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RESUMO

Actualmente a Unidade de Intervencdo € a unidade directamente responséavel por
projectar militares para Missdes Internacionais, enviando para Timor, de seis em seis
meses, um contingente constituido em média por 130 militares. Este tipo de
empenhamento com esta rotatividade tem implicacbes para os militares e suas
familias. Importa compreender de que modo as dificuldades de comunicacéo
interferem nas relacBes familiares e no equilibrio mental do militar, verificando ao
mesmo tempo quais séo os factores associados a essas dificuldades.

O principal objectivo deste trabalho é pois identificar quais os problemas relacionados
com a comunicacdo entre os militares deslocados e suas familias.

Este trabalho assume caracteristicas exploratdrias, estabelece-se um conjunto de
perguntas, definem-se hipéteses e procuram-se pistas de respostas através do
trabalho de campo. O trabalho de campo teve por base o método de inquérito por
entrevista. Realizaram-se quinze entrevistas semi-estruturadas aos varios
comandantes dos contingentes, a sargentos, guardas do 10° Contingente e a esposas
de militares que se disponibilizaram.

A maioria dos entrevistados considera que 0s meios de comunicacao que estdo a
disposicao sao suficientes. O meio de comunicacdo mais utilizado é o telefone fixo,
este é utilizado diariamente pela maioria dos entrevistados. Verifica-se que existe mais
dificuldade em comunicar através da Internet e menos dificuldade utilizando o telefone.
As principais dificuldades em manter contactos através da Internet prendem-se com o
facto de esta estar constantemente a falhar.

Uma das sugestdes apontadas por varios entrevistados € aumentar a capacidade da

Internet, eventualmente adquirir Internet de Banda larga.

PALAVRAS - CHAVE: MILITARES, FAMILIA, MEIOS DE COMUNICACAO,
IMPLICACOES.



ABSTRACT

The Intervention Unit is currently the unit directly responsible for organizing troops for
International Missions, sending to East Timor, on average, a contingent of 130 soldiers
every six months. This kind of commitment with this turnover has implications both for
the soldiers and their families. It is important to understand how difficulties in
communication interfere with family relationships and mental balance in the troops,
while trying, at the same time, to determine the factors associated with these
difficulties. The main objective of this paper is therefore to identify the problems related
to communication between the soldiers detached and their respective families. This
work is essentially exploratory, and we established a set of questions, defined
hypotheses and attempted to find out clues to answers through the field work. The field
work was based on the method of interview survey. There were fifteen semi-structured
interviews to various contingent commanders, sergeants, officers of the 10th
Contingent and their respective spouses. The majority of respondents believes that the
media available are sufficient. The most widely used means of communication is the
telephone; it is used daily by most respondents. It appears that there is more difficulty
in communicating over the Internet, and less difficulty using the telephone. The main
difficulties in maintaining contact through the Internet relate to the fact that it is
constantly failing. One of the suggestions made by several interviewees is to increase

the capacity of the Internet, namely by acquiring broadband Internet.

KEY - WORDS: TROOPS, FAMILY, MEANS OF COMMUNICATION, IMPLICATIONS.
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INTRODUCAO

De acordo com o plano de actividades curriculares dos cursos da Academia Militar, coube-
me elaborar o presente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) subordinado ao tema
“missdes internacionais da GNR e as implicagdes para as familias dos militares”. Este
trabalho tratar4 em particular dos problemas que se colocam a comunicacdo entre o militar e
respectiva familia durante a realizacdo de uma missao internacional.

A Ul tem sido consecutivamente solicitada para participar em missdes Internacionais. Em
Timor-leste encontra-se neste momento destacado o 11° contingente. Estas missfes tém
usualmente a duracéo de 6 meses, acrescendo que a grande maioria dos militares participa
em mais do que uma missdo. O facto dos militares se encontrarem algum tempo fora de
Territorio Nacional, associado ao facto de terem em média uma missao por ano, tras
consequéncias ao relacionamento familiar, podendo-se vir a reflectir num desequilibrio
emocional. Deduz-se que uma boa e regular comunicacéo entre ambas as partes se torna
vantajoso tanto para o militar que se sente motivado como para a sua familia que encontra
uma espécie de equilibrio na construcao de uma nova rotina diaria.

Consideramos a elaboracédo deste trabalho importante, uma vez que ainda ndo se realizou
um estudo sobre os problemas de comunicagdo aquando do desempenho de MissGes
Internacionais. Tendo apenas sido estudado a parte operacional e logistica das mesmas.
N&o podemos descurar as relagbes familiares, pois estas contribuem para manter o
equilibrio emocional dos militares, repercutindo-se este, inevitavelmente, no desempenho
das suas tarefas diarias.

O problema de investigacdo deste trabalho incide sobre a comunicacédo a distancia entre os
militares destacados em Timor e suas familias. Pretende-se saber quais sao as modalidades
de comunicagdo adoptadas nesse contexto e identificar eventuais problemas quanto a
diversidade, qualidade e adequabilidade dos meios de comunicacdo a que 0s militares
podem aceder durante a sua permanéncia em Timor-Leste.

Importa compreender de que modo as dificuldades de comunicacgéo interferem nas relactes
familiares e no equilibrio mental do militar, verificando ao mesmo tempo quais sao 0s
factores associados a essas dificuldades.

O principal objectivo deste trabalho é identificar quais os problemas relacionados com a
comunicacdo entre os militares deslocados e suas familias. Tal implicara a caracterizacéo
dos meios de comunicacdo a disposicdo dos militares, bem como a averiguacdo das
condicBes de acesso a esses meios, a sua suficiéncia e a sua adequacao a manutencéao de

contactos regulares com as familias.

Face ao objectivo mencionado, surgem questdes cuja resposta é fundamental para perceber

e solucionar a problemética levantada.



INTRODUCAO

Questao central:

Quais sao as dificuldades comunicacionais sentidas pelos militares e respectivas familias no
decorrer de uma misséo internacional?

Questbes derivadas:

Quais os meios de comunicacdo mais utilizados? E porqué?

Que tipo de apoio disponibiliza a GNR as familias dos militares destacados em misséo?
Face a essas questdes foram levantadas oito hip6teses praticas para a resolucdo das
mesmas:

H1 - As dificuldades comunicacionais sao sobretudo de ordem técnica (ma qualidade
das ligacdes, quebra constante do sinal, etc.).

H2 - As diferencas de fuso horario entre Portugal e Timor limitam a possibilidade de
contacto regular entre familias e militares.

H3 - Os custos inerentes, designadamente das chamadas telefénicas, limitam a
frequéncia dos contactos.

H4 - As funcionalidades e facilidades associadas ao telefone fazem com que seja o
meio de comunicacdo mais vulgarizado e mais frequente.

H5 - A Internet e 0s recursos comunicacionais que esta proporciona (correio
electronico, redes sociais, estilo facebook e outras) ndo adquirem grande presenga na
comunicacgao entre militares e familia.

H6 - As familias ndo se sentem suficientemente informadas sobre as funcdes
desempenhadas pelos militares destacados.

H7 - O apoio dado a militares e respectiva familia é escasso, s6 sendo possivel obté-
lo em situacdes extremas.

H8 - As familias ndo solicitam o apoio da estrutura da GNR, mesmo em caso de
necessidade.

O presente trabalho encontra-se redigido de acordo com as orientacdes para a elaboragéo
de trabalhos escritos da Academia Militar (ACADEMIA MILITAR, 2008). Obedecendo a
metodologia empregue em ciéncias sociais.

O trabalho encontra-se dividido em duas partes fundamentais: a Parte Tedrica e uma Parte
Pratica.

A Parte tedrica onde se realizou a revisao da literatura existente, nomeadamente, livros,
publicagbes periodicas e diplomas legais. Esta é constituida por dois capitulos, no primeiro
capitulo € abordada a familia, a comunicacdo e o stress por vezes sentido pelos militares
nestas missdes. Segue-se um segundo capitulo que se debrucara sobre a Unidade que esta
directamente ligada a projeccdo e aprontamento dos militares para estas missdes.
Falaremos especificamente do tipo de missdes que se desempenha em Timor (missfes de
apoio a paz), aborda-se os meios de comunicacdo existente e 0s apoios que os militares e

respectivas familias tém a disposicao.
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Relativamente a Parte Pratica, esta € constituida por dois capitulos. No terceiro capitulo é
apresentada a metodologia que foi utilizada para a realizacdo do trabalho de campo. O
trabalho de campo teve por base o método de inquérito por entrevista. Realizaram-se quinze
entrevistas semi-estruturadas aos varios comandantes dos contingentes, a sargentos,
guardas do 10° Contingente e a esposas de militares que se disponibilizaram.

No quarto capitulo sdo apresentados e analisados os resultados que se obtiveram nas
entrevistas.

Por ultimo apresentam-se a conclusdes, procede-se a validacdo ou ndo das hipoteses
praticas anteriormente levantadas. Apresentam-se as limitagbes sentidas na realizacdo do
trabalho, e uma proposta de uma possivel investigacdo futura e uma sugestdo para

melhorar 0 apoio aos militares e respectivas familias.
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| - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1- COMUNICACAO E FAMILIA

1.1 - IMPORTANCIA DA FAMILIA

A familia é fundamental, é a base para o equilibrio de qualquer ser humano. E na familia
gue reside, na maioria das vezes, a solucdo dos nossos problemas. Para HIRONAKA “ela é
uma entidade histoérica, ancestral como a Historia, interligada com os rumos e desvios da
Histéria ela mesma, mutadvel na exacta medida em que mudam as estruturas e a
arquitectura da prépria Historia através dos tempos” (2001:16).

Neste trabalho a familia assume um papel primordial, na medida em que interfere
directamente no dia-a-dia dos militares que estédo destacados em Timor-Leste.

De acordo com o INE a familia € o “conjunto de individuos que residem no mesmo
alojamento e que tém relagbes de parentesco (de direito ou de facto) entre si, podendo
ocupar a totalidade ou parte do alojamento, considera-se também familia classica qualquer
pessoa independente que ocupa uma parte ou totalidade de uma unidade de alojamento. Os
empregados domeésticos residentes no alojamento onde prestam servigo séo integrados na
respectiva familia” (INE, 2003). Reflectindo sobre o conceito de alojamento, este ndo pode
ser interpretado como um critério absoluto para a qualificacdo da familia, uma vez que néo
tem em conta, por exemplo, situacdes de pais idosos que durante o dia estdo em casa dos
filhos, mas a noite preferem ir dormir a propria casa. Embora pertencam a mesma familia
com um grau de parentesco consanguineo, nao partiham o mesmo alojamento, ndo sendo
considerados, por isso, membros da mesma familia para o INE.

Como referido anteriormente, o conceito de familia € mutavel ao longo dos tempos, sendo
divergente de cultura para cultura. Na diversidade cultural nascem familias com
caracteristicas distintas. Os paises Orientais possuem uma cultura familiar bastante
diferente da cultura familiar do Ocidente. No primeiro caso sdo usuais as familias com
casamentos poligdmicos sendo a pratica mais usual “o casamento celebrado entre um
homem e varias mulheres” (AMARO, 2006:16), enquanto no segundo se pratica o
casamento monogamico “o qual pode ser definido como unido exclusiva de um homem e de
uma mulher, com uma relagdo sexual socialmente aceite” (AMARO, 2006:15). Esta versao
de casamento monogamico ndo se encontra de acordo com a realidade actual, uma vez que
ndo contempla os casamentos entre pessoas do mesmo sexo.

Em alguns paises como Espanha, Bélgica, Holanda, Reino Unido e Portugal o casamento

deixa de ser um acto celebrado apenas por pessoas de sexos diferentes para passar a ser
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CAPITULO 1- COMUNICACAO E FAMILIA

celebrado entre pessoas do mesmo sexo. A partir do ano de 2010 foi possivel realizar em
Portugal este tipo de casamentos. A Lei n°9/2010, de 31 de Maio, no seu artigo 1°, permite
‘o casamento civil entre pessoas do mesmo sexo”, obrigando a uma redaccdo dos artigos
1577°, 1591° e 1690° do Cddigo Civil. Esta lei entrou em vigor no dia cinco de Junho do
mesmo ano, sendo que no dia sete, desse mesmo més, ocorreram 0S primeiros casamentos
homossexuais em Portugal.

Na perspectiva de AMARO (2006:71), as familias contemporaneas podem dividir-se em
diferentes tipos: a familia nuclear que é constituida por pais e filhos; a familia extensa, isto é,
para além dos pais e dos filhos estende-se a tios, avos; existem ainda familias unipessoais
formadas por exemplo por pessoas solteiras ou vilvas; familias reconstruidas, resultando da
juncao de filhos de um dos cbnjuges; e o tipo de familia mais recente que sédo as familias
homossexuais formadas por pessoas do mesmo sexo, com ou sem filhos. Relativamente as
familias monoparentais, a definicdo das mesmas estd longe de um consenso, apesar da
heterogeneidade de situagbes que abarca, ser mde ou pai sozinho ndo é uma situacao
actual de acordo com CORREIA (2010:131). “Este tipo de familias sempre existiu, embora
estivesse essencialmente ligada a situacdes relacionadas com auséncia/ emigracéo
masculina, falecimento de um dos cénjuges, ou o celibato feminino associado ao
nascimento de filhos fora do casamento. As familias monoparentais, decorrentes de uma
separacdo ou de um divorcio, num passado mais ou menos recente, eram praticamente
ausentes” (CORREIA, 2010:131).

Actualmente é extremamente importante conciliar a vida profissional com a vida familiar, as
alteracOes da vida profissional conduziram a altera¢des profundas na articulagéo entre estas
duas esferas. Este facto deve-se a varios factores como “o aumento da participacao
feminina no mercado de trabalho, a rejeicao de um modelo de familia assente no provedor
masculino, a flexibilidade e intensificacdo dos tempos de trabalho, a persistente
desigualdade de género face ao emprego e ao trabalho doméstico” (WALL, 2010:97).

De acordo com WALL (2010:97), um estudo realizado sobre o modo de articular a vida
profissional e familiar, revelou indices de stress provocados pelas influéncias reciprocas
destas duas esferas, mas também as tensdes vividas em cada uma delas. De seguida sao
enumerados algumas das varidaveis que criam stress ao conciliar-se a profissdo com a
familia, nomeadamente: “o tipo de profissdo, o numero de horas de trabalho, o sexo (dada a
existéncia de expectativas diferentes a nivel dos papéis de género), a presenca de criancas
pequenas e divisdo de tarefas nos cuidados com os filhos e tarefas domésticas” (WALL,
2010:98). Por outro lado, segundo a mesma autora, longos horarios de trabalho e a
auséncia de entreajuda conjugal nos cuidados as criangas pequenas, podem ser geradores
de conflito entre as duas esferas, pela ansiedade e cansago causados no cOnjuge

sobrecarregado e nos comportamentos e responsabilidades da vida profissional (2010:99).
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1.2 - A PROBLEMATICA DA DISTANCIA

Presentemente, a distancia deixou de ser um factor de preocupacédo. Hoje em dia, temos ao
nosso dispor varios meios de transporte que permitem percorrer grandes distancias em
pouco tempo. Na época medieval a distancia era encarada de maneira diferente, ndo existia
unidade de medida, sendo a distancia da viagem contada em dias.

Agora temos a nossa disposi¢ado diferentes meios de transporte, o avido permite-nos fazer,
por exemplo, a ligag&o Lisboa-Londres em pouco mais de duas horas.

As sociedades revolucionaram o modo como encaramos a distancia, criaram mecanismos e
meios que nos permitem comunicar em tempo real, criando a sensacdo de se estar mais
perto de quem esta longe. “A sociedade em rede, derrubou fronteiras e gerou uma nova
economia, afirmando-se simultaneamente como um meio de comunicagao global,”
(MARTINS, 2008:135), ainda na opiniao do mesmo autor, “ a Internet € um novo media
complexo, que contribui para a comunicagao e integragédo de varios canais de comunicagdo
convencionais, incluindo a radio e a televisdo, numa rede interactiva e global” (MARTINS,
2008:155).

“As tecnologias de informagdo e da comunicagdo, bem como a revolugao digital, fizeram
entrar a sociedade numa nova era, cujas principais caracteristicas sdo o transporte

instantaneo de dados e a proliferacdo de redes electrénicas” (MARTINS, 2008:150).

1.3 - COMUNICACAO

A comunicagédo existe desde os tempos primordiais, 0 Homem das cavernas ja& comunicava
embora, a designacdo ndo fosse equacionada como a actual. Desde sempre houve a
necessidade de comunicar e de transmitir algo aos outros, nesse tempo, a comunicacao,
estava inteiramente ligada ao instinto de sobrevivéncia.

A comunicagdo é uma experiéncia pela qual todos passamos, “a escala individual a
comunicacdo € coextensiva a toda a experiéncia humana, no sentido em que funda a
relacdo de cada um com o mundo e com o outro. Partindo deste pressuposto, ela é
simplesmente vital, embora seja uma experiéncia feita, desde muito cedo, antes mesmo da
linguagem, e de grandes decepc¢des” (WOLTON, 1999:35). Existem varias definicbes de
comunicagdo, entendidas por véarios autores e de acordo com determinada tematica/area
cientifica, centremo-nos na de LECLERC “a no¢édo de comunicacéo significa portanto aqui a
transmissdo das informacdes, das mensagens que se referem a acontecimentos ou a
estados de coisas provenientes de locais mais ou menos afastados, pelos meios de
transporte existentes numa dada época: mensageiro a pé€, mensageiro a cavalo, barco,
caminhos-de-ferro, media eléctricos e electronicos” (2000:40)

A comunicacdo sofreu uma enorme transformacdo acompanhando a evolucdo das

civilizagbes e as diversas revolu¢des ao nivel da industria que, embora parecendo néo ter
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grande influéncia revolucionaram, nomeadamente, o meio de comunicacao tornando-a mais
rapida e eficiente.

A comunicacédo, ou a forma como comunicamos, sofreu varias transformagfes e passou por
varios estados como é descrito por LECLERC “ A histéria da comunicagdo conheceu varias
etapas importantes. Primeiro o estado de oralidade, que supfe a comunicacdo continua
entre emissor e receptor, N0 espaco e no tempo para que se possa fazer a transmisséao da
mensagem. Vem depois 0 estado da escrita que permite uma comunicagdo descontinua
entre emissores e receptores afastados no espagco e no tempo. Independentemente dos
progressos consideraveis que foram tornados possiveis pela escrita, a velocidade da
comunicacdo dependeu durante grande parte da Historia (na realidade até ao século XIX)
do deslocamento do mensageiro e portanto do estado das técnicas de transporte dos
Homens” (LECLERC, 2000:40). A comunicacdo, de acordo com LECLERC (2000:45), era
entendida como a transmissdo de mensagens ou informacdes, implicava dois grandes
modos operatérios: por um lado o deslocamento de homens (0s mensageiros); outro modo
era a transmissdo directa das mensagens por meios técnicos que nao implicassem o
deslocamento de pessoas. O aparecimento das telecomunicagfes revolucionou a forma e a
velocidade de transmissao de informacao, “significam a instantaneidade da transmissao das
mensagens e uma exactidao total na reproducdo do conteudo dos enunciados (conversas,
textos, imagens) ” (LECLERC, 2000:46).

“As tecnologias de informagdo e da comunicagdo, bem como a revolucdo digital, fizeram
entrar a sociedade numa nova era, cujas principais caracteristicas sdo o0 transporte
instantaneo de dados e a proliferacao de redes electronicas” (MARTINS, 2008:150) este tipo
de funcionalidade digital veio permitir comunicar com maior rapidez e contribuiu para a “(...)
diminuicdo do custo de comunicagbes” (MARTINS, 2008:150). Esta nova sociedade
denominada em rede veio derrubar fronteiras e gerar uma nova economia, funcionando
simultaneamente como um meio de comunicacédo a escala global.

A comunicacdo ndo atinge todas as pessoas da mesma forma, dai resulta um divergéncia
na forma de comunicar, as gera¢des mais recentes comunicam e partilham mais informacao
através das redes sociais e através do email do que os seus pais. Dai que ela “(...) ndo
atinge todos da mesma maneira, pois o publico é diferente” (MARTINS, 2008:138), no
entanto “a utilizacdo desses meios modernos de difuséo estd a ser generalizada em todas
as camadas sociais da populagao” (BRETON, 1997:174)

A internet € 0 meio de comunicagdo mais completo, possui imensa informagéo sobre os
mais variados temas, através dela consegue-se comunicar com o outro lado do mundo a
partir de um simples “clique”. A internet consegue “cobrir todo o espectro da comunicag&o
humana, da politica & religido, do sexo a investigacdo, € o comércio electrénico que

materializa actualmente um dos aspectos nucleares da Internet” (MARTINS, 2008:144).
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A internet como meio de comunicacdo de massas causa efeitos na sociedade, funciona
como uma factor de transformacao social e das rela¢des de poder, no entanto ela também é
modificada quer pelas sociedades, quer pelas diversas organiza¢cfes e a uma escala menor
pode ser modificada pelo individuo. “Um dos melhores exemplos do impacto social
associado a Internet, foi o papel por ela desempenhado no conflito de Timor, ao estabelecer
redes de apoio internacional que permitiram pressionar directamente e de véarias formas os
principais intervenientes no conflito: Indonésia, Conselho de Seguranca das Nag¢des Unidas
e Estados Unidos da América” (MARTINS, 2008:148).

1.4 - STRESS

A participagdo em missfes internacionais estd associada a determinados problemas que
estao relacionados com situagdes de expatriagdo. FINURAS (1999 pp. 155 a 158) aponta
alguns deles, nomeadamente, ao nivel familiar, é o caso de problemas entre e o casal e a
escolaridade dos filhos. Por outro lado existem dificuldades de adaptagcdo que se prendem
com a lingua, adaptacdo a uma nova cultura. Este tipo de constrangimentos, em concreto,
pode levar a sentimentos de angustia, impoténcia ou até de hostilidade face a esse novo
ambiente; consequentemente pode levar a um desequilibrio fisico sendo necessario nesta
altura um maior acompanhamento médico.

Uma forma de prevencdo dos riscos associados a expatriagdo € a preparacdo prévia,
desenvolver mecanismos de conhecimento e adaptacdo ao novo local. Existem temas que
devem ser obrigatoriamente transmitidos de forma a reduzir os problemas de adaptacéo,
nomeadamente: “Orientacdo social do pais estrangeiro; estilos cognitivos e aspectos
psicossociologicos do novo pais; sistema de valores dominante; padrées de comunicacao;
locus de decisdo nos negocios e na gestdo; fontes de reducdo da ansiedade; atitudes face
ao poder, a autoridade, as regras e ao desconhecido” (FINURAS, 1999:158).

Um factor que pode interferir, directa ou indirectamente, aquando de uma expatriacdo é o
stress “A participacao dos militares em Missbdes de Paz é considerada um factor potenciador
do desenvolvimento de desordens psiquiatricas, com particular relevancia para a
Perturbacéo de Stress Pés-traumatico (PSPT), visto (...) poderem ser expostos a stressores
similares aos da situacdo de guerra convencional” (GREENBERG et al (2008, citado por
FERRAJAO, 2010:182). “A participagdo no cenario duma Missdo de Paz constitui uma
experiéncia adversa sobre o funcionamento psicolégico dos militares participantes nas
mesmas, com efeitos sobre o bem-estar psicologico” (FERRAJAO, 2010:194).

De seguida o nosso enfoque vai para os indutores de stress, existem indutores de stress
psicolégico anteriores e posteriores ao deslocamento. Segundo SURRADOR (2002 pp. 155
a 159), pode subdividir-se, em trés areas: o stress pré deslocamento, a primeira ligada aos
indutores de natureza individual, a segunda encontra-se ligado a situagdes associadas com

a separacgéao familiar e a terceira ligada a factores ligados ao deslocamento.
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Como indutores de natureza individual considerados mais importantes os seguintes:

“- Atitude perante a nomeacao para a missao, (...) no caso do militar ndo ser voluntario;

- Confianca em si, confianca na Unidade, especialmente quando os militares que a
constituem € desconhecida entre si, facto que podera ocasionar relacdes de desconfianca;

- Experiéncia de anteriores deslocamentos, negativas;

- Instabilidade e inseguranca relativamente as relacdes familiares e preocupagdo com a
saude (doengas locais) ” (SURRADOR, 2002:155).

Relativamente as situagcfes associadas com a separacao familiar o autor destaca as
seguintes:

- Apreensdo relativamente a acontecimentos familiares que possam ocorrer durante a
separacdo, nomeadamente a auséncia em situacdes criticas;

- Atitude de pressdo da familia perante a nomeacdo para a missdo, casamentos,
nascimentos e noivados recentes;

- Confianga no apoio social que a familia poderd receber durante a sua auséncia,
particularmente o medo que ela possa ser esquecida se acontecer algo de anormal ao
militar; e experiéncias anteriores de separacao;

- Tempo de separacéo da familia, de acordo com SURRADOR (2002:155).

Falta falar sobre os factores que estao associados ao deslocamento estes prendem-se com:
- Aspectos de natureza logistica, auséncia de informacéo ou ambiguidade sobre a natureza,
objectivos e tarefas da misséo;

- Condicbes de vida e de trabalho, confianga na preparacéo recebida e no comando;

- Dificuldades de comunicacdo com o territorio nacional (e.g., correio, telefone);

- Incerteza quanto a duracdo da missao, localizacdo geogréfica (e.g., terreno, meteorologia);
- Medos relacionados com o desconhecimento da cultura local, aborrecimento;
-Comunicagédo, dificuldades de comunicar com: o comando, a familia (dificuldades em
telefonar para casa e para amigos, atrasos no correio, falta de privacidade durante o
contacto telefonico);

- Isolamento, resulta da: separacao da familia (estar longe de casa, distanciamento fisico da
familia e dos amigos, noticias desagradaveis sobre a mesma, doencgas, infidelidade
conjugal, mortes, problemas graves, inquietagdo crescente quanto a seguranca e ao bem-
estar da familia, capacidade de resposta as crises familiares, lutos, divorcios, rompimentos
de noivado, etc, estes fenomenos poderdo ser incrementados se houver dificuldades de
comunicacgdo); problemas de relacionamento (ma relacdo inter-escaldes) ” (SURRADOR,
2002 pp.155 a 158).

Passando aos factores de stress psicolégico apds o deslocamento este resume-se, a uma

adaptacdo ao estilo de vida anterior a partida, de acordo com (SURRADOR, 2002:16).
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2.1 - CARACTERIZACAO DA UNIDADE DE INTERVENGCAO

A Ul foi criada com a Lei n° 63/2007, de 6 de Novembro, a qual aprova a organica da GNR.
O artigo 44° da referida Lei menciona a Ul como uma unidade especialmente vocacionada
para as missdes de restabelecimento da ordem publica; resolucdo e gestdo de incidentes
criticos; intervencdo tactica em situacdes de violéncia concertada e de elevada
perigosidade, complexidade e risco; seguranca de instalacdes sensiveis de grandes
eventos; inactivagcdo de engenhos explosivos; proteccdo e socorro e aprontamento e
projeccao de forcas para missdes internacionais. Da misséo da supracitada unidade resulta
a criacdo de varias subunidades em é&reas distintas, nomeadamente, GIOP, o GIOE, o
GIPS, o GIC, integrando a mesma o CIESS e o CTAFMI.

O GIOP tem como missdo a manutencdo e restabelecimento da Ordem Publica bem como
garantir a seguranca de instalagfes sensiveis e grandes eventos, a resolucdo de incidentes
criticos, a participacdo em MI com forcas constituidas e ainda apoiar as demais Unidades da
Guarda. O GIOE tem por missédo realizar operacdes especiais em situacdes de violéncia
concertada e de elevada perigosidade, complexidade e risco; garantir a seguranca de
pessoas, bens e infra-estruturas alvo de especial ameaca; compete-lhes a resolucédo de
incidentes tactico-policiais e intervencdo em acc¢bdes de contra-terrorismo. O GIPS visa a
execucdo de accles de prevencdo e de intervencdo de primeira linha, em todo o TN, em
situacdes de emergéncia de proteccao e socorro especificamente em matéria de incéndios
florestais, matérias perigosas, catastrofes e acidentes graves. Ao GIC compete gerir 0
emprego operacional dos meios Cinotécnicos bem como a remonta de canideos a
formacdo, actualizagéo, inspecgéo técnica e uniformizacdo de procedimentos em toda a
Guarda. O CIESS tem por competéncia a inactivagdo de engenhos explosivos improvisados.
Por dltimo o CTAFMI é a subunidade responsavel pela preparacdo e aprontamento de

forcas para missdes internacionais.

2.2 - OPERACOES DE APOIO A PAZ

A GNR devido ao seu estatuto militar e civil, encontra-se na dependéncia funcional do
Ministério da Defesa Nacional e do Ministério da Administracéo Interna, sendo semelhante
as forcas denominadas de cariz Gendarmico, distingue-se de outras forgas policiais com
estatuto civil como € o caso da Policia de Seguranca Publica. Este tipo de forca traz
vantagens, contrariamente as For¢cas Armadas ou das Forgas Policiais Civis cuja area de
interesse € limitada apenas a um plano, pela sua polivaléncia e capacidade de actuacao,

qguer no plano estritamente militar quer no plano estritamente policial ou em ambos o
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planos simultaneamente. Em consonancia com esta definicdo, é perceptivel que seja
vulgarmente designada como forca de charneira, terceira forca ou mesmo de corpo
intermédio.

Relativamente ao suporte legal para a participacdo da GNR neste tipo de operacdes, na Lei
de Seguranca Interna (Lei n.° 53/2008 de 29 de Agosto) surge no Art.°4, ponto n.°2, a
referéncia que as Forcas e o0s Servicos de Segurangcas podem actuar fora do territorio
nacional em cooperagdo com organismos internacionais de que Portugal fagca parte
integrante.

Na lei organica da GNR (Lei 63/2007 de 6 de Novembro) no seu artigo primeiro, a GNR tem
como uma das missdes “ (...) colaborar na execucdo da politica de defesa Nacional, nos
termos da Constituicdo e da lei.” Decorrente da mesma lei, no artigo 3°, sdo enumeradas as
atribuicbes da Guarda entre outras interessa salientar, ao nivel das operacdes
internacionais, a alinea “0) Participar, nos termos da lei € dos compromissos decorrentes de
acordos, designadamente em operagfes internacionais de gestdo civil de crises, de paz e
humanitarias, no d&mbito policial internacional e no a&mbito da UE e na representacdo do Pais
em organismos e instituicbes Internacionais” e ainda a alinea “i) cumprir, no ambito da
execucdo da politica de defesa nacional em cooperacdo com as Forcas Armadas, as
missodes militares que lhe forem cometidas.” No artigo 5° da lei organica no seu nimero 5 diz
que a Guarda “(...) pode prosseguir a sua missao fora do territério nacional, desde que
legalmente mandatada para esse efeito.”

No seguimento das suas atribuicbes, é criada a DCPF, integrada na DO do CO, (ponto i) da
alinea a), do art. n.°1, do Despacho n.° 4501/2010, de 15 de Marc¢o, do Exmo. Comandante-
Geral da Guarda). As competéncias da DCPF encontram-se explanadas no art.° n.° 11 do
mesmo Despacho. Para além das estruturas ja referidas existe ainda, directamente ligada a
projeccdo de forgas para missdes Internacionais, o Centro de Treino e Aprontamento de
Forcas, para as Missfes Internacionais dentro da U | (Ordem a Guarda — N.°5 — 12 Série, de
15 de Marco de 2010). Estas estruturas permitem que a Guarda desempenhe missfes em
vérias regifes do mundo ao servigo de diversas Organizagfes Internacionais (CRUZ, 2010).
As operacdes de Apoio & Paz inserem-se nas Operacdes Resposta a Crises; as ORC séo
operac6es multifuncionais que abrangem um leque de actividades politicas, militares e civis,
executadas de acordo com a lei internacional, incluindo assim o Direito Internacional
Humanitario, contribuindo para a prevencdo e resolugcdo de conflitos e gestdo de crises
(ACADEMIA MILITAR, 2008:65).

As OAP sao operac¢des multifuncionais conduzidas imparcialmente, normalmente tém o
apoio de organizages internacionais como é o caso da ONU ou a OSCE, envolvendo forcas
militares, agéncias diplomaticas e humanitarias. “O que as distingue das restantes
operacOes militares, é facto das forcas militares empenhadas, ao invés de desenvolverem

accOes de combate, sdo chamadas a cumprir outro tipo de tarefas para as quais € requerida
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uma postura imparcial da forga supervisora.” (ACADEMIA MILITAR, 2008:69) A finalidade
destas operagbes €& proporcionar/criar um ambiente seguro, em que as agéncias Civis
possam reedificar as estruturas necessarias para assegurar uma paz auto sustentada.

As OAP dividem-se em seis tipos de operagdes: Manutencdo de Paz (PK — Peacekeeping),
Imposicdo de Paz (PE — Peace Enforcement), Prevencdo de Conflitos (CP — Conflict
Prevention), Restabelecimento da Paz (PM — Peacemaking), Consolidacdo de Paz (PB —
Peace Building) e por ultimo as Operacdes Humanitarias (HO — Humanitarian Operations).
(ACADEMIA MILITAR, 2008:68).

As operacgOes de Manutengao de Paz sdo acgdes levadas a cabo, com o consentimento das
partes envolvidas em conflito, por uma terceira parte imparcial, sob a égide de um
organismo internacional, utilizando forcas militares, de policia e civis para a contencdo,
moderacdo e fim das hostilidades em complemento dos esfor¢os levados a cabo para a
resolucédo do conflito entre estados ou no interior de um estado. De acordo com o manual de
tactica da ACADEMIA MILITAR (2008:72).

Um agente de paz tem de reunir trés pressupostos basicos: ser uma for¢ca imparcial, recorrer
ao uso minimo da forga armada, ter o consentimento da sua presencga na missao de paz por
parte das fac¢g6es em conflito.

As operacdes de imposi¢do da paz sdo conduzidas quando o consentimento das partes
envolvidas, em conflito, ndo foi alcangcado ou é incerto. A sua finalidade € manter,
restabelecer a paz ou impor os termos especificos hum mandato (ACADEMIA MILITAR,
2008:72).

As operacdes de prevencdo de conflitos, abrangem desde iniciativas diplomaticas ao
empenhamento de forgcas, caso seja necessario prevenir ou conter disputas.

As operacdes de restabelecimento da Paz englobam todas as actividades diplomaticas
conduzidas apés o inicio de um conflito, tém por finalidade alcangar um cessar-fogo ou um
rapido acordo de paz (ACADEMIA MILITAR, 2008:73).

As operacdes de consolidacdo da paz, englobam ac¢bes que apoiam medidas politicas,
econdmicas, sociais e militares com a finalidade de fortalecer os acordos politicos e diminuir
as causas de conflito (ACADEMIA MILITAR, 2008:73).

As operagfes humanitérias, destinam-se a aliviar o sofrimento humano das populagées, em
locais onde as autoridades responséaveis nao tém capacidade ou ndo demonstram vontade
de o fazer (ACADEMIA MILITAR, 2008:73).

“A GNR comegou em 1995 a participar em operagdes de paz. (...) Desde entao ja participou
em missdes em quatro continentes (Europa, Africa, Asia e América) sob o auspicio de varias
organizagdes internacionais (UEO, ONU, EU) ” (BRANCO, 2010:99). Por esta altura ndo
participava como unidade devidamente constituida, o ano de 2000 representa uma evolucao

neste aspecto uma vez que, “ a participacdo da GNR em missfes de paz conhece uma nova
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realidade (...), altura em que se constitui a primeira forca da Guarda como Stability Police
Unit” (CRUZ, 2010:339).

“As Stability Police Unit (SPU) s&o forgas simultaneamente policiais e militares com uma
capacidade de intervencdo robusta, capazes de usar a forca, sobretudo durante as
operacOes de reposicdo de ordem publica. As caracteristicas hibridas das SPU permitem-
lhes preencher um espaco operacional que dificilmente podera ser preenchido por forcas
militares ou de policia” (BRANCO, 2010:100). Estas forcas possuem designacdes diferentes,
dependendo da organizacdo que as estd a desempenhar, nomeadamente se for pela OTAN
chamam-se Multinational Specialized Units, se for pela ONU chamam-se Formed Police
Units e se for pela UE chamam-se Integrated Police Unit.

As principais tarefas da MSU séao: o patrulhamento, a recolha de informacdes, realizacdo de
operacgdes de investigagao criminal, a procura de criminosos de guerra, a imposicéo da Lei e
da Ordem, apoio ou substituicdo das forgas de policia locais, o impedimento de desordens
civis ou restabelecimento da ordem publica, contribuicdo para o retorno e reinstalagdo de
refugiados, realizar treinos de seguranca as forgcas policiais locais, desenvolver actividades
humanitarias e de Cooperacéo Civil — Militar e fornecer oficiais de ligagdo a cada Grande
Unidade e ao Quadro Geral da For¢ca, em conformidade com o manual de tactica
(ACADEMIA MILITAR, 2008:232).

‘Ao longo dos dultimos nove anos, a GNR esteve empenhada em quatro missdes
internacionais enquanto FPU, MSU, IPU, do Iraque a Timor-Leste e, mais recentemente na
Bdsnia e Herzegovina, foram destacados num total de 1548 militares, entre eles 84 oficiais,
176 Sargentos, 1288 Pracas” (CRUZ, 2010:340)

2.3 - MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR EM TIMOR-LESTE

As OAP que tém vindo a realizar-se em territério Timorense incluem-se na classificacéo de
Operacbes de Manutencdo de Paz, anteriormente explanadas. Em anexo' encontram-se
retratadas as varias missdes efectuadas pela Guarda em varios territorios.

Portugal tem participado em missdes internacionais, em Timor Leste, desde o ano de 2000,
no entanto, sé a partir de 2006 passou a desempenhar essas mesmas missfées com a
designacédo de contingente no escaldo de SubAgrupamento.

“O 1° contingente da GNR, SubAgrupamento Bravo?, constituido por 126 militares, (...)
chega a Timor-Leste a 4 de Junho de 2006, permanecendo no territério em Acordo Bilateral”
(HERMENEGILDO, 2010:204), para o desempenho da missdo com a designagdo
“LAFAEK”.

c.f. Anexo A - Missdes realizadas pela GNR, p. 127

c.f. Anexo B - organigrama actual do sub-agrupamento Bravo, p. 129
c.f. Anexo C - Especialidades do 10° Contingente, p. 130

c.f. Anexo B - MgansglarenachichciolibpryrivessremtdiBrayg. 13129

1
2
3
2
® c.f. Anexo E - Chamadas realizadas pelo 10° contingente, p. 138 13
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No decorrer do mesmo ano, meses depois, passa a constituir uma FPU, o aspecto
inovatorio € que passa a ter uma componente civil, “s6 a 4 de Dezembro de 2006 é
estabelecido e assinado o Memorando de Entendimento entre as NU e o Governo de
Portugal para constituicdo da FPU, no ambito da UNMIT” (HERMENEGILDO, 2010:205). “A
FPU tinha por missdes principais: o controlo de disturbios civis, a seguranca de éareas
sensiveis, a realizacdo de escoltas e seguranca a altas entidades, busca e salvamento e a
execugao de Honras de Estado.” (BRANCO, 2010:100)

Ao longo desta década ja foram projectados dez contingentes, encontrando-se actualmente
0 décimo primeiro destacado em Timor. Cada missdo tem a duragéo de seis meses, sendo
constituido o contingente em média por 130 e 140 militares, incluindo Oficiais, Sargentos e
Guardas de varias especialidades®.

“A participagado dos militares da GNR neste tipo de missfes tem seguido, ao longo de todos
0s contingentes, um regime de voluntariado. Até agora, 0 nimero de voluntarios para cada
missao tem superado o numero total de vagas” (CRUZ, 2010:359).

O sucesso da experiéncia em Timor evidenciou as extraordinarias potencialidades do
conceito da terceira forga, afirmando novas perspectivas doutrindrias quanto ao decisivo
papel das forcas de seguranca de natureza militar, no &mbito das missGes de paz e na
gestao de crises. (ACADEMIA MILITAR, 2008:227)

2.4 - MEIOS DE COMUNICACAO

Como referido anteriormente a GNR tem participado em variadissimas missées. Em Timor-
Leste os militares tém ao dispor varios meios de comunicacdo, nomeadamente: telefone,
internet, Fax, telefone por satélite, GPS e radios. Meios radio com a Banda VHF e HF. No
subAgrupamento Bravo existem a funcionar® 53 telefones, 124 radios portateis, 16
telemoveis, 70 radios moéveis e 38 computadores (18 portateis e 20 desktops). Em anexo
encontra-se um quadro com numero de chamadas realizadas, o nimero de impulsos e o
custo das chamadas realizadas durante o 10° Contingente®

Quanto aos meios radio com banda VHF, existem ao dispor repetidores fixos e moveis,
emissores receptores nas bases, mdlveis e portateis; com a banda HF existem apenas
emissores receptores nas bases, mdveis e portateis. Estes radios funcionam com trés
canais de repetidor (rede de comando e Operaces CIVPOL, repetidor mével e a reserva) e
trés canais directos (rede de Comando e Operacdes, missfes de Seguranca e a reserva).
Relativamente aos meios telefénicos, existe uma central analodgica 4510AS, Fax, Telefones

digitais e telefones analégicos.

% c.f. Anexo C - Especialidades do 10° Contingente, p. 130
* ¢.f. Anexo D - Meios de comunicacao disponiveis em Timor, p. 131
® c.f. Anexo E - Chamadas realizadas pelo 10° contingente, p. 138
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Quanto aos meios de Satélite, existem quatro telefones fornecidos pela GNR; dois estdo
instalados no CCOM, e dois sé&o utilizados nas Operacoes.

Apesar de estarem ao dispor esta pandplia de meios, existe um condicionamento na
utilizacdo dos mesmos, especificamente no horario® em que é possivel efectuar chamadas.
Existe um periodo para a realizacdo das chamadas, entre as 06H00 e a 01HO0O, hora de
Portugal, correspondendo ao periodo entre as 15H00 e as 10HO0 ou em caso de mudanca
da hora, entre as 14h00 e as 09HO0O, em Timor caso se verifique oito horas de diferenca
entre os dois paises. Este facto prende-se, essencialmente, com uma questdo de servico
interno, fora deste periodo a central de transmissdes da Ul ndo tem capacidade para dar

resposta a um fluxo acrescido de chamadas.

2.5 - CENTRO DE PSICOLOGIA E INTERVENCAO SOCIAL

Os militares da GNR tem ao seu dispor um centro de psicologia ao qual podem solicitar
apoio. O CPIS é uma unidade flexivel que faz parte de uma unidade organica nuclear, a
Direccéo de Recursos Humanos. No Decreto Regulamentar da Lei organica da GNR (D. R.
n® 19/2008 de 27 de Novembro), especificamente no artigo 11°, encontram-se enumeradas
as competéncias da DRH, na alinea h) enuncia a sua competéncia para coordenar 0 apoio
psicossocial. Em 2010 foi publicado o Despacho n° 4501/2010 que vem regular e
descriminar as competéncias de cada unidade organica flexivel, como é o caso do CPIS.
Nesse despacho, no artigo 26°, vém enunciadas as competéncias do CPIS, entre outras
enuncio as seguintes: alinea d) promover o bem-estar psicologico dos alunos quer de forma
directa (acompanhamento individual) quer indirecta (formacéo), procurando a melhoria dos
processos de ensino, aprendizagem e desenvolvimento pessoal, e no auxilio de adaptacéo
a Guarda; na alinea h) assegurar o apoio psicolégico e de Servico Social aos militares e
civis da Guarda e respectivos familiares.

De acordo com o CPIS as equipas séo constituidas por: um coordenador, um psicélogo, um
assistente social, médico da Unidade, padres, outros. Estas equipas tém como funcéo:
assessorar os Comandos na sua missao (Gestdo de Incidentes criticos), facilitar o acesso
de ajuda especializada, facilitar a referenciagdo/acompanhamento durante todo o processo.
Procuram dar respostas internas, por solicitagdo das unidades, ordem do GCG e por
solicitacdo dos proprios militares (ex: linha de apoio). Em anexo encontra-se um esquema

ilustrativo do modelo psicossocial em vigor’ desencadeado a partir de um incidente critico.

® c.f. Anexo F - Horario das chamadas telefénicas para o sub-agrupamento Bravo, p. 139
" c.f. Anexo G - Modelo Psicossocial da GNR, p. 140
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Il - PARTE PRATICA

CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 - METODO DE ABORDAGEM

O trabalho de campo teve por base o método de investigagdo: inquérito por entrevista.

Tendo sido realizadas num total de quinze entrevistas.

3.2 - HIPOTESES PRATICAS

De acordo com as perguntas de investigagéo, colocadas na introducédo, foram elaboradas
oito hipoteses praticas. Estas hipoteses tém como finalidade demonstrar a sua importancia
para a compreensao e resolucdo da problematica objecto deste estudo e séo as seguintes:

H1- As dificuldades comunicacionais sdo sobretudo de ordem técnica (méa qualidade
das liga¢cbes, quebra constante do sinal, etc.);

H2- As diferengas de fuso horario entre Portugal e Timor limitam a possibilidade de
contacto regular entre familias e militares;

H3- Os custos inerentes, designadamente das chamadas telefénicas, limitam a
frequéncia dos contactos,

H4- As funcionalidades e facilidades associadas ao telefone fazem com que seja o
meio de comunicacdo mais vulgarizado e mais frequente;

H5- A Internet e 0s recursos comunicacionais que esta proporciona (correio
electronico, redes sociais, estilo facebook e outras) ndo adquirem grande presenca na
comunicagéo entre militares e familia;

H6- As familias ndo se sentem suficientemente informadas sobre as funcdes
desempenhadas pelos militares destacados;

H7- O apoio dado a militares e respectiva familia é escasso, s6 sendo possivel obté-lo
em situacdes extremas;

H8- As familias ndo solicitam o apoio da estrutura da GNR, mesmo em caso de

necessidade.
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3.3 - METODOLOGIA DE ANALISE

Y

Relativamente a tematica em questdo, primeiro houve a necessidade de identificar o
problema, posteriormente procedeu-se a um enquadramento tedrico que permitisse
sustentar o tema de estudo. Em seguida optou-se pelos instrumentos de colheita mais
adequados, para a verificacdo das hipéteses formuladas, tendo em conta o grau de
dificuldade técnica e de tratamento dos dados.

Neste estudo abordou-se as missdes internacionais dos militares e as consequentes
implicagdes para as respectivas familias. Pretende-se descobrir se 0s meios de
comunicacgdo, disponiveis, sao suficientes e adequados para a manutencdo de contactos
regulares entre as familias.

O estudo presente neste trabalho assume caracteristicas exploratérias na medida em que
estabelece um conjunto de perguntas, define hipéteses e procura pistas de respostas no
trabalho de campo. Neste tipo de estudo pretende-se elaborar um modelo explicativo da
realidade analisada, isto &, hipoteses explicativas, de acordo com Guerra (2010:38).

3.4 - EXECUCAO DO TRABALHO DE CAMPO

Na execucao da parte pratica do trabalho, procedeu-se a realizagdo de varias entrevistas: a
militares e a sua familia.

Numa primeira fase realizaram-se, entre o dia 17 de Junho e o dia 30 de Junho, as
entrevistas aos militares. Estas entrevistas foram gravadas utilizando o gravador Philips
modelo Digital Voice Tracer 7655.

Numa segunda fase e apenas nos casos em que o militar disponibilizou o contacto com
algum elemento da familia, realizaram-se entrevistas as familias, entre o dia 4 de Julho e 0
dia 15 de Julho. Atendendo a distancia estas entrevistas realizaram-se por correio
electrénico.

Para cada entrevistado foi distribuido o Guido da entrevista, contendo os objectivos do
estudo e a finalidade da entrevista. Existiam dois Guibes distintos, um para os militares® e
outro para as familias®.

ApOs a transcri¢cdo das entrevistas, foi efectuada a andlise dos resultados obtidos, tornando-
se assim possivel através dessa analise, verificar a validacdo das hipoteses e tirar as
devidas conclus@es. Sempre que solicitado pelo entrevistado foi disponibilizada a totalidade

da entrevista transcrita.

® c.f. Apéndice A - Guido da Entrevista aos militares, p. 46
° c.f. Apéndice O - Guido da Entrevista a Familia, p. 114
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3.5 - CARACTERIZACAO DO UNIVERSO DE ANALISE

Neste tipo de estudo exploratorio, com recurso a entrevistas semi-estruturadas, ndo se
procura uma representatividade estatistica, mas sim uma “representatividade social, ndo se
designando por isso de “amostra”, mas sim de um universo de andlise qualitativa” de acordo
com Guerra (2010:40). Na escolha desse universo, ainda segundo a mesma autora,
procurou-se “garantir a diversidade de interlocutores” (GUERRA, 2010:33). A entrevista foi
dividida em trés grupos: o primeiro grupo diz respeito a caracterizagdo sociografica dos
inquiridos; o segundo grupo diz respeito as Missfes Internacionais e o terceiro grupo diz
respeito aos meios de comunicagao utilizados.

O universo de andlise deste trabalho é assim composto por militares que estdo ou estiveram
colocados na Ul e que participaram em missdes internacionais. Por um lado foram
entrevistados os comandantes dos varios contingentes projectados para Timor, mais
concretamente, dez contingentes desde 2000, na medida em que permite perceber as
evolugBes em termos de meios e comunicagédo desde entédo até agora. Por outro lado foram
entrevistados trés Guardas, trés Sargentos e o Oficial comandante do décimo contingente.
Desses trés Guardas, um era do género feminino, apenas duas militares integraram o 10°
Contingente.

Posteriormente foram entrevistadas duas esposas ou similar, dos militares que mostraram
disponibilidade para a realizacdo de entrevistas a familia.

A escolha dos entrevistados teve por metodologia a amostra tipica de voluntarios ou bola de
neve. Foi abordado inicialmente o patamar mais elevado da Ul responséavel pelas missoes,
que é o Comandante do GIOP, este por sua vez indicou possiveis alvos de interesse a
inquirir, nomeadamente os comandantes dos varios contingentes em Timor. Ainda que,
como se disse (segundo Guerra, 2010:33) ndo seja pacifico falar de amostra em estudos
como este, atendendo as classificacdes de amostragem disponiveis, os critérios usados
seguem de perto a amostragem por casos multiplos, concretamente, amostragem por
contraste, na medida em que, como se referiu, a escolha dos participantes teve em conta a

preocupacado de garantir a respectiva diversidade.

18

MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR E IMPLICAGCOES PARA AS FAMILIAS DOS MILITARES



CAPITULO 4 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 - CARACTERIZACAO DOS MILITARES ENTREVISTADOS

Quadro 4.1.1 - Caracterizacao sociografica dos entrevistados

o Composicédo do Agregado familiar
%) —

© @ S

Z ET 5

S |8 ° | =& o

S| e s|2|5¢ 3 Cénju- i

|5 S| 3| 83 = ] Filhos | Idade | Progenitores

w | @ S| 0o | IT= | ge

01 | Cmdt Comp 31 | M | Mestrado UF S N N

02 | 2° Cmdt GIOP 40 | M | Licenciatura | Cas S S 6 N

03 | Cmdt GIOP 42 | M | Mestrado Cas S S 3e7 N

04 | Cmdt Comp 35 | M | Licenciatura Div. N S 7 N

05 | Cmdt Comp 38 | M | Licenciatura | Cas S S 7e8 N

06 | Adj Gabinete do |37 | M | Pos- Div. N N N N

Cmdt geral graduacao
07 | IESM, docente 41 | M | Mestrado Cas S S 8 N
08 | Chef.Centro 40 | M | 12° Cas S S 3
Comunicagdes.

09 | Elemento OP 28 | M | 9° Solt S N N

10 | Elemento OP 28 | F | 12° Solt S N Préprios

11 | Elemento OP 28 | M | 9° Solt S S 18 m N

12 | Instrutor 33| M | 12° Cas S S 16 m N

13 | Cmdt seccao GIOE 35| M | 11° UF S S 14m | N

(CHAVE: M (Masculino); F (Feminino); Solt. (Solteiro); Cas (Casado); Div (Divorciado); S (Sim); N (N&o); UF

(Unido de Facto); m (meses)).

Pela analise desta tabela verifica-se que, a maioria sdo do género masculino, apenas um é
do género feminino, e as suas idades encontram-se compreendidas entre a faixa etaria dos
28 aos 42 anos; 11 dos inquiridos vivem em conjugalidade. Destes, a maioria (oito) tem
filhos, correspondendo assim a familia nuclear tipica de casal com filhos. Registam-se dois
outros tipos de enquadramento familiar: dois inquiridos com um filho que n&o vivem em
conjugalidade, que pode ser aproximado a uma situacdo de familia monoparental, e um

outro caso em que o inquirido reside com 0s respectivos progenitores.

4.2 - ANALISE DOS RESULTADOS

De seguida, procede-se a apresentacdo e andlise de cada uma das perguntas que
constituem a entrevista, tendo como base uma sinopse de todas as respostas dos

entrevistados.
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Este método de andlise vai permitir a comparacao de respostas e a posteriori a validacao,
ou nao, das hipoteses préticas.

4.2.1 - ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS NO GRUPO I

No segundo grupo do guido da entrevista, abordam-se as missdes internacionais em Timor,

e as implicacdes que delas podem advir.

Questao n° 1- Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?

Quadro 4.2.1.1 - Analise dos resultados da questéo n°1, do grupo Il

E Expressfes Chave IC
01 Trés missdées internacionais, 2006, 2009 e 2010 e todas em Timor.
02 Se considerares como missao regra geral de seis meses fiz trés, uma em 2001 na

UNTAET nas Nag¢6es Unidas, outra em 2006 onde fui comandante de contingente

na UNMIT e outra em 2009 nha EUROGENFOR na Bosnia Herzegovina.
03 Em duas directamente as outras como comandante. 5
04 Em trés 3
05 Uma em Timor, onde fui comandante do 9° contingente. 1
06 Trés missdes de operacdes de apoio a paz e um cargo internacional de apoio a

uma missao internacional. 3
07 Em 2000 na missdo UNTAET Timor Leste, na qualidade de comandante de >

pelotdo da Rapid Response Unit; e em 2004 no teatro de operagdes do Iraque
08 Em duas 5
09 Duas em Timor )
10 Uma em Timor 1
11 Duas em Timor, em 2009 e 2010.

2

12 Duas. 2
13 Duas missdes em Timor Leste 8° Contingente e 10° Contingente 5

Da andlise deste quadro podemos concluir que a grande maioria dos entrevistados ja
participou em duas missdes Internacionais , existindo apenas dois entrevistados que sO

participaram uma vez. Os restantes participaram em trés missdes deste tipo.

Questao n° 2 - Nas missdes que participou, foi sempre voluntario/a?
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Quadro 4.2.1.2 - Anélise dos resultados da questédo n°2 do grupo Il

E Expressdes Chave IC
01 Sempre voluntario, naturalmente sendo que para nés ser voluntario é estar aqui. Sim
02 Sempre Sim
03 Fui sempre voluntario. Sim
04 Sim Sim
05 Sim Sim
06 Sempre. Sim
07 Sim. Sim
08 Sim Sim
09 Sim Sim
10 Sim Sim
11 Sempre Sim
12 Sim. Sim
13 Sim Sim

Pela analise deste quadro é facilmente perceptivel que todos os entrevistados foram

voluntérios para participar em missdes internacionais.

Questdo n°3 - As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisédo de

participar em missdes Internacionais? Por favor diga que aspectos da sua vida

familiar influenciaram a sua decisao?

Quadro 4.2.1.3 - Anédlise dos resultados da questédo n°3 do grupo Il.

E Expressbes Chave IC
U . . . ~ . . . - Néao
01 N?o,,lnfluenmou positivamente, mas_t_ambem ndo influenciou negativamente, ou seja, influenciou
ndo € por causa da minha vida familiar que eu vou para a missdo mas também nao
ha nada felizmente na minha vida familiar que me condicione a n&o ir para a misséo, | _ Condicionar a
(...)a vida familiar pode (...)condicionar a ir s6 por motivos econémicos. (...) no meu ir DOr Motivos
caso ndo, ndo houve nenhum condicionamento para néo ir. P P
econdmicos
... falei primeiro com a minha esposa na altura ainda nédo tinha o filho mas expus a -Sim
02 | situagdo e foi com o “agrement” dela. Ela percebe a necessidade de voluntariedade -
para este tipo de servigo pela rotatividade que exige (...) e tive mesmo que avangar | Consentimento
até para dar o exemplo aos restantes militares. da mulher
Sim, ha sempre que conjugar certos interesses seja 0 dos filhos da mulher e os - Sim
03 | nossos (...) ha alturas da vida em que isso ndo é possivel e ja tive uma vez que adiar -Conjugar
pelo menos uma missao porque a minha mulher estava gravida e ia ter o miado interesse
durante o periodo em que estava mesmo para partir e preferi adiar um contingente | -Organizar as
(...) Mas influéncia sempre temos que pesar duas coisas temos que organizar a vida coisas
verificar como é que a nossa mulher fica cd com os filhos (...) se ndo organizarmos
as coisas ndo é possivel.
Sim, claro. Tem que haver um suporte familiar grande para se ir para missdes, se ndo - Sim
04 | houver vamos ter uma pressao extra para a missao, ndo quer dizer que nao se facga, -Suporte
a maior parte dos militares fazem-no familiar
Influenciaram, porque por muito boas razoes e aspiragdes profissionais que
05 | tenhamos, a vida familiar € um peso crucial numa deciséo de ir para uma missédo, e -Sim
quando se tem duas filhas (...) é complicado (...) ponderei entre 0s prés e os contra. -Filhas
A minha decisdo de participar em cada missdo, mereceu sempre a aprovacdo da -Sim
06 | minha familia. Nao participei nalgumas missdes por ndo ter esse apoio. -Aprovacao da
familia
-Apoio
Em todas as missGes em que participou ouvi e tive sempre em consideracdo a - Sim
07 | opinido da minha mulher. A restante familia, também, foi informada e esclarecida. - Aprovacéo da
Agquando na missdo no Iraque tinha a minha filha um ano. Com filhos este tipo de familia
assuntos tem de ser mais discutido. - Filha
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Que as missfes internacionais trazem sempre repercussdes na vida familiar.
O aspecto salarial e o0 actual ambiente socioeconémico portugués. - Salério
08
Nao, ndo influenciou. Foi uma opg¢do minha, pela realizacdo pessoal e depois - Nao
09 | também pelo dinheiro. influenciou
- Dinheiro
Influéncia sempre, porque a nivel monetario fica se com mais capacidade para as -Sim
10 | contas. Depois também conta a minha méae, também pensei nisso. -Nivel
monetéario
Influéncia no apoio em que dao, déo opinido de qual é a melhor altura ou néo. Sim
11
Sim, na medida em que foi a necessidade de concretizar alguns projectos. Sim
12
Influenciaram a minha decisdo de modo positivo pois tendo todo o apoio por parte da - Apoio da
13 | minha familia, a missdo é encarada com maior suporte emocional o que ajuda a familia
auséncia dos seis meses em misséo. importante.

A anadlise das respostas a esta pergunta leva-nos a concluir que, na grande maioria, a vida
familiar influéncia na decisdo de participar nas missdes. Os motivos apontados para esse
facto sdo as razdes monetarias, por outro lado ter o consentimento e apoio da familia tem
peso na decisdo. Apenas dois dos entrevistados referem que a vida familiar ndo interfere na

deciséo de participar neste tipo de missao.

Questdo n°4 - Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participagcdo em

missodes Internacionais?

Quadro 4.2.1.4 - Analise dos resultados da questédo n°4 do grupo |l

E | Expressdes Chave IC
01 | Compreende e apoia Sim
02 | Incondicionalmente. Sim

Sim sem duvida. Essas contingéncias sdo s6 de organizagdo da vida do quotidiano ca, Sim

03 | para nds ndo andarmos la muito preocupados com aquilo que se esta a passar ca.

Diria que compreende, ndo faz nada para o contrariar mas se pudessem escolher eu Sim
04 | ndo iria para missodes.

Compreende, ndo apoia. E muito menos a minhas filhas, as minhas filhas ndo | -Compreende

05 | compreendem nem apoiam. - N&o apoia
06 | Sim. E fundamental que assim seja. Sim
07 | Sim, compreende e apoia na integra. Sim
08 | Sim Sim
09 | Sim Sim
10 | Sim Sim
11 | Sim, sem duvida Sim
12 | Sim. Sim
13 | Sim, tenho recebido todo o apoio por parte da minha familia. Sim

Pela analise deste quadro percebemos que a grande maioria das familias compreende e
apoia a participacdo dos militares em miss@es internacionais. Existindo apenas um caso em

gue o entrevistado admite que a familia compreende, mas nao apoia.

Questao n° - Na sua apreciagado, quais sdo as principais implicacdes da sua auséncia

para a vida familiar?
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Quadro 4.2.1.5 - Anélise dos resultados da questdo n°5 do grupo I

filha e 0 apoio directo na resolucdo de algumas dificuldades

E Expressfes Chave IC
As implicagGes é sempre ha o afastamento ndo €&, e se a coisa ndo for bem
gerida familiarmente, especialmente em casa na vida a dois as coisas depois
nao correm bem porque ndo é a mesma coisa.
Na nossa auséncia as coisas evoluem, quer dizer as rotinas mudam-se e a - Afastamento
01 | pessoa quando chega sente um bocadinho isso (...) é muito mais facil para ]
quem vai, para os militares do que para quem fica, porque quem vai, vai | - AS rotinas mudam-se
encontrar novas rotinas, novos desafios, dias preenchidos e quem fica
continua com a mesma rotina com 0os mesmos horarios,
Bom é a partilha das responsabilidades ou seja essencialmente a partir do
momento em que tive o filho (...) portanto cada vez que havia um problema
com o filho, desde o ponto de vista médico (salde) seja para ir buscar mais - Responsabilidades
02 | cedo a escola, responsabilidades que normalmente séo partilhadas neste caso de educacéo do filho
em concreto com a minha esposa ou com ela ou a com a minha sogra ou a
minha mae, teriam que ‘repartilhar” digamos assim a responsabilidade.
As implicagbes podem ser positivas ou negativas (...) a quebra da - Rotina
rotina também € importante para a nossa propria familia aprender a dar | Podem ser positivas
03 | respostas (...) com frequéncia ndo podemos faze-lo, podemos fazer uma ode b
~ ou negativas
gestéo.
Ao nivel de filhos estes precisam da presenca do pai e da mde para
crescerer(? para sedrem educado§ (lg A familia obwamer;)te em gera:jl a mulher | Educacéo dos filhos
04 | No caso dos casados em especial s&0 e,xtremamente sobrecarregadas com a | _ Sobrecarga das maes
ida para a missdo e os filhos também, nota-se imenso a instabilidade
emocional.
-Acompanhamento
Desde logo no acompanhamento afectivo (...) outro aspecto é no afectivo
05 acompanhamento escolar (...) quando estou fora tras reflexos negativos para - Acompanhamento
elas escolar
-Reflexos negativos
A auséncia de apoio nos problemas que surgem no dia-a-dia, principalmente -Auséncia de apoio
06 | €M situacdes de doenga e morte. Perturbacdes no desenvolvimento dos - Perturbagﬁes nos
projectos em comum. projectos comuns
Para quem tem filhos, naturalmente, as implicacdes sé@o ao nivel da educagdo | - Educacgéo dos filhos
das criancas. (...) - Relagdo com o
07 Ao nivel dos cOnjuges ao nos afastarmos quer se queira quer ndo, acaba _ cdnjuge
sempre por se esfriar um pouco as relagées. (...) As criangas ndo percebem o - Filhos tornam-se
afastamento do pai ou da mae e tornam se as vezes um pouco rebeldes rebeldes
Quando se tem filhos menores, as implicacbes podem ser negativas, visto | -Implicagdes negativas
uma crianca ndo ter a sensibilidade de compreensdo de certo tipo de -As criangas néo
08 | assuntos, como é a auséncia de um dos progenitores por um longo periodo de compreendem a
tempo. auséncia
09 | £ mais as saudades, -Saudades
Acho que ndo ha muitas altera¢des, porque 0 meu namorado é militar e -Nao ha muitas
10 | também foi, se eu fosse casada e com filhos era mais complicado. alteracdes
No acompanhamento do crescimento da minha filha. De resto penso que | Acompanhamento da
11 | tenho todo o apoio da minha familia ca. filha
A solidao eventualmente criada pelo vazio fisico e a necessidade de apoio a - Solidéao
12 | varios niveis. - Apoio
- Crescimento da filha
13 A minha auséncia impossibilita 0 acompanhamento no crescimento da minha - Resolugéo de

dificuldades

Pela andlise das respostas a esta pergunta podemos tirar as seguintes conclusdes: a

principal implicacdo da auséncia € ndo poder acompanhar a educacéo dos filhos, referido

por sete dos entrevistados, com filhos. Outras implicacGes referidas séo a sobrecarga para

as mulheres/maes, referido por um entrevistado; a quebra da rotina, positiva ou negativa, foi

referida por dois dos entrevistados; o sentimento de soliddo, saudade e falta de apoio, foi

referido por trés dos entrevistados. Em apenas um dos entrevistados foi referido nédo trazer
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alteracBGes o facto de estar ausente, curiosamente € do género feminino e na altura que

participou na missao o nhamorado também participou.

Questao n° - Em que fase da missdo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a

distancia?

Quadro 4.2.1.6 - Analise dos resultados da questédo n° do grupo |l

e necessidade de voltar a estar perto da minha familia.

g | Expressdes Chave IC
01 Nao.s'elntl, eu ac'h.o que custa~sempre o] dlq em que vamos embora. (...) Torna- - Partida
se dificil haver dificuldade a ndo ser que haja problemas familiares.
02 | (--) tinha as vezes a ver com um problema pontual que necessita-se da minha | - Em nenhuma fase
presenca em Portugal, este problema colocava-se ou no inicio, meio ou no fim - Depende do
da misséo, (...), mas ndo tem tanto a ver com o timing no meu caso concreto problerr,@ em
mas com o problema em si especifico. especifico
03 (-..) a propria missdo foi num periodo bastante sensivel apanhou o Natal E a - Natal
passagem de Apo, para ja era o primeiro NaEaI_com 0 meu filho e nés como -Passagem de Ano
comandantes ndo podemos demonstrar desdnimo e entdo temos que criar - Depende dos
varias maneiras de motivar os outros com a nossa desmotivacgéo. (...) Isto das problemas que
missBes também depende dos periodos que se esta a passar dos problemas acontecem
gque acontecem ca e dos problemas que acontecem la
04 | As fases mais complicadas s&o quando as pessoas que estéo ca comecam a - Depende dos
acusar a nossa auséncia, acusar no sentido de comegam a ficar destabilizados problemas que
emocionalmente surgem
o5 | © periodo de Natal considero, um periodo critico (...) Passei foi 0 aniversério da - Natal
minha filha mais nova (...) foi complicado. - Aniversério filha
06 | Sempre que existe um problema grave na familia e falta muito tempo para o -Existe um problema
periodo de férias ou final da miss&o e falta muito tempo
para o fim
o7 | (--) em Timor (...). A_prgocupag:éo existia no seio das familias em relagéo aos - Nenhuma fase
seus familiares em missdo, mas como 0s problemas n&o f0r~am significativos e | - pificuldade de gerir
como a pr0f|C|en(_:|a‘ ope[am_onal foi uma realldade,“ ndo houve grande os militares que
dificuldade em gerir a distancia o sentimento das familias (...) A‘dIfICU|C'i<_':lde querem ligar, em
reside em gerir a necessidade de cento e tal militares querem ligar as familias, simultaneo
guase em simultaneo.
. L - Natal
08 No Natal e aniversarios - Aniversérios
09 | Nos momentos festivos é ‘sempre mais compli~cado, sabemos que essas | - Momentos festivos
pessoas gostavam que estivéssemos presente e ndo estamos.
10 | O Natal é sempre mais complicado (...) E foi uma fase em que estdvamos a um - Meio
més de estar a meio da misséo. A fase do meio acha que é mais complicada. - Natal
S . . ” . . - Nenhuma fase em
11 Acho que néo tive assim nenhum periodo critico (...) foi a primeira vez que concreto
passei 0 natal fora. E um periodo mais sensivel. _ Natal
12 | (---) quando se comegou a especular quanto & data de regresso, tive de adiar o | - Adiar o casamento
casamento.
13 | (--) o ultimo més de miss&o € aquele em que posso ter sentido mais saudades - Ultimo més

Pela analise das respostas a esta questdo, podemos concluir que ndo existe uma fase, em

concreto, na qual os militares sintam mais dificuldades. As dificuldades comecam a surgir

guando existe um problema e os militares ndo conseguem ajudar a familia a superéa-lo.

Outro factor que tem peso na gestdo da distancia familiar € a comemoracdo dos dias
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festivos, aniversarios, Natal, Ano Novo (...) este facto sobressaiu porque o 10° Contingente

iniciou em Outubro e terminou em Abril, periodo assinalado por algumas festividades.

Questao n°7 - Que apreciacao faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos

militares em missdes internacionais?

Quadro 4.2.1.7 - Andlise dos resultados da questédo n° 7 do grupo Il

E Expressfes Chave IC
. . . . RPN - N&o teve contacto
Nunca tive muito contacto (...) penso que funcionaram o apoio psicolégico a - Funcionam
01 | familia para saber se era preciso alguma coisa se nédo € {(...) . R
- Apoio psicolégico
(...) existe e sempre existiu uma estrutura de apoio mas que nédo é suficiente,
com responsabilidade dos dois lados(...)das proprias familias que s6 - Existem
recorriam quando disso tinham necessidade (...)da GNR n&o sentiu x Z s
02 . . b ~ . - Néo é suficiente
necessidade de se aproximar das familias a ndo ser quando havia problemas
me concreto.
. ~ . . s . - Boas
(...) as estruturas de apoios tém sido boas, criamos uma comissdo de apoio - Ja funcionou com
as familias, j& funcionou com mais efectividade (...) Actualmente s6 se mais efectividade
verifica quando h& necessidade, o militar tem um problema e reage em fun¢éo - Actualmente s6
03 | da resolugdo desse que for necessario daqui damos a resposta que achamos quando ha
gue é necessaria naquele momento. (...) se fizeres um trabalho muito efectivo necessidade actua
os militares podem pensar que andamos aqui segundas intencgdes (...).
Existe (...) julgo estar muito dependente da pessoa que esta a frente dessa - Existe
04 estrutura, ou seja, isto quer dizer que ndo ha doutrina ndo ha procedimentos - Nao ha doutrina
escritos ndo hé alertas, esta muito dependente do factor humano. sobre o0 assunto
. ) . . - Escassos
Pouco, ner.1huns,~ escassos, vagos sem reflexo, ndo existe, ndo conhego, ndo - Poucos, vagos
tive. Se existe ndo tive por mim ndo passaram. Considero uma grande lacuna - N&o conhego
05 da Guarda (...) nés _temos algumas possibilidades de eftabelecer contacto via | - Apoio s6 a nivel de
telefone, temos a internet chamada}s por _telefone s80 a pregos como se comunicagdes
fossem chamada_s locais aqui, mas tirando isso (--.) t/rqndo isso ndo conhe¢o | - poderia se explorar
outro tipo de apoio. (...) Poderia-se explorar mais essa area. mais
) - Adequada
Adequada e eficaz. .
06 q -Eficaz
Em Timor houve a ideia de criar equipas para darem apoio social. Nem - Nem sempre os
sempre os resultados sdo os melhores (...) H4 pessoas que aceitam bem resultados s&o os
outras ndo (...) O comando da guarda nunca esqueceu a importancia daquele ~melhores
07 | apoio (...) Desde pormenores, como linhas telefénicas, computadores ligados - Ha pessoas que
a Internet, etc. A Guarda tem desenvolvido alguma doutrina que n&o tem sido | @aceitam bem outras
plasmada em documentos escritos. nao
) i ] - Nunca houve
(...) nunca tive de recorrer a essas estruturas, mas ta_m_bgm posso aferir que qualquer iniciativa
og | da parte dessa§_ estruturas nunca houve qualquer iniciativa para com os para com os
familiares dos militares da Instituicdo. familiares
09 | sej que existe mas nunca precisei. - Nunca precisei
As estruturas de apoio s6 existem se as familias também as pedirem. Sei que - Sei que existe
10 | existe, e sei que se a familia precisar eles ddo apoio psicolégico ou o que for -Eles déo apoio
necessario. psicoldgico
- . TV . ~ . - Facultam apoios
Facultam varios apoios, como nunca solicitei, ndo tive necessidade nao sei ao ~ ; =
< ~ ~ . - N&o sei se sdo bem
11 | certo se estdo bem estruturadas se séo boas e se ddo bom apoio
estruturadas
12 Nenhuma, pois nunca as usei. - Nunca usei
Néo (...) opinido formada quanto a aprecia¢@o desta estrutura, pois nunca foi . -
7. e ; . - Nunca foi necessério
necessario solicitar apoio de qualquer natureza e por isso desconhego as - Desconheco
13 | suas potencialidades ou por outro lado as suas lacunas. . &
capacidades/lacunas
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Pela andlise desta pergunta podemos concluir que todos os entrevistados conhecem a

existéncia destas estruturas de apoio. No entanto, tém pouca consciencializacdo das suas

potencialidades e limitagdes, e declaram nunca ter necessitado dessa estrutura. Cinco dos

s

treze entrevistados reconhecem que o apoio fornecido é insuficiente, apenas dois

consideram que as estruturas que existem séo boas.

4.2.2 - ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS NO GRUPO I
O grupo 11l do guido da entrevista refere-se aos meios de comunicacao existentes.

Questdo n°l- Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0S meios de

comunicacao que tinha a sua disposi¢cdo para contactar com a familia?

Quadro 4.2.2.1 - Analise dos resultados da questédo n°l do grupo llI

£ Express6es Chave IC
Telefone a custo de chamada local como se estivesse em Lisboa (...) depois )
a Internet, é lenta a custos elevadissimos para a Guarda o que faz com que - Telefone fixo
01 | as coisas ndo evoluam para uma banda larga (...)
- Internet
(...) telefone, fixo institucional e mével o dos militares cada um tinha o seu -Telefone fixo
embora nés também tivéssemos telefone por satélite caso fosse necessario | -Telemovel particular
02 | em qualquer sitio era possivel contactar com as familias, depois a internet -Internet
-Telefone por Satélite
(...) no 1° contingente. No final deste contingente, depois de montar a
antena ja se conseguia comunicar (...) o sistema é bastante razoavel tirando -Telefone
03 a internet - Internet
Telefone (...) A prego de chamada local dentro de Lisboa mais caro se fosse
fora de Lisboa, Internet fornecida pela GNR, video-conferéncia para - Telefone
04 | sjtuacdes pontuais. - Internet
. -Telefone
05 Telefone, internet - Internet
- Telefone fixo
Telefone fixo (indicativo de Lisboa), telefone satélite, telemovel, internet e i Teg;?gﬁz por
06 | correio normal.
- Internet
- Correio Normal
Tinhamos uma linha de telefong fixo que apesar de ser paga, era a um - Telefone fixo
prego insignificante (...) a video-conferéncia (...) Existiam telefones | _\v/ijeo-conferéncia
07| particulares - Telemével particular
-Telefone
08 Telefone e Internet - Internet
Internet, telefone, e o telemdvel pessoal. ) Telefon? fixo
- Telemovel
09
- Internet
Internet e telefone - Internet
10 -Telefone
Telefone fixo, telemdvel, Internet. -Telefone, fixo
- Telemovel
11
- Internet
Internet, telefone, correio tradicional. - Internet
12 - Telefone
- Correio tradicional
, . -Telefone; - Telemével
Telefone, telemdvel e internet
13 - Internet
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Pela andlise desta pergunta podemos concluir que todos o0s entrevistados tinham a

N

disposicéo o telefone fixo e a Internet & excepg¢do de um, uma vez que participou no primeiro

contingente e ainda nao existia Internet. Relativamente a outros tipos de meios de

comunicacdo foi identificado por cinco dos entrevistados o telemovel; o telefone por satélite

foi identificado por dois; o correio tradicional foi identificado por dois dos entrevistados.

Questao n°2 - Os meios que mencionou, sdo a seu ver suficientes e adequados a

manutencao de contactos regulares entre militares e familia?

Quadro 4.2.2.2 - Anélise dos resultados da questdo n°2 do grupo lll

E Express6es Chave IC
01 (...) acho que sdo suficientes adequados, (...) o ideal seria ter internet de banda larga (...) sSim
Séo (...) muitas das vezes o uso dos meus de comunicagdo ndo tem a ver com a
disponibilidade dos meus ou até a rapidez mas com a vontade das pessoas usarem as

comunicagoées, (...) estes meios chegam para aquilo que é necessario desde que as pessoas Sim
02 | tenham disponibilidade para criando rotinas de contactos diarios ou ndo por razdes

econdmicas, 0 que interessa € que as pessoas queiram comunicar daqui para l4, e eles

estao sempre contactaveis estao no quartel (...)

Considero, actualmente estdo a dar resposta, existe é as diferengas horarias (...) ndo digo sim
03 que seja o ultimo grito mas neste momento é razoavel, da resposta eficaz as solicitagdes.

Institucionalmente julgo que nao, julgo que a internet fornecida pela GNR nédo da capacidade .
04 | deresposta(...) Néo

N&o, a internet ndo funciona em pleno ao que estamos habituados aqui, dai que € muito N3

A . ao
05 limitado. O telefone é o normal.
06 Completamente. Sim

Tinhas todos os meios possiveis. N&o podias era utiliza-los sempre que querias. O servico | gjm
07 operacional tem prioridade, a diferenca de fusos horarios tem de ser tida em consideragao.
08 N&o Né&o
09 Sim séo, a velocidade da Internet por vezes ndo é a melhor mas consegue-se falar. Sim
10 Seriam se a internet fosse melhor. Isso depois dificulta a comunicagéo. N&o
11 Sim séo. Sim
12 Em situa¢@o normal, penso que sim. Sim
13 Considero que sim, nunca senti grandes dificuldades em comunicar com a minha familia. Sim

Pela andlise desta pergunta constata-se que nove dos treze entrevistados consideram que

0s meios de comunicacdo disponiveis sdo suficientes. Existindo apenas quatro que

consideram os mesmo insuficientes, em grande parte, por causa da Internet nédo ter

capacidade de resposta.

27

MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR E IMPLICAGCOES PARA AS FAMILIAS DOS MILITARES



CAPITULO 4 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Questdo n°3 - Que meios de comunicagdo usou mais frequentemente para contactar

com a sua familia?

Quadro 4.2.2.3 - Anédlise dos resultados da questédo n°3 do grupo lll

Meios de comunicagéo
Entrevistado

Telefone | Telemdvel Correio Redes Correio Fax

fixo particular Skype electrénico | Sociais tradicional
01 D NU NU /S NU NU NU
02 -1/S D NU D NU MR NU
03 D MR NU 23S NU NU NU
04 NU D MR 1/S NU NU NU
05 D NU MR D NU NU NU
06 D 23S MR 23S 1/s MR NU
07 D 2/3S NU D NU MR NU
08 23S D 23S 1/s NU MR NU
09 D D NU /s 2/3S NU NU
10 1/s 23S 23S D NU MR NU
11 D 23S 23S 1/s 2/3S NU NU
12 NU 23S D D NU NU NU
13 NU D 23S -1/S MR MR NU

(CHAVE: D (Diariamente); 2/3 S (Duas a trés vezes por semana); 1/S (uma vez por semana); -1/S (Menos de
uma vez por semana); MR (Muito Raramente); NU (N&o Utiliza))

Pela andlise desta pergunta verificamos, a partida, que o FAX né&o foi utilizado pelos
entrevistados. Logo a seguir ao FAX vem o correio tradicional como meio menos utilizado,
apenas seis dos treze entrevistados o utilizaram mas, muito raramente. Relativamente as
redes sociais dois dos entrevistados admitem ter utilizado cerca de duas ou trés vezes por
semana, um apenas utilizava uma vez por semana, nove dos entrevistados nunca utilizou e
um apenas utilizava muito raramente. Relativamente ao Skype a situacao € semelhante a
das redes sociais uma vez que, cinco dos entrevistados nunca o utilizou, trés utilizavam
muito raramente, quatro entrevistados utilizavam cerca de duas a trés vezes por semana,
existindo apenas um que utilizava diariamente. Quanto ao telemdével particular era utilizado,
diariamente, por cinco dos entrevistados; duas a trés vezes por semana, também por cinco
dos entrevistados; apenas um dos entrevistados utilizava raramente e dois dos
entrevistados nunca utilizavam. Os meios de comunicacdo mais utilizados sdo o telefone
fixo e o correio electrénico. Relativamente ao correio electrénico este era utilizado,
diariamente, por cinco dos entrevistados; duas a trés vezes por semana, por dois dos
entrevistados e era utilizado, menos de uma vez por semana, por um dos entrevistados.

Por fim resta analisar o telefone, este meio era utilizado, diariamente, por sete dos

entrevistados; duas a trés vezes por semana por um entrevistado, uma vez por semana por

28

MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR E IMPLICAGCOES PARA AS FAMILIAS DOS MILITARES



CAPITULO 4 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

um entrevistado; menos de uma vez por semana por um entrevistado; ndo era utilizado por

trés dos entrevistados este meio de comunicacao.

Questdao n°4

- Pensando nos

trés meios de comunicacdo que usou mais

frequentemente, por favor diga para cada um deles a razdo dessa preferéncia:

Quadro 4.2.2.4 - Andlise dos resultados da questédo n°4 do grupo lll

Entrevistado

Razbes de Preferéncia

Correio electrénico Telefone
01
Enviar fotografias Pratico, custos
Telemovel Telemovel servigo Internet
02
Prético Servigo Enviar fotografias e video
Telefone Correio electronico
03
Barato, pratico Enviar fotografias
Telemovel
04
Custo acessivel
Telefone servigo Correio electronico
05
Pratico Pratico, enviar fotografias
Telefone Telemovel de servico Telemovel particular
06
Econdmico Oportuno Oportuno
Telefone Fixo
07 ~
Seguro, voz sensacéo de
proximidade
08 Telemovel particular Telefone servigo Skype
Fiavel, menos falhas Barato Ver familia
Telefone Telemovel
09
Gratuito Envio de sms
Telemovel Skype
10
Barato, disponibilidade, controlo
Ver as pessoas
dos custos
Telefone fixo Skype
1 yp
Compatibilidade de horarios Contacto visual
Skype Correio electronico Telemovel
12
Interaccdo permitida Enviar dados Custos elevados
Telemovel Internet Telefone
13
Facilidade Boa cobertura, preco Sempre disponivel
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Pela andlise desta pergunta verifica-se que o meio de comunicagdo mais utilizado era o

telefone fixo sendo o preferido por nove dos entrevistados, pelo facto de se constituir como

um meio préatico, de custos acessiveis e pela compatibilidade de horérios. O telemével

particular, surge num segundo plano, € também referido como um meio prético e

relativamente acessivel.

O correio electronico surge também na preferéncia dos

entrevistados, pois permite o envio de fotografias. Por esta razdo de visualizacdo da figura

familiar, o Skype é um dos preferidos.

Questao n°5 - Peco-lhe agora que faca o0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés

meios de comunicacgdo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo:

Quadro 4.2.2.5 - Anélise dos resultados da quest&o n°5 do grupo Il

Entrevistado

Razdes de uso menos frequente, ou ndo uso

N&o se aplica

01
Correio tradicional
02
Demora muito
Telemoével
03
Caro
Correio tradicional
04
N&o senti necessidade
o5 Correio Normal Redes Sociais
N&o é pratico Transpde o privado
Fax Correio Normal Skype/redes
06 el —
N&o é pratico, inacessivel Fiabilidade Dificuldades técnicas
Correio tradicional
07
Extravio de correspondéncia
Correio tradicional
08
Demorado, fiabilidade
Correio tradicional Fax
09 ——
Na&o é pratico, demorado Ngo e pra}tlco,
inacessivel
Correio tradicional
10
Demorado
Correio tradicional Fax
11
N&o foi necessario N&o foi necessario
Redes Sociais Fax Correio Tradicional
12 -
N&o teve necessidade Inacessibilidade Morosidade na entrega
FAX Facebook Correio tradicional
13

N&o foi necessario

Apenas para fotografias

Demorado
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Pela analise desta questdo verificamos que, os meios de comunicacdo menos utilizados
séo: o correio tradicional, referido por nove dos entrevistados como moroso no percurso até
ao destinatario e sujeito a extravios; o FAX ndo se utilizava muito porque ndo é um meio
pratico e acessivel a todos; o telemével também foi referido, por um dos entrevistados, como

sendo um meio de comunicagéao relativamente dispendioso.

Questao n° - Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacao
entre militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

Quadro 4.2.2.6 - Andlise dos resultados da questé@o n° 6 do grupo Il

© © ) 0 )
c = g o k]
o ® oy g 2 @
c IS c 7 0
0 0 IS < 5 82 O
cQ = T = cs 59
o & o o © © o X
@2 @ @ 7 o o o=
3 = n 2 2 gS 8 2
o ~ 2 o ] st = 02
g 05 0 £ o 0 8 [Tayes 2%
I T 3 T o © o € o T ©
o | £ £ o kL) 3 G 8 T =
s 3 S o2 S c 3= S O
e | 5C i o 29 2 < g O s
Z |28 S8 2 2o 2 s g =X E
o | &2 a2 a o¢g 3} oa a3 o
01 ND DAC DM ND ND ND ND
02 ND DM DAC DAC DM ND DAC
03 DAC DM DM ND ND ND DAC
04 ND DM DM DAC DAC ND DAC
05 DAC DM DAC DAC DAC ND DAC
06 DM DAC DAC ND ND ND ND
07 ND ND DM ND ND ND DM
08 DM DM DAC ND DAC ND DAC
09 ND DM DAC ND ND ND ND
10 ND DM DAC DAC ND ND ND
11 ND DM DAC ND ND ND ND
12 DAC DM DAC DAC ND ND ND
13 ND DAC DAC DAC ND ND DM

(CHAVE: DM (Dificulta Muito); DAC (Dificulta Alguma Coisa); ND (N&o Dificulta)

Da anadlise efectuada a esta pergunta é perceptivel que o meio mais condicionador da
comunicacdo é a Internet, devido a problemas de ligacdo e velocidade da mesma.
Percebemos que, hoje em dia, os conhecimentos ndo constituem um bloqueio para uma
efectiva utilizagdo da internet como ferramenta de comunicacdo, neste parametro 0s
entrevistados estdo em sintonia. Verifica-se também que os problemas na ligacdo pelo

telefone e o custo de acesso a internet nao dificultam a comunicacéo. Percebe-se que a
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guestao da privacidade na utilizacao do telefone, a diferenca de fuso horério e os custos das

chamadas telefonicas sé@o ainda limitadores da comunicagéo entre as partes.

Questdo n°7 - Para finalizar, agrade¢co que mencione sugestdes/propostas que

eventualmente possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicacédo

entre militares destacados em missdes e as respectivas familias.

Quadro 4.2.2.7 - Andlise dos resultados da questédo n°7 do grupo lll

E Expressdes Chave IC

01 Eu acho que era a internet, claramente acho que é um elemento diferenciador, - Internet
eventualmente haver um correio especial um acordo especial entre a Guarda e a Correio
entidade transportadora para com um pre¢o uma tabela especial para o incentivo de especial
envio de coisas entre Portugal — Timor. P

02 Aquelas que foram possiveis tentar melhorar foram detectadas o aumento da - Nada
largura de banda percebemos por razbes técnicas que ndo era possivel, o telefone
mais barato do que chamada local ndo se consegue a ndo ser alguém que nao
esteja na zona de Lisboa ndo consegue a chamada local (...), em termos mais-
valias técnicas néo vejo assim grandes formas de melhorar.

03 Abertura de mais canais de internet possivelmente sera a Unica coisa que se podera
fazer. E assim portateis toda agente tem neste momento as comunicagdes da Internet
Guarda para internet séo as possiveis para os canais que estdo abertos ndo vale a
pena por mais sendo depois empastela aquilo tudo. Abrir a banda mais e criar mais
pontos de internet que déem resposta.

04 | O que se poderia melhorar era largura da banda da internet e os Horéarios de - Internet
utilizagdo em termos de telefone (...) esta a distancia de uma decisdo de comando Alargar o
os horarios de utilizacao de telefone, porque aqui na central ndo tém capacidade de horario gara as
dar resposta aos pedidos de chamadas de 14 a noite P

chamadas

05 (...) colocar meios capazes de proporcionar um acesso a internet idéntico ao que - Internet
temos cé. . A Guarda deveria colocar um meio de internet mais capaz na misséo.

Hoje em dia pode parecer aqui um mero factor sem muito relevo mas em misséo a
falta de internet reflecte-se, tem um peso crucial na motivacéo dos militares.

06 .

(nada a referir) - Nada

07 De facto acho que a melhor medida seria a Guarda ter em consideracao aquilo que - Nada
vai ser apurado relativamente a estes trabalhos de investigagédo, sobretudo sobre as
conclusdes e as propostas que iras fazer.

08 .

(nada a referir) - Nada

09 A internet pode ser melhorada, de resto o telefone esta razoavel. A internet d& para - Internet
ver a familia pelo Skype e as vezes a velocidade n&o era a melhor, pelo Skype era
muito dificil.

10 Era mesmo s6 ter uma Internet mais rapida, acho que era fundamental. E - Internet
complicado quando queremos vé-los a falar e ndo conseguimos.

11 Principalmente na Internet. Melhorar a velocidade. Tinhamos varios problemas ia a - Internet
baixo muitas vezes. O numero de computadores também era um pouco limitado.

12 . . . o
Se fosse possivel melhorar a velocidade da internet seria 6ptimo. - Internet

13 Poderia ser melhorada a ligagdo por internet em uso do contingente, pois sabendo - Internet
que a internet fornecida pela Timor Telecom ainda apresenta algumas dificuldades,
poderia a GNR viabilizar internet mais com maior rapidez e capacidade.
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Pela analise das sugestdes apresentadas, verifica-se que o meio de comunicacdo que
poderia melhorar € a internet. Eventualmente, aderir a uma Banda Larga de modo a que o
acesso a mesma seja facilitado e acessivel a todos os militares com computador portétil.
Também foi proposto a criagdo de um correio mais acessivel, um correio especial entre
Portugal e Timor. Foi sugerido o alargamento do horario de chamadas, disponibilizado aos

militares, para estabelecerem comunicacao com as familias em Portugal.

4.3 - CARACTERIZAGAO DAS ESPOSAS ENTREVISTADAS

Quadro 4.3.1 - Caracterizacao sociografica dos entrevistados

o o S Relacio de
Entrevist Profissdo B \8 Hi?grlga:?;ses Estado Civil parentesco com o
ado kS 3 militar
01 Gestora de Contas 38 F Licenciatura Cas Esposa
02 Gestéo clinica 34 F Bacharelato Solt Companheira

(CHAVE: M (Masculino); F (Feminino); Solt. (Solteiro); Cas (Casado); Div (Divorciado); S (Sim); N (Nao); UF
(Unido de Facto))

4.4 - ANALISE DOS RESULTADOS

De seguida procede-se a apresentacdo e andlise dos resultados obtidos nas entrevista

realizadas a familiares dos militares.

4.4.1 - ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS NO GRUPO I

Questdo n°l - Quando recebe a noticia de que o seu familiar vai participar numa

misséo qual é normalmente a sua reac¢ao?

Quadro 4.4.1.1 - Anédlise dos resultados na questéo n°l, do grupo Il

E Expressdes Chaves Ideias Centrais
01 . ]

E sempre um choque, nunca se sabe o que podera acontecer, - Ch_oque

quais 0s perigos. A ansiedade é grande.... - Ansiedade
02 . . ] e

E naturalmente uma reaccéo de tristeza Tristeza

Pela analise desta questéo verificamos que as reaccdes sentidas sdo: choque, a ansiedade

e a tristeza.

Questdo n°2 - Apoia a decisdo ou procura demové-lo air?
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Quadro 4.4.1.2 — Analise dos resultados na questéo 2, do grupo Il

E Expressdes Chave IC

01 | Adecisao é apoiada, pois uma pessoa so¢ esta feliz no seio da familia se - Apoia
profissionalmente se sentir realizada

02 | E sempre uma deciséo apoiada - Apoia

Pela analise desta questdo verifica-se que a decisdo dos militares irem para missdes é
sempre apoiada.

Questdo n°3 - Considera-se bem informado/a sobre quais sdos as fungdes
desempenhadas pelo militar neste tipo de miss&o?

Quadro 4.4.1.3 — Analise dos resultados obtidos na quest&o n° 3, do grupo Il

E Expressfes Chave IC
01 Sim, fui esclarecida. Sim
02 Sim Sim

Pela analise desta questdo verifica-se que as familias consideram-se informadas quanto as

fungbes desempenhadas pelos militares.

Questao n°4 - Na sua apreciacédo, quais sdo as principais implicacdes da auséncia do

seu “militar” para a vida familiar?

Quadro 4.4.1.4 — Analise dos resultados obtidos na quest&o n°4, do grupo |l

E Expressfes Chave IC

01 L ~ - . ~ , ~ .
Implicagbes sdo sempre varias, ao nivel da educagdo dos filhos (...) | - Educacédo dos filhos
Também ao nivel e apoio, com uma crianca pequena, as doeng¢as sdo uma Partilhas das taref
constante, as noites mal dormidas sdo muitas e ndo ha partilha das tarefas. | ~ artiihas das taretas

02 . . . VA . .
A instabilidade pessoal e emocional (...), na sua auséncia tém de se gerir | - Instabilidade
emocdes de ambas as partes para a proteccao individual e incentivo a levar | emocional
um dia a dia com a maior naturalidade possivel

Analisando esta questéo verifica-se que as principais implicacdes da auséncia dos militares

reflectem-se na educacéo dos filhos, na partilha de tarefas e na estabilidade emocional.

Questdo n° - Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a

distancia face a familia?

Quadro 4.4.1.5 - Andlise dos resultados obtidos na quest&o n°5, do grupo |l

E Expressfes Chave IC

01 . o - Nenhuma
N&o houve um pico de dificuldades

02 S e . . . ~ - Fase inicial
A fase inicial é a mais dificil de suportar até & etapa seguinte; a habituacao.
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Pela analise desta questao verifica-se que, a fase inicial € complicada, na medida em que
ainda néo estdo habituados a esta nova rotina, outra inquirida refere que ndo houve nenhum

pico de dificuldades, n&o existindo portanto uma fase critica.

Questao n°6 - Que apreciacao faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos

militares em missdes internacionais?

Quadro 4.4.1.6 — Analise dos resultados obtidos na questdo n°6, do grupo Il

E Expressdes Chave IC
01

Na altura esse apoio estava muito incipiente, ndo era muito | - Ndo era muito esclarecedor
formal nem esclarecedor. No entanto, como me considero uma
privilegiada ao nivel dos contactos da GNR, sempre tive apoio e
contactos por parte de algumas pessoas da instituicdo,

- Tive apoio e contactos por parte
de algumas pessoas

02 . - . . ~ ~ . L
Nunca achei necessério solicitar nenhum apoio, ndo posso | - Ndo achei necessario

fazer qualquer apreciacéo ~ -
qualq P ¢ - Ndo posso fazer apreciagéo

Pela analise a esta pergunta verificamos que, para uma das inquiridas o apoio dado aos
familiares ndo era muito esclarecedor, no entanto recebeu apoio de algumas pessoas; a
outra inquirida refere que nunca sentiu necessidade de solicitar apoio e por isso néo faz

qualquer apreciacao.

Questao n°7 - Jarecebeu algum tipo de apoio quando o militar estava fora? Que tipo?

Quadro 4.4.1.7 — Analise dos resultados obtidos na questdo n° 7, do grupo Il

E Expressdes Chave IC

01 . . L . - No regresso
(...) Na chegada dos militares a Portugal tive o privilégio de o ir receber ao 9
avido

02 - Néo
N&o

Analisando esta pergunta verifica-se que, uma das inquiridas refere que recebeu apoio no

regresso dos militares, a outra refere que nunca recebeu qualquer tipo de apoio.

4.4.2 — ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS NO GRUPO Il

Questdo n°l - Quais sdo os meios de comunicacdo que tinha a sua disposi¢cdo para
contactar a sua familia?

Quadro 4.4.2.1 — Andlise dos resultados obtidos na quest&do n°1, do grupo llI

E Expressdes Chave IC

01 e . . . - Telefone
De inicio tinhamos o telefone, posteriormente e de forma racionada o e-mail - Internet

02 Telef int ¢ - Telefone
elefone e interne - Internet

Pela andlise desta questédo verifica-se que os meios de comunicacdo a disposicdo para

comunicar eram o telefone e a Internet.
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Questdo n°2 - Os meios que mencionou, sdo a seu ver suficientes e adequados a

manutencao de contactos regulares entre militares e familia?

Quadro 4.4.2.2 — Analise dos resultados obtidos na questédo n°2, do grupo lli

E Expressfes Chave IC

01 A . - - Talvez
Talvez, apesar de ter consciéncia que as infra-estruturas em teatros de guerra sédo

dificeis, acredito que hoje o acesso a internet (...) além do telefone deve ser
promovidos neste tipo de missdes.

02 Sim -Sim

Pela andlise desta pergunta verifica-se que, uma das inquiridas considera que os meios que
tem a disposicao sao suficientes, outra refere que talvez sejam suficientes, mas acredita que

0 acesso a internet deve ser promovido.

Questao n°3 - Que meios de comunicacdo usou mais frequentemente para contactar

com a sua familia?

Quadro 4.4.2.3 — Analise dos resultados obtidos na questdo n° 3, do grupo lli

Meios de comunicagéo
Entrevistado
Telefone Telemoével Skvpe Correio Redes Correio Fax
fixo particular yp electrénico Sociais tradicional
01 D NU NU -1/S NU NU NU
02 D MR MR -1/S MR NU NU

(CHAVE: D (Diariamente); 2/3 S (Duas a trés vezes por semana); 1/S (uma vez por semana); -1/S (Menos de

uma vez por semana); MR (Muito Raramente); NU (N&o Utiliza))

Analisando as respostas a esta entrevista verifica-se que, o correio tradicional e o FAX ndo
eram utilizados, e que o telefone fixo era diariamente utilizado. Relativamente ao telemovel,
Skype e Redes Sociais estes ou ndo foram utilizados, ou entdo apenas foram utilizados
muito raramente. O correio electrénico era utilizado uma vez por semana por ambas as
inquiridas.

Questdo n°4 - Pensando nos trés meios de comunicacdo que usou mais

frequentemente, por favor diga para cada um deles a razdo dessa preferéncia:

Quadro 4.4.2.4 — Analise dos resultados obtidos na questéo n°4, do grupo Il

Entrevistado RazGes de Preferéncia
Telefone Correio electréonico
01 . Enviar documentos e
Ouvir a pessoa . -
comunicar gratuitamente
Telefone fixo Telemoével Servigo Correio electrénico
02 . . . ~
Gratuito Quando estava fora do Envio de informacéo
quartel
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Pela andlise desta questédo verifica-se que o telefone fixo era o preferido, uma vez que
permitia ouvir a outra pessoa e hum dos casos era gratuito, uma vez que a inquirida possuia
um plano de comunicagfes gratuito para a zona de residéncia. O correio electrénico
também era muito utilizado uma vez que permitia o envio de fotografias e documentos sem
qgualquer custo. Recorriam ao telemovel particular apenas quando o militar se encontrava

fora do quartel.

Questao n°5 - Peco-lhe agora que faca 0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés

meios de comunicagdo usados menos frequentemente ou nao usados de todo:

Quadro 4.4.2.5 — Analise dos resultados obtidos na quest&o n°5, do grupo lll

Entrevistado Razdes de uso menos frequente, ou ndo uso
Skype Fax Correio Tradicional
01 5 i i 3
N&o havia proliferagao na N&o era directo extravio
altura
FAX Correio tradicional Skype
02 Preferia enviar por email Dispendioso e A velocidade da internet era
p demorado lenta

Pela andlise desta questéo verifica-se que o FAX nédo era utilizado pois ndo era um meio
directo, sendo rapidamente trocado pelo correio electrénico. O Skype ndo era muito utilizado
devido aos problemas da Internet. O correio tradicional ndo era utilizado pois era um meio

dispendioso e por vezes o correio era extraviado.

Questao n° - Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicagao
entre militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

Quadro 4.4.2.6 — Analise dos resultados obtidos na quest&o n°6, do grupo Il

a
a

necessarios

chamadas
para tirar partido da Internet

técnicos

técnicos
ligacdo a Internet

Entrevistado
ligacéo por telefone

Problemas

Problemas

Diferenca de Fuso Horério
Custo das

telefénicas

Custo de acesso a Internet
Conhecimentos

Privacidade nas condi¢des de
uso do telefone fixo

Outra

01 DM

P
@)
)
<
zZ
@)

ND DAC ND

02 ND DAC DAC DAC ND ND ND

(CHAVE: DM (Dificulta Muito); DAC (Dificulta Alguma Coisa); ND (N&o Dificulta))
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BN

Pela andlise desta questdo verifica-se que, 0s custos de acesso a Internet e o0s
conhecimentos par utilizar a mesma néo dificultam a comunicacdo. O custo das chamadas
telefonicas dificulta alguma coisa. Os problemas na ligacdo a Internet dificultava muito ou
alguma coisa. A diferenca de Fuso horario para uma inquirida dificultava alguma coisa, para
a outra ndo dificultava em nada. Constata-se que os eventuais problemas na ligacédo por
telefone nao dificultam em nada a comunicacado. Relativamente as condi¢ges de privacidade

no uso do telefone verifica-se que, para uma inquirida € algo que dificulta muito a

comunicacgao e para a outra nao dificulta nada.
Questdao n°7 - Para finalizar, agradeco que mencione sugestdes/propostas que

eventualmente possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicacéo

entre militares destacados em missdes e as respectivas familias.

Quadro 4.4.2.7 — Andlise dos resultados obtidos no grupo Il

E Expressdes Chave IC
1 . N

0 (Nada a referir) ada
2 -

0 Internet banda larga nternet

Pela analise desta questdo verifica-se que, a Internet poderia ser melhorada,
nomeadamente optarem por uma Internet de Banda larga. A outra inquirida ndo indicou

nada que pudesse ser melhorado.

Questao n°8 - Para concluir, agradeco também gque mencione eventuais apoios que
gostaria de receber por parte da GNR durante os periodos em que o seu familiar se

encontra ausente em missao no estrangeiro.

Quadro 4.4.2.8 — Analise dos resultados obtidos na quest&o n°8, do grupo llI

E Expressdes Chave IC
01 . ) s . L
O contacto mais directo por parte das altas chefias, talvez a criagdo de | - “oficial de ligagdo” ou
um “oficial de Ligagdo” aos familiares ou um gabinete de apoio. gabinete de apoio
E inaceitavel que tenham retirado aos familiares dos militares a | - Assisténcia médica
assisténcia médica
02 ~ L . -
N&o acho necessério - N&o acho necessario

Através da resposta a esta questdo verificamos que uma das inquiridas sugere a existéncia
de um oficial de ligagdo ou um gabinete de apoio para as familias, outro dos apoios a
melhorar é a assisténcia médica. A outra inquirida ndo referiu nenhum apoio que gostasse

de ver melhorado.
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Apbés a apresentacdo e andlise dos resultados, sera feita a verificacdo das hipéteses
inicialmente formuladas. Neste capitulo procuraremos retirar as conclusées que permitam
facultar os contributos mais objectivos e pertinentes para a resolu¢do da probleméatica de
estudo em conformidade com os objectivos do trabalho, previamente delineados.
Relembramos a hipéteses inicialmente colocadas.

H1- As dificuldades comunicacionais sao sobretudo de ordem técnica (méa qualidade
das liga¢cbes, quebra constante do sinal, etc.);

H2- As diferencas de fuso horario entre Portugal e Timor limitam a possibilidade de
contacto regular entre familias e militares;

H3- Os custos inerentes, designadamente das chamadas telefénicas, limitam a
frequéncia dos contactos,

H4- As funcionalidades e facilidades associadas ao telefone fazem com que seja o
meio de comunicacdo mais vulgarizado e mais frequente;

H5- A Internet e 0s recursos comunicacionais que esta proporciona (correio
electrénico, redes sociais, estilo facebook e outras) ndo adquirem grande presenca na
comunicagdo entre militares e familia;

H6- As familias ndo se sentem suficientemente informadas sobre as funcfes
desempenhadas pelos militares destacados;

H7- O apoio dado a militares e respectiva familia é escasso, s6 sendo possivel obté-lo
em situagfes extremas;

H8- As familias ndo solicitam o apoio da estrutura da GNR, mesmo em caso de

necessidade.

5.1 - VERIFICACAO DAS HIPOTESES INICIALMENTE FORMULADAS

Relativamente a H1, podemos verificar que é parcialmente valida se considerarmos como
meio de comunicacdo a internet, ja que se considerarmos o telefone esta hipotese ndo se
verifica.

Relativamente a H2, podemos verificar que é vdlida, uma vez que exige alguma
coordenacédo entre as partes.

Relativamente a H3, podemos verificar que ndo é valida, uma vez que o preco das
chamadas é igual ao que se pratica em TN.

Relativamente a H4, podemos verificar que é valida, este € sem davida o meio mais utilizado

para comunicar. Pela facilidade de acesso e pela qualidade na ligacéo.
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Relativamente a H5, podemos verificar que € parcialmente valida, este tipo de
funcionalidade n&o adquire grande presengca devido ao facto de a Internet estar
constantemente a falhar e ter pouca velocidade/capacidade.

Relativamente a H6, podemos verificar que a hipbtese é inconclusiva, uma vez que apenas
foram entrevistadas duas pessoas da familia, ndo poderemos generalizar os resultados
obtidos. No entanto as inquiridas consideram-se bem informadas sobre as tarefas
desempenhadas pelos militares. Mas, importa reconhecer que nos estamos a basear
apenas em duas entrevistas, o que € manifestamente insuficiente para verificar a hipotese.
Relativamente a H7, ela é sobretudo inconclusiva, pois embora os militares saibam que esta
estrutura existe ndo sabem muito bem como é que funciona na realidade, ndo podendo
identificar se 0s apoios sdo escassos ou ndo, 0s entrevistados nunca sentiram necessidade
de recorrer a esta estrutura.

Relativamente a H8, podemos verificar que a hipdtese € inconclusiva, pois de facto os
familiares entrevistados nao solicitam o apoio da GNR, mas também declaram nunca ter tido
necessidade de o fazer. Além disso, como se referiu, dispomos apenas de dois

testemunhos, o que impede ela¢gées com alguma solidez.

5.2 - REFLEXOES FINAIS

Numa primeira abordagem ao tema, para avaliar a sua pertinéncia e interesse de estudo,
verificou tratar-se de um tema pouco explorado em estudos académicos. Com o decorrer da
investigacdo foi definida a orientacdo do estudo, delimitou-se o universo de analise, aos
comandantes dos varios contingentes projectados para Timor, bem como se incluiram trés
Guardas e trés Sargentos do 10° Contingente. Foram ainda realizadas entrevistas, nos
casos possiveis, as esposas dos militares que foram destacados.

Com estas entrevistas pretende-se perceber a estrutura familiar, se apoia a participacédo
neste tipo de missbes e quais as implicagcbes que elas podem ter no dia-a-dia. A parte
fundamental das entrevistas visa perceber se os meios de comunicacdo disponiveis sdo
suficientes para manter contactos regulares com a familia ou se existe algo a melhorar. As
entrevistas dividiram-se em trés grupos de questdes.

Relativamente ao primeiro grupo, representa a caracterizagdo sociografica dos entrevistados
e a composicdo do seu agregado familiar. Através deste grupo percebe-se que a maioria
dos entrevistados faz parte de uma familia nuclear, digamos que familia classica, constituida
por pais e filhos; apenas dois dos inquiridos s&o divorciados e vivem sozinhos, constituindo
assim uma familia unipessoal.

O segundo grupo tem o seu enfoque nas missdes internacionais, especificamente na

frequéncia da participacdo dos militares, na importancia da familia para a tomada de
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z

decisdo, nas implicacbes da auséncia fisica dos militares e, por fim, é pedida uma
apreciacdo sobre as estruturas de apoio existentes. Neste grupo verifica-se que a grande
maioria dos inquiridos participou em duas missdes Internacionais, existindo apenas dois
entrevistados que participaram em apenas uma. Todos 0s entrevistados foram e continuam
a ser voluntérios para participar em missdes internacionais. Os militares consideram que a
familia, normalmente, apoia e compreende a sua participagdo neste tipo de missoes, e
sente-se informada sobre as tarefas desempenhadas por eles. A vida familiar influenciou a
decisdo na maioria dos entrevistados, por diversas razdes, a econdmica ou 0 consentimento
e apoio por parte da familia; em apenas dois entrevistados a familia ndo influenciou a sua
tomada de decisdo. Embora compreendam e apoiem a participacdo dos militares, as
familiares entrevistadas ndo deixam de referir que a partida Ihes causa choque, tristeza e
ansiedade.
A principal implicacdo da auséncia dos militares reflecte-se na auséncia de
acompanhamento escolar aos filhos, numa sobrecarga de tarefas para as mulheres, no
sentimento de soliddo e saudade, na relagdo com o conjuge; apenas um dos inquiridos
refere que ndo ha altera¢cdes aquando da sua auséncia.
Verifica-se que ndo se destaca uma fase critica de conciliagdo da vida familiar com a vida
profissional durante a misséo. As dificuldades néo estéo ligadas ao timing da missdo mas a
eventuais problemas que possam surgir durante a mesma; existindo periodos em que é
mais dificil gerir essa situacdo, nomeadamente aniversarios, Natal e Passagem de Ano.
Relativamente as estruturas de apoio, verifica-se que todos os entrevistados sabem que
existe, no entanto nunca sentiram necessidade de recorrer a elas. Dois dos entrevistados
consideram que as estruturas de apoio sdo boas e funcionam bem, e cinco referem esses
apoios como insuficientes. Uma das inquiridas refere que recebeu apoio em termos de
contactos por parte de algumas pessoas da instituicao.
No terceiro grupo séo abordados os meios de comunicacdo, é este grupo que nos permite
identificar qual o meio de comunicagdo mais utilizado e compreender as razdes da sua
utilizacdo. Neste grupo também podemos verificar quais sédo os problemas mais frequentes
no momento de estabelecer a comunicacao.
Verifica-se que os militares tém a sua disposi¢do os seguintes meios: Telefone, Internet,
Telemoével, Telefone por Satélite e Correio tradicional. A grande maioria dos entrevistados
considera que os meios de comunicagdo disponiveis sdo suficientes, contudo quatro dos
inquiridos dizem que os meios institucionais ndo sao suficientes, indicando a fraca
capacidade da Internet como principal problema. Verifica-se que o meio de comunicacdo
mais utilizado é o telefone, uma vez que os custos de utilizacdo sdo acessiveis e é de facil
utilizacdo. Por outro lado o Fax € um meio que nunca foi utilizado devido ao facto de nem
todos possuirem esta ferramenta e ser facilmente substituido pelo correio electronico. Os
entrevistados recorrem ao telemovel essencialmente para a troca de SMS e por ser um meio
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pratico (portatil). O correio electrénico € também um meio muito utilizado, pois permite a
troca fotografias e eventuais documentos. As redes sociais e o Skype ndo sao muito
utilizados devido aos problemas de ligagdo da Internet. Os inquiridos referem que se a
Internet tivesse melhor qualidade estes seriam utilizados mais frequentemente, sdo meios
de exceléncia uma vez que permitem a visualizacdo em tempo real dos interlocutores.

O correio tradicional apenas foi utilizado muito raramente por alguns dos inquiridos. Verifica-
se que este meio esta cada vez mais em desuso pelo tempo que demora e por, neste caso
em concreto, ser usualmente extraviado.

Verifica-se que o principal problema em comunicar prende-se com a Internet. S&o
apontados como causas: a pouca velocidade e a capacidade da Internet, esti
constantemente a ir a baixo devido a fraca fluéncia de trafego. O fuso horario também é
apontado como sendo um dos problemas na comunicacao, exigindo algum planeamento das
rotinas diarias, quer de Portugal quer de Timor. A privacidade na utilizagdo também constitui
uma dificuldade em comunicar. Por outro lado os eventuais problemas em estabelecer
contacto, através do telefone, ndo colocam dificuldades & comunicagdo com a familia, sdo
guase inexistentes. O custo das chamadas telefénicas pode ser entendido aqui como um
condicionante a comunicagdo, contrariamente a da Internet que € um servico gratuito.
Contudo o precgo pago pelas chamadas é igual ao praticado em Portugal, preco de chamada
local para a zona de Lisboa, e preco de chamada nacional para fora da zona de Lisboa.
Foram apontadas como necessidades a melhorar, em termos de meios de comunicacgéo, a
velocidade e capacidade da Internet, para ser utilizada em aplicagbes como o Skype e
outras redes sbcias, eventualmente adquirir Internet de Banda Larga para que seja
acessivel a todos os militares com computador portéatil.

Durante a analise das entrevistas ndo se verificou divergéncia nas respostas em funcéao do
posto, nem houve variacdo de respostas entre militares e familiares. As dificuldades
sentidas quer por militares quer por familiares sdo as mesmas.

Relativamente a questdo central inicialmente formulada. Quais sdo as dificuldades
comunicacionais sentidas pelos militares e respectivas familias no decorrer de uma missao?
Essas dificuldades prendem-se com a fraca capacidade da Internet, e também com
diferenca de fuso horéario. Quanto as questdes derivadas: quais os meios de utilizagdo mais
utilizados? E porque? Que tipo de apoio disponibiliza a GNR as familias dos militares
destacados em missédo? Verifica-se que 0os meios mais utilizados séo o telefone e o correio
electronico, pelas razdes acima mencionadas. Quanto ao apoio fornecido, a GNR tem a
disposicao CPIS, que tem por missdo dar apoio psicolégico a todos os militares da Guarda,
no caso em concreto dos militares que vao para missao ndo existem procedimentos nem
formas de actuagdo escritos. Os militares e familias sabem que existe apoio caso o

solicitem, mas nao sabem que tipo de apoio é facultado.
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Foi sugerida a criacdo de um correio especial entre Portugal e Timor, com uma tarifa
especial e com maior fiabilidade, eliminando situacdes de extravio. De acordo com uma das
entrevistadas, sugere-se a criacdo de um gabinete de apoio para os militares e para a
respectiva familia, eventualmente existir um oficial de ligacdo. Este gabinete estaria
localizado na UlI, teria a capacidade de dar resposta a todas as solicitacbes e promoveria o

convivio entre as diversas familias.

5.3 - LIMITACOES DA INVESTIGAGAO

Um estudo desta natureza alberga um conjunto de limitagdes que representam tomadas de
decisdo constantes para o seu autor.

A principal limitacdo deveu-se ao facto de ser um tema que nunca tinha sido abordado
anteriormente, e dai ndo existir muita bibliografia para ser consultada. Por outro lado os
procedimentos de apoio do CPIS para este tipo de situacfes, ndo se encontram explanados
em documentos escritos. O numero reduzido de entrevistas a familiares dos militares, nédo
nos permitiu ter uma visdo mais ampla, garantindo outra perspectiva sobre a tematica
explorada. O niumero de paginas estipulado para a elaboracdo desta Tese constitui por si

uma limitagéo.

5.4 - INVESTIGACOES FUTURAS

No futuro, pensamos que seria interessante realizar um estudo semelhante, mas
transpondo-o para outra realidade, nomeadamente, verificar que implicacdes tera para a
familia a colocacdo de um militar em TN, longe do agregado familiar. Apesar do militar se
encontrar em TN, ndo esta com a familia todos os dias e por vezes, nem todas as semanas.
Esta é uma situacdo que se denota preocupante, tanto ao nivel profissional como ao nivel
familiar.

A solugé@o muitas vezes encontrada pelos militares € a deslocacdo do agregado, para a sua
area profissional, o que, pode causar transtorno e pressfes, ao nivel pessoal, com
incompatibilidades verificadas no bindbmio profissdo/familia. Seria importante aprofundar a

vertente familiar, uma vez que neste trabalho foi uma das limita¢des verificadas.
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CARTA DE APRESENTACAO

A entrevista que se segue insere-se na parte pratica de um Trabalho de Investigacdo
Aplicada, cujo tema é “As missbes Internacionais da GNR e as implicacbes para as
familias”. Este trabalho visa a obtencéo do grau de mestre no curso de ciéncias militares na
especialidade de seguranca.

Esta entrevista servird de base de estudo da parte pratica do referido trabalho. Esse
trabalho tem como problema de investigacdo as dificuldades em comunicar, sentidas pelos
militares destacados em Timor e pelas suas familias. E indispensavel perceber até que
ponto os meios de comunicacdo disponiveis em Timor séo eficientes. Verificando como a
auséncia de informagcéo interfere no equilibrio emocional dos militares.

Assim sendo, solicito a V. Ex.2 permissdo para o entrevistar, de forma a contribuir
significativamente para o enriquecimento deste trabalho. Caso V. Ex.2 assim o entenda, ser-
lhe-a colocada a disposicao a transcricdo da entrevista bem como os dados resultantes da
sua analise, antes da exposic¢ao publica do trabalho.

Obrigado pela sua colaboracdo

Atenciosamente

Andreia Sofia Amaral Lopes
Asp Infa
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ENTREVISTA AOS MILITARES

TEMA: “Missées Internacionais da GNR e as implica¢cBes para as familias dos militares”

CARACTERIZAGAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)

Funcéo:

Idade:

Género:

Habilitacdes literarias:

Estado Civil:

Composicao do agregado familiar:

Conjuge

Filhos Quantos? Com que idades?

Progenitores
do préprio

Progenitores

do cbnjuge

Outros

Il. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

=

Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?

2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua deciséo de participar em
missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar

influenciou essa decisao.

4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participagdo em missdes

internacionais?

5. Na sua apreciacdo, quais sao as principais implicagfes da sua auséncia para a vida
familiar?
6. Em que fase da missdo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a

familia?
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7. Que apreciagdo faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em

missdes internacionais?

. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)

1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicacao que

tinha & sua disposicdo para contactar a sua familia?

2. Os meios que mencionou, s@o a seu ver suficientes e adequados a manutengéo de

contactos regulares entre militares e familia?

3. Que meios de comunicagdo usou mais frequentemente para contactar com a sua

familia?
; Menos do
Meios de o Duas a trés )
) Diariamente Uma vez por que uma Muito NAO wtil
3 vezes por ao utiliza
comunicacao ou guase P semana vez por raramente

semana

semana

Telefone de

servico

Telemoével

particular

Skype

Correio

electrénico

Redes Sociais
(facebook, etc.)

Correio

tradicional

Fax

4. Pensando nos trés meios de comunicagdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a razao dessa preferéncia:
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Meios Identifique

Razbes de preferéncia

Meio 1

Meio 2

Meio 3

5. Peco-lhe agora que faca 0 mesmo exercicio, mas desta vez para o0s trés meios de

comunicacao usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique

Razdes de uso menos frequente ou ndo uso

Meio 1

Meio 2

Meio 3

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacdo entre

militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

Dificulta muito

Dificulta alguma .
_ Nao dificulta
coisa

Problemas técnicos na liga¢ao por
telefone

Problemas técnicos na ligagéo a

Internet

Diferenca de fuso horério

Custo das chamadas telefénicas

Custo de acesso a Internet

Conhecimentos necessarios para

tirar partido da Internet

Privacidade nas condi¢bes de uso

do telefone fixo

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

7. Para finalizar, agrade¢co que mencione sugestbes/propostas que eventualmente

possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicacéo entre militares

destacados em missdes e as respectivas familias.

Obrigado pela sua colaboracédo

Andreia Lopes
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APENDICE B - ENTREVISTA UM

CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)

Funcédo: Comandante 12 Companhia do GIOP
Idade: 31

Género: Masculino

Habilitagdes literarias: Mestrado

Estado Civil: Unido de facto

Composicao do agregado familiar:

Conjuge S
Filhos N | Quantos? Com que idades?
Progenitores N
do préprio
Progenitores N
do cbnjuge
Outros

ll. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

1. Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?

Trés missoes internacionais, 2006, 2009 e 2010, todas em Timor

2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?
Sempre voluntario naturalmente, sendo que para nés ser voluntario é estar aqui. No
momento em gue assumimos que queremos estar aqui, e porque estamos disponiveis para

as missdes sejam elas quais forem.

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisdo de participar em
missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar
influenciou essa deciséo.

N&o, influenciou positivamente, mas também nao influenciou negativamente, ou seja,

nao é por causa da minha vida familiar que eu vou para a missao mas também nédo ha nada
felizmente na minha vida familiar que me condicione a néo ir para a missao, eu acho que é

mais essa condicdo. Que influéncia é que a vida familiar pode ter, pode condicionar a nao ir,
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pode condicionar a ir sé por motivos econémicos nao haveria outro condicionamento, no

meu caso nao, ndo houve nenhum condicionamento para néo ir.

4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participagdo em missdes
internacionais?
Compreende e apoia, faz parte. Portanto acho que no fundo é mais o compreende

aceita. Do que apoia, apoia quer dizer, ndo € pa vai vai vai, ndo é assim epéa tem que ser.

5. Na sua apreciacdo, quais sao as principais implicagbes da sua auséncia para a vida

familiar?

As implicacbes ha sempre o afastamento ndo é, e se a coisa ndo for bem gerida
familiarmente, especialmente em casa na vida a dois as coisas depois ndo correm bem
porque ndo é a mesma coisa. Na nossa auséncia as coisas evoluem, quer dizer as rotinas
mudam-se e a pessoa quando chega sente um bocadinho isso, ndo é! H4 rotinas que se
criam que sao diferentes e a gente ndo esta c4a, e por tanto ndo é a mesma coisa. Nao quero
dizer com isto que a gente ndo goste de ir ou ndo gostasse de ir, mas também por um lado é
um bocadinho as duas coisas tanto gosta de ir porque em termos de comando é uma
realizacdo enorme, mas também gostamos de ficar como ndo podemos estar nos dois
lados, tem que haver aqui um equilibrio. Na minha opinido o mais importante é as coisas
serem decididas de uma forma consensual e as pessoas terem uma expectativa correcta
daquilo que vai acontecer a curto prazo, portanto eu cheguei agora eu tenho as minhas
expectativas em casa as expectativas sdo de que eu possa sair outra vez daqui a um ano e
meio; portanto se eu tiver que sair amanha naturalmente que iSso € uma surpresa e nao o
adequado, a acontecer tera que ser uma coisa que de facto seja um motivo de forgca maior e
ai as pessoas claros que compreendem, agora ser eu a decidir ndo vou ja embora amanha

porgue sim porque quero porque faco forca se calhar ndo ia ser bem aceite como € obvio.

6. Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a

familia?

N&o senti, eu acho que custa sempre o dia em gue vamos embora, custa sempre, depois
especialmente para comandantes para oficiais a rotina a responsabilidade é tdo grande que
as prioridades que estdo permanentemente na nossa cabeca sdo outras. Torna-se dificil
haver motivos de grande dificuldade a ndo ser que haja problemas familiares, como eu

nunca tive, ndo posso dizer, ndo senti isso.

7. Que apreciacdo faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em

missoes internacionais?
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Nunca tive muito contacto com elas felizmente. Tive um militar que faleceu o pai portanto
penso que funcionaram, o apoio psicologico a familia para saber se era preciso alguma

coisa se ndo €, mas nao mais que isso.

. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)

1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicagdo que tinha
a sua disposicao para contactar a sua familia?

Telefone a custo de chamada local como se estivesse em Lisboa, portanto os militares
telefonam de Timor como se estivessem em Lisboa. E depois a Internet, a internet € lenta a
custos elevadissimos para a Guarda o que faz com que as coisas ndo evoluam para uma
banda larga e muita dificuldade em comunicar especialmente com transmissdo de
imagem/video ha militares que o fazem especialmente quem tem criancas, eu nunca o fiz,
ndo sinto necessidade, ndo tenho paciéncia para a lentiddo da Internet, prefiro falar ao
telefone, € isso que eu fago.

2. Os meios que mencionou, sdo a seu ver suficientes e adequados a manutencgéo de
contactos regulares entre militares e familia?

Eu acho que sado suficientes adequados, eu acho que o ideal seria ter internet de
banda larga como é O6bvio, portanto era isso que todos nos gostariamos e todos o0s
comandantes que la estao e eu também o senti tém pena de ndo conseguir melhorar mais.
Agora é o possivel. Mas considero que o video é importante, essencialmente acho que é
iSSO.

Ah ja sei 0 que é que ia a dizer & pouco. Em termos de adaptagdo néo sei se isto se
encaixar em alguma pergunta ou ndao, mas eu acho que é importante; diz me a experiéncia
que e cada vez mais acredito nisso é muito mais facil para quem vai, para os militares do
gue para quem fica, porque quem vai, vai encontrar novas rotinas, novos desafios, dias
preenchidos e quem fica continua com a mesma rotina com os mesmos horérios, ter que
levar os miudos a escola, ter que buscar os miudos da escola ter que fazer compras ter que
pagar contas, ter isto e ter aquilo com uma diferenca é que nos ndo estamos ca. Portanto
toda a ajuda que agente dava deixa de existir, portanto acho que todos os dias para quem
ca fica sente essa auséncia, para nos que la estamos ndo, acabar por ser seguramente
mais dificil para que fica.
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3. Que meios de comunicacdo usou

familia?

mais frequentemente para contactar com a sua

Meios de

comunicacao

Diariamente

Oou quase

Duas a trés
vezes por

semana

Uma vez por

semana

Menos do
gue uma
vez por

semana

Muito

raramente

N&o utiliza

Telefone de

servico

Telemovel

particular

Skype

Correio

electronico

Redes Sociais

(facebook, etc.)

Correio
tradicional

Fax

Sempre telefone de servico por regra, o esquema que eu adoptei para redugédo de

custos foi tenho telefone em casa que nao pago para telefonar posso telefonar 24Hpor dia

gratuito para telefones fixos e portanto quem me ligava era de c4 sempre para Timor, nao

era eu gue ligava para cda. Ficava a custos zero. Por exemplo eu dava um toque para ca e ja

sabiam que era para ligar para mim. Portanto sempre telefone oficial. Usava diariamente

duas vezes por dia. Claro que o fuso horario exige ali alguma coordenacao

4. Pensando nos trés meios de comunicacdo que usou mais frequentemente, por favor

diga para cada um deles a razéo dessa preferéncia:

Nao se aplica porque so6 utilizei um. Para mim n&o existe outra opgao.

Meios Identifique Razbes de preferéncia

Meio 1 Telefone Mais pratico ouve se bem e sem custos
Meio 2 Email Enviar fotografia

Meio 3
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5. Peco-lhe agora que faga 0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de
comunicagéo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

N&o se aplica porque so0 utilizei um.

Meios Identifique Raz6es de uso menos frequente ou ndo uso
Meio 1
Meio 2
Meio 3

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicagao entre militares
e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos seguintes
factores:

N _ Dificulta alguma N
Dificulta muito ) Nao dificulta
coisa

Problemas técnicos na ligacéo por X

telefone
Problemas técnicos na ligagéo a X
Internet
Diferenca de fuso horério X

Custo das chamadas telefonicas X

Custo de acesso a Internet X

Conhecimentos necessarios para X

tirar partido da Internet
Privacidade nas condi¢bes de uso X
do telefone fixo

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

Fuso horéario por causa dos ritmos diferentes, quando a pessoa ja estd em ritmo de
descanso estdo ca em ritmo acelerado de trabalho, quando a pessoa est4 em ritmo acelerado
de trabalho de manh& estdo aqui a quebrar, ou seja animos diferentes, porque depois se tu
por acaso falhas um telefonema porque quem esta ca a trabalhar e depois tu vais te deitar e
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depois ja ndo falas porque depois o horario jA ndo € compativel. Depois no outro dia de
manha n&o podes ligar porque tiveste que ir mais cedo para uma operacdo ou outra coisa
qualquer, assim j4 nem falas-te a noite nem falas-te de manha ja sé vais voltar a falar a noite.
Existe um periodo para se fazer as chamadas que normalmente tem sido suficiente, quando é
que ele ndo é suficiente no Natal e Ano Novo e ai nés por norma o comandante pede para
nesses dias ndo haver limite € 24h por dia. Tem haver sé com a questédo de gestdo do servigo

aqui da central. Mas é uma situacao que as vezes geram algum mau estar.

7. Para finalizar, agradeco que mencione sugestdes/propostas que eventualmente
possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicacdo entre militares
destacados em missdes e as respectivas familias.

Eu acho que era a internet, claramente acho que é um elemento diferenciador,
eventualmente haver um correio especial um acordo especial entre a Guarda e a entidade
transportadora para com um preco uma tabela especial para o incentivo de envio de coisas
entre Portugal — Timor, Timor — Portugal. Acho que fazia todo o sentido e acho que era um
apoio que o0s nossos militares e as familias iam sentir. Sdo estratégias de comando, séo
coisas pequenas que podem fazer muita diferenca, as vezes ndo pelo volume pelo impacto

que tém directamente mas pelo significado que tem. Acho que é importante
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APENDICE C - ENTREVISTA DOIS

CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)

Funcéo: 2° comandante do GIOP
Idade: 40

Género: Masculino

Habilitacdes literarias: Licenciatura
Estado Civil: Casado

Composicao do agregado familiar: 3

Conjuge S
Filhos S | Quantos? | 1 Com que idades? 6
Progenitores N
do préprio
Progenitores N
do cbnjuge
Outros

ll. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

1. Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?
Se considerares como missao regra geral de seis meses fiz trés, uma em 2001 na
UNTAET nas Nacgdes Unidas, outra em 2006 onde fui comandante de contingente na

UNMIT e outra em 2009 na EUROGENFOR na Bésnia Herzegovina.

2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?

Sempre

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisédo de participar em
missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar
influenciou essa deciséo.

Ora bem influencia no sentido de que a decisédo que eu tomei de voluntariedade foi falei
primeiro com a minha esposa na altura ainda néo tinha o filho mas expus a situacdo e foi
com o “agrement” dela, ndo quer dizer que se calhar se ndo houvesse filho ndo teria ido,
mas no meu caso concreto foi como o consentimento dela. Ela percebe a necessidade de

voluntariedade para este tipo de servico pela rotatividade que exige, no meu caso especifico
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foi pelo facto de estar a comandar a companhia e tive mesmo que avancar até para dar o

exemplo aos restantes militares.

4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participacdo em missdes
internacionais?

De certa forma ja respondi que sim. Incondicionalmente.

5. Na sua apreciacdo, quais sao as principais implicagbes da sua auséncia para a vida

familiar?

Bom é a partilha das responsabilidades ou seja essencialmente a partir do momento em
que tive o filho em 2004, e a segunda misséo foi em 2006 e portanto cada vez que havia um
problema com o filho desde do ponto de vista médico (salde) seja para ir buscar mais cedo
a escola, responsabilidades que normalmente sao partilhadas neste caso em concreto com
a minha esposa ou com ela ou a com a minha sogra ou a minha mée, teriam que repartilhar
digamos assim a responsabilidade. Normalmente ela perguntava me a mim tens
disponibilidade para leva-lo ao médico ou para ir buscé-lo mais cedo portanto neste aspecto,

ela passou a ter 100% da responsabilidade.

6. Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a

familia?

Nao tive regra geral grandes dificuldades nesse ponto mas também tem a ver com a
minha personalidade com o meu estado de espirito a partir do momento em que fui
voluntério estive sempre disponivel para a missdo e para ajudar em casa se fosse possivel,
nao é, especialmente no caso das Bdsnia porque era possivel vir no proprio dia. No caso de
Timor ja nem tanto. Até te posso dar um exemplo que surgiu com militares meus. Mas ndo
foi tanto pelo timing da misséo ou as dificuldades com os militares, mas tinha as vezes a ver
com um problema pontual que necessita-se da minha presenca em Portugal e que eu néo
estava, este problema se colocava ou no inicio, meio ou no fim da missao e eu ndo pudesse
vir, entdo ai tinha reflexos, quer da parte dela que se sentia desapoiada quer da minha parte
gue me sentia de alguma forma impotente para poder ajudar na resolucdo das coisas, nao
tem tanto a ver com o timing no meu caso concreto mas com o problema em si especifico.
No caso dos militares do meu contingente que eu comandei entdo ai a fase final por ja haver
expectativas de final da missédo era quando os militares comegavam a ter mais sinais de

ansiedade e portanto ai foi quando regra geral existiam mais problemas.
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7. Que apreciacdo faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em

missdes internacionais?

Ora bem, existe e sempre existiu uma estrutura de apoio mas que néo é suficiente, com
responsabilidade dos dois lados portanto das proprias familias que sé recorriam as
estruturas de apoio quando disso tinham necessidade quando por vezes até para problemas
mais pequenos podiam recorrer de forma mais assidua. E da propria parte da GNR também
ndo sentiu necessidade de se aproximar das familias a ndo ser quando havia problemas em
concreto. Um problema qualquer de um militar em que diziam olha atencéo que aconteceu
isto assim esta tudo bem ele esta bem fisicamente, s6 nestas fases € que se processava um
relacionamento tudo o resto era de alguma forma descentralizado nos proprios militares que
eles sim coordenavam com as familias, se as familias sentissem um problema entdo
encaminhavam a um militar e o militar através da estrutura de comando: olhe a minha méae
tem este problema ou assim ou assim, e podiamos resolver, que eu tenha conhecimento
nao foi se calhar pelos dedos de uma mao o nimero de vezes que foi necessario dar apoio
aos familiares. Mas a estrutura existe ha um gabinete de psicologia centralizado a partir de
determinada altura n&o foi sempre assim no gabinete de psicologia da GNR e eles préprios

tratam do reencaminhamento das familias para as eventuais necessidades que tenham.

. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)

1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicacdo que

tinha a sua disposicéo para contactar a sua familia?

Ora bem de um modo geral e sem ser muito discriminatério em termos de meios
telefone, fixo institucional e moével o dos militares cada um tinha o seu embora nés também
tivéssemos GPS e telefone por satélite caso fosse necessario em qualquer sitio era possivel
contactar com as familias, depois a internet e aqui tenho que acrescentar para além do que
as NacgbBes Unidas em Timor, a prépria NU impunha restricbes de comunicacéo
nomeadamente ndo usar imagens porqgue ocupavam muita banda, era s6 escrito e n0s com
a nossa antena que temos em Timor conseguiamos falar portanto € privada é da unidade e
os militares conseguiam telefonar ndo s6 ao preco de uma chamada local portanto é como
se a pessoa estive aqui a telefonar se eu telefona-se do quartel ndo se pagava nada, se
telefona-se fora era o preco de uma chamada local, portanto isto trds mais-valias em termos
de comunicacfes e era possivel fazé-lo claro que depois os militares tinham que ser de
alguma forma... era quase tipo uma escala consoante a disponibilidade dos meios, havia
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quatro linhas, conforme iam ficando livres eles iam utilizando. A internet com mais-valia
relativamente aos restantes elementos das NU e outras for¢as internacionais, mais ninguém
tinha isto e que permitia o video e comunicagdes via internet o telefone fixo e moével; fixo o
institucional e moével o dos militares ou 0 GPS caso fosse necessério, por exemplo quando
saiamos para as montanhas a unidade estava contactavel apesar de haver o radio interno
por qualquer razdo acontecia uma acidente mesmo conseguindo contactar com Dili
pegavamos no telefone por satélite e ia contactar com Portugal, portanto neste aspecto

estavam salvaguardadas as comunicacoes.

2. Os meios que mencionou, sao a seu ver suficientes e adequados a manutencao de

contactos regulares entre militares e familia?

Sao, e vou explicar porque; porque houve duas ou trés situagdes pelo menos que eu
me recorde em que eram os proprios familiares de Portugal que telefonavam para amigos
camaradas dos militares que |4 estavam para dizer que ndo recebiam noticias deles ha
algum tempo, portanto muitas das vezes o uso dos meus de comunica¢cdo ndo tem a ver
com a disponibilidade dos meus ou até a rapidez mas com a vontade das pessoas usarem
as comunicagfes, portanto nos comunicamos se quisermos num processo de comunicagao
tem que haver um receptor e um emissor o que acontece é que especialmente na parte de
Portugal pedir para os militares de |4 entrarem em contacto com os de cé, 0 que aconteceu
foi isso. Ou seja estes meios chegam para aquilo que € necessario desde que as pessoas
tenham disponibilidade para criando rotinas de contactos diarios ou ndo por razdes
econdmicas, 0 que interessa é que as pessoas queiram comunicar daqui para la, e eles
estdo sempre contactaveis estdo no quartel ou de 4 de quem esta em missdo para ca para

os familiares.

3. Que meios de comunicagdo usou mais frequentemente para contactar com a sua

familia?
; Menos do
Meios de o Duas a trés .
Diariamente Uma vez por gue uma Muito N30 utili
i 2 vezes por do utiliza
comunicacao ou quase P semana vez por raramente
semana
semana
Telefone de
. X
servico
Telemovel
_ X
particular
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Skype

Correio

electrénico

Redes Sociais

(facebook, etc.)

Correio

tradicional

Fax

4. Pensando nos trés meios de comunicacdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a raz&o dessa preferéncia:

Meios Identifique Razbes de preferéncia
_ Telemovel . »
Meio 1 _ Para a familia, prético
particular
_ Telemovel de _
Meio 2 ) Para servigo
servigo
Meio 3 Internet Enviar fotografias e video

5. Pecgo-lhe agora que faca o0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagdo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Razbes de uso menos frequente ou ndo uso
_ Demora ndo era para comunicar era mais pelo
Meio 1 Carta ] ]
simbolismo
Meio 2
Meio 3

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacdo entre

militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:
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. _ Dificulta alguma N
Dificulta muito ) Né&o dificulta
coisa
Problemas técnicos na ligagcéo por X
telefone
Problemas técnicos na ligagéo a X
Internet
Diferenca de fuso horéario X
Custo das chamadas telefonicas X
Custo de acesso a Internet X
Conhecimentos necessarios para X
tirar partido da Internet
Privacidade nas condi¢es de uso X
do telefone fixo

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

7. Para finalizar, agradeco que mencione sugestfes/propostas que eventualmente
possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicacdo entre militares
destacados em missdes e as respectivas familias.

Aquelas que foram possiveis tentar melhorar foram detectadas o aumento da largura
de banda percebemos por razdes técnicas que ndo era possivel, o telefone mais barato do
que chamada local ndo se consegue a nao ser alguém que néo esteja na zona de Lisboa
nao consegue a chamada local; mas hoje em dia com os tarifarios que existe inclusive o
telefone fixo vem conjuntamente com os pacotes da” meo” da “zon” e companhias limitada é
muito mais facil ter telefone fixo nem que o adquira especificamente s6 para a missao, 0s
militares que vao regularmente as missdes acabam por aderir a esse tipo de comunicacao,
em termos mais-valias técnicas ndo vejo assim grandes formas de melhorar. Tivemos
também video-conferéncia chegamos a fazer algumas inicialmente mas depois perdeu-se
um pouco fruto do isolamento dos préprios militares que querem ter o préprio computador
portatil querem ser eles a gerir esse controlo sem ter que estar a marcar a hora com outros
militares, perdeu-se um pouco até porque as pessoas tinham que vir aqui a Lisboa. Agora
aquele aspecto que me parece mais importante € a mentalizacdo quer de um lado quer do

outro da intencdo de comunicar esse € que é o0 aspecto que a meu ver, tem mais reflexos na
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comunicagcdo ndo tantos 0s meios em si porque depois as pessoas acabam por se adaptar
mesmo o militar que diga eu estou aqui para poupar dinheiro eu quero levar dinheiro para
Portugal tenho interesse nisso, se eu tomar a op¢gdo de comunicar pouco para poupar €
importante que a familia também tenha essa nocao e esteja de acordo. Para que quando
seja necessario comunicar por qualquer razao que o fagam, para que ndo seja a auséncia
de comunicagdo de forma convicta a interferir no relacionamento das duas pessoas,
portanto o que interessa a meu ver € mais a intencao de comunicar do que propriamente 0s
meios, 0S meios por vezes servem como desculpa. Por que sempre que tive necessidade de
comunicar com os meu familiares fi-lo sabendo que isso teria os seus custos. E da parte dos
meu familiares a mesma coisa. Os militares 14, é facil, pois estdo sempre contactaveis o
contrario muitas vezes é que ja é mais complicado ou levam o telemével e muitas vezes as
pessoas recorreram ao telemdével pois se eu ligar para o telemével ou a pessoa atende ou
fica registada a chamada e portanto ha-de responder. Se houver auséncia de comunicacao

ai sim tera reflexos nao é tanto o meio.
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APENDICE D - ENTREVISTA TRES

CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)

Funcédo: Comandante do GIOP
Idade: 42

Género: Masculino

Habilitagdes literarias: Mestrado
Estado Civil: Casado

Composicao do agregado familiar:

Conjuge S
Filhos S | Quantos? | 2 Com que idades? 7e3
Progenitores N
do préprio
Progenitores N
do cbnjuge
Outros

ll. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

1. Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?

Em duas directamente as outras como comandante.

2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?

Fui sempre voluntario.

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisdo de participar em
missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar
influenciou essa deciséo.

Sim, ha sempre que conjugar certos interesses seja o dos filhos da mulher e 0s nossos.

Se a nossa familia esta preparada e sabe que nds temos que dar resposta ha alturas da
vida em que isso nédo é possivel e ja tive uma vez que adiar pelo menos uma missao porque
a minha mulher estava gravida e ia ter o miado durante o periodo em que estava mesmo
para partir e preferi adiar um contingente e ir no contingente a seguir. Mas influéncia sempre
temos que pesar duas coisas temos que organizar a vida verificar como é que a nossa

mulher fica ca com os filhos, quer dizer se nés tivermos os pais perto e 0s sogros perto
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estdo sempre ali prontos a dar uma ajuda, no meu caso ndo estao todos longe s estamos

ca 0s quatro e se ndo organizarmos as coisas nao € possivel.

4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participagdo em missdes

internacionais?

Sim sem duavida. Essas contingéncias sao s6 de organizacdo da vida do quotidiano c4,
para nés ndo andarmos la muito preocupados com aquilo que se esta a passar ca. Tirando
algum problema que surja inopinado as coisas estdo ali a andar normalmente, s6 nesse
campo € que ha necessidade de fazermos um planeamento diferente. Depende se somos

casados e temos essa responsabilidade ou nao.

5. Na sua apreciagdo, quais sdo as principais implicagées da sua auséncia para a vida

familiar?

As implicagBes podem ser positivas ou negativas, porque nés também se a familia esta
muito dependente de nds em todos 0s aspectos isso também é mau porque a nossa vida sé
por si independentemente de termos missdes ou ndo termos temos que sair com frequéncia
do nosso espaco familiar e das respostas necessérias do dia-a-dia se eu for para o Porto ou
para o Algarve ou para qualquer parte de Portugal ndo vou deixar a minha familia na mesma
dependéncia que estando fora, s6 com a diferenca € que posso mais rapido chegar a ela.
Mas as implicagbes podem ser positivas ou negativa a quebra da rotina também é
importante para a nossa propria familia aprender a dar respostas, eu acho que é importante.

Agora nao € isso com frequéncia ndo podemos faze-lo, podemos fazer uma gestao.

6. Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a

familia?

SO senti uma coisa aqui porque a propria missdo foi num periodo bastante sensivel
apanhou o Natal E a passagem de Ano, para ja era o primeiro Natal com o meu filho e sao
sempre factos que nos trazem algum desanimo e depois nés como comandantes nao
podemos estar a demonstrar este desanimo e entdo temos que criar varias maneiras de
motivar 0s outros com a nossa desmotivagdo. Mas sdo periodos bastante dificeis. Isto das
missfes também depende dos periodos que se estd a passar dos problemas que
acontecem ca e dos problemas que acontecem l4, mas principalmente os dois primeiro o
periodo e 0s problemas que acontecem c4, nos sentimos alguma impoténcia quando
estamos la perante um problema menor la criamos um problema grande porque se
estivéssemos ca resolviamos aquilo na passada e la temos bastantes dificuldades em

resolver.
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7. Que apreciacdo faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em

missdes internacionais?

Em acho que as estruturas de apoios tém sido boas porqué, nés criAmos uma comissao
de apoio as familias essa comissao de apoio ja funcionou com mais efectividade se assim
se pode dizer, porque na altura do Iraque dado também o periodo critico que foi a nossa
passagem, na noite anterior ao embarque aconteceu o atentado e o facto de nés ja la
deveriamos de estar foi muito complicado. Na altura eu fazia parte desta comisséo, fui
nomeado pelo segundo comandante geral e foi muito dificil gerir a saida deles, e dado esta
aproximacdo e também porque se passou o0 Natal e a passagem de Ano |4 houve
necessidade de fazermos muitas actividade ca de reunimos varias vezes a familia de
contactarmos com eles, de contactar sempre que havia um filho que fazia anos mandar um
postal enfim tivemos muito mais efectividade neste contacto. Actualmente néo se verifica
isso s6 se verifica quando ha necessidade o militar la tem um problema qualquer ca seja em
gue ambito for reage em funcdo da resolucdo desse problema seja um filho que esta no
hospital seja a mulher que esta a precisar de apoio o que for necessario daqui damos a
resposta que achamos que é necessaria naquele momento seja o padre seja o assistente
social seja o psicélogo, nés vamos fazendo essa reaccdo. E eu penso que as estruturas sé&o
boas. Porque se tu fizeres um trabalho muito efectivo os nossos militares também podem
pensar que nés andamos aqui com segundas intencdes temos que fazer ali um balanco e
equilibrar muito bem a balanca. Se for necesséario apertar mais um bocadinho porque a
ameaca aumentou ou porque estar a surgir problemas com mais frequéncia nés vamos
reduzir a malha, portanto vamos abrindo a malha vamos fazendo esta flexibilidade que

também é importante.

. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)

1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicagdo que
tinha a sua disposicéo para contactar a sua familia?

Em 2002 em Timor ndo tinhamos no 1° contingente. No final deste contingente, depois

de montar a antena ja se conseguia. Eu penso que o sistema € bastante razoavel tirando a

internet se tiver muito trdfego acaba por ficar congestionada. Mas é quase impossivel nés

resolvermos esse problema quer dizer 140 individuos se resolverem falar todos ao mesmo

tempo néo é facil de gerir esse problema.
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2. Os meios que mencionou, sao a seu ver suficientes e adequados a manutencao de

contactos regulares entre militares e familia?

Considero, ndo vejo porque ndo actualmente estdo a dar resposta, existe € as
diferencas horarias. Depois vai implicar que naturalmente quando eles se levantam la aqui
seja de noite e depois estdo num periodo até as duas da tarde em que ndo podem telefonar
para ca e quando nds nos atrasamos um bocadinho a chamar para |a se for a partir das seis
da tarde j& apanhamos o periodo deles estarem a descansar. Tirando iSSO eu penso que €
razoavel ndo digo que seja o ultimo grito mas neste momento € razoavel e da resposta

eficaz a todas as solicitagdes.

3. Que meios de comunicacdo usou mais frequentemente para contactar com a sua

familia?

; Menos do
Meios de o Duas a trés )
. Diariamente Uma vez por que uma Muito N0 wtil

] vezes por ao utiliza
comunicagao ou quase semana vez por raramente
semana
semana

Telefone de

servico

Telemovel
particular

Skype X

Correio

electrénico

Redes Sociais

(facebook, etc.)

Correio

tradicional

Fax X

4. Pensando nos trés meios de comunicagdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a razdo dessa preferéncia:

Meios Identifique Razbes de preferéncia
Meio 1 Telefone Mais barato e pratico
_ Correio _ _
Meio 2 . Para enviar/receber fotografias
electronico
Meio 3
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5. Pecgo-lhe agora que faca o0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagdo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Raz6es de uso menos frequente ou n&o uso
Meio 1 Telemovel Em Timor era muito caro

Meio 2

Meio 3

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer ha comunicacdo entre

militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

-~ _ Dificulta alguma N
Dificulta muito ) Nao dificulta
coisa

Problemas técnicos na ligagéo por

telefone

X

Problemas técnicos na ligagéo a

Internet

Diferenca de fuso horario

Custo das chamadas telefénicas

Custo de acesso a Internet

Conhecimentos necessarios para

tirar partido da Internet

Privacidade nas condi¢gGes de uso

do telefone fixo

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

As grandes dificuldades era quando saiamos do quartel, tinhamos muitas dificuldades

em todo o tipo de comunicacdes ndo era s6 no telefone para a familia era todo o tipo de
comunicacdes. Nos por exemplo em Timor muitas das vezes nas missdes que fizemos fora de
Dili tivemos que levar um repetido movel um carro com repetidor mével nés faziamos
encontros de familias junto a fronteira de “Batugadequi” em que de um lado estdo os

indonésios e do outro lado estamos nés e nés construimos um acampamento onde faziamos
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encontro de familias, daquelas familias que tinham se refugiado na parte Indonésia vinham se
encontrar com as familias que estavam em Timor-Leste entdo juntavam se naguele campo e
nés tinhamos que fazer seguranca ao campo todo e para termos comunicag¢des tinhamos que
levar o tal repetidor monta-lo em determinado sitio depois havia ali muita guerra electrénica
pelos proprios Indonésios e pelos Australianos que limitavam as comunicacdes aos
Indonésios e nds tinhamos muitas dificuldades em comunicar. Levavamos um telefone satélite
que tinhamos que o direccionar mas quando havia necessidade eram eficazes, por vezes
tinhamos que nos deslocar um bocadinho mais para a esquerda ou mais para a direita ou

mais para trds mas conseguiamos sempre comunicar com eles.

7. Para finalizar, agradeco que mencione sugestfes/propostas que eventualmente
possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicagdo entre militares
destacados em missdes e as respectivas familias.

Abertura de mais canais de internet possivelmente serd a Unica coisa que se podera
fazer. E assim portateis toda agente tem neste momento as comunica¢des da Guarda para
internet sdo as possiveis para 0s canais que estdo abertos néo vale a pena por mais senéo
depois empastela aquilo tudo. Abrir a banda mais e criar mais pontos de internet que déem
resposta serd a Unica coisa que neste momento possamos fazer. Penso que a GNR esta
bem em termos de comunicacdes tentamos sempre evoluir um bocadinho para utilizar as

camaras o SKYPE para isso precisamaos de uma banda mais larga.
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APENDICE E - ENTREVISTA QUATRO

CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)

Funcédo: Comandante da 32 Companhia do GIOP
Idade: 35

Género: Masculino

Habilitacdes literarias: Licenciatura

Estado Civil: Divorciado

Composicao do agregado familiar:

Conjuge N
Filhos N | Quantos? | 1 Com que idades? 7
Progenitores N
do préprio
Progenitores N
do cbnjuge
Outros

ll. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

1. Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?

Em trés.

2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?

Sim

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisdo de participar em
missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar
influenciou essa deciséo.

Sim, claro. Tem que haver um suporte familiar grande para se ir para missdes, se nao

houver vamos ter uma pressao extra para a missao, nao quer dizer que néo se faca, a maior
parte dos militares fazem-no. Se nao houver um suporte familiar seja a nivel parental, a nivel

do conjuge, seja a nivel dos filhos é muito mais complicado.

4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participagdo em missdes

internacionais?
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Diria que compreende, ndo faz nada para o contrariar mas se pudessem escolher eu ndo

iria para missoes.

5. Na sua apreciacdo, quais sao as principais implicagdes da sua auséncia para a vida

familiar?

Podem se considerar vérios planos, ha o plano efectivo emocional onde existe de apoio
ao cbnjuge. Ao nivel de filhos estes precisam da presenca do pai e da mae para crescerem
para serem educados e depois existe o0 nivel dos pais, 0s pais tém sempre a falta dos filhos.
A familia obviamente em geral a mulher no caso dos casados em especial s&o
extremamente sobrecarregadas com a ida para a missdo e os filhos também, nota-se

imenso a instabilidade emocional.

6. Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a

familia?

As fases mais complicadas sdo quando as pessoas que estdo c4 comegam a acusar a
nossa auséncia, acusar no sentido de comegam a ficar destabilizados emocionalmente ou
comecgam a fraguejar no sentido de (...) precisam do nosso apoio e ndo tém. Essa € uma
perspectiva. A outra perspectiva é quando ndés |4 estamos com saudades ou estamos mais
vulneraveis emocionalmente e obviamente que gostariamos de ter 0s nossos suportes
emocionais, a nossa familia, os nossos pais, a nossa mulher os nossos amigos por perto. O

momento em concreto depende muito de pessoa para pessoa.

7. Que apreciagao faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em

missdes internacionais?

Isso é uma pergunta complicada. N&o sou a pessoa indicada para te responder porque
nunca senti necessidade dessa estrutura de apoio. Existe uma estrutura de apoio que julgo
estar muito dependente da pessoa que esta a frente dessa estrutura, ou seja, isto quer dizer
que ndo ha doutrina ndo h& procedimentos escritos ndo ha alertas, estd muito dependente
do factor humano. Se a pessoa do outro lado do telefone recebe o militar a dizer que precisa
de desta ajuda ou daquela ajuda ficar sensivel a isso e de facto se esforcar para auxiliar o
militar eu julgo que a coisa tem funcionado bem, fruto do bom profissionalismo dos militares

que estdo do lado de ca.

. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)
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1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicacao que

tinha a sua disposi¢éo para contactar a sua familia?

Telefone, como em Territério Nacional. A preco de chamada local dentro de Lisboa
mais caro se fosse fora de Lisboa. Tinhamos Internet fornecida pela GNR, video-conferéncia
caso fosse necessario em situagdes pontuais. Depois havia a internet local e havia os
telemoveis suportados individualmente pelos militares.

2. Os meios que mencionou, sdo a seu ver suficientes e adequados a manutencgéo de

contactos regulares entre militares e familia?

Institucionalmente julgo que nao, julgo que a internet fornecida pela GNR ndo da
capacidade de resposta aos meios que hoje existem aos dispor das pessoas, e que as
pessoas estdo habituadas a ter. A internet esta completamente generalizada, as pessoas
passam horas na internet e estdo habituadas a ter internet e estdo habituadas a comunicar
pela internet, e a internet que noés utilizamos neste momento em missdes é a mesma que
utilizamos no Irague em 2003 e se hdo me engano é a mesma que utilizamos em Timor em
2000, ou seja é uma internet com muito pouca capacidade. Lembro me que no Iraque nao
tinhamos mais nenhuma internet disponivel sem ser a da GNR e tinha que haver uma
gestao criteriosa dos tempos de utilizacdo dos horarios de utilizacdo para dar mais ou
menos para todos e nao era facil. Agora em Timor com verbas do sub-agrupamento tem-se
Internet local de fornecedor local e a maior parte dos militares utiliza o seu telemével por ser
acessivel, principalmente para o envio de mensagens escritas, mesmo o telefonar desde
gue ndo seja para passar horas ao telefone é acessivel, ndo difere muito da utilizacao aqui

de um telemoével.

3. Que meios de comunicagdo usou mais frequentemente para contactar com a sua

familia?

Menos do

Meios de

comunicagao

Diariamente

ou quase

Duas a trés
vezes por

semana

Uma vez por

semana

que uma
vez por

semana

Muito

raramente

Nao utiliza

Telefone de

servico

Telemovel

particular

Skype
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Correio

, . X
electronico
Redes Sociais X
(facebook, etc.)
Correio
- X
tradicional
Fax X

4. Pensando nos trés meios de comunicagdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a raz&o dessa preferéncia:

Meios Identifique Razbes de preferéncia
Meio 1 Telemovel Custo acessivel
Meio 2

Meio 3

5. Peco-lhe agora que faga 0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagéo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Razbes de uso menos frequente ou n&o uso
Meio 1 Correio normal N&o sentia necessidade

Meio 2

Meio 3

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacdo entre

militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

N . Dificulta alguma R
Dificulta muito ) Nao dificulta
coisa
Problemas técnicos na ligacdo por X
telefone
Problemas técnicos na ligacéo a X
Internet
Diferenca de fuso horario X
Custo das chamadas telef6nicas X
Custo de acesso a Internet (*) X
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Conhecimentos necessarios para

tirar partido da Internet

Privacidade nas condi¢Bes de uso

do telefone fixo

(*) No quartel ndo se pagava a internet, fora era caro.

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

Como ja disse tinha que ser bastante racionado tanto o telefone como a internet, tinha
gue haver horas especificas de utilizacdo por pelotédo, dentro do pelotdo por militar. Tinha que
haver horas especificas tendo em conta o fuso horario por causa da gestdo de chamadas dos
militares que estdo na seccao de transmissdes. No natal e no Ano Novo era mais dificil gerir
isso. Em Timor h& muita variedade de comunicagdo, muitos iam ao mercado local pagavam

uma mensalidade através da rede Wireless e utilizavam os portateis.

7. Para finalizar, agrade¢co que mencione sugestfes/propostas que eventualmente
possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicagdo entre militares
destacados em missdes e as respectivas familias.

O que se poderia melhorar era largura da banda da internet e os Horarios de utilizacao
em termos de telefone porque ha aqui um entrave muito grande que tem haver apenas com
a pratica institucional e que ainda ndo houve nenhum comandante que altere isso, esta a
distancia de uma decisdo de comando os horarios de utilizacéo de telefone, porque aqui na
central ndo tém capacidade de dar resposta aos pedidos de chamadas de la a noite e entéo
existe um horario para se telefonar para aqui e isso € mau. Obviamente situacdes de
urgéncia as chamadas tém que ser passadas mas a situagdo normal diaria isso nao
acontece e muitas vezes nao da para conciliar com a vida pessoal, sendo um factor que
obriga que os militares comprem telemoveis gastem dinheiro do seu proprio bolso arranjem
redes de internet mais rapida, e com a tecnologia que hoje em dia esta disponivel acho que
ja ndo se justifica acho que facilmente se podia mudar era alargar o horario para a
realizacdo das chamadas reforgando os meios humanos da central se necessario. Alterar a
largura da banda para esta ser acessivel através de Wireless podendo cada militar utilizar o

seu préprio computador.
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APENDICE F - ENTREVISTA CINCO

3. CARACTERIZAGAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)

Funcéo: Comandante da 42 Companhia do GIOP

Idade: 38

Género: Masculino

Habilitaces literarias: Licenciatura

Estado Civil: Casado

Composicao do agregado familiar:

Conjuge S
Filhos S | Quantos? Com que idades? 7e8
Progenitores N
do préprio
Progenitores N
do cénjuge
Outros

ll. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

1. Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?

Uma em Timor, onde fui comandante do 9° contingente.

2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?

Sim

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisdo de participar em

missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar

influenciou essa decisao.

Influenciaram, porque por muito boas razoes e aspiracdes profissionais que tenhamos a
vida familiar € um peso crucial numa decisé@o de ir para uma missdo, e quando se tem duas
filhas com oito e sete anos neste caso e muito ligadas a mim € complicado custou me tomar

essa decisdo mas ponderei entre 0s pr0s e 0s contras e decidi ir para amissdo, mas

influencia bastante.
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4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participacdo em missdes
internacionais?
Compreende, ndo apoia. E muito menos a minhas filhas, as minhas filhas néo

compreendem nem apoiam.

5. Na sua apreciacdo, quais sao as principais implicagdes da sua auséncia para a vida

familiar?

Desde logo no acompanhamento afectivo, também essa questéo é crucial entdo quando
estamos proximos dos filhos como é o meu caso preocupo me muito com as minhas filhas.
Depois outro aspecto € no acompanhamento escolar, tem os seus reflexos a minha mulher é
espectacular faz de tudo um pouco para colmatar a minha auséncia mas reflecte-se sempre,
eu quando estou fora também ja estive em lItdlia ja estive a tirar uns cursos fora e quando

estou fora tras reflexos negativos para elas.

6. Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a

familia?

Olha eu apanhei o aniversario da minha filha mais nova. Eu por sorte ndo apanhei o
periodo de Natal nem o periodo da Pascoa, 0 periodo de Natal considero era um periodo
mais critico face a nossa cultura e ainda néo tive essa experiéncia. Passei em missao foi o
aniversario da minha filha mais nova e recordo me que houve ali uns dias que ela ligava-me
e na percebia porque é que eu ndo estava e eu entdo procurava psicologicamente dizer-lhe

filha estou daqui a uns dias e tal, mas foi complicada e foi um simples aniversario.

7. Que apreciagao faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em

missdes internacionais?

Pouco, nenhuns, escassos, vagos sem reflexo, ndo existe, ndo conhego, néo tive. Se
existe ndo tive por mim ndo passaram. Considero uma grande lacuna da Guarda mais
propriamente desta Unidade é assim a Guarda, nés temos algumas possibilidades de
estabelecer contacto via telefone, temos a internet chamadas por telefone s&o a precos
como se fossem chamadas locais aqui, mas tirando isso mas também pensamos o que é
gue poderia ser mais, olha confesso ndo pensei sobre o assunto mas tirando isso ndo
conheco outro tipo de apoios. E considero que poderia se explorar mais essa area porque

temos militares e indices elevados de problemas consequentes das missdes.
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. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)

1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicacao que
tinha a sua disposi¢éo para contactar a sua familia?

Telefone, internet

2. Os meios que mencionou, sao a seu ver suficientes e adequados a manutencao de
contactos regulares entre militares e familia?
Nao, a internet ndo funciona em pleno ao que estamos habituados aqui, dai que é

muito limitado. O telefone é o normal.

3. Que meios de comunicagdo usou mais frequentemente para contactar com a sua

familia?

Meios de

comunicagao

Diariamente

Oou quase

Duas a trés
vezes por

semana

Uma vez por

semana

Menos do
gue uma

vez por

Muito

raramente

Nao utiliza

semana

Telefone de

servico

Telemovel
particular
Skype X

Correio

electrénico

Redes Sociais
(facebook, etc.)

Correio

tradicional

Fax X
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4. Pensando nos trés meios de comunicacdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a razao dessa preferéncia:

Meios Identifique Razbes de preferéncia

_ Telefone de N
Meio 1 ) pratico

servico

, Correio _ _ .

Meio 2 o Para o envio de fotografias e porque é pratico
electronico

Meio 3

5. Pecgo-lhe agora que faca o mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagdo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Raz6es de uso menos frequente ou n&do uso
Meio 1 Correio normal N&o é pratico

Meio 2 Redes sociais Possibilita o transpor o privado

Meio 3

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacdo entre

militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

N _ Dificulta alguma N
Dificulta muito ) Nao dificulta
coisa
Problemas técnicos na ligacdo por X
telefone
Problemas técnicos na ligagéo a X
Internet
Diferenca de fuso horério (*) X
Custo das chamadas telefonicas X
Custo de acesso a Internet X
Conhecimentos necessarios para X
tirar partido da Internet
Privacidade nas condi¢cbes de uso X
do telefone fixo
(*) por causa das filhas
Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:
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7. Para finalizar, agradeco que mencione sugestfes/propostas que eventualmente
possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicacéo entre militares
destacados em missdes e as respectivas familias.

Eu considero que a Guarda poderia conceber possibilidades de acesso a internet em
missdo, colocar meios capazes de proporcionar um acesso a internet idéntico ao que temos
ca. Se assim fosse ndo tenho davidas que alguns problemas seriam minimizados depois
fruto da precariedade da internet os militares tém que adquirir pelos seus proprios meios as
pens a precos exorbitantes e dai que nem todos os militares podiam adquirir essas pens e
depois limitavam-se ao uso do telemovel de vez em quando, dai que fruto disso comecam a
surgir os problemas. A Guarda deveria colocar um meio de internet mais capaz na missao.
Hoje em dia pode parecer aqui um mero factor sem muito relevo mas em misséao a falta de
internet reflecte-se, tem um peso crucial na motivacéo dos militares.

Quando a internet deixava de funcionar era um problema, havendo internet ter a
possibilidade de se verem uns aos outros estabelecerem esta proximidade é fundamental.

Em teatros a Guarda deveria ter meios mais capazes.
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APENDICE G - ENTREVISTA SEIS

CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)

Funcéo: Adjunto do Gabinete do Comandante Geral
Idade: 37

Género: Masculino

Habilitacdes literarias: P6s-graduacédo

Estado Civil: Divorciado

Composicao do agregado familiar: 1

Conjuge

Filhos Quantos? Com que idades?

Progenitores

do préprio

Progenitores
do cbnjuge

Outros

ll. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

1. Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?
Trés missGes de operagbes de apoio a paz e um cargo internacional de apoio a uma

missao internacional.

2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?

Sempre.

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisdo de participar em
missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar
influenciou essa deciséo.

A minha deciséo de participar em cada missdo, mereceu sempre a aprovacdo da minha

familia. Nao participei nalgumas missfes por nao ter esse apoio.

4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participagdo em missdes

internacionais?

80

MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR E IMPLICAGCOES PARA AS FAMILIAS DOS MILITARES



Sim. E fundamental que assim seja.

5. Na sua apreciacdo, quais sao as principais implicagdes da sua auséncia para a vida
familiar?
A auséncia de apoio nos problemas que surgem no dia-a-dia, principalmente em

situagcOes de doenca e morte. Perturbagbes no desenvolvimento dos projectos em comum.

6. Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a
familia?
Sempre que existe um problema grave na familia e falta muito tempo para o periodo de

férias ou final da missao

7. Que apreciacao faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em
missdes internacionais?

Adequada e eficaz.

. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)

1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicacdo que
tinha a sua disposicéo para contactar a sua familia?
Telefone fixo (indicativo de Lisboa), telefone satélite, telemovel, internet e correio

normal.
2. Os meios que mencionou, séo a seu ver suficientes e adequados a manutengéo de
contactos regulares entre militares e familia?

Completamente.

3. Que meios de comunicagdo usou mais frequentemente para contactar com a sua

familia?
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Meios de

comunicacao

o Duas a trés
Diariamente
vezes por
ou quase
semana

Uma vez por

semana

Menos do
que uma

vez por

Muito

raramente

N&o utiliza

semana

Telefone de

servico

Telemovel

particular

Skype

Correio
electrénico

Redes Sociais
(facebook, etc.)

Correio
tradicional

Fax

4. Pensando nos trés meios de comunicagdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a raz&o dessa preferéncia:

Meios Identifique Razdes de preferéncia
Meio 1 telefone economico
_ Telemovel de
Meio 2 ) Oportuno
servico
) Telemovel
Meio 3 ) Oportuno
particular

5. Peco-lhe agora que faga 0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagdo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Razdes de uso menos frequente ou ndo uso
Meio 1 FAX N&o é pratico, inacessivél

Meio 2 Correio normal Fiabilidade

Meio 3 SKYPE/REDES Dificuldades técnicas
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6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacdo entre
militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

N _ Dificulta alguma o
Dificulta muito ) N&o dificulta
coisa
Problemas técnicos na ligagcéo por X
telefone
Problemas técnicos na ligacdo a X
Internet
Diferenca de fuso horério X
Custo das chamadas telefonicas X
Custo de acesso a Internet X
Conhecimentos necessarios para X
tirar partido da Internet
Privacidade nas condi¢es de uso X
do telefone fixo

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

7. Para finalizar, agradeco que mencione sugestdes/propostas que eventualmente
possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicagdo entre militares

destacados em missdes e as respectivas familias.
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APENDICE H - ENTREVISTA SETE

CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)

Funcao: IESM, docente responséavel por duas cadeiras: Operacdes e Informacgdes
das Forcas de Segurancga, e ciéncias criminais.

Idade: 41

Género: Masculino

Habilitagbes literarias: Licenciatura AM, licenciatura em Direito, pds graduagédo em
RI, pés graduacao em Direito e Seguranca, Mestre em Direito e Seguranca.

Estado Civil: Casado

Composicéao do agregado familiar:

Conjuge S

Filhos S | Quantos? | 1 Com que idades? 8

Progenitores

do préprio

Progenitores
do cbnjuge

Outros

ll. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

1. Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?

Participei em missdes com Forga constituida. Em 2000 na missdo UNTAET Timor Leste,
na qualidade de comandante de pelotdo da Rapid Response Unit; e em 2004 no teatro de
operacbes do Iraque, aguando da misséo Iraq Freedom, na qualidade de comandante de
Contingente.

2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?

Sim

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisdo de participar em

missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar
influenciou essa deciséo.
Em todas as missGes em que participou ouvi e tive sempre em consideracado a opinido
da minha mulher. A restante familia, também, foi informada e esclarecida.
Aquando na missao no Iraque tinha a minha filha um ano. Com filhos este tipo de

assuntos tem de ser mais discutido.
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Por um lado, temos a parte profissional e por outro lado temos a parte familiar.
Nenhum Homem ou Mulher é alguém sem familia. Diria mesmo que é uma “norma” do
Direito Natural. Estes assuntos tém que ser debatidos no seio da familia, embora reconheca
que isso tras sempre repercussfes nos ambito das relacdes familiares. Tem de existir uma
permanente compreensao de todas as partes envolvidas.

NOs nas miss@es internacionais habituamo-/los a viver sozinhos (...) desvinculas-te um
pouco da vida familiar e depois quando regressas, as vezes, no processo de decisdo e na
vida comum néo temos em considerac¢do a opinido do outro ou dos outros. Nao é por mal, é
normal que acontega.

Na vida em sociedade e na partilha do lar todos os dias temos de tomar decistes.
Apbs o regresso das missdes esqueces-te, as vezes, de envolver no processo de decisdo a
pessoa que esta a viver contigo. Mesmo gue sejamos solteiros, julgo que o procedimento é
igual perante os pais, namorada ou namorado. E quase um processo de aprendizagem de
novo.

A maturidade e experiéncia de vida leva-me a afirmar que as missdes internacionais
trazem sempre repercussdes na vida familiar. Por vezes, estas sdo muito graves. Devia ser
realizado um estudo quanto a percentagem de divércios, em que o afastamento do conjuge,
em servigo no estrangeiro, é a principal causa.

Pessoalmente, uma das coisas que mais me custou e que ainda me lembro, foi quando
cheguei do Iraque a minha filha com um ano e meio, ndo me ter reconhecido. Tenho a

imagem gravada na memoria.

4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participagdo em missdes
internacionais?

Sim, compreende e apoia na integra.

5. Na sua apreciagdo, quais sao as principais implicacbes da sua auséncia para a vida

familiar?

Para quem tem filhos, naturalmente, as implicagbes sdo ao nivel da educacdo das
criangas.

Ao nivel dos cdnjuges ao nos afastarmos quer se queira quer ndo, acaba sempre por se
esfriar um pouco as relagdes (...); ha quem diga o contrario que reforca. Compreendo, mas
nao partilho da ideia.

Existem mais desvantagens do que vantagens, ndo encontro vantagens nenhuma em
haver uma separagéo entre conjuges ou pessoas que vivem juntas.

J& quanto as criangas acho que o afastamento de um dos progenitores € muito mau.
Tras repercussdes graves, pois quando o militar que esta no exterior regressa ao ambiente
familiar a crianca apoia-se mais naquela pessoa que a acompanhou em alguns momentos

85

MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR E IMPLICAGCOES PARA AS FAMILIAS DOS MILITARES



da vida. As criancas ndo percebem o afastamento do pai ou da mée e tornam se as vezes
um pouco rebeldes. Eu falava com militares que tinham filhos mais velhos (oito, nove anos)
e 0 que notaram apos terem regressado das missdes foi que os filhos se tornaram um pouco

rebeldes.

6. Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a

familia?

As missbes foram diferentes, uma no ambito das UN. A missdo cumprida em Timor
Leste foi sobretudo no &mbito da assisténcia humanitaria. O grau de ameaca, apesar de ser
consideravel, ndo era elevado. Os maiores problemas centraram-se na necessidade de
estabelecer a ordem publica e impor a autoridade. (...) A ameaca era real, era a primeira
participacdo da Guarda em missdes internacionais como forga constituida e a populacdo
portuguesa estava sensivel ao assunto, bem como as respectivas familias dos militares. A
preocupacdo existia no seio das familias em relacdo aos seus familiares em missdo, mas
como os problemas ndo foram significativos e como a proficiéncia operacional foi uma
realidade, ndo houve grande dificuldade em gerir a distancia o sentimento das familias.

A outra missédo, cumprida no Iraque teve um grau de ameaga muito elevado. Durante a
missdo houve varios ataques armados e resultaram feridos graves (...) No segundo
contingente a tensdo aumentou, fomos obrigados a fazer patrulhamento em viaturas
blindadas, as nossas forcas frequentemente eram flageladas e ai a pressao e a
preocupacgdo por parte das familias € muito maior. Por outro lado, € impossivel ndo dar a
conhecer os factos, porque os media apresentam-nos ao mundo.

Em Timor Leste tinhamos a possibilidade de ligar para as familias através de teleméveis
de operadoras Australianas, ja no final da missdo. A guarda disponibilizou linhas de
comunicacéo. A dificuldade reside em gerir a necessidade de cento e tal militares querem
ligar as familias, quase em simultdneo. Sobretudo aquando das ocorréncias operacionais
em que pretendem ligar para tranquilizarem as familias. Tém de existir regras, quase para
tudo. Nada é insignificante. Mesmo os comandantes tém e devem cumprir as regras. Eu, na
gualidade de comandante ndo podia passar horas ao telefone com a minha familia sabendo
gue havia um militar que s6 podia estar trés ou quatro minutos a falar com a familia, porque

entretanto j& estava outro na fila de espera.

7. Que apreciacdo faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em

missdes internacionais?

Em Timor houve a ideia de criar equipas para darem um apoio social. Nem sempre 0s
resultados sdo os melhores, mas o que conta € a intengdo. Cada caso € um caso. Julgo que
as equipas tiveram sucesso em alguns casos.

Ha pessoas que aceitam bem a intervencédo das equipas e outras que nao.
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No Iraque fruto do General Cunha Lopes, o apoio social foi dinamizado. O nosso
General sempre se preocupou e tentou fomentar esse apoio social dentro daquilo que era
possivel.

O comando da guarda nunca esqueceu a importancia daquele apoio e sempre deu
prioridade aos assuntos relacionados com o mesmo. Desde 0s pormenores, como sejam as
linhas telefénicas, capacidade de memodria para os computadores estarem ligados a
Internet, etc., etc. Tudo foi tido em consideracéo.

O apoio religioso no Iraque foi fundamental. O nosso capeldo que foi ao Teatro de
Operagdes desempenhou um papel crucial.

Os momentos de tensao para além de aumentarmos o espirito de corpo, serviram para
perceber que os militares da guarda, sé por si, sdo uma familia.

A Guarda tem desenvolvido alguma doutrina que ndo tem sido plasmada em
documentos escritos. Nesta area a Instituicdo teve iniciativa que tem sido reaproveitada

pelos Ramos das Forgas Armadas.

. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)

1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicacao que

tinha a sua disposicéo para contactar a sua familia?

Em Timor, tinhamos uma linha de telefone fixo que apesar de ser paga, era a um
preco insignificante. Tentou-se implementar, pela primeira vez, a video-conferéncia sendo
gue no Natal conseguiu-se estabelecer contacto. Existiam telefones particulares também.

Posteriormente, e no Iraque ja houve a possibilidade de estabelecer contacto através
da Internet. Neste Teatro de Operac¢fes, também tinhamos linhas fixas de telefone. Para

situacdes de emergéncia tinhamos o telefone satélite

2. Os meios que mencionou, s@o a seu ver suficientes e adequados a manutengéo de
contactos regulares entre militares e familia?

Tinhas todos os meios possiveis para contactar as familias. Ndo podias era utiliza-los

sempre que querias. O servico operacional tem prioridade e a diferenca de fusos horarios

tem de ser tida em consideracao.

3. Que meios de comunicagdo usou mais frequentemente para contactar com a sua

familia?
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Meios de

comunicacao

Diariamente

Oou quase

Duas a trés
vezes por

semana

Menos do

Uma vez por que uma Muito

N&o utiliza
raramente

semana vez por

semana

Telefone de

servico

Telemovel

particular

Skype

Correio

electrénico

X*

Redes Sociais
(facebook, etc.)

Correio
tradicional

Fax

* No Iraque

4. Pensando nos trés meios de comunicagdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a razdo dessa preferéncia:

Meios Identifique Razdes de preferéncia

_ _ Era o mais seguro, ouvir a voz cria a sensagao de
Meio 1 Telefone fixo o

proximidade

_ Correio o

Meio 2 o € impessoal
electronico

Meio 3

5. Peco-lhe agora que faga o0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagdo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Razbes de uso menos frequente ou nao uso
Meio 1 Carta Por vezes acontecia o estravio de correspondéncia
Meio 2

Meio 3

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacdo entre

militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:
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Dificulta alguma

Dificulta muito ) Né&o dificulta
coisa
Problemas técnicos na ligacéo por X
telefone
Problemas técnicos na ligagédo a X
Internet
Diferenca de fuso horério X
Custo das chamadas telefonicas X
Custo de acesso a Internet X
Conhecimentos necessarios para X
tirar partido da Internet *
Privacidade nas condi¢es de uso X

do telefone fixo

* Gratuito

7. Para finalizar, agrade¢co que mencione sugestfes/propostas que eventualmente

possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicacéo entre militares

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

destacados em missdes e as respectivas familias.

De facto acho que a melhor medida seria a Guarda ter em consideragdo aquilo que vai

ser apurado relativamente a estes trabalhos de investigacdo, sobretudo sobre as conclusfes

e as propostas que iras fazer.

Devia de haver alguém na Guarda que |é-se e reflectisse sobre aquilo que se vai

apurar. Enfim, ouvir varios comandantes e varios militares. Boa sorte e parabéns pela

escolha do tema.
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APENDICE | - ENTREVISTA OITO

CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)

Funcéo: Chefe Centro de Comunicacdes e operador de transmissdes
Idade: 40

Género: Masculino

Habilitacdes literarias: 12°

Estado Civil: Casado

Composicao do agregado familiar: 3

Conjuge

Filhos Quantos? | 1 Com que idades? 8

Progenitores

do préprio

Progenitores
do cbnjuge

Outros

ll. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

1. Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?
Em 2 (duas)
2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?

Sim

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisao de participar em
missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar
influenciou essa deciséo.

O aspecto salarial e o actual ambiente socioeconémico portugués.
4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participacdo em missdes
internacionais?

Sim

5. Na sua apreciacdo, quais sao as principais implicacdes da sua auséncia para a vida

familiar?
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Quando se tem filhos menores, as implicacbes podem ser negativas, visto uma crianca
ndo ter a sensibilidade de compreenséo de certo tipo de assuntos, como é a auséncia de um

dos progenitores por um longo periodo de tempo.

6. Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a
familia?

No Natal e aniversarios

7. Que apreciagao faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em
missdes internacionais?

N&o posso tecer qualguer comentario, uma vez que nunca tive de recorrer a essas

estruturas, mas também posso aferir que da parte dessas estruturas nunca houve qualquer

iniciativa para com os familiares dos militares da Instituig&o.

. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)

1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicacao que
tinha a sua disposicéo para contactar a sua familia?

Telefone e Internet
2. Os meios que mencionou, sdo a seu ver suficientes e adequados a manutencéo de
contactos regulares entre militares e familia?

Nao

3. Que meios de comunicagdo usou mais frequentemente para contactar com a sua

familia?
; Menos do
Meios de o Duas a trés .
Diariamente Uma vez por gque uma Muito N30 utili
i 3 vezes por do utiliza
comunicacao ou guase P semana vez por raramente
semana
semana
Telefone de
_ X
Servico
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Telemoével

particular

Skype X

Correio

electrénico

Redes Sociais

(facebook, etc.)

Correio

tradicional

Fax X

4. Pensando nos trés meios de comunicagdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a raz&o dessa preferéncia:

Meios Identifique Razbes de preferéncia

_ Telemovel o _
Meio 1 _ Mais fiavel e com menos quebras de ligagéo

particular

_ Telefone de )

Meio 2 _ Mais barato
servico

Meio 3 Skype Ver e ser visto pela familia

5. Pecgo-lhe agora que faca o0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagdo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Razdes de uso menos frequente ou nao uso
Meio 1 Redes sociais N&o utilizo
Meio 2 fax N&o utilizo
_ Demoras na entrega de correspondéncia e
) Correio )
Meio 3 o encomendas. Estas ultimas por vezes surgem
tradicional

danificadas, abertas ou incompletas.

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacdo entre
militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

N _ Dificulta alguma R
Dificulta muito ) N&o dificulta
coisa

Problemas técnicos na liga¢ao por

telefone
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Problemas técnicos na ligagéo a

X
Internet
Diferenca de fuso horério X
Custo das chamadas telefonicas X
Custo de acesso a Internet X

Conhecimentos necessarios para

tirar partido da Internet

Privacidade nas condi¢bes de uso
do telefone fixo

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

7. Para finalizar, agrade¢co que mencione sugestfes/propostas que eventualmente
possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicacéo entre militares

destacados em missdes e as respectivas familias.

93

MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR E IMPLICAGCOES PARA AS FAMILIAS DOS MILITARES



APENDICE J - ENTREVISTA NOVE

CARACTERIZAGAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)

Funcéo: Guarda no pelotdo de Ordem Publica
Idade: 28

Género: Masculino

Habilitacoes literarias: 9°

Estado Civil: Solteiro

Composicao do agregado familiar:

Conjuge S
Filhos N | Quantos? Com que idades?
Progenitores N
do préprio
Progenitores N
do cénjuge
Outros

ll. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

1. Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?

Duas em Timor

2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?

Sim

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisdo de participar em
missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar
influenciou essa deciséo.

N&o, ndo influenciou. Foi uma opcdo minha, pela realizacdo pessoal e depois também

pelo dinheiro.
4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participagdo em missdes

internacionais?

Sim.
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5. Na sua apreciacdo, quais sao as principais implicacdes da sua auséncia para a vida
familiar?

E mais as saudades,

6. Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a
familia?

Nos momentos festivos € sempre mais complicado, sabemos que essas pessoas

gostavam que estivéssemos presente e ndo estamos.

7. Que apreciacdo faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em
missdes internacionais?

Sei que existe mas nunca precisei.

. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)

1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicacao que
tinha a sua disposicéo para contactar a sua familia?

Internet, telefone, e o telemdvel pessoal.
2. Os meios que mencionou, s@o a seu ver suficientes e adequados a manutencéo de
contactos regulares entre militares e familia?

Sim séo, a velocidade da Internet por vezes nédo € a melhor mas consegue-se falar.

3. Que meios de comunicagdo usou mais frequentemente para contactar com a sua

familia?
; Menos do
Meios de o Duas a trés .
Diariamente Uma vez por gque uma Muito N30 utili
i 3 vezes por do utiliza
comunicacao ou guase P semana vez por raramente
semana
semana
Telefone de
_ X
Servico
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Telemoével

particular

Skype

Correio

electrénico

Redes Sociais
(facebook, etc.)

Correio

tradicional

Fax

4. Pensando nos trés meios de comunicagdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a raz&o dessa preferéncia:

Meios Identifique Razbes de preferéncia
_ Gratuito de Portugal para Timor por causa da ZON, as
Meio 1 telefone o
chamadas Nacionais n&o se pagava
Meio 2 telemovel Pratico envio de sms
Meio 3

5. Pecgo-lhe agora que faca o0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagdo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Razdes de uso menos frequente ou nao uso
) Correio . - )
Meio 1 o N&o era préatico e demora muito tempo
tradicional
Meio 2 FAX S6 na secretaria € tem e também néo € pratico
Meio 3

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicagcdo entre

militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

N _ Dificulta alguma R
Dificulta muito ) N&o dificulta
coisa
Problemas técnicos na ligacéo por X
telefone
Problemas técnicos na ligagéo a X
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Internet

Diferenca de fuso horério X
Custo das chamadas telefonicas X
Custo de acesso a Internet X

Conhecimentos necessarios para

tirar partido da Internet

Privacidade nas condi¢bes de uso
do telefone fixo

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

7. Para finalizar, agrade¢co que mencione sugestfes/propostas que eventualmente
possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicacéo entre militares
destacados em missdes e as respectivas familias.

A internet pode ser melhorada, de resto o telefone esta razoavel. A internet da para

ver a familia pelo Skype e as vezes a velocidade ndo era a melhor, pelo Skype era muito
dificil.
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APENDICE K - ENTREVISTA DEZ

CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)

Funcéo: Elemento de Ordem Publica
Idade: 28

Género: Feminino

Habilitag6es literarias: 12°

Estado Civil: Solteira

Composicao do agregado familiar:

Conjuge S
Filhos N | Quantos? Com que idades?
Progenitores
do préprio S
Progenitores N
do cbnjuge
Outros

ll. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

1. Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?

Uma em Timor

2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?

Sim

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisdo de participar em
missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar
influenciou essa deciséo.

Influéncia sempre, porque a nivel monetario fica se com mais capacidade para as

contas. Depois também conta a minha mée, também pensei nisso.
4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participagdo em missdes

internacionais?

Sim
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5. Na sua apreciacdo, quais sao as principais implicacdes da sua auséncia para a vida
familiar?
Acho que ndo ha muitas altera¢gdes, porque o meu namorado é militar e também foi, se
eu fosse casada e com filhos era mais complicado. As mées ficam sempre preocupadas
com os filhos.

6. Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a
familia?

O Natal é sempre mais complicado, passamos la o Natal e a passagem de Ano. E foi

uma fase em que estdvamos a um més de estar a meio da missao. A fase do meio acho que

€ mais complicada.

7. Que apreciacao faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em
missdes internacionais?
As estruturas de apoio sO existem se as familias também as pedirem. Sei que existe, e

sei que se a familia precisar eles dédo apoio psicolégico ou o que for necessario.

. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)

1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicacao que
tinha a sua disposicéo para contactar a sua familia?

Internet e telefone

2. Os meios que mencionou, s@o a seu ver suficientes e adequados a manutencéo de
contactos regulares entre militares e familia?
Seriam se a internet fosse melhor. A internet é muito ma la. Isso depois dificulta a

comunicagao.

3. Que meios de comunicagdo usou mais frequentemente para contactar com a sua

familia?
; Menos do
Meios de o Duas a trés .
) Diariamente Uma vez por gque uma Muito N0 utili
3 vezes por ao utiliza
comunicacao ou quase P semana vez por raramente
semana
semana
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Telefone de

servico

Telemovel

particular

Skype

Correio
electrénico

Redes Sociais
(facebook, etc.)

Correio

tradicional

Fax

4. Pensando nos trés meios de comunicagdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a raz&o dessa preferéncia:

Meios Identifique Razdes de preferéncia
_ ) Sempre disponivel, saia mais barato de telemével para
Meio 1 Telemovel i _
telemovel, controlava mais os custos
Meio 2 Skipe Dava para ver as pessoas
Meio 3

5. Peco-lhe agora que faga 0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagdo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Razdes de uso menos frequente ou nao uso
_ Correio _
Meio 1 o Demorava muito
tradicional
Meio 2
Meio 3
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6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacdo entre
militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

. _ Dificulta alguma N
Dificulta muito ) N&o dificulta
coisa
Problemas técnicos na ligagcéo por X
telefone
Problemas técnicos na ligacdo a X
Internet
Diferenca de fuso horério X
Custo das chamadas telefonicas X
Custo de acesso a Internet X
Conhecimentos necessarios para X
tirar partido da Internet
Privacidade nas condi¢Ges de uso X
do telefone fixo *

* As militares femininas tém a sorte de ter um telefone perto do quarto, era um sitio

mais reservado.

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

7. Para finalizar, agradeco que mencione sugestdes/propostas que eventualmente
possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicacéo entre militares
destacados em missdes e as respectivas familias.

Era mesmo s6 ter uma Internet mais rapida, acho que era fundamental. E complicado

quando queremos vé-los a falar e ndo conseguimos.
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APENDICE L - ENTREVISTA ONZE

CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)

Funcéo: Elemento de Ordem Publica
Idade: 28

Género: Masculino

Habilitagdes literarias: 9°

Estado Civil: Solteiro

Composicao do agregado familiar:

Conjuge S

Filhos S | Quantos? | 1 Com que idades? 18 meses

Progenitores

do préprio

Progenitores
do cbnjuge

Outros

ll. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

1. Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?
Duas em Timor, em 2009 e 2010.

2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?

Sempre

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisdo de participar em
missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar
influenciou essa deciséo.

Influéncia no apoio em que déo, dao opinido de qual € a melhor altura ou néo.

4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participagdo em missdes
internacionais?

Sim, sem duvida

5. Na sua apreciacdo, quais sao as principais implicacdes da sua auséncia para a vida

familiar?
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No acompanhamento do crescimento da minha filha. De resto penso que tenho todo o

apoio da minha familia cé.

6. Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a
familia?

Acho que ndo tive assim nenhum periodo critico, correi tudo com normalidade. Ficamos

mais receptivos na altura do Natal, foi a primeira vez que passei o natal fora. E um periodo

mais sensivel.

7. Que apreciacdo faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em
missdes internacionais?

Facultam varios apoios, como nunca solicitei ndo tive necessidade néo sei ao certo se

estdo bem estruturadas se sdo boas e se ddo bom apoio. Mas penso que sim eles colocam

tudo ao dispor dos militares.

. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)

1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicacdo que
tinha a sua disposicéo para contactar a sua familia?

Telefone fixo, telemével, Internet.

2. Os meios que mencionou, s@o a seu ver suficientes e adequados a manutencéo de
contactos regulares entre militares e familia?

Sim sao.

3. Que meios de comunicagdo usou mais frequentemente para contactar com a sua

familia?

Meios de Menos do

comunicacao

Diariamente

ou quase

Duas a trés
vezes por

semana

Uma vez por

semana

que uma
vez por

semana

Muito

raramente

N&o utiliza

Telefone de

servico

Telemovel

particular
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Skype

Correio

electrénico

Redes Sociais

(facebook, etc.)

Correio
- X
tradicional
Fax X

4. Pensando nos trés meios de comunicacdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a raz&o dessa preferéncia:

Meios Identifique Razbes de preferéncia

Meio 1 Telefone fixo Era compativel com os horérios de ca
Meio 2 Skype Ter contacto visual coma filha.
Meio 3

5. Pecgo-lhe agora que faca o0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagdo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Razbes de uso menos frequente ou n&o uso
) Correio o .
Meio 1 o Nao foi necessario
tradicional
Meio 2 Fax N&o tive documentacédo para receber ou enviar
Meio 3

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacdo entre

militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

Dificulta alguma

Dificulta muito ) N&o dificulta
coisa
Problemas técnicos na liga¢ao por
telefone X
Problemas técnicos na ligagéo a
Internet X
104

MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR E IMPLICAGCOES PARA AS FAMILIAS DOS MILITARES



Diferenca de fuso horério X

Custo das chamadas telefénicas X

Custo de acesso a Internet * X

Conhecimentos necessarios para

tirar partido da Internet

Privacidade nas condi¢Ges de uso
do telefone fixo

* No quartel era gratis.

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

7. Para finalizar, agrade¢co que mencione sugestfes/propostas que eventualmente
possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicagdo entre militares
destacados em missdes e as respectivas familias.

Principalmente na Internet. Melhorar a velocidade. Tinhamos vérios problemas ia a

baixo muitas vezes. O numero de computadores também era um pouco limitado.

APENDICE M - ENTREVISTA DOZE
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CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)

Funcéo: Instrutor

Idade: 33

Género: masculino

Habilitagdes literarias: 12° ano

Estado Civil: Casado

Composicao do agregado familiar:

Conjuge S
Filhos S | Quantos? Com que idades? 16 meses
Progenitores N
do préprio
Progenitores N
do cbnjuge
Outros

ll. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

1. Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?

Duas.

2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?

Sim.

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisdo de participar em

missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar

influenciou essa decisao.

Sim, na medida em que foi a necessidade de concretizar alguns projectos.

4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participagdo em missdes

internacionais?

Sim.

5. Na sua apreciacdo, quais sao as principais implicacdes da sua auséncia para a vida

familiar?

A soliddo eventualmente criada pelo vazio fisico e a necessidade de apoio a varios

niveis.
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6. Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a
familia?
No decorrer da primeira missdo, quando se comegou a especular quanto 4 data de

regresso e eu com casamento marcado, tive de o adiar em prol da incerteza.

7. Que apreciagao faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em
missdes internacionais?

Nenhuma, pois nunca as usei.

. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)

1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicagdo que
tinha a sua disposi¢éo para contactar a sua familia?

Internet, telefone, correio tradicional.

2. Os meios que mencionou, s@o a seu ver suficientes e adequados a manutencgéo de
contactos regulares entre militares e familia?

Em situagdo normal, penso que sim.

3. Que meios de comunicacdo usou mais frequentemente para contactar com a sua

familia?

Meios de

comunicacao

Diariamente

ou quase

Duas a trés
vezes por

semana

Uma vez por

semana

Menos do
que uma
vez por

semana

Muito

raramente

N&o utiliza

Telefone de

servico

Telemoével

particular

Skype

Correio

electrénico

Redes Sociais

(facebook, etc.)
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Correio
- X
tradicional
Fax X

4. Pensando nos trés meios de comunicagdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a raz&o dessa preferéncia:

Meios Identifique Razbes de preferéncia

Meio 1 skype A interacgdo permitida.

. Correio A quantidade e a periocidade com gque se pode enviar
electrénico dados.

Meio 3 Telemovel O custo das chamadas é elevado.

5. Peco-lhe agora que faca o0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagdo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Razbes de uso menos frequente ou n&o uso
_ o na altura ndo estava registado e também n&o achei
Meio 1 Redes sociais )
necessidade de o fazer.
Meio 2 fax Impossibilidade da outra parte ter acesso a essa via.
_ Correio _
Meio 3 o Pela morosidade na entrega do mesmo.
tradicional

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacdo entre

militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

N . Dificulta alguma R
Dificulta muito ) Nao dificulta
coisa
Problemas técnicos na ligagéo por X
telefone
Problemas técnicos na ligagéo a X
Internet
Diferenca de fuso horério X
Custo das chamadas telefonicas X
Custo de acesso a Internet X
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Conhecimentos necessarios para

tirar partido da Internet

Privacidade nas condi¢Bes de uso

do telefone fixo

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:
Ocupar o tempo livre com algo positivo, pois muitas vezes 0 pessoal comeca a entrar em
parandia, porque ndo consegue ocupar o tempo livre convenientemente, 0 que por sua vez

leva a terem pensamentos desviantes por assim dizer...

7. Para finalizar, agradeco que mencione sugestdes/propostas que eventualmente
possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicagdo entre militares
destacados em missdes e as respectivas familias.

Se fosse possivel melhorar a velocidade da internet seria 6ptimo.

APENDICE N - ENTREVISTA TREZE

CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A)
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Funcéo: Cmdt Seccéo, 1° Sarg — GIOE
Idade: 35 anos

Geénero: Masculino

Habilitagdes literarias: 11 ano

Estado Civil: Unido de facto
Composicao do agregado familiar:

Conjuge S
Filhos S | Quantos? | 1 Com que idades? 14 Meses
Progenitores N
do préprio
Progenitores N
do cbnjuge
Outros N

ll. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO FAMILIAR

1. Em quantas missdes internacionais participou até ao momento?

Duas missdes em Timor Leste 8° Contingente e 10° Contingente.

2. Nas missdes em que participou, foi sempre voluntario(a)?
Sim

3. As circunstancias da sua vida familiar influenciaram a sua decisdo de participar em
missdes internacionais? Por favor diga em que aspectos a sua vida familiar
influenciou essa deciséo.
Influenciaram a minha decisdo de modo positivo pois tendo todo o apoio por parte da
minha familia, a missdo é encarada com maior suporte emocional o que ajuda a

auséncia dos seis meses em missao.

4. Diria que a sua familia compreende e apoia a sua participacdo em missdes
internacionais?
Sim, tenho recebido todo o apoio por parte da minha familia.

5. Na sua apreciacdo, quais sao as principais implicacdes da sua auséncia para a vida

familiar?
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A minha auséncia impossibilita 0 acompanhamento no crescimento da minha filha e
0 apoio directo na resolugéo de algumas dificuldades que ocorrem durante o periodo

de missao.

Em que fase da misséo sentiu mais dificuldades em conciliar gerir a distancia face a
familia?

N&o posso dizer que tenha sentido dificuldade em gerir a distancia, mas no entanto o
ultimo més de missdo é aquele em que posso ter sentido mais saudades e

necessidade de voltar a estar perto da minha familia.

Que apreciacao faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares em
missdes internacionais?

N&o tenho qualquer tipo de opinido formada quanto a apreciagdo desta estrutura,
pois nunca foi necessario solicitar apoio de qualquer natureza e por isso desconheco

as suas capacidades ou potencialidades ou por outro lado as suas lacunas.

. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICAGAO ENTRE MILITARES

DESTACADOS E FAMILIA (MESMO QUE TENHA ESTADO EM VARIAS MISSOES, NA
RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES CONSIDERE APENAS A SUA ULTIMA
MISSAO EM TIMOR)

1. Na unidade em que esteve inserido, quais eram 0s meios de comunicacado que

tinha a sua disposicéo para contactar a sua familia?

Telefone, telemoével e internet.

2. Os meios que mencionou, s@o a seu ver suficientes e adequados a manutencéo de

contactos regulares entre militares e familia?

Considero que sim, pois nunca senti verdadeiramente grandes dificuldades em

comunicar com a minha familia.

3. Que meios de comunicagdo usou mais frequentemente para contactar com a sua

familia?

Telemoével e internet

; Menos do
Meios de o Duas a trés .
) Diariamente Uma vez por gque uma Muito N0 utili
3 vezes por ao utiliza
comunicacao ou quase semana vez por raramente
semana
semana
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Telefone de

servico

Telemovel

particular

Skype

Correio

electrénico

Redes Sociais
(facebook, etc.)

Correio

tradicional

Fax

4. Pensando nos trés meios de comunicagdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a raz&o dessa preferéncia:

Meios Identifique Razdes de preferéncia

Meio 1 Telemovel Facilidade, permanentemente contactavel
Meio 2 internet Boa cobertura, preco e facilidade
Meio 3 Telefone Sempre disponivel a usar

5. Peco-lhe agora que faga 0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagdo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Razbes de uso menos frequente ou n&o uso

_ N&o ser necessario e por ser facil digitalizar
Meio 1 Fax ) ]

documentos e enviar por emalil

_ Usado apenas para mostrar fotos dos locais e das

Meio 2 facebook )
localidades

Meio 3 Carta Por levar quase um mes a chegar ao destino

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacdo entre

militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

N _ Dificulta alguma R
Dificulta muito Nao dificulta

coisa
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Problemas técnicos na ligagéo por

telefone

Problemas técnicos na ligagédo a

Internet

Diferenca de fuso horério X

Custo das chamadas telefonicas X

Custo de acesso a Internet X

Conhecimentos necessarios para

tirar partido da Internet

Privacidade nas condi¢fes de uso

do telefone fixo

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

7. Para finalizar, agradeco que mencione sugestfes/propostas que eventualmente
possam contribuir para melhorar as necessidades de comunicagdo entre militares
destacados em missdes e as respectivas familias.

Em minha opinido poderia ser melhorada a ligagdo por internet em uso do
contingente, pois sabendo que a internet fornecida pela Timor Telecom ainda
apresenta algumas dificuldades, poderia a GNR viabilizar internet mais com maior

rapidez e capacidade.
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APENDICE O - GUIAO DA ENTREVISTA AS FAMILIAS

ACADEMIA MILITAR

DIRECCAO DE ENSINO

Mestrado em Ciéncias Militares — Especialidade Seguranca

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

ENTREVISTA NO AMBITO DO TRABALHO

“Missoes Internacionais da GNR e as Implica¢cdes para as

familias dos militares”

ALUNO: Aspirante Aluno: Andreia Sofia Amaral Lopes
ORIENTADOR: Prof./Doutora Ana Romao

CO-ORIENTADOR: Capitao Pedro Nogueira

Lisboa, Junho de 2011
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CARTA DE APRESENTACAO

A entrevista que se segue insere-se na parte pratica de um Trabalho de Investigacdo
Aplicada, cujo tema é “As missbes Internacionais da GNR e as implicacbes para as
familias”. Este trabalho visa a obtencéo do grau de mestre no curso de ciéncias militares, na
especialidade de seguranca.

Esta entrevista servird de base de estudo da parte pratica do referido trabalho. Esse
trabalho tem como problema de investigacdo as dificuldades em comunicar, sentidas pelos
militares destacados em Timor e pelas suas familias. E indispensavel perceber até que
ponto os meios de comunicacdo disponiveis em Timor sdo suficientes e adequados para
manter os contactos entre os militares destacados e as respectivas familias.

Assim sendo, solicito a V. Ex.2 permissdo para o/a entrevistar, de forma a contribuir
significativamente para o enriquecimento deste trabalho. Caso V. Ex.2 assim o entenda, ser-
lhe-a colocada a disposicao a transcricdo da entrevista bem como os dados resultantes da
sua analise, antes da exposicao publica do trabalho.

Obrigado pela sua colaboracdo

Atenciosamente

Andreia Sofia Amaral Lopes

Asp Infa
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ENTREVISTA AOS FAMILIARES

TEMA: “Missées Internacionais da GNR e as implicacbes para as familias dos

militares”

CARACTERIZAGAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A).

Idade:
Género:

Habilitacdes literarias:

Profisséo:
Estado Civil:
Relacdo de parentesco com o militar:

EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO
FAMILIAR

Quando recebe a noticia de que o seu familiar vai participar numa missao qual é

normalmente a sua reacgao?

Apoia a decisdo ou procura demové-lo a ir?

Considera-se bem informado/a sobre quais sdo as fun¢cdes desempenhadas pelo

militar neste tipo de misséo?

Na sua apreciacdo, quais sdo as principais implicacbes da auséncia do seu

“militar” para a vida familiar?

Em que fase da missédo sentiu mais dificuldades em gerir a auséncia do seu

familiar?

Que apreciacdo faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares

em missoes internacionais?

J& recebeu algum tipo de apoio quando o militar estava fora? De que tipo?
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II. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (NA RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES,
CONSIDERE A ULTIMA MISSAO EM QUE O SEU MILITAR PARTCICIPOU).

1. Quais sdo os meios de comunicagdo que tinha a sua disposi¢ao para contactar o

seu familiar?

2. Os meios que mencionou, s@o a seu ver suficientes e adequados a manutencgéo de

contactos regulares entre militares e familia?

3. Que meios de comunicag¢do usou mais frequentemente para contactar com o0 seu

familiar?
R Menos do
. o Duas a trés .
Meios de Diariamente Uma vez por gue uma Muito o
vezes por Nao utiliza
ou quase semana vez por raramente

comunicacao

semana

semana

Telefone de

servico

Telemovel
particular

Skype

Correio

electrénico

Redes Sociais
(facebook, etc.)

Correio

tradicional

Fax

4. Pensando nos trés meios de comunicagdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a razdo dessa preferéncia:

Meios

Identifique

Razdes de preferéncia

Meio 1

Meio 2

Meio 3
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5. Peco-lhe agora que faca 0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagéo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Raz6es de uso menos frequente ou ndo uso
Meio 1
Meio 2
Meio 3

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer ha comunicacdo entre
militares e familia peco-lhe que indiqgue que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

-~ _ Dificulta alguma N
Dificulta muito ) Nao dificulta
coisa

Problemas técnicos na ligagéo por
telefone

Problemas técnicos na ligagéo a

Internet

Diferenca de fuso horério

Custo das chamadas telefonicas

Custo de acesso a Internet

Conhecimentos necessarios para

tirar partido da Internet

Privacidade nas condi¢es de uso

do telefone fixo

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

7. Agradeco que mencione sugestdes/propostas que eventualmente possam
contribuir para melhorar as necessidades de comunicacdo entre militares

destacados em missdes e as respectivas familias.

8. Para concluir, agradego também que mencione eventuais apoios que gostaria de
receber por parte da GNR durante os periodos em que o seu familiar se encontra

ausente em miss&do no estrangeiro.
Obrigado pela sua colaboracédo

Asp Andreia Lopes
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APENDICE P- ENTREVISTA UM A FAMILIA

CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A).

Idade: 38

Género: Feminino

Habilitag6es literarias: Licenciatura em Ciéncias da Comunicacao
Profisséo: Gestora de Conta em empresa de Tecnologias de Informacéo
Estado Civil: Casada

Relacdo de parentesco com o militar; Esposa

I. EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO
FAMILIAR

1. Quando recebe a noticia de que o seu familiar vai participar numa missao qual é
normalmente a sua reac¢ao?
Obviamente que nunca é uma noticia agradavel para quem cé fica. O conceito de
familia, ainda é a unido, pelo que ter o mesmo lar e partilhar alegrias e tristezas dentro
desse lar € o lema. Assim, é sempre um choque, nunca se sabe o que podera acontecer,

quais os perigos. A ansiedade é grande....

2. Apoia a decisdo ou procura demové-lo a ir?
A decisdo é apoiada, pois uma pessoa s6 esta feliz no seio da familia se
profissionalmente se sentir realizada. E ter uma misséo internacional neste tipo de funcdes

€, com certeza, um desejo de qualquer militar.

3. Considera-se bem informado/a sobre quais sé&o as fungbes desempenhadas pelo
militar neste tipo de misséo?

Sim, fui esclarecida.

4. Na sua apreciacdo, quais sdo as principais implicagbes da auséncia do seu
“militar” para a vida familiar?

Implicagcbes séo sempre varias, ao nivel da educacéo dos filhos. No caso em concreto,
com uma crianga com 1 ano de idade que comecou a andar e o0 pai ndo estava presente,
comecou a dizer as primeiras palavras e o0 pai ndo estava presente. Também ao nivel e
apoio, com uma crianga pequena, as doencas sdo uma constante, as noites mal dormidas

sdo muitas e nao ha partilha das tarefas. Também nao é uma tarefa facil.
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5. Em que fase da missdo sentiu mais dificuldades em gerir a auséncia do seu
familiar?
Nao houve um pico de dificuldades, felizmente o resto da familia e os verdadeiros
amigos estavam l4. A missé@o do Iraque pelos perigos associados e incidentes, nao foi facil
de suportar.

6. Que apreciacdo faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares

em missodes internacionais?

Acredito que hoje, passado mais de 8 anos, muita coisa tenha mudado. Na altura esse
apoio estava muito incipiente, ndo era muito formal nem esclarecedor. No entanto, como me
considero uma privilegiada ao nivel dos contactos da GNR, sempre tive apoio e contactos
por parte de algumas pessoas da instituicdo, nomeadamente a Ajudante de Campo da altura
(Tenente Claudia Santos) e alguns camaradas de curso de meu marido. O General Cunha

Lopes, segundo Comandante, foi quem mais deu a cara.

7. Jarecebeu algum tipo de apoio quando o militar estava fora? De que tipo?
A Tenente Claudia Santos, na altura promoveu um encontro com o General Mourato
Nunes, na altura General Comandante da GNR. Também de louvar que na chegada dos

militares a Portugal tive o privilégio de o ir receber ao avido.

M. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (NA RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES,
CONSIDERE A ULTIMA MISSAO EM QUE O SEU MILITAR PARTCICIPOU).

1. Quais sdo os meios de comunicagdo que tinha a sua disposi¢ao para contactar o
seu familiar?

De inicio tinhamos o telefone, posteriormente e de forma racionada o e-mail.

2. Os meios que mencionou, sé@o a seu ver suficientes e adequados & manutengéo de
contactos regulares entre militares e familia?

Talvez, apesar de ter consciéncia que as infra-estruturas em teatros de guerra sédo

dificeis, acredito que hoje o acesso a internet e respectivamente redes sociais, skipe e e-

mail, além do telefone devem ser promovidos neste tipo de missoes.

3. Que meios de comunicagdo usou mais frequentemente para contactar com o0 seu

familiar?
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Meios de

comunicacao

Diariamente

Oou quase

Duas a trés
vezes por

semana

Menos do

Uma vez por Muito

gue uma . -~
N&o utiliza
raramente

semana vez por

semana

Telefone de

servico

Telemovel

particular

Skype

Correio
electrénico

Redes Sociais
(facebook, etc.)

Correio
tradicional

Fax

4. Pensando nos trés meios de comunicagdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a razdo dessa preferéncia:

Meios Identifique Razdes de preferéncia

Meio 1 Telefone Ouvir a pessoa

Meio 2 mail Para enviar documentos e comunicar gratuitamente
Meio 3 - -

5. Peco-lhe agora que faga 0 mesmo exercicio, mas desta vez para os trés meios de

comunicagdo usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Razdes de uso menos frequente ou nao uso
Meio 1 Skype N&o havia a proliferacéo na altura
Meio 2 Fax N&o era directo
_ Correio . _ _ _ _ _
Meio 3 o N&o fazia muito sentido. Podia haver extravio
tradicional

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacdo entre

militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:
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. _ Dificulta alguma N
Dificulta muito ) N&o dificulta
coisa
Problemas técnicos na ligagcéo por X
telefone
Problemas técnicos na ligacdo a X
Internet
Diferenca de fuso horério X
Custo das chamadas telefonicas X
Custo de acesso a Internet X
Conhecimentos necessarios para X
tirar partido da Internet
Privacidade nas condi¢fes de uso X
do telefone fixo

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

7. Agradeco que mencione sugestdes/propostas que eventualmente possam
contribuir para melhorar as necessidades de comunicagdo entre militares
destacados em missdes e as respectivas familias.

E importante um apoio por parte das altas chefias. Os medos, as dividas e o
apoio incondicional por parte da instituicdo é fundamental, além das bases familiares

e dos amigos,

8. Para concluir, agradego também que mencione eventuais apoios que gostaria de
receber por parte da GNR durante os periodos em que o seu familiar se encontra
ausente em missao no estrangeiro.

O contacto mais directo por parte das altas chefias, talvez a criacdo de um “oficial de

Ligacéo” aos familiares ou um gabinete de apoio.
E inaceitavel que tenham retirado aos familiares dos militares a assisténcia médica. O

nosso poder politico deveria ser responsabilizado.
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APENDICE Q - ENTREVISTA DOIS A FAMILIA

CARACTERIZACAO SOCIOGRAFICA DO ENTREVISTADO (A).

Idade: 34

Género: Feminino

Habilitac6es literarias: Bacharelato em Engenharia Quimica
Profissdo: Gestéo Clinica

Estado Civil: Solteira

Relacdo de parentesco com o militar; Companheira

EMPENHO EM MISSOES INTERNACIONAIS E RELACIONAMENTO
FAMILIAR

1. Quando recebe a noticia de que o seu familiar vai participar numa missao qual é
normalmente a sua reac¢ao?

E naturalmente uma reaccéo de tristeza

2. Apoia a decisdo ou procura demové-lo a ir?

E sempre uma decisio apoiada

3. Considera-se bem informado/a sobre quais sé&o as fungbes desempenhadas pelo
militar neste tipo de misséo?

Sim

4. Na sua apreciacdo, quais sdo as principais implicagbes da auséncia do seu
“militar” para a vida familiar?

A instabilidade pessoal e emocional. A presenca do companheiro no seio familiar

representa seguranca, estabilidade e apoio emocional, na sua auséncia tém de se

gerir emocdes de ambas as partes para a proteccdo individual e incentivo a levar um

dia a dia com a maior naturalidade possivel na sua auséncia.
5. Em que fase da missdo sentiu mais dificuldades em gerir a auséncia do seu
familiar?

A fase inicial € a mais dificil de suportar até a etapa seguinte; a habituacao.

123

MISSOES INTERNACIONAIS DA GNR E IMPLICAGCOES PARA AS FAMILIAS DOS MILITARES



6. Que apreciacdo faz das estruturas de apoio da GNR aos familiares dos militares
em missodes internacionais?

Nunca achei necessario solicitar nenhum apoio, ndo posso fazer qualquer apreciagéao.

7. Jarecebeu algum tipo de apoio quando o militar estava fora? De que tipo?
N&o

Il. MEIOS E DIFICULDADES DA COMUNICACAO ENTRE MILITARES
DESTACADOS E FAMILIA (NA RESPOSTA AS SEGUINTES QUESTOES,
CONSIDERE A ULTIMA MISSAO EM QUE O SEU MILITAR PARTCICIPOU).

1. Quais sdo os meios de comunicagdo que tinha a sua disposi¢do para contactar o
seu familiar?

Telefone e internet

2. Os meios que mencionou, séo a seu ver suficientes e adequados a manutencgéo de
contactos regulares entre militares e familia?

Sim

3. Que meios de comunicacdo usou mais frequentemente para contactar com o seu

familiar?

. Menos do
Meios de Duas a trés

Diariamente Uma vez por gue uma Muito Néo util

i 3 vezes por 4o utiliza
comunicacao ou quase semana vez por raramente
semana
semana

Telefone de

servico

Telemovel

particular

Skype X

Correio

electrénico

Redes Sociais

(facebook, etc.)

Correio

tradicional

Fax X
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4. Pensando nos trés meios de comunicacdo que usou mais frequentemente, por

favor diga para cada um deles a razao dessa preferéncia:

Meios Identifique Razbes de preferéncia
Meio 1 Telefone fixo Gratuito
, Telemovel ]
Meio 2 _ SO quando esta fora do quartel
servigo
Meio 3 e-mail Envio de informacao

5. Peco-lhe agora que faca 0 mesmo exercicio, mas desta vez para o0s trés meios de

comunicac¢ao usados menos frequentemente ou ndo usados de todo.

Meios Identifique Razbes de uso menos frequente ou n&do uso
Meio 1 Fax O que se enviaria por fax é feito por e-mail
) Correio . ) )
Meio 2 o E dispendioso e demora demasiado tempo
Tradicional
Meio 3 Skype E muito lenta a velocidade da internet.

6. Pensando agora nas dificuldades que podem ocorrer na comunicacdo entre
militares e familia peco-lhe que indique que grau de dificuldade associa aos

seguintes factores:

N . Dificulta alguma R
Dificulta muito ) Nao dificulta
coisa
Problemas técnicos na ligacdo por X
telefone
Problemas técnicos na ligagéo a X
Internet
Diferenca de fuso horério X
Custo das chamadas telefénicas X
Custo de acesso a Internet X
Conhecimentos necessarios para X
tirar partido da Internet
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Privacidade nas condi¢Bes de uso

do telefone fixo

Se considerar pertinente, por favor indique outro tipo de dificuldades:

7. Agradeco que mencione sugestdes/propostas que eventualmente possam
contribuir para melhorar as necessidades de comunicagdo entre militares
destacados em missdes e as respectivas familias.

Internet banda larga

8. Para concluir, agradego também que mencione eventuais apoios que gostaria de
receber por parte da GNR durante os periodos em que o seu familiar se encontra
ausente em missao no estrangeiro.

N&o acho necessario
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ANEXOS

ANEXO A- MISSOES REALIZADAS

Quadro A.1 - Miss8es de Policia Civil

Organizacéao Pais Operacao Ano
UEO Roménia DANUBIO 1995
UNAVEM 1995-1996
Angola
MONUA 1997-1999
UNTAET 2000
Timor UNMISET 2002-2003
ONUTIL 2003-2006
ONU
Libéria UNMIL 2004-2005
Haiti MINUSTAH 2004-2005
Costa do Marfim UNOCI 2004-2005

Republica Dominicana do

MONUC 2003
Congo
OSCE Macedonia SKOPJE 2002-2003
Republica Dominicana do
KINSHASA 2005-2006
Congo
Macedonia PROXIMA 2005
Faixa de Gaza RAFAH 2005-2007
UE
Bosnia Herzegovina EUPM 2007-2008
Palestina EUCOPPS 2007-2008
Kosovo EULUX 2008-2009

Fonte: CRUZ, (2010: 322).
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QUADRO A.2 - MissBes SPU

Organizacéao Pais Operacao Ano
ONU Timor-Leste UNTAET 2000-2002
Coligagéo _ o
Iraque Antiga Babil6nia 2003-2005
Ad hoc
LAFAEK 2006
Acordo Bilateral .
Timor-Leste
Ol UNMIT Em Curso
Bdsnia
UE Misséo Althea Em Curso

Herzegovina

Fonte: CRUZ, (2010: 340).
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ANEXO B - ORGANOGRAMA DO SUBAGRUPAMENTO BRAVO

Figura B.1 — Organograma do SubAgrupamento Bravo

#H

12 EQUIPA

SECGAOD
SECRETARIA M 12 ANSMISSOES

22 EQUIPA

SECCAO
ALIMENTAGAO

37 EQUIPA

SECGAQ SECGAO
LOGISTICA SANITARIA

SECGAO
FINANCEIRA

SECCAO DE
INSTRUGAO

Fonte: Ul, 2011
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ANEXO C - EFECTIVO DO 10° CONTINGENTE

QUADRO C.1 - Total de efectivo do 10° Contingente

Oficiais

Sargentos

Guardas

Total

7

17

116

140

Fonte: Ul, 2011

QUADRO C.2 - Especialidades do 10° Contingente

_ Servigco de | Sessédo | Administracao
Transmissdes
Material | Sanitaria Militar
Manutencdo | Explorador/operador
0/0/2 0/1/0 0/1/1
0/1/1%° 0/1/3

Fonte: Ul, 2011

190 primeiro algarismo refere-se a Oficiais, 0 segundo a Sargentos e o terceiro a Guardas
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ANEXO D — MEIOS DE COMUNICACAO DISPONIVEIS EM TIMOR

QUADRO D.1 - Telefones

Equipamento Marca/Modelo Quant. S/IN Observacfes
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 INOP Portugal
Telefone Shiro 1 Oficina Radio
Telefone Shiro 1 Oficina Radio
Telefone Shiro 1 Arrecadacéo
Telefone Shiro 1 Obras
Telefone Shiro 1 Oficina Auto
Telefone Shiro 1 Casa da Guarda
Telefone Shiro 1 EOD
Telefone Shiro 1 Caserna Feminina
Telefone Shiro 1 Quiosque Telefone
Telefone Shiro 1 Quiosque Telefone
Telefone Shiro 1 Quiosque Telefone
Telefone Shiro 1 Quiosque Telefone
Telefone Shiro 1 Quiosque Telefone
Telefone Shiro 1 Casa da Agua
Telefone Shiro 1 Atendimento
Telefone Debaixo das
Shiro 1 Escadas
Telefone Shiro 1 Sala de Reunibes
Telefone Shiro 1 Central
Telefone Shiro 1 Central
Telefone Shiro 1 Quarto CMDT Pel
Telefone Shiro 1 Quarto CMDT
Telefone Shiro 1 Quarto Sarg
Telefone Shiro 1 Secretaria
Telefone Shiro 1 Secretaria
Telefone Shiro 1 Secretaria
Telefone Shiro 1 Secretaria
Telefone Shiro 1 Secretaria
Telefone Shiro 1 Gab. CMDT Pel
Telefone Shiro 1 Gab. CMDT Pel
Telefone Shiro 1 Corredor 1° Piso
Telefone Shiro 1 Corredor 1° Piso
Telefone EleCom 1 INOP Portugal
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Telefone EleCom 1 EleCom
Telefone EleCom 1 Ginasio
Telefone EleCom 1 Central
Telefone EleCom 1 Gab. CMDT Pel
Telefone EleCom 1 Cozinha
Telefone EleCom 1 Reserva
Telefone EleCom 1 Reserva
Telefone EleCom 1 Reserva
Telefone EleCom 1 Reserva
Telefone MaxCom 1 Oficina Radio
Telefone MaxCom 1 Oficina Radio
Telefone Oficina Radio
MaxCom 1 S/Punho
Telefone MaxCom 1 Lavandaria
Telefone MaxCom 1 Gab. CMDT
Telefone MaxCom 1 Gab. CMDT
Telefone MaxCom 1 Refeitorio
Telefone MaxCom 1 Quarto Apoio
Telefone MaxCom 1 Reserva
Telefone MaxCom 1 Reserva
Telefone S/Fio Panasonic KX-
TC2100BX 1| 7G6GB151225 Bar
Telefone S/Fio Olympia GCO0005I
Toscana 1| G25419 Enfermaria
Fonte: Seccéo de Transmissdes da Ul, 2011
QUADRO D.2 — Radios portateis

EQUIPAMENTO | MODELO QUANT

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN

RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
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RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
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RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS ICOM IC_F51 UN
RADIOS PORTATEIS G'\l"jgggRo"A UN
RADIOS PORTATEIS G'Vl'gggROLA UN
RADIOS PORTATEIS G'VlgggROLA UN
RADIOS PORTATEIS G'\’I'DgggROLA UN
RADIOS PORTATEIS G'\’I'DgggROLA UN
RADIOS PORTATEIS | ICOM IC_F51 UN

Fonte: Seccdo de Transmissdes da Ul, 2011
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QUADRO D.3 — Radios Moéveis

EQUIPAMENTO MODELO
RADIOS MOVEIS KYODO
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1610
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810

RADIOS MOVEIS

MOTOROLA GM380

RADIOS MOVEIS

MOTOROLA GM380

RADIOS MOVEIS

MOTOROLA GM380

RADIOS MOVEIS

MOTOROLA GM380

RADIOS MOVEIS

MOTOROLA GM380

RADIOS MOVEIS

MOTOROLA GM380

RADIOS MOVEIS

MOTOROLA GM380

RADIOS MOVEIS

MOTOROLA GM380

RADIOS MOVEIS

KENWOOD TK - 7189

RADIOS MOVEIS

KENWOOD TK - 7189

RADIOS MOVEIS

KENWOOD TK - 7189

RADIOS MOVEIS

KENWOOD TK - 7189
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RADIOS MOVEIS QMAC HF - 90
RADIOS MOVEIS QMAC HF - 90
RADIOS MOVEIS QMAC HF - 90
RADIOS MOVEIS QMAC HF - 90
RADIOS MOVEIS QMAC HF - 90
RADIOS MOVEIS QMAC HF - 90
RADIOS MOVEIS QMAC HF - 90
RADIOS MOVEIS QMAC HF - 90
RADIOS MOVEIS QMAC HF - 90
RADIOS MOVEIS QMAC HF - 90
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810
RADIOS MOVEIS ICOM IC_F1810

RADIOS MOVEIS

KENWOOD TK - 7180

RADIOS MOVEIS

KENWOOD TK - 7180

RADIOS MOVEIS

KENWOOD TK - 7180

RADIOS MOVEIS

KENWOOD TK - 7180

Fonte: Seccéo de Transmissdes da Ul, 2011

QUADRO D.4 — Telemoveis de servigo

EQUIPAMENTO MODELO
TELEMOVEIS 623'\(')iOK'A
TELEMOVEIS 623'\(')?K'A
TELEMOVEIS 623'\(')?K'A
TELEMOVEIS GO%OK'A
TELEMOVEIS GO%OK'A
TELEMOVEIS GO%OK'A
TELEMOVEIS Goz'\:)OK'A
TELEMOVEIS GO%OK'A
TELEMOVEIS lG&OK'A
TELEMOVEIS lG&OK'A
TELEMOVEIS lG&OK'A
TELEMOVEIS ZG%OK'A
TELEMOVEIS ZGQ)OK'A
TELEMOVEIS 263'\:)0K'A
TELEMOVEIS 16(2\‘()0K'A
TELEMOVEIS 623',\'30K'A

Fonte: Seccédo de Transmissdes da Ul, 2011
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QUADRO D.5 - Computadores

EQUIPAMENTO MODELO QUANT OBSERVACOES
PC Desktop DC 7600 1 Quiosque01
PC Desktop DC 7600 1 Quiosque02
PC Desktop DC 7600 1 Quiosque03
PC Desktop DC 7600 1 Quiosque04
PC Desktop DC 7600 1 Quiosque05
PC Desktop DC 7600 1 Quiosque06
PC Desktop DC 7600 1 Quiosque07
PC Desktop DC 7600 1 Quiosque08
PC Desktop D530C 1 Arrecadacéo
PC Desktop DC 7600 1 Central
PC Desktop DC 7600 1 Secretaria
PC Desktop DC 7600 1 Secretaria
PC Desktop DC 7600 1 Secretaria
PC Desktop DC 7600 1 Secretaria
PC Desktop DC 7600 1 Secretaria
PC Desktop DC 7600 1 Secretaria
PC Desktop DC 7600 1 CMDT
PC Desktop DC 7600 1 Gab. CMDT Pel.
PC Desktop D530 C 1 Sargentos
PC Desktop DC 7600 1 Sargentos
PC Portétil IBM ThinkPad 1 Instrucdo
PC Portétil IBM ThinkPad 1 Arrecadacao
HP Compaqg NX
PC Portétil 9010 1 Oficina Radio
HP Compaqg NX
PC Portétil 9010 1 Oficina Radio
PC Portétil IBM ThinkPad 1 SOl
PC Portétil Fujitsu 1 Oficina Radio
ACER Travelmate
PC Portétil 2410 1 Oficina Radio
PC Portétil Toshiba PSA80E 1 Central
PC Portatil HP Compaqg NX5000 1 Central
PC Portétil Fujitsu 1 Central
PC Portétil Fujitsu 1 Secretaria
PC Portétil Fujitsu 1 Secretaria
PC Portétil Toshiba Tecra A9 1 CMDT
HP Compaqg NX
PC Portétil 9010 1 Gab. CMDT Pel.
PC Portétil IBM ThinkPad 1 Gab. CMDT Pel.
PC Portétil IBM ThinkPad 1 Gab. CMDT Pel.
PC Portétil IBM ThinkPad 1 Gab. CMDT Pel.
PC Portétil IBM ThinkPad 1 Gab. CMDT Pel.
Fonte: Seccéo de Transmissdes da Ul, 2011
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ANEXO E - CHAMADAS REALIZADAS PELO10° CONTINGENTE

QUADRO E.1 - Custo de chamadas telefénicas do 10° Contingente

SEC(OES / SUBUDNN FUNCAO / LOCAL EXTENSAO CONSUMOS/GRSTOS - 2010
T NOV DEI
102 Contingente|Sub-Agrupamento BRAVO (Timor) 77777 389,712 823,805 705,842
~ CONSUMOS/GASTOS - 2011
SECCOES / SUBUUNN —
¢ Jan-1 Fev-dl | Mari TTE LAl
10° Contingente 627,403 53,796 56,858 44, 897r 2702,313

Fonte: Seccdo de Transmissdes da Ul, 2011.

QUADRO E.2 - Total de Chamadas e n° de impulsos realizados

TOTAL
CHAMADAS IMPLUSOS PRECO
1.813 67.040 3.700,608 €'

Fonte: Sessao de Transmissodes da Ul, 2011

1 Os valores n&o s&o iguais no Quadro E.1 e no Quadro E.2 uma vez que no periodo de transicéo de
contingentes (més de Outubro) existe um periodo em que se sobrepdem as comunicacdes de dois

contingentes; o que esta de saida e o que acabou de chegar.
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P

ASSUNTO: HORARIO DAS CHAMADAS TEL'

2

ANEXO F — HORARIO DAS CHAMADAS TELEFONICAS

GUARDA NACIONAL REPUBLICAN A
UNIDADE DE INTERVENCAO

SOIRP
EXM” SENHOR CMDT
EXAM” SENHOR
2° CAMDI1
SEZL AL DE RECURSOS HUMANOS GI2%
SEC:230) DE RECURSOS LOGISTICOS E FINANCEIROS GIOP
SEC 302 DE FORMACAQ E TREINO GIDE
ST TASTIGA GizZ
SABINETE DO EXAM® CADT CCS
\ DA UNIDADE ClIESS
e € - (=€
7
300.20.0¢ VERBETE N° 474 __ sbpa. Santa Barbara, 14MARII

@
“ONICAS PARA O SUBAGR BRAVO

encia do seu despacho de 14MARI 1, encarrega-me o Exmo Major-General comandante da
Unidage de informar que os hordrios em vigor. a partir da presente data. para as chamadas

teleionicas que impliquem a intervengdo da Central Telefonica do quartel de Santa Barbara. sdo os

Entre as 15H00 e as 10HOO (horas de Timor). o que corresponde 2o periodo entre as 06H00 e as
OTHOU na hora de Portugal (no caso de se verificarem nove horas de diferenga entre Portugal e

Timor::

Entre as 14H00 e as 09HOO (horas de Timor). o que corresponde ao periodo entre as 06H00 e as
OTHO0 na hora de Portugal (no caso de se verificarem oito horas de diferenga entre Portugal e

Timor).

. Nas chamadas que ndo implicam a ligacdo a Central Telefonica de Santa Barbara. como sdo exemplo

as que sc efectuam a partir da rede fixa nacional, podera o supra-rcferido horario ser alargado de
acorde com a determinagio do comandante do Subagrupamento e tedo em consideracdo as regras

de funcionamento da Central Telefdnica do aquartelamento em Timor

O CHEFR D P

PEMIR
TCOR INF

wa Jacinta Martc #°5 ]1169-091 Lisboa e Tel- 213559186 » Fax: 213589189 o E-ail- uisolry.vgnr pt o N° Fiscal: 600008878

Fonte: Ul, 2011.
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ANEXO G - MODELO PSICOSSOCIAL DA GNR

Figuras F.1: Modelo psicossocial da GNR

solicitagdo
\4 Constituicao da
Informacéo /’ equipa
Avaliagéo
Tomada de deciséo
Incidente
Critico

Equipa
Psicossocial
(CIC/GabPsic)

Elementos de
outros
servicos/unidades

Assessoria aos C 3
- oncluséo do
ao terreno P
G t- d
. estdo do
directa Processo | 7 Referenciago
de trauma \
Reintegracgéo
Fonte: CPIS, 2011.
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