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Resumo

Vivemos no primado da tecnologia e da informacédo, onde cada vez mais sao
desenvolvidas ferramentas informaticas que servem de auxilio has mais diversas tarefas,
e onde a informagdo abunda. As policias ndo se podem alhear deste desenvolvimento
tecnoldgico, nem da importancia da informac&o, sob pena de se tornarem obsoletas. E
com base no prisma evolutivo que cada vez mais policias utilizam no seu quotidiano
Sistemas de Informacdo que sdo uma mais-valia no apoio a tomada de decisdo e na
gestdo dos meios operacionais. No entanto, para que estes sistemas operem na
plenitude das suas capacidades é necessario que os dados que 0s sustentam sejam
duma fiabilidade impoluta. Para a qualidade dos dados ser significativa € necessario que
certos parametros sejam satisfeitos. Para isso, € necessario que exista uma simbiose
perfeita entre o sistema e os utilizadores, tendo como propésito alcancar os objectivos

definidos pela policia.

Palavras-chave: Sistemas de Informacéo, Qualidade de Dados, Tecnologia, Policia.

Abstract

We live in the primacy of technology and information, where more and more tools
are developed to aid in a range of tasks, and where information abounds. The police force
cannot stand aside from this technological development, nor neglect the importance of
information, risking the consequence of becoming obsolete. It is based on the evolutionary
perspective that an increasing number of police officers use Information Systems in their
everyday’'s work. They are particularly valuable to support decision making and
management of operational resources. However, for these systems operate in the fullness
of its capabilities is necessary that its data is reliable and unpolluted. To achieve
significant data quality it is necessary that certain parameters are satisfied. For that
purpose a perfect symbiosis between the system and its users is required, in order to

achieve the goals set by the police force.

Keywords: Information Systems, Data Quality, Technology, Police.
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Sistemas de Informagé&o e Qualidade de Dados:
o0 caso do Sistema Estratégico de Informacao, Gestéo e Controlo Operacional da Policia de Seguranga Publica

INTRODUCAO

A Policia de Seguranca Publica, adiante designada por PSP, é uma forca de
seguranga, uniformizada e armada, com natureza de servico publico e dotada de
autonomia administrativa. No que concerne a sua principal accao policial, ndo obstante o
facto de possuir uma componente reactiva, esta surge preferencialmente como
complemento de uma acgéo especialmente pré-activa ou preventiva.

No ambito da sua accdo preventiva, as policias utilizam cada vez mais um
paradigma policial denominado Intelligence-Led Policing (ILP). Esta concepcdo surge no
decorrer da evolugdo das ciéncias policiais, afigurando-se como um modelo de
policiamento, onde se defende a alteracdo do modelo das Informacdes Policiais, em que
estas deixam de se constituir como uma parte secundaria da actividade policial,
assumindo-se antes como centrais para a sua concepc¢ao.

A natureza da informacao pode ser variada, tendo em conta, precisamente, qual a
sua origem e servico que produz. A maior parte da informacao, actualmente, tem origem
ou é armazenada em suporte digital. Considerando este pressuposto, dissociar a vida
policial actual da tecnologia, é simplesmente impraticavel. Dia apdés dia o
desenvolvimento tecnoldgico cresce exponencialmente. Uma Policia que ndo acompanhe
este crescimento e desenvolvimento corre sérios riscos de se tornar obsoleta.

O processo de tomada de decisdo estd cada vez mais ligado a ferramentas
tecnolégicas e cada vez mais as policias tém um suporte tecnolédgico que lhes da uma
base de apoio a tomada de decisao fidedigna e capaz de direccionar as politicas policiais
no sentido correcto. Devido a isso, os Sistemas de Informacdo sdo uma prioridade das
mais variadas policias estrangeiras.

Com a criacdo do Sistema Estratégico de Informacdo, Gestdo e Controlo
Operacional (SEI) da PSP, e sua implementacdo em 2004, deu-se um passo importante

para a adopc¢ao das novas tecnologias de informacao ao servico da Policia.

Contexto da Investigacéo

No ambito da dissertacdo final do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais,
pretende-se levar a cabo um estudo exploratorio sobre o SEI e sobre a qualidade dos
dados gue estao inseridos no sistema. Quer-se averiguar também qual o comportamento

dos utilizadores e qual a importancia do SEI para os mesmos. Mario Oliveira (Anexo F)
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indica que "os utilizadores sabem perfeitamente que o sistema é (til e que a sua
informacgéo € fundamental...".

Através deste estudo, apresentar-se-4 o ponto de situacdo dos dados recolhidos
através do SEI e, assim, verificar de que forma a sua inser¢cdo, manutencgéo, qualidade e

analise tem contribuido de forma positiva para a melhoria do sistema.

Objectivos da Investigacao

Os objectivos desta investigacéo sao:

a) Analisar a importancia e pertinéncia da utilizacdo de Sistemas de Informacdo ao
servigo das policias;

b) Comprovar a primordial importancia da qualidade de dados na utilizacdo de
ferramentas de apoio a tomada de decisao;

¢) Averiguar quais os problemas que estdo a ser encontrados na recolha dos dados;

d) Identificar qual é a importancia que os utilizadores ddo ao SEIl e a forma como os
mesmos lidam com o sistema.

A abordagem a esta tematica incidir4 sobre a forma como o SEI esta construido,
como é utilizado e sobre a qualidade dos dados existentes.
As hipéteses que confirmaremos ou infirmaremos no final do trabalho sao:
1. O efectivo policial ndo tem noc¢&o da importancia dos dados que inserem no SElI;
2. O efectivo policial tem no¢&o da importancia dos dados que inserem no SEI, mas
ainda assim, devido a algumas circunstancias, ndo os inserem com qualidade;
3. O potencial do SEI ndo é totalmente aproveitado devido a fraca qualidade dos
dados existentes do sistema.

Estrutura da Investigacéo

O presente trabalho divide-se essencialmente em duas partes, sendo que a
primeira constitui 0 seu enquadramento tedrico e é composta por trés capitulos, e a
segunda constitui a sua parte pratica, composta por um capitulo.

No primeiro capitulo, faz-se um enquadramento teérico dos varios modelos de
policiamento existentes, desde o modelo tradicional até ao modelo mais adoptado pelas
policias actuais, o ILP.
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No segundo capitulo deste trabalho, abordam-se o que sdo Sistemas de
Informac@o e como sdo compostos, a sua importancia e adopgdo por parte de algumas
forcas policiais europeias, a importancia da qualidade de dados e algumas boas praticas
para atingir essa qualidade e, por fim, alguns case studies.

No terceiro capitulo, ser4 abordado o SEI enquanto sistema, a sua criacao,
implementacao, a sua infra-estrutura fisica e o seu desenvolvimento, qual o seu futuro, a
qualidade dos dados do sistema, a interoperabilidade com outras instituicbes e alguns
dados estatisticos que demonstram o seu estado actual.

No gquarto e ultimo capitulo deste trabalho, apresentam-se os resultados de um
estudo exploratério efectuado aos elementos pertencentes as DivisGes Policiais de Faro e
de Braga. O objectivo do estudo €, por um lado, ficar a conhecer qual a opinido dos
utilizadores em relagdo ao sistema e, por outro, saber como 0S mesmos encaram e

utilizam o SEI, demonstrando quais os principais defeitos e virtudes do sistema.

Indicac6es metodoldgicas

Para a realizagcéo desta dissertacao utilizaram-se métodos directos e indirectos na
recolha de informag&o, com recurso a documentos escritos de origem variada, como
publicacbes, case studies, artigos resultantes de conferéncias e legislacdo sobre o tema.
Realizaram-se ainda entrevistas semi-estruturadas a pessoas de reconhecido mérito
nesta area: Subintendente Rui Moura, ligado ao SEI desde a sua idealizacdo até a sua
implementacao; Dra. Carlota Fernandes, Técnica Superior que tem acompanhado o SEI
desde a sua origem e desenvolvimento até a actualidade; Comissario Mario Oliveira,
Oficial de Ligacdo SEI do Comando Distrital de Faro; Intendente Luis Fernandes, Director
do Departamento de Informacdes Policiais da PSP, directamente ligado a utilizagédo da
informacgéo presente no sistema.

O estudo exploratério consistiu na realizacdo de um inquérito aos elementos dos

servigos existentes na sede das Divisdes Policiais de Faro e Braga.
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Capitulo 1. MODELOS DE POLICIAMENTO

A actividade de policiamento refere-se a um conjunto de actividades que
envolvem a utilizacdo de vigilancia e a ameaca de sanc¢des para 0s criminosos que sdo
descobertos, destinadas a garantir a seguranca e a ordem social (Reiner, 1997).

Um modelo de policiamento é representado por uma filosofia e estratégia
organizacional concretizada na forma de policiamento com o objectivo principal da
prevencdo criminal e baseado nas atribuicdes da organizacdo policial (Ferreira, 2000).
Para Fernandes (2005, p.347), "uma determinada estratégia policial (...) pode determinar
a adopc¢ao de um determinado modelo de policiamento, ao qual se encontram associadas
determinadas tacticas. Estas, por sua vez, recorrem a certas técnicas que se encontram
padronizadas na organizag&o.".

Os modelos de policiamento tém vindo a ser objecto de multiplas modificagdes ao
longo dos ultimos anos. Para Guinote (2009), uma das primeiras formas de policiamento
cabia a familia da vitima, que tratava de desencadear todos os procedimentos para que o
infractor fosse capturado e levado a julgamento. Devido a urgéncia em encontrar uma
resposta ajustada a realidade social actual, cultural e criminal, surgiram novos modelos

de policiamento mais avangados que se abordam seguidamente.

1.1 O modelo tradicional

O modelo tradicional, apesar de ser um dos mais antigos, é também o mais usado
pelas policias mundiais. No entanto, nos ultimos 40 anos, tem sido reprovado pela sua
incapacidade na prevencdo e combate a criminalidade de forma eficaz (Fernandes,
2005). Oliveira (2006, p.94) salienta precisamente esta incapacidade ao afirmar que este
modelo "...assente no policiamento reactivo tem provado a sua inaptiddo na prevencgao da
delinquéncia.”.

Este modelo é caracterizado pela sua natureza reactiva no combate a
criminalidade, baseando-se numa distribuicdo equitativa dos recursos policiais pela area
de responsabilidade, sem efectuar qualquer tipo de estudo prévio e objectivo aos dados
criminais. Fernandes (2005) enuncia algumas das suas caracteristicas: distribuicdo do
efectivo e meios policiais uniformemente pela area, tendo em vista o potenciamento e
visibilidade dos recursos como factor de prevencado; a accéo policial é essencialmente

reactiva; as tacticas e técnicas de intervengcdo sdo aplicadas de forma genérica, ndo

4
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tendo em conta as zonas mais afectadas criminalmente ou problemas recorrentes numa
determinada area; o poder coercivo da lei € a ferramenta mais utilizada na actuacao
policial e resolucao dos conflitos.

Skogan et al. (2003) identificou cinco tipos de estratégias deste modelo que tém
sido estudadas ao longo das ultimas trés décadas:
Aumentar o nimero de elementos policiais;
Efectuar patrulhamento aleatdrio em todas as partes da comunidade;
Respostas rapidas as chamadas de servico;

Aplicar investigacdes de seguimento;

o~ w0 N PR

Aplicar politicas de controlo intensivo e detencao de individuos prevaricadores.

1.1.1 The Kansas City Preventive Patrol Experiment

Entre 1 de Outubro de 1972 e 30 de Setembro de 1973, efectuou-se um estudo na
cidade de Kansas City, destinado a avaliar o impacto que as patrulhas diarias tinham na
incidéncia do crime e no sentimento de inseguran¢a da populacao. Este estudo foi Unico,
uma vez que nunca antes se tinha tentado determinar, através de um estudo cientifico
tdo extensivo, a avaliacdo da sua visibilidade.

Este estudo utilizou uma metodologia que determinou com precisdo que a
tradicional patrulha nao tinha impacto significativo nem a nivel criminal, nem no
sentimento de inseguranca da populacdo. Para isso foram consagradas trés divisdes na
area de Kansas City. A primeira, denominada "reactiva", ndo recebeu qualquer tipo de
patrulha. A policia actuava apenas quando era convocada. Esta divisdo teve como
consequéncia a redugéo substancial de policia visivel na area. A segunda designou-se
como "pro-activa" e recebeu um aumento de policiamento na ordem dos 70%. A terceira
e ultima area foi denominada de "controlo", onde se manteve o nivel de policiamento
habitual para a zona.

Kelling et al. (2003), refere que as andlises efectuadas aos dados recolhidos
mostraram que nao houve diferencgas significativas entre as trés areas no que concerne a
atitude da populagéo perante o servico policial, sentimento de inseguranca, tempo de
resposta policial, ou satisfacdo da populacdo relativamente ao tempo de resposta por
parte da policia.

Com este estudo concluiu-se que a esmagadora maioria das evidéncias levam a
gue nem o aumento, nem a diminuigdo das patrulhas, no ambito deste estudo, tém efeito
no crime, sentimento de insegurancga, atitude por parte da comunidade em relagdo a

policia, resposta policial e acidentes de transito.
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Esta experiéncia revelou também que 60% do tempo dos agentes policiais pode
ser utilizado para outras tarefas que nao a patrulha, sem ter qualquer impacto negativo na

seguranca publica (Kelling et al., 2003).

1.2 O modelo de policiamento comunitéario

Como alternativa ao modelo tradicional, surge a partir das décadas de 60-70 do
século XX, maioritariamente nos paises anglo-saxénicos (Elias, 2007), o desenvolvimento
do denominado modelo de policiamento comunitario, também designado por policiamento
de proximidade (designacao de origem francéfona). No entanto, em 1829, Robert Peel
fundou a London Metropolitan Police’, preconizando a maxima "a policia é o publico e o
publico é a policia". Varios autores (Normandeu e Leighton, 1992; Smeets e Strebelle,
2000) defendem que o policiamento comunitario comegou precisamente com a criacao
daquela policia.

Para Tilley (2008, pp.376-377), o policiamento comunitario sublinha policiamento
com e para a comunidade, em vez de policiamento da comunidade e tem como objectivo
a melhoria da sua qualidade de vida. Ao melhora-la, pretende resolver os seus problemas
com a sua ajuda, e tal como definido pela comunidade.

Neste modelo defende-se o alargamento dos meios e da operacionalidade policial
de actividades, no sentido de envolver parceiros? sociais e a propria comunidade para a

resolucdo dos seus problemas. Oliveira defende que,

este conceito propde uma nova abordagem filosofica, organizacional e
operacional da policia no meio urbano, cujas ideias base, residem no
trabalho em parceria com a colectividade, com o objectivo de melhor
gerir a criminalidade, a ordem publica, assim como o desenvolvimento
de programas de prevencao de crime. (Oliveira, 2004, p.401).

Moore (1992, p.99) também partilha esta ideia uma vez que, ha sua opinido, "o
policiamento comunitario enfatiza o estabelecimento de parcerias de trabalho entre a
Policia e a comunidade para reduzir o crime e acentuar a seguranca." e "esta
intimamente associado a transformacdo das estruturas organizacionais e funcionais

centralizadas da Policia, em estruturas geogréficas descentralizadas que encorajam o

! Policia Metropolitana de Londres (Texto Editores, 2009).

% As parcerias podem ser estabelecidas por grupos institucionais ou informais e desenvolvem uma acgao
concertada entre os varios parceiros, sempre com o intuito de resolver os problemas, ndo tendo estes que
ser, obrigatoriamente, de natureza policial (Oliveira, 2006, p.86).
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estabelecimento de lagos mais estreitos com as comunidades locais.*" (Moore, 1992,
p.102).

Sao identificados trés componentes estratégicos deste policiamento: a
descentralizacdo administrativa, participagdo comunitaria e resolugdo de problemas
(Skogan, 2006, pp.5-12). A descentralizagdo administrativa € uma parte necessaria para
fazer a policia responder as reais necessidades das comunidades. Sao os agentes que
estdo no terreno que lidam directamente com a comunidade, ndo respondendo apenas as
solicitacBes feitas pela Central de Comunicac¢des, permitindo assim a policia responder
adequadamente aos problemas que séo importantes para a comunidade (Skogan, 2006,
p.6).

A patrticipacdo da comunidade €, entdo, muito importante. O seu envolvimento é
fulcral para compartilhar informagdes de forma construtiva permitindo o desenvolvimento
das relacdes entre a policia e as comunidades locais (Skogan, 2006, p.7). Finalmente, a
resolugdo de problemas também é um componente chave da visdo de Skogan (2006,
p.7), uma vez que €é explicitamente identificada como uma alternativa ao policiamento
reactivo.

Verifica-se, portanto, que o sucesso da policia esta fortemente relacionado com a
forma em como a informacgéo é gerida por parte dos elementos presentes no terreno. A
boa gestdo obtém-se através de uma policia proactiva, que interage com a comunidade
de forma regular e reciproca e que troca informagdes com a comunidade através de

contactos informais ou das parcerias.

1.3 O modelo de policiamento orientado pelo problema

O policiamento orientado pelo problema é um conceito que foi desenvolvido por
Goldstein (1990) e cuja preocupacdo esta relacionada com a utilizacdo eficaz dos
recursos da policia’. Segundo os defensores deste modelo, o policiamento reactivo é
ineficiente, uma vez que os policias voltam sempre a ver a mesma cena e as mesmas
vitimas, quando o problema subjacente - a violéncia doméstica, roubos, vandalismo, etc. -

ainda néo foi resolvido. Analisando a natureza do problema, permite que a policia possa

3 Tilley corrobora precisamente com esta ideia. Para ele, o policiamento comunitario tem que dar énfase a um
policiamento proactivo, a cooperacdo da comunidade e a participagdo entre a policia e
outras agéncias parceiras. Ele também faz referéncia ao uso de recolha de informacéo e analise que, como
sera mostrado mais a frente, € caracteristica do Intelligence-led Policing (2008, pp.383-386).

* Fernandes acrescenta que este conceito foi proposto em 1979 e que surgiu como resposta as crescentes
criticas do modelo tradicional de policiamento. Para ele, é central a sua orientacao para os resultados obtidos
pelo policiamento (2005).
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lidar com isso de forma mais abrangente em vez de apostar somente no policiamento
reactivo.

Para Goldstein (2005, p.408), uma abordagem orientada pelo problema tem o
potencial para se tornar no veiculo para que a mudancga organizacional possa ser mais
eficaz e rapidamente alcancada. Neste modelo é defendido que a policia deve ter como
um dos seus objectivos a identificacdo e andlise de problemas relacionados com a
criminalidade e com o sentimento de inseguranca por parte da comunidade, privilegiando
a sua accao para a resolucdo adequada da causa, de forma a obter resultados
duradouros.® Contudo, para abordar e resolver os problemas que deveras prejudicam a
comunidade, é necessaria uma abordagem cuidada da situacdo e a determinacdo de
medidas integradas com vista a sua resolucao.

Aparecem, entdo, associadas a este modelo novas metodologias para a andlise
de problemas. O modelo SARA?®, dissecado por Goldstein (1990, p.32), sintetiza um
processo faseado, estruturado e inteligente de resolugdo dos problemas, representado
por um constante feedback e ajustamentos oportunos. Um modelo mais recente € a

concepgao dos "5 i's"’

para a reducdo criminal, apresentado por Ekblom (Bullock e Talley,
2003). Utilizando estas abordagens que véem o fenédmeno como um todo, no que
respeita a analise dos problemas, tendo em conta e incidindo sobre os Locais, 0s
Suspeitos e as Vitimas®, pode-se reduzir as suas vulnerabilidades e aumentar a

probabilidade da detecc¢éo de suspeitos.

1.4 Intelligence-led Policing

Com o desenvolvimento da criminalidade surgem novos desafios as policias. A
pesquisa e gestdo de informagédo revela-se fundamental no sucesso de qualquer

organizacdo. Ratcliffe confirma esse facto (2003, p.1), uma vez que € necessario e

urgente prestar, no mais curto espaco de tempo, o melhor servico a comunidade.

® Oliveira (2004, p.401) refere que "a policia orientada para a resolugdo dos problemas tem dois objectivos
fundamentais. Em primeiro lugar, apurar e analisar as causas dos problemas que tenham uma incidéncia
sobre a criminalidade, em segundo lugar, desenvolver acgbes eficazes para resolver de forma permanente
esses problemas. Assim, o fim Gltimo deste tipo de praticas. é evitar a repeticdo indefinida das mesmas
intervencg@es policiais de natureza pontual, relativamente a um problema que persiste."
® Iniciais das qguatro etapas do modelo: Scanning (Diagnostico); Analysis (Analise); Response (Resposta);
Assessment (Avaliacdo) (Texto Editores, 2009). Este modelo derivou de um projecto implementado na policia
de Newport News (Estados Unidos da América) (Eck e Spelman, 1987).
! Intelligence (Informacdes), Intervention (Intervencd@o), Implementation (Implementag&o), Involvement
gEnvoIvimento) e Impact (Impacto) (Texto Editores, 2009).

Esta triologia € baseada no denominado 'PAT'": Problem Analysis Triangle, que foca precisamente a analise
do Local, Suspeito e Vitima (Bullock e Talley, 2003, p.3).
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E com base neste pressuposto que surge o Intelligence-led Policing. Este termo
teve a sua origem na Gra-Bretanha, mais precisamente em Kent e na Kent Police®, no
inicio da década de 90, enquanto légica policial com o objectivo de diminuir a
criminalidade através de um policiamento pré-activo e com base em informagdes
criminais. Ratcliffe (2003, p.1) salienta que este conceito surgiu precisamente nesta
década, num contexto onde se impunha uma nova abordagem no combate ao crime por
parte da policia.

Esta nova abordagem ganhou novo fulgor com a publicacdo de dois relatérios
produzidos pela Audit Commission, em 1993 e pelo Home Office, em 1997, Da juncéo
destes dois relatdrios, surgiram as principais ideias, enunciadas por Ratcliffe (2008):

e Dar primordial atencao aos individuos que praticam o crime de forma recorrente;

e Fazer uma selecgdo das ocorréncias consoante a sua relevancia;

e Utilizar as técnicas de vigilancia de forma estratégica e fazer uma melhor gestéo
dos informadores;

e Tornar as Informacgdes no elemento fulcral no apoio a tomada de decisao.

O ILP esta relacionado com a recolha, mapeamento e andlise de informacédo para
auxiliar a gestdo e a coordenacao de recursos da policia de forma eficiente (Maguire
2000, Tilley 2008). O papel da policia ndo € questionado (Tilley, 2008, p.383), mas
pretende-se usar a tecnologia e técnicas analiticas para alicergar a pratica policial.

Tendo em conta este enquadramento, as Informacbes Policiais tornam-se cada
vez mais relevantes na accao policial, sendo a principal base de suporte a definicdo do
planeamento estratégico e orientacdo de meios policiais.

Ratcliffe (2008, p.89) define ILP como um modelo organizacional e uma filosofia
de gestdo, onde a analise de dados e de informacdo criminal é fundamental para a
definicdo de um objectivo, no processo de tomada de deciséo, que facilite a redugéo da
criminalidade e dos problemas, através de uma gestao estratégica e refor¢o efectivo que
vise 0s criminosos. Refere, ainda, que esta abordagem combina andlise criminal e
informagfes criminais no intuito de criar Informagfes verdadeiramente importantes no
combate a criminalidade. Essas InformacgBes orientam a policia na escolha dos recursos
a utilizar que tem como prioridade a actuacdo sobre os infractores prolificos e graves
(Ratcliffe, 2008).

Para Ratcliffe (2008, p.89) existem trés vectores primordiais (Modelo 3-i*%):

Informacgbes, Decisor e Ambiente Criminal, estando estes interligados entre si por trés

® Kent é um dos vinte e dois condados onde a Policia de Inglaterra se encontra sedeada.
10 Audit Commission Report: "helping with enquiries - tackling crime effectively”.
™ Her Magesty Inspectorate of Constabulary: "Policing With Intelligence”.
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processos: Interpretacdo, Influéncia e Impacto. Salienta, também, que para existir
verdadeiramente o ILP, é necessario que 0s trés "i's" estejam presentes. Os analistas das
Informacdes tém que Interpretar o Ambiente Criminal, depois usar essas informacdes
para Influenciar o Decisor no processo de tomada de decisdo, e estes direccionar 0s
recursos para que haja Impacto no Ambiente Criminal (Ratcliffe, 2008, p.112).

Figura 1.1 — Modelo 3-i

Ambiente Criminal

Andlise de

~ Influéncia i
Informacgbes Decisor

Fonte: Adaptado de Ratcliffe (2008)

Ao adaptar a definicdo desenvolvida por Ratcliffe, conclui-se que a intelligence
(informacdes) é cada vez mais o presente e futuro das instituicdes policiais. No processo
de tomada de decisdo séo as informacdes que fazem a diferenca entre uma decisdo com
efeitos positivos e praticos e outra com resultados inconsequentes. Importa saber aplicar
0s processos de forma sistematica, estratégica e objectiva, com o objectivo primordial da
reducdo da criminalidade e da cada vez mais importante gestdo e optimizacdo de

recursos e meios policiais.

2.0 modelo 3-i: Interpret (Interpretacado), Influence (Influéncia), Impact (Impacto) (Texto Editores, 2009).

10
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Capitulo 2. OS SISTEMAS DE INFORMACAO AO SERVICO DA POLICIA

Tabangin et al. (2008, p.16) afirmam que "informacdo é poder". Uma Policia que
tem como paradigma o ILP tem que dar a informacdo a méaxima importancia, sob pena de
nao atingir os objectivos a que se propde. Veer et al. (2009) salienta precisamente a ideia
de que a crescente adopcdo deste modelo coloca as informacdes no coracdo das areas
operacional e tactica e da tomada de decisdes estratégicas, para além de servirem como

guia para as operacgdes, e ndo o contrario.

2.1 Informacdes policiais e Sistemas de Informacao

O processo de tomada de decisdo usa e gera informacdo, e qualquer tipo de
actividade, seja ela de nivel operacional ou de nivel de gestdo, cria e emprega
informacgéo de algum tipo. Varajdo (2005, p.48) vé as informagdes "como parte essencial
do processo de decisdo, reduzindo riscos e incertezas...". No ILP as informagdes
primordiais sdo as policiais. No entanto, é necessério definir primeiramente o que séo

informacdes. Bispo refere que estas

consistem na andlise da informacdo no sentido da obtencdo de
conhecimento, constituem-se como patamar acima da informagéo,
como o trabalho efectuado sobre os dados para lhes dar sentido no
guadro dos propdsitos a quem ele serve, seja 0 Estado, a Policia, ou um
servico. E uma compreensédo da informacao relacionada, organizada e
contextualizada. (Bispo, 2004, p.77).

Jé& as informagdes policiais, segundo Medeiros (2001, p.20), s&o "um conjunto de
actividades, reguladas pelos principios enformadores da seguranca interna, alicercadas
numa estrutura organizacional, que visam obter um conhecimento intrinseco a
prossecucdo dos fins inerentes a misséo policial". No dominio das informacdes policiais
inserem-se as denominadas informacBes criminais, as quais estdo directamente
relacionadas com a funcéo de investigacao criminal. As informacdes policiais sdo a base
de actuacao estratégica e operacional duma policia.

As informacgfes devem ser tratadas, seleccionadas e interpretadas com rigor, uma
vez que as mesmas, em excesso e sem tratamento, podem vir a criar imobilismo
(Varajao, 2005). Para este tratamento acontecer é necessario que existam ferramentas

que facilitem e tornem esse trabalho mais simples. Para Varajao,

11
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0 aumento crescente do volume de dados e de informacgéo € reflexo
directo da cada vez maior complexidade das organizacbes e da
sociedade em geral. Daqui radica a necessidade absoluta da existéncia
de sistemas que assegurem a recolha, armazenamento,
processamento, consulta e comunicagdo da informacéo necesséria para
o desenvolvimento desejado das suas actividades. (Varajao, 2005,
p.56).

Um Sistema de Informacdo (Sl) € uma ferramenta essencial na recolha e
tratamento de dados e informacao. Varajao (2005, p.56) define SI como "um conjunto de
meios e procedimentos cuja finalidade é assegurar a informagéo util e necesséria as
diversas funcdes e niveis da organizacdo, bem como a sua envolvente externa.".
Podemos, entdo, concluir que um S| é o sistema da organizagdo responsavel pela
recolha, tratamento, armazenamento e distribuicdo da informacdo relevante para a
organizacdo com o objectivo de facilitar o planeamento, o controlo, a coordenacao, a
analise e a tomada de decisédo ou accao.

Ao ser aplicado um S| numa organizacao policial, e tendo em conta que o ILP, tal
como ja foi mencionado, torna as informacdes policiais o cerne na tomada de decisdo das
accodes estratégicas e operacionais, passa a existir um "cérebro" que comanda toda a
accao policial com base em dados e informacdes recolhidas, tratadas e optimizadas para
a actuacao policial.

E primordial que se reconheca a importancia do SI como determinante ao bom
desempenho duma organizacdo policial, sendo as préprias informacdes policiais
reconhecidas como um recurso que deve ser gerido com a mesma determinacdo que o
sdo 0s restantes recursos da organizacdo, para que sejam um elemento chave da sua
eficiéncia e eficacia.

Sao vérias as policias europeias que tém um Sl como base no apoio tactico e
operacional. A policia islandesa combina todos os registos que usa num Sl sofisticado
chamado Loke. Esse sistema armazena todos os relatorios policiais, todas as
informac0fes registadas sobre os infractores e vitimas, esta ligado ao registo automével,

ao registo de armas e ao SIS*. Os membros da policia podem ter acesso diferente a

13 Raju (2004) define SI como um conjunto ferramentas que recolhem e trabalham dados. Ja para Rasc&o
(2001, p.38) "os Sistemas de Informacgédo, para além de produzirem informacédo para apoio a tomada de
decisdo e ao controlo organizacional, ttm como finalidade explicita ou implicita fornecer aos diferentes
membros da organizacdo, uma percep¢ao do estado e do funcionamento da organizagcdo e do seu meio
envolvente".

*gis - Shengen Information System - O Sistema de Informac@o Schengen, abreviado SIS, é uma base de
dados governamental utilizado por varios paises europeus para manter e distribuir informacdes sobre os
individuos e outras pecas de expediente relevantes. Este sistema tem como finalidades a seguranca
nacional, o controlo das fronteiras e é também usado na aplicacéo da lei.

12
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recolha e utilizagdo das informacdes no Loke devido as suas tarefas diarias, sendo que
cada accgéao € registada e monitorizada pelo sistema.

Para a policia austriaca os SlI tém duas vertentes primordiais: a primeira esta
relacionada com a sua necessidade na tomada de decisGes estratégicas e a segunda
com a importancia que os Sl tém para manter os agentes policiais actualizados (e
também motivados). Ao seu dispor tém os seguintes Sl:

¢ Uma intranet propria com informacgao global e ligacdes para sites importantes e

bases de dados (por exemplo de leis, mandados internos e externos e

estatisticas);

e Um site proprio executado pelo Comando Provincial da Policia (ao todo existem
nove provincias na Austria) com informacdes actualizadas diariamente;

e Além dos dados oficiais da criminalidade e estatisticas da Policia, € executada
uma ferramenta chamada Sicherheitmonitor'®, cujo acesso é dado a todos os

policias, mas principalmente aos oficiais superiores, uma vez que € reconhecida a

sua necessidade estratégica.

Por ultimo, a policia cipriota usa o seu proprio Sl todos os dias, 24 horas por dia.
O sistema € composto por mais de 100 aplicacbes. Mas esse € apenas 0 sistema que
esta disponivel para os agentes policiais. Existem também outros sistemas do governo
gue os agentes policiais podem consultar para obter informacdes valiosas. A policia
cipriota acredita que um Sl centralizado e seguro é talvez uma das ferramentas mais
basicas e importantes que uma policia pode ter. O acesso directo a informacgéo é
essencial para a resolugéo ou prevencgdo do crime, ou mesmo para fins de levantamentos
estatisticos sobre crime ou troca de informacdes entre os Estados-Membros. Da mesma
forma, esse sistema garante a reducdo do pessoal colocado em escritérios dando assim

a oportunidade de lideranga a funcionarios que exercam fungfes operacionais.

2.2 Business Intelligence

Como vimos anteriormente, um S| € uma ferramenta indispensavel para uma
organizacao policial. Nos Ultimos anos, a capacidade de criar, recolher e armazenar
informagfes ultrapassou amplamente a capacidade das instituicbes de fazer uso
significativo de toda a informacdo. De forma a ajudar a organizacdo da informacéo de

uma instituicdo € necessario aplicar um sistema de Business Intelligence (BI).

' Traduzido como "Monitor de Seguranca".
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Loshin (2003) define Bl como todos os processos, tecnologias e ferramentas
necessarias para transformar dados em informacédo, informagdo em conhecimento e
conhecimento em planos que orientem a accao. Vercellis (2009) indica que o principal
objectivo dos sistemas de Bl é fornecer o conhecimento através de ferramentas e
metodologias que permitam aos utilizador tomar decisdes efectivas em tempo oportuno.
A utilizacdo de um sistema de BI pressupde a existéncia de uma Data Warehouse (DW),
outras ferramentas de andlise, e contetdos/gestdo de conhecimento (Loshin, 2003). Esta
definicdo é, para Loshin (2003), a ideal, uma vez que para ele a pratica de Bl € mais do
gue apenas uma coleccdo de ferramentas. Isso significa que sem 0s processos e as

pessoas certas, as ferramentas tém pouca utilidade.

Figura 2.1 - Piramide com os componentes principais dum sistema de Bl

Decisdes

Optimizacdo

/ Data Mining \
/ Exploracao dos Dados \
/ Data Warehouse \

/ Dados Armazenados \

Fonte: Adaptado de Vercellis (2009)

E também Loshin (2003) que aponta que o sistema de Bl pode ser usado para
ajudar a avaliar os custos de uma organizagdo e consequente diminuicdo dos mesmos,
fazendo uma melhor gestao logistica, reduzindo os custos operacionais, ou diminuindo os
investimentos necessarios. Esta ideia vem de encontro aos factores motivacionais para
empregar e utilizar este tipo de métodos ajudando na tomada de decisdo ao longo da
cadeia hierarquica. Assim, para Loshin (2011), existem quatro factores chave para utilizar
um sistema de BI:

e Uso estratégico: tais como o impacto das decisfes estratégicas, a sua
implementac&o, monitorizag&o e alcance dos objectivos institucionais;

e Uso tactico: tais como impacto das decisbes operacionais, incluindo a
manutengdo dos meios e logistica;

e Uso da equipa: influencia as decisbes da colaboracdo entre os elementos,

aumentando a sua eficiéncia e optimizacgao;

14
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e Uso individual: inclui resultados que ajudam na tomada da decisdo no momento.

2.2.1. Data Warehouse

Tal como vimos anteriormente, um sistema de Bl pressupfe a existéncia de uma
DW agregada ao mesmo, sob pena de se tornar inadequado. Caldeira (2008, p.28) define
que "uma Data Warehouse, € um repositdrio central de factos sobre mdultiplos temas,
desenvolvido com o objectivo de facilitar os mecanismos de pesquisa de informacao"®.
De forma mais simplificada, Kimball et al. (2004, p.23) definem uma DW como "um
sistema que extrai, limpa, ajusta, e armazena dados num modelo dimensional e, em
seguida, apoia e implementa a consulta e andlise para fins de tomada de decisdo". Para
esses autores, "a missdo da Data Warehouse é publicar os principais dados da
organizacao de forma mais efectiva no apoio a tomada de decisdo" (Kimball et al., 2004,
p.23). Uma vez que uma Data Warehouse € um sistema de apoio a decisdo, o principal
critério de sucesso é se os dados contribuem eficazmente na tomada de decisédo dos
processos na organizacao (Kimball et al., 2004). Também Caldeira (2008, p.28) concorda
com esta visdo, pois "as Data Warehouse, ou armazéns de dados, sdo na sua esséncia
mais bésica Sistemas de Gestdo de Informacdo e, como tal, a sua funcdo basica é o
processamento de dados em informacao, que sirva de input aos mecanismos associados
aos processos de tomada de decisdo nas organizacoes.".
Segundo Loshin (2003), existe uma série de conclusdes que sdo comuns a maior
parte dos autores que tentam definir data warehousing:
e E um repositdrio centralizado de informacdes;
e E organizado em torno das areas relevantes e assuntos importantes para a
corporacao;
e E uma fonte passivel de consulta de dados de uma organizagao;
e Os dados armazenados numa DW né&o sao volateis;
e E o local de destino para a integracdo de dados de varias fontes, tanto internas e

externas de uma organizacao.

Do ponto de vista do utilizador ou do gestor da Data Warehouse, Bouman et al.

(2009) enunciam vérias vantagens:

'® para Loshin (2003, p.82) "uma DW é a principal fonte de informacdo que alimenta o processamento
analitico dentro de uma organizagéo". O mesmo autor vai de encontro a definicdo dada por Kimball et al. uma
vez que segundo o mesmo, a informagdo é carregado na DW, apds uma série de pré-processamento de
etapas que incluem extraccéo de dados de varias fontes, limpeza de dados, e uma série de transformacdes
que tém em conta regras definidas pela organizacdo. Esses dados séo posteriormente reformulados num
modelo dimensional e carregados na base de dados de destino.
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Informacao centralizada - ndo é necessario procurar em varias fontes ou em listas
de pastas e arquivos de e-mail. Também né&o ha necessidade de combinar estas
bases de dados, uma vez que a informagéo ja esta toda integrada e pronta para
ser usada;

Informagédo actualizada - os dados na Data Warehouse sdo automaticamente
carregados e actualizados;

Acesso rapido - a DW é optimizada para a recuperacao rapida da informacéo;
Historico completo - os dados armazenados ndo contém apenas informacao
corrente mas também dados da Ultima semana, més, do ano passado, e varios
anos atras igualmente. Isto significa que a andlise de qualquer tendéncia ou
comparacao ao longo do tempo é suportado pela Data Warehouse. Na realidade,
se o utilizador/gestor nunca apagar dados, muitas vezes contém muito mais
informacéo histérica do que os sistemas de origem;

Facil de entender - a DW é modelada a medida da organizacdo. O
utilizador/gestor ndo tem que decifrar siglas de trés letras que ninguém entende,
uma vez que pode ter nomes claros para todos os elementos dos dados;
Padronizacédo de dados - todos os dados estdo em conformidade com as normas
definidas pela organizacéo, o que significa que existe apenas uma definicdo e um

conjunto de valores para cada peca de informacao.

Existe um sistema que é a base de uma DW, o Extract-Transform-Load'’ (ETL)

(Kimball et al., 2004). Segundo os autores, um sistema bem estruturado de ETL extrai os

dados a partir da fonte do sistema, reforca a qualidade de dados e a consisténcia dos

mesmos segundo um padrdo definido, o que torna possivel usar fontes diferentes

simultaneamente e optimiza os dados. E este sistema que acrescenta valor aos dados,

ao fazer as seguintes tarefas (Kimball et al., 2004):

Remove os erros e corrige os dados que faltam;

Fornece medidas documentadas de seguranca nos dados;

Captura o fluxo de dados transaccionais para 0 seu armazenamento Seguro;
Ajusta os dados de vérias fontes para serem usados em conjunto;

Estrutura os dados para que estes possam ser usados por outras ferramentas de

analise.

7 Extract: Extraccao; Transform: Transformacéo; Load: Carregamento (Texto Editores, 2009).
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2.2.2. Data Mining

Uma ferramenta de analise que serve os propositos de Bl é o Data Mining (DM).
As ferramentas de DM permitem que os analistas exponham os padrbes ocultos e
revelem o significado de um conjunto de dados (McCue, 2007). Por outras palavras, DM
envolve a analise sistematica de grandes quantidades de informacao, usando métodos
automaticos.

Outros autores que concordam com esta definicdo sédo Bala et al. (2006), uma vez
que para eles DM é um conjunto de ferramentas, técnicas e métodos que podem ser
usados para encontrar padrbes novos, ocultos ou inesperados a partir de um grande
volume de dados que normalmente estdo armazenados numa base de dados ou DW. Os
resultados obtidos a partir de DM ajudam a alcancar uma organizagdo mais efectiva e a
aumentar a capacidade de resposta na tomada de decisdo. Independentemente da
técnica especifica, os dados obtidos através de DM podem ser classificados pela fungédo
que executam ou pela sua classe de aplicacdo. Vercellis (2009) refere DM como sendo
todo o processo que consiste no desenvolvimento de modelos de aprendizagem indutiva
e adopcdo de decisbGes praticas e consequentes ac¢bes com base no conhecimento
adquirido.

Na pratica, para se obter resultados, é necessario aplicar técnicas de DM. Estas

tém como base algoritmos criados para atingirem os objectivos. Para Cruz,

a mesma técnica pode ser implementada por algoritmos
substancialmente diferentes, o que pode levar a resultados diversos,
mediante o algoritmo utilizado. Existe também a possibilidade de usar
técnicas diferentes para atingir os mesmos objectivos. Todavia, 0s
resultados vao variar de técnica para técnica, o que obriga a uma
seleccao criteriosa das mesmas. (Cruz, 2007, p.15).

Existem actualmente varias técnicas disponiveis, tais como as Arvores de
Deciséo/Classificacdo/Regressao, a Inducdo de Regras (Cruz, 2007), Soft Computing e
Neural Network (Bala et al., 2006). No entanto, servem apenas como exemplo, uma vez
gue nao é objectivo desta dissertacdo o desenvolvimento dessas técnicas.

Os beneficios da DM ao servico da policia parecem ser formidaveis (Veer et al.,
2009). A adopcéao do ILP, tal como menciondmos anteriormente, coloca a andlise no
amago da actividade operacional, tactica e na tomada de decisdes estratégicas. Portanto,
€ da maior importancia descobrir como é que a DM pode ajudar a criar uma melhor
compreensédo das informagdes que a policia possui. Para Veer et al. (2009) os sistemas
policiais focam-se apenas em pequenas partes dos dados disponiveis (por exemplo, ano,
més, tipo de crime) para um proposito especifico (por exemplo, taxas de
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acompanhamento do crime para a estratégia). Assim, para compreender o crime, 0S
dados que séo necessarios vao para além dos aspectos simples de um incidente ou
duma pessoa. Era necesséario analisar, por exemplo, o tipo de vizinhanca, o modus
operandi, as descricfes de testemunhas, os bens roubados, os veiculos envolvidos e 0s
antecedentes das pessoas envolvidas (historial, o perfil criminal, o perfil sécio-
demografico) (Veer et al., 2009).

Os mesmos autores concluem também que na teoria a DM permite que a policia
compreenda e preveja melhor o crime, uma vez que podem ser analisadas muitas fontes
de dados e podem ser encontrados padrdes complexos.

Tal como verificdamos anteriormente, um S| € uma ferramenta fundamental para
uma policia. No entanto, se o dissociarmos de uma DW e se ndo lhe aplicarmos
posteriormente técnicas de DM, passamos a ter um sistema incompleto e que nao faz a

diferenca.

2.2.3. Qualidade de dados

Ao longo deste capitulo temos falado de dados e da sua importancia, mas cabe
agora mostrar, de facto, a sua relevancia para o funcionamento de um Sl. Todos o0s
autores que tratam esta matéria reservam sempre um capitulo para falar de um assunto
fundamental: qualidade de dados. Varios sdo os exemplos: Winkler (2006, p.305) afirma
que "se existirem erros moderados nos dados, a DM pode desperdicar recursos
computacionais e analiticos, ganhando muito pouco a nivel de conhecimento”; Han et al.
(2009, p.42) reiteram que "a avaliagdo da qualidade de dados é uma questdo importante
a ser considerada em muitos cenarios, tais como a integracdo de dados e Sistemas de
Informacgé&o cooperativa.”; para Veer et al. (2009, p.10), "quanto maior for a qualidade dos
dados, melhores serdo os resultados do DM."; Loshin'® (2003, p.127) questiona-se
acerca desta tematica: "quando a qualidade dos seus dados é suspeita, como é que pode
confiar nos resultados de qualquer andlise com base nesses mesmos dados?"; para Lee
et al. (2006), a qualidade de dados tem uma importancia critica numa organizagdo, uma
vez que existem varias razfes fundamentais: dados de alta qualidade sdo um recurso
valioso, aumentam a satisfacdo dos utilizadores/gestores, aumentam o rendimento das
organizacdes e sdo uma vantagem estratégica competitiva.

Definir qualidade de dados nédo é uma tarefa facil, e muitos autores optam por ndo

desenvolver uma definicdo empirica, tratando de investigar principalmente como é que se

% David Loshin é presidente da Knowledge Integrity, Inc., uma empresa de consultadoria que se foca na
gestdo de informacao e tecnologia. E considerado uma autoridade no que concerne a tematica da qualidade
de dados.
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atinge essa qualidade. Loshin (2009) considera que para haver dados com qualidade é

necessario que estes cumpram certos requisitos: Singularidade, Precisdo, Coeréncia,

Integralidade e Intemporalidade. Kimbal et al. (2004), também, apontam alguns requisitos

para que os dados sejam de qualidade:

Exactos: os valores e descricdo dos dados tém que estar associados aos objectos
de forma valida e fiel. Exemplo: o nome da cidade onde o autor de um crime vive
€ Coimbra. Um dado exacto é aquele que contém o nome correcto da cidade
onde esse sujeito vive;

Sem ambiguidade: os dados tém que ter apenas um significado. Exemplo:
existem pelo menos trés vilas chamadas Granja em Portugal, mas apenas uma
dessas vilas pertence ao distrito do Porto;

Consisténcia: os dados tém que usar uma notacdo convencional perfeitamente
definida. Exemplo: o cédigo postal em Portugal é constituido por quatro niameros
principais e mais trés nimeros adicionais;

Completos: existem dois aspectos a ser considerados; o primeiro € que é
fundamental que sejam preenchidas todas as caracteristicas que completam um
dado (ex: uma vitima deve ter sempre uma morada associada); o segundo
aspecto é que é necessario que a informacao ndo se perca, sob pena dos dados

ficarem incompletos.

No entanto, existem alguns problemas gque assolam a qualidade dos dados, sendo

gue alguns sdo mesmo recorrentes e comuns. Bouman et al. (2009) definiu-os:

Duplicagéo de dados: a mesma entidade foi inserida multiplas vezes num Unico
sistema, ou a mesma existe em mdltiplos sistemas mas ndo consegue ser ligada
devido a falta de palavras-chave ou referéncias;

Dados incompletos: as entidades existem, mas esta a faltar alguma informacéo
(um numero de casa numa morada, um nimero de telefone, etc.). Um sistema
bem estruturado deve prevenir a falta de dados incompletos;

Dados incorrectos: toda a informagéo esta completa e disponivel, mas tem erros
ortogréficos ou erros de digitagdo. A fonte mais comum deste tipo de dados com
erros vem dos operadores que colocam manualmente os nomes, moradas ou
outro tipo de informacgéo;

Dados em conflito: os mesmos dados estdo alojados em tabelas de origem
diferente (dentro do mesmo sistema) ou em sistemas de base diferentes, e

contradizem-se;
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e "Metadata™® confusa: as definicdes dos dados no sistema ndo estdo bem
definidas, levando a ambiguidades nos mesmos dados. Um exemplo: o sistema
de coimas do transito liga os prevaricadores a uma morada, no entanto essa
morada ndo existe, logo as notificacbes nunca sdo entregues;

e Dados em falta: esta é uma versdo extrema de dados incompletos que deveriam
estar no sistema mas que por alguma razdo ndo estdo presentes. Esta é
considerada a categoria de mais dificil resolu¢cdo, uma vez que a origem do
problema nem sempre é facilmente detectavel;

e Valores nulos: sdo campos na base de dados que n&o tém qualquer valor. O
problema é que estes campos podem significar diferentes situa¢ces: dados nao

aplicaveis, desconhecidos ou que estdo em falta.

Loshin (2011) aponta que existe um ciclo virtuoso para atingir uma melhor
gualidade de dados. Quando se praticam determinadas tarefas com vista a melhoria dos
dados, ao percorrer-se o ciclo, a informacédo da organizacdo valoriza-se e torna-se um

recurso cada vez mais importante que suporta os resultados definidos pelos objectivos.

Figura 2.2 - Ciclo virtuoso da qualidade de dados

(2) Definir as regras da
qualidade de dados e
objectivos a atingir.

ﬂ ~N
(1) Identificar e
quantificar como é que a (3) Projectar processos
fraca qualidade de gue melhorem e/ou
dados limita os recuperem as falhas na
objectivos da qualidade dos dados.

organizacao.
A v

(5) Monitorizar a
qualidade dos dados
tendo em conta os
objectivos.

(4) Implementar métodos
e processos de melhoria
na qualidade dos dados.

<>
Fonte: Adaptado de Loshin (2011)

% Metadata significa dados sobre outros dados (Loshin, 2011).
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As fases (1) e (2) sao consideradas fases de analise, enquanto as fases (3), (4) e

(5) séo fases de acgéo que tém como objectivo colocar o plano em desenvolvimento. Ao

juntar estes dois conjuntos de fases (andlise e accdo) passa-se a ter um processo

recursivo que incrementa medidas para controlar a qualidade de dados, criando um

processo proactivo de gestdo da mesma.

Parece que ter dados com qualidade é uma tarefa quase impossivel, no entanto

existem algumas estratégias para atingir uma qualidade que faca a diferenca. A

estratégia principal € ter um plano bem definido a longo prazo, com objectivos

especificos. Mais uma vez é Loshin (2011) quem aponta cinco estratégias chave para

atingir a qualidade de dados:

O ciclo de vida da informacdo: quando se prepara uma estratégia para atingir
dados com qualidade é necessario identificar os objectivos principais, quais sao
as variaveis pelo qual o sucesso é medido, estabelecer expectativas quanto a
gualidade da informagéo, desenvolver um modelo que preveja 0 sucesso e
desenvolver protocolos que assegurem politicas e procedimentos para manter
dados com alta qualidade.

Performance e maturidade: é necessario ter uma perspectiva de dados de
qualidade que defina os objectivos de gestdo, para que estes sejam consistentes
com os objectivos principais da organizacdo e com as expectativas da mesma. A
performance associada as expectativas criadas pode ser ligada a um modelo de
qualidade de dados com maturidade. Este modelo estabelece niveis de
performance e especifica as melhores praticas que sédo necessarias ter em conta
para atingir esses niveis.

Definicao de responsabilidades e fungbes na gestdo dos dados: incluir um modelo
de gestdo dos dados definindo responsabilidades e criando funcdes especificas
gue controlem a qualidade dos mesmos aumenta a participacdo do efectivo da
organizacdo. Este modelo faz com que exista uma estrutura organizacional e
politicas e procedimentos que assegurem uma qualidade de dados superior.
Corresponder as expectativas: para atingir e assegurar padrdes de qualidade é
necessario que o sistema forneca a identificacdo, documentacéo e validacdo das
expectativas da qualidade de dados. Estas expectativas podem ser transformadas
em regras e padroes que avaliem o impacto da fraca qualidade de dados.

Treino e instrucdo dos elementos: este talvez seja um dos pontos mais
importantes, uma vez que tal como vimos anteriormente, muitos dos erros sao
resultado da mé insercdo de dados. E importantissimo instruir os elementos para
a importancia da componente qualidade de dados, no desenvolvimento do

sistema de informacao da organizacao.
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Lee et al. (2006, p.9) sintetizam a maior parte destas caracteristicas numa sé
frase: "as organizacbes ndo s6 devem desenvolver ferramentas e técnicas que
rectifiquem as deficiéncias dos dados, mas também instituir processos que identifiquem e
previnam as origens das causas para a ma qualidade de dados".

2.3 Case Studies

No estudo Information Systems Technology Enhancement Project efectuado por
Terence et al. (2000), os autores identificaram trés grupos centrais na utilizacdo dos
dados fornecidos pelos Sl policiais: Gestores Policiais (quem decide), Supervisores
Policiais (quem supervisiona) e Agentes Policiais (executantes). Com base nesse estudo,
apresentamos seguidamente trés case studies de utilizacdo com sucesso de Sistemas de

Informacgao ao servigo das policias.

2.3.1 Tempe, Arizona

A cidade de Tempe reorganizou os seus Sistemas de Informagdo em 1998. Foi
criado um Information Technology Division?® (ITD) centralizando a informag&o dos Vvarios
departamentos de forma a desenvolver um trabalho mais integrado. Uma vantagem
importante para a ITD foi a capacidade da cidade para comprar hardware e software em
grandes quantidades e por um custo menor do que individualmente. Esta reorganizacao
também ajudou o departamento policial a ter mais éxito no planeamento de aquisi¢cdes de
tecnologia da informacao para apoiar o policiamento.

Grande parte da responsabilidade para o uso dos Sl internos da policia coube a
Crime Analysis Unit** (CAU), que tinha como objectivo realizar trés tipos de andlise:
tactica, estratégica e administrativa.

A CAU é um bom exemplo de como os dados recolhidos pelos S| séo
importantissimos para serem analisados. Esta unidade analisou a informagédo e
identificou padrbes criminais em areas geograficas relativamente pequenas. Estes
pequenos padrdes s&o considerados o inicio dos denominados hot-spots®’. Além destes

padrdes, a informagdo estatistica deu origem a relatérios sobre suspeitos e

2% Diviso de Informacado Tecnoldgica (Texto Editores, 2009).
*! Unidade de Analise Criminal (Texto Editores, 2009).
22 Hot-Spots sdo zonas onde existe uma maior densidade criminal.
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caracteristicas de varios crimes. Em 1998, mais de 80 padrbes foram identificados e
divulgados por aquela unidade.
Esta foi considerada uma boa maneira de traduzir os dados policiais em tacticas e

estratégias operacionais.
2.3.2 San Diego, Califérnia

O Departamento Policial de San Diego criou um padrdo de uso de tecnologia
muito elevado, para apoiar a sua accao policial. O seu Information Services®, alojado no
Neighborhood Policing Division**, obteve terminais informaticos moéveis e um software de
informacdo automatizado que permitiu a criacdo de relatérios criminais e a sua difusao
pelos supervisores e base de dados de registos. Este processo permitiu a rapida
disseminacdo dos dados e a sua posterior analise reconheceu padrdes que levam aos
Hot-spots. Uma das grandes medidas da organizacdo foi a decisdo de fazer a transicéo
do papel para a tecnologia em larga escala, tornando-se completamente autbnoma sem a
utilizacéo de papel.

A sua CAU, a seccdo de Data Systems® e de New Technology® fazem parte da
ITD e cada uma dessas seccdes tem o0 seu préprio supervisor. No entanto, € a CAU que
analisa todos os dados das chamadas de servico, relatorios criminais e outros conjuntos
de dados. A analise do problema é preenchida pela procura de padrdes ou tendéncias de
eventos ao longo do dia, dias da semana em que o tipo de crime é recorrente, qual o
modus operandi e caracteristicas do suspeito e da vitima. Para além desta analise, 0s
dados séo acoplados a mapas que estao disponiveis aos cidadaos, no site de internet do
departamento. A producdo dum grande numero de mapas diversos deu origem a que
varios desses mapas localizassem acontecimentos de homicidio por tipo de arma,
relacionamento vitima-infractor, entre outros.

Um dos pontos focados nas conclusdes deste case study foi a necessidade de
existir um compromisso por parte de todos 0s agentes para a boa utilizacéo da tecnologia

ao servico policial, tendo uma visdo de como deve ser bem utilizada.
2.3.3 Hartford, Connecticut

A unidade chave responsavel pelas tecnologias de informacdo - incluindo o

s

sistema operacional, a sua manutencdo e desenvolvimento - € a Systems Services

23 Unidade de Servicos de Informag&o (Texto Editores, 2009).
2% Divis&o de Policiamento de Bairro (Texto Editores, 2009).
*® Sistemas de Dados (Texto Editores, 2009).

% Novas Tecnologias (Texto Editores, 2009).
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Division?’. Ao contrario da grande maioria dos Departamentos Policias dos Estados
Unidos da América, o Departamento de Policia de Hartford ndo comprou os seus
Sistemas de Informacg&o principais, para registo e notacdo de incidentes, a partir de
fornecedores externos. As versdes iniciais destes sistemas foram desenvolvidas pelo
pessoal da divisdo, ao longo de um periodo de dez anos, a partir do final do ano de 1970
até ao final de 1980. O Departamento tinha jA uma experiéncia substancial com duas
tecnologias especialmente importantes para o policiamento: Sistemas de Informacéo
externos e Sistemas de Informacdo Geografica. Na sua opinido, os mapas
computorizados sdo uma ferramenta importante de apoio as informacgdes.

A caracteristica mais singular relacionada com a tecnologia do departamento, é o
seu método de partilha de informagédo com organizacfes externas de base de prevencao
criminal. Os sistemas e procedimentos que foram desenvolvidos ofereciam as
organizacdes da comunidade de Hartford informagdo com mais de dois anos de
incidentes criminais, detencbes e dados de chamadas de servico. As organizacbes
puderam, entdo, visualizar e analisar essas informacdes através de mapeamento do
crime e software de analise.

No momento do estudo, o Departamento Policial de Hartford ndo tinha um CAU
com a capacidade de analisar dados em bruto. No entanto, para eles, essa era uma
ferramenta fundamental e a implementar no mais curto espago de tempo, uma vez que o
CAU deve ter a sua disposicdo bases de dados que possam ser manipuladas por
software estatistico. Essa analise e manipulacdo servira para analisar os padrbées e hot-
spots criminais, para fins operacionais ou/e investigacdo. Com formacdo técnica
adequada e ferramentas de software, a equipa do CAU podera usar os dados para
realizar analises mais sofisticadas e, assim, potenciar e implementar recursos, ajudar as
investigacdes em curso, criar mais actividades de prevencao criminal e ajudar na tomada

de deciséo pelos comandantes da policia de Hartford.

%" Divisdo de Servicos e Sistemas (Texto Editores, 2009).
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Capitulo 3. O SISTEMA ESTRATEGICO DE INFORMACAO DA PSP

Como foi demonstrado no capitulo anterior, um Sl é uma ferramenta fundamental
ao servico de uma policia. Este tipo de instrumentos ao servico das policias é
comummente reconhecido como de extrema importancia. Fruto das responsabilidades
decorrentes da Lei Organica da PSP? e da Lei de Organizacdo da Investigacéo
Criminal®, a Policia de Seguranca Pulblica ndo podia ficar alheia & modernizacdo e
investiu, em 2004, num S| denominado Sistema Estratégico de Informacgéo, Gestdo e

Controlo Operacional.

3.1 O Sistema

O SEI é considerado o grande po6lo aglutinador da area operacional da PSP. Esta
€, de resto, a visao da maior parte dos seus utilizadores. No entanto, o sistema abarca
uma quantidade de &reas essenciais para a planificacdo e manutencao de uma Forga de
Seguranca que necessita de um dinamismo constante. O seu surgimento resultou da
necessidade de ter reunido, numa sé plataforma, toda a informacao necesséria para o
funcionamento da PSP. Antes da implementacdo do SEI, ja existia uma quantidade de
informacdo consideravel; todavia a mesma estava fragmentada por varias bases de

dados disseminadas pelas Subunidades e Unidades policiais.
3.1.1 Conceito e modelo de dados

Quando o SEI foi idealizado, era visto como uma ferramenta revolucionaria no
seio da PSP. O Plano Estratégico de Sistemas de Informacgéo (PESI) apresentado em
2002 pela Accenture® e PSP, veio trazer um novo rumo a tudo o que a PSP tinha feito
até entdo. Carlota Fernandes (Anexo C) evidencia que "desse planeamento estratégico
surgiu o SEI, que reporta todos os processos e toda a informacéo da area operacional”. A
principal missdo de um futuro Sl ao servico desta Forca de Seguranca seria "assegurar a
criacdo, manutencdo e disponibilizacdo da informacdo necessaria e relevante a
actividade operacional e de gestdo da PSP, garantindo a sua actualizagdo, coeréncia,

integracdo e acessibilidade em tempo util e de forma segura." (Accenture / Policia de

%8 | ei n.° 53/2007 de 31 de Agosto.
29 |ei n.° 49/2008 de 27 de Agosto.
% A Accenture é uma empresa global de consultoria de gestédo e servi¢cos de Tecnologias de Informacé&o.
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Seguranca Publica, 2002, p.173). Foi com base nesta missdo que foi definido o conceito
do SEI, que seria baseado em varios pressupostos (Accenture / Policia de Seguranca
Publica, 2002):

e Criacao de um repositério Unico de dados;

e Estruturacdo da informacédo de forma I6gica e orientada a conceitos;

e Promocado de ligacGes e associacbes entre 0s varios itens com o intuito de

melhorar 0 acesso a informacao;

e Potenciacdo da utilizacdo de diversos tipos de informacao;

e Registo da informagéo uma Unica vez;

¢ Definicéo, estandardizacéo e operacionalizacdo de procedimentos;

e Minimizacao da circulacédo de suportes fisicos de informacéo;

e Racionalizacgdo dos circuitos de informagao internos;

¢ Recurso a dispositivos de acesso alternativos;

e Apresentacao da informacéo de forma simples, consistente e amigavel;

e Alinhamento com as tendéncias de mercado em matéria tecnoldgica;

e Utilizacdo de novos canais de interaccdo com os cidaddos e a sociedade em

geral.

Estes pressupostos foram o grande baluarte na definicdo do conceito do SEI com
vista a uma evoluc¢do no sentido de suprimir as lacunas que tinham sido identificadas e
alinhar a estratégia a nivel dos sistemas e tecnologias de informacdo com base em boas
praticas, promovendo o aumento da eficiéncia e eficacia da organizagédo (Accenture /
Policia de Seguranga Publica, 2002).

Para Carlota Fernandes (Anexo C) os principais objectivos do SEI consistiam na
criacdo de uma base de dados centralizada (com acesso por parte de toda a PSP) e a
normalizacdo do expediente, uma vez que cada unidade policial tinha modelos diferentes.
Rui Moura (Anexo D) vai de encontro a esta opinido, definindo os objectivos primordiais
do SEI como sendo a "racionalizacdo de procedimentos, acabar com as bases de dados
dispersas pela Policia de Seguranca Publica, uniformizar procedimentos ao nivel dos
processos de policia e permitir através do repositério Unico de informagcbes o acesso a
informac&o em qualquer lugar.".

Rui Moura vai mais além no que concerne a utilidade do SElI, referindo que,

o SEI tem uma utilidade fundamental na recolha de informacdes e,
guando necesséario ou obrigatorio por lei, na producdo de informacao
necessaria tendente a dendncia de criminalidade e a sua remessa para
0 Ministério Publico. Mas o SEI tem muito mais potencialidades: permite
gerir pessoas em termos de escalas, férias, faltas e licencas, permite
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gerir carros patrulha adstritos ao servico operacional, permite gerir a
distribuicdo de equipamentos radio adstritos a parte operacional,
permite fazer a gestado de incidentes, permite depois um sem namero de
andlises de informacdes, que ndo estd rentabilizado, permite a
extraccdo de estatistica e de informacdo de gestdo, permite
planeamento operacional e consequentemente toda a analise de
informacé&o decorrente de todo este conjunto de actividades que muitas
delas se cruzam entre si. (Rui Moura, Anexo D)

Mario Oliveira (Anexo F) acrescenta que a maior potencialidade do SEI "acima de
tudo é a questdo de auxiliar na tomada de decisdo ou seja, passando a ter o SEI
completamente implementado e usado a 100%, as decisfes deixam de ser tomadas por
base empirica ou baseadas simplesmente na experiéncia profissional.".

Relativamente ao Modelo de Dados, este procura retratar as necessidades em
termos dos principais conceitos e entidades de informagédo a serem utilizadas pelo SEI.
Chegou-se entdo a trés grandes objectivos: identificar as entidades de informacéo e
conceitos essenciais para o sistema; projectar e definir as relacfes existentes entre essas
entidades ou conceitos; e descrever essas entidades ou conceitos bem como os atributos
de informacé&o associados a cada uma delas (Accenture / Policia de Segurancga Publica,
2002). Para estes dados fazerem sentido o PESI era claro: "...dever-se-4 ter em conta a
necessidade de integracdo e coeréncia da informacédo, a sua estruturagdo de uma forma
I6gica ou a maximizacdo da utilizacdo de ligacbes que permitam inter-relacionar essas
entidades." (Accenture / Policia de Seguranca Publica, 2002, p.211). Assim, o Modelo de
Dados dividiu-se em cinco areas funcionais (Accenture / Policia de Seguranca Publica,
2002): Areas Operacionais; Armas e Explosivos; Recursos Humanos; Ensino e
Formacéao; Area Financeira, Logistica e de Patrimonio. De salientar que a base s&o as
Areas Operacionais. Todos os restantes sistemas s&o independentes e estdo ligados a
essa base.

O Repositorio de Informacdes € a componente central e fundamental, ndo s6 para
as areas operacionais como também para as restantes areas onde a PSP intervém
(Accenture / Policia de Seguranca Publica, 2002). Fazem parte deste repositério cinco
componentes que sdo considerados béasicos e comuns as diversas vertentes
operacionais da actividade policial e que sdo denominados "itens de interesse": Pessoa,
Organizacdo, Local, Veiculo e Objecto. Estes itens sdo utilizados, em conjunto ou
autonomamente, independentemente da origem da informagéo ou do fim a que esta se

destina (Accenture / Policia de Seguranga Publica, 2002).
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Figura 3.1 - Modelo do Repositério de Informacgbes

Pessoa

Objecto Lacal

Veicule Organizagéo

Ligagéo

( QOcorréncia l

Fonte: Adaptado de Accenture/Policia de Seguranca Publica (2002)

Estes itens de interesse, enquanto base da informagdo registada, tém as

seguintes caracteristicas (Accenture / Policia de Seguranca Publica, 2002):

Pessoa: elemento fundamental na esséncia da actividade operacional da PSP e
abrange todos os individuos relacionados com uma ocorréncia - desde infractores,
suspeitos, testemunhas, denunciantes, autuantes, etc.;

Organizacao: representa todas as organizacfes ou associacdes de pessoas que
estejam relacionadas com algum processo policial;

Local: é considerado o espaco fisico relacionado com a ocorréncia policial. E uma
entidade fundamental porque pode ser utilizada noutros processos, quer na
identificacdo de Hot-spots, quer no planeamento de operacdes e gestdo de
ocorréncias;

Veiculo: similar a entidade Pessoa, abrange todos os veiculos que facam parte de
ocorréncias policiais - veiculo de fuga, furtado, envolvido, etc;

Objecto: refere-se a todos os objectos com relevancia do ponto de vista policial e
gue tenham estado relacionados com alguma ocorréncia. Todos 0s objectos tém

caracteristicas proprias, pelo que € importante que sejam sempre diferenciados.

Fazem também parte do Repositorio de Informagfes duas tabelas da base de

dados que sdo muito importantes: Ligacdo e Ocorréncias. A tabela Ocorréncia tem

principal origem no acontecimento que se esta a introduzir no sistema. Esté directamente

relacionada com as entidades principais, mas existem outras informacfes que estdo
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presentes nesta entidade tal como a data, hora e o tipo de ocorréncia. A Ligacao € a
tabela responsavel tanto pelas associagfes entre as entidades referidas anteriormente,
como também com outras entidades que se venham a ligar ao repositério. E esta tabela
gue depois efectua a associagdo entre as entidades do repositorio e a informacao que foi
registada especificamente na entidade Ocorréncia.

3.1.2 Implementacéo

O SEI néo foi o primeiro sistema que se tentou implementar ao servico da PSP.
Em 1995 surgiu a primeira intencdo de colocar um SI como base de apoio a PSP. Rui
Moura (Anexo D) destaca isso mesmo ao indicar que "em 1995/96 é criado um grupo de
trabalho técnico-policial que da origem a um estudo (...) sobre o SIOP - Sistema de
Informag&o Operacional de Policia."" No entanto, este sistema n&o teve condi¢bes
administrativas para ser implementado, pelo que foi abandonado precocemente (Carlota
Fernandes, Anexo C e Rui Moura, Anexo D). Ainda antes do PESI surge um outro
sistema, o SIGIP - Sistema Integrado de Gestao de Informacdes Policiais que, na opinido
de Mario Oliveira (Anexo F), "...dava alguma informacdo mas que nao é nada comparado
com aquilo que nos permite neste momento trabalharmos...".

Foi entdo o PESI*? o grande passo para a implementacéo do SEI. A definicdo e
criacdo duma estratégia e de um planeamento para o sistema foi fundamental para que o
SEI passasse da teoria e fosse implementado como ferramenta tecnolégica ao servigo da
PSP. Carlota Fernandes (Anexo C) menciona o PESI como sendo o documento "...com
as linhas orientadoras dos varios sistemas que a policia deveria implementar nas suas
areas de negoécio". Rui Moura (Anexo D) salienta que foi "na sequéncia do Plano
Estratégico de Sistemas de Informacao de 2002/2003 para a PSP foi considerado como
core® o sistema operacional e foi considerado como prioritario por causa da realizagéo
da fase final do Euro 2004.". Depois do PESI foi elaborado e aplicado um projecto-piloto
para averiguar se o0 mesmo funcionava na pratica, ficando a funcionar no Comando de
Coimbra (Carlota Fernandes, Anexo C). E também Carlota Fernandes (Anexo C) que, de
forma resumida, apresenta as fases de implementacdo do SEI: "temporalmente comecou
com os levantamentos do SIOP, mas acabou por ser cancelado o concurso e entretanto
desenvolveu-se o planeamento estratégico antes de 2004 e durante o ano de 2003/2004

foi feita a analise para a implementagéo do SEL.".

3 carlota Fernandes (Anexo C) também salienta este ponto ao mencionar que ja existia um estudo anterior
ao PESI, o SIOP.

%2 Rui Moura (Anexo D) menciona o projecto do SIOP como tendo sido recuperado em 2000 para a criagio
do PESI.

¥ Core significa central (Texto Editores, 2009).
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O SEI comegou por ser implementado primeiro nos Comandos que tinham jogos
da fase final do Euro 2004: Lisboa, Porto, Braga, Aveiro, Coimbra, Leiria e Faro, e s6 com
o final deste evento é que se comecgou a implementar o sistema nos restantes Comandos
da PSP (Rui Moura, Anexo D).

Apesar de devidamente planeado antes de 2004, tanto Carlota Fernandes como
Rui Moura concordam que a realizagdo do Euro 2004 em Portugal foi o impeto para a sua
implementacdo. Rui Moura (Anexo D) afirma que "toda a gente reconhece que o Euro
2004 foi o grande impulso para a implementacdo do SEI. Essa oportunidade, criada a
partir da realizagéo do Euro, foi o que disponibilizou a verba necessaria para este grande

investimento."*,

3.1.3 Infra-estrutura fisica

O Regulamento da Formagdo do SEI (RFSEI) é o primeiro a definir o
funcionamento do sistema: "em termos tecnolégicos, o SEI é executado através de uma
aplicagéo do tipo browser, 0 mesmo que é utilizado regularmente para aceder a Internet,
sendo o SEl uma aplicacdo baseada em tecnologia Web". J4 a arquitectura técnica
assenta numa Base de dados centralizada (SQL SERVER 2005), servidores aplicacionais
JBOSS e o desenvolvimento aplicacional em tecnologia Java Enterprise Edition (J2EE) —
aplicacbes WEB.

O SEI esta inserido na Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) (Anexo G),
gque surge com o objectivo de uniformizar e melhorar as infra-estruturas de comunicacdes
de dados e potenciar dessa forma a interoperabilidade entre todos os Organismos do
Ministério da Administracdo Interna. Quem tem a missdo de assegurar a prestacdo de
servigos partilhados aos servigos centrais de natureza operacional e de suporte do MAI é
a Unidade de Tecnologias de Informacédo de Seguranca (UTIS), contribuindo para a
permanente modernizacdo dos Sl, promovendo a interoperabilidade entre as tecnologias
de informacdo e comunicacbes das estruturas e organismos e garantindo niveis de
seguranca adequados no acesso, comunicagdo e armazenamento da informacgédo e da

racionalizac&o na aquisic&o e no uso dos meios e recursos tecnoldgicos disponiveis.*

% Na opinido de Carlota Fernandes (Anexo C) "foram necessarios grandes argumentos para obter um
financiamento, porque era um projecto dispendioso para a Policia. O Euro foi um desses grandes argumentos
para impulsionar a criagao deste Sistema de Informacéo na PSP.".

Informacgéo retirada do sitio do Ministério da Administragdo Interna, http://www.rnsi.mai.gov.pt/,em 6 de
Marco de 2011.

30



Sistemas de Informagé&o e Qualidade de Dados:
o0 caso do Sistema Estratégico de Informacao, Gestéo e Controlo Operacional da Policia de Seguranga Publica

3.1.4 Desenvolvimento

Como qualquer sistema informético, o SEI necessita de evoluir. N&do sé novos
paradigmas vao aparecendo (alteracbes de legislacdo por exemplo), como a propria
tecnologia vai evoluindo. Com base nestes pressupostos, a Accenture efectuou em 2009
um estudo denominado como SEl+, Estudo de Utilizagdo e Evolugdo do SEI - Sistema
Estratégico de Informacao, Gestdo e Controlo Operacional da PSP. Este estudo, tal como
0 nome indica, serviu para avaliar qual o estado de utilizacdo do SEI e para onde poderia
0 mesmo evoluir. Concluiu-se entdo que, a nivel positivo, o SEI suporta um volume
fundamental da actividade operacional da PSP nas suas diversas valéncias; uma
percentagem significante dos utilizadores (+80%) considerou que “o SEI contribui para a
eficacia da actividade policial” e que “o SEI é uma ferramenta fundamental para a
evolugdo da PSP” (Accenture, 2009). Ja pela negativa, a Accenture detectou que "a
capacidade e os niveis de utilizacdo do SEl e dos seus diversos médulos ndo séo
homogéneos em todo o dispositivo." (2009, p.4) e também que "desde o seu langcamento
em 2004, tem havido uma capacidade limitada para responder cabalmente as
necessidades manifestadas pelos utilizadores (suporte e evolugdo)." (2009, p.4).

Foram entdo detectados quatro grandes eixos onde o SEI poderia melhorar
(Accenture, 2009):

e Transformar dados em conhecimento através da implementacédo de dois novos
maodulos: Informacgéo de Gestéo e Intelligence;

e Evoluir o suporte processual fornecido pelo sistema,;

e Promover a acessibilidade aos servicos, ndo sO através de Servigos Publicos

Online como também organizando e reestruturando a Extranet e a Intranet;

e Assegurar a qualidade da informacao através da implementacdo da Estrutura de

Qualidade de Dados.

Na opinido de Luis Fernandes (Anexo E) o SEI nunca ha-de estar concluido uma
vez que a PSP vai absorvendo novas missdes ou olhando para missdes tradicionais
numa oOptica distinta. Para o Director do Departamento de Informacgbes Policiais, o SEI
tem sistematicamente de adaptar-se as necessidades que a PSP vai procurando e como
tal, estd em constante mutacdo (Luis Fernandes, Anexo E)*®.

Mario Oliveira (Anexo F) vai mais longe afirmando que o SEI "ainda esta numa

fase de implementacdo priméria ou seja, a implementar os modulos todos em toda a

% Rui Moura (Anexo D) concorda com essa ideia, afirmando que "o SEI é considerado um Sistema de
Informagédo dinamico, portanto ndo é um produto acabado nem nunca devera ser considerado como tal.".
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estrutura."®’. Na sua opinido, e volvidos sete anos desde a sua implementacao, tal ndo
era suposto acontecer, e todos o0s moddulos ja deviam estar completamente
implementados em toda a estrutura, uma vez que ndo ha dificuldades a nivel de material
e infra-estruturas tecnolégicas (Mario Oliveira, Anexo F). Rui Moura (Anexo D) acrescenta
gue, para além desta continua implementacdo, o SEI precisa de uma evolugéo
tecnoldgica, mas que actualmente ninguém pensa em cessar com o sistema.

A nivel de desenvolvimento futuro existe muito para onde evoluir e todos os
entrevistados concordam nesse ponto. Luis Fernandes (Anexo E) evidencia que o SEI
nao é algo estanque e que, a medida que forem aparecendo novas tecnologias, 0
sistema vai ter que as absorver. No entanto, num futuro proximo, podem ser adoptadas
novas formas de identificacdo, como a leitura de dados por impressao digital e a leitura
do cartdo do cidadao, ou ainda o reconhecimento facial associado a estas duas
tecnologias (Luis Fernandes, Anexo E)*. Ainda no seguimento da identificacdo por
cartdo do cidaddo, Carlota Fernandes (Anexo C) salienta que o objectivo é que essa
tecnologia seja integrada no SEI ainda durante o ano de 2011. Mas a entrevistada
salienta outros pontos: o investimento a nivel da caracterizacdo da pessoa € fulcral e
pode ser feito através do investimento noutras integracées, como por exemplo obtendo
dados do registo civil, ou procurando dados noutros sistemas como o registo criminal
(Carlota Fernandes, Anexo C).

Mario Oliveira (Anexo F) vai mais além enumerando outros desenvolvimentos: a
georreferenciacdo da informacédo (criminal e de incidentes) é uma das mais simples de
implementar, uma vez que ja existem ferramentas que servem de base mas que ainda
nao foram desenvolvidas. Para o entrevistado "outro facto que é ébvio é a assinatura
digital do expediente.", (Méario Oliveira, Anexo F), uma vez que a adopcdo desta
tecnologia terd duas grandes vantagens: a primeira € o aumento da velocidade do circuito
de despacho do préprio expediente, uma vez que o Comandante deixa de ser obrigado a
ler o expediente em formato fisico e depois despacha-lo digitalmente; a segunda
vantagem esta relacionada com a comunicacdo entre a PSP e as entidades externas
(tribunais ou organismos publicos) que seria muito mais rapida.

Mas os desenvolvimentos podem ser ainda mais positivos: a informacdo existe,
resta aproveita-la para ajudar a tomada de decisédo por parte de um Comandante. (Mario
Oliveira, Anexo F). Mério Oliveira (Anexo F) exemplifica: "...um Comandante de Esquadra
quando abre o computador, tem que ter um conjunto de dados sobre a sua area que

estejam permanentemente comparados. Destacar se esta a haver um problema com um

37 E também Rui Moura (Anexo D) que analisa esta questédo, uma que apesar do SEI estar completamente
inserido no dia a dia da PSP, ha ainda médulos que nédo estdo implementados.

% 0O entrevistado ndo s6 salienta estas tecnologias, como indicou que as mesmas j4 sdo praticadas nos
Estados Unidos da América (Luis Fernandes, Anexo E).
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determinado tipo de criminalidade, ou se os objectivos est&o a ser cumpridos.”. E também
este entrevistado que salienta que 0 objectivo é ter os dados em permanente
actualizacao e respectiva andlise, para responder com maior rapidez aos problemas que
sdo detectados (Mario Oliveira, Anexo F). O mesmo terminou a entrevista com uma
afirmacdo importantissima: "existem condicdes e nds temos a consciéncia e as
ferramentas tecnoldgicas que nos permitem ir mais além, uma vez que nds temos 0 mais

dificil de conseguir de todas as coisas: a informacédo." (Méario Oliveira, Anexo F).

3.2 Os dados

Como foi apresentado no capitulo anterior, os dados (e a sua qualidade) sédo a
base de um Sistema de Informagéo. O SEI, como Sl que é, ndo foge a regra. Diariamente
sdo introduzidos no sistema milhares de dados, desde participacBes, autos de noticia,
autos de noticia por contra-ordenacédo, caracterizacdo de pessoas, veiculos, itens, entre
outros. A realidade é que sdo mais de 20000 utilizadores a inserir dados. Mario Oliveira
(Anexo F) destaca os milhdes de dados introduzidos em sete anos, desde a
implementacdo do SEI. E se tem o seu lado positivo, ja que quanto mais dados uma
instituicdo possuir, maior € a probabilidade de obter boa informacéo, tem também um
lado negativo que estéa relacionado com a falta de qualidade dos dados e que da origem a
ma informacéao.

Rui Moura (Anexo D) salienta que € necessério "...considerar que o SEI é um
Sistema de Informacdo e que aquele manancial de informacdo € uma mais-valia e tem
um valor, que nés ndo conseguimos traduzir em euros a nivel nacional, muitissimo
relevante...". E com base nessa relevancia que importa demonstrar qual a actualidade do

SEI relativamente aos dados do sistema e o que fazer para melhorar a sua qualidade.

3.2.1 A qualidade dos dados no SEI

A qualidade de dados é um tema indispensavel quando se trata de Sistemas de
Informac&o. E necessario que exista uma simbiose entre os utilizadores e o sistema para
gue os dados sejam o mais fidedignos possivel. Como foi referido anteriormente,
aquando do estudo do SEI+, um dos tépicos levantados foi a necessidade de assegurar a
gualidade da informacéao através da implementacao da Estrutura de Qualidade de Dados.
Esta preméncia resulta da importancia vital da qualidade de dados no que concerne a
extraccao de dados do sistema. O Processo de Auditoria Pl - 7/2008 que foi feito ao SEI

foi conclusivo, salientando o seguinte na sua proposta 1: "...a qualidade geral dos dados
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do SEI é uma preocupacdo da Direc¢cdo Nacional da PSP...". Salientou também que
"entretanto foi desenvolvida no SEI, e ja estd em producdo, uma funcionalidade que
permite identificar e monitorizar os elementos policiais responséveis pela criacdo de

"semelhantes"*®

, problema que afecta a qualidade de dados.".

Carlota Fernandes (Anexo C) destaca que durante o ano de 2010, a medida que
se extrairam dados do sistema, foi-se obtendo feedback do real estado da qualidade dos
dados e chegou-se a conclusdo que € necessario efectuar pequenas validacdes no
sistema que tém muita importancia na exploracdo dos dados. Para a entrevistada,
existem inconsisténcias no estado actual do sistema, pelo que é necessario investir no
SEI de modo a que ndo haja qualquer tipo de davida em relacdo aos dados que estédo a
ser explorados. Mério Oliveira (Anexo F) realgca que actualmente "...a informacéo
residente no sistema estd muito deturpada, muita informacdo tem de ser filtrada
manualmente, o que retira alguma eficiéncia ao sistema. Existem milhdes de registos e
ha muitos que acabam por estar repetidos, ficando muitos deles indevidamente
relacionados.".

Na opinido de Rui Moura (Anexo D) existem dois grandes motivos: o primeiro é
procedimental, uma vez que sdo os utilizadores que inserem erradamente a informacao,
devido a uma deficiente formacé&o inicial e continua; o segundo € sistémico, porque o
sistema ndo tem as regras de negdécio bem definidas o que da origem a duplicidade de
dados. Carlota Fernandes (Anexo C) acrescenta que o0s utilizadores ndo estdo
preocupados se alguém utilizarda os dados que 0S mesmos inserem no sistema,
preocupando-se apenas em resolver 0 processo no momento. Também Luis Fernandes
(Anexo E) salienta o facto de os utilizadores nao utilizarem o SEI como é suposto ele ser
utilizado, e refere mais uma ordem de explicagdo para a duplicagdo de dados que é "...a
falta de integracdo no SEI e na programacdo de alguma inteligéncia artificial para o
sistema ndo sO auxiliar o utilizador no preenchimento dos campos, evitando o0s
semelhantes, mas também o bloqueamento dos campos em determinadas situacdes".

Mario Oliveira (Anexo F) refere que o grande problema esteve relacionado com
uma decisdo estratégica tomada inicialmente que foi deixar o sistema aberto™. Esta
deciséo foi tomada porque na altura da implementacdo do sistema foram levantadas
situac@es limite que impediam que o sistema fosse completamente fechado. O principal
problema relacionado com o sistema aberto foi que a formacdo foi deficiente. Mario

Oliveira (Anexo F) complementa que "com um sistema tdo aberto parte-se do principio

% Semelhantes s3o dados repetidos que tém caracteristicas em comum. Exemplos: uma pessoa com 0
mesmo nome e data de nascimento que aparece trés vezes repetida, mas onde o nome nem sempre aparece
completo; um veiculo que tem a mesma matricula, mas aparece 10 vezes repetido.

0 Sistema aberto significa que "o sistema ia permitir tudo e, ndo sendo tudo automatizado, tinha que haver
sempre acg¢des do utilizador para que o sistema fosse desenvolvido." (Méario Oliveira, Anexo F).
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gue a formacdo dos utilizadores € muito forte. E a formacdo apesar de em termos de
plano tedrico estar bem estruturada, depois em termos reais nao foi bem assim.".
Juntamente com falta de formacé&o houve um segundo grande problema: "...ndo houve
correccao imediata das falhas que foram detectadas, houve um tempo muito elevado em
gue o sistema ndo teve manutencdo e pequenos problemas técnicos ndo eram
resolvidos, mas o sistema era para continuar a utilizar." (Mario Oliveira, Anexo F). Com
isto ganharam-se vicios* e, "...associado & deciséo de que o sistema fosse aberto, criou
a situacdo que temos actualmente que é a replicacdo sucessiva e erros continuos na
introducdo de informacéo e isso vai ter de ser repensado.” (Mario Oliveira, Anexo F).

Mas para todos os problemas existem solugdes, solu¢des que foram apontadas
pelos entrevistados. Para Mario Oliveira (Anexo F) a forma mais facil sera criar
mecanismos de filtragem no préprio sistema, uma vez que o0s vicios estdo criados e
inverter esses mesmos vicios junto de 20000 utilizadores é bastante complicado. No
entanto, o entrevistado acha que é viavel que cada utilizador saiba qual o destino da

informacéo base que insere no SEI. Mas, ndo obstante isso, "...6 mais simples criar
procedimentos e 0 sistema ajudar nesses procedimentos e nos passos que tem de
seguir, dando menos livre arbitrio a informacéo que o utilizador pode introduzir, do que
estarmos aqui horas e horas a falar e o sistema continuar aberto e permitir a introducéo
de informacéo errada." (Mario Oliveira, Anexo F). Mas Mario Oliveira (Anexo F) aponta
duas preméncias: é necessario que se comece a falar de "iguais"* e que se mexa a
fundo na questdo dos itens e do local, para que a informacéo georreferenciada seja
depois utilizada por quem extrai informacdo do sistema; tendo em conta que o campo
"outros" é sistematicamente utilizado como ja foi referido, € necessario que a sua
utilizac&o por parte dos utilizadores seja apenas feita em Gltimo caso™.

Carlota Fernandes (Anexo C) relata que ainda hd muito a fazer a nivel da
introducdo de validagbes para garantir a qualidade dos dados e que é necessario "olhar
para os campos que sdo fundamentais para identificar um item, tentando que n&o haja

davidas em relacdo & informac&o que |4 deve ser inserida pelo utilizador."*. Rui Moura

! para Mario Oliveira (Anexo F) "...o vicio mais tipico estava relacionado com os "outros" nas moradas.
Esteve mais de 4 anos sem se utilizar a localizacéo real das moradas. Na utilizagdo das moradas toda a
gzente aprendeu a escrever umas letras e assim utilizar os "outros" para ser mais rapido.".

Mario Oliveira (Anexo F) define iguais e exemplifica: "neste momento ndo existe a figura de um igual no
sistema. Pondo o mesmo nome, a mesma data de nascimento e o0 mesmo bilhete de identidade, tem que dar
origem a uma s6 pessoa. Se uma pessoa tem um bilhete de identidade igual a outra, uma dessas pessoas
tem que estar errada. A um veiculo reporta-se a mesma situa¢éo, neste caso com a mesma matricula, a ndo
ser que seja um caso de matriculas falsas.".

3 Também Carlota Fernandes (Anexo C) menciona este facto: "outra das grandes dificuldades é na recolha
de informacgdo que ndo estad especifica, ou seja, no campo "outros". Tem que existir também um controlo
nesta parte, de forma a fazer um melhor controlo sobre estes aspectos, de forma a contornar problemas
deste tipo.".

4 Rui Moura salienta precisamente esta questdo: "o sistema devia ser melhorado para fechar as hip6teses
em que se pode inserir a informagéo que pode vir a ser duplicada".
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(Anexo D) alude ao estudo SEI+ para retirar dai trés grandes conclusdes, uma delas em
consonancia com a enunciada anteriormente: tem que haver uma melhoria no SEI na
perspectiva de melhorar as regras de negocio e blindar o sistema para aumentar a
gqualidade da informacéo; houve a necessidade de rever os planos de formac&o, um dos
objectivos de 2010 e que deu origem ao Regulamento de Formacao do SEl e a Norma de
Execucdo Permanente (NEP) da Equipa Unica do SEI (EUSEI); e uma terceira medida
que passa por um envolvimento mais activo por parte da estrutura de comando e
direccao da PSP, que levou a criacdo dos Oficias de Ligacdo SEI em todos os Comandos
e estabelecimentos de ensino.

Luis Fernandes (Anexo E) confirma todas estas op¢des, uma vez que concorda
que a falta de cuidado por parte dos utilizadores é um dos motivos para a falta de
gqualidade de dados, mas que "...a tecnologia aqui tem de desempenhar um papel de
auxiliar dos utilizadores"; refere também a importancia de agir pedagogicamente junto
dos utilizadores para lhes mostrar a verdadeira importancia do SEI e a relevancia de uma
boa conduta na utilizacdo do mesmo e que "a criagdo da Equipa Unica do SEI na
dependéncia do Director Nacional Adjunto vai nesse sentido. A criacdo dessa equipa e do
manual/guia de formacao SEI, penso que vai contribuir para isto, associado claro esta a
esta sensibilizacdo junto dos utilizadores" (Luis Fernandes, Anexo E). Mério Oliveira
(Anexo F) aborda uma ultima medida: a supervisdo constante. Para o entrevistado é
fundamental que quem tenha as fun¢Bes de supervisdo verifigue também se os dados
foram introduzidos de forma correcta. No entanto ndo chega haver uma supervisédo de 1°

nivel de comando, "..mas também uma supervisdo sobre o préprio sistema" (Méario
Oliveira, Anexo F).

Uma vez que tanto o RFSEI como a EUSEI foram enunciados como accdes
positivas por parte dos entrevistados, importa fazer referéncia aos mesmos. O
Regulamento da Formacdo do SEI é explicito nos seus objectivos, referindo que a
formacao é um factor essencial e que, apesar dessa mesma formacéao ter iniciado no ano
de 2004, a mesma assenta em principios de actualizacdo e aperfeicoamento constantes.
Ja a NEP da EUSEI define algumas competéncias dessa equipa, das quais destacamos:

e Exercer de forma geral a superviséo do SEl,
e Estabelecer prioridades no que concerne ao desenvolvimento e evolugéo do SEI,;

e Supervisionar a qualidade dos dados do SEI.
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3.2.2 Estatisticas

No seguimento do que foi abordado anteriormente, importa agora analisar
fidedignamente qual o ponto de situagdo no que concerne aos "itens de interesse" que
foram referidos no inicio deste capitulo e que s&o utilizados pelo SEI*: Pessoa,
Organizagao, Local, Veiculo, Objecto e, um item adicional muito importante, Arma.

Antes dessa andlise, para uma perfeita compreensdo dos dados que se
apresentam de seguida, interessa definir alguns conceitos fulcrais:

¢ Semelhante: sdo dados repetidos que tém caracteristicas em comum. Cada item
tem pressupostos Unicos que tém que ser preenchidos para ser considerados
como semelhantes. Estes pressupostos sdo definidos consoante o “item de
interesse" que esta a ser analisado;

e |tem reutilizado: sdo itens que estdo referenciados num processo pelo menos
duas vezes (ex: uma pessoa foi criada para um processo e depois foi ligada a um
outro processo diferente);

e Utilizacdo do campo "outros": este campo aparece na caracterizacao dos locais e

serve para colocar uma morada que nao aparece pré-definida.

De salientar que os dados analisados séo referentes aos dados presentes no
sistema em Margo de 2011.

No que concerne ao item "Pessoa" os critérios para a existéncia ou ndo de um
semelhante sdo 0 mesmo nome e data de nascimento. Podemos verificar que de um total
de cerca 4,6 milhdes de registos, 11,1% sao semelhantes, enquanto 27,7% sdao itens que

foram reutilizados (Figura 3.2).

Figura 3.2 - Item "Pessoa"
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Fonte: Propria

“ De salientar que os dados analisados sao referentes aos dados presentes no sistema em Marcgo de 2011.

37



Sistemas de Informagé&o e Qualidade de Dados:
o0 caso do Sistema Estratégico de Informacao, Gestéo e Controlo Operacional da Policia de Seguranga Publica

No item "Organizagdo" para que um item seja considerado semelhante, todas as
caracteristicas desse item tém que ser iguais. Aferimos entdo que 41,9% dos 148965

registos sdo semelhantes, tendo sido reutilizados 20,8% (Figura 3.3).

Figura 3.3 - Item "Organizacao"
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Fonte: Propria

Como podemos verificar no Quadro 3.1, num total de quase 3 milhdes de itens,
mais de metade (62,8%) sdo semelhantes e apenas 8,4% foram reutilizados. Para um
item ser considerado semelhante, o seu anagrama tem que ser igual. O item Local, como

foi referido anteriormente, é o Unico que utiliza o campo "outros", de onde provém 38,3%

dos itens.
Quadro 3.1 - Item "Local"
Item Local n.° %
N.° total 2999787 100,0%
N.° de semelhantes 1884715 62,8%
N.° de itens reutilizados 252110 8,4%
Numero de itens oriundos do campo "outros” 1147803 38,3%

Fonte: Propria

O item Veiculo para ser considerado semelhante tem que ter a mesma matricula.
Em 1619974 registos, 11,9% sdo semelhantes, enquanto 41,0% foram reutilizados por

varios processos (Figura 3.4).
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Figura 3.4 - Iltem "Veiculo"
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Fonte: Propria

No que concerne ao item "Objecto" ndo existem paradmetros para avaliar a
existéncia de semelhantes, como tal, apenas pode ser avaliado o numero de itens
reutilizados, que foram 0,4% do total de 2387566 objectos inseridos no sistema (Figura
3.4).

Figura 3.5 - Item "Objecto"
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Fonte: Propria

Por Ultimo, no item "arma" para existirem semelhantes tém que ter o mesmo
nimero de série e a mesma marca. Num total de 765439 armas inseridas, 1,0% sao

semelhantes, enquanto 48,8% dos itens foram reutilizados (Figura 3.6).

Figura 3.6 - Item "Arma"
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Para terminar, importa salientar quais os itens que se destacam nos parametros
avaliados. Em termos de semelhantes o item "Arma" destaca-se, uma vez que tem
apenas 1% de semelhantes inseridos no sistema. Os itens "Pessoa" e "Veiculo" tém
percentagens que rondam os 11%. O item com piores resultados é sem duavida o "local"
que tem mais de metade (62,8%) de semelhantes.

No que concerne a reutilizacdo, é também o item "Arma" que tem os melhores
resultados, uma vez que quase metade (48,8%) dos objectos séo reutilizados nos varios
processos. Neste parametro € o item "objecto" que, provavelmente devido as
caracteristicas Unicas de cada um, apenas sao reutilizados 0,4%.

De salientar o elevado nimero de "outros" no item "Local", que foi considerado por
Mério Oliveira (Anexo F) como um dos vicios mais recorrentes dos utilizadores. A
utilizacdo desmesurada deste campo causa sérios problemas na qualidade dos dados,

que deixa de ter locais pré-definidos e georreferenciados.

3.2.3 Interoperabilidade com outras instituicfes

A Policia de Seguranca Publica, enquanto Forca de Seguranca ao servico do
Estado Portugués, ndo é uma instituicdo estanque, i.e., contacta com outras instituicées e
organizacdes. Esse contacto é diario e reciproco, uma vez que a PSP também é diversas
vezes contactada no ambito dos mais diversos servicos. No ambito desses contactos,
efectuaram-se integracbes entre o SEI e algumas entidades externas. Esta
interoperabilidade®® é fundamental. No Anexo 2-B do RFSEI sdo abordadas as
integracdes, e salienta-se varios factores relacionados com a sua importancia: potencia a
melhoria da qualidade da informacao; diminui o tempo de registo da informacao; propicia
a leitura integrada da informacdao; permite o acesso a informacao em tempo real; e facilita
0 acesso a informacao, evitando acessos nominais a vérias aplicagées.

Sao ja varias integracdes que estdo implementadas (algumas superficialmente
mas em fase de desenvolvimento). Com base no Anexo 2-B do RFSEI as entidades
integradas com o SEI séo:

e Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SISOne4ALL) - pesquisa de veiculos
furtados ou recuperados e sobre pessoas;
e Ministério da Administracdo Interna - base de dados relativa ao crime de Violéncia

Domeéstica, localizada na Rede Nacional de Seguranca Interna;

e Ministério da Administracdo Interna - emissdo de certidfes de acidentes de

viacao;

46 Interoperabilidade é a capacidade de um sistema (informatizado ou ndo) comunicar de forma perceptivel
com outro sistema (semelhante ou n&o).
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e Guarda Nacional Republicana - actualizagédo/consulta de veiculos furtados e/ou
para apreender;

e Policia Judiciaria - consulta e obtencdo de dados sobre veiculos;

e Autoridade Nacional para a Seguran¢ca Rodoviéria - envio de testes de alcool e
informacg&o sobre acidentes de viagao;

e Ministério Publico (Citius) - envio de processos-crime;

e Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres - consulta e obtencdo de
dados sobre veiculos;

e Direccdo Geral das Alfandegas e dos Impostos sobre o Consumo - consulta e
obtencado de dados sobre veiculos;

e Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres — a PSP desenvolveu um
servico que permite receber informagdo sobre veiculos para apreender por falta
de regularizacéo do titulo de registo de propriedade;

o Direccdo-Geral dos Impostos - a PSP desenvolveu um servico que permite
receber informag&o sobre veiculos para apreender relacionados com penhoras;

e INTERPOL" - carregamento de viaturas furtadas e recuperadas;

e Direccdo-Geral da Politica de Justica — envio de processos-crime.

A NEP da EUSEI menciona que um dos objectivos desta equipa esta
directamente relacionado com as integracdes, uma vez que € a ela que compete
supervisionar a exploracéo do SEl, incluindo a criacdo, manutencédo e acompanhamento
dos protocolos de interligacdo com entidades externas.

Carlota Fernandes (Anexo C) salienta que "a grande preocupacao agora é, para
ja, integrar com outras entidades para eliminar o papel. Essa € uma das grandes
preocupacfes actuais e estamos a evoluir nesse sentido: penhoras por divida fiscal,
envio de mapas criminais e informacao criminal.". Mério Oliveira (Anexo F) ao mencionar
estas integracoes ja efectuadas mencionou que "todas estas integracdes informatizadas
fizeram com que desaparecesse o papel e que o trabalho burocratico que era feito
passasse a ser todo feito pelo sistema e, actualmente, todos os passos estéo a ser dados
nesse sentido.". Para este entrevistado, as integracdes sdo fundamentais porque na sua
opinido "quanto mais informacdo temos, menos informacéo nos falta, porque mais vale
sabermos muito do que sabermos muito pouco e nesta parte das informacdes criminais
tanto n6s precisamos de informacgéo que eles tém, como eles precisam de informagéo

gue nés temos." (Mario Oliveira, Anexo F).

“" A INTERPOL é a maior organizaco policial internacional do mundo, do qual fazem parte 188 paises
membros. Criada em 1923, facilita a cooperacdo policial transfronteirica, apoia e auxilia todas as
organizacdes, autoridades e servicos cuja missao seja prevenir ou combater o crime internacional.
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Para finalizar, ndo se pode ignorar a questdo da qualidade de dados nestas

integracdes. Carlota Fernandes (Anexo C) considera que a qualidade de dados,

tem muita importdncia porque ao integrarmo-nos directamente com
outras entidades faz com que, se ndo ha uma boa qualidade de
informagdo, as outras entidades o detectem através de outras
competéncias e aplicacbes que nés ndo temos. Ao detectarem podem
contribuir para uma melhor consisténcia dos dados, porque dados
inconsistentes ndo sdo validos." (Carlota Fernandes, Anexo C).
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Capitulo 4. ESTUDO EXPLORATORIO

De acordo com o ja mencionado na Introducdo desta dissertacao, foi realizado um
inquérito por questionario aos elementos policiais que integram os servicos de duas das
Divisdes Policiais da PSP, nomeadamente Faro e Braga.

Seguidamente é feita a descricdo do processo e metodologia de recolha de
dados, a sua analise e algumas conclusdes retiradas do inquérito, que nos permitiram

alicercar as respostas as questdes colocadas no inicio do trabalho.

4.1 Seleccédo da amostra

Atendendo ao Universo composto por todas as Divisbes Policiais da PSP, a
eleicdo da amostra para estudo prende-se com o numero de semelhantes criados por
cada uma delas, durante o ano de 2010. Assim, optou-se por analisar as Divisbes
Policiais que apresentam valores extremos opostos, relativamente ao racio formado entre
0 numero de semelhantes criados e o numero de elementos policiais. Desta forma,
trabalharemos com uma amostra ndo aleatéria e dirigida, constituida pelas Divisdes
Policiais de Faro e Braga.

Apos a identificacdo dos elementos pertencentes aos servicos localizados na sede
de cada Divisdo Policial seleccionadas, o inquérito foi disponibilizado a 12 Esquadra,
Esquadra de Investigacdo Criminal, Esquadra de Transito, Esquadra de Intervencdo e
Fiscalizacdo Policial e Secretaria.

Atendendo a dimensao de cada Divisdo Policial, foram enviados 164 inquéritos
para a Divisdo Policial de Faro e 301 para a Divisao Policial de Braga, o que perfez um
total de 465 inquéritos. Cada Divisédo Policial disp6s de 10 dias Uteis, para que 0S seus
elementos pudessem responder ao inquérito.

Foram recepcionados 189 inquéritos, 46 da Divisdo Policial de Faro e 143 da
Divisédo Policial de Braga. Todos os inquéritos recepcionados foram validados, pelo que

serdo os resultados dessa amostra que se passam a apresentar.
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4.2 Analise descritiva dos dados

Verifica-se que relativamente a distribuicdo dos elementos inquiridos segundo o
sexo, houve uma irrefutavel tendéncia para o sexo masculino, com 91% (Figura 4.1). Esta
tendéncia € normal, uma vez que grande parte dos elementos pertencentes a PSP é do

sexo masculino (Departamento de Recursos Humanos, 2009).

Figura 4.1 - Sexo
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Fonte: Prépria

Ja em relacdo a idade da amostra, a grande maioria concentra-se entre os 35 e 0s
54 anos (Figura 4.2). Esta situacéo é facilmente explicavel devido as DivisGes Policiais

escolhidas serem divisdes fora da area metropolitana de Lisboa e Porto.

Figura 4.2 - Distribuicéo pela Idade
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Fonte: Propria

Relativamente as habilitacdes literarias dos inquiridos, os dados obtidos permitem-
nos constatar que 43,4% dos individuos possuem o 12° Ano ou um curso técnico.

Destaque para o numero de elementos com escolaridade inferior ao 12° Ano: 51,8%.
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Este valor esta relacionado com a idade, uma vez que até 2009*® n&o era obrigatério ter o

12° Ano (Quadro 4.1).

Quadro 4.1 - Habilitagdes Literarias

Habilitacdes Literarias n.° %
4 anos de escolaridade 7 3,7%
6 anos de escolaridade 17 9,0%
9 anos de escolaridade 42 22,2%
11 anos de escolaridade 32 16,9%
12 anos de escolaridade / curso técnico 82 43,4%
Bacharelato ou curso médio 3 1,6%
Licenciatura / P6s-graduacao 6 3,2%
Mestrado 0 0,0%
Doutoramento 0 0,0%
Total 189 100,0%

Fonte: Prépria

Como se pode verificar pelo Figura 4.3 a esmagadora maioria dos elementos

inquiridos pertencem a Divisdo de Braga. Este facto esta directamente relacionado com o

namero de inquéritos enviados, conforme referimos anteriormente.

Figura 4.3 - Local onde prestam servigo

Fonte: Prépria

m Divisdo de Braga
m Divisdo de Faro

No gue concerne aos escalbes hierarquicos, 77,2% dos inquiridos sdo Agentes

Principais (Quadro 4.2). Esta questdo esta relacionada com a idade e consequente

progress&o na carreira®.

“8 Decreto-Lei n.° 299/2009 de 14 de Outubro - Estatuto de Pessoal da Policia de Seguranca Publica.
“9 Decreto-Lei n.° 299/2009 de 14 de Outubro - Estatuto de Pessoal da Policia de Seguranca Publica.
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Quadro 4.2 - Escaldo hierarquico

Categoria n.c %

Agente 12 6,3%
Agente Principal 146 77,2%
Chefe 25 13,2%
Chefe Principal 2 1,1%
Subcomissario 3 1,6%
Comissario 1 0,5%
Subintendente 0 0,0%

Total 189 100,0%

Fonte: Propria

Também relacionado com a idade e com o posto esta o tempo de servigo. 59,3%
dos inquiridos tém mais de 20 anos de servi¢o (Figura 4.4). Ambas as divisdes possuem

elementos com uma larga experiéncia.

Figura 4.4 - Tempo de servico®
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Fonte: Prépria

O tipo de servico mais representado na amostra foi a Patrulha, com 34,9% de
elementos, sendo seguido pelas Equipas de Intervencdo Rapida com 16,9% (Quadro
4.3).

% Inclui periodos de formago.
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Quadro 4.3 - Tipo de servico que desempenha®

Tipo de servi¢co que desempenha n.° %
Atendimento/Graduado de Servico 31 16,4%
Apoio (Administrativo/operacional) 20 10,6%
Patrulha 66 34,9%
Programas Especiais (PIPP, outros) 24 12,7%
Transito 10 5,3%
Equipas de Intervencédo Rapida 32 16,9%
Adjunto do Comandante de Esquadra 3 1,6%
Comandante de Esquadra 3 1,6%
Adjunto do Comandante de Divisao 0 0,0%
Comandante de Diviséo 1 0,5%
Seguranca as instalacdes 1 0,5%
Supervisor Operacional 4 2,1%
Unidade de Policia Técnica 2 1,1%
Notificacbes 5 2,6%
Fiscalizac&o 4 2,1%
Investigagdo Criminal 15 7,9%

Fonte: Prépria

Passaremos agora a analisar os dados fornecidos que estdo directamente

relacionados com o SEI.

N

Relativamente a importancia do Sistema para os inquiridos, 69,8% acham que

esta ferramenta é muito importante (Figura 4.5).

Figura 4.5 - Importancia do SEI para o trabalho que realiza

140 132
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Muito Importante Importante Pouco Importante Irrelevante

Fonte: Prépria

* Cada elemento pode desempenhar varios tipos de servicos.
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Em termos gerais, 67,7% dos inquiridos consideram o sistema eficaz, havendo

30,7% de elementos que o consideram muito eficaz (Figura 4.6).

Figura 4.6 - Opinido sobre o SEI em termos gerais
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Fonte: Propria

Quando questionados acerca de quais as principais vantagens do sistema, a
grande maioria dos inquiridos (70,9%) é unanime na resposta: simplifica o trabalho. Mais
de metade dos elementos (55,0% e 52,9%) convergem nas mesmas ideias: o facto de o
sistema ter criado um repositério Unico de informagdo € uma vantagem, tal como o

aumento da capacidade de resposta do dispositivo policial (Quadro 4.4).

Quadro 4.4 - Principais vantagens do SEI*?

Principais vantagens n.° %

Diminui as minhas tarefas de rotina 18 9,5%
Simplificou 0 meu trabalho 134 70,9%
Aumentou a minha produtividade 63 33,3%
Criou um repositério Unico de informacao 104 55,0%
Aumento da capacidade de resposta do dispositivo policial 100 52,9%
Minimizacao da circulacéo de suportes fisicos de informacao (papel) 42 22,2%
Criou acesso a informacéo para o dispositivo operacional em tempo 5 1.1%
util (pedidos externos, outras informacgdes) '

Fonte: Propria

Pelo Quadro 4.5, podemos verificar que ha duas desvantagens que se destacam:

o sistema é demasiado lento (61,9%) e ocorrem anomalias com frequéncia (51,3%).

°2 Cada elemento escolheu no maximo 3 opgdes.
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Quadro 4.5 - Principais desvantagens do SEI*®

Principais desvantagens n.c %
Dificultou o meu trabalho 3 1,6%
E de dificil utilizacio 14 7,4%
O sistema é demasiado lento 117 61,9%
Duplicacéo de informacéo 48 25,4%
Preenchimento de informacgao desnecessaria 41 21,7%
Ocorréncia de anomalias com frequéncia 97 51,3%
Informacao importante nao esta disponivel devido ao perfil do utilizador 1 0,5%
O Sistema esta "Off-line" com frequéncia 3 1,6%
Falta de informacao necesséria 1 0,5%
Semelhantes com incongruéncias 3 1,6%

Fonte: Propria

No que diz respeito a velocidade do SEI, mais de metade (57,7%) dos inquiridos
considera-a apenas razoavel, 0 que vem em consonancia com uma das desvantagens

apontadas anteriormente (Figura 4.7).

Figura 4.7 - Opinido sobre a velocidade do SEI
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Fonte: Propria

Sendo o SEI um sistema informatico, € de grande interesse que os elementos
possuam conhecimentos informaticos basicos. Assim, e para quantificar esse interesse,
conseguiu-se apurar que a maioria (68%) jA possuia conhecimentos antes de comecar a

trabalhar com o SEI (Figura 4.8).

*% Cada elemento escolheu no maximo 3 opgdes.
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Figura 4.8 - Possuia conhecimentos informéaticos antes de trabalhar com o SEI?

ENAO
= SIM

Fonte: Prépria

No entanto, ndo basta s6 que estes tenham conhecimentos informaticos. Na
realidade, apenas 84% dos inquiridos recebeu esse tipo de formagéo, o que significa que

nado ha total aposta numa prévia formagéo (Figura 4.9).

Figura 4.9 - Recebeu formacgéo para utilizar o SEI?

ENAO
mSIM

Fonte: Prépria

O maior numero de elementos que recebeu formacao afirma que a Ultima vez que
a recebeu foi ha mais de dois anos (74%) e apenas 4% recebeu ha menos de um ano.
(Figura 4.10).

Figura 4.10 - Quando recebeu formacéo pela ultima vez?

® N&o receberam formacao
B HA menos de 1 ano
® HA mais de 1 ano mas menos de 2

B HAa mais de 2 anos

Fonte: Prépria
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Relativamente a avaliagdo da formacédo recebida, a esmagadora maioria (98%)
considera que, tanto relativamente a qualidade como a quantidade, a formagéo foi

apenas razoavel (Figura 4.11 e Figura 4.12).

Figura 4.11 - Avaliacéo da formagcao recebida, quanto a qualidade da mesma®*
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Fonte: Propria
Figura 4.12 - Avaliacéo da formagcao recebida, quanto & quantidade da mesma™
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Fonte: Prépria
Relativamente a carga horaria da formacap para o sistema SEl, cerca de 48,4%

dos inquiridos acha que a carga horéaria disponivel para esta formacdo é apenas

suficiente e 27,7% acha que € insuficiente (Figura 4.13).

** Face as necessidades de trabalho com o SEI.
% Face as necessidades de trabalho com o SEI.
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Figura 4.13 - Opinido acerca da carga horaria da formacéo
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Fonte: Propria

Os inquiridos insistem, também, na grande necessidade da formacdo ser

s

periédica, sendo que 87,3% da amostra considera que esta periodicidade é muito
necessaria ou necessaria (Figura 4.14).

Figura 4.14 - Necessidade de formacao periddica
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Fonte: Prépria
O SEI é composto por varios modulos e estes ndo sdo todos utilizados na mesma
proporc¢éo. Cerca de 66% dos inquiridos utilizam a Gestao de Ocorréncias como principal

modulo (Figura 4.15). A distribuicdo pelos restantes modulos foi sensivelmente

semelhante.
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Figura 4.15 - M6dulo mais utilizado
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Fonte: Propria

Semelhante, como ja foi referido no capitulo 3, entende-se por dados que tém
caracteristicas iguais e que estdo repetidos. Mas sera que todos os elementos conhecem
o significado deste termo? Quase a totalidade dos inquiridos (94%) afirma entender o

termo (Figura 4.16) e apenas 6% né&o sabe o que semelhante significa.

Figura 4.16 - Entende o significado de "semelhante"?
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mNAO
ESIM

Fonte: Prépria

Dos utilizadores que afirmam conhecer o significado de "semelhantes"”, mais de
metade (59,8%) acha que o grande problema do elevado numero destes dados é o
desinteresse em fazer a associacdo de semelhantes por parte de quem elabora o
expediente. Um outro problema com elevada representacao (39,7%) € a pouca exactidao

na pesquisa de semelhantes pelo sistema (Quadro 4.6).
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Quadro 4.6 - O elevado nimero de semelhantes deve-se®®

Motivos n.c %

O SEI é muito confuso 11 5,8%
Os dados ndo séo de confianca 19 10,1%
Desinteresse em fazer a_t associagdo de semelhantes por parte de 113 50,8%
quem elaborou o expediente

Falta de tempo durante a elaborac&o do expediente 36 19%
Sistema muito lento 42 22,2
Pouca exactiddo na pesquisa de semelhantes pelo sistema 75 39,7
Formacéao deficiente 52 27,5

Fonte: Prépria

Quando o sistema alerta para a existéncia de um semelhante, 59,3% dos
inquiridos consultam todos os semelhantes e, se necessario, introduzem um novo registo
(Figura 4.17).

Figura 4.17 - O que faz quando o sistema alerta para a existéncia de um semelhante?
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Ignorar o alerta e introduzir um novo registo I 4

N&o conhece significado de semelhante F 11
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Fonte: Propria

Na ultima questdo, a generalidade dos inquiridos (95%) afirma que a sua

utilizacao do SEI tem contribuido para a qualidade dos dados do sistema (Figura 4.18).

*® Cada elemento escolheu no maximo 3 opgdes.
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Figura 4.18 - A sua utilizagédo do SEI tem contribuido para a qualidade de dados?
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Fonte: Propria

4.3 Conclusdes do inquérito

Com a analise dos dados recolhidos, chegou-se a conclusdo que o SEI é uma
ferramenta muito importante na 6ptica do utilizador, uma vez que 69,8% é um valor
extremamente positivo e ao juntar a percentagem dos elementos que acham que é
importante (29,1%) tem-se um valor que ronda os 100%. O mesmo se passa a nivel de
efichcia do sistema. Como principais vantagens os utilizadores salientaram a
simplificacdo do trabalho, o facto de o sistema ter criado um repositério Unico de
informacdo e o aumento da capacidade de resposta do dispositivo policial. Ja nas
desvantagens, os inquiridos realcaram que o sistema é demasiado lento (61,9%) e
ocorrem anomalias com frequéncia (51,3%). Em consonéncia com as desvantagens
apontadas, também na opinido sobre a velocidade do SEI, mais de metade (57,7%) dos
inquiridos considera-a apenas razoavel.

Relativamente a posse de conhecimentos informaticos, a esmagadora maioria
(68%) j& possuia conhecimentos antes de comecar a trabalhar com o SEI. A diferenca
entre os inquiridos que receberam formacao (84%) e os que ndo receberam (16%) é
grande, mas ha que salientar que, quanto a formacédo em si, mais de metade (74%) ja
recebeu a ultima formagdo ha mais de dois anos. E, quando avaliada essa formacao,
tanto face a qualidade como a quantidade, a esmagadora maioria (98%) acha apenas
que foi razoavel, sendo a carga horaria suficiente para 48,4% dos inqueridos e 27,7%
acham mesmo que é insuficiente. Para os inquiridos uma grande necessidade de
formacéo periddica, sendo que 87,3% da amostra acha a mesma € muito necesséria ou
necessaria.

No grupo dos inquiridos, 66% utilizam como principal médulo a Gestdo de

Ocorréncias e quase a totalidade dos inquiridos (94%) afirma entender o que significa
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"semelhante". Desse grupo, os problemas apontados para a criacdo de semelhantes é o
desinteresse em fazer a associacdo de semelhantes por parte de quem elabora o
expediente e a pouca exactiddo na pesquisa de semelhantes pelo sistema.

Quanto a utilizagdo do SEI por parte dos inquiridos, mais de metade (59,3%)
gquando o sistema os alerta para a existéncia de um semelhante, consultam todos os
semelhantes e, se necessario, introduzem um novo registo, e 95% dos questionados
afirmam que a sua utilizacdo do SEI tem contribuido para a qualidade dos dados do

sistema.
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CONCLUSOES

De seguida procurar-se-a sobretudo efectuar uma sintese do que se mencionou
anteriormente, sumariando o0s aspectos essenciais do trabalho que desenvolvemos, bem
como verificar se 0s objectivos inicialmente elencados foram atingidos e se as hipéteses
por nés levantadas se confirmam.

Definiram-se modelos de policiamento como uma estratégia concebida que visa
alcancar alguns propositos, satisfazendo as ideias dos decisores. Comegou-se por dar
relevo ao modelo tradicional onde se focou o Kansas City Preventive Patrol Experiment.
Seguidamente, abordou-se o modelo de policiamento comunitario que surgiu como
alternativa ao modelo tradicional, que foi considerado como obsoleto. Ainda no primeiro
capitulo, mencionou-se o policiamento orientado pelo problema, cuja esséncia esta
relacionada com a utilizacdo eficaz dos recursos policiais. Analisou-se por Gltimo o
Intelligence-led Policing, que veio trazer uma nova abordagem no combate a
criminalidade, onde as informacdes policiais sdo usadas para orientar 0s recursos de
forma objectiva e efectiva.

No seguimento da concepcdo da importancia das informag¢des na actuacao
policial, definiram-se informacdes policiais como um conjunto de actividades que visam
obter um conhecimento proprio a prossecucdo dos fins inerentes a actividade policial.
Analisou-se o significado de Sistema de Informacdo e a sua importancia, e deu-se o
exemplo de algumas policias que usam estes sistemas de forma reiterada. Neste
seguimento, verificou-se que era indispensavel para um Sl ter agregado um sistema de
Business Intelligence, que fornece conhecimento através da aplicacdo de ferramentas e
metodologias que permitem aos utilizadores tomar decisdes efectivas em tempo
oportuno. Ao sistema de Bl costuma aliar-se uma Data Warehouse, que € um repositorio
de informacéo desenvolvido com o objectivo de facilitar os mecanismos de pesquisa de
informacdo. Uma ferramenta que é comum a estes sistemas € o Data Mining, que permite
gue, de um conjunto de informacao, se revelem padrdes ocultos e se mostre o verdadeiro
significado de um conjunto de dados.

Chegou-se a qualidade de dados como uma natural consequéncia de toda a
tecnologia abordada, mostrando a sua relevancia primordial e necessidade premente de
ter a informacéo valorizada. Sem qualidade de dados os Sl perdem muito do seu valor,
tornam-se desadequados e ineficazes, e a informacdo que se extrai ndo ajuda

plenamente na tomada de decisédo uma vez que é extraida com lacunas.
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Mostrou-se a teoria manifestada na pratica, onde todos os conceitos tecnolédgicos
abordados anteriormente foram demonstrados em case studies efectuados a policias
mundiais e que mostram 0 sucesso da implementacdo de Sistemas de Informacdo ao
servigo da policia.

A PSP evoluiu também ao criar e implementar o SEI, sistema que foi exposto,
através de bibliografia e das entrevistas efectuadas, na sua totalidade. Verificou-se que o
conceito do SEI é assegurar a criacdo, manutencao e disponibilizacdo da informacéo
policial ao servico das varias valéncias da PSP. Constatou-se que o modelo de dados
estd assente em 5 itens de interesse base: Veiculo, Objecto, Pessoa, Local e
Organizacdo. Abordou-se a implementacéo do sistema que surgiu na sequéncia do PESI,
tendo como antecedente o SIOP, cujo grande impulsionador foi 0 Euro 2004. A nivel de
desenvolvimento, tem sido notorio o esforgco por parte da PSP em evoluir o sistema, no
entanto, verificou-se através das entrevistas que 0 mesmo ainda nao é suficientemente
evoluido, e que hd uma série de valéncias que no futuro serdo incorporadas. As
integracdes também tém sido alvo de melhorias, quer para eliminar o papel, quer para
obter uma melhor comunicagédo com as varias entidades.

No que concerne aos dados e a sua qualidade, chegou-se a conclusdo que a
qualidade dos dados ndo é a melhor essencialmente, devido a falta de formacéao, a
necessidade de melhorias no sistema e a uma baixa preocupagdo por parte dos
utilizadores aquando da introducdo dos dados. Para atestar a veracidade da falta de
qualidade dos dados foram analisadas estatisticas de 2010 relacionadas com o0s
semelhantes dos Itens de Interesse. Quando existem itens que tém 62,8% de
semelhantes, como é o caso do Local, significa que a qualidade ndo pode ser fiavel.

Por fim, efectuou-se um estudo exploratério nas Divisdes Policiais de Faro e de
Braga acerca da importancia do SEI, formacéo e qualidade de dados. Com este estudo
conclui-se que os utilizadores acham que o sistema tem uma importancia elevada e que o
mesmo é eficaz, tendo como principais vantagens para os utilizadores a simplificacéo do
trabalho dos elementos que o usam, a criacdo de um repositério Unico de informacéo e
aumentado a capacidade de resposta do dispositivo operacional. Como desvantagens, foi
apontado a fraca velocidade do sistema e a ocorréncia de anomalias com frequéncia.

No que concerne a formacao, um em cada dez inquiridos ndo teve qualquer tipo
de formacado e a maioria dos que teve, teve-a ha mais de dois anos o0 que € claramente
insuficiente. Dessa formacg&o, a mesma apenas foi considerada razoavel, tanto a nivel da
qualidade como da quantidade e da carga horaria. No entanto, a maioria dos
entrevistados considera importante que haja formacao periodica.

Em relacdo & qualidade de dados, quase a totalidade dos inquiridos afirma

conhecer o significado de "semelhante" e indicam que os principais motivos para essa

58



Sistemas de Informagé&o e Qualidade de Dados:
o0 caso do Sistema Estratégico de Informacao, Gestéo e Controlo Operacional da Policia de Seguranga Publica

repeticdo sdo o desinteresse em fazer a associacdo de semelhantes por parte de quem
elabora o expediente e a pouca exactiddo na pesquisa de semelhantes pelo sistema. E
também a grande maioria que afirma ter um comportamento irrepreensivel na utilizagéo
do sistema, consultando todos ou quase todos os semelhantes antes de introduzir um
novo registo. E também quase a maioria que afirma contribuir para a qualidade de dados
do sistema.

Assim sendo, de acordo com o primeiro objectivo preestabelecido, constatou-se
que os Sl tém cada vez mais importancia no quotidiano das policias, sendo apontados
como uma ferramenta com enormes potencialidades e utilidade.

Apontava-se também para a importancia da qualidade de dados na utilizagdo de
ferramentas de apoio a tomada de decisdo, algo que se verificou como factor primordial
guando se utilizam Sistemas de Informagéo, havendo a necessidade de cumprir alguns
parametros para obter dados com alta fiabilidade. A qualidade de dados ndo pode ser
apenas aludida na teoria, pois tem que existir um esfor¢o auténtico e eficaz para tornar a
gualidade uma realidade que torne os Sl cada vez mais fiaveis.

Como terceiro objectivo, foi feita a andlise dos problemas que estdo a ser
encontrados a nivel da recolha dos dados. Os problemas sdo, como se apontava, a nivel
sistémico, uma vez que o sistema necessita de ser adequado para filtrar dados com a
méaxima qualidade; também a formag&o € um dos parametros a ser melhorado, tal como
constatado ndo sO através das entrevistas efectuadas como também com o estudo
exploratério. Prevé-se que o manual de formacdo SEI entretanto publicado venha
melhorar esta situa¢do, no entanto 0 mesmo apenas ira ser aplicado a médio prazo e o
SEI necessita duma melhoria a nivel da qualidade dos seus dados premente; por Gltimo
existem problemas por parte dos utilizadores, quer devido a falta de formacéo apontada
anteriormente, quer devido a falta de cuidado por parte dos mesmos.

Em relagdo ao ultimo objectivo, verificou-se que os utilizadores valorizam muito o
SEIl, reconhecem que existem defeitos e virtudes no sistema, que a velocidade néo é
perfeita, que a nivel de formac¢éo ainda ha muito a melhorar e que uma grande parte dos
utilizadores néo utiliza o sistema como deveria. A maioria dos utilizadores afirma utilizar
convenientemente o sistema, algo que é desmontado pelos dados apresentados. Se
fosse de encontro a opinido dos utilizadores, o0 numero de semelhantes existentes teria
de estar perto do zero, o que nao se verifica.

No que concerne as hipdteses apontadas, verificou-se a primeira como sendo
negativa e, consequentemente, a segunda como positiva, uma vez que o efectivo policial
tem perfeita nogao da importancia dos dados que inserem no sistema, mas que, devido a

circunstancias como o desinteresse em fazer a associagdo de semelhantes por parte de
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guem elaborou o expediente e a pouca exactiddo na pesquisa de semelhantes pelo
sistema, a informacao néo é inserida com qualidade.

Confirma-se por ultimo que o SEI é uma ferramenta cheia de potencialidades, mas
ainda a necessitar de varios desenvolvimentos que fagcam evoluir o sistema e que ajudem
a incrementar positivamente a qualidade de dados, uma vez que a mesma tem ainda
uma grande influéncia no aproveitamento que se pode fazer do sistema.

Com base nestas hipoteses e no estudo elaborado, apresentam-se algumas
recomendacfes que terdo de ser diferenciadas em trés vertentes: sistema, utilizadores e
formacdo.

No que concerne ao sistema, 0 mesmo tem de deixar de ser focado apenas ao
nivel da introducdo de informacdo, uma vez que o préprio SEI tem que ter um papel
fulcral na orientagdo dos utilizadores para que a introducdo de dados seja simples,
directa e fiavel. O préprio sistema tem que ser a primeira ajuda a orientar o utilizador e a
filtrar a informacéo.

Na segunda vertente, tem que existir uma sensibilizacdo muito forte junto dos
utilizadores para que os mesmos entendam qual o alcance que tem a ma introducéo de
um dado ou a criacdo de um semelhante. A importancia dos utilizadores para a qualidade
dos dados de um Sl é fundamental e hdo podem apenas ter nocdo de que o sistema é
importante, tém que estar perfeitamente mentalizados de que as suas acc¢les terdo
consequéncias.

Por ultimo, a formac&o tem que ser cada vez mais continua, diversificada, actual e
que ajude a consolidacdo do conhecimento sobre o sistema. O SEI sofre alteracdes
quase diariamente e é importante que os utilizadores tenham conhecimento dessas
alteracdes e se sintam perfeitamente a vontade ndo sO para explorar o sistema, como
também para utiliza-lo.

N&o se pretende com esta dissertacdo resolver todos os problemas que existem
no SEI, ou apresentar solugbes milagrosas. Pretendemos simplesmente demonstrar a
importancia estratégica do sistema na actuacédo da PSP e as suas potencialidades, se for
convenientemente explorado.

Sabemos qual o caminho a seguir; resta-nos agora trabalhar no sentido de atingir

0s objectivos colectivos da PSP.

Dissertacao realizada por:

Joéo Miguel Leitdo Lemos
Aspirante a Oficial de Policia n.° 152500
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Anexo A - Guido de Entrevista "Conceito e Implementacéo™
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12.

13.

Como é que surgiu o SEI?

Quais foram as suas fases de implementacao?

Uma vez que ja estava planeado antes do Euro 2004, esse evento ndo apressou
0 seu surgimento e implementacao?

Quais eram os principais objectivos delineados para o SEI?

Considera que os objectivos do SEI tém sido cumpridos?

Qual é a sua visao sobre a utilidade que o SEl tem para a PSP?

Na sua opinido, quais sdo as potencialidades do SEI?

Em que estado se encontra actualmente o SEI?

Existe uma grande duplicagdo de dados no SEI. Na sua opinido, quais os motivos

que poderao estar na sua origem?

. Que medidas é que poderao ser tomadas no sentido de colmatar esse problema?
11.

No ambito da exploracdo de informacdo do SEIl e considerando a cooperacéo
estreita entre as varias Forcas e Servicos de Seguranga, qual é a sua opinido
sobre a importancia da qualidade de dados?

Na sua opinido, para onde podera evoluir o SEI (identificacdo pelo cartdo de
cidadéo, por impresséo digital)?

Quais sao as possibilidades de, sobre o SEI, se aplicar um sistema de Business

Intelligence?
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Anexo B - Guido de Entrevista "Gestao e Utilizacao"
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Qual € a sua visdo sobre a utilidade que o SEI tem para a PSP?

Considera que os objectivos do SEI tém sido cumpridos?

Na sua opinido, quais sdo as potencialidades do SEI?

Em que estado se encontra actualmente o SEI?

Existe uma grande duplicacdo de dados no SEI. Na sua opinido, quais 0s motivos
que poderao estar na sua origem?

A falta de cuidado por parte dos utilizadores ou ma utilizagdo dos mesmos nao
sera uma das principais causas?

Seria importante agir pedagogicamente junto dos utilizadores mostrando-lhes a
verdadeira importancia do SEI e a relevancia de uma boa conduta na utilizagéo do
mesmo?

N&ao poderiam ser criados mecanismos onde o préprio Sistema ajudasse o
utilizador a preencher os campos?

Na sua opinido, para onde podera evoluir o SEI (identificagdo pelo cartdo de

cidadao, por impresséo digital, estatisticas georreferenciadas)?
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Anexo C - Entrevista a Dra. Carlota Fernandes

Fernandes, Carlota. 2011. SEI - Conceito e Implementacdo. Entrevistada por Jodo Lemos
[Gravador], Lisboa, 9 de Fevereiro de 2011.

Como é que surgiu o SEI?

O SEI surgiu em Maio de 2004 e a principal urgéncia da sua implementacgéo foi
devido a realizacao do Euro 2004, em que a policia precisava realmente de uma base de
dados centralizada para controlar as informacdes. Cada Comando e Unidade Policial
tinha as suas aplicacbes mas ndo havia uma base de dados centralizada em que se
pudesse, por exemplo, investigar uma pessoa, 0 que se passava, 0 que tinha no sistema,
0 que pendia sobre ela. Esse foi um dos grandes argumentos para que o SEI entrasse
nessa altura. No entanto ja havia um estudo para tras, o SIOP, mas entretanto o
concurso foi cancelado por questbes administrativas. De maneira que foi encomendado
um planeamento estratégico, com as linhas orientadoras dos varios sistemas que a
policia deveria implementar nas suas areas de negdécio. Desse planeamento estratégico
surgiu o SEI, que reporta todos os processos e toda a informacgéo da area operacional.

Depois foi feito um planeamento estratégico, e de seguida um projecto piloto, para
gue as pessoas no fundo passassem um bocadinho da teoria a préatica e vissem como as
coisas poderiam funcionar apenas numa Unidade Policial, pelo que o projecto ficou a
funcionar no Comando de Coimbra. Entretanto abriu-se 0 concurso para a
implementacdo do SEI. O sistema ja vinha a ser pensado ha bastante tempo, uma vez
gue era necessario na Policia um sistema Unico que centralizasse toda a informacéo, os
processos, os itens que foram definidos de interesse sobre os veiculos, os locais das
ocorréncias, 0s objectos, ou seja que centralizasse a informacado toda. Apesar de ter sido
implementado em Maio de 2004, continua a ser evoluido ao longo do tempo porque é um

sistema bastante complexo, e tem muitos médulos que fazem parte deste sistema.

Quais foram as suas fases de implementacédo?
Temporalmente comegou com os levantamentos do SIOP, mas acabou por ser
cancelado o concurso e entretanto desenvolveu-se o planeamento estratégico antes de

2004 e durante o ano de 2003/2004 foi feita a analise para a implementacéo do SElI.
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Uma vez que ja estava planeado antes do Euro 2004, esse evento ndo apressou o
seu surgimento e implementagéo?

Foram necessarios grandes argumentos para obter um financiamento, porque era
um projecto dispendioso para a Policia. O Euro foi um desses grandes argumentos para
impulsionar a criacao deste Sistema de Informacéo na PSP.

Quais eram os principais objectivos delineados para o SEI?

Os principais objectivos eram ter uma base de dados centralizada, a que toda a
Policia pudesse aceder e ter conhecimento em tempo real, uma vez que até ai cada um
via a sua informacado isoladamente; outro dos grandes objectivos deste sistema foi a
normalizacdo do expediente porque realmente cada unidade policial tinha os seus
modelos e aqui aproveitou-se para normalizar o expediente. Ao normalizar-se o
expediente, normalizou-se também a forma das pessoas trabalharem. Havia
interpretacdes locais em relagéo aos procedimentos e, neste caso, ao definir as regras no
sistema uma das consequéncias foi fazer com que toda a gente comecgasse a utilizar os

mesmos procedimentos.

Considera que os objectivos do SEI tém sido cumpridos?

Tém, tém sido cumpridos. O SEI tem sofrido uma evolugéo continua ou seja ndo
tem modulos fechados. E tem sofrido uma evolugdo continua porque as necessidades em
termos de legislacdo também vado mudando e vao surgindo novas necessidades,
nomeadamente nas integracdes com entidades externas. Tem-se tentado acabar com
processos em papel e fazer com que passe a existir uma interacgdo mais automatica. Por
isso tem existido uma evolugéo, os objectivos tém sido cumpridos, mas tem que haver
muito dinamismo porque € necessério fazer melhor, evoluir. A evolucdo constante que é
inerente as melhorias tanto tecnoldgicas, como necessarias a nivel da simplificacédo para
uso do utilizador.

Desde 2004, por exemplo, a base de informacdo que alimenta 0s processos,
pessoas, veiculos, locais, com a exploragdo do SEI, tem de ser registada e introduzida
pelo utilizador, o que leva a muitos enganos. Isso tem uma consequéncia na exploracao
da informacéo. No entanto o sistema tem evoluido no sentido de cada vez mais introduzir
validacdes que permitam uma consisténcia dos dados. Para melhorar a recolha da
informag&o é necessario criar mecanismos para que o utilizador ndo perca tanto tempo a
introduzir os dados. Por exemplo, a caracterizacdo de uma pessoa pode ser feita atraves
da leitura dos dados presentes no cartdo do cidad&o. A caracterizacdo de um local pode
ser obtida através de mapas na internet onde nos seja devolvido toda a caracterizacao

desse local para registarmos esses dados.
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A grande preocupacdo agora €, para ja, integrar com outras entidades para
eliminar o papel. Essa é uma das grandes preocupacgfes actuais e estamos a evoluir
nesse sentido: penhoras por divida fiscal, envio de mapas criminais e informacéo
criminal. Fizemos a integragdo/ reestruturagdo no envio dos processos crime de violéncia
doméstica para a base do MAI. Tem existido mesmo uma grande preocupagao. Também
estamos neste momento a desenvolver pesquisas feitas por outras autoridades para, em
vez de nos enviarem o oficio a perguntar, desenvolver servicos que permitam as outras

entidades aceder a nossa base de dados.

Qual é a sua visédo sobre a utilidade que o SEI tem para a PSP?

Eu acho que a PSP ja ndo conseguia progredir sem o SEI porgue toda a parte
operacional esta la reflectida. Neste momento a policia, qualquer informagédo que tenha
de dar para o exterior ou para si mesma, extrai a mesma através do sistema, portanto era

impensavel nesta altura ficar sem o SEI.

Na sua opinido, quais sao as potencialidades do SEI?

As potencialidades do SEI a nivel das integrac6es com as outras entidades ainda
tem muito caminho para andar. Também a pesquisa de armas, a pesquisa de
documentos ou o envio de documentos, 0 registo do tempo de permanéncia de uma
pessoa na esquadra quando vai denunciar ou fazer a sua participacéo. A Policia tem de
fazer um investimento para prestar um bom servico e aumentar a satisfacdo ao nivel do
utilizador que esta a registar os dados e que precisa de um grande dinamismo para nao
estar a perder demasiado tempo com esta tarefa. A parte da interpretagdo das
informacgBes também € um dos caminhos que ainda tem muito para andar. A nivel do SEI

temos um grande potencial mas que ainda ndo esta a ser explorado na sua totalidade.

Em gue estado se encontra actualmente o SEI?

A nivel de validacBes a introduzir para evitar uma ma qualidade da informacao
ainda ha muito para fazer. No entanto, durante o ultimo ano de 2010, & medida que
fomos abrindo o caminho para a exploragdo dos dados fomos tendo feedback e
apercebemo-nos que sdo necessarias pequenas validacdes que tém muita importancia
na exploracdo dos dados. O SEI tem de ter confianca, logo os utilizadores tém de estar
confiantes no que concerne ao que o sistema realmente |lhes vai dar. E preciso garantir
que as regras estdao bem implementadas e que ndo haja davidas, mesmo no tipo de
processo que por vezes classificam um processo como sendo violéncia doméstica e o
mesmo ndo o €. Sao este tipo de ocorréncias que fazem com que haja uma

inconsisténcia no estado actual, por isso é necessério investir no SEI de modo a néo
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permitir dividas em relacdo aos dados que estdo a ser explorados. E um dos assuntos

que vao mais tarde permitir ter um sistema consistente.

Existe uma grande duplicacdo de dados no SEI. Na sua opinido, quais os motivos
que poderédo estar na sua origem?

Um dos motivos que poderd estar na sua origem € o facto do utilizador nédo estar
preocupado se realmente mais tarde alguém ir4 utilizar aqueles dados. O utilizador
preocupa-se € com 0 seu processo. E necessario arranjar formas para evitar isto na
origem e nédo deixar o utilizador fazer aquilo que Ihe apetece, porque ele pode criar um
item que também ja existe. Este cuidado, esta gestdo, o facto de ndo estarem muito
preocupados com isso quando o sistema lhe diz que existem semelhantes é de salientar.

A realidade é que muitas das vezes o utilizador ndo tem tempo, em tempo real,
para verificar os semelhantes todos e a solug¢édo é criar um item novo, 0 que é grave. Isto
€ verdade na maioria dos casos mas, por exemplo, tendo em conta o nome da pessoa e
a forma como estes documentos apresentam o seu numero de identificacdo civil: ha
neste momento uma grande confusdo pelas diversas formas divergentes como o0s
utilizadores inserem os dados, de forma a que passa a nao existir um critério no sistema,
levando certos icones a uma reformulacdo completa. Um dos grandes passos a dar €,
portanto, a uniformizacdo dos digitos e o0 respeito as limitagfes existentes de forma a
melhorar a eficiéncia do sistema. Outra das grandes dificuldades é na recolha de
informacdo que ndo esta especifica, ou seja, no campo "outros". Tem que existir também
um controlo nesta parte, de forma a fazer um melhor controlo sobre estes aspectos, de

forma a contornar problemas deste tipo.

Que medidas é que poderao ser tomadas no sentido de colmatar esse problema?
Olhar para os campos que sdo fundamentais para identificar um item, tentando

gue nao haja duvidas em relacdo a informacédo que la deve ser inserida pelo utilizador.

No ambito da exploracdo da informacdo do SEI, considerando a cooperacao
estreita entre as diferentes forgcas e servicos de seguranca, qual a sua opinido
sobre a qualidade de futuros dados?

Tem muita importancia porque ao integrarmo-nos directamente com outras
entidades faz com que, se ndo ha uma boa qualidade de informac&o, as outras entidades
o detectem através de outras competéncias e aplicagbes que ndés ndo temos. Ao
detectarem podem contribuir para uma melhor consisténcia dos dados, porque dados

inconsistentes ndo sao validos.
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Na sua opinido, para onde podera evoluir o SEI (identificacdo pelo cartdo de
cidadéao, por impresséo digital)?

A nivel da pessoa vamos ver se durante este ano conseguimos que comece a ser
introduzida a sua informacéo, por exemplo a partir dos dados do cartdo de cidadao.
Vamos tentar também investir ao nivel da pessoa sempre que a mesma esteja a ser
caracterizada, assim como noutras integracbes, como por exemplo no registo civil,
tentando obter também algumas informacdes sobre a pessoa nessa éarea (registo
criminal, por exemplo). Para além disso, quando estamos a registar uma pessoa
devemos ter a possibilidade de aceder ao cadastro dessa pessoa através do sistema. Ou
seja, fazer com que o utilizador, quando estd a inserir uma pessoa, possa
automaticamente receber os dados dessa pessoa (nho ambito do alcool e de
estupefacientes, por exemplo), e ndo ter que 0s escrever. Por outro lado também existe o
objectivo de cruzar os dados do SEI com outras bases de dados. Hoje em dia ja existe o

cruzamento com o Sistema Shengen.

Quais sdo as possibilidades de, sobre o SEI, se aplicar um sistema de Business
Intelligence?

E um dos sistemas que devia ser implementado para ser mais rapido o acesso a
informacé&o, porque estes tipos de sistemas sdo outro tipo de base de dados que ja estéo
preparados para 0 acesso a informacéo, tornando todo o processo mais rapido, por ser
diferente da base de dados operacional. Neste caso os dados ja se encontram agrupados
com caracteristicas e contabilizacbes mais definidas. Na minha opinido devia ser
implementado para que, quem tem competéncias de gestéo, e que precisa de analisar os
dados e saber como actuar na parte operacional, saber onde é que existem os variados
tipos de crime e qual o perfil das pessoas que normalmente os cometem. Assim podem
afectar o dispositivo com maior precisdo. Um sistema destes era bom porque poderia dar

informagodes, ajudando significativamente o SEI neste sentido.
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Anexo D - Entrevista ao Subintendente Rui Moura

Moura, Rui. 2011. SEl - Conceito e Implementacdo. Entrevistado por Jodo Lemos
[Gravador], Lisboa, 9 de Fevereiro de 2011.

Como é que surgiu o SEI?

O SEI surgiu de uma intencdo policial de ter um Sistema de Informagéo
Operacional j4 desde 1995. Em 1995/96 é criado um grupo de trabalho técnico-policial
gue da origem a um estudo técnico-policial sobre o SIOP - Sistema de Informacao
Operacional de Policia. Esse trabalho fica na Direccdo Nacional porque nao existe
oportunidade financeira de implementacao do sistema, é recuperado no inicio da década
de 2000 e na sequéncia do Plano Estratégico de Sistemas de Informacéo de 2002/2003
para a PSP foi considerado como core o sistema operacional e foi considerado como

prioritario por causa da realizacdo da fase final do Euro 2004. E assim que surge o SEI.

Quais foram as suas fases de implementacéo?

O SEI foi implementado primeiro nos Comandos que tinham jogos da fase final do
Euro 2004: Braga, Porto, Aveiro, Coimbra, Leiria, Lisboa e Faro e foi implementado
apenas com o0 Repositorio de Informacdes, o0 moédulo de Grandes Eventos, o modulo de
Processos Policiais e 0 médulo de Informacgdes Policiais. Passado o Euro 2004 o SEI foi
implementado nos restantes Comandos do continente e nos Comandos regionais foi

progressivamente sendo implementado nos moldes que hoje existe.

Uma vez que ja estava planeado antes do Euro 2004, esse evento ndo apressou o
seu surgimento e implementacéo?

Toda a gente reconhece que o Euro 2004 foi o grande impulso para a
implementacdo do SEI. Essa oportunidade, criada a partir da realizagcdo do Euro, foi o

gue disponibilizou a verba necessaria para este grande investimento.

Quais eram os principais objectivos delineados para o SEI?

Racionalizacdo de procedimentos, acabar com as bases de dados dispersas pela
Policia de Seguranca Publica, uniformizar procedimentos ao nivel dos processos de
policia e permitir através do repositério Unico de informacdes 0 acesso a informagéo em

qualquer lugar.

Considera que os objectivos do SEI tém sido cumpridos?

N&o na totalidade, mas tém sido cumpridos sim.
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Qual é a sua viséo sobre a utilidade que o SEI tem para a PSP?

O SEI tem uma utilidade fundamental na recolha de informagfes e, quando
necessario ou obrigatério por lei, na producdo de informacdo necessaria tendente a
dendncia de criminalidade e a sua remessa para o Ministério Publico. Mas o SEI tem
muito mais potencialidades: permite gerir pessoas em termos de escalas, férias, faltas e
licencas, permite gerir carros patrulha adstritos ao servico operacional, permite gerir a
distribuicdo de equipamentos radio adstritos a parte operacional, permite fazer a gestao
de incidentes, permite depois um sem nimero de andlises de informacgdes, que ndo esta
rentabilizado, permite a extraccdo de estatistica e de informacdo de gestdo, permite
planeamento operacional e consequentemente toda a andlise de informacdo decorrente

de todo este conjunto de actividades que muitas delas se cruzam entre si.

Em gue estado se encontra actualmente o SEI?

O SEI é considerado um Sistema de Informagdo dindmico, portanto ndo é um
produto acabado nem nunca devera ser considerado como tal. O SEI, neste momento,
esta perfeitamente inserido na vida quotidiana operacional da Policia, mas ha mdédulos
gue ndo estdo implementados. O SEI precisa actualmente de uma evolucao tecnolégica,
mas é um Sistema de Informacdo que ninguém pensa neste momento em terminar,
portanto o SEI existe e vai continuar no minimo pelos préximos cinco a dez anos. Tem
muita quantidade de informacg&o e neste momento, por muito que se diga que nao, o SEI
€ tido na magistratura como um Sistema de Informacao de referéncia, ao ponto de no
Ministério da Justica a solucdo que andam a procura e na tentativa de implementar para

a gestao de informacao nos inquéritos criminais ter como solucdo de exemplo o SEL.

Existe uma grande duplicacdo de dados no SEI. Na sua opinido, quais os motivos
que poderédo estar na sua origem?

Ha dois grandes motivos: um deles procedimental, uma vez que sdo as pessoas
gue inserem informacdo que da origem a esta duplicidade de dados e isto tem para mim
uma origem dupla que é uma deficiente formagédo inicial e uma deficiente formacéo
continua; depois existem regras de negdécio no sistema que podiam ser melhoradas para
evitar esta duplicidade ou seja, ha uma questdo procedimental das pessoas que inserem
a informacao e ha uma questédo sistémica. O sistema devia ser melhorado para fechar as

hipoteses em que se pode inserir a informacao que pode vir a ser duplicada.

Que medidas é que poderao ser tomadas no sentido de colmatar esse problema?
Ha trés grandes medidas a salientar. Houve um estudo elaborado pela Accenture
a custo zero para a PSP em 2008 para se fazer uma avaliagdo da exploracdo do SEI.
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Foram feitas entrevistas directas e pessoais, foi feito um questionario na intranet da PSP
e ha trés grandes conclusdes a tirar: ha necessidade de rever os planos de formagéo e a
formacao ministrada e isso foi um objectivo de 2010 na PSP, que deu origem ao plano de
formacdo do SEI e a NEP da equipa Unica do SEI; h4 uma segunda grande medida que
tem a ver com a melhoria do Sistema de Informagcdo na perspectiva das regras de
negoécio serem mais transparentes e o sistema ser mais blindado para a qualidade da
informacédo ser maior; e h4 uma terceira medida que passa pelo envolvimento mais activo
da estrutura de comando e direc¢éo da PSP ou seja, houve em 2008 a percepc¢ao de que
a Policia de Seguranca Publica ter-se-ia afastado um bocado do SEI e uma das
consequéncias directas desta constatacdo do estudo foi a criagdo dos Oficiais de Ligacao

SEl em todos os Comandos e estabelecimentos de ensino.

No ambito da exploracdo de informacdo do SEI e considerando a cooperacao
estreita entre as varias Forcas e Servicos de Seguranca, qual é a sua opinidao sobre
a importancia da qualidade de dados?

A importdncia da qualidade de dados, se for para extrac¢do directa, €
fundamental. A qualidade de dados se for considerado como um pressuposto, a sua
qualidade ou ndo qualidade, depois a troca de informacdes tendo como esse pressuposto
a variavel da qualidade ser factual ou ndo, penso que nao sera Gbice a troca de

informacédo entre as Forcas e Servicos de Seguranca.

Na sua opinido, para onde podera evoluir o SEI (identificacdo pelo cartdo de
cidadéao, por impresséo digital)?

O SEI vai ter de evoluir em quatro grandes areas, uma delas nas “interligac6es”
com outros Sistemas de Informacao, designadamente com o Ministério da Justi¢a; outra
area é na desmaterializacao sistematica dos produtos informativos que tém por base
informacdo do SEI; outra, a administracao electrénica portuguesa, ou seja, cartdo de
cidadao e assinatura digital qualificada; e a grande evolucdo que o SEI vai ter que ter é a
nivel interno na perspectiva tripartida: formacéo, informacdo e apoio a decisdo, ou seja
vamos ter de considerar que a formacao do SEI é permanente e vai ter de existir todos 0s
anos para toda a gente; vamos ter de considerar que o SEI é um Sistema de Informagao
e que aquele manancial de informacdo € uma mais valia e tem um valor, que nds nao
conseguimos traduzir em euros, a nivel nacional muitissimo relevante (ja ultrapassamos
de longe a informagdo que a Policia Judiciaria tem no seu Sistema de Informacéo,
embora o estudo nédo esteja feito de forma cientifica, mas empiricamente toda a gente

sabe que isto é verdade); e numa terceira vertente é aquilo que ja referi.
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Quais sdo as possibilidades de, sobre o SEI, se aplicar um sistema de Business
Intelligence?

Todas. O SEI numa das suas fases iniciais de implementag&o tinha um maodulo de
Estatisticas e Relatério. Quando a equipa policial comegou a trabalhar com a empresa
gue desenvolveu o SEI para a implementacdo do mdédulo Estatisticas e Relatério, a
empresa percebeu o alcance, a profundidade e a complexidade que nés queriamos na
analise da informacéo no SEI e sugeriu que em vez de desenvolver um mddulo a medida
de acordo com as nossas necessidades, que se fosse ao mercado de software e que se
comprasse um aplicativo de Business Intelligence que depois se ligaria ao SEI. Essa
proposta da empresa foi aceite pela equipa de direccdo do projecto, ou seja pela PSP,
mas depois constrangimentos de ordem financeira fizeram que nunca se viesse a
comprar essa ferramenta de Business Intelligence no mercado de software e ainda hoje
ndo se comprou. No entanto ja estamos a caminhar com passos pequenos mas seguros
para que haja neste momento, ndo Business Intelligence, mas uma solucdo forte de
reporting, ou seja, nés ja conseguimos com o know how que existe na PSP extrair
informacdo do SEIl e produzir estatistica descritiva. Ainda ndo conseguimos produzir

estatistica perspectiva, as inferéncias, tendéncias, etc.
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Anexo E - Entrevista ao Intendente Fides Fernandes

Fernandes, Luis. 2011. SEl - Gestdo e Utilizacdo. Entrevistado por Jodo Lemos
[Gravador], Lisboa, 9 de Fevereiro de 2011.

Qual é a sua visédo sobre a utilidade que o SEI tem para a PSP?

Ponto numero 1: o SEI é o repositorio de toda a informacao operacional da PSP e
portanto significa que num unico ponto, o utilizador tem toda a informagéo considerada
relevante para os fins procedidos pela PSP que s&o aqueles que resultam da lei organica;
Ponto dois, qual é o problema que isto tem? A informacao apesar de estar no SEI, ainda
nao se consegue ter instrumentos adequados para extrair e utilizar essa informacéo da
maneira mais eficiente ou, dito de outra forma, ainda ndo temos nem o0s instrumentos
nem os processos adequados para transformar os dados e a informagéo bruta que estéo

no SEI em informagBes e num patamar superior em conhecimento.

Considera que os objectivos do SEI tém sido cumpridos?

Eu penso que estamos a tentar, com esfor¢co e aqui h4 que dar a conhecer o
papel que o GSI tem tido, mais concretamente nos programadores do GSI que tém
contribuido para nés atingirmos ndo s6 os objectivos iniciais, como, e isto é importante,
fazer com que o SEI va ao encontro das novas necessidades da PSP que inicialmente
ndo estavam previstas. Portanto eu acho que temos de olhar para o SElI como algo

organico que tem evoluido e sabido adaptar-se as necessidades da PSP.

Na sua opinido, quais séo as potencialidades do SEI?

Basicamente € existir a possibilidade de recolher dados de qualquer um dos
NOSSOsS sensores, e a ideia aqui de sensor esta associado a ideia de sociedade de risco:
cada um dos nossos homens, cada uma das nossas Subunidades tem a possibilidade de
recolher dados e esses dados tém a possibilidade de ser armazenados num Unico sitio.
Permite ainda que cada sensor recupere esses dados de forma
desconcentrada/descentralizada (ndo € a mesma coisa mas a ideia aqui adapta-se aos
dois niveis) e portanto significa que tém um instrumento disponivel para a sua actividade
operacional, com este pequeno pormenor que é a inexisténcia dos processos e dos
instrumentos adequados, para transformar os dados e a informacé&o bruta em intelligence
e, num patamar superior, em conhecimento. Ainda n&o estamos exactamente onde

poderiamos estar.
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Em gue estado se encontra actualmente o SEI?

Eu acho que o SEI nunca vai estar concluido por causa desta ideia de algo
organico que tem sistematicamente de adaptar-se as necessidades que a PSP vai
procurando, porque se derem uma nova missdo a PSP vao criar-se eventuais
necessidades a que o SEl inicialmente ndo estava programado para responder. O que eu
defendo é que o SEI nunca ha-de estar concluido porque a medida que a PSP vai
absorvendo novas missfes ou vai olhando para missdes tradicionais numa perspectiva
diferente, ndo se pode ter esta ideia de que ao longo do tempo o SEI vai estar terminado,
porque nao vai, até porgque a tecnologia vai evoluir e quando a tecnologia evoluir o SEI

vai ter de se adaptar a nova tecnologia e de certeza que vao haver modificacdes.

Existe uma grande duplicacdo de dados no SEIl. Na sua opinido, quais os motivos
que poderédo estar na sua origem?

Duas ordens de explicagcbes para esta duplicacdo. Primeira ordem: os utilizadores
ndo utilizam o SEI como é suposto utilizarem; segunda ordem: a falta de integragdo no
SEl e na programacao de alguma inteligéncia artificial para o sistema ndo so auxiliar o
utilizador no preenchimento dos campos e evitando os semelhantes, mas também o

blogueamento dos campos em determinadas situacoes.

A falta de cuidado por parte dos utilizadores ou ma utilizacdo dos mesmos néo
serd uma das principais causas?

E, mas a tecnologia aqui tem de desempenhar um papel de auxiliar dos
utilizadores. Por exemplo quando se efectua uma pesquisa, ou melhor, quando se insere
um objecto, uma rua ou uma pessoa, o sistema devia, a medida que se escreve, comecar
a reconhecer e depois se houver um potencial semelhante devia apresenta-lo em termos
probabilisticos e ndo em listas e listas com probabilidades iguais. Ao fim ao cabo é como
0 Google: basicamente é dizer que um Luis Fernandes com este nome e a morar neste
local, a probabilidade comeca por este porque ja temos um a morar neste local, e isso

nao acontece.

Seria importante agir pedagogicamente junto dos utilizadores mostrando-lhes a
verdadeira importancia do SEI e a relevancia de uma boa conduta na utilizagdo do
mesmo?

Claro. A criagdo da equipa unica do SEI na dependéncia do Director Nacional
Adjunto vai nesse sentido. A criagdo dessa equipa e do manual/guia de formagao SEI,
penso que vai contribuir para isto, associado claro esta a esta sensibilizacdo junto dos

utilizadores.
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Na sua opinido, para onde podera evoluir o SEI (identificacdo pelo cartdo de
cidadao, por impresséo digital, estatisticas georreferenciadas)?

O SEI ndo é algo fechado e a medida que forem aparecendo estas novas
tecnologias eu ndo tenho duvidas que o SEI nado terd outra alternativa sendo absorver
essas mesmas tecnologias. E falado aqui, por exemplo, por impresséo digital e eu ndo
tenho davidas que isso num futuro, se calhar mais perto do que aquilo que pensamos,
ha-de ser uma realidade. Mas eu ia mais longe: a Identificacdo por dados biométricos, se
calhar agora num primeiro momento pelo cartdo de cidaddo, mas futuramente,
provavelmente, um cidadao chega a esquadra e olha para a maquina e ela vai identifica-
lo através do reconhecimento da face associado a impresséao digital por exemplo. Isso ja
nao é novidade, os Estados Unidos da América ja o estdo a fazer e, mais tarde ou mais
cedo, acabar-se-a por ter um sistema desses. Nesse sentido, mais uma vez tal como eu
disse, ndo so a tecnologia vai evoluir como também o SElI vai ter de evoluir para absorver

e compatibilizar essas evolugdes tecnologicas.
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Anexo F - Entrevista ao Comissario Mario Oliveira

Oliveira, Méario. 2011. SEI - Gestao e Utilizag&do. Entrevistado por Jodo Lemos [Gravador],
Faro, 10 de Fevereiro de 2011.

Qual é a sua visédo sobre a utilidade que o SEI tem para a PSP?

O SEI ganhou alguma relevancia central na PSP nos ultimos anos ou seja, a partir
da fase em que comegou a ser implementada em 2004. Passou a ser o cerne do
repositério de informacdo da PSP e na parte de informacédo ja ndo se pode fazer nada
sem se utilizar esse sistema que é o Sistema Estratégico de Informacgédo. O nome de todo
0 sistema é um pouco mais longo, é preciso juntar a parte de Gestdo e Controlo
Operacional. A parte de informacfes esté e ja esta introduzida, agora a gestédo e controlo
operacional é o que falta ser interiorizado por toda a organizacdo, pois a parte da
informacdo é actualmente tudo o que existe e temos um dos melhores Sistemas de
Informacéo policiais em Portugal.

Relativamente a parte da gestdo e do controlo operacional ainda existem
bastantes lacunas porque a maior parte dos modulos dessas vertentes ndo estao a ser
utilizados. O SEI é constituido por diferentes modulos e a parte de ocorréncias,
investigacao criminal e pedidos externos € onde esta o cerne da informacao que tem
vindo a ser implementado e que praticamente todos os dispositivos utilizam. A parte que
diz respeito a escalas, gestdo de incidentes, planeamento, que seria esta parte do
controlo operacional, hd ainda muitos comandos que ndo implementaram. Como tal, o
Sistema esta pensado para ser integral e neste momento esta incompleto, estando
apenas a parte referente a informacdes a funcionar e, considerando o investimento que
foi feito, a Direccdo devia ter feito um esforco maior para implementar todas as
componentes do sistema.

O SEI foi um passo de gigante em direc¢do a modernidade. Basta pensar no que
havia antes que era o registo ponto a ponto, ocorréncia a ocorréncia, uma base de dados
ainda no sistema antigo, uma base de dados no SIGIP que j& dava alguma informacao
mas que ndo é nada comparado com aquilo que nos permite neste momento
trabalharmos: sabemos em tempo real tudo aquilo o que se passa no pais e isso, para

guem gere informacéo, é fundamental.

Considera que os objectivos do SEI tém sido cumpridos?
Como referi na questdo anterior ainda ndo estéo totalmente cumpridos no que diz
respeito a parte do controlo operacional, pois quanto a parte da informacéao e da gestao

da informacdo podemos dizer que estdo mais de trés quartos cumpridos. Ainda néo
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estamos a 100%, mas essa questéo vai ser aflorada e esta relacionada com a qualidade
da informacdo: a informagdo residente no sistema estd muito deturpada, muita
informacgéo tem de ser filtrada manualmente, o que retira alguma eficiéncia ao sistema.
Existem milhdes de registos e ha muitos que acabam por estar repetidos, ficando muitos
deles indevidamente relacionados.

Outra parte que ainda esta longe de atingir os objectivos é a parte que diz respeito
a recolha da estatistica, ou seja, na parte de andlise qualitativa o sistema da respostas
gue sdo bastante positivas: para processos concretos, para pessoas concretas, para
veiculos concretos conseguimos extrair informacdo do SEI, conseguimos trabalha-la e
orientar 0 nosso esfor¢o para resolver essas questdes; tudo o que seja uma analise
guantitativa torna-se muito dificil e os objectivos centrais da implementacdo foi garantir
gque essa andlise estatistica (de preferéncia georreferenciada) fosse possivel e isso até
agora ndo se conseguiu. Existem ja desenvolvimentos que estdo preparados para ver se
conseguimos avangar nesse aspecto, ja algumas coisas foram feitas através da
implementacéo do portal operacional, mas creio que ainda estamos muito longe de atingir
0s 100% de aproveitamento. Temos muita informacdo que continuamos a recolher
manualmente, com falta de precisdo, porque 0s niumeros correctos serdo aqueles que
estardo no sistema e creio que nesse aspecto ainda se pode dar um salto rapido, mas de
grande qualidade que é termos 0s numeros com grande verdade e também de uma
forma automatica e principalmente georreferenciada, ou seja nés sabemos o que é que
se passa, onde, quando, de que forma, porque isso, para quem tem de tomar decisbes

operacionais, é fundamental.

Na sua opinido, quais sdo as potencialidades do SEI?

Acima de tudo € a questdo de auxiliar na tomada de decisdo ou seja, passando a
ter o SEI completamente implementado e usado a 100%, as decisbes deixam de ser
tomadas por base empirica ou baseadas simplesmente na experiéncia profissional. O
Comandante faz aquilo que pensa ser o mais adequado, tem uma nocdo, conhece as
situagdes, conhece a realidade e vai tomando as decisGes conforme o conhecimento que
tem e felizmente, a maior parte das vezes, vai tomando as decisfes correctas e muitas
vezes fundamentais. No entanto é necessario justificar a escolha e o SEI permite isso
mesmo ou seja, permite fazer com que esse auxilio a decisdo deixe de estar num nivel
mais baixo da hierarquia passando a um nivel mais estratégico - deixarmos de fazer as
coisas porque nos parece que é mais facil e passarmos a fazer as coisas para resolver as
situagdes que efectivamente existem no momento.

Tendo em conta a distribuicdo de efectivos policiais: nGs temos os niUmeros por

concelho, semana a semana, més a més, e estando completamente implementados
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estes mecanismos a recolha sistemética da informacdo para apoio a decisdo pode ser
imediata. Podemos orientar, e jA comegcam a existir trabalhos nesses aspectos também,
para os periodos do dia ou do ano em que temos mais. Podemos fazer o cruzamento de
diferentes variaveis que permite-nos ter conhecimento até de uma forma prospectiva.
Neste momento é pela experiéncia que temos no¢ao que numa parte costuma acontecer
e essa experiencia profissional muitas vezes coincide com a realidade e muitas vezes
ndo coincide. Diversas vezes quem estd a comandar os diversos locais ndo tem a
experiéncia de tudo nessa area.

Nés ainda continuamos agarrados a paradigmas que para nos ja sao antigos, sao
realidades que nos vivemos. Um exemplo que n&o tem directamente a ver com o SEI:
temos o segundo aeroporto mais movimentado do pais mas secalhar para o0 ano ja ndo
temos. O movimento do aeroporto de Faro era o dobro do do Porto a trés anos e este ano
foi praticamente igual. Se n&o estivermos atentos a essa evolugdo global vamos
continuar com a perspectiva de que ainda continuamos a ter o aeroporto mais
movimentado e convém termos uma actualizacdo permanente, saber sempre o que é que
se passa e ter uma visao global.

Os mecanismos de apoio a decisdo tém que ser desenvolvidos, retirados das
"entranhas" do sistema, para que a informacao seja de facil acesso pelos utilizadores.
N&o tem de se ser perito informético para ter essa informacao, tem que ser algo que seja
intuitivo e facil de analisar e quando assim for penso que por ai poderdo haver grandes

ganhos em termos de eficiéncia do servigo policial.

Em que estado se encontra actualmente o SEI?

Ainda estd numa fase de implementacdo primaria ou seja, a implementar os
mddulos todos em toda a estrutura. Desde o projecto piloto ja passaram praticamente 7
anos. Desde que iniciAmos este percurso, ja era para todos os moédulos estarem
implementados em toda a estrutura. Nao ha dificuldades em termos de material, nem de
infra-estruturas tecnoldgicas, precisamos efectivamente de activar esta ferramenta muito
desenvolvida. Nao sei se a Direccdo Nacional tem nog¢do de quantos médulos estao
activados, em que Comandos e se consegue fazer uma percentagem de utilizacdo. Sei
gue existe esse trabalho, uma vez foi feito um estudo ao desenvolvimento do SEI pela
empresa que o desenvolveu, a Accenture, 0 SEl+. Pelo menos o estudo foi feito e essas
fragilidades foram detectadas, significa que nds estamos ainda abaixo daquilo que
deviamos estar. Ainda se estdo a discutir algumas das funcionalidades em alguns
comandos o que ndo tem logica. Praticamente sO a introdugdo de ocorréncias é que esta
implementada em todo o pais. As escalas ndo estéo, a gestao de incidentes praticamente

sO existe em dois Comandos, Faro e Porto, desconhego se entretanto mais algum
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Comando adoptou. Existe um grande desperdicio relativamente as potencialidades que

existem, portanto a implementacéo ja devia estar completa e neste momento ndo esta.

Existe uma grande duplicacdo de dados no SEI. Na sua opinido, quais os motivos
que poderédo estar na sua origem?

Isto acontece devido a uma deciséo estratégica tomada inicialmente. No inicio do
desenvolvimento do SEI tomou-se uma deciséo por elementos técnico-policiais, portanto
a culpa nao foi de quem programa, foi de quem decidiu. Nao decidir é que é errado e as
decisbes sdo tomadas consoante 0s momentos, € no momento creio que a deciséo foi
correcta. A decisao foi criar um sistema que fosse aberto.

N&o fui eu quem tomou essa decisdo mas acompanhei-a, fazendo parte de alguns
grupos técnico-policiais na sua implementacdo. A questdo da abertura do sistema era
permanentemente levantada: fechamos ou ndo fechamos o sistema? Permitimos ao
utilizador criar "outros" ou nao permitimos? Se ndo se permitir ndo se faz. Tendo em
conta a legislacdo e procedimentos policiais levantamos logo situagbes limite que
impediam que o sistema fosse completamente fechado e na altura ficou famosa uma
expressdo que € a seguinte: "o sistema para além de utilizar a inteligéncia artificial
também tem de utilizar inteligéncia policial". Isso significava que tinha passado para os
utilizadores grande parte da responsabilidade da andlise da informacdo que se ia inserir.
O sistema ia permitir tudo e, ndo sendo tudo automatizado, tinha que haver sempre
accoes do utilizador para que o sistema fosse desenvolvido.

Ao permitir esta abertura significa que tivemos 20000 utilizadores a lancar
informacg&o. Aqui ocorreram dois problemas: primeiro a implementacéo inicial correu mal,
porque também foi tomada uma deciséo estratégica por parte da PSP, se ndo estou em
erro, a nivel informético que foi a utilizacdo daquilo que chamam um "mainframe", um
computador central da IBM que possuia um sistema operativo proprietario e os dados
eram revistos no sistema operativo, € nunca se conseguiu operacionalizar em termos de
velocidade de acesso a essa base de dados central, a comunicacdo. O sistema em
2004/2005 e praticamente 2006 era estupidamente lento. E quando digo lento, era lento
ao desespero, de por exemplo estarmos numa sala de formag¢do uma semana e termos o
sistema operacional durante uma hora. O problema foi que a formag&o foi deficiente.
Com um sistema tédo aberto parte-se do principio que a formacao dos utilizadores € muito
forte. E a formacg&o apesar de em termos de plano tedrico estar bem estruturada, depois
em termos reais nao foi bem assim.

Isto tudo acompanhado de um segundo problema que foi que n&o houve
correccao imediata das falhas que foram detectadas, houve um tempo muito elevado em

gue o sistema nao teve manutencdo e pequenos problemas técnicos ndo eram
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resolvidos, mas o sistema era para continuar a utilizar. Entdo foram-se ganhando vicios e
0 vicio mais tipico estava relacionado com os "outros" nas moradas. Esteve mais de 4
anos sem se utilizar a localizacdo real das moradas. Na utilizacdo das moradas toda a
gente aprendeu a escrever umas letras e assim utilizar os "outros" para ser mais rapido.
Depois das pessoas terem aprendido o método, € muito dificil retirar estes vicios para
ultrapassar dificuldades que o sistema possa ter.

Estes dois problemas iniciais, associados a decisdo de que o sistema fosse
aberto, criou a situacdo que temos actualmente que é a replicacdo sucessiva e erros
continuos na introducéo de informacao e isso vai ter de ser repensado. Algumas coisas,
com a experiéncia, ja permitem que sejam fechadas, algumas coisas que nds no
principio, por decisdo policial, mantivemos fechadas, até porque muitas vezes ndo se
sabe como € que determinada opcédo vai funcionar e, neste momento, naturalmente ha

gue mudar algumas op¢des no sistema.

A falta de cuidado por parte dos utilizadores ou ma utilizagdo dos mesmos nao
serda uma das principais causas?

A falta de cuidado nédo, a falta de formacgéo sim. O sistema é demasiado grande e
tem demasiadas particularidades e demasiados pormenores para garantir que o0s
utilizadores ndo vao cometer erros. O sistema tem de ter muitos mais mecanismos para
auxiliar o utilizador. Existe efectivamente uma ma utilizacdo, ndo ha davida nenhuma,
mas esta ma utilizacdo tem uma génese que é, como referi anteriormente, a falta de
formacéo.

Agora, com os desenvolvimentos que houve, com todas estas alteragcfes, temos
gue perder muitas horas a dar formagéo sobre o SEI para ele continuar tdo aberto. Em
alguns sitios e alguns desenvolvimentos que foram feitos jA comecaram a fechar as
portas e a garantir que a informacéo seja colocada de forma adequada.

Muitos problemas sé foram agora detectados, 7 anos depois, porque sé agora €
que se comecou a trabalhar na extraccdo dos dados, principalmente para efeitos
estatisticos e para uma andlise mais macro. Sé que 0s vicios estdo criados e agora para
inverter os vicios meramente junto dos utilizadores, ndo digo que seja impossivel, porque
impossiveis nao existem, mas sera muito complicado e podera levar muito mais tempo.

Sera muito mais facil criar mecanismos de filtragem no préprio sistema.
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Seria importante agir pedagogicamente junto dos utilizadores mostrando-lhes a
verdadeira importancia do SEI e a relevancia de uma boa conduta na utilizagdo do
mesmo?

Esta questdo esta também relacionada com a formacao. Neste momento ja ndo
h& ninguém na Policia que néo tenha nocao de que o SEI é fulcral. Os dias em que o SEI
nao funciona ou que esta lento, parece que parou a Policia. Existem mecanismos de
utilizacdo quando o sistema nao funciona, nomeadamente o plano de contingéncia, para
que a Policia ndo pare, no entanto os utilizadores s6 usam estes mecanismos
secundarios se forem obrigados. Os utilizadores estdo satisfeitos e tém perfeita no¢éo da
utilidade do sistema.

Os utilizadores sabem perfeitamente que o sistema é Util e que a sua informacéo
é fundamental, no entanto é dificil explicar a 20000 utilizadores que existe um dado que
esta relacionado entre varios processos e que vai ser utilizado por uma entidade externa.
E muito dificil que as pessoas absorvam que para cada accdo que facam as
consequéncias que dai advém.

No entanto, acho que é pedir demais a cada utilizador que saiba qual o destino de
cada informacdo base que insere no sistema. Acho que € mais simples criar
procedimentos e 0 sistema ajudar nesses procedimentos e nos passos que tem de
seguir, dando menos livre arbitrio a informagéo que o utilizador pode introduzir, do que
estarmos aqui horas e horas a falar e o sistema continuar aberto e permitir a introducéo

de informacéao errada.

Ndo poderiam ser criados mecanismos onde o proprio Sistema ajudasse o
utilizador a preencher os campos?

Isto aqui é fundamental, eu creio que nos proximos tempos se vai trabalhar mais
nisso. E necessario ter perfeita nogdo do que se vai extrair e da qualidade de dados que
se quer. Neste caso o sistema tem falado de semelhantes e é necessario que
comecemos a falar de iguais. Quando introduzimos algo pode ter caracteristicas
semelhantes, mas é impossivel pudermos introduzir um igual. Neste momento nédo existe
a figura de um igual no sistema. Pondo o0 mesmo nome, a mesma data de nascimento e o
mesmo bilhete de identidade, tem que dar origem a uma s6 pessoa. Se uma pessoa tem
um bilhete de identidade igual a outra, uma dessas pessoas tem que estar errada. A um
veiculo reporta-se a mesma situagédo, neste caso com a mesma matricula, a ndo ser que
seja um caso de matriculas falsas.

No entanto, se no inicio era dificil decidir que "portas" fechar, actualmente ja
existem oficiais, chefes e agentes com muita experiéncia e ja € muito mais simples a

nossa discussdo com o0s técnicos do que era inicialmente, uma vez que parecia que
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estavamos a falar uma linguagem diferente. NGs estdvamos a reflectir numa determinada
peca expediente e eles estavam a reflectir numa tabela de dados. Casar estas duas
realidades foi complicado e creio sinceramente que muito bem se fez. Com a experiéncia
e conhecimento que ja se tem, vai ser fundamental mexer nos itens principais.
Principalmente nesta questdo de ndo criar itens iguais. Uma coisa é criar uma pessoa
com uma certa altura e que utiliza 6culos, que é suspeito de algo e outra coisa € criar
uma pessoa que € conhecida, e essa ndo pode ser criada mais do que uma vez. Nao
podemos ter dez vezes a mesma pessoa criada. Cinco vezes 0 mesmo carro com a
mesma matricula, que umas vezes consta como furtado, outras vezes consta como
normal.

Vai ter que se mexer a fundo nesta questdo dos itens e do local, para que a
informagéo com referéncia geogréafica seja muito mais util posteriormente para quem
utiliza a informagé&o que é introduzida no sistema. Tém que se criar mecanismos para que
o utilizador introduza a informag&o o mais correcta possivel sobre o local. Se formos
inserir uma rua que nao existe no sistema pelo menos temos que indicar a freguesia e
concelho, uma vez que nao pode inserir um local georreferenciado. Mas para o utilizador
fazer isso, tem que ter uma consciéncia muito grande de que esta a fazer isso e o
sistema tem que o obrigar a explicar porque € que nao estd a utilizar um local pré-
definido. Nao pode ser simplesmente estar la 0 campo "outros" e inserir la algo, é preciso
que o utilizador pesquise. Colocar no "outros" tem que dar mais trabalho e ligar o
computador a mais partes do que simplesmente procurar, sendo o utilizador vai ao mais
simples para tentar acelerar as coisas.

Relativamente a supervisdo, uma vez que nao é aqui falada nem abordada em
nenhuma das perguntas, é fundamental faze-la no sistema. Quando temos uma peca de
expediente verificamos se tem o portugués correcto e se esta a tipificacdo correcta.
Ninguém vé neste momento e s6 agora nos ultimos tempos € que se comecou a falar
nisso, para que quem tenha as fungbes de supervisdo também verificasse se os dados
foram introduzidos de forma correcta. S6 com a introducédo da consola de despacho é
gue se comecgou a orientar e a ter um conjunto de obrigacfes para que o primeiro nivel
de despacho fosse efectivo. E esta obrigacdo do primeiro despacho saiu em Dezembro
de 2010. Estamos a falar de quase 7 anos depois do sistema ter milhbes de dados
introduzidos, em que o utilizador sempre se sentiu livre para colocar o que lhe parecia
mais correcto. Também nunca ninguém lhes disse que estavam a fazer mal a introducéo.
Depois de 6 anos a fazer a mesma coisa é normal que ache que esta bem. Secalhar se
depois Ihe explicarem ele até percebe, mas tem de haver este trabalho de superviséo ou
seja do primeiro nivel de comando, mas também uma supervisdo sobre o proprio

sistema. Quem supervisiona 0 sistema tem que ver quem €é que anda a colocar dados
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mal e porque € que os coloca erradamente. Temos mais de 50% de outros, iSso ndo
pode acontecer. Tal como ter 20 vezes a mesma pessoa, é inadmissivel. Temos que

resolver isto rapidamente, ndo podemos arrastar no tempo a resolucdo destas questdes.

Na sua opinido, para onde podera evoluir o SEI (identificacdo pelo cartdo de
cidadao, por impressao digital, estatisticas georreferenciadas)?

Creio que o0 mais 6bvio para ja é a questdo da georreferenciacdo da informacao,
tanto criminal, como de incidentes. Creio que sera mais simples de implementar porque ja
existem ferramentas por trds que nunca foram desenvolvidas, mas que permitem esse
trabalho de georreferenciacdo. Outro facto que é Obvio € a assinatura digital do
expediente. Nés ja temos isto no sistema que esta automatizado, tanto a forma de
assinar digitalmente como com o cartdo de cidaddo ou outra forma de certificagcdo e isso
acelera todo um circuito de despacho do proprio expediente. Uma das situagdes que era
levantada pelos Comandantes de Esquadra era que tem que ler o papel, dar despacho
no papel, ver no sistema e dar despacho no sistema. Estando tudo afinado o processo
decorreria com maior fluidez. Os automatismos reduziriam muitas pecas administrativas
e muito trabalho burocratico. Dando lugar a assinatura electrénica até mesmo a prépria
comunicacao entre a PSP e as entidades externas, sejam os tribunais ou organismos
publicos, seria muito mais rapida.

Outro factor interessante seria a integracdo do SEI com outros sistemas de outros
organismos publicos policiais e ndo policiais. Nos ndo policiais 0 mais 6bvio seria a
comunicacao dos pedidos externos dos tribunais, uma vez que grande parte do trabalho
manual que temos esta relacionado com pedidos que vém do tribunal que também os
tem informatizados. Isto quer dizer que o servico manual j& caiu em desuso,
especialmente em termos de desenvolvimento técnico a ser feito. E preciso é garantir a
interligacéo dos sistemas que ja tém os ficheiros informatizados com, neste caso, 0 N0SsoO
modulo de Pedidos Externos. Isto ja é feito, nomeadamente com a ANSR, a nivel do
SCoT, que foi inicialmente um médulo do SEI e que foi individualizado e que funciona
para a PSP e para a GNR. Todas estas integracfes informatizadas fizeram com que
desaparecesse 0 papel e que o trabalho burocratico que era feito passasse a ser todo
feito pelo sistema e, actualmente, todos os passos estédo a ser dados nesse sentido.

As outras integracdes teriam de ser feitas com as bases de dados das outras
policias. Na altura decidiu-se que cada policia teria 0 seu sistema autbnomo de
informagBes, mas que existiria uma plataforma comum onde seriam ligados todos esses
sistemas, seja a Policia Judiciéria, o SEF, a GNR, etc. E o SIIC (Sistema Integrado de
Informacdes Criminais) que através de uma forma transparente para o utilizador permite

pesquisar as pecas. Quanto mais informacéo temos, menos informacéo nos falta, porque
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mais vale sabermos muito do que sabermos muito pouco e nesta parte das informagdes
criminais tanto nos precisamos de informacdo que eles tém, como eles precisam de
informagcdo que nds temos. Depois existem problemas a nivel estratégico dentro das
organizacdes, que cabe a outros niveis decidir, mas para quem estd no terreno sao
necessarios esses dados para que, apesar de ja termos muita coisa, corra tudo pelo
melhor. Apesar de tudo o que ja se encontra interligado, tudo o que puder vir a mais vai
ser muito bom, porque esta troca de informacdo sera muito Util e penso que sera feita
num curto prazo.

Outro dos desenvolvimentos esta relacionado com um projecto que esta a ser
desenvolvido pela Direccdo Nacional que é o Policia XXI, que visa aproveitar para a
tomada de decisdo os dados que estdo no SEl. O exemplo que foi dado foi um
Comandante de Esquadra quando abre o computador, tem que ter um conjunto de dados
sobre a sua area que estejam permanentemente comparados. Destacar se esta a haver
um problema com um determinado tipo de criminalidade, ou se os objectivos estéo a ser
cumpridos. Principalmente para evitar a extraccdo de dados e a criagdo de folhas de
Excel em demasia. O objectivo é que os dados sejam permanentemente actualizados e
gue a analise seja diaria para que se responda com muito mais urgéncia e rapidez a
problemas que sado detectados.

Os proximos passos vao ser muito neste sentido, apoio a tomada de decisdo e na
capacidade de extrair informacdo de onde nds queremos e 0 proprio sistema ser
proactivo a depositar informacdo. Existem condicbes e nds temos a consciéncia e as
ferramentas tecnoldgicas que nos permitem ir mais além, uma vez que nds temos 0 mais

dificil de conseguir de todas as coisas: a informagao.
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Anexo G - Esquema de Comunicacao do SEI

=3
=
4]

g

c
o]l
£:

=
A
=

LRI
= )

INCM
Server1 Serverz Server3 é\j

Q webseriies

89



Sistemas de Informagé&o e Qualidade de Dados:
o0 caso do Sistema Estratégico de Informacao, Gestéo e Controlo Operacional da Policia de Seguranga Publica

Anexo H - Requisicao para aplicacdo dos questionarios

Exmo. Senhor Director do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna

Jodo Miguel Leitdo Lemos, Aspirante a Oficial de Policia n.° 247/152500 do XXIII
Curso de Formagéo de Oficiais Policia deste Instituto, no &mbito da sua Dissertagéo Final
de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, subordinada ao tema “Sistemas de
Informacédo e Qualidade de Dados — o caso do Sistema Estratégico de Informacéo,
Gestdo e Controlo Operacional da Policia de Seguranca Pdblica", vem mui
respeitosamente solicitar a V. Ex.2 que seja oficializado o pedido para a aplicagdo de um
guestionario ao efectivo do Comando de Faro e do Comando de Braga.

Pede diferimento,

Lisboa, 25 de Janeiro de 2011

Jodo Miguel Leitdo Lemos
Aspirante a O.P. n.° 247/152500
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Anexo | - Questionario aplicado

Questionario n.° (N&o preencher)

I L
e L
O by st P

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAISE SEGURANGA INTERNA
Dissertacdo Final de Mestrado em Ciéncias Paliciais.

Jodo Lemos
Aspirante a Oficial de Policia

INQUERITO POR QUESTIONARIO

O questionério que se segue € parte da dissertacdo final de Mestrado em Ciéncias
Policiais intitulado Sistemas de I nformacéo e Qualidade de Dados — O caso do Sistema
Estratégico de Informacéo, Gestdo e Controlo Operacional da Policia de Seguranca
Publica.

O objectivo deste questionario é recolher informagdo dos utilizadores do SEI nas
esquadras, para identificaco de possiveis problemas com este sistema. Para a reaizacéo
deste estudo € necessario conhecer a opinido e redidade vividas pelos elementos que
trabalham com o SEl, recolhidas através deste questionério.

O question&rio é confidencia e anénimo. Pedimos que expresse a sua opinido de
forma sincera, para que possamos sugerir eventuais melhoramentos para o bom
funcionamento do SEI. Neste sentido solicitamos a sua colaboracdo, agradecendo que
responda a todas as perguntas do questionério.

Asrespostas devem ser assinaladas com uma cruz.

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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|. CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA

1. Sexo:

1.
2.

Feminino [Jo
Masculino []1

2. |dade

WCoNOOR~WDNE

20 - 24 anos [ o
25 - 29 anos []1
30 - 34 anos []2
35 - 39 anos []3
40 - 44 anos []a
45 - 49 anos []s
50 - 54 anos []e
55 - 59 anos []7
60 - 64 anos []s

3. Habilitagbes Literarias

1
2
3.
4
5
6.
7.
8
9
1

0.

Menos de 4 anos de escolaridade

. 4 anos de escolaridade

6 anos de escolaridade

9 anos de escolaridade

11 anos de escolaridade

12 anos de escolaridade/ curso técnico
Bacharelato ou curso médio
Licenciatura/ Pos-Graduacéo
Mestrado

Doutoramento

I1. CARACTERIZACAO PROFISSIONAL

4. L ocal onde presta servico:

1
2.

Divis3o de Faro [Jo
Divisfo de Braga (11

5. Categoria:

Nogo,s~wdE

Agente []
Agente Principal ]
Chefe []2
Chefe Principal [1s
Subcomissério []a
Comissario []
Subintendente []

Data:
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6. Tempo de servico: (incluindo periodo(s) de formacao)

1. Até5anos [Jo
2. 5-9anos []1
3. 10- 14 anos []2
4. 15-19anos []s
5. 20- 24 anos []4
6. 25-29anos []s
7. 30-34anos [ s
8. Maisde 35 anos []7

7. Tipo de servigo que desempenha: (assina e todas as respostas aplicaveis)

Atendimento/Graduado de Servigo
Apoio (Administrativo/Operacional)
Patrulha (Apeada ou Auto)
Programas especiais (PIPP, outros)
Trénsito

Equipas de Intervencdo Rapida
Adjunto do Comandante de Esquadra
Comandante de Esquadra

. Adjunto do Comandante de Divisao
10. Comandante de Divisdo

11. Outro; Qual?

©CENPOAWNE
N

[11. CONHECIMENTO RELATIVAMENTE AO SEI

8. Na sua opini&o como classifica aimportancia do SEI para o trabalho querealiza?

1. Muito importante [1s
2. Importante (12
3. Pouco importante (1
4. Irrelevante [Jo

9. Em termos gerais, qual a sua opinido sobre o SEI?

1. Bastante eficaz []3
2. Eficaz []2
3. Pouco €ficaz []1
4. Nadaeficaz [Jo

10. Na sua opinido, quais as principais vantagens do SEI ? (seleccione, no maximo, 3 opgdes)

Diminuiu as minhas tarefas de rotina

Simplificou o meu trabalho

Aumentou a minha produtividade

Criou um repositorio tnico de informacdo

Aumento da capacidade de resposta do dispositivo palicial
Minimizac&o da circulacdo de suportes fisicos de informacéo (papel)
Qutro; Qual?

N A wNE
| O [
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11. Na sua opinido quais as desvantagens do SEI? (seleccione, no maximo, 3 opcdes)

Dificultou o meu trabalho

E de dificil utilizagdo

O sistema é demasiado lento

Duplicacdo de informacéo

Preenchimento de informacao desnecessaria
Ocorréncia de anomalias com frequéncia
Outro; Qual?

NO U AN
N

12. Na sua opinido caracterize a velocidade do SEI:

1. Muito boa []s
2. Boa []2
3. Razoave []1
4. Ma [ o

V. CARACTERIZACAO DA FORMACAO
13. Tinha conhecimentos infor méaticos antes de trabalhar com o SEI?

1. Sm [Jo
2. Néo []1

14. Recebeu formacéo para utilizar o SEI?

1. Sm [ ] o Sesim, passe a questdo seguinte.
2. Nao [ 11 Senéo, passe a questdo 19.

15. Quando recebeu formacgao pela tltima vez?

1. Hamenosde 1 ano. [Jo
2. Hamaisde 1 ano mas menos de 2 []1
3. Hamaisde 2 anos []2

16. Como avalia a formacao recebida, quanto a qualidade da mesma, face as necessidades de
trabalho com o SEI? (se frequentou varias formagdes reporte-se & mais recente)

1. Muito boa []3
2. Boa []2
3. Razoavel []1
4. Ma [Jo

17. Como avalia a formag&o recebida, quanto a quantidade ministrada, face as necessidades
detrabalho com o SEI?

1. Muito boa []3
2. Boa []2
3. Razoave []1
4. Ma [ o

18. Qual a sua opini&o sobre a carga hor éria da formagao?

1. Muito boa []3
2. Suficiente []2
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3. Razoave []1
4. |nsuficiente [Jo

19. Qual a sua opini&o sobre a necessidade de formagao periddica relativamente ao SEI ?

1. Muito necesséria []3
2. Necessdria []2
3. Razoavel []1
4. N3o necessaria [Jo

IV.UTILIZACAO DO SEI

20. Qual é 0 modulo que utiliza mais?

1. Gestdo de Ocorréncias [ o
2. Investigacéo Policial (11
3. Acidentes []2
4. Informagdes Policiais (s
5. Planeamento e Escalas []a
6. Pedidos Externos []s
7. Despacho [le

21. No ambito do SEI, sabe o0 que se entende por semelhantes?

1. Sim [ ] 0 Sesim, passe a questdo seguinte.
2. Né&o [ 11 Se ndo, passe a questdo 24.

22. Na sua opinido o elevado numero de semelhantes existentes no SEI deve-se a: (seleccione,
no maximo, 3 opgoes)

O SEI é muito confuso

Os dados ndo sdo de confianca

Desinteresse em fazer a associagdo de semelhantes por
parte de quem elaborou expediente

4. Fatadetempo durante a elaboracdo do expediente

5. Sistemamuito lento

6. Pouca exactiddo na pesquisa de semelhantes pelo sistema
7

8

wh e

Formag&o deficiente
Outro; Qual?

N O R [

Ignorar o alerta e introduzir um novo registo [lo
Consultar alguns semel hantes e se necessario introduzir um novo registo (11
Consultar todos os semel hantes e se hecessario introduzir um novo registo (12

23. Quando o sistema o alerta par a a existéncia de seme hantes costuma:
1
2.
3.
4. Outro; Qual? []s

24. Na sua opinido, a sua utilizacdo do SEI tem contribuido para a qualidade dos dados
existentes?

1. Sm [Jo
2. Né&o []1
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