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O feedback escrito no 1.° ciclo do Ensino Bdsico

Introdugio

\ avaliagdo formativa embora esteja inscrita, como a modalidade principal de
L. A.avaliagio no articulado dos documentos sobre a avaliagio das aprendizagens
dos alunos do ensino bdsico, estd ainda longe de ser uma realidade (Barreira e Pinto,
2005). Uma das razbes para este facto pode prender-se com a necessidade de olhar para
a avaliagdo formativa, como um instrumento ao servigo das aprendizagens no quotidiano
da sala de aula. Aqui em redor das tarefas de aprendizagens h4 toda uma série de didlogos
avaliativos mais ou menos intencionais que tém enormes repercussdes na forma como
os alunos encaram os seus erros € se envolvem em situagdes com vista a sua superagio.
Um dos contextos onde existem poucos estudos sobre este didlogos avaliativos, ou seja,
o feedback é ao nivel do 1.° ciclo do ensino bésico. Talvez por se achar que os alunos de
menor idade tém mais dificuldade de pensar sobre o que fazem e de tomar consciéncia
sobre os seus erros hd poucos trabalhos sobre o feedback e os seus efeitos. Ora este tra-
balho pretende ser um contributo para se perceber melhor como os alunos do 1. ciclo
lidam com o feedback.

Neste estudo as hipéteses de trabalho sdo as seguintes:
Como entendem e utilizam os alunos do 1.° ciclo o feedback escrito dado pelo professor?

- Os alunos do 1.° ciclo valorizam o feedback escrito dado pelo professor como forma
de melhorar as suas produgdes?

- Que alteragdes se verificam nas produgdes dos alunos do 1.° ciclo perante o feedback
escrito dado pelo professor?

Quadro teérico de referéncia

O didlogo intencional com o objectivo de ajudar o aluno a superar as suas dificuldades é
o que chamamos aqui de feedback. Este pode ser entendido como informagfo que mostra
a relagao entre o que ¢ “realizado” e 0 que é “esperado” com o objectivo reduzir essa
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diferenga (Sadler, 1989). Nesta perspectiva é um elemento chave para uma pritica avalia-
tiva orientada de forma intencional para uma avaliagdo para as aprendizagens (Black &
William, 1998) Contudo como alguns autores mostram nio se pode dizer que quanto
mais feedback for dado melhor (William, 1999). Para que o feedback atinja os seus
objectivos e contribua para melhorar o desempenho dos estudantes necessita de estar
focado no que € necessério para a realizagdo da tarefa, e quanto mais pertinente for essa
informagdo para o prosseguimento da tarefa mais eficaz se torna.

Contudo, virios autores que estudam o feedback, olham-no sobre diferentes angulos
chamando salientando a importéncia de diversos aspectos, como por exemplo (Gipps,
1999) incide o seu olhar sobre a incidéncia descritiva do feedback, (Jorro, 2000) analisa
o tipo de didlogo que se estabelece entre professor e aluno, e ainda esta autora em 2010
coloca-o a0 nivel do trabalho de um “amigo critico” que o professor pode assumir ( Jorro,
2010). Também Santos & Pinto (2009) no quadro do projecto AREA (2006-2010)
analisam o feedback englobando multiplas dimensées como o foco de incidéncia, a
intencionalidade, e o seu tamanho.

De todos estes estudos e independentemente da forma como ¢ encarado, nio se pode
afirmar que hd um tnico processo que possa ser adoptado na pritica‘e que produza
resultados de uma forma imediata (Wiliam et al., 2004). Deste modo o feedback que é
reconhecidamente um instrumento poderoso de avaliagdo para a aprendizagem continua
a ser um objecto de investiga¢do de um interesse inesgotavel.

Metodologia

O projecto de investigacio seguiu uma metodologia préxima da investigago ac¢io e
utilizou-se uma metodologia qualitativa para analisar os dados. O foco do estudo incidiu
sobre aspectos relacionados com a pertinéncia do recurso ao Jfeedback escrito, dado pelo
professor as produgdes dos alunos no 1.° ciclo do Ensino Bisico.

Neste estudo participaram 17 alunos do 2.° ano de escolaridade, que realizaram um con-
junto de tarefas em duas fases, sendo apoiados na segunda fase pelo feedback escrito da
professora para rever e melhorar o seu trabalho. De forma geral, para estes alunos a avaliagio
resumia-se a realizagdo de testes escritos e o _feedback escrito a que estavam habituados
baseava-se em simbologia, pontualmente acompanhada de comentérios que nem sempre
lhes cediam informagdes tteis para a melhoria das suas produgées.

Apresentagio de dados

No decorrer da investigacdo, verificou-se que o _feedback escrito é uma metodologia de
avaliagdo muito exigente para o professor do 1.2 Ciclo do Ensino Bisico, especialmente,
quando acompanha alunos dos primeiros anos de escolaridade que aprenderam a ler
recentemente e que ndo foram habituados, desde o inicio do seu percurso escolar, a
interpretar e utilizar uma escrita avaliativa que pretende auxilid-los a progredir nas suas
aprendizagens. Assim, verificou-se que inicialmente os alunos apresentam alguma
resisténcia ao feedback escrito, mas se este se tornar regular é progressivamente mais
valorizado e torna-se util.
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Importa referir que, numa fase inicial, apesar de nenhum dos trabalhos ter sido entregue
para revisdo, na segunda fase de cada tarefa, com indicagio quantitativa ou qualitativa
que desse a entender que teria existido uma classificagio ap6s a primeira fase de trabalho,
os alunos estando habituados a modelos de avaliagio sumativa que no contemplam a
melhoria dos trabalhos. Partiam do pressuposto de que o esforgo seria desnecessério
porque a sua nota ji tinha certamente sido atribuida. Assim, conclui-se que alunos
habituados a uma avaliagiio essencialmente sumativa, tendem a valorizar o feedback
escrito para melhorar a nota, desvalorizando as vantagens para a sua aprendizagem.

Um outro dado interessante de salientar ¢ a complementaridade entre o feedback escrito
e o feedback oral. Numa fase inicial, quando os alunos comegam a resolver tarefas em
duas fases com recurso ao feedback escrito, e este ainda ndo lhes ¢ familiar, necessitam
frequentemente de recorrer ao feedback oral do professor para ler e interpretar os comen-
tirios. Contudo, a medida que o feedback escrito se vai tornando regular, os alunos vio
progressivamente, precisando menos do feedback oral para melhorar as suas produgées.

b

Evidenciou-se também que no 2° ano de escolaridade o feedback escrito influencia
positivamente a autocorrecgio de erros ortogrificos, a melhoria de estrutura frisica e a
organizagio da escrita. As duas fases de cada tarefa devem ser préximas no tempo
minimizando a possibilidade de resisténcia ao feedback escrito.

b

Conclusoes

Para além do que apurou e que permitem dar resposta as questdes de partida, surgiram
outras conclusées que se consideram importantes referir nomeadamente a importancia
de alertar para que o tempo de distincia entre cada fase da tarefa. Esta deve ser o mais
curto possivel. Os alunos apresentaram dificuldade em partir de raciocinios desenvolvidos
em tarefas realizadas em dias anteriores, sentindo frequentemente a necessidade de
recomegar do inicio as tarefas propostas para revisio na segunda fase. Por um lado, porque
jd ndo se recordavam do enunciado e, por outro lado, nio se recordavam dos motivos que
os teriam levado a dar determinada resposta na primeira fase da tarefa. Assim, conclui-
-se que quanto mais proximas forem no tempo duas fases de uma mesma tarefa, menor
serd a possibilidade de resisténcia por parte dos alunos porque se minimiza o afastamento
no tempo dos raciocinios que realizaram na primeira fase.

Em suma, o feedback escrito pode, efectivamente, ser utilizado pelos alunos dos primeiros
anos de escolaridade como forma de melhorar as suas produgoes. Contudo, s6 uma
prética regular e diversificada, desta forma de escrita avaliativa, permite uma gradual ade-
quagdo do feedback escrito as necessidades e caracteristicas particulares de determinado
grupo de alunos. A sua pritica regular e a sua progressiva adequagio resultam numa
gradual apropriagdo, por parte dos alunos, da utilidade dos comentérios do professor para
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a melhoria dos trabalhos. Assim, o feedback escrito institui-se, de facto, como uma forma
de promover nos primeiros anos de escolaridade habitos de revisio e auto-correccio de
trabalho, envolvendo activamente os alunos no seu processo de avaliagio e aprendizagem.

Sendo fundamental a persisténcia do professor perante uma estratégia a qual os alunos
podem apresentar alguma resisténcia.
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