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Introducao

Durante anos e anos a Vila e Concelho de Mértola viveram na sombra de outros
tempos, ao ritmo lento e compassado daqueles que aqui ficaram e que se habituaram
a uma existéncia baseada na satisfacdo das suas necessidades basicas. A Revolucio de
abril e a consequente abertura de horizontes obrigaram a um novo olhar sobre a
realidade destes habitantes e possibilitou que o espirito iluminado de um jovem
presidente da Camara empreendesse um trabalho arduo de retirar a sua Vila do
marasmo em que se encontrava.

A partir de 1978, com o empenho do entdo Presidente da Camara, Anténio Serrao
Martins, e de Claudio Torres, comeca a dar-se corpo a um projeto de
desenvolvimento integrado de Mértola que teria como principal fundamento os
recursos patrimoniais, arqueoldgicos, arquitetonicos, etnoldégicos e paisagisticos.
Atualmente, vive-se uma nova realidade que pode influenciar todo o trabalho
realizado nas 3 dltimas décadas, em que o envelhecimento da populacdo e a baixa
taxa de natalidade, com consequéncias diretas na diminui¢cio do namero de
habitantes do Concelho, podem contribuir para inverter todo o processo de
desenvolvimento baseado nos recursos patrimoniais, entendidos no seu sentido mais
lato. Aliado a estes fatores, a falta de emprego e de condigdes de acesso a satde e
educagdo levam a que os individuos abandonem o seu territério de origem e
procurem locais onde existam melhores condicées de vida e novas perspetivas de
futuro.

Meértola, pelas suas carateristicas diferenciadoras, em que o tecido urbano do Centro
Histérico é um conjunto de alto valor histérico, patrimonial, estético e vivencial,
motivou toda a filosofia de intervencdo baseada na recuperacgao social e patrimonial.
A designada ”Vila Velha” corresponde ao ntcleo urbano primitivo que retine todos
os vestigios do passado e é simbolo e motor do seu préprio desenvolvimento
turistico. Sempre se entendeu também que, tendo em conta as especificidades, as
necessidades de preservacdo e valorizacdo do Centro Histérico, o projeto de
museologia local teria que passar pela polinuclearizagdo, instalando em pontos chave

do casco antigo pequenos ntcleos museoldgicos teméticos e, sempre que possivel, no
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proprio local dos achados arqueolégicos, que servissem de polos de divulgacao e
dinamizacao.

Seguindo esta estratégia de valorizacdo patrimonial e de divulgacao, foi desenvolvido
na Vila, estendendo-se posteriormente ao concelho, um programa museolégico que
inclui a criagdo de diversos ntdcleos museoldgicos teméticos, representativos da
investigacdo levada a cabo sobre a histéria do concelho. O Museu de Mértola integra
todos estes nucleos (atualmente 12, 9 na sede do concelho, 1 na Mina de S. Domingos,
1 no Mosteiro e 1 em Alcaria dos Javazes) e o seu acervo é constituido, na sua maioria,
por materiais arqueoldgicos recolhidos em intervenc¢des realizadas no Concelho,
especialmente na Vila de Mértola.

A principal vocacdo do museu é estudar, documentar, conservar e divulgar as
colecdes que detém, bem como apoiar e colaborar na salvaguarda, estudo e
divulgacdo do patrimoénio cultural do Concelho de Mértola! e, os objetivos expressos
no Regulamento Interno pretendem cumprir as principais fungdes especificas de uma
unidade museolégica consciente da sua importancia para o territério envolvente e sua
comunidade.

O Museu conta neste momento com doze ntcleos museolégicos disseminados pelo
Centro Historico e pela Vila “nova”, Mina de S. Domingos, Mosteiro e Alcaria dos
Javazes, que albergam cole¢des temadticas, sempre que possivel, instaladas em locais
onde se mantém os testemunhos arqueolégicos (exemplo da Casa Romana, Basilica
Paleocrista, Ermida e Necrépole de S. Sebastido, Alcacova do Castelo e Mosteiro), ou
em edificios emblematicos do casco antigo recuperados para albergar colecGes
museolégicas como é o caso dos ntcleos do Castelo, de Arte Sacra, instalado na Igreja
da Misericérdia, a musealizacdo de uma antiga forja de ferreiro, da Oficina de
Tecelagem, o ntcleo de Arte islamica, instalado num edificio do século XVIII, antigo
celeiro da Casa de Braganga e a Casa do Mineiro, situada na Mina de S. Domingos,
onde se procedeu a musealizacdo de uma pequena habitacdo utilizada pelos mineiros
e suas familias. O ultimo ntcleo inaugurado - nacleo museolégico de Alcaria dos
Javazes - corresponde a um interessante didlogo entre a arquitetura tradicional e a

moderna, respeitando a traca do aglomerado e a sua envolvéncia, ao mesmo tempo

1 Regulamento Interno do Museu de Mértola.
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que serve de depositario de uma interessante colecdo de materiais etnogréficos e do
quotidiano.
No acervo, para além dos materiais arqueolégicos, estdo também integrados objetos
recolhidos em todo o Concelho através de levantamento patrimonial exaustivo e
recolha de objetos em avancado estado de degradacao e em perigo de perda (é o caso
da colecdo de imaginaria e alfaias litargicas) e, colecdes adquiridas pela Autarquia
(caso do material etnogréfico da Forja do Ferreiro). Existem ainda outras situagdes
especificas como é o caso de objetos integrados na colecao através de cedéncia de
particulares como é o exemplo de Alcaria dos Javazes, por cedéncia de outros museus
como é o caso do Museu Nacional de Arqueologia? e por doagdo de particulares
(objetos integrados nos nucleos Casa Romana, Basilica Paleocristd e materiais
etnograficos).
Em termos cronolégicos o acervo abarca vérios periodos da histéria que vao desde o
século I a.C. até ao século XX d.C. e é composto por materiais tao diversos como o
marmore, a ceramica, os metais e as ligas metdlicas, o vidro e o osso trabalhado e, por
tipologias que vao desde os elementos arquiteténicos até aos objetos de adorno e do
quotidiano nas suas mais diversas formas e tipos. Conjuntamente com esta
diversidade de materiais e tipologias coexistem estruturas imoéveis que fazem destes
nicleos museoldgicos museus de sitio onde se preservaram estruturas arqueolégicas
in situ e se musealizaram os achados procedentes desse local ou de outros locais da
mesma cronologia.
Esta valorizagdo patrimonial e o programa museoldgico desenvolvido tem como
principal objetivo constituir um elemento agregador de uma estratégia global de
desenvolvimento que alia patrimonio, cultura, territério e turismo. Num territério
com as carateristicas de Mértola, s6 uma correta politica de valorizagdo e divulgagao
patrimonial, entendida no seu sentido mais lato, pode constituir um verdadeiro motor
de desenvolvimento local sustentado. Esta estratégia definida pela Autarquia e pelas
associacOes locais que a apoiam, deve ser também assumida pelos individuos e pelas
instituicdes privadas, de forma a criar dinamismo empresarial e desenvolver projetos

que sirvam de apoio e reforcem estas politicas de desenvolvimento local.

2 Estes objetos sao oriundos do Concelho de Mértola tendo sido, no século XIX, recolhidos e integrados
no acervo deste Museu Nacional.
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O presente relatério tem como objetivo dar a conhecer as estatisticas de visitantes dos
altimos anos (dados dos nticleos museolégicos, Posto de Informacao Turistica e Igreja
Matriz), relacionando-as com a evolugdo em termos das unidades de restauracao e
alojamento no concelho de Mértola. Pretende também fazer uma pequena anélise de
comparacao dos dados relativos aos visitantes dos dltimos 2 anos, ja que se verifica
um ligeiro decréscimo, aspeto que podera estar diretamente relacionado com o

periodo de crise que estamos a atravessar.

1. Os registos relativos ao publico no Museu de Mértola e Posto de Informacao
Turistica - analise 2001/2011

O primeiro local de rececdo ao visitante foi criado em Mértola, no Largo Vasco da
Gama, em meados dos anos 80 do século XX e era totalmente dependente da
Associagdo de Defesa do Patriménio de Mértola. Tinha como principal objetivo a
rececdo ao visitante e o seu encaminhamento para os locais visitaveis?, a realizacao de
visitas guiadas a grupos e a venda das primeiras publica¢des resultantes dos projetos
de investigacao e preservacdo do patriménio*.

Nos anos 90, a responsabilidade do Posto de Turismo passa para a Autarquia que ai
coloca duas funciondrias em permanéncia, com um horério que inclui fins de semana
e feriados, com o objetivo de fazer a rece¢do ao visitante e os acompanhar em visitas
guiadas ao ndcleos museoldgicos ja inaugurados® mas que ndo tinham ainda abertura
permanente ao publico, tendo sido possivel localizar registos de visitantes a partir de

1990, com um interregno nao explicavel dos anos de 1992 e 1993.

3 Nessa altura, o castelo, a escavagdo da Alcacova e a exposi¢do dos objetos até aqui exumados que se
encontravam na antiga Igreja da Misericordia, atual ntcleo de Arte Sacra.

4 Ja nesta altura existia a preocupagdo em fazer um registo mensal de visitantes e estatisticas anuais que,
infelizmente nao foi possivel localizar, se bem que posso atestar a sua realizacdo ja que trabalhei no

Posto de Turismo nos seus primeiros anos de abertura.

5 Casa Romana, Castelo, Basilica Paleocrista e Exposicao de Ceramica Islamica.
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Gréfico 1. Visitantes registados no Posto de Turismo de Mértola entre 1990 e 2000.

Relativamente a década de 90 é somente possivel fazer uma caraterizacdo de
visitantes no que diz respeito a sua nacionalidade, verificando-se sem margem para
davidas que a maior percentagem corresponde a portugueses (65%) e o segundo
maior grupo a cidadaos de nacionalidade alema (7%). E também interessante verificar
que, desde os primeiros anos deste projeto, os visitantes espanhois, holandeses,
ingleses e franceses, demonstraram bastante interesse, sendo curioso constatar que
muitos destes turistas voltam passados alguns anos e comentam que ja cé estiveram
em “tal ano” e fazem criticas e observagdes relativamente a evolugdo do projeto.
Relativamente a individuos de outras nacionalidades, principalmente nos tultimos
anos, temos vindo a verificar uma diversificacio com o aumento de visitantes
principalmente oriundos de Italia, Bélgica, Suica, Brasil, Dinamarca, Canad4, E.U.A, e

paises do Leste da Europa.

B Portugal
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Olnglaterra
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Grafico 2. Posto de Informacdo Turistica de Mértola - Visitantes por nacionalidade - periodo
1990/2000.
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Nesta andlise dos visitantes de Mértola, entre 1990 a 2000, é ainda importante referir a
importancia das visitas guiadas, principalmente a grupos escolares, trabalho
realizado pelas funcionarias do Posto de Turismo ou por colaboradores do Campo
Arqueolégico de Mértola. Os valores de 1990 e 1991 triplicam nos anos de 1994 e 1995,
mantendo-se nos anos seguintes, com algumas pequenas oscilagdes um namero de

individuos que ronda os 4000/5000 anuais.
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Grafico 3. Posto de Informac&o Turistica de Mértola - Visitas guiadas -1990,/2000.

A partir do ano 2000 ja estdo disponiveis estatisticas de visitantes por nucleo
museolégico, nomeadamente relativas a Basilica Paleocrista, a Torre de Menagem do
Castelo e a Exposigdo de Ceramica Islamica® instalada numa casa tradicional (atual
Casa de Mértola), com organizacdo e construgao tipica desta zona, localizada junto ao
Posto de Turismo’.

O ano de 2001 abre um novo ciclo no Museu de Mértola uma vez que se encontram ja
concluidos oito nicleos museolégicos que permitem a definicdo de percursos e de
guias de visita e o que implica também a sua abertura permanente ao publico. Para
que a abertura permanente dos ntcleos museolégicos se torne uma realidade foi
importante o Protocolo assinado entre o IPPAR, o CAM e a Autarquia no sentido de,
durante trés anos (2001 a 2003), financiar o funcionamento dos niicleos museolégicos,

principalmente em termos de recursos humanos, e de potenciar a criacdo de uma

6 Respetivamente, 1.535, 6.531 e 5.067 visitantes.

7 Esta exposigdo incluia ceramica dos séculos X ao XIII e integrava parte da cole¢do que viria a integrar
o nucleo de Arte islamica. Atualmente neste espago encontra-se a Casa de Mértola, exposicao que
integra objetos do quotidiano, representativos de meados do século XX.
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linha gréfica que também proporcionasse algum lucro. O grande objetivo era aferir a

sustentabilidade deste grande investimento e torna-la no principal motor de

desenvolvimento turistico para Mértola.
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Grafico 4. Numero de visitantes nos nicleos museolégicos do Museu de Mértola de 2001 a dezembro

de 2011.
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Grafico 5. Os valores totais de entrada na Torre de Menagem e Castelo ddo-nos o namero de visitantes
de Mértola tendo em conta que muitos dos individuos que vdo ao Castelo ndo passam pelo Posto de
Turismo, assim: 2001 - 25.810; 2002 - 28.948; 2003 - 29.265; 2004 - 12.631; 2005 - 17.505; 2006 - 13.832;
2007 - 13.263; 2008 - 13.731; 2009 - 21.593; 2010 - 25.238; 2011 - 23.492.

Analisando os graficos 4 e 5, podemos assumir que o nimero de visitantes de

Meértola, tomando como referéncia as entradas no Castelo, demonstra que os anos de
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2001, 2002 e 2003 corresponderam a anos de crescimento enquanto, os anos seguintes,
2004, 2005, 2006, 2007 e 2008, registaram uma baixa acentuada na afluéncia. Os trés
primeiros trimestres de 2009 parecem realmente demonstrar que a afluéncia
aumentou, mesmo tendo em conta a realizacdo do Festival Islamico que inflaciona
sempre o ndmero de visitantes. Independentemente da conjuntura econdémica e
social, tanto nacional como internacional, que realmente pode influenciar o fluxo de
visitantes, podemos apontar outros motivos diretamente relacionados com questdes
locais:
1 - Nos anos de 2001, 2002 e 2003 verifica-se um grande acréscimo de visitantes
diretamente relacionado com a abertura de trés ndcleos museolégicos em 2001 - Arte
Sacra, Forja do Ferreiro e Arte Islamica - com grande divulgacdo na comunicacdo
social tanto local como regional e nacional.
2 - A partir de 2001, e bianualmente, a realizacdo do Festival Islamico, geralmente no
més de maio, provoca um aumento no nimero de entradas no Museu que geralmente
se situa entre as 2000 e as 2500 (dados correspondentes a 2001, 2003, 2005, 2007, 2009 e
2011).
3 - O numero de entradas na Torre de Menagem e Castelo de Mértola baixaram
bastante nos anos de 2004, 2005, 2006, 2007 e 2008 devido a obras de beneficiacao e
valorizacao deste monumento que permaneceu longos meses encerrado ao publico®.
4 - Os dados da Casa Romana sao somente relativos aos fins de semana sendo que, os
de 2005, 2006 e 2007, podem estar inflacionados devido a pouca fiabilidade dos
elementos recolhidos.
5 - Relativamente a Oficina de Tecelagem nao dispomos de dados para os anos de
2001, 2002 e 2005 sendo que, o aumento significativo em 2007 esta diretamente
relacionado com a mudanga de instalagdes deste niicleo museolégico que passou para
a Rua da Igreja, junto ao Posto de Informagédo Turistica, e com a realizacao do Festival
Islamico.
6 - O Circuito de Visitas da Alcacova foi inaugurado em 25 de marco de 2009 e

corresponde ja a um dos locais mais visitados, a seguir ao Castelo.

8 As obras de beneficiacdo e valorizagdo do castelo de Mértola foram levadas a cabo pelo IPPAR, com a
colaboracao da Autarquia e do Campo Arqueolégico de Mértola. Assim, em 2004 esteve encerrado de
junho a dezembro; em 2005 de janeiro a abril; em 2006 de julho a dezembro; em 2007 de janeiro a agosto
e em 2008 de abril a julho.

10
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De qualquer forma, e tendo também em atencdo a conjuntura econémica nacional e
internacional dos ultimos anos, houve de facto uma leve diminuicdo do ntimero de
visitantes em Mértola mas que, observando melhor é desvalorizada pelas oscilagdes
existentes entre os nicleos museolégicos e pelo aumento de receita. De referir que o
ano de 2010 corresponde a um importante acréscimo no numero de visitantes, com
grande afluxo de grupos, estando o valor quase equiparado ao ano de 2001. O ano de
2011, mesmo com a realizacdo do Festival Isldmico, revela o impacto da crise
econdmica que se vive em Portugal e, até dezembro, registam-se menos 1.746
visitantes que em 2010, o que reflete um decréscimo de 6,9%.
Facto inegavel é a diminuicdo do fluxo de visitantes no nuacleo de Arte Sacra e na
Basilica Paleocristd; no primeiro caso, a diminuicdo poderé estar relacionada com a
propria tematica deste nticleo que nado é apelativa para todos os tipos de publicos e,
no segundo, a baixa no ntimero de visitantes estd diretamente relacionada com a
necessidade de reabilitacido e renovacdo deste niicleo® e com o facto deste se encontrar
mais afastado do Centro Historico. Relativamente aos restantes nticleos museolégicos
verifica-se um aumento de entradas, o que estd mais uma vez relacionado com o
aumento de entradas registado durante os quatro dias de realizacdo do Festival
Islamico e com a aposta na divulgacdo através da disponibilizacdo de um folheto com
a definicao de 6 percursos tematicos.
Nao estdo disponiveis os dados de visitantes do niicleos museolégicos da Ermida e
Necropole de S. Sebastido e da Forja do Ferreiro porque, no primeiro caso, as visitas
estdo condicionadas pelo facto deste nicleo se encontrar em pleno recinto da Escola
EB 2,3 ES de Mértola e, no segundo, tendo em conta a especificidade do ntcleo
museolégico, foi criada uma solugao que permite ao visitante visualizar o espaco sem
entrar no seu interior, ndo dispondo assim de vigilancia presencial.
Para que a comparacdo de dados seja completa devemos ainda observar a evolugdo
do afluxo de visitantes no Posto de Informagdo Turistica e na Igreja Matriz/antiga

Mesquital®. De 2001 a 2011 tem vindo a verificar-se uma oscilagdo mais ou menos

? A agdo de requalificacdo decorreu entre fevereiro e setembro de 2011, sendo s6 possivel avaliar o seu
impacto em 2012.

10 Relativamente a abertura da Igreja Matriz/antiga mesquita, importante monumento nacional, como
a Paréquia de Mértola nao tem condicdes de o fazer, Autarquia tem assumido nos tltimos anos o seu
funcionamento com a colocacdo de um funcionario e com horario idéntico ao dos restantes nucleos
museoldgicos.

11
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acentuada no ntmero de visitantes!l. O ano de 2004 correspondeu a um acentuado
decréscimo com um registo de menos 4.073 visitantes, que nos anos anteriormente

referidos tendo, a partir de 2005, voltado a verificar-se um novo acréscimo!2. Os anos

de 2009, 2010 e 2011 correspondem a um importante acréscimo de visitantes.
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Gréfico 6. Visitantes do PIT e da Igreja Matriz de janeiro de 2001 a dezembro de 2011; relativamente a

Igreja Matriz, para os anos de 2001 e 2002 ndo dispomos de dados e os do ano de 2003 ndo sao fiaveis.

E atualmente complicado apresentar um nimero total de visitantes para o Museu de
Mértola ja que cada nicleo museoldgico tem o seu registo e como existem duas
tipologias de ingresso - bilhete de ntcleo e bilhete geral'® - os dados disponiveis sdo
os registos por nucleo. Esta contabilizagdo e caraterizagdo de visitantes no Museu de
Meértola seria mais acessivel e de analise mais facil se estivesse implementado um
sistema de informatizacio de bilheteira que permitisse uma simplificacdo na
contabilizacdo, apresentacdo e gestao de dados.

Relativamente as visitas guiadas, estas registam um decréscimo a partir do ano 2000
devido ao facto de, a partir de janeiro de 2001, todos os ntcleos museolégicos se
encontrarem permanentemente abertos ao publico sendo as visitas orientadas por

funcionérios do PIT ou do Museu, somente realizadas a grupos escolares ou outro

1 Tendo 2001 tido um total de 15.052 e aumentado nos anos seguintes, 2002 e 2003, para 18.764 e
18.733, respetivamente.

12 Foram registados no PIT 16.591 em 2005, 17.393 em 2006, 19.407 em 2007 e 17.160 em 2008.

13O bilhete de nicleo (2,00€) corresponde a entrada num sé nticleo museolégico enquanto o bilhete
geral (5,00€) corresponde a entrada em todos os nticleos museoldgicos do Museu.

12
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tipo de grupos organizados, com marcagdes antecipadas. Os anos de 2010 e 2011
revelam um claro decréscimo das visita guiadas facto relacionado com a diminuigao
das marcagdes de grupos escolares, de qualquer forma, em 2011, registaram-se mais
385 entradas com visita guiada, ou seja um acréscimo de 20,39%. Nestes dois tltimos
anos o desenvolvimento de conteados, a formacdo dos funcionarios e a
implementacdo de novos percursos de visita foi uma aposta do Museu, tendo estas
acoes sido amplamente divulgadas com o objetivo de aumentar o niimero de visitas.
De realcar o aumento das marcacdes de grupos espanhois, principalmente de
municipios mais préoximos da fronteira e também do aumento de contatos
estabelecidos através de Agéncias de Viagens ou de outras entidades que organizam

visitas ou passeios.
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Grafico 7. Visitas guiadas realizadas pelos funcionarios do PIT e do Museu de Mértola, entre 2000 e

2011.

Relativamente a caraterizagdo de visitantes pouco se tem feito nestes tltimos anos. O
que se conhece sdo os dados por nacionalidade, tendo, em 2009, sido iniciado o
registo do nimero de visitantes por género e comecado a ser aplicados questionarios
relativos a satisfagdo do visitante no que se relaciona com os locais visitados, as
acessibilidades (logisticas, linguisticas, etc.), a qualidade do servico prestado e a

qualidade/quantidade da informacdo disponibilizada.
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Apresentacao de dados estatisticos relativos aos visitantes e a evolugdo das estruturas de
apoio ao turismo: restauracao e alojamento.
Ligia Rafael

3000
2500

2000 /\
1500 / \:\ —&— Masculino
\ —8— Feminino
1000
500 .

0 T T T T

Alcacova Castelo Islamico Sacra  Basilica

Grafico 8. Andlise de visitantes do Museu de Mértola, quanto ao género, no ano de 2010.
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Grafico 9. Anélise de visitantes do Museu de Mértola, quanto ao género, no ano de 2011.

Relativamente ao género os visitantes masculinos e femininos do Museu de Mértola
encontram-se muito equiparados, registando o sexo feminino um valor um pouco

mais elevado.

3.687 2.407 144 340 168 194 196 175
3.596 2.409 193 402 98 234 152 108
2.542 1.848 137 94 73 97 104 189
2.582 1.778 119 92 83 114 155 241
3.844 2.499 210 202 176 152 262 343
2915 1.795 278 123 111 94 233 281
3.231 1.913 242 147 129 97 350 353
3.424 1.798 299 185 144 150 430 418
7370 * * * * * * *
29.767 16.510 1.622 1.585 982 1.132 1.882 2.108

Quadro 1. Visitantes por nacionalidade - 1990 a 2000 (Fonte: Posto de Informacdo Turistica da Camara
Municipal de Mértola).
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Gréfico 10. Posto de Informacao Turistica - Visitantes por nacionalidade de 2001/2011.

Urge estabelecer os objetivos e pardmetros para a realizagdo de um estudo de puablico
bem estruturado e sistemético, que permita conhecer o visitante de Mértola de forma
a possibilitar a melhoria dos servigos, a criagdo de novos incentivos a visita e o estudo
de formas de resposta as necessidades dos visitantes no que se relaciona com o

aprofundamento de conhecimentos.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011*
A. Islamica 5.268,5 5.690 6.668,5 3.216,5 | 3.299,5 2.650 2.721
A. Sacra 1.064 1250,5 1.462 1.262,5 972,5 495,5 622,5
Basilica 636,5 1.411 1498,5 1.692,5 1.357 1.115 190
Torre de 7.090 4036 4.818 6.296 10.066 | 7.348,5 7.956
Menagem
Alcagova 5358 | 5.9275| 5.158,5
PIT 3.529,5 4.989,5 4.832 6.319,5 | 8.360,5| 7.3015 | 9.3395

Quadro 2. Analise comparativa da receita - 2005/2011.

Relativamente a receita de bilheteira do Museu de Mértola, verifica-se que esta se tem
mantido, com pequenas oscilac¢des, sendo os valores mais elevados correspondentes a
anos em que se realiza o Festival Islamico. No ano de 2009 verifica-se um acréscimo

bastante acentuado com um resultado de bilheteira de 29.413,50 €. No ano de 2010
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temos um decréscimo de 4.575,50 € a que se contrapde um aumento de 4,42% na
receita de 2011. Este aumento estd claramente relacionado com a realizacdo do
Festival Islamico, ndo sendo por isso significativo pelo que, poderemos dizer que a
receita reflete também a crise econémica nacional e internacional.

Como ¢é 6bvio, se bem que os valores apresentados sejam ja significativos para um
Museu de uma pequena localidade como Mértola, eles ndo cobrem as despesas com
pessoal e manutengdo e, muito menos, o cumprimento de outras fungdes como as de
conservacao e restauro, investigacdo, educacao e divulgacdao sendo, por isso, sempre

necessario um grande esforco por parte das institui¢cdes intervenientes.

12000+
10000
8000 | |mA. Islamica
OA. Sacra
— | @ Basilica
1 = | |BT. Menagem
| |@PiT
O Alcacova

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Grafico 11. Receita de bilheteira do Museu de Mértola, por niticleo museolégico, entre 2005 e dezembro

de 2011.

Ao analisar os dados estatisticos parece-nos a priori existir um contrassenso. Se o
nimero de visitantes baixou como é que a receita do Museu tem sofrido um
crescimento tendo, no ano de 2009, registado um aumento bastante consideravel? Esta
situacdo ¢é facilmente explicada pelo maior nimero de entradas nos ntcleos

museolégicos e pelo aumento do ntimero de bilhetes vendidos principalmente na

Torre de Menagem, Posto de Informagao Turistica e na Alcagova.
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Despesa 2010 2011 Obs.
Despesas gerais Museu (€) 19.884,09 80.427,85
Despesas com Pessoal 145.904,22 127.916,70 | -3.175,00 € pagos
Museu (€) horas extraordinarias, o
Corresponde a uma
diminuicdo de 21,19%
Total 165.788,71 208.344,55

Quadro 3. Quadro comparativo relativo as despesas do Museu de Mértola nos anos de 2010 e 2011.

Nrucleo museolégico 2010 2011 Observacdes

Em 2010 o valor da despesa inclui a remodelacao

Arte Islamica 10.183,54 676,83 dos painéis e .Iegendas, .a al’.ceraci‘ao do site do
Museu, os extintores e sinalizagao de
seguranga no valor total de 8.678,54€

Arte Sacra 2.239,06 1.758,76
O ano de 2010 inclui também as despesas

, com a manutencdo das muralhas e castelo;

Alcagova 1.904,89 189644 Em 2011 o valor da despesa inclui as despesas
com os voluntarios na escavacao dos meses de
julho e agosto no valor total de 1.696,44€

Torre de Menagem 418,91 51.329,87| O ano de 2011 inclui as despesas com as acdes do
Projeto RUP (Museografia da Torre de Menagem)

Basilica Paleocrista 1.591,50 7.963,69| O ano de 2011 inclui as despesas com as agdes do
Projeto RUP (remodelacao dos painéis e legendas)

Casa Romana 132,65 3.217,81| O ano de 2011 inclui as despesas com as acdes do
Projeto RUP (remodelacdo dos painéis e legendas)

Ermida S. Sebastido 23,22 0,00

Forja do Ferreiro 134,97 3.064,47 | O ano de 2011 inclui as despesas com as agoes do
Projeto RUP (remodelacdo dos painéis e legendas)

Oficina da Tecelagem 1.055,02 1.132,01

Mosteiro 0,00 8.658,68| O ano de 2011 inclui as despesas com as a¢oes do
Projeto RUP (remodelacao dos painéis e legendas)

Casa de Meértola 0,00 322,99

Economato 233,13 219,01| Inclui as despesas com todos niicleos museolégicos
do Museu de Mértola

Limpeza 314,91 347,85| Inclui as despesas com todos nicleos museolégicos

do Museu de Mértola

Quadro 4. Despesa do Museu de Mértola por nticleo museolégico.

E evidente que o Museu de Mértola ndo é sustentavel, ou seja, ndo existe um

equilibrio entre despesa e receita no entanto, podem desenvolver-se esforcos que

permitam continuar a realizar as fun¢des museoldgicas basicas mas, também, de

forma consciente, definir estratégias de divulgacdo e marketing que permitam

aumentar a receita.
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A despesa com pessoal dificilmente poderd ser assumida por si s6 pelas receitas
geradas pelo Museu e considero que esta deve ser uma responsabilidade da tutela no
entanto, a receita apurada anualmente através dos ingressos e venda de outro tipo de
produtos deve ser aplicada no Museu e no desenvolvimento das suas a¢des. S6 assim
e com o apoio de financiamentos externos o Museu podera continuar o seu
importante papel de preservacdo, valorizagao e divulgacao do patriménio de Mértola

junto da sua populacdo e do publico em geral.

2. Apresentacio de dados relativos ao ano de 2011
Desde o inicio dos anos 90 que o Posto de Informacdo Turistica de Mértola e os
nicleos museoldgicos procedem ao registo do ntimero de entradas de visitantes, o
que nos permite aferir o interesse e a motivacgdo relativa aos projetos desenvolvidos
nas areas da valorizagdo patrimonial, museologia e turismo.
Nos altimos anos temos vindo a desenvolver esforcos no sentido de conhecer melhor
o visitante de Mértola através da aplicacdo de inquéritos de satisfacdo e de recolha de
informacdo acerca da nacionalidade, género, faixa etaria, e outros indicadores como
as habilitacdes literarias, profissdo ou local de residéncia.
No futuro é necessario aprofundar este conhecimento de forma a adequar os
produtos aos diversos tipos de publicos. Relativamente ao publico é importante
referir o salto qualitativo dado no que concerne as visitas guiadas com a criagdo de
percursos tematicos e com a qualificacdo dos guias. De ressalvar também o esforgo
desenvolvido, em colaboragdo com o Campo Arqueolégico de Mértola, na realizagao
de atividades educativas dirigidas ao publico escolar que tem contado com uma forte
adesdao dos alunos do pré-escolar e do 1° ciclo, envolvendo todos os Centros
Educativos do Concelho de Mértola, e o reforco das relacdbes com outras instituicdes
do Concelho no sentido de levar os mertolenses ao Museu e que, em articulagdo com
a Santa Casa da Misericordia, tem levado muitos idosos pela primeira vez a locais
como os nuacleos museoldgicos de Arte Islamica, Basilica Paleocristd e Alcdcova.
Relativamente a quantificagdo de visitantes dariamos um salto qualitativo e terfamos

o conhecimento real dos individuos que visitam os ntcleos museolégicos e passam
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pelo Posto de Informacao Turistica de Mértola se procedéssemos a informatizagdo da

bilheteira do Museu.
Museu de Mértola
Registo de Visitantes - Ano de 2011

N. Museol | Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro [Novembro|Dezembro| Total

T. Menag. 294 255 566 976 1810 632 740 1013 699 543 233 394 8155
Castelo 604 1118 1373 1812 835 998 1213 2661 1983 1333 825 815 15570
A. Islamica 202 243 577 1158 876 588 485 733 476 407 221 315 6281
A. Sacra 110 130 243 377 413 265 270 522 234 248 114 187 3113
Basilica P. 95 88 0 0 0 0 0 0 0 187 104 158 632
Alcacova 252 221 652 1015 981 591 458 758 539 556 196 304 6523
Tecelagem 317 407 689 967 2018 634 677 1039 717 853 352 417 9087
C. Romana 65 105 154 338 613 191 136 191 178 244 106 114 2435
C.Mineiro 67 153 270 226 88 0 83 417 242 259 105 72 1982
Igreja M. 456 0 1858 2007 7901 2979 1945 2192 3513 2012 1185 1759 27807
PIT 644 807 1411 2295 2586 1242 1321 2340 1476 1235 563 616 16536

Total Castelo = T. Menagem + Castelo = 23.492

Os dados da Casa Romana sdo s6 relativos aos fins-de-semana e feriados.

Basilica Paleocrista - encerrada para obras de 14 de fevereiro a 23 de setembro.

Igreja Matriz - encerrada no més de Fevereiro para obras.

Quadro 5. Registo de visitantes por ntcleo museolégico, Igreja Matriz e Posto de Informacao Turistica -

ano de 2011.
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Grafico 12. Representacdo do namero de visitantes por nticleo museolégico, no ano de 2011.
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Museu de Mértola - Alcagova
Registo de Visitantes - Ano de 2011

Pais Janeiro |Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro|Outubro [Novembro|Dezembro| Total
Africa Sul 2 2 4 8
Alemanha 12 8 15 24 21 23 7 13 19 BB 3 178
Angola 1 1 2
Argélia 1 1 2
Argentina

Australia 2 5 6 3 16!
Adstria 5 2 2 5 2 16
Bangladesh

Bélgica 2 4 6 2 17 5 19 6 2 63!
Bielorussial

Brasil 7 6 4 6 8 11 5 8 2 5 62!
Bulgaria

Burkina F. 3 3
C. Verde 1 2 3
Camaroes 1 1
Canada 2 11 6 8 9 B 15 56!
Chade 1 1
Chile 1 1
China 2 11 13
Coléombia

Coreia Sul 5 5
Costa Rica 1 1
Croacia

Cuba

Dinamarca 2 2 7 2 2 15
Eslovénia 2 2
Eslovaquia

Escécia 2 1 5 4 2 1 15!
Espanha 38 52 31 88 34 18 43 66 28 24 9 57 488
Etiopia 2 2
Estonia 2 2
E.U.A. 3 3 2 6 10 14 6 2 4 32 82
Filipinas 2 2
Finlandia 1 1 1 3
Grécia 2 1 3
Holanda 21 7 14 47 15 13 14 26 7 22 2 3 191
Hungria 2 2
India 2 2
lmgatera [ 12 15[ [ o[ as] ]  as]  as] el  as[  aof o[ 3ol
Irao

Iraque 1 1 2
Irlanda 3 1 3 1 8
Israel 2 2
Italia 1 2 2 9 4 17 17 3 1 2 58
Japao 1 1
Jordania 5 1 6
Libano 1 1
Letonia 1 1
Malta

Marrocos 2 2 4
México 2 3 1 1 7|
Mogcambique 2 2
Nepal 1 1
Nigéria

Noruega 2 2 4 3 11
N. Zeland. 2 3 3 8
Paraguai

Peru

Pol6onia 3 2 6 1 12!

R. Checa 2 2 1 2 7|
Roménia 2

Russia 2 2 2 1 7|
S. Tomé

Senegal

Siria

Suécia 1 4 2 1 8
Suica 1 1 4 4 5 2 4 4 4 5 2 36
Tailandia

Tunisia 4 4
Turquia

Uruguai 1 1
Venezuela 1 1

Quadro 6. Registo de visitantes na Alcacova - ano de 2011.
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Museu de Mértola - Arte Islamica
Registo de Visitantes - Ano de 2011

R. Checa

Pais Janeiro |Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro|Outubro [Novembro|Dezembro| Total
Arabia S. 4 4
Africa Sul 17 1 2 20
Alemanha 6 8 7 19 19 9 26 8 28 5 135
Angola

Argélia 1 1 1 3
Argentina 1 1
Australia 2 6 1 9
Adstria 2 2 2 2 1 9
Bangladesh

Bélgica 3 23 6 4 18 13 15 2 2

Brasil 2 2 &) 4 2 5 9 7 5 2 2 4 47|
Bulgaria 1 1
Burkina F. 1

C. Verde

Camardes

Canada 5 10 9 2 10 6 e} 55
Chile 1 1 2
China 1 1
Colombia 1 1
Coreia Sul

Croacia 1 1
Cuba

Dinamarca 1 2 11 1 4 2 21
Eslovénia 2 4 6
Eslovaquia

Escocia 1 2 6 1 5 2 17
Espanha 24 54 31 101 29 10 36 47 28 26 11 55 452
Equador 1 1
Estonia 2 2
E.U.A. 4 6 4 4 8 6 4 30 66
e [ 3] o[ o[ sl ] as[ o[ w[ as] [ o[ [ a4
Filipinas 1 1
Finlandia 1 2 3
Grécia 2 2 4
Guiné-Bissau 1 1
Holanda 22 25 76 50 43 47 5} 17 65 35 33 2 420
Hungria 4 4
India 2 2
inglaerra [ o[ 7] as] el as[ e[ wof  wl el ol a[ o[ ae0
Irdo 3 3
Iraque 1 1
Irlanda 6 3 1 6 2 1 19
Islandia 1 1
Israel 2 2 4
Italia 5 2 5 13 3 18 20 2 76
Japao 1 2 1 4
Jordania 1 1
Libia 1 1
Letonia 1 1
Malta

Marrocos 2 1 1 4
Meéxico 1 1
Mogcambique 2 2
Nepal 1 1
Nigéria

Noruega 4 2 2 2 10
N. Zeland. 2 5
Paraguai

Pera

Polonia 3 2 5 1 11

N

Roménia

N

Russia

©

S. Tomé

Senegal

Siria

Suécia

Suica

Tailandia

Tunisia

Turquia

Uruguai

Venezuela

7,36

10,16

Quadro 7. Registo de visitantes no nicleo de Arte Islamica - ano de 2011.
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Museu de Mértola - Arte Sacra

Registo de Visitantes - Ano de 2011

Pais Janeiro |Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho Agosto [Setembro|Outubro [Novembro|Dezembro| Total
Africa Sul 1 2 3
Alemanha 2 7 7 11 9 5 1 17 16 8 88
Angola

Argélia

Argentina

Australia 2 1 3
Adstria 1 2 1 4
Bangladesh

Bélgica 3 7 2 8 5 14 13 2 49
Brasil 1 2 1 1 1 3 2 5 2 5 23
Bulgaria

Burkina F. 1 1
C. Verde

Camardes

Canada 1 7 8 2 4 4 3 29
Chile 1 1
China

Colombia 1 1
Coreia Sul

Croacia

Cuba

Dinamarca 3 2 5 1 2 13
Eslovénia 2 2
Escocia 1 2 6 1 10
Espanha 23 41 22 57 27 10 15 41 17 21 4 44 322
Equador 1 1
Estonia 2 2
E.U.A. 2 6 4 B 6 5 26
P [ o[ o[ o[ us] so] sl sl s  oaf as[ s[ [ ssl
Finlandia 2 2 4
Grécia 2 2 4
Holanda 13 2 14 12 16 7 4 13 2 8 6 1 98
Hungria 2 2
India 2 2
mglatera | o[ o[ o[ s wa] 5] ual o[ [ o[ s[4 04
Iraque 1 1
Irlanda 2 4 3 2 2 1 14
Israel

Italia 4 3 B 2 11 10 4 39
Japao

Jordania 1

Libano 1

Let6nia

Malta

Marrocos 2 2
Meéxico 1 1
Mogcambique 2 2
Nepal 1 1
Nigéria

Noruega 4 1 5
N. Zeland. 2 2
Paraguai 0
Pera

Pol6nia 1 2 4 1 8

Meédia/Meg

3,55

4,64

8,1

12,57

13,32

8,83

8,7

16,83

7,8

3,8

R. Checa 2 2
Romeénia 11 11
Russia 2 2 1 5
S. Tomé

Senegal

Siria

Suécia 3 3 2 4 12
Suiga 2 1 5 1 2 2 13
Tailandia

Tunisia

Turquia 1 1
Venezuela

Quadro 8. Registo de visitantes no ndcleo de Arte Sacra - ano de 2011.
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Museu de Mértola - Basilica Paleocrista
Registo de Visitantes - Ano de 2010

Pais

Janeiro [Fevereiro| Marco Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Total

Africa Sul

2

Alemanha

22

2

34

Angola

Argélia

Argentina

Australia

Adstria

Bangladesh

Bélgica

N

S

Brasil

Bulgaria

Burkina F.

C. Verde

Camaroes

Canada

Chile

China

Colombia

Coreia Sul

Croacia

Cuba

Dinamarcal

Eslovénia

Eslovaquia

Escocia

Espanha

10

13

17

46

Etiépia

Estonia

E.U.A.

Finlandia

Grécia

Holanda

10 1

18|

Hungria

India

Irdao

Irlanda

)

0

Israel

N

Italia

Japao

Libano

Letonia

Malta

Marrocos

Meéxico

Nigéria

Noruega

N. Zeland.

Paraguai

Pera

Polénia

R. Checa

Roménia

Russia

S. Tomé

Senegal

Siria

Suécia

Suica

Tailandia

Tunisia

Turquia

Uruguai

Venezuela

Meédia/Med

3,06 3,14

3,47

51

Quadro 9. Registo de visitantes na Basilica Paleocrista - ano de 2011.
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Museu de Mértola - Torre de Menagem/Castelo
Registo de Visitantes - Ano de 2011

Pais Janeiro [Fevereiro| Marco Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro|Outubro |Novembro|Dezembro| Total
Africa Sul 5 1 2 2 2 2 14
Al h 11 14 48 31 53 32 35 24 39 57 6 2 352
Angola 1 1
Argélia

Argentina 6 2 2 7 17
Australia 6 1 1 4 4 7 6 3 2 34
Adstria 2 1 2 21 2 3 4 8 2 45
Bangladesh

Bélgica 5 i3 24 11 31 17 26 6 2 2 137
Bielorussia]

Brasil 15 3 16 3B 16 31 25 15 11 10 8 183
Bulgaria

Burkina F.

C. Verde 2 2
Camardes

Canada 8 9 8 11 10 6 13 4 2 71
Chile 2 2 4
China 1 1 2 4
Colémbia 2 2
Coreia Sul 4 5 9
Croacia 1 1
Cuba

Dinamarca 2 1 4 2 3 12 3 1 1 29
Eslovénia 2 4 6
Eslovaquia 2 2
Escocia 4 1 3 7 1 16
Espanha 53 63 42 108 75 22 78 88 70 39 8 85 731
Eti6pia

Estonia 2 2
E.U.A. 4 2 4 1 13 9 10 1 8 34 4 90
[ramea [ o[ uol 5[ e[ oo wr[ val es] el aal  wal 4] sas)
Finlandia 2 =
Grécia 2 2
Holanda 45 11 28 29 56 15 18 41 20 27 13 4 307
Hungria 2 4 4 10
India

Indonésia

Iraque 1 2 3
Irlanda 3 2 2 8 7 7 29
Islandia 2 2
Israel 2 1 2 2 7|
Italia 4 5 24 17 8 41 8 2 109
Japao 2 1 12 15
Jordania 1 1
Luxemburg 2 2
Letonia 2 2
Malta

Malasia 1
Meéxico 3 4
Moldavia 1 1
Nepal 1 1
Noruega 2 1 5 2 2 4 4 20
N. Zeland. 1 2 5 2 10
Paraguai

Pera

Polénia 3 2 6 3 9 1 24
Porto Rico 2 2

R. Checa 1 9 1 4 15
Romeénia 1 8 9
Russia 2 2 6 1 2 2 1 16
S. Tomé

Senegal

Sérvia 1 1
Siria

Suécia 3 2 1 1 3 2 12
Suica 3 2 23 7 8 10 2 17 10 2 2 86
Tailandia

Tunisia

Turquia

Ucrania 3 3
Uruguai 1 1
Venezuela

Média Tor 9,48 9,11 18,26 31,48 58,39 21,06 23,87 32,67 23,3 17,52 7,77 12,7

Fora Torre 604 1118 1373 1812 835 998 1213 2661 1983 1333 592 815 15337
Total Cast 898 1373 1939 2788 2645 1630 1953 3674 2682 1876 825 1209 23492
Meédia Casf 28,97 49,04 62,54 89,93 85,32 54,3 63 118,51 89,4 60,52 27,5 39

Quadro 10. Registo de visitantes na Torre de Menagem/Castelo - ano de 2011.
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Grafico 13. Torre de Menagem - representacao dos visitantes por nacionalidades, no ano de 2011.
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Grafico 14. Evolugao do fluxo de visitantes no Castelo - 2001/2011.
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Grafico 15. Igreja Matriz/ Antiga Mesquita - representacdo dos visitantes por nacionalidades, no ano

de 2011.
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Igreja Matriz / Antiga Mesquita

REGISTO DE VISITANTES /2011

PAISES JAN. [ FEV. | MAR. | ABR. |[MAI.[ JUN. [ JUL. | AGO. | SET. [OUT.NOV.[DEZ.| TOTAL

Africa do Sul

Alemanha 39 231 164 233 232 50 67 57 61 22 97 1253
Angola 2 27 10 7 2 11 59
Argélia

Argentina

Austria 24 2 7 48 16 13 16 12 6 13 157
Austrilia 3 3
Bélgica 2 1 4 28 24 22 9 35 125
Brasil 31 58 20 205 136 81 88 220 157 23 120 1139
Bulgaria

Canadi 5 2 5 4 22 11 18 9 6 20 102
Cabo Verde 7 7
Col6émbia 1 7 8
Coreia 5 5 10
Costa Rica 1 1
Chile

China 6 7 9 4 26
Dinamarca 2 [§ 2 4 18 7 9 48
Egipto 15 15
Escocia

Eslovénia 1 1 2
Espanha 91 134 361 641 414 210 139 151 208 27 137 2513
Estonia 65 65
BE.U.A 2 2 22 4 26 33 27 16 19 151
Finlandia 5 5
Franca 21 103 82 33 166 246 174 162 148 28 125 1288
Hungria

Holanda 6 98 6 220 192 101 98 189 92 26 86 1114
India

Irdao

Irlanda 6 4 8 5 23
Ttalia 16 41 26 81 50 72 63 84 10 28 471

apio 4 4

Ictonia

I.itudnia 1 1
Marrocos 1 2 1 4
México 1 4 5
Mocambique

Nigéria 2 2
Noruega 2 10 4 6 22
Nova Zelandia 1 1
Paraguai

Polonia 2 5 7
[PorTuGaL | 202 [ [ 960 [ 1025 [ 6150 | 1532 [ 932 | 1250 [ 1371 [ 1016 | 978 | 938 | 16354 |
Reino Unido 32 165 38 207 180 160 182 158 166 29 130 1447
Rep. Checa 2 3 4 9
Rep. Dominicana

Roménia

Russia 4 5 3 12
Suica 8 44 3 11 4 10 7 87
‘Tunisia

‘Turquia

Ucrania

Uruguai 1 1
Ucrania 5 5
Venezuela

Venezuela

N definida

TOTAL 456 0 1858 1740 | 7901 | 2979 | 1945 2192 2554 | 2011 | 1185 | 1759 | 26580
MEDIA/DIA 14,71 59,94 58 254,9| 96,1 | 62,74 | 70,71 85,1 [ 64,87| 39,5 | 56,74

Quadro 11. Registo de visitantes na Igreja Matriz/antiga Mesquita - ano de 2011.
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POSTO DE INFORMAGCAO TURISTICA DE MERTOLA
Registo de Visitantes 2011

PAISES JAN. [ FEV.[MAR.| ABR. | MAL [ JUN. [ JUL. | AGO.| SET. |OUT.INOV.|DEZ.| TOTAL
Africa do Sul 1 2 2 5
Alemanha 31 27 138 175 65 62 66 64 145 124 28 10 935
Arabia Saudita 5 5
Argélia 5 5
Argentina 2 1 2 3 1 2 11
Austrélia 4 1 7 8 2 5 3 3 2 35
Austria 33 6 85 2 7 9 7 26 1 176
Bélgica 5 13 63 16 18 61 54 34 32 7 2 313
Brasil 16 7 12 7 26 18 20 15 20 18 9 174
Bulgéria 1 2 3
Cabo Verde 1 1
Canada 7 6 22 9 16 8 9 8 7 2 9 1 104
china 1 1
Coreia Sul 1 1
Dinamarca 4 8 6 5 2 4 19 6 4 6 4 68
Eslovénia 4 2 1 7 14
Espanha 138 195 77 293 121 64 198 379 154 172 68 188 2047
E.U.A 7 6 14 20 16 16 16 2 15 38 3 5 158
Estonia 2 4 6
Filipinas 2 2
Finlindia 2 3 2 2 1 10
Franca 30 50 86 187 194 124 176 232 150 94 29 30 1382
Holanda 101 130 149 166 192 120 58 85 169 116 98 37 1421
Hungtia 2 4 6
India 2 2
Israel 2 1 5 2 4 3 2 3 24
Italia 6 10 4 12 12 28 31 133 46 10 6 2 300
Islandia 2 4
apao 2 1 1 3 3 5 1 16
Ietonia 3 1 5 9
Luxemburgo 4 4
Maldsia 1 1
Marrocos 1 5 6
México 1 2 3
Moldavia 2 4 6
Nepal 1 1
Noruega 4 1 4 6 6 21
N. Zelandia 2 1 2 2 7
Polonia 2 2 6 4 2 9 4 5 34
PORTUGAL| 195 [ 210 661 | 1110 | 1652 | 636 | 524 | 1208 | 489 | 356 190 | 263 7494
Reino Unido| 79 113 | 161 182 | 125 [ 106 83 109 | 163 | 195 94 54 1464
Rep. Checa 4 12 7 2 1 2 2 30
Rep. Irlanda 9 5 4 5 2 6 8 4 43
Roménia 1 6 7
Russia 1 3 10 2 1 2 1 4 2 26
Suécia 6 2 7 2 K 28
Suica 10 4 9 10 17 9 8 1 8 18 8 102
Tailindia 3 3
Taiwan 1 1
'Tunisia 5 5
'Turquia 1 1
Uruguai 1 6 7
ucrania 1 1
TOTAL 644 | 807 | 1411 | 2295 | 2586 | 1242 | 1326 | 2340 | 1476 | 1235 | 563 | 616 | 16533
Média/Dia| 22 29 46 77 86 41 44 78 49 41 19 21 47

Quadro 12. Registo de visitantes no Posto de Informacao Turistica - ano de 2011.
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Tendo como base os registos do Posto de Informacdo Turistica, relativamente aos
visitantes por nacionalidade continuamos a ter um afluxo significativo de individuos
oriundos da Alemanha (1705), Espanha (1791), Franga (1323), Holanda (1384) e
Inglaterra (1410).

Ainda relativamente a nacionalidade, de referir os valores muito préximos entre os
visitantes germanicos e espanhdis, tendo o dltimo grupo registado um decréscimo
neste ano (menos 421 visitantes). Verificou-se um aumento no ntimero de visitantes
ingleses (mais 542), austriacos (mais 123), suigos (mais 40) e belgas (73). Regista-se um
ligeiro decréscimo no namero de visitantes italianos (menos 54) e brasileiros (menos

48).

O Alemanha
O Austria
OBélgica
OBrasil

B Canada
OEspanha
OEUA
OFranca
B Holanda
Oltélia

B Portugal

BInglaterra
B Suica

Grafico 16. Posto de Informacdo Turistica - Representagdo dos visitantes por nacionalidade, ano de

2011.

No que concerne aos registos dos nucleos museoldgicos, nos locais onde se cobram
entradas, onde registdimos maior afluxo de visitantes foi na Torre de Menagem
(8.155), na Alcagova (6.422) e no nucleo de Arte islamica (6.238). O nucleo
museolégico de Arte Sacra tem vindo a registar um decréscimo gradual ao longo dos
altimos anos tendo, em 2011, registado 3.113 entradas, menos 485 que no ano
anterior. Este ano ndo é possivel comparar dados para a Basilica Paleocrista ja que
esta esteve encerrada para obras de requalificacdo entre 14 de fevereiro e 23 de

setembro.
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Nos ntcleos museolégicos onde nao se cobram entradas verifica-se que a Casa
Romana diminuiu para 2.821 e a Oficina de Tecelagem registou 9.087 visitantes. No
castelo registaram-se 15.337 entradas, menos 2.066 que no ano de 2010 (mesmo com a
realizacao do Festival Islamico).

Relativamente a Igreja Matriz esta registou 27.807 entradas, mais 4.627 que no ano de
2010, aumento diretamente relacionado com a realizacdo do Festival Islamico, com o
facto de neste local ndo se cobrar entrada e também por este ser um dos monumentos
mais divulgados nos guias turisticos e mais visitado pelos grupos organizados por
Agéncias de Viagem (principalmente do Algarve) que s6 entram com os turistas nos

locais onde ndo se cobram entradas.

B Torre de Menagem
O Castelo

B A. Islamica

OA. Sacra

B Basilica
O Alcacova

B Tecelagem

\ B C. Romana
B C. MIneiro
BIgreja Matriz
BPIT
O Castelo Total

Grafico 17. Andlise do registo de visitantes nos ntcleos museolégicos, Igreja Matriz e Posto de

23492

Informacgéao Turistica — ano de 2011.

Nos altimos dois anos temos efetuado registo dos visitantes atendendo ao género. O
que verificamos é que o numero de entradas de individuos do sexo masculino e do
sexo feminino estd muito equiparado, registando o sexo feminino um valor um pouco

mais elevado.
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Grafico 18. Andlise dos visitantes por género - ano 2011.

Relativamente a faixa etaria, os dados recolhidos no Posto de Informacdo Turistica

entre junho e dezembro de 2011 revelam que o grupo mais representativo se insere na

faixa etaria dos 26 aos 65 anos e o segundo grupo mais representado é o dos seniores

(+ de 65 anos).

junho julho agosto | setembro | outubro | novembro| dezembro
107 123 265 44 41 14 48
147 169 325 119 68 52 47
700 942 1612 871 723 364 414
288 92 138 442 413 133 107

Quadro 13. Analise dos visitantes do Posto de Informagao Turistica por faixa etaria - junho a dezembro

de 2011.
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Grafico 19. Andlise mensal do ntimero de visitas guiadas aos ntcleos museolégicos do Museu de

Mértola - janeiro a dezembro 2011.
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As visitas guiadas continuam a ser uma das principais preocupagdes do Museu de
Mértola, continuando a assistir-se a uma concentracdo de marca¢des nos meses de
margo, abril, maio e junho (respetivamente, 318, 501, 274 e 291 individuos).

No que se relaciona com a receita de bilheteira, desde 2001 que se cobram entradas no
Museu de Mértola, existindo um bilhete geral e um bilhete de ntcleo. Nos tdltimos
trés anos temos vindo a assistir a um aumento na receita de bilheteira que teve o seu
pico méximo em 2009 com 29.413,50€; o ano de 2010 registou um decréscimo
atingindo mesmo assim 24.838,00€. Em 2011 regista-se uma receita de bilheteira de
25.987,50€, o que significa um aumento relativamente ao ano anterior (mais 1149,50€,

ou seja 4,42%), resultado do aumento de entradas nos dias em que decorreu o Festival

Islamico.
MUSEU DE MERTOLA
RECEITA DE BILHETEIRA 201
A. Total
Més Islamico | Sacra | Basilica [ Castelo | Alcacova PIT |€
Janeiro 60,5 5 11 353 194 252,55 876
Fevereiro 131,5 23 31 260 402 285 1132,5
Margo 267 62 0 285,5 405 802| 1821,5
Abril 344 106 0 729,50 604,50 1251 3035
Maio 317,5 0 2356 614,5| 1032,5 4320,5
Junho 191 67 0 476,5 418,5 915 2068
Julho 299 46,5 0 766,5 496,5 696 2304,5
Agosto 454 163 0 1123 848 2588 5176
Set. 277 13,5 0 663 417 577 19475
Outubro 142,5 36 67 453 464 | 560,5 1723
Nov. 134 41,5 22 203,5 134,5 126,5 662
Dez. 103 59 59 286,5 160 253,5 921
TOTAL 2721 | 622,5 190 7956 5158,5| 9339,5| 25987,5

Quadro 14. Analise da receita de bilheteira por nticleo museolégico e Posto de Informagéo Turistica.

W A. Islamica
O A. Sacra

M Basilica

B T. menagem
O Alcacova

B PIT

Grafico 20. Representacdo da distribuicao da receita de bilheteira pelos nticleos museolégicos e PIT..
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Grafico 21. Andlise das vendas de publica¢des no PIT - junho/dezembro 2011.

Relativamente a caraterizacdo do visitante e da informacdo solicitada, o Posto de
informacdo Turistica recolheu outros dados que permitem um melhor conhecimento
dos individuos que visitam Mértola. Assim:

- Muitos dos visitantes ja chegam ao PIT com informacdo acerca do que podem visitar
em Mértola (internet e guias);

- Os visitantes que se alojam na Hospedaria Beira Rio, na sua maioria, ja trazem
mapas da Vila e ja estdo devidamente informados acerca do que podem visitar e dos
precos do bilhete do Museu. Ndo temos registo de visitantes que obtenham este tipo
de informacdo noutras unidades de alojamento do Concelho, com exce¢do para a
Estalagem S. Domingos que também d4 informacdo e organiza visitas guiadas com os
seus clientes;

- Relativamente aos restaurantes, o Restaurante Alengarve é o tnico que disponibiliza
informacao acerca do que o visitante pode ver em Mértola, tendo disponiveis mapas e
folhetos;

- Temos registado um aumento no namero de autocaravanistas que procuram um
local onde se instalar; muitas vezes ja trazem a referéncia da Tapada da Mina de S.
Domingos;

- Para além da solicitagio de informagdo acerca do que visitar em Mértola
continuamos a ter um grande ntimero de visitantes que solicitam informacao acerca
do Parque Natural do Vale do Guadiana, passeios de barco no Rio Guadiana,
percursos pedestres no concelho, informacao acerca de outras atividades de animacgao

e informagdes acerca dos produtos locais.
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- Continua também a verificar-se alguma procura de informagao acerca da existéncia
de parque de campismo e caravanismo.

- Muitos visitantes procuram outros locais de interesse no concelho como a Mina de S.
Domingos, o Pulo do Lobo, a praia fluvial, o Pomardo e o Convento de S. Francisco.
Em termos de reclamacdes, as mais frequentes, tanto formais como informais, sao as
relacionadas com a intervencdo no castelo relativamente a aplicagdo de marmores,
depois existem algumas referéncias a sinalética, a inexisténcia de parque de
campismo e a falta de uma unidade de apoio ao turista no Centro Histérico,
nomeadamente uma cafetaria. Os visitantes estrangeiros apontam como principal
deficiéncia a falta de informagdo em linguas estrangeiras, principalmente o inglés e o
alemao. Temos também alguns registos relativos ao servigo em algumas unidades de
restauracdo. Por outro lado, existem muitas referéncias a qualidade do trabalho
realizado em Mértola em termos da valorizagdo patrimonial e da qualidade dos

funcionarios que fazem o atendimento nos diversos locais.

Ojunho
Ojulho

86 Bagosto
W setembro
B outubro
Enovembo
B dezembro

Grafico 22. Posto de Informacao Turistica - dados relativos a disponibilizagdo de audioguias em 2011.
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2.1. A comparagao com o ano de 2010

Torre Menagem 7.835 8.155 +320
Castelo 17.403 15.337 -2.066
Arte Islamica 6.081 6.281 + 200
Arte Sacra 3.598 3.113 - 485
Basilica Paleocrista 2.572 632 -1.940
Alcacova 5.981 6.523 + 542
Tecelagem 6.995 9.087 +2.092
Casa Romana 1.671 2.435 + 764
Casa do Mineiro 2.204 1.982 -222
Igreja Matriz 23.180 27.807 +4.627
PIT 15.521 16.536 +1.015

Quadro 15. Anélise comparativa dos visitantes - 2010/2011.

Comparando os dados de 2010 e 2011 vemos que existe um decréscimo no nimero de
visitantes de Mértola que se reflete claramente no valor de referéncia dado pelo
castelo: em 2010 registou 25.238 e em 2011 registou 23.492 visitantes, o que significam
menos 2.066 entradas, ou seja, menos 8,18%. Relativamente aos restantes nucleos
museolégicos a Torre de Menagem, Arte Isldmica, a Alcdcova, a Tecelagem e a Casa
Romana registam um acréscimo de visitantes (ver quadro 15). Também se verifica um
claro aumento de entradas na Igreja Matriz (mais 4.627) e um aumento no PIT (mais
1.015).

Tendo em conta a experiéncia de anos anteriores, penso que o aumento registado esta
diretamente relacionado com a realizagdio do Festival Islamico e que, se ndo
tivéssemos em conta o acréscimo de visitantes que se verifica nestes quatro dias,
terfamos valores semelhantes aos de 2010 ou registariamos uma ligeira quebra. Penso
que esta quebra é consequéncia direta da crise que vivemos e da falta de poder de
compra dos portugueses, aspeto que tem graves implicagdes na cultura, ja que esta
area é a primeira onde se refletem os cortes de financiamento e onde os individuos

evitam gastar dinheiro, entendendo-a como supérflua ou um bem de luxo.
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Quadro 16. Comparacdo do ndmero de visitantes registados no més de dezembro no Castelo, Arte

Islamica, Igreja e Posto de Informacao Turistica, nos anos de 2008, 2009, 2010 e 2011.

2.2. A analise de satisfacao dos visitantes
A aplicagdo de um inquérito aos visitantes com o objetivo de avaliar o indice de
satisfagdo relativamente aos nudcleos museolégicos e Posto de Informagdao Turistica
revela que os visitantes inquiridos revelam um indice de satisfacdo acima de 4, com
excecdo dos inquiridos na Casa Romana (3,995) e na Igreja Matriz (3,937). Esta
avaliagdo reflete a qualidade do servico prestado nomeadamente no que concerne aos
projetos museoldgicos e de valorizagdo patrimonial, ao atendimento e a qualidade da

informacao disponibilizada.

Casa Romana 3,856
Igreja Matriz 4,103
Arte Sacra 4,322
Arte islamica 4,513
Oficina de Tecelagem 4,339
Alcagova 4,47
Castelo 4,273
PIT 4,6

Quadro 17. Avaliacdo do indice de satisfagdo nos nticleos museoldgicos e Posto de Informacao

Turistica.
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Ainda relativamente a avaliacdo da satisfacdo dos visitantes de referir a inexisténcia
de reclamagdes formais no que se relaciona com o desempenho dos funciondrios que
fazem o atendimento. Pelo contrario, chegam-nos informacdes acerca da boa
qualidade do atendimento e do nivel de competéncia e conhecimento dos
funcionarios. Esta qualidade esta diretamente relacionada com o esforco pessoal de
cada um mas, também, com o empenho do servico em formar os seus funcionarios
nas mais diversas areas: atendimento, linguas estrangeiras, servicos educativos e
histéria local.

A satisfacdo dos visitantes, o empenho e competéncia dos funcionérios e a valorizagdo
demonstrada pelos superiores hierdrquicos tem reflexos no desempenho,
aumentando a autoestima, a confianca e a motivacido e, consequentemente, a

qualidade do servigo prestado.

3. Arelagao entre o afluxo de visitantes e o desenvolvimento local

A necessidade e o desejo de promover o patriménio local deram lugar a um processo
de apresentacdo dos novos achados da mesma forma que se trabalhava a
reconstrucao e valorizacdo de edificios antigos; deste conceito saiu o enquadramento
“Vila Museu”, que transformou Mértola numa localidade prestigiada a nivel nacional
e internacional.

Este desenvolvimento local baseado na valorizacdo patrimonial tem subjacentes dois
objetivos principais: em primeiro lugar, promover acdes que sensibilizem e
consciencializem a populacdo para o “valor” do seu patriménio de forma a torné-los
conhecedores e orgulhosos do seu passado e dos seus testemunhos materiais e
imateriais e, por outro lado, incentiva-los a utilizar esta heranga como forma de
sobrevivéncia e criacdo de riqueza; em segundo lugar, para o exterior, ou seja, para os
visitantes, deve conseguir transmitir-se a grande riqueza patrimonial e histéria local,
mas também tornar percetivel que este é um projeto vivo de uma comunidade e que
daqui o visitante leva um pouco da sua experiéncia de vida e memorias. As bases do
projeto Mértola Vila Museu foram sempre centradas numa ideia de desenvolvimento
local, sendo este entendido como um processo de melhoria das condi¢des de vida da

comunidade em termos sociais, econ0micos e culturais.
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Por outro lado, tendo o projeto de Mértola iniciado com uma forte componente
arqueolégica, ligada ao meio universitario, desde o inicio, que os seus principais
dinamizadores perceberam que teriam que se adaptar aos costumes e forma de vida
dos mertolenses e estabelecer uma relagdo baseada na percecdo, conhecimento e
respeito pelo seu modo de vida, tradi¢des e costumes. Esta relagdo foi facilitada pelo
apoio incondicional da Cédmara Municipal e pela grande adesao dos jovens que,
atraidos pela novidade, curiosidade e necessidade de novas experiéncias, se
envolveram nas primeiras escavagdes numa atitude de disponibilidade e
voluntarismo até aqui desconhecidos. Para esta atitude contribuiu o facto da
intervencdo arqueolégica se ter iniciado no Castelo, local emblemético de uma forte
identidade coletiva, que favoreceu a relagao patriménio/comunidade local. Desde ha
varias geracdes que os jovens de Mértola utilizam o Castelo e a sua envolvente como
espaco de lazer e convivio, de brincadeira e de descoberta, tendo em conta algumas
tentativas de perceber o que seria o “buraco” que la existia e que mais tarde seria
revelado como uma importante edificagdo do periodo romano - o criptoportico.
O patrimoénio, a sua valorizacdo e divulgacdo tornou-se objetivo de uma geracdo de
jovens que participaram nas primeiras escavagdes e posteriormente enveredaram
profissionalmente por dreas tao diversas como o turismo, a arqueologia, a histéria, a
museologia, a gestdo cultural e tantas outras atividades relacionadas com a ideia de
tornar Mértola um ponto de referéncia nacional.
Este espirito de aventura inicial teve continuidade na evolugdo da organizacdo das
campanhas arqueoldgicas, inicialmente campanhas de verdao, que cedo se percebeu
serem insuficientes para o projeto que se pretendia delinear para Mértola. Estas
campanhas sazonais cedo passaram a permanentes com a radicacao na Vila de jovens
investigadores e com a formacao da juventude local nas areas especificas da histéria e
da arqueologia. Por outro lado, o incentivo da Autarquia, ndo s6 como investidor mas
como interveniente ativo, foi aspeto imprescindivel para que Mértola se constituisse
como um local pioneiro no desenvolvimento local baseado no patriménio cultural e
no envolvimento comunitério.
O trabalho desenvolvido em Meértola tinha que ser de alta qualidade. Assim, a
rigorosa investigacdo cientifica e a necessidade de transmitir os resultados a

comunidade deram origem a realizacdo de exposi¢cdes tempordrias onde os materiais
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exumados eram expostos e a edicdo de publicagdes, tanto de carater informativo
como cientifico. Relacionada com esta evolucdo do projeto estd também a criacdo de
instituicdes associativas relacionadas com a preservacdo do patrimoénio, cultural e
natural, como a ADPM, em 1980, que incluia também a arqueologia, secdo que se
autonomizaria em 1986, com a constituicdio do CAM. Apesar da separagdo
institucional continuou a existir uma forte relacdo e cumplicidade entre as trés
principais institui¢Oes intervenientes: a Autarquia, a ADPM e o CAM.
A credibilidade cientifica e o reconhecimento nacional e internacional levaram a que
as duas associacdes se autonomizassem também em termos financeiros devido ao
apoio que conseguiam através de diversos projetos com financiamentos das
institui¢des nacionais e da Comunidade Europeia. Esta autonomia financeira permitiu
a constituicdo de equipas de trabalho altamente especializadas que integram
investigadores e técnicos vindos de outras paragens mas também muitos jovens de
Mértola que fizeram deste o seu projeto de vida.
Um outro ponto de honra deste projeto foi a componente formativa, inicialmente
direcionada para a equipa que se comegava a constituir e, mais tarde, alargada para
fora dos limites do Concelho. A disponibilizacdo de cursos nas areas da arqueologia,
museografia, recuperacdo do patriménio e turismo ambiental e rural foram as
primeiras apostas da Escola Profissional Bento de Jesus Caraca'4, que comegou a sua
atividade principalmente com alunos de Mértola e dos concelhos vizinhos. Sempre
aliando a teoria a pratica, cedo esta escola se tornou uma referéncia na formacao
profissional de técnicos especializados e comegou a receber alunos de todo o pais e,
mas recentemente, dos PALOP.
Ainda na &rea formativa, no inicio da década de 90 do século XX, foi organizado um
curso de Pés-graduacdo em Turismo Cultural que preparou uma dezena de técnicos
especializados, alguns dos quais se encontram a trabalhar no Distrito de Beja.
Atualmente o CAM, em colaboracdo com diversas universidades portuguesas e
estrangeiras, tem a decorrer no Centro de Estudos Islamicos e do Mediterraneo, um
Curso de Mestrado direcionado para a temadtica do periodo isldmico e o

Mediterraneo. Também a ADPM desenvolveu, em articulacdo com a Universidade do

14 Na Delegagdo de Mértola desta escola profissional, nos primeiros anos, o seu corpo docente era
maioritariamente constituido por técnicos da ADPM, do CAM e da Autarquia.
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Algarve, um Curso de Mestrado em Desenvolvimento Local, que teve toda a sua
componente letiva lecionada em Mértola e aqui atraiu cerca de 20 de alunos de
diversos pontos do pais.
Ao longo de todo o processo evolutivo deste projeto percebeu-se que outra forma
importante de comunicagdo e divulgacdo dos resultados de anos de investigacdo era a
criagdo de ntucleos museoldgicos onde os objetos e estruturas recuperadas nas
diversas intervencdes museoldgicas dialogassem com o publico e dessem a conhecer
aos mertolenses e aqueles que visitam Mértola uma realidade distante mas, ao mesmo
tempo, proxima e que ainda hoje tem semelhancas em formas, atividades, tradigdes e
costumes. Foi ponto assente que ndo se pretendia o classico museu que encerra num
s0 edificio uma diversidade de objetos que em nada se relacionam com a sua
envolvente. Era essencial que em Mértola a abordagem fosse diferente. Esta diferenca
advém do facto do Museu de Mértola ser um museu polinucleado constituido com
base numa filosofia de revitalizagdo e valorizacdo patrimonial alargada ao territério e
direcionado para um turismo cultural baseado na exceléncia dos projetos, na
qualidade do servigo prestado e na satisfagdo do visitante.
Por outro lado, a atividade turistica deve ser acompanhada de uma correta e cuidada
divulgagdo, por um atendimento e rececdo de alta qualidade e pela criacdo de
percursos alternativos que permitam ao visitante fazer a sua escolha e desfrutar, se
possivel mais que uma vez, do que Mértola tem para oferecer. Esta captacdo de
publico tem que ser também levada a cabo de forma a incentivar uma afluéncia mais
ou menos regular ao longo do ano ja que, o que acontece é que existem periodos com
grande afluxo e épocas em que a afluéncia é de tal forma baixa que os custos que
comporta sdo excessivamente pesados, ndo s6 para as instituicdes ou associagdes
responsaveis pelos locais a visitar, mas também para os operadores turisticos como os
ligados a restauracao e alojamento.
Sabemos que um projeto com estas carateristicas ndo é um projeto a curto prazo. E
também sabido que por si s6 a Autarquia e associagdes locais ndo podem desenvolver
todas as areas, tem que existir uma forte iniciativa empresarial de caréter individual,
que parta do individuo com vontade de encontrar neste territério a sua forma de
sobreviver e de contribuir para o seu desenvolvimento. Em Mértola verifica-se uma

falta de iniciativa, dinamismo e empreedorismo dos individuos, um medo de arriscar
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e desenvolver novos projetos fora das asas protetoras das institui¢des, principalmente
da Autarquia.

A grande maioria da populacdo empregada do Concelho de Mértola trabalha
maioritariamente por conta de outrem, sendo o setor terciario, o que maior niimero de
trabalhadores absorve (cerca de 58% da populacdo), principalmente em
empregadores como a Autarquia, os servigos institucionais e algumas associagdes

locais como a ADPM, o CAM e a Santa Casa da Misericordia.

B Sector Primario

B Sector Secundario

B Sector Terciario

Gréfico 23. Distribuigdo da populacao por setores de atividade.

Em termos sociais verifica-se que a populacdo residente tem baixos niveis de
escolaridade, apesar das melhorias verificadas na tltima década, sendo as mulheres
as que apresentam niveis de habilitagdo mais baixos. Nos dltimos anos a formagao
profissional e as ofertas dirigidas aos adultos contribuiram para a melhoria da
qualificagdo dos individuos e para a potenciacdo da competitividade e dindmica do
territério. Por outro lado, a fraca capacidade de poder de compra da populagao
residente reflete-se na qualidade de vida e no bem-estar social dos individuos do
Concelho.

Nas tltimas décadas assistiu-se a um alargamento das atividades econémicas, muito
relacionadas com a vertente turistica. Houve um grande crescimento das atividades
relacionadas com o turismo e com a restauragdo que, na sua maioria constituem,
empresas de tipo familiar mas que, se bem que numa pequena percentagem,
absorvem alguma populagdo ativa, por vezes ndo permanentemente, mas
sazonalmente, nos periodos de abril e maio - Pascoa, realizagdes do Festival Islamico,
nos meses de julho a setembro e passagem de ano, em que o afluxo de visitantes sofre

uma subida substancial.

41



Apresentacdo de dados estatisticos relativos aos visitantes e a evolucdo das estruturas de
apoio ao turismo: restauracdo e alojamento.
Ligia Rafael
E importante referir também estruturas hoteleiras especializadas em atividades
especificas como é o caso da caga em que, durante todo o ano, nos coutos de caga
privada ou associativa, ou sazonalmente nos periodos especificos de caca a
determinadas espécies, se dedicam a albergar os cagadores que se deslocam de todo o
pais para esta rica zona cinegética. Esta especializacdo ndo se verifica s6 ao nivel do
alojamento mas também de alguns restaurantes que tém uma ementa muito
relacionada com as espécies cinegéticas mais comuns no Concelho'®.
Afortunadamente, com o impulso dado pela Autarquia com a realizagdo anual do
Festival do Peixe do Rio, no Pomarao, as espécies piscicolas autdctones comegam
também a ser valorizadas nas ementas dos restaurantes locais, alguns deles
reconhecidos nacionalmente pela qualidade da confecao de pratos como a lampreia e
as enguias. Infelizmente estes eventos e reflexos na gastronomia nao sao reveladores
de um aumento da importancia do setor da pesca que, na atualidade, regista um
pequeno numero de individuos que se dedicam & pesca como principal atividade
econdémica.
Como consequéncia do envelhecimento da populagdo, também as atividades
artesanais relacionadas com a pescal®, a tecelagem!’, a cestaria, as miniaturas em
madeiral®, se encontram em extin¢do. Positivamente, na ultima década, temos
assistido a um desenvolvimento de atividades relacionadas com os produtos
artesanais como o queijo, o mel, os enchidos e a produgdo de plantas aromaticas
autoctones que se traduzem ja na existéncia de pequenas empresas eminentemente
familiares, ou com um reduzido ntimero de empregados, e no desenvolvimento de
atividades de producao relacionadas com algumas associacoes locais como o PNVG, a
ADPM e a MERTURIS.
De facto, tendo em conta a complexidade deste territério e dos seus condicionalismos,

sdo evidentes os esforgos no sentido de criar atividades sustentdveis que permitam a

15 Coelho bravo, lebre, perdiz vermelha e javali.

16 Na atualidade somente os pescadores mais velhos sabem a arte de fazer e reparar redes, atarrafas e
outros engenhos relacionados com a atividade piscatoéria.

17 Neste momento mantida por duas tecedeiras na Oficina de Tecelagem de Mértola e mais meia duzia
de pessoas que ainda sabem executar as atividades de preparacao da la: cardagao, cremeacao e fiacao.

18 Atividade muito relacionada com o pastoreio que também se encontra em exting¢do, tendo em conta
que a figura “tradicional” do pastor é atualmente praticamente inexistente.
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tixacdo de populacdo e a criacao de riqueza. Estas atividades sdo na maioria dos casos
incentivadas pela Autarquia ou pelas institui¢des locais que muitas vezes esbarram
numa inércia e falta de iniciativa por parte dos agentes privados. Os mertolenses tém
que interiorizar que nem s6 as institui¢des publicas e privadas tém responsabilidades
para com o futuro deste Concelho, pelo contrario sao os individuos, a titulo privado
ou associados, o principal agente de desenvolvimento deste territorio.

Apesar das dificuldades e da falta de dinamismo atrds referenciada, através dos
dados recolhidos, verifica-se que no Concelho de Mértola, a partir de meados da
década de 80, se assiste a um aumento no namero de unidades de apoio ao turismo
bem expressos no nimero de unidades de restauracdo e alojamento que iniciaram a
sua atividade, ndo s6 na Vila de Mértola mas um pouco por todo o Concelho, sabendo
aproveitar as carateristicas das construcoes e a especificidade da paisagem. E também
interessante verificar a preocupacdo com a qualidade expressa na tipologia de
estabelecimentos licenciados o que revela uma nova preocupagdo com o individuo
vindo do exterior.

Até aos anos 80 a maior parte dos estabelecimentos licenciados correspondiam a
tabernas e casas de pasto, vocacionadas para satisfazer as necessidades da populacao
local. Por outro lado, a partir dos anos 90, e de forma acentuada no inicio do segundo
milénio, verifica-se uma preocupacao maior com a qualidade das instalagdes e com o
atendimento ao visitante exterior. Nos dados recolhidos, verifica-se claramente o
aumento no numero de restaurantes e de unidades de alojamento de diversas
categorias onde se destaca uma Estalagem, unidades de agroturismo, turismo rural e

hospedarias.
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Grafico 24. Estabelecimentos abertos de 1969 a novembro de 2011 - Tipologia Cafés. Neste periodo
foram registadas a abertura de 45 cafés no Concelho de Mértola tendo encerrado 6 pelo que se mantém
em funcionamento 37 (Fonte: Divisdo de Ordenamento do Territério e Urbanismo da Camara
Municipal de Mértola).
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Grafico 25. Estabelecimentos abertos de 1945 a novembro de 2011 - Tipologia Tabernas. Neste periodo
foram registadas a abertura de 88 Tabernas no Concelho de Mértola tendo encerrado 19 pelo que se
mantém em funcionamento 69 (segundo a DOTAU o ntimero de estabelecimentos pode ser muito
menor porque muitos encerram e ndo dao baixa da atividade nos servigos camardrios - Fonte: Divisdo
de Ordenamento do Territério e Urbanismo da Camara Municipal de Mértola).
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Gréfico 26. Estabelecimentos abertos de 1980 a dezembro de 2011 - Tipologia Bares (Fonte: Divisdo de
Ordenamento do Territério e Urbanismo da Camara Municipal de Mértola).
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Grafico 27. Estabelecimentos abertos de 1980 a novembro de 2011 - Tipologia Pastelarias. Neste
periodo foram registadas a abertura de 5 pastelarias no Concelho de Mértola, tendo encerrado 2. Das
trés em funcionamento duas sdo na Vila de Mértola (Fonte: Divisdao de Ordenamento do Territério e
Urbanismo da Camara Municipal de Mértola).
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Grafico 28. Estabelecimentos abertos de 1951 a novembro de 2011 - Tipologia Casa de Pasto. Neste
periodo foram registadas a abertura de 7 estabelecimentos desta tipologia no Concelho de Mértola,
tendo dois deles, os mais antigos encerrado (Fonte: Divisdo de Ordenamento do Territério e
Urbanismo da Camara Municipal de Mértola).
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Grafico 29. Estabelecimentos abertos de 1978 a novembro de 2011 - Tipologia Restaurantes. Neste
periodo foi registada a abertura de 27 estabelecimentos desta tipologia no Concelho de Mértola, sendo
15 deles na Vila de Mértola (Fonte: Divisdao de Ordenamento do Territério e Urbanismo da Camara
Municipal de Mértola).
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Grafico 30. Estabelecimentos abertos de 1979 a novembro de 2011 - Tipologia Alojamentos. Neste
periodo foi registada a abertura de 29 estabelecimentos desta tipologia no Concelho de Mértola, sendo
que para 7 deles ndo disponho de referéncia & data de abertura e 2, os mais antigos, se encontram
encerrados.
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Grafico 31. Estabelecimentos de alojamento tendo em conta a sua classificagdo. Atualmente existem 29
estabelecimentos desta tipologia no Concelho de Mértola.

Associagdo de Defesa do Monte do Vento Visitas guiadas & quinta ecoldgica e
Patriménio (Corte Gafo) percursos pedestres.
Visitas ao centro; visionamento das
Associagdo de Defesa do CIPAS - Amendoeira ExposigOes existentes; compra de produtos e
Patriménio da Serra artesanato local; percursos pedestres e/ou
carro.
Associacdo de Defesa do Mértola Viagens no Rio Guadiana e viagens
Patriménio ecossauddveis
Museu de Mértola Meértola Visitas guiadas aos ntcleos
Museolégicos e atividades de acao
educativa

Descidas do Rio Guadiana em canoa
com vérios percursos; aluguer de canoas;

Clube Néutico de Mértola Mértola passeios de jipe; passeios pedestres; passeios
de TT e de BTT
Ecoland - Empresa de Percursos pedestres com interpretacao da
Animacao Turistica Corte Gafo de Cima paisagem e ateliers e workshops tematicos.

Parapente; birdwatching; percursos

MERTURIS - Empresa Meértola tematicos; organizagao de eventos de

Municipal de Turismo promocdo de produtos tradicionais

Parque Natural do Vale Meértola Acdes de educacao ambiental; Birdwatching
do Guadiana e percursos temadticos.

Quadro 18. Atividades turisticas no Concelho de Mértola em 2011 (Fonte: Cadmara Municipal de
Mértola).
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Consideracoes finais

No percurso dos ultimos trinta anos em Mértola assistimos a uma mudanca de
atitude perante “os estranhos” que passaram a ser entendidos como uma fonte de
rendimento a manter e a incrementar. No entanto, na minha perspetiva, este novo
incentivo a economia local ndo é aproveitado da melhor forma pelos seus
dinamizadores no sentido em que ndo percebem o sentido causa/efeito, ou seja, ndo
entendem que apoiando uma politica baseada na valorizacdo e divulgacao
patrimonial do Concelho, nas suas mais variadas vertentes, criarao uma mais-valia
para os seus investimentos, ndo s6 no imediato como a médio/longo prazo.
Parece-me existir algumas dificuldades na definicdo de uma estratégia baseada na
divulgagdo, no didlogo e no desenvolvimento de projetos integrados que sejam
sustentaveis e contribuam para o desenvolvimento da economia local. Esta falta de
visdo esta principalmente relacionada com a iniciativa privada, mas também com
todos os agentes envolvidos em projetos de desenvolvimento econémico, social e
cultural, sejam privados, ptublicos ou associativos.

De qualquer forma, é inequivoca a evolugdo em termos de estruturas de apoio ao
turismo criadas nas ultimas trés décadas no concelho de Mértola. Esta evolucao é um
claro incentivo a atividade turistica como principal motor de desenvolvimento para
Mértola e para as suas gentes, tendo este que ser sustentado e integrado de forma a
criar uma harmonia entre o trinémio patrimoénio, territério e comunidade.
Independentemente de todas as questdes especificas do concelho de Meértola
relacionadas como o envelhecimento da populacdo, a desertificacdo e o desemprego,
podemos concluir que as unidades de apoio a atividade turistica tém conhecido um
crescimento gradual, estdo disseminadas pelo territério, e nos tltimos anos refletem
um claro aumento da qualidade nos servigos que prestam.

Esta andlise sumaria permite-nos dizer que a valorizacdo patrimonial e o incentivo ao
turismo no concelho de Mértola tém fortes implicagdes econdémicas e sociais e sdo o

principal elemento agregador e potenciador do desenvolvimento local.
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