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Resumo
As sociedades contemporaneas enfrentam mudancas aceleradas, impulsionadas pela
transformacédo digital e pela necessidade crescente de eficiéncia na gestdo dos recursos
disponiveis. No setor publico, em particular na Administrac@o Local, a digitalizagdo constitui
um desafio estratégico que implica ndo apenas a adoc¢ao de novas tecnologias, mas também

mudancas organizacionais e culturais.

A presente dissertacao teve como objetivo analisar de que forma a implementacéo de
um sistema de informacdo pode otimizar a gestdo e a eficacia do Servico de Seguranca e
Saude no Trabalho (SST) do Municipio de Sines. Para tal, foi desenvolvido um estudo de caso
que envolveu a caracterizacdo dos procedimentos existentes, a identificacdo de fatores
criticos de sucesso e a proposta, parametrizacdo e avaliacdo de uma solucdo técnica

adequada as necessidades identificadas.

Os resultados evidenciam que a implementacdo do sistema contribuiu para a
centralizagéo e digitalizacdo da informagé&o, a reducéo de tarefas administrativas repetitivas,
a melhoria da organizacdo dos processos e a simplificacdo do acesso e controlo dos dados.
A avaliacdo junto dos utilizadores revelou uma perce¢ao globalmente positiva, salientando
ganhos de eficiéncia, fiabilidade e apoio a tomada de decisdo, apesar de algumas dificuldades
iniciais de adaptacao.

Este trabalho refor¢a a importéncia da tecnologia como catalisador de modernizacao
e eficiéncia na Administragéo Publica, demonstrando que solug@es digitais, quando alinhadas
com as necessidades reais dos servicos e acompanhadas de uma estratégia participativa,

podem promover ganhos significativos de produtividade, transparéncia e qualidade.

Palavras-chave — Tecnologias de Informacéo; Sistemas de Informacéo; Transformagéo

Digital; Administrac@o Publica; Utilizador



Abstract

Contemporary societies face accelerated changes driven by digital transformation and
the growing need for efficiency in the management of available resources. In the public sector,
particularly in Local Administration, digitalization represents a strategic challenge that requires
not only the adoption of new technologies but also organizational and cultural changes.

This dissertation aimed to analyze how the implementation of an information system
can optimize the management and effectiveness of the Occupational Health and Safety (OHS)
service of the Municipality of Sines. To this end, a case study was conducted that involved the
characterization of existing procedures, the identification of critical success factors, and the
proposal, configuration, and evaluation of a technical solution tailored to the identified needs.

The results show that the implementation of the system contributed to the centralization
and digitalization of information, the reduction of repetitive administrative tasks, the
improvement of process organization, and the simplification of data access and control. The
evaluation carried out with users revealed an overall positive perception, highlighting gains in
efficiency, reliability, and decision-making support, despite some initial adaptation difficulties.

This work reinforces the importance of technology as a catalyst for modernization and
efficiency in Public Administration, demonstrating that digital solutions, when aligned with the
real needs of services and supported by a participatory strategy, can generate significant gains

in productivity, transparency, and quality.

Keywords — Information Technology; Information Systems; Digital Transformation; Public

Administration; User
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Introducao

Os sistemas de informacdo (SlI) suportados pelas tecnologias de informacédo e
comunicacéao (TIC) fizeram, desde ha alguns anos a esta parte, a sua entrada nos dominios
da gestdo e das organizacGes. Mais do que um conjunto de procedimentos que, quando
executados, produzem informacédo de apoio a decisdo, os Sl, concebidos tendo por base as
novas tecnologias hoje disponiveis e adotadas por imperativos estratégicos, constituem um
modelo de representacdo das organizacdes ou negécios, condicionando, de forma consciente
ou inconsciente, a percegao do seu funcionamento e dos seus objetivos (Zorrinho, 1991).

Os Sistemas de Informacdo desempenham um papel essencial ha modernizagédo
organizacional, ao permitirem a automatizacdo de processos, 0 apoio a decisao e a integracao
de dados em tempo real (Laudon & Laudon, 2019). A sua eficacia depende ndo s6 da
tecnologia, mas também da forma como sdo desenhados e utilizados dentro do contexto
organizacional (Stair & Reynolds, 2020).

Nos dias de hoje ainda existem organiza¢des que enfrentam problemas nédo sé em
atrair, desenvolver e reter os trabalhadores, como também em investir em novas tecnologias
e sistemas de informag&o para que consigam permanecer no mercado.

A transformagédo digital tem vindo a afirmar-se como um processo inevitavel nas
organizacdes que procuram adaptar-se a um ambiente cada vez mais dindmico, competitivo
e tecnologicamente avancgado. De acordo com Westerman et al. (2014) a transformacéao digital
consiste na utilizagéo da tecnologia digital para melhorar significativamente o desempenho ou
0 alcance das organizagoes.

A tecnologia por si s6 ndo é suficiente para garantir a transformacao digital, o fator
humano continua a ser determinante no sucesso da mudanca. A gestdo do conhecimento, a
capacitacdo das equipas e a resisténcia a mudanca sao fatores criticos que devem ser
considerados (Davenport, T. H. & Prusak, L. , 1998). Segundo Fitzgerald et al. (2013), as
organizagbes que envolvem as pessoas na introdugdo de tecnologias tém maiores

probabilidades de sucesso nos processos de transformacéo digital.

Ao mesmo tempo, existe ainda por parte de algumas organizacdes a resisténcia em
investir em tecnologia, que pode comprometer a competitividade, pois as organizagdes que
ndo se adaptam as mudancas e ndo acompanham a evolugéo tecnoldgica correm o risco de
ficar obsoletas. O equilibrio entre o fator humano e a transformagé&o digital € essencial para
garantir que as organizagdes se mantenham relevantes no mercado.

A evolucao tecnolégica e a implementacdo de TI/SI requerem uma reorganizacao

estratégica que estd diretamente ligada aos utilizadores frequentes dessas mesmas
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tecnologias. No meio deste mundo digital, € importante salientar a importancia que as pessoas
tém no processo de implementag&o de novas tecnologias no contexto profissional.

A tecnologia por si s6 ndo é suficiente para transformar uma empresa. S8o as pessoas
que fazem a diferenca ao adotar, adaptar e maximizar o potencial dessas inovacdes. A
formagdo, o acompanhamento na implementacdo, a interacdo da equipa sao fatores
fundamentais para que as novas tecnologias sejam bem-sucedidas dentro das organizagdes.
Além disso, a tecnologia deve ser vista como uma aliada para otimizar processos, mas sem
substituir o fator humano, que é essencial para a criatividade, empatia e tomada de decisdes
estratégicas.

A Administracdo Local (AL) portuguesa tem sido protagonista em diversos processos de
modernizacdo, combinando inovac¢ao tecnolégica com novas praticas de gestdo publica
(Cruz, N. F. & Marques, R. C., 2014).

Os governos de Administracéo Local, habitualmente conhecidos por Camaras Municipais
e Juntas de Freguesia, vém na transformacao digital uma oportunidade Unica: resolver
problemas do dia-a-dia com recurso a tecnologia. A AL esta a adotar solugfes tecnoldgicas
para otimizar processos, reduzir burocracia e tornar a gestdo publica mais agil e eficaz,

prestando um melhor servico quer aos trabalhadores quer a populacgao.

A transformacao digital vai além da adoc¢&o de tecnologia, implicando uma mudanca
profunda na forma como as organizacbes operam e geram valor (Westerman, Bonnet, &
Mcafee, 2014).Trata-se de uma estratégia de negdécio apoiada na tecnologia digital para
melhorar o desempenho, criar novas oportunidades e adaptar-se as exigéncias do mercado
(Bharadwaj, 2013).

O presente trabalho de investigacdo foi desenvolvido no a&mbito da Unidade Curricular
“Dissertacao ou Trabalho de Projeto ou Relatério de Estagio” do 2°ano do Mestrado de Gestao
de Sistemas de Informac&o, na Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE), do Instituto
Politécnico de Setubal (IPS), para o cumprimento dos requisitos necessérios a obtencao do
grau de Mestre em Gestéo de Sistemas de Informacédo e tem como tema “Implementacéo de
um Sistema de Informagao na Administragdo Local: O caso do Municipio de Sines ”.

A autora deste trabalho desenvolveu a investigacdo no ambito da sua atividade
profissional, especificamente no servico de Seguranca e Saude no Trabalho (SST), onde
desempenha func¢des enquanto Técnica de Seguranca no Trabalho. A decisédo de realizar a
investigacdo neste ambiente justifica-se pelo conhecimento aprofundado da realidade da
organizagdo, bem como pela possibilidade de identificar, de forma direta, oportunidades de

melhoria nos processos relacionados com a seguranca e saude no trabalho.
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A decisdo da implementacdo de um sistema de informacao no servico de Seguranca e
Saude no Trabalho teve como principais objetivos otimizar os procedimentos internos e apoiar
a tomada de decisédo no que respeita a prevencao de riscos profissionais, ao cumprimento da
legislacdo aplicavel e & promocédo de condi¢des de trabalho mais seguras. A introducdo deste
sistema pretendeu ainda contribuir para a modernizacdo das praticas do sector,
proporcionando uma ferramenta eficaz, adaptada a realidade da organizacéo.

O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de responder a seguinte questao:
“De que forma pode a implementagdo de um sistema de informacé&o otimizar a gestao

e a eficicia na Administragao Local?”.

Foram definidos os seguintes objetivos especificos: (a) Analisar e caraterizar a
situacdo atual; (b) Analisar e compreender fatores criticos de sucesso; (c) Analisar a
viabilidade para implementac&o do sistema de informac&o no servico; (d) Analisar e
avaliar ofertas de mercado; e) Elaborar plano de implementacéo; f) Acompanhar a

implementacéo e parametrizagdes do sistema; g) Avaliar a satisfagdo dos utilizadores.
A dissertacao esta estruturada em cinco capitulos:

No capitulo |, designado como “Revisao de Literatura” é realizado um enquadramento
de matérias relacionadas com o tema do estudo, nomeadamente, a transformacao digital nas
organizacdes e a gestdo da mudanca organizacional.

No Capitulo 1, “Metodologia e Objetivos” sao descritos os aspetos metodolégicos
definidos para o desenvolvimento do trabalho de investigacdo, bem como a sua pertinéncia e
justificacdo da utilizacdo dos mesmos face aos objetivos do estudo apresentados. S&o
caraterizadas as variaveis e dimensdes de analise, os métodos de recolha de informagéo e

as respetivas técnicas de tratamento e analise de dados.

No Capitulo Ill, “A Organizagao” é contextualizada a organizagao que foi alvo de estudo,
desde a sua historia até a identificacdo de areas de trabalho e TI/SI existentes.

No Capitulo IV “Estudo caso” apresenta-se a descricdo da situagao atual, a identificacdo
dos fatores criticos de sucesso, a elaboracdo da proposta e respetivo acompanhamento de
implementacgéo, incluindo parametrizagdes e testes.

No Capitulo V “Andlise e Avaliacdo de resultados” é realizada a avaliagdo aos
utilizadores do SI, e é realizada a analise e discusséo das informacdes recolhidas ao longo

do estudo para dar resposta aos objetivos tracados.
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Revisao de Literatura
Neste capitulo pretende-se realizar uma revisdo das varias matérias teéricas mais
relevantes para o tema em questéo, contextualizando desta forma a problemética em analise,
com o intuito de esclarecer todos 0s conceitos necessarios para a pesquisa empirica que se
segue.
1.  Tecnologias de Informac&o e Comunicacgédo
A globalizac&o dos mercados e das atividades é considerada o primeiro fator indutor da
nova ordem econdmica, tendo associado um conjunto de novos desafios que se impdem as
organizac¢des, que se traduzem no incremento da procura de produtos globais pelos clientes,
na alteracdo das suas necessidades, no acesso facilitado a informacéao, a produtos, servicos
e mercados alternativos, na obtencdo de economias de escala, nas oportunidades de
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servigos e ha consequente alteracdo ou
diferenciacdo da estrutura tradicional de imputacdo de custos. Segundo Anunciagdo &
Zorrinho (2006) este mercado global, permanentemente em construgdo é o produto sempre
renovado de fluxos de ideias, aspiragdes, necessidades, estratégias, recursos, bens normas,
regras e instituicbes que dinamizam o seu funcionamento e sua evolugdo. Os autores
destacam a globalizacdo como motor de uma nova ordem econdémica, que impde desafios
significativos as organizagfes, como a crescente exigéncia dos clientes, o acesso facilitado a
informacéo e a necessidade constante de inovacdo. Estas mudancas exigem uma adaptacao
estrutural das empresas, nomeadamente na forma como gerem 0s Seus recursos, processos
e custos. No contexto da Seguranca e Saude no Trabalho, estes desafios tornam ainda mais
evidente a importancia de sistemas de informacéo eficazes, capazes de apoiar a tomada de
decisado, garantir cumprimento legal e promover contextos laborais mais seguros e eficientes.
Assim, a globalizagéo, ao acelerar a transformacgéo organizacional, reforca a necessidade de
modernizacgéo e digitalizacdo também nas préticas de gestdo da seguranca.
Segundo Castells (2002) a globalizacéo é caracterizada pela interconexdo instantanea
entre diversas partes do mundo, criando uma nova estrutura social baseada na tecnologia e
na informacédo. Esta visdo complementa a perspetiva de Anunciacdo & Zorrinho (2006), ao
evidenciar que a rapidez na circulacéo de dados e ideias transforma profundamente a forma
como as organizacbes operam. Neste contexto, torna-se essencial a implementacdo de
sistemas de informacao que permitam uma gestédo mais eficaz e integrada, inclusive nas areas
de Seguranca e Saude no Trabalho, onde a agilidade e a fiabilidade dos dados séo cruciais
para a prevencao de riscos e a tomada de decisdes informadas.
No atual ambiente de globalizag¢éo, as organiza¢cfes tém de valorizar 0s seus recursos
humanos. Neste contexto competitivo em que vivemos, torna-se fundamental, para a
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sobrevivéncia das organizacfes, ndo so atrair, desenvolver e reter os trabalhadores, como
também investir em novas tecnologias e sistemas de informacéo para que consigam alcancar
0s objetivos estabelecidos e permanecer no mercado.

Num ambiente de competitividade intensa, como referem Nah & Lau (2001), as
organizacdes sdo obrigadas a antecipar e responder rapidamente as exigéncias do mercado
para garantir ndo apenas 0 sucesso, mas a propria sobrevivéncia. Neste cenario, os sistemas
de informacdo assumem um papel central, ao permitirem uma gestdo mais agil, integrada e
estratégica. No contexto da Seguranca e Saude no Trabalho, a utilizagdo eficiente destes
sistemas pode representar uma vantagem decisiva, ao facilitar o controlo de riscos, o
cumprimento legal e a melhoria continua das condi¢cdes laborais, alinhando a area de

Seguranca e Saude no Trabalho com os objetivos estratégicos da organizacao.

O reflexo desta nova dindmica, que tem arrastado consigo as organizacdes e a propria
gestao para o ritmo do potencial das inovag¢des tecnoldgicas, pode ser percecionado em
alguns fatores que refletem este dinamismo e que, no fundo, constituem os key drivers! das
atuais atividades econdémicas, nomeadamente: globalizacdo dos negdcios; servigos digitais
em qualquer lugar e em qualguer momento; forga de trabalho mével e distribuida; novos
instrumentos computacionais; outsourcing® das atividades; e-Commerce®; automatizacées
das operacgdes; uso estratégico das TIC para obtengéo de vantagens competitivas; extenséo

das organizacdes como um modelo organizacional (Anunciagéo & Zorrinho, 2006).

Y

Vivemos tempos revoluciondrios, nomeadamente no que toca a tecnologia. Se a
maquina a vapor, as novas formas de produzir energia e mecanizacao criaram uma Revolugéo
Industrial ha mais de 150 anos, entdo, os computadores e equipamentos de comunicagéo

provocaram uma revolucao tecnoldgica na ultima metade do século XX.

De acordo com Lucas (1997), o computador tornou-se ha maquina que mudou o mundo
e muitas pessoas ainda ndo desenvolveram uma visdo tecnolégica de informacdo,
continuando a utilizar sistemas e formas de comunicacéo obsoletos. O autor enumera alguns
contributos das tecnologias de informacdo, homeadamente: 1) Fornece novas maneiras de
projetar a organizacdo; 2) Cria um novo relacionamento entre clientes e fornecedores que se
conectam eletronicamente; 3) Permite uma maior eficiéncia nas industrias de producgéo e

servigos através de dados eletrénicos intercalares que facilita a produgéo no tempo certo; 4)

1 Johnson, Scholes, & Whittington (2008) definem como sendo os fatores ambientais que tém um impacto
significativo sobre a estratégia organizacional e o desempenho futuro. Eles destacam que identificar e monitorar
esses fatores é crucial para antecipar mudangas e manter a competitividade.

2 Greaver (1999) define outsourcing como o ato de transferir processos de negdcio a um terceiro, com o
objetivo de melhorar o foco estratégico, reduzir custos e aceder a recursos especializados.

3 Turban et al. (2020) definem e-Commerce como o processo de compra, venda, transferéncia ou troca
de produtos, servicos e informag@es através de redes eletrbnicas, como a internet.
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Muda a base da competitividade; 5) Fornece mecanismos através de groupware* para
coordenar o trabalho e criar uma base de conhecimento de inteligéncia organizacional; 6)
Contribui para a produtividade e flexibilidade de conhecimentos dos trabalhadores; 7) Fornece
aos gestores alternativas eletrdnicas para a comunicacao e supervisédo. O autor destaca assim
a comparacdo entre a Revolucao Industrial, impulsionada pela maquina a vapor e novas
formas de energia, e a revolucéo tecnoldgica da segunda metade do século XX, marcada pela
chegada das tecnologias de informacéo e comunicacéo. Esta visdo reforca a necessidade das
organizacdes adaptarem-se rapidamente as inovacdes tecnoldgicas para manterem a
competitividade e responderem as exigéncias de um mercado em constante evolugao.
Segundo Castells (2002) a revolucao tecnolégica foi centrada em torno das tecnologias
de informacdo, que se comecaram a desenvolver na década de 1970 e se difundiram
rapidamente nas décadas seguintes, transformando a economia, a cultura e a sociedade
numa escala global. Esta mudanca estrutural tornou os sistemas de informagéo essenciais
para a gestdo organizacional, incluindo &reas tradicionalmente mais operacionais, como a
Seguranga e Saude no Trabalho. Neste novo contexto, a digitalizagdo dos processos de SST
ndo é apenas uma inovagdo, mas uma necessidade estratégica para garantir eficiéncia,

conformidade legal e prevencéo eficaz de riscos profissionais.

O atual desenvolvimento das organizacdes e 0 posicionamento em novos mercados
resultam da interseccdo de trés fatores distintos, mas interrelacionados: computadores,
telecomunicacdes e a economia baseada na informagédo. Os computadores disponibilizam
poder e rapidez na geragdo, manipulacdo, gestdo e arquivo de grandes volumes de
informacgé&o. As telecomunicac¢des possibiltam o movimento de dados e voz ao longo do
espaco em periodos de tempo nunca antes registados e a economia baseada na informacgéo
€ a causa e efeito do desenvolvimento e evolugdo de ambos, computadores e
telecomunicacdes (Anunciagdo & Zorrinho, 2006). A tecnologia ndo molda apenas as
organizacdes, mas também redefine os modelos de negdcio, tornando imperativo que as
organizagOes se adaptem constantemente (Kelly, 2016).

Na literatura séo varias as definicbes para Tecnologias de Informagédo e Comunicacao.
A informacao e o conhecimento s&o considerados “recursos econdmicos infinitos” (Kim e
Mauborgne, 1999 in Anunciacao & Zorrinho, 2006), que déo vantagem as organizacdes, pois

as decisdes tém de ser tomadas cada vez mais rapido, os mercados e a concorréncia séo

4 Groupware- Conjunto de aplicagdes, sincronas e assincronas, que ocorrem ao mesmo tempo e em
tempos diferentes, respetivamente, integradas em um ambiente para promover o trabalho cooperativo de um grupo
de pessoas envolvida em tarefas ou objetivos comuns.

16



cada vez maiores e mais diversos e os padrbes de consumo sdo cada vez mais volateis
(Anunciacao & Zorrinho, 2006).

Para Laudon & Laudon (2019) as Tecnologias de Informacéo (Tl) sdo um conjunto de
hardware e software que uma empresa utiliza para alcancar seus objetivos. Esta definicdo
destaca que as Tl abrangem tanto os equipamentos fisicos como os programas utilizados
para processar e gerir informag¢des, tendo como foco o cumprimento dos objetivos

organizacionais, compreendendo:

» Hardware: Equipamentos fisicos (ex.: computadores, servidores, equipamentos
moveis).

» Software: Programas e sistemas utilizados para processar, armazenar e
organizar informacgoes.

No contexto da Seguranca e Saude no Trabalho, esta abordagem é essencial, pois a
utiizacdo adequada de TI pode melhorar significativamente o controlo de riscos, a
organizacdo da documentacado juridica, o registo de ocorréncias e a analise de dados,
contribuindo diretamente para uma gestao mais eficiente e estratégica da area.

De acordo com Rezende (2016), as Tecnologias de Informac¢do e Comunicagédo (TIC)
sdo um conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais utilizados para a producéo e
utilizacdo da informacdo em contextos organizacionais, incluindo hardware, software,
sistemas de telecomunicacdes e gestdo de dados. O autor acrescenta que as TIC integram
um conjunto de meios tecnolégicos e computacionais que possibilitam a producdo, o
armazenamento, o0 processamento e a disseminacdo da informacdo no seio das

organizacoes. Esses recursos abrangem:

» Hardware (equipamentos fisicos);

» Software (programas e aplicativos);

» Sistemas de telecomunicag¢fes (redes de comunicagao);

» Gestdo de dados (organizagéo e tratamento das informacdes).

Assim, a integracdo das TIC nos servicos de SST representa um avango necessario
face as exigéncias de um mercado cada vez mais tecnoldgico e globalizado.

Os autores, Brynjolfsson & McAfee (2014) defendem que estamos na “segunda era das
maquinas”, caracterizada pela convergéncia entre tecnologias digitais e avangos
organizacionais, que impulsionam a produtividade e a inovagdo nas empresas. Este cenario
exige que as organiza¢fes ndo apenas automatizem tarefas, mas também reinventem os seus

modelos de negécio, adaptando-se a um ambiente em rapida transformacao.
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Neste contexto, a gestdo da mudanca organizacional torna-se essencial para garantir
gue as transformacgdes digitais sejam implementadas com sucesso.
2. Transformacéo Digital nas Organizagdes

Alteracbes rapidas e dindmicas no ambiente de negocios representam desafios
significativos na gestao estratégica da organiza¢do. No passado, novos planos estratégicos
eram avaliados de seis em seis anos, mas hoje as organizagfes devem rever e atualizar de
forma ativa suas estratégias de seis em seis meses. Isto reflete a necessidade de antecipar

as mudancas do mercado frequentemente provocadas por fatores externos e internos.

Segundo Suharto (2024) uma das uma das alteracdes mais relevantes que influencia a
estratégia corporativa hoje é a transformacao digital. Destaca-se a aceleracdo das mudancas
no ambiente de negdcios, que obriga as organizacdes a adotarem uma gestao estratégica
muito mais 4gil e continua. Enquanto no passado os planos estratégicos eram analisados em
ciclos longos, atualmente € necessario atualizar as estratégias com frequéncia, refletindo a
rapidez das transformacgfes externas e internas. A transformacao digital € apontada como um
dos principais fatores que impulsionam essa dinamica, exigindo que as empresas integrem
novas tecnologias para se manterem competitivas e responderem de forma eficaz as
mudangas do mercado.

A transformacdo digital € muito mais do que uma mera reengenharia de processos. Tem
como foco estruturar novas operagfes de negocio para facilitar e alavancar totalmente
competéncias centrais do negécio através de tecnologias digitais para obter uma vantagem
competitiva (Jackson 2019, citado in Régo et al. 2021). A afirmacao anterior ressalta que a
transformacédo digital vai para além da simples reengenharia de processos, sendo uma
mudancga profunda que reestrutura as operacdes do negdécio. O foco estd em potenciar as
competéncias centrais da organizacdo através das tecnologias digitais, criando assim
vantagens competitivas sustentaveis. Isto implica que a transformacéo digital exige uma visédo
estratégica integrada, capaz de alinhar tecnologia, processos e pessoas para responder
eficazmente as exigéncias do mercado atual.

A transformacdo digital ndo é apenas mais uma tendéncia, tornou-se numa necessidade
para garantir a continuidade e a competitividade das organizagfes. Essa mudanga envolve a
adocdo de tecnologia para todos as areas operacionais, desde processos internos até as
interacbes com os clientes. As organizacdes devem avaliar e mudar os seus modelos de
negocio, otimizar a eficiéncia e aumentar o poder de inovagéo. As organiza¢cdes ndo devem
apenas ser recetivas as mudancgas externas, mas também proativas, adaptando a sua

estrutura interna e cultura organizacional para apoiar essas mudancas. A transformacdo
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digital € uma dimensao critica que requer flexibilidade e adaptacéo na gestdo estratégica para
responder aos desafios das mudancas nos mercados de negdcio. (Suharto, 2024)

Laudon & Laudon (2019) e Rascéao (2008) reforcam a ideia de que um Sl vai muito além
do uso de tecnologias ou computadores, eles destacam a importancia de integrar trés

elementos essenciais:

» Organizacdo- Compreender a estrutura organizacional, 0os processos internos, a
cultura empresarial e os objetivos estratégicos é fundamental para alinhar os sistemas
de informacéo com as necessidades reais do negdécio;

» Tecnologia de Informacgéo- Inclui ndo apenas hardware e software, mas também
redes, bases de dados e outras infraestruturas tecnoldgicas que suportam a recolha,
processamento e divulgacdo de informacodes;

» Gestédo de Pessoas- Envolve a capacidade de interpretar os dados produzidos pelos
sistemas para tomar decisdes informadas, resolver problemas praticos e melhorar a

eficiéncia operacional.

Os autores Laudon & Laudon (2019) destacam que um Sistema de Informacéo (SI) ndo
se limita apenas a tecnologia, mas integra trés elementos fundamentais: organizacao,
tecnologia de informacéo e gestao de pessoas. Para que um Sl seja eficaz, é essencial alinhar
a estrutura organizacional, processos e cultura empresarial com as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis. Além disso, a capacidade das pessoas em interpretar e utilizar os dados
produzidos pelo sistema é crucial para as tomadas de decisdes e a melhoria continua.

Para que a transformacado digital seja efetiva, € fundamental alinhar a estratégia de
negocio com mudangas na mentalidade dos trabalhadores, na cultura e nos processos
organizacionais, antes de investir em ferramentas tecnoldgicas (Tabrizi et al. 2019). Os lideres
devem focar na mudanca de mindset® das equipas de trabalho e na adaptacdo dos processos,
garantindo que a tecnologia suporta as novas praticas e ndo apenas como um fim em si
mesma. Além disso, a transformacao digital bem-sucedida requer uma abordagem holistica
que integra pessoas, processos e techologia. Isso implica ndo apenas a ado¢&do de novas
ferramentas tecnologicas, mas também a reestruturagédo organizacional e o desenvolvimento
de uma cultura que promova a inovacao e a adaptabilidade. A mudanca cultural € essencial
para que os trabalhadores estejam alinhados com os objetivos estratégicos e preparados para
utilizar as novas tecnologias de forma eficaz (Tabrizi et al. 2019). Esta abordagem holistica
reforca que o sucesso da transformac&o depende tanto do desenvolvimento humano e cultural

quanto da adog¢déo tecnoldgica. No contexto da Seguranga e Saude no Trabalho, isto significa

5 Mentalidade ou mentalidade de pensamento
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gque a implementacdo de sistemas tecnolégicos devem ser acompanhados de formacdo,
mudanca de atitudes e adaptacdo dos processos para que os beneficios sejam plenamente
alcancados.

A adesdo as novas tecnologias ndo € apenas uma oportunidade de evoluir o negdcio,
mas também proporciona uma verdadeira transformacdo profunda na sociedade,
possibilitando acdes que antes eram impensaveis. E possivel verificar este desenvolvimento
através do comportamento social, das ferramentas de trabalho e de comunicacéo utilizados
nos dias de hoje. As novas tecnologias de informagéo e comunicagdo sao responsaveis por
alteracgOes significativas na forma de gestéo das organizacdes, que consequentemente leva
a alteracdo dos seus processos e estruturas hierarquicas, tornando-as mais ageis e reduzindo

custos.

Westerman et al. (2014) defendem que quando a transformacgdo digital é feita
corretamente, € como uma lagarta que se transforma numa borboleta, mas quando é feita
incorretamente, tudo o que se tem é uma lagarta muito rapida. Os autores afirmam que a
transformacéo digital vai muito além da simples ado¢&o de novas tecnologias — ela exige
uma mudanca profunda na forma como as organizacdes operam, competem e geram valor.
A metafora do caterpillar (lagarta) e da butterfly (borboleta) ilustra a visdo dos autores de que
investir em tecnologia sem uma mudanca cultural e estratégica néo € suficiente para promover
inovacao real. Os autores defendem que a transformacao digital bem-sucedida resulta da
combinacdo entre capacidades digitais (uso de tecnologias como big data, redes sociais,
mobilidade, entre outras) e capacidades de lideranca transformacional, capazes de orientar a
organizacao por meio de novos modelos de negdcio e processos. Empresas que conseguem
equilibrar esses dois aspetos sao classificadas pelos autores como Digital Masters, sendo
mais eficazes na geracao de valor e vantagem competitiva no cenario contemporaneo.

A transformacéo digital é a reinvencdo dos modelos de negdcio, na qual as empresas
sdo impulsionadas por dados, interacdes mais rapidas e inovacao constante. Ndo é sobre
adotar tecnologias isoladas, mas sobre redesenhar o caminho da organizagéo para responder

as mudancas digitais de forma eficaz (Rogers, 2016).

Para Rogers (2016) a transformacdo digital ndo se trata apenas de adotar novas
tecnologias, mas de reformular profundamente os modelos de neg6cio e a maneira como as
empresas interagem com o0s clientes, inovam e competem. Rogers afirma que as
organizagdes precisam repensar nos seus modelos de neg6cio para se adaptarem ao
ambiente digital. Sugerindo que as empresas devem olhar para as quatro forcas digitais
principais: dados, redes sociais, mobilidade e computacdo em nuvem, e como essas forcas
podem ser aproveitadas para criar valor de novas maneiras.
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Segundo Venkatraman (1994), a transformacéo digital bem-sucedida nas organizacdes
exige mais do que a simples implementacdo de novas tecnologias. E necessario um
alinhamento estratégico entre 0s processos internos, as competéncias dos trabalhadores e a
estrutura organizacional, garantindo que todos estes elementos funcionem de forma
integrada. A tecnologia, por si s6, ndo promove a mudanca desejada; € a forma como é

incorporada na cultura, nas rotinas e nas estratégias que determina o sucesso.

3. Gestdo da Mudancga nas Organizacfes

Atualmente, as mudancas organizacionais tornam-se constantes para as organizacdes
gue desejam manter-se competitivas e dindmicas. As mudancas desafiam as organizacoes a
se reinventarem diariamente para responderem a um mercado competitivo e a todas as
imposi¢cdes colocadas pelo ambiente em que estdo inseridas. Assim sendo, as alterages
organizacionais fazem parte do dia a dia de qualquer empresa que queira ser competitiva.

De acordo com Campbell et al. (2010) para garantir a sobrevivéncia, as organiza¢des
precisam de se adaptar aos contextos atuais, caracterizados por mudangas constantes. Os
autores enfatizam que a sobrevivéncia das organizacbes depende da capacidade de
adaptacdo a ambientes em constante mudancga. Esta adaptabilidade torna-se crucial num
contexto de rapidas transformacdes tecnolégicas e de mercado, onde a rigidez pode

comprometer o sucesso.

Segundo Bertero (1976) o conceito de mudanga organizacional como a envolvente da
transformacdo simultinea da estrutura organizacional e dos comportamentos dos
trabalhadores, tornando a organizacao capaz de responder as necessidades internas e

externas.

Neves (2011) afirma que a resisténcia dos trabalhadores, a escassez de recursos e a
inadequacdo orcamental sdo barreiras significativas nos processos de mudanca
organizacional. O fator humano, especialmente a disposicdo dos trablhadores para a
mudanga e o papel ativo dos lideres, é crucial para uma transicdo bem-sucedida. O autor
destaca ainda que a confianga nas liderangas e a comunicagédo transparente sdo essenciais
para mitigar resisténcias e promover a participagdo dos trabalhadores durante processos de

mudanca.

Além disso, a resisténcia a mudanca pode manifestar-se de diversas formas, desde
comportamentos abertos de oposi¢cao até atitudes mais sutis, como apatia ou procrastinacao.
Compreender as causas subjacentes a essa resisténcia, que podem incluir o medo do
desconhecido, perda de status ou inseguranca em relacdo as novas competéncias

requeridas, permite que os gestores desenvolvam estratégias mais eficazes para facilitar a
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adaptacdo. Isso pode envolver programas de formacéo, criacdo de canais de comunicacao
abertos e oportunidades para que os trabalhadores participem ativamente do processo de
mudanca.

Portanto, para superar as barreiras associadas a resisténcia dos trabalhadores, é
fundamental que as organizacdes invistam no desenvolvimento de uma cultura organizacional
que valorize a flexibilidade, a aprendizagem continua e o apoio mutuo. Os lideres devem atuar
como facilitadores, demonstrando comprometimento com a mudanca e oferecendo o apoio
necessario para que as suas equipas se sintam confiantes e capacitadas para enfrentar os

novos desafios (Neves, 2011).

A gestdo da mudanca no contexto profissional, especialmente na implementacdo de
novas tecnologias, requer uma abordagem cuidadosa que combine comunicacdo eficaz,
lideranga comprometida e o uso estratégico de ferramentas tecnoldgicas. Ao focar nesses
aspetos, as organizacdes podem navegar pelas transicbes de maneira mais suave,
assegurando a adesao dos trabalhadores e o sucesso das iniciativas de mudanca.

A mudanga, enquanto contexto normal de atuacdo das organiza¢cdes modernas, implica
um processo permanente de ajuntamento entre os modelos organizacionais e sistemas de
apoio, designadamente entre os modelos funcionais, informacionais e sistemas tecnolégicos
(Keyworth e Kirk, 1998 in Anunciag&o & Zorrinho, 2006, pp.118).

Segundo Senge (2008), as organiza¢cfes que aprendem sdo aquelas em que as pessoas
desenvolvem constantemente as suas capacidades para alcancar os resultados delineados.
O autor defende ainda que a capacidade de adaptacdo e a aprendizagem continua sao
essenciais para uma organizacao se tornar competitiva. As organizacdes que adotam uma
abordagem proativa em relacdo a aprendizagem estdo mais preparadas para enfrentar as

rapidas transformacdes digitais e para integrar novas tecnologias de maneira eficaz.

De acordo com Kotter (2017) a implementacdo de um processo convencional de
mudanga deve seguir um conjunto estruturado de oito etapas: 1. estabelecer um sentido de
urgéncia; 2. formar uma poderosa coligagdo de orientagdo; 3. criar uma viséo; 4. capacitar
outros para agir de acordo com a visao; 5. planear e criar vitérias a curto prazo; 6. consolidar
melhorias; 7. produzir ainda mais mudanca; 8. institucionalizar novas abordagens. Estas
devem ser ajustadas tendo em conta as especificidades das organizac¢des, tais como o tempo,
a disponibilidade financeira, a cultura, o numero de trabalhadores, os indicadores de
resisténcia a mudanca, entre outros. Na pratica, tendo em conta aquilo que o autor defende,
a aplicacao deste modelo requer sensibilidade ao contexto e uma lideranga capaz de mobilizar
as equipas em torno de objetivos comuns. Nem sempre é possivel seguir todas as etapas de

forma linear, sendo necessario adaptar a abordagem consoante os desafios encontrados. A
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clareza na comunicac¢do, o envolvimento dos diferentes intervenientes desde o inicio e a
definicdo de resultados visiveis a curto prazo sdo elementos essenciais para criar confianca
Nno processo e promover a aceitacdo da mudanca. Assim, mais do que aplicar um modelo
rigido, é fundamental garantir que o processo de mudanca seja compreendido, participado e
ajustado a realidade concreta da organizagao.

Lewin (1951) desenvolveu o modelo para que as organiza¢cfes sejam bem-sucedidas, em
gue destaca a importancia de abordar tanto os aspetos estruturais quanto os comportamentais
durante o processo de mudanca, assegurando que as transformacgfes sejam integradas de

forma sustentavel na cultura organizacional. O modelo € constituido por de trés etapas:

1- Descongelamento: Esta fase inicial visa criar um desequilibrio que desperte a
necessidade de mudanca e reduza resisténcias. Envolve a motivacdo para a
mudancga, frequentemente associada a processos de ansiedade, o que requer a
criacdo de seguranca psicologica para minimizar a resisténcia e alterar a situagao
atual. Por outras palavras, esta fase traduz-se na “[...] motivacédo para a mudanga, a
gual podera estar associada a processos de ansiedade que requerem a criagdo de
seguranca psicolégica como forma de reduzir a resisténcia a mudanca para alterar a
situagao presente” (Caetano et al., 2011).

2- Mudanca: Nesta etapa, a organizacdo transita para um novo patamar, o que implica
0 desenvolvimento de novos valores, atitudes e comportamentos alinhados com os
objetivos da mudanca. “[...] a organizacdo muda para um outro nivel, o que envolve
o desenvolvimento de novos valores, atitudes, comportamentos” (Caetano et al.,
2011).

3- Recongelamento: A fase final busca consolidar e estabilizar os novos processos,
garantindo a sustentacdo ao longo do tempo e evitando retrocessos para 0s antigos
padrdes , “[...] evitar retrocessos a situagdo anterior a mudanga” (Caetano et al.,
2011).

Este modelo destaca a importancia de abordar simultaneamente os aspetos estruturais e

comportamentais da organizacdo, o que € fundamental para implementar com sucesso
sistemas inovadores, como um sistema de informagdo em Seguranca no Trabalho,

assegurando a aceitagdo e sustentabilidade.

Lewin (1951) reconhece que a resisténcia a mudanca é uma reacdo natural dos
trabalhadores perante transformagBes organizacionais. Essa resisténcia depende da
interpretacdo que os trabalhadores fazem das razbes apresentadas para a mudanca,
influenciando a predisposicéo para colaborar com a gestdo. Compreender esta dinamica é
crucial para o sucesso de qualquer processo de mudanca, pois permite desenvolver
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estratégias que minimizem resisténcias e promovam o envolvimento dos trabalhadores. No
contexto da implementacdo de sistemas de informacdo em Seguranca no Trabalho, é
fundamental gerir adequadamente esta resisténcia, garantindo comunicacao clara, formacéao
e apoio, para assegurar uma transicdo eficaz e sustentavel.

Por resisténcia a mudanga entende-se “[...] a interpretagdo que os empregados fazem
das razbes que |he séo fornecidas para a realizagdo de mudancas, [e que] influencia a forma
como reagem e se predispdem a colaborar, ou ndo, com a dire¢cao da organizagao” (Caetano,
Ferreira, & Neves, 2011). Esta definicdo evidencia que a resisténcia ndo deve ser encarada
apenas como um obstaculo, mas como uma rea¢do humana natural face a incerteza e ao
desconforto provocados pela alteracdo do estado atual. A forma como a mudanca é
comunicada e justificada é, por isso, determinante na forma como os trabalhadores a
percebem e acolhem. Quando os motivos da mudan¢a sdo pouco claros, ou quando 0s
trabalhadores sentem que ndo foram ouvidos ou considerados, a resisténcia tende a
aumentar. Inversamente, uma comunicagdo transparente, o envolvimento das equipas no
processo e a valorizacdo do seu papel contribuem para uma maior predisposi¢édo para aceitar
e colaborar com a mudanca.

Além disso, Campenhoudt & Quivy (2013) enfatizam que a adaptacdo as mudancas
tecnolégicas exige um processo de aprendizagem continua, uma vez que a auséncia de
competéncias adequadas pode comprometer a produtividade e gerar frustracdes entre os
trabalhadores. Assim, os resultados apontam para a necessidade das organizacbes
estruturarem planos de formacgéo e de apoio técnico apropriados, de forma a garantir que as
tecnologias sejam plenamente integradas nas rotinas de trabalho. Este processo contribui ndo
s6 para a melhoria da eficiéncia operacional, mas também para o aumento da satisfacéo e
motivacao dos trabalhadores.

No contexto da gestdo da mudancga organizacional, a aceitacdo de novas tecnologias por
parte dos trabalhadores é um fator critico para o sucesso das iniciativas de transformacéao
digital. A Teoria da Aceitacdo da Tecnologia desenvolvida por Davis (1989), oferece um
modelo tedrico que ajuda a compreender os fatores que influenciam a adocao e o uso efetivo
de sistemas de informagédo nas organizacdes. Segundo Davis, dois elementos principais
determinam essa aceitacdo: a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida.

v' Utilidade percebida: refere-se ao grau em que uma pessoa acredita que 0 uso
de uma determinada tecnologia pode melhorar o seu desempenho no trabalho.
Ou seja, trata-se da percecdo de que a tecnologia traz beneficios préticos e

contribui para a eficiéncia das tarefas.
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v' Facilidade de utilizacdo percebida: esta relacionada com o grau em que o
individuo acredita que a utilizacdo da tecnologia sera livre de esfor¢o. Quanto
mais facil for usar o sistema, maior a probabilidade de o utilizador aceita-lo e

integré-lo nas suas rotinas.

Davis (1989), defende que, quanto mais util e facil de usar o sistema for percebido, maior
serd a probabilidade de o colaborador aceita-lo e integra-lo as rotinas profissionais. Este
modelo € particularmente relevante quando se analisam resisténcias a mudanca tecnoldgica,
como as evidenciadas em processos de digitalizacdo organizacional. Assim, acbes como
formacao continua, apoio técnico acessivel e envolvimento ativo dos trabalhadores desde o
inicio do processo sao estratégias fundamentais para minimizar resisténcias e promover uma
transigéo eficaz.

Na sequéncia da gestdo da mudanca, a avaliagdo de sistemas de informacdo nas
organizacdes € um processo essencial para compreender o seu impacto, a sua eficacia e o
grau de aceitacdo por parte dos utilizadores. Diversos modelos teéricos tém sido
desenvolvidos com o objetivo de sistematizar esta avaliacdo, destacando-se entre eles o
Modelo de Sucesso de Sistemas de Informacdo proposto por Delon & McLean (2003). Este

modelo integra seis dimensdes fundamentais:

Este modelo prop8e seis dimensbes fundamentais para compreender o sucesso de um

sistema;

v" Qualidade do Sistema: Refere-se as caracteristicas técnicas do sistema, tais
como estabilidade, velocidade de resposta, interface intuitiva e facilidade de
utilizacdo. A avaliacdo desta dimensdo envolve perguntas que abordam, por
exemplo, se o sistema responde rapidamente as acdes do utilizador ou se a
interface € intuitiva.

v' Qualidade da Informacéao: Diz respeito a qualidade dos outputs produzidos pelo
sistema, nomeadamente no que se refere a precisdo, relevancia, atualidade,
completude e clareza da informacao disponibilizada. Esta dimenséo avalia em que
medida a informacdo gerada é considerada util, fihvel e adequada as
necessidades dos utilizadores, particularmente no apoio a tomada de deciséo.

v" Qualidade do Servico: Relaciona-se com o nivel de suporte prestado aos
utilizadores, abrangendo a disponibilidade, a capacidade de resposta e a
competéncia do apoio técnico fornecido, seja por equipas internas ou por
prestadores externos. Esta dimenséo avalia a percec¢éo dos utilizadores quanto a
eficacia do suporte recebido na resolugdo de problemas e na utilizacdo do
sistema.
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v' Utilizacao: Diz respeito a frequéncia e forma como o sistema € utilizado pelos
trabalhadores. Este aspeto avalia se os utilizadores integram o sistema nas suas
rotinas didrias e em que medida o utilizam para realizar as suas tarefas.

v’ Satisfacdo dos Utilizadores: Avalia o grau de satisfacdo dos utilizadores
relativamente ao sistema, incluindo as expectativas satisfeitas e a aceitacdo geral
do sistema nas funcdes diarias.

v' Impacto Organizacional: Examina a percecao dos utilizadores sobre o impacto
do sistema na eficiéncia, produtividade e na reducdo de erros dentro da

organizacao.

Estas dimensdes permitem uma analise abrangente do desempenho e aceitacdo dos
sistemas de informacédo, proporcionando um quadro tedrico robusto para a construcdo de
instrumentos de avaliacdo, como questionarios direcionados a recolha de percegbes e
experiéncias dos utilizadores... As boas préticas na avaliacdo de sistemas recomendam que
instrumentos como questionarios sejam construidos com base nesses referenciais teoricos,

assegurando uma abordagem valida e coerente.
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Metodologia e Objetivos

No presente capitulo procede-se a descricdo dos aspetos metodolégicos definidos para
o desenvolvimento do trabalho de investigacdo, bem como a pertinéncia e justificacdo da
utilizagdo dos mesmos face aos objetivos do estudo apresentados. S&o caraterizadas as
variaveis e dimensfes de andlise, os métodos de recolha de informacdo e as respetivas

técnicas de tratamento e analise de dados.

Yin, (2010) destaca uma das questdes centrais na escolha de um método de
investigagao: “ndo ha um unico método superior, mas sim a necessidade de adequacao entre
o método, o objetivo da pesquisa e as condi¢cdes contextuais”. Esta afirmacio revela a
importancia de uma abordagem flexivel e estratégica na escolha das ferramentas de
investigacao, pois cada cenario de pesquisa pode exigir diferentes tipos de metodologias para
atingir os melhores resultados. Neste sentido, a escolha do método ndo deve ser determinada
de forma dogmatica, mas sim orientada pelas necessidades especificas do estudo e pelos

limites e potencialidades do contexto em que a pesquisa esta inserida.

1. Questao de partida e Objetivos

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de responder a esta questao: “De que forma
pode a implementacdo de um sistema de informacdo otimizar a gestdo e a eficacia na
Administracao Local?”.

A pergunta de partida deve ser precisa, concisa e inequivoca, e deve estabelecer o fio
condutor da presente investigacdo (Campenhoudt & Quivy, 2013).

Um objetivo diz respeito a um fim que se pretende alcangar — um alvo definido em metas.
De acordo com Jartillier (1989), para se tornarem em fins concretos a atingir, as opgoes
fundamentais deverdo traduzir-se em objetivos. Define como objetivo, um processo que se
resolveu pbr em pratica e que € definido por quatro parametros: quantidade, qualidade, prazo
e custo.

O objetivo geral do trabalho de investigacéo é estudar a implementacéo de um sistema
de informacao eficiente que automatize e integre 0s processos organizacionais, facilitando a
recolha, o armazenamento, 0 processamento e a andlise de dados, com o objetivo de
melhorar a tomada de decisdes, aumentar a produtividade e garantir a seguranca e a precisao
das informagdes.

Em relag&o aos objetivos especificos, estes sédo desdobramentos claros e precisos dos
objetivos gerais da pesquisa, representando as etapas ou aspetos que serdo investigados

para atingir o propésito principal do estudo (Gil, 1999).
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Para esta investigacdo pretende-se: (a) Descrever, analisar e caraterizar a situacao
atual; (b) Analisar e compreender fatores criticos de sucesso.; (¢) Analisar a viabilidade para
implementacdo do sistema de informag¢do no servico; (d) Analisar e avaliar ofertas de
mercado; e) Elaborar plano de implementacdo; f) Acompanhar a implementacao,

parametrizacdes e testes; g) Avaliar a satisfacdo dos utilizadores.

2. Tipo de abordagem
A investigacdo cientifica visa examinar elementos por forma a obter respostas as
gquestdes que se colocam durante um estudo. Os métodos utilizados na investigacdo sao o

quantitativo, qualitativo e método misto (Creswell, 2010).

s

O método quantitativo € uma abordagem de pesquisa que procura quantificar o
problema ou fenémeno estudado, utilizando dados numéricos e ferramentas estatisticas para
analisar e interpretar esses dados. O método de investigacdo quantitativo € uma abordagem
estruturada de pesquisa que se concentra na quantificacao de variaveis e na andlise de dados

numéricos para testar teorias ou hipéteses em um determinado contexto (Ary et al., 2018).

Fortin (2009) afirma que "o método de investigacdo quantitativo €, sem duvida, o mais
conhecido dos dois métodos", destaca um ponto importante sobre a natureza da investigacao
guantitativa. Este método caracteriza-se, pela medig&o objetiva de variaveis e pela obtencéo
de resultados numéricos, os quais tém a vantagem de poderem ser generalizados para outras
populagbes ou contextos, desde que as condi¢cdes da amostra sejam representativas. Essa
capacidade de generalizacdo € uma das principais forcas da abordagem quantitativa, pois
permite que os resultados de um estudo sejam aplicaveis a um espectro mais amplo de

situacdes, aumentando a validade externa dos resultados.

7

A metodologia qualitativa € uma abordagem de investigagdo que se centra na
compreensdo profunda de fatores, comportamentos, atitudes ou experiéncias, procurando
explorar a complexidade dos aspetos humanos, sociais e culturais. Ao contrario da
investigacdo quantitativa, que recorre a dados numeéricos e analises estatisticas, a
investigacdo qualitativa foca-se em dados ndo numéricos, como entrevistas, observacdes e
narrativas, com o objetivo de obter uma compreensao detalhada de um determinado evennto.
Para Maxwell (2013) a pesquisa qualitativa ndo é apenas uma maneira de recolher dados,
mas uma forma de pensar sobre 0 mundo, questionar suposicfes e obter uma compreensao

profunda do significado e das experiéncias de vida das pessoas.

A metodologia de método misto é uma abordagem de pesquisa que combina tanto os
métodos quantitativos quanto qualitativos num Unico estudo, com o objetivo de tirar proveito

dos pontos fortes de ambas as abordagens. De acordo com Creswell (2010), o uso de
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métodos mistos oferece a oportunidade de combinar a forca dos dados quantitativos com a
profundidade dos dados qualitativos, proporcionando uma compreensao mais completa de
um evento.

Para Baranano (2008), a escolha do método de investigacdo a ser utilizado pelo
investigador depende do tipo de questdo formulada, do grau de controlo que o investigador

exerce sobre os acontecimentos observados e do foco da investigacao.

No que respeita a metodologia, optou-se por uma estratégia de estudo de caso, uma
abordagem qualitativa que permite uma analise aprofundada do processo de implementacéo
de um sistema de informac¢é&o no Servico de Seguranca no Trabalho. Esta escolha justifica-se
pelo facto de o estudo ter sido realizado no proprio contexto profissional da investigadora,
possibilitando um conhecimento direto e detalhado da realidade organizacional, das rotinas
de trabalho e dos desafios especificos do servico.

Para enriquecer a analise e garantir uma perspetiva mais completa, recorreu-se a
utilizacdo de técnicas de recolha de dados de natureza tanto qualitativa como quantitativa. As
técnicas qualitativas, como a observacao direta, o focus group e a andlise documental,
permitiram compreender 0 contexto, 0S processos internos e as perce¢des dos intervenientes.
Por outro lado, a técnica quantitativa, concretamente a aplicacdo de um inquérito por
guestionario, possibilitou recolher dados objetivos e mensuraveis dos utilizadores do sistema,
permitindo avaliar a aceitacdo, funcionalidade e impacto no desempenho do servico.

Desta forma, embora o estudo de caso tenha sido a abordagem metodolégica adotada,
a articulacdo entre dados qualitativos e quantitativos contribuiu para uma andlise mais
robusta, garantindo uma melhor compreenséo dos resultados da implementacdo do sistema
de informagéo.

O estudo de caso envolve a investigacao aprofundada de um evento em contextos reais,
com énfase no significado e na interpretacdo dos dados, o que o torna particularmente valioso

para a compreensao dos processos humanos complexos (Stake, 1995).

3. Técnicas de recolha de informagéo

Tendo em vista a obtencdo dos melhores resultados, tanto ao nivel do objetivo geral
como dos objetivos especificos, foram adotadas diferentes técnicas de recolha de informacéao,
ajustadas as particularidades de cada fase e etapa do estudo, conforme identificado na Figura
1.
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12 ETAPA ¢ Levantamento e Andlise dos Sl existentes;
DESCRICAO E ANALISE DA  * Descrigdo da Situagdo Atual / Fatores

SITUACAO ATUAL Criticos de Sucesso
22 ETAPA e Andlise de viabilidade de implementacdo
ELABORACAO E VALIDACAO ° Implementagao, paramenterizagdes,
DO SI PROPOSTO testes.

39 ETAPA e Avaliacao dos Utilizadores

AVALIACAO

Figura 1- Etapas do Estudo Caso
Fonte: Elaboracédo Prépria

A investigacdo seguiu uma estratégia metodoldgica de estudo de caso, de natureza
qualitativa, por se considerar a mais adequada para analisar em profundidade o processo de
implementacéo de um sistema de informacao no Servi¢o de Seguranca e Saude no Trabalho.
Esta abordagem possibilitou uma compreenséo pormenorizada da realidade organizacional,
numa perspetiva contextual e integrada.

Contudo, parareforcar a validade e a riqueza da analise, recorreu-se a uma combinagéo
de técnicas de recolha de dados qualitativas e quantitativas, em funcdo dos objetivos
especificos de cada fase.

Numa primeira etapa, procedeu-se a observacao direta, a analise documental, bem
como ao levantamento e analise dos Sistemas de Informacéo existentes na organizacdo. Esta
andlise permitiu compreender o ponto de partida da transformacéo digital, identificar lacunas
nos sistemas vigentes e reconhecer as necessidades funcionais do servico. Para
complementar os dados recolhidos, foi aplicada a técnica de focus group, desenvolvida sob a
forma de uma sesséo de brainstorming, conforme orientado pelo guia apresentado no
Apéndice 1- Reunido Inicial. O focus group € um excelente método para descobrir a variedade
de respostas a uma questao ou problema especifico (Morgan, 1997). Através desta técnica
procurou-se proceder ao levantamento e andlise detalhada dos Sl existentes, como também
a identificagdo dos utilizadores.

Os participantes no focus group foram escolhidos com base na sua responsabilidade

organizacional, bem como na experiéncia e conhecimento que possuem relativamente aos
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sistemas e praticas em vigor. Integraram a sessao o Técnico de Informatica, detentor de um
conhecimento abrangente sobre todas as aplicacdes implementadas na organizacdo, com
responsabilidades no apoio informatico e no acompanhamento das implementacdes dos
Sistemas de Informacéo; o Chefe da Divisdo Administracdo e Financeira (DAF), com uma
visdo global do trabalho desenvolvido pelos trabalhadores e das necessidades especificas do
Servico de Seguranca e Saude no Trabalho, bem como conhecimento dos Sistemas de
Informacéo em utilizacdo; o Técnico de Seguranca no Trabalho, com profundo conhecimento
dos procedimentos adotados ao longo dos dUltimos dez anos, e experiéncia direta
relativamente as dificuldades operacionais sentidas; e, por fim, a Técnica de Seguranca no
Trabalho e investigadora responsavel pela conducdo deste estudo, com conhecimento
aprofundado do servico e envolvimento direto na implementagédo do sistema de informacéao,
assegurando a articulagdo entre a investigacdo e a pratica organizacional.

O objetivo da escolha de cada um dos profissionais anteriormente indicados foi obter a
maior e mais detalhada informagdo sobre os Sistemas de Informacgdo existentes na
organizagao, o seu desenvolvimento nos ultimos anos e como procederam a implementacéo

junto dos utilizadores.

A metodologia do focus group tem assumido crescente importancia na investigagdo em
Sistemas de Informacdo, permitindo explorar percecdes e opinides dos participantes e
complementar outros métodos de pesquisa com uma compreensao mais contextualizada da
problematica em estudo. Segundo Morgan (1997) os focus group sdo particularmente Uteis
para identificar o que as pessoas pensam, sentem e consideram importante relativamente a
um tema, permitindo recolher dados que emergem da interagdo entre os participantes. Esta
caracteristica é especialmente relevante em contextos organizacionais, onde as dinamicas de
grupo e as experiéncias partilhadas contribuem para uma compreensdo mais aprofundada
das percecdes individuais e coletivas. No presente estudo, esta técnica revelou-se
fundamental para captar ndo s6 opinides técnicas, mas também preocupacdes praticas e
expectativas dos intervenientes relativamente a implementacdo do sistema de informacéao,
enriguecendo a analise com perspetivas que dificilmente seriam obtidas através de métodos

exclusivamente individuais.

Ainda numa primeira etapa, procedeu-se a descricao da situacdo atual do servico em
estudo, com especial enfoque nos procedimentos adotados. Para contextualizar a realidade
do servico, foi realizada uma sessdo de brainstorming com o Técnico de Seguranga no
Trabalho (TSST), a Técnica de Seguranca no Trabalho e investigadora responsavel pelo
estudo, e as assistentes administrativas (AT), cujas fungdes assumem um papel critico nos

processos e procedimentos do servigo. Esta sesséo permitiu recolher contributos valiosos de
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todos os intervenientes, promovendo a participacdo ativa dos utilizadores no processo de
implementacao do sistema. O guido utilizado na sesséo pode ser consultado no Apéndice 2-

Segunda Reuniéo.

Esta fase revelou-se particularmente importante, uma vez que procurou envolver
diretamente os utilizadores no processo de implementacdo do sistema de informacéo,
promovendo o seu empenho e contribuindo para uma maior aceitacao e eficacia da mudanca.
Ao inclui-los nas sessdes de brainstorming, pretendeu-se garantir que estes se sentissem
parte ativa do processo, valorizando a sua experiéncia e conhecimentos préaticos. Esta
abordagem participativa contribui para um maior compromisso e aceitacdo das mudancgas,
fatores essenciais para o sucesso da implementacéo. Além disso, a inclusdo dos utilizadores
no planeamento permite identificar necessidades reais e antecipar possiveis dificuldades,
assegurando que o sistema desenvolvido esteja verdadeiramente alinhado com as praticas e

objetivos do servigo.

Y

Numa segunda etapa, procedeu-se a andlise da viabilidade da implementacdo do
sistema de informacéo, com base nos resultados obtidos na etapa anterior. Neste contexto,
foi igualmente realizada uma avaliacdo das ofertas disponiveis no mercado e elaborada uma
solugdo. As apresentacdes das diferentes solugbes de Sistemas de Informacdo foram
realizadas pela investigadora, permitindo assim uma analise comparativa das funcgoes,
vantagens e adequacdo de cada solugéo as necessidades do servico.

Seguidamente procedeu-se a implementacdo do Sistema de Informacgéo, incluindo a
respetiva parametrizacdo e a realizac@o de testes junto dos utilizadores, de forma a garantir
a sua adequacdo as necessidades identificadas e assegurar o correto funcionamento das
funcoes.

Por fim, na terceira etapa, foi realizada a avaliagdo do sistema implementado,
recorrendo a aplicagdo de um inquérito por questionario aos utilizadores. Esta avaliacédo teve
como objetivo aferir a eficacia, usabilidade e grau de aceita¢éo do sistema, contribuindo para
uma analise mais completa do seu impacto no contexto organizacional.

A utilizagdo do questionario como instrumento de recolha de dados, conforme descrito
por Hill & Hill (2000) revela-se uma escolha metodolégica pertinente, especialmente quando
se pretende obter informacdo de forma estruturada e eficaz. Este método permite ndo so
recolher factos objetivos, mas também medir percecdes, opinides e niveis de satisfacdo dos
utilizadores, aspetos cruciais na avaliacdo de um sistema de informacdo recém-
implementado.

No ambito desta investigacéo, a aplicacdo do inquérito por questionario revelou-se uma

opcdo vantajosa, tanto pela facilidade de aplicacdo junto dos participantes, como pela
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simplicidade na andlise dos dados recolhidos. A estrutura padronizada das respostas
possibilitou uma andlise objetiva e comparavel, contribuindo para uma avaliacdo mais precisa
do impacto do sistema. Assim, esta opcdo metodolégica mostrou-se coerente com 0S

objetivos definidos, permitindo recolher informac&o relevante de forma eficiente e rigorosa.
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A Organizacao
1. Contextualizacéo
Da Pré-Historia aos dias de hoje foram o mar e os seus recursos que definiram a

economia, a cultura, a composicao e até o carater das gentes de Sines.

Em meados do século Xlll, Afonso Ill conquista esta zona para o estado cristdo de
Portugal e integra a povoacao de Sines na Ordem de Santiago. A autonomia administrativa
em relacdo a Santiago do Cacém é adquirida em 24 de novembro de 1362, quando Dom
Pedro | concede carta de elevacao de Sines a vila, interessado na sua funcao defensiva da
costa, numa altura em que o comércio maritimo esta em expansao e € necessario fixar gente
na costa para protegé-lo. A constru¢do do Castelo, fortaleza defensiva, é a condicdo que o rei
coloca aos homens-bons de Sines para a promocéo a concelho.

Sines é uma cidade portuguesa do distrito de Setubal, regido do Alentejo e sub-regiao
do Alentejo Litoral como estéa representada na Figura 2- Mapa do concelho de Sines. E sede
do municipio de Sines com 203,30 km2 de area e 14.771 habitantes, subdividido em 2
freguesias, Sines e Porto Covo
2. Caraterizacdo da Organizacéao

A Céamara Municipal de Sines surge situada no Largo Ramos da Costa em Sines. O

atual edificio dos Pagos do Municipio foi construido no século XX.

A Constituicdo da Republica Portuguesa consagra a existéncia das autarquias locais
como sendo pessoas coletivas territoriais dotadas de 6rgaos representativos e que visam a
prossecucao de interesses proprios das populacdes respetivas (Constituicdo da Republica
Portuguesa - Artigo 235°, 2005).

Em Portugal Continental, as entidades autarquicas estdo divididas em trés grupos:
municipios, freguesias e entidades intermunicipais. Os 6rgaos representativos dos municipios
sdo a assembleia municipal, que é um 6rgédo deliberativo, e a camara municipal que € um
orgdo executivo. O regime juridico dos 6rgaos dos municipios consta da Lei n.° 75/2013, de
12 de setembro e ainda da Lei n.° 169,99 de 18 de setembro, com as posteriores alteragdes,

nas partes ndo revogadas pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro.

A Camara Municipal de Sines é o 6rgdo eleito pelos cidadaos recenseados e eleitores
do concelho de Sines, atualmente constituido por um presidente e seis vereadores, sendo um

dos vereadores cumulativamente também vice-presidente.
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Figura 2- Mapa do concelho de Sines
Fonte (Camara Municial de Sines, 2025)

No ambito da estrutura organizacional, esta consiste no elo de ligacdo entre as
orientacdes estratégicas da organizacao e a sua forma de atuacao, distribuindo o poder, as
obrigac@es e as atividades pelos diferentes niveis hierarquicos.

Segundo Chiavenato (2008), a estrutura organizacional implica uma cadeia de comando
e consequentemente, a forma de interagéo entre os membros da organizagdo, ou seja, define

linhas de subordinacéo, entre outros aspetos.

Depois de escolhidos os critérios para dividir as atividades e recursos, surgem
diferentes tipos de estrutura organizacional.

A estrutura funcional tem como pressuposto racionalizar o trabalho, decompondo
tarefas e impondo a sua gestdo a especialistas na area. Cada uma dessas areas é separada
e controlada por uma equipa de gestdo que estrutura as atividades no sentido de uma

estratégia comum (Cunha et al., 2007).

A estrutura funcional, de acordo com Cunha et al. (2007), pressupde a existéncia de
centralizagdo dos processos de controlo e de deciséo, institucionaliza sobretudo a
comunicagdo vertical e encontra-se preparada para integrar niveis elevados de
especializagéo técnica.

Considera-se que a estrutura organizacional da Camara Municipal de Sines € uma

estrutura formal e funcional, como esta representada na Figura 3, pois € delineada e
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apresentada em organograma e a tomada de decisdo é centralizada e organizada com base

nas tarefas a desempenhar na organizacao.

A Camara Municipal esta dividida em sete divisfes:

» Divisdo Administracdo e Financeira;
» Diviséo Juridica Fiscalizacdo e Ambiente;
» Divisdo de Obras Municipais;
> Divisdo de Ordenamento do Territorio;
> Divisado de Desenvolvimento Social;
> Divisdo de Desenvolvimento Local;
» Divisdo de Planeamento e Gestao Estratégica;
Presidente
[ [ 1
Gahinei_e de .ﬂ_\poiu Gabinete de Apoio Gabinete de
4 Presidé i Assemblei -
\:’zilea;cola ? : lﬂur?‘lzplat‘lala Protegao Civil
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Divisao d i idica, " Divisao de Divisao de Divisdo Divisio de
ini ‘i.e D.'EHSEQJUI:\'C: Diviséio de Obras Ordenamento do Deserwuh?inerlto DeselmuMmano Planeam?amue
Finangas Ambiente Municipais Teritbrio Social Local Gestio Estratégica
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Unidade de ) " Unidade de Unidade de Gestao
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Ggr&mﬁ:‘;m ‘ hmhieLleeSaOde Servicos Urbanos. k;m: ﬁT e(é;n:gfgo
Senvico de
Servigo d Servico de Gestio Senvico de Gestio Senvigo d Sel de Gesta
Equimmgse lnlflaesuumras deEr:;:w:P:bsnws de Equif D e eg:g:nizag:a;d:
Mantlengao E'iﬂ:?ll?;‘:;‘“' & Jardins Desportivos Desportivo Eventos

Figura 3- Organograma organizacional

A divisdo sobre a qual sera aplicada o presente estudo é a Divisdo de Administragéo e

Finangas, mais especificamente na area de Gestdo de Recursos Humanos, no servigo de

Seguranca e Saude no Trabalho. Segundo o Regulamento da Organizacdo dos Servigos

Municipais da Camara Municipal de Sines na sua redacao em vigor a partir de 01 de janeiro

de 2018, ao servigco de seguranca e saude no trabalho compete, genericamente:

1. Promover o cumprimento das regras internas de higiene e seguranca no trabalho, pela

sua definicdo e auditoria sistematica junto dos servicos municipais, designadamente:
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a) Proceder a inspec¢do dos locais de trabalho para a observacéo do ambiente
e seus efeitos na salde, identificando e avaliando eventuais riscos profissionais;

b) Coordenar, assegurar e acompanhar as reunifes de trabalho e atividades
promovidas no ambito da Comissdo de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, no
sentido do cumprimento da lei;

c) Articular a sua acdo com os representantes dos trabalhadores do Municipio
que visem fomentar a melhoria das condi¢des de trabalho;

d) Elaborar o relatério anual da atividade no ambito da Seguranga, Higiene e
Saude no Trabalho e proceder ao seu envio as entidades competentes;

2. Coordenar as ac¢des da area de medicina do trabalho, sem prejuizo da colaboragéo
das restantes unidades organicas municipais, e organizar e manter atualizados os
dados clinicos individuais dos trabalhadores bem como as respetivas fichas de
aptidao;

3. Colaborar na elaboracdo dos planos de emergéncia dos edificios e equipamentos

municipais e apresentar propostas de regulamentacdo de seguranca das instalagoes;

2.1. Caraterizacdo dos Recursos Humanos
Segundo o Balango Social de 2024 (Sines, 2024), o universo total de trabalhadores do

Municipio de Sines, no final de 2024 era de 522 como esté identificado na Figura 4.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ne°. Trabalhadores 446 459 475 520 527 522
Variagdo 13 16 45 7 -5

Figura 4- N.° Total de Trabalhadores 2019-2024
Fonte: Balanco Social 2024

2.1.1. Numero de Trabalhadores/as por Género
No que respeita ao género, 65% dos trabalhadores sao do género feminino (taxa de

feminizac&o®) e 35% sdo do género masculino como identificado na Figura 5.

6 Taxa de feminizag&o (%) = Total de trabalhadores do sexo feminino/Total de trabalhadores X 100
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Figura 5- Género por Grupo profissional -2024
Fonte: Balanco Social 2024

2.1.2. HabilitagcGes

O capital humano do Municipio de Sines, considerando a perspetiva das qualificacdes
académicas, é constituido principalmente por trabalhadores com o 12.° ano de escolaridade
(32%). Relativamente a habilitacdo académica de nivel superior, verifica-se que 32% dos
trabalhadores séo detentores deste nivel habilitacional, como esta representado na Figura 6

e Figura 7.

9.2 ano ou
equivalente
19%

Figura 6- Trabalhadores por escolaridade -2024
Fonte: Balango Social 2024
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Figura 7- Trabalhadores segundo o nivel de escolaridade e género- 2024
Fonte: Balanco Social 2024

2.1.3. Numero de Trabalhadores por Carreira

160

Relativamente a estrutura por carreira, verifica-se que 59% dos trabalhadores estao

enquadrados na carreira de Assistente Operacional, 21% na carreira de Assistente Técnico,

15% na carreira de Técnico Superior, 2% na carreira Outros e 1% na carreira de Informatica,

como esta representado na Figura 8.

Técnico Superior

15% \

Outros
2%

Informatica
1%

Dirigente - -
oy .-/
Intermédio —
2%

Assistente
Operacional
59%

/
Assistente Técnico /
21%

Figura 8- Trabalhadores por carreira - 2024
Fonte: Balanco Social 2024
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2.1.4. Grupo Etério

A distribuicdo de trabalhadores/as por grupo etario permite analisar se a organizagao

€ maioritariamente envelhecida ou contrariamente se aposta nos jovens.

Em termos de escaldo etario, o quadro de pessoal do Municipio de Sines, conta com

0 maior numero de trabalhadores entre os 55-59 anos, seguindo-se o escaldo dos 60-64 anos.

De realcar que cerca de 59% dos trabalhadores ja possuem uma idade superior a 50 anos.

Comparativamente a 2023, a faixa etaria com maior nimero de trabalhadores mantém-se.

Como podemos ainda avaliar, com idades inferiores a 30 anos, o Municipio de Sines

conta apenas com 12 trabalhadores, ainda assim, mais 1 trabalhador do que em 2023.Como

esta representado na Figura 9 e Figura 10.

Dirigente - Técnico

Intermeédio

Assistente
Técnico

Assistente

Informatica

Qutros

Total

Superior

Operacional

H: ] H: 1 H: o] E 0 H: 0 H: 0 H: 1

20-24 M: 0 M: Q| M: 0| M: 1 M: o M: 0| M: 1
1= 0 LE 1 T: o} T: 1 LE ] T: 0 LE 2

H: 0 H: 4] H: 0 H: 3 H: 4] H: 0 H: 3

25-29 M: 0 M: 2| M: 5 M: o M: 0| M 0 M: 7
T: 0 T 2 T: 5 T 3 T 4] T: 0 T 10

H: ] H: 5 H: o] HE 7 H: 0 H: 0 H: 12

30-34 M: 0 M: 3| M: 1| M: 5 M: 0 M: 0 M: 9
1= 0 LE 8 T: 1 T: 12 LE ] T: 0 LE 21

H: 2 H: 1 H: o} H: 5 H: ] H: 0 H: 8

35-39 Mz 0 M: 7 M: 5 M 6 M 0 M: 0 Mm: 18
T: 2 T 8 T 5 T 11 T 0 T: 0 T 26

H: 1 H: 4 H: 3 H: 9 H: 1] H: 0 H: 17

40-44 M 0 M: 16 | M: 6 M: 25 M: 0 M: 0| M: 47
T: 1 Tt 20 iIE 9 T: 34 LE 0 T 0 LE b4

H: o H: 4 H: 3 H: 20 H: 1 H: 3 H: 31

45-49 M 1 M: 13 | M: 19 M: 25 M: 1| M: 1| M: 60
T: 1 T: 17 T: 22 T: 45 T: 2 T: 4 T: 91

H: 2 H: 1| H: 3 H: 19 H: 2 H: 1| H: 28

50-54 M 3 M: 10 | M: 14 M: 27 M: 0 M: 1| M: 55
T 5 T: 11 T: 17 T: 46 LE 2 T: 2 T: 83

H: 1 H: 3 H: 3 H: 30 H: 0 H: 0 H: 37

55-59 M: 1 M: 3 M: 22 M: 33 M: 1] M: 0 M: 60

T: 2 T: 6 T 23 T: 63 T 1 T: 0 T 97

H: 1 H: 3 H: 1 H: 31 H: o] H: 2 Ik 38

60-64 M 0 M: 3| M: 18 M: 35 h: 0 M: 2 M: 58

T: 1 LB 5] iIE 19 T: 66 LE 4] T: 4 LE 96

H: o] H: 1 H: 0 H: 9 H: 0 H: 0 H: 10

65-69 M: 0 M: o M: 7 M 15 " H 0| M 0 M: it

T: o] T: 1 T 7 T: 24 T 0 T: 0 T: 32

H: 7 H: 23 | H: 13 H: 133 H: 3 H: 6 | H: 185

Total M 5 M: 57 | M: 97 M: 172 M: 2 Mz 4 M: 337

T: 12 T: 80 T: 110 T: 305 T: 5 T: 10 T: | 522

Figura 9- Trabalhadores por cargo/carreira segundo escaldo e género- 2024

Fonte: Balanco Social 2024
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Figura 10- N.° trabalhadores por Escaldo Etéario - 2023/2024
Fonte: Balanco Social 2024

2.2. Caraterizacéo do software aplicacional

Com o objetivo de obter informacéo detalhada sobre os sistemas de informagéo existentes
€ 0S servicos a que estdo associados, conforme descrito no ponto 3. Técnicas de recolha de
informacé&o, foi aplicada a metodologia do focus group, conduzida através de uma sesséo de
brainstorming, cujo guido pode ser consultado no Apéndice 1. A sessao teve lugar no dia 10
de dezembro de 2024.

A realizacdo deste focus group teve como principal objetivo recolher informacdo
sistematizada acerca dos softwares atualmente em uso, conforme ilustrado na Tabela 1,
identificar eventuais lacunas nos sistemas e compreender de forma aprofundada a articulagcéo
entre as diversas aplicacdes e servicos. Foi possivel fazer um levantamento do software

aplicacional existente:

v' SNT- Sistema de Normalizacdo de Tesouraria: permite efetuar a gestdo de contas
correntes, realizar pagamentos e recebimentos e executar diversas operacdes

relacionadas com caixa e bancos.

v" SNP- Sistema de Normalizacdo de Patrimonio: permite efetuar a gestao global de
todo o imobilizado da organizagdo, compreendendo a sua inventariacao,
processamentos automaticos de amortizacdo e valorizagdo e a integracdo da

informagéo financeira com a contabilidade.
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GES- Sistema de gestdo de Stocks: assegura a gestao de todos os movimentos de
stocks, através da disponibilizacdo de ferramentas que permitem, entre muitas outras
operac0es, efetuar a gestdo administrativa de stocks, gestdo de armazéns e a gestao
econdmica de stocks, com controlo, em tempo-real, do stock existente e respondendo
eficazmente as necessidades de movimentacao de stocks.

SGF- Sistema de Gestao Faturacao: Permite a centralizacdo das defini¢cbes e regras
relativas a faturacdo de todos os tipos de receita cobrada pela organizacao,
assegurando procedimentos uniformes e garantindo a integracdo de todos os fluxos
financeiros produzidos.

TAX- Sistema de Taxas e Licencas: possibilita a gestdo dos processos e dossiers
especificos (habitacdo social, publicidade, cemitérios, entre outros), a emissao e
cobranca da receita originada (integrada com a contabilidade), a gestdo de conta-
correntes, o envio de dividas para débito ou execucao fiscal e 0 pagamento eletrdnico.
SGP- Sistema de Gestdo Pessoal: Assenta num conjunto de funcionalidades que
asseguram: a gestdo da informacdo biogréfica, remuneratéria e profissional dos
trabalhadores, o processamento de vencimentos, a manutencdo e controlo do
absentismo, garantindo o estrito cumprimento das obrigacdes legais.

SAD- Sistema de Avaliagdo de Desempenho: € uma aplicacdo destinada a
entidades que procuram ferramentas de elevada flexibilidade para a gestdo e apoio
ao processo de avaliacdo de desempenho da administragéo publica.

MyDoc Win- Gestdo Documental: € uma solucdo integrada de Gestdo Documental
e de apoio a desmaterializacdo dos processos administrativos e de decisdo da
organizacao. Especialmente concebido para tornar mais &gil e simples o processo de
registo e tratamento dos documentos, introduz um conjunto de caracteristicas
inovadoras e interessantes, especialmente ao nivel do interface, da usabilidade e da
seguranca da informacéao.

SGA- Gestdo Comercial de Aguas: é uma solucdo de gestdo e faturacio de
consumos de A&gua, residuos soélidos e saneamento, assegurando através de
ferramentas especificas, a gestdo de contadores e pedidos no ambito da gestdo de
aguas e respetiva faturacao.

SPO- Sistema de Processos de Obras: é uma solugdo especificamente
desenvolvida para a gestdo de processos de urbanizacdo e edificagdo, tornando-se
um instrumento fundamental para uma boa gestao e planeamento global do territério.
Suporta a desmaterializacdo dos processos de urbanismo, garantindo o seu registo,

tramitacao e consulta de forma totalmente eletrénica.
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SEF- Sistema de Execuc¢fes Fiscais: destina-se a gestdo dos processos de
execucado fiscal, desde a sua instauracdo e emissdo de toda a documentacdo
necessaria para a citacdo dos executados, até ao registo e preparacdo dos
procedimentos necessarios a conclusdo dos processos, tais como penhoras,
garantias, dacdes em pagamento, reversdo, remessa para tribunal, entre outros.
SGC- Sistema de Gestdo de Contraordenacfes: destina-se a gestao e tratamento
administrativo dos processos de contraordenacdo, desde a sua fase inicial com o
registo da participacdo (auto de noticia) até a sua conclus&o. Disponibiliza um conjunto
de mecanismos para controlar 0s processos no que respeita a sua tramitacéo, desde
a sua distribuicao, circulagéo, situacéo, termos de juntada, entre outros.

SNC- AP - Sistema de Normalizagcdo Contabilistica- desde a preparacdo do
orcamento e respetivas alteracdes, execucdo e controlo; passando pela gestdo da
despesa e receita, cabimentos, compromissos e gestado de fontes de financiamento;
até a consolidacdo e prestacdo de contas - promovendo a transparéncia e
comparabilidade das demonstracdes financeiras e a desejada eficiéncia e eficacia da
gestao publica.

OAD- Obras por Administragao Direta- Permite efetuar o calculo de custos por hora
de méo de obra direta, e maquinas e viaturas; somatérios das horas aplicadas a bens
ou servigos por funcionario ou por maquina ou viatura; determinar 0s custos reais de
maquinas ou viaturas; permite efetuar o reporte das horas mensais em falta tendo em
consideracdo as horas previstas e realizada; entre outras capacidades e fungfes de
apuramento.

Mynet (intranet)- Portal do Colaborador onde é possivel verificar informacgéo
contratual, marcar férias, justificar faltas.

Na andlise da utilizacdo das aplicacbes pelos diferentes servicos como € possivel

verificar na Tabela 1, verifica-se que a aplicacdo Mydoc é transversal a todas as divis6es da

organizagao. Enquanto sistema de gestdo documental, o Mydoc constitui uma ferramenta de

uso generalizado, pois permite o registo de toda a documentacéo recebida, seja em formato

fisico ou digital. ApGs 0 seu registo, a documentacdo € encaminhada para 0 servico

competente, assegurando a rastreabilidade e o fluxo adequado da informacé&o.

Adicionalmente, esta aplicacdo desempenha um papel relevante na integracdo dos

processos organizacionais, ao estabelecer interligacbes com outros sistemas utilizados na

organizacéo, possibilitando a troca de inputs e outputs entre os diversos servi¢cos, 0 que

contribui para uma maior articulacao e eficiéncia administrativa.
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Apesar de o Mydoc ser o Unico software utilizado pelo Servico de Seguranca e Saude
no Trabalho e de possuir uma utilizacdo generalizada como sistema de gestdo documental,
apresenta limitacdes significativas ao nivel da sua funcionalidade. Em particular, ndo permite
a gestao automatizada de processos, nem disponibiliza ferramentas de apoio a decisdo, como
a geracao de relatorios analiticos, mapas de exploracdo ou indicadores de desempenho. Além
disso, nao foi concebido para responder as necessidades especificas deste servico, 0 que
limita a sua capacidade de adaptacdo as particularidades operacionais e compromete a
eficiéncia e eficacia na gestdo da informacéao.

Adicionalmente, verifica-se que, embora existam oito divisGes na organizacéo,
algumas com areas de atuacdo comuns, estdo em uso um total de dezasseis aplicacdes
distintas, o que evidencia a fragmentacédo dos sistemas de informacéo e dificulta a integracéo
e a otimizacdo dos processos organizacionais. Com efeito, foi possivel identificar algumas
problematicas no que respeita a interconexdo entre as aplicacdes referidas. Importa referir
gue os 16 sistemas de informag¢do em analise foram desenvolvidos e comercializados pela
mesma entidade, a AIRC. Apesar desta origem comum, verificou-se que nem todos os
sistemas conseguem comunicar entre si de forma eficaz, devido a diversos fatores, como a
incompatibilidade de formatos, a auséncia de mecanismos de integracdo ou limitagbes
técnicas.

Esta falta de interoperabilidade compromete a fluidez na troca de informacéo entre as
diferentes aplica¢des utilizadas no mesmo servigo, afetando negativamente a eficiéncia dos

processos organizacionais e dificultando a automatizagéo e centralizagdo da informagéo.

Uma entidade com aplicagbes desconectadas enfrenta um grande desafio de
eficiéncia. Quando os trabalhadores precisam de inserir os mesmos dados em dois ou mais
sistemas devido a falta de integracdo, surgem problemas como:

v' Perda de produtividade: O tempo despendido na duplicacdo de tarefas
poderia ser melhor aproveitado em atividades mais produtivas.

v' Aumento de erros: A insercdo manual de dados em sistemas distintos eleva
o risco de erros e inconsisténcias nas informacgdes.

v' Falta de visdo integrada: A auséncia de integracao entre os sistemas dificulta
a tomada de decisdes fundamentadas em dados, uma vez que as informagdes
permanecem fragmentadas.

v" Maior custo operacional: O esfor¢o adicional necessario para gerir varias
plataformas pode resultar em despesas desnecessdrias, como horas extras e

custos com suporte técnico.
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No presente estudo, como ja referido anteriormente, o Servigo de Seguranca e Saude no
Trabalho disp&e apenas de acesso a plataforma Mydoc. A documentacdo, incluindo relatérios
e outros trabalhos, é maioritariamente produzida em formato fisico (papel) ou,
alternativamente, através do envio de informacdes e oficios por intermédio do sistema Mydoc.
Para além disso, séo utilizados diversos ficheiros Excel, organizados por tematica, para o
registo e gestdo da informacédo. Estes ficheiros estdo armazenados numa pasta partilhada

nos Recursos Humanos (RH).

O Servico de Seguranca e Saude no Trabalho lida com assuntos de natureza confidencial
relacionados com os trabalhadores. Contudo, a aplicacdo Mydoc ndo permite 0 acesso a
dados pessoais dos trabalhadores, nem a informacao constante nas fichas de aptiddo médica,

0 que limita a gestao eficaz e centralizada destes documentos sensiveis.

Além disso, estes constrangimentos geram custos acrescidos com apoio técnico, uma
vez que a falta de integracdo e automatizagdo obriga a um maior esforco manual e
acompanhamento para garantir a correta gestao da informacao.

Na andlise a pasta partilhada, verificou-se a existéncia de ficheiros Excel duplicados,
frequentemente geridos por diferentes trabalhadores, o que potencia erros e inconsisténcias
na insercdo dos dados. Adicionalmente, constatou-se que uma parte significativa da
informacé&o relevante ndo chega ao conhecimento do Técnico Superior de Seguranca no
Trabalho (TSST), dado que é arquivada exclusivamente em formato fisico nos Recursos
Humanos. Entre essa informacgdo incluem-se recomendagfes médicas, documentagéo
relativa a acidentes de trabalho, atestados médicos e doengas profissionais, cuja partilha e
acompanhamento sdo essenciais para uma atuacao eficaz do servico.

Os relatérios emitidos apresentam-se, regra geral, sob a forma de “informagao” descritiva,
nao incluindo dados quantitativos relevantes no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho.
Esta limitacdo dificulta a analise estatistica e 0 acompanhamento eficaz dos indicadores

essenciais para a melhoria continua das condi¢des laborais.

Torna-se assim evidente a necessidade de implementacéo de um Sistema de Informacgéo
(SI) que permita a centralizagdo de toda a informacao inerente ao Servigo de Seguranca e
Saude no Trabalho. Um sistema desta natureza devera possibilitar a digitalizacdo dos
processos, promovendo uma gestdo integrada, segura e eficiente, contribuindo para a
otimizacdo do trabalho desenvolvido pelo Técnico Superior de Seguranca no Trabalho
(TSST).
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Sistema de normalizacéo de tesouraria (SNT) X
Sistema de normalizagdo de patriménio (SNP) X
Sistema de gestéo de stocks (GES) X
Sistema de taxas e licencas (TAX) X X X
Sistema de gestéo faturacao (SGF) X X X
Sistema de gestéo pessoal (SGP) X
Sistema de avaliacdo de desempenho (SAD) X
Gestdo documental (MyDoc) X X X X X
Gestdo comercial de dguas (GCA) X X X
Sistema de processos de obras (SPO) X X X
Sistema de execucdes fiscais (SEF) X X X
Sistema de gestdo de contraordenagfes (SGC) X
Obras Por Administracao Direta (OAD) X
Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) X
Mynet (Portal do Colaborador) X X X X X

Tabela 1- Relagdo de utilizag&o das aplicagBes com os servigos

Fonte: Elaboracao Prépria
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V.

Estudo Caso

Neste ponto, sera realizada uma analise detalhada da situagéo atual do servi¢o, incluindo
a descricdo dos procedimentos existentes e das praticas operacionais em vigor. Sera efetuada
a identificagdo dos fatores criticos de sucesso, os quais evidenciam a necessidade da
implementagéo do sistema de informacéo. Estes fatores permitem compreender os desafios
e oportunidades que justificam a intervencdo tecnoldgica. Com base nesta analise, sera
elaborada uma proposta de sistema que visa responder as necessidades identificadas,

promovendo a digitalizacdo e a otimizacdo dos processos.

1. Descricdo da Situacéo Atual

Com o intuito de obter informacdo mais detalhada, foi aplicada a técnica do focus group,
realizada sob a forma de uma sessdo de brainstorming conduzida com base no guido
apresentado no Apéndice 2- Segunda Reunido. Esta sessao proporcionou uma vivéncia mais
proxima da realidade do servigo, permitindo analisar os procedimentos adotados ao longo dos

ultimos anos e, sob uma nova perspetiva, identificar os fatores criticos de sucesso.

Os participantes foram selecionados pela sua responsabilidade organizacional,
experiéncia e conhecimento, incluindo as Assistentes Técnicas (AT), o Técnico de Seguranga
no Trabalho e a investigadora, também no exercicio de fungdes como Técnica Superior de
Seguranga no Trabalho (TSST). O principal objetivo desta sessao foi aproximar os utilizadores
do processo, envolvendo-os ativamente e promovendo o seu sentimento de inclusdo na

mudanca organizacional.

Este subcapitulo identifica e descreve os processos, subprocessos e atividades do Servico

de Seguranca no Trabalho, bem como as tarefas desenvolvidas.

O Servigo de Seguranca e Saude no Trabalho € constituido por dois Técnicos de
Seguranca no Trabalho, contando com o apoio administrativo das Assistentes Técnicas (AT)
dos Recursos Humanos (RH). O servigco dispde de um sistema de informacdo de gestao

documental designado Mydoc, além de ferramentas da Microsoft, como Excel e Word.

Na seccéo seguinte, serdo descritos os principais procedimentos atualmente realizados
no ambito do Servico de SST. A analise destes procedimentos permite compreender o
funcionamento do servico, identificar limitagcdes e evidenciar a necessidade de integracdo e
automatizacdo dos processos. Os procedimentos a descrever sédo 0s seguintes: medicina no
Trabalho; acidentes de Trabalho; avaliagdo de Riscos; controlo de caixas de primeiros

socorros; atestados Médicos; doencas Profissionais.

47



1.1. Medicina no Trabalho
O Municipio de Sines colabora com uma entidade externa — o Centro de Medicina do
Trabalho da Area de Sines (CEMETRA) — com o objetivo de assegurar a prestacédo de

servicos de Medicina do Trabalho aos seus trabalhadores.

O Centro de Medicina no Trabalho na Area de Sines (CEMETRA) € uma associagio sem
fins lucrativos, fundada em 1976 e sediada em Sines, que presta servigos na area da Medicina
do Trabalho (MT). O CEMETRA oferece uma variedade de servi¢os, incluindo exames de
saude (admisséao, periédicos e ocasionais), exames complementares de diagndstico, visitas
as frentes de trabalho, atos de enfermagem e testes de despistagem.

De acordo com o Artigo 108.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, o0 empregador tem
o dever de promover a realizacdo de exames de salde adequados, destinados a comprovar
e avaliar a aptiddo fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio da sua atividade, bem
como a repercussdo desta e das condicbes em que € prestada na saude do mesmo.
Relativamente aos exames periddicos, estes devem ser realizados anualmente para menores
e trabalhadores com idade superior a 50 anos, e de dois em dois anos para 0s restantes
trabalhadores. Os servicos médicos sdo realizados na entidade externa e a gestdo de
informacédo, convocatérias e avaliacdo pos consulta é efetuada pelos servigos internos do

municipio, nomeadamente RH e SST.

O procedimento inicia-se nos Recursos Humanos (RH), onde o Assistente Técnico (AT)
emite e envia as convocatorias aos trabalhadores e a entidade externa. O envio das
convocatdrias é realizado através do sistema Mydoc, que, contudo, ndo dispde de um modelo
automatizado para este efeito. As convocatdrias sdo enviadas via Mydoc aos trabalhadores
que possuem permissdes para aceder ao sistema; para os trabalhadores sem acesso ao S,
as convocatérias sdo disponibilizadas em formato fisico, em papel, no respetivo cesto do
servigo. A listagem dos trabalhadores convocados é remetida ao CEMETRA por email.

A gestdo da informagéo relativa as datas das consultas de Medicina do Trabalho é
efetuada através de ficheiros Excel, conforme se pode verificar no Anexo 1 — Base de Dados
Excel Medicina do Trabalho.

Ap0s arealizagdo das consultas e exames, a entidade externa emite uma Ficha de Aptidao
Médica (FAM), entregue ao trabalhador em formato papel, que posteriormente a entrega ao
Servigo de Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

O Técnico Superior de Seguranga no Trabalho (TSST) analisa a FAM e, com base na
informacéo nela contida, procede a visitas aos postos de trabalho e ao acompanhamento das

funcbes. Os relatérios resultantes sdo elaborados no Mydoc e enviados a chefia.
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A FAM é arquivada em dossier fisico. Este procedimento envolve a utilizacdo de trés
sistemas de informacédo: Mydoc, Excel e email. Este procedimento encontra-se representado

na Tabela 2 — Desenho do Processo de Medicina no Trabalho.

A organizagéo eficiente dos dados na area da Medicina do Trabalho é fundamental para
garantir a gestédo correta das informacoes relacionadas com os trabalhadores, nomeadamente
em relacao as consultas médicas, aptiddes, histérico de saude e cumprimento das normativas
legais. Uma boa organizagdo dos dados permite um acesso rapido e seguro a informacéo,
facilita 0 acompanhamento dos processos e apoia a tomada de decisbes com base em dados

fiaveis e atualizados.

Atualmente, no servico em estudo, a gestdo da informacao é feita através de ficheiros
Excel, Mydoc e email, que ndo estdo integrados nem automatizados. Esta dispersédo da
informag&o em varias plataformas e formatos dificulta a consolida¢éo dos dados e prolonga
significativamente o tempo necessario para a execucédo das tarefas diarias. Para além disso,
a inexisténcia de ferramentas que permitam a geracdo automatica de mapas, relatérios ou
indicadores relevantes compromete a capacidade de analise e monitorizagdo do servico,
tornando o processo menos eficiente e mais suscetivel a erros.

Assim, torna-se evidente a necessidade de um sistema de informacgéo integrado que
permita centralizar, automatizar e simplificar a gestdo dos dados, reduzindo o tempo
despendido em tarefas administrativas e potenciando uma atuagéo mais proativa e eficaz na

area da Medicina do Trabalho.
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Inicio de procedimento

A 4

Procedimento

DESCRI(}AO RESPONSAVEL Sl
E efetuado o agendamento de Consultas e AT. RH Realizado em
exames de medicina no trabalho. Papel
Emissao de Convocatérias para os AT. RH Mydoc (Gestao
trabalhadores Documental)
Mydoc (Gestéo
Envio das convocatorias para os trabalhadores AT. RH Documental) /
e para o centro médico externo Outlook (E-mail) /
papel
Rececao das Fichas de Aptiddo, entregues
) TSST Entregue em papel
pelo trabalhador no gabinete do SST
Gestéo de Informacgédo das Fichas de Aptidao
~ o ) TSST BD Excel
(Recomendacbes, Avaliagédo de Riscos)
Emisséo de relatdrios relativos a
acompanhamentos de trabalho, TSST Mydoc (Gestao
nomeadamente quando existe recomendagfes Documental)
médicas, e € necessario o ajuste funcdes.
Arquivo das Fichas de Aptidao AT- RH Dossiers Fisicos
.~ FIM Mydoc (Gestéo
~ Arquivo dos Relatérios TSST
Documental)
Legenda
- oeaien

Fim de procedimento

Atividade

Tabela 2- Desenho do processo de Medicina no Trabalho

Fonte: Elaboracéo Prépria
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1.2. Acidentes de trabalho

De acordo com a Lei n.° 98/2009, de 04 de Setembro, que regulamenta o regime de
reparacdo de acidentes de trabalho e de doencas profissionais, 0 municipio é responsavel
por:

1. Prestacédo de primeiros socorros: A organizacdo deve garantir assisténcia médica

imediata ao trabalhador acidentado;

2. Participacao do acidente: Se o acidente resultar em incapacidade para o trabalho ou
morte, o empregador deve comunicar a seguradora no prazo de 24 horas. Se houver
morte ou acidente grave, a empresa também deve informar a Autoridade para as
Condic¢8es do Trabalho (ACT);

3. Envio de documentacdo para a seguradora: A seguradora deve receber toda a
informac&o relevante para iniciar o processo de reparagéo do sinistro;

4. Garantia do pagamento de indemnizacfes e assisténcia médica: O trabalhador
tem direito a tratamento médico e a compensagdes por incapacidade temporaria ou
permanente;

5. Apoio ao trabalhador no regresso ao trabalho: Caso o acidente cause incapacidade
parcial ou total, a empresa deve colaborar com a reintegragcéo do trabalhador.

O procedimento inicia-se nos Recursos Humanos (RH), que sdo informados pelo
trabalhador ou pela chefia sobre o acontecimento. Apdés a rececdo dessa informacéo, €
preenchido o formulério disponibilizado pela seguradora para a participacao do acidente de
trabalho, o qual é assinado presencialmente pela chefia. O formulério encontra-se anexado
no Anexo 2 — Formulario de participacdo de acidente de trabalho.

A seguradora € responsavel pela comunicagdo direta com o trabalhador. O municipio
recebe toda a documentacao relativa ao acidente de trabalho por e-mail, sendo criado no
sistema Mydoc um processo especifico onde todos os documentos séo arquivados.

O Técnico Superior de Seguranca no Trabalho (TSST) é informado da existéncia do
acidente apés a comunicacdo a seguradora. Quando o trabalhador entrega a alta aos
Recursos Humanos (RH), o TSST é notificado e procede a elaboracdo dos relatérios pos-

acidente.

Todo o procedimento é gerido através do Mydoc, e-mail e documentagdo em formato
fisico.

Caso o trabalhador esteja incapacitado por um periodo superior a 30 dias, devera ser
convocado para consulta na Medicina do Trabalho no seu regresso, dando-se assim inicio ao
procedimento previamente referido. Este procedimento encontra-se representado na Tabela

3 — Desenho do Processo de Acidentes de Trabalho.
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ACAO DESCRICAO RESPONSAVEL Sl
Os RH séo informados do acidente de )
) AT-RH Telefone / E-mail
trabalho pelo trabalhador ou chefia.
E realizada comunicagio ao seguro através
de formulario disponibilizado pelo mesmo e AT. RH Formulario PDF-
posteriormente é remetido a chefia para Papel
i assinatura e ao TSST para conhecimento.
Toda a documentacgdo remetida aos RH é
S AT- RH Papel
digitalizada e colocada em pastas
] - Mydoc (Gestéo
l Emisséo de relatorios TSST
Documental)
Arquivo do processo TSST Dossiers Fisicos

Legenda

_—
L

Inicio de procedimento

v

Direcéo do

Procedimento

Fim de procedimento

Atividade

Tabela 3- Desenho do Processo de Acidentes de Trabalho

Fonte: Elaboracéo Prépria
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1.3. Avaliacdes de Risco
A avaliacdo de risco € uma tarefa realizada pelo Técnico Superior de Seguranca no
Trabalho (TSST) com o objetivo de identificar os riscos a que os trabalhadores estéo sujeitos.
Para tal, sdo efetuadas visitas aos postos de trabalho e realizado o acompanhamento das

fungbes desempenhadas.

Neste contexto, o TSST procede a elaboracao da avaliacao de riscos, que pode ser revista
sempre que ocorram alteracdes nas funcdes, postos de trabalho, instrumentos ou maquinaria
utilizados. Esta avaliacao é fundamental para identificar os trabalhadores expostos a riscos
biol6gicos e que, no ambito da Medicina do Trabalho, necessitam de exames especificos
relacionados com as funcBes que exercem, configurando uma medida preventiva face a
doencas profissionais. Apds a identificacdo dos trabalhadores com risco elevado, estes
deverdo realizar exames médicos na Medicina do Trabalho com periodicidade anual,
independentemente da data do Udltimo exame. Todo este procedimento é elaborado em
Microsoft Word e as visitas aos postos de trabalho séo registadas, com as respetivas

informacdes, no sistema de gestdo documental Mydoc.

Na avaliacdo de riscos realizada, ndo é possivel identificar de forma automatizada quais
os trabalhadores que apresentam maior exposi¢ao a riscos e, consequentemente, necessitam
de realizar exames anuais na Medicina do Trabalho. Esta limitagdo prende-se com a
inexisténcia de funcbes especificas nos sistemas atualmente utilizados, que ndo permitem a
geracao automatica de relatorios ou indicadores que cruzem os dados de avaliagdo de risco

com os dados da medicina no trabalho.

Como resultado, a identificagdo dos casos que requerem acompanhamento médico anual
depende do trabalho manual do Técnico Superior de Seguranca no Trabalho (TSST), o que
aumenta o tempo de processamento da informacéo e eleva o risco de falhas ou omissées. A
inexisténcia de relatérios automatizados compromete a eficiéncia do processo e dificulta a

monitorizacao sistematica e preventiva da saude dos trabalhadores.

A avaliacdo de riscos é fundamental ndo s6 para identificar os perigos a que 0s
trabalhadores estdo expostos, mas também para justificar a necessidade de realizagédo de
exames médicos especificos e delinear medidas preventivas adequadas. Este processo
permite estabelecer prioridades na gestdo da seguranga e saude no trabalho, garantindo que
as intervencdes sejam direcionadas para 0s riscos reais e significativos. No entanto, a
auséncia de automatizacdo na identificacao dos trabalhadores com maior exposic¢ao dificulta
o acompanhamento eficaz e continuo, comprometendo a implementacdo atempada das
medidas preventivas e o controlo dos riscos laborais. Este procedimento encontra-se
representado na Tabela 4 — Desenho do Processo de Avaliagéo de Riscos.
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Procedimento

DESCRIQAO RESPONSAVEL Sl
E realizado visitas aos postos de trabalho e TSST
realizado acompanhamentos de trabalhos
E identificado os riscos a que os trabalhadores
estao expostos, instrumentos, maquinas TSST Word
produtos utilizados nas fungBes avaliadas.
Emissao de relatorios é realizada em mydoc TSST Mydoc (Gestéo
através de informacdes. Documental)
] . Mydoc (Gestao
Arquivo de documentacdo TSST
Documental)
.~ FIM
N
Legenda
- oeainen

Fim de procedimento -

Atividade

Tabela 4- Desenho do Processo de Avaliagdo de Riscos

Fonte: Elaboracéo Propria
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1.4. Controlo de Caixas de Primeiros Socorros
O controlo das caixas de primeiros socorros € efetuado mediante a entrega de um
documento em formato papel, onde o trabalhador confirma a rececédo dos produtos através
da sua assinatura como é possivel verificar no anexo 3 — Documento comprovativo de entrega

de produtos de primeiros socorros.

E fundamental garantir que os produtos das caixas de primeiros socorros estejam
sempre dentro do prazo de validade, para assegurar a sua eficAcia em situacdes de
emergéncia. Produtos expirados podem perder propriedades essenciais, colocando em risco
a saude e seguranca dos trabalhadores. Além disso, € crucial que os trabalhadores tenham
acesso facil e imediato a estes materiais, permitindo uma resposta rapida e eficaz em caso
de acidente ou necessidade de primeiros socorros. O controlo rigoroso da validade e a
disponibilizacdo adequada dos produtos contribuem para um ambiente de trabalho mais

seguro e para o cumprimento das normas legais de seguranca e saude no trabalho.

Sem recurso a software especifico, torna-se dificil e demorado controlar eficazmente
mais de 300 caixas de primeiros socorros. O método manual, baseado em registos em papel,
requer uma gestdo cuidadosa para evitar falhas, como a perda de documentos, erros na
atualizacdo dos inventarios ou na verificacdo das datas de validade dos produtos. Além disso,
a inspecao fisica de cada caixa para assegurar que 0s produtos estdo completos e dentro do
prazo aumenta significativamente o tempo e o esfor¢co necessario para uma gestéo eficaz.
Esta auséncia de automatizagdo dificulta a rastreabilidade, a atualizagdo em tempo real e a
geracdo de relatorios que facilitem a tomada de decisdo rapida e informada. Assim, a
utilizacdo de um sistema informatizado poderia otimizar este controlo, aumentando a
eficiéncia, a fiabilidade e a seguranca do processo.

Este procedimento encontra-se representado na Tabela 5 — Desenho do Processo de

Controlo de Caixas de Primeiros Socorros.
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Inicio de procedimento
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RESPONSAVEL Sl
E realizado visitas aos postos de trabalho e é
B ) TSST Papel
verificado as necessidades.
E realizada a entrega de produtos com
l assinatura de documento comprovativo de TSST Papel
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ape
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Legenda
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Procedimento

Fim de procedimento -

Atividade

Tabela 5- Desenho do Processo de Controlo de Caixas de Primeiros Socorros

Fonte: Elaboracéo Propria
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1.5. Atestados Médicos
O processo de gestdo de atestados médicos é da responsabilidade do Departamento de
Recursos Humanos (RH). Quando um trabalhador se encontra ausente por um periodo até 5
dias, é da sua responsabilidade inserir a justificacdo da auséncia na plataforma MyNet. Esta
plataforma comunica automaticamente com o Sistema de Gestdo de Pessoal (SGP),
permitindo que a auséncia seja considerada no processamento salarial sem intervencao

adicional.

No entanto, quando a auséncia ultrapassa os 5 dias, 0 procedimento passa a ser realizado
pelos Assistentes Técnicos (AT) dos RH, que sdo responsaveis pela inser¢do e tratamento
da informac&o no sistema.

Adicionalmente, os RH mantém um documento em Excel individual para cada trabalhador,
com o objetivo de contabilizar os dias de baixa médica. Esta contagem é essencial para
identificar os trabalhadores que necessitam de ser encaminhados para a junta médica da
ADSE ou da CGA, conforme aplicavel, anexando-se a Documentacédo de Atestados Médicos

Nno anexo 4.

E de salientar a importancia de o Técnico Superior de Seguranca no Trabalho (TSST) ter
acesso a esta informacgéo, de forma a poder acompanhar adequadamente o regresso do
trabalhador as suas funcdes. O acesso aos dados de absentismo e as recomendacdes
médicas permite ao TSST avaliar a necessidade de adaptac¢des no posto de trabalho e prestar
0 apoio necessario ao trabalhador. No entanto, na realidade atual do servigo, 0 TSST nédo tem
acesso a estas informagdes nem as recomendagdes médicas, 0 que limita a sua capacidade
de intervengd@o e acompanhamento, comprometendo a adequacao das condi¢des de trabalho
as necessidades do trabalhador.

Neste sentido, a implementacdo de um sistema de informacao (Sl) adequado a realidade
do servico é imprescindivel, permitindo o fluxo eficiente de dados entre os Recursos Humanos
e 0 TSST, e garantindo que o acompanhamento ao trabalhador seja realizado de forma eficaz

e em conformidade com as recomendacdes médicas.

Este procedimento encontra-se representado na Tabela 6 — Desenho do Processo de

Atestados Médicos.
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Tabela 6- Desenho do Processo de Atestados Médicos

Fonte: Elaboracéo Prépria
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1.6. Doencas Profissionais

O procedimento para casos de doencas profissionais inclui a entrega, por parte do
trabalhador, da documentacdo emitida pela Seguranca Social, comprovando o deferimento
do respetivo pedido. Apds a rececdo, esta documentacdo deve ser arquivada no dossier
individual do trabalhador, garantindo o registo adequado e o cumprimento dos requisitos

legais e administrativos associados a este tipo de situacao.

Este procedimento enquadra-se, tal como os atestados médicos, na gestéo da informacéao
de saude ocupacional dos trabalhadores. No entanto, o Técnico Superior de Seguran¢a no
Trabalho (TSST) continua sem acesso a esta documentacéo, o que compromete o seu papel
no acompanhamento dos trabalhadores afetados por doencas profissionais. Sem essa
informacé&o, n&o é possivel realizar uma avaliagdo adequada das condigbes de regresso ao
trabalho, nem proceder a adaptacao dos postos ou tarefas de trabalho conforme exigido pela
legislacdo em vigor. Esta limitagdo representa uma falha no cumprimento das obrigagdes
legais da entidade empregadora em matéria de seguranca e saude no trabalho, prejudicando

0 apoio necessario a reintegragéo dos trabalhadores.

Verifica-se, portanto, a necessidade urgente da implementagdo de um sistema de
informacg&o partilhado que permita a comunicagdo eficaz e segura entre 0s Recursos
Humanos (RH) e o Técnico Superior de Seguranga no Trabalho (TSST). Este sistema deve
garantir gue ambas as partes tenham acesso simultaneo, atualizado e restrito conforme o
perfil de acesso, a informacéo relevante sobre as auséncias por doencga, atestados médicos,

doencas profissionais e eventuais recomendacdes médicas.

A existéncia de um sistema integrado permitiria uma gestdo mais eficiente da saude
ocupacional, assegurando o cumprimento das obrigacdes legais, a protecéo do trabalhador e
a adequacéo das condi¢Bes de trabalho as suas limitagcdes ou necessidades especificas.

Este procedimento encontra-se representado na Tabela 7 — Desenho do Processo de

Doencas Profissionais.
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Tabela 7- Desenho do Processo de Doencas Profissionais

Fonte: Elaboracéo Prépria

60




1.7. Fatores Criticos de Sucesso

Durante o estudo realizado nas reuniées de focus group, foi possivel identificar um
conjunto de fatores criticos de sucesso (FCS) determinantes para a eficacia da
implementacdo de um Sistema de Informacado (SI) no Servico de Seguranca e Saude no
Trabalho (SST). Estes fatores foram identificados com base na analise dos procedimentos
existentes, nos contributos dos intervenientes e nas necessidades levantadas ao longo das
varias fases do estudo. Entre os FCS mais relevantes destacam-se: aumento da
produtividade, disponibilidade de recursos tecnolégicos adequados, promoc¢ao da qualidade
e melhoria continua, tomada de decisdes suportada por dados fidveis e atualizados, bem

como capacidade de inovacao e adaptacdo as mudancgas organizacionais.

A andlise dos procedimentos demonstrou diversas limitacbes operacionais,
nomeadamente: fragmentacao da informacéo, duplicacéo de registos, utilizagdo de multiplos
ficheiros ndo integrados e prevaléncia do suporte fisico (papel) na maioria dos processos.
Estas limitagbes comprometem a eficiéncia e dificultam a gestdo integrada da informagéo
relativa a cada trabalhador, particularmente nas areas de medicina do trabalho, acidentes de

trabalho e doencas profissionais.

Neste contexto, os FCS identificados surgem como pilares estratégicos para garantir
a eficacia da mudanca e a modernizacdo dos processos. Destacam-se cinco fatores
determinantes: envolvimento dos colaboradores, competéncias técnicas, procedimentos

normalizados, recursos tecnoldgicos adequados e tomada de decisao baseada em dados.

O envolvimento dos colaboradores é essencial para 0 sucesso da implementacéo do
Sl. A participacdo ativa nas reunides de focus group permitiu recolher contributos sobre as
necessidades reais do servigo, promovendo o sentimento de pertenca e corresponsabilizagéo.
Este envolvimento favorece a aceitacdo e adesdo ao sistema, reduzindo a resisténcia a

mudanca, e contribui para a promocao de uma cultura de seguranga e melhoria continua.

As competéncias técnicas dos utilizadores sdo igualmente determinantes. A
capacitacdo adequada garante a utilizacéo eficaz e consistente do Sl, enquanto a auséncia
de competéncias pode comprometer a qualidade dos registos e limitar os beneficios da
digitalizag&o. Profissionais com competéncias técnicas adequadas promovem a inovagéo e a
adaptacdo tecnologica, permitindo que o sistema evolua em consonédncia com as

necessidades do servigo.

Os procedimentos normalizados asseguram a uniformizacao de registos de acidentes,
visitas técnicas, atestados médicos e avaliacbes de risco. A normalizacdo facilita a
rastreabilidade, permite consultas histéricas estruturadas e promove a integracdo entre

diferentes processos do SST, contribuindo para a melhoria da organizacao e eficiéncia.
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Os recursos tecnoldgicos adequados constituem a base estrutural do Sl. A existéncia
de um sistema integrado, capaz de centralizar a informagé&o e eliminar o suporte em papel,
permite digitalizar registos, automatizar alertas e mecanismos de controlo, aumentando a
produtividade e garantindo monitorizacdo eficaz de atividades criticas, como o controlo de
caixas de primeiros socorros ou acompanhamento de prazos legais.

Por fim, a tomada de decisdo baseada em dados é transversal a todos 0s processos
do SST. A disponibilidade de informacédo fiavel, atualizada e integrada apoia a analise
estatistica, identifica padrbes e tendéncias e refor¢ca acdes preventivas. Este fator é crucial
para a gestdo estratégica do SST, permitindo decisbes fundamentadas em evidéncia e

contribuindo para a melhoria continua do desempenho e prote¢éo dos trabalhadores.

No dominio da medicina do trabalho e gestdo de acidentes, observou-se que 0s
procedimentos manuais e pouco padronizados dificultam a rastreabilidade e
acompanhamento dos processos. A inexisténcia de registos digitais centralizados
compromete a eficacia na prevencdo e andlise estatistica. Neste contexto, os FCS mais
relevantes sdo aumento da produtividade, recursos tecnoldgicos adequados e tomada de

decisdo baseada em dados.

O processo de avaliagdo de riscos € igualmente manual, recorrendo a grelhas em
papel ou ficheiros dispersos, sem integracdo com outros dados. A digitalizacdo e utilizagédo
de ferramentas integradas permitiriam identificar trabalhadores com maior exposi¢éo ao risco,
assegurando acompanhamento direcionado e mais eficaz.

As visitas técnicas realizadas pelo Técnico de Seguranca no Trabalho séo essenciais,
mas 0s registos encontram-se dispersos em documentos isolados, dificultando a consulta
historica e a articulagdo com outras areas. A centralizagéo da informag&o num sistema digital
integrado contribui para o aumento da produtividade, qualidade e eficacia da prevencéo.

O controlo do conteudo das caixas de primeiros socorros € manual, pouco uniforme e
sem alertas automaticos. A digitalizacédo deste processo permite histdrico de intervencoes,
alertas automéaticos e melhor resposta em caso de acidente, destacando-se como fatores
criticos recursos tecnoldgicos, melhoria continua e inovagao.

Os atestados médicos sao arquivados em papel e registados manualmente, limitando
a gestdo de auséncias e andlise estatistica. A implementa¢cdo de um médulo digital para
registo de atestados promove produtividade, eficiéncia administrativa e tomada de deciséo

baseada em dados.
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O acompanhamento de doencas profissionais carece de integracdo com outros

processos, prejudicando a analise de causalidade e implementacdo de medidas preventivas.

Neste caso, sdo particularmente relevantes os FCS relacionados com integracdo da

informacédo, tomada de decisdo baseada em dados e qualidade, permitindo uma gestéo

proativa da saude ocupacional.

Problemas

Fatores Criticos de Sucesso

Medicina no

trabalho

Acidentes de
Trabalho

Avaliacéo de Risco

Visitas aos Postos
de Trabalho

Controlo Caixas de

Primeiros Socorros

Atestados Médicos

Doencas

Profissionais

Dificuldade de comunicacdo com o0s

intervenientes;
Dificuldade na partilha de informacéo;

A informacgéo ndo esta presente na ficha
do trabalhador;

Para cada procedimento, do mesmo
servico, sao utilizados varios ficheiros
para a gestao da informacéo do mesmo
trabalhador;

Nao existe recurso tecnoldgico para a
gestdo da informacéo e respetivo

arquivo;

1. Envolvimento dos
colaboradores;

2. Competéncias técnicas;

3. Procedimentos
normalizados;

4. Recursos tecnolégicos
adequados;

5. Tomada de deciséo

baseada em dados

Tabela 8- Fatores Criticos de Sucesso

Fonte: Elaboracéo Prépria

2. Elaboracéo e validacao da solucéo

Nesta seccao, procede-se a descricdo detalhada da solugcédo proposta para responder

as necessidades identificadas na fase anterior, com vista a digitalizacao e uniformizacdo dos

processos no Servico de Seguranca e Saude no Trabalho. A proposta da implementacao de

um sistema de informacao visa assegurar a integracéo, acessibilidade e fiabilidade dos dados,

promovendo a eficiéncia na gestao e no apoio a deciséo.

2.1. Descricdo dasolucao

Ap6s o estudo realizado com base em focus group, observacdo direta e analise

documental, foi identificada a necessidade de implementar um Sistema de Informacgéao (SI) no

Servico de Seguranca e Saude no Trabalho. O atual modelo, baseado em mudltiplos

documentos e sistemas ndo integrados, dificulta a gestédo eficiente dos dados relativos aos
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trabalhadores. A proposta centra-se na criacdo e implementacdo de um Sl integrado, que

permita a digitalizacdo e centralizacdo dos processos do servico, facilitando o acesso e o

tratamento da informacdo por parte dos Recursos Humanos e do Técnico Superior de

Segurancga no Trabalho (TSST).

Beneficios Esperados:

» Maior eficiéncia operacional: Os trabalhadores poderdo registar, consultar e
atualizar informacgfes diretamente no sistema, reduzindo o tempo gasto em
tarefas administrativas e minimizando erros decorrentes da duplicacdo ou
perda de dados.

» Melhoria da comunicacgdo interna: Um sistema partilhado permitira que os RH
e TSST tenham acesso simultaneo e atualizado as informacdes relevantes,
promovendo 0 acompanhamento continuo do estado de saude dos
trabalhadores.

» Cumprimento legal: Facilitara a conformidade com as obrigages legais
relativas a seguranca e saude no trabalho, garantindo que os dados sdo
registados e tratados de forma adequada.

» Apoio a tomada de decisdo: A disponibilizacdo de dados consolidados e
atualizados permitird uma tomada de decisdo mais informada e baseada em

evidéncias, contribuindo para a melhoria continua dos processos.

As principais necessidades do servigo que deverdo estar contempladas na aplicagéo a

implementar s&o:

v

v

Acidentes de Trabalho: Identificacdo, Classificacdo, Caraterizacdo e
Acompanhamento dos Processos de Acidente, Incidente ou Acontecimento Perigoso;
Gestao de Consultas e Convocatorias da Medicina no Trabalho: Exames e Consultas
Atestados Médicos: Gestdo de Atestados Médicos e acompanhamento através das
Juntas Médicas e Verificacdes Domiciliarias.
Gestédo de Caixas de Primeiros Socorros: Inventario, controlo e reposi¢cédo de materiais;
Doencas Profissionais: Caraterizacdo e Acompanhamento do Processo da Doenca
Profissional desde o Diagndstico Presuntivo ao Diagnéstico Definitivo;
Gestado de Visitas aos postos de trabalho: Registo, planeamento e seguimento das
visitas realizadas pelo TSST;
Gestdo de Alertas: Emissdo e monitorizagdo de alertas relacionados com
inconformidades;
Mapas, relatérios: Emissdo de documentos de apoio a deciséo e andlise estatistica.
Integrag@o com outros sistemas corporativos, como o SGP e mydoc.
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Para a concretizacdo da solugéo, considera-se essencial a realizacdo de um estudo de
mercado relativo aos softwares disponiveis, com o objetivo de identificar e selecionar a
solucdo que melhor responda as necessidades especificas do Servico de Seguranca nho
Trabalho.

Foi efetuada uma pesquisa de mercado para identificar entidades que disponham de
solugBes de software j4 desenvolvidas e direcionadas & area da Seguranga no Trabalho,
capazes de dar resposta as necessidades previamente identificadas. O estudo de mercado é
uma etapa fundamental para garantir que a solugdo escolhida responde efetivamente as
necessidades especificas do Servico de Seguranca e Saude no Trabalho, evitando
desperdicio de recursos e garantindo o melhor retorno do investimento. Este processo permite
identificar as opcbes existentes, avaliar as suas caracteristicas técnicas, funcionais e
financeiras, e assegurar que a solugdo escolhida estd alinhada com as necessidades

especificas do servigo.

Além disso, o estudo de mercado contribui para a minimizacdo dos riscos associados a
adocao de sistemas inadequados ou incompativeis, promovendo a conformidade com os
requisitos legais e normativos vigentes. Através desta andlise, é possivel ainda garantir que
a solucdo selecionada potencia a eficiéncia operacional, facilita a comunicagéo
interdepartamental e apoia a tomada de decisdo baseada em dados fiaveis.

Para proceder & selecdo da solugdo mais adequada as necessidades do Servigo de
Segurancga e Saude no Trabalho, foi realizada uma avaliagdo comparativa das propostas
apresentadas pelas entidades AIRC e SAFEMED, como é possivel verificar na Tabela 9. Esta
avaliacdo teve como objetivo identificar a solucdo que melhor responde aos requisitos
técnicos, funcionais e financeiros definidos no ambito do projeto. A avaliagdo foi conduzida
através da analise documental das propostas técnicas e financeiras fornecidas pelas
entidades. Com base nesta avaliacédo, pretende-se identificar a solugdo que proporcionasse
uma maior eficiéncia operacional, facilitasse o cumprimento das obrigacbes legais, e
promovesse uma melhoria efetiva na gestao da Seguranca e Saude no Trabalho. A escolha
fundamentada nesta andlise permitird a implementacdo de um sistema robusto, seguro e

alinhado com as necessidades reais do servigo.
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FUNCIONALIDADES

SAFEMED AIRC
1° Aplicacgéo: 2° Aplicacdo: Medicina | 1° Aplicacdo Higiene e | 2° Aplicacdo Sistema de
Seguranga no Trabalho no Trabalho Seguran¢a no Medicina no Trabalho**
Trabalho*
Ficha Clinica Gestéo de Acidentes de

Gestao de Auditorias

Parametrizavel

Gestao de Riscos

Trabalho

Agendamentos

Gestao de Calendarios
de Médicos e

Enfermeiros

Gestao de EPIS

Gestao de

Convocatoérias

Mapa com localizacdo

geografica de Visitas

Ficha de Aptidao
Digital

Visita aos postos de
Trabalho

Gestao de Alertas

Relatérios

Parametrizaveis

Riscos por posto de

trabalho

Mapas e Relatérios

Mapas e Relatorios

Notificacdo de
marcacao de visitas e

auditorias

Historico de Consultas

Avaliacéo de Riscos

Visita aos postos de
Trabalho

Gestédo do EPI

Recomendagoes de
visitas aos postos de

trabalho

Doencas profissionais

Gestdo de Acidentes
de Trabalho

Atestados Médicos

Gestdo de Medidas de

Autoprotecao

Caixas de Primeiros

Socorros

Gestdo de Produtos

Quimicos

Gestao de

comunicacdes

Anexacéo de

Documentos

* A aplicagdo integra o ecossistema do ERP AIRC, comunica com o Mydoc, GES e SGP;

ecossistema do ERP AIRC, comunica com Mydoc e SGP.

** A aplicagdo integra o

Custo €

8 650,00€ (c/Iva incl.)

8 320,00€ (c/lvaincl.)

6 536,00€ (c/lva incl.)

6 300,06€ (c/lvaincl.)

Responde as

necessidades?

v

X

X

v

Tabela 9- Estudo de mercado VS Necessidades aplicacionais
Fonte: Elaboracéo Prépria
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Cada entidade procedeu a apresentacdo das respetivas propostas de Sistemas de
Informacdo, através de reunifes realizadas via Zoom, nas quais a investigadora esteve
presente na qualidade de Técnica Superior de Seguranca no Trabalho (TSST), acompanhada
pelo Técnico de Informatica. Durante estas sessfes, foi possivel analisar em detalhe as
funcionalidades das aplicagdes e avaliar o seu desempenho, o que permitiu identificar quais
das solugdes propostas respondem de forma mais eficaz as necessidades operacionais e
funcionais da organizagéo.

Com base nesta andlise, foi elaborada a Tabela 9 — “Estudo de Mercado vs
Necessidades Aplicacionais” — que relne todos os elementos avaliados. Esta ferramenta
permitiu identificar, de forma clara, duas aplicacdes que se destacam por responderem as
necessidades previamente definidas como essenciais para o desenvolvimento das atividades:
o Sistema de Medicina no Trabalho (SMT), da AIRC, e o sistema Seguranc¢a no Trabalho, da
SAFEMED.

No processo de avaliacdo das solucdes disponiveis para apoiar a digitalizagdo do
Servigo de Seguranga e Saude no Trabalho, foram analisadas duas propostas principais:
SAFEMED e AIRC, cada uma com modulos distintos para Seguranga no Trabalho e Medicina
do Trabalho. Embora a aplicagdo SAFEMED apresente um conjunto alargado de
funcionalidades para a gestao de seguranca, riscos, acidentes e outros aspetos, o sistema de
Medicina do Trabalho da AIRC revelou-se mais adequado as necessidades especificas do
servico.

A aplicacdo de Medicina do Trabalho da AIRC integra-se no ecossistema ERP ja
utilizado pela organizagéo, comunicando com plataformas como Mydoc e SGP, o que facilita
a gestédo integrada dos dados. Além disso, esta solucao oferece funcionalidades essenciais
para a monitorizacdo clinica, gestdo de consultas e historico de trabalhadores, aspetos
fundamentais para o contexto do servico. Apesar da SAFEMED apresentar uma maior
diversidade funcional no ambito da seguranga no trabalho, a opgao pela aplicacdo de
Medicina do Trabalho da AIRC prende-se com a sua capacidade de responder de forma mais
direta e eficaz as necessidades identificadas, assim como pelo seu custo mais reduzido, o
que torna o investimento mais vantajoso face aos beneficios esperados para a melhoria dos
processos internos e da qualidade do servico prestado.

Ap6s a selecdo do Sistema de Informacao (Sl), foi elaborada uma proposta de
implementacdo submetida a validacdo da hierarquia superior. Com o objetivo de facilitar a
compreensdo e garantir uma execucgao estruturada, foi desenvolvido um Plano Técnico de

Implementacdo do Sistema de Informacgdo. Este documento consolida toda a informagéo
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relevante sobre o sistema escolhido e descreve, de forma detalhada, as etapas,
responsabilidades e metodologias a adotar ao longo do processo de implementacéao.

O Plano Técnico refere-se especificamente a implementacdo do Sistema de
Informacgéo Sistema de Medicina no Trabalho (SMT), estando detalhado no Apéndice 3 —
Plano Técnico de Implementacéo do Sistema de Informagé&o. Este plano tem como finalidade
apoiar e otimizar os processos do Servico de Seguranca no Trabalho, garantindo uma maior

eficdcia na gestdo da salde ocupacional e da seguranca dos trabalhadores.

O Plano Técnico de Implementacdo do Sistema de Medicina no Trabalho (SMT),
desenvolvido pela autora da investigacdo, tem como objetivo a gestdo integrada dos
processos relacionados com a medicina e seguranca no trabalho, incluindo a integracdo com
os sistemas SGP e MyDoc. O cronograma inicia-se com o planeamento detalhado da
implementacéo, que decorre entre 15 e 18 de janeiro de 2025, seguindo-se a instalagdo do
sistema nos computadores dos utilizadores entre 19 e 22 de janeiro. Posteriormente, realizam-
se testes funcionais no dia 28 de janeiro, seguidos da formacdo ao Técnico Superior de
Seguranca no Trabalho (TSST) a 29 de janeiro. A insercdo do histérico dos ultimos dois anos
esta prevista entre 1 e 10 de fevereiro, enquanto a formacao aos utilizadores e a entrada em
producdo ocorrem a 1 de marco de 2025. Ap6és um més de utilizagdo inicia-se a avaliacao e

0S ajustes necessarios ao sistema.

A implementacéo envolve diversas etapas técnicas, comecando pela preparagéo, que
inclui uma reunido inicial com as partes interessadas para definicdo dos objetivos operacionais
e aprovacdo do plano técnico. Segue-se a instalagdo e configuragdo do software,
contemplando a instalagdo dos componentes servidor e cliente, configuragdo da base de
dados e defini¢cdo dos perfis de utilizador e respetivos acessos. A fase de integracdo com os
sistemas SGP e MyDoc inclui testes de conectividade e validacdo dos fluxos de dados entre
as plataformas. A migracdo de dados envolve a inventariacdo dos dados existentes, sua
limpeza e formatagcdo para importacdo, e validacdo pdés-migracdo em colaboracdo com
utilizadores-chave.

Os testes realizados abrangem a validagdo funcional das principais funcionalidades,
testes técnicos para avaliar desempenho e tempo de resposta, e testes de integracdo para
assegurar a correta sincronizacao dos dados. A formacéo é dividida numa fase inicial dirigida
ao TSST e numa fase posterior aos utilizadores finais. Apds a inser¢do dos dados histéricos,
o sistema é ativado em ambiente real, com suporte disponivel para os niveis 1 e 2 de
assisténcia. Finalmente, procede-se a recolha de feedback para avaliagdo e ajustes,

garantindo a eficacia e adequacao do sistema as necessidades do servico.
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O orcamento total estimado para a implementacdo do SMT € de 6.300,06 euros,
incluindo a licenca do sistema, servicos remotos e presenciais de implementacdo, bem como
custos de deslocacao, representando um investimento que visa assegurar uma solucéo
tecnoldgica integrada e eficiente para a gestdo dos processos de medicina e seguranca no

trabalho na organizacéo.

2.2.  Andlise de viabilidade de implementacéao
A andlise de viabilidade de implementacdo de um Sistema de Informacao (SI) num plano
técnico serve para avaliar se € possivel, adequado e vantajoso implementar o sistema
proposto, tendo em conta fatores técnicos, financeiros, organizacionais e operacionais.
Nesse sentido, tem o objetivo de determinar se a organizacdo tem as condicdes
necessarias para implementar e manter o sistema com sucesso, e se 0 investimento

compensa o0s beneficios esperados.

O Sistema de Medicina no Trabalho (SMT) da AIRC apresenta viabilidade técnica,
operacional, econ6mica, temporal e legal para a sua implementacdo na organizacao.
Tecnicamente, o sistema é compativel com a infraestrutura atual, integrando-se eficazmente
com os sistemas existentes, como o Sistema de Gestao de Pessoal (SGP) e o MyDoc, ambos
fornecidos pela mesma empresa. A equipa técnica interna possui as competéncias
necessarias para a instalacao, configuracdo e manutencao do sistema, necessitando apenas
de apoio pontual do fornecedor na fase inicial.

Do ponto de vista operacional, 0 SMT responde adequadamente as necessidades dos
utilizadores e aos processos da organizagdo, automatizando tarefas manuais, centralizando
a informacéo e garantindo o cumprimento das obrigagdes legais. A formagéo prevista para 0s
utilizadores contribuird para a aceitagcédo e adog&o do sistema, promovendo maior eficiéncia e
reducao de erros.

Em termos econdmicos, o custo total do projeto, que inclui licencas, suporte e formacéo,
esta estimado em cerca de 6 300,06 euros, valor considerado compativel com o orgcamento e
com os beneficios esperados, incluindo poupancas de tempo, reducéo de erros e melhoria da
qualidade da informacéao.

Por fim, o sistema cumpre todos 0s requisitos legais, homeadamente o Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), assegurando a seguranga, confidencialidade e
privacidade dos dados através de mecanismos como controlo de acesso, encriptagdo e

registos de auditoria.
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A implementacdo do Sistema de Medicina no Trabalho (SMT) requer a mobilizacdo de
varios recursos, homeadamente humanos, onde envolverd uma equipa multidisciplinar,
composta pelos seguintes perfis:

- Gestor de Contrato (TSST): Responsavel pela gestdo global da implementacao,
acompanhamento dos prazos e qualidade da execucdao.

Responsabilidades: Coordenacao de todas as etapas do projeto, comunicacdo com as

partes interessadas, elaboracéo de relatérios e gestao de riscos.
- Técnico de Informatica (Infraestrutura e Suporte Técnico): Responséavel pela
instalacdo, e configuracao;

Responsabilidades: Instalacdo do software, configuracdo da base de dados, integracéo

com o SGP e MyDoc, testes de funcionamento, e suporte técnico.

- Técnico Superior de Seguranca no Trabalho (TSST): Envolvido na validacdo das
funcionalidades do sistema em relacao as exigéncias legais e regulamentares da area de
segurancga e medicina no trabalho.

Responsabilidades: Definicdo dos requisitos técnicos operacionais do sistema, testes de

funcionalidade, validagéo do cumdo sistema.

- Utilizadores Finais (Recursos Humanos, Saude e Seguranca): Responsaveis pela

utilizagdo do sistema no dia a dia.

Responsabilidades: Participacdo na formacéo, feedback sobre a usabilidade do sistema

e sugestdes de melhorias.

- Fornecedor (AIRC): Responsavel pela instalagéo, suporte técnico durante a fase inicial

e formacéo dos utilizadores.

Responsabilidades: Assisténcia técnica especializada, realizagdo da formacdo de

utilizadores, apoio na configuragdo do sistema e ajustes conforme necessario.

3. Implementacgéo, parametrizagdes, testes.

A implementacdo do Sistema de Medicina no Trabalho (SMT) segue um conjunto
estruturado de etapas, que envolvem a instalacdo, configuracdo, parametrizacéo e testes
detalhados, com o objetivo de garantir a sua plena funcionalidade e integracdo no ambiente

organizacional.

A implementagdo do SMT ser& conduzida de acordo com as fases definidas no plano de
implementacdo conforme apresentado no Apéndice 3- Plano Técnico de Implementagéo do

Sistema de Informacg&o. Apds o planeamento, a fase de implementagédo envolve as agdes
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praticas para colocar o sistema em operacdo, garantindo que todas as funcionalidades
estejam prontas para 0 uso.

A instalacdo do SMT, efetuada pelo Técnico de Informética, sera realizada nos servidores
da organizacao, respeitando as especificagbes minimas exigidas pela AIRC. A instalacéo
incluird os seguintes passos:

v' Instalacdo do Software SMT: O sistema sera instalado nos servidores da
organizacao;

v' Instalacdo nos postos de trabalho: As maquinas dos utilizadores finais terdo o
software cliente configurado para aceder ao sistema de forma eficiente.

v' Configuracao inicial: Definicdo de parametros basicos, como unidades

organizacionais, grupos de utilizadores e acessos.

A fase de parametrizagédo envolve a personalizacdo do sistema para que este se ajuste
as necessidades especificas da organizacdo, de forma a garantir que todas as
funcionalidades funcionem corretamente para a gestédo de salde e seguranga no trabalho. As
configuracdes iniciais do SMT seréo ajustadas de acordo com as exigéncias organizacionais
e legais. As seguintes parametriza¢des sao fundamentais:

v' Cadastro de Trabalhadores: Parametrizagdo do sistema para importar e registrar
informacgdes dos trabalhadores (dados pessoais, fungdes ocupacionais).

v' Definicdo de Processos de Seguranca: Configuracdo das rotinas e fluxos de
trabalho para a gestdo de riscos, exames médicos ocupacionais, fichas de
acidentes e ac¢les corretivas.

v' Calendéario de Exames Médicos e Registos de Seguranca: Personalizacdo do
calendario de eventos (consultas, exames periddicos, campanhas de vacinacgao,
etc.).

v' Gestdo de Acessos: Definicdo de permissdes e perfis de utilizadores (técnicos de

segurancga, RH, etc.), com base nas necessidades da organizacao.

As parametrizagbes do sistema serdo realizadas presencialmente com o fornecedor
(AIRC) e o Técnico Superior de Seguranga no Trabalho (TSST), durante a fase de formacéo
inicial. Este processo permitird adequar o sistema as especificidades da organizagéo,
garantindo que todas as funcionalidades respondem as necessidades operacionais
identificadas. A fase de testes de desempenho tem como objetivo avaliar a capacidade do
sistema para processar volumes elevados de dados, assegurando um funcionamento fluido e
eficiente. Estes testes serdo realizados durante a fase inicial de utilizacdo do sistema,
especificamente aquando da insercéo do historico dos ultimos dois anos, relativo a medicina

do trabalho e aos acidentes de trabalho
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V.

Andlise e Avaliacao de resultados

Neste capitulo é apresentada a andlise e avaliacdo dos resultados da implementacao do
Sistema de Medicina no Trabalho (SMT), com o objetivo de aferir o grau de sucesso do
processo, tendo como referéncia os objetivos inicialmente definidos, o desempenho do
sistema e o impacto operacional observado no Servico de Seguranca no Trabalho.
1. Desenho metodolégico e aplicacdo do questionario

Com o objetivo de avaliar a forma como o SMT foi introduzido e recebido pelos seus

utilizadores, foi desenvolvido e aplicado um questionario de satisfacéo dirigido a totalidade
dos trabalhadores que utilizam o sistema. Esta abordagem permitiu obter uma perspetiva
completa e fundamentada da experiéncia dos utilizadores com a sua implementacéo,

assegurando simultaneamente a representatividade dos dados recolhidos.

A avaliacao foi realizada junto de todos os trabalhadores que utilizam o sistema de
informacéo, correspondendo assim a totalidade da populagéo-alvo. Foram inquiridos no total,
13 trabalhadores, abrangendo diferentes géneros, faixas etarias e niveis de habilitacdes
literarias. O questionario foi disponibilizado através da plataforma Google Forms e recolheu
respostas completas de todos os participantes, o que possibilitou uma analise abrangente e

representativa do universo de utilizadores do sistema.

O questionario foi estruturado em trés sec¢des principais, de forma a abranger tanto a
caracterizacao dos inquiridos como a sua percec¢ao sobre o processo de transformacao digital
e a implementacdo do SMT:

v' Seccdo | — Caraterizacdo sociodemografica e profissional: nesta primeira parte,
0s participantes tinham de assinalar, com uma cruz (X), as op¢des correspondentes
ao seu perfil, nomeadamente em termos de género, faixa etéria e habilitacdes
literarias. Esta informagdo permitiu contextualizar os resultados a luz das
caracteristicas dos utilizadores.

v' Seccao Il — Transformagdo Digital e Gestao da Mudanca: esta secg¢do incluiu 9
gquestdes de resposta fechada, nas quais devem selecionar a op¢ao que consideram
mais adequada, com o objetivo de aferir a percecdo dos participantes sobre a
transformacéo digital e a gestdo da mudanga no contexto profissional.

v' Seccdo lll = Implementacdo do Sistema de Medicina no Trabalho: nesta ultima
parte, os trabalhadores avaliaram um conjunto de 17 afirmacdes relacionadas com
diferentes aspetos da implementacéo do sistema. As respostas foram registadas com
base numa escala de Likert de 5 pontos, variando entre 1 (Discordo Totalmente) e 5

(Concordo Totalmente), o que permitiu aferir o grau de concordancia dos inquiridos
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relativamente a topicos como a eficacia, a utilidade, a usabilidade e o processo de

adaptacdo ao novo sistema.

A construcdo do questionario foi fundamentada nas boas préaticas de avaliagdo de
sistemas de informacdo, com base em modelos tedricos amplamente reconhecidos
identificados no enquadramento tedrico no ponto da Gestdo da Mudanca. Em particular, a
estrutura das perguntas seguiu os principios do Modelo de Sucesso de Sistemas de
Informagéo proposto por DelLone & McLean (2003), que considera dimensbes como a
gqualidade do sistema, a utilizacao, a satisfacdo dos utilizadores e o impacto organizacional.

Além disso, foram incorporados elementos da Teoria da Aceitacdo da Tecnologia,
desenvolvida por Davis (1989), nomeadamente os conceitos de utilidade percebida e
facilidade de utilizac&o percebida, os quais séo cruciais para compreender o grau de aceitacao
do sistema por parte dos trabalhadores A formulacdo das questdes procurou, assim, garantir
a coeréncia com estes referenciais, assegurando uma abordagem abrangente e alinhada com
0S objetivos da avaliacdo. Para reforcar a clareza e a adequacdo do instrumento, o
guestionario foi ainda revisto por dois membros da equipa de Recursos Humanos.

A analise dos resultados teve por base os dados organizados apresentados no
Apéndice 6- Dados organizados do questionario— e no Apéndice 7 — Frequéncia de

respostas, que permitiram uma leitura estruturada e fundamentada das respostas obtidas.

Entre as limitacbes do processo de avaliacdo destaca-se a reduzida dimensédo da
populacdo-alvo, limitada pelo numero total de utilizadores do sistema, assim como a
possibilidade de que as respostas reflitam perce¢des subjetivas, influenciadas por fatores
individuais. Apesar disso, a avaliaco foi realizada junto de todos os utilizadores do sistema,
o que reforca a validade e representatividade dos dados recolhidos. N&o obstante, considera-
se que estes dados constituem uma base vdlida e suficientemente robusta para a avaliacdo
da implementacdo do SMT.

Relativamente a distribuicdo das respostas, verificou-se que, para a variavel "género”,
a moda corresponde a categoria 1 (género feminino). Na variavel "idade", a moda situa-se na
categoria 2 (> 50 anos). No que respeita as habilitacdes literarias, a categoria mais frequente

foi a 4 (3.° ciclo do ensino basico), conforme representado na Figura 10.
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Caraterizacao da Populag&o-alvo
Variavel Género Variavel Idade Variavel Habilitagdes Literarias
N Valido 13 13 13
Ausente 0 0 0
Moda 1 2 4

Tabela 10- Caraterizagdo amostra
) . _ Fonte: EIabpmgéo Propria
1.1. Caraterizacdo sociodemogréfica e profissional

A primeira seccdo do questionario teve como objetivo caracterizar o perfil
sociodemogréfico e profissional dos participantes, permitindo contextualizar a analise dos
dados a luz das caracteristicas dos utilizadores do Sistema de Medicina no Trabalho (SMT).
Foram incluidas variaveis como género, faixa etaria e habilitacdes literarias.

1.1.1. Variavel Género
A variavel "género” permitiu identificar a distribuicdo dos participantes por sexo. Verificou-
se que a maioria dos inquiridos se identifica com o género feminino, o que se reflete na moda
desta variavel. Analisando individualmente a variavel género, com base nos resultados do
Grafico Circular 1- Variavel Género, observa-se que 92% dos participantes sdo do género

feminino, enquanto 8% correspondem ao género masculino.

= Feminino

Masculino

92%

Gréfico 1- Variavel Género
Fonte: Elaboracéo Prépria

1.1.2. Variavel Idade
Na anadlise da variavel ldade, observa-se que, do total de 13 pessoas inquiridas, todas
responderam as questdes, o que corresponde a 100% de respostas validas. De acordo com
o Grafico Circular 2- Variavel Idade, quanto a distribuigcdo etéria:
» 2 inquiridos (15%) tém idade entre 18 e 30 anos;
» 6 inquiridos (46%) tém idade entre 31 e 50 anos, representando a maioria das
respostas;

» 5inquiridos (39%) tém idade superior a 50 anos.

74



= 18 a30anos
= 31 a 50 anos

= >50 anos

46%

Gréfico 2- Variavel Idade
Fonte: Elaboracao Prépria

Assim, observa-se que a maioria dos entrevistados esta na faixa etéria intermediaria,
entre 31 e 50 anos, seguida pelo grupo acima dos 50 anos, e por fim o grupo mais jovem,
entre 18 e 30 anos.

1.1.3. Variavel HabilitagcGes Literarias
Na analise da variavel Habilitacdes Literarias, verifica-se que todos os 13 inquiridos
responderam a questdo, correspondendo a 100% de respostas validas. Relativamente a
escolaridade:
» 9 inquiridos (69%) indicaram ter o0 3.° ciclo do ensino basico;
» 4 inquiridos (31%) indicaram possuir licenciatura.

Assim, a maioria dos inquiridos possui o 3.° ciclo como nivel de habilitacdes literarias como

esta representado no Gréfico 3- Variavel Habilitacdes Literarias.

= 32Ciclo

= Licenciatura

Gréfico 3- Variavel Habilitagcdes Literarias
Fonte: Elaboracéo Propria
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1.2. Transformacéo Digital e Gestdo da Mudanca

A segunda parte do questiondrio incide sobre questdes relacionadas com a
transformacéo digital e a gestdo da mudanca. A seccdo é composta por um total de 9 questdes
de resposta fechada, nas quais o0s inquiridos devem selecionar a op¢ao que consideram mais
adequada. Esta parte do questionério, presente no Apéndice 4- Questionério , € importante
para avaliar a percecao dos trabalhadores em relacdo a mudanca e a transformacao digital
no contexto profissional. Através das suas respostas, é possivel compreender como encaram
os desafios e oportunidades associados a esses processos no contexto profissional.

Em primeiro lugar, os inquiridos foram questionados sobre a frequéncia com que utilizam
as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) no contexto profissional. Todos os
participantes (100%) indicaram utiliza-las com muita frequéncia, o que demonstra que os
respetivos postos de trabalho séao fortemente tecnologizados. Isto revela que os trabalhadores

desempenham a maioria das suas tarefas com o apoio da tecnologia.

Esta questado pode ser fundamentada por Castells (2002) uma vez que este apoia que as
as TIC sdo elementos estruturantes da sociedade em rede e fundamentais para o
funcionamento das organizagbes modernas, possibiltam a automacdo de processos, 0
acesso a informacao em tempo real e a comunicacao eficiente entre equipas. Assim, 0 Uso
intensivo das TIC no ambiente profissional ndo apenas reflete a digitalizacdo dos processos
de trabalho, mas também evidencia a adaptacdo das organizacdes as exigéncias da
economia digital, que privilegia a rapidez, a conectividade e a flexibilidade. Esta realidade esta
em consonancia com o0s principios da gestdo contemporanea da informacao, conforme
discutido por autores como Zorrinho (1991) e Laudon & Laudon (2019), que destacam a
importancia da tecnologia para a competitividade e inovagdo organizacional. ra além disso,
vai ao encontro daquilo que defendem Brynjolfsson e McAfee (2014) conforme identificado no
enquadramento tedrico na secgdo 1 — Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo —, ao
sublinhar que o uso intensivo das TIC permite as organizagfes ndo apenas automatizar
tarefas, mas também repensar e reinventar seus modelos de negdcio.

No seguimento da questdo anterior, foi colocada aos inquiridos a seguinte pergunta
complementar:

“No ambiente profissional, quais destes sistemas de informacdo utiliza com mais
frequéncia?”. As respostas, como € possivel verificar no Grafico 4- No ambiente profissional,
quais destes Sl utiliza com mais frequéncia, indicam que 77% dos participantes referiram
utilizar software de gestdo, como ERP ou CRM, enquanto 23% apontaram a utilizacdo de

ferramentas de videoconferéncia, como Zoom, Microsoft Teams ou Google Meet.
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Videoconferéncias (Zoom, Microsoft
teams, google Meet...)

23% Softwares de Getsdo (ERP, CRM...)

Inteligéncia Artifical (ChatGPT,
assitentes virtuais, automacao)

77% = Redes sociais profissionais

= Nenhuma

Graéfico 4 - " No ambiente profissional, quais destes Si utiliza com mais frequéncia?”
Fonte: Elaboracéo Prépria

Estes resultados reforcam a ideia de que os postos de trabalho dos inquiridos estdo
fortemente ligados ao uso de tecnologia, ndo s6 para gestdo de processos internos e
relacionamento com clientes, mas também para comunicacao e colaboracao remota. Essa
preferéncia pelo software de gestéo esté alinhada com a visdo de Laudon & Laudon (2019),
gque destacam a importancia dos sistemas ERP e CRM para integrar processos empresariais,
melhorar a eficiéncia operacional e promover uma gestdo mais eficaz das relagbes com
clientes. Esses sistemas possibilitam as organizacdes uma visdo holistica das suas

operacoes, facilitando a tomada de decisdo baseada em dados.

Por outro lado, a utilizagéo crescente das ferramentas de videoconferéncia reflete as
transformacgdes trazidas pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) no ambiente
de trabalho, facilitando a comunicacéo e colaboracdo remota. Segundo Castells (2002), as
TIC sdo fundamentais para a construcdo da “sociedade em rede”, permitindo uma
comunicacdo eficiente e a coordenacao entre equipas distribuidas geograficamente. Além
disso, Westerman et al., (2014) reforcam que a adoc&o dessas tecnologias ndo se restringe
a implementacdo de ferramentas, mas promove mudancas estratégicas e culturais nas
organizacoes, essenciais para enfrentar os desafios da economia digital.

No seguimento da questdo anterior, foi colocada uma questdo complementar aos
inquiridos: "No ambiente profissional, quais destas tecnologias de informacao utiliza com mais
frequéncia?". A resposta foi unanime, com 100% dos inquiridos a indicarem o computador

como a tecnologia mais utilizada no seu ambiente profissional.

Esta resposta € consistente com o que defendem Laudon & Laudon (2019) que afirmam
que o computador, juntamente com os sistemas de informacao, constitui a espinha dorsal das
operagfes das organizacbes modernas. O computador € uma ferramenta essencial para
realizar uma vasta gama de tarefas no ambiente profissional, desde a gestao de informacoes

e comunicacdo até a execucdo de software especializado para diversas fun¢des, como a
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contabilidade, a gestdo de recursos humanos ou a analise de dados. Além disso, segundo
Castells (2002), o avanco tecnoldgico e a disseminagéo do uso do computador sdo elementos-
chave na construcdo da “sociedade em rede”, permitindo que as organizagdes operem de
forma integrada e colaborativa em contextos digitais. A unanimidade na escolha do
computador reflete o seu papel central na digitalizacao do trabalho e na eficiéncia operacional
das organizagoes.

Quanto a questdo "A tecnologia melhorou a produtividade no seu trabalho?", os

resultados foram os seguintes:

» 6 inquiridos responderam "Sim, com muito impacto”;
» 7 inquiridos responderam "Sim, com alguma dificuldade”.

Estes resultados sugerem que a maioria dos participantes reconhece o impacto positivo
da tecnologia na melhoria da sua produtividade. No entanto, a resposta de 7 inquiridos indica
que, apesar do impacto positivo, houve dificuldades associadas a implementacdo ou
utilizacdo das tecnologias, 0 que pode estar relacionado com a necessidade de adaptacao as

novas ferramentas ou com a falta de formacgéo especifica.

Esta questdo mostra o quéo importante é o planeamento adequado na implementacao
das TIC e a formacgéo continua dos trabalhadores. A resposta de 7 inquiridos que indicaram
"Sim, com alguma dificuldade" sugere que, embora a tecnologia tenha um impacto positivo na
produtividade, a sua eficaz integracdo no ambiente de trabalho pode ser desafiadora sem o
devido apoio. Laudon & Laudon (2019) destacam que a implementacdo das TIC nas
organizacdes deve ser cuidadosamente planeada, incluindo formacdes e apoio técnico, para
garantir que os trabalhadores consigam utilizar as ferramentas de forma eficaz e sem
dificuldades. Por sua vez, Brynjolfsson & McAfee (2014) destacam que, embora as
tecnologias digitais oferecam potencial significativo para aumento da produtividade, o retorno
desse investimento depende fortemente da capacidade das organizacbes em gerir as
transformacgdes culturais e estruturais associadas.

Quanto a questdo "Acha que a automacao de tarefas ajuda a melhorar o seu trabalho?"
como esta representado no Gréfico 5- Acha que a automacao de tarefas ajuda a melhorar o
seu trabalho, os resultados foram os seguintes:

» 77% dos inquiridos responderam "Sim, reduziu o tempo gasto em tarefas
repetitivas";

» 23% dos inquiridos responderam “"N&o vejo impacto significativo".
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= Sim reduziu o tempo
gasto em tarefas
repetitivas
N&o vejo impacto
significativo

Gréfico 5 - "Acha que a automacao de tarefas ajuda a melhorar o seu trabalho?"
Fonte: Elaboracao Prépria

Estes resultados demonstram que a maioria dos trabalhadores reconhece que a
automacao contribui para a melhoria do seu trabalho, especialmente ao reduzir o tempo
dedicado a tarefas repetitivas e, portanto, permitindo uma maior eficiéncia e foco em
atividades mais estratégicas. Por outro lado, a resposta de 23% dos inquiridos que ndo veem
impacto significativo pode sugerir que a automagao ainda néo foi suficientemente integrada
ou gue as ferramentas automatizadas ndo estdo a ser aplicadas de forma eficaz no seu

contexto de trabalho.

Esses dados indicam que a maioria dos participantes reconhece o valor da automacao
como um facilitador da eficiéncia operacional, ao diminuir o tempo dedicado a atividades
repetitivas e rotineiras. Tal percegéo estd em consonancia com as contribuicées de Davenport
& Prusak (1998), que salientam que a automacdo permite a reorganizagdo do trabalho,
liberando recursos humanos para tarefas de maior valor acrescentado.

Por outro lado, a parcela que néo identifica impacto significativo pode refletir desafios na
implementacao ou limitacdes na aplicacdo da automacao no contexto especifico de trabalho,
o que reforca a necessidade de um planeamento cuidadoso e adaptacdo tecnoldgica
continua. Brynjolfsson & McAfee (2014) também ressaltam que, embora a automagéo possua
um potencial transformador, 0 sucesso depende da integracdo eficaz entre tecnologia,

processos e competéncias humanas.

Assim, a automagdo revela-se um elemento crucial na transformacdo digital das
organizacdes, promovendo maior produtividade, mas requerendo um esfor¢o coordenado

para superar eventuais resisténcias e maximizar os seus beneficios.

Quanto a questdo "Sente que a tecnologia melhorou a comunicagdo no ambiente de

trabalho?", os resultados foram os seguintes:

» 3 inquiridos responderam "Sim, tornou a comunicagcdo mais rapida e eficiente";
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» 3 inquiridos responderam "Sim, mas ha excessos de mensagens e reunibes
virtuais";
» 7 inquiridos responderam "N&o, dificultou e diminuiu a interagdo humana”.

Estes resultados mostram que, enquanto uma parte significativa dos trabalhadores
reconhece os beneficios da tecnologia ha melhoria da rapidez e eficiéncia da comunicacéo,
h& também uma preocupacéo crescente com 0 excesso de mensagens e reunides virtuais.
Para 7 inquiridos, a tecnologia tem tido um efeito negativo, pois acredita-se que a interagéo
humana tenha diminuido devido & comunicacdo mediada por dispositivos. Isso destaca a
necessidade de um equilibrio entre as tecnologias de comunicacao e as intera¢des pessoais,
uma vez que, como defendem Laudon & Laudon (2019) a tecnologia pode ser uma ferramenta
poderosa, mas o contacto humano continua a ser essencial para manter a coeséo e o bem-
estar nas equipas. Complementarmente, Senge (2008) destaca a importancia das
organizagdes que aprendem, onde a interacdo humana e o dialogo aberto sdo cruciais para
a inovacao e adaptacdo as mudancgas. Por outro lado, Castells (2002) reconhece o papel das
redes digitais no reordenamento das relagfes sociais e organizacionais, mas também alerta
para os desafios que a comunicacdo mediada por tecnologia pode impor a qualidade das
interagdes humanas.

Desta forma, para que as organizagbes maximizem os beneficios das TIC na
comunicacgdo, € fundamental implementar politicas e praticas que incentivem tanto o uso
eficiente das ferramentas digitais quanto a promo¢do de momentos de interacdo presencial
ou informal, que contribuem para o fortalecimento do capital social e do bem-estar
organizacional.

Relativamente a questao "Ja enfrentou dificuldades devido ao uso das Tecnologias de
Informacéo/Sistemas de Informagé&o (TI/SI) em contexto profissional?", os resultados foram
0s seguintes de acordo com o Gréfico 6:

» 62% dos inquiridos responderam "Sim, por falta de conhecimento ou formagao";

» 38% dos inquiridos responderam "N&o, nunca tive dificuldades".
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= Sim, por falta de
conhecimento ou formagéo

Sim, por falhas técnicas

= Sim, por execesso de
ferramentas que dificultam

a organizacdo
Nao, nunca tive difilcudades

Gréfico 6 — “Ja enfrentou dificuldades devido ao uso das Tecnologias de Informagdo/Sistemas de Informagao
(TI/Sl) em contexto profissional?”

Fonte: Elaboracéo Prépria

Estes dados indicam que a maioria dos trabalhadores j& enfrentou dificuldades no uso
das TI/SI, especialmente por falta de formagédo adequada ou conhecimentos técnicos. Este
resultado evidencia a importdncia de estratégias organizacionais de capacitagdo, que
promovam o desenvolvimento de competéncias digitais. Segundo Venkatraman (1994) a
transformacéo digital bem-sucedida exige mais do que a introducédo de tecnologia — requer
um alinhamento entre processos, competéncias e estrutura organizacional, sendo a
preparagdo dos trabalhadores um dos pilares fundamentais para tirar pleno proveito das
inovagdes tecnoldgicas.

Além disso, Campenhoudt & Quivy (2013) enfatizam que a adaptacdo as mudancas
tecnolégicas exige um processo de aprendizagem continua, pois a falta de competéncias
pode comprometer a produtividade e gerar frustracdes nos trabalhadores. Desta forma, o
resultado aponta para a necessidade de as organizagdes estruturarem planos de formacgéo e
apoio técnico adequados para que as tecnologias possam ser plenamente integradas nas
rotinas de trabalho, promovendo ndo sé a eficiéncia mas também a satisfagdo dos

trabalhadores.

by

Relativamente a questdo "Em que aspetos as TIC terdo mais impacto para a

produtividade profissional?", os resultados foram distribuidos da seguinte forma:

» 7 inquiridos responderam "Automatizacao de tarefas repetitivas";

» 2 inquiridos indicaram "Acesso rapido a informacgdes e documentos";

» 4 inquiridos referiram "Uso de ferramentas de organizagéo e planeamento”.

Estes dados demonstram que os inquiridos percecionam nas TIC um papel
fundamental na eficiéncia do trabalho diario, especialmente na eliminagéo de tarefas manuais
e repetitivas. Esta percecgéo vai ao encontro do que defendem Brynjolfsson & McAfee (2014)
gue sublinham que a automacao, o acesso digital a informacéo e as ferramentas colaborativas

representam um salto qualitativo na produtividade. Segundo os autores, o verdadeiro impacto

81



das TIC ocorre quando estas sdo usadas ndo apenas para fazer o mesmo trabalho mais
rapidamente, mas para transformar a forma como o trabalho é organizado e executado. Além
disso, 0 acesso rapido a informacédo e o uso de ferramentas de organizacao e planeamento
sdo também apontados como aspetos relevantes, refletindo a importancia da agilidade na
tomada de deciséo e da gestéo eficiente do tempo e dos recursos, conforme sublinhado por
Laudon & Laudon (2019).

Esta percecéo refor¢a a necessidade de investir em solugdes tecnoldgicas que ndo so
automatizem processos, mas também facilitem a gestdo do conhecimento e a coordenacao
das atividades, contribuindo para a transformacéo digital e para a competitividade das

organizacdes no contexto atual.

Na ultima questdo desta parte — "Tem dificuldade em manter o foco devido ao
excesso de notificacdes e ferramentas de TI?" — os resultados foram:

» 62% dos inquiridos responderam "Sim, mas consigo gerir";

» 38% dos inquiridos responderam "Sim, frequentemente".

Estes dados revelam que a totalidade dos participantes sente algum impacto negativo das
tecnologias de informagdo na sua capacidade de concentragdo, o que evidencia um efeito
colateral importante da digitalizagdo do trabalho. Embora a maioria afirme conseguir gerir
essas distragles, a percentagem significativa (38%) que reconhece dificuldades frequentes
aponta para uma sobrecarga digital que pode comprometer a produtividade e o bem-estar.

A andlise da segunda parte do questionario, centrada nas Tecnologias de Informacao
(TIC) e na gestao da mudancga, revela como os inquiridos percebem o impacto das TIC na
sua produtividade e no ambiente de trabalho. Senge (2008) alerta para a importancia do
equilibrio entre tecnologia e gestdo humana, enfatizando que a eficacia organizacional
depende também da capacidade de gerir o impacto psicoldgico e cognitivo das ferramentas
digitais. Além disso, Laudon & Laudon (2019) destacam a necessidade de implementar
estratégias de gestédo do tempo e das comunicagfes para mitigar os efeitos das interrupgdes

constantes causadas pelas notificacdes digitais.

Assim, a andlise evidencia a urgéncia de as organiza¢des promoverem politicas e praticas
que ajudem os trabalhadores a equilibrar o uso das TIC, garantindo ndo s6 o aumento da
produtividade, mas também a manutencao da saide mental e do foco no trabalho.

Os resultados obtidos revelam que, apesar de as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC) desempenharem um papel central na promocdo da produtividade,

eficiéncia e agilidade no ambiente de trabalho, emergem também desafios significativos
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associados a sua utilizacdo. Entre os principais obstaculos identificados pelos inquiridos estédo
a dificuldade de adaptacdo as novas ferramentas, a sobrecarga digital causada pelo excesso
de notificacdes e reunides virtuais, bem como a falta de formacao adequada para a utilizacédo

plena e eficaz dos sistemas de informacéao.

Estes dados evidenciam que a transformacéo digital, embora amplamente reconhecida
como positiva, requer mais do que a simples implementacéo de tecnologia. E essencial que
as organizacdes adotem estratégias integradas que incluam capacitacdo continua, apoio
técnico, politicas claras de gestdo da informacao e comunicacdo, e a¢cdes que promovam 0

equilibrio entre o uso das TIC e o bem-estar dos trabalhadores.

Conforme defendem autores como Laudon & Laudon (2019) e Senge (2008), 0 sucesso
da transformacéo digital depende ndo apenas da infraestrutura tecnologica, mas também da
forma como as pessoas sao preparadas, envolvidas e apoiadas nesse processo. Assim, para
que as TIC cumpram o seu potencial transformador, é imprescindivel uma abordagem
organizacional que valorize simultaneamente a inovacdo, a aprendizagem e a gestdo

humanizada da mudanca.

1.3. Implementagado do Sistema de Medicina no Trabalho
A terceira parte deste questionario destina-se a avaliagdo da implementacgdo do sistema
de medicina no trabalho e como o sistema foi introduzido e recebido pelos utilizadores. A
analise das respostas as 17 questdes da segunda parte do questionario evidencia as
percecdes dos trabalhadores em relagdo ao novo sistema de informacdo implementado na
organizacdo, com especial foco na sua usabilidade, impacto no desempenho profissional e

gestao da mudanca tecnoldgica.

N&ao houve nenhuma resposta "Discordo totalmente” (1) — o que indica auséncia de
rejeicdo extrema ao sistema. A grande maioria das respostas concentra-se nas categorias
"Concordo" (4) e "Concordo Totalmente” (5). Questdes como a 3, 6, 7, 13, 14 e 17 destacam-
se com valores elevados em "Concordo" ou "Concordo Totalmente". A Questdo 10 é a Unica

com maior incidéncia de respostas negativas ("Discordo"), com 6 respostas nessa categoria.

As questdes iniciais, relacionadas com a facilidade de uso do sistema (questbes 1 a 3),
revelaram maior concentracdo de respostas na categoria “2 — Discordo”, o que indica
dificuldades sentidas por parte dos inquiridos. Muitos afirmaram néo achar o sistema facil de
navegar e nem conseguir aprender a usa-lo sem grandes dificuldades. Este cenario esta de
acordo com o que Laudon & Laudon (2019) apontam como barreira comum a adoc¢ao das
Tecnologias de Informacdo: a falta de formacdo adequada e o impacto da curva de

aprendizagem nos primeiros momentos de uso.
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Esta tendéncia pode ser explicada pelo facto de, na organizacao, existir uma Assistente
Técnica (AT) especificamente responsavel por prestar apoio direto a area da Seguranca e
Saude no Trabalho. Esta profissional, por estar mais familiarizada com o sistema, assegura a
maioria dos registos e interagfes necessarias.

Contudo, na sua auséncia, as restantes colaboradoras sdo chamadas a intervir, 0 que

representa uma situacao fora da rotina habitual. Nessas ocasides, muitas vezes:

v O sistema é acedido apés longos periodos de inatividade por parte dessas
colaboradoras;
v' Ha dificuldade em lembrar os procedimentos e funcfes basicas;
v' E manifesta-se uma inseguranca ou relutancia na utilizacdo, o que pode ser
percecionado como resisténcia.
A pouca frequéncia de uso pode refletir ndo s6 uma falta de oportunidade, mas também
uma resisténcia em assumir responsabilidades relacionadas ao sistema, o que impacta

negativamente a familiarizagé@o e a confianga necessarias para um uso mais eficiente.

Apesar dessas dificuldades iniciais, a perce¢do do impacto funcional do sistema melhora
nas questdes seguintes. Os resultados referentes as questbes 4 a 6 revelam que uma parte
significativa dos inquiridos concorda que o sistema facilitou a realizagéo das suas tarefas e
contribuiu para a reducéo de erros — o que reforca a utilidade percebida do sistema, conforme
descrito por Davis (1989) na Teoria da Aceitacdo da Tecnologia. Esse equilibrio entre
dificuldades de uso e percecado de utilidade sugere que, embora o sistema seja considerado

Gtil, o seu aproveitamento total depende do grau de familiaridade do utilizador.

A gquestdo 7, relacionada com a formacdao, refor¢a esta conclusdo: uma parte relevante
dos inquiridos discorda que tenha recebido formagédo adequada, o que pode explicar os
resultados negativos nas primeiras questdes. Kotter (2012) destaca que o apoio formativo
durante processos de mudanca tecnoldgica é essencial para o sucesso da implementacéo e
para reduzir a resisténcia, um fator que também se evidencia nas respostas a questdo 10,

onde muitos reconheceram que houve resisténcia da equipa.

Outros elementos-chave para o sucesso da mudanca, como o0 envolvimento no processo,
a clareza da comunicacdo e o apoio da lideranca, foram avaliados de forma mais positiva,
embora com respostas distribuidas entre categorias intermédias. Isto mostra que, embora a
gestdo da mudanca tenha sido razoavel, existem ainda oportunidades de melhoria,
nomeadamente na comunicacdo estratégica e no envolvimento dos trabalhadores, como

recomendam Westerman et al. (2014) no contexto da transformacao digital.

A partir das questbes 11 a 17, os dados demonstram uma tendéncia crescente de

reconhecimento da relevancia do sistema para a transformacgéo digital e a integragdo com
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outras ferramentas. A maioria dos inquiridos respondeu positivamente a questdo 17,
indicando que percebem a implementagdo como um avanco na digitalizacdo da organizacao,
em consonéancia com o que defendem Brynjolfsson & McAfee (2014) sobre o papel estratégico
das tecnologias digitais na modernizagéo dos processos.

A andlise dos dados, como mostra a Figura 11 mostra uma tendéncia positiva
relativamente a aceitacao do sistema conforme mostra o apéndice 5. A maioria das respostas
esta concentrada nas categorias "Concordo" e "Concordo Totalmente". Concordo (4) e

Concordo Totalmente (5) dominam em quase todas as questdes.

5 CONCORDO TOTALMENTE 67
4 CONCORDO 64

3 NEM CONCORDO NEM DISCORDO 19

2piscoroo [ 12

1 DISCORDO TOTALMENTE 0

Figura 11 - Tendéncia Geral das Respostas — Escala de Likert
Fonte: Elaboracéo Prépria

O gréfico evidencia uma forte concentracé@o de respostas nas categorias 4 (Concordo) e
5 (Concordo totalmente), o que revela uma tendéncia marcadamente positiva por parte dos
inquiridos relativamente a implementacéo do sistema de medicina no trabalho.

A categoria 5 (Concordo totalmente) apresenta a maior frequéncia total, o que indica que
uma parte significativa dos trabalhadores demonstra elevado grau de concordancia e
satisfacdo com o sistema. A categoria 4 (Concordo) surge logo a seguir em termos de
frequéncia, reforgando ainda mais a ideia de aceitagdo generalizada. A presenca reduzida de
respostas nas categorias 2 (Discordo) e 3 (Nem concordo nem discordo) sugere que:

v' Existem poucas percec¢des negativas,

v' E uma baixa neutralidade, ou seja, a maioria dos inquiridos tem uma opinido formada

e positiva o sistema.

A auséncia de respostas na categoria 1 (Discordo totalmente) demonstra que henhum
dos inquiridos expressou rejeicdo extrema ou total desacordo.

Estes resultados sugerem que a implementacéo do sistema de medicina no trabalho foi:

» Bem-recebida pelos utilizadores,
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» Considerada util, eficaz e relevante no seu contexto profissional,
» E esta provavelmente alinhada com as necessidades reais dos trabalhadores.

Além disso, a forte adesdo as respostas mais positivas pode também refletir uma boa
estratégia de comunicacéo e formacgao durante a fase de implementacao do sistema, tal como
recomendado por autores como Laudon & Laudon (2019), que destacam a importancia do
envolvimento dos utilizadores e do alinhamento estratégico na adocdo de sistemas de
informacéao.

Em resumo, os dados obtidos apontam para uma perce¢do mista: por um lado, ha
dificuldades iniciais de uso e resisténcia a mudanca; por outro, ha um reconhecimento claro
do valor do sistema para melhorar o desempenho, automatizar tarefas e avancar na
transformacéo digital.

1.4. Analise Critica dos Resultados

A presente seccao visa apresentar uma comparacdo entre a realidade anterior a
implementacédo do Sistema de Medicina no Trabalho (SMT) e a situagdo atual, apds a sua
entrada em funcionamento. Esta analise comparativa, tem como objetivo ilustrar o evidenciar
as transformacdes ocorridas ao nivel dos processos, procedimentos e praticas do Servico de
Segurangca e Saude no Trabalho, destacando os ganhos de eficiéncia, organizagdo e
fiabilidade da informagé&o. A introdugcdo do SMT permitiu ndo so a digitalizacdo de processos
anteriormente dependentes de documentos fisicos dispersos, mas também a centralizacéo e

integracd@o dos dados, facilitando a sua consulta, andlise e gestao.

Para ilustrar de forma concreta as mudancas operadas, sdo apresentados 0s Anexos 5
a 10 exemplos visuais da utilizagdo do novo sistema em diferentes areas funcionais como
também sdo apresentadas da tabela 12 a tabela 17, de forma detalhada as alteracdes em
cada area no servico. Desta forma permite compreender, de forma clara e objetiva, o contraste
entre a abordagem anterior, assente em apoios fisicos, e a nova realidade digital, marcada
pela automatizacdo e sistematizacéo da informacdo. Importa destacar, nos Anexos 8 e 9, a
possibilidade de emisséo de mapas, bem como a funcionalidade da aplicagdo em transmitir

alertas automaticamente ao ser iniciada.
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1.4.1. Medicina no Trabalho
Antes da implementacéo do novo sistema, os procedimentos associados a Medicina
no Trabalho eram realizados com base em documentos fisicos e ficheiros digitais dispersos.
A informacdo clinica e administrativa dos trabalhadores encontrava-se fragmentada, muitas

vezes em papel, exigindo consultas manuais e demoradas para aceder a dados relevantes.

Esta realidade dificultava a partilha de informagcdo entre os intervenientes,
comprometia a atualizacdo dos registos e aumentava o risco de perda ou duplicagdo de
dados.

Com a implementacdo do Sistema de Medicina no Trabalho (SMT), este processo
passou a estar digitalizado e centralizado como se pode verificar na Tabela 11- Desenho do
Processo Medicina no Trabalho- Pds implementacdo do SMT. A informacao médica relevante
— como aptiddes, historicos de consultas, recomendages clinicas e convocatdrias como €
verificado no Anexo 5 — encontra-se agora organizada num Unico sistema, acessivel de forma
controlada pelos utilizadores autorizados. A integragdo com os sistemas SGP e MyDoc
permite ainda que os dados dos trabalhadores estejam automaticamente atualizados e
vinculados aos respetivos registos administrativos e documentais.

Este avanco traduz-se numa melhoria significativa da gestdo da saude ocupacional,
ao permitir um acompanhamento mais eficaz dos trabalhadores, facilitar o cumprimento das
obrigacdes legais e promover a qualidade e seguranga da informacao, a digitalizacéo total do
processo, desde o agendamento até ao arquivo da documentagdo, emissdo automatizada de
convocatorias e fichas de aptidéo e a integracdo com os sistemas MyDoc e SGP, eliminando

tarefas redundantes.
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Inicio de procedimento

v

ACAO DESCRICAO Pré-Si P6s-SI
E efetuado o agendamento de consultas e Realizado em -
exames de medicina no trabalho. Papel
Emissao de convocatérias para os
Mydoc SMT
trabalhadores
Envio das convocatérias para os trabalhadores | Mydoc / Outlook oMT
- e para o centro médico externo (E-mail) / papel
. . _ Entregue em
i Entrega e Emissao das Fichas de Aptidao SMT
papel
Gestéo de Informacé&o das Fichas de Aptidao
. L _ BD Excel SMT
(Recomendacbes, Avaliagdo de Riscos)
Emisséo de relatdrios relativos a
acompanhamentos de trabalho,
, Mydoc SMT
nomeadamente quando existe recomendacdes
l médicas, e € necessario o ajuste funcdes.
— Arquivo das Fichas de Aptidao Dossiers Fisicos SMT
= Arquivo dos Relatérios Mydoc SMT
S
Legenda
- eaien

Procedimento

Fim de procedimento

Atividade

Tabela 11- Desenho do Processo Medicina no Trabalho- Pds implementagdo do SMT

Fonte: Elaboracdo Prépria
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1.4.2. Acidentes de Trabalho

A gestdo passou a ser mais célere, com registos digitalizados e alertas automaticos. O

histérico de acidentes é agora acessivel em tempo real, permitindo analises mais consistentes

e apoio a decisdo no que diz respeito a medidas preventivas, como esta representado na

Tabela 12- Desenho do Processo de Acidente de Trabalho- Pés implementacdo do SMT. Com

a implementacdo é possivel efetuar o registo digital dos acidentes e permite analise

consistente e aplicacdo de medidas preventivas como se verifica no Anexo 7.

ACAO DESCRICAO

Pré-Si

Po6s-SI

Os RH séo informados do acidente de

trabalho pelo trabalhador ou chefia.

Telefone / E-maiil

Telefone / E-mail

E realizada comunicaGdo ao seguro através

de formulério disponibilizado pelo mesmo e

Formulario PDF-

Formuléario PDF

posteriormente € remetido a chefia para Papel
assinatura e ao TSST para conhecimento.
i Toda a documentagédo remetida aos RH é
digitalizada e colocada em pastas e é Papel SMT
registada na gestdo documental
l Emisséo de relatérios Mydoc SMT
— Arquivo do processo Dossiers Fisicos SMT
~ FIM
.
Legenda
Direcdo do

Inicio de procedimento

v

Procedimento

Fim de procedimento

Atividade

Tabela 12- Desenho do Processo de Acidente de Trabalho- Pds implementacao do SMT

Fonte: Elaboracéo Propria
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1.4.3. Avaliacéo de Risco

A integracdo da avaliagdo de riscos por posto de trabalho e a possibilidade de anexar

imagens, recomendacdes e datas de visitas facilitou a gestdo preventiva. Além disso, o

sistema introduziu uma funcionalidade visual importante: a sinalizacéo de trabalhadores com

risco elevado através da cor vermelha. Esta funcionalidade permite uma identificagdo imediata

dos casos mais criticos, facilitando a priorizagéo de agdes e reforcando a vigilancia sobre os

trabalhadores mais vulneraveis, como esté representado na Tabela 13- Desenho do Processo

de Avaliacdo de Riscos- P6s implementa¢do do SMT.

DESCRICAO Pré-Si P6s-SI
E realizado visitas aos postos de trabalho e SMT
realizado acompanhamentos de trabalhos
E identificado os riscos a que os trabalhadores
estao expostos, instrumentos, maquinas Word SMT
produtos utilizados nas funcdes avaliadas.
Emisséao de relatérios é realizada em mydoc
i ) - Mydoc SMT
através de informacdes.
Arquivo de documentacdo Mydoc SMT
FIM
N
Legenda
Direcdo do

- Inicio de procedimento

v

Procedimento

Fim de procedimento -

Atividade

Tabela 13- Desenho do Processo de Avaliagéo de Riscos- P6s implementacdo do SMT

Fonte: Elaboracéo Prépria
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1.4.4. Caixas de Primeiros Socorros

A monitorizagdo deixou de ser feita manualmente e passou a estar integrada no

sistema como se verifica no Anexo 10, com lembretes automaticos para verificacdes

periodicas e registo das intervencdes, como esta representado na Tabela 14- Desenho do

processo de Caixas de Primeiros Socorros- Pos implementagéo do SMT.

ACAO DESCRICAO Pré-Sli P6s-SI
E realizado visitas aos postos de trabalho e é
» ) Papel SMT
verificado as necessidades.
E realizada a entrega de produtos e colocado
) o Papel SMT
em sistema o historico.
FIM
N
Legenda
Direcéo do

- Inicio de procedimento

\ 4

Procedimento

Fim de procedimento -

Atividade

Tabela 14- Desenho do processo de Caixas de Primeiros Socorros- Pés implementacdo do SMT

Fonte: Elaboracéo Prépria
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1.4.5. Atestados Médicos

Os atestados médicos sao registados de forma digital e integrada, permitindo manter

um histérico completo e acessivel para cada trabalhador. O sistema emite alertas automaticos

para os prazos de comparecimento as juntas médicas, garantindo que os trabalhadores sejam

convocados em tempo Util como se verifica no Anexo 6. Além disso, o SMT faz a ligagéo direta

entre os dias de atestado, as razdes justificativas e os procedimentos da medicina do trabalho,

facilitando o cumprimento das obrigacdes legais e a tomada de decisdes baseadas em dados

reais. Como esta representado na Tabela 15- Desenho do processo de Atestados Médicos -

P6s implementacédo do SMT.

ACAO DESCRICAO Pré-Si Pés-SI
Os documentos de auséncia sao justificados
Mynet / papel Mynet / SGP
no portal mynet.
i Os dias de auséncia sdo também inseridos em
excel, num documento referente ao
trabalhador no sentido de nos informar,
o Excel SMT
guando o trabalhador tera que ir & junta
l médica, uma vez que o SGP ndo faz essa
contabilizac&o.
i ) Dossiers Fisicos
Arquivo de documentacdo SMT
(papel)
FIM
.
Legenda
Direcéo do

Inicio de procedimento

v

Procedimento

Fim de procedimento -

Atividade

Tabela 15- Desenho do processo de Atestados Médicos - P6s implementag¢éo do SMT

Fonte: Elaboracéo Propria
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1.4.6. Doencas Profissionais

Todos os dados referentes a casos de doenca profissional séo registados diretamente

na plataforma digital, garantindo maior organizagéo e acessibilidade.

Além disso, o sistema permite o registo detalhado das visitas realizadas ao posto de

trabalho, facilitando o acompanhamento das condicbes laborais que possam estar

relacionadas com as doencas identificadas. Como esté representado na Tabela 16- Desenho

do processo de Doencas Profissionais- Pés implementacédo do SMT.

ACAO DESCRICAO Pré-Si Pés-SI
Sé&o entregues os documentos referentes a
casos de doenca profissional, os dados
) . ) ) o Papel SMT
inseridos no sistema e € realizado visita ao
posto de trabalho
_ Dossiers Fisicos
Arquivo de documentacdo SMT
(papel)
~ FIM
_
Legenda
Direcéo do

- Inicio de procedimento

v

Procedimento

Fim de procedimento -

Atividade

Tabela 16- Desenho do processo de Doencas Profissionais- Pds implementagéo do SMT

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Conclusao e Trabalhos Futuros

A presente dissertacdo cumpriu o objetivo proposto ao demonstrar que a implementacao
de um sistema de informagdo — o Sistema de Medicina no Trabalho (SMT) — permitiu
otimizar a gestdo e a eficacia do Servico de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) no
Municipio de Sines. Para alcancar este propoésito, foram definidos objetivos especificos que
contemplaram a identificac@o dos procedimentos existentes, a detecdo dos fatores criticos de
sucesso e a proposta, parametrizacdo e validacdo de uma solucdo técnica adequada as

necessidades identificadas.

Estes objetivos foram atingidos de forma sistemética e integrada ao longo do estudo. A
caracterizacdo da situacao atual e a identificacao dos fatores criticos de sucesso permitiram
compreender o contexto organizacional e as necessidades do servico de SST. A andlise de
solucdes disponiveis no mercado possibilitou a selecdo de uma opg¢ao técnica adequada,
tendo sido elaborado e seguido um plano de implementacédo que assegurou o alinhamento
com os objetivos definidos. A avaliacao da satisfacdo dos utilizadores, realizada através de
questionario, confirmou que a implementagdo contribuiu efetivamente para a melhoria da
gestéo e da eficacia do servigo.

Os resultados obtidos evidenciam que a introducdo do SMT trouxe ganhos claros:
centralizag&o da informacao, digitalizagcéo de processos anteriormente dispersos ou em papel,
maior rapidez e organizacdo na execucgao das tarefas, acesso imediato aos dados e melhor
controlo das atividades. A percecéo global dos utilizadores foi positiva, salientando a utilidade,
relevancia e eficacia do sistema, ainda que tenham surgido algumas dificuldades iniciais de
adaptacdo. A comparacao entre a situacdo anterior e posterior a implementacao reforca a
evidéncia de que o sistema contribuiu para uma transformacéo estrutural e para uma cultura

organizacional mais orientada para a eficiéncia e para a melhoria continua.

BN

Do ponto de vista cientifico, o estudo acrescenta valor a literatura aplicada a
Administrac@o Publica, em particular na area da Seguranca e Saude no Trabalho. Demonstra
a pertinéncia da adocao de solugdes tecnoldgicas adaptadas ao contexto institucional e a
relevancia de metodologias participativas, como focus groups, no desenho e validagédo de
solucdes praticas. As limitagdes identificadas — nomeadamente o carater de estudo de caso
anico, a utilizacdo predominante de métodos qualitativos e o curto periodo de tempo para
avaliar os impactos — ndo diminuem a relevancia dos resultados, mas sublinham a

necessidade de investigacdo adicional.
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Como linhas de trabalhos futuros, destaca-se a possibilidade de expandir o estudo a
outros municipios e entidades publicas, permitindo uma andlise comparativa mais abrangente
sobre a digitalizacdo dos servicos de SST. Serd igualmente pertinente realizar avaliacdes
longitudinais que permitam aferir os impactos a médio e longo prazo. Importa ainda reforcar
a formacdo continua dos utilizadores e disponibilizar materiais de apoio praticos, como
manuais de utilizacdo, que promovam maior autonomia no uso da aplicacdo. Finalmente, a
andlise intermunicipal daimplementacdo do SMT — j& adotado por mais municipios — podera
contribuir para a identificacdo de boas préticas, desafios comuns e fatores criticos de sucesso,

apoiando a replicabilidade e evolucdo continua da solucao no setor publico.

Em suma, este estudo demonstra que a tecnologia, quando alinhada com as
necessidades reais dos servicos e apoiada por uma metodologia participativa, pode constituir
um catalisador de eficiéncia, transparéncia e qualidade no setor publico. O caso do Municipio
de Sines valida esta premissa e oferece um contributo relevante para outras organizacdes

publicas que pretendam modernizar 0s seus servicos de Segurancga e Saude no Trabalho.
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Apéndice 1- Reunido Inicial

Atas das reunides
Reuniao Inicial
Intervenientes

v Chefe da DAF
v" Técnico de Informéatica

v' Técnico de Seguranca no Trabalho

Temas Abordados

v' Portfélio de softwares existentes no municipio
v ldentificagdo de alguns fatores criticos de sucesso

v' Visao sobre a situacdo atual do Servico de SST

Principais conclusdes

v ldentificagdo dos fatores criticos de sucesso
v ldentificacdo da visdo geral sobre a situagdo atual do servico de SST em termos de
transformacéo digital e digitalizagéo de processos

v" Recolhidas ideias de melhoria a contemplar na proposta a apresentar

Local: Municipio de Sines

Data: 10-12-2024
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Apéndice 2- Segunda Reunido
Segunda Reunido
Intervenientes

v TSST

v' Assistentes Técnicas

Temas Abordados

v" Revisédo dos procedimentos adotados
v ldentificacdo de alguns fatores criticos de sucesso

v' Visao sobre a situacao atual do Servigo de SST

Principais conclusfes

v ldentificagdo dos fatores criticos de sucesso
v ldentificacdo da visdo geral sobre a situagdo atual do servico de SST em termos de
transformacdo digital e digitalizagdo de processos

v" Recolhidas ideias de melhoria a contemplar na proposta a apresentar

Local: Municipio de Sines

Data: 13-12-2024
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Apéndice 3- Plano Técnico de Implementagdo do Sistema de Informagéo

Plano Técnico de Implementacéo do Sistema de Informacdao

Designacéo: Sistema de Medicina no Trabalho (SMT);

Fornecedor: AIRC;

- Finalidade: Gestédo integrada de processos relacionados com a medicina no
Descricao Geral
_ trabalho e seguranca no trabalho;
do Sistema

Integracdes previstas: SGP (Sistema de Gestéo de Pessoal) e MyDoc (Gestéo

Documental);

Designacdo: Sistema de Medicina no Trabalho (SMT);

Planeamento e Cronograma

Data de Data de
Fase o
Inicio Conclusao

1. Planeamento Detalhado da implementacdo do SI | 15/01/2025 | 18/01/2025

2. Instalacdo do Sistema nos computadores dos utilizadores
19/01/2025

3. Integracdo com SGP e MyDoc
22/01/2025

4. Migracéo de Dados

5. Testes Funcionais | 28/01/2025 28/01/2025

6. Formacdo ao TSST | 29/01/2025 | 29/01/2025

7. Insergdo de Historico dos ultimos 2 anos | 01/02/2025 | 10/02/2025

8. Formacéo aos utilizadores | 01/03/2025 | 01/03/2025

9. Entrada em Producéo | 01/03/2025 | 01/03/2025

10. Avaliacado e Ajustes | 01/04/2025 -

Reunido inicial com partes interessadas

1. Preparacdo Definicdo dos objetivos operacionais

Aprovacao do plano técnico

Etapas Instalacéo do software servidor e cliente
2. Instalacdo e i _ ——
Técnicas de , . Configuracdo da base de dados e permissées
B Configuracéo
Implementacao Definicao de perfis de utilizador e acessos
3. Integractes Testes de conectividade com o SGP e MyDoc
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Validagéo dos fluxos de dados entre sistemas
Inventariagdo dos dados existentes
4. Migragéo de : :
Limpeza e formatacdo dos dados para importacao
Dados
Validagéo pdés-migracdo com utilizadores-chave
Funcionais: validag&o das funcionalidades principais
5. Testes Técnicos: desempenho, tempo de resposta
Integracao: verificacdo dos dados sincronizados
Etapas 6. Formacao Formacéo Inicial dada pelo fornecedor ao TSST
Técnicas de — —
7. Insercédo de Inserir histérico dos ultimos 3 anos
Implementacéo .
historico
8. Formacéo Formagéo AT
9. Entrada em Ativacao do sistema em ambiente real
Producgéo Apoio de primeiro e segundo nivel disponivel
10. Avaliacdo e Recolha de feedback
Ajustes

SMT- 2 953,00€

Servicos de Implementacdo Remotos — 378,00€

Orgamento Servigos de implementacao presenciais — 896,00€

Deslocacao- 895,00€

TOTAL: 6 300,06 €
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Apéndice 4- Questionario
Questionario
O presente questionario enquadra-se num estudo de investigacdo no ambito de uma
dissertacdo de Mestrado em Gestédo de Sistemas de Informacéo, no Instituto Politécnico de
Setubal, subordinada ao tema " A Transformacao Digital- Implementacdo de um Sistema de

Informacgéo. Caso Estudo: Camara Municipal de Sines."

Com este questionario pretende-se recolher informagdo acerca da relevancia da
transformacédo digital e gestdo da mudanca no contexto profissional, tendo como principal
objetivo de avaliar o grau de satisfacéo dos utilizadores referente a implementagéo do Sistema
de Informacéao da Medicina no Trabalho.

Os dados obtidos seréo estritamente confidéncias e o seu tratamento seréa efetuado de forma
geral. Ndo existem respostas certas ou erradas. Por isso, solicito que responda de forma

espontadnea e sincera a todas as questdes. Preencha sempre que possivel com um X.

Agradeco a sua disponibilidade e colaboragao.

- Caraterizacao sociodemogréfica e profissional
Assinale com uma cruz (x) a resposta correspondente a sua escolha.
Género

> Feminino

> Masculino

Idade (Anos)

» 18 a 30 anos

» 31 a50 anos

» >50anos
Habilitagdes Literarias

» 1°ciclo
2° ciclo
3° ciclo
Ensino Superior
Outra
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- Transformacdao Digital e Gestdo da Mudanca
1.Com que frequéncia utiliza as TIC em contexto profissional?
() Muita frequéncia
() Frequentemente
() Ocasionalmente

() Raramente
() Nunca

2.No ambiente profissional, quais destes Sistemas de Informacdo utiliza com mais
frequéncia?

() Videoconferéncias (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet)

() Softwares de gestao (ERP, CRM...)

() Inteligéncia artificial (ChatGPT, assistentes virtuais, automagao)

() Redes sociais profissionais (LinkedIn, Slack)

() Nenhuma

3.No ambiente profissional, quais destas Tecnologias de Informacdo utiliza com mais
frequéncia?

() Computador

() Telemovel

() Tablet

() Pen

() Nenhuma

4. A tecnologia melhorou a produtividade no seu trabalho?
() Sim, com muito impacto
() Sim, mas com algumas dificuldades

() Néo teve qualquer impacto
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5. Acha que a automacao de tarefas ajuda a melhorar o seu trabalho?
() Sim, reduziu o tempo gasto em tarefas repetitivas

() Nao vejo impacto significativo

6.Sente que a tecnologia melhorou a comunicacao no ambiente de trabalho?
() Sim, tornou a comunicac¢ao mais rapida e eficiente
() Sim, mas h& excesso de mensagens e reunides virtuais

() Nao, dificultou e diminuiu a interacdo humana

7. J& enfrentou dificuldades devido ao uso da TI/SI em contexto profissional?
() Sim, por falta de conhecimento ou formagéo

() Sim, por falhas técnicas

() Sim, por excesso de ferramentas que dificultam a organizacéo

() N&o, nunca tive dificuldades

8. Em que aspeto as TIC terdo mais impacto para a produtividade profissional?
() Automatizacao de tarefas repetitivas

() Acesso rapido a informagdes e documentos

() Comunicacao mais eficiente com a equipa de trabalho

() Facilidade para trabalhar remotamente

() Uso de ferramentas de organizagéo e planeamento

9. Tem dificuldade em manter o foco devido ao excesso de notificacdes e ferramentas de TI?
() Sim, frequentemente

() Sim, mas consigo gerir

() Nao, nao tem qualquer impacto

() Néo, as Tl ajuda-me a manter o foco
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- Implementacéo de Sistema de Medicina no Trabalho

Indique o seu nivel de concordancia com as afirmacdes abaixo:

Legenda:
1. Discordo 2. Discordo 3. Nem concordo 4. Concordo 5. Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente
Questéao 3 4 5

1. O sistema é facil de navegar e utilizar.

2. Consegui aprender a usar o sistema sem grandes dificuldades.

3. As funcionalidades sdo acessiveis e faceis de encontrar.

4. O sistema facilitou a realizagdo das minhas tarefas.

5. Sinto que consigo trabalhar de forma mais rapida com o novo

sistema

6. Houve uma reducéo de erros desde a implementacéo

7. Recebi formacdo adequada para usar o sistema

8. Estou satisfeito com o novo sistema de informagao.

9. O sistema atende as minhas necessidades profissionais.

10. Houve resisténcia a mudanca por parte da equipa

11. Consegui integrar o sistema com outras ferramentas

tecnoldgicas que utilizo

12. Senti-me envolvido(a) no processo de mudanca desde o inicio

13. A comunicacao durante a implementacao foi clara e eficaz.

14. Entendo os motivos que levaram a implementacao do novo

sistema.

15. A liderancga (chefias) apoiou a equipa durante a mudanca.

16. A mudanca foi bem gerida e com impacto positivo no meu
trabalho.

17. A implementacao deste sistema representa um avango na

transformacé&o digital da organizacao.
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FREQUENCIA TOTAL

12
19
64
67

1 (DISCORDO TOTALMENTE)

2 (DISCORDO)

3 (NEM CONCORDO NEM DISCORDO)

4 (CONCORDO)

5 (CONCORDO TOTALMENTE)

Apéndice 5 - Frequéncia Total de respostas
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Apéndice 7- Frequéncia de respostas
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ANEXOS



Mome

Ultima ida ao Ida ao .
cemetra Cemetra em | FAM prov | FAM def (ida ao Cemetra| FAM prov FaM def
Fungio Folha anterior 3 ¥ 2022 2022 ~ 202: ~ em 2023 |~ 2023 ~ 2023 ~
16107 - Educagin Asziztente Operacional 3-CM-RCT - emfungdes SM0HE0E 0042022 sim
13022 - Eletricidade Aszistente operacional 3-CM-RCTl - emfungdes 2W0HZ023 sim sim
Saneamento arejador 3-CM-RCTl - emfungdes 1310212021 OEI072022 zim
12101 - Gabinete Veterinrio Municipal Técnico Superiar 3-CM-RCTI - em fungdes 3N0SI2021 241002022 sim =im
17001 - Cultura e Patrimdnio Cultural Aszsistente Técnico 3-CM-RCTl - em fungdes 2410912021 1BN2I2022 zim sim
005 - Geztdo de Stocks Assiztente Técnico 3-CM-RCTl - emfungdes 24/0512021 0052022 =im =im O0EZ023 Sim
1701- Servigo de Gestéo de Equipamentos Desportivas Azzistente Técnico 5-CM-RCTl - em fungdes I6I0F2021 ZEI06t2022 =im
1701- Servigo de Gestéo de Equipamentos Desportivas Engenheiro Técnico Mecanico 5-CM-RCTl - em fungdes 06052021 23072022 =im =im
1301 - Manuteng&ao, Conservagio e Reabilitagio Azzistente Dperacional 5-CM-RCTI - em fungdes 271082021 202023 sim sim
1702 - Semigo de Desenvalvimenta Despartiva Técnico Superior 3-CM-RCTI - em fungdes 2zozt 1EM0M2023
130M - Manuteng&o, Conservagio e Reabilitagio Caloeteira 3-CM-RCTI - em fungdes 2012023 Sim sim
Estratégica Chefe de Divisio 3 - CM-Pessoal Qualquer Outra Situags 17052021 2A02I2023 =im sim
15003 - Cantografia e Sistemas de Informagio Aszzistente Técnico 3-CM-RCTl - emfungdes 23072021 1riz0z3 Sim
16101 - Educagio Assisterte Operacional 10-CM - Acordos de Colaborag&o oaHz0z1 032023

I
14 |TOTAL DE TRABALHADORES

Anexo 1- BD Excel Medicina no Trabalho
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Anexo 2- Formulario de participagdo de acidente de trabalho

FIDELIDADE -

N UROR BREDE TREE PARTICIPACAO DE SINISTRO

ACIDENTES DE TRABALHO
_ FREEMOIEA A CANETAPEETA.
IHPORTARTE:
Piow termon da decrato-el 0. 108/200%, do 29 da sgaaba, saba fr laric 2 icipagia denbing feai i tadhaz -~ i na trababhad da nerwigan
domantcon.
o » . e seeecb o ks et o i i et s do s
A rmirtentdade e oo el d poicocieror i dicinls, deparilom i e e bl e e fiiegt

AREA A PREENCHER PELD SEGURADOR
EhGo Do SEGLaDnRk |1 |8 |4 |8 MDEIDENTFREACRo b aotEnTE | | | 1 1 | 1 1 ] ]

DADOS DO SEGURADOR OU ENTIDADE EQUIPARADA

A HOHE COSEGURADDR FIDELDADE - COMPANHIA DE SECURDE, 5.4,

DADOS DO TOMADOR DO SEGURD OU ENTIDADE EMPREGADORA

H* DA aRALCE |
ik | exmiane emeesmons, b, || rragasssmon MoeresoenTe [T enmiose enesamons pimLes

MHOHE

* DE IBENTIFCACRO FECAL Mpcoumes L L | | | | 1 | ]
ENDERECK Dob LIMDADE LOCAL | ESTABELECIMENT]
G POSTAL D LMIGADE LOCAL (ESTABELECIMENTS | | | | 1. [ [ | |
el D LI DAINE LEXCAL DESTABELECIHENTS)
T T 0L LA, UM Gt LI DAE LOCAL JESTABELECIMENTO |
TELEFOME MELEMSWEL | | | | | |

ENDERECKS DE O ORRE K ELETRIGMICD
ATRAGALIE PRINCIFAL [ LIMISADE LOCAL (ESTABEL ECIMENTS)
TOTAL DE MESSO6E A0 SERMCOMaEmMPRES, [ | | | | 1 | |

TOTAL DE PESSOAE & SERACE MA UMIDSEE LOCAL [ESTBREcmenTey L | | | | | | |

B EEREE SRR

1EAN TOMADGH DE SEGURD JENTIDADEEMMREGADoRes | L L | L L | L | | L | | [ | [ | | | | | [ | | | |

a EA5G DE O SHSTRADO SER TRABALHADGI DE UMA EMPRESS DE TRABALHO TEMPORARKD HAS DESEMPENHAR PUNGOES MUMA ENTIDADE UTILIEADORA DOS SEU SERMCE,
ESPECIFICRUE, EHRELACAR & BSTA OLTIHA
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Entrega Caixa de 195 Socorros

Entrega Calxa de 19s Socorros 2024

Quantidade Mala Servigo Local Viatura
1%Socorros
A \;as —

A y ==
) i L.

Total: 3 /

? Declaro ter recebido os bens supra para os locais assinalados,

Assinal--«-«»----—---j-fﬁ“égv{2 2
<

tntrega Caixa de 1%s Socorros 2024

+

Quantidade Mala Servigo Local Viatura
1%Socorros

Total: )

Declaro ter recebido os ben; supra para os locais assinalados.

e

Anexo 3- Documento comprovativo de entrega de produtos de primeiros socorros
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|~ Atestado Médico 22/01/2024 12:41 Pasta de ficheiros
S s e e s o U
=) 231042023 14:59 Folha Calculo do ... 33KB
E’_ 06,/03/2023 11:25 Folha Calculo do ... 33KB
gii_' 111272023 11:33 Folha Calcule do ... 33 KB
Ei 17/08/2023 11:10 Folha Calcule do ... M EB
B 2770472023 11:27 Felha Calcule do ... 33 KB
B 03/10/2023 12:05 Folha Calcule do ... 33 KB
Ei.' 24/04/72023 12:16 Folha Célcule do ... 63 KB
CAMARA MUNICIPAL DE SINES
ATESTADOS MEDICOS
NOME: N°®:

TOTAL DE

DESIGNACAOD INICIO TERMO  |TOTAL| eaLtas

0

Prépria 16/08/23 14/09/2023 30 30

Prapria 1570972023 141072023 30 60

Prdpna 161072023 161072023 1 (3

61

51

61

Anexo 4- Documentagdo Atestados

Médicos

ra
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Q—} SMT - Sistema de Medicina no Trabalho - Municipic de Sines
Ficheiro Editar Cadastro Processos EstruturaFisica Atestados Médicos Acidentes deTrabalho Doencas Profissionais Manutengdo Exploracio Ferramentas

[eag+Bpri Ee 0k

Janelas  Ajuda

Vista do Més

) (3) Junho de 2025

@9 Abrir evento
(P Editar evento
&l Remover evento

E;} Informagdo da Consulta X

| Consulta | Observacbes
Unidade Organizacional:
|Hedidna no Trabalho
Tipo de Consulta:

| v
Processo Individual:

| hed |

Médico [ Técnico:

Marcacao
Data da Marcacdo: Hora Prev. de Inicio: Hora Prev. de Fim:
19,06,/2025 00:00 00:00

Reali 20

Situagio: Motiva de N3o Realizacio:
|Marcada | |

Consulta:

00/00/0000 = das O00:00 as 00:00 -A h

+
p ento-

Cutras Opciies Yer convocatdna Guardar Fechar Ajuda

Anexo 5- SMT- Gestédo de Consultas
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e TIN02/2025 1402028 4 / 4 o0 | 0 o /o C 3 WL |
e 05032025 270%/2025 W [ W M »n 0/ 0 LOI A -]
PMAMWBOYNE N | 0 & /) 3 5N | T W] ®
=] ‘13002025 170025 S | 5 o /0o o /0 S 45
e wp205 210272028 2 | 2 0 | O o /o 2 ) 2
'ISPY02S WON02S 12 [ 12 0 /o o /0 n / 2
e DRYN WOYNS 15 | 15 0 [ 0 o J o FLE A
e 04005 05062028 Y [ W2  / » 0 J 0 - J v
§ - Atestados Médcos Totaldedias: 304 / 103 2% / 133 & [/ %7 410 / 293

Utrapassou o6 30 dias (Exame Ocasions) Utrapassou 08 €0 das (Junta Médica 55)  Ultrapassou o5 60 das (Junta Médica ADSE)

Novo Posoow®s | | Aowow Connde tay Fechu Aida

Anexo 6- SMT- Atestados Médicos

Anexo 7- SMT- Acidentes de Trabalho

119



[ awisos ammc _ s
Avisos Aise - O seguintes Fnconines tkm vaonas em alrass -
Mo funciondeio registados no 56 | Wim Prec. | Mome || Wacina
[Funciondrios que mudaram de situacllo [ vinoulo | | B y7g27 Tétanc & Diftera Congultar
ﬁm“ﬂm:mm 17827 Tubsrcukss .
Fundondrios gque B e SENieD Empriric
[Funcionirkes com vinada inat para efetas de 51 ::::; ::::m
IEUnConSr koS COM CCEsSo Ao mas oo vinoul E-mal
[Funcianérios no mite dos 55 dias de stestado méq | 15953 Tétanc & Diftaria
IPraco para o prduimdg sxame orasionsl 16368 Tétanc o Diftaria Erritir dox....
[FraCD para O proaimg exame periddico 18812 Thtans & Diftaria
Junitas médicas dos addenbes de trabalho 18841 Thtans & Diftara Exportar
18841 Tubsercukas
18847 Tétanc & Diftera
18045 Tétans & Diftera
18554 Tétanc & Diftera
18582 Tétans & Difteria
18570 Tétans & Oifteria
18571 Tétano & Oifteria
18572 Tétanc & Difteria
MO ds s 11 18986 Tétano & Difteria
Conflguracies
Fara definir 08 seus avisos, dicar em! Configunar avisos [CIMostrar esta jarela no arrancus da spbcsclo
Fachar Ajada
’ |

Anexo 8- SMT- Alertas/Avisos

0B @@onms % v (1« o0 > 18| | 7| B | consuer

& lil'll Mapas da aplicagio SMT Titulo Designacio
. Acidentes de Trabalho

| Doengas Profissionais Indicadores de gestéo Mapa contendo indicadores de gestio dos atestados médicos
E| A = Lista de atestados e prorrogacies Lista de atestados médicos e prorrogacies dos atestados
=] s
ndicadores de gestdo Estatisticas dos atestados médicos por servico  Relatério com indicadores estatisticos dos atestados médicos agrupado por servic,

Lista de atestados e prorrogacies

-| Estatisticas dos atestados médicos por serv|
. Outras Unidades Organizacionais

. Medicina no Trabalho

| Servigo Social e Psicologia

. Processo Individual

. Vacinacdo

. Mapas de Suporte

Anexo 9- SMT- Mapas
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2| Processo da Entidade: Municipio de Sines

N2 Processo; Mome:;

| '\‘Iunidpio de Sines

fems

Responsavel:

Tipo de Processo Externo:

PD3 -Malas de primeiros socorros

Atividade Principal:

# Processo da Entidade
& Dados da Entidade

=| Registo de Contactos [ Verificagies

Malas de Primeiros Socorros

Pastas de Documentos
b Medidina no Trabalho

Malas de Primeiros

il

— -Aceder ajanela de entidades

Opgities

Cadigo Descricdo Data de atribuicdo
o1 | Paces do Concelho R/C |[ 27jo3j2024 ]
ﬁ 002 Fagos do Concelho 1 andar 27/03/2024
ﬁ 003 Pagos do Concelho 2 andar 27/04/2024

004 Escola Basica Porto Covo- Alunos 12/02/2025
ﬁ 00s Escola Basica Porto Covo- Refeitdrio 09/04/2024
ﬁ 008 Escola Basica n. 22- Refietdrio 08/04/2024

007 Escola Basica n. ?2- Alunos 1240242025

008 Escola Basica n. 23- Alunos 12/02/2025

009 Escola Secundaria Poeta Al Berto- refeitdrio 03/04/2024

010 Escola Basica n®1- Alunos 120242025
ﬁ 011 Escola Basica n?i- refeitdrio 08/04/2024
ﬁ 012 Escola Vasco da Gama- Refeitdrio 10/04/2024

013 Vigtura Isanlinda 20032025

014 iatura Fernanda Cunha 20/03/2025

015 AQ Limpeza de Edificios Piscinas Municipais 24032025

018 Instalagbes Desportivas 24/03/2025

16 - Malas de primeiros socorros
Mova Apagar Detalhes
Guardar Fechar Ajuda

Anexo 10- SMT- Caixas de primeiros socorros
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