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Empreendedorismo nas Incubadoras do Distrito de Santarém

RESUMO

O empreendedorismo, ¢ um tema com uma importancia cada vez maior € com mais relevancia
em termos cientificos. Sendo referenciado como um dos mais relevantes contributos para o
crescimento econdmico, criacdo de emprego, inovacao e para a melhoria competitiva das
empresas e das regides. Nesse sentido as incubadoras pretendem oferecer todas a ferramentas
necessarias para o desenvolvimento das starfups incubadas, sendo que importa referir as duas
tipologias de empreendedorismo existente, por necessidade e por oportunidade. De salientar
que diversos autores defendem que o empreendedorismo por oportunidade ¢ aquele que
desenvolve de uma forma mais sélida o crescimento econdémico e, por conseguinte, a
competitividade da regido.

Assim sendo, o objetivo principal desta investiga¢do ¢ percecionar se o empreendedorismo
presente nas incubadoras do distrito de Santarém é, por necessidade ou por oportunidade,
assim como a experiéncia anterior a criacdo das startups, se 0s negocios presentes nas
incubadoras sdo ou ndo empreendedores, quais os apoios fornecidos pelas incubadoras e se
contribuem de uma forma relevante para o crescimento econdmico da regido de uma forma
competitiva. Para a recolha de informagao, foi efetuada uma entrevista semiestruturada aos
responsaveis das startups presentes nas incubadoras do distrito de Santarém, podendo assim

responder a questdo da presente investigagao.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Necessidade, Oportunidade, Incubadoras, Startups.
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ABSTRACT

Entrepreneurship is a topic with increasing importance and more relevance in scientific terms.
Being referred to as one of the most relevant contributions to economic growth, job creation,
innovation and the competitive improvement of companies and regions. In this sense,
incubators intend to offer all the necessary tools for the development of incubated startups,
and it is important to mention the two types of existing entrepreneurship, by necessity and
opportunity. It should be noted that several authors argue that entrepreneurship by opportunity
is one that develops economic growth and, therefore, the region's competitiveness in a more
solid way.

Therefore, the main objective of this investigation is to understand if the entrepreneurship
present in the incubators of the Santarém district is, by necessity or opportunity, as well as the
experience prior to the creation of the startups, if the businesses present in the incubators are
entrepreneurs or not, which ones the support provided by the incubators and contribute in a
relevant way to the economic growth of the region in a competitive way. To collect
information, a semi-structured interview was conducted with the heads of startups present in
the incubators in the district of Santarém, thus being able to answer the question of the present

investigation.

Keywords: Entrepreneurship, Need, Opportunity, Incubators, Startups.
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1. Introducao

1.1 Importancia do tema
O empreendedorismo ¢ um dos temas mais estudados na comunidade cientifica da

atualidade, embora ainda nao exista consenso na definicao do tema (Fernandes, 2012).

Sendo o empreendedorismo fundamental no desenvolvimento economico e na
competitividade através da mudangas implementadas pelo empreendedor, seja como novos
produtos, novas formas de fazer as coisas, exploracdo de novos mercados ou a criacdo de
novas empresas (Schumpeter, 1934). Neste desenvolvimento as incubadoras t€ém um
envolvimento crucial no desenvolvimento das empresas criadas pelos empreendedores,
tentando responder as necessidades constantes das novas startups (Grimaldi & Grandi,
2005). As incubadoras sdao essenciais no desenvolvimento local de uma forma sustentavel

(Mantovani et al., 2006).

Embora seja um dos temas mais debatidos e estudados na atualidade continuam a ser temas

de estudo muito relevantes para a comunidade cientifica.

1.2 Objetivo da Investigacao
O principal objetivo desta investigagdo consiste em percecionar se o empreendedorismo

existente nas incubadoras existentes no distrito de Santarém ¢ por oportunidade ou por

necessidade.

Constatando a importancia do tema e se tenha verificado que € um tema muito estudado pela
comunidade cientifica, no entanto o estudo do empreendedorismo por oportunidade ou
necessidade foi ainda pouco explorado até ao momento, considerando-se oportuno, seja em
termos académicos como também em termos praticos investigar a questdo principal desta

dissertacao.

Em termos académicos, a presente investigagao procura ampliar os conhecimentos existentes
sobre o tema e contribuir de forma positiva para o desenvolvimento das ciéncias econémicas
e sociais. Procura-se também que o tema seja estudado no futuro, quer seja em trabalhos

mais alargados ou com uma populagdo maior em estudo.
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Em termos praticos, o estudo procura obter informagdes uteis para a regido em estudo, ou
seja, o impacto das incubadoras no desenvolvimento local e na competitividade econdmica
da regido.
Resumidamente as questdes colocadas sdo as seguintes:

e O empreendedorismo presente nas incubadoras ¢ por necessidade ou por

necessidade?
e Quais os principais motivos para a criacdo de uma empresa?
e Quais os tipos de apoios dados pelas incubadoras?

e As incubadoras sdo importantes no desenvolvimento regional?

1.3 Estrutura da dissertacao
A presente dissertagdo encontra-se dividida em cinco capitulos, sendo que o capitulo 1 ¢ a

introducdo, sendo que o capitulo 2 ¢ a revisdo da literatura. No capitulo 3 ¢ explicada a
metodologia utilizada na presente dissertagdo. O capitulo 4 ¢ referente aos resultados da
investigacdo, por fim o capitulo 5 ¢ constituido pelas conclusdes finais sobre o trabalho

desenvolvido.

No capitulo 1 ¢ efetuado um enquadramento do tema, e se descreve os objetivos da

investigacao e as questoes a que se pretende dar resposta.

No capitulo 2 ¢ efetuada uma revisao da literatura existente sobre o tema, ou seja, o
empreendedorismo em termos historicos e quais as suas origens, os diferentes tipos de
empreendedorismo, assim como o papel das incubadoras no empreendedorismo. No capitulo
3 ¢ explicada a metodologia utilizada na presente dissertagao e o motivo da mesma ter sido

escolhida.

No capitulo 4, ¢ feita uma andlise aos resultados obtidos nas entrevistas efetuadas aos

empreendedores incubados.

Por fim, no capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdes do estudo e as limitagdes do mesmo e

sugestoes para futuras investigagoes.

15
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2. Revisao da Literatura

2.1. Introducao
Neste capitulo sera feita uma revisao da literatura existente em relagao aos temas centrais da

presente dissertagdo. Nomeadamente em relagdo ao empreendedorismo no geral (2.2),
passando pelas diversas abordagens existentes, como a abordagem economica,
comportamental, no ambito da gestdo assim como outras abordagens existentes. De seguida
¢ feita uma analise aos estudos referentes as tipologias do empreendedorismo (2.3), mais
concretamente ao empreendedorismo por necessidade e por oportunidade. No ponto seguinte
(2.4), ¢ estudado e analisado o perfil do empreendedor, bem como os elementos do
empreendedorismo no ponto seguinte (2.5). E também efetuado uma anélise na literatura
existente do processo empreendedor no ponto (2.6). Por fim, no ultimo ponto (2.7) ¢
analisado a literatura existente em relacdo as startups, com enfoque na motivagao para a

criagdo de empresas, assim como o papel das incubadoras de empresas.

2.2. Empreendedorismo
O termo do empreendedorismo ¢ um dos temas mais explorados na atualidade, embora ainda,

ndo se tenha chegado a um consenso relativamente a sua definicdo do mesmo (Fernandes,
2012).

No século XVII, surgiu a primeira teoria econémica sobre o termo em analise através de
Richard Cantillon. Cantillon (1775) considerava que o empreendedor era alguém que
assumia o risco de um negocio especifico, mas que olhava para o futuro e para os ganhos
que dai viriam assumindo um espirito visionario. Com o desenvolvimento do termo ao longo
dos anos, os empreendedores foram reconhecidos como importantes no desenvolvimento e
criacdo de valor na economia (Pereira, 2016). Na mesma linha de pensamento de Cantillon,
Jean Baptiste Say procurou também definir quem era o empreendedor, sendo que na sua
oOtica era um agente que utilizava os recursos financeiros de setores com menor produtividade
para investir em setores com maior produtividade e atingir melhores resultados financeiros
(Silva, 2018). Ao longo dos anos, muitos académicos procuraram estudar o tema e construir
uma defini¢do, sendo que no século XX existiram diversas defini¢des sobre o tema de

diversos investigadores. Segundo Filion (1991) o significado da palavra empreendedorismo
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altera consoante o Pais e a época. Ja segundo Drucker (1970) os empreendedores sdo
individuos que aproveitam as oportunidades para a criacdo de mudangas.
No entanto foi com Joseph Schumpeter que foi atribuido ao “entrepreneur” a fungao da
inovagao, reconhecendo assim a importancia do empreendedorismo. Schumpeter (1934) foi
0 primeiro economista a apresentar uma teoria onde atribui ao empresario o papel de agente
de mudancas na economia através da inovagao, ou seja, introduzia no mercado novas formas
de estar e de producdo elevando assim o bem-estar das pessoas e por consequéncia elevar a
produtividade. O mesmo autor, definiu ainda o empreendedorismo como uma forga de
“destrui¢do criativa”, onde se procurava fazer as tarefas de novas formas destruindo assim
a forma de fazer as coisas pré-estabelecidas, criando assim mais riqueza, elevando assim a
economia. Para Schumpeter (1934) um empreendedor ¢ alguém que implementa mudangas
através da inovagao e implementagao de novas formas de fazer as coisas, entre elas:

e Novos produtos;

e Novos métodos de produgao;

e Exploragdo de novos mercados;

e Obtengao de novos recursos, matérias-primas ou pegas;

e Criagdo de novas empresas.

Segundo Schumpeter (1942) as grandes organizagdes ndo veem com bons olhos a mudanga,
obrigando assim os empreendedores a abrir novas empresas de forma a continuar o seu
processo criativo e de inovagao.

Para este autor, os empreendedores sdo agentes de mudanga que fazem progredir e
incrementam o desenvolvimento da economia, através das oportunidades que encontram.

O estudo do empreendedorismo evolui para as mais diversas areas de estudo apos os
contributos atras referidos, sendo que entre essas diversas areas podemos encontrar, a
Economia, Psicologia, Sociologia entre outras. Encontramos assim, diversas defini¢des do

tema muitas delas contraditorias.

2.2.1. Abordagem Econdémica
Nas abordagens dos economistas encontramos diversos autores, entre eles, Kirzner (1973),

que segue a linha de pensamento de Schumpeter, no entanto ao contrario deste que afirma
que o empreendedor ao explorar oportunidades incrementa e desenvolve o mercado, Kirzner

afirma que o empreendedor contribui para o equilibrio do mercado, devido a estar mais
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atento a novas oportunidades. No entanto, baseado nos erros do passado e corrigindo esses
mesmos erros, equilibra o mercado.

Para Alves e Netto (2012) os autores Carter, Hofer ¢ Meeks o empreendedorismo e o
empreendedor procuram uma oportunidade de forma a criar valor para os participantes do
processo. Os empreendedores encontram a oportunidade e relinem os recursos necessarios,
criam e sdo responsaveis pela sua organizagao, ou seja, o empreendedorismo ¢ o meio pelas
quais as organizagoes sdo formadas, gerando emprego e bem-estar.

Duarte (2008), estabeleceu uma relagao entre o risco e a incerteza. Segundo este autor o risco
estd relacionado com acontecimentos em que a frequéncia decorre devido a experiéncia
anterior, logo ¢ possivel estimar a probabilidade, pelo contrario a incerteza ocorre devido a
acontecimentos que apenas podem ser estimados de forma subjetiva. Para este autor, o
empreendedor assume a incerteza.

Para Baumol (1993), existem dois tipos de empreendedores: em primeiro lugar o
empreendedor que cria e organiza uma nova empresa, independentemente de criar algo
inovador ou ndo. No segundo tipo encontramos alguém que transforma ideias em algo
inovador e economicamente viaveis, porém podem nado criar uma empresa.

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM), criado pelo Babson College e pela London
Bussiness School tem como principal objetivo investigar e avaliar anualmente o nivel de
atividade empreendedora em diversos paises. Para o GEM existem dois tipos diferentes de
empreendedorismo, os empreendedores por necessidade e por oportunidade. Os
empreendedores por oportunidade procuram e tendem em aproveitar as oportunidades de
negocio existentes no mercado, ja o empreendedor por necessidade surge por norma, por via
do desemprego em que a criacdo do proprio emprego ¢ a Unica alternativa.

O GEM define assim o empreendedorismo como:

“Qualquer tentativa de criagdo de um novo negdcio ou uma nova iniciativa, tal como
emprego proprio, uma nova organizagdo empresarial ou a expansao de um negocio existente,

por um individuo, equipa de individuos, ou negocios estabelecidos.” (GEM 2004, p. 1).
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2.2.2. Abordagem Comportamental
As teorias comportamentalistas sdo as que se aproximam das ciéncias da psicologia e da

sociologia. Para estes, os empreendedores sao pessoas inovadoras e livres.
Embora existam diversos autores que demonstraram interesse pelo tema, no entanto o maior
contributo veio de McClelland (1971) e que definiu o empreendedor como, alguém que
exerce controlo sobre a produgao e nao apenas para o seu consumo pessoal.
McClelland (1971) segmentou a sociedade em dois grupos de pessoas quanto a percegao e
ao gosto de enfrentar desafios e oportunidades. Segundo o mesmo autor apenas uma parte
uma pequena parte da populacao tem predisposicao para enfrentar os desafios e empreender
um novo negocio, ao contrario da maioria da populacao que nao esta disposta a enfrentar
€SSes mesmos riscos.
Para McClelland (1971) o empreendedorismo ¢ fundamentado em trés niveis de motivacao:
e Necessidade de realizagdo: tem necessidade de obter sucesso, sendo que esse
sucesso € pessoal, uns procuram sucesso financeiro, outros reconhecimentos
ou outros;
e Necessidade de afiliagdo: procuram relacionamentos afetivos com as outras
pessoas;
e Necessidade de poder: procuram controlar e influenciar as pessoas, € tem
grandes necessidades de liderar, procuram aumenta o seu status pessoal e de

prestigio.

Para o autor, a motivagdo da realizagdo sdo fatores essenciais para o crescimento econdomico
dos individuos, e sdo precisamente aqueles que possuem altas necessidades de alta realizacao

pessoal que sdo mais sensiveis a mudanca.

2.2.3. Abordagem no ambito da Gestao
As ciéncias empresariais também tiveram o seu contributo na definicdo do

empreendedorismo.

Drucker (1970) afirma que os empreendedores ndo precisam necessariamente de causar
mudanca, mas sim de explorar as oportunidades que sdo criadas através da mudanga. O autor
refere que o “o empreendedor procura sempre a mudanga, responde a ela e explora-a como

uma oportunidade”.
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Drucker (1970), afirma que o ato de criar uma empresa nao € suficiente para ser denominado
de empreendedorismo, € 0 mesmo se passa ao nivel do lucro, ou seja, o empreendedorismo
nao visa o fim lucrativo nem esta ligado apenas a instituigdes econdmicas. Segundo o autor
as instituicdes publicas, entre elas, agéncias governamentais, igrejas, universidades, entre

outras, devem ser empreendedoras e inovadoras, mais do que qualquer outra organizagao.

2.2.4. Outras abordagens

De forma a encontrar uma definicao que fosse aceite, Filion (1991), sistematizou os varios
conceitos de empreendedorismo , referindo mesmo que o empreendedorismo € um tema que
atrai diversos especialistas de variadas areas tal como ja visto anteriormente, no entanto
segundo o autor quando sdo comparadas diversas definicdes dadas por especialistas das

mesmas areas consegue-se encontrar algum consenso.

Definicoes

Tendema concordar que os empreendedores estido associados a
Economistas inovagdo e sdo vistos como forgas orientadoras do
desenvolvimento.

Atribuem aos empreendedores as caracteristicas de criatividade,

Comportamentalistas A . .
P persisténcia, internalidade e lideranga.

Véem os empreendedores como bons distribuidores e

Engenheiros
& coordenadores de recursos.

Caracterizam os empreendedores como organizadores
competentes e desembaragados que desenvolvem linhas mestras
Gestores ou visdes emtorno das quais organizam as suas actividades,
destacando-se emorganizar e fazer uso de recursos.

coordenadores de recursos.

Definemos empreendedores como pessoas que identificam
Marketing oportunidades, que se diferenciam dos outros e témo pensamento
voltado para o consumidor.

Tabela 1 - Defini¢des de Empreendedorismo dadas pelas diversas areas
Fonte: Adaptado de Fillion (1999)

Podemos concluir, assim, que existem diversas defini¢des muito pelo facto de ser uma area
multidisciplinar, entre eles, economia, psicologia, sociologia, entre outras. No entanto, ao
verificarmos as defini¢des das diversas areas onde o tema foi estudado encontramos algum

consenso tal como demonstrado anteriormente na Tabela 1.
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2.3. Tipologias de Empreendedorismo
Tal como ja referido anteriormente, o GEM considera que existem dois tipos de

empreendedores, entre eles, por oportunidade e por necessidade.
Sendo que os empreendedores por oportunidade, procuram oportunidades, criando produtos
ou servigos inovadores, ja os empreendedores por necessidade por norma estdo ligados a

situagdes de desemprego, onde a criagao do proprio emprego € a ultima opgao.

2.3.1. Empreendedorismo por necessidade
Segundo Dornelas (2005), a op¢ao de criar o proprio emprego por norma tém maior

possibilidade de fracassar, uma vez que o mesmo nao ¢ planeado de forma adequado e nao
gera o retorno economico esperado.

Embora a criagdo de novas empresas seja vista como uma atividade empreendedora, existem
alguns autores que questionam essa opc¢ao. Rocha (2014), afirma que, na maioria dos casos,
a falta de opcoes de trabalho ¢ uma fonte de motivacgao para a criacdo de uma nova empresa,
no entanto, os autores referem que estes ndo podem ser considerados empreendedores, uma
vez que foi a situacdo de desemprego que os empurrou para essa situacdo. Na mesma linha
de pensamento Croitoru (2019), refere que os diversos estudos efetuados até ao momento
sublinham que os empreendedores por necessidade apenas se o tornaram de forma a nao
estarem desempregados e ndo por terem detetado uma qualquer falha no mercado ou uma
oportunidade.

MacDonald (1996), refere que fatores externos como restritas oportunidades no mercado de
trabalho potenciam este empreendedorismo por necessidade, ou seja, os empreendedores
desta tipologia encontram desta forma fugir ao desemprego e aos trabalhos precarios. Na
mesma linha de pensamento Bergmann e Sternberg (2007), que referem que a precariedade
¢ uma constante nos empreendedores por necessidade e que nao possuem grandes ambigdes
e perspetivas de crescimento. No entanto, isto ndo significa que o negdcio esteja talhado para
0 insucesso uma vez que podem encontrar um nicho de mercado apropriado e se tornar um
negocio sustentavel.

Numa era caracterizada pelo desemprego, muitos empreendedores sao movidos ndo pela
oportunidade, mas sim, pela necessidade de sobreviver, procurando assim rendimento de

forma a sobreviver. As diferentes motivagdes podem refletir diferencas no perfil
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empreendedor ou no seu desempenho, no entanto ndo existem estudos que o permitam
afirmar (Vale et al. 2014).

De forma a aprofundar mais este argumento Haas (2013), indica que muitos empreendedores
por necessidade apenas o fizeram de forma a se tornar autébnomos induzidos por
circunstancias externas negativas. Estas circunstdncias negativas estdo ligadas a diversas
caracteristicas entre elas, as condi¢des do mercado de trabalho, falta de oportunidade de

emprego, assim como a pobreza.

2.3.2. Empreendedorismo por Oportunidade
Ja o empreendedorismo por oportunidade, ¢ segundo varios autores, 0 mais representativo

do empreendedorismo Schumpeteriano. A capacidade de criar algo inovador e que gere
mudangas na sociedade ¢ visto como a esséncia do empreendedorismo.

Quando o termo empreender esta ligado ao termo oportunidade, implica por norma um
processo criativo em que as formas de fazer algo alteram a forma tradicional até entdo. Para
Hisrich, Peters, ¢ Shepherd (2014), a oportunidade de negocio ¢ a oportunidade de o
empreendedor colmatar uma falha existente no mercado, colmatando assim uma necessidade
sentida pelos diversos consumidores. J4 segundo Dornelas, Timmons, e Spinelli (2014)
afirmam que a oportunidade pode surgir através das tendéncias e dos diversos
comportamentos dos consumidores na procura de novos servigos ¢ produtos. Segundo
Croitoru (2019), os individuos ndo estdo propensos a reconhecer uma oportunidade
empreendedora em especifico, mas sim devido ao conhecimento construido com bases em
experiéncias anteriores. O mesmo autor refere que o empreendedorismo por oportunidade
deve ser analisado e focado na relagdo natural entre o empreendedorismo e o crescimento
econémico, uma vez que ¢ essencialmente um processo que transforma o mercado e
incorpora em si as desigualdades sociais e econdmicas.

Sendo que o empreendedorismo tem cada vez mais impacto no desenvolvimento econdmico
atual e futuro dos Paises, ¢ cada vez mais importante que o empreendedorismo seja um motor

da economia.
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Relativamente a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento econdmico

Sena (2016), cita varios autores, referindo que:

O empreendedorismo impulsiona a inovacao ¢ a mudanga tecnologica, e
portanto, gera crescimento econdmico (Schumpeter 1934);

A agdo empresarial € o processo entre qual a oferta e a procura se equilibram
(Kirzner 1997);

O empreendedorismo € um processo importante em que novos conhecimentos
sao convertidos em produtos e servigos (Shane & Venkataraman 2000);

O empreendedorismo tornou-se uma importante vocagao sendo necessario

entender o seu papel no desenvolvimento do capital humano e intelectual

(Zahra & Dess 2001).

Dhaliwal (2016), refere ainda que o empreendedorismo tem uma grande importancia no

desenvolvimento econdmico de um pais, dando como exemplo os paises mais desenvolvidos

como os Estado Unidos da América e o Japao.

Por esse motivo, podemos concluir que o empreendedorismo tem uma grande importancia

no desenvolvimento econdémico de um pais, dai também a importincia que esse

empreendedorismo seja feito por oportunidade e ndo por necessidade, uma vez que, tal como

referido anteriormente, os empreendedores por necessidade t€m uma maior propensao em

falhar ao contrario dos empreendedores por oportunidade, gerando assim ganhos e

desenvolvimento econdmico para a regido ou para o proprio pais.
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2.4. Perfil do Empreendedor

O estudo do empreendedorismo, esta claramente indissociavel do estudo do perfil
empreendedor e nos ultimos anos tem existido claramente um interesse cada vez maior pelo
estudo do seu perfil empreendedor, inclusive um crescente esfor¢o por parte dos governos e
de diversas instituicdes de forma a desenvolver adequadamente o perfil empreendedor da
populagdo (Marinha et al. 2014).

Nos tltimos anos, podemos destacar os diversos apoios existentes para os empreendedores
em especial aos jovens, com a entrada de diversos concursos de empreendedorismo, fontes
de financiamento, entre outros. Podemos destacar o programa “Empreende J4”, “Garantia
Jovem”, a Rede de Percegdo e Gestao de Negocios (RPGN), o projeto “INOVA”, o programa
“FINICIA”, entre muitos outros (Rodrigues 2016).

Desde entdo tem surgido a nivel académico diversos estudos, onde foram criados
instrumentos de medi¢do do perfil empreendedor e por medi¢des de inten¢ao de empreender
(Marinha et al. 2014). Um dos grandes catalisadores do comportamento empreendedor
apontados tem sido a formacao, ou seja, varios estudos indicam que a formagdo aumenta a
probabilidade de se envolver no empreendedorismo. Em Portugal e segundo um estudo
realizado em 2005, a maioria do empreendedores possui uma formagao superior, indo assim
ao encontro do que foi dito anteriormente, a formacao influencia o perfil empreendedor de
cada individuo (Santos & Bernardino 2015). O mesmo autor refere que, no entanto, a
experiéncia profissional parece também estar igualmente ligada ao aparecimento de
empreendedores. Segundo Van Ryzin et al. (2009), uma experiéncia profissional em gestao
aumenta a probabilidade de um individuo a ser empreendedor, ou seja, desse modo tanto a
formagdo como experiéncia profissional prévia sao catalisadores para o empreendedorismo.
Para Boyd e Vozikis (1994), a autoeficécia geral estd interligada a confianga de um individuo
em cumprir os objetivos independentemente das exigéncias que estejam associados. Para
McGee et al. (2009), a autoeficacia empreendedora ¢ medida pela esperanga pessoal de
iniciar com sucesso uma atividade empresarial. A autoeficacia influencia também o
comprometimento do individuo com os seus objetivos pessoais (Boyd & Vozikis 1994). A
autoeficacia empreendedora € util, uma vez que incorpora diversos fatores de personalidade,
assim como os fatores do meio envolvente , 0 que a torna um bom preditor a intengdo

empreendedora (Bird 1988).
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Para Matos (2012, p. 9), podemos definir o conceito de autoeficadcia empreendedora como:
“perce¢do das aptiddes pessoais para, determinando as suas atitudes na persecu¢do dos
objetivos com a finalidade de iniciar uma atividade econémica.” Devemos também ter em
linha de conta o conceito de autoeficacia empreendedora, e nesse sentido devemos analisar
o conceito em primeiro de uma forma geral, Bandura (1977), desenvolveu a primeira teoria
cognitiva social, onde refere que os individuos com elevada autoeficicia estdo mais
predispostos a atingir os objetivos a que se propdem do que individuos com uma baixa
autoeficacia.

De seguida, podemos encontrar a Tabela 2 , que contém um resumo com as competéncias e

algumas frases representativas dessa mesma competéncia, de autores de referéncia.
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Competéncias

Autor(es) de referéncia

Procura e indentificagdo de oportunidades

"(..) capacidade de identificar, explorar e capturar o valor das oportunidade de negocio" ( Birley &
Muzyka, 2001, p. 22).

" A predisposi¢@o para identificar oportunidades ¢ fundamental para quem deseja ser empreendedor e
consiste em aproveitar todo e qualquer resenjo para observar negocios" (Degen, 1989, p.19)

Orientagdo para objetivos

"Os empreendedores ndo definem apenas situagdes, mas também imaginam visdes sobre o que desejam
alcangar. A sua tarefa principal parece ser a de imaginar e definir o que querem fazer e, quase sempre
como irdo fazé-lo" (Filion, 2000, p. 3)

"O empreendedor ¢ aquele que faz as coisas acontecerem, que se antecipa aos factos e se tem uma visao
futura da organizagdo" (Dornelas, 2001, p. 15).

Resolugdo de problemas de forma criativa e
inovadora

Longenecker & Moore (1998), referem a capacidade do empreendedor em criar uma nova forma de uso
dos recursos, assumindo riscos e responsabilidades, inovando continuamente.

Schumpeter (1978) define o empreendedor como responsavel por processos de destruigdo criativa , que
resultam na cria¢@o de novos métodos de produgdo, novos produtos e novos mercados.

Autoconfianga

Potreck-Rose & Jacob (2006) referem-na como uma postura positiva com relagio as proprias
capacidades e desempenho. Inclui as convicgdes de saber e conseguir fazer alguma coisa, de fazé-lo
bem, de conseguir alcangar algo, de suportar as dificuldades e de poder prescindir de determinadas

coisas.

Assertividade

Ames & Fliin (2007) indicam que bons niveis de assertividade devem ser procurados, de forma a
permitir o alcance dos objetivos em relagdo as tarefas, a0 mesmo tempo que preserva e melhora
relacionamentos entre pessoas.

Iniciativa

"Os empreendedores (...) fornecem empregos, introduzem inovagdes e estimulam o crescimento

econdmico. Ja ndo os vemos como provedores de mercadorias e autopegas nada interessantes. Em vez

disso, eles s@o vistos como energizadores que assumem riscos necessarios numa economia em
crescimento, produtiva" (Logenecker, Moore & Petty, 1997, p. 3)

Uso de estratégias de influéncia

"Uma vez que os empreendedores reconhecem a importancia do seu contacto face com outras pessoas,
eles rapidamente e vigorosamente procuram agir para isso" (Kaufman, 1991, p. 3)

Espirito empreendedor

"Desenvolver o perfil empreendedor ¢é capacitar o alune que crie, conduza e implemente o processo de
elaborar novos de vida. (...) A formagdo empreendedora baseia-se no desenvolvimento do auto-
conhecimento, com enfése na perseveranga, na imaginacao, na criatividade, associada a inovagdo."
(Souza, Assis & Zerbini, 2004, p. 4)

Tabela 2 - Competéncias preditoras do perfil empreendedor

Fonte: Adaptado de Marinha et al. (2014)
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2.5. Elementos do Empreendedorismo
Segundo Sara Fernandes Picheth (2018), existem diversos elementos que levam um

individuo a criar uma empresa, no entanto os elementos mais citados na literatura como
elementos de criacdo de novas empresas e do empreendedorismo sio:

e Oportunidade;

o Alerta;

e Riscos;

e Incertezas;

e (Contingéncias.

Na Tabela 3, encontramos um resumo uma visao geral dos diversos autores que citaram os

elementos acima referidos no ambito do empreendedorismo.

Elementos Autores

Shane e Venkataram

Oportunidade (2000)

Shortetal. (2010) Hansen etal. (2011) Aldichvili etal. (2003) Wood e Mckinley (2010)
Tang, Kacmar e

Alerta Busenitz (2012)

Kirzner (2009) Aldichvili et al. (2003)

Risco Janney e Dess (2006) Gephart et al. (2009)

McMullen e Shepherd
(2006)

Incerteza

Contigéncia Susan Harmeling (2011)

Tabela 3 - Elementos da criacdo de empresas
Fonte: Adaptado de Sara Fernandes Picheth (2018)

Segundo Sara Fernandes Picheth (2018), os autores Shane e Venkataraman introduziram o
termo oportunidade no campo do empreendedorismo, relacionando-o com a criagao de
novos produtos e servigos, levando a publica¢ao de diversos artigos. De uma forma geral
encontramos duas abordagens sobre a oportunidade, onde a primeira olha para a
oportunidade como descobertas, ou seja, surgem a partir das mudangas e os individuos
devem estar alertas para entender essas mudangas no ambiente. A segunda abordagem olha
para as oportunidades, em que sdo criadas através do processo de acdes empreendedoras

(Short et al. 2010).

Apos uma contextualizacao da varidvel oportunidade, existe o alerta, sendo esta de grande
importancia no empreendedorismo. Este conceito ¢ introduzido uma vez que o mercado esta

em constante desequilibrio e o empreendedor direciona o processo para o equilibrio, e nesse
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sentido deverd estar constantemente alerta para as imperfeicdes existentes no mercado
(Kirzner 2009). No seguimento do trabalho de Kirzner, os autores Tang, Kacmar, e Busenitz
(2012), desenvolveram um modelo que pretendia explicar a dindmica do alerta, ou entao
como ficar alerta. Esse modelo envolve trés modelos distintos, procura, associagao, conexao,

avaliagdo e julgamento, como se pode verificar na Figura 1.

! Disposigao !

| I .

| individual I \l/ \ Empresa

| . I 2 iacs Startu

| Treinamentoe , . > Busca e varredura S Conﬂexoes e Avaliagioe | | N : P

: experiéncia : do alerta <—| assoclacdes do alerta julgamento Atividades/
I 1 Resultados
| RedesSocais |

e s -

Figura 1 - Modelo de alerta empreendedor

Fonte: Tang et al. (2012)

Adicionalmente encontramos outra varidvel apontada como de grande importancia, que € o
risco. Os autores Janney e Dess (2006), definiram o risco em trés categorias distintas, como
variancia, como downsideloss e como oportunidade. O risco na categoria da variancia esta
mais ligado as percas financeiras, ja quanto aos riscos de downsideloss e de oportunidade,
estdo mais focados nos resultados das decisdes empreendedoras, no entanto o downsideloss
esta interligado com as perdas o risco de oportunidade estd interligado com os ganhos. A
variavel da incerteza estd intimamente ligada ao risco e estd naturalmente ligada ao medo ou
ndo de avangar. Esta variavel estd categorizada em trés tipos:

e State uncertainty;

o Effect uncertainty,

e Response uncertainty.

Na primeira categoria state uncertainty, ¢ usada para descrever que o ambiente ¢
imprevisivel, ou seja, o que esta a acontecer 14 fora. A segunda categoria effect uncertainty,
refere-se a dificuldade em prever o impacto das mudangas e os efeitos que isso causa nas
organizagoes, por fim a categoria de response uncertainty, refere-se a falta de conhecimento

e opcdes perante a incerteza (Sara Fernandes Picheth 2018).
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Nos elementos do empreendedorismo, encontramos também o elemento da inovacao, que de
acordo com a teoria da destruicdo criativa, os empreendedores sdo agentes de mudancga e
crescimento, introduzindo no mercado produtos inovadores e servigos. Atualmente e numa
conjuntura econdmica mais fragilizada a interligacdo entre o empreendedorismo e a
inovacdo tem especial interesse e relevancia na medida em que sdo cada vez mais
preponderantes para o crescimento economico (GEM 2011). Podemos considerar entdo que
o elemento da inovacdo interligados aos elementos anteriormente referidos assumem

especial relevancia no desenvolvimento economico.

2.6. Processo Empreendedor
Segundo Ruppenthal e Cimadon (2012), o empreendedor esta ligado ao sonho de conquistar

algo importante, ligado também a necessidade de realizacdo pessoal, ao desenvolvimento
econdémico, a inovagao e a exploragcdo de oportunidades de forma a conceber novos negdcios.
Por norma, o empreendedor, refere que a sua ideia ocorreu por acaso, no entanto estas
decorrem de diversos fatores, entre eles, fatores externos, ambientais e sociais, de aptidoes
pessoais, ou da soma de todos os fatores atras descritos, sendo estes os fatores que
desempenham um fator essencial no surgimento de uma nova ideia de negdcio ou no

crescimento de uma empresa (Marinha et al. 2014).

Fatores Pessoais Fatores Pessoais Fatores
Assumir riscos Empreendedor Organizacionais
Insatisfacdo como Lider Equipa
trabalho Gerente Estratégia
Despedimento Visao Estrutura

Educacao Cultura
Idade \ \[/\ Produtos
Inovacao Eventoinicial Implementagao m

Ambiente Ambiente Ambiente
Oportunidade Competicao Competidores
Criatividade Recursos Clientes
Modelos de sucesso Incubadoras Fornecedores
(pessoas) Politicas publicas Investidores

Bancos
Recursos
Politicas publicas

Figura 2 - Fatores que influenciam o processo empreendedor
Fonte: Marinha et al. (2014).
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Nos dias de hoje, o empreendedorismo, em particular o da inovagao tecnologica, € em grande
parte, o responsavel por grandes desenvolvimentos econdmicos dos paises (GEM 2011).
Sendo que este desenvolvimento econdmico, depende essencialmente, de quatro fatores
criticos de sucesso.

O primeiro fator € o “talento empreendedor”, isto €, a dedicagdo e o trabalho dedicado ao
projeto ou a ideia de negdcio. Ou seja, onde ha talento, ha oportunidades de surgimento de
novos produtos e servicos. O segundo fator € a vontade de “fazer acontecer as ideias”, sendo
que estas ideias devem ser inovadoras e viaveis, ou seja, o processo de empreender esta

13

pronto a iniciar. O terceiro fator é o “financeiro”, fator esse que serd o catalisador do
negdcio, fazendo com que a ideia passe do papel a pratica, tornando-se assim realidade a
ideia. Por fim, o fator do Know-how, ou seja, o saber fazer e a capacidade para desenvolver
aideia. A soma de todos estes fatores atras referidos, irdo potenciar uma nova ideia para que

a mesma se torne um negdcio de sucesso (Tornatzky 1996).

Na Figura 3, encontramos representadas as fases do processo do empreendedor:

e Fase [: Identificar e avaliar a oportunidade;
e Fase II: Desenvolver plano de negdcio;
e Fase III: Determinar e captar recursos necessarios;

e Fase IV: Gerir a empresa criada.
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Determinar e
captar recursos
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—

Figura 3 - O processo empreendedor
Fonte: Marinha et al. (2014).

—

2.7.Startups

As startups sdo empresas novas, por norma criadas por jovens, que apostam em inovacdes e
na criagdo de projetos promissores. Por norma, estas empresas focam-se muito na pesquisa,
investigacao e desenvolvimento de ideias inovadoras. Os criadores destas startups, assumem
muitas vezes diversos papéis, no entanto o mais importante talvez seja o de procurar novas
ideias e novas oportunidade, ¢ um ser curioso e procura evoluir através da formagdo
procurando sempre novas aprendizagens (Campos 2015).

O processo de criar um startup, consiste em diversas fases, entre elas, a fase da criatividade,
o processo de incubagdo, a evolugdo e implementagdo da ideia. O sucesso de uma startup,
ocorre devido a estas conseguirem oferecer algo diferente e inovador aos consumidores
(Campos 2015).

Para Taborda (2006), uma startup ¢ um pequeno projeto empresarial ligado a investigagao e
ao desenvolvimento de ideias inovadoras, por norma sdo empresas com uma grande
dindmica e com um potencial de crescimento rapido.

As startups diferenciam-se das empresas tradicionais logo na fase inicial, uma vez que elas
nao fazem um estudo de mercado muito detalhado, sdo iniciadas em ambientes de grande

incerteza e muitas vezes apresentam niveis de alto risco (Silveira et al., 2017).
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Podemos assim concluir que as startups sao empresas com um espirito jovem e de grande
risco, com o objetivo de procurar novas ideias e oportunidades geralmente na area da

inovacao.

2.7.1. Motivagdes para a criacdo de empresas
Muitas vezes quando se analisa a historia de vida de um empreendedor ¢ a presenga e a

existéncia de modelos empreendedores na vida do mesmo, entre elas, os pais. Sendo este um
dos processos determinantes no papel empreendedor, uma vez que existe uma aprendizagem
cognitiva e afetiva que resulta na reprodu¢do dos seus modelos, neste caso um modelo
empreendedor (Machado et al. 2003).
Segundo Ribas (2011), a decisdo de abrir um negdcio proprio, muitas vezes, vai surgindo e
amadurecendo, com os acontecimentos pessoais que resultam da criagdo da empresa, seja
por sua iniciativa seja por acontecimentos que assim o obrigam.
Para Degen (2008), a motivagdo de empreender ou a criacao de empresas sdo o conjunto dos
seguintes motivos:

e Vontade de ganhar mais dinheiro;

e Desejo de sair da rotina e ter as suas proprias ideias;

e Desejo de definir o seu futuro;

e Necessidade de provar o seu valor;

e Desejo de desenvolver algo que lhe traga reconhecimento.

Podemos concluir que a motivagao para a criagao de uma empresa, pode estar ligada ao seu
passado e as figuras presentes na sua vida, no entanto, podem também ser motivadas por

outros motivos mais pessoais, sejam eles monetarios ou nao.

2.7.2. Incubadoras de Empresas
Segundo Bruneel et al. (2012), ainda ndo existe grande consenso quanto a defini¢ao de uma

incubadora de empresas, no entanto podemos encontrar algumas defini¢des na Tabela 4

seguinte:
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Institui¢ao

Defini¢ao

National Bussiness Incubation Association (2015)

Processo de apoio para o desenvolvimento saudavel de start-ups e novas empresas, fornecendo ao empreendedor
diversos servigos e recursos que estdo orientados as suas necessidades. O principal objetivo das incubadoras ¢
produzir empresas de sucesso tornando-as financeiramente viaveis e autonomas. Estas empresas serdo capazes de
gerar postos de trabalho, revitalizar as areas onde se situam, comercializar novas tecnologias, e fortalecer
a economia local e regional.

United Kingdom Bussiness Incubation

E uma combinagdo unica e altamente flexivel de processos de desenvolvimento empresarial, infrastruturas e
pessoas, esta projetado para estimular o crscimento de novos negécios de pequenas dimensdes através de apoios
ao longo do incio do seu desenvolvimento.

European Comission ( Centre for Strategy &
Evaluation Services, 2002)

E uma organizagdo que acelera e sistematiza o processo de criagio de empresas de sucesso, proporcionando um
conjunto de servigos de apoio, onde estdo incluidos instalagdes, servicos de suporte ao negdcio, clustering e,
oportunidade de networking.

Aernoudt (2004)

Processo de desenvolvimento interativo cujo o objetivo consiste em incentivar a criagdo do seu proprio negécio e
em apoiar start-ups no desenvolvimento de produtos invadores.
Alémdas instalagdes, uma incubadora geralmente oferece outros servigos, como apoio a gestdo, acesso a
financiamento, aconselhamento legal, kwon-how e acesso a novos mercados.

Tabela 4 - As varias defini¢des de incubagao de empresas

Fonte: Adaptado de Bruneel et al., (2012)

Segundo Bergek e Norrman (2008), no objetivo de definir uma incubadora, encontraram um

grande nimero de defini¢cdes que eram semelhantes, sendo que foram identificados quatro

elementos em comum que foram alvo de atencdo em estudos anteriores:

e Espagos de escritorios;

e Conjunto de recursos e servicos partilhados;

e Servicos de apoio as empresas;

e Acesso a rede de contactos internas e/ou externas a incubadora.

Segundo Grimaldi e Grandi (2005), as incubadoras tem sido dinamizadas pelas constantes

tentativas de satisfazerem as necessidades emergentes das novas startups.

A proposta de valor das incubadoras consiste em economias de escala, uma vez que permita

as incubadas reduzir as suas despesas, uma vez que usufruem de um escritdrio, arrendado

em condicdes favoraveis, juntamente com um pacote de recursos partilhados, que por norma

incluem energia, dgua, telecomunicagdes e servigos de limpeza. Ao oferecerem estes

servicos permitem que a incubada se concentre no mais importante, o desenvolvimento da

sua ideia e negdcio (Campos 2015).

Para Neck et al. (2004), a existéncia das incubadoras podem gerar grandes polos de

empreendedorismo, uma vez

que incentiva negécios empreendedores, além disso
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geralmente sdo abertos negocios da mesma natureza ou de natureza complementar que com
o tempo geram grandes ganhos para essas mesmas regioes.

Desta forma podemos ver as incubadoras de empresas poderdo ser mecanismos de
desenvolvimento economico e social de uma forma sustentavel, oferecendo diversas
ferramentas as incubadas e aos empreendedores locais e permitindo desenvolver assim o
crescimento de um regido (Mantovani et al. 2006).

Segundo Hanif (2015), o empreendedorismo possui uma ligagdo cada vez mais forte com o
desenvolvimento local, sendo essencial para o desenvolvimento de novos projetos e aumento
de bem-estar para a sociedade, nomeadamente em épocas onde o emprego ¢ escasso € em
crises economicas.

Sendo o desenvolvimento local um dos temas com mais destaque atualmente, existindo
atualmente um conjunto de medidas, quer privadas quer publicas, que visam o aumento do
grau de competitividade numa localidade. Portugal ¢ um exemplo do desenvolvimento local,
onde se encontra no litoral e nas grandes cidades melhores condigdes para se empreender.
Torna-se no entanto essencial que surjam novos projetos € apoios nas regides mais
desfavorecidas de forma a ser possivel o desenvolvimento de regides em

subdesenvolvimento (Hanif 2015).

2.7.2.1. Incubadoras no distrito de Santarém

Atualmente o distrito de Santarém, existem cinco incubadoras de empresas, onde o principal
objetivo ¢ acompanhar os primeiros passos das novas empresas apos a sua constitui¢ao e
proporciona a essas mesmas empresas um espaco de trabalho e assessoria a diversos niveis,
tais como, financeiras, legais ¢ empresarias. Aliado a todas estas vantagens permite um
ambiente de partilha de conhecimentos e de experiéncias (Shev, n.d.).
As cinco incubadoras presentes no distrito de Santarém sao:

e Tagus Valley;

e Startup Santarém;

e Startup Torres Novas;

e Startup Ourém;

e (Centro de Negdcios e Inovagdo de Rio Maior (CNIRM).
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Tagus Valley

O Tagus Valley ¢ um tecnopolo presente em Alferrarede no concelho de Abrantes.

Esta ¢ uma aposta da Camara Municipal de Abrantes de forma a estimular o
empreendedorismo na regiao (Valley 2019b).

Atualmente, existem trinta e duas empresas no Tagus Valley, que se encontram

representadas na (Valley 2019a).
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Fonte: Tagus Valley
Start-up Santarém

A start-up Santarém foi criada, através de uma parceria entre a Nersant e a Camara Municipal
de Santarém, recuperando um dos edificios da antiga Escola Pratica de Cavalaria de
Santarém, criando assim um espago de forma a que os empreendedores possam desenvolver
as suas empresas (Startup Santarém 2019b).

Atualmente a Start-up Santarém t€m 22 empresas incubadas (Startup Santarém 2019a).

Start-up Torres Novas
A Start-up Torres Novas ¢ um espaco dedicado aos empreendedores da regido, onde tem

como principal objetivo auxiliar os mesmos, em todos os processos da ideia, desde o inicio
até a implementagdo da mesma. A incubadora de Torres Novas, disponibiliza instalagdes, e

todos os servigos administrativos e técnicos para que os empreendedores possam levar a sua
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ideia para a realidade. Proporciona ainda acesso a um conjunto de entidades que promovem
apoios para estes empreendedores (Startup Torres Novas 2019b).
Atualmente estdo incubadas dezanove empresas na Start-up Torres Novas (Startup Torres

Novas 2019a).

Start-up Ourém

A Start-up Ourém ¢ a mais recente da lista, sendo inaugurada no ano de 2019, sendo que esta
preparada para receber trinta empresas (Rede Regional, 2019). Nasceu fruto de uma parceria
entre a Camara Municipal de Ourém e a Nersant, e tém como objetivo dinamizar o
empreendedorismo no concelho e desenvolver iniciativas empreendedoras nas escolas do
concelho (Nersant, 2019).

Atualmente estdo incubadas seis empresas.

Centro de Negodcios e Inovacao de Rio Maior

O Centro de Negocios e Inovagao de Rio Maior (CNIRM) pretende promover a criagao de
empresas start-ups, apoiando as ideias inovadoras, com uma indole tecnologica € com
sustentabilidade. Além dos apoios, como qualidade, marketing e gestdo, proporcionam dois
tipos de incubagao, a virtual e a fisica.

Proporciona ainda diversos worshops e formagoes, tanto para as empresas incubadas como

para individuos externos.
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3. Metodologia

3.1. Introducao

Neste capitulo ird ser descrito alguns conceitos utilizados na investigagdo. Ira ser descrito as
questdes de investigacdo, os métodos de analise, a populacdo e a amostra de trabalho em
estudo. Devemos real¢ar que a metodologia ¢ uma componente essencial numa investigacao
servindo de suporte para atingir os objetivos da investigacdo. De forma a justificar as opgdes
serdo abordados e esclarecidos alguns conceitos tedricos, como por exemplo, os conceitos

de populagdo, amostra e inquéritos por entrevista semiestruturada.

3.2. Ambito de Analise

O distrito de Santarém ¢ o terceiro maior distrito de Portugal em termos de area, possuindo
uma area de 6700 km2, e esta situado entre os distritos de Leiria e Castelo Branco, a norte,
a leste por Portalegre, a sul Evora e Settibal e a oeste o distrito de Lisboa (Visitar Portugal,

2019).
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Figura 5 - Distrito de Santarém
Fonte: Visitar Portugal (2019)

O distrito esta subdivido em 21 municipios, sendo eles os seguintes:
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e Abrantes;

e Alcanena;

e Almeirim;

e Alpiarga;

e Benavente;

e (artaxo;

e Chamusca;

e Constancia;

e Coruche;

e Entroncamento;

e Ferreira do Zézere;

e Golega
e Magio;
e QOurém;

e Rio Maior;

e Salvaterra de Magos;

e Santarém;

e Sardoal;

e Tomar;

e Torres Novas;

¢ Vila Nova da Barquinha.

A populagdo a data dos censos de 2011 no distrito era de 462.482 habitantes, de realcar que

o concelho com o maior nimero de habitantes era o de Santarém com 63.777 habitantes, ja
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o concelho com menor nimero de habitantes ¢ o do Constancia que sao 4.077 habitantes
(INE, 2011).
Na Tabela 5 encontramos os habitantes por municipio no distrito de Santarém no ano de

2011 (Pordata 2011).

Municipio Habitantes

Abrantes 51 869
Alcanena 14 773
Consténcia 4077
Entrocamento 7 355
Ferreira do Zézere 15739
Magao 19 045
Ourém 47511
Sardoal 6 854
Tomar 44 161
Torres Novas 36 732
Almeirim 18 011
Alpiarga 7 856
Benavente 11 631
Cartaxo 19 939
Chamusca 15921
Coruche 27437
Golega 6150

Rio Maior 19 356
Salvaterra de Magos 16 966
Santarém 63 777
Vila Nova da Barquinha 7322

Total 462 482

Tabela 5 - Habitantes por Municipio
Fonte: Elaboragao propria

Relativamente a distribuicdo de incubadoras de empresas pelo distrito de Santarém, na
Tabela 6 encontramos um resumo das incubadoras presentes no distrito assim como o
numero de empresas incubadas em cada uma delas, no CNIRM nao foi possivel contabilizar

o numero de empresas incubadas atualmente.
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No total, existem aproximadamente setenta e nove empresas incubadas no distrito.

Incubadora Numero de empresas

Tagus Valley 32
Startup Santarém 22
Startup Torres Novas 19
Startup Ourém 6

CNIRM n.d.

Total 79

Tabela 6 - Empresas incubadas no distrito de Santarém
Fonte: Elaboragao propria

3.3. Questdes de Investigacao

A presente investigagdo pretende dar resposta a um conjunto de questoes que tém incidéncia
em diversas questdes, embora interligadas.

A principal questao a responder sera a tipologia de empreendedorismo que prevalece no
distrito, ou seja, se o empreendedor existente nas incubadoras surgiu devido a falhas no
mercado ou uma oportunidade de negdcio sendo que nesse caso a tipologia de
empreendedorismo sera por oportunidade, ou apenas por falta de opgdes de trabalho e nesse
sentido serda empreendedorismo por necessidade. Outra das questdes que a presente
investigagdo pretende responder ¢ os elementos do empreendedorismo associadas as start-
ups do distrito, isto €, se sdo start-ups onde a inovagdo, o risco e a proatividade estdo
presentes. A investigacdo também pretende tipificar qual o perfil do empreendedor no
distrito, ou seja, se os empreendedores do distrito ja possuiam experiéncia profissional ou
ndo, e se isso levou a criacdo da empresa. Por fim, a investigacdo também pretende perceber
qual o contributo das incubadoras no desenvolvimento econdémico e competitivo da regido.
As questoes efetuadas na entrevista semiestruturada encontram-se no anexo da presente

dissertacgao.
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3.4. Metodologia de Investigac¢ao
A presente investigacdo trata-se de um estudo de caso, uma vez que representa uma

investigacdo empirica e as perguntas centrais sao o “como” e o “porque” € temos pouco
controlo sobre os eventos em estudo (Yin 1984).

Apoés a construcdo de uma entrevista semiestruturada, foram efetuadas entrevistas aos
responsaveis pelas empresas nas incubadoras do distrito de Santarém, sendo as mesmas
efetuadas através da plataforma Zoom, gravadas e posteriormente transcritas para o anexo
da presente dissertagao.

Segundo Trivinos (1987) a entrevista semiestruturada ¢ apoiada em questdes basicas através
de teorias e hipoteses relacionados com o tema da pesquisa. As questdes podem levar a novas
hipoteses de pesquisas em funcao das respostas dos entrevistados.

Para Manzini (1990), a entrevista semiestruturada esta focada num assunto para o qual o
guido foi preparado com as perguntas principais, que sdo complementadas com questdes que
vao surgindo no decorrer da entrevista que fazem emergir informagdes espontaneas, sendo
que as respostas nao estao condicionadas a um padrao.

Ambos os autores referem que ¢ necessario fazer questdes basicas de forma a atingir o
objetivo da pesquisa.

Segundo Yin (1984), os estudo de caso sdo algo desprezados por muitos investigadores,
sendo que tal acontece pela falta de rigor na pesquisa do estudo de caso devidos a muitas
vezes o investigador ter sido negligente e permitiu que fossem aceites visdes algo
tendenciosas que por sua vez influenciava o significado dos resultados.

E apesar das preocupagdes acima referidas, € possivel existirem bons estudos de caso, sendo
que a maior dificuldade ¢ a filtragem dos mesmos estando assim expostos a critica da
comunidade cientifica Yin (1984).

A recolha dos dados para a elaboracdo da revisdo da literatura foi através de dados
secundarios, entre eles, livros, artigos cientificos e websites. Para procurar resposta as
questdes em estudo foram usados dados primarios através das entrevistas semiestruturadas
tal como referido anteriormente.

Ap6s a recolha dos dados sera feita uma analise de contetido que pretende ser um meio de
estudo das “comunicagdes” sendo caracterizado por alguma peculiaridades essenciais
(Bardin 1977).

Segundo Trivifios (1987), existem trés etapas basicas no trabalho numa analise de conteudo:
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e Pré-anilise;
e Descri¢ao analitica;

e Interpretacdo inferencial.

Na etapa da pré-analise, trata-se simplesmente da organiza¢do do material. E neste ponto
que se decide se ird ser usado um questiondrio aberto, uma entrevista semiestruturada
individual ou de grupo. Na segunda etapa, a da descri¢ao analitica comeca na primeira fase,
a de pré-analise, no entanto nesta fase o material de estudo ¢ submetido a um estudo
aprofundado orientado pelas hipoteses e revisao da literatura efetuada. Na ultima fase, a de
interpretacao inferencial ¢ apoiada nos materiais de informacao recolhidos na primeira fase,

procurando responder as questdes de investigacao (Trivifios 1987).

De forma a definir o nimero de entrevistas necessarias para garantir a qualidade da
investigagdo, sendo que pode ser influenciado por uma variedade de fatores, porém ndo ¢
medido apenas pelo nimero de entrevistas Baker e Edwards (2012).

Segundo os mesmos autores o numero médio para uma amostra seria de 30, ndo sendo um
numero muito elevado permite que ndo exista um numero infinito de recolha de dados
quando os investigadores se deparam com limita¢cdes de tempo, porém pode ndo ser
considerado adequado para investigadores quantitativos, preocupados com questdes de
representatividade, objetividade, validade e confiabilidade dos dados.

Segundo Rego, Cunha, e Meyer (2018), ndo existem niimeros exatos nem regras para o
nimero de entrevistas a ser realizado, no entanto para trabalhos com entrevistas em
profundidade o numero que garante alguma confiabilidade na informagdo recolhida, seria
entre 25 a 30 entrevistas.

A entrevista usada na dissertacao tém 10 questdes, tal como recomendado pelo Creswell
(2018).

Nesse sentido, a presente dissertacdo pretende efetuar cerca de 20 a 25 entrevistas nas
incubadoras presentes no distrito de Santarém, garantido assim a fiabilidade dos dados e dos

resultados que dai resultarao, seguindo o citério de saturacao (Baker & Edwards 2012).
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4. Analise e discussao dos resultados

4.1 Introducao

Neste capitulo iremos analisar os resultados obtidos através de entrevistas semiestruturadas

tal como referido anteriormente.

Para a andlise e discussdo dos resultados, foi utilizado o software MAXQDA de forma a
analisar o contetido das respostas dos entrevistados, permitindo também elaborar uma lista
de codigos em fungdo das questdes de investigagdo presentes na investigacdo. Apos a
escolhe desses mesmos codigos foram analisadas as respostas dos entrevistados e a

utilizacdo do respetivo cddigo em funcao da resposta a questao.

Na Tabela 7 encontrar a lista dos codigos utilizados de forma a chegar as questdoes da

presente dissertacao.
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N3o Empreendedor
Obrigacado Legal
Falta apoio
Falta preparagao
Experiéncia
Preparagao
Falta competitividade
Falta emprego
Falta Experiéncia
Risco
Inovagao
Apoio
Competitividade
Empreendedor

Necessidade

Oportunidade
Tabela 7 - Lista de codigos
Fonte: Elaboragdo propria
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4.2 Resultados

Nesta fase iremos analisar os resultados obtidos ap6s analise das respostas dos entrevistados,
de forma a responder as questdes presentes nesta dissertacdo, entre elas, se o
empreendedorismo presente nas incubadoras do distrito de Santarém ¢ por oportunidade ou
por necessidade, sendo esta a questdo principal. No entanto procuramos também responder
a outras questdes entre elas, se os elementos do empreendedorismo presentes nestas mesmas
incubadoras estdo associados a inovagdo e risco, se os empreendedores ja possuiam
experiéncias profissional ou ndo, assim como se estas incubadoras dao apoio necessario as

incubadas e permitem o desenvolvimento regional.

Por forma a responder a questao inicial, se o0 empreendedorismo presente nas incubadoras ¢
por necessidade ou por oportunidade, podemos verificar no Grafico 1 que a existe uma
incidéncia na oportunidade, por volta dos 85%, ao invés da necessidade que tem cerca de
15%, ou seja, a maioria dos empreendedores que iniciaram o seu negocio para aproveitar
uma oportunidade no mercado, colmatando assim uma falha no mercado, tal como indica
Hisrich et al., (2014). Concluimos assim que o empreendedorismo presente nas incubadoras
do distrito de Santarém ocorre devido a uma oportunidade e ndo por uma necessidade pela
falta de trabalho ou oportunidades no mercado de trabalho, sendo este essencial para o

desenvolvimento econdmico local tal como ¢ referido por Schumpeter (1934).

Oportunidade vs Necessidade
90,00%
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60,00%
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10,00%

Oportunidade Necessidade

0,00%

Grafico 1 - Oportunidade vs Necessidade
Fonte: Elaboragdo propria
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Em relagdo aos elementos do empreendedorismo mencionados pelos entrevistados apenas
foi mencionado o termo inovagdo tal como podemos verificar no Grafico 2, ja o risco nao
mencionado em nenhuma das entrevistas. Segundo Sara Fernandes Picheth (2018), existem
diversos elementos do empreendedorismo, entre eles, oportunidade, alerta, riscos, incerteza,
inovagdo e contingéncias, embora apenas tenha sido referido o elemento inovagdo ao
contrario do que seria esperado, tal como indica a literatura. No entanto das oito incubadas

entrevistas apenas foi referenciado o elemento inovagdo, em quatro das oito entrevistadas tal

como se pode verificar na
Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)

Inovacgao 4 50% 100%

Risco 0 0% 0%

DOCUMENTOS com codigo(s) 4 50% 100%

DOCUMENTOS sem c6digo(s) 4 50% -

DOCUMENTOS ANALISADOS 8 100% -

Tabela 8.

Frequéncia Percentagem Percentagem (valida)

Inovagao 4 50% 100%
Risco 0 0% 0%
DOCUMENTOS com cédigo(s) 4 50% 100%
DOCUMENTOS sem codigo(s) 4 50% -
DOCUMENTOS ANALISADOS 8 100% -

Tabela 8 - Elementos do Empreendedorismo
Fonte: Elabora¢do propria
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Elementos do Empreendoris
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Grafico 2 - Elementos do Empreendedorismo
Fonte: Elaboracao propria

mo

Risco

47



Empreendedorismo nas Incubadoras do Distrito de Santarém

Em relacdo a questdo da experiéncia que os empreendedores possuiam antes de iniciaram a
sua start-up podemos verificar que cerca de 85% empreendedores ja possuiam experiéncia
profissional prévia ao inicio da sua start-up, sendo que apenas cerca de 15% nao possuiam
qualquer tipo de experiéncia, tal como se pode verificar no Grafico 3. Segundo Van Ryzin
et al., (2009) uma experiéncia profissional prévia aumenta a probabilidade de um individuo

ser empreendedor, sendo que vai ao encontro das respostas dadas pelos entrevistados.

Experiéncia Profissional
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10,00%

Com experiéncia Sem experiéncia

0,00%

Grafico 3 - Experiéncia profissional
Fonte: Elaboracao prépria

Outra das questdoes que se procura responder ¢ se as incubadoras presentes no distrito de
Santarém apresentam apoios a concretizagdo do negodcio das start-ups, € que apoios sao
dados. Podemos concluir que cerca de 89% dos entrevistados considerava que as
incubadoras prestam apoio aos seus incubadas e apenas 11% considera que as incubadoras
ndo prestam o apoio necessario, tal como € verificado no Grafico 4. Segundo Bruneel et al.,
(2012) as incubadoras sao essenciais para o desenvolvimento saudavel das start-ups,
fornecendo aos empreendedores varios servigos e recursos orientados para as suas

necessidades, indo ao encontro das respostas dadas pelos entrevistados.
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Apoio Incubadora
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Grafico 4 - Apoio Incubadora
Fonte: Elaboragio propria

Podemos verificar também que os apoios mais referidos pelos entrevistados foram os baixos

custos envolvidos, os diversos semindrios oferecidos pelas incubadoras assim como a

existéncia de um espago fisico, tal como se pode verificar no Grafico 5.5, sendo que sdo os

apoios mais referidos na literatura tal como indica Bergek & Norrman (2008).

Apoios oferecidos

Servigos de Imagem
Networking
Espaco Fisico

Baixos Custos

Seminarios

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%

Grafico 5 - Apoios oferecidos
Fonte: Elaboragado propria
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Foi procurado, também, responder se os entrevistados consideram que as incubadoras tém
um papel importante na competitividade e desenvolvimento da regido onde estdo inseridos,
sendo que cerca de 54% dos entrevistados consideram que as incubadoras sdo importantes
no desenvolvimento da regido e no aumento da competitividade, e no sentido inverso temos
cerca de 46% dos entrevistados, tal como ¢ defendido por Mantovani et al., (2006) que as

incubadoras tém um papel importante no desenvolvimento local e regional.

Competitividade Regional
56,00%
54,00%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%
44,00%

42,00%

40,00%

Sim

Grafico 6 - Competitividade Regional
Fonte: Elaboragdo propria

Por fim, foi também questionado se os empreendedores consideravam o seu negocio
empreendedor ao que cerca de 87% considera o seu negdcio empreendedor, ao invés 13%

dos entrevistados consideram que o seu negocio nao ¢ empreendedor.
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Negdcio Empreendedor
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Grafico 7 - Neg6cio Empreendedor
Fonte: Elaboragao prépria

4.4 Conclusodes
ApoOs a analise de conteudo das entrevistas efetuados, podemos concluir que foram

entrevistadas oito empresas incubadas cerca de 10% das incubadas existente no distrito de
Santarém, onde verificamos que cerca dos 85% dos entrevistados referiram o termo
oportunidade, concluindo assim que a maioria das empresas criadas nas incubadoras
presentes no distrito foram criadas devido a uma oportunidade encontrada. Verificou-se
também que 25% dos entrevistados referiram o termo inovagdo, sendo este um dos termos
do empreendedorismo mais referidos na literatura existente. Outra das conclusdes a que se
chegou foi o que 85% dos entrevistados ja possuiam experiéncia anterior ao inicio da sua
start-up, assim como 89% dos entrevistados considera que a incubadora onde se encontra
presta apoio no desenvolvimento do seu negdcio, seja através de servigos de imagem,
networking, seminarios e espago fisico aliado a baixo custos. Em relagdo a contribui¢ao das
incubadoras na competitividade regional, apenas 54% dos entrevistados consideravam que
as incubadoras eram importantes e contribuiam para o desenvolvimento regional.

Por fim, verificou-se 87% dos entrevistados consideravam o seu negocio empreendedor.
Ap6s a andlise destes resultados, podemos concluir que a maioria dos negdcios presente nas
incubadoras ¢ devido a uma oportunidade encontrada no mercado, o que leva ao

desenvolvimento econdmico da regido, tal como ¢ referido pela literatura estudada na

presente dissertacao.
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5. Conclusao

5.1 Principais conclusdes
Podemos concluir que o termo empreendedorismo ¢ um dos termos mais explorados na

atualidade, embora ainda ndo exista uma definicdo consensual do mesmo. As primeiras
referéncias ao termo remontam ao século XVII por parte de Richard Cantillon, onde se
desenvolveu a primeira teoria econémica sobre o empreendedorismo, no entanto foi apenas
com Schumpeter que o termo empreendedorismo foi a fungdo da inovagdo, sendo assim
reconhecida a importancia do empreendedorismo. Com o decorrer do estudo do termo, este
foi desenvolvido para as mais diversas areas, tendo sido desenvolvidas abordagens, como a
abordagens econdmicas, comportamental, no ambito da gestdo, entre outras, como a

psicologicas e a socidloga.

De acordo com a revisdo da literatura efetuada, existem dois tipos de empreendedorismo,
por oportunidade e por necessidade, tal como reconhecido pelo GEM (2004). O
empreendedorismo por necessidade ocorre quando o mesmo, tal como o nome indica ¢
criado por necessidade, ou seja, por falta de opcdes de trabalho. Sendo que por norma este
tipo de empreendedorismo nao gera retorno econémico dado que o mesmo nao € planeado
de forma adequada (Dornelas 2005). Ja o empreendedorismo por oportunidade € o tipo de
empreendedorismo que tem impacto econdmico, sendo cada vez mais um motor da
economia, tanto atualmente como no futuro, e ocorre pelo facto de o empreendedor ter
detetado uma falha no mercado, suprimindo assim uma falha no mercado (Hisrich et al.

2014).

Por ser um tema tdo importante na atualidade e com uma grande preponderancia na
economia, a presente investigacao incidiu sobre as incubadoras do distrito de Santarém,
tentando perceber que a criagdo de empresas nestes espagos ocorreu devido a uma
oportunidade encontrada no mercado ou por falta de melhores opg¢des de trabalho,
percebendo assim se as incubadoras do distrito em causa geram retorno econdémico €

desenvolvimento para a regido.
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Por conseguinte, efetuou-se entrevistadas aos responsaveis das incubadas no distrito de
Santarém, e apds terem sido efetuadas realizou-se uma analise de conteudo as mesmas

através do software MAXQDA.

Podemos concluir que cerca de 85% dos entrevistados referiram que a criagdo da sua
empresa ocorreu devido a uma oportunidade, ou seja, espera-se que estas incubadas gerem
retorno econdomico para a regido. Ainda foi possivel concluir que 87% dos entrevistados
consideram o seu negocio empreendedor, além destes dados foi possivel concluir que 85%
dos entrevistados j& possuiam experiéncia profissional anterior a fundagdo da sua empresa,
sendo este numero coincidente com os entrevistados que consideram que o seu negocio se

iniciou devido a uma oportunidade.

Desta forma, podemos considerar que a maioria dos negocios presentes nas incubadoras do
distrito de Santarém ¢ devido a uma oportunidade, sendo esperado que exista retorno
econdmico para a regido, no entanto nao se deve considerar este trabalho como terminado,
uma vez que existem outras metodologias de investigacao que podem ser utilizados, sendo
este também um dos principios da investigagdo, possibilitar o avango cientifico. Assim, de
acordo com 0s objetivos da investigagdo, se o empreendedorismo presente nas incubadoras
do distrito de Santarém ¢ por oportunidade ou por necessidade, foi possivel concluir que o
empreendedorismo presente nas incubadoras ¢ por necessidade, criando assim mais-valias

para a regido onde se encontram.

Conclui-se assim, que o empreendedorismo presente nas incubadoras em estudo ¢ por
oportunidade, sendo esperado que a regido venha a desenvolver-se economicamente ¢ de

uma forma sustentavel, criando empregos e uma melhor qualidade de vida.

5.2 Limitag¢des do estudo
Apos a andlise dos resultados apresentados, foram detetadas algumas limitagcdes da presente

investigacdo, e nesse sentido, apresentamos a mais relevantes:

e Das cinco incubadoras presentes no distrito de Santarém apenas foi possivel

entrevistar empresas de duas incubadoras;
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e Das cerca de setenta e nove empresas incubadas, apenas foram entrevistadas 8, o que
representa apenas cerca de 10% das incubadas e era pretendido obter cerca de 20 a

25 entrevistas, ou seja, cerca de 25% a 30%.
Trata-se de duas limitagdes relevantes, pelo que em futuras investigacdes, deve ser usada

uma populagdao mais ampla.

5.3 Sugestdes para futuras investigagdes
Apos a investigagdo realizada, ¢ reconhecido que se trata de um tema extremamente

relevante em novos trabalhos de investigagdo cientifica que se centrem no
empreendedorismo e que tenham como objetivo o estudo do empreendedorismo por
oportunidade ou por necessidade. Serd também importante que se estude uma populagdo
mais abrangente, seja em termos de incubadoras, seja em termos de incubadas por forma a
obter resultados mais consistentes.

Seria também relevante, investigar se existem diferencas significativas de regiao para regiao
€ quais as causas para as diferencas que se possa existir nos resultados.

Podemos concluir, apds a apresentacdo dos principais resultados, bem como as suas
limitagdes e propostas para futuras investigacdes, os principais objetivos deste trabalho

foram concluidos e tenha existido uma contribuicao para o estudo do empreendedorismo.
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Anexos

Anexo I — Entrevista Semiestruturada

1 - Qual o principal motivo que o levou a criagdo de uma empresa? Porqué este negocio em
particular?

2 - Que tipo de experiéncia profissional possuia quando criou a sua empresa?

3 - Considerava-se preparado para fundar a sua startup?

4 — Considera o seu negdcio empreendedor? Em que medida?

5 - Esta envolvido(a) nesta startup para aproveitar uma oportunidade de negdcio ou porque
nao tem melhores opg¢des de trabalho?

6 — Que tipo de apoios sao fornecidos pela sua incubadora de empresas? Considera-os
suficientemente robustos para alavancar a competitividade da sua startup?

7 — Como vé o papel da sua incubadora de empresas no ambito da competitividade regional?

[Contribui muito ou pouco para a dindmica do desenvolvimento e competitividade regional]
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Anexo I — Empresas Inquiridas

Empresas

JUNKYARD HOUNDS

FARMIN LIVESTOCK TRAININGS

CHANGE IN MOTION

FREAK SOCIETY

TECHFRAME

RECADEX

GAMESCOLA

ALMOROUL LAND

Incubadora

Startup Torres Novas

Startup Torres Novas

Tagus Valley

Tagus Valley

Tagus Valley

Startup Torres Novas

Startup Torres Novas

Startup Torres Novas
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Anexo III — Resposta JUNKYARD HOUNDS

1 - Qual o principal motivo que o levou a criacdo de uma empresa? Porqué este negocio em
particular?

Inicialmente a Junkyard Hounds foi criada apenas como uma plataforma para
publicitar os meus trabalhos cinematograficos, em nome proprio. Posteriormente, fui
convencido por amigos a dirigir-me a StartUp Torres Novas, de modo a oficializar a
ideia e iniciei atividade que incluia trabalhos para terceiros.

A ideia foi sempre que a Junkyard Hounds utilizasse os trabalhos para terceiros como
financiamento e que o seu foco fosse, a criacio de conteudo original que desse
prioridade ao desenvolvimento artistico e comercial. Também era o meu objetivo,
aceitar todo o tipo de artistas na Junkyard, como parceiros e colaboradores, para criar
uma espécie de “networking” onde se promovesse a troca de recursos.

Infelizmente, devido a alguns problemas caricatos, o projeto caiu por terra e a JH
voltou a ser uma plataforma de um s6 homem, onde publico maioritariamente os meus

projetos cinematograficos.

2 - Que tipo de experiéncia profissional possuia quando criou a sua empresa?

Tendo saido da escola aos 16 anos, apdés concluir o ensino secundario, a minha
experiéncia profissional era maioritariamente como empregado de limpeza, apesar de
ter ja experiéncia na drea do empreendedorismo enquanto fotégrafo, realizador e

editor.

3 - Considerava-se preparado para fundar a sua startup?

Nada.

4 — Considera o seu negdcio empreendedor? Em que medida?
Acredito que num mundo cada vez mais capitalista e competitivo, onde ha cada vez
menos espaco para trabalhos artisticos nao-formulaicos e focados no lucro, o0 meu

negocio destaca-se por dar prioridade 4 originalidade e expressao artistica livre.
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5 - Esta envolvido(a) nesta startup para aproveitar uma oportunidade de negdcio ou porque
nao tem melhores opg¢des de trabalho?

Estou envolvido nesta startup apenas como forma de me publicitar os trabalhos
artisticos que faco. Os meus recursos financeiros provém de um segundo trabalho

enquanto empregado de limpeza fabril.

6 — Que tipo de apoios sao fornecidos pela sua incubadora de empresas? Considera-os
suficientemente robustos para alavancar a competitividade da sua startup?

Neste momento, apenas a troca de recursos, material, possibilidade de aprendizagem e
networking entre artistas parceiros. Um desses, o0 Ron ‘Bumblefoot’ Thal (Ex-Guns n’
Roses; Sons of Apollo; Asia) com quem eu entro em contacto para produzir novos

musicos que me contactem.
7 — Como vé o papel da sua incubadora de empresas no ambito da competitividade regional?

[Contribui muito ou pouco para a dinamica do desenvolvimento e competitividade regional]

Nao tenho qualquer interesse em competitividade nem sequer penso nisso.
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Anexo IV — Resposta FARMIN LIVESTOCK TRAININGS

1 - Qual o principal motivo que o levou a criacdo de uma empresa? Porqué este negocio em
particular?

Liberdade financeira, experiéncia real de campo em todas as vertentes de negocio e
acima de tudo aplicar conceitos que aprendi em outras empresas. Ficava sempre
irritado quando faziam as coisas mal feitas e senti que ao fazer eu as coisas podia
dominar o meu ambiente a 100% e fazer tudo com exceléncia.

Sou veterinario de formacéo e escolhi uma empresa de formacio porque ha uma lacuna

no setor da formacio na minha area.

2 - Que tipo de experiéncia profissional possuia quando criou a sua empresa?

Medicina Veterinaria e experiéncia no negocio da familia (faturacio anual de SM).

3 - Considerava-se preparado para fundar a sua startup?

Nunca estamos preparados. Nunca podemos esperar para ser bons para avancar.
Avancar é que nos faz ser bons. E ¢ um processo que nunca acaba. Sinto-me contente
que o0 meu negdcio esteja a dar frutos e esses frutos ensinaram-me muito mais do que

alguma vez aprendi.

4 — Considera o seu negdcio empreendedor? Em que medida?
No primeiro ano faturei cerca de 50k e neste ano subi um pouco o registo (80k), mas
tencionava fazer os 150k se nio fosse o covid que me obrigou a cancelar 50% dos cursos

agendados.

5 - Esta envolvido(a) nesta startup para aproveitar uma oportunidade de negdcio ou porque
nao tem melhores opcdes de trabalho?

Estou envolvido porque contruir coisas esti-me no sangue, seja legos ou negécios. E o
que eu gosto: construir. Oportunidades de trabalho niao faltam, mas sinto que nenhum
empregador tem condicdes boas de trabalho (nio dio liberdade aos empregados,

processos obsoletos, tecnologia velha, pessoas tristes, etc).
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6 — Que tipo de apoios sdo fornecidos pela sua incubadora de empresas? Considera-os
suficientemente robustos para alavancar a competitividade da sua startup?

Eu estou muito desligado da minha incubadora. Nao estou mais presente porque nao
quero. A Helena Caetano envia-me sempre as iniciativas, mas o negdcio consome

imenso tempo. Gostava de ter mais tempo para ir as iniciativas.

7 — Como v€ o papel da sua incubadora de empresas no ambito da competitividade regional?
[Contribui muito ou pouco para a dinamica do desenvolvimento e competitividade regional]
Regional? Zero de presenca. A minha empresa vende formacao de elite para todo o
pais, Espanha e ja temos alguns clientes da Europa Central. Anjos da casa nao fazem
milagres.

A minha empresa podera contribuir no futuro para o desenvolvimento regional, mas o
futuro ainda nao esta muito claro com relac¢io a isso, a verdade é que ja recebi mais de
400 pessoas para cursos na zona de Tomar desde o ano passado. S6 em noites e jantares

ja ajudamos muito o concelho.
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Anexo V — Resposta CHANGE IN MOTION

1 - Qual o principal motivo que o levou a criacdo de uma empresa? Porqué este negocio em

particular?

A empresa em si ¢ meramente um veiculo legal a que estamos obrigados para

empreender determinado projeto.

Quanto a area de negocio (sector, modelo, etc), sera desejavel que qualquer
empreendedor realize seus projetos, num balanco razio-emocao. Nao acredito em
projetos nos quais se acredita e que ao mesmo tempo nio tenhamos qualquer de

sentimento menos tangivel. Nesta medida, este projeto surge no seguinte contexto:

e Compreensao da importancia da componente do balanco social ( O turismo é
dos sectores em que a responsabilidade social existe so0 por si, pelas trocas
comerciais que permite entre povos);

e Dentro do grupo empresarial em que este projeto esta, pretende-se reduzir o
risco do portfolio de negdcios;

o Este projeto tem varias componentes, econémica/financeira, mas também social
envolvendo as comunidades;

e Eu em particular sou natural do territorio onde este projeto comecou (parte da

emocao).
2 - Que tipo de experiéncia profissional possuia quando criou a sua empresa?
10 anos de engenharia

5 anos de gestio e inovacio

3 - Considerava-se preparado para fundar a sua startup?

Sim, qualquer uma e em qualquer parte do mundo. desde que cumpra um propdsito.
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4 — Considera o seu negdcio empreendedor? Em que medida?

Sim, porque se esta a empreender um modelo de negocio hibrido num territério de
baixa densidade, e s6 nessa medida é um “empreendimento”. Se se trata de uma
inovacdo? Sim, mas apenas nesta geografia, no entanto de certeza que existem

centenas/milhares de projetos idénticos.

5 - Esta envolvido(a) nesta startup para aproveitar uma oportunidade de negdcio ou porque

nao tem melhores opg¢des de trabalho?

Nem uma coisa nem outra, apesar da oportunidade existir. Mas as oportunidades de
negocio sio tantas, que nao sera um critério muito importante, apesar de reconhecer

que se fosse um projeto sem sustentabilidade financeira, nao se avancaria.

Estamos neste projeto essencialmente com um proposito que ndo é certamente

financeiro, porque se fosse financeiro estariamos noutra area de negocio.

6 — Que tipo de apoios sao fornecidos pela sua incubadora de empresas? Considera-os

suficientemente robustos para alavancar a competitividade da sua startup?

Consideramos que si3o os servicos possiveis. O TGV, tem um posicionamento de
destaque na regiio, mas esta regiio quando comparada com outras regiées do mundo,
€ como se nio existisse. Deste modo, de uma forma relativa os servicos sao adequados,
como cowork, seminarios, workshops, etc .., mas na verdade ndo alavancam a

competitividade.

7 — Como vé o papel da sua incubadora de empresas no ambito da competitividade regional?

[Contribui muito ou pouco para a dinamica do desenvolvimento e competitividade regional]

Julgo que as incubadoras regionais, nao tém o vigor e a expressao que deveriam ter
para dinamizar um territorio fortemente desertificado. Dificilmente conseguem criar
um ambiente/contexto de tal modo que as starfup sejam idealizadas e incubadas nesta
regido e possam operar em mercados globais. Muitas das startup que estio na regiao
vém numa fase mais madura e/ou usam este territorio para beneficios fiscais, ou outros,
0 que sO por si é revelador do impacto que as incubadoras tém nos primeiros estagios

de uma startup.
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Anexo VI — Resposta FREAK SOCIETY

1 - Qual o principal motivo que o levou a criacdo de uma empresa? Porqué este negocio em
particular?

O principal motivo foi a necessidade de ter uma entidade fiscal através da qual pudesse
prestar servicos de freelancing, e com a qual pudesse criar uma certa marca

profissional. O negocio é apenas aquilo que eu sei fazer.

2 - Que tipo de experiéncia profissional possuia quando criou a sua empresa?

3 anos a trabalhar numa start-up.

3 - Considerava-se preparado para fundar a sua startup?
Sim, mas muito porque tinha consciéncia de que seria uma startup com muito pouca

complexidade, pensada sempre como unipessoal.

4 — Considera o seu negdcio empreendedor? Em que medida?
Nao. E apenas um servico de consultoria. O que é inovador é que utilizo técnicas

recentes de Machine Learning e Data Science, mas isso nao ¢ inovacao minha.

5 - Esta envolvido(a) nesta startup para aproveitar uma oportunidade de negocio ou porque
nao tem melhores opg¢des de trabalho?

Decidi implementar este negdcio porque me permitia ter uma flexibilidade que nao
seria possivel ter se fosse empregado de alguém. Mas ndo ha falta de oferta no meu

mercado de trabalho.

6 — Que tipo de apoios sdo fornecidos pela sua incubadora de empresas? Considera-os
suficientemente robustos para

Dada a natureza especifica do meu nego6cio, nao necessito de grandes apoios da
incubadora. Contudo, sei que existem e facilitam a operacio de muitas empresas. No
meu caso, um apoio muito bom que obtive através da incubadora foi ter recebido
créditos para a AWS, o que me permite prototipar solu¢des na cloud sem ter custos

com isso.
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7 — Como vé o papel da sua incubadora de empresas no ambito da competitividade regional?
[Contribui muito ou pouco para a dindmica do desenvolvimento e competitividade regional]
Vejo esta incubadora como podendo vir a ter um papel central na competitividade

regional, mas julgo que esse potencial ainda nio se materializou.
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Anexo VII — Resposta TECHFRAME

1 - Qual o principal motivo que o levou a criacdo de uma empresa? Porqué este negocio em
particular?

Foi ha 20 anos, achar que tinha oportunidade, sendo esta a segunda empresa a primeira
tive a mesma durante 10 anos e depois vendi-a e abri esta porque achava que tinha
oportunidade de mercado para fazer coisas diferentes. Este negocio em particular

porque é o que sei fazer, sendo a minha formacao de base, tecnologias.

2 - Que tipo de experiéncia profissional possuia quando criou a sua empresa?
Ja tinha sido diretor internacional e nacional de varias empresas nacionais e
multinacionais ca em Portugal, e, portanto, tinha uma experiéncia acumulada razoavel

que me permitia achar que podia fazer melhor.

3 - Considerava-se preparado para fundar a sua startup?

Claro, caso contrario nao o faria, sendo ja a segunda empresa que abro.

4 — Considera o seu negdcio empreendedor? Em que medida?

E inovador, dentro da irea do software temos ja varias unidades de negocio e devemos
focalizar-nos sobre aquela que nos trouxe para Abrantes, e que temos mais
desenvolvida aqui em Abrantes. Aqui em Abrantes temos a area de jogos e
entretenimento e, portanto, claramente inovadora, sobretudo em Portugal. E inovador
naquilo que estamos a fazer, a nivel nacional nio ha muitas experiencias, nao havendo
nenhuma empresa a envolverem jogos ao nivel que estamos a fazer, por um lado e por
outro aquilo que estamos a comecar a fazer achamos que ¢ suficientemente inovador e

disruptivo para poder ter atencio no mercado assim que la chegar.
5 - Esta envolvido(a) nesta startup para aproveitar uma oportunidade de negocio ou porque

nao tem melhores opg¢des de trabalho?

Claramente para aproveitar uma oportunidade de negocio.
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6 — Que tipo de apoios sdo fornecidos pela sua incubadora de empresas? Considera-os
suficientemente robustos para alavancar a competitividade da sua startup?

Espaco a um valor reduzido, servicos de internet, que nio usamos, uma vez que temos
uma linha dedicada nossa. Basicamente é o espaco. Sim considero suficientemente

robustos para alavancar a minha start-up.

7 — Como v€ o papel da sua incubadora de empresas no ambito da competitividade regional?
[Contribui muito ou pouco para a dinamica do desenvolvimento e competitividade regional]
Nao tenho dados que me permitam ter uma opinido apropriada. Diria que acho que a
Tagus Valley esta a fazer um bom trabalho mas que ha falta de projetos e
empreendedores na regido, ou seja, as oportunidades estio ai, os servicos que
permitem que os empreendedores se lancem também, mas acho que ha falta de espirito
de empreendedorismo sendo um problema nacional, da nossa cultura e do nosso

enquadramento legal, juridico, financeiro, tributario etc.

O entrevistado acrescentou que pelo facto de ter ligacoes ao IPT por ser la professor,
ha 2, 3 anos preparamos uns cursos na area dos jogos e entendemos que o trazer esta
unidade de negdcio deveria ser alavancada com a presenca de méao-de-obra
especializada que fosse formada pelo IPT. O Primeiro round, ndo correu muito bem ,
tinhamos 2 cursos, num tivemos 4 ou 5 alunos e noutro tivemos 11, muito abaixo
daquilo que esperavamos, nos esperavamos 25 alunos, ou seja, a volta de 50 e tivemos
15. Temos a intencdo de prosseguir, ou seja, voltarmos a fazer um round do mesmo
tipo, ou seja, com uma oferta na area dos CTESP, e depois avancarmos para
licenciaturas e pos-graduacoes . Contudo , ai sim nio houve uma percecio por parte
do IPT do interesse que isto possa ter , nos fizemos uma analise que cursos semelhantes
nio encheram na primeira vez, s6 ao fim de 2, 3 anos se come¢aram a consolidar, uma
vez que ¢ uma area inovadora e sem tradicio no nosso pais e portanto entendemos que
nao havendo um prosseguimento desta oferta formativa foi prematura e imaturo,
estamos a trabalhar nesse sentido, e o facto de trazer a unidade de negdcio para aqui
foi no pressuposto que havia aqui uma méao-de-obra especializada e disponibilizada

para trabalhar e fazer crescer a organizacio e vamos continuar com esse espirito.
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Anexo VIII — Resposta RECADEX

1 - Qual o principal motivo que o levou a criacdo de uma empresa? Porqué este negocio em
particular?

Este negocio ocorre pelo facto de ter estado em varios empregos temporarios e na
altura estava desempregado e como sempre gostei de andar de bicicleta e como no
havia nada de entregas na zona, nem em Portugal decidi desenvolver este projeto. Caso
tivesse um emprego estavel, com certeza estava melhor na minha area e caso tivesse um
emprego na minha area talvez nido tivesse envergado por aqui. Este negocio
consciencializa também as pessoas que a bicicleta ¢ também um meio de transporte
eficaz e serve para eu trabalhar e transportar coisas de um lado para o outro. E ajuda
também muitas pessoas, pessoas limitadas fisicamente ao levar as compras a casa,
refeicoes e com 0 COVID ajudo mais ainda. Ajudo assim as pessoas, 0 ambiente e a

economia local, principalmente os pequenos empresarios.

2 - Que tipo de experiéncia profissional possuia quando criou a sua empresa?
Sou licenciado em engenharia do ambiente, tendo trabalhado poucos anos na area dos
residuos, depois trabalhei em fabricas em linhas de produc¢do. Estando a

consciencializacio do ambiente ligada a minha formacao académica.

3 - Considerava-se preparado para fundar a sua startup?

Para fundar uma startup é facil, fundar uma empresa propriamente dita ja é outra
coisa. Uma startup é ter uma ideia e lancar a ideia, agora uma empresa para que uma
empresa se possa subsistir tem outros niveis. A RECADEX atualmente é uma
cooperativa, que ja é outro nivel de empenho e de profissionalismo. Uma vez que se tem

de trabalhar todos os dias para desenvolver o negdcio.

4 — Considera o seu negdcio empreendedor? Em que medida?

Sim, quando surgiu era empreendedor e ainda o é. Nao é um negocio facil de fazer uma
vez que sio entregas de bicicleta, na altura existe algumas entregas, mas nio as
multinacionais como a GLOVO e a UBER EATS, sendo na altura inovador.

Atualmente existem muitos a quererem imitar, ndo a mim, mas sim as entregas em
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geral principalmente devido ao COVID. Agora que faca a mesma gama de servigos,

com publicidade e de bicicleta é inovador.

5 - Esta envolvido(a) nesta startup para aproveitar uma oportunidade de negocio ou porque
nao tem melhores opg¢des de trabalho?

Ja respondi mais ou menos a isso anteriormente. Se surgisse agora alguma coisa,
mesmo sendo dificil, a empresa continuaria e eu iria gerir de uma outra forma. Mas
respondendo a questio a empresa surgiu por falta de opcoes de trabalho, embora nao

havendo nada parecido e havendo mercado para o mercado.

6 — Que tipo de apoios sao fornecidos pela sua incubadora de empresas? Considera-os
suficientemente robustos para alavancar a competitividade da sua startup?

Depende sempre o tipo de negdcio, no meu caso para lancamento da empresa sim,
foram dadas bastantes ferramentas e ajudaram, mas depois disso as empresas
necessitavam de outra bagagem e outra consciencializacdo do que precisam para obter
apoios, projetos e fundo e seria uma ajuda essencial e que nao é tao disponibilizada. Ou

seja, temos um grande apoio no lancamento, mas apos isso existem falta de apoios.

7 — Como vé o papel da sua incubadora de empresas no ambito da competitividade regional?
[Contribui muito ou pouco para a dinamica do desenvolvimento e competitividade regional]
Sendo uma incubadora camararia, ¢ um pouco limitada em termos de recursos
humanos, existem as boas inten¢des sobretudo do maior responsavel da incubadora.
Mas as boas inten¢des nao chegam, sendo que a cidade de Torres Novas também ¢é
diferente, uma vez que as pessoas sio um pouco mais retréogradas que no meio
envolvente, sendo mais fechadas, isoladas, preferindo dizer mal ao invés de ajudar e
isso tudo torna mais dificil o aparecimento de coisas novas. No entanto a Startup Torres
Novas, tem algumas empresas que sdo grandes e que contribuem para o
desenvolvimento da regido. Existe sim um impacto positivo, agora se é de grande escala

ou se mudou a economia local ndo consigo responder sem dados.

O entrevistado acrescentou, que atualmente a criacdo de startups ¢ uma moda que

ocorreu principalmente em 2011, no pico da crise, onde existia muito desemprego e ja
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tinha a ideia no entanto nio avancei uma vez que tinha davidas se iria resultar dado
que existia muita coisa a fechar, mas que o boom, das startups foi no geral positivo,
existindo algumas que sobressairam mas que na sua maioria nao resistiram. Irei sair
agora da incubadora, mas ainda necessitava de algum apoio ainda e que vou deixar de
ter. Atualmente a RECADEX, encontrasse em trés cidades, Torres Novas, Tomar e
Abrantes e inicie 0 mesmo por falta de emprego que eu gostasse e que me fosse aliciante.
Temos também como objetivo evoluir e dar condicoes de emprego diferentes das

concorrentes como a UBER EATS.
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Anexo IX — Resposta ALMOROUL LAND

1 - Qual o principal motivo que o levou a criacdo de uma empresa? Porqué este negocio em
particular?

Foram 2 objetivos ao criar a empresa, o primeiro foi poder fazer algo que me sentisse
realizado pessoalmente, ter um desafio, nio apenas a parte economica. Trabalho a 17
anos como informatico numa multinacional e tenho esta empresa apenas em part-time
e que permite realizar um desejo pessoal de criar algo meu, com que me identificasse.
Indo ao encontro do meu percurso de vida, sou politico estando ainda filiado a um
partido, comecei ainda na escola como presidente da associacio de estudantes, fui
também presidente de uma juventude partidaria, fiz mal em nao ter ingressada no
ensino superior tendo enveredado pela vida profissional, tendo um esprito
empreendedor desde sempre. O segundo objetivo foi o de ter um plano B. Este negocio
comecou através da ADIRN num concurso de ideias de negécio, o MOOVIDEIAS, e eu
inscrevi-me por curiosidade e sendo através da ADIRN poderia existir algum
financiamento. Queria criar um alojamento local (AL), com a vertente de animacao
turistica, ou seja, com uma bicicleta elétrica, com uma canoa, uma vez que estou a
beira-rio. Nao sendo possivel 0 AL devido a questdes burocraticas, ficando assim

apenas a animacao turistica. Desenvolvi assim o projeto ALMOROUL LAND.

2 - Que tipo de experiéncia profissional possuia quando criou a sua empresa?

Fui dirigente desportivo durante varios anos, tenho uma formacido de animador
cultural, trabalhei na atividade de tempos livres (ATL) escolas primarias, fui também
monitor da colonia de férias de Torres Novas, especificamente na area do turismo
nunca trabalhei, estando ai o maior desafio que tenho com o projeto. Tento ja
organizado diversos eventos de atividades desportiva e ludicas, sendo que a animacio

turistica é apenas uma peca que liga o referido atras ao turismo.

3 - Considerava-se preparado para fundar a sua startup?

Nao, nada, penso que ainda hoje nio estou preparado.
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4 — Considera o seu negdcio empreendedor? Em que medida?

Sim, sem duvida. Tendo algum receio, temos agora um produto novo que sdo os audio
guias para o Castelo de Almourol, que penso que terao uma boa aceitacio, mas com o
receio de qual sera o impacto quando for lan¢ado para o mercado. Mas acredito no
projeto e na necessidade das pessoas em fazer este tipo de atividade ao ar-livre. Ja existe
as aulas de trino funcional noutros sitios como em Lisboa por exemplo, agora para um
grupo de pessoas que venha de fora e que junta esse tipo de treino como Yoga e andar
também de canoa sdo coisas novas, nao havendo nada de parecido. Sera também
implementado a modalidade com uma mensalidade onde a pessoa vai semanalmente as

aulas dando assim rentabilidade ao projeto.

5 - Esta envolvido(a) nesta startup para aproveitar uma oportunidade de negocio ou porque
nao tem melhores opg¢des de trabalho?

Estou envolvido na startup porque tive mentoria e elaborei o projeto tendo ficado em
3° lugar no MOOVIDEIAS e apenas o fiz porque tive ajuda porque sozinho nunca
conseguiria implementar a mesma. Sendo que ocorreu para aproveitar uma

oportunidade de negdcio com o apoio da Starfup Torres Novas.

6 — Que tipo de apoios sdo fornecidos pela sua incubadora de empresas? Considera-os
suficientemente robustos para alavancar a competitividade da sua startup?

Principalmente as mentorias, em todas as areas, entre elas, as de imagem, psicoldgica,
de vendas de todo o tipo mesmo que uma empresa necessite. Sio 100% robustos para
alavancar a competitividade do negécio aliado ao valor, 5 euros por més, nio podia

pedir melhor.

7 — Como vé o papel da sua incubadora de empresas no ambito da competitividade regional?
[Contribui muito ou pouco para a dindmica do desenvolvimento e competitividade regional]
Vai contribuir muito mesmo. Estando um pouco travado com esta pandemia porque

para existir desenvolvimento tem de haver movimentacio de pessoas.
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O entrevistado acrescentou que acima de tudo, isto come¢ou com uma brincadeira que
apos ler diversos livros chegou a conclusao que os grandes empresarios comecaram as
suas empresas para terem algo que lhes faltava e que os divertisse, e nesse sentido criou
a empresa para ter algo que realmente quisesse da sua vida e que o divertisse criando
assim um produto para ele e para os outros. Esta empresa vem colmatar uma lacuna
no mercado, uma vez que as pessoas visitam o castelo de Almourol e vio embora,
ajudando assim a hotelaria da regido. Por exemplo, o produto audio guia, ao ser
comprado o seu valor podera ser descontado em restaurantes da zona, gerando assim
a mais-valia para a regiio uma vez que fica ca um cliente ao invés de ir almocar a outra

zona.
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Anexo X — GAMEscola Portugal

1 - Qual o principal motivo que o levou a criagdo de uma empresa? Porqué este negocio em
particular?

Eu sempre empreendi no Brasil. Vim para Portugal com o desejo de empreender aqui
também. Resolvi montar a GAMEscola pois ¢ um modelo que ja funciona no Brasil

uma vez que temos 3 unidades.

2 - Que tipo de experiéncia profissional possuia quando criou a sua empresa?

Ja tinha alguma experiéncia. A GAMEscola no Brasil opera ha S anos.

3 - Considerava-se preparado para fundar a sua startup?
Havia o receio de implementar 0 mesmo modelo num pais diferente, mas sim,

considerava-me preparado.

4 — Considera o seu negdcio empreendedor? Em que medida?
A GAMEscola é um modelo inovador, tanto no Brasil como em Portugal. Considero

um negocio totalmente empreendedor.

5 - Esta envolvido(a) nesta startup para aproveitar uma oportunidade de negocio ou porque
nao tem melhores opg¢des de trabalho?

Eu sempre empreendi paralelamente a atividades como empregado. Eu tenho muita
experiéncia na area tecnologica e na area financeira ,fui gerente num Banco durante
20 anos no Brasil. Eu tinha um bom trabalho antes de me tornar empreendedor a
tempo inteiro. No entanto, acho que a GAMEscola ¢ uma excelente oportunidade de
negocio, por isso, fundei-a no Brasil e trouxe-a para Portugal, a fim de aproveitar essa

oportunidade.

6 — Que tipo de apoios sdao fornecidos pela sua incubadora de empresas? Considera-os
suficientemente robustos para alavancar a competitividade da sua startup?

Os principais apoios que recebi e recebo sio as mentorias e o espaco fisico com um
baixo custo. Para mim, é tudo que uma startup precisa para alavancar seus negécios.

O restante precisa vir do empreendedor.
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7 — Como v¢é o papel da sua incubadora de empresas no ambito da competitividade regional?
[Contribui muito ou pouco para a dinamica do desenvolvimento e competitividade regional]

Acho que a minha incubadora, a StartUp Torres Novas contribui muito para o
desenvolvimento e a competitividade regional. Se nao fosse a Startup Torres Novas eu,
provavelmente, ndo teria iniciado meu negocio aqui ¢ certamente nfio o teria adaptado

tao bem o modelo as necessidades do meu publico alvo nesta regiao.
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