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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E SUSTENTABILIDADE: UM
ESTUDO SOBRE MELHORES PRATICAS OPERACIONAIS PARA MELHOR DESEMPENHO

Resumo

Este estudo investiga a crescente importancia da Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
e da sustentabilidade organizacional num contexto empresarial em que as organizagoes
enfrentam o desafio de equilibrar a lucratividade com a responsabilidade social e ambiental.
A investiga¢do avalia de que forma as empresas podem adoptar praticas sustentaveis que ndo
apenas satisfacam as exigéncias regulatorias, mas que também contribuam para um impacto
positivo na sociedade e no ambiente. Este trabalho propoe uma framework conceptual que
integra agoes e politicas de RSC, sublinhando a necessidade de um compromisso genuino com
a ética e a transparéncia nas operagoes organizacionais. A norma ISO 26000 oferece
orientagoes sobre responsabilidade social e real¢a a importdncia de incorporar a ética
organizacional, a transparéncia e o respeito pelos stakeholders como fundamentos
indispensaveis. A framework considera trés dimensoes: responsabilidade social, ambiental e
governanga, possibilitando que as empresas estabelecam dire¢oes claras para a
implementagdo de praticas sustentdveis. Estas dimensoes correspondem aos critérios ESG
(ambiental, social e governanga), amplamente utilizados em avalia¢oes de investimento
sustentavel e benchmarking corporativo, com base nos relatorios do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e da Global Reporting Initiative (GRI). A investiga¢do destaca o papel
fundamental da lideranca organizacional na promog¢do de uma cultura que valorize a
sustentabilidade. Neste contexto, explora-se a utiliza¢do de tecnologias como a inteligéncia
artificial (IA), enquanto ferramenta para otimizar processos e monitorizar o impacto das
iniciativas sustentaveis.

Palavras-chave: Responsabilidade social corporativa; Sustentabilidade organizacional;
Inteligéncia artificial;, Governancga,; Framework conceptual.



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

Abstract

This study investigates the growing importance of Corporate Social Responsibility (CSR) and
organizational sustainability in a business context where organizations face the challenge of balancing
profitability with social and environmental responsibility. The research assesses how companies can
adopt sustainable practices that not only meet regulatory requirements but also contribute to a positive
impact on society and the environment. This work proposes a conceptual framework that integrates CSR
actions and policies, emphasizing the need for a genuine commitment to ethics and transparency in
organizational operations. ISO 26000 provides guidelines on social responsibility and highlights the
importance of incorporating organizational ethics, transparency, and respect for stakeholders as essential
foundations. The framework considers three dimensions: social, environmental, and governance
responsibility, enabling companies to establish clear directions for implementing sustainable practices.
These dimensions correspond to ESG (Environmental, Social, and Governance) criteria, which are
widely used in sustainable investment evaluations and corporate benchmarking, based on reports from
the Sustainability Accounting Standards Board (SASB) and the Global Reporting Initiative (GRI). The
research highlights the fundamental role of organizational leadership in fostering a culture that values
sustainability. In this context, it explores the use of technologies such as Artificial Intelligence (Al) as
a tool to optimize processes and monitor the impact of sustainability initiatives.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Organizational Sustainability; Artificial Intelligence;
Governance; Conceptual Framework.
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Saber que se sabe o que se sabe e
saber que ndo se sabe o que ndo se sabe
— isso € saber.

Confucio
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e a sustentabilidade
organizacional tornaram-se temas centrais no debate empresarial, a medida que as
organizagdes enfrentam uma pressdo crescente para equilibrar lucro, impacto social e
ambiental. O Capitulo 1, intitulado “RSC e Sustentabilidade: Praticas Operacionais para um
Futuro Sustentavel”, aborda a necessidade de alinhar o desenvolvimento econdémico a
preservacao ambiental e ao bem-estar social, impulsionando a adoc¢ao de praticas mais
responsaveis e éticas.

Numa realidade em que a consciéncia social e ambiental dos consumidores e
investidores se encontra em ascensdo, as empresas enfrentam exigéncias contextuais para
implementar praticas sustentaveis, sob risco de perderem relevancia no mercado. A literatura
sugere que empresas que adotam praticas sustentaveis tém 30% mais probabilidade de
apresentar desempenho financeiro superior (Harvard Business Review, 2016),
demonstrando que integrar a RSC nas operacdes € ndo s6 uma questdo €tica, como também
uma estratégia de negocio. De acordo com a BlackRock (2020), os fundos sustentaveis
superaram os fundos tradicionais no inicio da pandemia de covid-19, ao evidenciar que os
investimentos ESG ndo apenas asseguram retornos financeiros, mas também promovem
resiliéncia em contextos de crise.

A eficacia da RSC depende de um compromisso claro e coerente por parte da alta
gestdo, alinhado com as expectativas da sociedade civil e dos investidores. A boa governanca
ética € essencial para garantir que as praticas organizacionais estejam em consonancia com
essas expectativas. Os Principios da Organizagdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) sobre Governanga Corporativa (2015), destacam a importancia de
praticas éticas, responsabilidade e supervisdo eficaz para assegurar que as decisdes
corporativas reflitam os interesses dos stakeholders e os padrdes sociais vigentes. A auséncia
de uma estrutura de governanca sélida, pode conduzir a falhas na implementacao de praticas
sustentaveis, como evidencia Schlosberg (2018).

O Capitulo 2 da secdo Revisdo de Literatura, “O Desenvolvimento Sustentdvel na
Gestao: Da Teoria as Melhores Praticas”, analisa a evolu¢ao do conceito de sustentabilidade e
a sua incorporacdo na gestdo corporativa. E destacada a importancia da abordagem Triple
Bottom Line (TBL), introduzida pelo autor John Elkington na sua obra Green Swans: The

Coming Boom in Regenerative Capitalism, onde, no seu estudo mais recente de 2018, ele



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

também se refere a TBL. Neste trabalho, Elkington expande a responsabilidade corporativa
para incluir aspectos econdmicos, sociais € ambientais, sublinhando que a TBL deve ser vista
como um motor de transformacdo nas organizagdes. Estudos mais recentes (Svensson et al.,
2016, 2018) confirmam que a TBL continua a ser um quadro de referéncia predominante, como
ilustram analises realizadas em bases como Wiley Online Library, SciELO Brasil e
SpringerLink.

A Teoria dos Stakeholders, formulada inicialmente por Freeman em 1984, também
evoluiu para uma abordagem interdisciplinar que classifica os usos da teoria em normativos,
empiricos e instrumentais. Bundy et al. (2021) destacam a relevancia das percecdes de
multiplos stakeholders na legitimacao organizacional, particularmente no contexto do TBL.

Contudo, a implementacao de praticas sustentaveis enfrenta barreiras econdmicas e
culturais, como a resisténcia a mudanca, a auséncia de envolvimento dos colaboradores e
uma visdo de curto prazo. A analise de casos reais, como o da Unilever e o seu Plano de
Vida Sustentavel, revela que o alinhamento das operagdes com expectativas sociais €
ambientais pode fortalecer a reputacdo corporativa e fomentar a inovagdo. A KPMG (2020)
revela que 60% das empresas citam a falta de conhecimento e competéncias como o maior
obstaculo a adogdo de praticas sustentaveis. Ja o World Economic Forum (2023) prevé que,
até 2030, mais de um bilido de trabalhadores precisardo de requalificagdo “verde” e digital.

Neste contexto, a lideranga ética e transformacional torna-se essencial para motivar
os colaboradores e construir uma cultura organizacional orientada para a sustentabilidade. A
McKinsey (2021) afirma que 70% das empresas que implementaram tecnologias
emergentes, como [A, verificaram impactos positivos nas suas iniciativas de
sustentabilidade. A TA tem sido aplicada em previsdes climaticas, rastreamento de cadeias
de valor sustentaveis e analise de dados ESG em tempo real. A Microsoft, por exemplo,
desenvolveu uma plataforma baseada em IA para mapear florestas e biodiversidade,
contribuindo para estratégias de neutralidade carbonica.

Apesar dos avangos, existe uma lacuna na literatura quanto a aplicacao pratica da IA
em contextos de RSC, o que justifica a relevancia deste estudo. O Capitulo 3, “Inteligéncia
Artificial e Comprometimento Organizacional: Potencializando Operacdes Sustentaveis”,
explora a IA como aliada na identificagao de melhorias e estratégias para mitigar impactos
ambientais e sociais. No entanto, a sua utilizagdo levanta preocupacdes éticas, como
enviesamento algoritmico, privacidade e transparéncia nas decisdes automatizadas.

A Comissdo Europeia (2019) publicou diretrizes para uma “IA de confianca”,

baseadas em sete principios fundamentais: supervisao humana, robustez técnica,
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privacidade, transparéncia, diversidade, bem-estar social e responsabilidade. A OCDE
(2021) destaca que a governacao digital ¢ um pilar essencial para garantir que a [A contribua
positivamente para a sustentabilidade.

O Capitulo 5 apresenta o desenvolvimento de uma Framework Conceptual que
sintetiza as discussoes anteriores. Estruturada nas trés dimensdes da RSC (ambiental, social
e de governanga), esta framework propde agdes sustentaveis baseadas em orientagdes
reconhecidas (como a ISO 26000), incluindo eficiéncia energética, inclusao e programas
sociais. Dois pilares estratégicos complementam este modelo: a inteligéncia artificial e a
lideranga organizacional.

A TA serve como ferramenta para monitorizar indicadores e apoiar a tomada de
decisdo, enquanto a lideranca assegura o alinhamento estratégico com os objetivos de
sustentabilidade. O desempenho sustentdvel €, assim, o resultado da integracdo destes
elementos, promovendo reputagdo positiva, envolvimento dos stakeholders e melhoria
continua.

Este trabalho adota a metodologia Design Science Research (DSR), que permite o
desenvolvimento de artefactos aplicaveis em contextos organizacionais reais. Estudos como os
de Gregor e Hevner (2016), Peffers et al. (2018), e vom Brocke et al. (2020), fornecem bases
teoricas ¢ metodologicas atualizadas que sustentam a validade cientifica e a aplicabilidade

pratica do modelo proposto.

Deste modo, o estudo procura contribuir para o conhecimento académico na area da
Responsabilidade Social Corporativa, a0 mesmo tempo que propde um modelo conceptual

suscetivel de aplicacdo em contextos organizacionais.
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REVISAO DE LITERATURA

1 RSC e sustentabilidade: praticas operacionais para um futuro sustentavel

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tem assumido um papel cada vez mais
relevante no contexto empresarial contemporaneo, refletindo uma transformagao profunda
na forma como as organizagdes se relacionam com a sociedade e o ambiente. Este capitulo
pretende apresentar uma visdo geral sobre o conceito de RSC, evidenciando a sua evolugdo
historica, a importadncia nas empresas modernas e a sua relagdo intrinseca com o
desenvolvimento sustentavel.

Compreender a RSC, ¢ fundamental para analisar o impacto das empresas além dos
resultados econdémicos, considerando também as suas responsabilidades sociais e
ambientais. A crescente consciéncia dos consumidores, investidores e demais stakeholders
tem impulsionado as organizagdes a integrarem praticas que vao além do cumprimento das
normas legais, buscando gerar valor partilhado para todos os intervenientes.

Ao longo deste capitulo, serdo exploradas as origens da RSC, as motivacgdes que
levam as empresas a adotarem esta abordagem, bem como as estratégias essenciais para a
sua implementacao eficaz. Destaca-se, ainda, a interligacao entre RSC e desenvolvimento
sustentavel, mostrando como estas areas se complementam na constru¢dao de modelos
empresariais mais €ticos e responsaveis.

Esta abordagem pretende proporcionar um enquadramento tedrico que sustente as
analises e discussdes nos capitulos subsequentes, contribuindo para uma compreensao
abrangente do papel da RSC no panorama empresarial atual.

Segundo Carroll e Shabana (2018), a Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
traduz-se na obrigagdo das empresas de adotarem decisdes e praticas que nao se limitem a
ser legalmente exigidas ou economicamente vidveis, mas que também contribuam de forma
positiva para a sociedade. Este entendimento refor¢a o caracter multidimensional da RSC,
ao evidenciar que esta ultrapassa o mero cumprimento legal, incorporando igualmente uma
dimensao ética e social.

Além disso, autores como Porter et al. (2019) aprofundam a ideia de que a RSC pode
constituir uma fonte de vantagem competitiva, sobretudo quando associada a criagdo de

valor partilhado; um conceito que integra as necessidades sociais com o0s objetivos
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economicos das organizacdes. Esta perspetiva destaca a RSC como sendo, em simultaneo,
um imperativo moral e uma estratégia empresarial eficaz.

Por fim, a importincia da sustentabilidade no ambito da RSC ¢ reafirmada por
Elkington (2018), que revisita e atualiza o conceito de triple bottom line, sublinhando a
urgéncia de as empresas equilibrarem os objetivos econdmicos, sociais € ambientais para

promover um desenvolvimento genuinamente sustentavel.

1.1 Historico da RSC

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC), enquanto conceito estruturante nas
praticas empresariais modernas, remonta ao inicio do século XX. A medida que as
economias globais comegaram a industrializar-se, surgiram preocupagoes €ticas em relagao
aos impactos sociais e ambientais das atividades corporativas. No entanto, a verdadeira
formaliza¢ao da RSC pode ser situada a partir da década de 1950, quando pensadores como
Howard Bowen introduziram a ideia de que as empresas possuem obrigagdes sociais para
além da geragdao de lucro. Bowen, ao publicar a obra Social Responsibilities of the
Businessman, destacou a necessidade de as empresas atuarem de forma ética e em prol do
bem-estar da sociedade.

Durante as décadas seguintes, o conceito de RSC evoluiu, especialmente nas décadas
de 1960 e 1970, quando movimentos sociais passaram a exigir maior responsabilidade das
corporagdes face ao meio ambiente e a justica social. Esse periodo assistiu ao surgimento de
legislagcdes ambientais e a criagcdo de organizagdes ndo governamentais que pressionavam as
empresas a adotarem praticas mais sustentdveis. Segundo Morsing e Schultz (2020), “os
movimentos sociais desempenharam um papel crucial na forma¢do da RSC, exigindo que as
empresas se responsabilizassem ndo apenas pelos seus impactos econdmicos, mas também
sociais e ambientais” (p. 213). Essa pressao social foi fundamental para moldar a agenda das
empresas rumo a responsabilidade.

A crise do petroleo de 1973 e escindalos institucionais como o caso Watergate
também contribuiram para uma onda de desconfianca relativamente ao setor privado,
resultando num maior apelo por transparéncia e responsabilidade. De acordo com Carroll e
Buchholtz (2019), “os escandalos da época geraram um movimento em dire¢ao a uma maior
transparéncia nas operagdes corporativas, onde a RSC se tornou ndo apenas uma boa pratica,
mas uma necessidade estratégica” (p. 145). Esta mudanca de paradigma reforcou a

importancia da RSC num contexto de crescente desconfianga publica.
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Nas décadas de 1980 e 1990, a RSC tornou-se um pilar central nas estratégias
empresariais, impulsionada pelo reconhecimento crescente de que praticas sustentaveis
poderiam gerar valor econdmico. Como observado por Porter e Kramer (2019), “as empresas
que integram a RSC nas suas operagdes frequentemente encontram novas oportunidades de
mercado e inovagdo, resultando em vantagens competitivas sustentaveis” (p. 22). Esta
percecao levou a criagao de normas como a ISO 14001, que orientaram as empresas na
gestao ambiental e na responsabilidade social. A consolidacao do conceito de Triple Bottom
Line, que considera o desempenho econdémico, social e ambiental, solidificou-se nesse
periodo. Segundo Elkington (2018), “o Triple Bottom Line fornece uma estrutura valiosa
que obriga as empresas a considerar as suas operagdes num contexto mais amplo,
promovendo uma abordagem equilibrada entre lucro, pessoas e planeta” (p. 10). Esta
abordagem holistica tornou-se fundamental na defini¢do de sucesso empresarial.

No século XXI, com a globalizagdo e a ascensdo das redes sociais, a RSC passou a
ser ndo apenas uma expectativa, mas uma exigéncia por parte dos consumidores,
investidores e da sociedade civil. De acordo com Garriga e Melé (2017), “a pressao crescente
para que as empresas adotem praticas de RSC reflete uma mudanca de paradigma, na qual
os stakeholders esperam que as organizagdes ndo apenas busquem lucro, mas também
promovam o bem-estar social e ambiental” (p. 35). Tal contexto obrigou as corporagdes a
integrar a sustentabilidade no seu ADN, como forma de garantir a sua relevancia e
competitividade no mercado. O reconhecimento de que a RSC ¢ essencial para o sucesso a
longo prazo das empresas esta cada vez mais presente. Conforme destacado por Mishra e
Sharma (2020), ““as empresas que ndo se adaptam e nao abordam questdes de responsabilidade
social correm o risco de perder a confianga do consumidor e, consequentemente, a sua posicao
no mercado” (p. 5). Esta realidade refor¢a a urgéncia da implementagdo de praticas eficazes

de RSC no atual cenario corporativo.

1.1.1 Importdncia da RSC nas Empresas Modernas

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) surge como um componente essencial
nas estratégias empresarias contemporaneas, refletindo a crescente consciéncia social e
ambiental dos consumidores, investidores e outros stakeholders. As empresas modernas
enfrentam um panorama competitivo em que a transparéncia e a ética sdo exigéncias

fundamentais. A RSC ndo se limita apenas ao cumprimento das normas legais; abrange
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praticas que promovem o bem-estar social, a preservacdo do meio ambiente e o
desenvolvimento econdomico sustentavel. Segundo Eusébio (2019), “a RSC ¢ agora uma
parte crucial das estratégias empresariais, refletindo a crescente consciencializac¢do social e
ambiental dos consumidores e stakeholders” (p. 45). Esta evolu¢ao demonstra que a RSC se
tornou uma expectativa social, moldando a forma como as empresas operam.

A Comissao Europeia (2018) caracteriza a RSC como a “responsabilidade das empresas
pelos seus impactos na sociedade”, ao enfatizar que ela deve ser incorporada em todas as
operagdes € na estratégia central das organizacdes. Essa defini¢do tem sido amplamente
retomada em publicagdes recentes, como European Commission (2020) e Bakker et al. (2020),
que reforgam a importancia da RSC como parte integrante da gestdo contemporanea € ndo como
um aspecto secundario.

Num contexto em que a informacao circula rapidamente, a reputa¢do de uma empresa
pode ser afetada pelas suas agdes relacionadas com a responsabilidade social, tornando-se
um diferencial competitivo. Como afirmam Hassan et al. (2016), “a capacidade de uma
empresa comunicar as suas acoes de RSC de forma eficaz pode impactar significativamente a
sua reputagdo, tornando-se um diferencial competitivo no mercado atual” (p. 277). Esta
situacdo enfatiza a importancia de uma comunicagdo clara e transparente relativamente as
iniciativas de RSC.

A implementagdo efetiva de praticas de RSC traz uma série de beneficios tangiveis
e intangiveis. Em primeiro lugar, as empresas que adotam uma postura proactiva em relagao
a questdes sociais e ambientais frequentemente experimentam um aumento na lealdade dos
clientes. Os consumidores tendem a preferir marcas que se alinham com os seus valores
pessoais, o que pode resultar num aumento das vendas e na fidelizagdo. Segundo
Lichtenstein et al. (2020), “as empresas que se comprometem com praticas de
responsabilidade social frequentemente veem um aumento na lealdade do cliente, pois os
consumidores estdo cada vez mais dispostos a apoiar marcas que demonstram um
compromisso genuino com a ética € o bem-estar social” (p. 215). Esta lealdade ¢ um ativo
valioso que pode diferenciar as empresas num mercado saturado.

Além disso, a RSC pode ser um fator decisivo na atracdo e reteng¢do de talentos.
Profissionais a procura de emprego estdo cada vez mais interessados em trabalhar em
institui¢des que demonstram compromisso com responsabilidade social e sustentabilidade,
valorizando um ambiente corporativo que prioriza ndo apenas o lucro, mas também o
impacto positivo na sociedade. De acordo com Brammer e Millington (2020), “a perce¢ao de

que uma empresa adota praticas de RSC esta diretamente ligada a sua capacidade de atrair e
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reter talentos, especialmente entre as geragdes mais jovens que priorizam o propésito social nas
suas escolhas profissionais” (p. 429). Esta tendéncia reforca a mudanca nas expectativas das
novas geragdes quanto ao papel das empresas na sociedade.

De acordo com informagdes da Deloitte (2023), mais de 70% dos millennials ¢ da
geracdo Z (como potenciais colaboradores) veem o compromisso com a sustentabilidade e as
questdes sociais como critérios essenciais na escolha de um empregador. Essa realidade ressalta
a importancia estratégica da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) para a gestdo de
recursos humanos e a cultura organizacional.

Acresce ainda que a RSC pode contribuir significativamente para a inovagao nas
empresas. Ao envolver-se em praticas sustentaveis, as organizacdes sao muitas vezes
levadas a repensar os seus processos € produtos, promovendo uma cultura de criatividade e
melhoria continua. O investimento em tecnologia limpa e em praticas comerciais
responsaveis nao apenas ajuda a mitigar riscos e garantir conformidade legal, mas também
abre novas oportunidades de mercado, num cenario em que os consumidores procuram
solucdes alternativas que respeitem o meio ambiente. Segundo Marujo e Miranda (2017),
“as empresas que implementam praticas de responsabilidade social frequentemente
descobrem que isso ndo apenas melhora a sua imagem, mas também impulsiona a inovagao,
a medida que se adaptam as novas exigéncias dos consumidores por produtos e servigos
sustentaveis” (p. 102). Isto enfatiza que a RSC pode ser um motor de inovagao, conectando
sustentabilidade e competitividade.

Empresas como Unilever, Danone e Natura sdo frequentemente destacadas como casos
exemplares de integracdo eficaz da RSC em suas estratégias de inovacao, com impactos diretos
em seus modelos de negocio (BCG & MIT Sloan Management Review, 2022).

Assim, a integracdo da RSC nas empresas modernas ndo ¢ apenas uma escolha ética,
mas uma estratégia holistica que enfatiza a interdependéncia entre sucesso econdémico e
desenvolvimento sustentavel. A pratica da responsabilidade social torna-se, deste modo, um

alicerce imprescindivel para a sobrevivéncia e prosperidade no mundo corporativo atual.

1.1.2 Estratégias para Integrar a RSC nas Empresas

A integracdo da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) nas empresas configura-
se, no cenario atual, como essencial para promover praticas comerciais que ndo visem apenas

o lucro, mas também contribuam para a sociedade e o meio ambiente. As Nac¢des Unidas
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desempenham um papel fundamental nesse processo por meio de iniciativas como 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Segundo o Relatério das Nagdes Unidas
(2021), “os ODS representam um apelo universal para acabar com a pobreza, proteger o
planeta e garantir que todas as pessoas desfrutem de paz e prosperidade até 2030 (p. 5).
Este conjunto de 17 objetivos serve como um guia para que as empresas implementem agoes
que promovam a sustentabilidade e a responsabilidade social, incentivando-as a alinhar as
suas operagoes as metas globais de desenvolvimento.

Conforme o Pacto Global da ONU (2023), mais de 20 mil empresas em todo o mundo
j& aderiram voluntariamente a iniciativas alinhadas com os ODS, demonstrando um
compromisso crescente com praticas sustentaveis e responsaveis.

Para efetivar a RSC nas organizagdes, torna-se fundamental adotar estratégias que
envolvam o empenho dos colaboradores, a transparéncia nas comunicacdes € o investimento
em projetos sociais que reflitam os valores da empresa. A adocdo de praticas de RSC tem-
se revelado relevante para empresas que pretendem manter a sua relevancia num mercado
cada vez mais competitivo e exigente. Para que essa integracao ocorra de forma eficaz, sao
necessarias estratégias bem delineadas e alinhadas com os valores organizacionais.
Estabelecer diretrizes claras, como a criacdo de politicas internas que promovam essa
atitude, ¢ um passo importante para a integracao da RSC. Além disso, € primordial envolver
todos os colaboradores no processo, promovendo a capacitagao dos funcionarios.

A criagdo de politicas internas representativas da RSC ¢ fundamental para que as
empresas articulem as suas praticas em consonancia com os seus valores e objetivos sociais.
Essas politicas devem abranger ndo apenas diretrizes éticas, mas também normas
operacionais que integrem praticas sustentdveis ao quotidiano da organizagdo. O
desenvolvimento dessas politicas inicia-se com um diagndstico claro do cenario social e
ambiental em que a empresa opera, permitindo identificar as necessidades e expectativas das
diferentes partes interessadas, como funcionarios, clientes, fornecedores e a comunidade
local.

Uma abordagem eficaz para a elaboracdo de politicas internas consiste em envolver os
colaboradores desde o inicio do processo, promovendo um ambiente colaborativo onde todos
se sintam parte da construcdo. Segundo Bakker et al. (2018), “o envolvimento dos
colaboradores na criagdao de politicas nao apenas promove um sentimento de pertenca, mas
também assegura que as diretrizes adotadas reflitam as realidades e necessidades do dia-a-dia
da equipa” (p. 115). Realizar workshops, grupos focais e inquéritos pode gerar insights

valiosos que pautarao as diretrizes a serem adotadas. Essas politicas devem contemplar areas
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como gestao de residuos, uso eficiente de recursos, responsabilidade no aprovisionamento e
praticas de inclusdo e diversidade. Uma vez definidas, ¢ imprescindivel que sejam
divulgadas de forma acessivel e eficaz, garantindo que todos os colaboradores as
compreendam e, consequentemente, as implementem nas suas catividades didrias.

Além disso, torna-se crucial implementar um sistema de monitorizagao e avaliagao que
permita & organizagdo acompanhar o progresso das politicas e fazer ajustes sempre que
necessario. Segundo Hahn et al. (2015), “a implementacao de indicadores de desempenho
social e ambiental ndo apenas facilita a medi¢do de resultados, mas também reflete o
compromisso da empresa com a transparéncia € a responsabilidade perante os seus
stakeholders™ (p. 15). Estabelecer indicadores ndo s6 facilita a avaliagdo, como também
demonstra o empenho da empresa na melhoria continua. A comunicagao dos resultados (tanto
positivos como das areas a melhorar) perante o publico interno e externo reforca a credibilidade
da empresa e a sua imagem como entidade socialmente responsavel.

A capacitacao dos colaboradores desempenha um papel importante nesse processo,
assegurando que todos estejam preparados para atuar de forma sustentavel e responsavel, e
compreendam a importancia da RSC para o sucesso a longo prazo da organizagdo. Além
disso, € necessario estabelecer metas claras e mensuraveis relacionadas com as praticas de
sustentabilidade, a fim de garantir que os resultados sejam monitorizados e avaliados
continuamente.

Esses programas promovidos pelas organizacdes, que envolvem toda a equipa,
devem centrar-se ndo apenas nas praticas de sustentabilidade, mas também na ética
empresarial, promovendo uma compreensdo abrangente das implicacdes sociais das
catividades da empresa. A capacitagdao efetiva fornece aos colaboradores as ferramentas
necessarias para identificar e implementar solugdes criativas que promovam a RSC nas suas
operacdes diarias. Além disso, ao dotar os funcionarios com o conhecimento e as
competéncias adequadas, as empresas podem fomentar uma cultura de responsabilidade e
envolvimento relativamente as questdes sociais € ambientais.

De facto, de acordo com Brammer e Millington (2020), “a perce¢do de que uma
empresa adota praticas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) estd diretamente
relacionada a sua capacidade de atrair e reter talentos, especialmente entre as geragdes mais
jovens, que valorizam o propoésito social nas suas escolhas profissionais” (p. 429). Esta
constatacdo ressalta a importancia de as organiza¢des ndo apenas implementarem praticas de
RSC, mas também comunicarem eficazmente esses compromissos, pois isso pode influenciar

positivamente a sua imagem e a lealdade dos colaboradores.
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Uma mais-valia ¢ a implementacdo de plataformas de feedback e comunicagdo
aberta, que pode aprimorar ainda mais essa integracdo. Facilitar canais nos quais os
colaboradores possam partilhar ideias, sugestdes e preocupacdes ajuda a fortalecer a ligagdo
entre a RSC e as operagdes empresariais. Segundo Aguinis e Glavas (2019), “a comunicagao
interna eficaz e a criagdo de canais para feedback sdo fundamentais para o envolvimento dos
funcionarios nas iniciativas de RSC, pois permitem que se sintam valorizados e que as suas
vozes sejam ouvidas” (p. 1170). A criagdo de grupos de trabalho dedicados a RSC nao s6
promove a colaboragdo interdepartamental, mas também cria um espago onde os
colaboradores se sentem envolvidos e reconhecidos. Deste modo, as estratégias para integrar
a RSC nas empresas devem ser abrangentes e adaptaveis, refletindo ndo apenas as
necessidades corporativas, mas também os valores e expectativas da sociedade
contemporanea.

A estrutura de um programa de capacitagdo eficaz deve ser adaptada as necessidades
especificas da empresa e dos seus colaboradores. Isto implica a realiza¢do de diagndsticos
para compreender quais as areas que carecem de desenvolvimento e como as praticas de
RSC podem ser integradas nas operagdes quotidianas. Segundo Luthans e Youssef (2017),
“um diagnostico adequado das necessidades de formacao ¢ fundamental para garantir que os
programas de capacitagdo sejam relevantes e impactantes, promovendo o desenvolvimento
de competéncias que realmente fazem a diferenca” (p. 202). Métodos de ensino que
favorecem a aprendizagem cativa, como workshops, simulacdes e estudos de caso, sdo
frequentemente mais eficazes do que abordagens tradicionais baseadas em palestras. Além
disso, a implementacao de programas de mentoria e coaching pode proporcionar um espaco
onde os funcionarios se sintam motivados a aplicar os conceitos adquiridos na pratica.

Um aspecto importante da capacitagdo de colaboradores ¢ a avaliacdo continua do
impacto das iniciativas de RSC. A eficacia dos programas pode ser medida por meio de
feedbacks, inquéritos de satisfacdo e indicadores de desempenho, que refletem a mudanga
de comportamento e de atitude dos colaboradores em relagdo as praticas sustentaveis. Ao
criar um ciclo de formagdo e reinvestimento continuo, as empresas garantem a adesdo as
politicas de RSC, cultivando um ambiente inovador, onde os funcionarios se tornam agentes
de mudanca, preparados para enfrentar os desafios sociais € ambientais contemporaneos.
Assim, a capacitacao revela-se nao apenas como um desafio, mas como uma oportunidade
para alinhar os objetivos corporativos com as crescentes expectativas da sociedade e do

mercado.
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1.1.3 RSC e o Desenvolvimento Sustentavel

A relagdo entre a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e o Desenvolvimento
Sustentavel ¢ intrinseco, dado que ambas as abordagens visam harmonizar o progresso
econdmico com a preservacao ambiental e o bem-estar social. A RSC envolve praticas
empresariais que vao além das exigéncias regulamentares, comprometendo as organizagdes
com a promog¢ao de beneficios sociais ¢ ambientais. Esta responsabilidade manifesta-se
através de acdes concretas, como o investimento em iniciativas comunitarias, a
implementagdo de praticas de produgdo limpa e o compromisso com a transparéncia nas
operagdes. Em suma, a RSC ndo constitui apenas uma estratégia de mitigacao de riscos, mas
também um meio de construir valor sustentavel, beneficiando simultaneamente as empresas
e a sociedade.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, por seu lado, emerge da necessidade de
satisfazer as exigé€ncias catuais sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
satisfazerem as suas proprias necessidades. Segundo Sachs (2015), esta abordagem integra
simultaneamente os pilares econémico, social e ambiental, numa logica de equidade entre
geracgdes, inspirada na defini¢do classica proposta pela Comissao Brundtland. Este equilibrio
entre exigéncias sociais, econdmicas e ambientais ¢ fundamental, e as empresas
desempenham um papel vital neste contexto. Ao integrar principios de sustentabilidade na
sua estratégia corporativa, as organizagdes podem nao apenas melhorar a sua imagem
institucional, mas também gerar inovagdes que aumentam a efici€éncia e a competitividade.
Por exemplo, a adogao de tecnologias limpas ou a reavaliacdo de cadeias de abastecimento,
com vista a reducdo dos impactos ecologicos, sdo iniciativas que demonstram um
compromisso auténtico com a sustentabilidade.

De acordo com o World Business Council for Sustainable Development (WBCSD,
2023), empresas que incorporam metas ambientais e sociais nos seus modelos de negdcio
apresentam uma performance financeira mais resiliente a médio e longo prazo, mesmo em
contextos de crise.

A aplicagdo de praticas de RSC que integram a légica do desenvolvimento
sustentavel oferece uma abordagem proactiva aos desafios contemporaneos. As empresas
que se alinham com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacgdes
Unidas, conforme mencionado anteriormente, ndo apenas respondem a expectativas sociais
crescentes, mas também se posicionam como lideres em responsabilidade e inovagdo.

Prahalad e Krishnan (2018) defendem que “as empresas que se comprometem com praticas
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de RSC ndo apenas atendem a expectativas sociais crescentes, mas também se posicionam
como lideres em inovagdo, criando valor tanto para a sociedade quanto para os seus
acionistas” (p. 192). Assim, a coexisténcia entre RSC e desenvolvimento sustentdvel ¢
essencial para a constru¢do de modelos de negdcio que promovam crescimento econémico
sem descurar os impactos sociais € ambientais, contribuindo para um futuro mais justo e
sustentavel.

As organizagdes que incorporam estas duas abordagens, nao apenas contribuem para
o bem-estar coletivo, como também se destacam num mercado cada vez mais atento e
exigente. Este compromisso com a RSC ndo deve ser interpretado apenas como uma resposta
a pressdes externas, mas como uma estratégia integrada que fortalece a competitividade e
legitima a atuagdao empresarial perante os seus stakeholders. Além disso, estudos
demonstram que empresas com politicas de sustentabilidade consistentes tendem a
apresentar maior lealdade dos consumidores e indices superiores de reputagdo
organizacional (Reputation Institute, 2024).

A investigacao de Canon et al. (2021) confirma esta perspetiva ao destacar que “as
praticas de RSC sdo cada vez mais vistas como um diferencial competitivo, especialmente
quando se trata de atrair e reter talentos, ja que os profissionais procuram trabalhar para
empresas que partilham os seus valores e que fazem uma diferenca positiva no mundo” (p.
89). Isto revela que a responsabilidade social ndo se configura apenas como uma obrigacao
ética, mas como uma estratégia de negocio que proporciona beneficios a longo prazo.

A conexao entre a RSC e os ODS ¢, assim, fundamental para compreender o papel
das empresas na promog¢ao do desenvolvimento sustentdvel. Segundo Lobo de Mesquita
Simdes Pires Fernandes (2019), “as empresas que alinham os seus objetivos de RSC com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel ndo apenas respondem as exigéncias do
mercado, mas também contribuem para uma agenda global de justica social e
sustentabilidade” (p. 56). Tal reforca a ideia de que a RSC e os ODS sao interdependentes e
que o compromisso empresarial com estas praticas pode gerar um impacto social e ambiental
significativo.

E importante salientar que os relatorios de sustentabilidade, cada vez mais exigidos
por investidores institucionais e entidades reguladoras, exercem uma pressao positiva sobre
as organizagdes para que estas demonstrem, através de dados verificaveis, o seu
compromisso com os principios da Agenda 2030 (Global Reporting Initiative, 2024). Neste
contexto, a ligacdo entre a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e o desenvolvimento

sustentavel assume-se como uma via estratégica essencial para as empresas que ambicionam
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destacar-se num mundo marcado pela transicdo ecologica, pela equidade social e pela

responsabilidade global.

1.2 Conceitos fundamentais de sustentabilidade

A sustentabilidade ¢ um conceito multifacetado que abrange a interdependéncia entre
0 meio ambiente, a sociedade e a economia, frequentemente representada pelo modelo
conhecido como tridngulo da sustentabilidade. Este modelo propde que, para alcangar um
estado verdadeiramente sustentavel, as praticas e politicas devem ndo sé responder as
necessidades atuais, como também preservar os recursos € 0s ecossistemas para as geragdes
futuras. A literatura contemporanea sobre sustentabilidade tem-se consolidado como um
campo interdisciplinar fundamental, especialmente no contexto das organizagdes e do
desenvolvimento social e econdmico global.

A teoria do triangulo da sustentabilidade tem sido confirmada e expandida por
diversos autores. John Elkington, ao introduzir o conceito de Triple Bottom Line (TBL),
reforga essa perspetiva na sua obra Green Swans: The Coming Boom in Regenerative
Capitalism (2018), onde argumenta que o sucesso empresarial deve ser medido ndo apenas
por indicadores financeiros, mas também pelo impacto social e ambiental das operagdes. O
TBL (pessoas, planeta e lucros) torna-se, assim, um marco na redefinicido do valor
empresarial.

Complementando esta abordagem, Dyllick e Muff (2016), no artigo Clarifying the
Meaning of Sustainable Business: Introducing a Typology, propdem uma tipologia que
enriquece a compreensao de como as empresas podem operar de forma mais sustentavel,
ultrapassando abordagens superficiais e adotando praticas genuinamente integradas. Por sua
vez, Hahn et al. (2015), em Tensions in Corporate Sustainability: Towards an Integrative
Framework, exploram as tensdes inerentes ao equilibrio entre os trés pilares da
sustentabilidade, apontando para a necessidade de abordagens mais integradoras e
estratégicas.

Jeffrey Sachs (2015), em The Age of Sustainable Development, enfatiza a
indissociabilidade entre desenvolvimento economico, equidade social e protecao ambiental.
Neste sentido, documentos como o relatorio do World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD, 2016), intitulado The Sustainable Development Goals: A Business

Perspective, reforgam a urgéncia de alinhar as estratégias corporativas aos Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela ONU, reafirmando o compromisso
com uma agenda global baseada na justi¢a, equidade e preservagcdo ambiental.

Num contexto marcado pelo esgotamento dos recursos naturais e pelo agravamento
dos desafios ambientais, impde-se uma mudanca estrutural na forma como concebemos o
desenvolvimento. O desenvolvimento sustentdvel, neste sentido, ultrapassa a ideia de
“preservar o meio ambiente”, envolvendo também dimensdes econdmicas € sociais, €
buscando um equilibrio entre crescimento, inclusao social e conservacao ambiental. A
definicdo classica apresentada no relatorio de Brundtland (1987) estabeleceu que ¢
fundamental acolher as necessidades atuais de modo a preservar a capacidade das futuras
geracOes de satisfazerem as suas proprias necessidades; continua a ser um referencial
normativo central na literatura sobre sustentabilidade. Esse principio € refor¢ado por Sachs
(2015) em The Age of Sustainable Development, onde se apresenta a Agenda 2030, um plano
de acdo global com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que visa garantir um
futuro mais justo e equilibrado para todos.

Dentro desta perspetiva, a sustentabilidade ambiental ¢ um dos pilares centrais do
desenvolvimento sustentavel. Para De Lange et al. (2018), “a sustentabilidade ambiental
exige que consideremos os limites dos ecossistemas, promovendo praticas que respeitem e
restaurem a saude do meio ambiente” (p. 45). Isto inclui praticas empresariais que
minimizem impactos ambientais, utilizem os recursos de forma eficiente e promovam a
regeneragdo dos ecossistemas. Neste contexto, torna-se imprescindivel analisar o
compromisso das organizagdes com a mitigagdo dos seus impactos ambientais.

Elkington (2018) destaca que o TBL “representa uma mudanga paradigmatica na forma
como as empresas medem o seu sucesso, enfatizando a necessidade de responsabilidade em
multiplos aspectos da operagdo empresarial” (p. 22). Trata-se de um modelo integrado que
posiciona as organizagdes de maneira mais estratégica e ética face aos desafios atuais.

Além disso, Carter e Jones (2020) referem que as empresas que adotam o TBL
“conseguem nao apenas melhorar a sua imagem publica, mas também fomentar relagdes
mais so6lidas com os stakeholders” (p. 15). Esta perspetiva destaca a sustentabilidade como
um fator de diferenciagdo e reputacdo. Segundo Hahn et al. (2015), “a sustentabilidade torna-
se um motor de inovacdo e competitividade” (p. 30), uma vez que empresas sustentaveis
tendem a identificar novas oportunidades de mercado e a adaptar-se com maior agilidade as
transformacoes.

Outro conceito central neste debate ¢ a responsabilidade social corporativa (RSC),

entendida como o compromisso das organizagdes com o bem-estar da sociedade e do meio
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ambiente. Schlosberg (2018) argumenta que “a sustentabilidade social envolve a promogao
da justica social e da equidade na distribui¢do de recursos” (p. 78), refor¢ando a importancia
de politicas inclusivas. Agyeman e Sullivan (2021) complementa que “a justiga social ndo ¢
apenas uma questdo moral, mas uma necessidade pratica para a sustentabilidade” (p. 215),
especialmente em comunidades vulneraveis. Pellow e Park (2016) também destacam que as
desigualdades sociais comprometem os esforcos ambientais, revelando a natureza
interdependente das dimensdes da sustentabilidade.

Neste sentido, a sustentabilidade social ndo deve ser encarada de forma isolada, mas
integrada a sustentabilidade econdomica e ambiental. Rangan et al. (2015) assinalam que a
responsabilidade social exige que as empresas “considerem ativamente os impactos das suas
operagdes sobre a sociedade e o meio ambiente” (p. 18), sublinhando a importancia da
resiliéncia organizacional perante um contexto vulneraveis e em constante transformagao.

Mais recentemente, os debates em torno da sustentabilidade tém vindo a incorporar
o conceito de resiliéncia. Leslie et al. (2024) observam que “a sustentabilidade da 1A deve
ser incorporada desde o inicio dos projetos, considerando nao apenas o impacto ambiental,
mas também questdes €ticas e sociais” (p. 4), antecipando discussoes emergentes que serao
aprofundadas ao longo deste estudo. Muntasir (2017) refor¢a a necessidade de avaliar a
vulnerabilidade das infraestruturas urbanas com vista a promog¢dao de planos de acdo
resilientes. Tais iniciativas incluem, por exemplo, sistemas urbanos capazes de responder a
eventos climaticos extremos, como o mapeamento de areas suscetiveis a inundagdes, que
viabilizam estratégias de mitigagdo, planeamento urbano e inclusdo social.

A participacdo da comunidade nestes processos revela-se essencial. Chatterjee e
Layton (2020) afirmam que “a resiliéncia e a sustentabilidade podem ser vistas como
qualidades interconectadas de sistemas complexos” (p. 12), realgando que uma cidade
sustentavel deve ser socialmente inclusiva, ambientalmente segura e economicamente
viavel.

Na mesma linha, Tite et al. (2021) argumentam que a gestdo de projetos complexos
deve incorporar uma abordagem pedagdgica e sistémica da sustentabilidade, integrando
multiplas dimensdes. Allen et al. (2019) expandem o conceito de resiliéncia aos sistemas
sociais, destacando a sua importancia nos processos de adaptacdo a perturbagdes e a
mudangas profundas.

Ao abordar a sustentabilidade econdmica, ¢ fundamental compreender que esta nao
se restringe a obtengdo de lucros a curto prazo. R. B. K. N. A. (2016) define a

sustentabilidade econdémica como “a capacidade de gerar crescimento econémico sem
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comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas necessidades” (p.
34). Tal pressupde a ado¢ao de modelos econdmicos responsaveis, como a economia
circular, que promove a reutilizacdo de materiais e a redugdo do desperdicio, incentivando a
inovacao e a eficiéncia.

Ademais, politicas publicas que incentivem praticas sustentdveis (como beneficios
fiscais ou programas de apoio a tecnologia limpa) podem potenciar o papel transformador
das empresas, promovendo um ecossistema de inovagao e¢ de colaboragao entre governos,
empresas e sociedade civil. Este ambiente favorece a consolidacio de uma economia
sustentavel, resiliente e competitiva.

Importa ainda mencionar o conceito de resiliéncia ecologica, definido por R. A. e A.
B. (2020) como “a capacidade de um ecossistema de absorver perturbagdes e reorganizar-se
mantendo a sua estrutura e fungdes fundamentais™ (p. 22), o que reforga a interconexao entre
a saude ambiental e a sustentabilidade de longo prazo. A inovagdo sustentavel, conforme
destacam Boons e Liideke-Freund (2019), constitui igualmente um vetor essencial: “o
desenvolvimento de novos produtos € processos que contribuam para a sustentabilidade
ambiental e social ¢ essencial para o futuro dos negocios” (p. 45).

Assim, conforme argumentam Porter e Kramer (2019), “as empresas que integram
praticas sustentaveis nas suas estratégias ndo apenas criam valor econémico, mas também
geram valor social e ambiental” (p. 50), evidenciando que a sustentabilidade, quando
compreendida de forma holistica, constitui uma fonte concreta de vantagem competitiva e

um imperativo estratégico para as organizagdes contemporaneas.

1.2.1 Principios da Sustentabilidade Empresarial

Os principios da sustentabilidade empresarial sdo orientagcdes fundamentais que
ajudam as organizagdes a integrar praticas sustentaveis em suas operagdes didrias,
assegurando um impacto positivo no ambiente € na sociedade. Segundo Elkington (2018),
“o verdadeiro valor de uma empresa deve ser medido ndo apenas em termos financeiros, mas
também pela sua contribuicao social e ambiental” (p. 10). Esses principios sustentam a ideia
de que o sucesso empresarial ndo deve ser medido apenas pelo retorno financeiro, mas
também pela contribuicdo para um desenvolvimento que respeite os limites ecoldgicos e
promova o bem-estar social. A sustentabilidade empresarial requer a adocdo de uma
abordagem holistica, onde as dimensdes econdmica, ambiental ¢ social sdo igualmente

ponderadas e consideradas nas decisdes estratégicas.
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Um dos pilares essenciais da sustentabilidade ¢ o uso responsavel dos recursos
naturais, que busca minimizar o desperdicio € o consumo excessivo. Conforme afirmam
Cidlin et al. (2021), “o uso eficiente de recursos ¢ fundamental para garantir a
sustentabilidade a longo prazo, pois a escassez de recursos naturais pode resultar em desafios
econdmicos significativos” (p. 45). As empresas devem priorizar a eficiéncia energética, a
gestao de residuos e a utilizagdo de matérias-primas renovaveis, com o objetivo de reduzir a
pegada ecologica. Além disso, praticas como a economia circular € a redugdo da emissao de
gases de efeito estufa sdo cada vez mais integradas as estratégias empresariais, visando a
mitigacdo dos impactos ambientais decorrentes da atividade produtiva.

Cumpri salientar que, a transparéncia e a responsabilidade sdo principios igualmente
fundamentais; as organizagdes precisam ndo apenas relatar seus impactos, mas também
sempre buscar melhoréd-los, engajando-se em didlogos abertos com todas as partes
interessadas. Segundo Aguinis e Glavas (2020), “a transparéncia nas operagdes de negocios
e a responsabilidade em suas praticas sdo essenciais para construir confianca com o0s
stakeholders” (p. 1170). Nesse sentido, a divulgacdo de relatérios de sustentabilidade
alinhados a padrdes internacionais, como o GRI (Global Reporting Initiative), pode
fortalecer a prestacdo de contas e aumenta a credibilidade das empresas perante o mercado
e a sociedade.

A adocdo de praticas éticas nos negocios, que incluem o respeito pelos direitos
humanos e a promocao de condi¢des de trabalho justas, é, portanto, uma extensdo natural
destas preocupagdes. Como observado por Crane e Matten (2016), “a ética empresarial deve
ser intrinseca a sustentabilidade, garantindo que as operagdes ndo apenas respeitem as leis,
mas também promovam um impacto social positivo” (p. 78). Isso permite, também, o
combate a discriminacdo, a promog¢ao da diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho,
assim como, a garantia de condigdes de seguranga e saude ocupacional para todos os
colaboradores.

Outro principio importante diz respeito a inovagao e a adaptagdo continua, uma vez
que a sustentabilidade ndo ¢ um estado fixo, mas um processo dindmico. As empresas devem
impulsionar a pesquisa e o desenvolvimento de tecnologias limpas, produtos sustentaveis e
modelos de negdcios que se alinhem com a economia circular. Segundo Geissdoerfer et al.
(2018), “a economia circular ndo € apenas uma estratégia ambiental, mas também uma
oportunidade de inovagdo que permite as empresas repensar seus modelos de negdcios em
busca de uma maior eficiéncia e sustentabilidade” (p. 12). Isso ndo s6 reforca a

competitividade no mercado, mas também permite que as organizagdes contribuam de
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maneira positiva para a sociedade, promovendo mudancgas que podem impactar toda a cadeia
produtiva. Para além disso, o investimento em tecnologias verdes e na digitalizagdo dos
processos produtivos tem potencial para otimizar recursos e reduzir impactos negativos, ao
oportunizar a aceleracdo da transi¢do para um modelo empresarial mais sustentavel.

Dessa forma, a implementacdo coerente dos principios da sustentabilidade
empresarial torna-se uma estratégia fundamental para garantir a viabilidade a longo prazo e

a resiliéncia das empresas em um cenario global em constante transformacao.

1.2.2 Inovacado e Sustentabilidade

A intersec¢do entre inovagdo e sustentabilidade configura-se como um campo
estratégico de elevado potencial transformador para as praticas empresariais contemporaneas.
Ao adotarem processos inovadores, as organiza¢des ndo visam apenas a maximizagdo da
eficiéncia e da rentabilidade, mas também o compromisso com a preservacdo ambiental e o
bem-estar social. Neste contexto, destacam-se as inovagdes sustentaveis, entre as quais se
salienta 0 modelo da economia circular, que privilegia a reutilizagao, a reparagao e a reciclagem
de recursos, em oposicdo ao paradigma linear de “extrair, produzir e descartar” (Ellen
MacArthur Foundation, 2019).

Empresas que investem em tecnologias e métodos para transformar residuos em
novos produtos ndo sé reduzem a quantidade de residuos sélidos urbanos, como também
criam novas fontes de receita e empregos verdes, reforcando a sustentabilidade econdémica
e social (Geissdoerfer et al., 2017). A titulo de exemplo, a implementacao de sistemas de
logistica reversa e a reutilizacdo de materiais secunddrios sdo praticas que t€ém demonstrado
impacto positivo na reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) e na
eficiéncia dos processos produtivos.

Os avancos tecnoldgicos constituem pilares essenciais da transi¢cao para modelos de
negdcios sustentaveis. A digitalizacdo e a analise de dados em tempo real permitem as
organizagdes monitorizar o consumo de energia, 4gua e matérias-primas, bem como medir
com precisdo a sua pegada carbonica. Tecnologias emergentes como a inteligéncia artificial
(IA), o blockchain € o machine learning contribuem para a rastreabilidade das cadeias de
abastecimento, facilitando a identificacao de inefici€ncias e riscos ambientais, ¢ fomentando

decisdes baseadas em dados (Wamba et al., 2020). O blockchain, em particular, tem-se
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revelado util para assegurar transparéncia e confianga na origem dos materiais,
especialmente em setores como a alimentacao, a moda e a industria extrativa.

A inovagdo em energias renovaveis, como as fontes solar, edlica, geotérmica e de
biomassa, tem sido determinante para a descarboniza¢do da economia global. Segundo a
International Renewable Energy Agency (IRENA, 2020), as tecnologias renovaveis
empregaram cerca de 12 milhdes de pessoas no mundo em 2019, evidenciando o seu papel
ndo apenas ambiental, mas também socioecondmico. A integragao destas fontes de energia
limpa nos modelos operacionais das empresas potencia uma transicdo energética justa,
reduzindo a dependéncia de combustiveis fosseis e contribuindo para o cumprimento das
metas climaticas do Acordo de Paris.

Contudo, o principal desafio enfrentado pelas organizagdes reside no equilibrio entre os
retornos financeiros de curto prazo e os investimentos estruturais em inovagao sustentavel.
Embora nem sempre gerem resultados imediatos, essas iniciativas tendem a produzir ganhos
significativos a médio e longo prazo, tanto em termos de competitividade como de reputacao
corporativa (Porter & Kramer, 2019). A crescente exigéncia dos consumidores por praticas
empresariais éticas, transparentes ¢ ambientalmente responsaveis coloca pressdo sobre as
empresas para anteciparem tendéncias e se posicionarem como lideres na transi¢do para uma
economia sustentavel.

Organizacdes que adotam uma postura proactiva na implementacdo de solugdes
sustentaveis e tecnologicas distinguem-se pela sua capacidade de atrair talento qualificado,
captar investidores conscientes e fomentar ecossistemas de negocios resilientes. Esta
integracdo entre inovacdo e sustentabilidade deve ser entendida ndo como um custo, mas
como um ativo estratégico essencial a sobrevivéncia e ao crescimento das empresas no

século XXI.

1.2.3 Métricas e Indicadores de Sustentabilidade

As métricas e os indicadores de sustentabilidade desempenham um papel essencial
na avaliagdo e na transparéncia das praticas empresariais relacionadas com a
responsabilidade social e a sustentabilidade. Estes instrumentos permitem que as
organizagdes mecam o seu desempenho ambiental, social e econémico, oferecendo uma
visdo clara e quantificavel dos seus impactos e progressos. Como afirmam Khan et al. (2020),

“empresas que integram a sustentabilidade em suas operagdes ndo apenas atendem as

24



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

expectativas dos stakeholders, mas também conseguem mitigar riscos e identificar novas
oportunidades de mercado” (p. 34). A ado¢ao de métricas adequadas ¢ fundamental ndo sé para
a melhoria continua das operagdes, mas também para garantir a conformidade com normas e
regulamentos globais.

Os indicadores podem incluir, por exemplo, a intensidade de emissdao de gases com
efeito de estufa, o uso eficiente de recursos hidricos e a propor¢ao de residuos reciclados. A
escolha correta destas métricas deve refletir os objetivos estratégicos da empresa, as
expectativas dos stakeholders e a natureza das suas operacdes. Segundo a GRI (2020), “a
definicdo de indicadores deve ser um processo iterativo e contextual, assegurando que as
métricas escolhidas sejam relevantes e uteis para a avaliagdo do progresso em direcao a
sustentabilidade” (p. 12). Assim, as métricas devem ser definidas a partir de um processo de
troca de informagdes entre as partes envolvidas, promovendo um ciclo continuo de
comunicagio e adaptagdo. E igualmente essencial garantir que essas métricas estejam
integradas em sistemas internos de gestao, para a promoc¢ao de uma monitorizacao continua
e ajustes estratégicos em tempo real.

Os relatorios de sustentabilidade, frequentemente integrados nas comunicagdes
financeiras das empresas, sdo ferramentas importantes para a divulgacdo de resultados em
sustentabilidade. Permitem que as organizagdes partilhem as suas praticas, desafios e
conquistas de forma detalhada, utilizando indicadores reconhecidos internacionalmente,
como os divulgados pela Global Reporting Initiative (GRI) e as diretrizes do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). Estes relatorios ndo apenas cumprem uma fungao
informativa, mas também oferecem aos stakeholders um meio de avaliar a credibilidade e a
responsabilidade das empresas relativamente as suas promessas ambientais € sociais.

Como observado pela KPMG (2020), “transparéncia e precisdo nos relatérios de
sustentabilidade sdo cada vez mais exigidas por investidores e consumidores, que demandam
informacdes claras sobre o desempenho ambiental e social das empresas” (p. 20). Essa
transparéncia fortalece as relagdes com consumidores, investidores e comunidades,
contribuindo para a constru¢do de uma imagem corporativa positiva. Somado a isso, o
reporte consistente contribui para a harmonizacao de praticas globais e facilita a comparagao
entre empresas e sectores, favorecendo a tomada de decisdes por parte dos investidores
socialmente responsaveis.

Além das métricas e relatorios, as certificacdes ambientais sao indicadores adicionais
do compromisso com a sustentabilidade. Certificagdes como a ISO 14001 e o selo LEED

(Leadership in Energy and Environmental Design) atestam que uma empresa cumpre
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rigorosos padrdes ambientais. Elas ndo s6 validam as praticas sustentaveis da empresa, mas
também oferecem uma vantagem competitiva no mercado. Como ressaltam Porter e
Kramer (2019), “certificacdes e reconhecimentos podem ser alavancas poderosas para
empresas que buscam diferenciar-se em um ambiente comercial competitivo” (p. 29). Nesse
sentido, tanto as métricas quanto as certificagdes formam um sistema integrado de avaliagao
e comunicagdo que apoia um desenvolvimento sustentavel, impulsionando resultados
positivos para a sociedade e o meio ambiente. Contudo, ¢ fundamental que essas certificacdes
passem por auditorias rigorosas € sejam atualizadas periodicamente, a fim de preservar sua
credibilidade e relevancia em um contexto em constante mudanga.

Em contrapartida, embora desempenhem um papel importante na promog¢ao da RSC,
as métricas e certificagdes sao frequentemente alvo de criticas. Oliveira e Gongalves (2020)
apontam que “as métricas de sustentabilidade muitas vezes ndo capturam a complexidade
das questdes sociais e ambientais, levando a uma visdo incompleta do desempenho
sustentavel das empresas” (p. 23). Essa limitagdo sugere que a dependéncia excessiva de
indicadores quantitativos pode obscurecer aspectos qualitativos essenciais, comprometendo
a avaliacdo real do impacto ambiental e social.

George J. Stigler (2019), por sua vez, argumenta que as certificagdes ambientais,
embora ofere¢am uma forma de validagdo, “podem se tornar meros rétulos sem impacto real,
dependendo de como sdo aplicadas e fiscalizadas” (p. 45). Essa critica destaca que muitas
organizagdes podem buscar certificagdes como uma forma de marketing, sem um verdadeiro
comprometimento com a sustentabilidade. Conhecido como greenwashing, este fenémeno,
levanta preocupacdes quanto a autenticidade das praticas divulgadas e reforca a necessidade
de mecanismos de verificacao independentes. Portanto, ¢ fundamental que as empresas nao
apenas busquem certificagdes e métricas, mas que integrem a sustentabilidade na sua cultura
organizacional e operacdes didrias. Ao fazé-lo, podem garantir que as suas agoes resultem
num impacto positivo e significativo na sociedade e no meio ambiente, contribuindo assim

para um futuro mais sustentavel e responsavel.

1.2.4 Relatorios de Sustentabilidade

Os relatérios de sustentabilidade sdo ferramentas relevantes para as empresas que
procuram comunicar as suas acdes € impactos relacionados com a responsabilidade social e

a sustentabilidade. Estes documentos oferecem uma visdo transparente sobre as praticas ¢
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politicas ambientais, refletindo o compromisso da organiza¢ao em operar de forma ética e
sustentavel. Segundo a Global Reporting Initiative (GRI, 2020), “a transparéncia na
comunicagdo das praticas de sustentabilidade ¢ essencial para a construcdo de confianga com
os stakeholders” (p. 5).

Os relatorios de sustentabilidade seguem diretrizes reconhecidas internacionalmente,
como as estabelecidas pela GRI, que fornece uma framework que as empresas podem adotar
para assegurar que os dados apresentados sejam completos, relevantes e comparaveis. Essa
padronizagdo permite que os stakeholders, incluindo investidores, clientes e a sociedade
civil, avaliem o desempenho ambiental e social das organiza¢des. Além de descrever
iniciativas sustentaveis, como a redu¢do de emissdes de carbono, a gestdo de residuos e
praticas de responsabilidade social, os relatorios tornam-se um espago para discutir os
desafios enfrentados e os objetivos futuros da empresa. Outras estruturas significativas
incluem os padrdes do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, que oferecem referéncias adicionais para a
elaboragdo de relatorios que estejam em conformidade com compromissos globais.

Essa abordagem proactiva ndo apenas cria um canal de comunicag@o com o publico,
mas também possibilita que a empresa identifique areas de melhoria continua e inovacao. A
transparéncia promovida por estes relatos ¢ fundamental, uma vez que gera confianca e pode
influenciar positivamente a reputagdo corporativa. De acordo com a KPMG (2020),
“empresas que adotam praticas de reporte robustas conseguem nao apenas cumprir requisitos
regulatorios, mas também se destacam no mercado” (p. 12). Ademais, o envolvimento de
diferentes departamentos e liderancas no processo de reporte favorece a integracdo da
sustentabilidade na estratégia organizacional, promovendo uma cultura interna de
responsabilidade. Mais do que uma obriga¢do legal ou uma estratégia de marketing, a
elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade deve ser vista como um componente central da
cultura corporativa, essencial para o desenvolvimento de praticas empresariais que
realmente contribuam para um desenvolvimento sustentavel.

Por fim, os relatorios de sustentabilidade também podem servir como instrumentos
de benchmarking — uma pratica de gestdo que consiste em comparar o desempenho,
processos e melhores praticas de uma organizagdo com outras, especialmente aquelas que se
destacam como lideres do setor. O objetivo ¢ identificar oportunidades de melhoria e
inovagdo, permitindo que as empresas aprendam com os sucessos dos concorrentes e

otimizem as suas proprias operagdes.
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No contexto dos relatorios de sustentabilidade, o benchmarking ajuda as empresas a
avaliar o seu desempenho ambiental e social em relagdo aos seus pares, promovendo a
adocdo de melhores praticas e incentivando colaboragdes para enfrentar desafios comuns.
Processo este que contribui para a competitividade sustentavel, incentivando a inovagao
responsavel e a partilha de solugdes que podem beneficiar todo o ecossistema empresarial.
Assim, a elaboragdo de relatorios de sustentabilidade bem estruturados ndo apenas responde
a exigéncias regulatérias, mas também promove uma cultura de responsabilidade e

envolvimento, fundamental para a constru¢ao de um futuro sustentavel e inclusivo.

1.3 Estudos de caso de empresas sustentdaveis

O compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social corporativa
(RSC) tornou-se um diferenciador essencial para muitas organizagdes, especialmente num
contexto onde consumidores e acionistas exigem maior transparéncia e ética nas operagoes.
Muitas empresas estdo a implementar praticas inovadoras para minimizar o seu impacto
ambiental e contribuir para o bem-estar social. Esta crescente consciencializagdo sobre a
importancia da sustentabilidade tem levado diversas organiza¢des a adotar praticas que
promovem o bem-estar social e minimizam os impactos ambientais. Esse fendmeno ¢
acentuado por regulamentagdes internacionais, como o Pacto Global das Nagdes Unidas, que
encoraja as empresas a alinhar suas estratégias com principios universais em direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate & corrupcao.

Nesta secc¢do, serdo apresentados estudos de caso que se destacam na integragao de
praticas sustentaveis nas suas operagdes, abrangendo sectores como alimentos e bebidas,
tecnologia, cosmética, manufatura e financeiro. Cada uma destas categorias enfrenta
desafios e oportunidades tUnicos, embora alguns possam ser semelhantes entre si.
Organizacdes que alinham as suas estratégias de negdcios aos principios da sustentabilidade
frequentemente se destacam no mercado (Porter & Kramer, 2019). Esses estudos ndo apenas
destacam boas praticas, mas também mostram como diferentes culturas organizacionais e
modelos de negocios abordam a sustentabilidade de forma estratégica, permitindo uma
compreensao dos diversos caminhos em dire¢ao a transformagao empresarial.

A pesquisa procurou identificar organizacdes comprometidas com a RSC e a
sustentabilidade num contexto global, abrangendo empresas de diferentes sectores e paises,

com destaque particular para as Américas e a Europa. Esta abordagem permite uma
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representacdo mais ampla das praticas de sustentabilidade, reconhecendo a diversidade de
contextos e desafios enfrentados por empresas em diferentes geografias. Ao incluir exemplos
de organizacdes que acuam em diferentes partes do mundo, o trabalho ndo apenas ilustra o
impacto positivo das praticas sustentaveis, mas também enfatiza que a responsabilidade
corporativa ¢ uma questdo global que transcende fronteiras nacionais. Essa diversidade
fortalece a ideia de que, apesar das diferentes abordagens, o objetivo compartilhado ¢ fomentar
um desenvolvimento econdmico que esteja em harmonia com a justiga social e a preservagao
ambiental.

Ao explorar as experiéncias de empresas reconhecidas pelas suas a¢des sustentaveis,
este estudo visa inspirar outras organizacdes a adotarem praticas similares, contribuindo para
uma economia mais responsavel e consciente. Essa diversidade de exemplos demonstra que
a sustentabilidade ndo ¢ uma meta Unica, mas sim uma jornada que pode ser adaptada as
necessidades e realidades especificas de cada organizacdo. Ao replicar estas experiéncias,
mesmo que nem sempre direta, serve como um modelo para que outras empresas avaliem o
seu impacto e definam metas claras e alcangaveis em termos ambientais e sociais.

Além disso, a andlise das acgdes destas corporagdes proporciona uma visao
abrangente das oportunidades e desafios que acompanham a implementagdo de estratégias
sustentaveis, destacando a importancia de integrar a sustentabilidade como um principio
central nas operagdes comerciais. Segundo Porter e Kramer (2019), “as empresas que
investem em praticas sustentaveis ndo apenas atendem as expectativas de seus stakeholders,
mas também criam valor inovador e competitivo, contribuindo para uma economia mais
responsavel” (p. 29). A transformagao do sector, portanto, evidencia a interdependéncia
entre lucratividade e responsabilidade social num cenario economico global em rapida
mudanga. Desta forma, os estudos de caso apresentados nesta sec¢do funcionam como guias

que orientam o setor empresarial para praticas mais resilientes, inovadoras e sustentaveis.

1.3.1 Setor de Alimentos e Bebidas

Os consumidores estdo a tornar-se cada vez mais conscientes dos impactos sociais €
ambientais das suas escolhas. Por essa razdo, as empresas precisam de adotar estratégias de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) que alinhem as suas praticas a sustentabilidade.
Isto inclui a implementagdo de politicas que minimizem os impactos negativos no meio

ambiente ¢ promovam beneficios sociais. As industrias alimentares, consequentemente,
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estdo a adaptar-se a este novo cendrio que valoriza tais praticas. Este sector, fundamental
para a economia global, enfrenta desafios significativos relacionados com a produgdo,
distribui¢@o e consumo, que exigem uma abordagem ética e sustentavel. As praticas de RSC
tornam-se, portanto, instrumentos cruciais para a mitigagdo dos riscos associados a escassez
de recursos, as alteragdes climaticas e a crescente procura por alimentos saudaveis.

Além disso, iniciativas como a clareza das informagdes nos rétulos dos produtos e a
transparéncia sobre os ingredientes tornaram-se norma, permitindo que os consumidores
fagam escolhas informadas que promovam praticas mais sustentaveis. A colaboragdo entre
empresas, comunidades locais e governos também desempenha um papel essencial,
facilitando a partilha de conhecimentos e experiéncias que podem alinhar objetivos
econdmicos com a conservacao ambiental.

Neste contexto, muitas empresas estdo a adotar abordagens inovadoras para garantir
a sustentabilidade nas suas cadeias de abastecimento. Estas abordagens incluem a
implementagdo de técnicas agroecologicas na agricultura, o uso de tecnologias que reduzem
o desperdicio alimentar e o desenvolvimento de produtos que promovem a saude e o bem-
estar do consumidor. A pratica agroecologica tem-se revelado uma alternativa eficaz para
promover a sustentabilidade e reduzir a pegada de carbono. Como destaca Mendes Filho
(2017), “as experiéncias de familias que fazem a transi¢cdo para a agroecologia demonstram
beneficios significativos, como a diminui¢do da pegada de carbono e a promogao de um
modo de vida baseado em principios de ética ambiental” (p. 45). Esta citacdo sublinha a
importancia de métodos agricolas sustentaveis na mitigacao dos impactos ambientais.

A adocgdo de tecnologias que minimizam o desperdicio alimentar ¢ igualmente
fundamental. Supermercados t€ém implementado estratégias como a venda de produtos
proximos da data de validade a precos reduzidos, o que ndo apenas diminui o desperdicio,
mas também torna os alimentos mais acessiveis. Aratjo (2018) afirma que “a venda de
produtos com desconto ndo apenas reduz o desperdicio, mas também ajuda a atender as
necessidades dos consumidores em situacao de vulnerabilidade” (p. 102). Esta estratégia
demonstra como a responsabilidade social pode ser integrada nas operagdes comerciais para
beneficiar tanto a empresa como a sociedade.

O desenvolvimento de produtos que promovem a saude e o bem-estar do consumidor
¢ uma tendéncia crescente, especialmente com a crescente procura por alimentos bioldgicos
e saudaveis. Segundo Moreira et al. (2014), “a consciéncia dos consumidores sobre a
importancia de escolhas alimentares que beneficiem tanto a satide humana quanto o meio

ambiente impulsiona o crescimento do mercado de produtos sustentaveis” (p. 215). Esta
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procura por transparéncia nas informacgdes dos rotulos dos produtos reflete o desejo dos
consumidores por clareza relativamente ao que consomem, evidenciando a interligacao entre
sustentabilidade e responsabilidade social.

De modo geral, a evolugdo das industrias alimentares no sentido da RSC e da
sustentabilidade nao apenas responde a pressdo externa, mas também oferece vantagens
competitivas significativas. Organizagdes que se comprometem com praticas sustentaveis
nao apenas melhoram a sua reputagdo, mas também reduzem custos operacionais € mitigam
riscos a longo prazo. Esta abordagem integrada reflete um movimento crescente dentro do
sector, onde a sustentabilidade e a lucratividade sdo vistas como componentes interligados,
e nio como objetivos opostos. A medida que as industrias alimentares continuam a
reconfigurar-se em resposta as exigéncias do mercado, torna-se evidente que a
responsabilidade social deixou de ser uma opc¢ao, passando a constituir uma necessidade

imprescindivel para a sobrevivéncia e prosperidade neste sector em constante transformagao.

1.3.1.1 Estudo de Caso Unilever

A Unilever, multinacional britanica de bens de consumo, tem implementado diversas
estratégias de responsabilidade social corporativa. A empresa ¢ incluida nesta categoria por
deter uma parte significativa dos seus produtos no sector alimentar, embora atue também em
areas como cuidados pessoais, higiene do lar, beleza e bem-estar.

Nas suas agdes, a Unilever demonstra um compromisso com a RSC por meio de
diversas iniciativas que visam promover a sustentabilidade ambiental e social. A empresa
implementa praticas que reduzem o seu impacto ambiental, como o uso eficiente de recursos
e a reducdo das emissdes de carbono, além de apoiar programas sociais que beneficiam as
comunidades locais. A empresa tem investido em praticas que promovem a redu¢do do
desperdicio alimentar e em iniciativas locais de preservacao ambiental. Uma das suas metas
mais ambiciosas € tornar todas as suas operagdes neutras em carbono até 2030.

A Unilever ¢ amplamente reconhecida, tanto na literatura académica como em
relatorios institucionais, como uma das empresas pioneiras na adog¢do de praticas
sustentaveis no contexto corporativo global. Nesse sentido, Tencati e Furlani (2019)
afirmam que “a Unilever ¢ uma das pioneiras na implementacdo de praticas de
sustentabilidade, servindo como modelo para outras empresas no sector” (p. 132),

reforgando o seu papel de lideranga e influéncia no desenvolvimento de estratégias
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empresariais sustentaveis. Kahn et al. (2022) enfatizam que “a Unilever se posiciona como
lider em sustentabilidade, sendo frequentemente citada em literatura académica como um
exemplo de boas praticas na integracdo de responsabilidade social corporativa em suas
operacdes” (p. 45). E, conforme salienta Eweje (2021), “a Unilever tem sido um exemplo de
compromisso com a sustentabilidade e ¢ reconhecida amplamente na literatura por suas
inovagoes e praticas responsaveis” (p. 210). Estes testemunhos demonstram um consenso
entre os académicos quanto a relevancia da Unilever como caso de referéncia em
sustentabilidade empresarial.

A iniciativa Unilever Sustainable Living ¢ uma abordagem abrangente que visa nao
apenas reduzir o impacto ambiental, mas também melhorar os meios de vida de milhdes de
pessoas, através de praticas de fornecimento ¢€tico e sustentdvel. A empresa tem
implementado solugdes de agricultura regenerativa que beneficiam os produtores locais,
promovem a biodiversidade e asseguram a sustentabilidade da cadeia de abastecimento. De
acordo com o relatério de sustentabilidade da Unilever (2021), “a integragdo de praticas
sustentaveis em nossas operagdes ndo apenas nos ajuda a atender as expectativas dos
consumidores, mas também cria um valor significativo, tanto para a sociedade quanto para
0 nosso negocio” (p. 12).

O plano Unilever Sustainable Living, lancado em 2010, representa um compromisso
da empresa com a sustentabilidade, centrando-se em trés areas principais: melhorar a satde
e 0 bem-estar, reduzir o impacto ambiental e melhorar os meios de subsisténcia. Um dos
objetivos ¢ ajudar mais de 1 mil milhdo de pessoas a melhorar a sua saude fisica e mental
até 2025, através de programas de educagao e promogao de habitos saudaveis.

Exemplos praticos das iniciativas da Unilever:

Redugdo de Emissdes de Carbono: Desde 2015, a Unilever reduziu as suas emissoes
em 65% por tonelada de produto, em comparagdo com os niveis de 2008, através da adogao
de tecnologias de energia renovavel e maior eficiéncia energética nas suas fabricas.

Plasticos e Embalagens: A empresa comprometeu-se a tornar todas as suas
embalagens 100% reciclaveis, reutilizdveis ou compostaveis até 2025. A linha de cuidados
pessoais ja utiliza plasticos reciclados, e o programa “Less Plastic” visa reduzir o uso de
plastico e incentivar a reciclagem.

Agricultura Sustentavel: Através do Unilever Sustainable Agriculture Code, a
empresa promove praticas agricolas sustentaveis entre os agricultores parceiros, incluindo a
preservagdo do solo e da dgua, e técnicas regenerativas que restauram a fertilidade do solo e

aumentam a biodiversidade.
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Diversidade e Inclusdo: A Unilever promove a diversidade nas suas equipas globais,
com politicas que incentivam a igualdade de género e a inclusdo social. De acordo com a
empresa (Unilever, 2021), “a diversidade ¢ um motor fundamental para a inovagdo e o
crescimento em nossos negocios”.

Saude e Bem-Estar: A empresa reformula os seus produtos para reduzir ingredientes
prejudiciais a saude e expandir a oferta de opgdes nutritivas, respondendo a crescente
procura por uma alimenta¢do mais saudavel.

Contudo, apesar dos seus compromissos, a Unilever enfrenta criticas relevantes. Uma
das principais diz respeito a eficacia e transparéncia das suas iniciativas. A organizagao
Oxfam (2020) observa que “a Unilever deve melhorar a clareza e a mensuragdo de suas agoes
de sustentabilidade, assegurando que seus compromissos se traduzam em resultados
tangiveis” (p. 9). Esta falta de transparéncia pode comprometer a confianca dos
consumidores e a reputacao da marca.

Além disso, a complexidade das suas cadeias de abastecimento representa um desafio
na monitorizacdo da conformidade com praticas sustentdveis por parte de todos os
fornecedores. Como observam Pires e Carvalho (2021), “a integracdo de praticas
sustentaveis em toda a cadeia de suprimentos pode ser um desafio para grandes corporacdes
como a Unilever, que precisam monitorar e apoiar seus fornecedores” (p. 12).

Finalmente, a crescente concorréncia no mercado de produtos sustentaveis impde
pressdes adicionais. Empresas menores e mais 4ageis podem captar a atencdo dos
consumidores que priorizam praticas ecologicas. Costa e Silva (2022) sublinham que “a
concorréncia no setor de bens de consumo torna imperativo que a Unilever continue a
melhorar suas praticas de sustentabilidade e a comunicar seus esfor¢os de maneira eficaz”
(p. 25). Esta necessidade de adaptacdo constante reflete o dinamismo do mercado e as

crescentes expectativas sociais.

1.3.1.2 Estudo de Caso Nestlé

Ainda dentro do sector alimentar € de bebidas, a Nestlé destaca-se como uma das
maiores € mais influentes empresas globais, com forte presenca em diversos mercados € uma
atuacdo expressiva em praticas de responsabilidade social corporativa (RSC). A empresa
tem vindo a implementar uma série de iniciativas destinadas a reduzir o seu impacto

ambiental, promover a saude e o bem-estar, ¢ apoiar as comunidades onde opera.
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Compromisso com a Sustentabilidade: A Nestlé langou o Nestlé Plan, um programa que
estabelece metas ambiciosas em areas como a reducao das emissdes de carbono, a utilizagao
eficiente da dgua e praticas agricolas sustentaveis. Segundo o Relatdrio de Sustentabilidade
da Nestl¢ (2021), “o nosso objetivo ¢ tornar todos os nossos produtos mais sustentaveis até
2030, com foco em ingredientes de origem responsavel e praticas agricolas que respeitem o
meio ambiente” (p. 10). Este compromisso reflete a determinagdo da empresa em integrar a
sustentabilidade na sua estratégia de negocios.

Uso Responsavel da Agua: A empresa tem investido em iniciativas para promover a
gestdo sustentavel da dgua, recurso essencial para as suas operagdes. A Nestlé implementou
programas de conservagao hidrica nas suas fabricas, visando reduzir o consumo e melhorar
a eficiéncia. De acordo com a Nestlé (2022), “reduzimos o nosso consumo de agua em 36%
por tonelada de produto desde 2010, demonstrando o nosso compromisso em preservar este
recurso vital” (p. 15). Esta abordagem ndo s6 protege um recurso escasso, como também
aumenta a eficiéncia operacional.

Embalagens Sustentaveis: A Nestlé comprometeu-se a tornar todas as suas embalagens
100% reciclaveis ou reutilizaveis até 2025, bem como a reduzir a quantidade de plastico
utilizado. Como salientam Choi e Lee (2021), “a Nestlé tem trabalhado para inovar nas suas
solucdes de embalagens, procurando alternativas sustentdveis que minimizem o impacto
ambiental” (p. 102). Esta iniciativa € essencial, face a crescente pressao dos consumidores
por praticas mais ecoldgicas.

Satde e Nutri¢do: A empresa procura promover a saude e o bem-estar através da melhoria
da qualidade nutricional dos seus produtos, nomeadamente com a redugao de acticares, sodio
e gorduras saturadas. Segundo o Relatdrio de Sustentabilidade da Nestlé (2021), “estamos
comprometidos em melhorar a qualidade nutricional dos nossos produtos, ajudando os
consumidores a tomar decisdes mais saudaveis” (p. 20). Esta énfase na saude do consumidor
reforga a dimensao social da responsabilidade corporativa da empresa.

Apoio as Comunidades: A Nestlé estd envolvida em varias iniciativas sociais, incluindo
programas de apoio a agricultores locais para fomentar praticas agricolas responsaveis. A
empresa afirma que “trabalhar em estreita colaboragdo com os agricultores ¢ fundamental
para garantir a sustentabilidade das nossas cadeias de abastecimento e apoiar o
desenvolvimento econdmico local” (Nestlé, 2021, p. 18). Esta colaboragao melhora nao sé

as condicdes de vida dos produtores, como também reforga a resiliéncia da cadeia de valor.
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Estas iniciativas tém contribuido para o reconhecimento da Nestlé em rankings de
sustentabilidade. No entanto, a empresa também enfrenta criticas significativas e desafios
em determinadas areas:

Uso de Agua: A Nestlé tem sido criticada pelas suas praticas de extragdo de agua em
regides afetadas pela escassez hidrica. Segundo a Oxfam (2020), “a Nestlé foi criticada pela
sua extracdo de agua em regides afetadas pela seca, levantando questdes sobre a
responsabilidade social da empresa em relagdo a utilizacao de recursos hidricos” (p. 12).

Embalagens Plasticas: Apesar do compromisso com embalagens reciclaveis, a empresa ¢
frequentemente apontada como uma das principais responsaveis pela poluicdo pléstica
global. De acordo com a Greenpeace (2021), “a Nestl¢ estd entre as principais empresas
responsaveis pelo desperdicio de plastico em todo o mundo, o que levanta questdes sobre a
eficacia das suas iniciativas de sustentabilidade” (p. 8).

Desflorestacdo e Cadeia de Abastecimento: A cadeia de abastecimento da Nestlé,
sobretudo no que respeita a producao de 6leo de palma, também ¢ alvo de criticas. Segundo
a Rainforest Action Network (2021), “a Nestl¢ deve enfrentar a pressao para garantir que os
seus fornecedores nao estejam envolvidos em praticas que promovem a desflorestagdo e a
degradagdo ambiental” (p. 15).

Atualmente, um dos maiores desafios da Nestlé no dominio da sustentabilidade
prende-se com a redu¢do do uso de plésticos e a garantia de praticas responsaveis na sua
cadeia de abastecimento. A crescente pressao por parte de consumidores, organiza¢des nao-
governamentais e reguladores obriga a empresa a reavaliar de forma constante os seus
compromissos e praticas. Como referem Smith e Johnson (2022), “a Nestl¢é enfrenta pressao
crescente para reduzir o uso de plésticos e garantir que as suas praticas de abastecimento
sejam sustentdveis, especialmente num contexto em que consumidores e ativistas exigem
maior transparéncia e responsabilidade corporativa” (p. 45).

Apesar de se ter comprometido a tornar todas as suas embalagens reciclaveis ou
reutilizaveis até 2025, o cumprimento desta meta exige inovagao, investimento e mudangas

significativas na forma como os produtos sdo embalados e distribuidos.

1.3.1.3 Estudo de Caso Coca-Cola

A Coca-Cola ¢ uma empresa multinacional de bebidas amplamente reconhecida a
nivel mundial, frequentemente presente em rankings de sustentabilidade, ainda que tenha

enfrentado criticas relacionadas com a sua gestao ambiental e utilizagdo de recursos hidricos.
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A empresa tem procurado implementar diversas iniciativas de responsabilidade social
corporativa (RSC) e sustentabilidade, com destaque para as seguintes areas:

Gestdo da Agua: A Coca-Cola comprometeu-se a restituir a natureza toda a agua
utilizada na produgdo das suas bebidas. A empresa tem investido em projetos de conservagao
e gestao sustentavel dos recursos hidricos. De acordo com o Relatorio de Sustentabilidade
da Coca-Cola (2021), “até 2020, a empresa havia restituido mais de 160% da agua utilizada
nas suas bebidas, através de projetos de conservacdo e reabilitagdo de ecossistemas
aquaticos” (p. 12). Esta estratégia evidencia o compromisso da empresa com a preservagao
dos recursos hidricos.

Embalagens Sustentaveis: A Coca-Cola estabeleceu o objetivo de tornar todas as suas
embalagens 100% reciclaveis até 2025 e aumentar o uso de plastico reciclado nas suas
garrafas. A empresa destaca que “a nossa meta € recolher e reciclar uma garrafa ou lata por
cada uma que vendemos até 2030, promovendo uma economia circular” (Coca-Cola, 2022,
p- 20). Este compromisso reforca a necessidade de inovagdo em embalagens para mitigar o
desperdicio ambiental.

Reducao de Emissdes de Carbono: A empresa tem também assumido o compromisso
de reduzir as suas emissdes de gases com efeito de estufa em toda a sua cadeia de valor até
2030. A Coca-Cola declara: “estamos a investir em energias renovaveis € em tecnologias de
eficiéncia energética para reduzir a nossa pegada de carbono” (Coca-Cola, 2021, p. 18). Esta
iniciativa esta alinhada com os objetivos globais de combate as alteragdes climaticas.

Promocao da Saude e Bem-Estar: Com o intuito de responder as mudangas nas
preferéncias dos consumidores, a Coca-Cola tem diversificado o seu portefolio para incluir
bebidas com menor teor de agucar e op¢des mais saudaveis. Segundo o relatério da empresa,
“o nosso portefolio estd a diversificar-se para incluir uma maior variedade de opgdes de
bebidas saudaveis” (Coca-Cola, 2021, p. 15). Esta estratégia reflete a responsabilidade da
empresa na promocao de escolhas alimentares equilibradas.

Inclusdo Social e Empoderamento Feminino: A Coca-Cola tem implementado a¢des
de inclusdo social em varios paises, com especial enfoque em Portugal, através de programas
que promovem o bem-estar comunitirio ¢ o empoderamento feminino. Destaca-se o
programa 5by20, cujo objetivo € capacitar cinco milhdes de mulheres em todo o mundo, nas
operagoes da empresa e nas comunidades onde atua. Segundo Meneses (2021), “iniciativas
de empoderamento feminino sdo cruciais para o desenvolvimento sustentdvel e para o

fortalecimento das comunidades™ (p. 43).
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A diversidade e a inclusdo no local de trabalho sao também prioridades estratégicas.
A empresa implementa politicas que promovem a igualdade de género, oportunidades
equitativas e programas de mentoria e lideranca para mulheres. Como salienta o Relatorio
de Diversidade e Inclusdo da Coca-Cola (2022), “a nossa forca de trabalho diversificada
reflete os nossos valores, € estamos comprometidos em criar um ambiente onde todos se
sintam valorizados e respeitados” (p. 22).

Estilo de Vida Saudavel e Educacdao Nutricional: A Coca-Cola desenvolve acdes
comunitarias focadas na promocdo de habitos sauddveis e na educag¢do nutricional.
Conforme indicado no seu relatério de impacto social, “as nossas iniciativas de promogao
da saude visam nao apenas oferecer produtos de qualidade, mas também educar os
consumidores sobre a importancia de escolhas saudaveis” (Coca-Cola, 2021, p. 30). Este
compromisso visa contribuir para o bem-estar das comunidades em que a empresa opera.

Apesar dos seus esfor¢os, a Coca-Cola continua a enfrentar criticas e desafios
relevantes:

Utilizagdo de Agua em Regides Secas: A empresa tem sido criticada por operar em
regides com escassez hidrica, como a India e o México, onde o consumo de agua pelas
fabricas tem sido associado a redu¢do da disponibilidade deste recurso para as comunidades
locais. Segundo a Oxfam (2020), “as operacdes da Coca-Cola em areas afetadas pela agua
levantam questionamentos éticos sobre o uso de recursos em comunidades vulneraveis” (p.
9).

Poluicao Plastica: A Coca-Cola continua a ser uma das maiores geradoras de residuos
plésticos a nivel mundial. De acordo com a Greenpeace (2021), “a Coca-Cola continua a ser
uma das maiores produtoras de embalagem plastica do mundo, o que levanta preocupacdes
sobre o seu compromisso com a sustentabilidade” (p. 14). Este cendrio reflete um desafio
persistente na transi¢do para embalagens mais sustentaveis.

Adaptacdo Continua e Inovacdo Sustentavel: A pressdo crescente por parte de
consumidores, organizagdes nao-governamentais e reguladores obriga a Coca-Cola a
reavaliar continuamente as suas praticas. Reduzir o uso de plasticos e adotar uma gestao
mais ética dos recursos naturais sdo prioridades urgentes. Como destacam Smith e Johnson
(2022), “a Coca-Cola deve enfrentar um escrutinio crescente em relacdo ao seu impacto
ambiental, especialmente num contexto onde as expectativas dos consumidores estao a
mudar rapidamente” (p. 45). A inovag¢do e a transparéncia serdo determinantes para a

empresa manter a sua relevancia e responsabilidade num mercado cada vez mais exigente.
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1.3.2 Setor de Tecnologia

Além das empresas ja analisadas, o setor de tecnologia tem se destacado como
protagonista na promog¢do da responsabilidade social corporativa (RSC) e da
sustentabilidade. As corporacdes desse setor vém adotando estratégias que integram
inovagdo digital e consciéncia ambiental, contribuindo para processos mais eficientes,
menos poluentes e com maior transparéncia. Nesse sentido, Matten e Moon (2021) observam
que “as empresas de tecnologia estdo na vanguarda da inovagao sustentavel, utilizando suas
plataformas e recursos para promover praticas éticas que beneficiem ndo apenas seus
resultados financeiros, mas também suas comunidades ¢ o meio ambiente” (p. 134). Essa
constatagdo evidencia a capacidade transformadora dessas organizacdes, tanto no ambito
econdmico quanto social e ambiental.

Ao adotarem praticas éticas e sustentaveis, tais empresas nao apenas visam a
maximizacdo dos lucros, mas também se empenham em gerar beneficios a sociedade e
mitigar impactos negativos. Casos como os da Microsoft e do Google ilustram esse
compromisso, ao investirem em energias renovaveis e programas de inclusdo digital
voltados a comunidades vulnerdveis. Essas iniciativas demonstram um alinhamento
estratégico que vai além das exigéncias legais, reforcando valores corporativos que
reverberam ao longo de suas cadeias produtivas, com impacto social significativo nas
regides onde operam.

Um dos pilares da RSC no setor tecnoldgico € a transparéncia e a responsabilidade
(accountability), aspectos que ganham cada vez mais relevancia diante da crescente
conscientizacdo publica. Muitas empresas utilizam plataformas digitais para monitorar e
divulgar metas de sustentabilidade, como a neutralidade de carbono e a eficiéncia no uso de
recursos naturais, promovendo um ciclo de feedback entre stakeholders. Nesse contexto,
Eccles e Klimenko (2019) destacam que “a transparéncia e a responsabilidade nas praticas
de sustentabilidade sdo essenciais para construir a confianga dos consumidores, pois as
empresas precisam demonstrar seu compromisso de maneira clara e mensuravel” (p. 10).
Essa transparéncia ¢ crucial para legitimar as acdes corporativas e fortalecer o vinculo com

os consumidores e a sociedade.

1.3.2.1 Estudo de Caso IBM
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Exemplo notavel ¢ a IBM, empresa global do setor de tecnologia da informacao (TI),
que tem adotado diversas iniciativas no campo da RSC, destacando-se especialmente por
suas praticas em diversidade, inclusdo e sustentabilidade ambiental. Conforme aponta o
Relatorio de Diversidade e Inclusdo da IBM (2021), “nossa missao ¢ criar um ambiente de
trabalho inclusivo onde todos os colaboradores se sintam valorizados e respeitados, e onde
a diversidade ¢ vista como uma for¢a que impulsiona a inovacao” (p. 10). A valorizagdo da
diversidade tornou-se um dos eixos centrais da cultura organizacional da IBM, sendo vista
como um elemento propulsor de inovagdo e competitividade.

Com uma trajetéria historica de compromisso com a equidade desde a década de
1980, a IBM tem sido pioneira na adogao de politicas de ndo discriminagado e inclusdo. Seus
programas incluem mentorias voltadas a grupos sub-representados (como mulheres, pessoas
LGBTQ+ e profissionais de diversas origens ¢étnico-raciais), promovendo o
desenvolvimento de liderangas mais diversas. A empresa também realiza treinamentos
regulares sobre preconceitos inconscientes e acolhimento, contribuindo para um ambiente
de trabalho mais respeitoso e colaborativo. Segundo o proprio relatéorio da IBM, “o
treinamento em diversidade e inclusdo ¢ fundamental para criar uma cultura onde todos os
colaboradores se sintam valorizados e respeitados” (IBM, 2021). Além disso, a existéncia
de Grupos de Recursos para Funcionarios (ERGs) promove espacos de partilha, apoio mituo
e engajamento em iniciativas de inclusdo social.

No campo da sustentabilidade ambiental, a IBM estabeleceu metas ambiciosas, como
a redugdo de 40% nas suas emissdes de gases de efeito estufa até 2025, com base nos niveis
de 2010, e a neutralidade de carbono em suas operagdes até 2030. De acordo com o relatorio
da empresa (IBM, 2021), “nossa meta ¢ atingir a neutralidade em carbono em nossas
operacdes até 2030, refletindo nosso compromisso com a sustentabilidade ambiental” (p.
12). Tais metas demonstram uma orientagdo estratégica voltada a mitigagdo das mudangas
climaticas, através de investimentos em energias limpas e tecnologias de eficiéncia
energética.

Outro eixo fundamental da atuacdo responsavel da IBM diz respeito ao uso ético de
dados. Com o avango da inteligéncia artificial e da digitalizagdo, questdes ligadas a
privacidade dos usuarios e a justica algoritmica ganham centralidade. A empresa tem
investido em politicas que assegurem a prote¢do dos dados e a integridade dos sistemas de
IA. Como ressalta O’Reilly (2020), “a IBM se compromete a ser uma lider em praticas éticas

de tecnologia, assegurando que a privacidade e o uso responsavel de dados sejam prioridades
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em nossas operacdes” (p. 45). Essa postura € essencial em um cendrio no qual a confianca
digital torna-se fator determinante para a legitimidade corporativa.

Apesar de suas conquistas, a IBM também enfrenta desafios significativos. Um dos
principais refere-se a transparéncia em sua cadeia de suprimentos, especialmente no que diz
respeito ao respeito aos direitos humanos em regides mais vulneraveis. Segundo a Human
Rights Watch (2021), “é crucial que a IBM melhore sua vigilancia sobre a cadeia de
suprimentos para garantir que os direitos humanos sejam respeitados em todas as suas
operacdes” (p. 30). Essa observagdo destaca a importancia de um controle rigoroso e
transparente sobre fornecedores e parceiros, de modo a assegurar coeréncia entre discurso e
pratica.

A complexidade e abrangéncia das operagdes da IBM também representam um
obstaculo a implementagdo de politicas de RSC homogéneas. De acordo com Kahn et al.
(2022), “a implementa¢do de praticas de RSC consistentes pode ser um desafio para
empresas de grande escala como a IBM, que opera em diversos contextos geograficos™ (p.
78). Isso exige uma adaptagao constante as particularidades culturais, legais e sociais de cada
regido, bem como o desenvolvimento de estratégias que respeitem a diversidade de
contextos sem comprometer os principios €ticos fundamentais.

Outro desafio reside na necessidade de alinhar inovagdo tecnolodgica e
sustentabilidade. A rdpida evolucdo em areas como inteligéncia artificial e computagdo em
nuvem impde a IBM o dever de assegurar que seus avangos estejam acompanhados de
praticas éticas. Como alertam Smith e Johnson (2023), “a pressdo para garantir que a ética e
a sustentabilidade acompanhem a inovacao ¢ cada vez maior, e falhas nesse aspecto podem
prejudicar a reputagao da IBM” (p. 15). Assim, € essencial que a empresa mantenha politicas
claras que vinculem desenvolvimento tecnolédgico e responsabilidade social.

Ademais, a IBM precisa responder com agilidade as crescentes expectativas dos
consumidores e as novas regulamentacdes governamentais sobre ética e sustentabilidade.
Segundo O’Reilly (2020), “as empresas precisam responder rapidamente as expectativas de
sustentabilidade dos consumidores e regulamentagdes para se manter competitivas” (p. 19).
Esse dinamismo demanda um sistema eficaz de monitoramento, revisdo € comunicacao de
praticas sustentaveis e éticas.

Por fim, destaca-se a necessidade de melhorar a comunica¢ao da IBM sobre suas
iniciativas sustentdveis. Heithaus et al. (2018) enfatizam que “a falta de clareza nas
informagdes de sustentabilidade pode dificultar a compreensao dos stakeholders sobre o real

compromisso da empresa com a responsabilidade social” (p. 8). Dessa forma, a elaboragao
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de relatérios mais acessiveis e detalhados ¢ fundamental para consolidar a imagem da

empresa como lider ética e sustentavel no setor tecnologico.

1.3.2.2 Estudo de Caso Apple

Ainda no sector da tecnologia, a Apple destaca-se pelo seu firme compromisso com
as energias renovaveis. A empresa anunciou que, desde 2013, todas as suas instalagdes no
mundo operam exclusivamente com energia limpa. Segundo o Relatorio de Sustentabilidade
Ambiental da Apple (2021), “somos 100% neutros em carbono em toda a nossa cadeia de
fornecimento e nos nossos produtos desde 2020, e continuamos a investir em energias
renovaveis” (p. 5). Este compromisso ndo apenas reflete a responsabilidade ambiental da
Apple, mas também consolida a sua lideranga na transi¢ao ecologica do sector tecnologico.

Para além disso, a Apple tem vindo a investir em programas de reciclagem e
reutilizagdo de materiais, reduzindo a necessidade de extracdo de novos recursos €
minimizando o desperdicio. Ao adotar um modelo de circularidade nos seus produtos, a
empresa responde a crescente exigéncia dos consumidores por praticas ambientalmente
conscientes, a0 mesmo tempo que inova nos seus processos de design e producdo. Este
modelo de economia circular, conforme definido pela Fundagdo Ellen MacArthur (2015),
procura “dissociar gradualmente a catividade econdmica do consumo de recursos finitos”
(p. 3), principio que a Apple tem vindo a incorporar de forma progressiva nas suas operacoes.

Iniciativas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) da Apple:

Sustentabilidade Ambiental: A Apple comprometeu-se a atingir a neutralidade
carbonica em toda a sua cadeia de fornecimento até 2030. Isto implica que ndo apenas as
operacdes diretas da empresa, mas também a produ¢do de todos os seus produtos, devera
operar com emissdes liquidas de carbono nulas. Como afirma O’Reilly (2021), “a Apple
lidera a industria nas suas iniciativas de sustentabilidade, prometendo ndo apenas reduzir a
sua propria pegada ambiental, mas também influenciar toda a cadeia de fornecimento a
seguir o mesmo caminho” (p. 56). Esta meta ambiciosa insere-se num contexto global de
transi¢do energética e responsabilidade climdtica, em linha com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, especialmente o ODS 13 — A¢ao Climatica.

Uso de Materiais Renovaveis e Reciclados: A empresa tem investido em tecnologias
de reciclagem avancadas e no uso de materiais sustentdveis nos seus produtos. De acordo
com o seu relatdrio de responsabilidade ambiental, “a Apple estd a trabalhar para utilizar

100% de materiais reciclaveis ou renovaveis nos seus produtos até 2025” (Apple, 2022).
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Esta iniciativa representa um compromisso explicito com a economia circular e a redugdo
do impacto ambiental, conferindo-lhe um papel proactivo na sustentabilidade do sector
tecnologico.

Diversidade e Inclusdo: A Apple também tem promovido a diversidade no local de
trabalho, assumindo que “a inclusdo e a diversidade ndo sdo apenas valores, mas sdo
fundamentais para a inovagao e a eficiéncia” (Apple, 2021). Esta abordagem alinha-se com
estudos que demonstram que equipas diversas t€ém uma capacidade superior para resolver
problemas complexos e fomentar a inova¢ao (Hunt, Layton, & Prince, 2015). A promocgao da
equidade e do respeito pelas diferengas culturais, de género e €tnicas torna-se, assim, uma
estratégia essencial para o desempenho organizacional.

Responsabilidade Social na Cadeia de Fornecimento: A empresa demonstra
igualmente um compromisso com a melhoria das condigdes laborais na sua cadeia de
fornecimento. Lichtenstein et al. (2020) destacam que “a Apple compromete-se a assegurar
que todos os trabalhadores na sua cadeia de fornecimento sejam tratados com dignidade e
respeito, promovendo condi¢des laborais justas e seguras” (p. 215). Este tipo de
responsabilidade ¢ crucial para garantir a justica social e os direitos humanos, sobretudo em
contextos de produgio transnacional, como ¢ o caso da Asia.

Criticas e Desafios a Sustentabilidade da Apple: Apesar dos avancgos evidentes, a
Apple tem enfrentado criticas significativas em varias frentes. Uma das principais refere-se
as condigdes de trabalho nas fabricas dos seus fornecedores, especialmente na China.
Diversos relatorios, como os da Amnesty International (2021) e da Fair Labor Association,
denunciam praticas laborais abusivas, como jornadas excessivas, baixos salarios e condi¢des
inseguras. Segundo a Amnesty International (2021), “a Apple deve intensificar os seus
esforcos para garantir que os direitos dos trabalhadores sejam respeitados em toda a sua
cadeia de fornecimento, em vez de depender apenas de auditorias de conformidade” (p. 20).
Este tipo de critica sublinha a importincia de mecanismos de verificacdo mais eficazes e de
politicas de due diligence social mais robustas.

Outra questdo critica esta relacionada com a transparéncia e a composicdo dos
materiais utilizados. Embora a Apple tenha registado progressos substanciais no uso de
energia limpa, continua a ser questionada quanto ao uso de plasticos e outros materiais nao
sustentaveis nas suas embalagens e dispositivos. Conforme destacado pela Greenpeace
(2020), “a Apple precisa de melhorar a transparéncia sobre os materiais utilizados nos seus

produtos e garantir que a sua promessa de circularidade seja cumprida de forma eficaz” (p.

42



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

12). A auséncia de dados detalhados e acessiveis pode comprometer a credibilidade das suas
promessas ambientais e dificultar a avaliagao do seu real impacto positivo.

Em sintese, a Apple constitui um exemplo paradigmatico de como a inovagao
tecnologica pode ser aliada a sustentabilidade e a responsabilidade social. Contudo, como
apontam Smith e Johnson (2023), “a pressdo para garantir que a ética e a sustentabilidade
acompanhem a inovagao ¢ cada vez maior, e falhas nesse aspecto podem prejudicar a
reputacao da empresa” (p. 15). Assim, embora a Apple esteja entre as lideres na
implementagdo de praticas ambientais e sociais responsaveis, os desafios persistem,
exigindo um compromisso continuo com a transparéncia, a equidade e a coeréncia nas suas

acoes globais.

1.3.2.3 Estudo de Caso Google

Ainda neste mesmo sector, a Google (empresa multinacional norte-americana de
software e servigos digitais) € amplamente reconhecida pelas suas praticas sustentaveis e de
responsabilidade social. Figura frequentemente em rankings internacionais de
sustentabilidade corporativa, incluindo o Dow Jones Sustainability Index (DJSI), um dos
mais respeitados indices globais de avaliacdo de desempenho em critérios ambientais,
sociais e de governagdo (ESG). A presenca consistente da Google nestes indices reforca a
sua reputacdo como lider em Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e inovacao
sustentavel no sector tecnologico.

Compromisso com a Energia Renovavel: A Google posiciona-se como lider global
em sustentabilidade ambiental. Desde 2017, consegue adquirir mais energia renovavel do
que consome, mantendo-se fiel ao objetivo de operar inteiramente com fontes limpas. De
acordo com o Relatorio de Sustentabilidade da empresa, “estamos a investir em projetos de
energia renovavel que nos permitem ndo apenas atingir a nossa meta de neutralidade
carbonica, mas também contribuir para uma rede elétrica mais sustentavel” (Google, 2022,
p. 10). Esta estratégia vai ao encontro das recomenda¢des do Painel Intergovernamental
sobre Alteragdes Climaticas (IPCC), ao promover a descarbonizagdo cativa do sector
energeético.

Reducdo da Pegada de Carbono: A Google tem vindo a implementar solugdes
tecnologicas de elevada eficiéncia energética, nomeadamente nos seus centros de dados
(data centers), que consomem 50% menos energia do que a média da industria (Google,

2021, p. 15). Tal desempenho ¢ possivel através da utilizagdo de sistemas inteligentes de
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arrefecimento e inteligéncia artificial para gestdo energética, exemplificando um caso
avangado de green IT. Esta eficiéncia contribui de forma significativa para a redugao da sua
pegada de carbono, promovendo simultaneamente competitividade e sustentabilidade.

Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis: A empresa compromete-se a
desenvolver produtos tecnologicamente avangados e ambientalmente responsaveis,
integrando materiais reciclaveis e praticas de economia circular. O relatério de
sustentabilidade da Google (2021) afirma que “continuamos a integrar materiais reciclaveis
nos nossos produtos, com o objetivo de reduzir o desperdicio e promover a sustentabilidade”
(p. 12). Tal pratica responde ao modelo proposto pela Fundagdo Ellen MacArthur (2015),
que defende a concecdo de produtos pensados para reutilizacdo, reparacdo e reciclagem
desde a origem.

Iniciativas de Inclusdo Digital: A Google investe fortemente em projetos de inclusdo
digital, com foco em capacitagao tecnologica e acesso a informagao. Nos Estados Unidos,
desenvolve programas de educagdo digital em cidades como Detroit e Atlanta. Em Africa,
atua em paises como o Gana e o Quénia, através da iniciativa Google for Startups,
promovendo o empreendedorismo e o acesso a competéncias digitais. Na América Latina,
mantém projetos no Brasil e no México, em parceria com organizagdes locais, contribuindo
para a democratizacdo do acesso a tecnologia. Estas agdes refletem o principio de justica
digital, conforme afirmado: “o0 nosso compromisso com a inclusdo digital € parte integrante
da nossa missdo de organizar a informa¢do do mundo e tornd-la universalmente acessivel e
util” (Google, 2022, p. 20).

Diversidade e Inclusdao: A Google adota politicas ativas para promover diversidade
e inclusao no ambiente de trabalho, reconhecendo que estas sdo condigdes essenciais para a
inovagdo. Implementa formagdes regulares sobre preconceito inconsciente e define metas
para aumentar a representacdo de grupos sub-representados. Segundo o seu Relatorio de
Diversidade (Google, 2022), “comprometemo-nos a criar um ambiente de trabalho onde
todos se sintam valorizados e respeitados, ¢ a diversidade ¢ um valor central na nossa
cultura” (p. 18). A literatura reforga esta posi¢ao, evidenciando que equipas diversas geram
melhores solugdes criativas e adaptativas (Shore et al., 2011).

Apesar do forte compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social, a
Google tem sido alvo de criticas relevantes:

Privacidade e Uso de Dados: Uma das principais preocupagdes envolve as praticas
de recolha e utilizagdo de dados pessoais. Criticos argumentam que a Google utiliza dados

dos seus utilizadores para fins de monetizagao, muitas vezes sem um consentimento claro.
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Conforme destaca Zuboff (2019), “o crescente uso de dados pessoais para monetizagdo
levanta preocupagdes éticas sobre a privacidade e o consentimento dos utilizadores num
ambiente digital cada vez mais controlado” (p. 45). Tais criticas sublinham a importancia de
garantir praticas éticas em torno da privacidade digital e da prote¢ao de dados, especialmente
em contextos regulatorios cada vez mais exigentes, como o RGPD na Unido Europeia.

Uso de Recursos Hidricos e Gestao de Residuos: Outra critica relevante prende-se
com o consumo de dgua e a gestdo de residuos eletronicos nos data centers. A Greenpeace
(2021) assinala que “a Google deve enfrentar desafios continuos em relacdo a
sustentabilidade nas suas operagdes de centros de dados, especialmente no que diz respeito
ao uso de dgua e a gestao de residuos eletronicos” (p. 14). Dada a escala das operagdes da
empresa, espera-se uma resposta mais transparente e eficaz nestas areas, particularmente no
reaproveitamento de recursos e na minimizagao de impactos ambientais locais.

Desafios na Implementacao de Compromissos Sustentaveis: A Google estabeleceu
metas ambiciosas, como atingir a neutralidade carbonica total nos seus produtos até 2022.
No entanto, a operacionalizagao destas metas a escala global revela-se complexa. Como
refere O’Reilly (2020), “a implementagcdo de compromissos de sustentabilidade em larga
escala exige inovagao continua e colaboragdo entre diversas partes interessadas para ser
eficaz” (p. 19). Além disso, € necessario lidar com a crescente pressao de consumidores e
governos por uma atuagdo mais transparente e responsavel. A Environmental Defense Fund
(2021) enfatiza: “a transparéncia nas praticas de sustentabilidade ¢ essencial para construir
e manter a confianga do publico e dos stakeholders” (p. 12). Uma comunicacdo clara e a
prestacao de contas sdo, assim, fatores criticos para a reputacao e credibilidade da Google.

Em suma, a Google representa um exemplo emblematico de como a tecnologia pode
ser mobilizada para fins sustentaveis e socialmente responsaveis. Contudo, a semelhanga de
outras grandes empresas tecnologicas, enfrenta o desafio continuo de alinhar as suas
promessas com praticas coerentes € mensuraveis. A articulagdo entre inovacgdo digital,
responsabilidade ambiental e justiga social serd decisiva para o sucesso das suas estratégias

de sustentabilidade a longo prazo.

1.3.2.4 Estudo de Caso Microsoft Corporation

Outra empresa relevante no setor tecnoldgico ¢ a Microsoft Corporation, uma
multinacional norte-americana que tem como prioridades centrais no ambito da

responsabilidade social corporativa (RSC) e da sustentabilidade diversas areas estratégicas.

45



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

A empresa compromete-se a atingir a neutralidade carbdnica nas suas operacgdes e em toda
a cadeia de fornecimento até 2030, investindo significativamente em tecnologias de energia
limpa e métodos de remocdo de carbono. De acordo com o relatério de sustentabilidade da
Microsoft (2021), “nossa meta € ser carbono negativo até 2030, e estamos comprometidos
em reduzir nossas emissoes e investir em solugdes de remoc¢do de carbono” (p. 14). Este
compromisso evidencia ndo s6 a responsabilidade ambiental da empresa no combate as
alteragdes climaticas, mas também o seu papel como lider na promogao de praticas
sustentaveis no setor tecnolégico.

Compromisso com a Energia Renovavel: A Microsoft foi pioneira entre as grandes
empresas tecnologicas ao comprometer-se a utilizar 100% de energia renovavel em todas as
suas operagdes globais. Desde 2013, tem investido em projetos de energia limpa € no
desenvolvimento de data centers energeticamente eficientes. Conforme indica o relatorio de
2021, “nossa transi¢do para energia renovavel ¢ uma prioridade central e reflete nosso
compromisso com a redu¢ao do impacto ambiental” (Microsoft, 2021, p. 16). Este processo
de transi¢do constitui uma etapa essencial para a concretizagdo das metas ambientais da
empresa, além de servir de exemplo para outras organizagdes.

Inovacdo em Tecnologia Sustentdvel: A Microsoft dedica-se também ao
desenvolvimento de solugdes tecnologicas que apoiam outras empresas na adogdo de
praticas sustentaveis. Entre estas solugdes destacam-se ferramentas baseadas em inteligéncia
artificial e andlise de dados, concebidas para otimizar o uso dos recursos e melhorar a
eficiéncia energética. Satya Nadella, CEO da Microsoft, enfatiza que “a tecnologia deve ser
utilizada como uma ferramenta para abordar os desafios ambientais e criar um futuro
sustentavel” (Microsoft, 2021). Esta visdo demonstra como a empresa se posiciona nao
apenas como gestora dos seus proprios desafios ambientais, mas também como facilitadora
de transformagdes sustentaveis no setor.

Inclusdo e Diversidade: A empresa valoriza a diversidade e a inclusdo no seu
ambiente laboral e nas praticas de RSC. Implementa programas para o desenvolvimento de
grupos sub-representados e promove a igualdade de oportunidades no local de trabalho.
Segundo o relatorio sobre diversidade da Microsoft (2022), “estamos dedicados a criar um
ambiente de trabalho onde todos se sintam valorizados e respeitados” (p. 22). A diversidade
¢ fundamental para enriquecer a cultura organizacional e potenciar a inovagao.

Apoio a Comunidades: A Microsoft participa em varias iniciativas sociais,
nomeadamente em programas educativos e de formagdo tecnologica para comunidades

vulneraveis. Investe em parcerias com institui¢des educativas e organizagdes sem fins
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lucrativos para promover a inclusdo digital. O relatorio de impacto social da Microsoft
(2022) refere que “investimos em programas que visam capacitar jovens e adultos com
habilidades digitais que sdo essenciais para o mercado de trabalho” (p. 30). Estas iniciativas
reforcam a responsabilidade social da empresa e contribuem para o empoderamento das
comunidades.

Apesar do compromisso da Microsoft com a sustentabilidade e a responsabilidade
social, a empresa enfrenta criticas e desafios relevantes. Uma das principais concerne a
privacidade e ao uso de dados dos utilizadores. Zuboff (2019) destaca que “as grandes
empresas de tecnologia, incluindo a Microsoft, devem lidar com a pressdo crescente para
proteger a privacidade dos usuarios em um mundo onde os dados sd@o o novo petréleo” (p.
45). Este contexto exige que a empresa ndo sO assegure a seguranga dos dados, mas também
adote praticas éticas que respeitem a privacidade dos seus clientes.

Outra critica importante relaciona-se com o uso de recursos hidricos e a gestdo de
residuos. Apesar dos progressos em efici€éncia ambiental, mantém-se uma pressao constante
por maior transparéncia na cadeia de fornecimento e operagdes. O relatorio da Greenpeace
(2021) sublinha que “a Microsoft enfrenta desafios continuos em relacdo a sustentabilidade
em suas operacdes de data centers, especialmente no que diz respeito ao uso de dgua e a
gestao de residuos eletronicos” (p. 14). Assim, apesar dos esforgos, € crucial que a empresa
intensifique as medidas para mitigar o impacto ambiental nestas areas.

A Microsoft definiu metas ambiciosas, como a neutralidade carbonica em todos os
seus produtos até 2022, cuja execu¢do em larga escala representa um desafio substancial.
O’Reilly (2020) argumenta que “a implementagdao de compromissos de sustentabilidade em
larga escala exige inovagdo continua e colaboracdo entre diversas partes interessadas para
ser eficaz” (p. 19). Portanto, a cooperag@o entre multiplos stakeholders ¢ indispenséavel para
o sucesso destas iniciativas.

Adicionalmente, a empresa enfrenta expectativas crescentes dos consumidores e
pressdes regulatdrias relacionadas a responsabilidade social e ambiental. Smith e Johnson
(2022) salientam que “as empresas de tecnologia, incluindo a Microsoft, precisam adaptar-
se rapidamente a um cendrio regulatério em evolucdo, onde a responsabilidade
socioambiental ¢ cada vez mais exigida” (p. 45). Esta adaptacao ¢ crucial para garantir
competitividade e conformidade com as normas.

Por fim, a Microsoft enfrenta também a exigéncia de maior transparéncia em relacao
aos seus esforcos de sustentabilidade e ao impacto das suas operagdes. A Environmental

Defense Fund (2021) enfatiza que “a transparéncia nas praticas de sustentabilidade ¢
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essencial para construir ¢ manter a confianga do publico e dos stakeholders” (p. 12). Uma
comunicagdo clara e consistente ¢ vital para fortalecer a reputacao da empresa e fomentar a
fidelizacao dos consumidores.

1.3.3 Setor de Cosmeéticos

1.3.3.1 Estudo de Caso Natura

A Natura, uma empresa brasileira de cosméticos, destaca-se pelo seu compromisso
com a sustentabilidade e a responsabilidade social corporativa (RSC). De acordo com o
relatorio de sustentabilidade da Natura (2021), “nossa missao ¢ promover o bem-estar ao
nosso redor, e isso inclui 0 compromisso com a biodiversidade e a responsabilidade social,
pois acreditamos que a preservacao do meio ambiente e a melhoria da qualidade de vida das
comunidades sdo interligadas” (p. 20). Esta declaragdo evidencia a interconexdo entre
praticas empresariais responsaveis € o desenvolvimento sustentavel, sublinhando a
importancia de alinhar as operagdes da empresa a valores éticos.

Consoante esta orientagdo, a Natura assume um compromisso explicito de alinhar as
suas praticas as diretrizes da RSC, promovendo a¢des que beneficiem tanto a sociedade
como o ambiente. Destacam-se, entre 0s seus principais aspectos, os seguintes:

Ingredientes Naturais e Sustentaveis: A Natura privilegia a utilizag¢do de ingredientes
naturais, muitos obtidos de forma sustentdvel, recorrendo a plantas da biodiversidade
brasileira, como o agai e a andiroba. A pratica do extrativismo sustentavel envolve o cultivo
e recolha responsavel destes recursos, respeitando tanto o meio ambiente como as
comunidades locais. Esta abordagem assegura a qualidade dos produtos e fortalece as
relagcdes com os fornecedores locais.

Compromisso com a Neutralidade Carbonica: A Natura foi pioneira no setor
cosmético ao tornar-se carbono neutro. Desde 2007, trabalha para reduzir as suas emissoes
de carbono em toda a cadeia produtiva, desde a extragdo de matérias-primas até a
distribuicdo e venda. Investe em projetos de compensacao, como reflorestagcdo e conservagao
florestal, para equilibrar as emissdes, demonstrando um compromisso concreto com a
sustentabilidade e a mitigagao das alterag¢des climaticas.

Embalagens Sustentdveis: A empresa estd empenhada em reduzir o impacto

ambiental das suas embalagens, promovendo materiais reciclaveis e reduzindo o uso de

48



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

plastico. A introducdo de refis para produtos constitui uma medida para diminuir o
desperdicio e oferecer alternativas mais sustentaveis aos consumidores.

Modelo de Negodcio de Venda Direta: A Natura adota um modelo de venda direta que
estabelece uma relag@o proxima entre consultores e consumidores. Este modelo ndo s6 gera
oportunidades de rendimento para milhares de consultores, como também permite a
implementagao de programas de educacdo em sustentabilidade, envolvendo os consultores
na divulgacdao das praticas sustentaveis da marca, refor¢ando a ligacdo entre empresa e
cliente.

Engajamento em Projetos Sociais: Além da vertente ambiental, a Natura investe em
Iniciativas sociais que promovem a inclusio e o bem-estar das comunidades, apoiando areas
como educagdo, saude e empoderamento feminino. Este compromisso social fortalece a
reputa¢do da empresa e contribui para a melhoria da qualidade de vida nas comunidades
onde atua.

Criticas e Desafios: Apesar do reconhecimento pelas suas iniciativas de
sustentabilidade, a Natura enfrenta criticas relativas a transparéncia e a eficacia das suas
praticas de RSC. O relatério da Oxfam (2020) aponta que “a Natura deve melhorar a
divulgagdo de suas praticas e resultados em relacdo ao impacto social e ambiental,
garantindo que suas promessas se traduzam em acdes concretas € mensuraveis” (p. 15). Esta
critica destaca a necessidade de maior rigor e clareza na apresentacdo dos resultados.

Outro desafio relaciona-se com a gestao da cadeia de fornecimento, em especial no
que respeita a sustentabilidade dos ingredientes utilizados. Pereira e Carvalho (2021)
salientam que “integrar a sustentabilidade em toda a cadeia de suprimentos requer um
esfor¢o continuo para garantir que todos os fornecedores sigam as mesmas normas e valores”
(p. 23). A complexidade das cadeias de fornecimento pode dificultar a consisténcia das
praticas sustentaveis em todas as etapas.

A Natura enfrenta também a crescente pressao competitiva num mercado onde varias
marcas apostam em praticas ecoldgicas. Costa e Silva (2022) referem que “a competicao
crescente por produtos ecoldgicos e sustentaveis significa que a Natura deve continuamente
reinventar suas ofertas e fortalecer sua proposta de valor” (p. 30), exigindo inovagao
constante para manter a lideranca.

Finalmente, a empresa deve melhorar a comunicagdao das suas iniciativas de
sustentabilidade. O'Reilly (2021) alerta que “as empresas que falham em comunicar de
forma eficaz seus esforcos de sustentabilidade podem enfrentar um deficit de confianga junto

a consumidores e stakeholders” (p. 19). Assim, a Natura precisa ndo s6 de implementar
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praticas sustentaveis, mas também de assegurar que estas sejam claramente comunicadas e

percebidas pelo publico.

1.3.3.2 Estudo de Caso L.’Oréal

A L’Oréal, multinacional francesa de cosméticos, ¢ frequentemente destacada em
rankings de sustentabilidade devido as suas iniciativas de responsabilidade social
corporativa (RSC) e sustentabilidade. Entre as principais praticas da empresa, destacam-se:

Programa “L’Oréal para o Futuro”: Langado em 2020, este programa constitui um
compromisso abrangente da L’Oréal com a sustentabilidade. A empresa compromete-se a
alcancar a neutralidade carbonica nas suas operagdes até 2025, assim como a utilizar 100%
de embalagens reciclaveis, reutilizdveis ou compostaveis até a mesma data. Segundo o
relatorio de sustentabilidade da L’Oréal (2021), “nosso objetivo € criar um futuro mais
sustentavel e inclusivo, promovendo a protecao ambiental e a igualdade de oportunidades”
(p. 10). Este objetivo revela um compromisso ambiental aliado a promogao da inclusao
social.

Uso Sustentavel de Ingredientes: A L’Oréal empenha-se em garantir que todos os
ingredientes utilizados nos seus produtos sejam obtidos de forma sustentavel, priorizando
praticas de abastecimento responsavel que respeitam a biodiversidade. Conforme referido
no seu relatorio de sustentabilidade, “nossa abordagem busca ndo apenas garantir a
qualidade dos ingredientes, mas também preservar os ecossistemas onde sdao colhidos”
(L’Oreéal, 2022, p. 15). Esta estratégia beneficia o meio ambiente e fortalece a relacdo com
os fornecedores.

Inovagdo em Produtos Sustentdveis: A empresa investe em investigacdo e
desenvolvimento para criar produtos que satisfacam as necessidades dos consumidores com
um impacto ambiental reduzido. Segundo o relatério de 2021, “continuamos a expandir
nossa oferta de produtos sustentdveis, que sdo projetados para ter um impacto ambiental
reduzido” (L’Oréal, 2021, p. 20). Esta dedicacdo a inovagao € crucial para responder a uma
base crescente de consumidores conscientes.

Diversidade e Inclusdao: A L’Oréal reconhece a diversidade como parte essencial da
sua cultura corporativa, implementando politicas que promovem a igualdade de género e a
inclusdo de grupos sub-representados. Em seu relatorio de diversidade, a empresa afirma

que “a diversidade ¢ uma fonte de inovacdo e criatividade, e estamos comprometidos em
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garantir que todas as vozes sejam ouvidas e valorizadas” (L’Oréal, 2022, p. 18), refor¢ando
0 compromisso para a construcdo de um ambiente de trabalho mais equitativo.

Educagdo e Capacitagdo: A L’Oréal também apoia iniciativas sociais, como
programas de educagdo e capacitacdo para comunidades vulneraveis, colaborando com
organizagdes sem fins lucrativos para oferecer formagdo em competéncias e
empreendedorismo. “Acreditamos que a capacitagao ¢ essencial para empoderar individuos
e comunidades, contribuindo para um futuro mais equitativo” (L’Oréal, 2021, p. 25),
demonstrando a responsabilidade social da empresa para além do seu negdcio principal.

Apesar do compromisso da L’Oréal com a RSC e sustentabilidade, a empresa
enfrenta criticas relacionadas com a transparéncia da sua cadeia de abastecimento e o uso de
ingredientes. Grupos ambientalistas e defensores dos direitos humanos questionam a eficacia
das auditorias e o controlo das praticas de abastecimento. A Greenpeace (2020) destaca que
“¢ essencial que a L’Oréal e outras empresas de cosméticos sejam mais transparentes sobre
a origem de seus ingredientes e o impacto ambiental associado” (p. 12), evidenciando a
necessidade de maior responsabilidade e vigilancia.

Outro desafio relevante prende-se com a presenga de substincias quimicas em
algumas formulagdes. Apesar do esfor¢o para desenvolver produtos mais sustentaveis, a
L’Oréal esta sujeita a pressao crescente de consumidores e reguladores para reduzir
compostos potencialmente nocivos. O relatorio de saude publica de 2021 salienta que “a
industria de cosméticos deve se adaptar rapidamente as crescentes exigéncias em relagdo a
seguranga dos produtos e a transparéncia na formula¢ao” (p. 18).

Adicionalmente, a L’Oréal enfrenta uma concorréncia crescente de marcas
emergentes que adotam praticas sustentdveis de forma mais agressiva. Smith e Johnson
(2022) observam que “a competitividade no setor de cosméticos estd mudando rapidamente,
e a L’Oréal deve se esforgar continuamente para se destacar em suas iniciativas sustentaveis”
(p. 25), realcando a necessidade de inovagdo constante para manter a lideranca.

Finalmente, a empresa enfrenta desafios na mensuragdo e comunicagdo dos seus
progressos em sustentabilidade. O’Reilly (2020) sublinha que “as empresas que nao
conseguem comunicar efetivamente seus esforcos de sustentabilidade correm o risco de
perder credibilidade em um mercado onde a transparéncia € cada vez mais exigida” (p. 19).
Assim, a L’Or¢al devera focar em aprimorar a transparéncia e a eficacia das suas praticas de
RSC para assegurar que as suas iniciativas reflitam o seu verdadeiro compromisso com a

sustentabilidade.
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1.3.3.3. Estudo de Caso The Body Shop

Por altimo nesta mesma categoria, a proxima em analise ¢ a The Body Shop. Embora
a The Body Shop ndo esteja sempre presente em rankings como o Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), a empresa ¢ amplamente reconhecida pelas suas praticas éticas e
compromissos ambientais. De acordo com uma analise da Ethical Consumer (2021), “The
Body Shop destaca-se pelas suas praticas de comércio justo e pelo compromisso com a nao
realizacdo de testes em animais, estabelecendo uma forte reputagdo como lider em
responsabilidade social no sector dos cosméticos” (p. 5). Reputagdo refor¢ada pelo facto de
a empresa ter sido uma das primeiras a receber certificagdo B Corp, que avalia rigorosamente
o desempenho social e ambiental das organizagdes (B Lab, 2023). O relatério de
sustentabilidade da The Body Shop (2021) afirma: “as nossas iniciativas para reduzir o
impacto ambiental e promover a sustentabilidade s3o centrais para a nossa missdo, refletindo
0 NOsSsO compromisso com a ética e a responsabilidade em todas as operacdes” (p. 10). Esta
afirmacao destaca como a sustentabilidade esta integrada na missao da empresa.

Adicionalmente, O’Rourke (2020) observa que “embora a The Body Shop nao esteja
sempre presente em rankings como o DJSI, a sua reputagdo como uma das marcas de beleza
mais éticas do mundo ¢ inegavel” (p. 22). Esta percecdo ¢ corroborada por um estudo
realizado pela Global Ethical Brand (2022), que menciona a The Body Shop como uma das
marcas que lideram em responsabilidade social e ambiental, com consumidores a elogiar o
seu modelo de negocio sustentavel e as suas iniciativas de apoio a comunidades em todo o
mundo (p. 15). Estas evidéncias demonstram que, apesar de ndo figurar em todos os
rankings, a The Body Shop mantém um compromisso s6lido com praticas éticas e
sustentaveis, sendo reconhecida como uma referéncia no sector dos cosméticos.

Das iniciativas para a integragdo da RSC e sustentabilidade da The Body Shop,
podemos destacar:

Ingredientes de Origem Etica: A The Body Shop tem um forte compromisso com o
uso de ingredientes provenientes de fontes éticas e sustentaveis. A empresa implementa um
programa chamado “Community Fair Trade” (anteriormente designado “Community
Trade”), que procura estabelecer parcerias com pequenos produtores € comunidades em todo
o mundo para a obtencdo de ingredientes. Segundo a The Body Shop (2021), “mais de 30
anos de comércio comunitario permitiram-nos apoiar comunidades locais e garantir que os
ingredientes sdo obtidos de forma justa e sustentavel” (p. 10). Esta abordagem ndo s6 oferece

suporte econdmico, como também promove a preservacao das culturas locais.
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Compromisso com Cruelty-Free: A The Body Shop é uma das pioneiras na luta
contra os testes em animais. A empresa comprometeu-se a nao realizar testes em animais em
nenhuma fase do desenvolvimento dos seus produtos, defendendo a causa do bem-estar
animal. Como afirmado pela The Body Shop (2022), “acreditamos que a beleza nao deve
causar sofrimento e estamos empenhados em garantir que os nossos produtos sejam
completamente cruelty-free” (p. 8). Esta postura ética ressoa com as expectativas dos
consumidores que procuram marcas responsaveis. Implica referir que, em colaboragdo com
a Cruelty Free International, a marca recolheu milhdes de assinaturas para uma peti¢do
global pela proibicao total de testes em animais para cosméticos (Cruelty Free International,
2022).

Sustentabilidade das Embalagens: A empresa tem implementado iniciativas para
reduzir o impacto ambiental das suas embalagens. A The Body Shop comprometeu-se a
utilizar 100% de plasticos reciclados ou reciclaveis até¢ 2025. Segundo o seu relatério de
sustentabilidade, “as nossas embalagens sdo concebidas para minimizar o desperdicio e
maximizar a reutilizacao, promovendo a economia circular” (The Body Shop, 2021, p. 15).
Este compromisso destaca a importancia de repensar o design das embalagens para
responder as expectativas sustentaveis.

Promogao de Praticas de Comércio Justo: A The Body Shop promove praticas de
comércio justo na sua cadeia de abastecimento, assegurando que os produtores sdo pagos de
forma justa e que as condigdes de trabalho respeitam os direitos humanos. A empresa afirma
que “o nosso compromisso com o comércio justo ¢ uma parte fundamental da nossa
identidade e do nosso impacto positivo nas comunidades” (The Body Shop, 2022, p. 12).
Esta abordagem nado s6 melhora as condigdes de vida dos produtores, como também fortalece
a reputacdo da marca.

Campanhas de Consciencializagdo Social: A empresa também se dedica a campanhas
de consciencializacdo social, abordando questdes como os direitos humanos, a igualdade de
género e o empoderamento das mulheres. Como destacado nas suas iniciativas, “usamos a
nossa plataforma e os nossos produtos para dar voz a causas que importam e inspirar
mudangas positivas” (The Body Shop, 2021, p. 20). Estas campanhas s3o essenciais para
reforgar a ligacdo da marca com os seus consumidores.

Contrastando com o compromisso da The Body Shop com a ética no seu
abastecimento e com as suas ambiciosas iniciativas de RSC, a empresa enfrenta criticas em
varias areas. Uma das principais preocupacdes prende-se com a falta de transparéncia nas

cadeias de abastecimento. Embora a The Body Shop promova o comércio justo, ha uma
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crescente exigéncia por clareza relativamente a origem dos ingredientes utilizados nos seus
produtos. A organizacao Ethical Consumer (2021) destaca que ““a falta de informagdes claras
sobre a cadeia de abastecimento pode prejudicar a confianga dos consumidores na marca e
nas suas promessas de sustentabilidade” (p. 12). Esta critica revela a necessidade de maior
vigilancia e responsabilidade ao longo da cadeia de fornecimento.

Além disso, embora a empresa tenha definido metas ambiciosas de sustentabilidade,
alguns criticos questionam a eficacia destas iniciativas. A auséncia de dados concretos que
demonstrem resultados tangiveis pode gerar ceticismo entre os consumidores. O’Rourke
(2020) salienta que “as promessas de sustentabilidade precisam de ser acompanhadas por
resultados tangiveis; caso contrario, correm o risco de ser vistas como meras estratégias de
marketing” (p. 30). Esta critica destaca a importancia de agdes mensuraveis para construir
confianga.

A implementagdo de praticas sustentdveis em larga escala representa outro desafio
significativo para a The Body Shop, especialmente devido a complexidade da sua cadeia de
fornecimento global. Pires e Carvalho (2021) afirmam que “garantir que todos os
fornecedores seguem os mesmos padrdes de sustentabilidade pode ser complicado, e a
empresa precisa de intensificar os seus esforcos de monitorizagdo” (p. 25). Esta
complexidade exige um compromisso continuo para assegurar que todas as partes
envolvidas partilham os mesmos valores.

Adicionalmente, a concorréncia de marcas emergentes que estdo a adotar praticas
sustentaveis de forma mais agressiva e inovadora coloca pressao sobre a The Body Shop
para se manter relevante. Costa e Silva (2022) observam que “para se manter competitiva, a
The Body Shop deve ndo s6 cumprir as suas promessas de sustentabilidade, como também
inovar continuamente nos seus produtos e praticas” (p. 40). Esta necessidade de inovagao
continua ¢ crucial para a competitividade no sector.

Por fim, a questdao da sustentabilidade na producdo de ingredientes ¢ outra area de
critica. Embora a The Body Shop enfatize a utilizagdao de ingredientes de comércio justo,
criticos apontam que a produgdo destes ingredientes pode ter impactos negativos no
ambiente, como o desmatamento e a perda de biodiversidade. A Greenpeace (2021) afirma
que “¢ importante que a The Body Shop assegure que a sua cadeia de fornecimento nao
apenas promova o comércio justo, mas também proteja os ecossistemas dos quais depende”
(p. 18). Esta abordagem holistica ¢ fundamental para garantir que as praticas da empresa
promovem ndo apenas a justica social, mas também o respeito e a preservacdo do meio

ambiente.
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1.3.4 Setor Manufatura

Neste setor, a proposta deste estudo ¢ conhecer um pouco das praticas que algumas
empresas adotam para integrar a responsabilidade social em suas operagdes. O estudo
examinard praticas de empresas lideres no setor, como a implementagdo de politicas de
redu¢do de residuos, o uso de matéria-prima sustentavel, ¢ o envolvimento com as
comunidades locais. Além disso, serd analisado como essas iniciativas impactam nao apenas
na imagem corporativa, mas também na eficiéncia operacional e na satisfacdo dos

stakeholders.

1.3.4.1. Estudo de Caso Patagodnia

A Patagonia ¢ uma empresa norte-americana frequentemente citada como um
exemplo de praticas empresariais sustentaveis. A empresa ¢ conhecida por sua forte filosofia
ambiental e compromisso com praticas éticas na industria de roupas e equipamentos para
catividades ao ar livre. Suas iniciativas de responsabilidade social t€ém contribuido
significativamente para a redu¢do do impacto ambiental da produgdo. Além disso, a empresa
investe em tecnologias sustentaveis e materiais reciclaveis, promovendo ndo apenas a
durabilidade dos produtos, mas também a consciéncia ecoldgica entre os seus consumidores.
Suas principais agdes envolvem:

Compromisso com Materiais Sustentaveis: A Patagdnia € reconhecida por utilizar
materiais sustentaveis em seus produtos, incluindo algodao organico, poliéster reciclado e 1a
de origem responsavel. A empresa comprometeu-se a garantir que todos os seus produtos
sejam fabricados com materiais 100% reciclaveis ou de fontes sustentaveis até 2025.
Segundo o relatorio de sustentabilidade da Patagonia (2021), “nds sempre nos esforcamos
para fazer o melhor para o planeta e para as pessoas, utilizando materiais que minimizem o
nosso impacto ambiental” (p. 14). Esse compromisso ndo apenas destaca a responsabilidade
ambiental da empresa, mas também incentiva outras marcas a adotarem praticas
semelhantes.

Transparéncia e Rastreabilidade: A Patagénia adota uma politica de transparéncia
nas suas cadeias de abastecimento, assegurando que os consumidores saibam de onde vém
0s materiais ¢ como sao produzidos. A empresa publica relatorios detalhados sobre as suas

praticas de aprovisionamento e condi¢des laborais nas suas fabricas. Como afirmam os

55



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

fundadores da Patagonia, “a transparéncia ¢ fundamental para a construg¢do de confianga e
para garantir que as nossas praticas estejam alinhadas com os nossos valores” (Patagdnia,
2021). Essa abordagem ndo apenas aumenta a confianca dos consumidores, mas também
estabelece um padrdo ético para o sector.

Iniciativas de Conservacdo Ambiental: A Patagdénia destina 1% das suas vendas
anuais para apoiar organizacdes que trabalham em prol da conservagdo ambiental. Esta
iniciativa, chamada “1% for the Planet”, reflete o compromisso da empresa em reverter o
impacto ambiental das suas operacdes. No seu relatorio, a Patagénia (2022) destaca que
“investir em causas ambientais ¢ parte da nossa missao e uma forma de retribuir ao planeta”
(p. 18). Essa politica reforca a nocao de que as empresas devem atuar como agentes de
mudanca, promovendo a sustentabilidade nos seus modelos de negdcio.

Campanhas de Consciencializagdo e Ativismo: A Patagénia € conhecida pelas suas
campanhas de marketing que promovem a consciéncia ambiental e o ativismo. A empresa
ndo hesita em usar a sua plataforma para abordar questdes sociais € ambientais, como a
protecao de terras publicas e a luta contra as alteragdes climaticas. Numa das suas
campanhas, a Patagonia afirmou: “ndo somos apenas uma marca de roupas; somos parte de
um movimento pela protecdo do ambiente que todos nos partilhamos” (Patagonia, 2021).
Essa atitude demonstra que a Patagdnia ndo se v€ apenas como uma empresa comercial, mas
como uma defensora cativa da responsabilidade social.

Producdo Etica: A Patagonia esforga-se por garantir condi¢des de trabalho justas e
seguras para todos os trabalhadores na sua cadeia de abastecimento. A empresa realiza
auditorias regulares e trabalha em estreita colaboragdo com os seus fornecedores para
garantir o cumprimento dos padroes de direitos humanos. Como observado no relatorio de
impacto social da Patagénia (2021), “comprometemo-nos a melhorar continuamente as
condi¢des laborais nas nossas fabricas e a assegurar que todos os trabalhadores sejam
tratados com dignidade e respeito” (p. 20). Esse esforco ¢ fundamental para proteger os
direitos dos trabalhadores e garantir um ambiente laboral justo.

Apesar do seu forte compromisso com a sustentabilidade e com praticas éticas, a
Patagonia enfrenta criticas e desafios significativos nas suas iniciativas. Uma das principais
criticas refere-se a eficicia e a escalabilidade das suas praticas sustentaveis. Embora a
Patagénia tenha estabelecido metas ambiciosas, como o uso de 100% de materiais
reciclaveis ou de fontes sustentaveis até 2025, alguns criticos questionam se a empresa
conseguira realmente atingir essas metas em larga escala. Segundo uma analise realizada por

O'Reilly (2021), “a Patagonia deve lidar com a complexidade das suas cadeias de
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abastecimento para garantir que todos os materiais utilizados cumpram as normas de
sustentabilidade que a empresa defende” (p. 40). Essa complexidade requer um
acompanhamento constante e um esforco colaborativo com os fornecedores.

Outro desafio enfrentado pela Patagénia ¢ a questdo da transparéncia nas suas
praticas de aprovisionamento. Embora a empresa se comprometa com a transparéncia
relativamente as suas cadeias de abastecimento e condigdes laborais, persistem
preocupacdes quanto a rastreabilidade de todos os ingredientes e materiais utilizados. Como
destacado por Kahn et al. (2022), “a falta de clareza em algumas partes da cadeia de
abastecimento pode levar a desconfianca por parte dos consumidores, que esperam
transparéncia total” (p. 78). Essa desconfianca pode comprometer a reputacdo da marca,
tornando essencial para a Patagonia melhorar as suas praticas de comunicagao.

Tal como outras empresas, a Patagonia enfrenta a pressdo de se destacar num
mercado de moda e vestuario cada vez mais saturado com marcas que também adotam
praticas sustentdveis. A concorréncia aumentou significativamente, € empresas mais
pequenas e emergentes sao frequentemente mais ageis na sua abordagem ao marketing
sustentavel. Conforme observado por Costa e Silva (2022), “para a Patagénia se manter
relevante, deve ndo apenas cumprir as suas promessas de sustentabilidade, mas também
inovar e evoluir em resposta as exigéncias do mercado” (p. 30). Essa inovacao ¢ essencial
para garantir que a Patagénia permaneca na vanguarda da responsabilidade social
corporativa.

Por fim, as criticas relacionadas com a inclusdo social ¢ diversidade dentro da
empresa também podem representar um desafio. Embora a Patagonia faga esforgos para
promover um ambiente de trabalho inclusivo, persistem criticas quanto a representatividade
de grupos minoritarios em posicdes de lideranca. Como afirmam Smith e Johnson (2022),
“a Patagonia precisa responder a crescente expectativa de que as suas praticas de diversidade
se reflitam em todos os niveis da organizagdo” (p. 25). A inclusdo ndo € apenas uma questao
de justica social, mas também uma estratégia eficaz para impulsionar a inovagao € o sucesso
da empresa.

Essas criticas e desafios ressaltam a necessidade constante da Patagdnia de aprimorar
as suas iniciativas de RSC e sustentabilidade, assegurando que as suas ag¢des se traduzam em
resultados tangiveis e num impacto positivo na sociedade e no meio ambiente. Além disso,
a Patagoénia deve considerar parcerias com outras organizagdes e partes interessadas para

maximizar o alcance das suas acgdes. A colaboragdo com ONG e comunidades locais pode
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potenciar a eficacia das suas iniciativas, promovendo ndo apenas a transparéncia, mas

também a responsabilidade partilhada na busca pela sustentabilidade.

1.3.4.2 Estudo de Caso Interface

Outra empresa do sector destacada neste estudo ¢ a Interface, uma fabricante norte-
americana de alcatifas, reconhecida pelas suas inovagdes em sustentabilidade e
frequentemente citada em estudos de caso sobre economia circular, apesar de a sua posi¢ao
nos rankings variar. A empresa assumiu o compromisso de tornar os seus produtos mais
sustentaveis através de uma abordagem inovadora e ambientalmente responsavel. Para tal,
langou o programa “Mission Zero”, que tinha como objetivo eliminar por completo o seu
impacto ambiental at¢ 2020. Embora esta meta ndo tenha sido totalmente alcancada, a
Interface destacou-se em varias areas da sustentabilidade, incluindo a utilizacao de materiais
reciclados e a minimizacao do desperdicio. Entre as iniciativas da empresa voltadas para a
promocao da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e da sustentabilidade, destacam-
se:

Uso de Materiais Sustentaveis: A Interface comprometeu-se a garantir que pelo
menos 50% dos seus produtos sejam fabricados com materiais reciclados, visando nao
apenas a redu¢do do uso de recursos virgens, mas também a minimizagdo do desperdicio
durante a producdo. Segundo o relatdrio de sustentabilidade da Interface (2021), “estamos
constantemente a procurar inovagdes que nos permitam integrar materiais sustentaveis e
minimizar o nosso impacto ambiental em todas as etapas do ciclo de vida dos produtos” (p.
10). Esta busca incessante por inovacao demonstra o compromisso da Interface com a
sustentabilidade e com a responsabilidade social.

Reducao de Emissdes de Carbono: A Interface visa tornar-se totalmente livre de
carbono nas suas operacdes, recorrendo a energia renovavel e implementando praticas de
eficiéncia energética nas suas fabricas. De acordo com Smith e Johnson (2022), “a empresa
visa ser totalmente livre de carbono nas suas operacdes, utilizando energia renovavel e
implementando praticas de eficiéncia energética nas suas fabricas” (p. 40). Esta meta ndo s6
¢ vital para a reducdo do impacto ambiental, como também transmite aos consumidores o
compromisso da empresa com um futuro sustentavel.

Promogdo da Economia Circular: A promocdo de uma economia circular ¢ outra

prioridade da Interface, sendo operacionalizada através do seu programa de devolugdo de
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carpetes, que permite que produtos antigos sejam reciclados e transformados em novos.
O'Reilly (2020) destaca que “a Interface promove a economia circular através do seu
programa de devolucdo de carpetes, permitindo que produtos antigos sejam reciclados e
transformados em novos itens” (p. 28). Este modelo circular ndo sé reduz o desperdicio,
como também incentiva os consumidores a participarem ativamente na sustentabilidade.

Transparéncia e Relato: A transparéncia nas praticas de sustentabilidade ¢ também
um pilar fundamental para a Interface. A empresa ¢ reconhecida pela sua disposi¢do em
relatar o progresso € o compromisso com a responsabilidade social. Kahn et al. (2022)
afirmam que “a empresa ¢ reconhecida pela sua transparéncia nas praticas de
sustentabilidade, publicando relatérios que detalham o seu progresso e comprometimento
com a responsabilidade social” (p. 55). Esta abordagem transparente ajuda a construir a
confianca dos consumidores e a consolidar a reputagdo da marca.

Diversidade e Inclusdo: A Interface implementa politicas de diversidade e inclusao,
assegurando igualdade de oportunidades na sua forca de trabalho. Costa e Silva (2022)
observam que “a Interface implementa politicas de diversidade e inclusdo, garantindo
igualdade de oportunidades na sua for¢a de trabalho” (p. 30). Esta énfase na diversidade ndo
sO enriquece a cultura organizacional, como também fomenta um ambiente propicio a
inovacao.

Engajamento Social: Por fim, a Interface envolve-se em iniciativas sociais que
apoiam comunidades locais, promovendo o desenvolvimento sustentdvel e a
responsabilidade social. Como afirmam Dahlmann e Réhrich (2021), “a empresa envolve-
se em iniciativas sociais que apoiam comunidades locais, promovendo o desenvolvimento
sustentavel e a responsabilidade social” (p. 19). Estas iniciativas demonstram que a Interface
valoriza tanto o impacto social como o ambiental das suas operagdes.

Apesar do seu forte compromisso com a sustentabilidade e praticas éticas, a Interface
enfrenta criticas e desafios significativos nas suas iniciativas. Uma das principais criticas
refere-se a eficacia e a escalabilidade das suas praticas sustentaveis. Embora a Interface
tenha estabelecido metas ambiciosas, como o uso de 100% de materiais reciclaveis ou de
fontes sustentaveis até 2025, alguns criticos questionam se a empresa conseguira realmente
atingir essas metas em larga escala. Segundo uma analise realizada por O'Reilly (2021), “a
Interface deve lidar com a complexidade das suas cadeias de suprimento para garantir que
todos os materiais utilizados cumpram as normas de sustentabilidade que a empresa
defende” (p. 40). Esta complexidade exige um monitoramento continuo e um esforgo

colaborativo com os fornecedores, reforcando a necessidade de uma abordagem integrada.
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Outro desafio enfrentado pela Interface ¢ a questdo da transparéncia nas praticas de
abastecimento. Embora a empresa se comprometa com a transparéncia relativamente as suas
cadeias de fornecimento e condi¢cdes laborais, persistem preocupagdes quanto a
rastreabilidade de todos os ingredientes e materiais utilizados. Kahn et al. (2022) destacam
que “a falta de clareza em algumas partes da cadeia de abastecimento pode levar a
desconfianga por parte dos consumidores, que esperam transparéncia total” (p. 78). Para
ultrapassar este desafio, a Interface deve intensificar os seus esfor¢os de comunicagao e

assegurar que as suas praticas sustentaveis sejam claramente documentadas e acessiveis.

1.3.3.4 Estudo de Caso Siemens

Nesta mesma categoria, destaca-se a Siemens, uma empresa de manufatura de origem
alemd, frequentemente mencionada em rankings internacionais de sustentabilidade,
incluindo o Dow Jones Sustainability Index (DJSI), onde ¢ reconhecida pelos seus
compromissos com praticas de negdcios sustentaveis. A Siemens tem-se empenhado em
implementar uma série de iniciativas orientadas para a responsabilidade social corporativa
(RSC) e para a sustentabilidade ambiental e social, integrando estes principios no seu modelo
de negocios global. A seguir, enumeram-se algumas das suas principais praticas:

Compromisso com Materiais Sustentaveis: A Siemens compromete-se a garantir que
os seus produtos e solucdes sejam concebidos com foco na sustentabilidade ao longo de todo
o seu ciclo de vida. A empresa incorpora critérios ambientais no design dos seus
equipamentos, promovendo a durabilidade, eficiéncia energética e facilidade de reciclagem.
Segundo o Relatorio de Sustentabilidade da Siemens (2021), “esforcamo-nos por
desenvolver solugdes que ndo sé respondam as exigéncias do mercado, mas que também
respeitem o meio ambiente” (p. 10). Esta abordagem reforca o papel da Siemens como lider
em inovacao sustentavel.

Transparéncia e Rastreabilidade: A Siemens adota uma politica de transparéncia e
diligéncia devida nas suas operacdes, especialmente no que respeita as suas cadeias de
abastecimento. A empresa publica relatdrios de sustentabilidade e impacto social com dados
verificaveis, incluindo auditorias de fornecedores e avaliagdes de risco social e ambiental.
Conforme declarado pelos responsaveis da empresa, “a transparéncia ¢ essencial para
construir confianga com as partes interessadas e assegurar que as nossas praticas estejam

alinhadas com os nossos valores” (Siemens, 2021). Esta politica ¢ particularmente relevante
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no contexto da Diretiva Europeia sobre Diligéncia devida em Sustentabilidade Empresarial
(CSDDD).

Iniciativas de Conservagdo Ambiental: A Siemens investe fortemente em tecnologias
limpas, com foco na descarbonizagdo, eficiéncia energética e energias renovaveis. No seu
relatdrio anual, a Siemens (2022) destaca: “estamos a investir em solugdes tecnoldgicas que
ndo apenas reduzem o nosso impacto ambiental, mas que também permitem aos nossos
clientes atingir os seus proprios objetivos climaticos” (p. 18). A empresa tem como meta
atingir a neutralidade carbdnica até 2030, contribuindo significativamente para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, nomeadamente o ODS 13 — Acdo
Climatica.

Promogao da Inclusao e Diversidade: A Siemens promove ativamente a diversidade
e a inclusdo, através de programas estruturados de igualdade de oportunidades, equilibrio de
género e representatividade intercultural. No seu Relatorio de Diversidade e Inclusdo (2022),
a empresa afirma: “estamos empenhados em criar um ambiente de trabalho onde todos se
sintam valorizados e respeitados, independentemente do seu género, etnia, orientagdo sexual
ou crenga religiosa” (p. 22). Esta politica ¢ considerada estratégica para fomentar a inovagao
e a capacidade de adaptacdo num mercado globalizado.

Apoio as Comunidades Locais: A Siemens implementa programas de investimento
social estratégico em todas as regides onde opera, com iniciativas que promovem a educagao,
a empregabilidade e a capacitacio tecnoldgica. De acordo com o Relatdrio de Impacto Social
da Siemens (2022), “investimos em projetos que visam melhorar a qualidade de vida nas
comunidades locais, promovendo o desenvolvimento econémico e social sustentavel” (p.
30). Esta abordagem fortalece os vinculos com as comunidades e reforca a legitimidade
social das operagdes da empresa.

Apesar do seu forte compromisso com a sustentabilidade e com praticas empresariais
éticas, a Siemens enfrenta criticas e desafios relevantes nas suas iniciativas.

Uma das principais criticas prende-se com a viabilidade e escalabilidade das suas
metas sustentaveis. Embora a empresa tenha anunciado o seu objetivo de reduzir em 50% as
suas emissdes de gases com efeito de estufa até 2030, conforme as metas baseadas na ciéncia
(Science Based Targets Initiative — SBTi), alguns analistas questionam a capacidade de
concretizagao destas metas a nivel global. Segundo O'Reilly (2021), “a Siemens precisa de
gerir a complexidade das suas operacdes multinacionais para assegurar que as suas
iniciativas de sustentabilidade sejam efetivamente implementadas em todos os niveis” (p.

40).
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Outro desafio diz respeito a rastreabilidade total nas cadeias de abastecimento.
Embora a empresa se comprometa com a transparéncia, persistem preocupagdes quanto a
origem de matérias-primas em sectores de alto risco, como a mineracdo de metais raros.
Kahn et al. (2022) observam que “a falta de clareza quanto a origem de certos materiais pode
gerar desconfiang¢a junto dos consumidores, que exigem cada vez mais transparéncia total”
(p. 78). Neste contexto, a Siemens ¢ pressionada a adotar tecnologias de blockchain e
sistemas de verificagcdo de terceiros para melhorar a rastreabilidade.

A Siemens enfrenta ainda a concorréncia crescente no setor da manufatura
sustentavel, com empresas emergentes mais ageis na ado¢do de modelos circulares e
comunicagdo verde. Costa e Silva (2022) destacam: “para se manter competitiva, a Siemens
deve nao apenas cumprir as suas promessas de sustentabilidade, mas também inovar
constantemente e antecipar as exigéncias do mercado” (p. 30).

Por fim, ha criticas relacionadas com a sub-representagdo de grupos minoritarios em
cargos de lideranca dentro da empresa. Smith e Johnson (2022) afirmam que “a Siemens
precisa de responder a expectativa crescente de que a diversidade esteja refletida em todos
os niveis hierdrquicos, € ndo apenas em iniciativas de base” (p. 25). A diversidade
organizacional ¢, hoje, considerada um fator determinante de desempenho e inovagao.

Estas criticas e desafios enfatizam a importancia de a Siemens manter um foco
continuo na melhoria das suas politicas de RSC e sustentabilidade. Num contexto de rapidas
transformagoes climéticas, sociais e tecnologicas, torna-se essencial que a empresa alinhe as
suas acdes com os principios da governanga ambiental, social e corporativa (ESG). O
investimento em inovagdo, em comunicacdo transparente € em inclusdo social sera
determinante para que a Siemens continue a posicionar-se como uma lider global em

sustentabilidade no setor da manufatura.

1.3.5 Setor Financeiro

O setor financeiro desempenha um papel crucial na promogao da responsabilidade
social corporativa (RSC) e da sustentabilidade, influenciando praticas empresariais através
de investimentos conscientes e apoio a projetos sustentaveis. As instituicdes financeiras, tais
como bancos e fundos de investimento, ttm a capacidade de impulsionar mudangas
significativas ao integrar critérios ambientais, sociais e de governa¢do (ESG) nas suas

decisdes de investimento. Isto implica que, para além de procurarem retorno financeiro,
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devem também considerar o impacto social e ambiental das empresas em que investem. A
incorporagao destes critérios pode nao s6 conduzir a um melhor desempenho a longo prazo,
como também mitigar riscos associados a negligéncia de questdes socioambientais.

Entre as praticas emergentes neste setor, destacam-se os produtos financeiros
sustentaveis, como as obrigacdes verdes (“‘green bonds”), que direcionam recursos para
projetos que promovem a sustentabilidade, incluindo energias renovaveis, eficiéncia
energética e conservacao de recursos hidricos. Os bancos enfrentam crescente pressao para
divulgar as suas iniciativas de sustentabilidade e demonstrar como contribuem para a
mitigacdo das alteragdes climaticas, o que tem promovido uma maior transparéncia na
comunicagdo das suas catividades e politicas de investimento.

Adicionalmente, o financiamento de empresas comprometidas com praticas
sustentaveis passou a ser uma prioridade, refletindo uma nova dinamica de responsabilidade
nos mercados financeiros, que impulsiona uma mudanga cultural nas diretrizes corporativas.
Esta tendéncia tem vindo a ser refor¢ada por regulamentagdes europeias, como o
Regulamento de Divulgacao de Finangas Sustentaveis (SFDR), que obriga os participantes
nos mercados financeiros a fornecer informacdes claras sobre o impacto ESG dos seus
produtos (Regulamento (UE) 2019/2088).

Por outro lado, reguladores e entidades de supervisao tém introduzido diretrizes que
fomentam a transparéncia e a responsabilidade das instituicdes financeiras quanto as suas
praticas. Esta evolu¢cdo ndo apenas redefine a relacdo entre riscos financeiros e riscos
ambientais, como também actua como catalisador para a inova¢ao em produtos e servigos
que respondem a procura crescente por sustentabilidade. Assim, as instituigdes do setor
financeiro encontram-se numa posi¢do privilegiada para liderar a transicdo para uma
economia de baixo carbono, criando um ecossistema no qual as praticas responsaveis deixam
de ser opcionais para se tornarem uma norma na conducao dos negocios.

Estas acoes refletem o reconhecimento crescente da importancia de integrar a RSC
nas estratégias empresariais. Traduzem-se num compromisso com praticas sustentdveis,
envolvimento com partes interessadas e implementacdo de solucdes inovadoras que
minimizem os impactos ambientais. O setor financeiro, deste modo, nao sé influencia
significativamente outras industrias, como também molda uma economia global mais
consciente, onde a sustentabilidade ¢ vista como uma oportunidade estratégica de

crescimento e mitigacao de risco, € ndo apenas como uma exigéncia regulatoria.

1.3.5.1 Estudo de Caso BPI
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O Banco BPI, instituicdo financeira portuguesa pertencente ao Grupo CaixaBank,
tem-se destacado pelas suas iniciativas de responsabilidade social corporativa (RSC) e
sustentabilidade. Através das suas praticas, o banco procura ndo s6 assegurar a saude
financeira dos seus clientes, como também contribuir para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades onde opera. Algumas das suas principais a¢des incluem:

Compromisso com a Sustentabilidade: O Banco BPI tem vindo a implementar
diversas iniciativas ambientais, sociais e de governanca. Comprometeu-se a integrar critérios
ESG nas suas decisdes de financiamento, priorizando projetos que promovam a eficiéncia
energética, a reducdo das emissdes de carbono e o uso responsavel dos recursos naturais.
Segundo o seu relatorio de sustentabilidade, “estamos focados em promover praticas
financeiras que respeitem o meio ambiente e apoiem a transicdo para uma economia mais
verde” (Banco BPI, 2021, p. 10). Orientagdo que alinha-se com os objetivos do Acordo de
Paris e com o Pacto Ecologico Europeu.

Financiamento Verde: O banco lancou instrumentos financeiros verdes, como
obrigagdes sustentdveis, destinadas a financiar projetos como energias renovaveis,
mobilidade elétrica, reabilitagdo urbana e conservagao ambiental. Esta abordagem responde
a crescente procura por produtos de investimento €ticos, além de posicionar o BPI como um
agente ativo na promogao de praticas financeiras sustentaveis.

Educacio Financeira e Inclusiao Social: O Banco BPI desenvolve programas de
literacia financeira para capacitar os cidaddos na tomada de decisdes informadas. Além
disso, investe em produtos e servicos acessiveis, dirigidos a publicos em situagdo de
vulnerabilidade econdmica. Tal como afirmam os representantes do banco, “acreditar na
inclusdo financeira ¢ parte do nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade” (Banco BPI, 2022, p. 15). Iniciativas estas, que integram a Agenda 2030 das
Nacgodes Unidas, nomeadamente o ODS 4 (educagdo de qualidade) e o ODS 10 (redugao das
desigualdades).

Transparéncia e Relato: A transparéncia ¢ um dos pilares da estratégia ESG do
banco. O BPI compromete-se a publicar relatdrios periddicos detalhados sobre os seus
progressos em matéria de sustentabilidade, permitindo aos stakeholders avaliarem de forma
clara o impacto das suas catividades. A adesao aos standards da Global Reporting Initiative

(GRI) reforca a credibilidade da informagdo divulgada.

64



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

Desafios e Criticas: Apesar do seu compromisso com a sustentabilidade, o Banco
BPI enfrenta criticas e desafios relacionados a implementagao e eficacia das suas iniciativas.

Uma das criticas mais frequentes refere-se a efetividade real das suas acdes
ambientais. Embora o banco tenha estabelecido metas ambiciosas, alguns analistas
questionam se estas resultam em impactos ambientais significativos. Como observa
O'Reilly (2021), “o Banco BPI deve assegurar que as suas iniciativas de sustentabilidade
sejam eficazes e que ndo se restrinjam apenas a agdes de marketing” (p. 25). Esta critica
sublinha a importancia da mensuracdo de impacto com indicadores objetivos e auditaveis.

Outro desafio ¢ a rastreabilidade e divulgagdo completa dos critérios de investimento,
especialmente em fundos com rotulagem verde. Ainda subsistem preocupacdes quanto a
clareza na aplicagdo dos recursos financeiros em projetos sustentaveis. De acordo com Kahn
et al. (2022), “¢ fundamental que o Banco BPI forneca informagdes claras sobre onde e
como 0s recursos estdo a ser utilizados, para garantir maior confianga por parte dos
consumidores” (p. 55). Tal exigéncia ¢é reforcada pelo regulamento Taxonomia da Unido
Europeia, que define o que pode ser considerado uma atividade econdmica sustentavel
(Regulamento (UE) 2020/852).

Adicionalmente, o banco opera num mercado cada vez mais competitivo, onde outras
institui¢des financeiras também procuram destacar-se pelas suas praticas sustentaveis. Neste
cenario, a inovagao continua e a capacidade de adaptacdo tornam-se fundamentais para
manter a relevancia. Como afirmam Smith e Johnson (2022), “para o Banco BPI se manter
competitivo, deve continuamente rever e aprimorar as suas praticas de RSC em resposta as
expectativas dos consumidores” (p. 30).

O setor financeiro possui uma responsabilidade acrescida na condugdo de uma
transi¢do justa e sustentavel. O exemplo do Banco BPI demonstra como institui¢des
financeiras podem atuar como catalisadores de impacto positivo, ao integrarem critérios
ESG na sua atividade principal. No entanto, os desafios apontam para a necessidade de
reforcar os mecanismos de avaliagdo de impacto, rastreabilidade e inovagao estratégica, para
que a sustentabilidade ndo seja apenas um compromisso retorico, mas um verdadeiro pilar

transformador do sector e da sociedade.

1.3.5.2 Estudo de Caso Société Genérale

O Société Générale, uma das principais institui¢des financeiras da Franca e da

Europa, ¢ amplamente reconhecido pelo seu compromisso com a responsabilidade social
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corporativa (RSC) e a sustentabilidade. Através das suas praticas, o banco procura nio
apenas gerar lucro, mas também contribuir ativamente para a constru¢do de uma economia
mais sustentavel e responsavel. Entre as suas iniciativas, destacam-se agdes focadas na
inclusdo financeira, educagdo ambiental e apoio a projetos sociais, com vista a melhoria da
qualidade de vida das comunidades onde esta presente.

Compromisso com a Sustentabilidade: O Socié¢t¢ Générale tem um compromisso
solido com a integracao de critérios ambientais, sociais ¢ de governacao (ESG) nas suas
operacdes e decisdes de financiamento. O banco propde-se a apoiar ativamente projetos que
contribuam para a transicdo energética, a mitigacdo das alteragdes climdticas e o
desenvolvimento sustentavel. De acordo com o seu relatorio de sustentabilidade, “estamos
determinados a ser um ator responsavel na transi¢do para uma economia de baixo carbono,
apoiando iniciativas que visam a prote¢ao do meio ambiente e o bem-estar social” (Société
Générale, 2021, p. 12). Este compromisso reflete o alinhamento estratégico do banco com
as metas do Acordo de Paris e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes
Unidas (em particular o ODS 13 — A¢ao Climatica).

Financiamento Verde: O Société Générale tem desenvolvido produtos financeiros
sustentaveis, como obrigagdes verdes (“green bonds”) e empréstimos com clausulas
vinculadas a metas ESG, direcionados ao financiamento de projetos nas areas das energias
renovaveis, da mobilidade sustentavel e da eficiéncia energética. Segundo o banco, “o0 nosso
objetivo ¢ facilitar o acesso ao financiamento para projetos que contribuem para a
sustentabilidade e a luta contra as alteragdes climaticas” (Société Générale, 2022, p. 15). Em
2022, a instituicao destacou-se entre os cinco maiores emissores de obrigagdes verdes da
Europa, segundo o relatério da Climate Bonds Initiative.

Transparéncia e Relato: A transparéncia nas praticas de RSC ¢ uma prioridade para o
Société Générale. O banco publica relatorios anuais de sustentabilidade e ESG, alinhados
com os principios da Global Reporting Initiative (GRI) e do Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD). “Acreditamos que a transparéncia € essencial para o
fortalecimento da nossa relagdo com os clientes e a sociedade” (Société Générale, 2021, p.
18). Esta postura promove a confianca entre stakeholders, refor¢ando a reputacao do banco
enquanto instituicdo comprometida com a €tica e a responsabilidade.

Inclusdo e Diversidade: A promocao da diversidade e inclusao ¢ outra vertente
estratégica do Société Générale. O banco implementa politicas que asseguram a igualdade
de oportunidades, combatem a discriminagdo de género, e promovem a representacao de

grupos minoritarios em todos os niveis da organizagdo. Conforme o seu relatério de
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diversidade (Société Générale, 2022), “comprometemo-nos a promover a diversidade em
todos os niveis da organizagdo, garantindo que todos os colaboradores se sintam
valorizados” (p. 22). Estas a¢des contribuem para um ambiente de trabalho mais inovador,
equitativo e produtivo, em linha com as melhores praticas globais de governanga.

Desafios e Criticas: Apesar dos avangos, o Sociét¢ Générale enfrenta criticas
relevantes quanto a eficacia e rastreabilidade das suas praticas de sustentabilidade. Embora
o banco tenha estabelecido metas ambiciosas, como a redugao das suas emissdes de carbono
em 50% até 2030 (em relagdo a 2019), criticos questionam se estas metas estdo a ser
devidamente implementadas. Segundo O'Reilly (2021), “o Société Générale deve garantir
que as suas acgoes de sustentabilidade ndo sejam meras declaragdes, mas sim iniciativas que
gerem resultados significativos” (p. 30). Esta critica destaca a necessidade de monitorizagao

rigorosa, auditoria independente e prestagdo de contas publica.

Outro desafio critico refere-se a rastreabilidade dos investimentos verdes. Apesar do
compromisso do banco em financiar projetos sustentaveis, persistem duvidas sobre a real
sustentabilidade de algumas iniciativas financiadas. Como referem Kahn et al. (2022), “a
falta de clareza sobre a origem dos investimentos pode gerar desconfianca entre os
consumidores e stakeholders” (p. 55). A adesdo as normas da Taxonomia da Unido Europeia
(Regulamento (UE) 2020/852) ¢ essencial para garantir que os produtos financeiros
rotulados como “verdes” correspondam efetivamente a catividades sustentaveis.

Além disso, o Société Générale opera num mercado altamente competitivo, onde os
grandes bancos europeus procuram diferenciar-se pelas suas credenciais ESG. A
necessidade de inovacdo continua, aliada a pressao por resultados mensuraveis, exige uma
abordagem estratégica cada vez mais robusta. De acordo com Smith e Johnson (2022), “para
o Société Générale se manter competitivo, deve continuamente rever e aprimorar as suas
praticas de RSC em resposta as expectativas dos consumidores” (p. 40). Esta realidade
evidencia a importancia de adaptar praticas ESG as exigéncias regulatorias, tendéncias do
mercado e expectativas sociais em constante evolugao.

O caso do Société Générale ilustra como uma grande institui¢do financeira pode
alinhar a sua atividade econémica com principios de sustentabilidade, responsabilidade
social e inclusdo. Embora enfrente desafios, o banco tem demonstrado progresso consistente
na implementagdo de praticas ESG, desempenhando um papel relevante na transi¢ao para

uma economia de baixo carbono. O reforco da transparéncia, rastreabilidade e inovagao
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social sera determinante para consolidar a reputagdo do Société Générale como lider em

finangas sustentdveis no cendrio europeu e global.

1.3.5.3 Estudo de Caso Vancity

A Vancity Credit Union, cooperativa financeira com sede em Vancouver, no Canada,
¢ amplamente reconhecida pela sua forte orientagdo para a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e a sustentabilidade. Com mais de 500 mil membros, a Vancity distingue-
se por promover uma abordagem comunitaria, inclusiva e ambientalmente consciente no
sector bancario. A sua missao vai além da oferta de servicos financeiros, assumindo um
papel ativo na transformacao social e ecologica das comunidades onde actua.

1. Compromisso com a Sustentabilidade: A Vancity integra critérios de
sustentabilidade e justica social em todas as suas decisodes estratégicas, especialmente no que
diz respeito ao investimento e financiamento. A institui¢do adotou um modelo de “finangas
regenerativas”, comprometendo-se a financiar exclusivamente projetos que contribuam para
o bem-estar social e ambiental. Segundo o seu Relatério de Sustentabilidade, “esforcamo-
nos por ser um catalisador de mudancas positivas na nossa comunidade, priorizando
investimentos que beneficiem o meio ambiente” (Vancity, 2021, p. 12). A Vancity também
aderiu a Net-Zero Banking Alliance, comprometendo-se a atingir emissodes liquidas nulas
até 2040, uma meta mais ambiciosa do que a média do sector financeiro.

2. Financiamento Sustentavel: O portefolio de produtos da Vancity inclui linhas de
crédito verdes, hipotecas ecoldgicas e investimentos socialmente responsaveis, destinados a
apoiar sectores como energias renovaveis, habitacdo acessivel e agricultura urbana
sustentavel. A cooperativa recusa financiar projetos ligados a combustiveis fosseis,
armamento ou catividades que comprometam os direitos humanos. Esta politica ¢ orientada
pelos Principios do Investimento Responsavel (PRI) das Nagdes Unidas. Tal como aponta o
relatorio anual, “o0 nosso modelo financeiro ¢ usado como ferramenta para promover justica
econdmica, climatica e social” (Vancity, 2022, p. 18).

3. Educacio e Inclusiao Financeira: A educacao financeira comunitaria ¢ um dos pilares
estratégicos da Vancity. A institui¢do investe em programas destinados a melhorar a literacia
financeira, com especial enfoque em populacdes vulnerdveis, como imigrantes, pessoas com
baixos rendimentos e comunidades indigenas. Em 2022, mais de 10 mil pessoas participaram
nos seus workshops comunitarios de finangas pessoais e empreendedorismo social.

Conforme afirmam os seus representantes, “acreditamos que a educagdo financeira ¢
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essencial para empoderar os individuos e promover a inclusdo social” (Vancity, 2022, p. 20).
Esta abordagem promove a autonomia economica e¢ a equidade, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades.

4. Transparéncia e Relato: A Vancity pratica uma politica cativa de transparéncia e
prestacao de contas, publicando relatorios anuais de desempenho com base nos critérios da
Global Reporting Initiative (GRI) e do B Impact Assessment, ferramenta de avaliagdo de
impacto utilizada pelas empresas certificadas como B Corporations. O seu modelo de relato
inclui indicadores de impacto ambiental, social e financeiro, promovendo a confianga entre
os membros e os stakeholders. “A transparéncia € vital para garantir que os nossos valores
sejam aplicados na pratica e nao apenas nas palavras”, declara o relatorio de 2021 (Vancity,

2021, p. 16).

Desafios e Criticas

Apesar do reconhecimento internacional e dos impactos positivos gerados, a Vancity
enfrenta desafios significativos no que respeita a eficacia das suas praticas de
sustentabilidade. Embora possua metas claras (como a carbono neutralidade até¢ 2040, a
inclusdo total no acesso a crédito e a transparéncia na origem dos investimentos), ha quem
questione a mensurabilidade do impacto real dessas acdes. De acordo com O’Reilly (2021),
“a Vancity deve assegurar que as suas iniciativas de sustentabilidade sejam eficazes e que
os beneficios sejam tangiveis para a comunidade” (p. 30). Este tipo de critica reflete a
necessidade de reforcar os mecanismos de avaliagdo de impacto social e ambiental.

Outro ponto critico refere-se a rastreabilidade dos investimentos comunitérios.
Apesar da Vancity publicar relatorios detalhados, existem preocupagdes sobre onde € como
os fundos estdo a ser alocados. Segundo Kahn et al. (2022), “a falta de clareza sobre onde
e como os recursos estdo a ser alocados pode gerar desconfianca entre os membros € a
comunidade” (p. 55). Esta questdo torna premente o fortalecimento das ferramentas de
comunicacdo e de visualizagdo de impacto, assegurando que a governanca participativa seja

efetiva e que os membros tenham visibilidade sobre as decisdes tomadas.

1.3.6 Sintese Critica: Desafios Comuns as Organizag¢oes Estudadas
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As trés institui¢des analisadas (Banco BPI, Société Générale e Vancity) demonstram
um compromisso concreto com a integracdo da RSC e da sustentabilidade nas suas
estratégias corporativas. Contudo, enfrentam desafios transversais, como:

. A necessidade de transparéncia auténtica para evitar o greenwashing,

pratica em que empresas mascaram acoes ineficazes com discursos ambientalmente

responsaveis.

. A adaptacao a um quadro regulatorio em constante evolugao, como a

Taxonomia Europeia, os critérios ESG exigidos por investidores, e as politicas de

financiamento climatico global.

. A pressdo por inovagao e eficiéncia operacional, em paralelo com a

exigéncia de resultados sustentaveis e inclusivos.

. A integragdo de métricas de impacto social e ambiental nos modelos de

gestdo e na contabilidade de valor.

O compromisso comum com metas de neutralidade carbdnica até 2030 ou 2040, em
articulacdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), revela uma postura
proactiva. Estas institui¢des estdo conscientes de que liderar a transi¢do para uma economia
de baixo carbono requer uma abordagem holistica, transparente e participativa, assente em
inovagao social e responsabilidade ética.

De uma forma abrangente, a andlise das organizacdes estudadas (Banco BPI, Société
Générale e Vancity) revela que, apesar das especificidades setoriais e geograficas, partilham
desafios estruturais comuns na sua trajetoria rumo a integracao efetiva da Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) e da sustentabilidade nos seus modelos de negdcio. Um dos
principais obstaculos reside na crescente necessidade de transparéncia, autenticidade e
rastreabilidade nas praticas de RSC. Num contexto em que consumidores e outros stakeholders
estdo cada vez mais informados e atentos, ¢ essencial evitar praticas de greenwashing, ou seja,
a apresentacao superficial ou enganosa de compromissos ambientais que nado se refletem em
impactos concretos; um tema que sera aprofundado neste trabalho. A comunicagdo clara,
suportada por métricas verificaveis, surge, assim, como um elemento estratégico para a
preservacao da credibilidade institucional.

Outro desafio significativo estd relacionado a adaptacdo a regulamentagdes em
constante evolugao, como a Taxonomia Europeia para Finangas Sustentaveis, os relatorios ESG
exigidos por entidades reguladoras e os compromissos internacionais decorrentes dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e do Acordo de Paris. Neste sentido, a capacidade de

integrar indicadores de desempenho social, ambiental e de governanca (ESG) nas operagdes
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diarias e nos modelos de gestdo constitui uma exigéncia técnica e estratégica que requer
investimento em inovagdo, competéncias e sistemas de medi¢do de impacto.

Adicionalmente, as organiza¢des enfrentam a tensdo entre a pressdo por inovagio e
eficiéncia econdmica e a necessidade de atender a expectativas sociais crescentes, que incluem
justica climdtica, inclusdo, diversidade e equidade no acesso a servigos. Este equilibrio ¢
desafiador, especialmente num ambiente empresarial marcado por incertezas econdmicas e
transformacoes estruturais.

O compromisso publico destas organizagdes em alcancar a neutralidade carbonica até
2030 representa um exemplo concreto de como estdo a enfrentar esses desafios de forma
proactiva, demonstrando ndo apenas uma inten¢ao simbolica, mas também um alinhamento
com as exigéncias de uma economia circular e de baixo carbono. Essa ambicao implica repensar
cadeias de valor, modelos de financiamento, portfolios de investimento e formas de
relacionamento com as comunidades.

Superar estes desafios ndo se resume a uma questdo de reputacdo ou conformidade
regulatéria; € uma condicao essencial para a sustentabilidade a longo prazo. A capacidade de
traduzir os principios da RSC em praticas transformadoras permitira as organizacdes ndo so
alcancar os seus objetivos estratégicos, mas também posicionar-se como lideres num cenario

empresarial cada vez mais orientado por valores éticos, ambientais e sociais.

1.4 Desafios da implementagdo da RSC

A implementacdo da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) nas organizagdes
enfrenta uma série de desafios que dificultam a sua plena integracdo nas estratégias
empresariais, comprometendo o seu éxito e eficacia. Segundo Aguinis e Glavas (2019), “a
falta de reconhecimento e compreensao sobre os beneficios da RSC, tanto por parte da alta
gestdo como dos colaboradores, pode limitar o comprometimento e a eficacia das iniciativas
implementadas” (p. 1171). Um dos principais obstidculos € precisamente a escassa
consciencializagdo, quer da parte da gestdo, quer dos colaboradores, relativamente aos
beneficios e a importancia da RSC para a sustentabilidade do negdcio e para a sociedade.
Além disso, muitas empresas enfrentam recursos limitados, o que dificulta o investimento
em acdes sociais, ambientais ou éticas, especialmente em contextos de forte pressao
econdmica. Como destacado por Morsing e Schultz (2020), “as limitagdes financeiras
podem representar um obstaculo significativo a implementacdo de praticas de

responsabilidade social, especialmente para pequenas e médias empresas” (p. 214). Esta
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realidade demonstra que a escassez de recursos pode limitar a capacidade de atuar de forma
socialmente responsavel.

Outro desafio relevante ¢ a resisténcia cultural, que pode surgir quando valores
tradicionais entram em conflito com as mudangas propostas pela RSC, gerando receio,
desconfianca ou desinteresse. Estes fatores exigem uma abordagem estratégica e gradual
para serem superados. A falta de consciencializagdo reflete uma compreensao limitada, quer
da parte dos gestores, quer dos colaboradores, sobre os beneficios e a relevancia da RSC.
Segundo Dyllick e Muff (2016), “muitas organizagdes ainda enfrentam dificuldades devido a
falta de conhecimento sobre como integrar eficazmente a RSC nas suas operagdes diarias, o
que pode conduzir a uma utilizagdo ineficiente de recursos e esforcos” (p. 35). Empresas que
carecem de uma cultura organizacional que valorize a responsabilidade social encontram
frequentemente dificuldades em integrar praticas sustentdveis nas suas catividades
quotidianas.

Esta lacuna cognitiva pode ser agravada por uma abordagem reativa a RSC, em que
as acoes sao realizadas apenas em resposta a pressoes externas, como a legislacdo ou as
expectativas dos consumidores. Segundo Kim e Park (2025), “as empresas que adotam uma
postura meramente reativa face a RSC perdem frequentemente oportunidades de inovagdo e
de diferenciacdo no mercado, por ndo desenvolverem uma estratégia de longo prazo que
integre a responsabilidade social no seu modelo de negdcio” (p. 45). Esta abordagem
limitada pode resultar na perda de competitividade e na incapacidade de criar valor a longo
prazo.

Em sintese, a falta de consciencializacdo em torno da RSC e da sustentabilidade
representa um dos principais desafios enfrentados por empresas que pretendem implementar
praticas mais éticas e ambientalmente sustentaveis. Este fendomeno manifesta-se sob diversas
formas, desde a compreensdo limitada dos beneficios destas praticas até a inércia das
liderangas que nao reconhecem a importancia de se alinharem com um mundo cada vez mais
atento as questdes ambientais. Segundo Morsing e Schultz (2020), “empresas que ndo
conseguem articular os beneficios das suas praticas de responsabilidade social enfrentam
frequentemente desafios na constru¢do de uma imagem positiva e na criagao de valor tanto
para os stakeholders como para si mesmas” (p. 215). Esta falha de comunicagao prejudica
ndo apenas a imagem corporativa, mas também a capacidade de inovagao dentro do sector.

A consciencializagdo ¢ fundamental ndo apenas ao nivel corporativo, mas também
entre consumidores, colaboradores ¢ toda a cadeia de fornecimento. Segundo Aguinis e

Glavas (2019), “a falta de compreensdo sobre como as agdes corporativas impactam a
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sociedade e o meio ambiente constitui uma barreira significativa ao comprometimento
genuino com a responsabilidade social” (p. 1170). Na auséncia de um entendimento claro
sobre os impactos sociais e ambientais das catividades empresariais, ¢ dificil fomentar um
compromisso auténtico e engajado. Este desinteresse pode ser agravado por um ambiente
informativo saturado, onde temas relacionados com a RSC sdo frequentemente diluidos
numa enxurrada de informagdes e promessas vazias. De acordo com Morsing e Schultz
(2020), “a saturacao informativa pode levar a apatia e ao ceticismo relativamente as
iniciativas de responsabilidade social, dificultando o envolvimento dos stakeholders” (p.
215).

Consequentemente, a construcao de uma consciencializacao holistica sobre a RSC
requer uma abordagem multifacetada que envolva educagdo, comunicacao e envolvimento
continuo. Empresas que investem em programas de formacao e iniciativas de sensibilizagdo
ndo apenas contribuem para a formagdo de uma cultura organizacional mais inclusiva e
responsavel, mas também fortalecem a sua posi¢ao no mercado, alinhando-se as expectativas
de uma sociedade cada vez mais atenta as questdes sociais € ambientais. Por outro lado, o
reconhecimento de que a falta de consciencializacdo representa um obstaculo critico pode
constituir o primeiro passo para a transformagdo das abordagens empresariais, conduzindo

a adogao de praticas mais sustentdveis e conscientes.

1.4.1 Limita¢do de Recursos

No contexto da Responsabilidade Social Corporativa (RSC), a limitagao de recursos
representa um desafio significativo para as empresas que desejam integrar praticas
sustentaveis nas suas operacdes. Recursos financeiros, humanos e técnicos insuficientes
podem comprometer a eficcia das iniciativas de RSC, levando-as a falhar no cumprimento
dos seus objetivos sociais € ambientais. Nas pequenas e médias empresas, frequentemente e
especialmente, esta limitacdo traduz-se em dificuldades na aplicacdo de investimentos
adequados em projetos que visem a reducdo do impacto ambiental ou o aprimoramento das
condicdes sociais das comunidades envolvidas. Os resultados podem ser desanimadores,
manifestando-se em agdes superficiais e temporarias que carecem de um respaldo solido e
continuo.

A limitacdo de recursos constitui um dos entraves mais criticos a ado¢do da RSC,

além da conscientizacdo. Muitas organizacdes, especialmente as de pequena e média
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dimensdo, enfrentam restricdes financeiras e capacidades técnicas limitadas, o que
inviabiliza a execucdo de projetos sustentaveis mais consistentes. Como observado por
Morrison e Harkins (2019), “as pequenas e médias empresas frequentemente enfrentam
barreiras financeiras que dificultam a adocdo de praticas de RSC, resultando em uma
priorizagdo das atividades que geram resultados financeiros imediatos” (p. 1009). Essa
escassez, pode traduzir em muitos casos, na priorizagao de atividades orientadas que visam
resultados financeiros de curto prazo, em detrimento de investimentos sustentdveis como
tecnologias verdes, energias limpas ou programas de voluntariado corporativo. Acresce a
isso, que a alocacdo adequada de recursos humanos e materiais ¢ frequentemente
negligenciada, resultando em frustragdes internas e dificultando o compromisso
organizacional com a sustentabilidade.

Sobretudo, uma gestao eficiente dos recursos disponiveis pode mitigar estes desafios.
A inovagdo e a criatividade surgem como ferramentas indispensdveis, promovendo as
empresas a potencializar um impacto positivo das suas a¢des, mesmo perante restrigoes
or¢amentais. Segundo Bocken et al. (2016), “a escassez de recursos pode ser uma forga
motriz para a inovagdo, exigindo que as empresas repensem seus processos e desenvolvam
solugdes criativas que atendam tanto as necessidades do mercado quanto a sustentabilidade
ambiental” (p. 21). Desta forma, a consciencializacdo sobre a tematica entre os
colaboradores e a formagao de uma mentalidade voltada para a inovagao sustentavel, podem
proporcionar uma base solida para transformar limitagdes em oportunidades promissoras,
com impacto positivo no crescimento econdmico, no bem-estar social e na preservacao
ambiental.

Ainda, a adocdo de préaticas de economia circular e a implementagdo de tecnologias
sustentaveis permitem a reducdo de custos operacionais a longo prazo, considerando que a
sustentabilidade ndo deve ser vista apenas como um dever ético, mas também como uma
estratégia financeira inteligente. E crucial que as empresas compreendam que a caréncia de
recursos ndo deve ser encarada como um obstaculo intransponivel, mas como um catalisador
de eficiéncia e criatividade. O desenvolvimento de uma abordagem baseada em prioridades,
em que as agdes de RSC estejam alinhadas com as capacidades internas € com a missao
institucional, torna-se imprescindivel para a consolidacdo de uma cultura organizacional

comprometida com a sustentabilidade.

1.4.2 Resisténcia Cultural
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A resisténcia cultural ¢ um obstaculo estrutural que permeia muitas organizagdes e
se manifesta nas atitudes e comportamentos dos colaboradores em relagdo a RSC. A
transformagdo da cultura organizacional requer tempo e dedica¢do, sendo comum que
colaboradores percebam as iniciativas de responsabilidade social como um agregador as suas
fungdes diarias ou como uma interferéncia nas operagdes habituais. Segundo Verissimo
(2018), “a resisténcia cultural em relagao a RSC pode ser superada através de programas de
capacitagdo que promovam uma compreensao mais profunda das vantagens da
responsabilidade social, tanto para a empresa quanto para a comunidade” (p. 32). A
comunica¢do ineficiente e a falta de envolvimento dos colaboradores nas decisdes
estratégicas em matéria de RSC podem intensificar essa resisténcia, levando a desconexao
entre os objetivos institucionais e as praticas individuais.

A resisténcia cultural a RSC representa, assim, um dos desafios mais significativos para
a implementagdo eficaz de praticas sustentaveis nas organizagdes. Esta resisténcia pode estar
relacionada com crencas enraizadas, habitos corporativos consolidados ou uma cultura
organizacional que privilegia os resultados financeiros de curto prazo. Em contextos onde a
RSC ¢ percebida como uma obriga¢do ou um mero cumprimento de exigéncias legais, torna-
se dificil alcangar uma integracdo genuina das praticas sociais, aumentando o risco de rejei¢ao
por parte dos colaboradores e das liderangas.

Um dos elementos centrais da resisténcia cultural reside na forma como as empresas
comunicam e envolvem os seus colaboradores nas iniciativas de RSC. Quando a comunicagdo
¢ superficial ou unilateral, essas agdes tendem a ser interpretadas como estratégias de marketing
€ ndo como compromissos auténticos. Ainda, de acordo com Morsing e Schultz (2020), “uma
comunicacao clara e envolvente sobre as iniciativas de RSC ¢ essencial para evitar que os
funciondrios percebam essas agdes como meras taticas de marketing, em vez de compromissos
auténticos” (p. 213). A falta de um alinhamento claro entre os valores da organizagao e as suas
praticas sustentaveis pode reforgar a descrenga, contribuindo para um ambiente de desconfianga
e desmotivagdo. Como afirmam Aguinis e Glavas (2019), “o engajamento dos colaboradores
em iniciativas de RSC ocorre de maneira mais eficaz quando os objetivos da empresa estdo
alinhados com os valores e interesses pessoais dos funcionarios” (p. 1171).

Para ultrapassar este obstaculo, ¢ fundamental que as empresas desenvolvam um
ambiente organizacional inclusivo, transparente e participativo, onde todos os stakeholders se
sintam envolvidos nas decisdes relacionadas com a RSC. Tal abordagem requer investimentos
continuos em formacao e capacitacdo, ndo apenas para informar sobre a importancia da RSC,

mas também para alinhar a missdo institucional aos valores pessoais dos colaboradores. O
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fortalecimento de uma cultura que valorize a sustentabilidade, através da criacdo de espagos
para escuta ativa e didlogo construtivo, pode facilitar a aceitacdo e o envolvimento dos
colaboradores ao promover uma adesdo mais genuina e duradoura. Desta forma, ¢ possivel
transformar a resisténcia cultural numa alavanca estratégica para a constru¢do de praticas
solidas, eficazes e sustentaveis, que contribuam simultaneamente para o sucesso empresarial e

0 progresso social.

1.5 Impacto da RSC na reputacdo corporativa e vantagem competitiva

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) desempenha um papel primordial na
construgdo e preservacdo da reputagdo de uma empresa no mercado globalizado
contemporaneo. A relagdo entre a RSC e a imagem corporativa ¢ interligada, uma vez que
praticas responsaveis e sustentaveis ndo so correspondem as expectativas da sociedade,
como também reforcam a ligacdo emocional com consumidores, investidores e demais
stakeholders.

Quando uma organizagao adota iniciativas de RSC (como praticas ambientais
conscientes, apoio a projetos sociais e envolvimento com comunidades locais) a tendéncia é
fortalecer a sua visibilidade e credibilidade no mercado. Como salientam Porter e Kramer
(2019), “empresas que demonstram responsabilidade social ndo apenas melhoram sua
reputa¢do, mas também constroem uma base solida de lealdade e confian¢a entre os
consumidores” (p. 60). A confianca gerada por essas acdes traduz-se numa reputagdo
corporativa refor¢ada, conduzindo a uma maior fidelizagdo a marca, diferenciagdo
competitiva e melhores resultados financeiros.

A percecao do publico sobre a responsabilidade social de uma empresa ¢ moldada pela
transparéncia, coeréncia e autenticidade das suas acdes. Caso as iniciativas de RSC sejam
interpretadas como meras estratégias de marketing, o seu impacto pode gerar desconfianca e
criticas negativas. Estudos recentes destacam este risco: por exemplo, uma pesquisa da Nielsen
(2019) revelou que 87% dos consumidores norte-americanos afirmam preferir adquirir
produtos de empresas com praticas sustentaveis, sublinhando a importancia da autenticidade e
do compromisso genuino. Para além disso, uma reputagao corporativa positiva, construida com
base em praticas de RSC consistentes, pode atrair e reter talentos, uma vez que os profissionais,
particularmente das novas geragdes, demonstram um interesse crescente por organizagdes que

promovem a responsabilidade ambiental e social (Hahn et al., 2015).
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Assim, o impacto da RSC na reputagdo corporativa ¢ multiplo e representa um fator
estratégico diferenciador. Para que os beneficios sejam efetivamente concretizados, ¢
necessario que as empresas integrem a RSC nas suas operagdes diarias, cultivando uma
cultura organizacional que valorize ndo apenas os lucros, mas também o impacto social e
ambiental das suas catividades. Desta forma, a reputacdo corporativa transforma-se num
ativo intangivel valioso, com potencial para influenciar positivamente a sustentabilidade e o

crescimento no mercado (KPMG, 2020).

1.5.1 Tendéncias Futuras em RSC e Sustentabilidade

A medida que olhamos para o futuro da Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
e da sustentabilidade, varias tendéncias proeminentes surgem, indicando uma mudanga em
dire¢do a praticas mais integradas e impactantes. Uma das principais evolugdes € a crescente
énfase na transparéncia e na responsabilizacdao. Os stakeholders, incluindo consumidores,
investidores e entidades reguladoras, estdo a exigir informacdes claras, acessiveis e
verificaveis sobre as praticas de sustentabilidade corporativa. Esta procura esta a levar as
empresas a adotarem estruturas de relato mais abrangentes, como a Iniciativa Global de
Relato (GRI - Global Reporting Initiative), que destaca ndo apenas os resultados ambientais,
mas também os fatores sociais e de governacao (Global Reporting Initiative [GRI], 2020).

Outra tendéncia significativa ¢ o surgimento de modelos de economia circular, que
visam redefinir a abordagem linear tradicional dos negécios. As empresas estdo cada vez
mais a adotar praticas que privilegiam a efici€ncia na utilizacdo de recursos, como a extensao
do ciclo de vida dos produtos, a reciclagem e o reaproveitamento de materiais. Esta mudanga
estd a ser impulsionada tanto por pressdes regulatorias como pelas preferéncias dos
consumidores por produtos mais sustentaveis. As organizac¢des estdo a explorar solu¢des
inovadoras, como materiais biodegradaveis e sistemas de circuito fechado, que nao apenas
minimizam o impacto ambiental, mas também promovem resiliéncia econémica e vantagem
competitiva (Ellen MacArthur Foundation, 2021).

Paralelamente, a transformacao digital das industrias esta a abrir caminho para uma
gestdo sustentdvel e rastreavel da cadeia de abastecimento, onde tecnologias como o
blockchain proporcionam transparéncia e eficiéncia no seguimento de recursos € processos
(Kamble et al., 2020). Além disso, a interseccao entre justica social e sustentabilidade esta a

ganhar relevo. O reconhecimento de que as questdes ambientais afetam de forma
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desproporcional as comunidades marginalizadas tem levado as empresas a adotar
abordagens mais inclusivas.

Muitas organizacdes estdo a formar parcerias com comunidades locais e empresas
sociais, com o intuito de promover resultados mais equitativos e fortalecer a sua licenga
social para operar (Agyeman & Sullivan, 2021). Esta abordagem ndo apenas responde a
desafios socioambientais, mas também se alinha com os principios do capitalismo de
stakeholders, em que as empresas se concentram em criar valor partilhado para todos os seus
publicos de interesse.

A medida que estas tendéncias convergem, a RSC e a sustentabilidade estio prestes
a desempenhar um papel ainda mais critico na formulacdo das estratégias corporativas,
redefinindo assim os critérios de sucesso no panorama empresarial contemporaneo, em que
se valorizam o desempenho financeiro, a equidade social e a integridade ambiental de forma

integrada.
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1.6 A importincia do envolvimento das partes interessadas

O envolvimento das partes interessadas constitui um pilar essencial na construgao de
uma estratégia robusta de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e sustentabilidade. As
partes interessadas incluem todos os individuos e grupos que possuem interesse nas
operagdes e nos impactos de uma organizagdo, englobando desde acionistas, colaboradores
e fornecedores até comunidades locais, clientes e organizagdes da sociedade civil. A
integragdo cativa destas vozes no processo de tomada de decisdo nao s6 promove a
transparéncia, como também possibilita que as empresas identifiquem e respondam de forma
mais eficaz as necessidades e expectativas sociais. Como observado por Freeman (1984), o
modelo de stakeholders defende que “as empresas devem atender aos interesses de todos os
grupos afetados pelas suas operagdes” (p. 46), ressaltando a importancia de um didlogo
consistente que resulta em decisdes mais informadas e alinhadas com os principios da
sustentabilidade, contribuindo para a legitimidade social da organizagdo e para a construgao
de relagdes de confianca a longo prazo.

Além disso, o envolvimento ativo das partes interessadas permite que as empresas
antecipem e mitiguem riscos relacionados com as suas operagdes e impactos
socioambientais. Por meio de plataformas participativas, como consultas publicas, painéis
consultivos, féruns comunitarios e canais digitais de escuta, € possivel identificar
preocupacdes emergentes que podem influenciar a reputagcdo corporativa e o desempenho
operacional. Este processo de escuta cativa ndo apenas fortalece a governagao participativa,
mas também impulsiona a inova¢do, uma vez que as empresas sao encorajadas a desenvolver
solucdes que respondam a contextos sociais especificos. Assim, o envolvimento ndao deve
ser encarado como uma formalidade institucional, mas como uma estratégia deliberada e
proactiva que reforga a resiliéncia organizacional e fomenta um impacto positivo duradouro.

Por outro lado, a auséncia de envolvimento efetivo pode resultar em consequéncias
adversas, tais como crises reputacionais, protestos sociais ou resisténcia por parte das
comunidades afetadas. Num mundo cada vez mais interligado, onde a informagao circula
com rapidez e as expectativas sociais estdo em constante evolugdo, as empresas que
negligenciam essas relagdes correm o risco de perder legitimidade e dificultar a sua
adaptacdao as novas dindmicas de mercado e as exigéncias regulatorias. Como afirmam
Morsing e Schultz (2020), “o envolvimento proactivo com os stakeholders ¢ fundamental
para que as empresas construam e mantenham uma reputagdo positiva e se adaptem as

mudangas sociais € ambientais” (p. 215).
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Por conseguinte, cultivar um ambiente de didlogo aberto, inclusivo e continuo nao
apenas enriquece a cultura organizacional, mas € vital para a sustentabilidade a longo prazo.
Em sintese, o envolvimento das partes interessadas representa uma oportunidade estratégica
para alinhar os interesses empresariais aos objetivos sociais e ambientais, promovendo um

verdadeiro desenvolvimento sustentdvel que beneficia todas as partes envolvidas.

1.6.1 Gestdo Corporativa

A gestdo corporativa ¢ um elemento essencial para integrar a RSC nas praticas
empresariais contemporaneas. Este conceito refere-se ndo apenas a estrutura administrativa
de uma organiza¢ao, mas também a forma como suas decisdes e agdes influenciam o
ambiente, a sociedade e sua propria viabilidade econdmica a longo prazo. A implementagao
de praticas de gestdo responsavel exige um comprometimento profundo dos lideres com
principios éticos e de transparéncia, promovendo um compartilhamento continuo de
informacgdes com todos os stakeholders. Esse modelo favorece um ambiente de confianga,
fundamental para que os colaboradores, consumidores e a comunidade se sintam valorizados
e engajados.

Um aspecto crucial da gestdo corporativa ¢ o desenvolvimento de estratégias que
equilibrem a geracdo de lucro com a criacdo de valor social e ambiental. Isso implica a
adocdo de indicadores que vao além dos tradicionais indices financeiros, incorporando
métricas de impacto social e ambiental, como a pegada de carbono ou a satisfagdo dos
colaboradores. A consideragdo desses indicadores permite as empresas nao apenas mitigar
riscos, mas também ampliar suas oportunidades de mercado, uma vez que consumidores ¢
investidores estdo cada vez mais preocupados com praticas empresariais sustentaveis
(Eccles et al., 2014). Além disso, a gestdo de riscos sociais € ambientais ndo deve ser vista
como um encargo, mas como uma verdadeira oportunidade de inovacao, que pode resultar
em novos produtos e servigos, alinhados as expectativas da sociedade.

Por fim, a eficacia da gestdo corporativa estd diretamente ligada a capacitag@o e ao
desenvolvimento continuo dos colaboradores. As organizagdes bem-sucedidas reconhecem
que seus funcionarios sao fundamentais para a realizacao de suas metas de responsabilidade
social e sustentabilidade. Assim, investir em treinamentos € em um ambiente organizacional
que valorize a diversidade e a inclusdo ndo s6 eleva a moral do trabalho, mas também
potencializa a criatividade e a produtividade das equipes. Dessa forma, ao promover uma

gestdo corporativa que interconecte responsabilidades sociais e ambientais com suas
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operacdes didrias, as empresas nao apenas respeitam a legislagao vigente, mas se posicionam
como lideres em ética empresarial e inovagao sustentavel, gerando um impacto positivo em

todos os niveis da sociedade.

1.6.2 Comunidade

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) em relagao a comunidade constitui
um elemento intrinseco a forma como as empresas se relacionam e interagem com o meio
social em que estdo inseridas. As praticas de RSC orientadas para a comunidade abrangem
um vasto leque de iniciativas que visam ndo apenas contribuir para o bem-estar social e
econdmico, mas também reforgar os vinculos entre as organizagdes e os seus publicos locais.
Segundo Carroll e Buchholtz (2019), “as empresas tém a responsabilidade de agir de forma
a melhorar a qualidade de vida das comunidades em que operam, além de procurar lucros”
(p. 84). Estas acdes podem incluir desde o apoio a projetos educacionais e culturais até ao
incentivo ao voluntariado entre os colaboradores, promovendo uma cultura de envolvimento
social e de pertencga coletiva.

Uma empresa sustentdvel preocupa-se com os impactos que as suas operagdes podem
gerar na comunidade e procura ndo apenas mitigar danos, mas também criar externalidades
positivas. A analise e compreensao das necessidades locais revelam-se fundamentais para o
desenvolvimento de programas de apoio social realmente eficazes e transformadores. Isto
pode envolver parcerias estratégicas com organizagdes ndo-governamentais e instituigdes
locais, que trazem consigo conhecimento técnico e sensibilidade sobre as realidades
especificas da comunidade, ampliando o impacto das agdes empresariais. De acordo com
Agyeman (2021), “as parcerias com a comunidade sdo essenciais para o desenvolvimento
de solug¢des que respondam as necessidades locais e promovam um verdadeiro impacto
social” (p. 112). Além disso, a promog¢dao da inclusdo social através de politicas de
diversidade e da criacao de oportunidades de emprego para grupos vulneraveis ou sub-
representados contribui para a constru¢do de uma sociedade mais justa, plural e coesa,
beneficiando todos os envolvidos no ecossistema econdmico-social.

Na economia atual, em que os consumidores estdo cada vez mais atentos ao
comportamento ético e social das empresas, a atuacao responsavel junto das comunidades
deixa de ser apenas um imperativo moral para se tornar também uma estratégia empresarial

inteligente e diferenciadora. A associagdo positiva de uma marca a projetos que visam o
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fortalecimento comunitario pode traduzir-se em fidelizacdo do cliente, preferéncia de
compra e refor¢co da reputagao corporativa. Como referem Morsing e Schultz (2020), “as
empresas que se envolvem ativamente em iniciativas comunitérias frequentemente colhem
os beneficios de uma imagem de marca mais forte e um maior envolvimento dos
consumidores” (p. 215). Assim, integrar a responsabilidade social no plano estratégico da
empresa € uma decisao que assegura a sua relevancia, longevidade e sucesso num mercado

cada vez mais exigente e orientado por valores.

1.6.3 Consumidores

No contexto da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e da sustentabilidade, os
consumidores assumem um papel crucial, tornando-se agentes ativos na promog¢do de
praticas empresariais €ticas, inclusivas e sustentaveis. As expectativas destes individuos tém
vindo a evoluir a medida que aumenta a consciencializagdo relativamente a questdes sociais
e ambientais. Segundo Smith e Johnson (2022), “a mudan¢a no comportamento do
consumidor estd a levar as empresas a adotarem estratégias que vao além da mera
maximizagdo de lucros, integrando preocupagdes sociais e ecoldgicas nos seus valores
centrais” (p. 45). Atualmente, muitos consumidores nao se satisfazem apenas com produtos
e servigos de qualidade; procuram também marcas que demonstrem um compromisso claro
com a ética, a responsabilidade social e a sustentabilidade ambiental.

A procura por transparéncia e rastreabilidade nas operagdes de desenvolvimento de
RSC e sustentabilidade, ¢ uma caracteristica cada vez mais marcante do consumidor
contemporaneo. Com acesso facilitado a informagao e crescente literacia digital, a escolha
do consumidor ¢ cada vez mais influenciada por dados sobre as praticas de produgdo, a
origem dos materiais e o impacto ambiental e social das agdes empresariais. Esta tendéncia
tem levado as organizagdes a adaptarem-se, fornecendo informagdes detalhadas sobre as
suas cadeias de abastecimento, praticas de comércio justo e estratégias de mitigacao
ambiental.

Como afirmam Lichtenstein et al. (2020), “as empresas que comunicam de forma
clara e coerente as suas praticas sustentdveis conseguem influenciar positivamente a
percecao do consumidor e reforcar a sua lealdade” (p. 215). Para além disso, iniciativas de
cidadania corporativa, como o envolvimento em projetos comunitarios € parcerias com
organizagdes da sociedade civil, tendem a gerar reconhecimento publico e wvalor

reputacional. Levar em consideracao as expectativas dos consumidores no que se refere a
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responsabilidade social deixou de ser uma vantagem competitiva opcional para se tornar
uma exigéncia importante no mercado contemporaneo (Candn, Ferndndez, & Lopez, 2021).

A relagdo entre consumidores e empresas vai além do consumo direto, abrangendo
também a mobiliza¢do social e da sociedade civil. Os consumidores estdo cada vez mais
dispostos a participar em campanhas de sensibilizacdo e a apoiar causas sociais e ambientais,
o que real¢a a importancia das empresas que se posicionam em sintonia com essas questoes.
Ao envolverem-se em iniciativas que priorizam a inclusao social, a equidade e a redugdo das
desigualdades socioecondmicas, as marcas nao apenas reafirmam o seu compromisso com
o desenvolvimento sustentdvel, mas também conquistam a lealdade emocional e
reputacional de consumidores conscientes. Desta forma, a interacdo entre consumidores e
empresas torna-se um elo estratégico e essencial na transi¢ao para um modelo empresarial
mais justo e resiliente, onde a responsabilidade social e a sustentabilidade sdo pilares

fundamentais para a constru¢do de um futuro mais ético, equilibrado e sustentavel.

1.6.4 Colaboradores

No contexto da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e da sustentabilidade, o
papel dos trabalhadores ¢ fundamental, refletindo-se em diversas praticas que promovem um
ambiente de trabalho seguro, inclusivo e produtivo. A configuracdo de uma cultura
organizacional inclusiva e respeitadora, onde cada trabalhador se sinta valorizado e
envolvido, constitui um dos pilares da sustentabilidade a longo prazo. As empresas devem
empenhar-se em promover uma comunicacdo aberta e transparente, facilitando a
participacao cativa dos trabalhadores nos processos de decisao que impactam as suas rotinas
diarias. Isso ndo so fortalece o sentimento de pertenga, como também estimula a inovagao,
uma vez que as melhores ideias frequentemente emergem de quem esta no terreno ou
envolvido diretamente na operagdo (Ferrell, Fraedrich & Ferrell, 2018).

Além disso, a promoc¢ao do desenvolvimento profissional e pessoal dos trabalhadores
¢ uma responsabilidade que deve ser encarada com seriedade pelas organizagdes. Programas
de formacao continua, bem como iniciativas que visem o bem-estar fisico e psicoldgico dos
colaboradores, reforcam o vinculo entre a organizacdo e os seus profissionais. O
investimento em saude ocupacional, modelos de trabalho flexiveis e o apoio a iniciativas
que promovam o equilibrio entre a vida pessoal e profissional sdo exemplos claros de como

uma empresa pode demonstrar o seu compromisso com o desenvolvimento integral da sua
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forca de trabalho. A diversidade e a inclusdo tornaram-se principios estratégicos essenciais,
contribuindo para a resiliéncia organizacional e para a capacidade de adaptagao as mudancas
de um mercado globalizado e exigente (Harrison & Klein, 2007; Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD], 2022).

Por ultimo, ¢ essencial que as empresas estabelecam indicadores de desempenho
eficazes para avaliar o impacto das suas politicas relacionadas com os trabalhadores. A
analise de indicadores como a satisfacao laboral, a taxa de rotatividade e os niveis de
produtividade deve integrar a estratégia de RSC, permitindo as organizagdes ajustar as suas
praticas de forma proactiva. A implementagao de sistemas de feedback continuo, bem como
a realizagdo de inquéritos internos, sao praticas recomendadas para identificar areas de
melhoria e alinhar a cultura corporativa com os valores éticos € os principios da
sustentabilidade. Assim, os trabalhadores ndo devem ser encarados apenas como recursos
dentro da estrutura empresarial; tornam-se agentes ativos na constru¢ao de um futuro mais

justo, equitativo e sustentavel (European Commission, 2020).

1.7 Responsabilidade social corporativa no contexto global

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) no contexto global surge como um
componente fundamental na dinamica empresarial contemporanea, refletindo a crescente
consciéncia acerca da interdependéncia entre praticas empresariais € 0s seus impactos
sociais, ambientais e economicos. A nivel internacional, a RSC ¢ frequentemente moldada
por uma variedade de fatores, incluindo regulamentagdes transnacionais, pressdes dos
consumidores globais e exigéncias de grupos de interesse e investidores institucionais. As
empresas sao cada vez mais chamadas a adotar praticas que nao apenas visem a maximizagao
do lucro, mas que também promovam o desenvolvimento sustentdvel e o bem-estar das
comunidades em que operam, tanto local como internacionalmente.

Um marco relevante na evolugdo da RSC a nivel global ¢ a Agenda 2030 das Nagdes
Unidas, que estabelece os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS); um conjunto
de 17 metas interligadas que procuram erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir
prosperidade para todos até 2030. Estes objetivos constituem ndo apenas um apelo ético a
responsabilidade corporativa, mas também um suporte estratégico para a agado empresarial
sustentavel, incentivando as organizacdes a integrar os principios de sustentabilidade nas

suas politicas, operacdes e cadeias de valor (United Nations, 2015).
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A medida que os mercados se tornam cada vez mais globalizados, as organizagdes
devem considerar as implicagdes das suas catividades para além das fronteiras nacionais,
realizando uma anélise critica dos seus impactos sociais e ambientais, especialmente em
contextos de paises em desenvolvimento. Isto implica um compromisso ativo com os direitos
humanos, condig¢des laborais justas, e praticas de producao responsaveis (OECD, 2021).

A eficacia da RSC no contexto global depende de um compromisso genuino e
coerente por parte da lideranca organizacional, em consondncia com as expectativas da
sociedade civil e dos mercados financeiros sustentdveis. A interdependéncia dos mercados
exige que as corporacgdes ndo se limitem a conformidade com as normas locais, mas que
também se tornem lideres na promogao de iniciativas que valorizem a dignidade humana, a
equidade social e a integridade ambiental (Porter & Kramer, 2019). Neste sentido, a RSC
transcende a fun¢do de ferramenta de reputacao ou conformidade regulatoria, posicionando-
se como um imperativo estratégico para a sustentabilidade e a inclusdo em escala global.

As consideragdes finais deste capitulo sobre Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) e Sustentabilidade sintetizam a relevancia estrutural dessas abordagens no contexto
empresarial contemporaneo, em especial num cendrio global marcado pela transi¢do
ecologica e social. A RSC ndo deve ser encarada como uma mera estratégia de marketing,
mas sim como um compromisso €tico e estratégico das organizagdes para com a sociedade,
refletindo um posicionamento responsavel perante os seus diferentes publicos. A
incorporacdo de praticas socialmente responsaveis fortalece a reputagdo institucional,
fideliza os consumidores conscientes e fomenta ambientes de trabalho mais inclusivos e
colaborativos, ao alinhar os valores organizacionais com os de colaboradores e stakeholders
(Freeman, 1984; Morsing & Schultz, 2020).

O conceito de sustentabilidade, por seu lado, consolida-se como um eixo transversal
para o desenvolvimento econémico, social e ambiental equilibrado, sobretudo perante os
desafios das alteracdes climaticas, da escassez de recursos e da desigualdade global. A
aplicac¢do de principios sustentaveis no planeamento estratégico e na operacdo empresarial
deixou de ser uma escolha e tornou-se uma exigéncia para a sobrevivéncia e resiliéncia das
organizagdes a longo prazo (Carroll & Buchholtz, 2019; United Nations, 2015). Empresas
que incorporam sustentabilidade nas suas cadeias de valor, mostram.se mais aptas a lidar
com crises, inovam de forma constante e contribuem de maneira concreta para reduzir os
impactos negativos que geram a sociedade e ao meio ambiente. (Agyeman & Sullivan,

2021).
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No entanto, a efetivagdo plena da RSC e da sustentabilidade enfrenta diversos
desafios. A transparéncia, autenticidade e coeréncia entre discurso e pratica revelam-se
determinantes para evitar fendmenos como o greenwashing, que colocam em risco a
confianga dos stakeholders (Lichtenstein, Drumwright & Braig, 2020). Assim, a
integragdo da RSC deve ultrapassar o nivel declaratorio e tornar-se parte intrinseca da cultura
organizacional, influenciando decisdes, operagoes e relacdes externas (Ferrell et al., 2018).

As tendéncias emergentes, como a economia circular, a digitalizagao sustentavel e a
convergéncia entre justi¢a social e responsabilidade ambiental, apresentam tanto riscos
como oportunidades estratégicas. O envolvimento ativo das partes interessadas, a
valorizacdo da diversidade ¢ o compromisso com o bem-estar das comunidades locais
reforgam a legitimidade social das empresas ¢ ampliam o seu impacto positivo (Ellen
MacArthur Foundation, 2021; Agyeman, 2021).

Neste sentido, a RSC e a sustentabilidade devem ser entendidas como prioridades
¢ticas e estratégicas, fundamentais para moldar o posicionamento competitivo das empresas
num mundo cada vez mais globalizado, interdependente e regulado. Ao adotarem esses
principios, as organizagdes ndo so asseguram a sua viabilidade a longo prazo, como também
contribuem para o desenvolvimento sustentavel e inclusivo das sociedades onde estdo
inseridas.

Integrar efetivamente a RSC e a sustentabilidade nos modelos de negocio representa
uma excelente oportunidade para inovar, criar valor partilhado e garantir um equilibrio entre
a performance econdémica e o bem-estar social e ambiental. Desta forma, a adogdo plena
dessas praticas deve ser vista ndo apenas como uma vantagem competitiva, mas como uma

responsabilidade ética inadiavel no atual contexto socioeconémico global.
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2 O Desenvolvimento Sustentavel na Gestao: da Teoria as Melhores Pratica

Neste capitulo, o estudo proposto tem como objetivo analisar o desenvolvimento
sustentavel na gestdo organizacional, com foco na transi¢do da teoria para praticas mais
eficazes. O trabalho procura compreender a evolug¢ao do conceito de sustentabilidade, desde
as suas origens até a sua consolidagdo, e, sobretudo, na sua aplicacdo contemporanea em
estratégias empresariais € nas suas implicacdes na gestao corporativa.

A pesquisa incluird uma revisao critica das principais abordagens teoricas associadas
ao desenvolvimento sustentdvel adotadas pelas organizagdes. Entre os modelos a serem
analisados, destaca-se o Triple Bottom Line (TBL), que integra os pilares social, econémico
e ambiental, e a teoria dos stakeholders, que amplia a responsabilidade corporativa para
atender as exigéncias de diferentes categorias interessadas. O objetivo ¢ avaliar de que forma
estas estruturas tedricas influenciam a gestdo de recursos sustentaveis e como as empresas
tém adaptado estes conceitos as suas praticas operacionais e estratégias organizacionais.

Além disso, o estudo procurara identificar os desafios enfrentados pelas organizacdes
na implementacao de praticas sustentaveis. Entre os principais obstaculos estdo os elevados
custos iniciais, a resisténcia cultural a mudanga, a escassez de conhecimento especializado e as
limitagdes técnicas. Esses fatores serdo analisados em conjunto com as oportunidades geradas
pela adogao de praticas sustentaveis, como o fortalecimento da imagem corporativa, o acesso a
novos mercados, a inovacao e a obtengao de vantagens competitivas (Porter & Kramer, 2019).

Outro ponto central da investigagdo serd a influéncia da lideranga no sucesso das
iniciativas de sustentabilidade. Serfo avaliados estilos de lideranga que promovem a
integragao das dimensdes econdmica, social e ambiental, bem como estratégias para motivar
equipas na adocao de praticas sustentaveis. Por exemplo, lideres transformacionais, que
inspirem a mudanga cultural e a inovagao, podem revelar-se fundamentais neste contexto.

Na mesma linha, sera examinada a integragdo de critérios ambientais, sociais e de
governanca (ASG) na gestdo corporativa. A pesquisa explorard como estruturas de
governanga podem ser adaptadas para apoiar objetivos de sustentabilidade, destacando
fatores criticos como a transparéncia e a responsabilidade nas tomadas de decisdo.
Indicadores relevantes para essa analise incluirdo a adogao de politicas de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC), relatorios de sustentabilidade e a criagao de conselhos consultivos
focados em critérios ASG.

Outro aspecto relevante serd a analise do impacto de normas e certificagdes de

sustentabilidade nas praticas de gestdo organizacional. O estudo examinard como a adesdo
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a estas regulamentagdes influencia o desempenho organizacional, tanto em termos de
resultados financeiros (rentabilidade e eficiéncia operacional) como de impactos sociais €
ambientais (reducdo de emissdes de carbono e geracdo de valor partilhado para as
comunidades) (Global Reporting Initiative [GRI], 2021).

Estes temas fornecem as bases necessarias para o desenvolvimento da framework que
serd abordado nos capitulos subsequentes, juntamente com a andlise da intersec¢ao entre
inteligéncia artificial e sustentabilidade no proximo capitulo.

Por fim, o estudo examinard a relacdo entre praticas sustentaveis e o desempenho
organizacional. A inten¢do ¢ demonstrar como a gestdo orientada para a sustentabilidade pode
contribuir para a longevidade das organizagdes e para a criacdo de valor partilhado entre
empresas e sociedade, considerando aspectos como a reducao de custos operacionais, a
eficiéncia energética, o bem-estar dos colaboradores, o envolvimento comunitario e a promog¢ao

da diversidade (Harrison et al., 2015).

2.1 Fundamentos de Sustentabilidade na Gestao Organizacional

A gestdo ¢ um elemento fundamental em qualquer organiza¢ao, entendida por Henry
Mintzberg como “uma pratica onde arte, ciéncia e técnica se encontram’ (Mintzberg, 2015).
Esta definicao destaca a importancia da lideranga e da coordenacao de esforgos coletivos
para alcancar os objetivos organizacionais, reconhecendo que a eficicia da gestdo esta
intrinsecamente ligada a capacidade de influenciar e motivar pessoas dentro da organizagao.
Segundo Mintzberg, gerir implica envolver-se de forma criativa, sistematica e praticada no
quotidiano organizacional. No contexto atual, em que as empresas enfrentam desafios
socioambientais, a gestdo precisa de se adaptar e evoluir. Assim, a integracdo da
sustentabilidade nas praticas de gestdo torna-se uma exigéncia estratégica, ndo apenas para
garantir a responsabilidade corporativa, mas também para impulsionar a inovagao, responder
as expectativas da sociedade e manter a competitividade.

Nos ultimos anos, as empresas passaram a reconhecer a importancia da
sustentabilidade como parte integrante do seu modelo de negocio. O World Economic
Forum (2022) revelou que 90 % dos executivos reconhecem a importancia das praticas

sustentaveis para o sucesso organizacional. No entanto, 40 % das empresas ainda ndo
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integram essas praticas de forma sistematica nas suas rotinas operacionais. Este contraste
entre discurso e pratica também surge em outros estudos.

A Edelman (2022) apontou que 68 % dos consumidores afirmam preferir marcas
comprometidas com a sustentabilidade, e o Global Sustainability Study (2021), conduzido
pela KPMG, revelou que, embora 75 % dos lideres empresariais reconhecam a relevancia do
tema, apenas uma fracdo implementa, de facto, estratégias sustentaveis. Complementando
este cenario, a Accenture (2021) identificou que apenas 25 % dos executivos possuem uma
estratégia de sustentabilidade bem definida, ainda que 70 % considerem-na essencial para o
crescimento.

A lacuna entre a consciencializag¢do e a acao reflete um desafio estrutural na gestao
organizacional. Nao basta reconhecer a sustentabilidade como prioridade; ¢ imprescindivel
desenvolver politicas, metas e processos que integrem os seus principios no quotidiano das
empresas. Para isso, ¢ essencial compreender as barreiras internas que dificultam essa
transicao.

Neste cenario, a cultura organizacional surge como um fator decisivo. Segundo
Hoffman (2018), a resisténcia a mudanca e a auséncia de valores partilhados orientados para
a sustentabilidade podem comprometer a implementagao de iniciativas nesta area. A falta de
um ambiente organizacional favoravel ndo s¢ dificulta a ado¢do de boas praticas, como
também compromete a formagao de liderancas alinhadas com a agenda da sustentabilidade.

Além disso, certificagdes como a ISO 14001 podem constituir ferramentas
essenciais. Hahn et al. (2015) afirmam que essas normas ajudam a formalizar processos,
mensurar impactos e conferir legitimidade as acdes sustentdveis. Entretanto, muitas
empresas ainda nao dispdem de um plano claro para obter essas certificagdes, o que
compromete a consolida¢do de um sistema eficaz de gestdo sustentavel.

Sob uma nova perspetiva, a constru¢do do conhecimento necessario para enfrentar
questdes socioambientais exige uma abordagem interdisciplinar e sistémica. Negrdo et al.
(2022) defendem que romper com o isolamento do saber técnico-disciplinar é essencial para
compreender e transformar realidades complexas. Isto refor¢a a necessidade de gestores
capazes de pensar estrategicamente, integrar diferentes areas do saber e articular solugdes
que contemplem, simultaneamente, os aspectos econdmicos, sociais € ambientais.

Esta evolugao do pensamento organizacional leva a redefinicao do papel da estratégia
empresarial. A gestdo estratégica, quando guiada pelos principios da sustentabilidade, expande
a sua visao além da tradicional maximizagao dos lucros, incorporando objetivos de longo prazo

orientados para a criagdo de valor partilhado para todas as partes interessadas; comunidades,
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governos, ambiente e geracdes futuras. O estudo de Mura e Saviotti (2017) destaca que, para
atingir este novo patamar estratégico, as organizagdes devem implementar sistemas capazes de
monitorizar e avaliar os impactos das suas agdes sustentaveis, promovendo ajustes continuos.
Ferramentas como o Balanced Scorecard podem ser adaptadas para integrar indicadores de
sustentabilidade, enquanto as analises de ciclo de vida (ACV) permitem mapear os impactos
ambientais de produtos e processos desde a sua origem até ao descarte.

A lideranga desempenha um papel decisivo neste contexto. Para Senge (2016), os
lideres que promovem a sustentabilidade sdo aqueles que adotam posturas éticas, inspiram pelo
exemplo e fomentam uma cultura de responsabilidade e inovagao. Estes lideres ndo se limitam
a definir metas sustentaveis, mas criam ambientes organizacionais favoraveis ao envolvimento
das equipas e a internaliza¢do de valores sustentaveis. A sustentabilidade deve ser encarada
como uma oportunidade de inovagdo e diferenciagdo competitiva, € ndo como um custo ou
imposi¢do externa. Este conceito ¢ refor¢ado por Kramer e Porter (2019), que argumentam que
a integragdo de praticas sustentaveis nas estratégias empresariais nao so6 beneficia o ambiente,
mas também pode resultar em vantagens competitivas significativas. Além disso, uma
referéncia mais recente que enfatiza a importancia da sustentabilidade e da inovagdo ¢ a de
KPMG (2020), que observa que a lideranca em praticas sustentaveis ¢ crucial para a

competitividade das empresas no mercado contemporaneo.

Esta abordagem estratégica estd, igualmente, alinhada com as tendéncias
contemporaneas de consumo e investimento. As geragdes mais jovens (como os millennials e
a geracao Z) tendem a privilegiar marcas com responsabilidade social e ambiental nas suas
decisdes de compra. Além disso, investidores institucionais exigem cada vez mais transparéncia
e compromissos claros com principios de ASG (Ambiental, Social e de Governagdo). Como
afirmam Porter e Kramer (2019), integrar a sustentabilidade na gestdo pode refor¢ar a marca,
reduzir riscos e abrir novas oportunidades de mercado. A sustentabilidade deixa, assim, de ser
uma postura reativa e passa a ser uma vantagem estratégica.

Esta perspetiva conecta-se a evolugdo tedrica da gestdo e da estratégia. A antiga visao
da organizacdo industrial, baseada em Bain e Mason, considerava os recursos empresariais
como homogéneos e o desempenho determinado por fatores externos. Com a emergéncia da
Visdo Baseada em Recursos (VBR), autores como Barney e Hesterly (2015) passaram a
considerar que o desempenho organizacional depende da posse de recursos valiosos, raros,

inimitaveis e insubstituiveis. Dentro dessa logica, ativos como cultura organizacional,
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tecnologias limpas e redes colaborativas podem tornar-se fontes duradouras de vantagem
competitiva.

Barney e Hesterly (2015) argumentam que uma empresa com tecnologia propria,
orientada para reduzir os impactos ambientais, ndo apenas procura maior eficiéncia, mas
também se posiciona como referéncia em inovagdo verde. A cultura organizacional orientada
para a sustentabilidade, quando auténtica e solida, representa também um ativo estratégico
dificil de replicar. A andlise ¢ complementada por Barney (2017), que enfatiza que ¢ a
combinagdo eficaz de recursos com capacidades organizacionais consistentes que realmente
sustenta a vantagem competitiva a longo prazo.

No entanto, como critica Santana (2020), a maioria das organizacdes ainda
negligencia os recursos naturais nas suas analises de desempenho. Ao nao contabilizar os
custos ambientais reais, transfere-se para a sociedade o 6nus da degradacgdo, ignorando o
valor econémico dos servigos ecossistémicos; como a produ¢ao de alimentos, a purificagdo
do ar e a regulagdo climatica. Esta abordagem nao ¢ apenas insustentavel; ¢ ineficiente no
médio e longo prazo.

Portanto, uma gestao estratégica orientada para a sustentabilidade deve ir além das
pressoes externas. Trata-se de adotar uma postura proactiva, capaz de integrar a
responsabilidade socioambiental no centro das decisdes organizacionais. Isto ndo apenas
responde as exigéncias contemporaneas, como também posiciona as empresas como atores
centrais na constru¢do de uma sociedade mais equilibrada, resiliente e inovadora. A
sustentabilidade, neste contexto, ndo € apenas um imperativo ético; € uma alavanca de

transformagao competitiva, institucional e cultural.

2.1.1 Origens e Evolugdo do Desenvolvimento Sustentdvel

O conceito de desenvolvimento sustentavel constitui uma resposta critica aos
desafios contemporaneos relacionados com a degradacdo ambiental, a desigualdade social e
as limitagdes econdmicas. Este paradigma assenta na interseccdo de trés pilares
fundamentais: economico, social e ambiental. Segundo autores como Leal Filho et al.
(2020), o desenvolvimento sustentdvel deve ser compreendido como uma estratégia
dinamica, que visa satisfazer as necessidades catuais sem comprometer os recursos € as
oportunidades das geragdes futuras. Esta abordagem promove o equilibrio entre a exploragao

responsavel dos recursos naturais, a justica social e o progresso econdomico inclusivo,
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servindo como estrutura orientadora para politicas publicas, estratégias empresariais e
mudangas comportamentais globais.

A importancia da sustentabilidade foi reafirmada em 2015, durante a Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, que resultou na adog¢do dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Estes 17 objetivos estabelecem uma
agenda global para o desenvolvimento sustentavel até¢ 2030, abrangendo temas que vao
desde a erradicacdao da pobreza a prote¢do dos ecossistemas, reforgando a necessidade de
uma abordagem integrada e colaborativa para enfrentar os desafios globais.

Do ponto de vista tedrico, o desenvolvimento sustentavel assenta em diversas
disciplinas (nomeadamente, a ecologia, a economia € a sociologia) permitindo uma anélise
multidimensional das interagdes entre os seres humanos € o meio natural. A abordagem
ecoldgica sublinha a importancia da biodiversidade e de ecossistemas sauddveis para a
sobrevivéncia e a qualidade de vida. Por sua vez, as perspetivas econdmicas introduzem
conceitos como a economia circular, que propde modelos produtivos baseados na
minimizacdo de residuos e na maximizagdo do reaproveitamento de materiais.
Paralelamente, a dimensdo social enfatiza a inclusdo, os direitos humanos e o respeito pela
diversidade cultural, chamando a atengdo para as necessidades das populacdes
marginalizadas (Sachs, 2015).

Neste contexto, a sustentabilidade empresarial tem ganho destaque como um campo
em expansao que requer a integracao de praticas sustentaveis nas estratégias organizacionais.
Segundo Zak (2020), a adogao do conceito de Triple Bottom Line (TBL), proposto por John
Elkington, permite as empresas avaliarem o seu desempenho em trés dimensdes: pessoas,
planeta e lucro. Para responder as exigéncias dos investidores e as expectativas dos
consumidores (especialmente das geragdes mais jovens), ¢ essencial que as organizagdes
desenvolvam politicas que ndo apenas reconhegam a importancia da sustentabilidade, mas
que também a implementem de forma eficaz e consistente.

Adicionalmente, tanto organizacdes publicas como privadas sdo desafiadas a
repensar os seus modelos de produgdo e consumo, orientando-os para praticas mais
responsaveis e sustentaveis. Integrar os principios da sustentabilidade nos processos de
tomada de decisao implica adotar uma visao de longo prazo, bem como incorporar a
inovagdo, a ética e a responsabilidade social como componentes estruturantes. Como
defendem Khan et al. (2016), esta integracdo favorece a constru¢do de um futuro mais

resiliente e equitativo.
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Desta forma, o desenvolvimento sustentavel ndo deve ser encarado como um fim em
si mesmo, mas sim como uma pratica continua e transversal, que envolve todos os sectores
da sociedade. Trata-se de uma mudanca paradigmatica, que exige o compromisso ativo de
individuos e institui¢des na constru¢do de uma nova logica de coexisténcia entre o ser

humano e o planeta.

2.2 Abordagens teoricas aplicadas a sustentabilidade empresarial

A sustentabilidade empresarial constitui um campo em permanente evolucao,
sustentado por uma diversidade de abordagens teoricas que ajudam a compreender e orientar
as praticas organizacionais. A Teoria Institucional examina como normas sociais, culturais
e regulatdrias moldam o comportamento das organizacdes. De acordo com Aguilera et al.
(2019), as empresas adotam praticas sustentaveis ndo apenas por eficiéncia, mas para obter
legitimidade social e alinhar-se as expectativas dos stakeholders, promovendo uma cultura
de conformidade e responsabilidade.

Em paralelo, a Teoria dos Recursos e Capacidades (Resource-Based View - RBV)
realca a importancia dos recursos internos como fontes de vantagem competitiva sustentavel.
Autores contemporaneos como Hart e Dowell (2011) e Ritala et al. (2020) argumentam que
ativos intangiveis — como inovacdo verde, know-how ambiental e cultura organizacional
sustentdvel — sdo cruciais para o desempenho empresarial a longo prazo, além de
contribuirem para a minimizac¢ao dos impactos negativos no meio ambiente.

A Teoria da Criagdo de Valor Partilhado (Creating Shared Value — CSV),
desenvolvida por Porter e Kramer e revista por Michelini e Fiorentino (2019), sustenta
que empresas podem conciliar valor econémico e impacto social ao integrar as necessidades
da comunidade nos seus modelos de negdcio. Esta abordagem destaca que iniciativas
sustentaveis ndo devem ser periféricas, mas centrais na estratégia corporativa, promovendo
a inovagao orientada para o bem-estar coletivo.

Por sua vez, a Ecologia Organizacional analisa como as organizagdes se adaptam ao
seu meio envolvente para assegurar a sobrevivéncia. Segundo Rottig (2016), a resiliéncia
organizacional depende da capacidade de resposta as pressoes ambientais e sociais, sendo a
sustentabilidade entendida como uma condicdo essencial para a permanéncia a longo prazo

num ecossistema competitivo e regulado.
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A Teoria da Legitimidade, retomada por Tilling e Tilt (2019), considera que a
aceitagao publica das organizagdes esta condicionada a sua capacidade de alinhar praticas e
discursos as expectativas da sociedade. A sustentabilidade torna-se, assim, uma ferramenta
de construgdo de confianga e de reputagdo institucional, refor¢ando o capital simbdlico das
empresas junto aos seus stakeholders.

No ambito da Responsabilidade Social Corporativa (RSC), autores como Dahlsrud
(2018) e Montiel & Delgado-Ceballos (2016) destacam que as empresas devem ultrapassar
as obrigacdes legais e éticas, assumindo um papel ativo na promog¢ao do bem-estar social e
ambiental. A integracao estratégica da RSC reforga a legitimidade institucional e contribui
para a criacao de valor de longo prazo.

A Teoria dos Sistemas, atualizada por Capra e Luisi (2016), propde uma abordagem
holistica da organizag¢do, considerando-a como parte integrante de sistemas sociais €
ecoldgicos mais amplos. A interdependéncia entre elementos internos e externos exige uma
gestdo sistémica, capaz de antecipar consequéncias € promover decisdes sustentdveis em
multiplas dimensoes.

A Teoria da Complexidade, por sua vez, interpreta as organiza¢des como sistemas
adaptativos em constante transformacdo. De acordo com Allen et al. (2017), lidar com
desafios de sustentabilidade exige flexibilidade, inovacao e aprendizagem continua, pois os
contextos socioambientais sao marcados por incerteza, volatilidade e interdependéncia.

Um modelo complementar ¢ o da Economia Circular, que propde a maximizac¢ao do
uso de recursos e a minimizagdo de residuos. De acordo com Kirchherr et al. (2017) e
Geissdoerfer et al. (2020), esta abordagem redefine a producao e o consumo com base em
ciclos fechados, reduzindo externalidades negativas e aumentando a eficiéncia dos sistemas
produtivos.

Entre as abordagens mais influentes destacam-se ainda o Triple Bottom Line (TBL)
e a Teoria dos Stakeholders, que continuam a oferecer estruturas analiticas robustas para
integrar as dimensdes econdmica, social e ambiental na gestdo estratégica. Conforme
Freeman et al. (2020), as organizagdes que consideram os interesses de todas as partes
interessadas sdo mais propensas a gerar valor sustentavel e a garantir sua perenidade num

mundo em transformagao.~

2.2.1 Teoria do Triple Bottom Line
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O conceito de Triple Bottom Line (TBL), ou tripé da sustentabilidade, fundamenta-
se na integracao de trés dimensdes essenciais: social, ambiental e economica. Essa
abordagem defende que o desempenho organizacional deve ser avaliado de forma holistica,
incorporando ndo apenas os resultados financeiros, mas também os impactos sociais e
ambientais gerados pelas atividades empresariais (Slaper & Hall, 2017). Num contexto
global de crescente exigéncia por responsabilidade socioambiental, o TBL proporciona um
modelo abrangente para orientar decisoes estratégicas sustentaveis.

A origem do conceito remonta a obra seminal de John Elkington (Cannibals with
Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business, 1997), que redefiniu os critérios de
sucesso empresarial. Mais recentemente, o proprio Elkington (2018) revisitou o conceito,
propondo uma “revisao de produto” do TBL e alertando para a necessidade de evitar que
este seja utilizado de forma superficial ou meramente declarativa. O autor refor¢a que o TBL
ndo ¢ apenas um instrumento de medi¢do, mas um modelo transformacional, que exige
mudangas profundas na forma como as empresas operam e se relacionam com a sociedade.

Autores como Fonseca et al. (2020) salientam que a implementacao eficaz do TBL
requer compromisso estratégico com a sustentabilidade e a integracdo de indicadores nao
financeiros nos sistemas de gestdo. Isto implica considerar os interesses dos diversos
stakeholders e alinhar as operagdes organizacionais com as expectativas sociais €
ambientais, promovendo transparéncia, responsabilidade e inovagao.

Contudo, alcancar o equilibrio entre os trés pilares ndo ¢ tarefa simples. De acordo
com Pereira et al. (2021), muitas empresas enfrentam desafios significativos ao tentar
operacionalizar o TBL, especialmente quando confrontadas com trade-offs entre objetivos
econdmicos e socioambientais. Neste sentido, a ado¢ao do TBL deve ser acompanhada por
uma mudanca cultural organizacional, orientada para o longo prazo e para a criacdo de valor
partilhado.

A aplicacao do TBL também tem sido associada a vantagem competitiva sustentavel,
como referido por Goyal et al. (2021). Organizagdes que integram consistentemente praticas
ambientais e sociais nas suas estratégias de negdcio tendem a melhorar a sua reputagao,
atratividade junto de investidores e lealdade dos consumidores, criando condi¢des mais
robustas para o crescimento sustentavel.

Por fim, o TBL posiciona-se como uma abordagem dindmica e adaptativa, que
permite as empresas atuar como agentes de transformacao social e ambiental. Ao avaliar e
reportar os seus impactos de forma integrada, as organizacdes tornam-se mais preparadas

para enfrentar riscos sistémicos e contribuir para um modelo econdémico mais resiliente e
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equitativo. Como afirmam Sridhar ¢ Jones (2020), o verdadeiro valor do TBL reside na
capacidade de fomentar inovacao orientada para o bem comum, em vez de se limitar a uma

métrica de performance.

2.2.2 Teoria dos Stakeholders

A Teoria dos Stakeholders constitui uma das principais abordagens no campo da
gestdo organizacional e da sustentabilidade, ao enfatizar que as empresas devem considerar
os interesses de todas as partes interessadas que influenciam ou sdo influenciadas pelas suas
atividades. Esta abordagem amplia a visdo tradicional centrada nos acionistas, reconhecendo
que o desempenho empresarial estd intrinsecamente ligado as relacdes com colaboradores,
clientes, fornecedores, comunidades, reguladores e o0 meio ambiente (Freeman et al., 2022).

Segundo Freeman et al. (2022), a gestdo eficaz dos stakeholders implica uma
compreensdo profunda das suas expectativas, valores e necessidades, bem como a
constru¢do de canais de comunicagdo transparente ¢ de confianca mutua. Esta interagao
continua ¢ vital para a criacao de valor sustentdvel, refor¢ando a legitimidade da organizagao
e sua capacidade de adaptacdo num ambiente cada vez mais dindmico e exigente.

A andlise sistematica e estratégica das partes interessadas, como sugerido por
Harrison et al. (2019), permite identificar potenciais areas de conflito e cooperacao,
promovendo o alinhamento entre os objetivos empresariais € as demandas sociais. Esta
abordagem contribui para o desenvolvimento de estratégias integradas que conciliam
desempenho econdémico com impacto positivo nas comunidades e no ambiente.

Adicionalmente, Mitchell et al. (2017) defendem que a priorizagao dos stakeholders
deve considerar critérios como poder, legitimidade e urgéncia, proporcionando uma base
solida para decisdes éticas e estratégicas. A negligéncia destes grupos pode gerar
consequéncias adversas significativas, incluindo danos reputacionais, boicotes de
consumidores e perda de apoio institucional.

No atual contexto de pressdo social por transparéncia, ética e responsabilidade
corporativa, a teoria dos stakeholders revela-se particularmente relevante. Cohen et al.
(2020) destacam que empresas que integram as expectativas dos stakeholders nas suas
estratégias tendem a fortalecer sua reputacdo, lealdade do cliente e atratividade para
investidores, sobretudo em setores onde as praticas socioambientais sdo altamente

escrutinadas.
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Para além disso, a teoria € coerente com o paradigma da governagao participativa,
encorajando a cocriagdo de valor entre empresas e sociedade. A adogdo dessa abordagem
amplia a capacidade das organizacdes para inovar, responder a riscos complexos e garantir
resiliéncia e legitimidade a longo prazo (Horisch et al., 2020).

Em sintese, a Teoria dos Stakeholders sublinha a necessidade de uma abordagem
organizacional inclusiva e sistémica, orientada para o equilibrio entre interesses econdémicos,
sociais ¢ ambientais. Empresas que incorporam essa logica ndo apenas atendem as
exigéncias do contexto contemporaneo, mas também constroem vantagens competitivas

sustentaveis, por meio do engajamento estratégico e ético com os seus publicos de interesse.

2.3 Desafios a implementagdo de prdticas sustentdveis

Nos ultimos anos, as organizagdes tém enfrentado uma série de desafios inerentes a
implementagdo de praticas sustentaveis, refletindo a complexidade do contexto econémico,
social e ambiental contemporaneo. A integracdo de principios de sustentabilidade nas
estratégias empresariais exige uma mudanca cultural significativa, frequentemente
confrontada com resisténcia interna e com externas que complicam a adesao a estes novos
paradigmas. Além disso, as empresas precisam de demonstrar a viabilidade financeira das
praticas sustentaveis, o que pode entrar em conflito com a procura por resultados de curto
prazo, tendencialmente priorizados em ambientes corporativos (Khan et al., 2016).

As organizacdes enfrentam também a diversidade de regulamentacdes e padrdes de
sustentabilidade, os quais variam amplamente entre regides e sectores. Esta multiplicidade
dificulta a padronizagao de processos e gera incertezas relativamente ao cumprimento das
normas, levando muitas empresas a adotarem uma abordagem reativa, em vez de proactiva.
A escassez de capacidades técnicas e de competéncias de gestao adequadas, juntamente com
a auséncia de incentivos financeiros € de apoio governamental, agrava ainda mais esta
situacdo, relegando muitas iniciativas sustentaveis para segundo plano (Harrison et al.,
2019).

Outro desafio significativo ¢ a crescente exigéncia das partes interessadas
(stakeholders), incluindo consumidores, investidores e a sociedade civil, por maior
transparéncia e responsabilidade social. A medida que os cidaddos se tornam mais
informados e ativistas na defesa do meio ambiente, as organizagdes véem-se sob pressao

para melhorar as suas praticas. Ignorar esses apelos pode resultar em consequéncias
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reputacionais e financeiras graves (Cohen et al., 2020). Neste contexto, ¢ fundamental que
as empresas desenvolvam mecanismos de dialogo e prestacdo de contas que reforcem a
confianca mutua com os stakeholders.

A implementagdo de melhores praticas em sustentabilidade ¢ um processo
multifacetado, que envolve a integragdo de principios ecoldgicos em todos os aspectos da
operagao organizacional. Desde a sele¢ao de recursos até a gestao de residuos, passando pela
sensibilizacdo e envolvimento dos colaboradores, as organizagdes que aspiram a ser
sustentaveis devem priorizar a economia circular. Isto implica um modelo no qual os
residuos de um processo se tornam insumos para outro, reduzindo a exploragdo de recursos
naturais e minimizando a pegada ecoldgica (Geissdoerfer et al., 2018). De acordo com a
Fundag¢ao Ellen MacArthur (2021), a economia circular pode contribuir significativamente
para atingir as metas climaticas globais, especialmente quando combinada com inovagdes
tecnologicas.

Investir em fontes de energia renovavel ¢ outro aspecto fundamental das melhores
praticas em sustentabilidade. Empresas que recorrem a fontes como a solar, edlica ou
biomassa ndo apenas diminuem a sua dependéncia de combustiveis fosseis, como também
reduzem os custos operacionais a longo prazo. A eficiéncia energética, através da
modernizagcdo de equipamentos e processos, ¢ igualmente crucial para reduzir a procura
energética e mitigar as emissoes de gases com efeito de estufa (Hollos et al., 2020).

Além de promover a educacdo ambiental entre os colaboradores e restantes
stakeholders (acdo que fortalece a cultura organizacional), ¢ essencial formar uma
mentalidade sustentavel que alinhe os objetivos corporativos com as necessidades do planeta
(Waddock et al., 2021). A transparéncia nas praticas de sustentabilidade tornou-se uma
exigéncia crescente da sociedade contemporanea. As organizagdes devem adotar praticas de
relato ndo financeiro que detalhem as suas iniciativas, progressos e dificuldades no percurso
em direcdo a sustentabilidade, contribuindo para um ambiente empresarial ético e
responsavel (Cohen et al., 2020). O uso de frameworks como o GRI (Global Reporting
Initiative) ¢ cada vez mais recomendado para garantir comparabilidade e credibilidade na
divulgagdo dessas informacdes.

A criagao de parcerias estratégicas com ONG, governos e comunidades locais pode
potencializar as agdes sustentdveis, permitindo um impacto mais significativo (Thabrew et
al., 2018). Desta forma, as melhores praticas em sustentabilidade devem ir além de acdes
pontuais, constituindo um compromisso abrangente e continuo, que visa ndo apenas a

viabilidade econdémica, mas também a preservagdo ambiental e a valorizagdo do capital
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social. Estas praticas, quando adotadas de forma consistente, podem proporcionar vantagens
competitivas duradouras e impulsionar um desenvolvimento organizacional que seja

sustentavel, resiliente e ético (Harrison et al., 2019).

2.3.1 Barreiras Economicas e Técnicas

A gestdo sustentavel de recursos envolve a adocao de praticas que garantam a
utiliza¢do eficiente e responsavel dos insumos e ativos organizacionais, minimizando os
impactos ambientais e sociais, a0 mesmo tempo que se promove a eficiéncia econdmica.
Num contexto em que 0s recursos naturais se tornam progressivamente mais €scassos € as
suas implicacdes sociais sdo intensificadas por questdes como a desigualdade e as alteragdes
climaticas, as organizagdes precisam de repensar as suas estratégias de gestdo. A
implementagdo de sistemas de gestdo que priorizem a sustentabilidade constitui ndo apenas
uma questdo €tica, mas também uma necessidade estratégica, com o objetivo de assegurar a
longevidade e a relevancia no mercado.

Um aspecto fundamental desta abordagem ¢ a reducdo do desperdicio e a
maximizagdo da circularidade dos recursos. Isto pode ser alcancado através de praticas como
a reutilizacdo, a reciclagem e a implementagdao de modelos de economia circular, os quais
procuram transformar residuos em novos insumos. As empresas também podem investir em
tecnologias que promovam a eficiéncia no consumo de 4dgua, energia e materiais, como a
automacao inteligente e a utilizacdo de fontes de energia renovavel. Segundo a Agéncia
Europeia do Ambiente (2022), a adogdo de tecnologias limpas pode reduzir os custos
ambientais a médio prazo, além de estimular a inovagao industrial. Ademais, a formagao de
parcerias com fornecedores que adotem praticas sustentaveis pode fortalecer a cadeia de
valor, criando um ecossistema mais resiliente e responsavel.

Contudo, a implementacao de praticas sustentaveis enfrenta barreiras econdmicas e
técnicas significativas. Segundo Harrison et al. (2019), os custos iniciais elevados associados
a tecnologias sustentaveis e aos processos de adaptacdo podem representar um obstaculo
para muitas organizagodes, especialmente para as pequenas ¢ médias empresas (PME), que
operam com margens mais estreitas. Esta limitacdo financeira pode desencorajar o
investimento em inovagdes necessarias a transicao para modelos sustentaveis.

Como abordam Govindan et al. (2018), a falta de infraestruturas adequadas constitui

também uma barreira critica. Muitas empresas ainda dependem de sistemas obsoletos que nao
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permitem a implementagdo de tecnologias sustentaveis, dificultando a transi¢do para praticas
mais responsaveis. A modernizacdo da infraestrutura € essencial, mas requer investimentos
volumosos, os quais muitas empresas hesitam em realizar sem garantias de retorno a curto
prazo.

Adicionalmente, De Giovanni (2019) destaca a escassez de conhecimento especializado
como um desafio relevante. A falta de formagao e capacitagdo em praticas sustentaveis pode
limitar a capacidade das empresas para implementar mudangas eficazes. Isto € particularmente
notdrio em sectores onde o conhecimento técnico é crucial para o desenvolvimento e a
integracao de solugdes sustentaveis nos processos operacionais. Assim, programas de formagao
continua e parcerias com institui¢des de ensino e investigacdo podem desempenhar um papel
estratégico na superagao deste entrave.

Finalmente, a gestdo sustentdvel de recursos exige um compromisso continuo com a
inovacao e a transparéncia. Organizagdes que integram critérios de sustentabilidade nas suas
decisdes estratégicas encontram-se em melhor posi¢ao para lidar com riscos e oportunidades
relacionados com as alteragdes climaticas, os direitos humanos e a reputacdo empresarial. A
criagdo de indicadores de desempenho que incluam métricas ambientais, sociais e de
governanga (ESG) ¢ essencial para monitorizar o progresso e responsabilizar as partes
interessadas. De acordo com a OCDE (2021), tais indicadores permitem alinhar os objetivos
empresariais com as metas globais de desenvolvimento sustentavel. Assim, a
sustentabilidade na gestdo de recursos ndo contribui apenas para o bem-estar do planeta e
das comunidades, mas também gera valor a longo prazo para os acionistas, refor¢cando a
ideia de que o crescimento econdmico deve estar alinhado com a protecdo ambiental e a

justica social.

2.3.2 Barreiras Culturais e Organizacionais

A implementacdo de praticas sustentdveis nas organizagdes ¢ frequentemente
dificultada por barreiras de natureza cultural e organizacional. Em primeiro lugar, a
resisténcia @ mudancga constitui um dos principais obstaculos enfrentados. Como afirmam
Harrison et al. (2019), a cultura organizacional tende a opor-se a abordagens que desafiem
seus regulamentos. Os colaboradores podem sentir-se inseguros em relacio a novas praticas
e recear que essas mudancas venham a afetar as suas fungdes ou a estabilidade da

organizagdo. Esta resisténcia pode ser agravada pela auséncia de comunicagao clara e eficaz
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sobre os beneficios da sustentabilidade, o que gera desconfianga face as iniciativas
propostas.

Além disso, a falta de envolvimento dos colaboradores representa uma barreira
significativa a adocao de praticas sustentaveis. Conforme destacado por Cohen et al. (2020),
quando os funciondrios ndo participam ativamente nas decisdes relacionadas com a
sustentabilidade, a sua motivagao e compromisso tendem a diminuir. O envolvimento ativo
¢ essencial para que os colaboradores sintam que t€ém voz nas iniciativas sustentaveis,
demonstram maior predisposicdo para abracar e promover essas praticas. Segundo a
International Labour Organization (ILO, 2022), ambientes de trabalho colaborativos e
participativos contribuem para a aceitacdo de transformacgoes sustentaveis.

Outra barreira critica prende-se com a visao de curto prazo que muitas organizagoes
mantém. Como observam Bonfim et al. (2021), os executivos frequentemente priorizam
resultados financeiros imediatos, em detrimento de investimentos em praticas sustentaveis
que potencialmente geram beneficios a médio e longo prazo. Esta mentalidade pode
conduzir a decisdes que comprometem a sustentabilidade futura da empresa, ignorando a
necessidade de alinhar as operagdes com as expectativas sociais e ambientais
contemporaneas.

Somado a isso, a cultura organizacional precisa de ser adaptada para integrar de
forma holistica os principios da sustentabilidade. De acordo com Waddock et al. (2021),
uma cultura que valoriza a inovagdo, a transparéncia e a responsabilidade social pode
facilitar significativamente a adoc¢do de praticas sustentdveis. A promog¢do de formagdo
continua e programas de sensibilizacdo ambiental ¢ fundamental para capacitar os
colaboradores, incentivando-os a tornarem-se agentes ativos nas iniciativas de
sustentabilidade dentro da organizacdo. Empresas que integram a sustentabilidade nos
valores e na missdo institucional tendem a apresentar maior coeréncia e eficacia nas suas
acoes (UN Global Compact, 2023).

Em sintese, as barreiras culturais e organizacionais (como a resisténcia a mudanga, a
falta de envolvimento dos colaboradores e a visdo orientada para resultados imediatos)
devem ser abordadas de forma proactiva para que a implementacao de praticas sustentaveis
seja bem-sucedida. Reconhecer e enfrentar estes desafios ¢ essencial para que as
organizagdes consigam adaptar-se a um contexto empresarial em constante transformacao,

tornando-se verdadeiros agentes de mudanga rumo a sustentabilidade.

101



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

2.4 A influéncia da lideranca na sustentabilidade

A lideranca sustentavel emerge como um conceito fundamental para a construgdo de
organizagdes comprometidas com praticas éticas, responsdveis e ambientalmente
conscientes. Os lideres desempenham um papel fundamental ndo apenas ao orientar as suas
equipas, mas também ao estabelecer uma cultura organizacional que priorize a
sustentabilidade como um valor intrinseco. Como afirmam Waddock et al. (2021), esta
abordagem transcende a¢des pontuais, procurando integrar a sustentabilidade em todas as
dimensdes da gestao estratégica.

Para tal, alguns lideres adotam um estilo de lideranga transformacional, que inspira
e motiva os colaboradores a envolverem-se ativamente em iniciativas sustentaveis. Zhang et
al. (2020) indicam que a lideranga transformacional est4 associada a um maior envolvimento
dos funcionarios em praticas sustentaveis, ao incentivar uma mentalidade orientada para o
longo prazo, que considera os impactos sociais e ambientais das decisdes empresariais. Este
tipo de lideranga favorece a inovagdo, o empowerment ¢ o alinhamento de valores entre
lideres e equipas.

Um aspecto central da lideranca sustentavel ¢ a capacidade de envolver os
stakeholders, ou seja, compreender, escutar e interagir com todos os grupos que influenciam
ou sdo impactados pelas catividades da organizacdo. De acordo com Freeman et al. (2022),
o envolvimento eficaz das partes interessadas ¢ essencial para o sucesso das estratégias de
sustentabilidade, pois permite identificar necessidades, expectativas e preocupacdes de
forma proactiva, estabelecendo uma base solida para praticas empresariais inclusivas e
duradouras.

Além disso, o desenvolvimento de lideres conscientes da importdncia da
sustentabilidade pode ser promovido através de programas de capacitagdo e formagdo
continua, que enfatizem tanto a responsabilidade social como a conduta ética. Conforme
salientam Cohen et al. (2020), investir na formagao de lideres que compreendam os desafios
e oportunidades associados a sustentabilidade ¢ vital para que os principios sustentaveis
sejam efetivamente incorporados nas praticas de gestdo. A lideranga orientada por valores
contribui para a construgdo de uma visao sistémica e ética nas organizagoes.

Adicionalmente, a transparéncia e responsabilidade corporativa, constituem pilares
importantes da lideranca sustentavel. Ao adotar praticas de governacdo que garantam
integridade, responsabilidade e equidade na tomada de decisoes, os lideres promovem a

confianga e o respeito mutuo entre os stakeholders. Como destacado por Harrison et al.
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(2019), a utilizacao de indicadores de desempenho integrados — que considerem ndo apenas
os resultados financeiros, mas também impactos ambientais e sociais — € crucial para avaliar
o impacto real das acdes empresariais e reajustar as estratégias conforme necessario. Esta
abordagem reflete os principios do ESG (Environmental, Social and Governance), cada
vez mais valorizados nos mercados internacionais.

Neste contexto, a lideranga sustentavel representa ndo apenas uma vantagem
competitiva, mas também uma exigéncia preventiva e €tica num cenario em que 0s
consumidores, investidores e a sociedade em geral se mostram cada vez mais exigentes em
relacdo a responsabilidade das organizacdes (Thabrew et al., 2018). Conclui-se que, ao
reconhecerem e atuarem sobre a importancia da lideranca na promocao da sustentabilidade,
as organizagoes tém a oportunidade de ndo apenas prosperar no presente, mas também de

contribuir de forma significativa para um futuro mais justo, resiliente e sustentavel.

2.4.1 Estilos de Lideran¢a e Compromisso com a Sustentabilidade

A lideranga desempenha um papel determinante na promogao da sustentabilidade nas
organizagdes. Em particular, os estilos de lideranca transformacional e ética tém-se
destacado como fundamentais para o comprometimento das empresas com praticas
sustentaveis. Segundo Bass e Avolio (2018), lideres transformacionais sdo aqueles que
inspiram e motivam os seus colaboradores a superar expectativas, fomentando um ambiente
de inovagdo, responsabilidade social e alinhamento com valores sustentaveis.

Os lideres transformacionais conseguem articular uma visao clara e mobilizadora,
alinhando os objetivos organizacionais com as necessidades sociais e ambientais. Como
salientam Waldman et al. (2019), estes lideres ndo s6 incentivam a criatividade e o
pensamento critico entre as suas equipas, como também promovem uma cultura de
responsabilidade social, motivando os colaboradores a envolverem-se ativamente em
iniciativas sustentaveis. A sua capacidade de estabelecer uma ligagdo emocional com os
colaboradores ¢ essencial para estabelecer um compromisso auténtico com a
sustentabilidade.

Paralelamente, a lideranga ética complementa a abordagem transformacional, ao
enfatizar a importancia dos valores morais, da transparéncia e da responsabilidade na tomada
de decisdes empresariais. Segundo Brown et al. (2018), lideres éticos sdo aqueles que agem

em conformidade com principios que promovem o bem-estar de todos os stakeholders,
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incluindo a sociedade e o meio ambiente. Esta abordagem ¢ particularmente relevante no
contexto das praticas sustentdveis, uma vez que promove uma cultura organizacional
baseada na justica, equidade e confianca.

A investigacdo de Zhang et al. (2020) indica que o estilo de lideranga
transformacional estd positivamente correlacionado com a adog¢do de praticas sustentaveis
nas organizagdes. Estes lideres ndo apenas comunicam de forma eficaz a importancia da
sustentabilidade, mas também implementam politicas e agdes coerentes com esse
compromisso, o que resulta num aumento da motivagao e do envolvimento dos funcionarios
nas iniciativas ambientais e sociais.

Adicionalmente, Moynihan et al. (2019) demonstram que a lideranga transformacional
pode reduzir a percecao de rigidez burocratica entre os funcionarios, promovendo uma cultura
organizacional mais flexivel, inovadora e eficiente. Esta flexibilidade ¢ essencial para a
implementacdo de praticas sustentdveis, na medida em que permite uma adaptagdo as
exigéncias e expectativas dos stakeholders.

Assim, a combina¢do entre lideranca transformacional ¢ ética reforca
significativamente o compromisso organizacional com a sustentabilidade e contribui para a
construcao de uma cultura onde a responsabilidade social e ambiental ¢ reconhecida como
um valor fundamental. Num cenario empresarial cada vez mais orientado por principios de
sustentabilidade, o papel dos lideres torna-se cada vez mais central. Estes sdo responsaveis
por orientar as suas organizagdes num percurso que ndo apenas assegure a viabilidade

econdmica, mas também a preservagdo ambiental e o bem-estar coletivo.

2.4.2 Estratégias de Motivagdo e Engajamento Organizacional

As estratégias de motivagdo e de envolvimento organizacional desempenham um
papel fundamental na adogdo de praticas sustentaveis, sendo a lideranga um dos principais
vetores desse processo. Segundo Waddock et al. (2021), lideres eficazes ndo apenas
definem a visdo estratégica e os objetivos sustentdveis, como também criam um ambiente
que estimula o engajamento ativo dos colaboradores. Esta abordagem revela-se crucial, dado
que a motivacao dos funcionarios constitui um dos principais motores para a implementacao
bem-sucedida de iniciativas de sustentabilidade.

Os lideres transformacionais, em particular, demonstram grande eficacia na

mobilizagdo das suas equipas para o alcance de metas sustentaveis. Como referem Zhang et
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al. (2020), estes lideres inspiram os seus colaboradores através de uma comunicagdo clara e
mobilizadora sobre a importancia da sustentabilidade, oferecendo simultaneamente apoio,
reconhecimento e orientacdo. Esta capacidade de estabelecer uma ligacdo emocional com os
funciondrios é essencial para cultivar um compromisso auténtico com os principios da
sustentabilidade.

Para além disso, a lideranga ética assume um papel central na promogao de praticas
sustentaveis, sobretudo em sectores com elevado impacto ambiental, como o da mineragao.
Segundo Cullen (2022), a lideranga ética deve basear-se em principios de transparéncia,
responsabilidade e compromisso com o bem-estar social e ambiental. Neste enquadramento,
a atuagdo ética dos lideres ndo so fortalece a resiliéncia organizacional, como também
contribui para a construcdo de um ambiente empresarial mais justo, equilibrado e
responsavel (Hilson & Murck, 2000; Dashwood, 2020).

De acordo com Agle et al. (2016), a auséncia de envolvimento dos colaboradores
constitui um desafio consideravel a adogdo de praticas sustentaveis. Quando os funcionarios
nao participam ativamente nas decisoes relacionadas com a sustentabilidade, verifica-se uma
diminuicdo da sua motivagdo e compromisso organizacional. O engajamento ativo revela-
se, por isso, essencial. Quando a participacdo dos colaboradores sdo validadas, tornam-se
mais recetivos e empenhados em promover praticas sustentaveis dentro da organizacao.

A investigacdo de Bonfim et al. (2021) reforca que as organizacdes que integram
incentivos e recompensas associadas ao desempenho sustentavel, conseguem elevar os
niveis de motivagdo e envolvimento dos seus colaboradores. Estes incentivos podem incluir
reconhecimento publico, oportunidades de progressdo profissional ou recompensas
financeiras, elementos que contribuem para reforcar comportamentos sustentaveis e
consolidar uma cultura organizacional orientada para a sustentabilidade.

Por ultimo, a lideranga ética deve ser compreendida ndo apenas como uma
abordagem de gestdo, mas como um catalisador de transformagdo organizacional e social.
Cullen (2022) introduz o conceito de “recuperagdao moral” (moral recovery), que possibilita
mudancas significativas nas praticas empresariais € nos comportamentos institucionais.
Lideres éticos influenciam os seus colaboradores por meio do exemplo, da equidade nas
decisdes e da comunicagdo transparente, gerando um ambiente de confianga € compromisso
coletivo. Hilson e Murck (2016) defendem que o desenvolvimento sustentavel na industria
extrativa requer um compromisso continuo com melhorias ambientais e socioecondmicas, 0

que refor¢a a necessidade de uma lideranga que va para além da defini¢do de metas; envolvendo
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de forma efetiva todos os stakeholders na construgdo de operagdes verdadeiramente

responsaveis.

2.5 Transparéncia e Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

A transparéncia constitui um elemento essencial da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), na medida em que permite as organizagdes comunicar as suas praticas e
0s respetivos impactos sociais, ambientais e econdmicos de forma clara, acessivel e
verificavel. De acordo com a KPMG (2020), a elaboragado de relatorios de sustentabilidade
tornou-se uma pratica cada vez mais comum entre as empresas, que passaram a encarar a
transparéncia como uma obrigagao perante os stakeholders, tanto internos quanto externos.
Estes relatorios ndo apenas divulgam os esfor¢os organizacionais em prol da
sustentabilidade, como também refor¢am a credibilidade institucional e a confianga junto
dos seus publicos de interesse.

Segundo Belal et al. (2015), a comunicacdo de informagdes relativas a
sustentabilidade através de relatdrios ndo financeiros constitui uma ferramenta eficaz para
assegurar a accountability empresarial. Este conceito refere-se ao compromisso com a
prestacao de informagdes e com a assuncao de responsabilidade pelas acoes e decisdes que
impactam a sociedade e o meio ambiente. Os autores argumentam que, ao tornarem publicas
informagdes relevantes, as organizacdes passam a ser responsabilizadas ndo apenas pelas
suas catividades, mas também pelos efeitos que delas advém.

Além disso, Cohen et al. (2020) sublinham que a transparéncia nos relatérios de
sustentabilidade favorece um envolvimento mais eficaz dos stakeholders externos. Quando
as empresas comunicam as suas iniciativas de forma clara e acessivel, promovem a
participagdo cativa de diferentes grupos de interesse, incluindo clientes, investidores,
comunidades locais e parceiros institucionais. Este tipo de envolvimento externo € essencial
para a construcao de relacoes solidas e duradouras, uma vez que os stakeholders tendem a
sentir-se mais valorizados e integrados quando tém acesso direto as informagdes sobre
praticas e impactos organizacionais.

Tal como apontam Whelan e Fink (2016), a auséncia de transparéncia pode originar
desconfianga e ceticismo entre os stakeholders, comprometendo, assim, a reputacdo da
organizagao e a sua sustentabilidade a longo prazo. Por conseguinte, o desenvolvimento de

estratégias consistentes de comunicacdo e de envolvimento das partes interessadas revela-se
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crucial para garantir que o valor das iniciativas de RSC seja devidamente compreendido e
reconhecido.

Por fim, a integragdo da transparéncia e da RSC nas estratégias organizacionais nao
sO contribui para o bem-estar social e ambiental, como também gera valor acrescentado a
longo prazo para as empresas. Como defendem Waddock et al. (2021), as organizacdes que
adotam praticas robustas de transparéncia e accountability encontram-se mais bem
preparadas para enfrentar os desafios contemporaneos, como as alteragdes climaticas e as
crescentes exigéncias sociais, assegurando a sua viabilidade futura e competitividade no

mercado.

2.5.1 Estruturas de Governan¢ca com Foco em ESG

O conceito de ESG (sigla para Environmental, Social and Governance) comegou a
ganhar destaque no inicio dos anos 2000, sendo formalmente introduzido com a publicagao
do relatorio Who Cares Wins, em 2004. Este relatorio foi elaborado no ambito da Iniciativa
das Nacdes Unidas para o Pacto Global, em colaboracdo com lideres do sector financeiro e
representantes da sociedade civil. O objetivo principal era evidenciar a relevancia da
integragdo das dimensdes ambiental, social e de governanga nas praticas de investimento,
sublinhando que esses fatores poderiam influenciar o desempenho financeiro das empresas.
Conforme observam Amel-Zadeh e Serafeim (2017), “os investidores estdo cada vez mais
reconhecendo que informagdes sobre ESG sdo primordiais para a avaliagdo dos riscos e
oportunidades associados as suas decisdes de investimento”. Assim, o conceito de ESG
emergiu da necessidade crescente de uma maior responsabilidade corporativa e
sustentabilidade, refletindo as novas expectativas da sociedade contemporanea
relativamente a atuacdo empresarial.

O termo ESG foi concebido como forma de sistematizar e formalizar essas
preocupacodes, permitindo que investidores e empresas avaliassem de forma mais estruturada
os riscos e oportunidades relacionados com a sustentabilidade. Segundo os mesmos autores,
“a crescente integracdo de questdes ambientais, sociais e de governanca nas praticas
empresariais e nas decisdes de investimento reflete um reconhecimento de que esses fatores
sdo cruciais para o desempenho financeiro a longo prazo” (Amel-Zadeh & Serafeim, 2017).
Desde entdo, o conceito tem sido amplamente adotado por investidores institucionais,

gestores de ativos e empresas a nivel global, com o intuito de promover praticas empresariais
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mais responsaveis e sustentaveis, que assegurem nao so retorno financeiro, mas também
beneficios sociais e ambientais concretos.

Dessa forma, o ESG tornou-se uma estrutura critica para a avaliagdo do impacto
organizacional junto dos seus diversos stakeholders. Esta abordagem permite as
organizagdes adaptarem-se as exigéncias dos mercados contemporaneos ao mesmo tempo
que contribuem para um futuro mais sustentavel. As dimensdes ambientais referem-se as
iniciativas destinadas a reduzir a pegada ecologica, mitigar os efeitos das alteragdes
climaticas, preservar a biodiversidade e gerir os recursos naturais de forma responsavel.
Estas praticas sdo essenciais para garantir que as operagdes empresariais ndo comprometam
0 meio ambiente.

Por sua vez, os aspectos sociais abrangem a forma como as empresas se relacionam
com colaboradores, comunidades locais e a sociedade em geral. Incluem politicas de
diversidade e inclusdo, a promogao dos direitos laborais e o envolvimento comunitario. Tais
iniciativas sdo cruciais para a construgao de relagdes solidas e duradouras com os diferentes
grupos de interesse. Ja a governanga diz respeito a forma como a empresa € gerida, incluindo
os processos de tomada de decisdo, estruturas de supervisdo, mecanismos de controlo
interno, combate a corrupg¢ao e a transparéncia na divulgacao de informagdes. Estas praticas
sao determinantes para assegurar uma atuacgao €tica, eficaz e responsavel (Khan et al., 2016).

A conceptualizagdo ESG tem vindo a ganhar relevancia nas discussdes sobre praticas
empresariais sustentaveis e responsaveis. Para Magaz (2017), “a integragdo de praticas de
sustentabilidade nos modelos de negdcios ¢ fundamental para atender as demandas dos
investidores e da sociedade, sendo um reflexo das novas expectativas sobre a atuacao
corporativa”. Esta perspetiva evidencia que a adogdo de praticas ESG nao se limita ao
cumprimento de obrigagdes legais, podendo constituir um diferencial competitivo e
estratégico.

Adicionalmente, Brito (2016) defende que ‘“as questdes de ESG devem ser
incorporadas nas politicas de investimentos, pois essas dimensdes sdo criticas para a
avaliacdao do risco e do desempenho financeiro das empresas”. Tal posi¢do realca que os
critérios ambientais, sociais e de governanga ndo devem ser encarados como elementos
secundarios, mas como fatores interdependentes com impacto direto sobre os resultados
empresariais.

De igual modo, Linhares (2017) argumenta que “o desempenho nas dimensdes ESG
pode ser mensurado e gera valor financeiro, influenciando a percecdo dos investidores e o

custo de capital das empresas”. Esta visao refor¢a que as praticas ESG nao constituem apenas
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uma exigéncia ética, mas representam igualmente uma estratégia inteligente de gestdo
empresarial, com impacto positivo na rentabilidade e reputacdo das organizagdes.

A adogao de principios ESG tem-se consolidado como uma filosofia de atuagao
empresarial, particularmente relevante num ambiente de negdcios cada vez mais orientado
por critérios de responsabilidade corporativa. Investidores, consumidores e outros
stakeholders demonstram crescente atencdo as implicagdes sociais € ambientais das
operagdes empresariais. Assim, a implementacao de praticas ESG potencia a inovagdo ¢ a
vantagem competitiva, a0 mesmo tempo que promove a eficiéncia operacional e facilita a
atragdo de talentos alinhados com os valores organizacionais. Segundo Porter e Kramer (2019),
“a criacdao de valor partilhado ¢ uma abordagem que reconhece que a competitividade de
uma empresa e a saude das comunidades ao seu redor sdo interdependentes”, sugerindo que
esse alinhamento pode reforcar a reputagdo de mercado, a fidelizacdo de clientes e a
valorizagdo do capital empresarial.

Em sintese, como defendem Eccles et al. (2019), “as empresas que adotam praticas
de sustentabilidade ndo apenas atendem a demandas externas, mas também aproveitam
oportunidades para transformar desafios sociais e ambientais em inovacdo e
sustentabilidade”. Perante as crescentes pressdes sociais ¢ os efeitos das alteragdes
climaticas, um compromisso auténtico com os principios ESG pode resultar ndo s6 numa
melhoria do desempenho financeiro, mas também numa contribuicdo tangivel para o
desenvolvimento sustentavel. Neste contexto, o ESG posiciona-se como um pilar central da

gestdo empresarial contemporanea, orientando as organiza¢des na construcio de um futuro

mais equilibrado, ético e resiliente.

2.6 Normas, certificacoes e impactos organizacionais

A gestdo ambiental e a sustentabilidade assumem um papel central no
desenvolvimento organizacional contemporaneo, refletindo a necessidade de as empresas
ndo apenas maximizarem os seus lucros, mas também minimizarem os impactos negativos
sobre o meio ambiente. A gestdo ambiental compreende a implementacdo de praticas
orientadas para o controlo e a melhoria do desempenho ambiental das organizagdes,
garantindo a sua conformidade com normas, regulamentos e padrdes ambientais
reconhecidos. Esta abordagem inclui, entre outras acdes, a avaliagdo de riscos ambientais, a

monitorizagdo de processos € a realizagdo de auditorias ambientais, permitindo a
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identificagdo e mitigagdo de danos ecoldgicos potenciais decorrentes das catividades
empresariais.

Uma das principais referéncias nesta area ¢ a norma ISO 14000, desenvolvida pela
International Organization for Standardization (ISO). Esta norma estabelece diretrizes
especificas para a estruturacao e implementacao de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA).
Composta por representantes nacionais de mais de 160 paises, a [ISO fornece um quadro
normativo comum que visa orientar as organizagdes na melhoria continua do seu
desempenho ambiental, em alinhamento com os principios da sustentabilidade.

De acordo com a ISO (2021), mais de 348 mil certificagcdes ISO 14001 (componente
central da série ISO 14000) foram emitidas em todo o mundo em 2020, o que evidencia a
crescente adesdo das empresas a praticas organizacionais sustentaveis. Tal como sublinha a
organizagao:

Desde a sua criagdo em 1996, a ISO 14001 tem sido amplamente adotada por
organizagdes no mundo todo. Em 2020, mais de 348 mil certificados foram emitidos
globalmente, refletindo o reconhecimento crescente da gestdo ambiental como fator

estratégico para a competitividade e legitimidade organizacional.

A implementacao desta norma representa, assim, uma agao estratégica na promogao
da sustentabilidade e na adogdo de praticas empresariais ambientalmente responsaveis. A
ISO 14001 assenta no modelo de melhoria continua PDCA (Plan-Do-Check-Act), composto
por quatro etapas fundamentais:

. Planear (Plan): Identificagdo dos aspectos ambientais
significativos, definicdo de metas e elaboracdo de planos de agao;

. Executar (Do): Implementagdo das politicas e praticas delineadas;

. Verificar (Check): Monitoriza¢ao ¢ medi¢ao dos resultados em
comparac¢do com os objetivos tragcados;

. Actuar (Act): Correcao de desvios e melhoria continua do sistema
de gestdo ambiental.

Além do ciclo PDCA, a norma ISO 14001 exige que as organizagdes identifiquem e
avaliem os aspectos ambientais das suas catividades, produtos e servigcos, priorizando
aqueles que possam ter impacto ambiental significativo. A conformidade legal constitui
igualmente um requisito fundamental, exigindo que as organizagdes reconhe¢am e cumpram

os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
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Outro elemento essencial da norma € a formacgao e sensibilizacao dos colaboradores,
com vista ao fortalecimento da cultura organizacional em torno da responsabilidade
ambiental. Adicionalmente, recomenda-se a implementa¢do de canais de comunicagdo
interna e externa eficazes, assegurando a transparéncia e o envolvimento dos diversos
stakeholders no processo de gestdo ambiental.

Este enquadramento normativo oferece um panorama robusto sobre a forma como as
organizacdes podem adotar sistemas de gestdo ambiental eficazes, integrando a
sustentabilidade na sua cultura e estratégia empresarial. Segundo Seifert et al. (2016), a protecao
do meio ambiente tornou-se um fator estratégico, levando as empresas a procurarem solugdes
inovadoras que promovam o desenvolvimento sustentdvel sem comprometer a rentabilidade.
Esta abordagem ¢ corroborada por Elkington (2018), que defende que “as empresas devem
comprometer-se a medir o seu impacto social e ambiental, além do desempenho financeiro,
para garantir um futuro sustentavel”.

Neste contexto, a gestdo ambiental deixa de ser apenas uma obrigacdo legal,
transformando-se numa oportunidade de inovacao e criagdo de valor a longo prazo. Como
destacam Martins e Silva (2015), a adogao de sistemas baseados na norma ISO 14000 nao
sO garante o cumprimento das exigéncias regulatérias, como também permite a integragao
plena de praticas sustentdveis nas operacdes didrias. Essa integracao traduz-se nao apenas
em beneficios ambientais, mas também em ganhos econdémicos, como a reducao de custos
operacionais e a valoriza¢gdo da reputagdo institucional.

Deste modo, a transi¢do para um modelo empresarial mais sustentavel implica que
as organizacgdes assumam um papel ativo na resolugdo dos desafios ambientais, alinhando
as suas estratégias as crescentes expectativas da sociedade quanto a responsabilidade social
e ambiental.

Em suma, a interseccdo entre a gestdo ambiental e a sustentabilidade ndo apenas
alicer¢a uma ética empresarial orientada para o bem comum, como também impulsiona uma
nova légica de competitividade assente na valorizacao do patrimonio natural e social. Assim,
promove-se uma visdo em que negdcios e ecossistemas coexistem de forma harmoniosa,

contribuindo para a constru¢do de um futuro mais sustentdvel, resiliente e justo.

2.6.1 Certificagoes Ambientais e os seus Impactos no Desempenho Organizacional
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As certificagdes ambientais, como a ISO 14001 e os padrdes definidos pela Global
Reporting Initiative (GRI), constituem instrumentos fundamentais na promog¢ao de praticas
organizacionais sustentaveis e no fortalecimento do desempenho ambiental e institucional.
Estas certificacdes funcionam como mecanismos estruturados que orientam e validam a
integracdo de principios ambientais nas estratégias empresariais, promovendo,
simultaneamente, ganhos operacionais e reputacionais.

A ISO 14001, em particular, estabelece os requisitos para a implementacao de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) eficaz, sendo amplamente reconhecida pela sua
capacidade de auxiliar as organizacdes na identificacdo, controlo e melhoria dos seus
impactos ambientais. Conforme defendem Zeng et al. (2015), a certificacao ISO 14001 vai
além da conformidade legal, fomentando uma cultura de melhoria continua e de
responsabilidade ambiental no seio organizacional.

A investigacdo conduzida por Hsu e Hu (2016) atesta esta perspetiva, ao demonstrar
que as empresas certificadas pela ISO 14001 tendem a registar melhorias significativas na
eficiéncia operacional, na redu¢do de custos e na satisfacdo dos clientes. Tal desempenho
deve-se, em grande parte, a adog@o de praticas que minimizam a produgdo de residuos,
reduzem o consumo de recursos naturais e aperfeigoam o controlo dos processos, gerando,
assim, beneficios ambientais, econdOmicos e reputacionais.

Por outro lado, os padrdoes da Global Reporting Initiative (GRI) oferecem um
referencial abrangente para a elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade, promovendo
maior transparéncia e prestagdo de contas (accountability). De acordo com o relatério da
KPMG (2020), a adesdo as diretrizes do GRI tem vindo a crescer de forma significativa entre
organizagdes que buscam reforcar a credibilidade e visibilidade das suas praticas
sustentaveis junto dos stakeholders.

Segundo Lozano et al. (2017), a adog@o de relatérios baseados nos padroes GRI
contribui para construir relagdes de confianga com os publicos interessados, o que resulta
em legitimidade institucional acrescida e maior apoio social. Além disso, tais praticas
encorajam uma abordagem mais proactiva por parte das organiza¢des na identificacdo e
gestdo de riscos e oportunidades relacionados com a sustentabilidade, o que se traduz,
frequentemente, num desempenho superior em comparagdo com organizacdes que nhao
adotam essas praticas.

Neste contexto, tanto a certificagdo ambiental ISO 14001 como os relatorios de
sustentabilidade GRI devem ser compreendidos como ferramentas estratégicas que excedem

0 mero cumprimento regulamentar, constituindo elementos diferenciais no posicionamento
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competitivo das organizagdes. Estas iniciativas permitem as empresas melhorar a sua
eficiéncia operacional, refor¢ar a sua reputacdo e assegurar a conformidade com as
expectativas dos stakeholders.

Como sintetizam Waddock et al. (2021), a implementacdo destas certificagdes
impacta de forma direta e positiva as praticas empresariais, proporcionando ganhos
financeiros e, simultaneamente, beneficios sociais e ambientais tangiveis. Desta forma, as
certificagdes ambientais revelam-se ndo apenas como instrumentos de gestdo, mas como
pilares essenciais de uma estratégia organizacional orientada para a sustentabilidade e o

valor partilhado.

2.6.2 Sustentabilidade como Vantagem Competitiva

A sustentabilidade deixou de ser apenas uma exigéncia ética ou regulatoria e passou
a constituir-se como um diferencial competitivo estratégico no contexto organizacional
contemporaneo. Este paradigma baseia-se na integracao de preocupagdes ambientais, sociais
e econdmicas como motores de inovagdo, eficiéncia e criacdo de valor. Segundo Porter e
Kramer (2019), as empresas que incorporam praticas sustentaveis de forma estratégica nao
apenas satisfazem expectativas sociais crescentes, como também sdo capazes de gerar valor
econdmico a partir do compromisso ambiental e social, refor¢ando o conceito de valor
partilhado.

Um dos pilares fundamentais desta vantagem ¢ a eficiéncia energética. De acordo
com Zhang et al. (2020), a adocdo de tecnologias limpas e energeticamente eficientes
permite uma reducdo média de 10 a 30% nos custos operacionais energéticos, a0 mesmo
tempo que posiciona a empresa como ambientalmente responsavel perante consumidores,
investidores e reguladores. Esta reducao de custos, combinada com um reforgo reputacional,
traduz-se num ganho de competitividade sustentavel, especialmente em setores com forte
dependéncia energética.

Complementarmente, praticas como a gestdo eficiente de residuos, o
reaproveitamento de recursos € a transi¢do para energias renovaveis revelam-se
economicamente vantajosas. Conforme apontam Hollos et al. (2020), empresas que
investem em sustentabilidade operacional identificam ganhos diretos em produtividade e

maior resiliéncia frente a volatilidade dos precos de matérias-primas e exigéncias
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regulatorias crescentes. Em mercados volateis e pressionados por cadeias de abastecimento
complexas, essa resiliéncia representa uma vantagem operacional critica.

A sustentabilidade também tem impacto positivo no clima organizacional. Segundo
Cohen et al. (2020), ambientes laborais sustentdveis tendem a favorecer culturas
organizacionais mais colaborativas, inclusivas e orientadas por proposito, 0 que aumenta os
niveis de satisfagdo, engajamento e retencdo de talentos. Como referenciado anteriormente
neste estudo, Deloitte (2022) revela que 73% dos jovens profissionais preferem trabalhar em
empresas com compromissos ambientais claros, evidenciando uma mudanga nas
expectativas das novas geragdes em relacdo ao papel social das organizagdes.

Outro vetor relevante ¢ a diversidade organizacional, reconhecida como dimensdo
estratégica da sustentabilidade. De acordo com Harrison et al. (2019), equipas diversas
apresentam maior capacidade de resolugdo de problemas complexos, beneficiando da
variedade de experiéncias, perspetivas e competéncias. A diversidade estd associada a
melhor desempenho financeiro: segundo a McKinsey (2020), empresas com diversidade de
género no topo da lideranga tém 25% mais probabilidade de superar os concorrentes em
rentabilidade.

O engajamento comunitario constitui, ainda, uma dimensdo essencial da
sustentabilidade como vantagem competitiva. Empresas que estabelecem lagos fortes com
comunidades locais contribuem para o desenvolvimento territorial € constroem relagdes de
confianga com os seus stakeholders. Como destacam Thabrew et al. (2018), este
envolvimento facilita o licenciamento social para operar, melhora a imagem publica e pode
abrir novos mercados ou oportunidades de parceria. A criagao de valor partilhado com as
comunidades reforca a legitimidade organizacional e contribui para a estabilidade do
negocio a longo prazo.

Em sintese, a sustentabilidade ndo deve ser encarada apenas como um imperativo
ético, mas como um elemento central na estratégia empresarial moderna. Ao integrar praticas
sustentaveis (como a eficiéncia energética, a gestdo de residuos, a promocao da diversidade
e o envolvimento comunitdrio) nas suas operacdes didrias, as organizacdes ndo apenas
melhoram a sua performance ambiental e social, mas também fortalecem a sua
competitividade. Esta abordagem integrada responde as exigéncias do mercado global,
posicionando a empresa como agente de transformacao e inovagdo num mundo em transigao.

O presente capitulo oferece uma anélise critica e abrangente dos principais fundamentos
tedricos que sustentam a gestao sustentavel nas organizagdes contemporaneas, evidenciando a

complexidade e a interdependéncia das dimensdes social, ambiental e econdmica no
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desempenho empresarial. Através da exposicdo da Teoria do Triple Bottom Line (TBL),
proposta por Elkington (2018), foi possivel compreender que a sustentabilidade corporativa
deve assentar numa abordagem holistica, onde “pessoas, planeta e lucro” sdo avaliados de
forma integrada, rompendo com a tradicional logica unidimensional do lucro financeiro.

Paralelamente, a Teoria dos Stakeholders, amplamente discutida por Freeman et al.
(2018), reforcou a necessidade de um modelo de gestao que considere os interesses de todos os
grupos afetados pelas operagdes empresariais. Esta perspetiva promove a legitimidade
organizacional, a confianga dos publicos de interesse e a estabilidade a longo prazo, aspectos
cada vez mais valorizados num cendrio de crescente escrutinio social e ambiental.

Adicionalmente, foram identificadas barreiras estruturais e culturais a implementacao
de praticas sustentaveis, como a resisténcia a mudanga, a orientagao para resultados de curto
prazo e a falta de sensibilizacdo organizacional. Estes entraves representam desafios criticos
que exigem lideranga transformacional e €tica, capaz de mobilizar a organizagdo em torno de
um proposito sustentavel, fomentando uma cultura interna de responsabilidade e inovagdo. De
acordo com Bass et al. (2018), lideres com orientagdo é€tica e transformacional sdo decisivos
para motivar equipas, alinhar valores e estimular o compromisso com objetivos sustentaveis.

A analise das certificagdes ambientais, com destaque para a ISO 14001 e as normas
da Global Reporting Initiative (GRI), demonstrou que estas ferramentas ndo apenas
contribuem para a conformidade regulatdria, mas também funcionam como instrumentos de
transparéncia, credibilidade e vantagem competitiva. Conforme dados da ISO (2021), mais
de 348 mil certificacdes ISO 14001 haviam sido emitidas até 2020, revelando a crescente
adogdo de sistemas de gestdo ambiental como parte integrante das estratégias
organizacionais. Tais certificagdes promovem a melhoria continua, o controlo de impactos
ambientais e o fortalecimento das relagdes com stakeholders.

Assim, os fundamentos tedricos aqui sistematizados contribuem para a constru¢ao
de uma framework de RSC e gestao sustentdvel, a ser desenvolvido nas sec¢des seguintes
deste estudo. Este modelo integrara os conceitos-chave explorados (TBL, stakeholders,
lideranca, governanga) e propora uma estrutura operacional que oriente as organizagdes na
transicdo para praticas mais resilientes, éticas e competitivas. Deste modo, almeja-se nao
apenas responder as exigéncias de um mercado global em transformagdo, mas também
posicionar as organizagcdes como agentes ativos na promoc¢do do desenvolvimento

sustentavel e na criacdo de valor partilhado para a sociedade.
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3 Inteligéncia artificial e comprometimento organizacional: potencializando

operacdes sustentaveis

A intersecg¢do entre inteligéncia artificial (IA) e a responsabilidade social corporativa
(RSC) constitui uma tematica de crescente relevancia no contexto atual. A medida que as
empresas enfrentam pressdes cada vez maiores para operar de forma responsavel e
sustentavel, a IA oferece ferramentas inovadoras capazes de transformar praticas
organizacionais tradicionais, promovendo eficiéncia, reducdo de desperdicios e criagdo de
valor social. Como argumenta Castagnara (2017), “a gestdo do conhecimento associada a
14 pode potencializar as capacidades organizacionais para a sustentabilidade”. Esta
afirmacdo sugere que, ao incorporar tecnologias de inteligéncia artificial, as organizagdes
podem ndo apenas otimizar a sua eficiéncia operacional, mas também contribuir para
praticas mais sustentaveis, beneficiando tanto o meio ambiente como a sociedade.

Com a sua capacidade de analisar grandes volumes de dados em tempo real, a [A
permite que as organizagoes identifiquem areas de melhoria e implementem estratégias
proactivas para minimizar impactos ambientais e sociais. Mendonga et al. (2018) observam
que “a utilizagdo de IoT e IA em capacidades dinamicas pode proporcionar uma melhor
gestdo de recursos, essencial para praticas sustentdveis”. Neste contexto, torna-se
fundamental considerar como a gestdo do conhecimento pode facilitar a inovagdo e a
adaptacao as constantes transformagdes do mercado.

A TA torna-se, assim, uma aliada indispensavel na realiza¢cdo de andlises preditivas
que antecipam resultados e permitem a otimizagdo inteligente de recursos. Por exemplo,
sistemas baseados em IA podem ser utilizados para monitorizar o consumo energético em
unidades industriais, ajustando automaticamente os niveis de utilizacao e contribuindo para
uma redugdo significativa das emissdes de carbono. Piteira et al. (2019) enfatizam que “a
ética na aplicacdo de [A deve considerar o seu impacto ambiental e social, promovendo uma
utilizacao responsavel da tecnologia”. Esta abordagem reforca a ideia de que a IA, quando
aplicada de forma ética e consciente, pode contribuir efetivamente para o desenvolvimento
sustentavel e para a inovacdo organizacional.

Além disso, outro fator que pode contribuir para a adocdo de praticas sustentaveis
mediadas por TA ¢ a recolha e interpretacdo de dados sobre o ciclo de vida dos produtos.
Esta pratica permite que as empresas implementem estratégias de economia circular,
favorecendo a reutilizacdo de materiais e a redugdo de residuos, alinhando-se aos principios

da sustentabilidade. Como salienta Rombao (2019), “a integracdo da IA nos processos
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organizacionais pode fomentar uma cultura de sustentabilidade e inovacao, essencial para a
competitividade no mercado atual”. Esta perspetiva reforca que a adogao consciente da 1A
ndo ¢ apenas uma responsabilidade social, mas também uma oportunidade estratégica para
0 posicionamento competitivo das empresas.

Ademais, o envolvimento das partes interessadas ¢ fundamental para amplificar os
impactos positivos da inteligéncia artificial na sustentabilidade. A IA ndo apenas pode
facilitar uma comunicagdo mais eficaz entre consumidores, colaboradores ¢ comunidades,
como também pode ajudar as organizagdes a desenvolver mecanismos de feedback continuo
que informem as suas praticas sustentaveis. Com ferramentas analiticas baseadas em dados,
as empresas passam a ter maior capacidade para compreender as necessidades e expectativas
dos stakeholders, tornando as suas iniciativas mais inclusivas e alinhadas a realidade social
e ambiental.

Neste sentido, a relagdo entre IA e sustentabilidade organizacional ndo equivale
apenas ao uso de tecnologia, configura-se como uma oportunidade para rever os modelos de
negdcio e potencializar os padrdes de responsabilidade socioambiental no sector
empresarial. Este estudo propde investigar a introdugdo da IA nos processos operacionais,
analisando como esta tecnologia redefine as relagdes de trabalho, o envolvimento e o
comprometimento dos colaboradores. Explorar a intersec¢do entre IA e comprometimento
organizacional revela-se, assim, fundamental para compreender como estas dimensdes
podem elevar e potencializar operacdes mais sustentaveis.

Os principais aspectos a serem abordados neste estudo incluem:

1. O impacto da IA na percecao de justica e seguranca dos
colaboradores;
2. A influéncia do comprometimento organizacional na aceitagao de

tecnologias disruptivas;
3. Estratégias para alinhar as funcionalidades da IA com os objetivos
de sustentabilidade organizacional;
4. A importancia da capacitagdo dos colaboradores para a
implementagao eficaz da IA.
Ao articular estes elementos, espera-se contribuir para o aprofundamento do
entendimento sobre o impacto real da implementac¢ao da IA nas operagdes organizacionais

orientadas para a sustentabilidade.
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3.1 RSC, sustentabilidade e transformacgoes operacionais

A sustentabilidade organizacional afirma-se como um pilar estratégico nas operagdes
empresariais contemporaneas, caracterizando-se pela integragcdo de praticas que promovem
um equilibrio entre viabilidade econdmica, responsabilidade social e preservagcdo ambiental.
Segundo Porter e Kramer (2019), “a criagdo de valor partilhado ¢ uma abordagem que se
concentra em identificar e expandir as interacdes entre o progresso econémico € 0 bem-estar
social”. As organizagdes reconhecem cada vez mais que a eficiéncia operacional ndo pode ser
dissociada dos impactos sociais € ambientais das suas catividades.

Neste contexto, a adog¢do de sistemas de gestdo da sustentabilidade revela-se
essencial, permitindo que as empresas nao apenas cumpram com os requisitos legais, como
também desenvolvam uma imagem corporativa positiva e fortalecam a lealdade dos
consumidores. Como defende Elkington, embora tenha publicado a versdo original do triple
bottom line em 1997, o proprio autor revisitou o conceito em 2018, afirmando que muitos
sectores ainda medem o sucesso empresarial apenas em termos econdmicos,
desconsiderando os impactos sociais e ambientais (Elkington, 2018). Segundo Elkington
(2018), “¢ necessaria uma nova vaga de inovagdo e implementagao do TBL, com intensidade
radical, para evitar ultrapassar os limites planetarios” (citado em Santoyo-Castelazo &
Azapagic, 2014; Alhaddi, 2015). Ainda, Alhaddi (2015), numa anélise de literatura sobre o
conceito, refor¢a que o triple bottom line continua sendo uma estrutura primordial para a
sustentabilidade empresarial, integrando os trés pilares (econémico, social e ambiental)
como base para avaliacdo organizacional. Essa interpretacdo contemporanea expande o
entendimento de sucesso organizacional, promovendo uma visdo holistica da performance
empresarial, que ndo considera unicamente o lucro imediato .

A implementagdo de tecnologias e processos sustentaveis pode transformar
radicalmente a forma como as operagdes sao conduzidas. Exemplos incluem a adogdo de
praticas de manufatura enxuta (lean manufacturing), que visam nao s6 a reducdo de custos,
mas também a minimizag¢do do desperdicio de recursos. Além disso, a inteligéncia artificial
desempenha um papel central ao permitir a andlise de grandes volumes de dados
relacionados ao consumo de energia e a utilizagdo de materiais, contribuindo para a
identificacdo de oportunidades de otimizacdo em tempo real. Como indicam Weng et al.
(2020), “a utilizagcdo de IA na gestdo de recursos pode proporcionar insights valiosos que

impulsionam a eficiéncia operacional ¢ a sustentabilidade”. Esta integracdo da tecnologia
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pode ser determinante para que as empresas se adaptem as novas exigéncias do mercado e
promova uma cultura de sustentabilidade e inovagao continua.

Outra possibilidade que se abre para as organizagdes que investem em inovacao
sustentavel ¢ a criagdo de cadeias de abastecimento mais resilientes, capazes nao apenas de
cumprir padrdes éticos, mas também de responder rapidamente a mudangas nas condic¢oes
de mercado e as expectativas dos consumidores. Segundo Luiz da Silva et al. (2012), “as
empresas precisam repensar as estratégias relativas a sua cadeia de valor para enfrentar a
crise dos recursos naturais, integrando praticas sustentdveis que promovam a
responsabilidade social”. Esta abordagem reforca a importancia de um modelo de negdcio
procure conjuntamente eficiéncia econdmica, justica social e equilibrio ambiental,

alinhando-se aos principios da sustentabilidade de longo prazo.

3.1.1 RSC e Sustentabilidade na Nova Logica Organizacional

Quando Elkington (2018?) menciona que as organizagdes precisam “incorporar
inovagoes radicais em suas estratégias”, ele se refere a necessidade de as empresas adotarem
mudangas significativas e transformadoras em suas operagdes, produtos € modelos de negdcio.
Essas inovagdes radicais vao além de melhorias incrementais ou ajustes pequenos; elas
envolvem a reestruturacdo fundamental de como uma empresa opera e como ela interage com
os seus stakeholders, incluindo clientes, funcionarios € a comunidade.

Se as empresas nao adotarem essas inovagdes radicais e continuarem a operar apenas
com foco no lucro financeiro, o “paradigma financeiro tradicional” permanecera dominante.
Isso significa que elas continuardo a priorizar os resultados financeiros imediatos em detrimento
de consideragdes sociais e ambientais. Em outras palavras, as empresas podem se tornar reféns
de uma mentalidade que valoriza apenas o lucro a curto prazo, ignorando a necessidade de uma
abordagem mais sustentdvel e responsavel que leve em conta também o impacto sobre as
pessoas e o planeta.

Portanto, a mensagem central € que, para promover um desenvolvimento
verdadeiramente sustentavel e equilibrado, as empresas precisam ir além das praticas
convencionais e buscar inovagdes que integrem a responsabilidade social e ambiental em seu
modelo de negdcio.

A responsabilidade social corporativa (RSC) e a sustentabilidade assumem um papel

central na nova logica organizacional, em que as empresas sao cada vez mais desafiadas a
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equilibrar resultados financeiros com efeitos sociais e ambientais. Elkington (2018), ao
revisitar o conceito de triple bottom line, conforme mencionado anteriormente, defendeu que
as organizagdes devem basear o seu desempenho em trés dimensdes (lucro, pessoas e
planeta) sem, no entanto, se concentrarem apenas nos lucros imediatos, destacando a
importancia de integrarem a responsabilidade social e ambiental nos seus modelos de
negocio (Elkington, 2018). Esta abordagem amplia o alcance das praticas empresariais,
levando em consideragdo ndo apenas a viabilidade econdémica, mas também a
responsabilidade social e a preservagdo ambiental.

Para que a sustentabilidade se torne um principio central nas operacdes e estratégias
organizacionais, ¢ necessaria uma mudancga cultural profunda que envolva todos os niveis
da empresa. Porter ¢ Kramer (2011, com destaques posteriores em revisoes pos-2015),
sublinham que as empresas devem criar valor partilhado ndo apenas para acionistas, mas
também para a sociedade, integrando objetivos sociais € ambientais nas suas estratégias de
negocio; o que, simultaneamente, melhora a imagem corporativa e estimula inovacgdo e
eficiéncia operacional.

Além disso, a implementacdo de praticas sustentaveis pode proporcionar vantagens
competitivas duradouras. Num contexto mais recente, outros estudos confirmam que estas
praticas continuam a gerar diferenciacdo competitiva, constituindo uma oportunidade

estratégica (Dyllick & Muff, 2016; Lozano, 2018; KPMG, 2020).

3.1.2 Tecnologias Emergentes e Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial (IA) constitui-se como uma ferramenta estratégica entre as
tecnologias emergentes, destacando-se pelo seu impacto potencial nas operagdes
sustentaveis das organiza¢des. A medida que estas tecnologias evoluem, a sua intersec¢io
com a [A transforma profundamente as praticas de sustentabilidade organizacional. A TA,
caracterizada pela sua capacidade de processar grandes volumes de dados, otimizar
processos de tomada de decisdo e automatizar tarefas, assume-se como um elemento
fundamental na implementacdo e melhoria continua de praticas sustentaveis.

Segundo Weng et al. (2020), “a integragdo da IA nas praticas empresariais pode
aumentar a eficiéncia operacional e promover a sustentabilidade”, considerando a

necessidade de adaptag@o a novas tecnologias que impulsionem a inovagao.

120



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

A capacidade da IA para analisar e processar dados em tempo real. permite que as
empresas tomem decisdes mais informadas e rapidas, contribuindo para a otimizacao de
recursos € reducdo de desperdicios. Tecnologias como machine learning e andlises
preditivas possibilitam prever a procura de produtos e servicos, ajustando a produgdo e
minimizando perdas (Weng et al., 2020; Nayal et al., 2021). Adicionalmente, a integracao
da IA com a Internet das Coisas (IoT) viabiliza a criagao de sistemas interconectados capazes
de monitorizar, em tempo real, o consumo de recursos, identificando ineficiéncias e
facilitando a implementagdo de praticas sustentaveis (Mendonga et al., 2018).

A manutengdo preditiva, potenciada por modelos de IA que analisam dados
provenientes de sensores, contribui para reduzir tempos de inatividade e gastos
desnecessarios, melhorando a eficiéncia operacional e promovendo a sustentabilidade
ambiental (Mendonga et al., 2018). Para além dos beneficios econdémicos, a incorporagdo da
IA nas operagdes fomenta uma mudanga cultural, incentivando uma mentalidade orientada
para a sustentabilidade. O acesso a dados concretos permite as organizagdes estabelecer
métricas de desempenho e ajustar as suas operagdes a objetivos sustentaveis. Como
destacam Choudhury et al. (2020), “a IA ndo apenas melhora a eficiéncia, mas também
capacita as organizagdes a adaptarem-se a um ambiente empresarial em rapida
transformagdo, onde a sustentabilidade ¢ cada vez mais valorizada”. Este argumento
evidencia a importancia de desenvolver competéncias organizacionais que permitam nao
apenas a sobrevivéncia, mas também a prosperidade em cenarios competitivos sustentaveis.

De forma complementar, tecnologias emergentes como blockchain oferecem
solucdes inovadoras para os desafios de transparéncia e rastreabilidade enfrentados pelas
organizagdes nos seus esforcos de sustentabilidade. Ao assegurar um registo imutavel e
distribuido das transagdes, o blockchain facilita praticas de aprovisionamento responsavel e
garante a integridade da cadeia de fornecimento, permitindo validar alegagdes de
sustentabilidade. Como referem Momo e Behr (2019), “a tecnologia blockchain pode ser um
divisor de aguas na forma como as empresas gerem e reportam as suas praticas sustentaveis”.
Quando combinada com a IA, esta tecnologia possibilita a automatizacao de verificacdes de
conformidade e o aumento da fiabilidade nos relatdrios de sustentabilidade, promovendo
maior responsabilidade organizacional.

Ao combinar estas tecnologias, ndo s6 pode transforma os modelos operacionais,
como também incentiva as empresas a incorporar a sustentabilidade como um valor central,

gerando vantagem competitiva num mercado cada vez mais consciente. A medida que as
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organizagdes avancam na integracdo destas solucdes, as suas implicagcdes vao além da

eficiéncia operacional, abrindo caminho para um futuro mais sustentavel e responsavel.

3.2 Inteligéncia artificial nas operacoes organizacionais

3.2.1 Organizagdo e otimiza¢do de recursos

A integracdo da inteligéncia artificial (IA) nos processos organizacionais tem-se
revelado uma ferramenta poderosa para a otimizagdo de recursos, proporcionando nao
apenas eficiéncia operacional, mas também uma gestao mais sustentavel. Num contexto em
que as organizagdes enfrentam desafios crescentes associados a escassez de recursos e as
exigéncias regulamentares e sociais por praticas mais ecologicas, a IA destaca-se pela sua
capacidade de analisar grandes volumes de dados em tempo real, permitindo decisdes mais
informadas e céleres. Segundo Choudhury et al. (2020), “o uso de IA em operagdes pode
gerar uma redugdo significativa de desperdicios e otimizar o uso de recursos naturais” (p.
112). Esta afirmagdo realca a importancia da tecnologia na eficiéncia organizacional,
particularmente num cenario em que a sustentabilidade se tornou uma prioridade estratégica.

De acordo com Weng et al. (2020), a introducao da IA nas operagdes empresariais
demonstra um forte potencial para reduzir desperdicios e alavancar a eficiéncia em praticas
sustentaveis. Através da analise de dados em tempo real, as organizagdes conseguem
identificar padrdes de consumo e produgdo que, de outro modo, permaneceriam ocultos. Este
reconhecimento ndo apenas permite a otimizagdo de processos, mas também a adogdo de
praticas que reduzem a geracdo de residuos e o uso ineficiente de recursos. Por exemplo,
modelos de aprendizagem automatizados (machine learning) conseguem prever a procura
com elevada precisdo, ajudando a evitar excesso de stock e o subsequente desperdicio de
produtos.

Sistemas de manutengao preditiva, alimentados por A, surgem como uma estratégia
essencial para mitigar perdas de eficiéncia. Equipamentos industriais, quando equipados
com sensores interligados e sistemas de andlise avancada, conseguem detetar falhas
potenciais antes que estas ocorram, diminuindo o tempo de inatividade e os custos
associados a substituicdo de pegas. Como afirmam Jayaraman et al. (2020), “a manutengao
preditiva ndo s6 melhora a eficiéncia operacional, mas também contribui para a

sustentabilidade ao reduzir o consumo de recursos” (p. 87). Esta abordagem assegura um
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uso mais eficaz das maquinas e reduz o descarte prematuro de equipamentos devido a avarias
operacionais. Um exemplo pratico encontra-se na industria de eletroeletronica, onde a
aplicacdo de IA na manuten¢do de dispositivos resultou numa redugdo significativa do
desperdicio de materiais € componentes (Jayaraman et al., 2020).

Além disso, a automatizagao de processos desempenha um papel relevante; segundo
Bock et al. (2018), sistemas robotizados e software avancado executam tarefas repetitivas com
precisao e agilidade, gerando menos erros e potenciando a produtividade. Esta abordagem nao
sO liberta recursos humanos para fungdes mais estratégicas, mas também assegura uma
utilizagdo mais criteriosa dos insumos nos processos produtivos. A IA também pode contribuir
para a gestdo inteligente de recursos hidricos e energéticos nas organizacdes. De acordo com
Weng et al. (2020), a integracao da IA na gestdo de recursos permite monitorizar e regular o
uso de 4gua e energia em tempo real, ajustando o consumo as necessidades exatas das
operagoes.

Através de tecnologias de automacao e algoritmos otimizados, ¢ possivel monitorizar
e regular o uso de dgua e energia em tempo real, ajustando o consumo as necessidades
operacionais concretas. Tal traduz-se ndo apenas em poupancgas financeiras, mas também
num impacto ambiental positivo, ao evitar a explora¢do excessiva de recursos naturais.

Para além dos ganhos econdmicos, a adogdo da IA na otimizagdo de recursos
promove uma transformacdo cultural dentro das organizagdes, possibilitando uma
mentalidade orientada para a sustentabilidade. Como defendem Porter e Kramer (2011),
“as empresas devem criar valor partilhado, o que envolve a integracdo de preocupagdes
sociais € ambientais nas suas estratégias de negocio” (p. 66). Ao estabelecer métricas de
desempenho baseadas em dados concretos, as organizacdes podem monitorizar e avaliar
continuamente o seu impacto ambiental, uma vez que seus processos podem ser ajustados,
com vista ao alinhamento com metas de descarbonizagao e principios de economia circular.
Assim, ao integrar a inteligéncia artificial na sua estratégia de gestdo de recursos, as
empresas nao sO se tornam mais eficientes, como também assumem um papel ativo na
construcao de um futuro mais sustentavel, fomentando uma nova era de responsabilidade e

inovagao.
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3.2.2 Praticas Sustentaveis e de RSC Mediadas por Tecnologia

A interseccdo entre tecnologia e sustentabilidade tem-se tornado um condutor de
praticas organizacionais mais responsaveis e estratégicas. A inteligéncia artificial (IA)
desempenha um papel fundamental no apoio a agdes sociais e ambientais que transcendem
as fungdes operacionais tradicionais das organizagdes. Segundo Weng et al. (2020), “a
integragao da IA em praticas empresariais pode facilitar a implementagdao de solugdes
sustentaveis, contribuindo para a criagdo de valor social e ambiental” (p. 45). Desta forma,
a IA nd3o apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também promove praticas que
refletem um compromisso genuino com a responsabilidade social corporativa (RSC).

A utilizagao de tecnologias emergentes, como a IA, permite que as empresas
analisem e otimizem as suas operagdes no sentido de reduzir o desperdicio e a pegada de
carbono. A integragdo de sistemas inteligentes com plataformas de gestdo ambiental oferece
as organizagoes a capacidade de monitorizar, em tempo real, o consumo de recursos e as
emissoes poluentes, possibilitando a implementagdo de praticas baseadas em dados e
orientadas para a eficiéncia. De acordo com Kamble et al. (2020), “as organizacdes que
adotam tecnologias inteligentes podem minimizar os impactos ambientais das suas
operagoes, promovendo um desenvolvimento mais sustentavel” (p. 134). Esta capacidade
resulta da integragdo de fluxos de dados com processos operacionais, permitindo uma anélise
mais precisa da utiliza¢do de recursos e da geracdo de residuos.

Além de aumentar a eficiéncia, a tecnologia promove também inovagao em produtos,
servicos € modelos de negdcio sustentaveis. Startups e empresas consolidadas t€ém vindo a
recorrer a ferramentas de analise de dados para desenvolver solugdes que respondam a
crescente procura por produtos ecologicamente responsaveis. A impressdo 3D, por exemplo,
permite a producdo sob encomenda, ao reduzir a necessidade de stocks elevados e o
desperdicio que frequentemente lhes esta associado (Bocken et al., 2016). De forma
semelhante, plataformas colaborativas t€m surgido para facilitar o partilhamento de recursos
e conhecimentos entre organizagdes. Iniciativas no dmbito da economia circular tém-se
intensificado, reunindo diversos stakeholders em redes colaborativas que promovem a
reutilizagdo e a reciclagem de materiais, impulsionadas por solugdes digitais que permitem
a ligagdo entre oferta e procura (Ellen MacArthur Foundation, 2019).

O papel das tecnologias digitais vai, assim, além da eficiéncia e inovagdo: funcionam

também como catalisadores de transparéncia, rastreabilidade e responsabilizagdo social. A
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rastreabilidade proporcionada pela tecnologia blockchain permite que os consumidores
verifiquem a origem dos produtos e as praticas produtivas das empresas, promovendo
comportamentos de consumo mais conscientes. Como refere Treiblmaier (2018), “a
tecnologia blockchain pode oferecer um nivel sem precedentes de transparéncia nas cadeias
de abastecimento, aumentando a confianca dos consumidores nas praticas de RSC das
empresas” (p. 291). Isto traduz-se numa oportunidade para as organizagdes implementarem
praticas de responsabilidade social corporativa que sejam analisadas e avaliadas, rastreaveis
e alinhadas com os valores dos seus stakeholders.

Adicionalmente, a IA pode apoiar iniciativas de inclusdo social, promovendo a
diversidade e a equidade nas operagdes empresariais. Segundo Gupta e Singh (2021), “as
tecnologias de IA podem ser utilizadas para analisar dados demograficos e comportamentais,
permitindo que as organizagdes identifiquem barreiras e oportunidades para melhorar a
inclusdo de grupos sub-representados nas suas praticas de negocio” (p. 207). Este tipo de
analise facilita politicas de equidade e inclusdo baseadas em evidéncia, ao favorecer a cultura
organizacional e ampliando o impacto social positivo das empresas.

Assim, a integracao da inteligéncia artificial em praticas sustentaveis e de RSC nao
apenas reforca a competitividade e a resiliéncia organizacional, como também posiciona as
empresas como lideres em responsabilidade social e ambiental. Esta abordagem inovadora
pode promover uma nova era de responsabilidade, inova¢ao e consciéncia empresarial,

contribuindo ativamente para um futuro mais sustentavel, justo e inclusivo.

3.2.3 Introdugdo da 14 nos Processos Operacionais

A integracdo da inteligéncia artificial (IA) com os objetivos de sustentabilidade
organizacional constitui um desafio complexo, que exige a definicdo de estratégias claras,
visdo de longo prazo € um compromisso continuo com a inovagao responsavel. Para garantir
esse alinhamento, as organiza¢des devem comecar por definir de forma inequivoca as suas
metas de sustentabilidade e identificar os pontos de intersec¢do com as capacidades
oferecidas pela IA. Este processo requer uma analise abrangente e sistemdatica dos dados
operacionais existentes, de modo a identificar inefici€éncias que possam ser colmatadas por
solucdes baseadas em IA. Por exemplo, a aplicacao de algoritmos preditivos pode otimizar

a gestdo de recursos como energia e dgua, permitindo as empresas reduzir o desperdicio
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enquanto melhoram simultaneamente a eficiéncia financeira e ambiental (Kamble et al.,
2020).

A manutencdo preditiva alimentada por IA continua a destacar-se como uma das
aplicagdes mais impactantes neste contexto. Equipamentos industriais dotados de sensores
interligados e analises avangadas conseguem detetar falhas antes que estas ocorram,
reduzindo o tempo de paragem e os custos associados a substitui¢ao de pegas. Como afirmam
Jayaraman et al. (2020), “a manutencao preditiva ndo sé melhora a eficiéncia operacional,
mas também contribui para a sustentabilidade ao reduzir o consumo de recursos” (p. 87).
Esta abordagem assegura um uso mais eficaz dos ativos, evitando o descarte prematuro de
equipamentos € promovendo ciclos de vida mais longos para os mesmos.

Além disso, a IA potencia a eficiéncia da cadeia de abastecimento, permitindo que
as empresas otimizagdo as suas operacdes logisticas com base em dados em tempo real.
Algoritmos avangados conseguem analisar padrdes de consumo, rotas de transporte e
condi¢gdes ambientais, gerando simulagdes e recomendagdes que reduzem o desperdicio de
recursos € melhoram a eficiéncia energética global (Weng et al., 2020). Esta otimizagdo da
cadeia de valor nao so refor¢a a competitividade organizacional, como também projeta uma
imagem de responsabilidade social e ambiental perante os stakeholders.

Outro aspecto relevante da introducdo da IA nos processos operacionais € a
promocao de uma cultura organizacional orientada por principios éticos, transparéncia e
responsabilidade social. A implementacao de solugdes baseadas em IA deve estar ancorada
em praticas que assegurem a seguranca, a privacidade e a equidade no tratamento da
informacdo, ao cultivar um ambiente de confianga junto de colaboradores, clientes e
parceiros. A gestdo ética da IA €, assim, ndo apenas uma obrigacao legal, mas também um
vetor estratégico essencial para a consolidagdo de um desenvolvimento organizacional
sustentavel (Gupta & Singh, 2021).

Portanto, ao alinhar conscientemente a IA com estratégias de sustentabilidade bem
estruturadas, as organizagdes refor¢am a sua resiliéncia, a sua capacidade adaptativa e o seu
impacto positivo na sociedade e no ambiente. Esta convergéncia entre tecnologia e
sustentabilidade representa ndo apenas uma oportunidade estratégica, mas uma exigéncia
crescente num ambiente global marcado pela complexidade, pela escassez de recursos e pela

pressao por responsabilidade corporativa.
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3.3 Comprometimento organizacional e dos colaboradores em tempos de transformacdo

tecnologica

O comprometimento organizacional constitui um fator determinante na aceitacdo de
tecnologias disruptivas no seio das empresas. Este comprometimento refere-se ao grau em
que os colaboradores se identificam com a organizagdo, se dedicam as suas metas e se
sentem parte integrante do seu sucesso. Com a introdugdo de inovagdes tecnologicas que
desafiam praticas consolidadas (como ¢ o caso da IA), o envolvimento dos funciondrios
torna-se ainda mais relevante. Segundo Gupta e Singh (2021), “o comprometimento dos
funcionarios estd intimamente ligado a sua disposi¢do para adotar novas tecnologias e
processos” (p. 204). Organizagdes que promovem uma cultura de aprendizagem continua,
flexibilidade e abertura a mudanga sdo mais bem posicionadas para se adaptarem as
exigéncias de um mercado em constante transformacao.

Em contextos onde o comprometimento organizacional ¢ efetivo, os colaboradores
demonstram maior recetividade a ado¢do de novas tecnologias, reconhecendo nestas
instrumentos de progresso pessoal, profissional e coletivo. Esse comprometimento na
aceitacdo de tecnologias emergentes pode ser analisada sob diversas perspetivas. Um
ambiente de trabalho que cultiva a lealdade e o envolvimento facilita a comunicagdo e o
intercambio de conhecimentos; elementos essenciais a integracdo de novos sistemas.
Colaboradores comprometidos tendem a participar ativamente em acdes de formagao
associadas a implementacao tecnoldgica, demonstrando maior capacidade de superar a curva
de aprendizagem e adaptarem-se a novas ferramentas e processos (Kamble et al., 2020).

A introdug¢dao da IA nos processos operacionais estd a provocar transformagoes
culturais profundas nas organizagdes catuais. A medida que as ferramentas de IA sdo mais
integradas, estas nao apenas otimizam as operagdes, como também modificam as dindmicas
interpessoais € as estruturas organizacionais. Como destacam Davenport e Ronanki (2018),
“a inteligéncia artificial ndo apenas permite decisdes mais informadas, mas também
promove um ambiente de trabalho mais colaborativo e transparente, onde dados sdo
partilhados entre equipas multifuncionais” (p. 114). Esta perspetiva refor¢a o papel da IA na
construgdo de ambientes organizacionais mais flexiveis, ageis e orientados para a inovacao.

Adicionalmente, a confianga nas liderancas assume um papel central. Lideres que
promovem a inovacdo e apoiam ativamente a ado¢do tecnoldgica sdo vistos como
facilitadores da mudanca, capazes de inspirar e mobilizar equipas. Segundo Gupta e Singh

(2021), “a lideranga efetiva ¢ fundamental para cultivar um ambiente que promove a
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inovacdo e a aceitacdo de novas tecnologias™ (p. 209). Esta observacdo evidencia que a
adaptabilidade e a visdo estratégica da lideranga sao condi¢des essenciais para enfrentar os
desafios contemporaneos.

Por outro lado, a auséncia de comprometimento organizacional pode resultar em
resisténcia cativa ou passiva a mudanca tecnologica. Em contextos onde os colaboradores se
sentem desvalorizados ou desligados da cultura organizacional, ha uma maior propensao
para rejeitar inovacoes, muitas vezes percecionadas como ameagas. Esta resisténcia pode
manifestar-se sob a forma de criticas ao desempenho das novas tecnologias, hesitacao na sua
utilizagdo ou até mesmo boicote informal a sua implementacdo. Como referem Hossain et
al. (2020), “a resisténcia @ mudanga pode ser um obstaculo significativo a implementagao
de novas tecnologias, especialmente quando os funciondrios ndo estdo engajados ou
comprometidos” (p. 312). Nestes casos, torna-se imperativo que as organizagdes atuem
como mediadoras da transi¢do, através de uma comunicacdo transparente, programas de
capacitagcdo e promocao de espagos de escuta cativa.

O comprometimento organizacional estd intimamente relacionado com a ligagdo
emocional e profissional que os colaboradores estabelecem com a empresa, influenciado por
fatores internos (como a cultura organizacional e a lideranga) e externos (como o ambiente
econdmico ou as exigéncias do sector). A IA tem desempenhado um papel crucial na
redefini¢ao desta relagdo, ao permitir a recolha e anélise de dados sobre o comportamento
dos colaboradores e sobre a dindmica organizacional em tempo real. Por exemplo,
ferramentas baseadas em [A podem monitorizar o envolvimento em iniciativas sustentaveis,
avaliando a adesdo dos colaboradores a estratégia ambiental da empresa e propondo
intervengdes adaptadas. Quando os colaboradores percebem que o seu desempenho em
iniciativas como a redu¢do de desperdicio ou o uso eficiente de recursos ¢ reconhecido e
valorizado, tendem a demonstrar maior lealdade e motivacao (Weng et al., 2020).

A TA também estd a transformar a experiéncia do colaborador ao personalizar os seus
trajetos de desenvolvimento. Sistemas baseados em [A conseguem adaptar formacgdes e
planos de carreira as necessidades individuais, promovendo a valorizacdo das competéncias
especificas de cada trabalhador. Segundo Gupta e Singh (2021), “a personaliza¢do das
experiéncias dos colaboradores por meio da IA ndo s6 aumenta a satisfacdo no trabalho, mas
também fortalece a lealdade a organizagdo” (p. 213). Esta abordagem permite alinhar as
expectativas dos colaboradores com os objetivos estratégicos da organizagdo, promovendo

um compromisso mais profundo e duradouro.
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A medida que as organizagdes adotam a IA, tornam-se também capazes de avaliar o
nivel de comprometimento dos seus colaboradores através de andlises preditivas, que
permitem intervengdes proactivas para melhorar o ambiente de trabalho. Plataformas digitais
orientadas por IA, quando bem implementadas, promovem a transparéncia e a eficacia da
comunicagdo interna, incentivando o envolvimento ativo dos funciondrios nas metas
ambientais e sociais da organizacao. O acesso a dados em tempo real sobre iniciativas
sustentaveis e o reconhecimento do impacto individual nas metas coletivas reforca o
sentimento de pertenca e de responsabilidade partilhada.

Assim, a transformagao digital impulsionada pela IA nio apenas redefine estruturas
e processos, mas também reconfigura a forma como os colaboradores se identificam e
interagem com as suas organizagdes. Esta transformac¢dao fomenta uma cultura de
comprometimento que € essencial para garantir a sustentabilidade a longo prazo. Para
sustentar essa filosofia, ¢ crucial que as empresas invistam em estratégias que incentivem a
participagdo cativa e o feedback continuo dos colaboradores, tais como formacdes,
workshops colaborativos e canais de comunicacdo que privilegiem a escuta cativa € o

codesenvolvimento de solugdes.

3.3.1 Justi¢a Organizacional, Perce¢do de Seguranca e Etica

A introdugdo da Inteligéncia Artificial (IA) nas organizagdes ndo apenas transforma
0s processos operacionais, como também repercute significativamente em pilares
fundamentais da cultura organizacional, nomeadamente a justi¢a, a percecao de seguranga
psicoldgica e os principios €ticos que regem o ambiente de trabalho. A justiga organizacional
refere-se a percecao dos colaboradores quanto a equidade, imparcialidade e consisténcia nas
decisdes e praticas da organizacao, sendo considerada um elemento central para o bem-estar
e a satisfacdo laboral (Colquitt et al., 2019).

A presenca da IA pode influenciar essa perce¢do de justica de formas distintas. Se os
sistemas automatizados nao forem transparentes ou claros na sua aplicagdo, podem gerar
desconfianga e preocupagdes quanto a equidade das decisdes. Como alerta Dignum (2019),
“a falta de transparéncia nos algoritmos pode levar a decisdes que parecem injustas,
especialmente se os colaboradores ndo compreenderem como essas decisdes sao tomadas”
(p. 73). Neste contexto, torna-se imperativo que as solucdes de A sejam concebidas e

implementadas com base em principios éticos, acompanhadas de comunicacdo clara,
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acessivel e continua sobre os critérios € mecanismos utilizados na tomada de decisdes
automatizadas.

Paralelamente, a percecdo de seguranca psicoldgica (entendida como o sentimento
de liberdade para expressar opinides, levantar preocupagdes e contribuir com ideias sem
receio de consequéncias negativas) ¢ um fator determinante para o envolvimento e a
inovagdo organizacional. A TA, quando bem utilizada, pode reforcar este ambiente ao
oferecer feedback em tempo real, personalizar trajetos de aprendizagem e permitir uma
comunicagdo mais objetiva e desprovida de juizos de valor. De acordo com Edmondson
(2018), “um ambiente de trabalho onde os colaboradores se sentem seguros para falar e
inovar ¢ essencial para a criagdo de uma cultura organizacional saudavel” (p. 109). No
entanto, a confianga nesse ambiente depende da forma como a tecnologia ¢ apresentada e da
clareza com que os seus objetivos sdo alinhados aos valores organizacionais.

Contudo, a integracdo da IA levanta igualmente desafios éticos significativos,
especialmente no que diz respeito a privacidade e ao tratamento de dados pessoais. A recolha
e analise de dados de colaboradores para alimentar modelos de IA deve respeitar
rigorosamente as legislagdes em vigor (como o Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados na Unido Europeia) e garantir a salvaguarda dos direitos dos trabalhadores. Gans et
al. (2019) defendem que ‘“as organizacdes devem ser proactivas na abordagem das
preocupacdes €ticas em torno do uso da [A, assegurando que os direitos dos colaboradores
sejam respeitados e que haja um compromisso com a transparéncia e a responsabilidade” (p.
47).

Outro ponto critico prende-se com os vieses algoritmicos, que podem emergir da
propria estrutura dos dados com que os algoritmos sdo treinados. Segundo Obermeyer et al.
(2019), “sistemas de IA podem perpetuar ou até exacerbar desigualdades existentes se os
dados utilizados para treina-los refletirem preconceitos historicos” (p. 447). Por exemplo, se
um sistema de recrutamento for treinado com dados que favorecem predominantemente um
grupo demografico (como homens brancos), existe o risco de continuar a favorecer
candidatos desse perfil, mesmo que outros candidatos igualmente qualificados sejam
preteridos. Esta realidade exige uma abordagem ética baseada na equidade algoritmica, que
passa pela diversificacdo dos conjuntos de dados, realizacdo de auditorias regulares e
aplicacdo de técnicas de mitigacdo de preconceitos.

A promog¢ao de uma cultura organizacional orientada por valores éticos, justica e
responsabilidade social é, por conseguinte, fundamental para o éxito da implementagao de

tecnologias emergentes como a IA. O alinhamento entre os valores organizacionais € as
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solugdes tecnoldgicas ndo apenas potencia a aceitagdo interna das inovagdes, como também
reforga a confianga, a lealdade e o comprometimento dos colaboradores. Num cendrio onde
a IA ¢ utilizada com responsabilidade, as organizagdes podem transformar a tecnologia num
catalisador de inclusdo, transparéncia e equidade.

Assim, mais do que uma ferramenta de otimizagdo de processos, a IA deve ser
entendida como um instrumento de suporte a criagdo de ambientes de trabalho mais justos,
éticos e sustentaveis. Este posicionamento ético ¢ ndo sé desejavel do ponto de vista
normativo, como essencial para garantir a sustentabilidade organizacional a longo prazo,
num contexto empresarial marcado por exigéncias sociais crescentes e escrutinio publico

permanente.

3.3.2 Redefinindo Relacoes de Trabalho

O comprometimento organizacional constitui um fator determinante na aceitacao de
tecnologias disruptivas por parte das empresas. Este comprometimento diz respeito ao grau
em que os colaboradores se identificam com a missao da organizacao, se dedicam aos seus
objetivos e se percebem como parte integrante do seu sucesso. Com a introdugdo de
inovagoes tecnologicas que desafiam praticas estabelecidas (como a [A), o envolvimento
dos colaboradores torna-se ainda mais critico. Como referem Gupta e Singh (2021), “o
comprometimento dos funciondrios estd intimamente ligado a sua disposi¢do para adotar
novas tecnologias e processos” (p. 213), o que € essencial para a eficacia organizacional num
ambiente em constante transformacao.

Em contextos organizacionais caracterizados por niveis elevados de
comprometimento, os colaboradores demonstram uma predisposi¢do acrescida para
experimentar e adotar novas tecnologias, encarando essas mudangas como oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional. A influéncia do comprometimento organizacional
na aceitacdo de tecnologias emergentes pode ser compreendida sob diferentes angulos. Por
um lado, ambientes de trabalho que promovem a lealdade e o envolvimento facilitam a
comunica¢do horizontal e o fluxo de informacdo; condi¢des indispensaveis a integragao
eficaz de sistemas tecnologicos. Por outro lado, colaboradores comprometidos tendem a
envolver-se ativamente em agdes de formagdo e capacitagdo que acompanham a
implementagdo de novas ferramentas digitais, superando com maior facilidade a curva de

aprendizagem associada a transi¢ao tecnologica (Kamble et al., 2020).
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A confianga nas liderangas desempenha, igualmente, um papel crucial neste
processo. Lideres que fomentam uma cultura de inovacao e que apoiam de forma genuina a
adocdo de novas tecnologias sdo frequentemente percecionados como facilitadores da
mudanga. Neste contexto, o0 modelo de liderancga servidora assume particular relevancia.
Inspirado por Greenleaf (2016), este modelo privilegia o desenvolvimento humano, a
empatia ¢ o servico ao proximo como fundamentos da acao de liderar. Ao contrario da
autoridade hierarquica tradicional, a lideranca servidora coloca o foco no crescimento das
pessoas e no fortalecimento das equipas, criando um ambiente propicio a colaboracdo, a
inovacdo e a adaptabilidade organizacional. Tais lideres tendem a inspirar maior confianga
e envolvimento, contribuindo diretamente para a eficacia das transformagdes tecnoldgicas e
culturais.

Para que as organizagdes possam explorar plenamente o potencial transformador das
tecnologias disruptivas, torna-se indispensavel a criagdo de ambientes que promovam o
comprometimento organizacional. Isso implica fomentar uma cultura de colaboragdo,
partilha de conhecimento e aprendizagem continua. A implementagdo bem-sucedida de
tecnologias emergentes ndo depende apenas dos recursos técnicos disponiveis, mas
sobretudo da forma como os colaboradores sdo envolvidos no processo. Praticas
organizacionais que incentivem a participacdo cativa, a escuta e o reconhecimento das
contribui¢des individuais e coletivas tendem a potenciar o sentimento de pertenca e a
fortalecer a capacidade de adaptacdo institucional.

Deste modo, o sucesso da transformacdo digital e da integragdo da IA nas
organizagoes esta intrinsecamente ligado a capacidade de redefinir as relagdes de trabalho,
promovendo uma cultura onde a tecnologia ndo substitui o humano, mas o potencia. A
articulagdo entre inovagdo tecnologica e valorizagdo do capital humano constitui, por isso,
uma condicdo fundamental para assegurar a sustentabilidade, a resiliéncia e a

competitividade organizacional no longo prazo.
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3.4 RSC e os desafios da integracdo da IA nas organizacoes sustentdveis

A ascensao da Inteligéncia Artificial (IA) nas organizag¢des tem possibilitado avangos
significativos em eficiéncia, inovagdo e capacidade preditiva. Contudo, esta transformagao
também impde uma série de desafios complexos que exigem uma abordagem estratégica e
multidimensional. Um dos principais entraves a adoc¢do eficaz da IA reside na necessidade
de adaptagcdo das culturas organizacionais, frequentemente moldadas por estruturas
hierarquicas tradicionais e praticas pouco alinhadas com uma légica orientada por dados.
Em muitos casos, verifica-se resisténcia a mudanga, associada a auséncia de uma
compreensdo clara das potencialidades da IA nos processos de negocio. Como adverte
Bessen (2019), “sem uma compreensdo adequada das tecnologias emergentes, as
organizagdes podem falhar em capitalizar sobre as oportunidades que a IA proporciona” (p.
4). Este cenario refor¢a a importancia de desenvolver capacidades organizacionais que
favorecam a aprendizagem continua, a flexibilidade estrutural e a inovagao tecnologica.

A crescente integracdo da IA nas praticas empresariais exige, igualmente, uma
reflex@o critica no ambito da sustentabilidade. Um dos grandes desafios prende-se com a
necessidade de equilibrar os ganhos tecnologicos com uma gestao responsavel dos recursos
naturais e sociais. Se por um lado a IA permite ganhos de eficiéncia, reducao de desperdicios
e otimizagado das cadeias de valor, por outro lado levanta preocupagdes legitimas quanto ao
aumento do consumo energético, a geracdo de residuos eletronicos e a pegada ecoldgica
associada ao funcionamento intensivo dos centros de dados (Pereira et al., 2021). Assim, as
organizagdes sdo convocadas a considerar ndo apenas os beneficios imediatos da
implementagdo da IA, mas também os seus efeitos a longo prazo sobre o ambiente e a
sociedade.

Importa destacar, contudo, que a IA possui um elevado potencial para impulsionar
praticas sustentaveis. Sistemas inteligentes sdo capazes de processar grandes volumes de
dados para identificar padrdoes de consumo energético, prever a procura de recursos e
otimizar a utilizagdo de matérias-primas. Organizagdes que recorrem a IA para monitorizar
o seu desempenho ambiental conseguem identificar areas criticas onde ¢ possivel reduzir
emissoes, melhorar a eficiéncia e reforgar o controlo sobre os residuos produzidos (Weng et
al., 2020). Além disso, as ferramentas baseadas em IA contribuem significativamente para a
elaboracao de relatorios de sustentabilidade, oferecendo maior precisdo, frequéncia e clareza

na divulgacao de dados.
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Esta transparéncia ¢ um elemento fundamental na constru¢ao da confianga junto dos
stakeholders. Conforme defendem Ioannou e Serafeim (2017), “as praticas de divulgagao
transparente podem levar a uma maior confianca dos investidores e consumidores,
contribuindo para a competitividade das empresas” (p. 2). Neste sentido, a integracao entre
IA e Responsabilidade Social Corporativa (RSC) permite ndo apenas cumprir com
exigéncias de mercado e regulagdao, mas também posicionar a empresa como um agente ativo
na transformacao sustentavel da sociedade.

A compreensdo desta dualidade (entre os riscos e as oportunidades) € essencial para
uma abordagem holistica da sustentabilidade organizacional. A medida que as empresas
navegam esta nova realidade, torna-se imperativo adotar uma visao de longo prazo, que
articule inovagdao tecnologica com responsabilidade socioambiental. A integracao
estratégica da IA deve, por isso, estar ancorada em principios €éticos e sustentaveis,
garantindo que os impactos positivos superem os negativos, € que as decisdes empresariais
reforcem o compromisso com um futuro mais justo e equilibrado.

Um dos desafios mais delicado neste contexto prende-se com as implicagdes éticas
da utilizag¢do da IA. A responsabilidade sobre os dados utilizados para treinar algoritmos, a
possibilidade de enviesamentos sistémicos nos sistemas de decisdo automatizados e a
necessidade de garantir transparéncia sdo temas centrais na governagdo da tecnologia.
Barocas et al. (2019) alertam que “os algoritmos podem refletir e reforcar vieses existentes
se os dados utilizados para treind-los ndo forem tratados de forma critica” (p. 676). Este risco
pode afetar decisdes em areas como recrutamento, promog¢des ou atribui¢cdo de beneficios,
exigindo mecanismos de auditoria algoritmica e revisdo continua das bases de dados
utilizadas.

Com uma legislagdo em constante evolugdo e sob crescente expectativas publico, as
empresas enfrentam a pressdo de adotar praticas de governacao solida para mitigar riscos
legais, reputacionais e sociais. Tal responsabilidade ndo se resume ao cumprimento
regulatorio, mas envolve um verdadeiro compromisso com a ética empresarial e a justica
social, integrando os principios da RSC na légica de desenvolvimento tecnologico.

Por fim, ¢ necessario reconhecer que a sustentabilidade organizacional
(frequentemente apontada como um dos principais objetivos da adogdo da IA) pode ser
comprometida caso os sistemas nao sejam geridos de forma eficiente. A operagdao de
modelos de TA de grande escala exige recursos computacionais intensivos, com
consequéncias significativas ao nivel da pegada de carbono. Apesar de estarem a surgir

estratégias para reduzir o impacto ambiental da IA (como o design de algoritmos mais
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eficientes ou a utilizacao de energia renovavel nos centros de dados), este ¢ ainda um campo
em desenvolvimento que carece de solugdes maduras (Strubell et al., 2019).

Assim, a decisdo de implementar IA deve ser acompanhada de uma anélise critica
quanto ao seu real valor acrescentado, ponderando os beneficios operacionais face aos custos
ambientais. Isso implica um planeamento estratégico que alinhe os objetivos de inovagao
com praticas de responsabilidade ambiental, refor¢ando o papel das empresas como agentes

de transi¢ao para uma economia mais sustentavel.

3.4.1 Transformagoes Culturais e Resisténcia Organizacional

Os avangos tecnologicos, particularmente no dominio da Inteligéncia Artificial (I1A),
estdo a provocar transformagdes culturais profundas nas organizagdes contemporaneas. A
medida que as ferramentas de IA se tornam mais integradas nos processos de trabalho, estas
ndo apenas otimizam operagdes, mas também reconfiguram as relacdes interpessoais €
alteram as estruturas organizacionais. Um estudo de Vial (2021) destaca que “a
implementagdo da IA ndo se limita a eficiéncia, mas exige uma transformacao cultural que
envolva a mudanga de mentalidade sobre como o trabalho € realizado” (p. 2). Essa mudanca
¢ essencial para que as organizagdes possam ndo apenas adotar a tecnologia, mas também
potencializar o seu impacto estratégico. A capacidade organizacional, neste contexto, refere-
se a aptiddo para responder a novos desafios e incorporar a inovagao de forma transversal a
sua cultura.

A automacao de tarefas repetitivas, por exemplo, permite que os colaboradores se
concentrem em catividades que exigem criatividade e pensamento critico — competéncias
cada vez mais valorizadas em contextos empresariais orientados para a inovacdo. Esta
transicdo implica uma reavaliagdo das competéncias requeridas pela forca de trabalho,
conduzindo a uma procura crescente por competéncias digitais, interpessoais € emocionais,
que facam a ponte entre a tecnologia e a interagdo humana (Gupta & Singh, 2021). Esta nova
realidade exige das organizacdes o investimento em programas de formacdo e
desenvolvimento profissional continuos, que ndo s integrem estas competéncias, como
também promovam uma cultura de aprendizagem permanente.

Para além das alteragdes nas fungdes e praticas de trabalho, a IA estd a moldar uma
nova cultura organizacional centrada na inteligéncia baseada em dados. A recolha e anélise

de informacdo em tempo real permitem uma abordagem mais agil a tomada de decisao,
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possibilitando as empresas adaptarem-se rapidamente as flutuagdes do mercado e as
preferéncias dos consumidores. Como afirmam Davenport € Ronanki (2018), “a inteligéncia
artificial ndo apenas permite decisdes mais informadas, mas também promove um ambiente
de trabalho mais colaborativo e transparente, onde dados sdo partilhados entre equipas
multifuncionais” (p. 110). Este novo paradigma orientado por dados, pode nao sé colaborar,
mas também promover um espago propicio a experimentacdo € a inovagdo continua,
desafiando modelos tradicionais de autoridade e valorizando o contributo de ideias
independentes.

Contudo, estas transformagdes ndo ocorrem sem resisténcia. Muitos colaboradores
podem sentir-se ameacados pela crescente presenga da IA, manifestando receios
relativamente a seguranca no emprego ¢ a relevancia das suas fungdes num ambiente
automatizado. Neste cendrio, torna-se essencial o papel das liderangas na constru¢ao de uma
cultura de inovagao inclusiva, na qual a tecnologia seja percecionada como uma aliada e ndo
como uma substituta. Como referem Hossain et al. (2020), “as liderangas devem ser
proativas em abordar as preocupagdes dos funciondrios, criando um ambiente que incentive
a inovacdo e a aceitacdo das mudancas” (p. 86). Esse compromisso exige ndo apenas
investimento no desenvolvimento de competéncias, mas também o fortalecimento de canais
de comunicagao aberta entre tecnologia e pratica quotidiana.

Através da adaptabilidade e da predisposi¢do para aprender, as organizacdes tém a
capacidade de prosperar num contexto de mudancas aceleradas impulsionadas pela IA,
construindo uma cultura organizacional que equilibre eficiéncia tecnoldgica com
responsabilidade ética e social. Este equilibrio revela-se fundamental para a sustentabilidade
das organizacdes no século XXI, delineando os tracos das empresas que estardo

verdadeiramente preparadas para enfrentar e aproveitar os desafios do futuro.

3.4.2 Desenvolvimento de Competéncias para a Era Digital

A ascensdo da Inteligéncia Artificial (IA) estd a transformar profundamente as
relacdes laborais, desafiando tanto as estruturas organizacionais tradicionais como o0s
conceitos de colaboracdo e produtividade. Num ambiente onde algoritmos e sistemas
inteligentes assumem papéis ativos nos processos de trabalho, as dindmicas laborais
precisam de ser repensadas. Esta transformacdo ndo se limita a automacdo de tarefas

repetitivas; estende-se a redefini¢ao dos papéis dos profissionais, criando um contexto onde

136



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

a criatividade humana se conecta com a analise de dados e a capacidade computacional das
maquinas. A IA ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, como também viabiliza novas
formas de colaboragdo multidisciplinar, anteriormente invidveis (Weng et al., 2020).

Paralelamente, a incorporacdo da IA nos ambientes corporativos coloca em evidéncia
questdes éticas e sociais cruciais. A medida que mais fungdes se tornam dependentes de
sistemas inteligentes, as exigéncias de competéncias variam consoante o perfil da funcao. O
desenvolvimento profissional, por conseguinte, deve privilegiar ndo apenas o dominio
técnico, mas também as competéncias emocionais, sociais e éticas.

As organizacdes que reconhecem esta nova realidade sdo chamadas a investir em
programas de capacitagcdo que preparem os colaboradores para um futuro em que a interagao
humano-méquina sera intrinseca a rotina de trabalho (Gupta & Singh, 2021). Esta
abordagem ¢ fundamental para garantir que todos os trabalhadores se sintam valorizados e
comprometidos com o processo de inovacdo. A IA, neste sentido, funciona como
catalisadora de uma mudanga cultural, incentivando ambientes de trabalho mais inclusivos,
colaborativos e adaptaveis.

A TA desempenha um papel determinante ao fornecer ferramentas que facilitam a
comunica¢do interna e a valorizagdo das contribui¢des individuais, promovendo um
ambiente de trabalho mais transparente e participativo. Plataformas de feedback em tempo
real permitem que os colaboradores expressem opinides e sugestdes com maior agilidade, o
que contribui para o aumento da motivagao e do desempenho. Segundo Tannenbaum et al.
(2019), “a utilizagao de feedback continuo e analise preditiva pode melhorar o desempenho
e o envolvimento dos colaboradores, visto que a comunicagao eficaz ¢ crucial para a coesao
das equipas” (p. 328). Este tipo de abordagem permite ndo apenas identificar areas a
melhorar, mas também cultivar uma cultura de inovacao e colaboracdo com impacto direto
na capacidade de adaptacdo organizacional.

Somado a isso, a andlise preditiva permite as organizagdes detetar padrdes
comportamentais ¢ de desempenho, possibilitando intervengdes mais direcionadas e
eficazes. Estes insights ajudam as liderangas a compreender como as variaveis do ambiente
de trabalho impactam o envolvimento e o bem-estar dos colaboradores. Como sublinham
Veldhoen et al. (2020), “a analise de dados pode fornecer as organizagdes insights criticos
sobre a satisfagdo e as expectativas dos funcionarios, ajudando a prever a rotatividade e a
desenvolver estratégias de reten¢do mais eficazes” (p. 74). Deste modo, as empresas podem

adotar solugdes personalizadas, que respondam as necessidades reais da sua for¢a de
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trabalho, promovendo a retengdo de talentos e a constru¢ao de uma cultura orientada para a
criatividade e a proatividade.

O comprometimento dos colaboradores, quando refor¢ado por tecnologias digitais e
praticas inovadoras, traduz-se numa maior resiliéncia e competitividade organizacional. Ao
alinhar os interesses individuais com os objetivos estratégicos, as empresas nao so
promovem o crescimento sustentavel, como asseguram que os colaboradores se sintam parte
cativa do seu proposito. Neste contexto, a IA assume um papel mais abrangente,
contribuindo ndo apenas para a eficiéncia, mas também para o fortalecimento do vinculo
emocional entre colaboradores e organizacdo. Como afirmam Chui et al. (2016), “o sucesso
na era digital exige que as organizacdes tenham uma for¢a de trabalho que ndo apenas se
adapte rapidamente a novas ferramentas, mas que também esteja alinhada com a missao e
os objetivos da empresa” (p. 3).

Na era digital, o desenvolvimento de competéncias torna-se uma prioridade
estratégica para organizacdes que procuram nao apenas sobreviver, mas prosperar num
ambiente em constante mutacao. A capacitacao digital surge como condi¢do indispensavel,
englobando desde a anélise de dados e automacgao, até¢ ao dominio funcional das tecnologias
que sustentam as operagdes diarias. Setores como o marketing, a gestdo de projetos e os
recursos humanos estdo cada vez mais entrelacados com estas inovagodes, exigindo
profissionais capazes de aplicar as tecnologias de forma eficaz na tomada de decisdes (Zhang
et al., 2020).

Para além das competéncias técnicas, as habilidades interpessoais e cognitivas —
como comunicagdo, colaboracdo, pensamento critico e adaptabilidade — tornam-se
essenciais. No cendrio digital, as organizagdes necessitam de equipas capazes de comunicar
em ambientes virtuais, resolver problemas complexos e antecipar riscos (Senge, 2016). Estas
capacidades sdo indispensaveis para que os profissionais ndo apenas acompanhem as
mudangas tecnologicas, mas também liderem processos de transformacao digital.

A promocdo de uma cultura de aprendizagem continua, aliada a valorizagcdo da
diversidade de competéncias, contribui para ambientes mais inovadores e resilientes. Para
tal, as organizacdes devem alinhar os programas de formagdo com os seus objetivos
estratégicos de longo prazo, utilizando ferramentas como cursos online, workshops praticos
e parcerias com instituicdes académicas. Este investimento nao apenas reforga a capacidade
adaptativa das equipas, como também posiciona a organizagdo como lider em inovagado e

sustentabilidade.

138



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

Tipos de Capacitacio Recomendados:

1. Formacdées Técnicas: Desenvolvimento de competéncias especificas
em areas como analise de dados, automagdo de processos e programacdo. Essenciais
para garantir que os colaboradores compreendam e operem eficazmente as novas
tecnologias (Kamble et al., 2020).

2. Desenvolvimento de Soft Skills: Foco em competéncias
interpessoais, como comunicag¢ao eficaz, colaboragcdo, empatia e resolucao de
conflitos. Estas habilidades sdo fundamentais num ambiente digital misto, onde a
colaboragdo humano-maquina se torna preeminente (Goleman, 2017).

3. Programas de Aprendizagem Continua: Oferta de cursos online,
certificagdes profissionais e parcerias com institui¢des de ensino. Segundo Senge
(2016), “as organizacdes que promovem o aprendizado continuo tornam-se mais
adaptaveis e inovadoras” (p. 42).

4. Formacio em Etica e Sustentabilidade: Capacitar os colaboradores
para compreenderem as implicagoes ¢€ticas do uso da IA, incluindo privacidade de
dados, viés algoritmico e responsabilidade social (Gans et al., 2019).

5. Mentoria e Coaching: Programas que facilitam a transferéncia de
conhecimento entre colaboradores experientes e novatos, promovendo aprendizagem

colaborativa e desenvolvimento individual (Hsu et al., 2019).

A redefini¢do das relagdes de trabalho impulsionada pela [A exige um compromisso

partilhado entre lideres e colaboradores. As liderangas organizacionais devem fomentar uma

cultura de inovagdo que, para além da tecnologia, priorize o bem-estar, a autonomia € o

reconhecimento dos colaboradores. Tal envolve a implementagdao de modelos de trabalho

flexiveis, integrados e baseados na confianca.

A capacitagdo profissional, neste contexto, ndo deve ser encarada como um custo,

mas como um investimento estratégico, que alicerca a sustentabilidade organizacional.

Quando os colaboradores se sentem preparados e valorizados, tornam-se mais confiantes,

motivados e inovadores. Portanto, as organizacdes que apostam na formagdo continua,

podem registrar maiores indices de retencdo de talento e desempenho, revelando-se mais

preparadas para enfrentar os desafios de um mundo em rapida transformacao.

3.4.3 Governancga Etica da IA no Contexto da RSC
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A ética e a governanga estdo intrinsecamente ligadas aos pilares da Responsabilidade
Social Corporativa (RSC), sendo que a ado¢ao de uma abordagem ética no desenvolvimento
e uso da Inteligéncia Artificial (IA) reforca este vinculo. A implementagdo de tecnologias
de IA levanta diversas questdes éticas que requerem consideracdo cuidadosa, especialmente
no que diz respeito a vieses algoritmicos, transparéncia e responsabilidade organizacional.

Um dos principais riscos €ticos associados a IA € a possibilidade de perpetuar, ou até
mesmo ampliar, desigualdades existentes, caso os dados utilizados para o seu treino reflitam
preconceitos histéricos. Como alertam Obermeyer et al. (2019), “os sistemas de IA podem
reproduzir ou amplificar discriminagdes se os conjuntos de dados nao forem representativos
das diversas populacdes”. Este facto sublinha a necessidade de garantir que as solugdes de
IA sejam desenvolvidas com um olhar critico sobre inclusdo e justi¢a social, evitando que
decisdes automatizadas resultem em injustigas sistematizadas.

A promogdo da transparéncia algoritmica ¢ fundamental para a confianca dos
stakeholders. As organizagdes devem ser proactivas na comunicagao clara e acessivel sobre
os critérios e processos utilizados nos algoritmos, bem como nos seus impactos, de forma a
reforcar a confianga tanto internamente como externamente (Gans et al., 2019). Este aspecto
¢ particularmente relevante num contexto em que a IA pode influenciar diretamente o
quotidiano dos individuos, afetando areas sensiveis como recrutamento, crédito, satide ou
justica.

A responsabilidade social corporativa, neste contexto, também se manifesta na forma
como as organizagdes adotam a [A para promover praticas sustentaveis. Ao utilizarem
sistemas de IA de forma ética, as empresas contribuem para um ambiente organizacional
mais justo, onde os colaboradores se sentem reconhecidos ¢ motivados a participar nos
objetivos de longo prazo. A investigagdo de Shimizu et al. (2023) destaca que a integragdo
entre Governanca de Tecnologias de Informagao (GTI) e preocupagdes ambientais e sociais
¢ essencial para a criacdo de valor partilhado, melhorando a reputacdo institucional e
incentivando a inovagao responsavel.

Apesar dos beneficios significativos que a IA pode proporcionar a sustentabilidade,
¢ essencial reconhecer os impactos ambientais resultantes da sua aplicagdo intensiva. A
operacao de modelos avancados de IA exige recursos computacionais substanciais, que
frequentemente se traduzem em elevado consumo energético e, consequentemente, em uma
pegada carbonica significativa. Como salientam Kamble et al. (2020), “a eficiéncia
energética das tecnologias de IA deve ser considerada para garantir que o seu uso nao

contradiga os objetivos de sustentabilidade”. Assim, torna-se imprescindivel que as
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organizagdes adotem praticas de governanga tecnologica que equilibrem inovagdo com
responsabilidade ambiental.

Contudo, muitas empresas enfrentam obstaculos na implementagdo de praticas de
governanga ética da A, como a limitacdo de recursos financeiros, a inexisténcia de métricas
claras para avaliagdao de impacto e a falta de envolvimento efetivo da alta gestdo. Além disso,
o enquadramento legal sobre IA ainda se encontra em evolugao em diversos contextos, o que
cria incertezas quanto a conformidade regulatéria. Apesar desses desafios, a integragdao da
IA com praticas de RSC representa uma oportunidade estratégica, permitindo as
organizagdes melhorar a sua reputacdo, reduzir riscos operacionais € promover a inovagao

sustentavel.

3.5 Resultados e perspetivas futuras da integracdo entre IA, RSC e sustentabilidade

A interseccdo entre tecnologia e sustentabilidade representa uma oportunidade
singular para o progresso das praticas organizacionais responsaveis. As inovagodes
tecnologicas, com destaque para a Inteligéncia Artificial (IA), permitem as empresas
desenvolver estratégias mais eficazes, €ticas e sustentaveis. A colabora¢do entre estes
dominios manifesta-se em multiplas dimensdes, desde a otimizacdo de processos
operacionais até a promogao de iniciativas de responsabilidade social corporativa (RSC). As
ferramentas baseadas em IA, ao processarem grandes volumes de dados, geram insights
estratégicos que podem ser utilizados para reduzir o desperdicio, melhorar a eficiéncia
energética e promover a utilizacdo consciente dos recursos naturais (Gupta & Singh, 2021).

Um exemplo paradigmatico desta colaboracdo pode ser observado na aplicagao de
algoritmos de aprendizagem automatica para o monitorizacdo de cadeias de abastecimento.
Ao identificar padrdes de consumo e prever a procura, as empresas podem ajustar as suas
operagdes de modo a minimizar o impacto ambiental. Adicionalmente, a IA permite o
desenvolvimento de produtos com design ecoldgico, que consideram o ciclo de vida
completo do produto; da extracdo das matérias-primas até ao seu descarte final. Desta forma,
as organizagdes nao apenas respondem a crescente exigéncia de consumidores conscientes,
como também se posicionam como agentes de inovacgado sustentavel (Kamble et al., 2020).

Além disso, a conectividade proporcionada pelas plataformas digitais e pela Internet
das Coisas (IoT) favorece a implementacio e acompanhamento de praticas de

sustentabilidade em tempo real. A colaboracdo entre individuos, empresas e entidades
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governamentais pode ser intensificada por tecnologias que promovem a transparéncia, a
rastreabilidade e o acesso aberto a informagdo. Iniciativas como os relatorios de
sustentabilidade dinamicos, alimentados por dados provenientes de multiplas fontes,
contribuem para a avaliacdo continua do desempenho ambiental e social das organizagdes.
Como referem Chui et al. (2016), “a sinergia entre tecnologia e sustentabilidade ndo ¢ apenas
uma tendéncia passageira, mas uma necessidade premente para as organizacdes que
pretendem prosperar num mundo em constante transformacao”. Este ecossistema digital
promove ndo sé a sustentabilidade, como também a colaboracdo intersectorial eficaz.

O monitorizacdo e a avaliagdo de resultados sdo componentes essenciais para a
implementag¢do bem-sucedida de estratégias organizacionais de sustentabilidade, sobretudo
perante a crescente integracio da IA nas operagdes empresariais. A medida que as
organizagdes incorporam sistemas inteligentes, torna-se fundamental estabelecer
mecanismos robustos de medicao e analise em tempo real. Estes mecanismos permitem nao
s0 a adaptagdo dindmica das operagdes, como também oferecem uma base so6lida para
decisOes estratégicas baseadas em dados confidveis. Através de ferramentas analiticas
avancgadas, ¢ possivel rastrear indicadores de desempenho ambiental, social e economico,
assegurando que os objetivos de sustentabilidade ndo apenas sejam atingidos, mas
constantemente aprimorados (Weng et al., 2020).

As métricas utilizadas para este monitorizagdo devem ser cuidadosamente
selecionadas, refletindo os objetivos estratégicos especificos da organizagdo e os impactos
derivados da implementacdo de IA. Por exemplo, uma empresa que recorre a IA para
otimizar a logistica pode avaliar indicadores como a redu¢do das emissdes de carbono, o
aumento da eficiéncia no consumo energético e a minimizagao de desperdicios operacionais.
Para além disso, a propria tecnologia facilita a recolha e a analise de dados em tempo real,
permitindo avaliagdes mais claras, precisas € com maior capacidade de resposta a mudancgas
contextuais; uma vantagem critica num ambiente empresarial em constante mutacao,
marcado por pressoes regulatorias e expectativas sociais em evolucao.

Adicionalmente, a avaliacdo de resultados pos-integracdo possibilita que as
organizagdes compreendam melhor o seu impacto, promovendo um ciclo continuo de
melhoria organizacional. A TA, ao estabelecer a modelacao preditiva de cenarios futuros,
oferece uma perspetiva valiosa sobre o potencial impacto de diferentes estratégias,
permitindo uma gestao proactiva e fundamentada em evidéncias. Neste contexto, a sinergia

entre [A, monitoriza¢do e avaliacdo ndo apenas amplifica a performance organizacional,
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como também redefine os paradigmas de sustentabilidade corporativa, promovendo um

alinhamento entre rentabilidade, ética e impacto positivo a longo prazo.
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3.5.1 Relatos de Sucesso na Integragdo da 1A

A implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA) nas organizacdes tem gerado casos
de sucesso notaveis, demonstrando o seu impacto profundo na sustentabilidade
organizacional. Diversos sectores adotaram tecnologias de IA para otimizar processos,
reduzir desperdicios e estimular uma cultura de inovagao, fortalecendo simultaneamente a
resiliéncia e a competitividade empresarial. A referéncia a empresas como IBM, Google
DeepMind, Siemens, UPS, Walmart e American Express justifica-se pela sua posicdo de
lideranca nos respetivos sectores, evidenciando como a IA pode transformar praticas
operacionais ¢ alinhar-se com os principios da Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
e da sustentabilidade.

Um exemplo evidente surge na industria transformadora, onde a utilizagdo de
sistemas de IA para manutencdo preditiva permitiu reducdes significativas nos tempos de
falha total dos equipamentos. Esta abordagem ndo s6 promove a eficiéncia operacional, e,
também, reduz a pegada de carbono associada a interrupgdes imprevistas € manutengoes
corretivas. A Siemens, por exemplo, investiu em sistemas de monitorizagdo continua, que
identificam falhas antes que se traduzam em prejuizos significativos, otimizando a gestdo de
recursos (Siemens, 2021).

No sector agricola, a adocdo de tecnologias em IA tem revolucionado praticas de
agricultura sustentdvel. Ferramentas de analise preditiva e aprendizagem automatica
possibilitam que os agricultores prevejam colheitas com maior precisao e gerem 0s recursos
de forma eficiente, como agua e fertilizantes. O uso de sensores, conjugado com algoritmos
inteligentes, permite irrigacdo inteligente, adaptada as necessidades especificas do solo e das
culturas, resultando em poupancas significativas e menor impacto ambiental (Liakos et al.,
2018).

Outro exemplo de relevancia ¢ o da H&M, empresa do sector da moda, que utilizou
IA para antecipar tendéncias de consumo e ajustar a produgdo de forma mais eficiente. Esta
aplicacdo reduziu a produgdo excessiva de pegas, contribuindo para diminuir o desperdicio
téxtil. Ao otimizar a produgdo, a IA contribui para a coeréncia entre os objetivos
empresariais e os principios de sustentabilidade, reduzindo o uso de recursos desnecessarios
e aumentando a eficiéncia operacional (H&M Group, 2021).

No sector energético, empresas como a Enel-empresa multinacional italiana de

energia, tém integrado IA para gerir de forma mais eficiente as redes elétricas. A tecnologia
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permite melhorar a previsdo da procura e a integragdo de fontes de energia renovavel,
reduzindo falhas operacionais e facilitando a transi¢ao energética num mundo cada vez mais
voltado para fontes limpas e sustentaveis (Enel Green Power, 2019).

No dominio da satde, a IBM Watson Health, tem sido pioneira no uso de IA para
analisar dados clinicos e auxiliar diagnosticos mais rapidos e precisos. O Watson Health
recorre a aprendizagem automatica para interpretar grandes volumes de dados clinicos e
literatura médica, apoiando os profissionais de satde nas decisoes clinicas (IBM, 2020). De
igual modo, o Google DeepMind Health tem colaborado com institui¢des de satide no
desenvolvimento de algoritmos capazes de detetar doengas oculares a partir de imagens da
retina, identificando condi¢des como a retinopatia diabética com uma precisao comparavel
a de especialistas humanos (DeepMind, 2019).

Na area dos transportes, a UPS (United Parcel Service) - empresa multinacional de
logistica e servicos de entrega de encomendas, tem recorrido a IA para otimizar a logistica
e os percursos de entrega. Através do sistema ORION (On-Road Integrated Optimization
and Navigation), a empresa consegue planear rotas mais eficientes, o que reduz o consumo
de combustivel e as emissdes de carbono, alinhando-se com os seus objetivos de
sustentabilidade (UPS, 2020).

No retalho, o Walmart tem investido fortemente em IA para melhorar a gestao da sua
cadeia de abastecimento e dos seus stocks. Utilizando algoritmos de aprendizagem de
maquina, a empresa prevé padrdes de procura, reduzindo o desperdicio e otimizando os
recursos, promovendo operagdes mais sustentaveis (Walmart, 2021).

Por ultimo, no sector financeiro, a American Express tem utilizado IA para
monitorizar transagdes em tempo real e detetar fraudes. Através da analise de grandes
volumes de dados, a empresa identifica comportamentos suspeitos e antecipa riscos,
protegendo os clientes e aumentando a eficiéncia operacional (American Express, 2020).

Estes relatos de sucesso ilustram como a [A ndo apenas transforma as operacgodes
internas, mas também se alinha com os principios da sustentabilidade, posicionando-se como
uma ferramenta essencial na constru¢do de um futuro empresarial mais responsével, ético e
resiliente. Ao integrar a [A de forma ética e estratégica, as organizagdes melhoram a sua
eficiéncia operacional e reforgam a sua reputacdo como lideres em praticas sustentaveis,
contribuindo de forma significativa para o enfrentamento dos desafios globais, como as

alteragdes climaticas e a escassez de recursos.

145



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

3.5.2 Tendéncias e Colaboracoes Futuras

As organiza¢des caminham para um futuro em que a intersecdo entre a inteligéncia
artificial (IA) e a sustentabilidade se torna cada vez mais relevante. Diversas tendéncias
surgem, prometendo transformar ndo apenas os modelos operacionais empresariais, mas
também a sua relacdo com o ambiente e com a sociedade. Uma das tendéncias mais
significativas ¢ a utilizag¢ao de algoritmos avangados e de machine learning para otimizar o
consumo de recursos, permitindo as organizagdes reduzir a sua pegada de carbono.
Tecnologias apoiadas em IA s3o capazes de prever e gerir o uso energético em tempo real,
ajustando sistemas de aquecimento, ventilacdo e ar condicionado (HVAC) com base nas
condi¢des meteorologicas e nos padrdes de ocupacdao dos edificios, o que resulta em
economias energéticas substanciais (Kamble et al., 2020).

Ademais, a andlise de big data potenciada pela [A permite as empresas identificar
padrdes de desperdicio nas suas operagdes € ao longo da cadeia de abastecimento,
promovendo a ado¢do de praticas mais eficientes e circulares. Através da recolha e
interpretacdo de grandes volumes de dados, as organiza¢cdes ndo s6 aumentam a sua
eficiéncia operacional, como impulsiona uma cultura de sustentabilidade transversal a todos
os niveis hierarquicos. A medida que a tecnologia evolui, os sistemas de IA revelam-se cada
vez mais aptos a integrar consideragdes ambientais nos processos de decisdo empresarial,
promovendo o alinhamento estratégico entre metas econémicas e objetivos sociais (Gupta
& Singh, 2021).

Outra tendéncia relevante prende-se com o aumento da transparéncia e da
rastreabilidade nas cadeias produtivas, viabilizado pela integracdo entre [A e tecnologias de
blockchain. Esta sinergia permite que consumidores e partes interessadas acompanhem o
impacto ambiental das praticas empresariais, assegurando autenticidade e responsabilidade
nas alegacgoes de sustentabilidade. Como referem Saberi et al. (2019), “a integracao de 1A e
blockchain pode transformar a cadeia de abastecimento num sistema mais transparente e
responsavel, permitindo uma rastreabilidade completa desde a origem até ao consumidor
final”. Ao responderem a crescente exigéncia por produtos e servigos sustentaveis, as
empresas que se adaptarem a estas transformacdes ndo sO reforcardo a sua reputacdo
institucional, como estardo mais bem posicionadas para beneficiar economicamente da

inovagdo e do cumprimento normativo.
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A colaboracdo intersectorial surge, igualmente, como um vetor estratégico
indispensavel para a promocdo da sustentabilidade. O estabelecimento de parcerias entre
empresas tecnologicas, organizagdes ndo-governamentais e instituicdes académicas
potencia a investigacdo e o desenvolvimento de solucdes inovadoras que integrem IA com
praticas sustentaveis. Esta colaboracdo multissetorial ndo s6 pode alavancar a eficiéncia dos
recursos disponiveis, como também promove a partilha de conhecimento e acelera a adocao
de tecnologias responsaveis do ponto de vista ecoldgico. Deste modo, o futuro da
sustentabilidade organizacional encontra-se intrinsecamente ligado a evolugdo e aplicacdo
da TA como instrumento orientador de responsabilidade ambiental, potenciando avancgos

significativos para o progresso social e ecologico.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A interse¢ao entre a Inteligéncia Artificial (IA), a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e a sustentabilidade emergiu como um campo vital para o
desenvolvimento organizacional nos Ultimos anos. Este capitulo abordou a relagao integrada
entre esses trés pilares, destacando como a [A pode ser uma ferramenta estratégica para
promover eficiéncia operacional, inovagdo e praticas sustentaveis alinhadas as demandas
sociais e ambientais. Foram explorados os conceitos fundamentais que regem cada um
desses temas e demonstrada a sinergia que pode ser alcancada quando sdo considerados de
forma conjunta.

A Inteligéncia Artificial (IA) surge como uma poderosa aliada na busca pela
sustentabilidade organizacional, transformando ndo apenas a maneira como as empresas
operam, mas também como elas interagem com o meio ambiente e a sociedade. Os sistemas
de machine learning e anélise preditiva possibilitam otimizar processos, prever demandas e
ajustar operagoes proativamente, resultando em significativa reducao da pegada ambiental e
no aprimoramento da gestdo de recursos naturais. Essa integragdo entre transformagao
digital e sustentabilidade transcende uma simples tendéncia tecnologica, configurando-se
como uma necessidade diante das crises ambientais e econdmicas que o mundo enfrenta.

Além disso, a IA traz a tona questdes éticas essenciais, impulsionando um repensar
dos modelos tradicionais de negdcios. As empresas que incorporam solugdes baseadas em
IA tém a oportunidade de se posicionar como lideres em responsabilidade social e inovagao,
desenvolvendo produtos e servigos que atendem a crescente demanda por sustentabilidade e

respeito aos limites planetarios. A aplicagdo de analises preditivas, aliada a sistemas de
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monitoramento continuo, fomenta um ciclo virtuoso de melhoria e transparéncia,
promovendo um engajamento mais profundo de todas as partes interessadas.

O comprometimento organizacional foi identificado como um fator critico para o
sucesso da adocdo da IA nas empresas. Colaboradores engajados e alinhados com os
objetivos sustentaveis tendem a aceitar e potencializar o uso da IA, enquanto a lideranga
desempenha um papel fundamental ao criar uma cultura organizacional que valoriza o
aprendizado continuo e a ética no uso da tecnologia. Consideragdes culturais, sociais e éticas
devem ser consideradas para garantir que a implementagdo da IA seja bem-sucedida e
sustentavel.

Por fim, a aceitacdo e o impacto da IA ndao podem ser dissociados do contexto mais
amplo em que as organizagdes estao inseridas. A crescente pressao por praticas responsaveis
e sustentaveis exige que as empresas comuniquem claramente os beneficios da IA para a
sustentabilidade e a RSC, alinhando suas iniciativas tecnoldgicas as expectativas de
consumidores, colaboradores e demais stakeholders conscientes e exigentes. Essa
articulacdo estratégica ¢ essencial para que a tecnologia se transforme em um vetor de
mudanga positiva e duradoura.

Em sintese, a integracdo da IA nas estratégias de responsabilidade social corporativa
e sustentabilidade nao ¢ apenas uma inovagao tecnoldgica, mas uma necessidade estratégica
para organizacdes que almejam prosperar num mundo em constante transformagdo. O
comprometimento organizacional se destaca como elemento-chave para assegurar que as
inovagdes sejam implementadas de forma ética e eficaz, consolidando um modelo de
negocios que prioriza o sucesso econdmico em harmonia com o bem-estar social e

ambiental.
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4 METODOLOGIA

A presente dissertacdo adota uma abordagem metodoldgica de natureza qualitativa,
exploratdria e conceptual, sustentada em dois eixos complementares: o ensaio tedrico e a
pesquisa bibliografica narrativa, com a aplicagcdo da Design Science Research (DSR) como
estratégia para a estruturacao do artefacto proposto. A analise da literatura académica revela
que a construgao de frameworks relacionadas a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e
a sustentabilidade ¢ um tema que tem recebido atengao crescente, mas ainda se apresenta como
uma area em desenvolvimento. Embora existam diversos estudos que abordam a RSC e a
sustentabilidade, muitos concentram-se em analises de casos especificos, modelos tedricos ou
discussoes sobre a implementagdo de praticas isoladas, em vez de desenvolver frameworks
abrangentes que possam ser aplicadas sistematicamente nas organizagoes.

A revisdo propde uma andlise critica das fontes selecionadas, abordando as suas
contribuicdes, limitagdes e inter-relagdes. O trabalho tem como objetivo especifico analisar um
tema ou conceito (neste caso, a Responsabilidade Social Corporativa e a sua integracdo com
outras praticas empresariais). A investigacao foi orientada pela seguinte questao: Como podem
as praticas de Responsabilidade Social, quando integradas com estratégias de governanca,
como a Inteligéncia Artificial, e o comprometimento organizacional, potenciar operagdes
organizacionais mais sustentaveis e éticas?

De acordo com Garrard (2016), a revisdo bibliografica narrativa ¢ uma estratégia
adequada para identificar, organizar e interpretar criticamente a literatura relevante sobre um
dado fendmeno. Além disso, optou-se pela metodologia do ensaio tedrico, que permite uma
reflexdo estruturada e argumentativa. Segundo Miller e Tsang (2019), o ensaio tedrico ndo se
limita a descri¢ao de fenomenos, mas propde uma interpretagao autoral a partir de referéncias
consolidadas, podendo oferecer uma nova abordagem, conceito ou estrutura interpretativa. Os
estudos revisados sdo organizados de forma tematica, agrupados em informagdes por topicos
relevantes para o tema central. A revisao integra conhecimentos de diferentes fontes e estudos
relevantes e atuais, para oferecer uma visdo abrangente do estado da pesquisa sobre o tema.

A construgdo do modelo conceptual, denominado Framework de Responsabilidade
Social Corporativa Integrada a Sustentabilidade e a Inteligéncia Artificial, foi fundamentada
em um levantamento de fontes académicas e cientificas nas areas de RSC, sustentabilidade
organizacional, comprometimento organizacional, ESG e Inteligéncia Artificial. As principais

fontes consultadas foram as bases de dados Google Scholar, Scopus e outras relevantes. A

149



Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

pesquisa abrangeu publicagcdes entre 2015 e 2025, utilizando palavras-chave como:
“Responsabilidade Social Corporativa”, “Sustentabilidade Organizacional”, “ESG”, “Teoria
do Triple Bottom Line”, “Teoria dos Stakeholders” e “Inteligéncia Artificial”.

As referéncias identificadas foram analisadas com base em critérios de relevancia, rigor
cientifico e atualidade, excluindo-se artigos que ndo apresentavam aderéncia tematica, que
eram anteriores ao periodo de interesse ou que nao passaram por revisao por pares. Os
contetidos foram, entdo, sistematizados em categorias tematicas, sintetizadas na Tabela 1, que
apresenta os principais constructos tedricos associados a estrutura proposta. Como suporte a
construcao da framework de RSC, utilizou-se a Design Science Research (DSR), conforme
proposto por Hevner et al. (2016) e Peffers et al. (2018). A DSR ¢ especialmente apropriada
quando o objetivo ¢ desenvolver um artefacto tedrico-pratico que resolva um problema
complexo e real, permitindo a articulag@o entre o rigor académico e a relevancia pratica. Neste
estudo, a aplicagdo da DSR possibilitou a construgdo de um modelo aplicavel a realidade
organizacional, com potencial de instrumentalizagdo futura.

A proposta do modelo conceptual estd estruturada em sete dimensdes fundamentais:
RSC como base ética; agdes sustentaveis; estratégia organizacional; utilizagdo de Inteligéncia
Artificial com um propoésito ético; lideranca e cultura; desempenho sustentavel, e
retroalimentacdo estratégica. Cada uma destas dimensdes ¢ subdividida em trés niveis de
maturidade organizacional, representados por perfis-tipo: Perfil A (Ativo), Responsavel e
Inovador; Perfil PA (Parcialmente Ativo), Em Transi¢ao; e Perfil NA (Nao Ativo), Tradicional
ou Reativo. A classificagdo € realizada com base numa escala de Likert e fundamenta-se em 20
questdes diagnosticas relacionadas com as dimensdes do modelo, permitindo uma avaliagao
qualitativa do grau de integracdo das praticas organizacionais no ambito da responsabilidade
social, sustentabilidade e uso ético da inteligéncia artificial. As questdes foram elaboradas a
partir de uma andlise conceptual dos principais referenciais tedricos discutidos na revisdo da
literatura, com o intuito de captar a aderéncia estratégica, operacional e cultural das
organizacdes as praticas sustentaveis e responsaveis.

Importa destacar que a aplicacdo desta framework nao se baseia em dados empiricos
recolhidos em campo, mas sim em dados conceptuais extraidos da literatura especializada e das
melhores praticas identificadas em estudos anteriores. Neste contexto, 0 modelo actua como
um artefacto cientifico-conceptual, permitindo ndo apenas o diagndstico de diferentes perfis
organizacionais, mas também a orientacdo para a melhoria continua através de agdes
estratégicas integradas entre RSC, sustentabilidade e inteligéncia artificial. Para além disso,

recomenda-se que estudos futuros realizem a validagao empirica do modelo, aplicando-o em
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organizagdes reais para avaliar a sua eficacia e adaptabilidade, bem como para enriquecer a
compreensao sobre a interagao entre praticas de RSC, sustentabilidade e inovagao.

A Tabela 1 sintetiza a fundamentacdo tedrica da pesquisa. Neste quadro, sdo
organizados os principais constructos teoricos associados a framework de Responsabilidade
Social Corporativa Integrada a Sustentabilidade e a Inteligéncia Artificial, bem como as

referéncias que suportam cada uma das dimensoes analisadas.

Tabela 1. Fundamentagdo teorica: responsabilidade social corporativa (RSC), sustentabilidade e

inovacdo organizacional

Categoria/ Tema

Descricao Conceitual

Referéncias

Responsabilidade Social
Corporativa (RSC)

Compromisso ético e estratégico
das empresas com o impacto de
suas acdes na sociedade.

Freeman et al. (2018), Carrol
&Shabana (2018), Elkington (2018),
Dyllick & Muff (2016), Agyeman &
Sullivan (2021), Hahn et al. (2015),
KPMG (2020), Mishra & Sharma
(2019), Garriga & Melé (2017), Cafion
et al. (2021), Porter & Kramer (2019),
Verissimo (2018), Porter, Hills,
Pfitzer, Patscheke ¢ Hawkins (2019),
Kim & Park (2025), Davis & Walker
(2025), Cone Communications (2020),
Mazoyer (2019), Mishra e Sharma
(2020).

Teoria dos Stakeholders

Gestdo dos interesses dos
publicos diversos envolvidos e
dos acionistas.

Bunay et al. (2021), Freeman et al.
(2018), Harrison et al. (2015), Aguinis
& Glavas (2019), Agle et al. (2016).

Triple Bottom Line (TBL)

Sustentabilidade corporativa
baseada nos pilares: social,
ambiental ¢ econdmico.

Elkington (2018), Stubbs & Cocklin
(2016), Dyllick & Muff (2016),
Svensson et al. (2016, 2018), Purvis,
Mao & Robinson (2019), Sachs
(2015).

Sustentabilidade
Empresarial

Integragdo da gestdo ambiental,
responsabilidade social e
desempenho econdmico.

Dyllick & Muff (2016), Garriga &
Melé (2020), Hahn et al. (2015).

Greenwashing e

Riscos da apropriagdo indevida

Lyon & Montgomery (2015),

de governanga.

Legitimidade da imagem sustentavel sem Waddock et al. (2021), Cohen et al.
acodes concretas. (2020), Harrison et al. (2019),
Elkington (2018), Freeman (2020).
ESG e Indicadores de Mgétricas para mensuragdo de Zeng et al. (2015), KPMG. (2020),
Sustentabilidade performance ambiental, social e | SASB, GRI (2020), Dow Jones

Sustainability Index (DJSI).

ODS e Regulagao
Internacional

Parametros globais para agdo
sustentavel, com metas para
2030.

Harrison et al. (2019), Hsu & Hu
(2016), ONU (Agenda 2030), Uniao
Europeia (CSRD, 2023).
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Inovacdo e Sustentabilidade

Integragdo entre praticas
sustentaveis e desenvolvimento
de novos modelos de negécio.

Porter & Kramer (2011), Flammer &
Kacperczyk (2016), Galbreath (2018),
Zhang et al. (2026), Deloitte (2020).

Economia Circular e
Eficiéncia de Recursos

Modelo produtivo que minimiza
residuos e valoriza o
reaproveitamento de materiais.

Ellen MacArthur Foundation (2021),
Geissdoerfer et al. (2017), Zeng et al.
(2015).

Justica Socioambiental

Reconhecimento das
desigualdades no impacto
ambiental e inclusdo de
comunidades locais.

Agyeman & Sullivan (2021), Cohen et
al. (2020), Dashwood (2020), Freeman
et al. (2018).

Transparéncia e Governanga
Etica

Comunicagdo clara das praticas
empresariais como fator de
reputagdo e confianca.

Waddock et al. (2021), Brown et al.
(2018), Cohen et al. (2020), Harrison
et al. (2019), Martinez & Ramos
(2027), Almeida & Silva (2022).

Engajamento de
Colaboradores e
Stakeholders

Adogéo de praticas que
aumentam o envolvimento
interno e externo na cultura
organizacional.

Bundy et al. (2021), Costa (2019),
Cohen et al. (2020), Agle et al. (2016),
Waddock et al. (2021), Harrison et al.
(2019).

Design Science Research
(DSR)

Metodologia para construgdo e
avaliacdo de artefatos aplicéveis,
com base tedrico-pratica.

Hevner et al. (2016), Peffers et al.
(2018), Marcao et al. (2021).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO: DESENVOLVIMENTO DE UMA FRAMEWORK
PARA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL

A framework conceitual desenvolvida neste capitulo, tem como objetivo integrar os
principais elementos discutidos na literatura sobre Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), sustentabilidade organizacional, uso de inteligéncia artificial (IA) e
comprometimento organizacional. Parte-se do pressuposto de que a constru¢do de um
desempenho organizacional sustentdvel exige ndo apenas a adog¢do de politicas e valores
relacionados @ RSC, mas também a sua efetiva tradugdo em praticas operacionais,
estrategicamente apoiadas por tecnologia, lideranga institucional e engajamento das partes
interessadas.

Como ressaltam Dyllick e Muff (2016), "a aplicagdo de principios de RSC e
sustentabilidade ndo se limita a agdes isoladas; requer uma abordagem sistematica que
integre objetivos sociais € ambientais nas estratégias de gestdo." Essa citagdo evidencia a
necessidade de uma abordagem integrada para promover praticas sustentaveis efetivas nas
organizagdes. Uma framework estruturada, portanto, pode facilitar a operacionalizagdo
desses principios, promover ndo apenas o cumprimento das normas legais, mas também um
compromisso genuino com as comunidades e a preservagdo ambiental.

Deste modo, a crescente interconexao entre negocios, sociedade e meio ambiente tem
impulsionado a necessidade de uma framework para o efetivo desenvolvimento de politicas
que promovam a responsabilidade social corporativa (RSC) e sustentabilidade
organizacional. Esse cenario contemporaneo reflete a urgéncia das empresas em adotarem
praticas que assegurem nao so a viabilidade economica, mas também promovam valores
éticos, inclusivos e sustentaveis em suas operagdes. Conforme observado por Silva Dionisio
(2017), "a responsabilidade social pode caracterizar-se por ser: Etica, Pluralista,
Distributiva, Transparente e Sustentavel." A introducao de uma framework abrangente sob
essa oOtica, pode contribuir para o fortalecimento das relagdes de confianca com os
stakeholders, incluindo clientes, colaboradores, fornecedores e comunidades locais,
fortalecendo o capital social organizacional. Neste contexto, a responsabilidade social
corporativa aparece como um diferencial competitivo, ressaltando o papel que as

organizagdes desempenham na transformagao social e ambiental.
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A aplicagdo de principios de RSC e sustentabilidade ndo se limita a agdes isoladas;
requer uma abordagem sistematica que integre objetivos sociais € ambientais nas estratégias
de gestdo. A construcdo de uma framework eficaz envolve a analise continua do impacto das
operacdes empresariais no meio ambiente, a promog¢ao de praticas laborais justas, a gestdo
¢tica dos recursos humanos e o engajamento ativo com a comunidade local, aspectos que
ajudam a criar valor compartilhado. Ao articular essas dimensdes, as empresas nao apenas
respondem as demandas crescentes por transparéncia e responsabilidade, mas também se
posicionam como agentes de mudanca social. A conscientizagdo crescente sobre a
importancia de praticas sustentaveis esta acompanhada da percec¢ao de que sustentabilidade
¢ uma necessidade estratégica e ndo apenas uma obriga¢do moral. Como mencionado por
Awaysheh et al. (2020), “a Gestdo de Recursos Humanos e Responsabilidade Social
Corporativa deve estar integrada com a agenda estratégica da empresa”. Essa perspetiva
reforca a ideia de que a integragdo de politicas de RSC nas praticas organizacionais ¢é
fundamental para a eficacia da framework proposta e para o alinhamento entre
sustentabilidade e desempenho organizacional.

Neste contexto, a tecnologia em inteligéncia artificial assume um papel estratégico
ao agilizar processos de tomada de decisdo, antecipar riscos sociais € ambientais e facilitar
a implementacdo de praticas sustentaveis. Ao fornecer andlises preditivas, automatizar
tarefas e identificar padrdes de comportamento, a [A contribui para uma gestdo de pessoas
mais eficiente e proactiva, promovendo uma integra¢ao mais eficaz das politicas de RSC nas

dinamicas organizacionais.

5.1 Sintese dos elementos-chave

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e a sustentabilidade organizacional
surgem como pilares fundamentais no panorama empresarial contemporaneo, refletindo a
crescente convergéncia entre as exigéncias da sociedade civil, os objetivos de desempenho
econdmico e as preocupagdes ambientais. Neste contexto, a compreensdo e integracdo dos
elementos-chave que sustentam estes conceitos torna-se essencial para o desenvolvimento
de uma framework solida e coerente.

Entre os componentes essenciais, salientam-se a transparéncia, a ética nas relagdes
com os stakeholders, a gestdo ambiental e o compromisso com o desenvolvimento
comunitario, os quais, quando articulados com ferramentas tecnoldgicas como a inteligéncia

artificial (IA), podem ser significativamente potencializados.
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A transparéncia constitui a base sobre a qual se constrdi a confianca. Ao divulgar de
forma clara, acessivel e rigorosa as suas praticas, decisdes e impactos, as organizagdes
fortalecem os seus vinculos com os stakeholders.

Como argumentam O'Dwyer e Unerman (2019), “a transparéncia nas operagdes nao
apenas constroi confianca, mas também promove a responsabilidade social, essencial para a
sustentabilidade organizacional”. A IA pode contribuir para este principio ao permitir a
automatizacao de relatorios de sustentabilidade, o rastreio de indicadores-chave de
desempenho (KPIs) e a validacdo em tempo real de métricas ambientais, sociais e de
governacao (ESG), garantindo maior precisao e credibilidade nas informagdes divulgadas.

A ética organizacional, por sua vez, transcende o cumprimento normativo,
envolvendo a incorporacao de valores que respeitem a dignidade humana, a equidade e a
justica social (Carroll & Shabana, 2015). Solucdes baseadas em IA, se bem reguladas e
supervisionadas, podem apoiar praticas €ticas ao identificar padroes de discriminacao
algoritmica, monitorizar decisdes de gestao de pessoas e alertar para potenciais violagdes de
integridade ou vieses nos processos internos.

A gestdo ambiental representa outro eixo central da RSC. Consiste na integracao da
sustentabilidade ambiental nas decisdes estratégicas e operacionais da empresa, abrangendo
praticas como a reducdo do consumo de energia, a diminui¢ao de emissdes de carbono, o
uso responsavel de recursos naturais e a transicdo para modelos circulares de producao
(Geissdoerfer et al., 2018). Como afirmam os autores, “a gestdo ambiental deve ser vista
como uma estratégia central que ndo apenas minimiza riscos, mas também cria
oportunidades de inovagao e competitividade” (p. 5). A 1A neste contexto, pode contribuir
para a prevencao em padrdes de consumo energético, otimizar processos produtivos, detetar
anomalias em sistemas industriais e desenvolver modelos preditivos para mitigar riscos
ambientais.

O compromisso com o desenvolvimento comunitario vai além de iniciativas
filantrépicas pontuais. Pressupde um envolvimento ativo e continuo com as comunidades
onde a organizagdo exerce a sua catividade, promovendo projetos que contribuam para a
inclusdo social, a melhoria das condi¢des de vida locais e o fortalecimento das economias
regionais. Kramer e Pfitzer (2016) defendem que “o verdadeiro compromisso com o
desenvolvimento comunitdrio vai além da filantropia; envolve um engajamento ativo e
colaborativo com as comunidades afetadas™ (p. 4). Isso inclui, conhecer as necessidades
locais e estabelecer parcerias com organizagdes da sociedade civil e mecanismos de

acompanhamento que assegurem que os projetos desenvolvidos geram valor partilhado.
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Estes elementos — transparéncia, ética, gestao ambiental e compromisso comunitario
— devem ser compreendidos como partes integrantes de uma abordagem interdependente e
sistémica. A sua integragdo numa framework conceptual permite consolidar uma cultura
organizacional orientada para a sustentabilidade, suportada por valores €ticos e estratégias
de gestao informadas. Mais do que garantir a conformidade legal e reputacional, esta
estrutura conceptual propoe-se a fomentar uma transformagao organizacional duradoura,
promovendo a criagdo de valor partilhado e refor¢gando a capacidade da organizagdo para
responder, de forma proactiva e estratégica, as exigéncias sociais e ambientais

contemporaneas.

5.1.1 Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Como analisado no primeiro capitulo deste estudo, a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) refere-se ao compromisso das organizacdes em operar de forma ética,
sustentavel e socialmente responsavel, considerando os impactos sociais, ambientais e
econdmicos das suas catividades. Este conceito ultrapassa a tradicional ldgica do lucro,
incorporando a obrigagdo das empresas contribuirem ativamente para o bem-estar coletivo.
As praticas de RSC envolvem agdes que promovam o bem-estar dos colaboradores, o
respeito pelo meio ambiente e a valorizacdo das comunidades onde a organizagdo esta
inserida, alinhando-se, assim, aos principios estruturantes da framework aqui proposta.

A integracdo da RSC nas estratégias empresariais ¢ essencial para a promocao de
praticas de gestdo que vao além do lucro imediato, estimulando o alinhamento com os
interesses sociais e ambientais de longo prazo. As Nac¢des Unidas tém desempenhado um
papel relevante neste contexto, através de iniciativas como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Segundo o Relatério da ONU (2021), "os ODS representam um apelo
universal para erradicar a pobreza, proteger o planeta e assegurar que todas as pessoas
usufruam de paz e prosperidade até 2030" (p. 5). Estes 17 objetivos fornecem um quadro
normativo e operacional que orienta as empresas na implementagdo de praticas sustentaveis
e socialmente responsaveis, incentivando-as a alinhar as suas operagdes com metas globais
de desenvolvimento.

A implementacdo eficaz da RSC pode gerar vantagens competitivas substanciais,
permitindo as organiza¢des refor¢ar a sua imagem publica, conquistar a lealdade dos

consumidores e atrair talentos qualificados. Através da transparéncia nas operacdes ¢ da
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adocao de medidas proactivas, como programas de voluntariado, parcerias com organizagdes

da sociedade civil ou investimentos em tecnologias verdes, as empresas conseguem

demonstrar o seu compromisso genuino com a responsabilidade social. Atualmente, a RSC

¢ também considerada um critério de avaliagdo do desempenho organizacional,

influenciando a tomada de decisdo de investidores, clientes e demais stakeholders que

privilegiam entidades com praticas éticas e sustentaveis (Carroll & Brown, 2018).

No entanto, a analise dos estudos de caso apresentados no primeiro capitulo revelou

diversas dificuldades recorrentes enfrentadas pelas empresas na implementagdo da RSC.

Entre os principais desafios, destacam-se:

1.

Transparéncia: Diversas empresas, como a Nestl¢ e a Unilever, foram criticadas
pela falta de clareza nas suas praticas de sustentabilidade, o que pode
comprometer a confianga dos stakeholders.

Greenwashing: ~ Algumas  organizagcdes  enfrentaram  acusagdes  de
"greenwashing", ao fazerem declaragdes enganosas sobre 0s seus compromissos
ambientais. Este problema foi evidente nas criticas a Coca-Cola, relacionadas com
o uso indevido de recursos hidricos e o contributo para a poluicdo plastica.
Integragdo de Praticas Sustentaveis: A dificuldade em integrar praticas
sustentaveis ao longo da cadeia de valor, como verificado no caso da Unilever, é
um obstaculo para a eficacia da RSC.

Medidas de Desempenho: A auséncia de indicadores claros para mensurar o
impacto das iniciativas de RSC dificulta a monitorizagdo e o ajustamento
estratégico, como evidenciado nas criticas dirigidas a Apple e a IBM.
Envolvimento dos Stakeholders: O engajamento eficaz com todas as partes
interessadas, incluindo colaboradores, clientes e comunidades locais, nem sempre
¢ garantido. Este aspecto foi identificado nas praticas da Patagonia e da Interface.
Recursos e Capacitagdo: Limitagdes de recursos financeiros € humanos foram
identificadas como barreiras a implementacao eficaz da RSC, especialmente nos
casos da Nestlé e do Banco BPI.

Adaptagdo as Mudangas Regulatorias: A necessidade de responder a um ambiente
regulatorio dindmico constitui um desafio constante, comum as empresas
analisadas.

Pressdo Competitiva: A pressdo crescente para se destacar num mercado onde a
sustentabilidade se tornou uma exigéncia minima foi transversal aos casos

estudados.
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Estes desafios evidenciam a necessidade de uma framework estratégica que oriente
as organizagdes na superagao das barreiras a implementacao efetiva da RSC. A framework
proposta nesta dissertacdo procura oferecer orientagdes mais claras e instrumentos
conceptuais aplicaveis que integrem a responsabilidade social nas praticas empresariais do
quotidiano. Ao abordar as principais lacunas identificadas, esta estrutura tedrica tem o
potencial de aumentar a transparéncia, fomentar o didlogo com os stakeholders e impulsionar
a inovagao social e ambiental. Assim, a proposta aqui delineada visa ndao apenas responder
as expectativas sociais e ecologicas contemporaneas, mas também fortalecer a capacidade
das organizagdes para prosperarem num cenario empresarial cada vez mais exigente e

sustentavel.

5.1.2 Sustentabilidade Organizacional

A sustentabilidade organizacional refere-se as praticas e estratégias adotadas pelas
empresas com o objetivo de equilibrar a viabilidade econdmica, a responsabilidade social e a
protecdo ambiental. Este conceito, que ¢ interdependente e sistémico, vai além da mera busca
por rentabilidade financeira; ele também abrange a integridade ética, o bem-estar das partes
interessadas e a preservagao dos ecossistemas (Aslaksen et al., 2021). Organizagdes que se
comprometem com a sustentabilidade tendem a implementar politicas que minimizam
impactos ambientais, utilizam recursos de forma eficiente e valorizam tanto os seus
colaboradores como as comunidades locais.

A gestao sustentavel emerge como um elemento estratégico essencial neste contexto,
exigindo a integracdo efetiva de principios de sustentabilidade nas praticas diarias das
organizagdes. No segundo capitulo desta investigagdo, analisou-se o desenvolvimento
sustentavel dentro da gestao organizacional, destacando a necessidade de transitar da teoria para
praticas mais eficazes. O estudo revelou que cerca de 90% dos executivos reconhecem a
importancia das praticas sustentaveis para o sucesso das suas empresas; no entanto, ainda existe
uma lacuna significativa entre esse reconhecimento e a sua implementagdo real (UN Global
Compact & Accenture, 2015). Essa disparidade ilustra um desafio estrutural na governagao
organizacional, evidenciando que ndo basta reconhecer a sustentabilidade como uma
prioridade; ¢ imprescindivel estabelecer politicas, metas mensuraveis e processos consistentes

que garantam a sua incorporacao pratica.
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A cultura organizacional destaca-se como um fator decisivo na adogdo e consolidagao
de praticas sustentaveis. A resisténcia a mudanca, juntamente com a falta de valores partilhados
voltados para a sustentabilidade, pode comprometer severamente a implementacdo de
iniciativas nesta area (Hinds, 2019). Assim, torna-se fundamental investir na capacita¢do
continua dos colaboradores e criar um ambiente que favoreca comportamentos sustentaveis,
promovendo uma visao coletiva e de longo prazo.

Adicionalmente, a lideranga organizacional desempenha um papel central na promocgao
da sustentabilidade e na mobilizagdo dos recursos humanos para esses fins. Lideres com um
perfil transformacional, que sdo capazes de inspirar, motivar e envolver as suas equipas em
torno de uma visao sustentavel, sdo fundamentais para a construgdo de uma mentalidade
voltada para o impacto social e ambiental positivo (Flemming & Flemming, 2017). A
transparéncia, a prestagdo de contas e a comunicagdo ética sdo pilares essenciais da lideranca
sustentavel, pois fortalecem a confianga, o comprometimento e a legitimidade perante os
stakeholders.

Outro aspecto relevante ¢ a necessidade de uma abordagem integrada que reconhega a
interconexdo entre as dimensdes economica, social € ambiental. Nesse sentido, a Teoria do
Triple Bottom Line (TBL) e a Teoria dos Stakeholders oferecem quadros conceptuais valiosos
para orientar a integracdo da sustentabilidade nas operacdes empresariais (Elkington, 2018;
Freeman et al., 2018). Contudo, a aplicacao pratica dessas teorias ainda enfrenta barreiras
significativas, como a falta de competéncias especializadas, a limitagdo de recursos e a auséncia
de indicadores de desempenho sustentaveis consistentes.

Assim, a sustentabilidade organizacional deve ser vista como uma estratégia de
resiliéncia, inovagdo e responsabilidade coletiva, € ndo apenas como uma resposta a exigéncias
regulatorias ou de mercado. A framework proposta neste estudo visa fornecer diretrizes
operacionais e ferramentas praticas para a incorporacdo transversal da RSC e da
sustentabilidade nas rotinas empresariais. Ao enfrentar os desafios identificados, espera-se que
esta estrutura conceptual apoie as organizagdes na criacao de valor partilhado, reforcando o seu

papel como agentes-chave na constru¢do de uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.
5.1.3 Inteligéncia Artificial nas Operagoes Sustentaveis

A intersec¢do entre a Inteligéncia Artificial (IA) e a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) representa um campo emergente de grande relevincia no contexto

organizacional contemporaneo. Com as empresas a enfrentarem crescentes pressoes para agir
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de forma responsavel e sustentavel, a IA surge como uma ferramenta inovadora que pode
transformar praticas convencionais ¢ impulsionar melhorias em eficiéncia, reducao de
desperdicios e criacdo de valor social. Conforme argumenta Castagnara (2017), "a gestdo do
conhecimento associada a IA pode potenciar as capacidades organizacionais para a
sustentabilidade".

A adogao da [A vai além da mera automagao de tarefas ou do aumento da produtividade;
estende-se a sua capacidade de apoiar praticas sustentaveis que beneficiem tanto a organizacao
quanto o ambiente e a sociedade. Através da andlise de grandes volumes de dados em tempo
real, a A permite que as empresas identifiquem dareas criticas, antecipem riscos e adotam
estratégias proativas para mitigar impactos ambientais e sociais. Por exemplo, sistemas
inteligentes podem monitorizar o consumo energético em unidades fabris, ajustando
automaticamente a utilizacdo de recursos e contribuindo para a reducdo das emissdes de
carbono. De acordo com Piteira et al. (2019), "a ética na aplicag@o da IA deve considerar o seu
impacto ambiental e social, promovendo uma utilizacdo responsavel da tecnologia”. Além
disso, a IA pode desempenhar um papel central na promogao da economia circular, facilitando
a recolha e andlise de dados ao longo do ciclo de vida dos produtos. Esta capacidade permite
que as organizagdes otimizem processos de reutilizagdo de materiais, reduzam residuos e
concebam modelos de negdcio sustentaveis.

Rombao (2019) salienta que "a integracdo da IA nos processos organizacionais pode
fomentar uma cultura de sustentabilidade e inovagd@o, essencial para a competitividade no
mercado atual". Entretanto, os beneficios da IA s6 se concretizam plenamente quando
acompanhados de uma governagao ética rigorosa € de um compromisso organizacional com a
transparéncia e os direitos humanos. Como analisado no capitulo anterior, persistem desafios
estruturais na implementagdo de praticas sustentdveis, como a resisténcia a mudanca e a falta
de transparéncia. Tais desafios ganham especial relevancia no contexto da IA, dada a sua
complexidade e potencial para amplificar desigualdades. Gans et al. (2019) alertam que "as
organizac¢des devem ser proactivas na abordagem das preocupacdes €ticas em torno do uso da
IA, assegurando que os direitos dos colaboradores sejam respeitados e que haja um
compromisso com a responsabilidade e a prestagdo de contas".

Portanto, a relacdo entre a A e a sustentabilidade organizacional transcende o dominio
tecnoldgico, oferecendo uma oportunidade estratégica para que as empresas repensem os seus
modelos operacionais e elevem os padrdes de responsabilidade social e ambiental. Este estudo
propoe explorar como a introdugdo da IA nos processos operacionais pode impactar a cultura

organizacional, o envolvimento dos colaboradores e a adogao de praticas sustentaveis.
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Entre os principais aspectos a serem aprofundados, destacam-se:
= O impacto da IA na percecao de justica, equidade e seguranca dos colaboradores;
* A influéncia do comprometimento organizacional na aceitacio de tecnologias
disruptivas;
» Estratégias de alinhamento entre as funcionalidades da IA e os objetivos de
sustentabilidade organizacional;
= A importancia da capacitagao continua dos colaboradores para a aplicacgao €tica e

eficaz da IA.

5.2 Construcio da framework conceptual

A construcdo de uma framework conceptual para a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e a sustentabilidade organizacional implica um processo metodico e
fundamentado, cujo objetivo ¢ integrar valores éticos e praticas sustentaveis na estratégia e
operagao das organizagdes. Em termos de gestdo, uma framework representa uma estrutura
conceptual que orienta a implementagdo de politicas, processos e praticas, servindo como
um guia coerente para a tomada de decisdo e a alocagdo eficiente de recursos. De acordo
com Boulouta e Pitelis (2016), “um framework efetivo permite que as organizagdes
compreendam e integrem diferentes componentes das suas operagdes, facilitando decisdes
informadas e sustentaveis”.

No contexto especifico da RSC e da sustentabilidade, a presenca de uma framework
robusto € essencial para que as organizagdes consigam operacionalizar o0s seus
compromissos €ticos e sociais, assegurando a coeréncia entre os valores institucionais e as
suas praticas quotidianas. Segundo Camilleri (2018), este tipo de estrutura proporciona
diretrizes praticas, ao mesmo tempo que incorpora principios de ética e responsabilidade
social, promovendo transparéncia, conformidade normativa e confianca junto dos
stakeholders. Além disso, permite alinhar as catividades empresariais com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), através de uma abordagem holistica que considera os impactos econdmicos, sociais
e ambientais da atuagdo organizacional.

O primeiro passo na construcao da framework passa pela defini¢do dos principios
fundacionais da RSC, nomeadamente: transparéncia, equidade, integridade, inclusdo e
responsabilidade. Estes principios devem ser contextualizados no modelo de negdcio da

organizagdo, possibilitando uma reflexao critica sobre o seu impacto nas diferentes partes
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interessadas, incluindo colaboradores, fornecedores, clientes, investidores € a comunidade.
Esta etapa nao s6 refor¢a o propdsito social da organizagdo, como também estabelece uma
base ética solida que orienta todas as a¢des subsequentes.

Posteriormente, a framework deve incorporar indicadores de desempenho, que
permitam avaliar e monitorizar a eficicia das iniciativas sustentdveis. Estes indicadores
devem combinar métricas qualitativas e quantitativas, e abranger dimensodes financeiras,
sociais e ambientais. Por exemplo, a medi¢ao do retorno social do investimento (SROI) em
projetos comunitarios pode oferecer evidéncia concreta da viabilidade e do impacto social
das acdes promovidas. Do ponto de vista ambiental, indicadores como a pegada de carbono,
a eficiéncia no uso de recursos ou o volume de residuos reciclados sdo essenciais para aferir
0 compromisso sustentavel da organizagao.

Uma componente indispensavel da framework ¢ a implementagdo de um ciclo
continuo de feedback, que permita adaptar praticas e politicas a medida que evoluem as
necessidades do mercado, os avangos tecnologicos e as expectativas sociais. Neste sentido,
a governanga deve ser inclusiva, transparente e sensivel a diversidade, assegurando que todas
as decisdes estratégicas reflitam a pluralidade dos atores envolvidos. Tal abordagem
promove aprendizagem organizacional, inovagdo e resiliéncia, fatores cruciais num
ambiente empresarial em constante transformacao.

A internalizacao da responsabilidade social corporativa por via de uma framework
bem delineado tem, assim, um duplo efeito: fortalece o compromisso ético da organizacao
e, simultaneamente, potencia vantagens competitivas sustentaveis. Esta integracdo ndo se
resume a uma exigéncia moral; €, sobretudo, uma estratégia empresarial de longo prazo,
orientada para a criagdo de valor partilhado. Ao alinhar os objetivos corporativos com 0
bem-estar social e ambiental, as empresas ndo apenas reforcam a sua legitimidade
institucional, mas posicionam-se como atores proactivos na constru¢cdo de um futuro mais

justo, resiliente e sustentavel.

5.2.1 Introducdo a Framework de Zachman

A Framework de Zachman, desenvolvido por John Zachman na década de 1980,
representa uma abordagem estruturada para a organizagdo e gestao da informagao dentro do
contexto empresarial. Este modelo assenta nos principios da arquitetura empresarial,
oferecendo uma estrutura sistematica que permite as organizagdes obter uma visao clara e

abrangente dos seus processos, recursos € objetivos. Ao facilitar a organizacdo das
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informagdes, a framework contribui para a melhoria das praticas de gestdo, orientando a
tomada de decisoes estratégicas e promovendo maior eficiéncia operacional.

A estrutura proposta por Zachman assenta numa matriz composta por seis
interrogagdes fundamentais — o qué, como, onde, quem, quando e porqué — cruzadas com
diferentes niveis de abstracdo ou perspetivas (planeador, proprietario, designer, construtor,
subcontratante e funcionamento). Esta configuragdo permite mapear integralmente os
elementos organizacionais, promovendo uma leitura holistica e integrada da estrutura e do
funcionamento da empresa. Tal abordagem ¢ particularmente relevante quando aplicada no
contexto da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e da sustentabilidade, ao oferecer
uma metodologia rigorosa para o alinhamento das praticas organizacionais com os principios
éticos, sociais € ambientais.

De acordo com Pribadi (2019), a “ Framework de Zachman permite uma abordagem
por camadas, garantindo uma melhor compreensdo da organizagao e das suas necessidades.”
Esta abordagem por niveis ¢ fundamental para identificar de forma precisa como as
iniciativas de RSC e sustentabilidade se distribuem pelas diferentes areas e hierarquias
organizacionais, facilitando a sua operacionalizacdo coerente e integrada. Ao adotar esta
estrutura, as organizagdes conseguem incorporar de forma mais eficaz os seus compromissos
com os stakeholders, promovendo uma cultura de responsabilidade partilhada.

Neste sentido, a ligacao entre a Framework de Zachman e a Teoria dos Stakeholders
revela-se essencial. Conforme salientam Carroll e Friedman (2015), esta teoria “justifica a
ampliagdo do foco das empresas para além dos seus acionistas, incluindo outras partes
interessadas, como colaboradores, fornecedores, clientes e¢ comunidades locais.” A
integracdo desta perspetiva na framework de Zachman enriquece a andlise estratégica, ao
garantir que as praticas de RSC sejam avaliadas ndo apenas em termos econdmicos, mas
também sob uma logica relacional e ética que abarca todo o ecossistema empresarial.

A relevancia desta abordagem ¢ igualmente sublinhada por Verissimo (2018), que
destaca a importancia de integrar praticas de RSC nas estratégias organizacionais, de forma
a responder as expectativas sociais contemporaneas. A conjugacdo da Framework de
Zachman com o modelo conceptual proposto neste estudo permitird as organizagdes uma
abordagem sistematica e adaptativa para a implementa¢ao da sustentabilidade, considerando
as diferentes dimensdes operacionais e estratégicas da empresa. Esta integracdo assegura
que as expectativas dos stakeholders sejam continuamente monitorizadas, avaliadas e
incorporadas, promovendo uma gestdo mais ética, responsavel e comprometida com o

desenvolvimento sustentavel.
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Assim, a aplicag@o da Framework de Zachman no contexto deste estudo oferece uma
base tedrica e pratica sélida para a construcao de um modelo de RSC que seja abrangente,
responsivo e alinhado com os desafios contemporaneos. Esta abordagem contribui para
posicionar as organizagdes como atores centrais na constru¢do de um futuro mais
sustentavel, onde os principios de equidade, transparéncia e responsabilidade deixem de ser

acessorios e se tornem estruturantes na definicdo das estratégias empresariais.

5.2.2 Apresentagdo Visual da Framework

Desde 2015, a literatura académica tem proposto diversos modelos conceptuais que
visam integrar a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) com as praticas de
sustentabilidade empresarial. Por exemplo, o estudo de Badia et al. (2017) introduz uma
estrutura que associa a eficiéncia dos projetos de RSC a sustentabilidade financeira,
reconhecendo a necessidade de um modelo operacional holistico que concilie a
responsabilidade social com a viabilidade econémica. Da mesma forma, Aslaksen et al. (2021)
defendem uma abordagem mais abrangente, sugerindo a reconfiguragdo do conceito de RSC
através da incorporacao de praticas sustentdveis no nucleo estratégico das organizagdes.

A apresentagdo visual da framework desenvolvida nesta dissertagdo desempenha um
papel fundamental na facilitagdo do entendimento e na promogao do envolvimento das partes
interessadas. Esta representagdo grafica sintetiza conceitos complexos, permitindo que
gestores, colaboradores e comunidades visualizem as inter-relagdes entre os diversos
componentes estruturantes do modelo. Assim, busca-se nao apenas ilustrar a estrutura da
framework, mas também evidenciar as dindmicas de interagdo que sustentam a
responsabilidade social e a sustentabilidade organizacional.

Com base na revisao tedrica realizada nos capitulos anteriores, construiu-se um modelo
conceptual que sintetiza os principais elementos da Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), da sustentabilidade organizacional e do papel emergente da inteligéncia artificial e da
lideranca no desempenho organizacional.

Esse modelo nomeado  Framework Conceptual de Responsabilidade Social
Corporativa Integrada a Sustentabilidade e a Inteligéncia Artificial, ¢ concebido como um

instrumento de orientacdo estratégica e avaliacdo conceptual para organizagdes que pretendem
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alinhar os seus compromissos €ticos e sustentaveis com a utilizagao responsavel de tecnologias
emergentes.

O modelo esta estruturado em sete dimensoes fundamentais: RSC como base ética;
Acdes sustentaveis; Estratégia organizacional; Uso de Inteligéncia Artificial com finalidade
¢tica; Lideranca e cultura; Desempenho sustentavel; Retroalimentagao estratégica.

Como podemos identificar na Tabela 2, cada dimensao ¢ desdobrada em trés niveis de
maturidade organizacional, representados por perfis-tipo: Perfil A (Ativo): Responsavel e
Inovador; Perfil PA (Parcialmente Ativo): em Transi¢ao; Perfil NA (Nao Ativo): Tradicional

ou Reativo.

Tabela 2. Framework conceptual de responsabilidade social corporativa integrada a sustentabilidade e
a inteligéncia artificial

Dimensao Perfil A -Responsavel | Perfil PA - Em Perfil NA - Tradicional
e Inovador transicao ou Reativo

RSC como base Integradas nas politicas | Em processo de Inexistente ou tratada

ética e préaticas Integragao de forma superficial

(Q2, Q5, Q6,Q9) organizacionais

Agoes Sustentaveis | Integradas Acdes isoladas ou Inexistente ou

(Q10) recentes simbdlicas
Estratégia Totalmente integrada Integradas em areas Ausente ou apenas
Organizacional pontuais marketing

QL Q7)

Uso de IA com
finalidade ética

(Q12,Q13, Q14)

Sim, com critérios
éticos

Uso da IA sem foco
sustentavel
(ambientais, sociais,
éticos)

Resisténcia ou auséncia
de visdo estratégica

Lideranca e cultura

Sim, estruturado em

Presenca ocasional de

Foco exclusivamente

(Q4,Q17) praticas e valores da lideranca cativa operacional
organizacgdo

Desempenho Sim, com metas e Iniciadas, mas ainda | Nao avaliado ou foca

sustentavel relatdrios nao funcionam de apenas em indicadores

(Q3,Q8, Q11, Ql5, forma sistematica financeiros

Ql18)

Retroalimentacio Sim, com Pontual e nao Nao realiza ou

Estratégica aprendizagem continua | sistematica desconhece

(Q19, Q20)

Neste contexto, o modelo funciona como um artefacto cientifico-conceptual,

permitindo ndo apenas o diagnoéstico de diferentes perfis organizacionais, mas também a
orientacdo para a melhoria continua através de acdes estratégicas integradas entre RSC,
sustentabilidade e inteligéncia artificial. Importa ressaltar, que o modelo proposto para a

framework conceptual, tem sua aplicabilidade a organizagdes que se enquadram em um dos
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trés niveis de maturidade nos tipos especificos de perfis estabelecidos no modelo. Desta forma,
a empresa que ndo se enquadrar em nenhum destes perfis, tem por consequéncia ser excluida.

A representacdo visual da framework proposta, evidencia os fluxos entre os niveis
estratégicos, operacionais e de avaliagdo de desempenho, promovendo um ciclo continuo de
retroalimentacgao e melhoria.

Como podemos visualizar na Tabela 3, a classificacdo do enquadramento dos perfis €
realizada com base em 20 questdes diagnosticas, associadas as dimensdes do modelo, que
permitem avaliar qualitativamente o grau de integracao das praticas organizacionais no ambito
da responsabilidade social, sustentabilidade e uso ético da inteligéncia artificial. As questoes
foram formuladas com base numa analise conceptual dos principais referenciais tedricos
abordados na revisao da literatura, visando captar a aderéncia estratégica, operacional e cultural

das organizagdes as praticas sustentaveis e responsaveis.

Tabela 3. Matriz Conceptual

N? Questdes Perfil A — Perfil B - Perfil C -
(A) (PA) (NA)

Q1 A RSC esta integrada no 4-5 3 1-2
planeamento estratégico.

Q2 A RSC influencia as decisdes 4-5 3 1-2

de investimento e inovagao.

Q3 A organizacdo desenvolve 4-5 3 1-2
projetos sociais ou
ambientais.

Q4 Existe escuta cativa e diadlogo 4-5 3 1-2
com os stakeholders.

Q5 Existem mecanismos para 4-5 3 1-2
prevenir e tratar condutas
antiéticas.

Q6 A comunicagdo externa reflete 4-5 3 1-2
praticas reais e transparentes
de sustentabilidade.

Q7 O proposito organizacional 4-5 3 1-2
esta alinhado com os Objetivos
de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS).

Q8 A empresa publica relatorios 4-5 3 1-2
de sustentabilidade claros e
crediveis.

Q9 A cadeia de fornecimento é 4-5 3 1-2

avaliada com base em
critérios éticos.
Q10 A empresa conhece os 4-5 3 1-2
impactos ambientais
diretos e indiretos que
causa no meio ambiente.
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Q11 Existem metas sociais e 4-5 3 1-2
ambientais monitorizadas.
Q12 A IA ¢ utilizada para 4-5 3 1-2

otimizar processos sustentaveis
(ex.: reducdo moderada
de desperdicios, monitorizagdo
ambiental.
Q13 A organizacao garante a ética 4-5 3 1-2
no uso da IA (ex.: evita viés
algoritmico, assegura transparéncia).

Q14 Os sistemas baseados em IA 4-5 3 1-2
contribuem para decisoes
mais responsaveis e sustentaveis.

Q15 Sao utilizadas métricas 4-5 3 1-2
para avaliar a eficacia das
praticas de RSC, sustentabilidade
e IA.

Q16 A organizag¢do promove a 4-5 3 1-2
diversidade, inclusdo e equidade
no ambiente de trabalho.

Q17 A organizagdo promove a 4-5 3 1-2
capacitacao continua dos
colaboradores em RSC,
sustentabilidade e uso ético da IA.

Q18 Os resultados das acoes 4-5 3 1-2
sustentaveis sdo divulgados de
forma transparente.

Q19 Existe um ciclo continuo 4-5 3 1-2
de auditoria, aprendizagem
melhoria dos projetos sustentaveis.

Q20 A organizagio realiza agdes de 4-5 3 1-2
retroalimentacdo estratégica com
com base em dados e aprendizagem
continua,

A matriz conceptual proposta neste estudo tem como objetivo demonstrar como o
modelo da framework pode ser testado através de metodologias qualitativas, nomeadamente
pela aplicacao de questionarios e entrevistas estruturadas. Importa salientar que a aplicagao
desta framework nao se fundamenta em dados empiricos recolhidos em campo, mas em dados
conceptuais derivados da literatura especializada e das melhores praticas identificadas em
estudos anteriores. Considerando que esta pesquisa se limita a utilizacao de dados conceptuais
e ndo factuais, tanto a framework como a matriz conceptuais servem como guias para as
empresas que pretendem desenvolver ou autoavaliar as suas praticas de Responsabilidade
Social Corporativa.

Os principais dados conceptuais que fundamentam a construcdo da framework

desenvolvida estdo representados na Tabela 4.
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Tabela 4. Dados conceptuais que fundamentam a construgdo da framework

Nivel

Descri¢do Conceitual

Objetivo Estratégico

Autores Relevantes

1. Responsabilidade
Social Corporativa
(RSC)

Integra os principios
fundamentais da
responsabilidade
social, abrangendo as

Estabelecer uma base
solida de valores e
COMPromissos
organizacionais que

Freeman (2018);
Garriga & Melé
(2017); Caiion et al.
(2021); Porter &

abordagens como a
economia circular, a
reducdo de residuos, a
eficiéncia energética e
a inclusdo social.

organizacional ¢ a
execugdo das agdes.

dimensoes ambiental, | estejam alinhados Kramer (2019);
social e de com os Objetivos de | Verissimo (2018);
governanga. Isso Desenvolvimento Kim & Park (2025);
inclui a adogdo de Sustentavel (ODS)e | Davis & Walker
praticas éticas, com a ética (2025); Cone
politicas inclusivas ¢ | empresarial. Communications
compromissos claros (2020).
com os stakeholders.

2. Acgdes Referem-se a um Operacionalizar os Brundtland (1987);

Sustentaveis conjunto de compromissos da United Nations
iniciativas praticas RSC através da (2015); Porter &
orientadas pelos implementagdo de Kramer (2019);
principios da praticas sustentaveis, | Amel-Zadeh &
Responsabilidade assegurando um Serafeim (2017);
Social Corporativa alinhamento eficaz Agyeman & Sullivan
(RSC). Estas incluem | entre o propdsito (2021); KPMG

(2020); Shnayder et
al. (2015);

3. Estratégias
Organizacionais
Sustentaveis

Referem-se ao
planeamento
estratégico que
incorpora metas
ambientais, sociais €
de desempenho. Esse
nivel envolve a
redefinicdo de
processos, a inovagao
e 0 investimento em
tecnologias verdes
para promover
praticas que
favorecam a
sustentabilidade.

Orientar a
organizacdo para a
sustentabilidade a
longo prazo por meio
da integragdo de
praticas de
Governanga
Ambiental, Social e
Corporativa (ESG)
nas decisoes
estratégicas.

Elkington (2018);
Mura et al. (2020);
Camilleri (2018);
Hossain et al. (2019);
Carroll & Shabana
(2018); World
Economic Forum
(2022).

4. Desempenho
Organizacional
Sustentavel

Abrange indicadores
quantitativos e
qualitativos que
avaliam os impactos
das acOes sustentaveis
e da RSC sobre os
resultados
operacionais,
reputacionais e
sociais. Este nivel é

Mensurar a eficacia
das acOes sustentaveis
e gerar dados que
permitam melhorias
continuas,
assegurando a criagdo
de valor
compartilhado e
legitimidade social.

Cohen et al. (2020),
Harrison et al. (2019),
Dyllick & Muff
(2016); Schaltegger &
Wagner (2017);
Elkington (2018);

168




Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade

crucial para entender
como as praticas
implementadas
influenciam o
desempenho global
da organizagdo.

5. Retroalimentacgdo:
Inteligéncia Artificial
& Lideranga
Organizacional

Este nivel abrange o
uso da Inteligéncia
Artificial (IA) para
analise preditiva e
apoio a decisdo,
associado a lideranca
ética que assegura a
implementacao
coerente e adaptavel
das politicas de

Aprimorar os ciclos
de aprendizagem
organizacional,
garantindo uma
cultura de melhoria
continua baseada em
dados e valores
éticos.

Kamble et al. (2020);
Weng et al. (2020);
Moraes & Rocha
(2023); Giralt
Hernandez (2024);
Obermeyer et al.
(2019); DeepMind
(2019); Walmart
(2021); O’Reilly
(2021).

sustentabilidade. A
combinac¢do da IA
com uma lideranga
comprometida ¢
fundamental para o
SUCESSO Na execucao
das praticas
sustentdveis.

A framework conceptual desenvolvida posiciona a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) como o alicerce ético, estratégico e cultural da organizacdo. A partir desta
base, emergem praticas sustentaveis, que sdao operacionalizadas de forma concreta nas
diferentes areas funcionais da empresa. Essas praticas sdo potenciadas por dois pilares
operacionais centrais: a Inteligéncia Artificial (IA) e a lideranca organizacional ética, que
ampliam o seu alcance, consisténcia e impacto.

O resultado esperado ¢ um Desempenho Organizacional Sustentavel, que vai além das
métricas financeiras tradicionais, integrando dimensdes como a reputacdo institucional, a
capacidade de inovagdo, o envolvimento ativo dos stakeholders e a minimizagao dos impactos
ambientais adversos. Este desempenho actua como um mecanismo de retroalimentagdo,
refor¢ando o ciclo de aprendizagem organizacional e incentivando a melhoria continua em face
das crescentes exigéncias socioambientais (Dyllick & Muff, 2016; Elkington, 2020).

A framework proposta evidencia que a sustentabilidade organizacional ndo deve ser
vista apenas como um conjunto de iniciativas pontuais, mas sim como uma estratégia sistémica,
integrada e transversal que articula valores éticos, compromisso social, inovacao tecnolédgica e
responsabilidade ecoldgica (Carroll & Shabana, 2018; Porter & Kramer, 2019). Neste contexto,

os lideres empresariais sdo desafiados a tomar decisdes que sejam simultaneamente eficazes,
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éticas e regenerativas, promovendo o bem-estar das geracdes futuras e refor¢ando a resiliéncia

organizacional face a complexidade do século XXI (Moraes & Rocha, 2023; Mura et al., 2020).

5.2.3 Validag¢do do Modelo Conceptual com Base na Framework de Zachman

A validag¢ao do modelo conceptual desenvolvido nesta dissertagdo foi realizada através
da aplicagdo da Framework de Zachman, reconhecida como uma das abordagens mais fortes e
sistematicas para a arquitetura empresarial. A Framework de Zachman organiza o
conhecimento organizacional em seis interrogacdes fundamentais, como visto anteriormente, o
qué, como, onde, quem, quando e porqué, cruzadas com seis niveis de abstracdo, que vao desde
a perspetiva do planeador até a do utilizador final. Esta estrutura permite uma leitura
multidimensional e transversal da organizagdo, promovendo uma analise integrada das suas
operagdes, estrutura, processos € objetivos estratégicos.

A estrutura do modelo proposto neste estudo, que integra a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), a sustentabilidade, a inteligéncia artificial (IA) e a lideranga, foi mapeada

nas diferentes dimensdes da matriz Zachman, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5. Mapeamento da Framework Conceptual na Estrutura Zachman

Perspetiva (Linha) Interrogagdo (Coluna) Elementos do Modelo
Conceptual
Planeador (Ambito) O queé A RSC como fundamento

ético e estratégico das praticas
organizacionais.

Porqué Alinhamento com os Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e com a
¢tica empresarial.

Proprietario (Modelo de Quem Partes envolvidas
negocio) (stakeholders), lideranca ética
¢ cultura organizacional.
Onde Integracao transversal nos
departamentos:

sustentabilidade, recursos
humanos (RH), operagoes,
tecnologia da informag&o (TI)
e marketing. Ambientes
digitais como ERPs,
dashboards ESG, plataformas
de analise de dados e
comunicacdo com
stakeholders.
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Designer (Arquitetura do Como Acdes sustentaveis concretas:
Sistema) economia circular, incluséo,
eficiéncia energética e praticas
ESG. Utilizaggo de IA para
analise preditiva e apoio a
decisdo.

Quando Estabelecimento de ciclos
definidos de avaliacao:
reunides mensais com painéis
de desempenho ESG,
auditorias trimestrais €
relatorios anuais de
sustentabilidade.

Construtor (Tecnologia) Como Implementagdo tecnoldgica
com IA, Business Intelligence
(BI), automagao de processos
e plataformas colaborativas.
Subcontratante (Elementos) Quem Equipas técnicas de
sustentabilidade, analistas de
dados, programadores e
gestores de projeto.
Funcionamento (Execucao O qué Indicadores ESG, impacto
Pratica) ambiental, inclusdo social,
reputagdo organizacional e
retorno sobre investimento
(ROI) sustentavel.

Quando Acompanhamento continuo
com dashboards em tempo
real, mecanismos de alerta e
sistemas de feedback imediato
para agdes corretivas e
melhoria continua.

Este mapeamento evidencia que o modelo conceptual desenvolvido estd alinhado com
as seis interrogacdes essenciais da Framework de Zachman, bem como com os seus diferentes
niveis hierarquicos da arquitetura. Tal alinhamento assegura uma abordagem estruturada e
coerente para a implementagdo da sustentabilidade e da RSC nas organizagdes, sustentada por
tecnologia e por uma governanca participativa.

Adicionalmente, o modelo conceptual abrange os seguintes elementos-chave, que

reforcam a sua validade estrutural e aplicabilidade pratica:

e Alinhamento estratégico: A RSC ¢ apresentada como a fundagdo da estratégia
organizacional, orientada por valores e principios éticos.
o Integracdo operacional: As acgdes sustentdveis sdo implementadas nos diversos

departamentos da organizacao, com o apoio de sistemas digitais integrados.
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o Capacitagdo tecnoldgica: A Inteligéncia Artificial € incorporada para otimizar decisdes,
prever desempenhos e reduzir riscos operacionais.

e Lideranca ética: A lideranca actua como facilitadora da mudanga organizacional,
garantindo o alinhamento entre a estratégia, as pessoas e os resultados.

e Ciclo de melhoria continua: Utilizam-se sistemas de monitorizagdo em tempo real,

dashboards e relatorios periddicos que permitem uma atuagao adaptativa e responsiva.

Ao conjugar estes elementos com os principios estruturantes da Framework de
Zachman, a proposta conceptual desta dissertacdo adquire consisténcia analitica e
aplicabilidade pratica, contribuindo para o avanco da gestdo estratégica orientada para a
sustentabilidade. Esta validagdo, refor¢a a importancia de adotar modelos organizacionais que
conciliem ética, inovagdo, desempenho e responsabilidade social, aspectos fundamentais para

enfrentar os desafios do século XXI.

5.3 Impactos tedricos e praticos da implementa¢io da framework de RSC

A implementa¢do de uma framework para a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) e a sustentabilidade organizacional revela uma série de implicagdes tedricas e praticas
que abrangem tanto o dominio da filosofia empresarial como a realidade concreta das operagdes
quotidianas. Do ponto de vista tedrico, esta framework consolida a integracdo de normas éticas
e principios sustentdveis nas estratégias corporativas, desafiando o paradigma tradicional que
se centra exclusivamente na maximizacao do lucro.

Esta abordagem ¢ sustentada por contribui¢des da Teoria dos Stakeholders, que defende
que o foco da empresa deve ultrapassar os interesses dos acionistas, englobando colaboradores,
comunidades locais, clientes, fornecedores ¢ o0 meio ambiente (Freeman et al., 2018; Parnell,
2016). Esta perspetiva tedrica apela a uma redefini¢do dos objetivos empresariais, alinhando-
os com os valores e exigéncias da sociedade contemporanea.

Do ponto de vista pratico, a ado¢do de uma framework estruturada de RSC conduz as
organizagdes a beneficios tanto tangiveis como intangiveis, a0 mesmo tempo que exige
mudangas operacionais significativas. Empresas que adotam praticas social e ambientalmente
responsaveis tendem a melhorar a sua reputagdo institucional, reforcando a fidelizagao dos
clientes e aumentando a atratividade para investidores éticos e fundos sustentaveis (Porter &

Kramer, 2011; Gond et al., 2017).
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A mensuragdo do impacto social e ambiental através de indicadores especificos e
normalizados, como os ESG (Environmental, Social and Governance), torna-se essencial para
0 acompanhamento e aperfeigoamento continuo das praticas (Eccles et al., 2019).

Para além disso, sdo frequentemente observadas reducdes de custos operacionais,
resultantes de melhorias na eficiéncia energética, na gestdo de residuos e na otimizacao de
recursos (Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito, 2018).

Importa ainda destacar que estas repercussdes ndo se limitam ao desempenho
organizacional interno. A adocdo de praticas de RSC pode funcionar como um fator de
diferenciacdo estratégica, promovendo vantagens competitivas sustentdveis em sectores
fortemente pressionados por consumidores conscientes e por regulamentacdes ambientais cada
vez mais rigorosas (Camilleri, 2018; Elkington, 2020). Desta forma, a framework proposta
contribui para a consolidacdo de um novo modelo de negocio, baseado em valores partilhados
e proposito social, que amplia a resiliéncia organizacional e reduz a exposi¢do a riscos
reputacionais, legais € operacionais.

A elaboragdo desta framework estrutura-se em torno de trés pilares essenciais: a
defini¢do clara de principios éticos, a integracdo transversal de praticas sustentaveis nas areas
funcionais da organizagdo e a implementacdo de métricas de desempenho que possibilitem
avaliar e ajustar continuamente os resultados. Esta abordagem sistematica permite ndo sé
incorporar a responsabilidade social no ADN organizacional, mas também gerar valor
sustentavel a longo prazo, promovendo a harmonia entre os objetivos econdmicos, sociais €
ambientais (Dyllick & Muff, 2016; Mura et al., 2020).

A criagdo de uma cultura organizacional apoiada em €tica, responsabilidade e inovacao
¢ indispensével para que a RSC deixe de ser percebida como uma estratégia de marketing e se
torne parte intrinseca da identidade corporativa (Brammer & Millington, 2020; Hsu & Hu,
2020; Nielsen, 2021).

Em ultima analise, a Responsabilidade Social Corporativa ndo deve ser encarada como
uma resposta reativa a pressoes externas, mas sim como uma estratégia proactiva de adaptacao,
inovagdo e resiliéncia organizacional. Mais do que um conjunto de boas praticas, a RSC
representa um compromisso continuo com a melhoria, a equidade e a regeneragdo dos sistemas
sociais € ambientais nos quais a organizagdo esta inserida. Assim, ao investir em RSC, as
empresas ndo apenas satisfazem as expectativas imediatas dos seus stakeholders, mas também
contribuem para a constru¢do de um futuro mais justo, equilibrado e sustentavel, favorecendo
as geracgoes catuais e vindouras. Neste sentido, a RSC emerge como um imperativo ético e

estratégico que as organiza¢des devem assumir com responsabilidade e convicgao.
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O desenvolvimento do modelo conceptual para a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) e a sustentabilidade organizacional, conforme apresentado neste capitulo, gera
implicagdes significativas, tanto ao nivel pratico como tedrico. Do ponto de vista pratico, o
modelo fornece as organizacdes um roteiro estratégico para integrar a RSC no planeamento
estratégico, nas operacdes didrias € nos mecanismos de avaliacdo e controlo. A tomada de
decisao baseada em dados, impulsionada pela utilizagao de Inteligéncia Artificial (IA) e por
indicadores ambientais, sociais e de governagao (ESG), potencia escolhas mais fundamentadas,
¢ticas e transparentes. Além disso, a gestdo holistica promovida pela representagdo visual do
modelo favorece o envolvimento transversal dos departamentos organizacionais, assegurando
alinhamento e coeréncia nas praticas sustentaveis. A proposta de ciclos continuos de
monitorizacao, avaliacao e retroalimentacao possibilita uma adaptagdo dindmica as exigéncias
dos stakeholders e a volatilidade dos contextos operacionais.

No plano teérico, o modelo representa um contributo relevante para a literatura sobre
arquitetura organizacional sustentavel, ao integrar a Framework de Zachman num dominio
socioambiental. Refor¢a a pertinéncia da Teoria dos Stakeholders, ao demonstrar que o
envolvimento multilateral, interno e externo, ¢ determinante para o éxito da sustentabilidade
organizacional. A articulagdo de conceitos contemporaneos, como ESG, Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), lideranga ética e tecnologias emergentes, dentro de uma
estrutura logica e coerente, constitui um avango metodoldgico significativo (Verissimo, 2018;
Carroll & Friedman, 2015; Porter & Kramer, 2019).

As dire¢des futuras para a aplicagdo e investigagdo do modelo mostram-se promissoras.
Organizagoes de diferentes sectores, como a energia, a manufatura, a tecnologia, a saude e
outras, poderdo adaptar a framework as suas realidades especificas. Estudos empiricos que
testem o modelo em contextos organizacionais concretos serdo essenciais para validar a sua
eficacia e aplicabilidade. Destaca-se, ainda, a importancia de investigar o uso ético e eficaz da
IA na monitorizacdo de indicadores socioambientais em tempo real, bem como o
desenvolvimento de ferramentas digitais (por exemplo, dashboards interativos ou plataformas
de gestdo) baseadas nesta estrutura, para apoiar a tomada de decisdes sustentdveis e
participativas.

Em tultima instancia, a Responsabilidade Social Corporativa deixa de ser um mero
diferencial e passa a constituir um pilar estrutural e estratégico das organizacdes modernas.

O modelo aqui proposto demonstra que ¢ possivel alinhar valores éticos, desempenho

econdmico e inovagao tecnoldgica, gerando um ciclo de criagao de valor partilhado.
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As organizagOes que adotam esta abordagem t€ém maior probabilidade de se destacar,
nao apenas pela sua rentabilidade, mas pela sua capacidade de liderar com propdsito, resiliéncia

€ um compromisso solido com o desenvolvimento sustentavel.
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CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Esta dissertacdo teve como objetivo central analisar de forma integrada a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), a sustentabilidade organizacional, o papel da
Inteligéncia Artificial (IA) e o comprometimento organizacional, culminando no
desenvolvimento de um modelo conceptual apoiado numa framework estratégica. A
investigacao destacou a importancia de transformar intengdes éticas e sustentaveis em praticas
operacionais concretas, suportadas por uma lideranga consciente, o engajamento dos
stakeholders e o uso de tecnologias emergentes.

Ao longo dos capitulos, ficou claro que a RSC ndo deve ser encarada como uma mera
opcional, mas sim como um pilar essencial das organizagdes contemporaneas. O progresso
sustentavel exige a integragdo sistematica de principios sociais, ambientais € econdmicos nas
estratégias de gestdo, conforme enfatizado por Campos et al. (2019) e Silva Dionisio (2018). A
adoc¢ao dessas praticas traduz-se em vantagens competitivas duradouras, uma vez que fortalece
a confianga com os stakeholders e permite a criagao de valor partilhado de forma ética e
resiliente.

A Inteligéncia Artificial, por sua vez, revelou-se uma ferramenta transformadora, nao
apenas na otimizagdo de processos, mas também no monitoramento preditivo de riscos sociais
e ambientais, na automatizagdo de tarefas repetitivas e na construcdo de conhecimento
estratégico. A IA potencia uma governanga mais transparente e adaptavel, permitindo decisdes
fundamentadas e responsivas aos contextos volateis em que as empresas operam. Contudo, esta
tecnologia exige um compromisso ético rigoroso, que considere o seu impacto sobre o trabalho
humano, a privacidade e os direitos sociais, conforme alertam Piteira et al. (2019) e Rombao
(2019).

Outro eixo central desta dissertacdo foi o comprometimento organizacional,
demonstrado como um fator critico na aceitacdo e integragdo eficaz da IA. Colaboradores
motivados e alinhados com a missdo organizacional tendem a adotar de forma mais eficaz as
novas tecnologias, maximizando os seus beneficios para a sustentabilidade. A lideranga, neste
contexto, assume um papel fundamental na criagdo de uma cultura ética, inovadora e orientada
para o bem comum.

A proposta do modelo conceptual apresentado no Capitulo 5 representa uma
contribuicdo tedrico-metodoldgica relevante ao adaptar a Framework de Zachman a uma

realidade socioambiental complexa. Esta estrutura permite as organizagdes visualizar, planear
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e operacionalizar a sustentabilidade de maneira integrada, servindo como um guia estratégico
para a transformagdo organizacional. A utilizagdo de indicadores ESG, dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e de mecanismos de feedback continuo, fortalece a
capacidade de monitorizagdo, adaptacdo e inova¢ao permanentes.

Em sintese, esta dissertacdo evidencia que a cooperagdo entre RSC, [A e
sustentabilidade pode gerar modelos de negocio mais éticos, rentaveis e resilientes. O futuro da
gestao organizacional exige uma lideranga com propdsito, capacidade de adaptagdo inteligente
€ um compromisso genuino com a responsabilidade socioambiental. As organizagdes que
integrem estas dimensdes de forma estruturada ndo apenas atendem as expectativas
contemporaneas, mas também se posicionam como protagonistas de uma transi¢ao sustentavel
e inclusiva.

Por fim, espera-se que este estudo contribua para investigacdes futuras que considerem
a aplicagdo da framework conceptual proposta, especialmente no contexto de pesquisas
empiricas. Embora o presente trabalho se limite a utilizagdo de dados conceptuais, esta
abordagem oferece uma base tedrica que pode orientar a implementagdo de praticas de
Responsabilidade Social Corporativa nas organizac¢des. A compreensdo das dimensoes e inter-
relagdes apresentadas na framework podera servir como um ponto de partida para estudos mais
aprofundados que busquem validar e expandir a aplicagdo desta matriz em contextos reais. Com
1ss0, pretende-se ndo s6 promover uma maior conscientizagao sobre a importancia da RSC, mas
também facilitar a transformagdo das praticas empresariais em dire¢do a modelos mais

sustentaveis e éticos.
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