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RESUMO

A satisfacdo profissional representa ndo sé um papel central na vida dos enfermeiros como
simbidtico com a qualidade dos cuidados de saude prestados pelos mesmos. Quando esta
ndo é alcancada, para alguns, a emigragdo acaba por ser vista como solugdo. Em 2019
registou-se um numero recorde (4506) de enfermeiros que sairam para o estrangeiro (60%
superior a 2018). Mesmo com as barreiras invisiveis impostas pela pandemia, 2020 registou

1230 casos.

Este estudo tem assim como objetivo contrastar duas realidades, comparando os scores de
satisfacao profissional dos enfermeiros portugueses a exercer em Portugal e no estrangeiro.
Complementarmente, visa analisar a correlacdo da varidvel dependente referida em fungao
das variaveis independentes sociodemograficas e profissionais para a realidade no
estrangeiro. Com este pressuposto, a investigacdo pretende criar conhecimento novo ao
explorar aquilo que é considerada uma falha na literatura e que, com o aumento dos

numeros de emigracdo na comunidade dos enfermeiros, ganha cada vez mais pertinéncia.

O objetivo definido é traduzido num estudo transversal, descritivo-correlacional e nao
experimental através de dados primarios recolhidos via formuldrio online autoadministrado
constituido por um questionario sociodemografico e profissional e pela escala EAST-Enf,
disponibilizado entre junho de 2021 e setembro de 2021. A base amostral ndo probabilistica,
por conveniéncia, é constituida por 224 enfermeiros, no ativo da profissio em Portugal
(n=154) e no estrangeiro (n=70). A andlise estatistica foi feita com recurso ao IBM® SPSS®

(testes de Kolmogorov-Smirnov, Mann-Whitney, Kruskal-Wallis e correlacdo de Spearman).

Os resultados da evidéncia empirica suportam o postulado pelas hipdteses geradas,
verificando-se que os enfermeiros portugueses a exercer no estrangeiro apresentam um
score superior de satisfacao profissional global, bem como em todas as dimensdes medidas
pela escala adotada, em comparacdao com aqueles que exercem em Portugal. Nao foi, no
entanto, encontrada correlacdo estatisticamente significativa entre as varidveis

sociodemograficas e profissionais.

A partir dos resultados, conclui-se que os enfermeiros a exercer no estrangeiro encontram-
se mais satisfeitos do que aqueles que exercem a profissdo em Portugal. Foi nas dimensdes

“beneficios e recompensas” e “promoc¢do” onde a diferenca foi mais significativa.



Palavras-chave: Satisfagao profissional; EAST-Enf; emigracdo; enfermeiros.



ABSTRACT

Job satisfaction represents not only a central role in the nurses’ life but presents a symbiotic
relationship with the quality of the nursing care provided. When not achieved, for some,
emigration tends to be seen as a solution. 2019 saw a record (4506) of nurses that left
Portugal to work abroad (60% higher than in 2018). Despite the invisible barriers imposed by

the global pandemic, 2020 saw another 1230 cases.

Thus, this study intends to oppose these two realities, comparing nurses’ job satisfaction who
are working in Portugal with those who are working in other countries. In addition, aspires
to analyze the correlation of the dependent variable with the sociodemographic and
professional independent variables. With this assumption, the research aims to create new
knowledge by exploring what is considered a failure in the literature which, with the increase
in the number of emigrations in the nursing community, is becoming increasingly more

pertinent.

The defined objective is translated into a cross-sectional, descriptive-correlational, and non-
experimental study using primary data collected via a self-administered online form
consisting of a sociodemographic and professional questionnaire and the EAST-Enf scale,
available between June 2021 and September 2021. The non-probabilistic sample, obtained
by convenience, consists of 224 nurses, actively working in Portugal (n=154) and abroad
(n=70). Statistical analysis was performed using IBM® SPSS® (using the Kolmogorov-Smirnov,

Mann-Whitney, Kruskal-Wallis tests, and Spearman’s correlation).

The results of the empirical evidence support the postulate by the hypotheses, verifying that
Portuguese nurses working abroad have a higher overall job satisfaction score compared with
those working in Portugal, which was consistent across all dimensions measured by the
adopted scale. However, no statistically significant correlation was found between the

variables.

From the results, it is concluded that nurses working abroad are more satisfied than those
working in Portugal. Was in the “benefits and rewards” and “promotion” dimensions where

the difference was most significant.

Keywords: Job satisfaction; EAST-Enf; emigration; nurses.
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INTRODUCAO

Portugal tem vivido, nos ultimos anos, transformagdes econdmicas, sociais e culturais a
varios niveis, em que a satisfacdo profissional é por vezes uma consequéncia e por outras
uma causa. A satisfacdo profissional é, assim, um fendmeno que apesar de complexo, tem
vindo a ser amplamente estudado, e ao qual remetem diferentes instrumentos e teorias com
o intuito de conceitua-lo, identificar os fatores que mais o influenciam e avaliar as suas

consequéncias (Sartoreto e Kurcgant, 2017).

Com o intuito de delinear estratégias que impactem positivamente os profissionais, é
necessario estudar ndo sé individuo, mas também o ambiente circundante. Esta dimensdo
do comportamento organizacional é de igual forma aplicavel as organizacGes de salde,
sendo mesmo considerado um indicador de qualidade das instituicdes com enquadramento
legal na lei de Bases da Saude (Lei no 48/90, de 24 de Agosto) e parte integrante do Plano
Nacional de Saude 2012-2016.

No entanto, a avalia¢do da satisfacdo dos profissionais, em Portugal, comecou a ganhar maior
concretizacdo logo desde a década de 90 quando o Centro de Estudos e Investigacdo em
Saude da Universidade de Coimbra (CEISUC) concebeu o Instrumento de Avaliacdo da
Satisfacdo Profissional (IASP) para medir niveis de satisfacdo em areas como: qualidade do
local de trabalho, qualidade de cuidados prestados, melhoria da qualidade e satisfacao
global. Este instrumento, passou a ser difusamente utilizado na avaliacdo da satisfacdo dos
profissionais de satide do Servico Nacional de Saude (SNS) e demonstrou ser um instrumento
valido e consistente para a avaliacdo e analise da satisfacdo profissional. (Passadouro e

Ferreira, 2017; Ferreira e Passadouro, 2019).

Horarios exigentes, stress constante, conflito trabalho-familia, incerteza contratual sdo um
exemplo de fatores que desafiam um equilibrio frequentemente fragil para muitos
enfermeiros (Correia, 2016). A um ja sensivel e desafiador contexto de trabalho dos
profissionais de enfermagem, veio sobrepor-se a presente crise pandémica que se assolou a
nivel global e veio criar maior sobrecarga e pressdo em varios setores publicos e privados,
causando maior desgaste laboral, com forte impacto a nivel emocional. Este desgaste remete

a um processo progressivo e cumulativo que pode comprometer ndo sé a qualidade de vida
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e satisfacdo profissional, mas, subsequentemente, prejudicar a assisténcia ao paciente e a

exceléncia na qualidade dos cuidados de saude prestados (Carvalho et al., 2019).

Em sujeicdo com o presente clima de mudancas de paradigma, deve ser refor¢cada a percecao
dos empregadores que os funciondrios representam o seu ativo mais valioso. Para isso, é
preciso ter em consideracao que a vertente profissional, considerando o seu peso expressivo
na vida e rotinas de um individuo, complementarmente a satisfacdo das necessidades
financeiras e materiais, tem um impacto direto nas dimensGes psicoldgicas e sociais do

mesmo, gerando uma relacdo simbidtica que influéncia positiva ou negativamente o seu

bem-estar, realizacdo pessoal e autoestima (Kalinowska, 2020).

E amplamente reconhecido que trabalhadores satisfeitos e motivados sdo um fator-chave do
sucesso das organizacdes. Desta forma, a satisfacdo profissional tem sido alvo de uma
crescente preponderancia como objeto de estudo dada a sua volatilidade, mas também a
sua relevancia em contextos académicos e praticos, impactando nao sé os profissionais a
nivel individual, mas também a nivel coletivo, personificado nas organizacdes onde estes
estdo inseridos e no desenvolvimento de politicas publicas que potenciem essa mesma

satisfacdo (Millar et al., 2017).

Aprofundar os conhecimentos sobre o nivel de satisfacdo profissional dos trabalhadores
permite as equipas de gestdo tomar medidas e reorganizar prioridades de forma a irem ao
encontro das necessidades das equipas. E difusamente identificado na literatura que um
profissional de enfermagem que sinta satisfacdo profissional, conseguird melhores
resultados de produtividade, maior pontualidade e menor absentismo (quer por motivos
fisicos quer mentais), maior motivacdo para prestar um melhor servico e menor propensao
a querer abandonar o presente posto de trabalho (Masum et al., 2016; Potra e Silva, 2016;

Silva, 2017).

Quando a decisdao de abandonar o posto de trabalho resulta de insatisfacao profissional, em
certos casos, o profissional pode acabar por ver na emigracdo uma possivel solugdo. Em
outras circunstancias, como no caso dos recém-licenciados, a emigracdo é vista como uma
resposta natural a escassez de oportunidades profissionais ou melhores perspetivas em
relacdo ao futuro, onde a globalizacdo e facilidade crescente de mobilidade agilizam a ideia.
O panorama dos movimentos migratérios tem vindo a sofrer alteracGes nos ultimos anos e a

tornar-se cada vez mais proeminente nas sociedades contemporaneas (Peixoto, 2016).
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Portugal sempre foi um pais de emigrantes, no entanto as caracteristicas da emigracdo foram
sofrendo altera¢Ges ao longo do tempo, assistindo-se, hoje em dia, a saida de profissionais
com altas qualificacdes, nomeadamente, os enfermeiros e isto motivado por diferentes
fatores (Maia, 2020). Para este grupo profissional, o Reino Unido tem sido o destino de
eleicdo para emigrar, mas outros paises como a Alemanha, tém-se mostrado cada vez mais
atrativos para os enfermeiros portugueses. No entanto, apesar destes dados, a informacao
gue existe sobre estes emigrantes e sobre o seu nivel de satisfacdo é ainda escassa (Pires,

2010).

Desta forma, o cerne deste trabalho remete para a questdo principal de partida que visa ser
respondida: A satisfacdo profissional dos enfermeiros portugueses é maior em profissionais

a exercer em Portugal ou no estrangeiro?

A motivacdo para a realizagdo do presente estudo resulta na simbiose entre a relevancia
académica e pratica da tematica, com a sua pertinéncia no ambito do mestrado de direcdo e
chefia de servicos de enfermagem e, por fim, complementado com uma motivacao
profissional por parte do autor. Em resumo do que foi mencionado previamente, na ultima
década, foram varios os estudos tedricos e empiricos que tiveram a satisfacdo profissional
como o seu objeto de estudo, sendo esta considerada uma variavel indispensavel para a

melhoria do funcionamento das organizacdes (Dinis & Fronteira, 2015).

Em resposta a um cenario de futuro especulativo, onde o aumento da esperanca de vida
levara, por conseguinte, a um aumento do nimero de pessoas a necessitar de cuidados de
saude, é critico garantir que os servicos prestadores de salde como o SNS funcionam de
forma eficiente e com qualidade, o qual apenas sera possivel se os seus profissionais se
sentirem motivados, envolvidos e satisfeitos profissionalmente. Assim, o presente estudo
ganha pertinéncia no sentido em que se pretende aprofundar o estudo da satisfacdo
profissional dos profissionais de enfermagem em diferentes envolventes, visando contribuir
subsequentemente para a implementacao de politicas de melhoria nas organizacdes e para

a seguranca e qualidade dos cuidados.

Apesar de uma reconhecida necessidade de aumentar o nimero de profissionais de

enfermagem em diferentes areas do Servigco Nacional de Saude (SNS), temos assistido a um
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&xodo destes mesmos profissionais para paises estrangeiros. Em comunicado? (realizado em
janeiro de 2020), a Ordem dos Enfermeiros, informou que “mais de quatro mil Enfermeiros
solicitaram a Ordem dos Enfermeiros a declaracdo para efeitos de emigracdo em 2019, um
numero recorde que triplica em relagdo a 2017 e representa um aumento de 64% face a
2018”, afirmando-se como a maior vaga de emigra¢do de sempre ao nivel da enfermagem
em Portugal e que demonstra uma tendéncia crescente alarmante que, de acordo com a
Bastonaria da OE espelha “a forma como os profissionais sdo tratados” e que, “no
estrangeiro, os Enfermeiros tém a formacao e a especialidade pagas, tém, efetivamente, uma
carreira com diferenciacdo salarial, mas, acima de tudo, sdao reconhecidos e acarinhados”,
tudo fatores interligados a satisfacdo profissional. E preciso considerar, no entanto, que a
satisfacdo profissional tem carater subjetivo individual e envolve a autoavaliacdo que o

profissional faz da sua realizacdo profissional com base em expectativas, necessidades e

valores individuais (Silva, 2017).

Na ultima década, inUmeros estudos tedricos e empiricos tiveram a satisfacdo profissional
dos enfermeiros como o seu objeto de estudo, sendo esta considerada uma condicao
imprescindivel para a melhoria do funcionamento das organiza¢Ges prestadora de cuidados
de saude (Dinis & Fronteira, 2015). Estes estudos, foram, no entanto, sempre realizados em
contexto especificos, verificando-se num primeiro momento de investigacdo uma lacuna
relativa a reflexdo sobre a satisfacdo profissional de enfermeiros portugueses a exercer no
estrangeiro que, dado ao nimero crescente de amostra desta populacdo, torna cada vez mais
pertinente que seja igualmente alvo de estudo. Complementarmente, verificou-se que nao
existe teorizacao traduzida num estudo comparativo entre as duas realidades. Este estudo
ganha assim, derivado dessa vertente, uma maior preponderancia, visando, deste modo,

criar conhecimento novo.

O conhecimento descrito é pertinente para as organizacdes de salide, nomeadamente, no
gue se refere a sua influéncia nas diversas variaveis organizacionais, dando a possibilidade e
os instrumentos que permitam as equipas de direcdo e chefia delinear as politicas e
comportamentos que podem potenciar, direta e indiretamente, a satisfacao profissional das
suas equipas. As equipas de direcdao e chefia de enfermagem representam um papel

preponderante como agentes de mudancga e promotores de uma cultura de qualidade e

! Fonte: https://www.ordemenfermeiros.pt/noticias/conteudos/pedidos-de-enfermeiros-
ultrapassam-os-4-mil-em-2019/
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exceléncia, sendo um dever do enfermeiro gestor ter em mente a promocdo didria da
melhoria continua e desenvolvimento de comportamentos que tenham na sua génese uma
cultura de qualidade (Organizagdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
2017). E assim importante ndo sé sensibilizar enfermeiros gestores para a tematica, mas
também, dado o seu papel como agente influenciador da satisfacdo profissional dos
membros integrantes das suas equipas, contribuir para dota-los de conhecimento mais

profundo sobre a tematica de forma que possam atuar adequadamente.

Por fim, este projeto representa também uma motivacdo pessoal do autor na qualidade de
profissional de enfermagem a exercer presentemente a profissdo no estrangeiro (Reino
Unido), fomentando assim a curiosidade pessoal relativamente a percecdo geral dos colegas
profissionais que se encontram correntemente emigrados em comparagao com os colegas a
exercer a profissdo em Portugal e perceber como a variavel de estudo é impactada em funcao

das caracteristicas sociodemograficas e profissionais.

Desta forma, e com o intuito de satisfazer na sua totalidade a finalidade-mae deste estudo,
deve ser procurada uma resposta a questdo de partida (identificada na seccdo anterior) de
uma forma global, como também inferidas conclusGes sobre as condicionantes e os principais
agentes influenciadores da satisfacdo profissional dos enfermeiros de forma individual. Estas
variaveis que caracterizam o objetivo de estudo serdo identificadas através de uma revisao
da literatura atual e centralizada na tematica em apreco, visando dois focos de revisdo: a

satisfacao profissional e a emigracao.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

A revisdo de literatura apresentada neste capitulo aborda as principais contribuicGes tedricas
relevantes para o estudo da satisfacao profissional, enfatizando com maior especificidade o
estudo da mesma no dmbito do exercicio da pratica profissional no ramo da enfermagem.
Neste seguimento, serdo apresentadas definicbes claras para os conceitos gerais
relacionados com a tematica em apreco e, conforme referido no capitulo prévio, serdo
escrutinadas as mais relevantes e atuais hipdteses, teorias e modelos que caracterizam ou
explanam as condicionantes da variavel principal em estudo, a satisfacdo profissional dos
enfermeiros. Desta forma, o foco principal deste capitulo é estabelecer uma ligacdo légica e
simbidtica entre o fundamento tedrico e o estudo empirico, criando, simultaneamente, uma

base que sustente de forma sélida os passos seguintes da investigacdo em curso.

Este segundo capitulo encontra-se organizado em trés subcapitulos principais que visam uma
reflexdo tedrica sobre dois focos de estudo: a satisfacdo profissional e a emigracdo, e uma
seccdo dedicada as conclusdes inferidas. Por conseguinte, no subcapitulo 1.1 analisa-se a
satisfacdo profissional numa perspetiva global, escrutinando as principais teorias da
satisfacao profissional desenvolvidas ao longo do tempo. E, de seguida, aprofunda-se a
referida variavel (satisfagcdo profissional) a unidade de estudo (o enfermeiro(a)), elucidando
o leitor sobre as conclusdes inferidas daqueles que s3dao os estudos mais recentes
identificados na revisdo bibliografica. O subcapitulo 1.2 contribui com a identificacdo de
conceitos e andlises referentes ao fendmeno emigracao, partindo de uma base geral até ao
nivel da unidade de estudo, explanando um caso de estudo especifico, a emigracdo de
enfermeiros portugueses para o Reino Unido. Por fim, no subcapitulo 1.3 é efetuada uma

sintese das principais conclusGes do capitulo.

1.1 Satisfacdo profissional

A satisfacdo profissional é um tema relevante sendo que, nos ultimos anos, foram realizados
diversos estudos com esta problematica como pano de fundo, sendo esta vista como
imprescindivel para o melhor funcionamento das organiza¢des. E entendida como uma
ferramenta importante para a gestdo de recursos humanos que contribui para o bom
funcionamento das organizag¢des e dos trabalhadores, tendo consequéncias na qualidade de

vida laboral e dai existir também um largo interesse para a compreensdo dos fatores que
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conduzem a satisfagdo ou insatisfacdo profissional, do impacto que tem para as organizagoes

e para o bem-estar dos trabalhadores.

Ao ir a procura de uma definicdo para a satisfacdo profissional, constata-se que ndo existe
uma Uunica definicdo, havendo diversos autores que ao longo dos anos foram propondo
diferentes definicbes para este conceito. Segundo Martinho (2015, p.26), a satisfacdo
profissional é um fendmeno complexo, relacionado a um “estado emocional ou a uma
atitude face ao trabalho e as experiéncias no determinado contexto laboral”. Para Locke
(1976) e Brief (1988), denominada como uma emog¢do ou conjunto de sentimentos,

enquanto que, para Spector (2003) é definida como uma atitude. (Silva & Potra, 2016)

Segundo Fraser (1983), a satisfacdo profissional define-se como um conjunto de dimensdes,
em que umas proporcionam mais satisfacdo ou sdo mais aceitaveis do que outras, sendo
influenciada por caracteristicas internas e externas ao ambiente laboral, sofrendo alteragdes
ao longo do tempo. Com isto, a satisfacdo profissional surge a partir do momento em que o
trabalhador se apercebe que os beneficios do trabalho superam os seus custos por uma

margem considerada adequada as suas circunstancias.

Também Gracga (1999), define a satisfacdo no trabalho como resultado da avaliagcdo que a
pessoa faz periodicamente no que diz respeito a realizacdo dos seus valores, necessidades,
preferéncias e expectativas profissionais e Lima e Mesquita (1996) referem a satisfacdo
profissional como associada a individualidade de cada trabalhador, ao seu bem-estar fisico e

emocional, a qualidade de vida e a esfera organizacional.

Como é possivel compreender, a satisfacdo profissional tem sido alvo de um crescente
interesse ao longo dos anos por parte de investigadores, muito motivados pelas
consequéncias que esta possui na saude e qualidade de vida dos profissionais e das
organizacgOes, influenciando a produtividade. Resumindo, este é um conceito complexo que
envolve uma conjuntura organizacional, pessoal e ambiental que se reflete nas atitudes e

estado emocional face ao trabalho.
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1.1.1 Teorias de Satisfacdo Profissional

O conceito de satisfacdo profissional, como vimos, é subjetivo e dependente de diversos

fatores, dai ndo ser possivel obter uma definicdo Unica e universal.

Varias teorias foram elaboradas sobre este tema com o intuito de encontrar um modelo que
se adaptasse a todos os trabalhadores e profissGes. No entanto, ndo é possivel obter um
modelo universal pois o comportamento humano é complexo, onde cada um de nds tem
diferentes vivéncias, expectativas e aspira¢cdes que influenciam a forma como cada um
interpreta e interage com o ambiente a sua volta. Com isto, varias teorias e modelos foram
desenvolvidos e todos se complementam e sdo fundamentais para melhor compreender este

conceito tao importante.

Tendo o supracitado em mente, e de forma a conhecer melhor as diferentes teorias que
foram sendo desenvolvidas para compreender os fatores que conduzem a satisfacdo

profissional, iremos aprofundar algumas delas.

1.1.1.1. Teoria da hierarquia das necessidades de Maslow

A teoria desenvolvida por Maslow em 1954, pressupGe a existéncia de uma hierarquia de
necessidades sendo a satisfagdo resultante da resposta que o individuo obtém em relagdo as
suas necessidades. Este autor sugere que as necessidades humanas formam uma hierarquia
de cinco niveis que vdo desde as necessidades basicas/fisioldgicas como a fome, sede, sono,
evitamento da dor e desejo sexual, as necessidades de seguranca, ou seja, a protecao
relativamente ao meio e a busca por um ambiente estavel e seguro, as sociais, onde se
encontram o desejo de associacao, participacdo e aceitacdo por parte dos outros, as de
estima que é o desejo de realizacdo e de competéncia e o estatuto e desejo de
reconhecimento e por fim as de autorrealizacdao que pressupde a realizacao do potencial de

cada um e a concretizacdo das capacidades pessoais.

Estas diferentes necessidades sdo depois agrupadas em dois grupos: o grupo das
necessidades basicas ou de baixo nivel (fisioldgicas e de seguranca) e o grupo das

necessidades mais complexas ou de alto nivel (sociais, estima e de autorrealizagdo).
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Para representar a sua teoria, Maslow utilizou uma pirdamide querendo com isto demonstrar
gue a satisfacdo das necessidades ocorre de uma forma hierarquica, indicando que s6 depois
das necessidades basicas estarem satisfeitas é que se pode ascender na hierarquia para a

satisfacdo das necessidades mais complexas. (Ferreira, 2011)

A teoria de Maslow foi uma das mais citadas, ensinadas e utilizadas para abordar a satisfacao
profissional, no entanto, com o passar do tempo, esta teoria foi-se tornando menos popular

com a crescente énfase nos processos cognitivos. (Ferreira, 2011)

1.1.1.2. Teoria dos dois fatores de Herzberg

Para esta teoria, o comportamento humano e o seu grau de motivacao sao influenciados por

dois grandes grupos de fatores:

e Fatores de satisfacdo ou de motivacdo: Intrinsecos a natureza e experiéncia do
trabalho e que promovem a satisfacao profissional.
e Fatores de insatisfagdo, manutencdo ou higiénicos: Extrinsecos ao trabalho e que se

nao satisfeitos conduzem a insatisfagao.

Herzberg et al. (1959) sugerem que uma pessoa pode estar, de forma simultanea, satisfeita
e insatisfeita no trabalho, concluindo que a satisfacao e insatisfacdo com o trabalho nao sao
conceitos opostos. Com isto, pressupomos que se o ambiente de trabalho de uma
organizacdo for precario, promover o funcionario ndo o ird satisfazer e se o ambiente de
trabalho for saudavel, mas esta ndo promover os fatores que geram satisfacdo nos

funcionarios, o funcionario ndo se sentira totalmente satisfeito. (Ferreira, 2011)

Esta teoria, segundo Tosi et al. (1986), é util para a tomada de decisdo de um gestor porque
permite-lhe compreender em que aspetos se deve focar para melhorar a satisfacao
profissional dos seus funcionarios, ou seja, se um funcionario apresentar como principal
problema a sua insatisfacdo, o gestor podera focar-se nos fatores denominados “higiénicos”

de forma a melhora-los e assim aumentar a satisfagdo do seu funcionario. Se a insatisfacdo
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estiver relacionada com o desempenho, ai o gestor devera apostar nos fatores de motivagao

para assim aumentar a satisfacdo do funcionario. (Ferreira, 2011)

Para além disto, esta teoria permitiu que se comecasse a dar maior importancia ao papel do
crescimento psicolégico para a satisfagdo profissional e que se compreendesse que esse
mesmo crescimento advém do proprio trabalho. (Ferreira,2011) No entanto, também sofreu
algumas criticas no que diz respeito a divisdo entre o que sdo fatores motivadores e o que
sdo fatores higiénicos pois, por exemplo, outros autores verificaram nos seus estudos que
existiam aspetos classificados por Herzberg como motivadores e outros como de “higiene”

em que ambos eram responsaveis tanto pela satisfacdo como pela insatisfagao.

1.1.1.3. Teoria das expetativas de Vroom

Para Vroom (1964) a satisfacdo profissional resulta das expetativas que a pessoa tem em
relacdo ao trabalho e dessas mesmas expectativas serem satisfeitas, como por exemplo, a
expetativa de obter uma recompensa. Ora, o processo de motivacdo de um individuo tera de
ser explicado tendo em conta os seus objetivos, das opc¢des e das expetativas que cada um

tem de atingir esses objetivos.

A teoria das expetativas pressupde a existéncia de trés forgas basicas que influenciam a a¢ado
e desempenho de um individuo e estas sdao a expetativa, ou seja, a perspetiva de que uma
determinada ac¢do conduzira ao resultado pretendido, a instrumentalidade que se refere a
percecdo de obter uma recompensa com um determinado resultado e a valéncia que é a
importancia que a pessoa atribui a recompensa obtida através do seu desempenho. Se um
destes trés elementos nao estiver presente, a motivacdo ndo esta presente. Se todos estes

elementos estiverem presentes, ai a motivacdo sera elevada. (Correia, 2016)

A forca expetativa, como um dos trés pilares desta teoria, varia conforme o sexo da pessoa,

com as suas condicdes pessoais e sociais e com expetativas desenvolvidas anteriormente.

(Ferreira, 2011)
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1.1.1.4. Teoria da equidade de Adams

A teoria da equidade fundamenta-se na comparacao social no trabalho, ou seja, na percecado
gue cada um tem sobre se os beneficios que obtém do seu trabalho sdo justos ou razoaveis
guando comparados com outras pessoas em situacGes idénticas. As pessoas sentir-se-do
motivadas sempre que esperam receber uma compensacao justa pelo seu trabalho seja esta
de forma monetaria, reconhecimento publico, promocao, transferéncias ou outras. (Correia,

2016)

Com isto, quando a pessoa percebe que a compensagdo que esta a obter é justa, continua a
contribuir de igual forma, assim como, se a compensacao for maior do que aquela que outros
em situacdo idéntica recebem, a pessoa tende a esforcar-se mais. O contrario também
acontece, ou seja, se a recompensa for considerada injusta, a pessoa sente-se desmotivada

e insatisfeita, reduzindo a sua contribuicdo para a organizagdo. (Ferreira, 2011)

1.1.2 Satisfacao profissional dos enfermeiros

A satisfacdo profissional dos enfermeiros tem sido alvo de estudo ao longo dos anos pois,
sendo a Enfermagem uma profissdo de contacto direto com as pessoas, é de extrema
importancia que as organizacdes se empenhem em identificar as necessidades dos
enfermeiros e encontrar estratégias de resposta as mesmas, no sentido de incrementar a

satisfacdo profissional, a qual impacta na melhoria da qualidade do exercicio profissional.

Nos estudos de Baumann (2007), Jodo (2013) e Siqueira (1995) sobre a satisfacdo profissional
dos enfermeiros, constatou-se que fatores que contribuiam para a satisfacdo dos
enfermeiros com o trabalho eram a liderangca, a autonomia e o trabalho em questao.
Também Lu, Barribal, Zhang e While (2011) identificaram como fatores de satisfagdo com a
profissdo: as rela¢des estabelecidas com os utentes, com os colegas de trabalho, com os
gestores e com o trabalho em si; as condicdes de trabalho; a interacdo; a carga de trabalho;
o horario e os turnos; o desafio que o trabalho representa; as rotinas; exigéncias e
recompensas psicoldgicas; o crescimento pessoal e a promogdo; o controlo e a
responsabilidade; a autonomia e a participacdo no processo de decisdo; a seguranca no
trabalho; o estilo de lideranca e as politicas organizacionais.
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O estudo de Carvalho (2010), demonstrou que 75,10% dos enfermeiros se encontravam
satisfeitos com as chefias, com as capacidades organizacionais e profissionais dos seus chefes
e com a relacdo estabelecida entre eles. Para além disto, 91,97% dos enfermeiros estavam
insatisfeitos com o saldrio e 79,03% apresentavam insatisfagdo com as oportunidades de
promogdo. (13) Estes dados denotam a insatisfacdo dos enfermeiros em relagdo a
discrepancia entre os seus salarios e a carga de trabalho que possuem, as suas capacidades

profissionais e com os esforcos para prestar os melhores cuidados possiveis.

Moura, (2012), no seu estudo intitulado de “satisfacdo dos profissionais de enfermagem”
refere que os enfermeiros de género masculino se apresentaram ligeiramente mais
satisfeitos do que os de género feminino e que os profissionais de faixa etaria mais elevada
estavam quase sempre mais satisfeitos que os de faixas etarias mais baixas. Para além disso,
este autor concluiu também com a sua pesquisa que os enfermeiros que ndo prestam
cuidados diretos aos utentes exibiam sempre uma satisfacdo maior, embora que ligeira, do
gue os enfermeiros que prestam cuidados diretos e que aqueles que possuem horario fixo

estdo mais satisfeitos que os com horario por turnos.

No estudo realizado em 2016 por Correia, concluiu que, em média, os enfermeiros
encontram-se insatisfeitos sendo as dimensd&es do salario, excesso de trabalho, progressao e
reconhecimento, as que contribuem para esta insatisfacdo. J& as dimensGes onde os
enfermeiros estao mais satisfeitos sdo na responsabilidade, na natureza do trabalho e na
relacdo com os colegas e chefias. Estas conclusdes vao de encontro a outras obtidas noutros
estudos, mostrando que os enfermeiros estdo insatisfeitos com a remunerac¢ao que auferem
tendo em conta a responsabilidade que tem no seu dia a dia de trabalho e as competéncias

e qualificagcdes que possuem.

Nunes, (2017) na sua pesquisa intitulada “Satisfacdo com o trabalho: a perce¢do dos
enfermeiros perioperatdrios da unidade local de saude do nordeste” mostrou que os
enfermeiros que possuem mais habilitacdes, como por exemplo, mestrado, encontram-se
menos satisfeitos que aqueles com menos habilitagcdes; os enfermeiros que realizam turnos
consecutivos e fazem mais horas extraordinarias sdo mais insatisfeitos e que aqueles que nao
se encontram satisfeitos com o reconhecimento social da profissdo, também se encontram

mais insatisfeitos com o trabalho.
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Para além destas conclusdes, este estudo foi tentar perceber se algumas conclusdes inferidas
por estudos realizados em anos anteriores ainda se verificavam e concluiu que os mesmos
ainda se encontram atuais, por exemplo, os enfermeiros continuam insatisfeitos com a
carreira profissional de enfermagem (90,9%) e com a sua remuneragdo (96,5%). Concluiu
ainda que os enfermeiros nao estao satisfeitos com a direcdao de enfermagem dos seus locais
de trabalho (53,9%) e com os sindicatos que representam a profissdo (80,6%) mas
encontram-se de uma forma geral satisfeitos com os seus chefes (43,4%) e com a Ordem dos

Enfermeiros (55,5%).

Portanto, avaliar a satisfacdo dos enfermeiros com o trabalho é fulcral para a melhoria da
prestacdo de cuidados aos utentes e para a melhor relacdao do enfermeiro com a organizacao
da qual faz parte. A avaliacdo da satisfacdo profissional dos trabalhadores nas organizacdes
de saude, nomeadamente os enfermeiros, € um dado relevante para a gestdo dos recursos
humanos, sendo um dos critérios de avaliacdo periddica da qualidade do Servigo Nacional de

Salde (SNS) (Lei n248/90 de 24 de Agosto, 1990).

O conhecimento sobre a satisfacdo dos enfermeiros com o seu trabalho e dos fatores que a
influenciam permite aos gestores a adog¢do de estratégias de promocdo da satisfacdo
profissional e a gestao dos fatores que interferem com a mesma, tais como a produtividade,
o absentismo, a rotatividade, o abandono do trabalho e a seguranca do utente. (Silva & Potra,
2016) Assim, as organizacOes poderdo tomar decisdes mais solidas para a prevencdo e
resolucdo de problema dos seus funciondrios e monitorizar, gerir e compreender melhor as

atitudes dos mesmos. (Ferreira, 2011)

1.1.2.1 Estudos da satisfacao profissional dos enfermeiros: fatores influenciadores

Nos ultimos anos, foram realizados inimeros estudos com o intuito de avaliar o nivel de
satisfacdao dos enfermeiros portugueses e quais os fatores com os quais os enfermeiros se

encontram mais ou menos satisfeitos.

27



Para Martinho (2015) e Moura, Bras, Anes e Ferreira (2016) as variaveis sociodemograficas e
profissionais tém uma relacdo direta com a satisfacdo profissional dos enfermeiros. Martinho
(2015) concluiu que os enfermeiros com horario fixo, que integram os quadros da instituicdo
e que exercem a profissdo no setor privado, sdo os que se encontram mais satisfeitos. Ja
Moura et al. (2016) concluiram que os enfermeiros de faixas etarias mais elevadas e casados

sdo 0s que se encontram mais satisfeitos.

Na pesquisa de Ayamolowo et al. (2013), realizada na Nigéria, demonstrou que existe uma
relacdo significativa entre o ambiente de trabalho e a satisfacdo com o trabalho, sendo que
os enfermeiros que participaram no estudo consideraram o seu ambiente de trabalho como
mediano, sendo que os fatores em que apresentavam maior satisfacdo foram as praticas de
gestdo e o suporte estrutural, em detrimento do reconhecimento profissional e

desenvolvimento da carreira, sendo estes os fatores que mais causam insatisfacao.

Ayamolowo et al. (2013) chegaram a conclusdo de que os enfermeiros apresentam niveis
baixos de satisfacdo e isto deve-se as politicas organizacionais, ao saldrio, relagdes
interpessoais e outras condicdes gerais do trabalho e que se encontram mais satisfeitos com
a natureza do trabalho e com o alcance de objetivos. Este estudo coloca também a
possibilidade de a insatisfacdo profissional ser a explicacdo para os elevados niveis de

emigracdo dos enfermeiros e consequente escassez de profissionais no pais.

A confianca, a coesao, a proximidade, as relagdes sociais no trabalho, o trabalho em equipa
e o tempo disponivel para a prestacdo de cuidados sdo fatores essenciais para a satisfacdo
profissional dos enfermeiros. Oportunidades de formacdo e progressao, autonomia e
responsabilidades no trabalho sdo outros fatores relacionados com uma maior satisfacao.

(Silva & Potra, 2016)

A estabilidade do vinculo profissional, ou seja, ter um contrato a tempo inteiro ou sem termo,
estd relacionada com uma maior satisfagdo profissional, enquanto quanto maior for a
qualificacdo do enfermeiro, menor a probabilidade de apresentar uma satisfacao profissional

elevada. (Silva & Potra, 2016)

Um ambiente de trabalho de confianca (entre pares e entre chefes e seus subordinados)

implica uma maior tendéncia para os enfermeiros se apresentarem satisfeitos e prestarem
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cuidados de elevada qualidade (Shin & Lee, 2016), sendo que a insatisfacdo profissional leva

a uma qualidade de prestacdo de cuidados baixa. (Lu et al., 2015).

No que diz respeito ao ambiente de trabalho em que os enfermeiros estao inseridos, Teixeira
e Barbieri (2015) concluiram que organiza¢Ges que criam ambientes de trabalho onde os
enfermeiros se sentem empoderados, gera sentimentos de satisfacdao profissional e de
compromisso organizacional, pois enfermeiros que se sentem satisfeitos apresentam menor

intencdo de abandonar a organizacdao em que se encontram inseridos.

Os enfermeiros gestores apresentam um papel fundamental neste ponto, pois através do
estilo de liderangca que adotarem, criardo um ambiente de trabalho mais ou menos
empoderador para a sua equipa e isso terd um peso fulcral para empenho e consequente
satisfacdo dos enfermeiros. Com isto, a intencdo de permanecer na organizagdo é mantida

ou reforgada, levando a menos rotatividade e intengdo de sair. (Silva & Potra, 2016)

Enfermeiros que se sentem empoderados no seu ambiente de trabalho sdo mais capazes de
oferecer uma melhor qualidade nos cuidados prestados, pois trabalhadores satisfeitos tem

um melhor desempenho e sdo mais produtivos. (Lorber & Savic, 2012)

Outros fatores identificados como preditores da satisfacdo profissional sdo a confianga,
relacbes interpessoais no trabalho, o trabalho em equipa, o tempo disponivel para a
prestacdo de cuidados, assim como, a autonomia no local de trabalho, as oportunidades
disponiveis de formacgdo e desenvolvimento. (Silva & Potra, 2016) Estudos realizados noutros
paises, que também procuraram identificar os fatores que conduzem a satisfacdo dos
enfermeiros, concluiram que os preditores mais importantes eram boa relacdo de equipa,
salario, reconhecimento por parte dos seus superiores, oportunidades de promocdo e de
desenvolvimento académico, encorajamento por parte do seu chefe, boas condicdes de

trabalho, desafios profissionais, independéncia e tempo livre. (Lorber & Savic, 2012)

Para além destes fatores, também foram identificados como mediadores da satisfacdo do
trabalho a auto estima, emocdes positivas, empoderamento psicoldgico/estrutural e
comprometimento organizacional/profissional, o que leva a que para que se crie um
ambiente de trabalho encorajador e motivador para os enfermeiros, os enfermeiros gestores
terdo de criar estratégias que promovam todos estes mediadores, ou seja, tem de atuar de

uma forma holistica para assim abranger as questdes ndo so relacionadas com o ambiente
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de trabalho em si mas também, criar estratégias do ponto de vista psicoldgico e profissional,
tais como estratégias de coping, ac6es para reduzir o bullying no local de trabalho, envolver
os enfermeiros nas tomadas de decisdo e apoia-los nas mudangas que se vao experienciando
na organizacdo. Isto também mostra que as estratégias adotadas pelos enfermeiros gestores
devem ser especificas para o contexto e cultura em que estdo inseridos pois, uma Unica
estratégia pode ndo ser apropriada para todo o pessoal. (Lu et al., 2019) Recentemente
Ferreira e Loureiro (2012) criaram uma escala de avaliacdo da satisfacdo no trabalho para

enfermeiros (EAST-Enf), que subdivide a varidvel central em diferentes dimensd&es (Figura 1).

Satisfagdo Profissional

Satisfagdo no relacionamento com o chefe

Satisfagdo com promogdo

Satisfagdo com beneficios e recompensas

Satisfagdo com o contexto de trabalho

Satisfagdo com a comunicagdo

Satisfagdo no relacionamento com a equipa

Figura 1 - Dimensdes da Satisfagcdo Profissional de acordo com a escala EAST-Enf

Com isto, é possivel compreender que a satisfacdo profissional dos enfermeiros engloba
diferentes dimensGes tais como, as condi¢Ges de trabalho, as relagdes interpessoais no
trabalho, a natureza do trabalho e da organizacdo, as suas politicas, a remuneragdo, a
possibilidade de crescimento pessoal e profissional, o reconhecimento e a seguranca
(Spector, 1997), e que o trabalho ndo supre sé as necessidades financeiras de cada um, mas
também as necessidades psicoldgicas e emocionais. Se um enfermeiro estiver satisfeito com
o seu trabalho, estara mais envolvido na organizacdo e prestara melhores cuidados aos seus

utentes e assim sendo, tera menor inten¢do de sair da organizagdo.
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1.3 Emigracao: o fenomeno

Emigrar advém do termo em latim “emigrare” que significa “sair de” e implica o separar de
tudo aquilo que a pessoa conhece, é o sair da sua zona de conforto. (Albuquerque, 2016)

A emigracdo é um fendmeno global, que sempre existiu, embora com diferentes
caracteristicas que se foram alterando ao longo do tempo, devido a crescente necessidade
de permuta de competéncias entre diferentes paises. Nos primeiros tempos, o individuo que
emigrava era maioritariamente do sexo masculino, sem habilitacdes profissionais especificas
e a passar dificuldades econdmicas. Muitas vezes iam sozinhos, sem a familia e nao
tencionavam regressar. Isto deveu-se a falta de emprego, saldrios baixos, e baixos niveis de

qualificacdo no trabalho. (Albuquerque, 2016)

A migracdo é uma transicdo de enorme complexidade pois prolonga-se no tempo e envolve
varias componentes como pessoais, culturais e ambientais. Por isto, esta é uma das
transicdes mais dificeis de estudar e acompanhar. (Albuquerque, 2016) As caracteristicas e a
forma como a pessoa responde a transicdo é influenciada por diferentes fatores tais como,
se a migracdo foi planeada ou nao, voluntaria ou ndo, se é temporaria ou permanente. Um
individuo que emigrou por op¢do e planeou essa mesma migracdo, ird adaptar-se mais

facilmente do que alguém que é forcado a fazé-lo.

No entanto, alguns dos eventos criticos comuns sdo a decisdo de emigrar, o processo de
chegada, adaptacdo ao novo pais ou eventos de salide/doenca. O grau de preparac¢do que a
pessoa tem antes de emigrar e o suporte no pais para o qual emigra, sdo de extrema

importancia para que o percurso seja saudavel. (Albuquerque, 2016)

Hoje em dia, as pessoas que mais emigram sdo aquelas que possuem formacdo académica
superior e as razoes apontadas para tal, prendem-se com a falta de oportunidades no nosso
pais, a crise econdmica que se viveu principalmente no ano de 2008, o aumento do

desemprego e os salarios baixos. (Albuguerque, 2016)

A facilidade de mobilizacdo de pessoas no espaco europeu facilita ainda mais a migracao
destes profissionais assim como a oferta de melhores condi¢cdes de trabalho e de vida.

(Albuquerque, 2016) Também, o poder fazer aquilo que se gosta e para o qual se estudou é
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um grande fator que faz com os profissionais qualificados deixem o seu pais e abracem uma

nova aventura num pais diferente.

Os enfermeiros também ndo fugiram a regra e foram, ao longo dos anos, procurando a
oportunidade de exercerem a sua profissdo no estrangeiro, sendo que em 2014, periodo de
crise econdmica no nosso pais, estavam inscritos na ordem dos Enfermeiros do Reino Unido,
3155 enfermeiros portugueses. Mesmo que estes dados sejam de 2014, nos dias que correm,
os enfermeiros no estrangeiro continuam a ter uma expressdao bastante significativa

(Observatoério de emigracdo, 2014).

1.3.1 Emigracdo de Enfermeiros Portugueses

Nos ultimos anos, temos assistido a um aumento do nimero de enfermeiros que optam por
sair do nosso pais em busca de melhores condi¢ées de trabalho e consequentemente de vida.
Isto deve-se, ndo sé a situacdo laboral da Enfermagem em Portugal, mas também, a
crescente procura de mdo de obra qualificada de outros paises, que aproveitam o
desemprego dos enfermeiros em Portugal para os recrutar para os seus paises (Lu et al.,

2019).

As causas que levam a emigra¢do dos enfermeiros portugueses sdo diversas e dinamicas: o
desemprego, a procura do primeiro emprego, o poder exercer a profissao de enfermagem e
ndo ter de ter um emprego noutra drea por ndo conseguir encontrar na sua area de
formacao, a impossibilidade de progredir na carreira sao as principais causas que levam os

enfermeiros a procurar emprego noutro pais. (Lu et al., 2019)

A emigrac¢do ndo é exclusiva dos recém-licenciados ou de profissionais com poucos anos de
experiéncia. Também enfermeiros com anos de atividade profissional, com altas
qualificagGes, deixam para tras o que tinham a procura de algo melhor e de reconhecimento.
Além das diferencas salariais, a possibilidade de progressdo tanto académica como
profissional, sdo grandes incentivos para a emigragdo pois, nos paises recrutadores, hd um
constante incentivo para a formagdo académica e profissional, tendo os enfermeiros

oportunidade de fazerem cursos comparticipados pela instituicio e com facilidades em
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relacdo ao horario de trabalho, ou seja, as horas de estudo sdo reconhecidas e pagas como

horas de trabalho. (Pereira, 2016)

Também as horas extraordinarias que cada vez mais vemos a serem exigidas aos enfermeiros
portugueses que trabalham em Portugal, que ndo sdo remuneradas, mas geridas através de
banco de horas que raramente podem ser usufruidas pela escassez de pessoal, gera
insatisfacdo e desmotivacao nos enfermeiros. Por conseguinte, os enfermeiros sentem que
a sua insatisfacdo ndo é valorizada, tal como as suas sugestGes e necessidades ndo sado

ouvidas, levando-os a procura de um local de trabalho onde possam ser ouvidos e

reconhecidos. (Pereira, 2016)

A emigracado surge assim como uma solugdo para o problema dos enfermeiros, permitindo-
Ihes ter melhores condi¢cGes de vida e melhores oportunidades em relagdo as suas carreiras.
Afacilidade com que hoje em dia, ha acesso a informacao, permite aos enfermeiros comparar
as diferentes ofertas de outros paises e escolher a que é mais adequada para si. Para além
disso, a existéncia de redes sociais permite que os enfermeiros comuniquem com colegas
gue se encontram a trabalhar nos diferentes paises, facilitando ainda mais o processo de

emigracdo. (Stohr, 2014)

O movimento de enfermeiros portugueses para outros paises intensificou-se por volta do
ano de 2011, quando perto de 1000 enfermeiros decidiram deixar o pais, atingindo o seu
pico entre 2013 e 2014 quando ultrapassou os 2000 profissionais por ano. O Reino Unido
afirmou-se nessa altura como o principal destino de emigracao dos enfermeiros portugueses.
(Observatoério de emigragdo, 2014) Num estudo realizado em 2020 pela House of Commons
Library intitulado de NHS staff from overseas: statistics, onde analisaram o numero de
enfermeiros estrangeiros que se encontram a trabalhar no Servico Nacional de Saude Inglés,
constatou-se que 19.325 enfermeiros a trabalhar sdo origindrios de um pais europeu, sendo

gue destes 3.021 sdo portugueses. (Figura 2)
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Spanish 2,421

Italian 2,245
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Romanian 1,751
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Figura 2 - Numero de enfermeiros a trabalhar no NHS por Nacionalidade e Percentagem de enfermeiros a
trabalhar no NHS por continente

Exemplo de outros paises escolhidos pelos enfermeiros portugueses para emigrar sdo a

Alemanha, Franca, Suica e Bélgica.

A Ordem dos Enfermeiros divulga periodicamente o nimero de pedidos de certificados
necessarios aos enfermeiros portugueses para poderem emigrar, atingindo-se em 2014 o
pico de 2850 pedidos, diminuindo para 1614 em 2016. No entanto, em 2019 o numero de
pedidos atingiu um novo recorde de 4506 pedidos, 60% superior aos pedidos efetuados em

2018 (Maia, 2020).

Estes dados, aliados aos dados recolhidos por um inquérito realizado a enfermeiros em 2015
que sugerem que sé 34% dos enfermeiros inquiridos tinham intengbes de regressar ao pais
(Pereira, 2016), mostram que em Portugal ainda ndo sdo dadas as condi¢Ges necessarias para
gue os enfermeiros possam exercer a sua profissdao da melhor forma, com salarios justos e
possibilidades de progressdo de carreira e académica, o que gera insatisfacdo nos

enfermeiros e leva-os a emigrar.

Assim, com os dados aqui demonstrados, consideramos importante comparar a satisfacao
com o trabalho de enfermeiros portugueses que se encontram a trabalhar em Portugal e no
estrangeiro de forma a entendermos quais as dimensdes com as quais se encontram mais e
menos satisfeitos, quais as diferengas em relagdo a progressao nas suas carreiras e se 0s que

estao emigrados tencionam regressar.
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1.3.1.1 Caso de Estudo: Reino Unido

O Reino Unido tem sido o destino de eleicdo dos enfermeiros portugueses que tomam a
decisdao de emigrar. Algumas das razdes que levam os enfermeiros a quererem ir exercer a
sua profissdo neste pais sdo o conhecimento da lingua inglesa, a abundancia e
disponibilidade de meios de transporte que permitem uma rdpida e econdmica viagem até
Portugal e as perspetivas econdmicas positivas do pais. (Gdis, P., Marques, J., Candeias, P.,
Ferreira, B., Ferro, A., 2016) Para além disso, o recrutamento ativo que o Reino Unido tem
feito nos ultimos anos em Portugal, contribui em grande parte para a escolha deste pais como
destino de emigracdo. (Gdis et al. 2016) Como no documento pulicado pelo Observatdrio de
migragao, em 2014, 50% dos enfermeiros portugueses foram empregues através de agéncias
empregadoras do Reino Unido, mostrando assim a fulcral influéncia que estas agéncias tém

sobre a emigracdo dos enfermeiros. (OEm, 2015)

Para além disto, em 2011 o sistema de saude britanico sofreu altera¢des que fizeram com
gue o recrutamento fosse realizado essencialmente em paises da Unido Europeia, o que
coincidiu com a crise econdmica que se vivia em Portugal. Com isto, de forma a solucionar a
falta de recursos humanos qualificados na area da saude, o Reino Unido ganhou vantagem
ao oferecer salarios mais elevados e horas extraordinarias pagas. E este fendmeno é visivel
pois hd um aumento bastante significativo de enfermeiros portugueses que acabaram o
curso a partir do ano de 2010, a emigrar para o Reino Unido (Ordem dos Enfermeiros, 2015),
tornando Portugal como a segunda nacionalidade estrangeira mais representada neste pais

desde 2012. (Pires et al., 2019)

Com a saida do Reino Unido da Unido Europeia, que se iniciou em 2016 e que foi acordado
em janeiro de 2020, o nimero de portugueses a emigrar para o Reino Unido no ano de 2017
diminuiu 26% quando comparado com o ano de 2016. (Pires et al., 2017)Contudo, estima-se
gue isto possa estar de facto relacionado com a saida do Reino Unido da Unido Europeia,
mas, também com a retoma do crescimento econémico de Portugal que aconteceu neste

mesmo periodo. (Pires et al., 2017)

No documento da House of Commons Library em 2020, é abordada a questdo da diminuicdo
de estrangeiros, neste caso enfermeiros, que comegam a trabalhar no sistema nacional de

saude inglés, onde em 2016 a percentagem de enfermeiros oriundos da Unido Europeia foi
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de 12,4% e em 2019 foi de 6,4%. No entanto, dados de janeiro de 2020 mostram que 6% dos
enfermeiros europeus a trabalhar no Sistema Nacional de Saude Inglés sdo da Unido Europeia
e destes 6%, 52% sdo portugueses, espanhdis ou irlandeses. Com isto, em janeiro de 2020
estavam a trabalhar no sistema nacional de saude inglés, 3021 enfermeiros portugueses. E
estes valores ndo incluem os enfermeiros que trabalham em clinicas e hospitais privados,
mantendo assim o Reino Unido como um dos principais destinos de emigracao dos

enfermeiros portugueses.

1.4 Conclusodes do capitulo

Neste capitulo realizou-se uma revisdo bibliografica onde se analisou a evolucdo do conceito
da satisfacao profissional ao longo dos anos e se procuraram conhecer as principais teorias
desenvolvidas para compreender melhor o que influencia a satisfacdo profissional. E possivel
inferir que ndo existe uma Unica definicdo para a satisfacdo profissional, pois € um conceito
complexo, subjetivo e dependente de diferentes fatores. O mesmo acontece no estudo da
satisfacdo profissional dos enfermeiros, pois devido aos multiplos fatores que exercem
influéncia no grau de satisfagdo deste grupo profissional, ndo existe uma definicdo Unica, mas
foi possivel identificar diferentes dimensdes (Figura 3). No entanto, é possivel identificar
quais os fatores que influenciam a satisfacao dos enfermeiros tais como, as oportunidades
de progressdo, o reconhecimento pelo seu trabalho, o saldrio, a relacdo com a chefia e com

[N colegas, entre outras.

A satisfacdo dos enfermeiros é de extrema importancia para a prestacdo de cuidados aos
utentes e para a organizacao, pois enfermeiros satisfeitos prestam melhores cuidados e a
probabilidade de abandonarem a organiza¢gdo em que trabalham é menor. No entanto, ao
longo dos ultimos anos, a insatisfacdo dos enfermeiros e a procura por melhores condi¢des
de trabalho, levou este grupo profissional a procurar melhores ofertas noutros paises. A
emigracao de enfermeiros teve um aumento exponencial na altura da grande crise financeira
qgue Portugal viveu a partir de 2009 e a taxa de emigracdo manteve-se elevada, até ter
atingido um novo pico em 2019, sendo o Reino Unido o principal destino dos enfermeiros

portugueses.

Ap0s a revisdo de literatura efetuada ao longo das diferentes se¢des deste presente capitulo,

foi efetuada uma compilacdo dos autores estudados, organizados pelos anos das suas
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publicacGes e tematicas abordadas, de modo a sistematizar as publica¢Ges analisadas (ver

Tabela 1). Cada linha da tabela corresponde a uma publicacdo distinta e as colunas,

identificadas com os numeros de 1 a 6, correspondem as distintas tematicas analisadas no

decorrer da revisdo bibliografica. Para cada publicacdo, sdo marcadas com um

tematicas abordadas pelos respetivos autores.

“,n

X" as

Depois de agregada a informacao, é possivel constatar que em nenhuma das publicacges,

num total de 42 analisadas, existe uma integracdo holistica e relacional entre as tematicas:

3 - Satisfacdo profissional dos enfermeiros portugueses a exercer em Portugal e 4 -

Satisfacao profissional dos enfermeiros portugueses a exercer no estrangeiro. Desta forma,

e devido a falta de exemplos similares na bibliografia estudada, o presente estudo ganha

uma relevancia redobrada e torna-se impreterivel que a populagdo alvo deste estudo

contenha individuos de ambos os universos.

Tabela 1 - Cruzamento dos autores lidos com as temadticas abordadas?.

Ano Autor(es) 5 6
1983 Fraser, T. M.

1995 Siqueira, M.

1996 Lima, A. e R. Mesquita

1997 Spector, P. E.

1999 Graga, L.

2007 Baumann, A.

2010 Carvalho, M.

2011 Ferreira, V.

2011 Lu, H., Barribal, K., Zhang, X., & While, A.

2012 Ferreira, M., Loureiro, L.

2012 Lorber, M., Savic, B.

2012 Moura, S.

2014  Stohr, A. LIRS
2015 Cerdeira, L., Cabrito, B., Taylor, M., Gomes, R. X
2015  Lopes, J. etal. X
2015 Lu, M.; Ruan, H. U. I.; Xing, W. & Hu, Y. A. N.

2015 Martinho, J. M.

2015  Pereira, C., Pinto, N., Pires, R. X X

2 Legenda: 1 - Satisfagdo profissional 2- Satisfacdo profissional dos enfermeiros 3 - Satisfacdo

profissional dos enfermeiros portugueses a exercer em Portugal 4 - Satisfagcdo profissional dos

enfermeiros portugueses a exercer no estrangeiro 5 - Emigracdo 6 - Emigracdo dos enfermeiros

portugueses

37



2015

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

Teixeira, A. C. & Barbieri-Figueiredo, M. C.
Albuquerque, A.

Correia, M.

Goéis, P. et al.,

Masum, A.K., et al.

Moura, S., Bras, M., Anes, E., & Ferreira, C.
Passadouro R., Ferreira, P.

Pereira, C.

Potra, T.S.; Silva, C. N.

Shin, J. I. & Lee, E.

Ferreira, C., Fernandez, R., Anes, E.

Jodo, A, Alves, C., Silva, C., Diogo, F., Ferreira, N.
Millar, C. C. J. M., Chen, S., and Waller, L.
Nunes, C.

Pires, R. P. et al.

Sartoreto, I.S; Kurcgant, P.

Silva, Marcio D.D.A.

Carvalho, D., Rocha, L., Pinho, E., Tomaschewski-Barlem, J., Barlem, E., Goulart, L.

Lu, H., Zhao, Y., & While, A.
Pires, R. P.eta

Baker, C.

Ferreira, P., Passadouro, R.
Kalinowska, P, Marcinowicz, L.

Maia, A.

Em concorddncia com o enquadramento exposto, verifica-se que entre os 42 estudos

relevantes analisados, nenhum considerou a amostra populacional de enfermeiros

portugueses a exercer no estrangeiro.

Por todo o exposto ao longo desta seccao, revela-se importante avaliar a associacdo entre a

satisfacdo profissional, as suas dimensdes e os fatores sociodemograficos e profissionais,

identificando quais as varidveis com maior impacto e comparar o panorama dos enfermeiros

portugueses a exercer em Portugal € a exercer no estrangeiro.
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2. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A consisténcia de uma investigacdo cientifica reflete-se no conjunto de “métodos e técnicas
gue guiam a elaboracdo do processo de investigacdo” (Fortin 1999, pag. 372) que visam

garantir a fiabilidade e validade dos seus resultados.

Este capitulo é dedicado a explicitacdo do processo metodoldgico subjacente ao presente
estudo. Em termos estruturais, o capitulo é composto por onze subcapitulos que
discriminam- os objetivos e as quest&es de investigacdo, o tipo de estudo e as variaveis em

estudo e as consideragdes éticas salvaguardadas no presente estudo.

2.1 Objetivos do estudo

A exploracdo tedrica realizada sobre o dominio em estudo, a par dos resultados de
investigacdo ja desenvolvidos, apontam a importancia da satisfacdo dos enfermeiros para a
qualidade dos cuidados prestados aos clientes e, também, para a melhoria das condicdes de
trabalho, relacdes profissionais e ambiente vivido dentro das organizacdes onde os

enfermeiros se encontram inseridos.

A avaliacdo da satisfacdo profissional dos profissionais de saide, nomeadamente dos
enfermeiros, é um dado relevante para a gestdo dos recursos humanos sendo, de acordo
com a Lei de Bases de Saude, um dos critérios de avaliagdo periddica do Servico Nacional de
Saude, em conjunto com a satisfacdo dos utentes, a qualidade dos cuidados e a eficiente
utilizacdo dos recursos, do ponto de vista do custo/beneficio (Lei n2 27/2002, 8 novembro).
Também, o Plano Nacional de Saude 2012-2016 extensivo a 2020, estabelece como eixo
estratégico o estabelecimento de politicas de qualidade institucional que assegurem a
qgualidade dos cuidados e a seguranca dos utentes e profissionais, monitorizando a satisfacao

destes (Ferreira, Fernandez e Anes 2017).

A migracdo de enfermeiros portugueses é um fendmeno observavel desde ha uns anos. Em
janeiro de 2020 atingiu-se um numero recorde de pedidos de declara¢des, a Ordem dos
Enfermeiros, para efeitos de emigracao, tendo sido mais de 4000 os pedidos efetuados

(Maia, 2020). O aumento do numero de horas de trabalho, a diminuicdo de recursos
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humanos e os contratos precarios sdo alguns dos motivos que levam os enfermeiros a
procurar melhores condig¢des de trabalho noutros paises. Emigrar é uma decisdo pessoal que
muitos tomam impulsionados por uma série de fatores que os motivam a sair de casa e a
deixar as suas familias em busca de melhores oportunidades e condi¢des de vida. Enquanto
alguns emigram pela aventura em si, grande parte dos enfermeiros nunca optaria por

emigrar se tivesse escolha (Albuquerque, 2016).

Considerando estes pressupostos, esta investigacao tem como finalidade contribuir para o
estudo da satisfacdo dos enfermeiros com o trabalho, comparando diferentes realidades,

nomeadamente o exercicio profissional em Portugal e no estrangeiro.

Com base na finalidade descrita, emergem as seguintes questdes de investigacao:

e A satisfacdo profissional dos enfermeiros portugueses é maior em profissionais a
exercer em Portugal ou no estrangeiro?

e Existe relacdo entre as dimensdes da satisfacdao profissional e o score global de
satisfacao profissional?

e Existe relagcdo entre os fatores sociodemograficos e profissionais e a satisfacdo

profissional dos enfermeiros a exercer no estrangeiro?

Os objetivos de um estudo, de forma geral, sdo enunciados que traduzem com exatidao o
gue o investigador pretende alcancar com a investigacao, precisam a orientacdo do estudo
segundo o nivel de conhecimento da drea em questdo (Fortin, 2009). A partir da finalidade

definida para este estudo, foram delineados os seguintes objetivos:

e Avaliar a satisfacao profissional dos enfermeiros, portugueses, a exercer em Portugal
ou no estrangeiro;

e Analisar a associacao entre a satisfacdo profissional e as suas dimensdes;

e Comparar o nivel de satisfacdo profissional dos enfermeiros portugueses a exercer

em Portugal com o dos enfermeiros portugueses que exercem no estrangeiro.

Com base na finalidade e objetivos definidos, foi criado o modelo de analise que traduz, de

forma esquematica e sumaria, as relagées em estudo (Figura 3).
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Satisfagdo Profissional

Satisfagdo no relacionamento com o chefe

Satisfagdo com promogdo

Variaveis sociodemograficas e

Satisfagdo com beneficios e recompensas S
profissionais

Satisfagdo com o contexto de trabalho

Satisfagdo com a comunicagdo

Satisfagdo no relacionamento com a equipa

Figura 3 - Esquematizagdo do modelo de andlise

2.2 Tipo de estudo

De acordo com Fortin (2009), o tipo de estudo visa descrever a estrutura utilizada para o
desenvolvimento da investigacdo, e deve ter em conta se a questdao de investigacdo visa
“descrever varidveis ou grupos de sujeitos, explorar ou examinar relagdes entre variaveis ou

ainda verificar hipdteses de causalidade”.

Com o intuito de dar resposta as questdes de investigacdo e aos objetivos definidos
previamente, foi desenhada uma investigacdo de cariz descritivo-correlacional, pois, para
além de avaliar o score de satisfacdo profissional de uma determinada populacdo de

enfermeiros, pretendemos identificar relages entre as varidveis que a caracterizam.

Esta investigacdo insere-se no tipo de estudo ndao experimental pois ndo existe manipulacao
das variaveis (Fortin, 2009) e transversal, atendendo que o instrumento de recolha de dados
utilizado no estudo foi aplicado num sé momento, onde a causa-efeito ocorrem
simultaneamente, podendo a causa ser pré-existente ou espelho do momento atual (Fortin,
2009).
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Por fim, no que concerne a natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa quantitativa, visto
debrucar-se na recolha e tratamento de dados primarios observaveis e mensuraveis com o
intuito de universalizar os resultados e conclusdes obtidos relativamente as variaveis em

estudo (Fortin, 2009).

2.3 Delineamento metodolégico - Desenho do estudo

A fase metodolégica de um estudo delineia a forma como a tematica em apreco sera
abordada visando obter respostas e clareza relativamente as questdes de investigacdo
formuladas, e inferir conclusdes em linha com a finalidade do estudo. Para tal, é necessario
definir o desenho de investigacdo adequado ao estudo pretendido e os instrumentos
apropriados para a colheita dos dados, assegurando a qualidade e a fiabilidade dos
resultados da investigacdo (Fortin, 2009). Por conseguinte, nesta sec¢do é apresentada a

metodologia adotada, que se encontra segmentada nas seguintes etapas:

Etapa 1 - Caracteriza¢ao do problema e revisao da literatura

A primeira etapa desta tese foca-se na introducdo do leitor a tematica em estudo dando a
conhecer a conjetura do meio envolvente e apresentando o problema central, bem como as
motiva¢Oes para o estudo. Abrange também uma base tedrica referente ao estado da arte,
suportada por um processo criterioso de revisdao estruturada da literatura. A revisao
bibliografica foi efetuada com recurso a andlise da legislacdo portuguesa em vigor, aos
modelos tedricos de referéncia e ao agregador de conteldos EBSCO HOST selecionando as
bases de dados: Academic Search Complete, Business Source Complete, CINAHL Complete,
CINAHL Plus with Full Text, Library, ERIC, Information science &Technology Abstracts,
MedicLatina, MEDLINE with Full Text, Psychology and Behavioral Sciences Collection,
Regional Business News, SPORTDiscuss with Full Text. De forma a identificar os termos
referentes a area do conhecimento em estudo, foi feita uma analise semantica no MESH e
na CINAHL Headings. Na MESH e CINAHL com os descritores “Nurses”, “Job satisfaction”,
“emigration”, “enfermeiros”, “satisfacdo no emprego” e “emigracdo”. Para além disto, foi
realizada uma pesquisa sobre o tema na Google Scholar e na plataforma RCAAP (Repositérios
Cientificos de Acesso Aberto de Portugal). Foram estabelecidos como critérios de inclusdo

para a pesquisa:
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e Artigos cientificos;
e Redigidos nas linguas portuguesa, inglesa e espanhola;

e Direcionados para os objetivos estabelecidos;

Etapa 2 - Caracteriza¢ao do estudo e definicdo da metodologia a adotar

Os objetivos da investigacdo surgem como consequéncia natural da revisdo do estado de arte
e da formulagdo das questbes de investigacdo e das hipdteses em estudo. Apds a sua
definicdo, é identificado o tipo de estudo que melhor se enquadra para dar resposta a estes,

e clarificam-se as variaveis em estudo.

Etapa 3 - Estudo pratico
Esta etapa esta repartida em trés momentos distintos (Figura 4): recolha de dados primarios,
tratamento e analise dos dados recolhidos e, por fim, apresentacdo e discussdo dos

resultados obtidos.

Recolha de dados

L Tratamento e Apresentacgdo e discussdo
primarios L. .
andlise dos dados dos resultados obtidos
Momento 1 Momento 2 Momento 3

Figura 4 - Momentos do estudo prdtico

Conforme mencionado, os dados em estudo neste projeto serao integralmente recolhidos e
estudados pelo autor de forma independente. O método escolhido para recolha destes
dados foi um questionario, constituido por perguntas de caracterizagdo sociodemografica e
profissional e uma escala de avaliacdo da satisfacdo profissional dos enfermeiros ja validada
e de fiabilidade e aplicabilidade reconhecidas e adequadas para o estudo do fenédmeno em
anadlise. O uso da escala apenas foi possivel apds a solicitacdo e respetivo parecer positivo
dos seus autores, ao pedido formal do investigador principal. Apds a sele¢do do instrumento
de recolha de dados, definiu-se a plataforma de recolha. O primeiro momento conclui-se com

a recolha dos dados (Figura 5).

Definico do SoI|C|.ta<;a~o Escolha da Recolha
. autorizagdo plataforma para dos
instrumento

autores da escala recolha de dados dados

Figura 5 - Primeiro momento da Etapa 3
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O segundo momento, o tratamento dos dados, apenas pode ser iniciado apds a recolha de
dados estar concluida. Representa o primeiro contacto do autor com a base de dados gerada.
Caso necessario, deve-se normalizar certos campos para facilitar o processamento correto
dos dados pela ferramenta de analise e garantir o correto agrupamento dos dados como por
exemplo adocdo de termos comuns para o mesmo conceito. Deve-se também definir e
aplicar critérios de exclusdo de forma a garantir que todas as respostas representam
corretamente a populagdo que se pretende estudar. Apds a base de dados final estar
formada, serd escolhida a ferramenta apropriada para se proceder ao tratamento dos dados.

Este momento termina com a analise dos dados (Figura 6).

Normalizagdo Identificacio de Identificacdo da ferramenta

dos dados tratamento dos dados Analise dos dados

exclusdes

Figura 6 - Segundo momento da Etapa 3

Num terceiro momento, os resultados serdao discutidos em funcao dos objetivos, questdes e
hipéteses de investigacdo. A apresentacdo dos resultados via componente grafica sera
utilizada como complemento ao texto, evitando-se a redundancia de apresentacdo de

resultados (Figura 7).

Apresentacdo e discussdo
dos resultados obtidos

Figura 7 - Terceiro momento da Etapa 3

Etapa 4 - Consideragdes finais
Etapa final deste projeto de investigacdao, compreende as principais conclusdes do trabalho,
as principais limitacGes que de alguma forma o condicionaram e sugestdes para possiveis

estudos (Figura 8).

/ ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 \

Caracterizagdo do .
Caracterizagao

roblema e
P do estudo e

en Consideragdes
revisdo definicdo da Estudo prético flinaisc

metodologia a
adotar

bibliografica da
literatura
relevante

Figura 8 - Etapas da metodologia adotada na realizagdo da dissertagdo de mestrado.

44



2.4 Variaveis em estudo

Numa investigacdo as variaveis sdo a unidade base, pois sdo “(...) qualidades, propriedades
ou caracteristicas de pessoas, objetos de situacGes suscetiveis de mudar ou variar no tempo”
(Fortin, 2009, p.171), que assumem valores que podem ser mensurdaveis, manipulados ou
controlados. A sua operacionalizacdo torna-se uma etapa fundamental, sendo que estas
podem ser classificadas segundo a funcao que desempenham na investigacdo, podendo
apresentar-se como varidvel independente, dependente, de investigacdo, atributo e
estranhas. A varidvel independente é aquela que é suscetivel a manipulacdo por parte do
investigador com vista a produzir determinado efeito sobre outra variavel, traduzindo-se esta
como variavel dependente. Por outras palavras, a varidvel independente é a causa presumida
do efeito presumido na varidvel dependente, sendo a variavel dependente aquela que suscita

interesse ao investigador para a compreender, explicar ou prever (Polit. et al., 2004).

Sendo assim, a variavel dependente do nosso estudo é a Satisfacdo Profissional dos
enfermeiros, sendo esta o nosso objeto de estudo. As dimensGes sociodemograficas e
profissionais constituem as varidveis independentes, pois sdo a causa presumida que permite

explicar a varidvel dependente.

2.5 Instrumento de recolha de dados

Segundo Fortin (2009) a sele¢do do instrumento de recolha de dados deve permitir ao
investigador recolher a informagdo necessaria de forma a ser possivel dar resposta as

guestdes de investigacdo formuladas e as hipdteses do estudo.

Para efeitos do presente estudo, o instrumento de recolha de dados materializa-se num
guestionario online, composto por questbes de caracterizacdo sociodemografica e
profissional, e pela EAST-Enf de Ferreira e Loureiro (2012), que visa recolher dados sobre
sentimentos e opinides relativamente a determinadas dimensdes da satisfacdo profissional.
No primeiro quadro do questionario, apresentado antes do inicio do preenchimento do
mesmo, explicita-se aos participantes em que consiste a investigacdo e garante-se que

nenhuma das questdes permitird identificar o respondente. Garante-se que os dados
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recolhidos serdo utilizados apenas para efeitos da investigacdo. O questionario esteve

disponivel para preenchimento entre junho e setembro de 2021.

O questionario é constituido por trinta e uma questdes destinadas a caracterizagdo
sociodemografica e profissional dos participantes. As questdes sdo do tipo abertas e
fechadas, sendo as fechadas dicotémicas ou de escolha multipla, referentes a idade, sexo,
estado civil, habilitagcdes académicas/profissionais, tempo de exercicio profissional, tipo de
funcdo, tipo de horario e tipo de vinculo. Foram também elaboradas questdes fechadas e
dicotémicas para os enfermeiros a exercer no estrangeiro, sobre a sua intencgdo de regressar
a Portugal, se pretendiam exercer a profissdio em Portugal e se tinham tido formacao
académica paga pela instituicdo em que exercem, na tabela 2 apresentam-se as variaveis

independentes e a sua operacionalizacao.

Tabela 2 - Operacionalizagdo das varidveis independentes em estudo

Variavel Operacionalizagao
Idade Medida em anos
Sexo 1. Feminino
2. Masculino
1. Solteiro(a)
. 2. Casado(a) / Unido de facto
Estado Civil
>tado Lt 3. Divorciado(a) / Separado(a)
4. Viavo (a)

. Bacharelato

. Licenciatura

. Especialidade
. Pés-graduagao
. Mestrado

. Doutoramento

Habilitacdes Académicas?

UL, WN

Formagdo complementar a Licenciatura Questdo aberta

Pais de estudo da formagdo complementar | Questdo aberta

. Sim
. Nao

Compartigdo financeira de terceiros para
formacgao

. Especialidade
. Pés-graduacgao

1
2
1
2
x o 3
Formagdo comparticipada 3. Mestrado
4
1
2

. Doutoramento
Tipo de comparticipagdo ’ Tota!

. Parcial
Tempo desde formagado Expressa em anos
Pais de formagdo Questdo aberta

3 varidvel com opc¢ao de resposta de selecdo mdltipla
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Categoria profissional

Experiéncia profissional no estrangeiro
Pais estrangeiro de exercicio profissional
Exercicio atual da profissdo em Portugal

Pais de exercicio atual da profissdo®*

Tempo de exercicio profissional no

estra ngeiro4

Motivagdo para emigrat;éo4

Tipo de contrato®

Progressao de carreira®

Exercicio da profissdo em algum momento
em Portugal?*

Vontade de regressar a Portugal®

Vontade exercer enfermagem em Portugal

apos regresso®

Tempo de trabalho no atual servigo
Servigo de trabalho
Carga de trabalho semanal

Modalidade de horario

Tipologia de contrato de trabalho

Vontade de abandonar a profissao
(ultimos 6 meses)

Vontade de mudar de servigo por
insatisfagdo (Ultimos 6 meses)

Vontade de emigrar para exercer a
profissdo no estrangeiro

Questdo aberta

1.Sim
2. Nao

Questdo aberta

1.Sim
2. Nao

Questdo aberta

Medida em anos

Questdo aberta

. Contrato de trabalho a tempo indeterminado
. Contrato de trabalho a tempo certo

. Outra opgdo (texto de resposta curta)
Sim

Ndo

Sim

Nao

Sim

Ndo

Sim

. Nao

NP Il [ Rl 0 N =

Medida em anos

Questdo aberta

Medida em horas

. Horério fixo
. Horario por turnos

. Contrato a tempo indeterminado
. Contrato a termo certo

. Contrato de substituicdo

. Outra opg¢do (Questdo aberta)
Sim

Ndo

Sim

Ndo

. Sim

. Nao

NRE NP NP AWONPE NPR

4 Apenas aplicédvel a enfermeiros a exercer atualmente a profissdo no estrangeiro
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A Escala de Avaliacdo da Satisfacdo no trabalho para Enfermeiros (EAST-Enf) de Ferreira e
Loureiro, 2012, foi desenvolvida devido a caréncia de um instrumento criado de raiz para a
populagdo portuguesa que avaliasse os aspetos relativos a satisfacdo no trabalho. A EAST-Enf
permite operacionalizar a varidvel dependente de estudo a satisfacdo profissional dos

enfermeiros.

A escala apresenta-se sob a forma de afirmacdes e pretende-se que os participantes
respondam usando uma escala tipo Likert de 5 pontos, em que o valor 1 corresponde a “nao

concordo” e o valor 5 a “concordo inteiramente”

E composta por 25 itens - 11 apresentados negativamente: o meu chefe mostra pouco
interesse nos sentimentos dos seus subordinados; O meu chefe é injusto comigo; Os
aumentos salariais sdo poucos e distantes; Nesta organiza¢do ha beneficios que ndo temos e
deviamos ter; Sinto que os meus esforcos ndo sdo recompensados como deveriam ser; Tenho
muito que fazer no meu trabalho; Sinto varias vezes que ndo sei o que se passa dentro desta
organizacao; Muitas das regras e procedimentos criam dificuldades na realizacdo do
trabalho; Nao sinto que o trabalho que faco seja apreciado; Os objetivos desta organizacado
ndo sao claros para mim; Nesta organizacdo os acordos de trabalho ndo sdo totalmente

explicados.

Os remanescentes 15 itens sdo apresentados de forma positiva: gosto do meu chefe; O meu
chefe é bastante competente a fazer o seu trabalho; Sinto-me satisfeito com as possibilidades
de promocdo que me sdo dadas; Aqueles que realizam um bom trabalho tém possibilidade
de serem promovidos; Nesta organizacdo o pacote de beneficios que nés temos é equitativo;
As pessoas conseguem progredir mais aqui do que noutros locais; Julgo que me é paga uma
guantia justa pelo trabalho que fago; Quando faco um bom trabalho sou reconhecido por
isso; A comunicacdo parece boa dentro desta organizacdo; O meu trabalho é agradavel;
Gosto de fazer o que faco no meu trabalho; Tenho um sentimento de orgulho em fazer o

meu trabalho; Gosto das pessoas com quem trabalho; Gosto dos meus colegas de trabalho.

E constituida por 6 dimensdes - Satisfacdo no Relacionamento com o Chefe (SRC), Satisfacdo
com Beneficios e Recompensas (SBR), Satisfacdo com a Promocdo (SP), Satisfacdo com o
Contexto de Trabalho (SCT), Satisfacdo com a Comunicacdo (SC) e Satisfacdo no

Relacionamento com a Equipa (SER);
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Os itens estdo agregados em fung¢do da sua respetiva dimensao (ver Anexo A). O score de
cada uma das dimensdes é calculado a partir do somatério das respostas a cada um dos itens
que a compdem, depois de invertidos os scores apresentados negativamente. O score total
da escala pode variar entre 25 e 125 pontos. Quanto mais elevados forem os scores maior

serd a satisfacdo do enfermeiro participante.

Complementarmente, conforme evidenciado por Ferreira e Loureiro (2012), além de pratica
e rapida aplicacdo, a referida escala é sensivel a categoria profissional do enfermeiro e

respetivo tempo de servico.

2.6 Processo de recolha de dados

Dada a necessidade de reflexdo por parte do publico-alvo, a sua dispersdo geografica e
necessidade de recolha do maior nimero possivel de respostas num curto espaco de tempo
e de forma pouco dispendiosa, o instrumento de recolha de dados deve ser aplicado online
e de forma autoadministrada, evitando desta forma também qualquer tipo de influéncia por
parte do autor. De forma a satisfazer estas condi¢des de forma pratica, a recolha de dados
foi efetuada com recurso a um formulario eletrénico operado na plataforma online Google
Forms®. Conforme enunciado por Fortin (2009), este método tem também como vantagens
a uniformidade da apresentacdo e das diretivas, o que contribui para a fidelidade do

instrumento e o anonimato das respostas.

O referido formulario foi dividido em duas partes, onde na primeira pretendemos
caracterizar a amostra relativamente as variaveis sociodemograficas e profissionais e na
segunda aplicou-se a Escala de Avaliacdo da Satisfacdo no Trabalho para enfermeiros de
Ferreira e Loureiro (2012). Como nota introdutdria, é justificada a realizacdo do estudo e

assegurada a confidencialidade dos dados aos participantes.

N

Relativamente a sua acessibilidade, o formuldrio foi disponibilizado por conveniéncia a
populacdo-alvo do estudo, no espaco temporal compreendido entre Junho de 2021 e
Setembro de 2021 onde, findado este periodo, o formulario foi encerrado, ndo permitindo a
submissdo de novas respostas. Todas as respostas submetidas foram automaticamente

guardadas numa base de dados criada pelo préprio formuldrio ao qual apenas o investigador
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deste estudo tinha acesso. O tempo médio estimado de preenchimento do formulario na sua

totalidade é de 10 minutos e s sera aceite uma resposta por individuo.

2.7 Tratamento e analise dos dados

Concluido o processo de recolha de dados, segue-se o tratamento e andlise dos mesmos. A
analise dos dados sera realizada com recurso a uma ferramenta e procedimentos de andlise
estatistica que serdo descritos brevemente. No entanto, de forma a ser possivel computar as
variaveis sociodemograficas e profissionais foi, por vezes, necessario realizar um processo de

normalizacdo e/ou recodificacdo.

2.7.1 Normalizagao e recodificacdo dos dados

Conforme mencionado anteriormente, algumas questdes do questiondrio foram
apresentadas aos participantes na modalidade de “Texto de resposta curta” livre, resultando
em adoc¢do de termos sindnimos para descrever caracteristicas iguais, erros ortograficos, ou
necessidade de conversdo de respostas de texto em respostas de formato numérico. Desta
forma, foram aplicadas trés técnicas que, em nenhum momento ou forma alteram a
caracterizacdo sociodemografica ou profissional do individuo, mas que tornam possivel

computar os dados e/ou garantir uma correta categorizagdo.

Primeiramente, com o objetivo de garantir ndo serem criadas categorias distintas para a
mesma categorizacdo de certos individuos, respostas que permitem caracterizar os
participantes de forma igual foram normalizadas de acordo com a adog¢do da mesma
semantica. Um exemplo desta normalizacdo é a adogcdo do termo “Portugal” em
representacdo das seguintes respostas: “PT”, “Portugal” e variacbes resultadas de
incorregdes ortograficas (exemplo: Portugall”). Esta técnica foi aplicada nas questdes: 11, 14

e l6.

De seguida, foram convertidas em formato numérico respostas em que as respetivas
questdes pretendem quantificar a varidvel. Como exemplo, na identificacdo da idade do
participante, foram convertidos em numeracgao respostas que incluem texto como o caso de:

“vinte e oito anos” e “32 anos”. Esta técnica foi aplicada nas questdes: 1, 10, 17 e 24.
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Por fim, para efeitos analiticos das variaveis em estudo, as variaveis descritivas de seguida

foram recodificadas em grupos.

e 12 . Qual a sua categoria profissional: “enfermeiro”, “enfermeiro especialista” e
“enfermeiro gestor”.

e 18. O que o levou a tomar a decisdao de emigrar: “Beneficios e recompensas”,
Empregabilidade” e “Promocgao”.

e 25, Em que servigo trabalha: “Hospital domiciliario”, “CSP”, “Lar de idoso”, “RNCCI”
e “Meio hospitalar”.

e 26. Quantas horas trabalha por semana: “<35h”, “35h-40h”,”40h-50h"” e “>50h"
(devido a baixa frequéncia absoluta, os grupos “40h-45h” e “45h-50h” foram juntos).

e 28. Qual o seu contrato de trabalho: “Sem termo”, “Termo certo”, “Substituicao”,

“Covid” e “Recibos verdes”.

2.7.2 Procedimento estatistico

ApOs a sua recolha, os dados disponiveis organizados e geridos em base de dados, foram
analisados informaticamente, por métodos de estatistica descritiva e inferencial, com
recurso ao software de tratamento estatistico IBM® Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS®), versdo 25, com um nivel de significancia a definido a 0.05 e ao programa Microsoft

Excel.

O procedimento estatistico foi realizado de acordo com o relatado de seguida:

e Asvariaveis continuas foram representadas sob a forma de média e desvio-padrao e

as varidveis nominais através da sua frequéncia relativa (%) e absoluta (n).

e A normalidade da distribuicdo das varidveis continuas foi analisada com recurso ao

teste Kolmogorov-Smirnov.

e Ostestes Mann-Whitney e Kruskal-Wallis foram usados para determinar a existéncia

de diferencas significativas entre enfermeiros que trabalham no estrangeiro e em
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Portugal e entre varidveis sociodemograficas e profissionais face as pontuacgdes

totais na escala EAST-Enf.

e O Coeficiente de Correlacdo de Spearman foi usado para correlacionar variaveis

sociodemograficas e profissionais continuas e a pontuacdo total da escala EAST-Enf.

2.8 Populacao e amostra

2.8.1 Populagao

Na realizagdo deste estudo de investigacdo, o formulario deve ser apenas disponibilizado a
um conjunto de individuos que partilham caracteristicas comuns, a populacdo-alvo, que sera
necessario determinar e, para a qual, as questfes de investigacdo ou hipdteses de estudo
sdo relevantes. A populagdo-alvo serd definida com recurso a um conjunto de critérios, que
se respeitados, possibilita ao investigador testar as hipdteses de investigacdo e a relagdo

entre as variaveis através da informacdo recolhida sobre a mesma. (Fortin, 2009)

Neste sentido, determinou-se que a populagdo-alvo elegivel para o presente estudo inclui
todos os enfermeiros portugueses que respeitam os seguintes critérios de inclusdo a data do

momento de preenchimento do formulario:

v' Ter nacionalidade portuguesa;
v" Encontrar-se no exercicio ativo da profissao;

v Aceitar participar no estudo via preenchimento de um formuldrio eletrénico.

N3o sendo possivel ao autor divulgar o formulario online junto de toda a populacgdo existente
que satisfaz os critérios definidos, tentou-se recolher uma amostra mais significativa e
diversificada quanto possivel. Neste sentido, para este estudo foi utilizada o método de
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, caracterizada por ser composta pelas
pessoas mais acessiveis ao estudo, que replicam a populacdo-alvo e que satisfazem os

critérios de inclusdo supracitados.
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2.8.2 Amostra

A amostra é um subgrupo da populagdo-alvo, que se caracteriza pelo grupo de individuos
para o qual é aplicado o estudo. Este subgrupo é representativo da popula¢do-alvo, sendo
escolhido de forma a permitir tirar conclusdes precisas sobre a mesma. Fortin (2009) refere
gue a amostra é representativa se “(...) da conta da diversidade da populacdo de onde ela foi
tirada e reproduz dela as principais caracteristicas”. A amostragem mostra-se assim a técnica
adequada para reunir opinides de uma gama ampla de pessoas escolhidas de um grupo
especifico, a populagdo-alvo, com o intuito de utilizar os dados primarios observaveis e
mensuraveis em formato de amostra de forma a universalizar os resultados e conclusGes
obtidos relativamente as variaveis em estudo e representar o conhecimento sobre um grupo

em geral.

Sendo esta analise baseada no estudo comparativo, e de forma a garantir uma
representatividade adequada de ambas as realidades, foi necessario obter duas amostras de
representatividade significativa da populacdo-alvo e de caracteristicas distintas (Figura 9). O
critério diferenciador entre as amostras remete para o local de exercicio da profissdo no
momento de resposta do questionario. A Amostra A é constituida por individuos
pertencentes a populagdo-alvo que se encontram atualmente a exercer a profissdo em
Portugal e a Amostra B é formada pelo subgrupo de individuos concernentes a populagao-

alvo que, atualmente, exercem a profissdo no estrangeiro.
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Populagao-alvo
Amostra A - enfermeiros Amostra B - enfermeiros exercer

exercer a profissdo em Portugal a profissdo no estrangeiro

Figura 9 - Separagdo entre amostra A e B

2.8.2.1 Exclusoes

Foram obtidas 227 submissdes de resposta, sendo que destas foram consideradas validas e
incluidas no estudo 224. Foram assim excluidas 3 respostas ao formulario devido ao facto
dos individuos, a data de submissdo do questiondrio, ndo se encontrarem a exercer a

profissdo de enfermagem de forma ativa.

2.8.2.2 Caracterizacao da amostra

Dos 224 enfermeiros participantes podemos verificar que a amostra A é composta por 154

individuos e a amostra B é constituida por 70 elementos pela observac¢édo da tabela 3.

Tabela 3 - Participantes do estudo

Participantes Amostra A Amostra B

70 enfermeiros a
154 enfermeiros a
224 enfermeiros portugueses exercer no
exercer em Portugal
estrangeiro
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Podemos considerar que ambas as amostras sdo ndo probabilisticas por conveniéncia pois os

enfermeiros participantes neste estudo foram selecionados em func¢do da facilidade de

acesso e nao por meio de um critério estatistico ou ter sido facultada a possibilidade de

participacdo a populagcdo-alvo na sua totalidade. Estas amostras foram, de seguida,

caracterizadas de forma individual.

Enfermeiros a exercer em Portugal

Tabela 4 - Varidveis sociodemogrdficas e profissionais da amostra A

Variaveis n %
Faixa etaria (anos)
<30 37 24,0
[30-40[ 49 31,8
[40-50[ 46 29,9
[50-60[ 17 11,0
>60 5 3,2
Média=38,2 DP=10,1 xmin=22 xmax=67
Género
Feminino 142 92,2
Masculino 12 7,8
Estado Civil
Casado(a)/Unido de facto 95 61,7
Solteiro(a) 51 33,1
Divorciado(a) 8 5,2
Instituicao onde trabalha
Meio Hospitalar 120 77,9
Cuidados de saude primarios 26 16,9
RNCCI 2 1,3
Lar de idosos 5 3,2
Hospital domiciliario 1 0,6
Horas semanais
<35h 6 3,9
[35-40[ 107 69,5
[40-50] 35 22,7
>50 4 2,6
Horario ndo fixo 2 1,3
Tipo de horario
Horario fixo 48 31,2
Horario por turnos 106 68,8
Tipo de contrato
Contrato de trabalho sem termo 123 79,9
Contrato de trabalho a termo certo 16 10,4
Contrato de substituicao 12 7,8
Covid 1 0,6
Recibos verdes 2 1,3
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Experiéncia Profissional (medida em anos)

<10 52 33,8
[10-20[ 51 33,1
[20-30[ 34 22,1
[30-40[ 15 9,7
>40 2 1,3

Media= 15,2 DP=4.2 xmin=0 xmax=46

Categoria Profissional

Enfermeiro 122 79,2
Enfermeiro especialista 31 20,1
Enfermeiro gestor 1 0,6

A amostra A é constituida por 154 profissionais de enfermagem que exercem a sua profissdo
em Portugal. Maioritariamente, a amostra é composta pelo género feminino 92,2% (n=142)

e 7,8% (n=12) sao enfermeiros do género masculino, tal como demonstrado na tabela 4.

Os participantes apresentavam idades compreendidas entre 22 e 67 anos, sendo a idade
média 38,2 anos, com desvio padrdo 10,1 anos (Figura 10). 31,8% destes enfermeiros tém
idade compreendida entre 30 e 39 anos, seguido de 29,9% cujas idades se situam entre 40 e
49 anos.

Histograma

Média = 38,25
Desvio do Desv. = 10,077
N=154

Frequéncia

1.ldade

Figura 10 - Distribui¢do da amostra A em fungdo da idade

Relativamente a idade por sexo (Figura 11), os participantes do género feminino tinham
idades entre os 22 e 67 anos e uma média de 38,2 anos e desvio padrdo 10,2; E o género

masculino entre 23 e 53 anos com uma média de 39,3 anos e desvio padrdo 8,9.
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1.ldade

£l
Feminino Masculino

2.Sexo

Figura 11- Box-plot da idade por género

No que concerne ao estado civil, a maioria dos enfermeiros 61,7% (n=95) sdo casados ou

vivem em unido de facto, conforme é possivel observar na tabela 4.

Em termos de experiéncia profissional, constata-se que os enfermeiros apresentam entre 0
(recém-licenciados) e 46 anos, sendo a média de 15,2 anos. 33,8% dos enfermeiros a exercer
em Portugal tém menos de 10 anos de experiéncia, seguido de 33,1% com entre 10 a 19 anos
de experiéncia. Assim, metade dos enfermeiros inquiridos a exercer no nosso pais tém menos

de 20 anos de experiéncia.

A categoria profissional mais representada é de enfermeiro com 79,2% (n=122) dos casos,
seguida de enfermeiro especialista com 20,1% (n=31). Participou, ainda, um enfermeiro com

categoria de gestor.

No que diz respeito a carga hordrio dos enfermeiros inquiridos, 69,5% (n=107) trabalham
entre 35 e 39 horas semanais, seguida de 22,7% (n=35) com 40 a 50 horas semanais. Quatro
dos enfermeiros participantes referiram que trabalham mais de 50 horas semanais,
representando 2,6% da amostra e, ainda, 1,3% (n=2) revelaram que ndo possuem uma carga

horaria semanal fixa, ou seja, ha semanas que trabalham mais horas do que outras.

Verificamos, também, que 68,8% (n=106) dos inquiridos trabalham por turnos e 79,9%

(n=123) possuem contrato de trabalho sem termo.
Relativamente a instituicdo em que exercem fungdes, 77,9% (n= 120) trabalham em meio

hospitalar, seguida de 16,9% (n=26) que trabalham em cuidados de saude primarios,

conforme a tabela 4.
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Enfermeiros a exercer no estrangeiro

Tabela 5 -Varidveis sociodemogrdficas e profissionais da amostra B

VETEES N %
Idade
<30 32 45,7
[30-40[ 37 52,9
[40-50[ 1 1,4
[50-60[ 0 0
>60 0 0
Média= 30,4 DP= 4,6 xmin= 24 x min= 40
Género
Feminino 51 72,9
Masculino 19 27,1
Estado Civil
Casado(a)/Unido de facto 17 24,3
Divorciado(a) 2 2,9
Solteiro(a) 51 72,9
Pais em que trabalha
Reino Unido 55 78,6
Espanha 3 4,3
Suica 8 11,5
Alemanha 2 2,9
Bélgica 2 2,9
Instituicao onde trabalha
Meio Hospitalar 66 94,3
Csp 2 2,9
Lar de idosos 2 2,9
Horas semanais
<35h 8 11,4
[35-40[ 52 74,3
[40-50] 8 11,4
Horario ndo fixo 2 2,9
Tipo de horario
Horario por turnos 46 65,7
Horario fixo 24 34,3
Contrato de trabalho
Contrato de trabalho sem termo 66 94,3
Contrato de trabalho a termo certo 4 5,7
Experiéncia Profissional (medida em anos)
<10 51 72,9
[10-20[ 19 27,1
Média=7,0 DP=4,2 xmin=0xmax=17
Categoria Profissional
Enfermeiro 64 91,4
Enfermeiro especialista 4 5,7
Enfermeiro gestor 2 2,9
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Intengao de regressar a Portugal

Sim 28 40,0

N3o 42 60,0
Inteng¢do de exercer Enfermagem em Portugal

Sim 18 64,3

N3o 10 35,7

Observando a tabela 5, podemos verificar que a amostra B refere-se ao grupo de enfermeiros
a exercer no estrangeiro e, este, é constituido por 70 elementos, sendo 72,9% (n=51) do

género feminino e 27,1% (n=19) do género masculino.

Os enfermeiros deste grupo apresentavam idades compreendidas entre 24 e 40 anos, sendo
a idade média de 30,4 anos, com desvio padrao de 4,6 anos (Figura 12). 52,9% do grupo tem
idade compreendida entre 30 e 39 anos, seguida de 45,7% com menos de 30 anos.

Histograma

Média = 30 43
Desvio do Desv. = 4,567
N=70

Frequéncia

1. |dade

Figura 12 - Distribui¢o da amostra B em fung¢do da idade

Observando a figura 13 relativamente a idade por sexo, os enfermeiros do género feminino
tinham idades entre 24 e 38 anos e uma média de 29,7 anos com desvio padrdo de 4,3 anos;
ja o género masculino tinham entre 26 e 40 anos com uma média de 32,3 anos e desvio

padrdo de 4,8 anos.
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1.Idade
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Feminino Masculino

2. Sexo

Figura 13 - Box-plot da idade por género

No que se refere ao estado civil deste grupo de enfermeiros, 72,9% (n=51) sdo solteiros tal

como se observa na tabela 5.

Os enfermeiros que exercem a sua profissdo no estrangeiro apresentam entre 0 (recém-
licenciados) a 19 anos de experiéncia profissional, sendo que 72,9% (n=51) tém menos de 10

anos de experiéncia e 27,1% (n=19) tém entre 10 e 19 anos de pratica profissional.

Verifica-se, também, que a categoria profissional dominante é a de enfermeiro com 91,4%
(n=64), seguida de enfermeiro especialista com 5,7% (n=4). Para além disto, participaram

também dois enfermeiros gestores, representando 2,9% da amostra.

Conforme disposto na tabela 5, 74,3% (n=52) dos enfermeiros inquiridos trabalham entre 35
a 39 horas semanais, seguida de 11,4% (n=8) que fazem menos de 35 horas semanais e outros
11,4% (n=8) fazem entre 40 a 50 horas semanais. Dois dos enfermeiros participantes,

afirmaram ndo ter um nimero de horas semanais fixo e estes representam 2,9% da amostra.

Verifica-se, também, que 65,7% (n=46) dos enfermeiros trabalham por turnos e 94,3% (n=66)

possuem contrato de trabalho sem termo.

Relativamente ao pais em que se encontram a exercer a profissdo de Enfermagem, 78,6%

(n=55) trabalham no Reino Unido, seguida de 11,5% (n=8) que trabalham na Suica. Ainda,
4,3% (n=3) trabalham em Espanha, 2,9% (n=2) na Alemanha e 2,9% (n=2) na Bélgica.
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Para além disto, questionamos este grupo de enfermeiros se tencionavam regressar a
Portugal e se sim, se pretendiam exercer a profissdo de enfermagem. Obtivemos uma
esmagadora maioria de 60% que ndo tenciona regressar a Portugal. No entanto, dos que
tencionam regressar, 64,3% pretende exercer a profissao de enfermagem. Esta situagdo
pode dever-se, tal como fundamentamos nos capitulos anteriores, a falta de oportunidades
existentes no nosso pais e de reconhecimento dos profissionais de enfermagem. Para além
disto, também a dificil progressdo na carreira é um dos fatores para que os enfermeiros

procurem outros paises para exercerem a sua profissdo.

2.9 Consisténcia interna da escala

Fidelidade e validade da Escala de Satisfacao no trabalho

A fidelidade de um instrumento indica que os resultados sdo reprodutivos e consistentes,
estimando a sua qualidade de mensuracdo (Fortin, 2009). Ao estudar a consisténcia interna
de uma escala ou das suas dimensdes, procura-se avaliar o grau de homogeneidade desses
itens. E, para Fortin (2009), o calculo do coeficiente alfa de cronbach permite determinar se

cada enunciado da escala mede o conceito da mesma forma que os outros.

Com isto, de forma a determinarmos a fidelidade da escala EAST-ENF de Ferreira e Loureiro
(2012), utilizamos o alfa de cronbach para verificar a consisténcia interna, recorrendo ao
calculo do referido coeficiente. O coeficiente de alfa de cronbach varia entre 0 e 1 sendo que,

guanto mais préximo o valor se encontra de 1 maior a consisténcia interna da escala.

Através da andlise da tabela 6, verificamos que o global da escala apresenta um coeficiente
alfa de cronbach de 0,78 o que significa boa consisténcia interna desta escala e para as suas
dimensdes observamos valores entre 0,66 para a satisfacao no relacionamento com a equipa

e 0,93 para a satisfagdo com a promocgao.
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Tabela 6 - Consisténcia interna da escala EAST-Enf

Escala/Dimensdes Alpha («) de cronbach ‘
Satisfacdo no relacionamento com o chefe (SRC) 0,73
Satisfacdo com Beneficios e Recompensas (SBR) 0,87
Satisfacdo com a Promocéo (SP) 0,93
Satisfacdo com o contexto de trabalho (SCT) 0,66
Satisfacdo com a comunicacédo (SC) 0,80
Satisfacdo no Relacionamento com a Equipa (SRE) 0,66
Satisfacdo dos enfermeiros com o Trabalho (Global) 0,78

2.10 Hipoteses de Investigacao

Com base na finalidade e objetivos da presente investigacdo foram formuladas as hipdteses
(H) de investigacdo que se pretendem testar. Desta forma, a hipdtese central de estudo, H1,
foi decomposta em funcdo das distintas dimensdes da variavel dependente de estudo, a

satisfacao profissional dos enfermeiros:

H1 - Os enfermeiros portugueses a exercer no estrangeiro apresentam um maior
score de satisfacdo profissional que aqueles que exercem em Portugal.

H2 - O score de satisfagdo no relacionamento com o chefe é superior nos enfermeiros
portugueses a exercer no estrangeiro que em Portugal.

H3 - O score de satisfagdo com promogdo é superior nos enfermeiros portugueses a
exercer no estrangeiro que em Portugal.

H4 - O score de satisfagcdo com beneficios e recompensas é superior nos enfermeiros
portugueses a exercer no estrangeiro que em Portugal.

H5 - O score de satisfagdo com o contexto de trabalho é superior nos enfermeiros
portugueses a exercer no estrangeiro que em Portugal.

H6 - O score de satisfaco com a comunicagGo é superior nos enfermeiros
portugueses a exercer no estrangeiro que em Portugal.

H7 - O score de satisfacdo no relacionamento com a equipa é superior nos

enfermeiros portugueses a exercer no estrangeiro que em Portugal.
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H8 - O score da satisfacdo profissional dos enfermeiros a exercer no estrangeiro estd
correlacionado com as varidveis sociodemogrdficas
H9 - O score da satisfagdo profissional dos enfermeiros a exercer no estrangeiro estd

correlacionado com as varidveis profissionais.

2.11 Consideracgdes éticas

Uma investigacdo cientifica que é realizada junto de seres humanos, apesar da sua possivel
relevincia para o progresso do conhecimento cientifico, levanta sempre questdes éticas e

morais, devendo ser conduzida com o respeito pelos direitos das pessoas. (Fortin, 2009)

No questiondrio realizado, antes do inicio do preenchimento do mesmo, foi explicado aos
enfermeiros participantes em que consistia a investigacao e garantido que nenhuma das
guestdes poderia identificar quem estaria a responder ao questionario. Para além disso, foi
garantido que os dados recolhidos seriam utilizados apenas para efeitos da investigacao. O
processo de divulgacdo do questiondrio iniciou-se em Junho de 2021 e teve término em

Setembro de 2021.

Ao longo de todo o processo de recolha e tratamento dos dados foram garantidos: a
confidencialidade, o anonimato, a participacdo voluntaria e auténoma para o preenchimento
do questionario e o consentimento informado, respeitando as regras da investigacdo

cientifica e do regulamento geral de protecdo de dados.

2.12 Conclusées do capitulo

A recolha de dados que nos permitiu a realizacdo do estudo foi feita, tal como atras
mencionado, através de um questionario que foi construido na plataforma Google Docs@ e
o link para o questionario foi partilhado pela autora e pelas professoras orientadoras a todos

os elementos que compde a amostra, informando-os do cardcter voluntario da participacao.
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Para além disto, so foram recolhidos dados depois do consentimento livre e informado de
todos os participantes, garantido-se o anonimato e a confidencialidade dos dados colhidos

e, ainda respeitamos sempre a liberdade de, em qualquer altura, poderem desistir.

A escala utilizada no questiondrio (EAST-Enf) apresentou uma boa consisténcia interna,
garantindo a fidelidade da mesma, o que nos permite avancar para a andlise dos resultados.
Para o tratamento estatistico dos dados recolhidos foi utlizada a versdo 25 do programa IBM
SPSS statistics e a andlise inferencial foi realizada através de testes paramétricos e nao

paramétricos, tal como serd explicitado no capitulo seguinte.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo, dividido em 3 sec¢des, dedica-se a apresentacdo e discussdo dos resultados
obtidos resultantes da aplicagcdo do instrumento de colheita de dados primarios utilizado e
dos resultados, técnicas e testes estatisticos aplicados. Ao longo deste capitulo procura-se
descrever ou analisar, sempre que possivel, as relagdes ou diferencas entre os grupos de
estudo, bem como, testar as hipdteses criadas. A primeira seccdo foca-se no estudo
comparativo dos scores da satisfacdao profissional dos enfermeiros a exercer em Portugal e
no estrangeiro. A seccdo seguinte, analisa e descreve a correlacdo da variavel dependente
com as variaveis sociodemograficas e profissionais para os profissionais de enfermagem que
exercem enfermagem no estrangeiro. Por fim, a uUltima seccdo apresenta ao leitor uma
sucinta nota conclusiva sobre os principais achados com relevancia para as questoes,

hipdteses e objetivos de investigacdo;

3.1 Medidas descritivas observadas nos itens da EAST-Enf para os enfermeiros a

exercer no estrangeiro

Tabela 7 - Medidas descritivas de EAST-Enf para os enfermeiros portugueses a exercer no estrangeiro

Item X s Xmin Xmax
1.Gosto do meu chefe 4,2 0,9 2 5
2.0 meu chefe é bastante competente a fazer o seu trabalho 4,1 0,8 2 5
3.0 meu chefe mostra pouco interesse nos sentimentos dos 4,0 1,5 1 5
seus subordinados*

4.0 meu chefe é injusto comigo* 4,3 1,1 1 5
5.0s aumentos salariais sdo poucos e distantes* 3,5 1,5 1 5
6. Nesta organizacdo ha beneficios que ndo temos e 3,2 1,7 1 5
deviamos ter*

7.Sinto que os meus esforcos nao sao recompensados como 3,7 1,5 1 5
deviam ser*

8.Tenho muito que fazer no meu trabalho* 1,5 1,0 1 4
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9.Sinto varias vezes que n3o sei o que se passa dentro desta 3,7 1,3 1 5

organizacao*

10.Sinto-me satisfeito com as possibilidades de promocao 4,0 0,9 1 5

gue me sao dadas

11.Aqueles que realizam um bom trabalho tem 4,3 0,8 1 5

possibilidade de serem promovidos

12.Nesta organizacdo o pacote de beneficios que nds temos 3,9 0,7 2 5
é equitativo
13.As pessoas conseguem progredir mais aqui do que 4,0 0,9 2 5

noutros locais

14. Julgo que me é paga uma quantia justa pelo trabalho que 3,1 1,3 1 5
faco

15. Quando fago um bom trabalho sou reconhecido por isso 4,0 0,8 2 5
16. A comunicacado parece boa dentro desta organizacao 3,7 1,0 1 5
17. O meu trabalho é agradavel 4,2 0,7 2 5
18. Gosto de fazer o que fagco no meu trabalho 4,5 0,7 2 5
19. Tenho um sentimento de orgulho em fazer o meu 4,7 0,4 4 5
trabalho

20. Muitas das regras e procedimentos criam dificuldades 3,3 1,3 1 5

na realizacdo do trabalho*

21. N3do sinto que o trabalho que faco seja apreciado* 3,9 1,1 1 5
22. Os objetivos desta organizacdo ndo sdo claros para 4,1 1,1 1 5
mim*

23. Nesta organizacao os acordos de trabalho ndo sao 4,1 1,2 1 5

totalmente explicados*

24. Gosto das pessoas com quem trabalho 4,4 0,8 2 5

25. Gosto dos meus colegas de trabalho 4,4 0,8 2 5

*item invertido

Ao observamos a tabela 7, é-nos possivel identificar que este grupo de enfermeiros se
encontra bastante satisfeito com o seu trabalho sendo os itens com que estdao mais satisfeitos
os seguintes: “Gosto do meu chefe”, “Sinto-me satisfeito com as possibilidades de promocgao

gue me sao dadas”, “Aqueles que realizam um bom trabalho tem possibilidade de serem
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promovidos”, “O meu trabalho é agradavel”, “Gosto de fazer o que fago no meu trabalho”,

“Gosto dos meus colegas de trabalho”.

Relativamente aos itens que os enfermeiros estdo menos satisfeitos sdo “Tenho muito que
fazer no meu trabalho” (item invertido), “Julgo que me é paga uma quantia justa pelo
trabalho que faco” e “Nesta organiza¢do ha beneficios que ndo temos e deviamos ter” (item

invertido).

Com isto, é-nos possivel inferir que apesar dos enfermeiros inquiridos estarem menos
satisfeitos com a carga de trabalho que tém e que poderiam ser mais bem pagos, estdo
bastante satisfeitos com as possibilidades de progressdo, sentem que progridem mais onde
se encontram do que se estivessem noutro local, sdo reconhecidos pelo trabalho que
desempenham, apresentam uma boa relacdo com os seus superiores e tém uma boa relacédo

com a restante equipa onde estdo inseridos.

3.2 Comparacao dos scores global e individual por dimensao entre as amostras

A tabela 8 abaixo apresentada, compara as respostas dadas em cada dimensdo da escala
EAST-Enf e o score global da mesma entre enfermeiros a exercer em Portugal e no

estrangeiro.

De notar que, para efeitos da andlise estatistica, para cada dimensao da escala de satisfacdo
com o trabalho dos enfermeiros (EAST-Enf) foi efetuada a soma dos scores de cada item que
compde a dimensdo e de seguida foi calculada a média do score total da dimensdo por
individuo.

Tabela 8 - Comparagdo dos scores global e de cada dimensdo da EAST-Enf entre enfermeiros a exercer em
Portugal e no Estrangeiro

Estrangeiro Portugal

Dimensao da escala EAST-Enf

(n=70) (n=154)

Satisfagdo no Relacionamento com o

+ +
Chefe (SRC) 16,8+3,3 13,5+3,9 <0.001
Satisfacdo com Beneficios e 16,4+4,9 8,333 <0.001
Recompensas (SBR)
Satisfacdo com a Promocao (SP) 27,1+4,2 13,745,8 <0.001
(S:(t:?)fagao com o Contexto de Trabalho 13,4416 11,9423 <0.001
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11,6+
Satisfagdo com a Comunicagdo (SC) 15,443,1 /613,3 <0.001
Satl_sfagao no Relacionamento com a 8,817 79416 <0.001
Equipa (SRE)
Total 98,0+14,4 67,0£14,7 <0.001

Assim, ao analisarmos a tabela 8, é possivel verificar que existem diferencas estaticamente
significativas entre a satisfacdo dos dois grupos de enfermeiros (p<0,001). Os enfermeiros
gue se encontram a exercer no estrangeiro encontram-se mais satisfeitos que os enfermeiros
a exercer em Portugal em todas as dimensdes da escala, sendo as diferencas mais expressivas
nas dimensdes Satisfacdo com Beneficios e Recompensas, onde a média de pontuacéo foi de
16,4 nos enfermeiros a exercer no estrangeiro e 8,3 nos enfermeiros a exercer em Portugal
e na satisfacdo com a Promocdo, onde a média de pontuacdo nos enfermeiros a exercer no
estrangeiro foi de 27,1 e nos enfermeiros a trabalhar em Portugal foi de 13,7. Para além disto,
também existe uma diferenca bastante consideravel no score global da escala onde a média
para enfermeiros a exercer no estrangeiro foi de 98,0 e para enfermeiros a exercer em

Portugal foi de 67,0.

Com isto, é-nos possivel corroborar as seguintes hipoteses de investigacao:

H1 - Os enfermeiros portugueses a exercer no estrangeiro apresentam um maior

score de satisfa¢do profissional que aqueles que exercem em Portugal;

H2 - O score de satisfagdo no relacionamento com o chefe é superior nos enfermeiros

portugueses a exercer no estrangeiro que em Portugal;

H3 - O score de satisfagdo com a promogdo é superior nos enfermeiros portugueses

a exercer no estrangeiro que em Portugal;

H4 - O score de satisfagcdo com beneficios e recompensas é superior nos enfermeiros

portugueses a exercer no estrangeiro que em Portugal;

H5 - O score de satisfagdo com o contexto de trabalho é superior nos enfermeiros

portugueses a exercer no estrangeiro que em Portugal;

68



H6 - O score de satisfago com a comunicagGo é superior nos enfermeiros

portugueses a exercer no estrangeiro que em Portugal;

H7 - O score de satisfacdo no relacionamento com a equipa € superior nos

enfermeiros portugueses a exercer no estrangeiro que em Portugal.

3.3 Diferencas no score global da escala EAST-Enf em relagao as variaveis
sociodemograficas

Para dar resposta a uma das hipdteses de investigacdo que elaboramos, analisamos se
existiam diferencas significativas no score global da escala de satisfacdo com as diferentes

caracteristicas sociodemograficas e obtivemos a tabela 9, que se encontra abaixo.

Tabela 9 - Diferengas no score global da EAST-Enf em relagdo as varidveis sociodemogrdficas e profissionais
nominais dos enfermeiros a exercer no estrangeiro

Variavel, médiazDP EAST-Enf \ Valor P

Sexo 0.171
Feminino 99,6+12,7
Masculino 93,6+17,9

Estado Civil 0.405
Casado(a)/Unido de facto 102,2+10,6
Divorciado(a)/Separado(a) 98,0+12,7
Solteiro(a) 96,5+15,5

Habilitag6es académicas/profissionais 0.969
Licenciatura 98,1+13,7
Especialidade 99,5+7,5
Mestrado 99,9+13,4
Pés-graduacao 93,6+21,6

Categoria profissional 0.868
Enfermeiro 98,2+14,6
Enfermeiro especialista 95,3+17,8
Enfermeiro gestor 96,0+0,0

Pais em que trabalha 0.117
Reino Unido 96,8+15,2
Suica 108,4+8,3
Espanha 101,046,9
Alemanha 93,0+0,0
Bélgica 90,0+14,1
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Progressao desde o inicio da carreira 0.223
Ndo 103,68,8
Sim 97,2114,9

Trabalho prévio em Portugal 0.226
Ndo 95,5+15,9
Sim 101,5+£11,3

Servigo atual 0.952
Cuidados de saude primarios 101,0+0,0
Lar de idosos 97,0£0,0
Meio Hospitalar 97,9+14,9

Carga horaria semanal 0.529
35-40 horas 97,3+15,6
40-50 horas 98,3+11,0
Menos de 35 horas 103,6+10,8
Horario variavel 91,0+0,0

Modalidade de horario 0.304
Horério fixo 101,0+11,1
Horario por turnos 96,4+15,8

Ao observarmos a tabela 9, é possivel perceber que nenhuma das caracteristicas

sociodemograficas analisadas apresenta uma relagdo estatisticamente significativa com a

pontuacdo total da escala de avaliagdo da satisfacdo dos enfermeiros.

Para além das caracteristicas acima mencionadas, avaliamos também se existia alguma

relacdo estatisticamente significativa entre as varidveis: idade, tempo de trabalho no

estrangeiro e tempo no servico atual e obtivemos os resultados presentes na tabela 10.

Tabela 10 - Correlagdo (p) entre varidveis sociodemogrdficas e profissionais quantitativas e o score total da

escala EAST-Enf

Score global de EAST-Enf

Variavel p Valor P
Idade 0,068 0.578
Tempo apds formagdo 0,082 0.502
Tempo de trabalho no estrangeiro 0,036 0.765
Tempo no servigo atual 0,068 0.575

Analisando a relagdo entre a idade e o score global da escala de satisfagdo dos enfermeiros

com o local de trabalho (p=0,068), verifica-se que ndo existe relacdo estatisticamente

significativa. Ndo se verificam, também, relacGes estatisticamente significativas de satisfacdo
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com o trabalho em relacdo ao tempo de formacdo, ao tempo em que se encontram no atual

servigo e ao tempo em que estdo a trabalhar no estrangeiro.

Assim, depois da analise estatistica realizada, as seguintes hipdteses de investigacdo nao se

verificam:

H8 - O score da satisfacdo profissional dos enfermeiros a exercer no estrangeiro estd

correlacionado com as varidveis sociodemogrdficas;

H9 - O score da satisfacdo profissional dos enfermeiros a exercer no estrangeiro estd

correlacionado com as vardveis profissionais.

3.4 Conclusées do capitulo

Neste capitulo procedemos a andlise estatistica dos dados recolhidos através do questionario
realizado e foi-nos possivel inferir que existem diferencas estatisticamente significativas em
relacdo a satisfacdo profissional dos enfermeiros que se encontram no estrangeiro e em

Portugal.

Em todas as dimensdes da escala utilizada no estudo (EAST-Enf), os enfermeiros que
trabalham no estrangeiro apresentam um score mais elevado, revelando que estes estdo
mais satisfeitos que os enfermeiros a exercer em Portugal em relacdo a todas as
caracteristicas inerentes a satisfacdo profissional. Este achado corrobora o facto de cada vez
mais enfermeiros escolherem emigrar para exercerem a sua profissao, tal como referido na
noticia publicada pelo Jornal Publico, onde em 2019 mais de quatro mil enfermeiros

efetuaram pedido para emigrar a Ordem dos Enfermeiros. (Maia, 2020)

Foi-nos possivel, também, verificar as hipdteses de investigacdo que se referem as diferencas

de score nas dimensdes da escala EAST-Enf e no score global da escala.

No que diz respeito a diferenca estatistica entre as varidveis sociodemograficas e o score

global de satisfacdo dos enfermeiros a exercer no estrangeiro, ndao foi encontrada uma
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diferenca estatisticamente significativa entre estas variaveis. Tal pode dever-se ao tamanho

da amostra de que dispiinhamos ou devido ao homogéneo e elevado indice de satisfacdo.

Na revisdo da literatura, existem estudos que apontam para a existéncia de diferencas na
satisfacdo profissional em relacdo ao género, tal como o estudo de Moura (2012). Também
Martinho (2015) e Moura, Bras, Anes e Ferreira (2016) afirmam que os enfermeiros com
horario fixo, que integram os quadros da instituicdo e que exercem a profissdo no setor
privado, sdo os que se encontram mais satisfeitos. Ainda Moura et al. (2016) chegaram a
conclusdo de que os enfermeiros de faixas etarias mais elevadas e casados sdo 0s que se
encontram mais satisfeitos. No entanto, este estudo foi realizado com enfermeiros a exercer
em Portugal e, como sabemaos, as caracteristicas do trabalho sdo diferentes daquelas que se
praticam no estrangeiro e como tal, ndo temos estudos realizados com enfermeiros
portugueses a exercer no estrangeiro, o que nao nos permite comparar os resultados que

obtivemos.
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4. CONCLUSOES FINAIS E TRABALHO FUTURO

4.1 Consideragdes finais e contribuicao

Nos ultimos anos, a satisfacdo no trabalho é um fendmeno que tem sido amplamente
estudado devido a sua influéncia a nivel fisico e mental do trabalhador, tendo repercussoes

nas suas atitudes e comportamentos perante a sua vida pessoal e profissional.

Sendo os enfermeiros um dos pilares do SNS, o conhecimento dos seus niveis de satisfacdo
e quais os fatores que concorrem para a maior ou menor satisfacdo profissional é crucial para
a melhoria continua da qualidade dos cuidados prestados, para melhorar a relacdo do
enfermeiro com a equipa e organizacdo onde estd inserido, pois uma organizacdo so é
eficiente se os profissionais que dela fazem parte se sentem motivados, envolvidos e

satisfeitos no seu local de trabalho.

No entanto, a falta de oportunidades, o congelamento de carreiras, o ndo reconhecimento
da profissdo e a carga horaria cada vez maior, levaram a emigracdo crescente de enfermeiros
portugueses para paises com melhores condicdes de trabalho, principalmente a partir do ano
de 2011, sendo que em 2019 atingiu-se um novo pico de emigracdo de enfermeiros
portugueses com mais de quatro mil a requerer a declara¢do para efeitos de emigracdo a

Ordem dos Enfermeiros (Maia, 2020).

Com isto e devido a falta de estudos realizados com enfermeiros portugueses que se
encontram emigrados, a realizacdo do presente estudo teve como finalidade contribuir para
o estudo da satisfacdao dos enfermeiros com o trabalho, comparando diferentes realidades,

nomeadamente o exercicio profissional da enfermagem em Portugal e no estrangeiro.

Assim, realizamos um estudo de natureza quantitativa, exploratoério, descritivo e transversal,
com uma amostra de 224 enfermeiros, 154 a exercer a sua profissdo em Portugal e 70 a
exercer no estrangeiro e, atendendo aos objetivos definidos, julgamos que os mesmos foram

atingidos.
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Como principais conclusdes desta investigacdo, atendendo a evidéncia estatistica que dela
emerge, concluimos que os enfermeiros portugueses a exercer no estrangeiro se encontram
mais satisfeitos que os enfermeiros a exercer em Portugal.

A satisfacdo profissional dos enfermeiros portugueses emigrados é maior em todas as
dimensdes que a escala EAST-Enf avalia, sendo elas, a satisfacdo no relacionamento com o
Chefe, com os beneficios e recompensas, com a promog¢do, com o contexto de trabalho, com

a comunicacdo e no relacionamento com a equipa.

Avaliamos, também, a satisfacdo dos enfermeiros portugueses no estrangeiro em cada item
da escala EAST-Enf e concluimos que este grupo se encontra mais satisfeito com o seu chefe,
com as oportunidades que lhes sdo dadas, com o trabalho que desempenham e com o

ambiente em que estdo inseridos.

A maioria do grupo de enfermeiros que se encontram no estrangeiro sentem que trabalham
bastante e que poderiam ter uma remuneragdao mais alta, no entanto, sentem que a
organizacdo é justa e é-lhes pago o que é devido, sentem-se reconhecidos no seu trabalho e

sentem que tém mais oportunidades do que noutros locais.

Relativamente as varidveis sociodemograficas e profissionais, podemos concluir que estas
nao influenciam a satisfacao profissional dos enfermeiros portugueses que se encontram no
estrangeiro, ndo se encontrando diferencas significativas entre estas varidveis, ao contrario
do que poderiamos supor, considerando os resultados obtidos por outros estudos. No
entanto, importa salientar que os estudos ja realizados avaliaram a influéncia das variaveis
sociodemograficas e profissionais em enfermeiros que se encontram a trabalhar em
Portugal, ndo existindo, ainda, um estudo que faca esta avaliacgdo em enfermeiros a exercer

no estrangeiro.

Face ao exposto, é-nos possivel inferir que estudar a satisfacdo dos enfermeiros portugueses
gue se encontram no estrangeiro é crucial devido ao nimero crescente de enfermeiros que
decidem emigrar e também, porque podemos aprender com estes sobre melhorias que se
podem implementar nas organiza¢cdes portuguesas de forma a melhorar as condi¢des de
trabalho que sao oferecidas aos enfermeiros que se encontram em Portugal.

A satisfacdo profissional dos enfermeiros serd sempre um tdpico de estudo fulcral, pois

enfermeiros satisfeitos prestam melhores cuidados e comprometem-se mais com a
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organizacdo em que estdo inseridos e tudo isto é importante para o Servico Nacional de

Salde e para aqueles que dele usufruem.

4.2 Limitacées do estudo

O percurso da investigacdao conduzida foi, por vezes, marcado por algumas limitacdes do
estudo. Estes aspetos podem ser reflexo da metodologia adotada ou em virtude de acesso a
informacdo, refletindo-se na limitacdo da generalizagdo das conclusées a nivel temporal ou

populacional.

Referente ao procedimento metodoldgico, um aspeto importante a ter em conta é a
utilizacdo do formulario online autoadministrado como instrumento de recolha de dados,
através do qual foi gerada uma amostra por conveniéncia, ndo tendo toda a populagdo-alvo
sido facultada a possibilidade de participar por limitacdo de acessibilidade. Um formulario
online autoadministrado apresenta como particularidade a impossibilidade dos seus
participantes em esclarecer possiveis duvidas sobre as questGes ou ambiguidades e,
igualmente, ndo concede ao investigador a hipdtese de explorar e recolher informagdes
sobre as circunstancias ou causas para as respostas dadas, conhecimento que poderia ter
sido gerado de forma complementar, se houvesse recurso a outro método como é o exemplo

da entrevista.

Em virtude de se tratar de um estudo transversal, os resultados obtidos sdo o resultado da
percecao dos seus participantes no momento de recolha da informacao, ndo se dando o caso
de um futuro seguimento da evolucdo da problematica em estudo como no caso dos estudos
longitudinais. Desta forma, as conclusdes retiradas tém por base as opiniGes e sentimentos
vividos num determinado momento, podendo esta realidade ser diferente se for avaliada
num outro momento em reflexo de alteracdes dos fatores externos como é o caso das

conjeturas pessoal, social, politica e econdmica.

E importante ter em considerag3o que, tendo em conta que o presente estudo pretende criar
conhecimento novo sobre uma vertente que se considera ser uma falha na literatura
existente, esta investigacdo requer uma justificacdo e base sdlidas na sua revisdo literaria.
Contudo, é observavel que para definir e avaliar a satisfacdo profissional dos enfermeiros

podem ser adotadas definicdes e escalas de medicao diferentes. Isto quer dizer que algumas
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novas analises e conclusdes podem ser inferidas mediante o uso de uma ferramenta valida
com critérios ou dimensdes diferentes.

Por ultimo, foram identificadas limitacbes amostrais, relativamente a sua dimensdo e
diversidade. Conforme mencionado anteriormente, a populacdo de enfermeiros
portugueses a exercer no estrangeiro é maioritariamente constituida por profissionais a
exercer no Reino Unido. Com isto, pretendemos identificar uma limitacdo relativa a
generalizacdo dos resultados e conclusGes a outros contextos geograficos por parte dos
enfermeiros portugueses a exercer no estrangeiro, como seria o caso, por exemplo, dos
enfermeiros portugueses a exercer na Franca e Alemanha, devido a falta de expressividade
da amostra nestes ultimos. Por fim, a exploragdo da relagdo das componentes
sociodemograficas e profissionais dos enfermeiros a exercer no estrangeiro com a sua

satisfacdo profissional fica também ela limitada devido a dimensdo da amostra ndo ser

suficientemente representativa para ser dividida em subgrupos.

As limitac¢Oes listadas abrem assim espaco para o desenvolvimento de novas investigacoes

interligadas a presente tematica.

4.3 Propostas de pesquisa futura

Em consequéncia, e sustentadas nas conclusdes e limitagdes descritas ao longo deste
capitulo, foram identificadas oportunidades e sugestdes de pesquisa futura apropriadas para

posteriores estudos na mesma linha de investigacao:

e Realizacdo de um estudo com uma amostra mais abrangente de enfermeiros a
exercer profissionalmente no estrangeiro de forma a serem exploradas as
correlagdes entre a satisfacdo profissional dos enfermeiros em diferentes contextos

e ser possivel comparar a realidade entre paises.
e Realizacdo de um estudo com recurso a uma escala de satisfacao profissional distinta

(validada), de forma a serem comparados resultados e serem inferidas conclusGes

sobre diferentes dimensdes ou critérios.
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Realizacdo de entrevistas de forma a criar um melhor conhecimento sobre a
causalidade das respostas, bem como motivacdo e opinides dos participantes sobre
a temdtica em apreco e sugestdes de politicas e acGes de melhoria que possam ser

implementadas a nivel pessoal, organizacional e politico.

Realizacdo de estudos prospetivos que permitam avaliar a satisfacao profissional dos

enfermeiros longitudinalmente.

Realizagdo de estudos onde se investigue a influéncia que os fatores organizacionais

exercem na satisfacao profissional dos enfermeiros.
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Anexo A - Autorizacao da utilizacdo da Escala de Satisfacdao no Trabalho East-
Enf

Manuela Frederico
para mim ¥

Enf? Soraia,

E com gosto que sei do seu interesse pelo tema e que recebo o seu email.
Naturalmente que autorizamos a utilizagdo da escala.

Aproveito para lhe desejar o maior sucesso.

Cumprimentos,

Manuela Frederico, RN, PhD Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

Professora Coordenadora Rua 5 de Outubro ou Avenida Bissaya Barreto, Apartado 7001
TM. +351 964 641 035 3046-851 Coimbra - Portugal

mfrederico @esenfc.pt Tel. +351 239 487 200

Antes de imprimir este e-mail pense no ambiente.

Soraia Queiros soraiag1994@gmail.com

Para mfrederico@esenfc.pt
Boa Noite, Professora,

O meu nome é Soraia Queirds, sou enfermeira e encontro-me a trabalhar
num hospital no Reino Unido.

Sou estudante do mestrado em diregédo e chefia de servigos de Enfermagem
da Escola Superior de Enfermagem do Porto e encontro-me a realizar um
estudo intitulado Satisfacdo Profissional dos Enfermeiros: estudo
comparativo entre enfermeiros a exercer em Portugal e no estrangeiro.

Com este estudo pretendo avaliar se existem diferengas em relagdo ao grau
de satisfacdo dos enfermeiros em enfermeiros portugueses a exercer
fungbes em Portugal e no estrangeiro.

Pelo exposto, solicito a autorizacéo para utilizar a escala EAST-Enf: Escala
de avaliagao da satisfacdo no trabalho para Enfermeiros.

Com os melhores cumprimentos,
Soraia Queiros



ANEXO B - Itens integrantes de cada dimensao da escala EAST-Enf

DIMENSAO

Satisfacdo no
Relacionamento

com o Chefe

Satisfacdo com
Beneficios e

Recompensas

Satisfacdo com as

Promog¢oes

Satisfacdo com o
Contexto de

Trabalho

Satisfacdo com a

Comunicagao

ITEM

Gosto do meu chefe

O meu chefe é bastante competente a fazer o seu trabalho

O meu chefe mostra pouco interesse nos sentimentos dos seus subordinados

O meu chefe é injusto comigo

Os aumentos salariais sdo poucos e distantes

Nesta organizacdo ha beneficios que ndo temos e deviamos ter

Sinto que os meus esfor¢os nao sao recompensados como deviam ser
Tenho muito que fazer no meu trabalho

Sinto varias vezes que ndo sei o0 que se passa nesta organizagao

Sinto-me satisfeito com as possibilidades de promogao que me sao dadas
Agueles que realizam um bom trabalho tem possibilidade de serem
promovidos

Nesta organizacdo o pacote de beneficios que nés temos é equitativo

As pessoas conseguem progredir mais aqui do que noutros locais

Julgo que me é paga uma quantia justa pelo trabalho que faco

Quando fago um bom trabalho sou reconhecido por isso

A comunicacdo parece boa dentro desta organizacao

O meu trabalho é agradavel
Gosto de fazer o que fagco no meu trabalho

Tenho um sentimento de orgulho em fazer o meu trabalho

Muitas das regras e procedimentos criam dificuldades na realizacao do
trabalho

Nao sinto que o trabalho que faco seja apreciado

Os objetivos desta organizacao ndo sao claros para mim

Nesta organizacao os acordos de trabalho ndo sao totalmente explicados



Satisfacdo no

. Gosto das pessoas com quem trabalho
Relacionamento

. Gosto dos meus colegas de trabalho
com a Equipa



Anexo C - Consentimento Informado

Esta a ser convidado/a para participar num estudo, que esta a ser realizado por
Soraia Tatiana Silva Queirés no ambito do Mestrado em Diregao e chefia de servigos
de Enfermagem da Escola Superior de Enfermagem do Porto. O objetivo do estudo
é avaliar a satisfagao profissional dos enfermeiros que exercem fungdes em

Portugal e no estrangeiro.

Pode participar neste estudo qualquer enfermeiro com cidadania portuguesa a

exercer fungGes em Portugal e no estrangeiro.

N3o se prevé que a sua participagdo apresente riscos ao seu bem-estar psicoldgico
e/ou fisico. Contudo, se considerar que alguma das questdes do questiondrio é
muito intensiva ou stressante, ou lhe causa outro tipo de preocupagao, sinta-se a

vontade para interromper a sua participagao.

Beneficios: Com a caracterizagao da satisfagao profissional dos enfermeiros o
estudo pode vir a contribuir para a tomada de decisao politica, produzindo

melhorias a este nivel.

O tempo de preenchimento do questiondrio serd de aproximadamente 10 minutos.
A sua participagao é completamente voluntaria e é livre para recusar a participar ou
parar de responder ao questionario em qualquer momento.

N3o havera pagamento pela participagdo neste estudo.

As suas respostas serdo anénimas para o investigador, uma vez que o inquérito ndo

recolhe informacdo que o possa identificar.



Os dados serdao armazenados numa base de dados, sediada no computador pessoal
do investigador principal, protegida por palavra-passe, que sera destruida no final

do estudo.

Finalidade do tratamento de dados e disseminagao dos resultados: Sera,
exclusivamente, para fins desta investigacdo cientifica. Os resultados poderao ser
publicados em revistas cientificas ou apresentados em seminarios, conferéncias, ou
outras atividades académicas. Os dados serdo sempre apresentados de forma

conjunta e os/as participantes nunca serdo identificados/as.

Se tiver alguma duvida ou quiser esclarecer qualquer questdo acerca deste estudo,
nao hesite em contactar a equipa de investigacao através do email

soraiag1994 @gmail.com.

. s *
Consentimento informado

Li e compreendi as informagdes anteriores e aceito participar de livre vontade neste estudo.

Autorizo a recolha, tratamento e armazenamento dos dados que de forma voluntaria fornego, para o fima ...



Anexo D - Questionario

Parte 1: Caracrerizagio sociodemografica

Assinzle 2 opgdo correspondents 3 sua situagdo.

I }\[Jl{l' :

A sua resposta 0]

2. Sexo

(O Masculino

O Feminino

3. Estado Civil *

O Solteiro(a)
O Casado(a)/Unido de facto
(O Divorciado(a)/Separado(a)

O Vvitvo(a)

g s R Ty AR ; ] - SR T -
4. Habiliragdes académicas/profissionais (assinale rodas as op¢des que sio validas para si)

D Bacharelato
[0 ticenciatura
D Especialidade
[ Pés graduagio
D Mestrado

() Dpoutoramento



5. Se possui cspcci:llid;\dc,-"pl'\s gmdu;lg:'m,"mvstr.'ldn\,"dnu(x\rnmcnm‘ cspccifil[ur qu;ll.

A sua resposta

6. Alguma dessas formagdes foi feira no estrangeiro? Se sim. qual(is)?

A sua resposta

7. Para alguma destas formagdes obreve comparticipagio financeira da instiruicio onde

trabalha/rrabalhava? Se respondeu nio avance para a questio 10

O sim
(O Nao

8. Se respondeu sim na questio anterior. mencione em qual/quais.

] especialidade
7] Pés graduacio
(] Mestraco

(] ooutoramento

9. Qual o ripo de comparticipagio que obreve?

(O Comparticipagio total

O Apoio para parte da propina

10. Ha quantos anos se formou? *

A sua resposta



1. Em que pais se formou? *

A sua resposta

12. Qual a sua caregoria profissional? *

A sua resposta

13. Alguma vez rrabalhou no estrangeiro? *

QO sim
O Néo

14. Se sim, em que pais?

A sua resposta

1 s

15. A exerce a sua profissio em Porrugal? Se a resposta for Sim. avance para a
pergunta nimero 24. ©

QO sim
O Na&o

16. Em que pais trabalha?

A sua resposta




18. O que o levou a romar a decisio de emigrar?

A sua resposta

19. Qual o tipo de contraro que possui?

O Contrato de trabalho a tempo indeterminado

(O Contrato de trabalho a tempo certo

O outra:

20. Desde que emigrou, ja progrediu na carreira?

O sim
(O Néo

21. Alguma vez rrabalhou em Porrugal?

O sim
O Néo

22. Pensa em regressar a Porrugal?

O sim
O Néo

23. Se sim, pn‘n‘ndc CXCTCer i pruf.i‘sfm de enfermeiro qu:mdu regressar?

QO sim
O Nao



24. Ha quanto tempo trabalha no seu aral servigo? ©

A sua resposta

25. Em que servigo trabalha? *

A sua resposta

26. Quantas horas trabalha por semana? *

A sua resposta

27. Qual 1 sua modalidade de horirio? *
(O Horario fixo

(O Hordrio por turnos

28. Qual o seu arual de rrabalho? (Responda se estd a exercer em Porrugal)

(O Contrato a tempo indeterminado

(O Contrato a termo certo

(O Contrato de substituigio

O outra:

29. Nos tltimos 6 meses, alguma vez pensou em abandonar a sua profissio? ©

QO sim
O Nz

30. Nos tiltimos 6 meses, alguma vez pensou em mudar de servigo devido a nio se encontrar
satisfeiro? *

QO sim
O nN&o

31. Alguma vez pensou em sair do pais para rabalhar como enfermeiro? *

QO sim
O N&o







