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Resumo

Na For¢a Aérea, a Dire¢ao de Infraestruturas € a principal responsavel por garantir a
operacionalidade das Infraestruturas de forma a serem atingidos os objetivos estratégicos
da Institui¢do. Considerando a dimensdo e complexidade do patriménio afeto a Forga
Aérea, ¢ importante analisar a implementacdo de um Sistema de Apoio a Decisdo na
Direcdo de Infraestruturas que contribua para se tomarem decisdes mais sustentadas de
investimentos, sendo o objetivo geral desta investigacdo propor um modelo organizacional
para esse sistema. Para cumprir com este objetivo, comeca-se por definir o que ¢ um
Sistema de Apoio a Decisdo, identificar as suas componentes-tipo e apresentar a estrutura
enquadrante dos potenciais stakeholders mais relevantes para as infraestruturas na Forca
Acérea. Tendo por base um raciocinio indutivo, seguindo uma estratégia qualitativa, do tipo
estudo descritivo e interpretativo de um caso de estudo, realizaram-se entrevistas
semiestruturadas a uma amostra intencional de sete pessoas consideradas relevantes na
tematica. A partir dos dados obtidos, define-se uma estrutura de modelo organizacional de
um Sistema de Apoio a Decisdo na Direcdo de Infraestruturas, na qual se identificam os
elementos que deverdo constituir o sistema, relacionando-os com os stakeholders com agao

direta no mesmo e 0 modo como estes interagem.

Palavras-chave:

Sistemas de Apoio a Decisdo, Stakeholders, Gestao de Infraestruturas, Arquitetura
conceptual de SAD.
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Abstract

The Infrastructures Directorate of the Air Force is responsible for ensuring the
facilities operability in order to achieve the Institution's strategic objectives. Considering
the dimension and complexity of the facilities allocated to the Air Force, it is important to
analyze the implementation of a Decision Support System in the Infrastructure Directorate
that contributes to making more sustained investment decisions, being this investigation’s
main objective the proposal of a organizational model for this system. To fulfill this
objective, this study begins with by defining what a Decision Support System is, identifying
its usual components and presenting the organizational structure of the main potential
stakeholders related with infrastructures within the Air Force. Based on an inductive
reasoning and following a qualitative strategy of investigation (case study), semi-
structured interviews were conducted on an intentional sample of seven people considered
relevant to the subject. As a result of those interviews, an organizational model structure of
a Decision Support System in the Infrastructures Directorate is developed, which identifies
the elements that should constitute the system, relating them to the stakeholders with direct

action on it and the way in which they interact.

Keywords:
Decision Support System, Stakeholders, Facilities Asset Management, DSS
Conceptual Design.
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1. Introducao

As infraestruturas (IE) s@o recursos funcionais e econdmicos de uma organizagao ¢ a
sua gestdo tem um papel importante na melhoria da produtividade e eficiéncia da mesma
(Douglas, 1996). Na Forca Aérea (FA), ¢ a Direcdo de Infraestruturas (DI) que tem a
missdo de “dirigir o projeto, a construgdo, a recuperagao e a conservacgao de infraestruturas,
bem como gerir o patrimoénio em utilizagdo pela Forca Aérea” (Forca Aérea, 2012, p. 2-1),
e, portanto, ¢ a principal responsavel por garantir a operacionalidade das IE de forma a
serem atingidos os objetivos estratégicos da Institui¢do.

Numa perspetiva de gestdo eficiente dos recursos, tendo em conta as condicionantes
ao nivel dos meios financeiros e humanos, a dimensao e complexidade do patriménio afeto
a FA e o cumprimento de leis, cddigos e planos nacionais, ¢ importante que os programas
de investimento em IE na DI sejam assentes sobre informacao atual e fidedigna do tipo e
estado de conservacao do patrimoénio imobiliario existente.

Atualmente, as acdes preventivas e corretivas necessarias para que as IE se
mantenham em condigdes de cumprir a sua funcdo sdo da competéncia das Unidades,
Estabelecimentos e Orgdos (U/E/O) da FA, ficando as agdes de maior complexidade
(construgdes novas, adaptacdes e grandes reparacdes ou recuperagdes) afetas a DI
(Despacho n.° 67/2008 do Chefe de Estado Maior da For¢a Aérea [CEMFA], 2008). Como
ndo existem critérios técnicos homogéneos, uniformes e quantificaveis para avaliar a
manutengao e reabilitagdo (M&R) ao nivel das U/E/O e como a informagao reportada a DI
¢ insuficiente ou pouco relevante (E. Mendes, entrevista presencial, 01 de outubro de
2021), o Diretor da DI (dDI) tem apenas uma visdo parcial do estado real das IE, ficando
condicionado nas suas decisoes ao nivel do empenhamento de recursos da DI.

Neste contexto, torna-se relevante desenvolver a implementagdo de um Sistema de
Apoio a Decisdao (SAD) na DI que contribua ndo s6é para mitigar as dificuldades
presentemente sentidas na gestdo de IE da FA ao nivel da homogeneiza¢do dos dados de
M&R recolhidos, como também para o aumento da capacidade de integracdo e analise
dessa informacao de forma a constituir um conhecimento a partir do qual se podem tomar
decisdes mais sustentadas e eficientes quanto a investimentos em IE.

O objeto desta investigagdo ¢ a implementagdo de um SAD na DI, tendo por base
uma perspetiva relacionada com a definigdo de uma proposta de modelo organizacional de
um SAD cujo objetivo seja a melhoria das decisdes dessa Direcdo relacionadas com

investimento em [E.
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A implementacdo de um SAD ¢é uma tarefa complexa, que implica a andlise de
diversos aspetos, sendo necessario delimitar o objeto de estudo ao nivel conceptual,
temporal e espacial.

Ao nivel conceptual, o estudo cingiu-se aos seguintes aspetos: (i) partiu-se da
investigacdo anteriormente feita por Lopes (2019), na qual se validou a pertinéncia de
alguns KPI de referéncia para inclusdo num potencial SAD da DI para auxiliar nas
decisoes de investimento em IE da FA, nomeadamente, no que respeita a edificios; (ii)
restringiu-se a complexidade do modelo proposto ao nivel da identificagdo e caracterizagao
de uma arquitetura conceptual de SAD adequada a missdo da DI, dos stakeholders
relevantes para a operacao corrente do SAD e das interagdes principais que entre eles
devem ocorrer; (ii1) restringiu-se a identificacao de stakeholders aos mais relevantes para a
operacao corrente de um SAD na DI, que se consideram ser as entidades organizacionais
na FA que terdo de interagir diretamente com o SAD em fungdes como tratamento de
dados, gestdo e apoio, ou como utilizadores (decisores).

Ao nivel temporal, o estudo ¢ valido no contexto atual da DI, ou seja, desde outubro
de 2021 a fevereiro de 2022.

Ao nivel espacial, a validade do estudo cinge-se a FA e, em particular, a DI e as
U/E/O, visto serem as principais entidades intervenientes no que respeita a intervengdes
em |E.

O Objetivo Geral (OG) deste trabalho de investigagdo ¢ propor um modelo
organizacional de um SAD que contribua para a melhoria do processo de decisdo na DI
relacionado com o investimento em IE. Decorrente deste objetivo define-se a seguinte
Questao Central (QC): De que maneira ¢ que se pode estruturar um SAD que contribua
para a melhoria do processo de decisao da DI relacionado com os investimentos em [E?

Para se atingir o OG definiram-se trés Objetivos Especificos (OE) dos quais
decorrem as respetivas Questdes Derivadas (QD):

OE1: Identificar uma arquitetura conceptual de um SAD adequada a realidade da DI.

QD1: Qual a arquitetura conceptual de um SAD que sera mais adequada a realidade
da DI?

OE2: Identificar e caracterizar os stakeholders organizacionais da FA mais

relevantes para as atividades associadas a operacdao de um modelo de SAD.
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QD2: Quais sdo os stakeholders organizacionais na FA mais relevantes para as
atividades associadas a operagao de um modelo de SAD?

OE3: Analisar as relagdes que deverdo existir entre os stakeholders no modelo de
SAD.

QD3: Como ¢ que se relacionam os stakeholders no modelo de SAD?

O presente TII foi organizado para apresentar de forma sistematica e coerente o
estudo efetuado, seguindo para isso uma estrutura-tipo de artigo cientifico definida de
acordo com a NEP/INV-003 do Instituto Universitario Militar (IUM) (NEP/INV - 003
(A3), 2020). Assim, além da Introducdo, o TII tem um corpo com trés capitulos: no
Capitulo 2, faz-se o enquadramento teorico e conceptual da tematica em estudo,
apresentando-se nao s6 uma revisao da literatura e estado da arte mas também o modelo de
analise que conduziu o desenvolvimento da investigagdo; no Capitulo 3, descreve-se a
metodologia e o método de investigagdo utilizado; no Capitulo 4, sdo apresentados e
analisados os dados recolhidos durante a investigacao e feita uma discussao dos resultados
obtidos, dando resposta as QD e, consequentemente, a QC.

Na ultima parte do TII, apresentam-se as conclusdes finais da investigagdo e os seus
contributos para o conhecimento da tematica estudada. S3o ainda indicadas as limitagdes
sentidas no decorrer deste estudo e elaboradas algumas recomendagdes para linhas de

investigacao a explorar no futuro.
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2. Enquadramento tedrico e conceptual

Neste capitulo sera apresentada uma revisao da literatura da tematica em estudo, de
modo a definir o estado da arte, procedendo-se a integracdo dos conceitos e teorias
importantes para este trabalho de investigagao.

Foram utilizados vérios tipos de fontes de informa¢do, nomeadamente, livros,
trabalhos de investigagao, artigos cientificos, apresentagdes de semindrios, normas técnicas
e documentos legislativos, e paginas da Internet dedicadas a tematica em estudo.

2.1 KEstado da arte

2.1.1 Sistemas de Apoio a Decisdo

Todas as pessoas utilizam o conhecimento que tém disponivel para tomarem
decisdes, decisdes essas que vao impactar as suas vidas € o meio que as rodeia,
nomeadamente as Organizagdes onde estdo inseridas, € que podem ter repercussoes
bastante significativas e duradouras (Burstein & Holsapple, 2008, p. 21). Como se
apresenta no Apéndice A, as decisdes podem ser de tipos diferentes, quer ao nivel da
estruturacdo do processo de decisdo, quer ao nivel da Organizacdo no qual elas sdo
tomadas, ressalvando-se o especial impacto das tomadas ao nivel da gestdo de topo. No
entanto, todas elas implicam uma escolha, e o gestor esta sempre em risco de rejeitar uma
alternativa superior ou de aceitar uma alternativa inferior (Christensen & Knudsen, 2010,
p. 71), pelo que lhe convém dispor de ferramentas de apoio a tomada de decisdes. De facto,
no caso especifico de decisdes de investimento em IE que pretendam suportar uma politica
de gestdo de IE coerente e sistematica numa Organizagdo, o numero de varidveis relevantes
para a tomada de decisdo pode ser de tal forma elevado, que apenas com recurso a
ferramentas como um SAD se pode garantir esse desiderato (Lopes, 2019, p. 5).

Um SAD ¢ um Sistema de Informacdao (SI) interativo e adaptavel, baseado na
utilizagdo de computadores, que suporta problemas ndo estruturados ou semiestruturados
de gestdao (Alyoubi, 2015, p. 278; Kulkarni, Power, & Sharda, 2007). Este sistema torna
possivel colecionar de forma expedita os dados necessarios para quantificar resultados e
riscos na tomada de decisdo, reduzindo o erro humano e a parcialidade nas decisdes
(National Research Council [NRC], 2012). Apesar destes beneficios, existem também
limitagdes associadas aos SAD, nomeadamente: a incapacidade destes sistemas
reproduzirem todas as atividades cognitivas do ser humano; o facto de terem de ser
modelados conforme a especificidade da matéria para o qual sdo criados; poderem nao

corresponder a percecdo dos decisores; ndo serem criticos do conhecimento que geram, ou
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seja, nao filtrarem as mas decisdes; restringirem-se ao conhecimento que geram e poderem
levar a uma excessiva dependéncia (Vieira, 2002).
2.1.1.1 Arquitetura Conceptual

Os SAD podem ser aplicados em varios dominios, com caracteristicas particulares e
podem ser incorporados no processo de decisdo de varias maneiras, mas todos eles
partilham o mesmo conceito de arquitetura base (Burstein & Holsapple, 2008, p. 164).

Segundo Burstein & Holsapple (2008, p. 165), a estrutura conceptual de um SAD
assenta sobre quatro componentes essenciais: (i) Sistema de linguagem (SL): consiste em
todas as informacdes que o SAD pode aceitar; (ii) Sistema de apresentagdo (SA): consiste
em todas as informacdes que o SAD consegue emitir; (iii) Sistema de conhecimento (SC):
consiste em todo o conhecimento que o SAD retém e armazena; (iv) Sistema de
processamento do problema (SPP): consiste no software de SAD que tenta reconhecer e
resolver problemas.

Na Figura 1 ¢ apresentada uma arquitetura conceptual tipo para um SAD e como as

suas componentes se relacionam entre si.

SISTEMA DE APOIO A DECISAO

UTILIZADORES LINGUAGEM PROCESSAMENTO CONHECIMENTO

Pty n e

CAPACIDADES DE 12

———  ClarificarfAjudar —— .
o . OROER Conhecimento
: . CONHECIMENTO: ees
Aceitar conhecimento e Descritivo
Administradores . AHSIGA0
Recordar/derivar Assimilacdo
Facilitadores conhecimento Selegao
Geragdo i
Projetistas Governa capacidades s Conhecimento
Emissao
de 22 ordem Processual

Ferramentas de

a
angariacdo de CAPACIDADES DE 22

i ORDEM
conhecimento ) -
Providencia e procura: Coordenagdo Conhecimento
Pessoal Controlo S
Conhecimento/ Medicso Raciocinio
clarificacio : -
APRESENTACAO

Figura 1 - Arquitetura conceptual tipo para sistemas de apoio a decisdo.

Fonte: Adaptado de Burstein & Holsapple (2008, p. 166).
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2.1.1.2 SAD para apoio a gestdo de IE: o caso do BUILDER

Um exemplo de SAD vocacionado para a gestdo da manutencao de IE ¢ o BUILDER
Sustainment Management System (SMS). O BUILDER SMS ¢é um sistema web-based" que
foi desenvolvido pelo Construction Engineering Research Laboratory do U.S Army
Engineer Research and Development Center e que permite, de forma sistematica, a analise
de dados de IE, contribuindo para a otimizacao da gestdo de risco das mesmas (Herrera,
Stokes, Pefia, & Howieson, 2017). Para cada IE ¢ realizada uma analise global de forma a
definir a sua condi¢do quer em termos de aspetos fisicos de engenharia, quer em termos de
funcionalidade (Abou-El-Seoud & Matsui, 2014). Os dados utilizados pelo BUILDER para
realizar esta analise sdo recolhidos através de uma inventariagao detalhada das IE e de
inspegdes visuais as mesmas, contribuindo para a determinacdo de um Indicador de
Condic¢do (Condition Index — CI) da IE que ¢ usado para prever a sua vida 1til e permitir
aos gestores identificar e quantificar as interven¢des necessarias para a sua sustentagdo
(Abou-El-Seoud & Matsui, 2014).

Para além do CI, o BUILDER utiliza outros dois Key Performance Indicators (KPI),
nomeadamente o Indicador de Funcionalidade (Functionality Index — FI) e o Indicador de
Dependéncia da Missdo (Mission Dependency Index — MDI). O FI indica o estado da
performance de uma IE conforme o nivel de obsolescéncia técnica dos seus sistemas, da
alteracdo dos requisitos dos utilizadores ou da adequacao aos codigos e regulamentos
técnicos (Grussing, Marrano, & Walters, 2010). O MDI, por sua vez, pretende representar
o impacto para a missdo da Organizacdo da interrup¢do da operagdo de determinada IE ou
da sua relocalizagdo (Grussing, Gunderson, et al., 2010).

A modelagao destes indicadores, permite que o BUILDER seja uma ferramenta de
gestao de IE nao s6 indicativa do estado de condi¢dao, mas também com alguma capacidade
preditiva, habilitando os gestores a agir antes que sejam atingidos niveis criticos ou a
rutura, poupando tempo e dinheiro e permitindo otimizar recursos (Abou-El-Seoud &
Matsui, 2014).

Lopes (2019) analisou a pertinéncia dos KPI utilizados pelo BUILDER no contexto
da DI, tendo chegado a conclusdo que: (i) ¢ importante considerar o estado de conservagdo
de um edificio nas decisdes de investimento da DI e sendo o CI um “[...] indicador que

traduz o estado de conservagdo de forma objetiva [...]”, torna-se num indicador benéfico

! Um sistema web-based é qualquer programa que utiliza a Web como plataforma, médium e interface
(Razmerita & Kirchner, 2010).
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no apoio a decisdo; (ii) o conceito de funcionalidade relativa a uma IE ¢ importante na
tomada de decisao da DI podendo também ajudar em decisdes ndo ligadas a investimentos
financeiros; (iii) o conceito do MDI ¢ reconhecido como importante na tomada de decisao
da DI e devera ser baseado no “[...] contributo de varios stakeholders, entre os quais as
pessoas ligadas diretamente a operagao do edificio”.

Os KPI referidos (CI, FI e MDI) foram considerados adequados as necessidades da
DI e “[...] podem integrar um SAD que contribua para uma melhor decisdo de
investimentos em IE na DI (Lopes, 2019).

2.1.1.3  Stakeholders num SAD

Para se chegar ao desenho otimizado que represente a arquitetura especifica de um
SAD ¢ necessario analisar o ambiente onde este ird ser aplicado, definindo ndo s6 os
diferentes componentes a partir da arquitetura base tipo, mas também procedendo a
identificacdo dos atores (i.e, stakeholders), ao nivel de gestdo apropriado ao estudo
(Ahmadi, Kerachian, Skardi, & Abdolhay, 2020).

Numa perspetiva geral, em M&R de infraestruturas publicas, os stakeholders
incluem os gestores das infraestruturas, os utilizadores, a Organizagdo que supervisiona as
areas de orcamento e gestdo, a administracao central e o publico (NRC, 2012). Percebe-se,
no entanto, que no ambito da implementagdo de um SAD que ajude a tomada de decisdes
nesta tematica, nem todos estes stakeholders terao uma relacao direta com esse sistema.

Assim, tendo por base a arquitetura conceptual de SAD apresentada na Figura 1, a
especificidade de um SAD na DI e as delimitagdes da presente investigagdo, considera-se
que se podem agrupar os stakeholders do SAD em trés grupos: tratamento de dados, gestao
e apoio, e decisores. Os stakeholders associados ao tratamento de dados, serdo os
responsaveis pela recolha, inser¢do e validacdo de dados de base para o SAD. Os
stakeholders associados a tarefas de gestdo e apoio serdo os responsaveis pela utilizagdo do
SAD e por todas as tarefas associadas a sua manutencdo (por exemplo, programacao do
SAD). Por fim, os decisores consideram-se serem os stakeholders que, tendo por base os
outputs produzidos pelo SAD, tomam papel direto na tomada de decisao.

2.1.2  Estrutura Organica da DI e Estrutura Orgéanica tipo de uma U/E/O

O processo de decisdo e os fluxos de informacdo numa organizacdo estdo
intrinsecamente ligados a forma como esta se encontra estruturada, sendo, portanto,
influenciados pela maneira como esta se encontra organizada em termos funcionais

(Christensen & Knudsen, 2010). No que respeita ao investimento em IE na FA, ndo
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obstante ser a DI a entidade primariamente responsavel por garantir que essas IE se
mantém em condi¢des de operacdao, o enquadramento normativo atual prevé uma partilha
de competéncias na implementagdo desses investimentos, cabendo a cada U/E/O a
responsabilidade de efetuar agdes preventivas e corretivas, enquanto que a DI tem a
competéncia para a execugdo de adaptagdes e grandes reparacdes ou recuperacdes de IE
(Despacho n.° 67/2008 do CEMFA, 2008). Como tal, a luz do enquadramento atual na FA,
percebe-se que quer a DI quer as U/E/O serdao entidades potencialmente relevantes
(stakeholders) na implementacdo de um SAD que melhore as decisdes de investimento em
IE na DI, pelo que ¢ necessario identificar ndo s6 como ¢ que a DI se encontra organizada,
mas também quais os 6rgaos de uma U/E/O que, normalmente, participam nas atividades
de M&R relacionadas com IE.

Resultante da Reorganizacdo da Estrutura Interna da Forca Aérea (REIFA),
implementada pelo Despacho n.° 25/2019 do CEMFA de 9 de abril, a DI assumiu a

estrutura organica, ao nivel de Gabinete/Reparticao, que se apresenta na Figura 2.

Direcao da DI
abRisteide APk, Repartigao de Projetos
Planeamento e Controlo _— (RPROJ)
(GAPC)

Gabinete de Revisdo de

Projeto, Ambiente e —_—

Uniformizagdo Técnica
(GRPAUT)

Reparticdo de Obras
RO)

Reparticdo de Patriménio

(RPATRIM)

Repartigdo de Engenharia
— de Aerddromos

(REA)

Figura 2 — Estrutura Orgénica da DI.
Fonte: Adaptagdo do Despacho n.° 25/2019 do CEMFA, Anexo A, Parte 31 (2019).

No que respeita as U/E/O, a estrutura orgénica varia consoante a sua dimensdo e

complexidade sendo que, salvo ligeiras variantes, pode-se identificar uma estrutura tipo
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para uma unidade operacional, conforme apresentado na Figura 3% (Despacho n.° 25/2019
do CEMFA, 2019). Sao realcados nessa Figura os orgdos dessa estrutura que, de forma

mais direta, intervém nas atividades associadas a IE.

Comando da U/E/O
Orgéos de Apoio .
— Capelania
ao Comando ¥
Grupo :
Gabinetes: P Grupo de Apoio
Operacional
Apoio ao Comando
Justica e Disciplina
Agdo Social
Seguranga Militar
Prevengdo de Acidentes
Qualidade e Ambiente
Esquadra: de Gabinete
Manutengio de Técni
écnico
Base
Esquadrilha de Esquadrilha de
Manutengio Manutengio Esquadritha de
de de Sistemas de Transportes
Infraestruturas Energia

Figura 3 - Estrutura Orginica tipo de uma U/E/O. Orgios dependentes do Comando e do Grupo de Apoio.
Fonte: Adaptagdo do Despacho n.° 25/2019 do CEMFA, Anexo A, Parte 6 (2019).

2.1.3 Sistemas de Informagao utilizados pela Direcao de Infraestruturas
Com vista a implementacdo de um SI tipo SAD na DI, torna-se relevante perceber
ndo sO a estrutura organica deste 6rgdo, mas também que outros recursos ao nivel dos
sistemas de informacgao ja existem nessa Dire¢do, particularmente, aqueles que contribuem
de alguma forma para o apoio a decisao.
Segundo J. Cardoso (entrevista presencial, 09 de novembro de 2021) a DI utiliza
atualmente dois Sistemas de Informacgdo (SI) relacionados com a gestdo, manutencio e

operacao de IE. O primeiro, o Modulo de Infraestruturas (MIE), desenvolvido com a

2 A estrutura apresentada aplica-se sobretudo as Unidades de maior dimensdo, como sejam, por exemplo, as
Unidades-Base. Outras U/E/O da FA de dimensao muito reduzida (por exemplo, Estacdes de Radar) acabam
por ter uma estrutura organica na qual as atividades afetas as IE estdo bastante menos diferenciadas.
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plataforma Oracle, que ¢ uma base de dados que armazena dados de todas as IE da FA na
qual, para cada uma delas, estao associados os respetivos dados patrimoniais, de inventario
e de projetos/intervencdes realizadas (que se materializam em Pegas Escritas e Pecas
Desenhadas) (J. Cardoso, op. cit.). Devido a incapacidade de sustentar os custos associados
a utilizacdo da capacidade de georreferenciacdo da plataforma Oracle foi necessario
recorrer a um sistema do tipo open source, o PostgreSQL com a extensao PostGIS, que
permitiu desenvolver um SI, denominado de Geoportal (J. Cardoso, op. cit.). Este SI tem
uma interoperabilidade com o MIE, obtendo inputs deste, mas também permite a
introducdo direta de dados pelos utilizadores (J. Cardoso, op. cit.). Ambos os SI
encontram-se inteiramente no servidor da FA, pelo que a seguranca dos dados esta
assegurada.

E ainda de referir que através da utilizagio dos SI indicados e da criagdo de uma
métrica de avaliacdo das necessidades de IE identificadas pelas U/E/O, pela Inspe¢ao Geral
da Forga Aérea (IGFA), e pelos proprios técnicos da DI, foi desenvolvido pelo GAPC da
DI um SAD, embora ainda com caracter rudimentar face as valéncias que estes SI
normalmente apresentam (J. Cardoso, op. cit.). Este sistema tem varias limitagdes,
principalmente porque apenas infere sobre as necessidades reportadas sem qualquer
recolha de dados que permita colocar as IE na mesma base de comparagdo, o que pode
levar a grandes enviesamentos da informacao gerada relativamente a realidade (J. Cardoso,
op. cit.).

2.2 Modelo de analise

No presente trabalho de investiga¢ao, em resultado das questdes derivadas em estudo
e do enquadramento teorico que foi apresentado no presente capitulo, foram identificados
trés conceitos estruturantes para a investigagdo, nomeadamente, “Arquitetura conceptual
de um SAD”, “Stakeholders” e “Interagcdo dos stakeholders”, cuja defini¢do se encontra
explicitada no Apéndice B. Cada um destes conceitos foi decomposto em dimensdes,
componentes ¢ indicadores, resultando por fim no Mapa Conceptual que se apresenta no

Apéndice C.
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3.  Metodologia e método

3.1 Metodologia

Neste estudo foi adotado um raciocinio indutivo, partindo-se da observacao de factos
reais num determinado contexto, para posteriormente, através da sua associacdo, obter-se
generalizagdes que possam suportar uma teoria (Santos et al., 2019, p. 18).

A investigacdo segue uma estratégia qualitativa, do tipo estudo descritivo, seguindo
procedimentos interpretativos de um caso de estudo, uma vez que se pretende obter,
através das perspetivas de individuos com experiéncia nas éareas a abordar, uma
interpretacdo geral da realidade (Santos et al., 2019, p. 27).

O desenho de pesquisa utilizado foi o estudo de caso visto que foi analisado um
determinado fenémeno real através do qual, apds interpretagao dos pontos de vista dos
participantes, se pode obter uma descri¢do rigorosa do objeto de estudo (Santos et al.,
2019, p. 37).

O percurso metodologico desta investigacdo seguiu, conceptualmente os preceitos
previstos na NEP/INV-001 do ITUM (NEP/INV - 001 (A1), 2020), desenvolvendo-se em
trés fases: a fase exploratoria, a fase analitica e a fase conclusiva. A fase exploratdria
iniciou-se com a realizagdo de leituras preliminares a obras de referéncia da éarea e
entrevistas exploratdrias, presenciais, ndo-estruturadas a pessoas com fungdes relevantes
na DI. Com a informacao obtida definiu-se o objeto de estudo, delimitando-o quanto ao seu
conteudo e quanto a sua restricdo espacio-temporal. Seguidamente foi formulado o
problema de investiga¢do com a elaboragdo dos objetivos e questdes da investigagao.

Na fase analitica realizou-se a consolidagdo da revisdo do estado da arte e do modelo
de andlise da investigagdo, e foi efetuada a recolha (e tratamento) de dados obtidos através
de entrevistas semiestruturadas realizadas a pessoas consideradas relevantes no ambito da
investigacao.

Finalmente, na fase conclusiva, procedeu-se a analise e discussdo dos resultados
obtidos, a partir da qual se deram respostas as QD e a QC da investigacao.

3.2 Método

Para a determinagdo do método da investigacdo foi tida em conta a natureza do
objeto de estudo e para a escolha da amostra dentro do universo da FA teve-se em conta os
participantes que, pela sua experiéncia profissional, melhor poderiam contribuir para a

investigacao.
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3.2.1 Participantes e procedimento
A investigagdo seguiu uma estratégia qualitativa de recolha de dados, através da
execugdo de entrevistas a uma amostra empirica intencional de sete pessoas consideradas
relevantes tendo em conta a sua grande experiéncia em processos de decisdo na DI (em
particular, por desempenharem — ou terem desempenhado — fungdes como Diretor da DI ou
no apoio direto aos processos de decisao) e o seu conhecimento técnico e profissional na
area de M&R de IE (a lista nominal de entrevistados encontra-se no Apéndice D). As
entrevistas foram realizadas de forma presencial, com exce¢do da entrevista ao
entrevistado A, por motivos de indisponibilidade de agenda do mesmo.
3.2.2 Instrumento de recolha de dados
As entrevistas foram do tipo semiestruturado (Santos et al., 2019, p. 85), tendo por
base um guido que foi previamente elaborado para permitir a obten¢do dos indicadores
que, de acordo com o modelo de anélise seguido, foram considerados necessarios para dar
resposta as questdes da investigacdao, conforme apresentado no Apéndice D. Apesar da
existéncia de um guido foi dada liberdade aos entrevistados para, em qualquer ponto da
entrevista, acrescentarem informag¢do que julgassem ser relevante a tematica. As
entrevistas realizadas presencialmente foram gravadas em dudio com a concordancia
explicita dos entrevistados.
3.2.3 Técnica de tratamento de dados
Apos a realizagdo das entrevistas, procedeu-se a analise de conteudo dos dados
recolhidos em cinco etapas: transcri¢do, leitura, construcao de sinopses, analise descritiva e
por fim analise interpretativa (Guerra, 2006). A andlise resultante ¢ apresentada através de
textos descritivos e, quando aplicavel, métodos graficos que possibilitem a sua melhor

compreensao.
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4.  Apresentacio dos dados e discussio dos resultados

Com este capitulo pretende-se apresentar os resultados obtidos nas entrevistas assim
como a realizacdo da sua analise e interpretacao com vista a obter as respostas as QD e, por
conseguinte, a QC.

As entrevistas, realizadas entre os dias de 19 e 30 de novembro de 2021, foram
realizadas conforme o guido definido. No Apéndice E, encontra-se a transcrigdo parcial das
respostas dos entrevistados, sendo apresentadas as ideias mais relevantes para cada
pergunta.

4.1 Resultados correspondentes a Questao Derivada 1

Relativamente ao tipo de informagao produzida pelo SAD que podera contribuir para
a melhoria de tomada de decisdo em investimentos de IE e sobre que forma devera ser
apresentada, todos os entrevistados indicam os relatdrios, sobre uma IE em particular ou
relatorios com lista de prioridades de intervengdo, como um método 1util e facilitador a
tomada de decisdo. Esta opinido encontra-se evidente em J. Veloso (entrevista por e-mail,
25 de novembro de 2021), que afirma que“[...] um SAD pode originar varios tipos de
relatérios sobre as IE e que ajudam a chefia da FA a tomar decisdes no ambito de uma
capacidade militar [...]”, sendo que também para E. Mendes (entrevista presencial, 22 de
novembro de 2021) a informagdo resultante do SAD deveria ser “[...] a base de relatorios e
[...] em listas de prioridade em funcdo da gravidade das patologias que os relatorios
viessem a apresentar [...]”. Para além desta forma de apresentacao, J. Veloso (op. cit.)
também indica que um método intuitivo de apresentagdo dos dados do SAD seria em
dashboards, opinido esta também corroborada por A. Marcos (entrevista presencial, 30 de
novembro de 2021), que refere serem indicados para “[...] briefings da estrutura superior
[da FA][...]".

Com base nestes dados e tendo em conta o modelo conceptual de arquitetura de um
SAD apresentada na sec¢do 2.1.1.1, verifica-se que para o SA, o conhecimento produzido
pelo SAD deveria estar clarificado através de relatorios e listas de prioridades,
apresentando ainda dashboards como uma forma intuitiva para a visualizacdo da
informacao.

Quanto ao tipo de modelo de analise do SAD, dois entrevistados consideram os
modelos preditivos como preferenciais face aos modelos estaticos, mencionando a sua
capacidade de “[...] associar o tempo de vida 1til de uma infraestrutura com intervengdes

de manutengdo preventiva ou de grandes manutengdes com custos associados [...]” (J.
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Veloso, op. cit.). No entanto, os restantes cinco entrevistados consideram que ambos o0s
modelos de andlise seriam tteis para a tomada de decisdao na DI. Segundo A. Marcos (op.
cit.), a DI tem-se baseado mais em modelos estaticos, mas os modelos preditivos “[...]
poderdo dar um contributo positivo num futuro mais informatizado [...]” e poderdo vir a
ser mais relevantes quando associados a melhores sistemas informaticos e a obtencdo de
uma base de dados mais completa. Também para J. Cardoso (entrevista presencial, 19 de
novembro de 2021) e para J. Bras (entrevista presencial, 26 de novembro de 2021) ambos
os modelos sdo importantes, visto que o modelo estatico € o mais direto e permite tomar
uma decisdo rapida e o modelo preditivo permite antecipar as necessidades e guiar, com
mais tempo, as decisdoes de investimento na DI. R. Mendes (entrevista presencial, 26 de
novembro de 2021), partilha desta opinido, embora ressalve que os preditivos apenas
seriam fidveis se forem realizadas as agdes necessarias de manuten¢do das IE, caso
contrario, deveria ser apenas aplicado o modelo estatico.

Tendo por base esta maioria na opinido dos entrevistados, valida-se que,
relativamente a componente do SPP do SAD, os modelos de tratamento de dados estaticos
e preditivos tém igual utilidade na selecdo, geragdo e emissdo de informacgao do SAD, pelo
que se assume que a coexisténcia dos dois modelos ¢ relevante.

Quanto a necessidade do SAD integrar outro tipo de informagdo para auxilio a
decisdo além dos KPI, todos os entrevistados concordam ser vantajoso considerar as
anomalias IGFA e as necessidades reportadas pelas U/E/O, pois poupa tempo e recursos a
DI (J. Bras, op. cit.) e permite uma decisdo de investimento mais racional (J. Velosos, op.
cit.), com a ressalva que tém de ser validadas por um técnico da DI antes de serem
introduzidas no sistema (E. Mendes, op. cit. e P. Costa, entrevista presencial, 19 de
novembro de 2021). Como tal, consideram-se as anomalias IGFA e as necessidades
reportadas pelas U/E/O validadas para um SAD da DL

Para além destes dois tipos de informacgao, J. Veloso (op. cit.) indica também como
elemento importante a informacao relativa a constru¢ao nova, embora para A. Marcos (op.
cit.) esta nao seja relevante uma vez que deriva “[...] essencialmente de orientagdes
estratégicas superiores e, como tal, s6 apds a tomada de decisdo importa dar-lhe a respetiva
execucdo [...]”. Segundo R. Mendes (op. cit.), pode ainda ser tida em considera¢do a
informacao relativa a normativos internos e as li¢des aprendidas.

Nao havendo consenso nos entrevistados quanto a necessidade de introduzir a

informacdo relativa a constru¢cdo nova, e tendo apenas um dos entrevistados referido a
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potencial utilidade de considerar informagdo relativa a normativos internos e ligdes
aprendidas, nao se considera possivel validar o beneficio destes tipos de informagao para o
SAD. Ressalva-se, no entanto, que apenas o ultimo nao contava como exemplo na pergunta
feita aos entrevistados, pelo que estes podem ter sido levados a focarem-se apenas nos
exemplos dados.

Quanto ao melhor método para a recolha de dados, correspondente a componente SL
do SAD, todos os entrevistados concordam que os meios tecnoldgicos, tipo tablet ou
computador portatil, seriam os ideais “[...] perante a falta de recursos humanos [...]” (J.
Brés, op. cit.; R. Mendes, op. cit.) e que apenas em ultimo recurso deveriam ser utilizadas
as listas em papel (A. Marcos, op. cit.; J. Cardoso, op. cit.).

A maioria dos entrevistados indica que os dados, logo na recolha, deveriam ser de
introdugdo direta no SAD, mas segundo P. Costa (op. cit.) e J. Cardoso (op. cit) a
introdugdo no SAD deveria ficar ao nivel do gestor e ndo de quem recolhe os dados, pelo
risco destes ultimos nao terem, por algum motivo, formagdo ou qualificacdo técnica
adequada (P. Costa, op. cit.) ou por motivos técnicos de falta de ligacdo dos equipamentos
a internet no local do levantamento (J. Cardoso, op. cit.). Analisando a questdo, e partindo
do pressuposto de que os riscos apontados por estes dois entrevistados sdo possiveis de
minimizar através de formagao adequada e especifica para quem recolhe dados e do uso de
tecnologia com ligagdo a rede (ou com capacidade de armazenar dados offline e
descarrega-los assim que fiquem online), a opg¢ao de introduzir diretamente dados no
sistema aparenta ser mais vantajosa por ir ao encontro da opinido de todos os entrevistados
de que a execucgdo do levantamento dos dados para o SAD deve ser descentralizada, e o
controlo centralizado na DI (P. Costa, op. cit.; J. Cardoso, op. cit.; J. Brés, op. cit.; R.
Mendes, op. cit.).

Relativamente a necessidade de existir uma frequéncia minima de atualizagdo de
dados no SAD, todos os entrevistados concordam que deveria haver uma determinada
periodicidade no levantamento dos dados porque “[...] informagao atualizada ¢ essencial
para andlise e para a priorizagdo das atividades [...], para otimizacdo dos recursos e
maximizagdo de resultados [...]” (R. Mendes, op. cit.). Segundo alguns entrevistados, esta
periodicidade pode variar conforme a natureza dos dados ou a natureza dos elementos
construtivos (A. Marcos, op. cit.; J. Cardoso, op. cit.; R. Mendes, op. cit.). J. Veloso (op.
cit.) indica que, para além dos reportes pontuais devidos as alteracdes de planeamento,

deveria ser realizado semestralmente “[...] um crosscheck na base de dados a fim de a
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manter atualizada”. J& P. Costa (op. cit.), J. Bras (op. cit.) e R. Mendes (op. cit.) indicam
um periodo de um ano como uma referéncia para os dados referentes as IE existentes ¢ E.
Mendes (op. cit.)) um periodo de dois a trés anos. Perante a diversidade de periodos
apresentados, valida-se a necessidade de levantamentos periddicos de dados, mas ndo ¢
possivel determinar um periodo claramente preferencial. Como tal, esta questao podera ser
explorada mais a fundo no futuro, em futuras investigagdes que identifiquem os tipos de
dados a recolher e estabelegam uma frequéncia minima respetiva.

Quanto ao tipo de sistema de armazenamento de dados verificou-se alguma
dificuldade de resposta pelos entrevistados a pergunta do questionario, devido a requerer
um conhecimento técnico um pouco fora da sua area de especialidade. Acima de tudo, J.
Bras (op. cit.) e R. Mendes (op. cit.) mostram a sua preocupacdo com a seguranga dos
dados devido a natureza militar das IE, que muitas vezes implica niveis de seguranca
superiores, pelo que discordam com armazenamento em nuvem, ou de outro tipo, fora dos
servidores da FA. J. Bras (op. cit.) refere que “[...] uma das regras de seguranca seria
mantermos isto [0 SAD] em rede e com a capacidade de termos um acesso remoto por
VPN [...]”. Ja J. Cardoso (op. cit.) refere que o SAD poderia ser uma solu¢do baseada na
web pois “[...] independentemente do dispositivo nés conseguimos aceder a plataforma
[...]”, garantindo o armazenamento dos dados nos servidores da FA. Como tal, baseado
nestes resultados, apenas se consegue validar a necessidade do sistema operar e armazenar
dados a partir dos servidores da FA, para garantir a sua seguranga.

Em termos de contribuicdo de sistemas de informagdo atuais da DI, todos os
entrevistados indicam o MIE e o Geoportal como relevantes para a componente SC do
SAD pois, segundo R. Mendes (op. cit.) “[...] sdo bases de dados ja parametrizadas que
podem alavancar este processo de levantamento de dados [...]”. Estes sistemas nado
constituem um SAD por si s6, mas “[...] t€m a base para que essa vertente possa ser
explorada [...]” (J. Cardoso, op. cit.), alavancando qualquer sistema de SAD que seja
implementado uma vez que a identificagdo e rastreamento das unidades imobilidrias ja se
encontra executada, pelo que ndo se tem de comegar do zero (J. Cardoso, op. cit.; J. Bras,
op. cit.; R. Mendes, op. cit.).

Face ao exposto neste subcapitulo, considera-se ser possivel responder a QDI,
através da apresentacdo de uma arquitetura conceptual de um SAD adequada a realidade da

DI, refletida na Figura 4.
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Figura 4 - Arquitetura conceptual do SAD.

4.2 Resultados correspondentes a Questao Derivada 2

Por forma a integrar organizacionalmente na FA a estrutura do SAD, ¢ necessario
identificar e caracterizar os stakeholders responsaveis pelas principais atividades deste
sistema.

Ressalva-se que, com base nos resultados obtidos, constatou-se a indicagdo pelos
entrevistados de algumas especialidades para determinados oOrgdos que ndo seria
compativel com a atual estrutura organica da FA, pelo que se parte do pressuposto que a
implementag¢ao do SAD implicard uma revisao pontual nesta estrutura.

Relativamente a caracterizagdo dos stakeholders responséveis pela recolha e inser¢ao
de dados, todos os entrevistados concordam que Sargentos, da especialidade de Construgao
e Manutengao de Infraestruturas (CMI), seriam os elementos mais indicados para uma
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recolha de dados com maior qualidade, embora, segundo J. Cardoso (op. cit.), isto possa
ser feito por Sargentos de outra especialidade desde que tenham a devida formagado e
enquadramento. Caso seja necessario um apoio técnico mais especifico, P. Costa (op. cit.)
e J. Cardoso (op. cit.), indicam que pode ser requerido o apoio a técnicos da DI. P. Costa
(op. cit.) e R. Mendes (op. cit.) indicam que este tipo de trabalho poderia também ser
realizado por Oficiais, com o segundo a particularizar as especialidades Técnico de
Manutengao de Infraestruturas (TMI), Técnico de Manuten¢ao de Material Eletrotécnico
(TMMEL), Engenheiro de Aerdodromos (ENGAED) ou Engenheiro Eletrotécnico
(ENGEL). J. Cardoso (op. cit.) refere, no entanto, que para o caso dos dados relacionados
com o FI e o MDI, “[...] ndo tem que haver aqui uma especialidade predominante [...]. O
proprio comandante da unidade pode [...] ter ali uma agdo de validagao [...]”.

Os Gabinetes Técnicos e as Esquadrilhas de Manutengdo de Infraestruturas das
Esquadras de Manutencdo de Base (EMB) das U/E/O, sdo as entidades organizacionais
apontadas por todos os entrevistados para serem responsaveis pela recolha de dados. A.
Marcos (op. cit.) refere ainda que poderdo pontualmente existir outros 6rgaos da U/E/O a
colaborar (desde que com pessoal com competéncia técnica adequada) e R. Mendes (op.
cit.) acrescenta também como possibilidade a DI contribuir através da sua RO.

Resultante da unanimidade de respostas, verifica-se que os Gabinetes Técnicos e/ou
EMB das U/E/O, através do recurso a militares da classe de Sargento, com uma
especialidade técnica, preferencialmente CMI, sdo as entidades que melhor se enquadram
neste papel de stakeholders para recolha e inser¢do de dados, com a possibilidade,
conforme as especificidades das U/E/O, do respetivo Comandante nomear outro militar
para esta fun¢do, desde que com a devida formacao e enquadramento.

Relativamente a caracterizagdo dos stakeholders responsdveis pela validagao de
dados, todos os entrevistados concordam que deveria ser um militar com experiéncia,
sendo que trés dos cinco entrevistados apontam que esta atividade deva ser realizada por
Oficiais das especialidades ligadas a IE (ENGAED, ENGEL, TMI ou TMMEL) (P. Costa,
op. cit.; J. Cardoso, op. cit.; R. Mendes, op. cit.). Os restantes indicam que esta atividade
pode ser desempenhada por sargentos CMI (A. Marcos, op. cit.; J. Brés, op. cit.). Nesta
matéria, tendo em conta a indicacdo da maioria, valida-se a classe de Oficial, nas
especialidades referidas, como a mais adequada para as atividades de validacao de dados.

Quanto ao o6rgao de colocagdao dos responsaveis pela valida¢ao dos dados, trés dos

cinco entrevistados apontam o GAPC da DI. P. Costa (op. cit.) indica que poderia ser a RO
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ou RPROJ da DI, e R. Mendes (op. cit.) refere que deveria ser o GRPAUT da DI pois “[...]
¢ sempre um local onde nds [...] deveremos colocar as pessoas mais experientes € que vao
fazer sentido aqui para validar estes dados [...]”. Com base nestes resultados, constata-se
que todos os entrevistados concordam que o papel de stakeholder para esta tarefa deve
estar atribuido a um 6rgdo da DI, sendo que o 6rgdo que reune mais consenso ¢ o0 GAPC.

Relativamente a caracterizacao dos stakeholders responséaveis pela gestio do SAD,
todos os entrevistados concordam que esta tarefa tem de ser atribuida a Oficiais, tendo a
maioria referido que deveriam ter alguma experiéncia. A. Marcos (op. cit.), P. Costa (op.
cit.) e J. Bras (op. cit.) indicam que deveriam ser Oficiais Superiores que tiveram um
percurso na DI que lhes permita ter “[...] um conhecimento um bocadinho mais abrangente
do universo da Diregdo [...]” (J. Bras, op. cit.). J4 R. Mendes (op. cit.), vé nos Oficias
Subalternos e Capitdes alguma vantagem pois “[...] tém muito mais know-how destas
questdes tecnologicas do que propriamente os elementos mais antigos [...]”, o que acaba
por ser uma contradicdo face a premissa expressa pela maioria dos entrevistados de que
devem ser Oficiais com experiéncia. Assim, considera-se como mais adequado face aos
dados obtidos, o recurso a Oficiais Superiores.

Quanto a 4rea de especializacdo, a maioria aponta exclusivamente para a
especialidade ENGAED. Apenas E. Mendes (op. cit.) refere como possibilidade TMI,
sendo que R. Mendes (op. cit.) indica um conjunto de possibilidades mais abrangente,
referindo as especialidades ENGAED, ENGEL e TMMEL. Estas duas indicagdes pontuais,
por ndo serem corroboradas pela maioria dos restantes entrevistados, ndo se consideram
validadas.

Todos os entrevistados concordam que a gestdo do SAD deveria ser realizada no
GAPC da DI, sendo a tnica excecdo E. Mendes (op. cit.) que indica que a gestao deveria
ser da responsabilidade da RPATRIM da DI, cabendo depois ao GAPC apenas a
elaboracdo dos planos de atividades com base na informagdo obtida do SAD pela
RPATRIM. Desta maneira, considera-se validado o GAPC como stakeholder mais
adequado para a gestao do SAD.

Relativamente a caracterizagdo dos stakeholders responsaveis pela manutengdo e
programacdo do SAD, cinco dos sete dos entrevistados indicam que sdo tarefas a ser
desempenhadas por Oficiais, possivelmente Técnicos de Informatica (TINF), da Direcao
de Comunicagao e Sistemas de Informagao (DCSI) da FA pois, segundo A. Marcos “[...] ¢

a entidade gestora do software e hardware [...]” na FA. A DCSI tem de trabalhar em
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ligacdo com o gestor do SAD de forma que a programacao va de encontro aos requisitos
definidos (J. Brés, op. cit.; R. Mendes, op. cit.). Os Unicos entrevistados com opinides
divergentes foram E. Mendes (op. cit.), que indicou que o responsdvel pela manutengdo e
programacdo tem de “[...] ser alguém que pelo menos tenha passado pelo patrimdnio
[RPATRIM] para ter nogdo do tipo de IE que nds temos [...]”, com o apoio da DCSI para
desenvolver o acesso aos servidores da FA, e J. Veloso (op. cit.), que apontou que devem
ser “[...] Engenheiros que tenham experiéncia nas diferentes areas de producao na DI
[...]"

Considerando os dados obtidos, constata-se que a opinido dominante aponta para que
a DCSI, através do recurso a Oficiais TINF, seja o stakeholder preferencial para a
manutengado e programacao do SAD.

Todos os entrevistados consideram que a manutencdo do SAD, assim como
eventuais necessidades adicionais de programagdo do sistema, devam ficar dentro da FA,
sendo o recurso ao outsourcing visto como “[...] caro a desenvolver e por vezes
insustentavel de manter [...]” (J. Veloso, op. cit.). Para além das questdes orgamentais,
foram apontadas outras desvantagens no outsourcing de um SAD: dificuldade e
morosidade na atualizacdo ou alteracdo do sistema consoante as necessidades da DI (E.
Mendes, op. cit.; A. Marcos, op. cit.; P. Costa, op. cit.; R. Mendes, op. cit.), incapacidade
do sistema de acompanhar uma evolugdo progressiva ¢ adequada a disponibilidade de
recursos humanos (J. Cardoso, op. cit.) e necessidade de garantir a seguranga devido a
natureza militar dos dados (J. Bras, op. cit.; R. Mendes, op. cit.).

Quanto a existéncia de um eventual stakeholder com papel consultivo no apoio
direto a decisao do dDI, quatro dos sete entrevistados indicam que o GAPC, na pessoa do
gestor do SAD, teria também este papel, visto que ja desempenha esta fungdo na organica
atual desta Dire¢do. Dois destes entrevistados, P. Costa (op. cit.) e R. Mendes (op. cit.),
indicam também o Subdiretor da DI como elemento determinante no apoio a decisdo do
dDI. J. Bras (op. cit.) indica apenas que “[...] o Subdiretor deveria ser sempre incluido
neste tipo de situagdes.”. Com base no exposto, verifica-se que o GAPC da DI e o
Subdiretor da DI, entidades que ja t€ém atualmente funcdes de apoio a decisdo na DI, sdo as
mais indicadas para ter este papel num futuro SAD, visto haver uma maioria de opinido
nesse sentido quanto a primeira entidade e uma referéncia de trés dos entrevistados quanto

a segunda.
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Ainda sobre esta tematica, J. Veloso (op. cit.) salienta que “[...] o dDI deve saber
utilizar o sistema, até para responder a questoes colocadas pela hierarquia superior da FA
[...]” e indica que poderia existir um chefe de Reparticdo com esta fungdo consultiva ao
nivel do SAD, mas visto ndo haver concordancia com mais nenhum entrevistado nao se
pode validar essa opinido. J. Cardoso (op. cit.), por sua vez refere o Comandante da
Logistica (CLAFA) mas sobretudo indica que seria favoravel “[...] uma participagdo ativa
do Estado-Maior [...]” uma vez que esta entidade pode ser importante para ter em conta
questdes estratégicas, como ¢ o caso da evolucdo de novas capacidades. Nao obstante a
pertinéncia desta opinido, tendo em conta que o Estado-Maior ndo foi referido por mais
nenhum entrevistado e que este estudo se encontra restringido conceptualmente aos
stakeholders que tém uma acao direta no SAD, esta entidade ndo foi possivel de validar
como stakeholder no SAD.

Pelo que foi apresentado, considera-se ser possivel responder a QD2, ou seja,
identificar e caracterizar os stakeholders organizacionais na FA mais relevantes para a

operacdo de um modelo de SAD da DI, esquematizando-se na Figura 5 os resultados

obtidos.
DI DCSI
DECISAQ |- ovieeeeeet i
Diretor Subdiretor
E GAPC
. MANUTENGAO E
GESTAQ | GAPC pest o P PROGRAMAGAO
Oficial Superior Oficial / TINF
ENGAED
VALIDAGAQ |+++eveevens GAPC
Oficial
(ENGAED, ENGEL, TMI
ou TMMEL)
ApPOIO
TECNICO
| U/E/O
. Orgdo delegado
Gabinete
RECOLHA E S EMB pelo Comandante
INSERCAO DE ecnico
DADOS
Sargento Sargento Sargento/Oficial
CcMmI cMmI Técnico

Figura S - Identificacfio dos stakeholders do SAD.
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4.3 Resultados correspondentes a Questiao Derivada 3

Identificados os stakeholders relevantes do SAD, € necessario perceber que tipos de
relagdes sao mais importantes entre eles.

Relativamente aos stakeholders identificados como responsaveis pelo tratamento de
dados, J. Bras (op. cit.) e R. Mendes (op. cit.), apontam que deveriam ter uma relagdo
bastante proxima. J. Veloso (op. cit.) partilha dessa opinido e concretiza que as relagdes de
sinergia e feedback entre estes stakeholders sdo as mais importantes.

Segundo A. Marcos (op. cit.) o validador deve estabelecer uma relagdo de feedback
com os responsaveis pela introdu¢do de dados com o objetivo de instruir e tirar as dividas,
sendo que J. Bras (op. cit.) ressalva que “[...] a pessoa que valida também tem que dar o
feedback a pessoa que faz a insercdo mesmo que esteja tudo bem [...]” num sentido de
feedback positivo. P. Costa (op. cit.) e J Cardoso (op. cit.) apontam ainda, respetivamente,
que deveriam ser encetadas relagdes de sinergia entre os responsaveis pela recolha de
dados com os técnicos da DI (Diretores de Fiscalizagdo de Obra) e entre os proprios
responsaveis pela recolha de dados, de forma a ndo se duplicarem levantamentos.

Trés dos seis entrevistados indicam que a dependéncia funcional ndo seria
significativamente importante (J. Veloso, op. cit.), havendo sim uma hierarquia funcional
do sistema na qual “[...] o que valida de certo modo superintende os outros [responsaveis
pela recolha e inser¢ao] nesse processo, ainda que os outros dependam do comandante da
Unidade onde estdao.” (A. Marcos, op. cit.).

Com base nestes dados, constata-se que os entrevistados apontam sobretudo a
importancia das relagdes de sinergia entre elementos que recolhem dados, e de feedback
entre estes e os elementos que validam esses dados. Quanto a uma dependéncia funcional,
os entrevistados apontam, embora sem maioria de opinido, que ndo deva ser considerada,
assumindo-se que o funcionamento do sistema ja obriga a uma certa hierarquia funcional
entre validadores e quem recolhe e introduz dados.

Os stakeholders identificados como responsaveis pela gestdo e apoio do SAD,
(DI/GAPC e DCSI) segundo todos os entrevistados, devem ter uma relagao de colaboragao
e sinergia com o objetivo de construcdo e evolugdo progressiva do sistema. J. Veloso (op.
cit.) e J. Bras (op. cit.) realgam ainda que entre estes stakeholders ndo poderdo existir
dependéncias funcionais visto que “[...] ndo faz sentido ter dependéncias funcionais entre

areas diferentes, em termos militares” (J. Bras, op. cit.).
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J& entre os stakeholders identificados como responsaveis pela recolha de dados e os
responsaveis pela gestdo e apoio, o feedback, nos dois sentidos, foi o tipo de relagdo
apontado por A. Marcos (op. cit.), J. Cardoso (op. cit.), R. Mendes (op. cit.) e J. Bras (op.
cit), como sendo o mais importante, visto que se houver erros na introducao o gestor deve
alertar para esse facto, mas o gestor também precisa ter o feedback das dificuldades
sentidas na recolha de dados para conseguir, “[...] estruturar de outra forma [o sistema]”
(R. Mendes, op. cit.). Assim, este aspeto, descrito por quatro dos sete entrevistados,
considerou-se validado e serd tido em consideracdo no modelo de SAD.

E. Mendes (op. cit.), alerta para o facto de ser necessario respeitar a hierarquia
militar, pelo que todas as interagdes entre estes grupos de stakeholders, visto pertencerem a
Comandos distintos, deverdao ser do conhecimento dos respetivos Comandos Funcionais.
Com base nesta constatagdo, verifica-se que as dependéncias funcionais entre estes
stakeholders ndo se aplicam, ndo obstante, como discutido acima, existir uma hierarquia
funcional implicita no SAD entre o GAPC da DI (que atua como validador de dados e
gestor do SAD) e as entidades que recolhem e inserem dados.

Relativamente a possiveis interagdes dos stakeholders responséaveis pela tomada de
decisio com outros grupos de stakeholders do SAD, foram identificados pelos
entrevistados dois grupos com os quais poderdo existir interagoes.

O primeiro, segundo J. Veloso (op. cit.), E. Mendes (op. cit.) e J. Cardoso (op. cit.),
¢ o grupo formado pelo CEMFA, Comandantes Funcionais e Dire¢des técnicas que estao
geralmente implicados na tomada de decisdo em termos “[...] de grandes empreitadas ou
programas de investimento que envolvam mudancas de dispositivo, ou a inser¢do de novos
sistemas de armas [...]” (J. Veloso, op. cit.). Neste caso, o papel do dDI ¢ aquele que “[...]
interage internamente com o SAD e utiliza e explica superiormente os resultados que o
mesmo produz.” (J. Veloso, op. cit.). Sobre este grupo, embora o nlimero de entrevistados
que o menciona seja significativo, constata-se que conflitua com o ambito conceptual deste
estudo, uma vez que sdo stakeholders que nao irdo interagir diretamente com o SAD, mas
sobretudo participar a jusante do primeiro nivel de decisdo do dDI, apoiado pelo SAD. Por
este motivo, ndo se considera no modelo as relagdes com este grupo de stakeholders.

O segundo grupo encontra-se relacionado com o papel de gestor do SAD, o qual a
maioria dos entrevistados atribuiu a0 GAPC da DI. Segundo A. Marcos (op. cit.), P. Costa
(op. cit.), J. Bras (op. cit.) e R. Mendes (op. cit.), o gestor devera ter uma relagdo de

sinergia com o decisor, estando este ultimo mais afastado do resto da cadeia do SAD.
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Perante o exposto anteriormente identificaram-se as relagdes inter e intra grupos dos

stakeholders do modelo de SAD, representadas na Figura 6, que se considera dar resposta a

QD3.
DI DCSI
DEC'SAO ............... Diretor
; Subdiretor
| E GAPC
f————— ‘
1 GESTAQ [ \ GAPC —  Dpoesl I ]
Oficial Superior Oficial / TINF
ENGAED
VAUDACAO ............... GAPC
Oficial
(ENGAED, ENGEL, TMI
ou TMMEL)
APOIO
TECNICO
T U/E/O
Gubinate Orgdo delegado
RECOLHA E .. EMB pelo Comandante
. Técnico
INSERCAO DE
DADOS : . , _
Sargento Sargento Sargento/Oficial
i Ccmi Técnico

Figura 6 - Relagdes entre stakeholders do SAD.

4.4 Resposta a Questio Central

MANUTENGAO E
PROGRAMACAO

Legenda:

Stakeholder

Caracteristicas
Stokeholder

Feedback
<>

Sinergia

Colaboragédo
—

Apoio a decisdo
o—0

Com base nas respostas as QD1, QD2 e QD3, considera-se ser possivel dar resposta

a QC da presente investigagdo. Esta resposta resulta da integracdo das respostas as QD, e

estd consubstanciada na estrutura do SAD esquematizada na Erro! A origem da

referéncia nao foi encontrada., que se entende contribuir para uma melhoria do processo

de decisdo da DI relacionado com os investimentos em IE.
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5.  Conclusoes

Na FA a DI ¢ a principal responsavel por garantir a operacionalidade das IE de forma
a serem atingidos os objetivos estratégicos da Instituicdo. Tendo em conta as
condicionantes ao nivel dos meios financeiros € humanos, a dimensao e complexidade do
patrimoénio afeto a FA e o cumprimento de leis, codigos e planos nacionais, ¢ importante
que os programas de investimento em IE na DI sejam assentes sobre informagdo atual e
fidedigna do tipo e estado de conservagao do patrimonio imobiliario existente. Estando as
acdes preventivas e corretivas sob a competéncia das U/E/O e as agdes de maior
complexidade (construgdes novas, adaptagdes e grandes reparacdes ou recuperagoes) afetas
a DI, constata-se que existe atualmente uma dificuldade em ter critérios técnicos
homogéneos, uniformes e quantificaveis para avaliar a M&R em IE na FA, e para garantir
que toda essa informagdo ¢ adequadamente recolhida e integrada no processo de decisdo de
investimentos em IE.

Neste contexto, foi relevante analisar a implementacio de um SAD na DI que
contribua para nao sé mitigar as dificuldades presentemente sentidas na gestao de IE da FA
ao nivel da homogeneizagdo dos dados de M&R recolhidos, como também para o aumento
da capacidade de integracdo e andlise dessa informagdo de forma a constituir um
conhecimento a partir do qual se podem tomar decisdes mais sustentadas e eficientes
quanto a investimentos em IE. Com este problema em foco, ¢ decorrente do OG, definiu-se
a QC desta investigagdo: De que maneira ¢ que se pode estruturar um SAD que contribua
para a melhoria do processo de decisdo da DI relacionado com os investimentos em [E?

Para se atingir o OG definiram-se trés OE dos quais decorrem as seguintes QD:

QD1: Qual a arquitetura conceptual de um SAD que sera mais adequada a realidade
da DI?

QD2: Quais sdo os stakeholders organizacionais na FA mais relevantes para as
atividades associadas a operacdo de um modelo de SAD?

QD3: Como ¢ que se relacionam os stakeholders no modelo de SAD?

Para cumprir com os objetivos da investigacdo comegou-se por fazer, no Capitulo 2,
um enquadramento tedrico e conceptual da tematica em estudo, no qual se definiu que um
SAD ¢ um SI que assenta na cole¢@o expedita de dados para quantificar resultados e riscos
na tomada de decisdo, diminuindo assim o erro humano e a parcialidade das decisoes.
Verificou-se que uma estrutura conceptual de um SAD estd assente sobre quatro

componentes (SL, SA, SC e SPP) e apresentou-se um exemplo de SAD vocacionado para a
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gestdo da manutencdo de IE, nomeadamente o BUILDER SMS. Os dados recolhidos pelo
BUILDER contribuem para a determinagdo de trés KPI, nomeadamente o CI, o FI e 0o MDI,
0s quais, por sua vez, sao modelados para a obtengdo da avaliacao final das IE. Para se
obter uma arquitetura especifica de um SAD urge também a necessidade de identificar os
seus stakeholders, pelo que foi apresentada a estrutura enquadrante dos potenciais
stakeholders mais relevantes em termos de IE na FA, nomeadamente, a da DI e das U/E/O.
Apresentaram-se ainda, os SI ja existentes na DI, nomeadamente, o MIE, que ¢ uma base
de dados patrimoniais, de inventario e de projetos/intervengdes realizadas, e o Geoportal,
onde esta informacgao ¢é possivel ser georreferenciada. Com base nos aspetos identificados,
definiu-se uma matriz de andlise que serviu como guia desta investigagdo, relacionando as
QD e QC com os conceitos estruturantes, dimensdes, componentes ¢ indicadores
respetivos.

De seguida, no Capitulo 3, apresentou-se a metodologia seguida neste estudo, no
qual foi adotado um raciocinio indutivo, seguindo uma estratégia qualitativa, do tipo
estudo descritivo e interpretativo de um caso de estudo, apoiada em entrevistas
semiestruturadas a uma amostra intencional de sete pessoas consideradas relevantes tendo
em conta a sua grande experiéncia em processos de decisdo na DI.

Quanto aos resultados obtidos na investigacdo, relativamente ao OEl, Identificar
uma arquitetura conceptual de um SAD adequada a realidade da DI, e a decorrente QDI,
conclui-se que o conhecimento produzido pelo SAD, associado a sua componente SA,
deve ser clarificado através de relatorios e listas de prioridades de investimento em IE, com
apresentacdo da informac¢ao de forma intuitiva em dashboards.

Os modelos de tratamento de dados utilizados no SAD, na sua componente SSP,
sejam eles estaticos ou preditivos, sdo percecionados como tendo igual utilidade na
selecdo, geragdo e emissdo de informagdo, embora com diferentes objetivos, pelo que se
conclui que ambos sdo relevantes. Ainda nesta componente do SAD, as anomalias IGFA e
as necessidades reportadas pelas U/E/O foram identificadas como informacao relevante a
considerar no SAD para além dos KPI (ja validados em anteriores investigagdes), uma vez
que, sendo informagao ja existente, permitem uma poupanca de tempo e recursos a DI

Na componente SL do SAD, os métodos tecnologicos, tipo tablet ou computador
portatil, sdo os identificados como ideais para a recolha de dados, contribuindo para uma
execu¢do do levantamento dos dados descentralizada, estando depois o controlo

centralizado na DI. Com base nos resultados obtidos, conclui-se também que esta recolha
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de dados deve ser realizada de forma periddica, embora ndo tenha sido possivel definir
uma frequéncia ideal.

Na componente SC do SAD, valida-se a necessidade do sistema operar e armazenar
dados a partir dos servidores da FA de forma a garantir a segurangca dos mesmos, assim
como a relevancia dos sistemas de informacdo atuais da DI, nomeadamente o MIE e o
Geoportal, na alavancagem de qualquer sistema SAD que seja implementado.

Quanto ao OE2, Identificar e caracterizar os stakeholders organizacionais da FA
mais relevantes para as atividades associadas a operagdo de um modelo de SAD, do qual
decorre a QD2, conclui-se que a recolha e inser¢do de dados no SAD deve ser realizada
por militares da classe de Sargento da especialidade CMI, enquadrados nos Gabinetes
Técnicos e/ou EMB das U/E/O, embora com a possibilidade, conforme as especificidades
das U/E/O, do respetivo Comandante nomear outro militar para esta fun¢do, desde que
com a devida formacdo e enquadramento. Para os stakeholders relacionados com a
validacdo dos dados, identificou-se o GAPC da DI como sendo a entidade responsavel,
sendo a execucdo desta tarefa realizada por Oficiais das especialidades ligadas a IE
(ENGAED, ENGEL, TMI ou TMMEL).

Relativamente a gestdo do SAD, conclui-se que deveria ser da responsabilidade do
GAPC na DI, com a execucdo da tarefa a ficar atribuida a Oficiais Superiores da
especialidade ENGAED. O recurso a outsourcing para a manutencdo € programacao do
SAD nao ¢ considerado vantajoso devido aos custos elevados de desenvolvimento e
sustentacdo associados, a dificuldade e morosidade na atualizacdo ou alteracdo do sistema
consoante as necessidades da DI, ao risco de incapacidade do sistema acompanhar uma
evolugdo progressiva e adequada a disponibilidade de recursos humanos, ¢ a necessidade
de garantir a seguranca dos dados. Em concordancia com esta ideia, a DCSI ¢ identificada
como sendo a entidade mais adequada para responsavel pela manuteng¢do e programagao
do SAD, através do recurso a Oficiais TINF.

No apoio ao decisor, sao identificados como os stakeholders mais apropriados o
GAPC da DI e o Subdiretor da DI, entidades estas que ja tém atualmente fungdes de apoio
a decisdo na DI.

Respeitante ao OE3, Analisar as relagoes que deverdo existir entre os stakeholders
no modelo de SAD, e a respetiva QD3, conclui-se que entre os stakeholders responsaveis
pelo tratamento de dados, as relagdes mais importantes sdo de sinergia e feedback,

nomeadamente, relagdes de sinergia entre elementos que recolhem dados, e de feedback
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entre estes e os elementos que validam esses dados.

Quanto aos stakeholders identificados como responsaveis pela gestdo e apoio do
SAD (DI/GAPC e DCSI), conclui-se que as relacdes mais importantes entre eles serdo de
colaboragdo e sinergia, com o objetivo de construg¢do e evolugdo progressiva do sistema.
Entre os stakeholders identificados como responsaveis pela recolha de dados e os
responsaveis pela gestao e apoio constatou-se que deve existir uma relacao de feedback nos
dois sentidos.

J&4 no que respeita as interacdes do decisor com outros stakeholders, conclui-se que
deve ser estabelecida uma relagdo de sinergia com o gestor do SAD, permitindo ao decisor
ficar numa posi¢ao mais afastada da restante cadeia do SAD.

Face ao exposto, e de forma a dar resposta a QC da investigacdo, integraram-se as
respostas obtidas para as varias QD, criando-se a estrutura de modelo organizacional de um
SAD na DI esquematizada na Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.,
relacionando arquitetura conceptual, stakeholders e as interagdes entre stakeholders.

Na presente investigagdo considera-se assim que ndo sé foram atingidos os varios
OE determinados, como também foi atingido o OG da investiga¢do, na medida em que a
estrutura organizacional proposta do SAD ir4, com base nos dados obtidos, contribuir para
a melhoria do processo de decisao na DI relacionado com o investimento em IE.

No seguimento do apresentado, considera-se terem sido dados contributos para o
conhecimento, que ajudam a complementar uma andlise global da implementagao de um
SAD na DI que ja tinha sido iniciada em anteriores investigagdes, nas quais foram
identificados e validados um conjunto de KPI para uso neste SAD. Tem-se como principal
contributo da presente investigagdo para o conhecimento a determinacdo da estrutura
organizacional de um SAD na DI, que ndo sé integra esses KPI previamente identificados,
como também identifica os restantes elementos que deverdo constituir o sistema, e d4 a
conhecer os stakeholders com acdo direta no mesmo ¢ o modo como estes se relacionam
entre si.

Apesar de ser ter atingido o objetivo deste estudo, ressalva-se que este ficou
condicionado a algumas limitagdes fisicas e temporais, salientando-se o facto do universo
de especialistas nesta matéria na DI ser reduzido, e o facto de ndo ter sido possivel realizar
uma segunda ronda de entrevistas para reavaliar algumas ideias que surgiram pontualmente
em algumas entrevistas e que, apesar de ndo serem representativas e, como tal, nao

pudessem ter sido validadas, pareceram ser bastante pertinentes. Esta segunda ronda de

29



% Implementacdo de Sistema de Apoio a Decisdo na Diregdo de Infraestruturas

entrevistas também permitiria realizar uma validagdo final da estrutura final do modelo de
SAD obtida.

Relativamente a estudos futuros propde-se a identificagdo e caracterizagao dos tipos
de dados para a obten¢do dos KPI, a identificacdo da respetiva frequéncia minima de
recolha ou atualizagdo, e a determinagdo do seu impacto nos recursos da FA. Sugere-se
também o estudo de como operacionalizar levantamentos de dados nas U/E/O e qual o
processo mais eficiente € com menor impacto para os servigos implicados. Finalmente,
sugere-se que seja alargado o estudo dos stakeholders do SAD a entidades que, apesar de
serem relevantes na cadeia de decisdo da FA, ndo interagem diretamente com o SAD.

Quanto a recomendagdes de ordem pratica decorrentes deste trabalho de
investigacao, identificam-se as seguintes:

— DI: determinar os requisitos necessarios para o desenvolvimento da programagao

do SAD; realizar um planeamento faseado da implementacdo do SAD e
compatibilizar os SI existentes (MIE e Geoportal) com os requisitos de
funcionamento do SAD;
— DCSI: estudar a viabilidade em termos de know-how e de recursos para o
desenvolvimento de um SAD em investimentos de IE na DI compativel com os
SI MIE e Geoportal;

— Estado-Maior da Forca Aérea (EMFA)/Divisao de Recursos (DIVREC): analisar
a viabilidade de alteracdo da REIFA de forma a compatibilizar as caracteristicas

obtidas para os stakeholders do SAD e a estrutura organica da DI.
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Apéndice A — Processo de Decisio em Organizacdes e sua importincia na

Manutencao e Reabilitacao de infraestruturas

A tomada de decisfo ¢ a avaliagdo de todas as alternativas conhecidas sobre um determinado
problema, num determinado contexto e a consequente escolha da alternativa que melhor satisfaz as
necessidades do decisor (Areias, 2016).

Teixeira (1998) identifica este processo (Figura Apd 1) mas acrescenta que este s6 estara completo
quando se estabelecem mecanismos de controlo sobre as acdes tomadas com base na melhor alternativa, isto
¢, quando ¢ transmitido o feedback sobre a resolucdo, ou ndo, do problema.

Identificagdo do Desenvolvimetno Escoll}}:;a da Imglemeﬁltagao
blema de alternativas metuor a melhor
pro alternativa alternativa
Feedback

Figura Apd 1 - Modelo de tomada de decisao.
Fonte: Teixeira (1998).

Numa organizacdo existem diferentes tipos de decisdo. As suas caracteristicas dependem do tempo
que demoram a ser tomadas, dos niveis de envolvimento e das fungdes dos gestores. Segundo Teixeira
(1998), existem dois tipos de decisdes: as de rotina, relacionadas com as decisdes repetitivas, programadas e
estruturadas, e as de ndo rotina, relacionadas com problemas inesperados, sendo decisdes ndo programadas
sem base estrutural.

Outra classificacdo para a tipologia das decisdes tomadas numa Organizagdo, que complementa a
anteriormente descrita, ¢ a de Wijnberg, van den Ende, ¢ de Wit (2002). Esta indica que as decisdes numa
Organizagdo sdo primarias ou secundarias, tipo 1 e tipo 2, respetivamente. As do tipo 1 estdo ligadas a
performance da Organizagdo como um todo, enquanto as do tipo 2, prendem-se com a velocidade de trabalho
e os niveis de precisdo das tarefas.

Analisando as duas classifica¢des, pode-se concluir que as decisdes de ndo rotina e as do tipo 1 estdo
relacionadas entre si, ocorrendo geralmente na gestdo de topo, ligadas as decisdes estratégicas da
Organizacdo. Neste nivel, os decisores sdo responsaveis pelos efeitos das decisdes em todos os aspetos da
funcionalidade da Organizagdo. Seguindo o mesmo raciocinio, verifica-se que as decisdes de rotina estdo
relacionadas com as decisdes do tipo 2, estando ambas ao nivel da operag@o de aspetos especificos. A Figura
Apd 2 apresenta a relagdo entre as classificagdes de Teixeira (1998) e Wijnberg et al. (2002).

Tendo em vista uma gestio sistematica e cientifica de uma Organizagdo® é possivel melhorar e
formalizar os fluxos de informagdo o que contribui para o aumento da responsabilizag@o entre os decisores e
entre os restantes stakeholders (Wijnberg et al., 2002). Este tipo de gestdo implica muitas decisdes do tipo 1.

A gestdo sistematica e cientifica pode-se resumir em 4 quatro ideias chave (Wijnberg et al., 2002): (i)
Melhoramento e formalizagdo dos fluxos de informac¢do como meio de maior responsabilizacdo dos decisores
do tipo 1; (ii) Usar a informag¢do otimizada para coordenar e controlar melhor as operagdes da Organizacdo
como um todo, especialmente ao nivel intermédio e baixo; (iii) Criar mecanismos para que as decisdes do
tipo 2 estejam alinhadas com as decisdes estratégicas do tipo 1 e possam ser controladas de forma efetiva;
(iv) Colocar o nivel em que é necessario tomar decisdes do tipo 1 o mais alto possivel na hierarquia da
Organizagao.

No caso especifico de decisdes associadas a gestdo do patrimoénio imobilidrio de uma determinada
Organizagdo, particularmente, quando estdo associadas a defini¢cdo de planos de investimento, constata-se
que os processos de analise estdo normalmente nos niveis superiores da organizagdo, uma vez que se tratam
de decisdes complexas que se devem suportar em multiplas variaveis (Lopes, 2019, p. 4), tendo por isso um
caracter que acaba por ser muito pouco estruturado (tipo 1). Esta complexidade decorre do proprio tipo de

3Gestdo sistemaética ¢ a utilizagdo de tecnologias que permitem o aumento da escala de produgdo numa
Organizacdo, onde hé separacdo dos conceitos de gestor, proprietario e invencdo e empoderamento da gestdo
intermédia (Wijnberg et al., 2002). Gestdo cientifica tem como objetivo a reorganizacao do fluxo de trabalho,
a otimizagdo dos processos de producgdo, diminui¢do de tempo de execugdo, economia de movimentos e
aumento da especializacdo das tarefas (Wijnberg et al., 2002).
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ativos que sdo as IE, nas quais a complexidade técnica se associa a um ciclo de vida (normalmente, longo)
numa organizacao, obrigando a ponderar bastante bem ndo s6 como, mas também quando investir.

Gestao Tipo 1

$ de topo Nio rotina

5 Gestao intermédia
Tipo 2

Gestao Operacional Rotina

Figura Apd 2 - Processo de Decisiio: decisdes de rotina e niio rotina. Decisdes tipo 1 e 2.
Fonte: Adaptagao de Teixeira (1998) e Wijnberg et al. (2002).

As IE passam por varias etapas ao longo da sua vida (ciclo de vida): planeamento, projeto, construgao,
operacdo € manutengdo, processos de reabilitacao e, por fim, demolicdo (NRC, 2012).

A soma de todos os custos associados a cada uma destas fases representa o custo total da vida util da
infraestrutura para um gestor/proprietario. A primeira vista pode parecer que o custo das etapas iniciais
(planeamento, projeto e constru¢ao) € o mais relevante, mas na verdade, estas etapas t€ém em média uma
duracdo de 5 anos e representam apenas 5% a 10% do custo total da vida util da infraestrutura. De facto, a
maior parte desse custo (80% do total) decorre das fases de operacdo e manutencdo, que podem durar mais de
30 anos, dependendo do tempo de vida util para o qual a infraestrutura foi projetada (NRC, 1998).

Percebe-se assim como o impacto das decisdes tomadas nestas duas fases do ciclo de vida de uma
infraestrutura, nomeadamente, em termos de investimento em M&R, serd relevante para uma Organizagio.
De facto, a execucdo de agdes de M&R adequadas e atempadas aos sistemas que compdem uma
infraestrutura ird otimizar a sua vida 1til sendo que, pelo contrario, quando nao sdo realizados investimentos
em M&R, ou os mesmos forem insuficientes ou ineficazes, o tempo de vida util de uma infraestrutura
diminuira (Figura Apd 3).

A

'/

_Nivel de
condigdo Gtimo

4 Com b

sem manutengdo manutengads,

e ¥ Nivel minimo de
; operagio

Condicdo da infraestrutura

A4

Vida Gtil de projeto A i Tempo

A

Tempo de vida Util  Tempo de vida util
perdido por falta de estendido por acdo
manutengio de reabilitacio

Figura Apd 3 - Variacio da condiciio de uma infraestrutura ao longo do tempo e implicagdes das acoes de M&R.
Fonte: Adaptacdo de Lopes (2019) e NRC (2012).

Para que se possa otimizar o ciclo de vida 1til de uma infraestrutura ¢ assim preciso tomar decisdes
eficazes e eficientes em termos de investimentos em M&R, o que vai implicar que seja implementada uma
verdadeira politica de gestio de IE. E possivel apontar as seguintes vantagens a esta implementagio: (i)
Melhora a eficiéncia com que sdo realizadas as agdes de manutengdo e de operagdo (Lavy, 2009); (ii) Evita
maiores custos futuros da manutengdo e do uso de energia (NRC, 2012); (iii) Atualiza as IE aos codigos
atuais, de forma a garantir um ambiente seguro e sustentdvel (NRC, 2012); (iv) Melhora a performance da
infraestrutura de forma a manter a satisfagdo dos utilizadores (Lavy, 2009; NRC, 2012); (v) Estende o tempo
de vida util das IE (NRC, 2012).
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Apéndice B — Conceitos

O TII sera sustentado na sua base pelos seguintes conjuntos de conceitos:

Arquitetura conceptual de um SAD: ¢ uma estrutura de suporte genérica que identifica os elementos
essenciais do SAD e as suas inter-relagdes. Estes elementos sdo compostos por varios tipos de sistemas
(nomeadamente, sistema de apresentacdo, de linguagem, de conhecimento e de processamento do problema)
que estdo configurados de uma determinada maneira (Burstein & Holsapple, 2008, p. 164).

Custo total da vida util: ¢ a soma de todas as despesas que uma organizagao ird ter ao longo do ciclo
de vida de uma infraestrutura, isto &, todas as despesas relacionadas com o planeamento, projeto, construgao,
operagdes de manutencao, reparagao e revitalizacdo e demoli¢ao (NRC, 2008).

Condicao do Edificio: esta relacionada com a saude geral de um edificio. A condi¢do do edificio ¢
afetada pela deterioragdo fisica devida ao envelhecimento natural, ao uso excessivo ou abusivo ¢ a ma
manutencdo (Grussing, Marrano, et al., 2010).

Eficacia de uma organizacdo: “[...] o grau em que ela [organizagdo] realiza os seus objetivos. A
organizacdo eficaz € a que faz as coisas certas [...].” (Rego, 20006).

Eficiéncia de uma organizacio: “A organizagdo eficiente ¢ a que realiza os objetivos com a menor
quantidade de recursos (fazer as coisas da maneira certa?).” (Rego, 2006).

Funcionalidade do Edificio: esta relacionada com a aptiddo que um edificio tem para servir uma
determinada fun¢do para o qual foi projetado ou solicitado a suportar. Indica a capacidade de um edificio
cumprir com a sua missdo na auséncia de deterioracdes fisicas da sua condi¢do (Grussing, Marrano, et al.,
2010).

Gestao de infraestruturas: ¢ o processo sistematico de manter, melhorar e operar infraestruturas
eficientemente. Combina principios de engenharia com boas praticas econémicas e de gestdo, e providencia
as ferramentas para uma abordagem mais organizada e logica ao processo de decisao (NRC, 2004, cit. por
NRC, 2008, p.2).

Infraestruturas: termo que engloba edificios, outras estruturas do tipo industrial ou estacionamentos
¢ infraestruturas técnicas como centrais elétricas, redes de aguas e esgotos, caminho de ferro, estradas e
pontes (NRC, 2012). No caso do presente trabalho de investigacdo, decorre da delimitacdo conceptual da
tematica em estudo que o termo Infraestruturas iré referir-se apenas a edificios.

Interacdo dos Stakeholders: Considera-se na presente investigagdo que este conceito diz respeito as
relagdes (sinergia, feedback, dependéncia funcional, ou outras) que, no &mbito do funcionamento de um SAD
na DI, devem ocorrer entre os diferentes stakeholders.

Manutencio e Reabilitacio (M&R): para o contexto deste trabalho M&R inclui todas as ac¢des de
manutengao, reparagdo e reabilitagdo a executar em IE (no caso particular desta investigagdo, em edificios).

Performance de um edificio: ¢ a capacidade de um edificio para um determinado uso numa
determinada altura. Envolve conceitos de suporte a missdo, seguranga, eficiéncia de recursos,
sustentabilidade, etc. O estado da performance de um edificio ¢ dependente de duas caracteristicas dos
edificios: a condicdo fisica e a funcionalidade (Grussing, Marrano, et al., 2010).

Sistema de apoio a decisao (SAD): é um Sistema de Informacao interativo e adaptavel, baseado na
utilizagdo de computadores, que suporta problemas ndo estruturados ou semiestruturados de gestdo (Alyoubi,
2015; Kulkarni et al., 2007).

Stakeholders: Em M&R de infraestruturas do Estado, os stakeholders incluem os gestores das
infraestruturas, os utilizadores, a organizacdo que supervisiona as areas de orgamento e gestdo, a
administragdo central e o ptblico (NRC, 2012). No caso do presente trabalho de investigacdo, decorre da
delimitacdo conceptual da tematica em estudo que o termo stakeholder ira referir-se apenas as entidades
organizacionais na FA que terdo de interagir diretamente com o SAD da DI em fung¢des como tratamento de
dados, gestdo e apoio, ou como utilizadores (decisores).

Vida qtil: a vida util de um edificio é o periodo de tempo em que o edificio estd em condi¢des de ser
usado para a fungdo para que foi projetado (Rauf & Crawford, 2015).

* Tradug@o do autor de “doing things right”.
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Apéndice C — Mapa conceptual

O mapa conceptual do presente TII encontra-se representado no Quadro Apd 1.

Quadro Apd 1 - Mapa Conceptual.

QlleStﬁO Central Questﬁes Derivadas C it Di . C ¢ Indicadores
QC QD onceitos imensdes omponente (métricas)
Apresentacio Apresentagdo de informagdo aos decisores
1: Qual a arquitetura Aruitetura Processamento Tipo de r{lodelagao e analise dp dados
conceptual de um SAD q Informagdo relevante para o sistema
que sera mais adequada conceptual de um Lineuacem Interface entre o utilizador (tratamento de dados) e o SAD.
a realidade da DI? SAD guag Frequéncia de atualizag¢do de dados
. . Tipo de sistema de armazenamento de dados
De que maneira é Conhecimento . . ~ .
que se pode Capacidade de intera¢do com SI existentes na DI
estruturar um SAD | 2: Quais sio os Tratamento de - Recolha e inser¢ao Caracteristicas dos stakeholders
que contribua para a | stakeholders Dados - Validagéo Localizagdo na estrutura organica da FA/DI
melhoria do . orggnizacionais na FA . - Gestdo do SAD Caracteristicas dos stakeholders
processo de decisdo | mais relevantes para as Stakeholders Gestdo e Apoio

da DI relacionado
com 0S
investimentos em
IE?

atividades associadas a
operacao de um modelo

- Manuteng¢do do SAD

Localizacdo na estrutura organica da FA/DI

Apoio ao orgao decisor (dDI)

de SAD? Decisao
Relagao Interagdes entre stakeholders e dependéncias funcionais
, intercomponentes
3: Como ¢ que se
. . no SAD
relacionam os Interagéo dos
stakeholders no modelo stakeholders — = — .
de SAD? Relagdo Interagdes entre stakeholders e dependéncias funcionais
) intracomponentes
no SAD
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Apéndice D — Identificacdo de entrevistados e guido de entrevista

Quadro Apd 2 - Lista de entrevistados.

Entrevistados Posto/Especialidade/Nome Funcdo(des) relevante(s) para a investigagao Data entrevista
A MGEN/ENGAED Joaquim Veloso Ex-Diretor da DI 25/11/2021
B COR/TMI Emidio Mendes Ex-Diretor da DI 22/11/2021
C COR/ENGAED Antoénio Marcos Diretor da DI 30/11/2021
D COR/ENGAED Pedro Ferreira da Costa Ex-Chefe do GAPC da DI 19/11/2021
. Ex-Chefe do GAPC daDIe 19/11/2021
E TCOR/ENGAED Jodo Cardoso Chefe da RPATRIM da DI
F TCOR/ENGAED Joana Bras Chefe do GAPC da DI 26/11/2021
G TCOR/ENGAED Rui Mendes Chefe da RPROJ da DI 26/11/2021
Quadro Apd 3 - Guifio de Entrevista.
Dimensoes/ Indicador Pereunta Entrevistados
Componentes gu B|C|D E|F|G
Apresentagio de Que tipo de ipformagéo produzidg Pelo SAD deeré contribuir
At informacio aos para a melhoria de tomada de decisao em investimentos de' IE e < x| x
Jdecisores spbre que forma devera ser apresentada? Por exemplo, relatorios,
listas de prioridades, dashboards, etc.
Tipo de Que tipos de modelos de analise de dados considera mais
modelagdo e adequados a tomada de decisdo na DI (por exemplo, modelos X[ x| x|x|x|x
analise de dados estaticos, preditivos ou outros)? Porqué?
Considera importante, para além de KPI (indice de Condigio,
P Funcionalidade ¢ Dependéncia de Missdo), a produgdo de outro
rocessamento ~ . . ~ o - . ~
Informag@o tipo de informagao que auxilie a decisdo (por exemplo, integragdo
relevante para o da informacdo sobre IE existentes com necessidades de X[ X|X|x|x]|Xx
sistema construgdo nova decorrentes de imperativos superiores,
necessidades reportadas pelas unidades, anomalias IGFA)?
Porqué?
Qual(quais) o(s) melhor(es) método(s) para a recolha de dados
(estado de conservacao dos elementos construtivos dos edificios,
adequacdo dos edificios aos codigos construtivos, nivel de
obsolescéncia de materiais e equipamentos, eclementos
Interface entre o . - I A . X[ X[ x| x| x]|X
o patrimoniais, custos de trabalhos de construcéo, importancia da IE
utilizador para a missdo, vida util das IE, entre outros)) necessarios a
(tratamento de ~ . ~ 9 p lo. Tist 1
dados) ¢ 0 SAD produ(;ap da 1nf(3nnggao pelo SAD? Por exemplo, listas em papel,
tablets, introdu¢do direta no SAD, etc
Uiy No seu entepder a interface entre o utilizador ¢ o SAD devera
estar centralizada na DI ou podera estar descentralizada, em X|X|x|x
funcdo do tipo de dados a recolher? Porqué?
Tendo em conta os dados a ser recolhidos (por exemplo, estado de
conservacao dos elementos construtivos dos edificios, adequagao
Frequéncia de dos edificios aos codigos construtivos, nivel de obsolescéncia de
atualizacao de materiais e equipamentos, elementos patrimoniais, custos de X[ X|X|x]|x]|Xx
dados trabalhos de construcao, importincia da IE para a missdo, vida
util das IE, entre outros) considera importante que seja definida
uma frequéncia minima de atualizacdo de dados no SAD?
Tipo de sistema Qual o tipo de sistema de armazenamento de dados que considera
de mais adequado ao SAD, por exemplo em rede ou em nuvem? < x| x
armazenamento Porqué?
de dados
Conhecimento Capacidade de Do seu conhecimento existe atualmente algum tipo de SI na DI
interacdo com que possa contribuir de alguma forma para o SAD (por exemplo
SI existentes na MIE, base de dados georreferenciados, etc)? Em que medida é X X| x| X

DI que esse(s) SI podera(ao) contribuir para o SAD e como serd a
sua interacao?
Tratamento de Caracteristicas Quais as caracteristicas (classes militares e 4areas técnicas)

Dados / Recolha e

dos stakeholders

associadas aos stakeholders responsaveis pela recolha e insercao
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inser¢ao de dados (por exemplo, estado de conservagdo dos elementos
construtivos dos edificios, adequagdo dos edificios aos codigos
construtivos, nivel de obsolescéncia de materiais e equipamentos,
elementos patrimoniais, custos de trabalhos de construgdo,
importancia da IE para a missdo, vida util das IE, entre outros)
que julgue serem determinantes para a sua correta execugdo?
Porqué?
Quais considera serem as entidades organizacionais da estrutura
da FA em geral, e da DI em particular, que deverdo ser
Localizagdo na responsaveis pela recolha de dados (por exemplo, “condigdo
estrutura 10 fisica” dos elementos construtivos dos edificios, adequagdo dos « | x
organica da edificios aos codigos construtivos, nivel de obsolescéncia de
FA/DI materiais e equipamentos, elementos patrimoniais, custos de
trabalhos de construgdo, importancia da IE para a missdo, entre
outros)? Porqué?
Quais as caracteristicas (classes militares e dareas técnicas)
Caracteristicas 1 associadas aos stakeholders responsaveis pela validagao de dados <| x
dos stakeholders que julgue serem determinantes para a sua correta execuc¢ao?
Tratamento de Porqué?
Dados / Validagao | Localizag¢do na Quais considera serem as entidades organizacionais da estrutura
estrutura 12 da FA em geral, e da DI em particular, que deverdo ser < x
organica da responsaveis pela validagdo dos dados com vista & monitorizagao
FA/DI da sua qualidade? Porqué?
Quais as caracteristicas (classes militares e areas técnicas)
Caracteristicas 13 associadas aos stakeholders responsaveis pela gestdo e operacdo <l x| x
dos stakeholders do SAD, que julgue serem determinantes para a sua correta
Gestao e Apoio/ execucdo? Porqué?
Gestao do SAD Localizacdo na Qual considera ser a entidade organizacional da estrutura da FA
estrutura 14 | €M geral, e da DI em particular, que devera ser responsavel pela <l x| x
organica da gestdo e operacdo do SAD? Porqué?
FA/DI
[ Quais as caracteristicas (classes militares e dareas técnicas)
Caracteristicas . . ~
15 | associadas aos stakeholders responsaveis pela manutengdo e X[ X|X
dos stakeholders ~ .
~ . programagdo do SAD? Porqué?
Gestdo e Apoio / - ~ - -
~ L Considera que a manutengdo do SAD, assim como eventuais
Manutengdo do Localizagdo na . c - . .
SAD estrutura necessidades adicionais de programacgdo do sistema, deveriam
A 16 | ficar dentro da FA, a semelhanca de outros SI como o MIE (por X| x| x
organica da n . . -
exemplo, na DCSI)? ou vé como possivelmente vantajosa a opgao
FA/DI . A
de outsourcing destas tarefas? Porqué?
. o Considera que deve haver algum stakeholder no apoio direto a
.~ Apoio ao 6rgio .~
Decisao . 17 | decisdo do dDI, por exemplo, desempenhando um papel de X|x|x
decisor (dDI) . N
caracter consultivo? Porqué?
Em que medida ¢ que os stakeholders identificados como
Interagdo dos 18 responsaveis pelo tratamento (recolha, inser¢do e validagdo) de < | x
stakeholders / Interagdes entre dados para o SAD se deverdo relacionar entre si neste ambito
Relacao stakeholders e (relacdes de sinergia, feedback ou dependéncias funcionais)?
intercomponentes dependéncias Em que medida ¢ que os stakeholders identificados como
no SAD funcionais 19 responsaveis pela gestdio e apoio (gestdo e operagdo, e < x| x
manutencdo) se deverdo relacionar entre si nesse ambito (relagdes
de sinergia, feedback ou dependéncias funcionais)?
Em que medida ¢ que os stakeholders identificados como
Interag@o dos 20 responsaveis pela recolha de dados e os responsaveis pela gestio <l x| x
stakeholders / Interagdes entre e apoio se deverdo relacionar entre si (relagdes de sinergia,
Relagdo stakeholders e feedback ou dependéncias funcionais)?
intracomponentes dependéncias Em que medida ¢ que os stakeholders identificados como
no SAD funcionais responsaveis pela tomada de decisdo necessitardo de interagir
21 ~ . . X| x| x
com outros stakeholders (relacdes de sinergia, feedback ou
dependéncias)?
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Apéndice E — Transcri¢cao das entrevistas da fase analitica

Perg.

A - MGEN/ENGAED Joaquim Veloso

Um SAD pode ser uma ferramenta colaborativa que integra bases de dados sobre as infraestruturas da FA bem como uma série de
indicadores que ajudem a Manutencgdo e Reabilitacdo (M&R) das mesmas. Um SAD pode originar varios tipos de relatorios sobre
as IE e que ajudam a chefia da FA a tomar decisdes no ambito de uma capacidade militar agregando os seus elementos
constituintes em que se associa Os Sistemas de Armas com as infraestruturas entre outros. Penso que a maneira mais intuitiva de
utilizacdo de um SAD, sera através de dashboards.

Penso que os modelos preditivos serdo os mais adequados, pois podem associar o tempo de vida util de uma infraestrutura com
intervencdes de manutencdo preventiva ou de grandes manutengdes com custos associados.

E importante que os indices e outra informacio sejam obtidos através da base de dados do SAD e que ela recolha todo o tipo de
informagao (inclusive construgdo nova, necessidades das UB e IGFA), de modo a permitir a decisdo de investimento mais racional
tendo em conta a missdo e os orcamentos disponiveis da FA.

Penso que os métodos enunciados para a recolha de dados sdo validos, podendo complementar-se entre si. Quanto a produgéo de
informacao pelo SAD ela deve ser de introducdo direta por um conjunto de elementos de cada area e a sua consulta devera ser feita
por um portal dedicado que permita aceder ao SAD por qualquer meio informatico.

Sim qualquer alteragdo de planeamento ou execucdo na IE deve ser reportado na SAD, pelo menos semestralmente deve ser feito
um crosscheck na base de dados a fim de a manter atualizada.

13

As classes de militares sdo todas desde Engenheiros a Fiscais de Obra da DI e das unidades base que atuam sobre as IE, ou seja
todas as valéncias de Engenharia Civil, Eletrotécnica, Mecanica ¢ Ambiente. O controlo do SAD deve ser feito pela DI e depois a
sua consulta na vertente de bases de dados e indices a toda a FA, através de um portal dedicado via internet.

14

Penso que na DI devera ser o GAPC como entidade integradora da informagdo validada pelas restantes repartigoes da DI, em
termos informaticos devera ter o apoio da DCSI, por ultimo deve existir varios niveis de acesso ao OUTPUT da SAD, incluindo os
comandantes funcionais.

15

Devem ser Engenheiros que tenham experiéncia nas diferentes areas de producao na DI (Projeto, Obras, Patrimdnio e Planeamento)
para terem uma visdo integrada do ciclo de vida util de uma IE, e saberem em cada fase as variaveis que importa ter em atengdo em
construcdes novas ou na manutencao e remodelacao das IE.

16

Penso que sera desejavel que o sistema seja interno a FA desenvolvido pela DI e DCSI, o outsourcing ¢ caro a desenvolver e por
vezes insustentavel de manter. A primeira impressdo é que ¢ mais facil o outsourcing, mas da minha experiéncia de 33 anos de DI
tal ndo é verdade devido a dificuldades orgamentais.

17

Podera ser desejavel existir um chefe de Reparti¢ao que desempenhe esse papel junto do dDI, no entanto o dDI deve saber utilizar o
sistema, até para responder a questdes colocadas pela hierarquia superior da FA.

18

Como ja disse em questdes anteriores deve este SAD ser interativo entre os stakeholders e a sua relagdo deve ser de sinergia e
feedback, as dependéncias funcionais no serdo tdo importantes. [...]

19

Penso que em termos de gestdo deve ser indicado um gestor do SAD para a gestdo e operagdo, ¢ manutengdo), o relacionamento
com os restantes elementos deverd ser colaborativo e ndo tanto baseado em dependéncias funcionais.

20

Tem de haver sempre um coordenador do SAD, em que possa existir ou ndo dependéncia funcional entre a recolha de dados ¢ a
gestdo, o que interessa é que o sistema seja simples e que a informagdo que ele produz esteja atualizada e os indices que ela produz
sejam intuitivos e de facil compreensao.

21

Na FA as decisdes geralmente sdo tomadas a varios niveis, por exemplo a necessidade de grandes empreitadas ou programas de
investimento que envolvam mudangas de dispositivo, ou a inser¢cdo de novos sistemas de armas, passa pelo CEMFA, EMFA,
Comandos funcionais e Direc¢des técnicas. Existe uma hierarquia e dependéncia entre estes decisores e nem todos terdo de interagir
com outros stakeholders (relagdes de sinergia, feedback ou dependéncias). Penso que cabe ao dDI fazer esse papel, ou seja, interage
internamente com o SAD e utiliza e explica superiormente os resultados que o mesmo produz.

Perg.

B - COR/TMI Emidio Mendes

Eu para mim era a base de relatérios e no fundo baseava-me em listas de prioridade em fun¢do da gravidade das patologias que os
relatorios viessem a apresentar [...]. Portanto nds tivemos de ter uma Visdo e fazer um planeamento que contemplasse a
necessidade de grandes investimentos, grandes intervengdes, pequenas intervencdes e realmente as construcdes novas € isso se
estiver aqui refletido em relatorio, com uma determinada lista de prioridades de intervencdo, facilita-nos para nos sabermos [...]
quais os investimentos para aquelas IE [...].

Eu ia mais para o modelo preditivo. No6s sabemos que também depende da pessoa que faz o levantamento das tipologias e a forma
como ecla faz a abordagem. Se for a longo prazo nos vamos ter um histdrico das patologias identificadas por diversas pessoas que
nos podera dar um modelo mais real. Através desse historico poderemos fazer uma previsao para o futuro. [...], porque se nio for
assim ha comandantes que querem ter tudo novo e entfo qualquer tipo de patologia que exista no edificio para eles ja ndo tem
interesse e podem refletir essa pressdo nos individuos dos gabinetes técnicos ou esquadras de manutencéo [...]. Poderdo enviesar
um bocado os resultados finais que ndo nos interessa [...].

Eu relativamente aos relatorios que a IGFA produz nem sempre para mim nem sempre sdo validos [...] Sempre que vem um
relatério da IGFA quando determinadas intervencdes eu sinto necessidade de ir alguém técnico validar as anomalias que eles
levantam [...]. Relativamente as necessidades reportadas pelas unidades é um bocado subjetivo. Eu também concordo que elas
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sejam introduzidas no sistema s6 que eu aqui misturar indicadores de funcionalidade com uma necessidade enviada pela unidade
carece para mim sempre de validagdo [...]. Para mim estd sempre sujeito a determinada validagdo técnica. eu acho que deviamos
contempla-los, mas termos forma de validar que tipo de informacao nos estdo a colocar 14 no sistema.

Eu acho que isto tinha que ser através de um tablet. Porque ¢ assim, nds quanto mais escrevemos, quanto mais a pessoa toma nota,
quando chega a altura ja ndo se lembra. Se estiver no local a introduzir os dados ¢ muito mais fidvel a informacdo que ¢ recolhida,
até porque n6s nio temos mao de obra técnica para acompanhar todas estas avaliagdes [...] até porque com o tablet tiram uma
fotografia, e completam isso com o descritivo que vao introduzir para nés quando estivermos a fazer a analise se tivermos duvidas
mais facilmente identificamos e conseguimos ultrapassar que determinadas deficiéncias técnicas que possam ocorrer |[...].

Sim na manuten¢do de edificios nds temos determinadas datas que sdo a chave [...]. Todo o investimento a pensar no futuro
depende do tipo de patologia que estamos a falar e da ocorréncia delas porque se nés deslizarmos no tempo também deixamos de
ter a referéncia de realmente o que é que estd a acontecer com o edificio [...]. Eu acho que devemos ter aqui uma frequéncia, que o
reporte das unidades fosse pelo menos de 2 em 2 anos. 2 a 3 anos. Nao estamos a falar de todas. Principalmente aquelas associadas
as IE por exemplo de AVAC.

Sim estamos aqui a falar do MIE. O MIE ¢é um programa que foi contruido para, além de arrestar todo o patrimoénio que a FA tem
ao seu dispor, tentar, de alguma forma, identificar as patologias que estdo associadas e a recorréncia delas associadas a cada uma
das IE [...]. Nao € necessario criar uma nova base de dados, o SAD sé tem que linkar a esta base de dados para ir buscar alguma
informag¢ao mais pormenorizada ou histérico.

13

[...] Acho que deveria ser uma pessoa com alguma antiguidade. Um oficial superior porque tem-se que lidar com varios postos nas
unidades. Tens de ter um individuo que tenha peso porque sendo ndo consegues passar a tua informacao [...]. Acho que devia ser
ou TMI ou ENGAED. Porque ¢ uma pessoa que conseguird, nao abranger todas as situagdes, mas consegue ir a cada uma das areas,
face a um determinado problema, identificar e tentar estudar esse problema. [...]

14

[...] N6s temos que ter uma gestdo centralizada, mas em termos de rece¢do de informagdo nds deviamos ser descentralizados. Até
porque nods ndo temos mao de obra para manter isto. Esta gestdo centralizada [...] deveria estar aqui na diregdo. [...] O gestor deve
estar ligado a diregdo. [...] O gestor seria o patrimoénio passaria a informagdo ao GAPC e o GAPC ¢ que faria o plancamento e
depois faz assessoria ao diretor, que é o que existe atualmente.

15

[...] Tinha que ser alguém com a visdo do Patrimonio. Tinha que ser alguém que pelo menos tenha passado pelo patrimonio para
ter nogdo do tipo de IE que nods temos, por causa da especificidade [...] Relativamente a programacdo nds ali [Patrimoénio] somos
obrigados a programar. O TCOR Cardoso foi para ali ha tdo pouco tempo e ele ja estd a fazer programacio. E 16gico que ele tem
uma vantagem, ¢ que ele passou aqui pelo GAPC e facilmente entrou ali [...].

16

Noés temos aqui um historico relativamente [...] ao antecessor do MIE, que era o SIINFRAS. N6s compramos fora. O que ¢ que
acontece, compraste uma ferramenta que houve necessidade de atualizar e depois perdemos um know-how, porque a pessoa que
vendeu o sistema inicial [...], virou para o outro lado e ndo conseguiu nos acompanhar na nossa evolugdo, até porque tinha custos
que depois ndo conseguiamos suportar. Eu acho, para nosso bem, que isto devia ser feito ca dentro, como estamos a fazer o MIE.
[...] N6s ao acompanharmos o desenvolvimento ca dentro estamos a transmitir as necessidades reais da FA. [...] [A DCSI tem aqui
algum papel?] Eu acho que sim [...] Nos temos a capacidade de desenvolver a base de dados, mas quando temos a necessidade de
comunicar com outras bases de dados que existem na FA ja ndo nos ¢ permitido.

17

Nos ja temos esta situag@o aqui dentro. O GAPC e as proprias reparti¢des ajudam porque produzem os relatorios que fazem parte
da base de dados. Aqui o GAPC pode automaticamente extrair informagdo que € necessaria para ajudar essa decisdo. O GAPC
pode funcionar como um 6rgao consultivo porque o GAPC ¢ que comunica e recebe as informagdes das reparti¢des. O gestor seria
0 patrimoénio passaria a informagdo ao GAPC e o GAPC ¢ que faria o planeamento e depois faz assessoria ao diretor [...].

19

[patriménio ¢ DCSI] E uma relagdo de paridade. [...] ha aqui uma ligagdo quase direta agora como é que eu hei de dizer,
dependéncia ndo ha, nds temos 14 em baixo [DCSI] um gestor sempre que ha necessidade nds falamos com ele ¢ ele da-nos as
respostas que nés queremos. Portanto o que ¢ que acontece, nds estamos aqui equiparados para o nosso gestor ca cima [DI] ao
gestor 14 de baixo [DCSI] para aquele sistema de informagéo. E um trabalho de cooperacio.

20

Dependéncia nao porque eles dependem de outro comando. Logo ai dependéncia direta ndo ha. [...] Agora quando chegas para as
unidades [...] ¢ dado conhecimento ao comando, a estrutura funcional, [...] e ao gabinete técnico que ¢ onde ele esta [o responsavel
pelo levantamento de dados]. [...] [E necessério depois dar algum feedback ao gestor?] sim porque ¢ assim, ele ndo vai responder
para mim diretamente, ele vai responder a estrutura dele, a estrutura superior dele € que vai enviar para a direcdo. Tudo através do
sistema, mas ha aqui, portanto hierarquias dentro da fungfo. [...] ¢ um sistema moroso, mas [...] se eles ddo responsabilidade de
introduzir dados a um individuo que chegou [...] aquela unidade naquele momento, ndo conhece o historico, ele esta 1a a por coisas
que se ndo passar pelo conhecimento da estrutura que esta 14 ha mais tempo, pode vir informagdo enviesada [...].

21

Nos temos que nos relacionar sempre com a DP com a DINST, porque hé aqui determinados comandos que nfo aparecem e nos
também ndo sabemos qual € a projegdo e os planos a longo prazo de cada um destes comandos. [...] Portanto sdo estes tipos de
comandos com quem nds as vezes depois temos de falar. Pelo menos a parte de planeamento a longo prazo. [...]

Perg.

C - COR/ENGAED Antonio Marcos

Todos os exemplos dados poderdo vir a ser tteis [...]. Contudo. por exemplo, para briefings da estrutura superior, os dashboards
sd0 mais indicados [...]. Mas a dada altura do processo, até a nivel de preparagdo para um plano de obras para o ano seguinte, se
calhar todos estes exemplos que das: relatorios, listas de prioridades (as listas de prioridade certamente), andamos sempre a jogar
com elas aqui durante os primeiros meses do ano, para formular o plano de obras do ano seguinte [...].
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O modus operandi da DI até a data tem sido mais baseado em modelos estaticos. Mas julgo que os modelos preditivos e outros
poderdo dar um contributo positivo num futuro mais informatizado e com melhores sofiwares [...]. Temos pouca capacidade ou
pouca disponibilidade financeira para podermos ir atuando de uma forma preventiva, e atuando a priori e evitando, provavelmente,
intervencdes mais onerosas no futuro. Mas o certo € que, até pela dimensao das necessidades, pela escassez dos recursos humanos e
financeiros, [...] nés temos trabalhado mais num formato estatico, que no fundo corresponde também a um modelo mais reativo
[...]. Portanto eu diria que como resultado final temos [...] de conviver com estes dois modelos com o estatico e com o preditivo.
Podendo o preditivo vir a assumir cada vez mais uma maior relevancia, até porque temos meios informaticos melhores, a nossa
base de dados vai ficando mais preenchida e pode ajudar-nos a atuar nesse patamar.

Julgo que nao sera assim tdo relevante. Pois no caso de construgdo nova estas derivam essencialmente de orientagdes estratégicas
superiores e como tal s ap6s a tomada de decisdo importa dar-lhe a respetiva execugdo. E dificil antecipar esta necessidade. No
caso de casar as anomalias IGFA com as IE correspondentes julgo que ja ha ferramentas na dire¢do que fazem essa associagdo [...].
Estes KPI julgo que sim, que sdo importantes, e de facto aqueles que mencionas o indicador de condi¢do, de funcionalidade eu diria
que sdo os 3 mais relevantes, ndo vale a pena também pdr muitos outros porque sendo € s6 para criar confusao.

[...] Os edificios que a FA sdo tantos que sera porventura necessario a porta aberta aos varios modelos de recolha de dados. Depois,
no fim da linha, terdo que ser carregados diretamente, a mao ou por transferéncia digital para o sistema de apoio a decisdo. Eu julgo
que teremos de conviver com todos eles porque isto ndo vai ser feito s6 connosco, vai ser feito com técnicos que estdo colocados
nas unidades. Em algumas unidades se calhar podem reportar diretamente no sistema, mas noutras unidades ndo, porque ainda nao
nos conseguimos ligar digitalmente, ou porque ha limitagdes [...]. Eventualmente com tablets [...] um individuo vai aquele edificio
e classifica-o logo com esses varios parametros numa visita rapida carregava logo isso e que por wireless, [...] fica logo carregado.

Qualquer sistema SAD que venha ser implementado sera tanto mais util quanto mais atualizada estiver a informagao [...]. Tem que
haver uma certa periodicidade, agora temos que ser realistas, ndo se pode pensar que se vai fazer isso muito frequentemente porque
envolve muito esforgo e nds sabemos que os meios humanos sdo escassos € ndo podemos pensar que isto se vai transformar aqui no
ambiente ideal que ha gente [...] para fazer tudo e mais alguma coisa, porque a realidade vai se encarregar de nos levar a realidade.
Portanto alguns dos parametros enunciados pela natureza dos mesmos e pela volatilidade que o mercado nos tém mostrado,
especialmente nos ultimos tempos, a questdo dos pregos, exigiram porventura, frequéncias de revisdo mais apertadas, ou seja, nem
todos os pardmetros que tu tens vao ter a mesma frequéncia de revisao [...].

Tem certamente que existir diferencia¢do de perfis consoante se trate de elementos que concorrem apenas para a recolha e inser¢ao
de informacao e os que terdo, pelo posto e funcdo que desempenham, necessidade de perfis diferenciados mais ligados e proximos
do gestor de topo. Nas unidades vai ter que haver também uma abertura grande. Nao pode ficar s6 nos gabinetes técnicos porque ¢
pouco. Porque depois hé as especialidades. [...] O praga dificilmente tem a competéncia técnica para o efeito, mas os sargentos que
14 estdo, até porque provavelmente estdo 14 ha algum tempo. Nao sei bem quanto as especialidades, os CMI certamente. [...]

10

A questdo ¢ esta, nas unidades vai ter que haver também uma abertura grande. Nao pode ficar s6 nos gabinetes técnicos porque ¢
pouco. [...] Ndo podemos fechar as portas as “Infras” [EMB]. Ou seja, s6 no gabinete técnico o pessoal ndo vao ter capacidade para
fazer tudo. [...] Eventualmente, as vezes, até poder deixar o gabinete técnico delegar essa competéncia. [...] As vezes as unidades
tém pessoas que se licenciaram e que nao estdo no sitio certo a desempenhar a fungéo para que sio licenciados e se calhar deixar, o
comando da unidade ou até o gabinete técnico indicar outros que possam contribuir para a recolha e inser¢do desses dados, ¢ bom.
A partida gabinete técnico sim OK. A esquadrilha de “infras” Se tiver 14 pessoas qualificadas e eventualmente outros nomeados
pelo comandante. [...]

11

Acredito que haja aqui sargentos que t€ém condigdes para fazer isto, queres nas obras quer nas medi¢des, quer no projeto, acho que
sim podemos contar com os sargentos e oficiais, depende das pessoas, mas ndo fecho as portas aos sargentos.

12

[Dentro da DI onde estariam esses militares?] Isso tem que ser uma combinagdo de toda a dire¢do, mas do projeto e as obras
certamente, mas quem vai mais as unidades ¢ que pode fazer mais essa recolha, e quem vai mais ¢ as obras. [...] E depois quem ¢
que supervisiona isso? estas coisas costumamos centralizar no GAPC. [...] A validagdo também é do GAPC, pode ser a mesma
pessoa ou pode ser outra, se forem 2 oficiais que estdo ali algo se relaciona mais com o diretor nivel de gestdo de tirar outputs do
sistema, e que outro faz mais validacdo dos dados que sdo inseridos.

13

Dentro do GAPC s6 héa 3 pessoas neste momento [...] Nao tem que ser oficial superior pode ser um oficial subalterno, ndo me
chocava, um tenente é pouco provavel, tem que ser uma pessoa um bocadinho mais experiente [...],  partida pelo menos capitdo.
Naturalmente que as diversas areas s3o importantes, mas devem ser chefiadas, porque a maior parte da questio, penso eu, ¢ de
construgdo civil, portanto tem que ser ENGAED. Embora que hoje em dia também a parte de AVAC e eletricidade cada vez tém
vindo a ganhar mais peso em termos de valor monetario nas intervengdes, mas penso que, ainda assim, a parte de civil é que tem
mais expressdo e, portanto, essa ¢ que deve chefiar e liderar.

14

Tendencialmente eu gosto de estruturar as coisas centralizadas no GAPC, porque presta apoio direto a Direg¢@o, mas se isso for para
la ¢ mais uma carga a somar as fungdes e se calhar as pessoas que estdo 14 ndo chegam para responder a tanta necessidade.

15

O papel devera ser da DCSI porque ¢ a Entidade gestora do software e hardware. S@o essenciais & implementagdo e suporte ou
aquisi¢do externa deste tipo de softwares. Sera que podemos desenvolver internamente? por vezes até ¢ desejavel porque ¢ feita a
nossa medida e responde melhor as nossas necessidades, mas nem sempre a DCSI consegue ter esta capacidade e disponibilidade.

16

[...] O que tinhamos antes [do MIE] que foi feito por fora acabou por ter um esfor¢o muito grande no desenvolvimento por parte
das nossas pessoas. Portanto pouco ganhdmos e ficamos dependentes deles. [...] portanto se nds conseguissemos desenvolver
internamente uma coisa destas customizada para as nossas necessidades era interessante.
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17

Eu isso ja considero que eu tenho porque ¢ o GAPC e ¢ as reunides de direcdo que se fazem. Nao vejo necessidade de constituir
outra entidade ou outro departamento para fazer esse papel porque sinto que as coisas assim funcionam e que ndo ha necessidade de
ter mais alguém pelo meio. [...] Depois as reunides de diregdo, onde todas as areas estdo representadas contribuem para a tomada de
decisdo. [...]

18

E dificil colocar todos no mesmo saco, pois julgo que poderdo coexistir todo esses modelos de relacionamento, dependendo das
situagdes concretas. [...] Dependéncia funcional em certa medida, no sistema de decisdo, sim, porque eles inserem e a validagao
fica deste lado, portanto eles sdo parte do sistema, mas de facto em termos hierarquicos ¢ uma piramide decisdo. Digamos o que
valida de certo modo superintende os outros nesse processo, ainda que os outros dependam do comandante da unidade onde estéo.
No fundo, sdo relagdes de feedback também porque pode haver dividas aqui [DI] e eles estio 14 [Unidade] para nos esclarecer...
ou entdo nds também fazemos uma intervengdo e também temos o feedback da unidade a ver se ela corresponde as necessidades do
utilizador. [...] O que valida com os que recolhem tem que haver feedback, porque as vezes ha duvidas, as vezes o individuo inseriu
mal os dados [...] O validador e quem est4 a inserir os dados tém de se relacionar até para o instruir, para dizer “andas a inserir mal
o dado” [...].

19

Isto € uma colaboragdo entre duas diregcdes [DI e DCSI] a semelhanga do que aconteceu no MIE. [...] tem que ser uma relagao de
sinergia entre as duas direcdes. [...]

20

[...] o que valida ndo tem que necessariamente interagir com a dire¢do, mas o que faz a gestdo do sistema sim. [...] Entre o que
valida e o gestor também se detetam falhas. Eles tém que interagir ia dizer assim “eh pa ai qualquer coisa que est a falhar tens que
ver porque ndo € expectavel que isto apareca assim”, ou seja, tem que haver um sentido do que € expectavel [...].

21

Com gestor sim, com o GAPC. [...] Com os outros, com as unidades, sera mais o diretor com os comandantes. “o teu pessoal nao
esta a corresponder, nds queremos fazer o levantamento dos edificios € ndo esta a haver o ritmo necessario...”, enfim depois ¢ mais
uma relagdo entre comandante e diretor. [...]

Perg.

D - COR/ENGAED Pedro Ferreira da Costa

E que o modelo devia gerar possibilidade de o decisor receber uma lista de prioridades. A priorizagio é crucial sendo os recursos
muito escassos. Porque n6s no GAPC temos um lengol de projetos executados e necessidades das unidades, muitas delas vém de
inputs de IGFA, alguns com pouco nexo. [...] Tudo o que for de informagdo importante [custos associados] que possa ajudar a
priorizagdo dos projetos ¢ muito importante para o gestor. Se houver uma estimativa associada a determinadas necessidades, até no
proprio SAD, [...] isso vai ajudar muito no apoio a decisdo final, porque os recursos sdo muito escassos e limitados. Eu acho que
este sistema em termos de arquitetura, e isto ¢ a minha visao, tem de ser orientado de recolher toda a informacao, mas que no final
poder priorizar as necessidades que existem na FA.

[...] os modelos estaticos sdo muito importantes, ou seja, quem toma uma decisdo tem de ter uma perfeita nogdo do estado da
infraestrutura. Portanto, se a fotografia que ¢ transmitida ao decisor ndo é uma fotografia que ¢ tratada de uma forma cuidada, com
os elementos de apoio, o decisor pode estar a ser enleado a tomar uma decisdo que ndo seria a mais correta. Os modelos estaticos,
na minha opinido, sdo importantes. Quanto aos preditivos, eu acho que, portanto, em termos de previsdo iremos estar sempre
dependente de qual € que serd a missao para aquela infraestrutura. Qualquer infraestrutura militar tem que ter por base ou na sua
génese, uma aplicagdo operacional. Pode ser a mais simples que seja, mas tem uma func¢do. Essa fungdo pode ser alterada a
qualquer altura. Portanto, ou seja, nunca se pode descurar, na minha opinido, a parte de o decisor que sera em principio uma pessoa
com mais experiéncia [...]. Portanto tem de haver bom senso ¢ tentar conjugar pelo menos estes dois modelos, na minha opinido.

As anomalias IGFA derivam de inspec¢des que sdo feitas. Se me disser assim quando ¢ inspecdo geral da FA [...], se € importante
os inputs que eles possam dar? E, mas mais do que isso sdo as inspegdes Técnicas da Diregdo [...] Eu acho que as inspegdes
técnicas que a DI faz as unidades podem ser um elemento muito valioso em termos de base para um sistema ter bons elementos
crediveis de indice de condi¢do, de funcionalidade e de apoio a missdo. Relativamente, ndo tome isto como negativo, receber inputs
porque o senhor Comandante de determinada unidade "acha que" tem que ser analisado com muito cuidado e isso acontece muito
na nossa Organizagao [...]. Essa analise pode estar correta, mas nés temos que ter o bom senso para avaliar se essa solucao que ¢é
proposta extra DI se € adequada em termos de execucgdo de outros pardmetros, comparativamente com outras unidades.

Introducdo direta no SAD nao concordo. [...] este sistema a ser implementado tem de ter um gestor e esse gestor tem de ser um
oficial de infraestruturas que tenham um conhecimento amplo das Infraestruturas da FA e que possa por assim dizer avaliar os
elementos que chegam de forma a serem introduzidos no sistema [...]. A nivel de gabinete técnico, para produzir boa informagao
era preciso que essas pessoas, na minha opinido, tivessem uma formagao no sentido de que houvesse uma uniformidade em todas
as unidades, ou seja, o gestor tem que explicar a cada unidade a cada gabinete técnico o que pretende obter, para isso lhe dar
hipotese de gerar informagdo que € credivel e que ele posteriormente vai validar [...]. A introdugéo direta no SAD eu ndo concordo
¢ acho que a fun¢fo de haver um gestor para este sistema, de apoio a decisdo.

Para mim tem que estar centralizada na DI e no gestor que vai ser o gestor do sistema. [...] se a informag@o for gerada na génese,
ou seja, na base, gabinete técnico por exemplo no da BA11 for, por um determinado sistema informatico transmitido ao gestor, ele
ai obrigatoriamente tem de que se debater com aquela questdo e verificar a validade, a qualidade da informagdo que lhe € prestada.

Sem atualizag¢@o ndo temos um sistema credivel. Ou seja, pelo menos anualmente, se vamos avaliar as IE de uma determinada Base
ou uma ER, pelo menos anualmente. Estes parametros que foram definidos, CI, FI, MDI, pelo menos, na minha opinido,
anualmente devem ser revistos, no sentido, de verificar que a informag¢ao que o sistema dispoe é a melhor possivel [...].

[...] Portanto, na minha opinido na génese da informacao deviamos aproveitar o maximo possivel o apoio que os gabinetes técnicos
nos podem dar. Se ndo houver oficias, pode ser um sargento técnico seja CMI, MELEC... que trabalhe no gabinete técnico, no caso
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de ter duvidas pode pedir ou solicitar ao Diretor de Obra dessa unidade que o acompanhasse [...] Um sargento com o devido apoio
podera dar boa informagao.

10

Os gabinetes técnicos e se puderem ter o apoio, na recolha de informacao inicial, no caso de terem dificuldades, duvidas pelos
oficiais [da DI] que se deslocam a essas unidades e que até podem estar 14 a executar uma obra, era uma mais-valia. [...]

11

[...] Esta area convém ndo ser s6 um oficial ENGAED como o oficial ENGEL, e também temos a mecéanica. Ha assuntos que sdo
muito especificos. Gestor s6 pode haver um, mas esse gestor vai receber inputs muito especificos para o qual ele ndo tem as
qualificagdes técnicas desejaveis para validar, e entdo, tem que ter um engenheiro mecanico, um engenheiro eletrotécnico, que
trabalhe com ele, ou seja, que deem assessoria ao gestor do sistema. [...] O gestor deste sistema tem de ter acessoria de pelo menos
um oficial ENGEL e um TMI de mecénica.

12

Os assessores, para mim, sejam um ENGEL seja um engenheiro mecanico, ndo tenho nenhuma escolha que seja nas Obras ou nos
Projetos, porque para mim considero que eles sejam todos competentes.

13

Eu acho que o gestor do sistema tem que ser um oficial bastante experiente € com um conhecimento bem alargado da FA e das IE.

14

Se houvesse um oficial superior no GAPC que pudesse albergar esta funcéo, eu acho que era o sitio ideal.

15

[...] Se a DCSI pudesse produzir esta ferramenta do SAD, era o ideal. Obviamente que o gestor ¢ a pessoa do SAD que esta
incumbida de definir quais sdo os requisitos do SAD de forma que a arquitetura do sistema informatico seja adequada a fun¢o do
SAD. A intervengdo, em termos informaticos, vai para além da competéncia do gestor.

16

Atendendo a especificidade do que se pretendente para este SAD, recorrer a outsourcing ndo considero vantajoso para a FA. Da
para fazer um sistema que se vai definindo e vai-se afinando a nossa medida. Na minha opinido acho que ¢ um assunto interno, tal e
qual o sistema informatico que tinha 14 todas as deficiéncias da IGFA, ¢é desenvolvido pela DCSI.

17

Eu acho que a estrutura da DI tendo um diretor um subdiretor e este gestor ¢ suficiente. Este gestor pode ndo ser o chefe do GAPC,
pelo menos o gestor tem de coordenar com as pessoas a nivel intermédio antes do Diretor, até para apresentarem a sua perspetiva
no sentido de poderem ter uma visdo diferente do gestor ou até apoid-lo nas duvidas [...].

18

[...] podera haver algumas dificuldades a nivel da unidade e tera que ser sempre a DI a apoiar essa pessoa que esta na unidade pode
ter davidas, pode ter dificuldades e pedir opinido ao Diretor de Obra quando 14 for visitar [...] Quem recolhe a um nivel mais baixo
deve coordenar com as pessoas [diretores de fiscalizagdo da DI] que visitam as unidades no seu dia-a-dia, porque depois ao inserir
essa informacao no tal sistema informatico ja vai mais cuidada [...].

19

Com a DCSI s6 o gestor do sistema ¢ que deve interagir [...] portanto o gestor do sistema, do SAD, tem de ser uma pessoa, como
explicamos, em termos gerais, com grandes conhecimentos das IE em termos globais da FA e sera a pessoa interlocutor da DI com
a DCSI atendendo & manutengdo a deficiéncias em termos de arquitetura que o sistema possa ter ou que que ndo estdo, na
perspetiva do gestor, na melhor forma.

20

Dependéncias funcionais esta ¢ dificil atendendo que quem esta na génese da informagao inicial ndo pertence aqui a estrutura da
DL [...] A sinergia pode ser obtida pelo didlogo, ndo entre o gestor do SAD, mas mais entre os oficiais e sargentos da DI que tém
por missdo apoiar essa unidade. Essa sinergia ¢ fundamental porque se ndo quem gera informagdo esta sozinho. [...]

21

Eu acho que, e digo isto porque estive varios anos no GAPC, [...] sendo o gestor do SAD um oficial do GAPC, esta pessoa, que
podera nao ser o chefe do GAPC, [...] tem como veiculo transmissdo principal para o decisor o chefe do GAPC. O decisor vai
receber informagdo, vai ser assessorado em principio por um subdiretor, vai ser assessorado pelo chefe do GAPC que lhe vai
apresentar as coisas ¢ em caso de duvidas, destas trés pessoas, tem de chamar o gestor [...].

Perg.

E - TCOR/ENGAED Joao Cardoso

Eu acho que s@o ambos importantes. Que é conseguirmos ter um retrato atual, no momento e ter também a capacidade, [...] para
antecipar o mais possivel no que diz respeito ao apoio a decisdo. Portanto conseguimos ter mecanismos de alerta que s6 se
consegue melhor através de modelos preditivos. Conseguimos maior antecipa¢ao do problema para termos mais tempo para apoiar
a decisdo. [...]. Portanto o modelo preditivo eu diria que era importante. O modelo estatico é talvez o mais imediato, o mais direto e
simples de obter. [...] Um modelo estitico sim, embora enquadrado numa perspetiva de atualizacdo dindmica dos dados.

Sim a informagao relativa as necessidades € naturalmente importante. Porque elas € que indiretamente podem contribuir para o CI e
FI[...]. Quando surge uma necessidade obriga-nos a olhar para o indice, referente a uma determinada IE e retificar eventualmente.
Porque ¢ um indicador de que algo ndo estd bem e pode obrigar a fazer aqui uma atualizacdo do CI e FI. [...] relativamente as
anomalias IGFA é o meu entendimento que elas sdo parte daquilo que entendemos por necessidades. [...] Para além disso as
inspegoes IGFA sao periddicas de 4 em 4 anos e, portanto, ¢ dificil conseguimos ter um sistema dindmico, no sentido de ter uma
atualizacdo regular da informag@o sobre as nossas IE [...]. As anomalias IGFA, no ambito de considera-las como uma necessidade,
clas tém que entrar no mesmo prato da balanga que as restantes necessidades que sdo registadas por outra via.

Podera haver aqui diversas formas de recolha. Mas que estdo ligados ao mesmo sistema e de forma centralizada. Eu diria que as
listas em papel se ndo houver outro recurso sera esse que temos que usar, mas desejavelmente temos que entrar na realidade digital
através da utilizagdo de equipamentos portateis que permitam até, localmente, podermos fazer uma avaliagdo do estado condigdo
dos edificios. [...] depois, de forma integrada, fazer o carregamento do que ¢ levantado para o sistema [...]. Quando aqui falamos
em tablet podemos estar a falar em computadores portateis que muitas vezes tém algumas vantagens que eu tablet, por ter outro
sistema operativo, pode ndo permitir.

Pode estar descentralizada. Aqui até devia estar descentralizada. Isto se tudo funcionasse bem, através de um tablet que possa ter
uma ligacdo remota aos nossos servidores, onde estdo sediados os dados. Se essa comunicagdo for possivel, n6s no campo podemos
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fazer logo alterag¢do de dados e carregamento de dados. [...] Depois da introdugdo direta no sistema de apoio a decisdo ja ¢ feito ao
nivel do gestor, nomeadamente aqui na dire¢2o. [...]

Isto vai depender do tipo de dados que estamos a tratar. H4 dados que exigem uma maior regularidade na atualizacdo e outros ndo.
Por exemplo imagina que h4 uma alteragdo do tipo de IE, [...] essa atualizacdo ¢ muito esporadica, nds ndo fazemos ciclicamente,
de ano a ano, ou num periodo bem definido. Nao vamos ao local regularmente para ver se esta tudo conforme o que temos na base
de dados. Isso seria muito pouco eficiente e gastava tempo e recursos. [...] Se estivermos a falar ao nivel do estado de conservagao
de um edificio, também pode depender do tipo de IE que estamos a falar. [...] A degradag@o expectavel dos varios constituintes da
IE vai variando [...] cada um tem a sua longevidade, portanto a ac¢éo de recolha pode implicar periodos diferentes.

Eu diria que a solugdo baseada na web seria vantajosa porque independentemente do dispositivo nds conseguimos aceder a
plataforma e inserir dados ou alterar ao consultar. Isso seria o ideal, ou seja, era através de um servigo web.

Como sistemas de informagdo na DI existem alguns com diferentes tecnologias que interagem entre si. Falo concretamente do MIE
que tem dados essencialmente ao nivel de inventario e cadastro, que depois podem comunicar com a componente geografica [...].
Depois temos a plataforma SIINFRAS para a parte de licenciamentos e serviddes que também esta a ser utilizada. E uma base
dados mais antiga. Todos estes sistemas sdo webased [...]. Eles ndo estdo trabalhados no sentido de eles proprios constituirem-se
como um sistema de apoio a decisdo, mas t€m a base para que essa vertente possa ser explorada. Se ndés nao tivermos a
caracterizagdo do inventario nada podia ser possivel. Do a estrutura aos dados que depois vém no dmbito dos KPI’s. Porque
vamos ter que direcionar, temos que classificar os KPI’s e aponta-los para uma IE, essa IE tem que estar ja identificada, rastreada
isso essa parte ndo estiver feita tinhamos que fazer tudo do zero.

[...] Seria suficiente haver um CMI que tivesse sensibilidade, na classe sargentos, para poder fazer levantamentos nas unidades.
[...] Por isso, face a realidade de ndo termos CMIs em todas as unidades, isso ¢ um facto, também me parece que, com algum
enquadramento, possa haver outra especialidade em que pode haver essa participagdo também, na introdug@o de dados no sistema.
[...] se houver duvidas quanto a integridade de um edificio podera requerer, [...] uma agdo inspetiva por parte de técnicos aqui da
direcdo. [...] Ao nivel da dependéncia da missdo ¢ natural que aqui nos na diregdo técnica ndo consigamos ter uma leitura exata da
importancia daquele servigo naquela IE. Muito mais sensibilidade existe dentro das unidades [...] no que toca a questdes de
funcionalidade e dependéncia de miss@o, ndo tem que haver aqui uma especialidade predominante para avaliar estas situagdes. O
proprio comandante da unidade pode, apo6s o levantamento que ¢ feito, ter ali uma agdo de validacéo, ou ele ou os assessores ao
nivel de comando que possam validar estes dados [...]

10

Contaria com pessoas colocadas nas unidades ao nivel dos gabinetes técnicos e das esquadras de manutencao de base. Depois
depende um bocado da orgéanica que temos em cada unidade para perceber onde ¢ que iriamos buscar esse tal elemento. Mas julgo
que haver em cada unidade um EPR alocado, ou sensibilizado e com a ago para este efeito seria desejavel.

11

Essa validagdo aqui tera que ser ao nivel de oficiais dentro dos servicos de qual dependem esses elementos que fazem um
levantamento massivo dos dados. [...] Também vai depender dos dados que estamos aqui a levantar se estivermos a falar das
questdes funcionais e de missdo, ai ha maior facilidade na validagdo dos dados. Quando estamos a falar de outro tipo de
levantamento, poderdo surgir ja situagdes de ndo ser adequado uma avalia¢@o por quem ndo ¢ da drea de construcdo.

12

Isto podera ter varios niveis de validagdo. H4 um validador ao nivel da unidade, mas depois tem que haver um validador ao nivel
central que faz a gestdo da recolha toda de todas as unidades. Ao nivel da unidade no limite pode ir ao comandante. O comandante
ou delega num oficial que se entende que seja o mais habilitado digamos perante o que estd aqui a fazer, ou entdo ele proprio
valida. Depois ao nivel central, DI, deveria ser também um oficial do GAPC a fazé-lo. Porque eles ¢ que vao ali recolher tudo.

13

Aqui seriam militares da diregdo de infraestruturas, ENGAED, colocados no GAPC, porque ¢ ali que ¢ feito o controlo e gestdo dos
dados. O GAPC prevé na sua orgéanica oficiais superiores.

14

Aqui seriam militares da diregdo de infraestruturas, ENGAED, colocados no GAPC, porque ¢ ali que ¢ feito o controlo e gestdo dos
dados. O GAPC prevé na sua organica oficiais superiores.

15

Aqui teriam que ser oficiais colocados na DCSI, TINF, técnico de informatica que passam apoiar em aspetos de manutengio e
programagdo, nos sistemas que estdo a funcionar.

16

[...] O sistema devera olhar para a realidade da organizagdo e ter aqui um carater de evolugdo progressiva, portanto temos um
objetivo, um end state desejavel [...]. Julgo que sera favoravel haver aqui uma evolugdo progressiva da capacidade deste sistema.
Nessa perspetiva, estar a colocar solu¢des de outsourcing, poderad ser desvantajoso porque eles vao querer fazer uma solucao, e
fechar a programacdo. A partir dai entrega um produto final. Com a prata da casa ¢ mais facil no ponto de vista da customizagdo.

17

A decisao muitas vezes ndo estd no diretor de infraestruturas [...] Eu diria que o general CLAFA pode ter uma leitura que ¢ mais
abrangente, tem outro tipo de inputs que o diretor pode ndo ter [...]. O sistema de apoio a decisdo ¢ muito direcionado para
questdes técnicas e as questdes as vezes estratégicas para a FA de evolucdo para novas capacidades etc., isso ¢ dificil de enquadrar.
E por isso ¢ que tem que haver algo mais do que este sistema. [...] Neste caso o que ¢ que tinha que haver aqui? Era uma
participagdo ativa do Estado-Maior no processo de introducdo de dados no sistema. [...] Ao nivel do Estado-Maior, eles numa
forma idéntica, mas no ponto de vista do pensar a nivel da estratégia da FA, [...] podem ser um stakeholder importante para injetar
no sistema essas situagdes ¢ depois o peso que vamos dando aos varios problemas tem que entrar na equagao.

18

[...] eu diria que era importante haver por parte dos elementos responsaveis pelo carregamento de dados uma preocupag@o muito
grande em verificar antecedentes, estamos a duplicar muitas vezes a informagéo ao dado ja introduzido [...]. Desde que estejam
identificados (se for s6 uma pessoa a introduzir dados esta resolvido) se forem varios que podem concorrer para aquela unidade,
temos que saber identificar e ver que forma é que eles podem interagir para mitigar ou minimizar a situacao.
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19

[GAPC e DCSI tém de se relacionar] t€ém na medida do necessario quando existe algum tipo de insuficiéncia do sistema ou na
perspetiva de evolugdo gradual. [...] nds temos um objetivo final e para chegar 14 temos que ir por fases. Para conseguirmos chegar
aqui a um objetivo intermédio e, atingido este objetivo intermédio, alguma coisa ha de funcionar. O sistema ha de conseguir dar
algum tipo de apoio. Numa perspetiva de evolugdo aplicacional, diria que esta relagcdo entre o gestor e a manutengdo dever ser uma
interagdo ciclica para haver perspetivas de evoluir.

20

Aqui ha uma relagao, pode ndo ser direta no ponto de vista de estarem em contato presencial, mas é no sentido de fazer uma
validagdo aquilo que foi recolhido [...]. [acha que é importante haver uma relagdo de feedback?] sim, se houver erros na introdugio
de dados deve o gestor alertar para esse facto, alertar o responsavel pela recolha de dados, no sentido de perceber onde falhou para
a proxima ndo cometer o mesmo erro. O proprio sistema permitird a comunicagdo de feedback, a notificagdo. Na duvida se ndo
percebeu através da mensagem eletronica ha sempre a possibilidade do contato telefonico para esclarecimentos |...].

21

Apds analisado aquilo que é reporte do sistema, apos o seu juizo de valores, digo diretor versus CLAFA, poder haver aqui uma
espécie de confirmagdo perante os comandantes funcionais. [...] Portanto a interagdo com stakeholders acho que deve haver ao
nivel transversal do decisor, de validar junto dos seus pares se estamos a pensar bem em conjunto para beneficio da organizagao.

Perg.

F - TCOR/ENGAED Joana Bras

Na minha opinido o ideal seria um modelo que fosse um bocadinho e hibrido. Que pudesse dar, numa situagdo especifica, o “estado
da nacao” naquele momento e que pudesse ajudar a tomar uma decisdo rapida, porque nesta direcdo nds muitas vezes temos que
tomar decisdes em pouco tempo. [...] Garantidamente ter um sistema que nos permita perceber o que vai acontecer daqui a 10
anos, 15 anos e perceber qual é o caminho que nos precisamos de tomar para chegarmos onde queremos [...]. Portanto, se possivel
algo ali um bocadinho hibrido entre os dois, que era o melhor dos dois mundos, era o ideal.

Sim considero que ¢ importante. Especificamente estas duas que referes aqui necessidades reportadas pelas unidades e anomalias
IGFA. [...] As necessidades reportadas pelas unidades sdo importantes porque nds ndo conseguimos ter recursos suficientes para
ter uma dispersdo no terreno que nos permita ter em permanéncia pessoal de engenharia nas unidades. Portanto, se conseguirmos
sempre manter atualizado todo este procedimento das unidades reportarem situagdes, nés conseguimos ter os nossos dados sempre
atualizados. Os imperativos superiores sdo sempre importantes porque ha alturas em que a escolha ou a decisdo sobre um dado
edificio ou sobre uma agdo a tomar sobre um dado edificio depende muito de uma decisdo especifica.

O facto de ir buscar listas em papel vai trazer uma necessidade de recursos a todos os niveis muito superior, muito maior. Portanto
seria bom conseguirmos lidar com aquilo empenhando o minimo de recursos possivel com maior liquidez em termos de insergdo de
dados possivel. Tudo isto também tem custos. Para mim, [...] quanto mais tecnoldgico melhor, mas isto depois tem que ser medido
o balango de equilibrio financeiro que aqui vem. [...] portanto vamos ter sempre que fazer recolha através de utilizacdo e
empenhamento do pessoal e uma recolha por fases das necessidades.

Centralizada na DI em termos de gestdo, em termos de ownership, com a capacidade de poder dar a utilizadores nominais nas
unidades a capacidade de inser¢do de dados no sentido até de nos ajudar a poupar tempo e a poupar recursos que nao temos |[...]
Portanto sim, acho que deve ser um sistema que estd centralizado aqui [DI]. [...] isto tem que ser analisado depois por pessoas que
somos nos, somos os engenheiros de aero6dromos, que tém a capacidade técnica para olhar para as coisas. Mas a um nivel de
utilizador para inser¢@o de dados, sim, acho que as unidades deviam ter pessoas identificadas para fazer esse tipo de trabalho.

Sim considero. Sem prejuizo de poder haver pontualmente uma atualizagdo com um tempo ainda inferior. O que ¢ que eu quero
dizer com isto: numa situagdo normal [...] no que toca a constru¢@o de um edificio ou a remodelagdo do edificio [...] eu considero
que ¢ importante fazer um ajuste, ou pelo menos uma verificacdo de dados trimestral. Trés meses, quatro meses acho que ¢ uma
boa fase. Sem prejuizo a uma situagdo temporanea, que aconteca num dado edificio, e que seja necessario atualizar essa questdo e
que seja antes desses 4 meses. [...] Nos edificios existentes pelo menos uma vez por ano perceber [...] como € que estdo, quais sdo
as necessidades, o que € que ¢ necessario fazer, se ha alguma adapta¢fo, alguma manutengio, remodelacdo o que for.

Por defeito, ¢ por uma questdo que ndo deixamos de estar a lidar com instalagdes militares eu acho que elas ndo deviam estar
ligadas em web. [...] uma das regras de seguranca seria mantermos isto em rede e com a capacidade de termos um acesso remoto
por VPN, ou por outro, vmware, acho que acaba por ser uma posi¢ao de seguranca para nos |[...].

Qualquer um dos dois [MIE, base de dados georreferenciados] pode contribuir. Exatamente pela base de informagdo que retém.
Tanto o MIE como o Geoportal ja tém as unidades imobilidrias inseridas e referenciadas. [...] se for possivel extrair diretamente
para o SAD, é muito trabalho que esta 14 feito e que d4 um avango muito grande [...]. Se fizermos ali uma interface entre os dois,
temos uma rede de informacdo praticamente cheia que nos permite, em termos de gestdo de infraestruturas, obter o planeamento
atempado do nosso plano de atividades para o ano seguinte ou para os triénios [...].

[...] apesar de ser algo muito menos especifico, [...] limitas-te a alimentar o sistema, tem que haver algum conhecimento de base
sobre o que se esta a fazer [...]. Acho que até seria o ideal termos um Sargento CMI na unidade para efetuar esse tipo de trabalho
que ¢ alguém que j& tem uma capacidade técnica que lhe permite fazer essas destringas entre os comportamentos, as qualidades, o
estado em que as IE se encontram. Portanto tem que haver ali uma posigao técnica.

10

No que toca a estes stakeholders responsaveis pela recolha e inser¢do de dados, [...] eu considero que seria importante incluir as
unidades aqui nomeadamente as “infras” e os gabinetes técnicos. [...]

11

Em principio deveria ser feito a validagdo dos dados aqui na Dire¢do, mas que ndo pode ser, de maneira nenhuma, as mesmas
pessoas que fazem a gestdo depois dos dados. Ou seja, tem que haver aqui um “portdo” intermédio entre a entrada dos dados na
unidade e o gestor na DI. Alguém aqui neste “portdo de entrada” que se calhar deveria também ser um sargento CMI a tratar deste
assunto. [...] Depois para a segunda parte, para o segundo “portdo”, ai sim tens que utilizar sempre um oficial engenheiro de
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aer6dromos que te permita depois fazer, ter a tal sensibilidade para analisar os dados que saem [...].

12

Sargento CMI no GAPC, sem diivida nenhuma no GAPC, porque tenho que ter proximidade suficiente [...] de quem o gere os
dados e eu acho que tem que ser 0 GAPC a fazé-lo porque é o gabinete de apoio planeamento e controlo [...].

13

[...] Normalmente um oficial que esta no GAPC ¢ um oficial que pelo menos ja esteve quase sempre nas duas areas, pelo menos em
duas areas, das varias que temos aqui na DI [...] E sempre um militar que tem um conhecimento um bocadinho mais abrangente do
universo da diregdo. [...] E um engenheiro de aerédromos e preferencialmente oficial superior. Jo um Major por que um major
dentro da nossa organizacdo ja fez uma carreira suficiente para permitir ter aquele conhecimento mais abrangente do
funcionamento da DI [...]

14

Este oficial superior estaria no GAPC.

15

Eu naturalmente entregaria isto a uma area da DCSI que teria de trabalhar em ligacdo connosco, porque eles iriam fazer a
programacgao, mas dentro dos nossos requisitos, do que noés precisamos. Isto é um sistema que tem que passar por muitas fases, vai
ter que fazer muitas afinagdes [...] Em termos de classes militares eu ndo me queria meter muito nisto, ndo sei muito bem, mas
penso que teria que ser oficiais. Se calhar, neste caso, seria bom que fossem oficiais mais novos, mais modernos, porque vém
sempre com ideias diferentes quando saem dos cursos [...].

16

Nao, por uma razdo muito simples, por uma questdo de seguranca de dados. Acho que noés temos pessoal técnico suficiente e bom
[...]. Além por isso temos outra questdo que ¢ a dedicagdo, porque podemos ter técnicos dedicados a isto, assim haja capacidade
para o fazer, enquanto um outsourcing pode, em termos de recursos financeiros, ser muito mais pesado para nos [...].

17

Eu acho que tem que haver sempre pelo menos uma entrega do subdiretor. Nao tem o poder decisério, mas ¢ alguém que esta aqui
ha quase tanto tempo, ou pelo menos ha tanto tempo, como o diretor. [...] De algum modo o Subdiretor deveria ser sempre incluido
neste tipo de situacdes.

18

Dependéncias funcionais ndo considero que se adaptem a isto. Sempre havendo feedback e sempre que possiveis relacdes de
sinergia. [...] aquele portdo de entrada aqui na DI deve ser feito pela pessoa que valida, deve ser feito por alguém que de algum
modo se identifica também com o que recolhe e insere dados na unidade. [...] tem que haver aqui uma relagdo de alguma sinergia
entra quem insere e recolhe e quem valida. [...] Portanto tem que haver sempre feedback do validador para os que recolhem dados,
a pessoa que valida também tem que dar o feedback a pessoa que faz a insercdo mesmo que esteja tudo bem. [...] Tem que haver
aqui algum feedback e dizer “olha, isto estd tudo correto podes continuar” [...]

19

Nunca dependéncias funcionais porque isto ndo faz sentido ter dependéncias funcionais entre areas diferentes, em termos militares.
Mas relagdes de sinergia muito proximas sempre e sempre em contato uns com os outros com uma periocidade muito curta. E tem
que existir sempre o feedback [...] do utilizador final, né6s GAPC, para o pessoal da DCSI [...] e tem que ser informagao muito
especifica, muito clara, para que eles consigam também especificar as nossas necessidades no modelo que estdo a trabalhar.

20

Tem que se relacionar, quanto mais nao seja uma a duas vezes por ano, que eu considero que ¢ importante que as pessoas estejam
cara a cara. Principalmente no dinamismo que as nossas transferéncias assumem. [...] Eu considero que, tal como os indicadores de
gestdo, seria bastante importante ter, por exemplo, uma “conferéncia” semestral, ter algo cara a cara em que as pessoas pudessem
falar. Um workshop em que as unidades inclusivamente podem tirar algumas dividas que sejam especificas, alguma
alteragdo/atualizagdo que seja feita, por exemplo, sem haver prejuizo de haver uma formagdo especifica transversal FA no
momento em que se faz uma atualizac¢@o ao sistema |...]

21

Tém, isso ¢ obvio que tém, porque se ndo interagirem nio tem a informagdo. Nao deve ser nunca o decisor a tomar conhecimento
dos dados em si, para isso existe o gestor que faz a gestdo e a andlise dos dados. O decisor devera ter uma relagdo de sinergia com
os gestores de dados. Nao vejo necessidade, a ndo ser numa situagdo muito pontual que possa acontecer, de haver ligacdo entre o
decisor e a restante cadeia que esta para tras, mas sim o gestor porque ¢ o gestor que faz o apoio a decis@o porque ¢ ali, € nesta fase,
serd no GAPC, que ¢ feito a analise toda e que é dada a recomendacdo. [...]

Perg.

G - TCOR/ENGAED Rui Mendes

O tipo de modelo de analise de dados deve incidir na avaliagdo do estado atual das IE, mas obviamente também devemos ter uma
previsdo do estado de condigdo futura, com cenarios degradagao das IE. Mas isto s6 € vidvel, estes preditivos, se nds considerarmos
que sdo realizadas as necessarias acdes de operacdo e manutencdo de modo a poderes programar a médio longo prazo [...]. Portanto
acho que os modelos preditivos funcionam se tiveres as coisas bem programadas bem delineadas, se tiveres verba para o efeito,
para essa manutengdo, caso contrario devemos cingir-nos s6 ao modelo estatico digamos ao atual.[...] portanto se ndo ha
manutengao para que ¢ que eu preciso de modelos preditivos? para mim ¢é do estado atual.

Sim fazem sentido. [...] as anomalias IGFA ja entram no CI, as necessidades das unidades j& entram de algum modo no FI e MDI,
que obviamente as unidades também vao colocando aquilo que precisam em fun¢do da missdo. [...] Por vezes existem normativos
internos como por exemplo a diretiva do CEMFA que determina que temos que resolver as anomalias CAR?2. [...] Eu acho que toda
a informagao ¢ util, mas tem que haver sempre um bocado de bom senso por parte do decisor [...]. No que esta questdo diz respeito
ainda ha um outro aspeto importante que sdo as licdes aprendidas. [...]

Idealmente, e perante a falta de recursos humanos que é um dos problemas que enfrentamos no dia a dia, acho que é essencial
recorrermos a sistemas de informacdo digitais. [...] A introducdo feita diretamente pelos utilizadores de forma expedita obviamente
que evita que tenhas aqui uma sub-reparticdo, dedicada a recolha de dados e podes aproveitar de facto a questdo dos utilizadores
estarem espalhados pelas bases [...] mas aqui levanta-se sempre a questdo da qualificagdo técnica das pessoas [...]. Portanto ¢
preciso normalizar e se possivel ter pessoal habilitado, competente e experiente para ter dados rigorosos, independentes e viaveis.
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A execugdo deve ser descentralizada e controlo centralizado na DI. Ou seja, tem que haver, no minimo, algum controlo e validagao
dos dados por parte da DI. A recolha pode ser feita recorrendo algo parecido como faz o MIE, como vai fazer no futuro, mas
através das tais fichas técnicas normalizadas que permitam alguma uniformizagdo até a nivel das respostas e depois facilita,
posteriormente a andlise.

Sim, a informag¢ao atualizada é essencial para andlise e para a priorizagdo das atividades inerentemente, para otimizacdo dos
recursos € maximizagdo de resultados. Portanto o importante aqui acho que ¢ reduzir coisas inopinadas [...]. Isto vai realmente
propiciar uma alocag@o de recursos humanos, técnicos e financeiros nas situagdes mais prementes. Perante a falta de recursos
humanos que temos é 6bvio que nao pode ser algo pouco intervalado, tem que ser se calhar anualmente. Relativamente a indices
que implicam menor frequéncia se calhar pode ser uma coisa mais espacada por exemplo mais a 5 anos € um bom numero. [...]

A partir do momento que temos uma rede interna na FA, o armazenamento em nuvem acho que néo faz sentido. Temos a facilidade
de acesso em tudo quanto ¢ a unidade da FA para alguém, utilizando a sua propria maquina, aceder a tal interface e inserir dados.
Portanto até por questdes de seguranga, 14 estd, da nossa propria rede e dos nossos proprios dados. [...]

Sim o MIE ja existe e também ha um moddulo que estd em desenvolvimento, o Geoportal. No fundo sdo bases de dados ja
parametrizadas que podem alavancar este processo de levantamento de dados e que sdo necessarios para caracterizar os edificios e
0s potenciais problemas que esses edificios tenham.

Tem que ser pessoal, obviamente para mim, da classe sargentos ou oficiais, e especialidades ¢ 6bvio, sdo as nossas, CMI, TMI,
TMEL, ENGAED, ENGEL. Portanto pessoas competentes com habilitacdes, com experiéncia se possivel, que nos garantam
alguma transparéncia na recolha de dados rigorosos e fidveis.

10

Pelo conhecimento que tém das IE e pela proximidade com elas, conhecem os seus problemas, eu diria que, na FA, seriam os
Grupos de Apoio através dos gabinetes técnicos, ou as EMB. Na DI, eventualmente a reparticdo de obras que esta sempre mais
préxima do edificio. [...]

11

Classe apenas oficiais, na minha otica, e as mesmas TMI, ENGAED, ENGEL e TMMEL, pessoas com habilita¢do suficiente. [...]
acho que um sargento, por muito que conhega do edificio, hd questdes aqui mais técnicas que ndo sabem [...].

12

S6 na DI, na minha 6tica, e aqui sim eventualmente cabendo ao GRPAUT a tal uniformizagdo, validagdo, pela competéncia técnica.
Eu acho que poderia ser aqui que eventualmente poderiamos implementar. Nao ¢ que o GAPC néao pudesse também validar, mas eu
acho que o GRPAUT ¢ sempre um local onde nos, até pela questdo da revisdo do projeto, deveremos colocar as pessoas mais
experientes e que vao fazer sentido aqui para validar estes dados.

13

Sdo os oficiais, ENGAED, ENGEL ¢ TMMEL. [E oficiais considera importante distinguir entre oficiais subalterno, capitdo e
oficiais superiores?] ndo, acho que muitas vezes, por exemplo falamos da questdo tecnoldgica, eu por exemplo, acho que os
elementos, mais novos, tenentes, capitdes, t€m muito mais know-how destas questdes tecnoldogicas do que propriamente os
elementos mais antigos [...].

14

Na minha opinido s6 na DI, e no GAPC. Aqui sim porque ¢ de facto quem alavanca a direcdo no processo de apoio a tomada de
decisdo. E quem elabora e propde normalmente o [...] plano de atividades, que é submetido superiormente para aprovagao.

15

E obvio que aqui tem que ser alguém da DCSI, com apoio técnico da DI, tal como tem sido feito com o MIE. Toda a
parametrizacdo, toda a definicdo de conteudos, de janelas de inter-relagdo entre janelas, os dashboards, a visualizacdo dos dados,
tudo isso tem que ser trabalhado pela DI e a DCSI faz a programacao. [...] a nivel da DI, obviamente pessoal da classe oficiais e na
DCSI, quer dizer quem quer que faga programagao.

16

Acho que outsourcing ¢ de evitar em tudo aquilo que nos diga respeito. Nos temos uma missdo a cumprir ndo podemos estar
dependentes de agentes externos e, portanto, se temos essa capacidade ca dentro, € aproveita-la, até pelas questoes de seguranga
que ja falei e nfo s, até em termos de rapidez a facilidade de manutencdo e de alteragdes expeditas |[...].

17

Obviamente que as decisdes carecem de ser bem avaliadas, sustentadas e amadurecidas. Para o efeito manda o bom senso que haja
sempre lugar a ouvir as pessoas competentes ¢ experientes. Este papel no meu entender ja é um pouco feito pelo GAPC. O
subdiretor, tem aqui também um papel importante pois ¢ uma pessoa experiente [...].

18

Eu acho que sinceramente este sistema seja intragrupo seja intergrupo, s6 faz mesmo sentido e vai produzir os resultados esperados
realmente houver um trabalho de parceria de colaboragdo entre toda a gente, entre todos os stakeholders [...] Por exemplo ha um
dado que vem que ndo faz sentido ¢ a pessoa que esta a validar, ndo ¢é s6 eliminar esse dado, mas é dar o feedback a quem esta a
introduzir os dados. [...] H4 uma relacdo até bastante proxima entre quem valida e quem introduz os dados.

19

[...] eles sozinhos [DCSI] ndo conseguem, nds sozinhos [DI] ndo conseguimos. Portanto tem que haver sempre apoio mutuo entre
as partes [...]. E um processo colaborativo continuo, circular e se possivel interagindo e sentido as dificuldades e o tal feedback de
toda a gente [...]

20

Claro que sim, [...]. Nestas questdes tem que haver sempre colaboragdo ¢ um processo colaborativo, porque nao podemos ser
independentes dos outros. Eu tenho que sentir as dificuldades que o pessoal que estd a recolher os dados estd a sentir. O que é que
ndo conseguem, o que ¢ que ndo percebem, o que ¢ que se pretende, independentemente de tu criares as tais fichas técnicas digitais
para eles preencherem, mas eu também tenho que ter algum feedback deles. E eu tendo esse feedback consigo estruturar de outra
forma, mas depois preciso de ir para os programadores para eles me fazerem exatamente aquilo que eu quero. [...]

21

Eu acho que o diretor ndo se deve envolver demasiado, até para ndo ser influenciado. [...] Portanto acho que nio se deve envolver
demasiado com os outros stakeholders. Isso cabe ao GAPC, ou quem controlar realmente e tratar de tudo o que esta abaixo. [...]
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