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Resumo

Neste projeto de implementac&o pretende-se demonstrar as melhorias introduzidas com
a utilizacdo de uma aplicagao informatica de apoio a gestao logistica da distribuicdo
capilar de uma empresa de produtos alimentares. A empresa Nobre, apés uma analise
estrutural da realidade da operacéo, percebeu que tinha varias falhas e ineficiéncias que
teriam de ser colmatadas. A aplicagdo em causa surge no decorrer da evolugdo das
tecnologias, que sdo cada vez mais um forte apoio na introdugdo de melhorias de
processo em toda a cadeia de abastecimento, bem como uma das bases para a
introducdo do fator sustentabilidade das organizacbes (Ranieri et al., 2018).
Demonstraremos o impacto da tecnologia na distribuicdo capilar, adiante designada por
“Last Mile distribution”, em que sera possivel aferir as melhorias introduzidas no
processo, tanto ao nivel da redugao de custos e tempo de operagado, como no controlo
de incidéncias, reduzindo substancialmente o tempo de reacao do Servigo de Apoio ao
Cliente em nado conformidades detetadas. Este projeto esta divido em 4 pontos
principais: Modelo de planeamento de rotas da empresa antes da instalagdo da
aplicagdo informatica, apresentacdo da aplicagcdo informatica, descricdo da
implementacdo do novo modelo de planeamento e restruturagdo organizacional do
departamento de transportes e descricdo dos resultados obtidos apds a instalagao da
aplicagao informatica.

Verificaremos no final de que forma as novas tecnologias impactam e contribuem para
o0 aumento da eficiéncia da distribuicdo capilar e colocam as empresas na rota certa

para o caminho da sustentabilidade e da redugéo da pegada carbdnica.

Palavras-Chave: Distribuicao, Last Mile, aplicagao informatica, planeamento,
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Abstract

In this implementation project the main purpose is to demonstrate the improvements
introduced with the use of a computer application to support the logistics management
of capillary distribution of a food company. The company Nobre, after a structural
analysis of the reality of the operation, realized that it had several flaws and inefficiencies
that would have to be addressed. The application in question arises in the course of the
evolution of technologies, which are increasingly a strong support in the introduction of
process improvements throughout the supply chain, as well as one of the bases for the
introduction of the sustainability factor of organizations (Ranieri et al., 2018). We will
demonstrate the impact of technology on capillary distribution, hereinafter referred to as
“Last Mile distribution”, where it will be possible to measure the improvements introduced
in the process, both in terms of cost reduction and operating time, as well as in the control
of incidents, substantially reducing the reaction time of the Customer Service in detected
non-conformities. This project is divided into 4 main points: Route planning model of the
company before the installation of the IT application, presentation of the IT application,
description of the implementation of the new planning model and organizational
restructuring of the transport department and description of the results obtained after the

installation of the IT application.

At the end, we will verify how new technologies impact and contribute to increasing the
efficiency of capillary distribution and put companies on the right path towards

sustainability and reducing the carbon footprint.

Keywords: Distribution, Last Mile, Software application, Planning,
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Introducao

As organizagdes operam atualmente num contexto caraterizado pela rapida evolugao
tecnoldgica. Esta rapida evolugéo tecnoldgica suportada em processos de automacéo,
analise de dados em larga escala e em inteligéncia artificial, imprime um novo
paradigma que exige as organizagdes adaptem rapidamente os seus requisitos de
negocio, com o objetivo de continuarem competitivas e maximizarem os seus lucros,

adaptando-se as reais necessidades dos clientes finais.

Neste computo, também os processos logisticos tém sido impactados e evoluido. Com
a possibilidade de implementagcao de processos tecnoldgicos de suporte a gestao de
dados em larga escala é possivel conhecer melhor o perfil do cliente final, o qual é cada
vez mais exigente e com maiores preocupacdes ambientes. Através da gestao de dados
de dados logisticos, € também possivel para as empresas tomarem decisdes de forma
mais estruturada e com ganhos de eficacia. E neste contexto que surge o Last Mile (Lim
et al., 2018b). O objetivo geral desta investigacao consiste no projeto de implementagao

de um software logistico na distribuicao capilar Last Mile.

Este estudo assenta numa metodologia qualitativa, utilizando como método de recolha
de dados a observagao e recolha documental. E para reforgar esta metodologia foi

necessario elaborar um mapeamento de processos.

Em termos de estrutura do relatério, este inicia-se com uma revisao da literatura, onde
este ird incidir sobre uma abordagem tedrica com o conceito do Last Mile e todas as
suas abrangéncias e impactos no negocio que o envolvem, caracterizando e
descrevendo o seu enquadramento e a sua relagdo com a Logistica, Distribuicdo e
Transportes. Sera também abordado nesse capitulo qual a sua eficiéncia em termos de
estrutura nos negdcios e por fim qual o impacto que as tecnologias podem contribuir nos

processos logisticos.

No capitulo seguinte, irao identificar-se os objetivos do estudo e as opgodes
metodoldgicas, nomeadamente a abordagem metodolégica, a técnica de recolha de
dados adotada, bem como as fontes de informacdo. Com especial atengao sera
explicado no capitulo seguinte o ambito do projeto onde se ira caracterizar a empresa,
e descrever a situagao inicial e fazer a relagao com a definicdo do problema, também
se vai fazer descrever neste capitulo quais os objetivos pretendidos e qual a tecnologia
adotada para este projeto de implementagado. No quarto capitulo esta reservado para a
implementacao do projeto e todas as suas vertentes. No capitulo quinto incidira sobre o

ambiente de testes e a analise e discussao dos resultados obtidos.

Pagina 1



Projeto de Implementagéo de Software Logistico na Distribuicdo Capilar “Last Mile”
Nuno Silva, Mestrado em Logistica e Gestéo da Cadeia de Abastecimento

1 Revisao de Literatura

Neste capitulo sera descrito o conceito do Last Mile e todas as suas abrangéncias e
impactos no negdcio que o envolvem, caracterizando e descrevendo o0 seu
enquadramento e a sua relagdo numa primeira abordagem com a Logistica. Sera
também abordado neste capitulo a sua relagdo com todos os meios e canais de
Distribuicao, a relagdo com a area dos Transportes, e qual a sua eficiéncia em termos
de estrutura nos negdcios e por fim qual o impacto que as tecnologias podem contribuir

nos processos logisticos.

1.1. Last Mile

A Last Mile é a etapa de distribuicao mais complexa, por envolver muitas variaveis que
impactam na sua eficiéncia, e a mais importante no seu relacionamento com o cliente,

pois é acompanhada de perto pelo cliente.

Last Mile Delivery ou Last Mile, também designado por a ultima milha em portugués, é
a ultima etapa da entrega de mercadorias ao cliente. Qualquer entrega tem como ponto
de partida um centro de distribuicdo ou armazém de produto acabado e termina no
enderego/morada/espago do cliente final. Por exemplo, quando uma pessoa realiza uma
compra em um canal online, o reldgio comega a contar o tempo até a encomenda chegar
ao destino. Nesse periodo, o pedido é preparado e despachado para o transporte até o
cliente, mas ele ndo pode ser muito longo. O cliente quer ter em maos o produto que viu

apenas através das telas e, por isso, espera com muita ansiedade e expectativa.

Isso faz com que ele seja rigido com a entrega e atento aos detalhes, sendo que mesmo
atrasos de algumas horas ja ndo sdo mais aceites. E esta a exigéncia e desafio que o

Last Mile atualmente tem para as empresas.

Este termo de Last Mile é utilizado no contexto da logistica (Olsson et al., 2019) e do
comeércio eletrénico (Lim et al., 2018a), mas também pode ser aplicado noutras areas,

como telecomunicagdes e servicos de transporte (Wang, 2019).

Segundo (Mangiaracina et al., 2019) podemos definir e enquadrar o Last Mile no
comeércio eletrénico como sendo o0 menos eficiente e 0 mais caro no processo de
negoécio, no que aos custos diz respeito, como também sendo o mais relevante e
importante devido ao crescimento das compras online. Desta forma podemos afirmar
que o desafio do Last Mile reside na complexidade de entregar produtos de forma
eficiente e rapida, considerando as diversas variaveis, como trafego, distancias a
percorrer (km), infraestrutura urbana e exigéncias e limitagdes dos clientes (Boysen et

al., 2021). Esta etapa final é crucial para a satisfagéo do cliente, pois € 0 momento em
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que ele recebe o produto e tem contato direto com a empresa de transporte que assume
o papel e imagem da empresa fornecedora. Ja a forma como os canais de distribuicdo
sdo organizados e estruturados tem sido um fator crucial de estudo no que se refere por
exemplo a integracao de canais de distribuicdo, a dependéncia de multiplos canais e a
sua intensidade de distribuicdo e politicas organizacionais relativas a centralizagao de
distribuicao (Perboli et al., 2021). Esta relacao e interagao dos diferentes canais estao,
de certa forma, associados ao que a omnicanalidade destes diz respeito. Considerando
como omnicanalidade a estratégia de usar e interligar, em simultaneo, diferentes canais
de comunicacgao, com o objetivo de afunilar e estreitar a relagdo entre o online e o offline,
sempre com o objetivo de melhorar e aperfeigoar a experiéncia do cliente (Shi et al.,
2020).

Atualmente podemos, cada vez mais, verificar, € sempre num sentido crescente devido
a concorréncia entre empresas nos respetivos mercados, qual a importancia e valor
acrescentado na distribuicdo, o qual as boas empresas de distribuigcao aplicam nos seus
canais de distribuicdo. Este valor acrescentado esta relacionado com o tipo de agdes ou
beneficios que as empresas colocam nos seus produtos, processos, pessoas, ou até
mesmo Nos seus servicos, para melhorar a relagédo de proximidade com o consumidor.
Este valor acrescentado é verificado pelo valor que o consumidor ira ter ou percecionar,
seja ele por descontos ou realizagao de servigos sem custos, que este ira usufruir pelo
mesmo servigo normal com os custos normais associados a esse produto ou servigo
(Lim et al., 2016).

De acordo com Rousseau (2020) o valor acrescentado da distribuigcdo pode incluir uma
variedade de elementos, como conveniéncia, personalizagdo/customizagao, entrega
rapida e o servico pdés-venda, entre outros. Ao criar valor ao longo da cadeia de
distribuicdo, as empresas podem gerar uma vantagem competitiva, e aumentar a

fidelidade dos seus clientes e impulsionar o crescimento do negdcio.

De acordo com (Mangano et al., 2021) a criagdo de valor passa pelo somatério do valor
acrescentado de todos os intervenientes na cadeia de distribuicdo com o objetivo de

melhorar e proporcionar a percegao ao cliente.

A relacao entre o valor acrescentado da distribuicdo e a omnicanalidade esta no fato de
que a omnicanalidade refere-se a capacidade de as empresas poderem fornecer uma
experiéncia de compra consistente e integrada em todos os canais de venda disponiveis
(Lim et al., 2018a), sejam elas em lojas fisicas, comércio eletronico, aplicativos moveis,

redes sociais, etc. A adicdo de valor na distribuicido pode contribuir para a
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omnicanalidade, oferecendo servigos e recursos que aperfeicoam a experiéncia do

cliente em todos os canais.

Por isso, a satisfagdo dos consumidores com uma empresa € diretamente afetada pela

sua experiéncia no Last Mile.

1.1.1. Last Mile na Logistica e Distribuicao

O Last Mile, a ultima fase de entrega de uma encomenda ao cliente, afeta a cadeia de
abastecimento a diversos niveis. Podendo gerar impacto na sustentabilidade da
empresa através da aplicacdo de metodologias sustentaveis a logistica urbana (Faccio
& Gamberi, 2015).

Sendo este um tema muito abrangente na logistica nos dias de hoje (Olsson et al.,
2019), o qual esta rodeado de outras definigdes e associagdes a outros temas no mundo
da Logistica de transportes, neste estudo de caso, pretende-se realcar a sua
importancia, com a introducao de uma ferramenta de planificagdo de transportes com o
objetivo de obter uma melhoria significativa na planificagéo do sistema de distribuigao
capilar da empresa. A logistica de ultima milha € um sistema complexo (Olsson et al.,
2019) que incorpora conceitos de planeamento estratégico a longo prazo de
implementagao e controlo do transporte e armazenamento eficientes de bens desde a

encomenda penetragdo da encomenda até ao cliente final (Harrington et al., 2016).

Os conceitos relacionados baseiam-se em inovagdes do sistema (tanto tecnoldgicas
como sociais), com o potencial de transformacao para adaptar os modelos logisticos de
ultima milha as modelos logisticos de ultima milha a questdes de sustentabilidade
(Ranieri et al., 2018) ou a novas estruturas de distribuicdo (Lim et al., 2018). As
atividades de distribuicdo de ultima milha centram-se na concecdo do canal de
distribuicdo, na gestao do inventario e da capacidade, no planeamento da entrega e na

execugao a um nivel de planeamento tatico.

O cumprimento e a entrega da ultima milha descrevem o processo de planeamento e
execucao da entrega, representando execucgao da entrega, representando o nivel de

planeamento operacional.

Normalmente, o tema Last Mile na distribuicdo, esta associado a um processo faseado.
Desde a manipulagéo, passando pela movimentagdo e armazenagem das mercadorias,
até ao ponto final de entrega nos clientes, tendo em conta os diferentes canais de
distribui¢cdo (Olsson et al., 2019). Relativamente aos desafios do cumprimento da ultima
milha por exemplo no comércio eletronico urbano, as empresas devem procurar

modelos de distribuicdo que tenham um bom desempenho em varias dimensdes, como
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a relagao custo-eficacia, a satisfagcao do cliente e a sustentabilidade (Melkonyan et al.,
2020). Neste contexto, os comerciantes eletronicos e outras empresas que participam
na cadeia de abastecimento do comércio eletrénico, como as empresas de entrega de
encomendas, estdo a desenvolver uma variedade de estratégias para a distribuicao do

comeércio eletronico na ultima milha em zonas urbanas.

As abordagens atuais diferem em fungcao de numerosos aspetos, incluindo o tipo e a
localizacdo das instalagdes logisticas, o tipo e a dimensao dos veiculos de entrega
utilizados e a presenca de pontos alternativos de entrega e de troca de produtos
(Janjevic & Winkenbach, 2020). A concecao especifica das estratégias de distribuicao
do comércio eletronico de ultima milha deve ter em conta uma série de elementos do
contexto local, tais como as caracteristicas da procura local e as preferéncias dos
clientes, a regulamentagdo em vigor ou as caracteristicas operacionais do ambiente em

que operam.

De acordo com Maheshwari (2021), algumas questdes de gestdo da cadeia de
abastecimento no comércio eletrénico, abordam aspetos como a gestdo de dados e
quais os seus impactos na gestdo das empresas, relativamente aos sistemas de

planeamento de produgéo, logistica, qualidade e retalho tém implicagcéo direta.

1.1.2. Last Mile no Transporte

A especificidade do Last Mile no transporte esta meramente relacionada com a maneira
como se efetua a movimentagcado de mercadorias no Last Mile e esta movimentacao,
pode ser feita por diversos meios, seja com veiculos leves, veiculos pesados, veiculos
hibridos e elétricos, passando por bicicletas a ftriciclos (Olsson et al., 2019).
Relativamente a esta ultima no transporte urbano de mercadorias, as bicicletas de carga
elétricas e movidas a energia humana sao utilizadas como alternativa veiculos, quando
aplicavel (Bosona, 2020). No entanto, estdo associadas a alguns problemas. As
bicicletas, movidas a energia humana, podem causar problemas de saude,
especialmente quando ¢é aplicado um peso de carga excessivo. O limite de velocidade
e o limite de capacidade restringem a sua aplicacdo. E desta forma que o transporte tem
um papel preponderante na operacdo e gestdo do Last Mile das empresas. Dai a
importancia cada vez mais forte na area dos transportes, com o surgimento de
tecnologias de otimizagdo e controlo de operagdes de Last Mile, especialmente na
elaboracao de rotas e a sua vertente de sustentabilidade com redugao de emissdes de
CO..(de Oliveira et al., 2017),(Mara et al., 2021). O conceito de logistica urbana
colaborativa € uma nova visdo da ultima milha onde os processos tém uma melhor

consolidacao e sincronizagao dos recursos existentes.
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O conceito de logistica urbana colaborativa baseia-se na partilha de partilha de recursos
e receitas na entrega de ultima milha. A coordenagdo € um elemento-chave neste
processo para assegurar uma sinergia entre os atores. Estas abordagens s&o
fundamentais numa viséo ecoldgica e de reducao de externalidades, uma vez que neste
sistema de entrega é possivel utilizar menos meios de transporte e poucos veiculos com

emissodes baixas ou nulas, por exemplo, veiculos elétricos. (Digiesi et al., 2017)

1.2. Eficiéncia no Last Mile

O Last Mile é o nivel menos eficiente da cadeia de abastecimento e representa 28% do
custo total de entrega. Neste sentido, a introdugcio de melhorias nesta area do transporte
€ bastante importante, ndo sé no processo logistico como na redugéo de custos das

externalidades (Ranieri et al., 2018).

Segundo Ranieri et al. (2018), o conceito de externalidade atribuido pela Unido Europeia
(UE) significa um “cost arising” ou custo decorrente que se traduz no momento em que
uma actividade social ou econdémica de um grupo de pessoas tem impacto noutro grupo
de pessoas e quando esse impacto nao é totalmente contabilizado ou compensado pelo
primeiro grupo. A literatura cientifica considera externalidades ou factores externos a
poluicdo do ar, alteragdes climaticas, poluicdo sonora, congestionamento de transito,
acidentes e até desgaste das infrastuturas do sector dos transportes (Digiesi et al.,
2017). Os veiculos eletrificados sao muito Uteis para atingir este objetivo, pois reduzem
o tempo de viagem, o consumo de combustivel e o tempo necessario para realizar a
entrega (por exemplo, ndo € necessario tempo de estacionamento). Menos veiculos a
circular na cidade e mais pequenos também reduzem o congestionamento e o desgaste
das infraestruturas (meios de transporte menos frequentes e mais leves). Além disso,
nesta abordagem, seria ideal utilizar veiculos de impacto zero, como os elétricos. O
conceito principal é a utilizacdo de recursos e a partilha de meios de transporte para

fazer entregas na ultima milha da area urbana.

1.3. Tecnologia nos processos Logisticos

A tecnologia, quando associada aos processos logisticos, através de aplicagdes
informaticas dedicadas a areas especificas da cadeia de abastecimento, tem um
impacto transversal em todos os pontos criticos, contribuindo para a eficiéncia e
melhoria continua do processo, bem como uma intervengao bastante assinalavel no
controlo e redugéo das externalidades. A tecnologia, quando associada aos processos
logisticos e quando utilizada numa vertente de Data Analytics, através de aplicagbes

informaticas dedicadas a areas especificas da cadeia de abastecimento, com a
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utilizagdo de ferramentes preditivas e descritivas (Maheshwari et al., 2021), e com a
complexidade de lidar com grande quantidade de dados Big Data sejam eles
estruturados ou nao estruturados, e que sejam mais especificos para areas de atuacao
mais especificas na cadeia de abastecimentos, e ndo tdo estratégicos com uma

amplitude mais macro da cadeia de abastecimento (Yudhistyra et al., 2020).

Em termos de importancia empresarial, as diferentes formas de utilizacdo de Data
Analytics cria um impacto transversal em todos os pontos criticos, contribuindo para a
eficiéncia e melhoria continua dos processos, bem como uma intervengao bastante

assinalavel no controlo e na criagdo de vantagens competitivas (Herden, 2020).

A gestao de transportes procura cada vez mais fundamentar e ter por base as suas
decisdes hoje em dia num contexto de distribuigdo urbana, muito mais eficiente e
sustentavel (Gutierrez-Franco et al., 2021). E é precisamente nesta vertente que as
tecnologias hoje em dia sdo cada vez mais o suporte de decis&o para inumeros areas
na gestdo de transporte, porque permitem obter informagdes e analises preditivas de
rotas de Last Mile e os seus KPI (Key Performance Indicator) correspondentes, com um
grau de certeza muito elevado, obtendo numa situacdo real de dia a dia toda a
visibilidade da operagdo quer em termos sensoriais quer em termos de customer
service. Esta informacdo é dada e suportada em cenarios de suporte a decisao com o

objetivo principal de melhorar diversos KPI na gestao de transportes.

Hoje o desafio principal na distribuicio do Last Mile € como conciliar a conectividade em
grandes cidades onde a densidade de pedidos a serem entregues ¢é alta e qualquer erro
de calculo nos dois aspectos mencionados levara a um efeito dominé na industria, onde

as perdas sao inaceitaveis (Mohan et al., 2021).
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2 Objetivos e Metodologia

Ao longo deste capitulo sera apresentado qual o objetivo geral de estudo, com uma
descricdo de quais os objetivos especificos, a metodologia aplicada neste estudo de
caso, a técnica de recolha e por fim as fontes de informagao que estiveram na concegao

deste documento.

2.1. Objetivo geral do estudo

O atual contexto volatil e competitivo em que as organizagdes operam, as mudangas
tecnolégicas implementadas pela quarta revolugao industrial, e as alteragdes e
adaptagbes que os mercados exigem as empresas, sao um fator motivador para o
desenvolvimento e implementacao de ferramentas de suporte tecnolégico para fazer
face as exigéncias do quotidiano, principalmente no mercado do retalho onde este

estudo de caso se refere.

Neste contexto, o objetivo geral deste estudo de caso, consiste na implementacao de
uma solugao tecnolégica de suporte a distribuicdo capilar do Last Mile. Para alcancar

este objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos.

2.2. Objetivos especificos

Tendo por base o objetivo geral do estudo de caso, foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

¢ Controlo em tempo real da operacgéao diaria da distribuicdo capilar Last Mile;

o Criar varios Key Performance Indicator (KPI), operacionais do departamento de
transportes;

o Criar dashboards que permitam visualizar de forma mais rapida os dados

analisados da area de responsabilidade do departamento de transportes;

2.3. Metodologia

Os projetos de investigacdo envolvem a decisdo sobre um conjunto de processos e
procedimentos de pesquisa que se iniciam numa ampla suposigdo e convergem em

métodos especificos de recolha e analise de dados.

Segundo (Berends & Deken, 2021) o objetivo dos documentos de processo qualitativos
tém por base a iniciativa de se avancar e explorar com explicagdes tedricas, sobre a
forma como os fendmenos empiricos se desenvolvem ao longo do tempo. Dessa forma,
para a elaboragdo deste documento e que serviram de base por uma metodologia

qualitativa, com utilizacdo documental e a observagdo e analise de varias fontes de
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informacgéo (Sidarta et al., 2008). Predominando a analise de conteudo de varias fontes
de informacao, tanto disponiveis online, outras facultadas através da empresa, foi feita
também essencialmente uma analise documental e um mapeamento de processos
associada a uma revisao de procedimentos internos. Foram também realizadas varias

reunides de trabalho para recolha de informagéo.

Segundo (Fetters et al., 2013) existe ainda um terceiro método de investigagao que € o
método misto, em que a fusado vai além da analise de conteudo, comparando os dados

qualitativos transformados com uma base de dados quantitativa.

2.4. Técnicas de recolha

Considerando a abordagem qualitativa como a abordagem metodoldgica a utilizar no
presente estudo de caso, é importante selecionar as técnicas de recolha de dados que
permitam ao investigador alcancar os seus objetivos. Neste sentido e para a elaboracao
deste estudo de caso foi realizado para além da revisao sistematica da literatura, foram
realizadas recolhas de informacbes através de reunidbes de trabalho, a analise

documental e 0 mapeamento de processos.

Segundo Fortin (2009) refere que os instrumentos de recolha de dados que o
investigador dispde sdo a entrevista, a observacdo, os documentos impressos e as
notas de campo. Relativamente ao mapeamento do processo, segundo Slack et al.,
(2010) este implica a descricao dos termos em que as atividades se relacionam dentro

dos processos, identificando o fluxo de materiais, pessoas ou informagéao.

2.5. Fontes de informacao

Os instrumentos e ferramentas utilizados e que serviram de apoio a realizagdo deste
estudo de caso foram disponibilizados através do formato Excel pela Nobre
Alimentagdo, no qual foram extraidos do ERP (Enterprise Resource Planning) e
dashboards criados pelo software de implementagcéo Hedyla de apoio a distribuigéo
capilar. A ferramenta Hedyla — utiliza e integra um software de mapeamento baseado
em Sistemas de Informagao Geografica — no qual foi também utilizada para criar reports
e dashboards com informagao baseada na georreferenciagéo de todos os clientes ativos
com relagdo comercial com a empresa Nobre Alimentacdo, Lda. Foi também feito um
levantamento de necessidades de forma a aprofundar a realidade especifica e atual da
operacao de distribuicdo da Nobre Alimentacao, Lda através de reunides de trabalho
com diferentes areas do departamento de transportes da empresa. Em relagao a fontes
secundarias, a nivel documental foram consultados relatérios em formato Excel

facultados pela empresa.
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3 Ambito do Projeto

Neste capitulo sera descrito e feita uma caracterizacdo da empresa Nobre,
relativamente a sua historia, mas também ao seu modelo de distribuigdo capilar. Depois
sera abordado com detalhe a situacgao inicial e definigdo do problema que serviu de base
para a implementacdo deste projeto e quais 0s principais aspetos a ter em conta antes

da implementacao do software informatico.

3.1. Caracterizacao da empresa

A Nobre é uma empresa nacional, lider de mercado na industria e distribuicao de

charcutaria em Portugal.

Situada num concelho predominantemente rural, com cerca de 21 mil habitantes, com
uma estrutura etaria predominantemente adulta e com uma taxa de desemprego de

3,3% (Pordata, 2021), a Nobre emprega hoje 759 colaboradores/as.

O nome de familia da nome a prépria empresa, que inicia a primeira atividade no inicio
do século XX. Em 1918 que Marcolino Pereira Nobre abriu o primeiro talho em Rio Maior
(Nobre, 2023). Neste primeiro projeto esteve envolvido, Marcolino, a sua esposa e os

dois filhos de ambos.

Passados quase 40 anos, em 1957, a expansdo da empresa acontece com a
inauguracao, em Rio Maior, do Primeiro Matadouro Regional de Portugal, uma unidade
com processo modernizados, com tecnologia avangada, que permitiam distinguir a

unidade com aumentos de produtividade significativos.

Com grandes planos de crescimento e investimento, a Sociedade de Carnes, Lda, foi
criada em maio de 1962, com ambos os filhos de Marcolino como sécios, Marcolino

Nobre e Manuel Nobre.

Ja nos anos 70, o significativo sucesso e desenvolvimento da empresa permitiram entao
a construcdo de uma fabrica com processos de producgdo e distribuicdo bastantes

modernizados, a par com o desenvolvimento e crescimento industrial europeu.

Nos anos 80, a Nobre ¢ ja lider nacional de mercado e de exportagdo na area da
charcutaria. Neste periodo, € aberto o capital da empresa ao publico e as suas agdes
passam a ser cotadas na Bolsa de Valores de Lisboa, ocupando o 180° lugar no ranking
das 1000 maiores empresas em Portugal, altura em que, nhum quadro nacional a
industria sofria um abrandamento no crescimento (Aguiar e Martins, 2004). Inicia,
também, neste periodo, o seu processo de internacionalizagao, sendo adquirida pela

companhia Sara Lee Corporation, no inicio dos anos 90.
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Mais tarde, em 2006, a empresa é adquirida pelo Group Smithfield, uma joint venture
entre Smithfield Foods e a Oak Tree. Com subsidiarias em Francga, Poldnia, Roménia e
Reino Unido, Bélgica, Holanda, Alemanha, Italia, México e China, a Smithfield Foods,

sediada nos EUA, é o maior grupo mundial do setor.

Este salto no contexto industrial internacional, permite a Nobre novas oportunidades ao
nivel tecnolégico e de inovagdao no desenvolvimento dos seus produtos. Permitindo,
assim, um acompanhamento das tendéncias globais do mercado, mantendo a empresa

modernizada e competitiva.

De uma nova fusédo, com a Campofrio, em 2008, resulta o novo Grupo Campofrio Food
Group, a maior empresa de carnes processadas da Europa e uma das cinco maiores no

contexto internacional.

Ao longo dos anos, a Nobre tem vindo a demonstrar, a par de outras entidades e da
propria sociedade civil, uma crescente preocupac¢do com a sustentabilidade, ndo sé
integrando projetos desenvolvidos pela sociedade civil, como o movimento Unidos pelo
desperdicio, mas investindo também na aplicagdo de novas tecnologias para uso da
energia de forma mais eficiente, transformando, por exemplo, as unidades de
refrigeragdo em unidades mais ecolégicas e investindo na pesquisa para encontrar
plasticos de origem biologica, como papel e peliculas laminadas biodegradaveis,
promovendo principios de negdcio baseados na sustentabilidade a longo prazo (de
Oliveira et al., 2017). A area da distribuicdo € uma das grandes preocupacdes da
empresa e, nesse sentido, tem vindo também a investir na promogao da eficiéncia dos
transportes (Fugate et al., 2009) e dos processos logisticos mais eficientes, reduzindo
0 impacto ambiental dos materiais das embalagens e de redugdo no consumo de
petréleo, de energia elétrica, gas e agua. A empresa tem em vigor um Plano de

Eficiéncia Energética desde 2009.

A Nobre tem ainda outros projetos de responsabilidade social, como a Nobre Casa de
Cidadania, um projeto que pretende reconhecer e promover atitudes nobres na

comunidade.

E importante também fazer uma caracterizagéo do modelo de distribuicdo da Nobre. Na
figura 1 verificamos a distribuicdo de Norte a Sul do territério nacional como esta definida
a tipologia de distribuigdo da Nobre. Conforme se pode verificar, a empresa Nobre conta
no Norte do pais com uma operagéo de crossdocking com cerca de 24 rotas atribuidas
para fazer a cobertura em termos de operagao para 738 clientes. Verificamos também
que na zona Centro do pais, é onde se regista o maior numero de rotas atribuidas (120)

e a maior abrangéncia em termos de distribuicdo com um total de 1842 clientes. No sul
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do pais a Nobre também tem definida uma operagéo de crossdocking, semelhante a
operacado do Norte, também com 24 rotas definidas, mas desta vez para fazer uma
cobertura de distribuicdo somente para 267 clientes. O total de clientes ativos totaliza
2847.

Em termos de frota a empresa Nobre contempla um total de 26 viaturas subcontratadas,

ou seja, a empresa Nobre n&o possui frota prépria, mas subcontrata a terceiros.

Figura 1 - Modelo de Distribuicéo da empresa Nobre
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Fonte: Nobre Alimentagao, Lda (2023)

Na figura 2 verificamos como estao distribuidas as 26 viaturas para dar cobertura a toda
rede de distribuicdo da Nobre.
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Figura 2 - Distribuicdo das viaturas pela operagdo de distribuicdo da Nobre

1 (Xdocking)
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South 2 (Xdocking)
Total 4

Fonte: Nobre Alimentacéo, Lda (2023)
Como resumo da tipologia de distribuicdo da Nobre, podemos verificar na figura 2 que
a empresa tem duas operagdes de crossdocking uma no Norte e outra no Sul do pais,
e tem um centro de distribuicio logistico. Em termos de frota dedicada a operagéo do
Norte contempla 1 viatura no canal primario de distribuicdo e 6 viaturas para a
distribuicdo capilar. No centro do pais, para além das 17 viaturas que dao suporte a
distribuicdo capilar, esta operagédo contempla também uma viatura no canal primario de
distribuicdo. Por fim a operacgao no Sul do pais, contempla 3 viaturas para a distribuicao

capilar e uma viatura para distribuicdo do canal primario.

3.2. Defini¢cao do problema e situagao inicial

O modelo atual de planeamento de transportes na Nobre tem como base de sustentacao
e planificagdo o ERP através do software com a designagéao de SAP R3, foi considerado
durante anos como a Unica ferramenta de planeamento de transportes na empresa,
trazendo ao negodcio toda uma estrutura muito rigida, complexa, inflexivel e muito
dependente de um unico recurso humano no qual se depositava todo o know-how

adquirido com a experiéncia do proprio trabalho ao longo dos anos.

Com a evolugao e crescimento do negdcio, a empresa ressentia-se nesta area dos
transportes e para fazer face as exigéncias que o mercado obrigava na distribuicao
capilar, a area dos transportes ndo conseguia acompanhar os avangos tecnoldgicos,
como também esta estava completamente habituada a conceitos de trabalho nao muito

ageis e flexiveis no qual impactavam o negécio no seu dia-a-dia.

Na figura 3 e 4 é apresentado como exemplo uma listagem de planeamento de
transportes no ERP, que servia de base para o planificador executar o planeamento de

voltas de distribuicao.

Verificamos também nas figuras 3 e 4 que a informagdo para o planificador de

transportes, s6 permitia de uma forma muito limitada, atribuir qual a matricula do veiculo,
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um coédigo de condutor/motorista da volta e o respetivo ajudante de motorista (se
necessitar nesse dia de volta), qual o cais a carregar no armazém da Nobre, e qual a
sua rota/zona de distribui¢ao.

Figura 3 - Listagem de planeamento de transportes efetuado no ERP

T ik ok g Vew S Seem awn | -4

4 l«Beae i 0 o=

Lista de planejamento de transportes
QM2 BE 2FPT 2% @ D@D ala BN [ ©awskarentregas

Lista de planejamento de transportes: Detalhe alto

B Checkb,, [Data Entre Status Rota  Descricdo da rota TotalKio|  Total kio 1umoommdov¢ummmb Matric_ Condutor  Ajudante |Cas |Totalde e Percur, Nomepercu |DataSaida  Hora Sada
26.11.2021 o0 221 P LIDL - Torres Novas 163,840 0,000 163,840 21 RIO MAIOR  26.11.2021  05:00:00 -
26.11.2021 O 222 P LOJASDIA - Torres Novas 350,652 1.110,870 1.461,522 41 RIOMAIOR 26.11.2021  05:00:00 -
26.11.2021 300 251 P AUCHAN -P.Stalra-Mercear 057,043 11,742 969,685 21 RIOMAIOR 26.11.2021  05:
26.11.2021 oo 402 P EL CORTE INGLES-ALDI -Montjo 719,952 826,800  1.546,752 31 RIOMAIOR  26.11.2021  05:00:00
26112021 cc@ 800 P EXPORTACAO - Transtiro 0,000 33.431,892 33.431,892 €00295 €A 41 RIOMAIOR 26.11.2021  05:
26.11.2021 0C@ 800 P EXPORTAGAO - Transtirio 50382 900251 950,633 €00295 3 21 RIOMAIOR  26.11.202  05:00:00
26112021 0C@ (999 BIDIVERSOS (s/rotaaisemmov.) 0,000 4538244  4.538,244 €00295 €A 21 RIOMAIOR  26.11.2021  05:00:00
26.11.2021 oo ASO P LISBOA 27,432 0000 27432 11 RIOMAIOR 26.11.2021  05:00:00
26.11.2021 oo  BSO P LISBOA 68,970 0000 68,970 21 RIOMAIOR  26.11.2021  05:00:00
26.11.2021 00 65 P SINTRA 8376 0,000 8376 31 RIOMAIOR  26.11.2021  05:00:00
26.11.2021 WO EOL P GUIMARAES 657,017 5.024,078 5.681,005 12021 05:00:00
26.11.2021 oo EQS B FAMALICAO 298,69 0,000 298,69 1.2021  05:00:00
26.11.2021 oo E20 P R TINTO - GONDOMAR 12,522 0000 12522 M12021  05:00:00
26.11.2021 ccm  E20 @ R TINTO - GONDOMAR 360,261 112,110 472371 8F 26.11.2021  01:00:00
61120 b Esp 0 96,0 8370 8E 26112021 01:00:00
26.11.2021  05:00:00
VAIOR. 26.11.2021  05:00:00
1 RIOMAIOR  26.11.2021  05:00:00
| 26)1 RIOMAIOR  26.11.2021  05:00:00
g 1 RIOMAIOR  26.11.2021  05:00:00
O 2611 m:.oc E47P V. mumlnzo«ao G RIOMAIOR 26.11.2021  05:00:00
26.11.2021 oo S P LISBOA 184368 13,928 198,296 LS L RIO MAIOR 126.11.2021  05:00:00
26.11.2021 g E6Q P CASCAIS 364,381 93,004 457,385 vehiculo RIOMAIOR  26.11.2021  05:00:00
26.11.2021 0O  E66 P Linda Veha 10439 47,330 151,729 91 RIOMAIOR 26.11.2021  05:00:00
26.11.2021 oo  E20 P COVILHA 158,070 724,690 882,760 51 RIOMAIOR  26.11.2021  05:00:00
26.11.2021 oo E25 B BEIA 797,481 177,92 975403 131 RIOMAIOR 26.11.2021  05:00:00
26.11.2021 00 E22 P GRANDOLA 40,729 0000 40,729 21 RIOMAIOR  26.11.2021  05:00:00
26.11.2021 Ccm  EB0 P PORTIMAO 2,983 3,040 26,023 9.999.999.999,000 _-_-_ €00295 oF 3s (RM) -ALGOZ 26.11.2021  00:30:00
26.11.2021 ccm  E8S P FARO 695765 191,763 887,528 9.999.999.999,000 _-_-_ €00295 08 135 (RM) - ALGOZ 26.11.2021  00:30:00
26.11.2021 g E90 P SHLVES 3,013 0,000 3,013 0,000 a1 RIO MAIOR  26.11.2021  05:00:00
26112021 ccm  E90 P SILVES 363,49% 51,806 415302 9.999.999.999,000 _-_-_ €00295 oc 25 (RM) - ALGOZ 26.11.2021  00:30:00 -
26.11.2021 0om  E97 P Faro - “2€” 266,35 17,410 283,766 9.999.999.999,000 _-_-_ 00295 08 3s (RM) - ALGOZ 26.11.2021  00:30:00 =
[sang b PEC(1)200 ¥ cfgepalp IS &

Figura 4 - Listagem de planeamento de transportes efetuado no ERP (continuagdo)
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As ineficiéncias deste modelo atual de planeamento resultavam em graves fragilidades
nos seguintes pontos:
¢ Enorme dependéncia de um unico recurso na execucao do planeamento diario
de transportes (auséncia de backup).
e Planeamento de transportes diario excessivamente demorado e complexo, no
qual se verificava um grande atraso em termos de horas de execugdo do mesmo,

com elevado impacto na libertagdo das encomendas para a operagao de picking
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no armazém e que impactava diretamente com o diagrama de fluxo que pode
ser consultado em apéndice (1) e que contribuia largamente para o aumento de
ineficiéncia em termos de produtividade, tanto na area de transportes como no
armazém.

o A completa auséncia de visibilidade na operagao de distribuicao no dia a dia, e
para o qual as areas adjacentes e de suporte necessitavam de informacao em
tempo real sobre as entregas, sendo que estas areas adjacentes sdo, o
Departamento Comercial e 0 SAC (Servigo de Apoio ao Cliente).

e Até a data de inicio deste estudo de caso ndo existia nenhum estudo/analise as
rotas definidas, o que criava constantes problemas com as empresas
subcontratadas de transportes (motoristas), em termos de horarios de
motoristas/ numero de clientes transportados.

e Inexisténcia de monitorizacdo e controlo de gestdo com os Km
efetuados/realizados pelas diferentes empresas de transportes que trabalham
ao servigo da empresa.

e Asincidéncias/ndo conformidades com os clientes eram tratadas e solucionadas
com bastantes dias de atraso, em relagdo ao dia de origem da incidéncia.

e Na&o existia nenhum estudo, nem orientagdo para um plano de redugédo da
pegada carbdnica em termos de emissdes de CO2 nas viaturas de distribuicao
capilar (Montana et al., 2022).

Apos a constatacao destes pontos, a empresa reconheceu as ineficiéncias que o modelo
de planeamento comportava e decidiu procurar uma solugéo tecnologica que permitisse
mudar de paradigma e alcangar um sistema de logistica Last Mile mais eficiente e virado

para o futuro, integrando também o fator sustentabilidade.

3.3. Pontos a considerar antes da fase de implementa¢ao do software

Apéds a constatagdo destes pontos acima mencionados, a empresa reconheceu as
ineficiéncias que o modelo atual de planeamento de transportes comportava e decidiu
procurar uma solug¢ao tecnolégica que permitisse mudar de paradigma e alcangar um
sistema de logistica Last Mile mais eficiente e virado para o futuro, integrando também
o fator sustentabilidade.

Tendo presente os factos mencionados no ponto anterior, era necessario fazer um
levantamento mais aprofundado de quais as condicionantes a ter em conta antes da
implementacao da solucao informatica. Um dos primeiros pontos que teve de se ter em
consideracao e rever em termos negociais, foi a alteragcdo ao modelo de instrugdes
operacionais que pode ser consultado em apéndice (2), vulgarmente designado por

caderno de encargos, com os diferentes operadores de transportes.
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No qual teria de se incluir uma adenda ao atual modelo de instru¢cdo operacional que
deveria incluir a compra e utilizagao de dispositivos moveis por parte das empresas para
os seus motoristas. Este € um documento que compromete e salvaguarda todos os
aspetos acordados entre ambas as partes intervenientes no processo.

Outro ponto relacionado e a ter em consideragao com as empresas de transporte que
operam com a empresa Nobre, estava relacionada com a formacéo dos motoristas e o
tipo de interface a utilizar, dado que a idade dos motoristas sendo maioritariamente
acima dos 55 anos, a instrugdo e a vontade para a adog&o de novos comportamentos
de trabalho com requerimento a utilizagdo de aparelhos tecnolégicos podiam ser
considerados um entrave a implementacao do projeto. Dessa forma, foi preciso que a
ferramenta informatica, nomeadamente através do seu aplicativo movel fosse
customizado para se adaptar de uma forma mais facil ao manuseamento diario por parte
dos motoristas. Relativamente aos pontos externos a empresa Nobre, estes dois pontos
mencionados eram O que requeriam maior importancia para a viabilidade na
implementacdo do projeto, pois estavam sujeitos a aceitagdo externa por parte de
terceiros, neste caso as operadoras de transporte que trabalham diretamente com a
Nobre. No que diz respeito aos pontos internos e que estavam dependentes de acdes
internas da empresa Nobre e que devia ter em consideracido antes da implementacao
do software informatico, tinha numa primeira fase de se verificar, se numa primeira
abordagem a implementacao do software iria alterar algum procedimento ou fluxo de
informacao/ operagao no armazém, de acordo com o diagrama de fluxo existente e que
se pode consultar no apéndice (1). Depois foi preciso rever se internamente em termos
de criacao de campos adicionais e que tém impacto com a estrutura de planeamento ja
criada pelo ERP na Nobre se iriam ser alterados ou n&o, ou até mesmo a necessidade
de se criar novos campos, isto é, por exemplo as classificagdes de negdcio se
pertencem ao mercado interno, exportagdo ou negocios entre o grupo que tém a
classificacado de IC (Inter Company), os grupos de organizagao de vendas no ERP, as
diferentes atividades associadas a area dos transportes diz respeito, tais como, fretes,
atividade de backhauling, os diferentes tipos de canais de distribuicdo (Tradicional &
Foodservice) e os pontos de carga e descarga, todos estes pontos podem ser
consultados no apéndice (3). A concretizagao do timing plan para a implementagéo do
software foi sem duvida muito importante, para se poder conciliar com os recursos
existentes da area de transportes, pois seriam os principais implicados neste projeto no
qual teriam de se conjugar e planear auséncias durante todo o processo de
implementacgao. Este plano temporal podera ser consultado no apéndice (4).

Para a questao inicial estes foram os pontos que se teve de fazer um levantamento

prévio de concegao e viabilizagdo do projeto para que fosse planeado e executado nos
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timings acordados. Esta solugéo informatica deveria permitir um rapido acesso e
monitorizagdo do controlo de rotas de distribuicdo dos veiculos. Por fim, € com um
carater mais analitico, este software deveria contemplar e possibilitar uma analise mais
rapida em termos de acesso a informacado mais detalhada de controlo de custos de

transportes com a utilizagcao de métricas e KPI, através da utilizagdo de dashboards.

3.4. Tecnologia adotada

Tendo sido identificados os objetivos primordiais e o levantamento de necessidades por
parte da empresa Nobre Alimentacdo antes da implementagdo do projeto, a solugéo
encontrada para fazer face a estas necessidades recaiu sobre a empresa que facultou
o desenvolvimento da ferramenta do Hedyla. A empresa foi sugerida por outra empresa
do grupo no qual a Nobre se insere, que sugeriu e recomendou esta empresa para fazer

face as atuais necessidades que a empresa Nobre pretendia serem colmatadas.
A ferramenta esta dividida em 6 areas:

¢ Planificagéo
e Rastreador

e Conversacao
o Estatisticas

e Configuragéao

e Aplicagédo para smartphone

- Planificacao

A planificacdo é sem duvida a seccdo mais importante da ferramenta. E onde é criado
e elaborado todo o planeamento de rotas, neste médulo € possivel editar, alterar, criar
e apagar todos os cenarios de roteamento antes de serem publicados no portal e app
de apoio aos motoristas. Contém as ordens de encomenda diarias por cliente que sdo
carregadas via API (Application Programming Interface) através das mensagens
recebidas do ERP e onde é possivel selecionar ordens de entrega e filtrar por diferentes
rotas. A customizagao neste modulo foi alterada para se tornar mais user friendly para

o planificador de transportes.

Na Figura 5 consta um exemplo das ordens de entrega de varios clientes. Neste campo
consegue-se também obter uma informagao mais detalhada dos clientes, incluindo
coordenadas de localizagao e janelas horarias de descarga. A configuragao dos veiculos
atribuidos e corretamente configurados em termos de tipologia de viatura é também
atribuida ao planeamento, onde é possivel referenciar os tempos de paragem do

motorista.
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Figura 5 - VisualizagGo de modelo de rotas de selegdo multicritério
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- Rastreador
Tal como o nome indica na Figura 6, esta mostra um exemplo do rastreamento das

voltas pelos diferentes veiculos associados, sendo possivel monitorizar em tempo real
o status de cada volta de distribuicdo e as respetivas entregas dentro da volta que o

utilizador, neste caso o planificador de transportes esta a consultar.

Figura 6 - Visualizag@o de planeamento e distribuicdo de rotas
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- Conversacao
Este separador da ferramenta Hedyla permite manter uma conversagdo em tempo real

com os motoristas. Uma opc¢ao de grande utilidade, que possibilita uma comunicagéo
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rapida com o SAC no caso de incidéncias ou nao conformidades detetadas na entrega,

reduzindo substancialmente o tempo de reagéo e resolugédo do problema.

- Estatisticas

Esta secg¢do vem introduzir melhorias significativas em toda a gestao de transportes da
Nobre, uma vez que cria um valor importante em termos de obtencdo de dados e
afericdo de custos, que anteriormente nao estavam disponiveis, de forma rapida e
sucinta, contribuindo assim para uma organizacdo mais eficiente nas operagdes
administrativas da Nobre e na conferéncia mensal de faturas, agilizando todo o processo
burocratico.

E possivel adicionar filtros aos dados, permitindo a obtencao de valores por més, veiculo
e/ou motorista. O utilizador pode também verificar taxas de sucesso, pontualidade e
incidéncias em cada entrega. Racios de Km por veiculo ou percentagem de uso em

paletes.

E a informagdo mais importante e que reforca o caminho para a sustentabilidade é
apresentada num dashboard através da Figura 7, do calculo dos Kg de CO; por rota
percorridos por cada veiculo. Esta é sem duvida a solugédo que direciona a Nobre para

um controlo mais eficiente e em convergéncia com diretrizes sobre a pegada carbdnica.

Figura 7 - Indicadores de performance do processo Last Mile na Nobre
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- Configuragao
Neste modulo é onde se efetua todas as configuragdes de clientes, veiculos, motoristas

e armazéns no portal desta ferramenta.

- Aplicagao para smartphone
O circuito de informacgao fica completo com a instalagéo da aplicagao nos smartphones

dos motoristas. E através desta aplicacdo mével que os motoristas recebem toda a
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informagao diaria das suas rotas de entregas; onde registam toda a informagéo
relacionada com as entregas nos diferentes clientes e comunicam em tempo real com

a equipa de transportes da Nobre sobre as incidéncias que surgem nas voltas.

4 Implementacao do projeto

E neste capitulo que sera descrito de uma forma detalhada todos os aspetos da
implementacado do software logistico, onde se iniciara por detalhar as configuragbes
necessarias para a integragdo do software informatico, desde a criagdo do plano de
transportes, qual o protocolo de comunicacdo que serve de base para a ferramenta
poder comunicar com o ERP existente. Também durante este capitulo sera explicado
quais os dados de entrada e saida relativamente ao desenvolvimento da ferramenta,
mas o mais importante e relevante neste capitulo sera a descricao do modelo futuro de
planeamento de transportes a integrar pela novo software e como sera controlado e
monitorizado toda a operagao de distribuicdo diaria pelo planificador de transportes da
Nobre. A finalizar este capitulo sera também explicado quais os aspetos funcionais que

a aplicacdo maovel ira ter na operacao diaria de distribuicéo.

4.1. Integracao da nova tecnologia no Sl (software informatico) da Nobre

Esta segao detalha os dados e configuragdes que devem ser trocados entre 0 ERP e o
Hedyla, e como sera realizada a comunicacéo entre os sistemas. Na tabela 1 estdo
designados os campos correspondentes a informagdo dos clientes no qual irdo ser
transferidos para a ferramenta informatica.

Tabela 1 - Campos de identificagdo para a comunicagdo entre o ERP e o Hedyla

Client information

Description

1D Unique identifier of the client.

Name Name of the client.

Address Address of the client.

City City of the client.

Postal code Postal code of the client.

Delivery window When to deliver to the client. Used when the order does not

specify one. If not present, the whole shift will be used.

Unload time Time that it takes to perform the delivery in each individual
client, in minutes. This option can also be used as the
minimum time combined with a variable time based on the
load to deliver.

A carga inicial sera realizada com um processo ETL (Extract Transform & Load),

realizando uma extracdo da base de dados de clientes no ERP através de SQL
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(Structured Query Language) ou exportagao de um ficheiro do Excel, e é feito um upload

desta informacgao através de um ficheiro para a ferramenta do Hedyla.

As atualizagbes dos dados (novos clientes, atualizagdo dos ja existentes, exclusao)
pode ser realizada de duas maneiras:
e Atualizagdo push: uma chamada push é realizada pelo ERP para o sistema
Hedyla sempre que uma mudanca ou alterag&do acontece.
e Atualizacao pull: Hedyla solicita periodicamente ao ERP novas alteragdes. Se

houver, elas sdo devolvidas na resposta.

Criacdo do plano

Para criar o plano diario, uma lista de pedidos dos clientes deve ser enviada do ERP

para a nova ferramenta do Hedyla.

Além disso, o Hedyla pode enviar as rotas otimizadas de volta para o ERP, se

necessario, mesmo embora isso ndo seja obrigatério para o funcionamento do sistema.

O ERP envia uma lista de pedidos para o Hedyla via API. Pode haver varias chamadas,

portanto, os pedidos podem ser enviados a medida que s&o recebidos.

a) Os clientes das ordens devem ter sido introduzidos anteriormente no sistema
Hedyla via chamada de API.

b) Se houver algum erro de comunicagdo com o Hedyla, o ERP tentara novamente até

ser bem-sucedido.

Protocolo de Comunicacao

A comunicacgao sera realizada utilizando RESTful API, ou seja, o protocolo do HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) com a jungao do JSON (Javascript Object Notation) que
€ um formato aberto ou normalmente designado de open source de intercambio de
dados que pode ser lido tanto por humanos quanto por maquinas, via APl que o Hedyla
e o ERP irdo expor. HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) sera usado para

comunicagao segura.

Dados de Entrada

Os dados de entrada sao uma lista de pedidos com entrega pendente distribuidos na

seguinte forma. Na tabela 2 podemos verificar quais os campos de identificagdo no qual
o Hedyla ira receber informagdo do ERP no que se refere aos campos do Order ID
(identificagéo da ordem de cliente), Client ID (identificagéo do cédigo de cliente), Weight

(Peso), Time Window (Janela de entrega horaria), Extra Data (outras informacoes).
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Tabela 2 - Campos de identificagdo para os dados de entrada entre o ERP e Hedyla

Order input data

Description

Order 1D Unique identifier of the order or delivery note
Client ID Unique identifier of the client

Weight Weight, in Kg, of the mercancy of the order
Time window Time range when the order must be delivered.

If not specified, then the window of the client will
be used. If the client has no window specified, the
whole shift will be used.

Extra data Any data relevant to the order, specific to
Campofrio, that needs to be shown in the tracking
app and/or the UL

Dados de Saida

Os dados de saida sao compostos por uma lista de rotas planificadas e uma lista de
rotas ndo atribuidas a pedidos, no caso de alguns pedidos ndo poderem ser atribuidos
a nenhum veiculo (devido a peso, horarios, etc.). Na tabela 3, podemos verificar quais
os campos de identificagdo que estao associados a informagao das rotas. Nos quais se
salientam e se faz a descricdo do tipo de veiculo, qual o motorista associado a viatura
em questao, o horario de inicio de volta e o horario de fecho de volta e por fim a listagem

de encomendas por viatura.

Tabela 3 - Campos de identificagdo para os dados de saida entre o ERP e Hedyla

Route information

Description

Vehicle ID Unique identifier of the vehicle.

Driver ID Unique identifier of the driver.

Planned start hour Hour when the vehicle should leave the
warehouse.

Planned end hour Hour when the vehicle should arrive back to the
warehouse.

List of deliveries. For each delivery, contains the position in the
route, the order identifier, client identifier and
estimated hour of delivery.
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Na tabela 4, estamos perante o campo de informacdao das ordens que nao foram
assignadas e atribuidas em rota, por motivos varios. Estes motivos podem ser
identificados e associados a varios problemas, tais como, excesso de peso ultrapassado
na viatura, palete com uma disposi¢ao ou mosaico de embalamento diferente que nao
pode ir na viatura. Estes s&o alguns aspetos que neste campo pode-se designar de
ordens n&o assignadas.

E necessario ter em conta a forma ou as premissas para as quais as viaturas deverdo
ser carregadas. Estas regras tém por base inicialmente a tipologia do veiculo em termos
de peso permitido de carga, qual a capacidade maxima de carga relativamente ao
numero de paletes a transportar, e quais as dimensdes da carga em termos de
comprimento, largura e altura.

Tabela 4 - Campos de identificagdo para as ordens ndo assignadas entre o ERP e Hedyla

Unassigned order information

Description

Client ID Unique identifier of the client.
Order ID Unique identifier of the order.
Error identifier Numeric code that uniquely identifies the

problem that led to the unassigned order. A list of
possible codes will be agreed and sent to the SAP
integration team.

Error description Text, human-readable description of the error
(e.g, “Order does not fit into any vehicle”)

Planeamento de Rota

Na tabela 5 podemos observar a criagdo de um novo plano de distribuicao para um dia,
os campos designados para este plano, iniciam com o envio de informagédo do ERP de
todas as ordens de encomenda para distribuicdo desse dia, e de seguida toda a
abordagem de planeamento é executada no software informatico. Esta execugao na
aplicagao informatica neste campo de planeamento de rota, inicia-se pela selecédo da
data correspondente para se fazer o plano de rota, de seguida altera-se os parametros
de inicio e fecho de volta e todos os tempos minimos e maximos de entrega entre

clientes.

Faz-se também neste campo, todas as revisées das ordens disponiveis e instrugcbes de

outras informagdes pertinentes para esse plano de rota.

De seguida seleciona-se os veiculos disponiveis para distribuicdo de volta, tendo

obviamente em conta os veiculos que nesse dia podem nao estar disponiveis por
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questdes de avarias, manutengdes, entre outros, e faz-se a associagao das viaturas aos

motoristas que estdo assignados as viaturas.

Apoés esta atribuicdo de motoristas aos respetivos veiculos, regista-se e surgem os
primeiros resultados do plano de voltas, onde se visualizasse os primeiros resultados
do roteamento e as rotas definidas e alguns KPI atribuidos a essa planificacdo. Também
neste campo de planificacao de rotas pode-se alterar e editar manualmente alguma rota,
como alterar ordens de cliente em distribuicdo e alterar por outra viatura para
distribuicdo. Por fim, grava-se o plano de rota e publica-se. E é precisamente neste
momento que o soffware envia para a aplicacdo movel as rotas de distribuicdo desse

dia no qual os motoristas tém acesso.
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Tabela 5 - CriagGo de plano de distribuigcdo, relagdo entre ERP e Hedyla.

Feature 1: Create a new distribution plan for a day

Description

F1a Receive daily orders for a day from SAP. System

F1.2 Select the date, shift and warehouse for the plan being | Route planner
created.

F1.3 Modify shift parameters such as start hour, end hour, | Route planner

minimum delivery hour and max delivery hour.

F1.4 Review details of available orders. Route planner

F1.5 Review the data of clients of the orders, including | Route planner
filling the information of those that were not previously
stored in the database.

F1.6 Select vehicles available on the plan. Route planner

T Assign drivers to vehicles, and modify drivers timetable | Route planner
and break time.

F1.8 View the resulting routes in a map. Route planner

F1.9 View the resulting routes as a list, where each route | Route planner
has information about start hour, end hour, their
deliveries and estimated arrival times.

F1.10 View KPIs about the resulting routes in a dashboard. Route planner
F1.11 Manually edit a plan: change order of deliveries, move | Route planner
orders between routes, add or remove orders and
vehicles.
F112 Save, revert, undo and redo manual plan changes. Route planner
F113 Mark a plan as published, so it is sent to SAP (optional) | Route planner

and drivers apps. and system

Monitorizacao e controlo de Rota pelo Planificador de Transportes

No seguimento da criagéo do plano de rota diario, o seguimento da operagao é efetuado
e monitorizado pelo planificador de transportes da Nobre através dos elementos da
tabela 6 designados. Esta monitorizagdo de rotas e por sua vez todo o controlo da

operagao diaria é realizado e comandado através do software informatico do Hedyla.
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Tabela 6 - Campos de monitorizagdo e sequimento de rota em Hedyla

Feature 2: View progress of the tracking of a plan in real-time

Code Description Actor
F21 See the real-time progress of deliveries and routes | Route
in a map. supervisor
22 See the real-time progress of deliveries and routes | Route

in a list, including, for each route: the actual start | supervisor
and end hour, the deviation from the planned hour,
deliveries with their actual hour if already
completed, or estimated if not, reason of failure if
any, pictures, comments and signature.

F2.3 Obtain general information that shows, in real-time, | Route
the total number of already delivered orders and | supervisor
time deviation from the plan .

F2.4 Review past plan executions, including all the | Route
information that is obtained also in real-time | supervisor
tracking.

F2.5 View KPIs about plans executed in the past in a | Route
dashboard. supervisor

Este controlo pelo planificador permite visualizar e controlar em tempo real toda a
atividade de distribuicdo, obtendo varios tipos de informacao, tais como, o nimero de
entregas efetuadas, por efetuar e entregas nao realizadas. Verificar em tempo real o
inicio e término de voltas. Permite também ter uma estimativa de quando o plano diario
de entregas fica concluido para esse dia de distribuicao. Estes campos de monitorizagéo
permitem também rever o plano ja executados de dias, meses anteriores de distribuicdo

diario e analisa-los através dos KPI no dashboard designado.

E é através destes dashboards que o planificador de transportes tem como registo
histérico de voltas anteriormente realizadas, permitira analisar de uma forma analitica e
servira de base para efetuar otimizagdes futuras na distribuigdo diaria. Esta analise ira
por exemplo verificar se 0 numero de viaturas esta ou nao ajustada ao volume de
entregas diarias, podera também verificar qual a rota mais dispendiosa em termos de

custos de distribuigao.

Podera também por exemplo verificar e alterar clientes por rotas de forma a se tornar

mais eficiente em termos de custos de entrega vs. periocidade de entrega por cliente.
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Informacao de rotas e confirmacao de entregas na aplicacdo mével dos motoristas

Relativamente a aplicagdo moével, a informagao foi estruturada e customizada
inicialmente para ter uma aparéncia e manuseamento de controlo mais user friendly,
pois o publico alvo que se destina a utilizacdo desta aplicagdo sao os diferentes
motoristas nos seus dispositivos méveis. Dessa forma podemos verificar na tabela 7
quais as informagdes sobre as rotas e confirmagéo de entregas que os motoristas terao

disponiveis na aplicagao.

Tabela 7 - Campos de informag¢éo na aplicagdo movel

Feature 4: View information of routes and mark deliveries in driver app

Code Description Actor

F41 See, in a list, the route assigned, including start | Driver
hour, end hour, stops, estimated hour of arrival.

F4.2 See, in a map, the stops of the route. Driver
F4.3 Mark the route as started. Driver
F4.4 See the details of a delivery, including the Driver

weight/volume, the client, address, and the number
of orders to deliver.

F4.5 Mark a delivery as completed, and record the Driver
signature of the client, a picture, and/or a
comment.

F4.6 Mark an incident with a delivery, select the type of | Driver

incident (missing, wrong address, rejected, partial
delivery), and attach a picture and/or a comment.

Fa.7 Change the status of a delivery at any moment. Driver

F4.8 Mark the route as finished Driver

Na tabela 7 podemos também comprovar que os motoristas tém acesso a diferentes
campos, onde podem verificar e visualizar, qual a sua rota de distribuicdo por clientes,
marcar na aplicacao o inicio e fecho de volta, ver por exemplo detalhes ou outro tipo de
informagao mais pertinente de entrega nos clientes (verificar se existe devolugao de
produto dos clientes, ou ofertas associadas), marcar e definir o status de entregas, apos

a conclusao de uma entrega num determinado cliente.
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Na figura 8 temos o exemplo visual de como a informagao € apresentada na aplicagao

movel.

Figura 8 - Exemplo da interface do Hedyla na aplicagdo mdvel
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5 Ambiente de testes e analise de resultados

Durante a fase de implementagao desta ferramenta Hedyla, foi criado um ambiente de
testes, no qual se criou, modificou e alterou muito do tipo de layout e informagao que a
ferramenta iria ter na sua versao final de implementacédo. Durante a implementacgao
deste projeto foi importante descrever o antes e o depois da implementagao deste
projeto. Foi precisamente neste ambiente de testes que surgiu muitas das sugestdes e
alteragdes que a ferramenta adotou antes de ser implementada na sua versao final.
Durante o mapeamento de processos, sendo um dos processos abordados neste estudo
de caso, foi necessario descrever de um modo muito sucinto e claro todas as fases de
processamento de informacio que o planeamento de transportes da Nobre utiliza no
seu dia a dia e que iriam ter implicacao direta no ambiente do ERP, para posteriormente

fazerem a ligagao com a ferramenta tecnoldgica do Hedyla.

Desta forma podemos verificar em baixo na tabela 8, através de um ficheiro Excel
providenciado pela Nobre para seguimento e realizagdo de projetos com a designacao
de RASI (Responsability | Approval | Support | Information), o Asls vs ToBe deste projeto
de implementagédo do Hedyla em termos de alteragéo de funcionalidades e interagdes

com os sistemas de ERP e WMS do software Adaia.

A designagdo de RASI, pretende de uma forma muito interativa atribuir
responsabilidades no processo de mapeamento. Estas responsabilidades ou atos estéo
definidas no nome do ficheiro que da a designacao deste quadro. Por exemplo a letra R
€ atribuida a uma fung¢ao de responsabilidade no processo perante a comunicagao com
outras areas, a letra A significa Aprovagao, ou seja, uma area da permissao ou aprova
algum processo com implicagao direta com outra area de atuagao. A letra S significa de
Suporte, como o nome indica esta atribuicido é somente dedicada a suporte na relacao
entre as areas envolvidas e por fim a letra | que significa de Informagao, tal como a
designacao anterior esta presta somente a responsabilidade de informar as areas que

estdo diretamente relacionadas no processo.

Neste ficheiro podemos ver como esta distribuida numa primeira abordagem nos titulos
das colunas (leitura da esquerda para a direita) quais os departamentos ou areas que
tém implicagdo neste processo de mapeamento (SAC, Crédito, Planeamento de
Transportes, Armazém e por fim a Distribuicdo). Segue-se a descricdo de quais as
operacdes a realizar e que estdo diretamente implicadas neste mapeamento de
processos, estas estdo designadas na coluna do INPUT, e estao relacionadas com as

colunas com a designagdo de OUTPUT que contém a informagéo correspondente a
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transacao utilizada no ERP e por conseguinte quais as atividades que estdo alocadas
ao processo de mapeamento, e que estao definidas na coluna de Activity do ficheiro.

Tabela 8 - Modelo de Excel fornecido pela Nobre para sequimento de projetos de
implementacgdo RASI —As Is

Tnclude Systems
I Functional
Groups |
2
=|¢< OUTPUT
H c @ c Py
Asis E £ ﬁ % INPUT SAP Transaction code / other Activity
z[Clc|5|2
I::l °l3|2|8|2
Start 2lelz|8
]
=
1l R|R| I SAP/Orders VAO0X(1/2/3) Daily order from customers
Transportation R SAP/Stock allocation | ZZZV_Stock_Allocate / VLOXN(1/2/...) [Distribution of stocks by customer orders (analisys)
R| I'| | [SAP Transportation Too ZZZ\V_Transport_Plan Il\rl]lfaor:':]zzﬁci;t;lz:??:Kgirld:r(zvb’zlé:;}stomer/vehlcle/route
Warehouse Operation
| R Picking & Packing ADAIA - Picking operation
- Loading Operation (Shipping)
R I S SAP Goods Issue VLOXN(1/2/...) Delivery Notes
l R I S SAP Deliveries VFOX(1/2/...) Invoices

Responsibility / Approval / Support / Information

Ainda relativamente a tabela 8 verificamos como era executado e descrito todo o
mapeamento de processos antes da implementacdo do software informatico com a
designacao no ficheiro de As Is. Na tabela 9, temos a mesma estrutura de ficheiro criada
e semelhante ao As /s, mas ja com a alteragéo e introdugédo do software informatico
Hedyla, no qual podemos registar a alteragdo processual na passagem da fase de
processo executado no ERP relativamente a alocagao de stocks (SAP/Stock allocation)

ficando este ficheiro com a designagéo final de To Be.

Tabela 9 - Modelo de Excel fornecido pela Nobre para sequimento de projetos de
implementagdo RASI — To Be

Include Systems
| Functional
Grouns
2
= | c
=|c|e|s OUTPUT .
3 8 g § 5 INPUT SAP Transaction code / other Activity
< 5|2
Start ? § 3 % 3
| start_| EaHE
=
R{R| I SAP/Orders VA0X(1/2/3) Daily order from customers
Transportation R SAP/Stock allocation |ZZ2V_Stock_Allocate / VLOXN(1/2/...)| Distribution of stocks by customer orders (analisys)
Automatic distribution of orders by customer/vehicle/route
RII]I Hedyla Hedyla Software Information sent to ADAIA (WMS)
Real time distribution
Warehouse Operation
R Picking & Packing ADAIA - Picking operation
- Loading Operation (Shipping)
R I S| SAP Goods Issue VLOXN(1/2/...) Delivery Notes
l R | S SAP Deliveries VFOX(1/2/...) Invoices

Responsibility / Approval / Support / Information
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As restantes operacdes continuaram sem alteragdes no mapeamento de processos.

Salientamos também quais foram os principais desafios que se caracterizaram como
um certo tipo de desvantagens da aplicagao, durante a fase de implementagao, no qual
se observou alguma resisténcia da parte dos motoristas na utilizagao diaria do software,
principalmente nas faixas etarias mais elevadas e também o custo associado a
aquisicdo de smartphones para todos os motoristas que integram a distribuigcdo. Apesar
desta dificuldade de implementagdo, que poderia por em causa a utilizacdo da
aplicagao, a formacéo inicial, bem como o0 acompanhamento técnico no esclarecimento
de duvidas aos motoristas permitiu o sucesso da implementacdo sendo que apds a
resisténcia inicial, notou-se uma adesao sem reservas, fazendo agora parte da rotina

diaria dos motoristas que ja ndo abdicam da sua utilizago.

E de referir também que, com a implementac&o desta tecnologia, existiu uma adaptagéo
em conformidade na maneira como se planificava diariamente nos transportes
(Gutierrez-Franco et al., 2021), ou seja, esta ferramenta contribuiu para que a
planificagao dos transportes da Nobre fosse partilhada pelos varios elementos da equipa
de transportes, procurando a criagdo mais simples e eficaz dos respetivos backups

operacionais, anteriormente inexistentes.

Em termos administrativos esta aplicagao trouxe melhorias significativas em todo o
processo operacional na area dos transportes, nomeadamente através dos seguintes
aspetos:

¢ Planificagao diaria tornou-se mais rapida na sua execug¢do, pois a sua analise e
planeamento individual pelos motoristas comecgou a registar-se no proprio dia
que o planificador esta a efetuar o plano de voltas para o dia seguinte, e ndo
como anteriormente era realizado, ou seja, os motoristas no passado sé tinham
acesso as suas rotas de distribuicdo quando iniciavam a sua jornada de
distribuigao;

e Criagao de backups e independéncia de funcdes no planeamento de transportes;

e O processo de apuramento de custos mensal com as transportadoras mais
célere e validado com mais rapidez para o departamento financeiro.

e Controlo em tempo real da operagao diaria, comunicando com as diferentes
areas de atuacdo da Nobre, tais como o departamento comercial € o
departamento de Servigo de Apoio ao Cliente, na gestdo e tratamento de
incidéncias diarias, dando uma resposta e solugéo rapida aos clientes.

e Com a introducéo desta ferramenta a utilizagdo do papel foi diminuindo, pois
anteriormente o processo de planeamento operacional no armazém, originava

um numero elevado de impressdes de escalas dos motoristas, e com a
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implementacdo da aplicacdo, estas Uultimas desapareceram no processo
comunicativo.

Em termos de KPI operacionais do departamento de transportes, estes
evoluiram e cresceram com outras fontes de controlo que tiveram por base a
ferramenta Hedyla, tais como, taxa de ocupacao de viaturas, nivel de servico,
otimizacao de rotas (custo vs beneficio) (Kin et al., 2018).

A operagao de planeamento de transportes na Nobre ficou mais flexivel e célere
em termos de processo, o que impactou diretamente com o tempo de operagdes
no armazeém, ou seja, o planeamento de entregas para o dia seguinte ao terminar
mais cedo, teve o0 mesmo efeito na operacdo de armazém, pois estes também
comegaram a operar nas fungdes de picking muito mais cedo, evitando assim
que a operacao de armazém terminasse mais tarde.

A elaboragcao de KPI do departamento de transportes da Nobre, evoluiu para
uma dinamica muito diferente e criativa em comparagao com o “modus operandr”
anteriormente aplicado.

Ainda focando o tema da sustentabilidade ambiental, esta ferramenta trouxe um
add-on muito eficiente com o calculo da pegada carbénica na gestdo de

transportes da Nobre.

Foi assim possivel observar que os resultados obtidos ultrapassaram as expectativas e

trouxeram beneficios largamente superiores aos desafios colocados na sua

implementacéo.

Principais resultados (quantificaveis/medidos) observados:

Reducéao de 2 viaturas por volta com a otimizacao de rotas;

Redugédo em 30% do numero de incidéncias pendentes com a visibilidade de
operacao;

Aumento da vantagem competitiva através da melhoria em 15% do indicador de
fiabilidade de entregas;

Reducéo de 80% do papel utilizado na operagéo;

Constituicdo de histoérico de emissdes CO, permitindo contabilizar a redugéo

efetiva.
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6 Conclusao

Com este projeto foi possivel apresentar e demonstrar a forma como foi testada e
aplicada uma ferramenta informatica de apoio a logistica numa empresa de industria e

distribuigdo no ramo alimentar, neste caso na Nobre Alimentagéao, Lda.

A Nobre, sendo lider de mercado na industria e distribuicdo de charcutaria, tem um forte
compromisso com a comunidade, desenvolvendo alguns projetos de responsabilidade
social e fazendo um constante investimento na investigagcdo em novas tecnologias, que
promovam uma industria mais ecoldgica e sustentavel, ndo s6 no processo industrial,

mas também no processo de distribuigio.

Cada vez mais a evolugdo tecnoldgica nos permite a criagdo de mecanismos que
possibilitam agilizar e melhorar a implementagao de processos complexos que, geridos
manualmente, em exclusivo, se tornam processos normalmente demorados,
dispendiosos e com maior margem de erro. As novas tecnologias e os novos softwares
de gestado permitem uma gestdo muito mais criteriosa e complexa dos varios processos

da cadeia, desde a produgéo, a distribuicdo, entrega e armazenamento.

A ineficiéncia nos processos industrial e logistico levam a perda de recursos, sejam eles
fisicos, temporais ou humanos, que se refletem numa empresa pouco sustentavel e com
menos lucro. O Last Mile, concretamente, pode ser a fase mais dispendiosa e
ineficientes de toda a cadeia de abastecimento, mas é sem duvida nenhuma a fase na
cadeia de abastecimento por ser extremamente critica e complexa para as organizagdes
que requer solugdes muito criativas e eficientes para dar uma resposta e as empresas
poderem atender as expetativas dos clientes e otimizar a logistica das entregas. Esta é
uma fase em que a ineficiéncia dos recursos tem maior impacto na sustentabilidade da

empresa.

E, neste contexto, que as novas tecnologias, quando associadas aos processos
logisticos, através de aplicagdes informaticas dedicadas a areas especificas da cadeia
de abastecimento, tém um impacto transversal em todos os pontos criticos, contribuindo
para a eficiéncia e melhoria continua do processo, bem como uma intervengao bastante
assinalavel no controlo e reducdo das externalidades. O software dedicado,
desenvolvido pela Hedyla, permite a otimizagcdo dos processos logisticos de pequenas
e grandes empresas, dotando-as com um modelo de gestdo que usa a tecnologia mais
avangada. O foco do software € um modelo de gestdo que otimiza todos os recursos,
gerindo-os de forma muito estreita, canalizando todos elementos no sentido da redugéo
de custos, otimizacido de tempo e promovendo a anulagao do erro. Em termos praticos,

com este software € possivel a empresa, ndo sO gerar rotas otimizadas, como
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monitorizar diariamente e ao KM os custos com a distribuicdo. Todo o processo torna-
se digital, eliminando a utilizagdo de papel na impressdo das rotas. Estes
melhoramentos tém repercussdes positivas ao nivel do impacto no meio ambiente,
tornando a empresa, ainda mais sustentavel, a par de todos os investimentos que faz
para o uso mais responsavel dos recursos, nomeadamente da energia e do plastico. A
otimizagado de rotas e distribuicdo de cargas pelas viaturas teve um impacto positivo
muito significativo e de melhoria na distribuicao capilar, pois a conjugacao de cargas e
clientes foi elevada a um padrdo de qualidade muito elevado. Em termos mais
administrativos e com uma notoriedade e visibilidade enorme esta diretamente
relacionado com a diminui¢cao significativa de incidéncias com os clientes, ou seja, a
aplicagdo moével que os motoristas comegaram a utilizar, ajudou bastante para a
resolucdo dos problemas diarios que antes da implementacdo da ferramenta
demoravam muitos dias a serem resolvidos, e com esta aplicacdo moével os motoristas
resolveram parte deles no momento da entrega. Um dos exemplos a constatar esta
melhoria esta relacionado com o tempo em demora de dias em efetuar os créditos de
devolugéo a clientes. Anteriormente as guias de devolugao chegavam ao final da volta
ao armazém e s6 1 ou 2 dias depois é que eram tratados e solucionados. Com a
aplicagao movel a agilizagdo de processo foi acelerada e encurtada no tempo para a
sua resolugédo. Também ao nivel de servigo de entregas, este foi também melhorado
devido ao controlo e monitorizagdo das rotas. A visualizagdo de toda a operagédo de
distribuicdo do /ast mile na ferramenta gerou um impacto muito positivo e significativo
na relagcdo com os clientes, pois a comunicacdo e o estado de entregas das
encomendas sao considerados um fator de extrema confianga entre a Nobre e os seus

clientes.
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Apéndices

Apéndice 1 — Diagrama de Fluxo
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Apéndice 2 — Instrugoes Operacionais

Instrucoes
Operacionais

DISTFIIEUICED E TRAMSPORTE DE PRODUTOS
ALIMENTARES
NOBRE ALIMENTACAC, LDA
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Objetivo do documento

O presente documento wisa garantir 2 qualidade dos produtos no transporte entre a
Mobre Alimentagao Lda. e os seus clientes, através da informagao e cumprimento do
comjunto de procedimentos descritos neste documento, cuja execugac e da
responsabilidade do transportader e gue contribuem para a exceléncia do desempenho
da nossa stividade.

Devemn assim sar respeitadas as seguintes condigdes descritas abaixo.

Weiculos:

Al Os veiculos de transporte, devem ser dotados de caixas isotérmicas em boas
condigdes de manutengda, conservacio e higiene; Devern de ter as manutencies,
inspecdes e certificacdes em diz. Deverdo dizponibilizar copiz de toda 2 documentagdo
que comprove o cumprimento destes requisitos.

Devemn existir planos mensais de higienizacio das caixas isoctérmicas, registos das agdes
de higienizagao e verificacio da eficacia das mesmas; Deverio dispenibilizar copia de
documentagdo que comprove o cumprimento deste requisito;

B) As wviaturas para transporte de produtos refrigerados devemn ter o pré-
arrefecimento da caixa frigorifica feito e no momento em gque estd = decorrer o seu
carregamenta, ter o sistema de refrigeracdo ligado garantindo temperaturas entre os
02C e 42C (set pl::inﬂ para 29C). Durante o transporte as temperaturas n3o devem
exceder os 42C (para transporte de produtos a temperatura controlada);

C) O sisterna de refrigeracdo devera manter-s2 ligado durante o pericda de tempo
em que decorre as operactes de descarga e distribuigdo aos clientes, bem come nos
3505 em que por razoes diversas, exista a necessidade de transportar produtos ate as
nozsas instalagdes;

ol Por forma 2 obtermos a rastreabilidade dasz temperaturas durante a distribuigdo
a0s clientes ou no retorno de produtos para as nossas instalagdes, & necessario que as
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referidas viaturas sejam dotadas de eguipamento para o efeito, ou sejz termidgrafo, e
o5 registos entregues diariamente nos Nosso0s servigos;

Os dispositivos de medigdo e registo das temperaturas no interior da caixa isotérmica
devern estar certificados e werificados com a pericdicidade necessaria, mediante o
tempo de vida do eguipamento, por uma entidade acreditada pars o efefto, cumprindo
com 0F reguisitos metroldgicos e técnicas definidas na Portaria n? 1129,/2009 de 1 de
Cutubro. Deverdo disponibilizar copia da dooumentacio gque comprove o cumprimento
deste reguisito referente a3 cads weiculo, zempre gue exists uma reverificacio &
vzlidag8o do correto funcionamento do eguipameanto;

El Az viaturas deverdo ter um smartphone associado, para a comunicagdo hi-lateral,
de servigo atraves de software proprio, disponibilizade pela Mobre Alimentacdo e gue
visa registar os detalhes da entrega ao inicio e 2o final da rota de entrega nos nossos
Clientes, com informacdes de Km's 2 temperaturas associadas.

Recursos Humanos [Motoristas e Ajudantes):

Fi D= Colaboradores que exergam atividades nz drea de distribuico de produtos
zlimentares ao servico das Mobre Alimentagdo Lda com caracter permansnts, devem
usar vestuario apropriado (fardas), de cor dara, limpo e em boas condigdes, da empresa
que representam; Os motoristas deverfo ter igualmente EFI‘sHI:aIi;ada de seguranca e
coletes retro luminescentes) para as operagbes de carga = descarga em armazem e
Clientes de forma a garantir 2 sua integridade fisica bem como a corretz visibilidade
durante as operagdes de armazeém;

G) D= Colaboradores que exergam atividades nz drea de distribuicio de produtos
zlimentares ao servico das Mobre Alimentagdo Lda devem & de zcordo com o
Regulamento [CE} n® 252/2004 desde 1 de Janeiro de 2006 ter formacic em matéria de
higiene adequadz & sua stividade profissionzl; Dever3o dizponibilizar cépiz de
documentagdo que comprove o cumprimento deste requisito, sempre gue scolicitado;
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Documentagdo e material de apoio:

H} As Viaturas ao servigo da Mobre Alimentagdo estardao eguipadas, salvo excegoes de
viaturas que nao tenham entregas de Comércio Tradicional, de um Multibance Terminal
de Pagamento Automatico (TPA) e respetivo material auxiliar (carregador de parade,
carregador de isqueira).

O correcto usc & bom estado do equipamento & uma responszzabilidade do Motorista
afeto a viatura em quest3o.

Os consumiveis para este equipamento {rolos de taldo) devem ser solicitados a equipa

de transportes da Mobre Alimentacdo.

1} Diariamente os motoristas recebem o servigo assignado a sua viatura atraveés do
software para esse efeito com a informagdo de clientes & encomendas para entrega.
Atrawés deste software o: motoristas devemn efetuar a walidacBo/confirmacio de
entrega no ato da masma, bem comeo qualguer incidéncia que ccorra com a mesma, nos
campos designados para esse efeito.; em simultineo sera partilhado com a portaria de
vigilincia e com a equipa ocperacionzl de cargas, o documento “Escala Diaria de
Motoristas”, no gual ze incluem diversas informagdes, tais como o Caiz para
Carregamento da Viatura, a Zona de DistribuicZo a Viatura z wtilizar & as Horas de Carga
de forma a criar fluéncia na operac3o de cargas. As horas mencionadas para o
carregamento das viaturas devem ser escrupulozamente cumpridas;

1) E entregue digriamente =sos 5rs. Motoristas uma listagem de todos os
documentos I:faturasllvenl:las a dinheiro & guias de remessa) que vao ser utilizados para
@ realizagdo da distribuicdo. Estas listagens devem ser validadas e aszinadas, por forma
@ garantir o controlo documental;

Zera igualments entregue 3os Motoristas, envelopes para 2 colocagdo de numerario das
vendas 3 dinheiro ou de tales de Terminaiz de Pagamento Automatico gue devem ser
diariamente depositados nos cofres da Mobre Alimentacdo (local: Fabrica, Academia;

Imagem le 2)
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Imagem 1 Imagem 2

Qualguer situacdo de adizmento de entrega ou tranzferénciz para outra vizturs deve
ser refletida nas respetivas listazens;

k) E entregue dizriamente aos Srs. Motoristas, o documento Boletim Diario de
Viztura no qual devem constar devidamente preenchidos, e no fimal de cada dia, os
seZUIntes campos: Kms‘é Szida, Kms 2 Entrada, KEms Efetuados (Imagem 3);

Imzagem 3

} | BOLETIM DHARIC e ik
> OE VIATURA CAD DE LOGIS

Devem szer registadas nz alinea b) do referido documento quaizquer ocorréncias
verificadas na distribuicdo {Imagem 4);
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Imagem 4

Mo caso de existiremn Clientes de Moderna distribuicao deve ser preenchido o mapa para
controlo entrada/saidzs modernz distribuicao;

L} Parz todas as entregas em que juntaments com o produta entrezamos tambem
= palets, dewvem os 5rs. Maotoristas ou Ajudantes devemn efetwar o registo de suportes
fisicos (paletes) transacionados com oz clientes no respetivo software nos campos de
entregs designados para o efeito ou em case de excecio (smartphone sem carga, sem
rede ou outra fzlha técnica) proceder ao preenchimento do documento Guiz de Paletes
{Imagem 5) nos seguintes campos: Data, Loczl de descargs (Mome Clisnte 2 Local), o Nr.
da Cliente, o Mr. da Fatura,lu Nr. de Faletes Entregues, cbtendo sempre gue possivel o
preenchimento da data e colecacio de carimbo ou assinatura por parte do cliente;
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'::'-_-..-3.'—': Jperackensls — DSl uicso & Trensparie de Produtos Alimeaizares

i) Todos os documentos emitidos pela Mobre Alimentaggo Lds, destinados ao
scompanhaments da mercedoria ate aos nossos clientes I:Fatum,l‘lfem:tas a Dinheiro,
Guiaz de Remessa... | devem ser devidamente datados & carimbados ou assinados pelo
clizsnta;

Logistica inverss:

M) No caso de levantamento de produto (logistica inversa} nos nossos clientes ou
levantamento de mercadoria de Fornecedores com destino 3@ Nobre, sé podera esta
situagao ser efetivada casc existam documentos para o efeito emitidos ne origem da
cargs ou entregues no ato de carga em armazem, aguando ds entrega da documentagao
de entregas em Clientes [levantamentos plansados). As gquantidades entreguss pelos
nassos clientes devem zer validadas com as quantidades mencionadas nos documentos
de carga da mercadoria [devolucdes ou mercadoria para entregal;

Pagina 46



Projeto de Implementagéo de Software Logistico na Distribuicdo Capilar “Last Mile”
Nuno Silva, Mestrado em Logistica e Gestéo da Cadeia de Abastecimento

0] As entregas de develucdes ou retornos de mercadoria nas nossas instalzgbes,
dewvemn ser efetuzdas sempre na presenca de elementos dos nossos servicos.

An zszinar este Caderno de encargos o prestador de servigos de transporte, concorda e
confirma o cumprimento dos reguisitos nele mencionado.

Fornecedor:

Mome,/Cargo:

Aszinatura:

Data:__ [ [
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Apéndice 3 — Estrutura de Planeamento

Planning Structure

Transport
Planning

Sales Organization
I EXP) IC

Activity /Delivery
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Loading Point

DC/ Plant
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hedyla
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Apéndice 4 — Timming Plan do projeto de implementagao

Project schedule - Phase 2.1

Project schedule

Task

1. Study of the current logistics situation
2. Modification of route optimizer

3. Update: tracking & master data

4. Update: Integration with ERP SAP

5. Testing and validation

Weeks 1-4

oz

1 2 3 i 4 | B

Project schedule - Phase 2.2

Task

1. Study of the current logistics situation
2. Implementation: Document manager
3. Implementation: Cost Analytics

4. Testing and validation

Weeks 5-7 Weeks 9-12

Weeks 1-4
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