INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANCA INTERNA

FUNCIONAMENTO DAS MESSES DA
POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA
VANTAGENS E DESVANTAGENS NA UTILIZACAO
DE PESSOAL COM FUNGOES POLICIAIS

Relatorio Final do 2.° Curso de Comando e Direciao Policial

Autor: José Antunes Rolo

Orientador: Mestre Fernando Dias Santos

Lisboa, 20 de junho de 2016

IIIIIIIIIIIIIII




Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e Desvantagens

na Utilizagdo de Pessoal Com Func¢des Policiais

José Antunes Rolo

FUNCIONAMENTO DAS MESSES DA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
VANTAGENS E DESVANTAGENS NA UTILIZAGAO DE
PESSOAL COM FUNGOES POLICIAIS

Relatorio Final apresentado ao Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga
Interna, no ambito do 2.° Curso de Comando ¢ Diregdo Policial, elaborado sob a

orientacdo do Mestre Fernando Dias Santos



Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e Desvantagens

na Utilizagdo de Pessoal Com Func¢des Policiais

Estabelecimento de Ensino: Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
Autor: José Antunes Rolo
Titulo da Obra: Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica

Vantagens e Desvantagens na Utilizagdo de Pessoal com Fungdes
Policiais

Orientador: Mestre Fernando Dias Santos
Local de edigao: Lisboa

Data de edigdo: 20 de junho de 2016



Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e Desvantagens

na Utilizagdo de Pessoal Com Func¢des Policiais

AGRADECIMENTOS

Uma gratiddo imensa ao meu orientador, e amigo, Mestre Fernando Dias Santos,
que, com a sua paciéncia, empenho e rigor, no auxilio prestado, conseguiu, ndo
s6 transformar desordem em ordem, mas também contribui para o enriquecimento

da minha formacao académica e cientifica.

Reconhecimento a disponibilidade do Sr. Prof. Dr. °© Jodo Fernando de Sousa

Mendes que de forma profissional ajudou a levar a bom porto este trabalho.

Uma particular mensagem de estima e de aprego a todos aqueles que me

ajudaram a percorrer este caminho disponibilizando-se a serem entrevistados.

Falo da Sr.? Superintendente Paula Cristina da Graca Peneda, do Sr.°
Superintendente Pedro Alberto Nunes Teixeira; da Sr.? Intendente Virginia Lucia
Regateiro da Cruz; do Sr.° Subintendente Vitor Manuel Ferreira Trindade; do Sr.°
Subintendente Antonio Manuel Martins Lucas; do Sr.° Comissario Carlos Manuel

Sequeira Carolino; e do Sr.° Subcomissario Rui Manuel Santos Rodrigues Jorge.




Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e Desvantagens

na Utilizagdo de Pessoal Com Func¢des Policiais

RESUMO

A escassez de recursos obriga, por parte das organizagdes, a adogao de novos
mecanismos que permitam uma gestao racional dos mesmos, visando obter o
maximo de eficacia e eficiéncia. Os recursos humanos nas areas de apoio social
sdo, e em concreto na confecéo e distribuicdo de refeicbes, cada vez mais, uma
preocupagao da Policia de Seguranga Publica, que sendo constantemente
confrontada com caréncias, tem procurado responder com solugdes pontuais de
forma a garantir o funcionamento dos servigos. O eventual recurso a contratagao
de servigos externos, pela Policia de Seguranga Publica, para as messes,
assume, nos dias de hoje, crucial importancia, na gestado dos recursos humanos,
sendo possivel, utilizando este mecanismo, eventualmente redirecionar pessoal
policial para outros servigos, e ainda proporcionar uma melhoria nos servigos de

apoio.

Palavras Chave: Gestdo, messes, servicos externos, servicos de apoio
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ABSTRACT

The scarcity of resources requires, from the organizations, the adoption of new
mechanisms that provide a rational management of the resources, in order to
achieve maximum effectiveness and efficiency. Human resources in the areas of
social support, and in particular on cooking and distribution of meals, are more and
more, a concern of the Policia de Seguranga Publica, which is constantly being
faced with shortages, has sought to respond with specific solutions in order to
ensure the functioning of the services. The possible use of external services into
the messes, by Policia de Seguranga Publica, assumes today, crucial importance,
in the management of human resources, and it is possible, using this mechanism,
eventually redirect police personnel to other services, and still provide an

improvement in support services.

Key Words: Management, messes, external services, support services
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CAPITULO 1:
INTRODUCAO

1.1 INTRODUGAO

Considerando que o atual processo de gestdo das messes' na PSP envolve um
amplo recurso de meios humanos e financeiros, e tendo em conta as altera¢des
pontuais, introduzidas na forma de organizagdo e funcionamento de algumas
messes, importa analisar as repercussoes, na esfera financeira e social, dos

“

varios modelos organizacionais utilizados e “...a conciliagdo de politicas de
outsourcing® que introduzam no sistema uma melhor eficacia, eficiéncia e
flexibilidade nos processos produtivos e que assim atenuem os chamados custos
de improdutividade tipicos dos sistemas excessivamente internalizados e
inelasticos, com a necessidade de garantir niveis de autonomia ou até de

autossuficiéncia face ao mercado”.?

Na escolha do tema penderam o desafio e a crenga de que o funcionamento das
messes constitui um elemento central no apoio ao bem-estar de todos os
profissionais da PSP, devendo este assentar em critérios de eficacia, eficiéncia e

de qualidade®.

Tendo como principal fonte de receita o Orcamento de Estado (OE), a PSP né&o

passou incélume as restricdes, nem as contingéncias impostas por orientagdes

1 Por messe entende-se todo o servigo de apoio, recegdo, preparacgao, confecao e distribuicdo de
refeicoes.

2 Optamos deliberadamente por nao traduzir a palavra outsourcing para, assim, ndo desvirtuarmos
0 seu conceito. Entendemos o outsourcing como um processo utilizado por uma empresa ou
organizacao no qual € contratada uma outra empresa para desenvolver uma determinada area de
atividade.

3 Policia de Seguranga Publica - Grandes Opgdes Estratégicas para 2013-2016, publicadas em
2012, disponivel em: http://www.psp.pt/Pages/apsp/instrumentosdegestao (acedido em maio de
2016).

4 A “eficiéncia” associa-se ao melhor aproveitamento dos recursos e relaciona-se com a “eficacia”.
Este ultimo conceito procura alcangar os objetivos previamente definidos enquanto a “qualidade”
procura aumentar o valor dos servigos publicos em geral, das messes em particular (Ferraz e
Alexandre, 2008: 6).
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politicas que se refletram nos quadros de pessoal, pelo que a estrutura, e
consequente enquadramento orgcamental, devem ser repensados de modo a
gerarem uma poupanga que ndo se esgota na otica dos ganhos financeiros. Em
concreto, falamos de uma poupanga gerada em fungdo das multiplas sinergias
que possam ser criadas de modo a transferir para o utente das messes um bem-
estar necessariamente associado ao rigor e ao controlo dos custos inerentes ao
seu normal funcionamento. Este € o nosso conceito de poupanca que pretende
um funcionamento para as messes assente nos pilares da eficiéncia, da eficacia e
da qualidade sem nunca comprometer a imagem institucional da nossa

corporacao.

Atualmente e face as necessidades de mao-de-obra e por falta de oferecimentos
para as messes optou-se, pontualmente, por uma opgao de outsourcing ao nivel
da mao-de-obra. Qual sera a melhor solugdo sem comprometer o orgamento e a

qualidade do servigo?

1.2 OBJETIVOS DA INVESTIGAGAO

Tendo como pano de fundo o atual contexto econdmico-financeiro em Portugal, o
objetivo principal da nossa investigacdo assenta na identificagcdo das variaveis
que condicionam a decisao dos responsaveis pela gestao das messes da PSP no

que respeita a mao de obra destinada a confecao diaria das refeicdes ali servidas.

1.2.1 PERGUNTA PARTIDA
Para alcangarmos este objetivo propomo-nos responder a seguinte pergunta de

partida:

“No atual contexto, é viavel a substituicao dos elementos com fun¢oées

policiais, por funcionarios civis, nas cozinhas da PSP?

1.2.2 PERGUNTAS DERIVADAS

Para melhor entendermos o fendmeno subjacente a nossa pergunta de partida,
entendemos desagrega-la nas seguintes perguntas derivadas:
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PD+- O presente modelo organizacional das messes da PSP é adequado?

PD2- A substituicdo de elementos com fungdes policiais por civis, nas

messes da PSP, sera benéfica para a corporagao?

PDs- Os elementos com fungdes policiais, eventualmente substituidos,
seriam aproveitados para o servigo operacional da PSP?

Qualquer pergunta derivada converge, necessariamente, para uma outra questao
que desejamos ver respondida e que se cruza com a avaliagdo do impacte
economico-financeiro da PSP na operacionalizagdo do modelo de gestdo das
messes recorrendo a elementos civis, nomeadamente da Escola Pratica de

Policia (situagao analisada no ponto 6.2).

Neste ambito e tendo em conta a questao de partida e suas derivadas, propomo-

nos encaminhar o nosso estudo para atingir o seguinte objetivo geral:

Verificar se o modelo conservador de recurso a elementos policiais nas
messes da PSP é o adequado as exigéncias da organizagdo PSP,

identificando as vantagens e limitagoes.

Visando o enquadramento tedrico do tema e a investigagdo de campo, e de forma

a dar resposta ao objetivo geral definiram-se os seguintes objetivos especificos:

Saber a opinido dos principais responsaveis das messes acerca da situacao

atual das mesmas.

Avaliar, recorrendo a um caso pratico, aplicavel em concreto a EPP, o impacte
econdmico relacionado com a libertacdo de pessoal com fungdes policiais

para as fung¢des de apoio.

Foram definidas hipoteses de investigagdo (duas teoricas e quatro praticas), cuja
tematica sera amplamente desenvolvida no Capitulo 4, deste trabalho.

1.3 ORGANIZAGAO DO RELATORIO

Este Relatério Final esta organizado em sete Capitulos. No primeiro (Capitulo 1)
introduzimos o tema a abordar, o objetivo da investigacdo, metodologia adotada e
as limitagdes e implicagbes. No Capitulo dois abordaremos a revisao da literatura

3
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sobre a analise da organizagcao da PSP e fungbes dos elementos com e sem
funcdes policiais. O terceiro Capitulo incidira sobre o funcionamento das messes
da PSP e a situagéo atual das mesmas ao nivel de pessoal. A metodologia sera
abordada, em detalhe, no Capitulo quatro. A apresentacdo e discussédo de
resultados sera o tema do Capitulo cinco. No Capitulo seis analisaremos a
situacdo atual da messe da EPP. Por ultimo o Capitulo sete sera dedicado a

conclusao e recomendacgoes.

1.4 METODOLOGIA

Foram usadas, nesta investigagdo, metodologias de natureza qualitativa.
Destacamos, em particular, o recurso ao Estudo de Caso®. Os dados primarios
foram recolhidos através de Inquéritos por Entrevista, do tipo semiestruturada.
Este é um instrumento privilegiado nos estudos descritivos na abordagem
qualitativa (Reis, 2010). Selecionados os respondentes-chave, procuramos dirigir-
Ihes um conjunto de questdes formuladas a partir de uma ordem pré-estabelecida
podendo os respondentes, ainda assim, darem respostas tdo longas quanto o

desejassem.

Foram aplicados sete inquéritos por entrevista, de estrutura igual, aos
responsaveis pelas messes do Comando Metropolitano de Lisboa), do Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Segurancga Interna, do Comando Distrital de

Santarém e da Escola Pratica de Policia.

O critério adotado para selecionar os respondente-chave cruza-se com o volume
de produgcdao das messes e com o numero de efetivos operacionais que delas
desfrutam. Subjacente ao maior volume de producdo selecionamos a Escola
Pratica de Policia e o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna.
Com a bussola orientada para o aspeto operacional selecionamos dois Comandos
operacionais com messe. O de maior efetivo, 0 Comando Metropolitano de Lisboa

e um outro de menor dimensao, o Comando Distrital de Santarém. Por questbes

5 Ryan et al. (2002: 142) referem que “os Estudos de Caso tornaram-se comuns na investigacao
em gestdo, em particular na Contabilidade de Gestao, porquanto sdo raros ao nivel da
Contabilidade Financeira”. Esta metodologia tem ganho grande aceitagdo na investigagcéo
cientifica em dominios especificos como é aquela que tem sido usada pelo GPC.
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geograficas, de tempo e de encargos associados a deslocagdes, desprezamos

nesta nossa analise os Comandos Regionais.

A estrutura dos sete inquéritos por entrevista € a mesma para todos e assenta em
dois pilares estruturantes. O primeiro pilar procura identificar o respondente-
chave. Esta questdo é, quanto a nos, muito importante na medida em que a sua
percecao, a sua visao e a sua sensibilidade convergem estrategicamente com o
objetivo de racionalizar os encargos subjacentes ao normal funcionamento das
messes € com a maximizagdo do bem-estar dos seus respetivos utentes. A sua
visdo estratégica para a dindmica do funcionamento das messes resulta
inequivocamente de uma visao global e orientada para a maximizagdo da
eficiéncia e eficacia do seu normal funcionamento. Em segundo lugar,
procuramos auscultar a partir dos respondentes-chave, as vantagens e
desvantagens subjacentes a utilizagdo quer do pessoal policial quer do pessoal
civil no ambito desta mesma eficiéncia e eficacia. S6 a partir de uma visao
holistica e dindmica é possivel diagnosticar e discutir um eventual novo modelo
de funcionamento para as messes que caracterizam o dispositivo nacional da
PSP.

Relativamente aos dados secundarios, os mesmos foram obtidos a partir de
fontes distintas: por um lado, através dos documentos internos da Policia de
Seguranga Publica e, por outro, através da informagéo disponibilizada a partir de

plataformas genéricas.

A informagao foi tratada em Excel. Recorrendo a esta ferramenta, tornou-se
possivel ilustrar a realidade atual e concreta do normal funcionamento das

messes e medir a perceg¢do de uma eventual mudanga de paradigma.

1.5 LIMITAGOES E IMPLICAGOES

Considerando que nenhum trabalho de investigacdo esta isento de limitagdes
entendemos que este Relatério também n&o esta isento de alguma subjetividade
que afeta, intrinsecamente, as metodologias de investigagao®. Se a divulgagéo da
informacéo € feita por intermédio de seres humanos é muito dificil eliminarmos,

por completo, a forte componente de subjetividade existente por parte do

6 Sobre as limitagdes intrinsecas aos Estudos de Caso, ver Ryan et al. (2002: 158).
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entrevistador e do entrevistado no momento da recolha de informacgao, associada
ao facto de nao termos tido oportunidade de efetuarmos as entrevistas repetidas

no tempo como forma de assegurar a consisténcia das respostas dadas.

Outra limitagdo assenta na volatilidade dos cargos de direcdo e das pessoas
sobre quem impende a responsabilidade de dirigir ou de gerir o normal
funcionamento das messes. Estamos conscientes que, na generalidade dos
casos, questdes de mobilidade motivam o aparecimento de novos e diferentes
entendimentos sobre a mesma realidade, sobretudo ao nivel da estratégia a
adotar em organizagdes publicas num contexto de instabilidade econdmica tao

profundo.

O tempo foi um fator limitador que nos impediu aplicarmos em termos praticos os

resultados da nossa investigacao.
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CAPITULO 2:
ORGANIZACAO E FUNCOES

2.1 - INTRODUGAO

Um grupo heterégeno de pessoas, reunidas aleatoriamente, ndo define uma
organizacdo. Esta é definida na forma como € efetuada a sua propria gestéo e a
coordenacéo e controlo de pessoas e atividades (Bateman e Snell, 1998).

Segundo Chiavenato (2010: 4), “As organizagbes s&o verdadeiros seres Vivos.
Quando elas sdo bem-sucedidas, tendem a crescer ou, no minimo, a sobreviver.
O crescimento acarreta maior complexidade dos recursos necessarios as suas
operagbes, ao aumento de capital, ao incremento de tecnologia, atividades de
apoio”.

Nos préximos dois pontos caraterizaremos, com mais detalhe, as funcgoes

associadas ao pessoal com e sem fungdes policiais.

O alinhamento dos mecanismos de mercado, de ideias e das técnicas de gestédo
em uso no setor privado tem promovido alteragdes profundas nos paises
europeus, conducentes a reformas institucionais (introduzindo mecanismos de
mercado) e administrativas (melhorando o exercicio da gestdo), com destaque
para a reducao da despesa publica, o reforco da responsabilidade e a satisfacéo
do consumidor, tornando os servicos mais eficientes e competitivos (Carapeto e
Fonseca, 2006)

No Plano de Atividades da PSP para 2014, foi apontada como solugéo para o
cronico problema dos grandes encargos com pessoal no OE, o emagrecimento da
estrutura de pessoal, solugdo ja delineada em 2011 por Torres (2011: 246) que,
sem rodeios, aponta a redugdo do efetivo como uma alternativa a melhoria de
condi¢cdes remuneratérias, de trabalho e de apoio social, devendo a PSP apostar
na especializagdo, adquirindo conhecimentos ou adotando comportamentos e

7
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atitudes, com importancia paras as tarefas ou fungdées a desempenhar (Camara et
al. 2007: 559).

2.2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA PSP

A PSP é tutelada pelo Ministro da Administragdo Interna (MAI), e a sua
organizagado € unica para todo o territério nacional. O Plano de Atividades da

PSP, para 20147, define a estrutura organizacional como:

‘A PSP é um servigo publico com uma estrutura organica especifica. A
estrutura interna da PSP assenta numa matriz onde se articulam, os servigos
da Dire¢do Nacional em unidades orgénicas nucleares, do tipo departamento, e
em unidades flexiveis, do tipo divisdo. A restante estrutura nuclear, composta
por Unidades de Policia e Estabelecimentos de Ensino Policial, possui uma

estrutura organica bastante especifica.”®

O efetivo da PSP, contava em margo de 2016, com 21.424 elementos com
funcdes policiais e 668 elementos sem fungdes policiais, de acordo com o mapa
de pessoal publicado pelo Departamento de Recursos Humanos (DRH) da PSP?,

estando apenas 1% desse efetivo alocado ao servico de messe (Tabela 1).

Tabela 1: Efetivo total da PSP e efetivo da PSP a laborar nas Messes

Efetivo da PSP Efetivo da PSP a laborar nas Messes
Com fungdes policiais 21230 Com fungdes policiais 197
Sem fungdes policiais 680 Sem fungdes policiais 12

Fonte: Sistematizagao propria com base nos dados fornecidos pelo DRH e GPC1°,

7 O Plano de Atividades da PSP para 2014 é o documento mais recente disponibilizado em
http://www.psp.pt/Pages/apsp/instrumentosdegestao.

8 Plano de Atividades da PSP para 2014, de 18 de novembro de 2013, disponivel em:
http://www.psp.pt/Pages/apsp/instrumentosdegestao (acedido em maio de 2016)

9 Ver mapa em anexo (anexo 2).

10 Gabinete de Planeamento e Controlo Logistico e Financeiro.
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2.3 - FUNGOES DO PESSOAL COM FUNGOES POLICIAIS

As fungdes exigidas para o desempenho de atividades profissionais devem estar

devidamente enquadradas de forma clara e objetiva.

As organizagdes “necessitam de quadros com as competéncias necessarias”

(Camara et al. 2007: 559) para levarem a cabo as tarefas atribuidas.

Na PSP, as funcdes policiais estao definidas estatutariamente nos art.°s 66° e 67°,
e nos n.° 1 do artigo 62.°, o n.° 3 do artigo 79.°, o n.° 3 do artigo 86.° e o n.° 3 do
artigo 90.° do Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro'. No tocante aos
agentes, forgca laboral maioritaria nas messes (os funcionarios sem funcgdes
policiais também estéo, nalguns casos, ao servigo das messes), as suas fungdes,
de acordo com quadro 3 do anexo 1 do Decreto-Lei n.° 243/2015'%, sdo
essencialmente de carater operacional, podendo, no entanto, exercer fungdes de

apoio e de suporte.

2.4 - FUNGOES DO PESSOAL SEM FUNGOES POLICIAIS

O pessoal sem fungdes policiais rege a sua carreira pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho'®, que aprova a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, estando a
caracterizacdo das mesmas prevista no anexo ao art.° 88. E no anexo em causa,
que se definem quais as fungdes exigidas, e para o caso especifico das messes
da PSP onde essencialmente para tarefas de apoio, apenas operam assistentes
operacionais, funcdes que sdo de natureza executante, de caracter manual ou
mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de
complexidade variaveis. Execucdo de tarefas de apoio elementares,
indispensaveis ao funcionamento dos 6rgdos e servigos, podendo comportar
esforgo fisico. Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua
correta utilizagcdo, procedendo, quando necessario, a manutencao e reparagao

dos mesmos.

1 Disponivel em: http://www.psp.pt/Pages/apsp/legislacao (acedido em maio de 2016).
2 |dem.
3 Idem.
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CAPITULO 3:
AS MESSES DA PSP

3.1 - INTRODUGAO

E entendimento do GPC que “as messes das organizacbes publicas sdo servigos
de auto-produgdo que as entidades desenvolvem para o seu pessoal, com o
objetivo de criar melhores condi¢bes de trabalho e assim garantir os requisitos
essenciais para o desenvolvimento da sua missao e desta forma, contribuir para o
aumento da produtividade”, e em abril de 1919, através de Decreto, era
reconhecida a importancia da cantina da PSP de Lisboa, criando condicdes para
que a mesma “...por um barateamento das subsisténcias, melhorar a situagéo
econémica...” %, pudesse proporcionar o apoio devido e necessario aos

elementos policiais.

Em fevereiro de 1965" foi aprovada legislagdo equiparando a PSP a Manutengéo
Militar, na forma de abastecimento de cantinas, visando assegurar a alimentagao

do seu pessoal.

3.2 - PANORAMA ATUAL DAS MESSES DA PSP

De harmonia com dados cedidos pelo GPC, a PSP tem, para apoio dos seus
elementos, em funcionamento, 28 messes (26 no Continente e 2 nos Comandos
Regionais) sendo o fornecimento de bens alimentares ajustado as diferentes
realidades. No Continente, a aquisicdo dos géneros é efetuada através de
contrato centralizado, enquanto nos Comandos Regionais a opgao recaiu sobre

procedimentos aquisitivos desenvolvidos no ambito da Contratacdo Publica.

14 Art.° 6.° do Decreto 5.379 de 11 de abril de 1919.
15 Decreto-Lei n.° 46 200, de 25 de fevereiro de 1965.
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O COMETLIS, pela sua dimens&o, concentra o maior nimero de messes’®,
cabendo, no entanto, a EPP e ao ISCPSI, essencialmente devido a
particularidade dos diversos cursos de formagdo (internos e externos), a parte
substancial do fornecimento de refeigdes.

No ano de 2015 foram fornecidas, em todas as messes da PSP 607.323'"7

refeicbes de varias tipologias.

Comparando o consumo de refeicdes no més de marco de 2016 com o periodo
homodlogo de 2015, verificou-se um aumento de refeigbes servidas de 37,5 %
(51.112 em 2015 e 70.272 em 2016). Este aumento de procura podera,

eventualmente, ser explicado devido a atual crise econdmica e financeira.

3.2.1 — PESSOAL ENVOLVIDO

Todas as messes tinham, em maio de 20168, como forga laboral direta (depdsito
de géneros, preparacgao, confecéo e distribuicdo de refeicdes), 197 elementos da
PSP com funcgdes policiais, 12 elementos da PSP sem funcbes policiais e 29
funcionarios civis contratados'®, ndo sendo contabilizados todos os que, de uma
forma indireta, prestam servigos diversificados as messes (e.g. lavandaria,

servigos de higiene e limpeza, manutencéo, etc).

Tabela 2: Efetivo total a laborar nas messes da PSP
Efetivo total a laborar nas Messes

Com fungbes policiais 197
Sem fungdes policiais 12
Pessoal civil contratado 29

Fonte: Sistematizacao prépria dados fornecidos pelo GPC
em margo 2016.

16 Informacao disponibilizada pelo GPC (Anexo 3).

7 Idem.

8 |dem.

19 Contrato n.° 047/2015 — Objeto do contrato (Clausula 1.2) — “(... a prestagdo de servigos de
apoio a atividade das messes e bares da PSP...)".

11
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3.2.1.1 — Pessoal da PSP (com e sem fungodes policiais)

O pessoal, com e sem fung¢des policiais, a laborar nas messes, referido na Tabela
2, distribui-se pelas diversas messes e exercem fungdes no dominio da recegao,
armazenamento, preparagao, confecéo e distribuicido das refeigdes. Este pessoal,
na sua larga maioria, desempenha as suas tarefas sem ter recebido qualquer tipo

de formacao especifica.

De acordo com (Camara et al. 2007: 559), “s6 por via da formagé&o é possivel
melhorar as aptidées de relacionamento interpessoal, de organizagdo do seu

proprio trabalho, respeitando as prioridades da equipa’.

Contrapondo a falta de formacéo, a mais-valia do efetivo da PSP (com e sem
funcdes policiais) € a sua disponibilidade de horario, permitindo que, fora do
horario normal de funcionamento das messes, se possam acolher solicitagdes

operacionais.

3.2.1.2 - Pessoal com contrato de prestacao de servigos

Visando colmatar as dificuldades de engajar pessoal da PSP para laborar nas
messes, a solugcdo adotada foi o recurso a prestacdo de servigos para as messes
e bares da PSP, e segundo (Camara et al. 2007: 325) “esses prestadores de
servigos, ligados a Empresa, por contratos estaveis, assegurariam um leque de
tarefas para as quais ela ndo estava vocacionada e que ndo acrescentavam valor

ao seu negocio”.

A EPP, dada a envergadura e essencialmente a sazonalidade da sua utilizagao,
foi a pioneira a adotar uma prestagcao de servicos em 2010 para as messes. Uma
situagdo mitigada, porquanto a primeira solugdo de pessoal estava agregada a
empresa que fornecia o servigo de higiene e limpeza. Atualmente®® a situagdo
esta devidamente definida, com uma empresa a fornecer pessoal para apoio das
messes e bares da PSP que, segundo dados do GPC, atingem os 21 elementos,

sendo previsivel o seu incremento no médio prazo.

O pessoal ndo policial, especialmente as funcionarias de refeitorio, recrutadas

especificamente para as tarefas e fungdes e pela sua qualificagao, acrescentam

20 Contrato n.° 047/2015, de 31 de margo, firmado entre a PSP e a empresa ENGIRISCO.
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uma mais-valia em termos de qualidade ao servigo prestado. E o caso da messe
do COMETLIS que, desde a preparagao até a distribuicdo, tem todo o servigo em

regime de outsourcing?'.

A situagdo de outsourcing, por implicar valores contratuais devidamente
balizados, inviabiliza, na maioria das vezes, o funcionamento das messes para

além do horario estipulado contratualmente??.

21 Verifica-se um aumento de utentes entre 2015 e 2016 - dados do Relatério Anual das Messes e
Bares, de 2015, e Dashboard de monitorizagdo messes e bares de 2016, produzidos pelo GPC.

22 Clausula 5 e 6 do contrato n.° 045/2015, de 31 de margo, estabelecido entre PSP e firma
ENGIRISCO.
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CAPITULO 4:
METODOLOGIA

4.1 - INTRODUGAO

A organizagéao critica das praticas de uma investigagao pressupde a identificagdo
e a reflexado sobre a utilizacdo das diversas técnicas que mais fielmente possam
garantir a sua exequibilidade. Variados podem ser os métodos, as técnicas?® e os
procedimentos na realizagdo de uma pesquisa que, de acordo com Reis (2010:
57), sao condigdo necessaria para que um trabalho cientifico possa ter um rumo,

uma diregcao e ser analisado criticamente por outros investigadores.

A nossa pretensao visa, por um lado, captar e compreender a perceg¢ao de alguns
responsaveis sobre o atual modelo de funcionamento das messes e, por outro
lado, aferir se 0 atual modelo de funcionamento das messes € aquele que mais se
adequa aos interesses globais da PSP. Complementarmente, auscultadas as
percecoes dos responsaveis pelas messes e atendendo as suas propostas,

pretendemos equacionar eventuais outras solugcdes de funcionamento.

A principal técnica de investigacao, ao nivel da recolha de informagéao primaria, foi
o Inquérito por Entrevista Semiestruturada®* (Reis, 2010: 86; Barafiano, 2004: 93).
A recolha de informacéo secundaria baseou-se, fundamentalmente, na recolha de
informagdes provenientes do acervo bibliografico disponivel em bibliotecas ou

disponibilizadas através das mais diversas plataformas eletrénicas.

23 Barafiano (2004: 22) argumenta que os conceitos de método e técnica, ainda que utilizados
muitas vezes como sinénimos, apresentam-se como interdependentes, mas com significados
diferentes. O método define-se como sendo o conjunto de etapas necessarias para atingir um
determinado fim enquanto a técnica € o modo de fazer algum tipo de atividade.

24 Quanto a estrutura, Reis (2010: 86) refere existirem trés tipos de entrevista: 1) Entrevista ndo
estruturada; 2) Entrevista semiestruturada e 3) Entrevista estruturada. Efetuaremos
desenvolvimentos adicionais sobre o tipo de entrevista utilizada na recolha de informagéo primaria
no ponto 4.3.3.2 aquando da identificagcdo e caraterizacdo da metodologia de inquérito por
entrevista.

14
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A estruturacdo deste Capitulo encontra-se dividida em trés partes fundamentais:
na primeira, especificaremos a principal questido de investigagdo?®, bem como o
pilar fundamental que a suporta. Trata-se de uma questdo do tipo “qual?” que
justifica uma eventual seleg&o, ou ndo, de um novo paradigma de funcionamento
das messes da PSP, e que se enquadra na metodologia seguida ao nivel da
recolha de informag&o?®. Na segunda parte, elencaremos os nossos objetivos e
procederemos a descricdo do estudo realizado recorrendo aos planos de
pesquisa, as etapas de trabalho, aos instrumentos de pesquisa designadamente a
recolha de informacdo secundaria, a caracterizagcdo dos inquiridos e a estrutura

dos inquéritos realizados.

Para Reis (2010: 58), a fase metodoldgica?’ deve ser claramente explicitada e
desenrola-se de acordo com a estruturacdo de uma etapa tedrica e outra
empirica. Fortin (1996: 40) descreve-a como aquela em que deve ser definida a
populagdo objeto de estudo e onde devem ser definidos os instrumentos mais
adequados a recolha de dados. Por sua vez, os instrumentos devem ser fiéis e

validos com vista a salvaguardar a qualidade dos resultados da investigagao.

A etapa tedrica traduz-se na especificagdo da abordagem da investigagao
dependendo da natureza da investigagdo. Estando em analise o processo
produtivo das refeigcdbes, comum a todas as messes da PSP, optamos por um
estudo de caso assente numa analise exploratdria e descritiva da messe da EPP,
alicercado em técnicas de investigagdo qualitativas?®. Tratando-se de uma

pesquisa descritiva, a investigagdo qualitativa ndo requer o uso de métodos e

25 Enunciadas de forma interrogativa, Fortin (1996: 101) defende que as questdes de investigagado
sdo “premissas sobre as quais se apoiam os resultados de investigagdo e que incluem a
populagdo estudada”. Para Barafiano (2004: 103), o objetivo da questao de investigacéo € o de
clarificar, de forma precisa, a natureza da questdo em estudo.

26 De acordo com Barafiano (2004: 102), o método de investigagdo do estudo de caso adequa-se
quando os tipos de questdes a serem respondidas se enquadram no dominio do “como?” e do
“porqué?” aplicando-se, também, a questdes do tipo “qual?”.

27 A etapa metodoldgica consiste no desenho da metodologia de investigacao, definicdo do tipo de
pesquisa, formulacdo das hipoteses (se aplicavel) e das variaveis de estudo, da populacéo alvo e
da amostra, dos instrumentos de recolha de dados e dos métodos de analise dos mesmos (Reis,
2010: 12).

28 Para Fortin (1996:22), o recurso ao método de investigagdo qualitativa propicia uma
compreensao absoluta e ampla do fendmeno em estudo pelo que o objetivo desta abordagem
pende para a descricdo ou interpretagdo, em alternativa a avaliagdo. A pesquisa qualitativa
oferece uma melhor visdo e compreensao do fendmeno em estudo (Reis, 2010:63).
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técnicas estatisticas (Reis, 2010: 63). A selecdao da messe da EPP surge com
naturalidade por ser aquela que, face a sua dimensao (em fungéo do numero de
refeicbes servidas e do volume de mao-de-obra empregue), melhor se ajusta a
nossa pretensdo. Na EPP, encetaremos um levantamento da massa laboral
empregue no processo de preparagdo, de confecdo e de distribuicdo das
refeicbes, dos encargos do pessoal envolvido no processo e das eventuais
alternativas de acordo com as informagdes recolhidas juntos dos responsaveis
entrevistados. Procuraremos também aqui avaliar o impacte das orientagdes que

maior consenso acolheram por parte dos inquiridos-chave.

A questdo de investigacao resulta de uma forte lacuna de perceg¢do quanto a
importancia de um modelo que identifique as variaveis que condicionam a deciséo
dos responsaveis pela gestdo das messes da PSP no que respeita a m&o-de-obra
destinada a confecdo diaria das refeicbes servidas. Para alcangarmos este
objetivo e tendo em consideragcdo o atual contexto econdmico e financeiro,
propomo-nos responder a seguinte questdo: “é viavel a substituicdo dos

elementos com fungbes policiais por funcionarios civis nas cozinhas da PSP?”.

Para melhor entendermos o fendbmeno em analise, desagregamos a nossa

questao de investigagao nas seguintes perguntas derivadas:

PD1- O presente modelo organizacional das messes da PSP é adequado?

PD2- A substituicdo de elementos com fungdes policiais por civis, nas

messes da PSP sera benéfica para a corporagao?

PDs- Os elementos com fungdes policiais, eventualmente substituidos,

seriam aproveitados para o servigo operacional da PSP?

Na etapa empirica®®, sdo referidos os conjuntos de procedimentos e seus
respetivos instrumentos na elaboragdo das agdes metodologicas de cada etapa
da pesquisa. Esta etapa, inclui a recolha, a organizacéo e o tratamento de dados
a partir do terreno. Neste dominio, e porque é necessario proceder a recolha de

29 A parte empirica consiste na execugdo do plano de investigagdo elaborado na parte
metodoldgica. Nesta componente, deve ser feita a apresentagdo, a analise e a interpretacdo dos
resultados obtidos bem como das conclusdes finais da pesquisa (Reis, 2010:13).
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dados primarios que abordem aspetos gerais da organizagcdo em estudo, serao
efetuadas sete entrevistas semiestruturadas aos sete inquiridos-chave,
responsaveis pelas quatro messes previamente selecionadas de acordo com o
critério estabelecido no ponto 4.3. As etapas sequenciais referem-se a
interpretacéo e divulgagéo dos resultados.

Os proximos pontos serdao dedicados a identificacdo dos elementos que

caraterizam cada uma das fases identificadas no ambito da nossa investigacao.

4.2 - OBJETIVOS DO CASO PRATICO

Uma investigacdo empirica que se consubstancie num caso de estudo referente a
uma organizacgao, tera de refletir algo que seja inovador ou, em alternativa, que
desenvolva uma teoria para que o mesmo seja significativo (Reis, 2010:111). No
caso em particular da nossa investigagéo, a literatura n&o evidencia quaisquer
casos de estudo ou assergdes acerca da tematica selecionada neste dominio de

aplicagao no ambito PSP em geral e da EPP em particular.

Ainda que tenhamos definido uma questdo de investigagdo torna-se necessario
proceder a sua operacionalizagdo. No ambito da nossa investigagao, procuramos
compreender, por um lado, a percegdo de alguns dos responsaveis sobre o
normal funcionamento das messes na PSP e, por outro lado, determinar se o
sistema classico de funcionamento das messes é o mais adequado ou se, em
harmonia com as propostas dos responsaveis, manifestadas no ambito do
inquérito por entrevista, se devem, ou nao, serem ponderadas outras opcoes.
Para o efeito, e com o objetivo de operacionalizarmos a nossa investigacao,

enumeramos 0s seguintes objetivos:

1.- Saber a opinido dos principais responsaveis das messes acerca da

situacao atual das mesmas.

2.- Avaliar, recorrendo a um caso pratico, aplicavel em concreto a EPP, o
impacte econdmico relacionado com a libertagdo de pessoal com

funcdes policiais para as funcdes de apoio.
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Os objetivos enunciados procuram verificar proposi¢cdes suscetiveis de terem
influéncia sobre a pratica. Decorrem, por isso, de uma base légica a investigagao
que podem traduzir-se a partir do método dedutivo®® (Reis, 2010:8; Hill e Hill,
2008:26 e Barafiano, 2004:24) o qual se traduz, genericamente, na elaboracéo de

suposicgodes teoricas ou baseadas em principios gerais.

Decorrente da nossa questdo de investigacao, formulamos seis hipéteses (duas

tedricas e quatro praticas) que nos permitirdo responder-lhe.

Hipo6teses tedricas:

HT1.- A utilizacdo de pessoal com fungdes policiais nas messes da PSP néo

se adequa a organizagao;

HT2.- A qualidade dos servicos a ser prestada na exploracdo das messes
sera superior caso seja executada por pessoal civil com formagao

especifica.
Hipoteses praticas:

HP1. - Os elementos policiais ndo tém formacdo adequada as funcdes

requeridas para uma messe;

HP2. - A nivel financeiro € mais vantajoso a utilizacdo de pessoal civil nas

messes da PSP,
HPs. - A supervisao das messes deve caber a um elemento da PSP;

HP4. - Uma mudanga abrupta, dos elementos policiais a laborar numa

messe, apresenta mais prejuizos que beneficios.

30 A partir do raciocinio dedutivo deve ser retirada uma verdade particular de uma verdade geral na
qual a mesma esta implicita, ou seja, um raciocinio que parte do geral para o particular (Barafiano,
2004:24). Este raciocinio difere do indutivo (operagdo inversa) que parte de uma verdade
particular para alcancar uma verdade geral, onde a generalizagdo deriva de observagdes de casos
da realidade concreta. Estes tipos de raciocinio sdo complementados pelos métodos do hipotético-
dedutivo (quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto s&o insuficientes para
explicar um determinado fendmeno) e do dialético, onde as contradi¢ées se transcendem dando
origem a novas contradi¢des que ficam a requerer nova solugao (Reis, 2010:7-9).
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Nos pontos seguintes caracterizaremos os elementos fundamentais respeitantes
a operacionalidade do estudo, quer na vertente conceptual quer na vertente da

recolha e tratamento de dados tanto primarios como secundarios.

4.3 — AINVESTIGAGAO

Procurando responder as carateristicas enunciadas por Baranano (2004: 30), no
que se refere a contribuicdo para o conhecimento, descricdo e analise, relagao
entre o geral e o particular, recolha de ideias e informacdo e respetiva
interpretacéo, a pesquisa por nés efetuada foi conduzida no ambito de garantir a
sustentabilidade do estudo e, acima de tudo, que pudesse constituir um avanco

na procura de novo e melhor conhecimento.

Esta investigagdo decorreu através de um trabalho de campo que envolveu os
responsaveis pelas messes do Comando Distrital de Santarém, do Comando
Metropolitano de Lisboa, do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna e da Escola Pratica de Policia. A selegcao de dois Comandos e de ambas
as unidades de Ensino da PSP sdo, quanto a nds, primordiais para
compreendermos o fendmeno em estudo. Julgamos que a selegdo dos
respondente-chave deve cruzar-se com o volume de producdo das messes € com

o0 numero de efetivos operacionais que delas desfrutam.

Privilegiando o aspeto operacional, selecionamos dois Comandos com messe. O
de maior efetivo - Comando Metropolitano de Lisboa - € um outro de menor
dimensao - Comando Distrital de Santarém. Vocacionados para o Ensino, na sua
maioria das vezes em regime de internato, selecionamos os dois
estabelecimentos de Ensino da PSP - Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranga Interna e a Escola Pratica de Policia. Por questdes geograficas, de
tempo e de encargos associados a deslocagoes, desprezamos os Comandos

Regionais.

A selecdo dos respondentes-chave € um fator de extrema importancia quando
pretendemos aferir a sua percegéo, a sua visdo e a sua sensibilidade estratégica
no ambito da racionalizagdo dos encargos subjacentes ao normal funcionamento
das messes, assim como no dominio da maximizagdo do bem-estar dos seus

respetivos utentes. A sua visao estratégica para a dinamica do funcionamento das
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messes resulta inequivocamente de uma visdo global e orientada para a

maximizagao da eficiéncia e eficacia do seu normal funcionamento.

Outro ponto essencial, associado a sele¢cdo dos respondentes-chave, emerge da
auscultacdo do seu entendimento quanto as vantagens e as desvantagens
subjacentes na utilizagdo quer do pessoal policial quer do pessoal civil no ambito
da eficiéncia e eficacia do funcionamento das messes. S6 a partir de uma visao
holistica e dindmica é possivel diagnosticar e discutir um eventual novo modelo
de funcionamento para as messes que caracterizam o dispositivo nacional da

PSP. Com este propdsito selecionamos os seguintes respondentes-chave:
Comando Distrital de Santarém:

e Comandante Distrital: Sr.? Superintendente Paula Cristina da Graga Peneda;

¢ 2.° Comandante Distrital: Sr. Subintendente Vitor Manuel Ferreira Trindade.

Comando Metropolitano de Lisboa:

¢ 2.° Comandante do Comando Metropolitano: Sr.? Intendente Virginia Lucia
Regateiro da Cruz;
e Chefe do Nucleo de Apoio Geral: Sr. Comissario Carlos Manuel Sequeira

Carolino.

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna:

e Diretor Adjunto: Sr. Superintendente Pedro Alberto Nunes Teixeira;

¢ Chefe do Nucleo de Recursos Humanos: Professor Doutor Jodo Fernando de
Sousa Mendes, que foi considerado no pré-teste (ver ponto 4.3.3.3, pag.
24).

Escola Pratica de Policia:

e Chefe da Area de Recursos Humanos: Sr. Subintendente Anténio Manuel
Martins Lucas;
e Chefe da Seccao de Alimentagdo: Sr. Subcomissario Rui Manuel Santos

Rodrigues Jorge.
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Aplicadas as entrevistas, o tratamento das respostas foi concretizado a partir da
analise de conteudo®'. De acordo com Severino (2007: 125) a analise de
conteudo envolve “a analise de conteudo das mensagens, os enunciados dos

discursos, a busca do significado das mensagens”.

Os dados relacionados com os meios envolvidos, fungdes dos seus elementos
(com e sem fungdes policiais), e com os custos das messes foram obtidos pelo
GDC e pela EPP, esta ultima, entidade onde aplicamos o nosso estudo de caso.
Na posse destes elementos foi possivel proceder a uma analise mais detalhada
da situagao atual da messe da EPP.

Para melhor compreendermos a pesquisa efetivamente desenvolvida,
apresentamos no ponto seguinte o plano de pesquisa com as principais etapas

por nés seguido ao longo da investigagao.

4.3.1. - PLANOS DE PESQUISA E ETAPAS DO TRABALHO

A nossa investigagao iniciou-se com a elaboracdo do projeto de Relatério. No
entanto, e porque a operacionalizagdo de uma investigacdo abarca um conjunto
de etapas com carateristicas particulares que vao para além do projeto de
investigacao, elencamos de seguida essas etapas com vista a registar as
principais questbes de natureza conceptual e operacional que as caraterizam
(Reis, 2010: 37; Barafiano: 2004: 35).

1. REVISAO DA LITERATURA: Esta etapa, encetada no decorrer do processo de
preparagao do projeto de Relatério, apresenta-se com o objetivo de
determinar o “estado da arte” (Reis, 2010:52).

2. RECOLHA DE DADOS SECUNDARIOS: de acordo com Reis (2010: 51), as fontes

de informagdo secundarias definem-se por ja terem sido recolhidas e

31 Bardin (2008: 33) define a andlise de contetido como “um conjunto de técnicas de anélise das
comunicagdes”. Considerando que os procedimentos de analise podem ser diferentes mediante os
documentos e os objetivos dos investigadores, procuraremos recensear o conteudo das
mensagens sublinhando a importancia da seméntica na componente descritiva da analise de
conteudo. A fragmentagdo dos textos deve ser homogénea, exaustiva, exclusiva, objetiva e
adequar-se ao conteudo objetivo. Nesta fase, o investigador é compelido a centrar a sua agéo na
examinagao detalhada dos materiais em estudo para perceber o seu significado e as diversas
interpretagcdes que Ihes podem estar associadas.
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estarem disponiveis para serem utilizadas para outros estudos que
procurem abragar a mesma tematica e que assumem, Nno NOSSO caso em
particular, uma importancia fulcral na delimitacdo da nossa investigagao e

na articulagado da operacionalizagdo da mesma.

3. CRIAGAO DE DADOsS PRIMARIOS: Considerados por alguns autores (Reis:
2010; Hill e Hill, 2008 e Barafano, 2004) como o fator determinante no
apuramento do grau de originalidade da investigagdo, utilizamos as
técnicas de inquérito por entrevista aos inquiridos-chave que nos
permitiram diagnosticar o modelo de funcionamento da messe naquele
estabelecimento de ensino bem como explorar e consolidar aspetos
essenciais na definicdo de um modelo diferente a ser aplicado na Escola
Pratica de Policia que podera, eventualmente, servir de alavanca as outras

messes da Direcao Nacional da PSP.

4. Anadlise dos Dados e Divulgacao dos Resultados: representam as etapas
finais da investigacdo na medida em que culminam na elaboragdo do

relatério.

Ao longo da nossa investigagao, foram estas as quatro etapas que percorremos.
Porém, face as especificidades do nosso trabalho de campo, procederemos ao

seu enquadramento temporal no ponto seguinte.

4.3.2. - ENQUADRAMENTO DO TRABALHO DE CAMPO

A recolha de dados secundarios e a criagao de dados primarios alicergcaram as
duas etapas do nosso trabalho de campo. Para além do seu enquadramento
temporal, procederemos igualmente a identificacdo dos procedimentos de recolha

de dados.

A recolha de dados secundarios iniciou-se a partir de janeiro de 2016 e terminou
em maio do mesmo ano. Por sua vez, a recolha de dados primarios decorreu no

segundo trimestre de 2016.
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4.3.3. - RECOLHA DE DADOS

Especificaremos, neste ponto, os instrumentos utilizados na pesquisa quer dos

dados secundarios quer dos dados primarios

4.3.3.1. - INFORMAGAO SECUNDARIA

A informacao secundaria foi recolhida junto do GPC e da EPP bem como através
das plataformas eletronicas disponiveis (no caso da informagao recolhida por
intermédio da intranet da Policia de Seguranga Publica ndo foi considerada toda
aquela que tenha obtido a classificacao de “reservada’ ou outra suscetivel de

confidencialidade).

4.3.3.2. - INQUERITO POR ENTREVISTA

Reis (2010: 83) defende que a entrevista procura obter “informagées relativas a
questdo de investigagdo” classificando-a como um instrumento de recolha de
dados “privilegiado nos estudos descritivos, com uma abordagem qualitativa’.
Acrescenta Barafiano (2004:93), que os objetivos®? de uma entrevista encontram-
se fortemente determinados pelo conhecimento que o entrevistado tem acerca da
tematica abordada. Procurando responder as carateristicas enunciadas por
Baranano (2010: 95), e por ser nossa intengao abordarmos aspetos gerais da
EPP relacionados com o normal funcionamento das messes da PSP, entre outros,
a nossa opgdo recaiu no recurso a sete entrevistas semiestruturadas®® as

entidades indicadas anteriormente (ponto 4.3).

Estas entrevistas individuais,3* cuja estrutura foi por nés desenvolvida de acordo

com o0s objetivos da nossa investigacdo, realizaram-se na presenga de dois

32 Para Reis (2010: 83-84) e Barafano (2004: 93) a realizagdo de uma entrevista pode atingir um
ou diversos objetivos perseguidos. Classificando os objetivos de acordo com a sua frequéncia,
estes podem ser: de controlo (com vista a validar parcialmente os resultados obtidos em
momentos anteriores); de verificagdo (de um tema ja conhecido onde se procura aferir acerca da
sua evolugao); de aprofundamento (numa tematica conhecida, mas requer a explicagado adicional
de certos aspetos) e de exploragédo (de um dominio desconhecido).

33 Na entrevista semiestruturada, o entrevistador procura seguir, de forma aleatéria, um conjunto
de questbes provenientes de um quadro tedrico, podendo o pensamento do entrevistado ser
interrompido com outra questdo de modo a balizar a informagéo necessaria (Reis, 2010: 86).

34 De acordo com Reis (2010: 88-89), as entrevistas podem assumir diversos formatos tais como:
focalizada, espontanea, individual, em série, social, de stress, de grupo, por telefone e virtual.
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interlocutores: o entrevistado e o entrevistador. Foram seguidas, de forma
aleatéria, um conjunto de questdes provenientes de um guido, previamente
elaborado, com vista a aprofundar o conhecimento da populagdo estudada. No
decorrer da realizagdo das entrevistas procuramos assegurar que o pensamento
dos inquiridos-chave fosse o mais amplo possivel sendo, contudo, balizado de

acordo com a informacao pretendida.

As entrevistas efetuadas foram estruturadas de “forma a assegurar que todos os
entrevistados respondessem a mesma pergunta, sendo as respostas mais
facilmente comparaveis” (Goldenberg, 2004: 86), de modo “que se consigam

respostas fidedignas” (Santo, 2010: 30).

Procurando aquilatar junto de quem tem uma real percegdao sobre o assunto
(Goldenberg, 2004: 85), foi solicitada autorizagdo para proceder a entrevista da
Sr.2 Comandante do Comando Distrital de Santarém, Superintendente Paula
Cristina da Graga Peneda; do Sr.° Diretor Adjunto do Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, Superintendente Pedro Alberto Nunes
Teixeira; da Sr.2 2.° Comandante do Comando Metropolitano de Lisboa,
Intendente Virginia Lucia Regateiro da Cruz; do Sr.° 2.° Comandante do Comando
Distrital de Santarém, Subintendente Vitor Manuel Ferreira Trindade; do Sr.°
Chefe da Area de Recursos Humanos da Escola Pratica de Policia,
Subintendente Antonio Manuel Martins Lucas; do Sr.° Chefe do Nucleo de Apoio
Geral do Comando Metropolitano de Lisboa, Comissario Carlos Manuel Sequeira
Carolino; e, do Sr.° Chefe da Secc¢ao de Alimentagao da Escola Pratica de Policia,

Subcomissario Rui Manuel Santos Rodrigues Jorge.

4.3.3.3 - O PRE-TESTE

Previamente a aplicacdo de um instrumento de recolha de dados deve ser
efetuado um pré-teste que se traduz num ensaio do teste a efetuar, de forma a
garantir a consisténcia, clareza e precisdo dos termos, forma e ordem das
questdes (Reis, 2010: 105-106). No que se refere ao guido das entrevistas
semiestruturadas realizadas, o pré-teste foi efetuado pelo Mestre Fernando Dias
Santos, orientador do presente Relatorio e pelo Professor Doutor Jodo Fernando
de Sousa Mendes, docente do ISCPSI.
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Com este procedimento, pretendemos testar a clareza do guido, evitar
ambiguidades e ordenar corretamente as questbes, eliminando elementos
desprovidos de sentido, acrescentando aspetos que estivessem omissos e que
pudessem revelar-se importantes, proporcionando uma linguagem adequada e

acessivel aos inquiridos, isenta de redundancias e de multiplas interpretagdes.

4.3.3.4 - ESTRUTURA DO INQUERITO E ANALISE DE CONTEUDO

Procurando “uma sistematizagcdo de informacdo, de acordo com a aplicagao de
processos de codificagdo, categorizagdo e inferéncia permitindo um alcance
analitico” (Santo, 2010: 66), estabelecemos no nosso trabalho uma analise
conceitual de forma a que, segundo Oliveira (2008) esta possa definir-se como a
relagdo que se estabelece entre a existéncia e a frequéncia de conceitos num

texto.

Em nossa opinido, a descricdo analitica assenta na sistematizacdo e na
objetividade da descrigdo do conteudo das mensagens. Esta caracteristica,
associada a possibilidade do investigador poder, a partir de uma leitura objetiva,
produtiva e pertinente, ultrapassar as suas incertezas a partir da construgcdo do
verdadeiro sentido e propédsito dos textos sob os quais ndo possui compreensao,

preconizam uma das principais vantagens da analise de conteudo.
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CAPITULO 5:
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 — INTRODUGAO

O estudo realizado, tal como os demais, constitui na sua esséncia uma
argumentagao, a qual deve consubstanciar-se em informagéo sélida, que possa
corroborar ou suportar o quadro tedrico que lhe esta subjacente. Esse foi o intuito
com que comegamos a nossa pesquisa, conscientes das etapas fundamentais e
determinantes que por ndés aguardavam. Ao longo deste Capitulo apresentaremos
os resultados obtidos, quer a partir dos dados secundarios quer a partir dos dados
primarios, procurando interliga-los com a questdo de investigagdo proposta e

respetivos objetivos de trabalho.

5.2 — ANALISE AS RESPOSTAS OBTIDAS A PARTIR DAS ENTREVISTAS

Numa perspetiva holistica, a analise as respostas obtidas nas entrevistas, mostra
a existéncia de uma forte convergéncia das mesmas. As respostas que a seguir
apresentamos, dadas por parte de todos os entrevistados, constam dos
apéndices C, D, E, F, G, H, e I. As sete questdes iniciais tinham como propdsito
fundamental caracterizar o respondente-chave. Como tivemos oportunidade de o
referir previamente, importa compreender a linha de orientagao estratégica numa
otica que pretende ser orientada para a maximizacido da eficiéncia e eficacia do
seu normal funcionamento. A caracterizagdo dos respondentes-chave permite-nos
colher, a partir das respostas dadas as questdes que a seguir apresentamos, uma
visdo Unica e muito importante no diagndstico de um eventual novo modelo de

funcionamento para as messes a ser implementado.

Analisado o teor das sete questdes iniciais, analisaremos de seguida, por ordem,

as restantes 8 questdes do nosso inquérito.

26



Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e Desvantagens

na Utilizagdo de Pessoal Com Func¢des Policiais

A oitava questao que colocamos foi:

Na sua Opinido quais as principais vantagens da introdugcao de

externalizagcao de servigos nas messes da PSP?

Condensamos na Tabela 3, através de um trabalho de analise as respostas
obtidas (analise de conteudo) por parte dos inquiridos-chave, a lista das varias

opcgoes que por estes nos foram transmitidas.

Tabela 3: Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da questao 8

. . Unidade
Entrevistado Unidade de contexto i
de registo

"Permite a libertagcédo de recursos" 8.1

#1 "Acesso a especialistas ndo existentes dentro da organizagao" 8.2
"Reducao de custos operacionais" 8.3
"Direcionar os recursos" 8.1

#2 "Recuperar equipamentos policias susbtancialmente degradados” 8.3
"Controlo de qualidade" 8.4
"Libertar pessoal para fungdes eminentemente policiais" 8.1

G "Maior qualidade do servico prestado” 8.4
"Permite libertar elementos para a atividade policial" 8.1

#4 "Técnicos habilitados com formagao" 8.2
"Qualidade na confecgéo, higiene e seguranga" 8.4

#5 "Nao vejo vantagens" 8.5
"Libertar elementos policiais para outras fungdes" 8.1

#6 "Formacgao adequada das funcionarias da empresa" 8.2
"Alocar elementos policiais a outros servigos" 8.1
"Maiores conhecimentos e formagao" 8.2

#7 "Maior exigéncia profissional" 8.4
"Utilizagao de elementos policiais noutros servigos" 8.1

Fonte: Sistematizacao prépria.

Da analise que fizemos, resulta que todos os entrevistados sao unanimes em
apontar como maior vantagem, a libertacdo de recursos humanos (pessoal
policial) conforme Tabela 3.1. Em relagcdo aos itens “Pessoal qualificado” e
“‘Qualidade de servigo”; quatro respondentes afirmaram ser importante incluir
pessoal com qualificacdes especificas de modo proporcionar uma boa qualidade
de servigo no normal funcionamento das messes da EPP. O cruzamento destas

duas assergcdes com as respostas obtidas parece-nos ser amplamente coerente.
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Um dos inquiridos manifestou a sua existéncia de eventuais desvantagens, nao

as tendo, contudo, materializado.

Tabela 3.1: Analise de conteudo final da questao 8 da entrevista

Unidades de Registo Entrevistados |Unidades de|Resultados
Questéo 8 1[2]3[4[5]6[7 |Enumeragao %
8.1 Libertac&o de recursos X[ x| x| x| x|x]|x 7 100,00
8.2 Pessoal qualificado X X X| X 4 -
8.3 Redugao de custos X 2 -
8.4 Qualidade de servigo X| x| x X 4 -
8.5 N&o vejo vantagens X 1 -

Fonte: Sistematizacao prépria.

Quanto a nona questao:

No seguimento da questao anterior, quais as principais desvantagens da

introducao de externalizagao de servigos nas messes da PSP?

Alguns responsaveis, de acordo com a Tabela 4.1, resultante da Tabela 4,
demonstraram a sua apreensao no tocante a qualidade do servigo com a total
externalizagdo, em contraponto com a décima segunda questdo onde é bem

acolhida a ideia da contratagao de funcionarios/as civis.

Tabela 4: Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da questio 9

: . Unidade
Entrevistado Unidade de contexto i
de registo
41 "Ma qualidade do servigo prestado” 9.1
"Menor envolvimento e dedicagao por parte do subcontratado” 9.2
#2 "Volatilidade do tecido empresarial" 9.2
#3 "Menor qualidade do servico prestado” 9.1
"Deixa de haver possibilidade de colocgao nestes servigos de
#4 apoio social, os efetivos que estao fisica ou intelectualmente
condicionados" 9.3
"Experiéncia antrior na messe da EPP foi extremanente
#5 . . . "
negativa na qualidade e quantidade 9.1
46 "Limitacdo em termos de horarios" 9.4
"Atitude menos correta dos elementos policiais” 9.5
47 "A flexibilidade dos funcionarios para trabalharem antes ou
depois do horario de trabalho" 9.4

Fonte: Sistematizagao proépria.
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Nao existindo unanimidade nas respostas, ressalta a preocupacao com a
qualidade de servico

Tabela 4.1: Analise de conteudo final da questdao 9 da entrevista

Unidades de Registo Entrevistados | Unidades de | Resultados

Questao 9 112(3(4|5|6|7| Enumeragao %
9.1 Ma qualidade de servigo | X X X 3 -
9.2 Menor envolvimento do

X|x 2 -

subcontratado
9.3 Impossibilidade de
colocacao de elementos X 1 -
policiais nesses servigos
9.4 Limitagdo de horarios X| X 2 -
9.5 Atitute dos elementos « 1 N
policiais

Fonte: Sistematizagao prépria.

Relativamente a décima questéao:

Considera que os elementos com fungdes policiais, colocados nas

messes da PSP, tém formagao adequada para tal?

A resposta foi categorica merecendo unanimidade. Todos os entrevistadores
evidenciaram, conforme se pode constatar a partir da Tabela 5.1, resultante da
Tabela 5, a falta de formagao do pessoal policial em servigco nas messes da PSP.

Tabela 5: Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da questao 10

Entrevistado Unidade de contexto dzn:s:icslfo
#1 "N&o" 10.1
#2 "Nao" 10.1
#3 "Nao" 10.1
#4 "N&o" 10.1
#5 "Nao" 10.1
#6 "Nao" 10.1
#7 "N&o" 10.1

Fonte: Sistematizagao proépria.
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Tabela 5.1: Analise de contetido final da questao 10 da entrevista

Unidades de Registo Entrevistados | Unidades de | Resultados
Questao 10 1|12(3(4|5|6|7| Enumeracgéo %
10.1 Eleme?tos policiais ndo wlxxl x| x| x| x 4 100,00
tem formagao adequada

Fonte: Sistematizacao prépria.

No que respeita a décima primeira questao:

A externalizagdo dos servicos das messes da PSP deve pressupor

sempre a supervisao por pessoal da PSP?

Todos os entrevistados responderam, de harmonia com a Tabela 6.1, resultante

da Tabela 6, que a externalizagao dos servigos deve ser sujeita a supervisao.

Tabela 6: Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da questio 11

) : Unidade
Entrevistado Unidade de contexto i
de registo
"Sim " 11.1
#1 "Ao nivel da aquisi¢ao dos produtos e dos pregos das
refeigbes" 11.2
40 "Obrigatoriamente" 11.1
"Pelo controlo da qualidade" 11.3
#3 "Sim" 1.1
#4 "Sim" 1.1
#5 "A supervisao tera sempre de ser da PSP" 111
46 "Tera mesmo de existir" 11.1
"Cobranga dos montantes relativos as refeicdes" 11.2
47 "Sim" 11.1
"Cumprimento da qualidade" 11.3
Fonte: Sistematizagao proépria.
Foi destacada a supervisao ao nivel da cobranca e da qualidade.
Tabela 6.1: Analise de contetdo final da questido 11 da entrevista
Unidades de Registo Entrevistados | Unidades de | Resultados
Questao 11 112|3|4(5|6|7| Enumeragéo %
11.1 S|.m~deve haver x| xExl x| x| x 7 100,00
supervisdo
11.2 Ao nivel da cobranca
. X X 2 -
das refeigcoes
11.3 Supervisao da
. X X 2 -
qualidade

Fonte: Sistematizagao proépria.
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Quanto a décima segunda questao:

Na sua opinido, com a colocagdo de elementos civis com formacao
especifica, nas messes da PSP, o servigco prestado sofreria com esse
facto?

Tendo em conta a Tabela 7.1, resultante da Tabela 7, a maioria dos entrevistados
(85,71%) concordou que a qualidade do servico ganharia com a inclusdo de

funcionarios civis.

Tabela 7: Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da questao 12

) ) Unidade
Entrevistado Unidade de contexto k
de registo
"Sofreria uma melhoria" 12.1
#1 "Contar com recursos e competéncias de empresas 12.2
especializadas" '
#2 "Nao causa interferéncia no servigo operacional” 12.3
43 "Melhore os seus niveis de desempenho com repercussoes 121
na qualidade de servico" '
#4 "Aumentaria a qualidade do servigo prestado” 12.1
45 "Para confecdo acho que sera viavel pois terao 121
conhecimentos" '
#6 "Claro que sim ... a uma melhoria no servigo prestado” 12.1
#7 "Oferecer maior qualidade" 121

Fonte: Sistematizagao prépria.

Foi salientada a importancia das competéncias acrescidas com a inclusdo de

empresas civis e o facto da nao interferéncia no servigo operacional.

Tabela 7.1: Analise de contetdo final da questdo 12 da entrevista

Unidades de Registo Entrevistados |Unidades de| Resultados
Questao 12 112|3({4|5|6|7 |Enumeracgéo %
12.1 Oferecer maior qualidade X X| X|X|x]|X 6 85,71
12.2 Contar com recursos e 1
X [y—
competéncias das empresas
12.3 Nao causa interféncia no '
X —

servigo operacional
Fonte: Sistematizacéo prépria.
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Na décima terceira questao:

Grande parte dos elementos policiais que estao afetos as messes ja

contam com inumeros de anos nessas fungoes.

Com a colocacao de elementos civis, nas messes da PSP, qual seria a

melhor solugao a adotar, na sua opinidao, em termos funcionais, para os

elementos policiais?

Conforme a Tabela 8.1, resultante da Tabela 8, os inquiridos-chave realcaram a

necessidade de substituicdo gradual dos elementos policiais bem como a

formagao dos mesmos.

Tabela 8: Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da questao 13

: ) Unidade
Entrevistado Unidade de contexto ,
de registo
"Poderia ser aproveitado para servir as mesas" 14.1
#1 "A haver mudanca deve ser gradual” 14.2
"Para servi¢o de patrulha, vigilancia e controlo a instalacbes 14.3
#2 policiais" '
"Para apoio nas areas de suporte" 14.1
"Nao impeditivo desses elementos virem a desempenhar 143
#3 qualquer tipo de fungao" '
"Recebam formacdo adequada” 14.4
#4 "Rotagao deveria ser operada faseadamente” 14.2
e "Substituicdo gradual” 14.2
"Assegurada formagao adequada” 14.4
"Ministra-lhes formag&o" 14.4
#6 "Reintegra-los em locais que se adpatem minimamente as 14.3
suas competéncias” '
"Substituigdo dos elementos policiais deveria ser faseada" 14.2
#7
"Sujeitando-se a novas regras de exigéncia profissional" 14.4

Fonte: Sistematizagao propria.

Como se pode verificar na Tabela 8.1 sdao ainda referenciadas opcdes de

colocagao aos elementos policiais. O servigo operacional e os outros servigos de

apoio, mas sempre com énfase na formacao.
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Tabela 8.1: Analise de contetido final da questao 13 da entrevista

Unidades de Registo Entrevistados | Unidades de |Resultados
Questao 14 112|3(4|5|6|7| Enumeracdo %
14.1 Colocagdo em areas de suporte | x| x 2 -
14.2 Substituicao gradual X X|X| |X 4 -
14.3 Colocacgéo servigo operacional X| X X 3 -
14.4 Receber formgado adequada X X|X|X 4 -

Fonte: Sistematizagao prépria.

Na décima quarta questéo, onde € perguntado:

Todas as messes da PSP,

externalizadas?

incluindo as da UEP, poderao ser

Tendo em conta os resultados da Tabela 9.1, resultante da Tabela 9, a maioria

dos inquiridos (85,71%) concordam com a externalizacdo de todas as messes da

PSP, sendo manifestado por um inquirido-chave que os servicos ndo devem ser

externalizados.

Tabela 9: Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da questio 14

Entrevistado Unidade de contexto Umda.de
de registo
#1 "Penso que sim" 13.1
#2 "N&o encontro razdes validas para que tal ndo aconteca" 13.1
#3 "Sim" 13.1
#4 "Sim" 13.1
#5 "Nao vejo viabilidade" 13.2
#6 "Parece-me mais do que viavel" 13.1
#7 "Julgo que existe uma grande probabilidade de todas o sejam" 13.1
Fonte: Sistematizagao propria
Tabela 9.1: Analise de contetido final da questao 14 da entrevista
Unidades de Registo | Entrevistados Unidades de | Resultados
Questao 13 112|3|4(5|6|7| Enumeracao %
13.1 Messes da UEP
devem ser X| x| x| x X| X 6 85,71
externalizadas
13.2 Nao devem ser 1
externalizadas X o

Fonte: Sistematizagao proépria.
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Quanto a décima quinta questao:
Quais as alternativas que propunha para os servigos de messe da PSP?

Na Tabela 10.1, resultante da Tabela 10, os entrevistados, na sua maioria
(85,71%) manifestaram-se a favor de introdu¢cdo de mé&o-de-obra contratada nas
messes da PSP.

Tabela 10: Matriz cromatica das unidades de contexto e de registo da questao 15

: i Unidade
Entrevistado Unidade de contexto i
de registo
#1 "Deveriam ser externalizados" 15.1
#2 "Nao ha alternativa (no interior da corporagéo)” 151
43 "O modelo que existe neste momento no COMETLIS é uma 15.1
boa pratica" '
#4 "Nao tenho alternativas a propor" 15.2
#5 "Introduzidos elementos civis" 15.1
#6 "Contratos de prestagao de servigos" 151
#7 "Gerente policial e a externalizacao de servigos de messes" 151

Fonte: Sistematizagao proépria.

Verifica-se que € um tema que merece reflexao no futuro por ndo acolher a total

consensualidade.

Tabela 10.1: Analise de contetdo final da questdo 15 da entrevista

Unidades de Registo Entrevistados | Unidades de| Resultados
Questao 15 112|3|4(5|6|7| Enumeracao %
15.1 Externalizagao de servigos | x| x| X X | x| x 6 85,71
15.2 Indiferente X 1 -

Fonte: Sistematizacéo prépria.
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CAPITULO 6:
O CASO DA MESSE DA EPP

6.1 — ANALISE DA SITUAGAO DA MESSE DA EPP

O art.° 13.° do Decreto-Lei n.° 44.447, de 4 de julho, instituiu a EPP, no intuito de
promover a instru¢ao dos agentes alistados e ministrar cursos de promogéao e de
especializagdo. Através do art.° 82 da Portaria n.° 24.233, de 13 de agosto de
1969 foi implementada a messe da EPP, e ja no seu art.° 84 foi contemplada a

hipotese de a messe funcionar com pessoal contratado.

Atualmente, os servicos da messe da EPP sao definidos pelo art.° 16.° do
despacho n.° 17/GDN/2010, de 24 de maio.

A seccdo de alimentacdo da EPP, servico responsavel pela gestdo da messe,
inserida na Area de Logistica e Financas, é chefiada por um Subcomissario e tem
sob a sua supervisdo uma mao de obra heterogénea composta por elementos da
PSP, tanto com funcbes policiais como sem fungdes policiais e funcionarias
contratadas em regime de prestacao de servico, divididas por dois setores, um de

auxiliares de refeitorio, e outro dedicado exclusivamente a higiene e limpeza.

O servigo esta divido em trés messes, uma de oficiais, uma de chefes e uma para

agentes/alistados.

Dadas as restri¢gdes e dificuldades de assegurar, com pessoal, 0s varios servigos
de apoio, optou-se por encerrar uma das messes e concentrar numa sO as
refeicbes dos oficiais e dos chefes, conforme tivemos oportunidade de o referir

antes.

No refeitério o servico é de linha (self-service) e, nas messes, € individualizado

com a entrega, na mesa, de travessa propria (dose individual).
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O funcionamento da messe, em regra, esta compreendido entre as 06HO00 e as
22H00, incluindo fins-de-semana. O pequeno-almogo comeca a ser servido as
07HOO e termina as 08H15. O almogo é servido das 12H30 as 13H30 e o jantar
inicia-se as 19H00 e termina as 20H00. Com uma escola de alistados a decorrer,
e se 0 numero de alunos o justificar, o almogo é servido entre as11H45 e as
13H15.

Situagbes inopinadas, seja de apoio a atividade operacional ou a comunidade
(e.g. peregrinos), obrigam a que o seu funcionamento va para além daquele
horario padrdo, situacdo que é normalmente garantida apenas pelo efetivo com
fungdes policiais. Aos fins-de-semana o servigo é assegurado exclusivamente por

pessoal policial.

A confecdo das refeicbes € assegurada exclusivamente por pessoal com fungdes
policiais (cozinheiros), sendo assessorados na preparagao por policial da PSP

sem fungdes policiais e pessoal em regime de outsourcing.

As restantes tarefas auxiliares sdo desempenhadas exclusivamente por pessoal

em regime de outsourcing.

6.1.1 — PESSOAL

A messe da EPP conta, atualmente, com um efetivo da PSP de 35 elementos.
Destes, 28 sao elementos com fungdes policiais (1 oficial, 3 chefes e 24 agentes

principais) e 7 s&o assistentes operacionais.

O servico de preparacao, confecao e distribuicdo das refeicdes é exclusivamente
assegurado por elementos com fungdes policiais (agentes principais), cabendo as
assistentes operacionais o servico de apoio. Demostramos no Grafico 1 a
estrutura do efetivo da PSP em servico na messe da EPP.

A messe conta, ainda, com 20 funcionarias civis de apoio, 12 funcionarias da
firma ENGIRISCO afetas permanentemente ao refeitdrio, e 8 funcionarias da firma

IBERLIM exclusivamente dedicadas aos servigos de higiene e limpeza.
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Grafico 1 - Efetivo policial da messe da EPP

Efetivo da PSP em servigco na messe
30
- 24
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5 3
R— ]

Oficias Chefes Agentes principais

Fonte: Sistematizagao prépria com dados fornecidos pela EPP
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operacionais

Todos estes elementos, policiais e civis, prestam o seu servigo repartido por dois

turnos, de forma a abragarem um amplo leque de horarios, de acordo com as

necessidades tanto internas como externas a messe.

Apresentamos no Grafico 2 seguinte a estrutura de funcionamento (por turno)

onde incluimos pessoal contratado.

Grafico 2- Pessoal em servigo na messe da EPP

Pessoal por turno
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Fonte: Sistematizacao prépria com dados fornecidos pela EPP.

4

Higiene

37



Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e Desvantagens
na Utilizagdo de Pessoal Com Funcgodes Policiais

De referir que, atualmente, os sete cozinheiros, por turno, estdo reduzidos a
quatro por motivos de saude. Destes sete cozinheiros, seis encontram-se

ausentes do servigo por motivos de satde.35.

6.1.1.1 — Pessoal da PSP (com e sem fungodes policiais)

Com uma média de 53 anos, verifica-se que o pessoal da PSP, com e sem
funcbes policiais, apresenta um nivel etario elevado, fator que se reflete no
indicador “absentismo”. O fator idade®, ja de si bastante elevado, quando
analisado por categorias, aponta para que a categoria assistentes operacionais
seja a principal fonte causadora do incremento do nivel etario. Sé por si, as
assistentes operacionais em servigco na messe, apresentam uma meédia etaria de

58 anos.

O absentismo por doenca é uma situagdo relevante com impacte no normal
funcionamento da estrutura da EPP. Este facto mereceu, inclusive, particular
destaque nas Grandes Opcdes Estratégicas 2013-2016 da PSP. No decurso do
corrente ano, as auséncias por baixa representam 20% do total do efetivo (com
cerca de 5% do efetivo com fungdes policiais em baixa de longa duragéo).

6.1.1.2 — Pessoal com contrato de prestagao de servigos

O funcionamento da messe da EPP é atualmente assegurado também por duas

firmas:

ENGIRISCO: assegura o regular funcionamento do refeitorio e tem as tarefas e

funcdes devidamente tipificadas®’.

IBERLIM: assegura a manutencado de higiene e limpeza da messe, e as suas
obrigag¢des funcionais gerais estdo definidas no acérdédo coletivo de trabalho

para o setor.

35 Dados fornecidos pelos servigos da EPP (Anexo 4).

36 Idem.

37 Ponto 1.6 do Anexo A ao contrato 045/2015, de 31 de margo, firmado entre a PSP e a firma
ENGIRISCO.
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A PSP néo interfere no processo de escolha e de contratacdo das referidas
funcionarias podendo, no entanto, recusar, por motivos fundamentados, a

presenca de determinada funcionaria.

Contratualmente, as empresas prestadoras de servicos sdo obrigadas a

substituirem as funciondrias em caso de férias ou baixa médica3s.

No inicio do ano de 2016, laboravam na messe da EPP 12 funcionarias da firma
ENGIRISCO e 8 da firma IBERLIM, repartidas por 2 turnos (o primeiro turno com sete
horas de trabalho, e o segundo turno com seis horas), havendo sobreposi¢cao de
turnos durante a refeigdo de almogo (periodo mais critica do dia, em funcéo da
maior afluéncia utentes conjugado com o curto espacgo disponibilizado para a

refeicao).

As funcionarias, além da supervisao da PSP, ttm uma cadeia hierarquica prépria
(externa a PSP). O seu controlo de assiduidade e pontualidade é efetuado por

meio eletronico na entrada principal da EPP.

6.1.1.3 — Encargos do pessoal

As rubricas que suportam os encargos com o pessoal (efetivo policial e elementos
contratados) apresentam um valor mensal bruto de 88.500,00 €3°. O valor
relacionado com o pessoal da PSP ascende a 71.000,00€, e representa 80% do
valor total destas rubricas. Estes valores incluem os 23,75% de contribuicdes
obrigatérias por parte da entidade patronal para a Caixa Geral de Aposentacdes.
Cabe a fatia de superviséo (1 oficial e 3 chefes) 13% destes custos (11.387,40 €).
Em nossa opinido, a supervisdo desempenha um papel importante e nuclear em
todo o processo de gestdo de qualquer messe, independentemente do modelo
selecionado.

Como podemos observar a partir do Grafico 3, aos 24 agentes principais esta
associado um encargo de 52.795,81 €, o que representa cerca de 60% do valor

total dos encargos destas rubricas. As 20 funcionarias contratadas esta associado

38 Ponto 1.4 do Anexo A do mesmo Contrato 045/2015.

39 Valores cedidos pelos servicos da EPP (Anexo 4). Os montantes referentes as funcionarias
contratadas, constam do Anexo A do Contrato 045/2015, de 31 de margo, firmado entre a PSP e a
firma ENGIRISCO e o contrato centralizado AQ-HL-2015, celebrado entre o MAI e a firma IBERLIM.
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um encargo representativo de cerca de 20% em relacdo ao encargo total. A

restante percentagem reparte-se pelas outras categorias profissionais

Grafico 1 - Encargos com pessoal

Encargos mensais do pessoal em servico na messe
70884,68€

5279581€

17 662,55€

832523¢€ 6701,47€ 5966,73€ 5114,34¢

3062,17€ 354388€ 303761¢€

Oficiais Chefes Agentes  A. Operacionais Estado Eng12turmno  Eng 2% urmno Ib 12 turno Ib22 turno Total Outsorcing

Fonte: Sistematizagao proépria a partir dos dados da EPP.

De acordo com o contrato*® em vigor, o valor hora/homem estipulado e
atualmente cobrado pelo trabalho prestado por parte das funcionarias das firmas
prestadoras de servicos € de 5,50 € para a firma ENGIRISCO e de 4,90 € para a

firma IBERLIM. A estes valores acresce a taxa de IVA de 23%.

llustramos, a partir do Grafico 4, o valor médio dos vencimentos das funcionarias

das firmas prestadoras de servicos.

Como podemos verificar, o valor médio mensal relacionado com as assistentes
operacionais ascende a 957,35 € enquanto o valor que resulta do outsourcing €
de 883,13 €. Estes valores sdo os unicos passiveis de serem comparados pela

similaridade de tarefas e de fungdes.

A vantagem de substituir o pessoal policial por funcionarias de empresas
prestadoras de servicos seria substancialmente notada caso a totalidade dos
“cozinheiros” (atividade atualmente desempenhada por agentes principais) fosse
substituida por funcionarias das firmas prestadoras de servicos. Tendo em

40 Ver nota de rodapé 39
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consideragdo o custo hora/homem atribuido aos cozinheiros de 6,80 €*', o custo
da mao-de-obra sofreria uma reducéo de 27 % (ja com iva incluido), solugao que
podera ser encarada no curto prazo dada a auséncia de efetivos por motivos de

saude, conforme tivemos oportunidade de o referir no ponto 6.1.1.

Gréfico 2 — Encargos médios mensais por funcionario

Encargo mensal médio por funcionario

3062,17€
2775,08€

2199,83¢€
2025,28€

957,35€ 994,46 €
852,39€ 885,97€ 759,406 883,13€

Oficiais Chefes Agentes A, Operacionais Estado Eng12turmo  Eng2%umo Ib 12 turno Ib22turno  Total Qutsorcing

Fonte: Sistematizagao proépria a partir dos dados da EPP.

Quanto a substituicdo das funcionarias da PSP (assistentes operacionais), esta
opgao nao traria quaisquer ganhos para a PSP na medida em que os valores
médios mensais sdo muito aproximados conforme resulta da leitura do Grafico 4

anteriormente apresentado,

Procuramos, até ao momento, detalhar a estrutura em termos de recursos
humanos da messe EPP bem como dos encargos que |lhes estdo associados.
Tudo isto € muito importante, porque € nossa intengao no ponto seguinte é o de
ajustarmos o entendimento dos inquiridos-chave, obtido a partir do nosso
instrumento de recolha de dados primarios, de modo a percecionarmos de que
modo podera ser benéfica ou ndo para introdugao na messe da EPP.

41 Anexo A do Contrato n.° 045/2015, de 31 de margo, celebrado entre a PSP e a firma ENGIRISCO.
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6.2 — SERA TEORICAMENTE EXEQUIVEL INTRODUZIR, NA MESSE DA EPP,
OS ENTENDIMENTOS DOS INQUIRIDOS-CHAVE?

Tratando-se de um exercicio que se presume que venha a ser util no futuro para o
funcionamento das messes da PSP, optamos por amplificar as orientagcées dos
inquiridos-chave aplicando, em tese, na messe da EPP todas as respostas
obtidas de modo unanime. Quer isto dizer, que revisitamos todas as respostas as
questdes 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 e 15, e selecionamos todas aquelas que,
inequivocamente, tendem a aproximar-se do modelo de gestéo ideal por parte dos
inquiridos-chave.

Percorremos as Tabelas 3.1 a 10.1 e selecionamos todas as respostas em que o

indicador obtido fosse de 100% tendo estas sido condensadas na Tabela 11.

Tabela 11 — Respostas que acolheram unanimidade total

Entrevistados | Unidades de | Resultados

Unidades de Registo

1(2|3(4|5(6|7| Enumeracao %
8.1 Libertagao de recursos | x| x| X|X|X|X|X 7 100,00
10.1 Elementos policiais nao
tem formacao adequada o R i ke 7 100,00
11.1 Sim deve haver
supervisao SR 7 100,00

Fonte: Sistematizagao proépria.

Na Tabela anterior verificamos que a totalidade dos inquiridos-chave encontra
vantagens na libertagdo de recursos humanos caso ocorra a contratagdo de

prestacdo de servigos.

Também ¢é evidente ndo ser reconhecida a formacdo adequada aos elementos
policiais que desempenham a sua atividade nas messes. A questao associada a
supervisdo nao parece deixar duvidas quanto ao facto de esta ser assumida pela
PSP.

Procuraremos nos proximos trés pontos introduzir os entendimentos dos
inquiridos-chave no desempenho do normal funcionamento da messe da EPP.
Abordaremos, assim, a questao inerente a libertacdo de recursos, da formacéao e

da supervisao.
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6.2.1 — LIBERTAGAO DE RECURSOS

A libertacdo de recursos da PSP foi apontada pelos inquiridos-chave como uma
vantagem. Para tornarmos esta vantagem exequivel no caso da EPP,

equacionamos a existéncia de dois cenarios:

CENARIO 1: Substituicao dos elementos com fungdes policiais ausentes por motivo
de saude de longa duragido*?, por funcionarios(as) da empresa
prestadora de servicos com perfil adequado para o lugar. Embora no
imediato tivéssemos um incremento na despesa (estariamos a
aumentar os consumos intermédios, enquanto continuariamos a
suportar os encargos dos elementos ausentes), estariamos a
enveredar por uma solucdo que, no curto prazo, e substituindo
gradualmente os elementos da PSP que viessem a reformar-se, isso
implicaria o empenho de menores recursos financeiros nesta area.
Este cenario permite, ainda, o ajustamento dos horarios de acordo
com as necessidades da PSP.

Para corroborarmos este nosso ponto de vista tomamos a iniciativa de

projetarmos até ao final do ano de 2016 os encargos associados ao cenario 1.

Assente numa perspetiva duodecimal, o nosso cenario envolve o calculo dos
custos relacionados com o cenario 1 (Tabela 12) desde o més de julho até
dezembro de 2016. Ainda nesta tabela, encontramos o valor total a ser suportado
pela PSP, para o mesmo periodo de tempo, continuando com a solugado atual
(88.547,23 €).

Tabela 12 — Cenario 1 - Encargos projetados de julho a dezembro de 2016

Substituicdo de 5 atual jul ago set out nov dez

Pessoal PSP 52 795,81 €/41 796,68 €41 796,68 €/41 796,68 €41 796,68 €|41 796,68 €/41 796,68 €
Pessoal Contratado |17 662,55 €|22 634,85 €|22 634,85 €|22 634,85 €[22 634,85 €|22 634,85 €|22 634,85 €
Total de encargos 88 547,23 €/82 520,40 €|82 520,40 €82 520,40 €| 82 520,40 €|82 520,40 €82 520,40 €

Fonte: Sistematizagao prépria com dados fornecidos pela EPP.

Em funcdo da nossa projecéo, verificamos que os montantes envolvidos sofrem

uma ligeira variagao (ver Grafico 5). A economia resultante da aplicagdo deste

42 Dois elementos a aguardar Junta Superior de Saude e trés com mais de seis meses de
auséncia. (Anexo 4).
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cenario é de 6,81 %, o que equivale a uma redugao de 6.026,83 € nos encargos

com pessoal empenhado em servicos da messe.

Grafico 5 — Projegao de encargos para seis meses com 5 cozinheiros

100 000,00 €
90 000,00 €
80000,00€
70000,00€
60 000,00 €
50 000,00 €
40000,00€
30000,00€
20000,00€
10000,00 €

0,00 €

atual jul ago set out nov dez

Pessoa PSP Pessoal Contratado Total Encargos

Fonte: Sistematizagao propria com dados fornecidos pela EPP.

CENARIO 2: Substituicdo completa de todos os elementos com funcgdes policiais,

ganhando-se no imediato um melhor servigo prestado. Esta melhoria
deve-se, em particular, ao reforco de mao-de-obra disponibilizada por
parte da empresa prestadora de servigos. Aceitamos que este cenario
envolva um acréscimo nos encargos financeiros quando comparado
com o cenario 1. Estes encargos também estdo associados a
necessidade de uma formacao especifica acrescida, relacionada com
os elementos policiais que necessariamente vao reforgar o dispositivo
policial. De realcar que este cenario teria de ser, bem estruturado em
sede de contratacdo de modo a permitir uma flexibilidade de horarios,
situacdo que nao se verifica atualmente por parte das firmas que

atualmente prestam servicos.

De modo a clarificarmos este nosso ponto de vista, tal como o fizemos em relacéo

ao cenario 1, apresentamos 0s encargos associados a uma projecao de seis

meses (até final de 2016).
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Tabela 13 — Cenario 2 - Encargos projetados de julho a dezembro de 2016

Substituicdo total atual jul ago set out nov dez
Pessoal PSP 52 795,81 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pessoal Contratado |17 662,55 €|41 529,59 €|41 529,59 €41 529,59 €41 529,59 €|41 529,59 €41 529,59 €
Total de encargos 88 547,23 €/59 618,46 €/59 618,46 €/ 59 618,46 €59 618,46 €|59 618,46 €/59 618,46 €
Fonte: Sistematizagao prépria com dados fornecidos pela EPP.

De acordo com a Tabela 13, a projecéo do cenario 2 reflete a existéncia de uma
reducdo substancial nos encargos. Esta redugcédo é visivel no Grafico 6. Os
montantes envolvidos com o pessoal contratado sofrem um aumento substancial,
mas, na sua globalidade, verifica-se a existéncia de uma redugdo nos encargos
com o efetivo da messe de 28.928,77 €, o que significa um decréscimo de cerca

de 33% nos valores envolvidos.

Gréfico 6 - Projecao de encargos para seis meses com 24 cozinheiros
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atual jul ago set out nov dez
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Fonte: Sistematizagao prépria com dados fornecidos pela EPP.

6.2.2 - FORMAGAO

Ponto nevralgico a ser articulado em qualquer um dos cenarios anteriormente
apresentados, a formacgao especifica a ser ministrada aos elementos da PSP que
laboram na messe da EPP, carece de particular atengdo. E importante propor

superiormente a frequéncia de a¢des de formacgéao por parte deste efetivo.

45



Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e Desvantagens

na Utilizagdo de Pessoal Com Func¢des Policiais

Na auséncia de outros elementos informativos tomaremos por base o encargo
individual relacionado com o curso de formacgéo de agentes*? (retirando o custo de
fardamento e o respetivo vencimento na medida em que estes nao podem aqui
ser contabilizados sob pena de duplicarmos os encargos). Projetando o valor a
ser suportado pela PSP na esfera da formagao por um periodo de seis meses (até
final de 2016), os custos relacionados com a formacgao dos agentes principais do
quadro da EPP seriam substancialmente reduzidos quando comparados com os
encargos associados a um jovem alistado. Isso € plausivel na medida em que o
agente a ser formado ja possui um vencimento e o seu fardamento também é sua
parte integrante. Conforme podemos a partir dos calculos efetuados na Tabela 14,

a diferenga encontra-se evidenciada no Grafico 7.

Tabela 14 — Encargos com seis messes de formagao

Formacdo |Remuneragdes| Fardamento Diversos Total
Alistado 671,12 € 100,00 € 353,18 € 1124,30€
Agente 0,00 € 0,00 € 68,77 € 68,77 €

Fonte: Sistematizagao propria com dados fornecidos pela EPP.

Grafico 7 — Projegao de encargos com formagao
1200,00€
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800,00 €
600,00 €
400,00 €
200,00 €

0,00€
jun jul ago set out nov dez
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Fonte: Sistematizagao propria com dados fornecidos pela EPP.

Abordou-se a formagao dos elementos policiais que ingressarao noutros servigos.

43 Informacgéo disponibilizada pelos servicos da EPP (Anexo 4).
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Mas os profissionais da PSP que continuem a exercer as suas fungdes nas

messes terdo que ser sujeitos a formagao adequada.

6.2.3 - SUPERVISAO

A preocupacao pela supervisdo das messes, €, na opinidao dos inquiridos-chave,
fundamental que fique assegurada por pate da PSP. Numa interpretagao
extensiva projetamos o mesmo entendimento para a EPP. Por isso esta questao
nao envolve o acréscimo de quaisquer custos na medida em que a mesma ja é
assegurada por parte de 1 oficial e 3 chefes. Quer isto dizer, que nao se afigura
ser necessario efetuar qualquer projecao até ao final do ano de 2016, na medida

em que estes encargos ja se encontram refletidos no mapa de pessoal da PSP.

A articulagdo conjunta destes trés pontos permite-nos granjear uma visédo
sisttmica quanto ao entendimento dos inquiridos-chave no ambito do

funcionamento das messes da PSP em geral e da EPP em particular.

6.3 — REFLEXAO FINAL.

Reis (2010: 111) advoga que um caso de estudo, além de inovador, deve
desenvolver uma teoria. Para esta autora, os casos de estudo devem responder
as interrogagdes promovidas acerca de determinado fenémeno ou acontecimento.
Na verdade, trata-se de operacionalizar um trabalho empirico ao investigar
determinado fendmeno atual no ambito de um contexto real. E foi isso que
procuramos fazer ao longo deste Capitulo. Procuramos agrupar os dados sobre
um caso em particular na medida em que procuramos compreender um fendmeno
socialmente complexo associado a um processo organizacional. Essa
complexidade ficou bem visivel em funcdo do numero de respostas

consensualmente obtidas por parte dos nossos inquiridos-chave.

Procuramos neste Capitulo apresentar o maior numero de evidéncias possivel de
modo a convencermos todos aqueles que irdo ler o nosso trabalho a fazerem um
julgamento independente em relagdo ao mérito da nossa analise. Procuramos ser
neutros na nossa analise recorrendo a dados que permitissem sustentar ou

contestar a adogdo de um novo modelo de gestdo para a messe da EPP.
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Estamos conscientes de que os resultados de um caso de estudo ndo podem ser
extrapolados a outras populagdes (Reis, 2010: 111). Ainda assim, julgamos ter
langado uma semente capaz de promover o debate independente da validade da

nossa interpretacao.

A seletividade tornou-se um fator importante ao limitarmos a aplicacdo do
entendimento dos inquiridos-chave na gestao do atual modelo da messe da EPP.
Fizemo-lo conscientes da importadncia em ir para o terreno para trabalhar por
inteiro nas questdes associadas ao caso sem que fossem retiradas conclusées
influenciadas por interesses pessoais. Na verdade, procuramos afastar a

subjetividade inerente as conclusdes cruzadas

Nao avancamos para o enquadramento pratico dos cenarios antes referidos nem
dos encargos relacionados com a formagéo dos agentes da PSP na medida em
que, além das limitagdes temporais, seriam necessarias também obter um amplo
conjunto de autorizagbes superiores que nos permitissem contornar o0s

procedimentos técnicos necessarios a sua implementacao.

Todavia, é nossa intengdo, ainda no corrente ano, a formulagdo de proposta,
fundamentada, com os resultados do presente relatorio, junto do Exm.° Sr. °
Diretor da EPP, no sentido de se aplicar na messe da EPP o proposto neste

trabalho.
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CAPITULO 7:
CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

7.1 - INTRODUGAO

Reservamos este ultimo capitulo ndo s6 para responder a pergunta de partida,
mas também para aferirmos se as hipoteses antecipadamente formuladas foram
ou ndo validadas. Formularemos de seguida as recomendagbes e
apresentaremos as consideragbes as limitagbes da nossa investigacdo.
Apresentaremos neste capitulo algumas propostas com o intuito de apontar novos

caminhos a eventuais investigagdes futuras sobre o tema em analise.

7.2 - VERIFICAGAO DAS HIPOTESES

No Capitulo 4 foram equacionadas seis hipéteses: duas tedricas e quatro praticas.

De seguida, analisaremos se estas se verificaram, ou nao.

7.2.1 — HIPOTESES TEORICAS

HT1: A utilizacdo de pessoal com fungdes policiais nas messes da PSP

nao se adequa a organizagao.

Esta hipdtese verifica-se parcialmente pelo facto de a grande maioria dos
elementos policiais nao ter formacao especifica. O elevado nivel etario do pessoal
e 0 grau de absentismo verificado em fungao das auséncias motivadas devido a
doenga prolongada s&o passiveis de serem mitigados no ambito de um contrato
com uma empresa prestadora de servigos**. No entanto, realgamos a valéncia,

bastante positiva, do efetivo da PSP em disponibilizar-se em assegurar o normal

44 36 o servigo efetivamente prestado apresenta custos para a PSP. A empresa deve substituir o
elemento doente ou de férias.
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funcionamento da messe para além do horario de trabalho normalmente

convencionado.

A hipotese também encontra parcial verificacdo na EPP porquanto esta instituicao
também luta com as mesmas insuficiéncias ao nivel de mao-de-obra, tanto por
motivos etarios como por motivos de saude*®, conforme se pode constatar no

nosso Capitulo 6.

HT2: A qualidade dos servigos a prestar na exploragcdao das messes,
serao superiores, se executados por pessoal civil com formagao

especifica.

A validade desta hipotese encontra suporte no Capitulo 7, Tabelas 7 e 7.1. A
colocacao de elementos civis, com formacdo adequada nas messes providencia,

aos servigos um nivel diferenciado que ira beneficiar os utentes.

7.2.2 HIPOTESES PRATICAS:

HP1: Os elementos policiais nao tém formagao adequada as fungoes

requeridas para uma messe.

Julgamos que esta hipotese foi verificada em 100%, de harmonia com a
informacao extraida das Tabelas 5 e 5.1, do Capitulo 5A formagao ministrada ao
elemento com fungdes policiais, pela PSP, ndo é direcionada para os servigos de
suporte e de apoio as messes. As assistentes operacionais, apesar das suas
funcbes diarias, podem vir a abragar outras valéncias necessarias ao normal
funcionamento das messes, ndo possuem a formacéo entendida como adequada

para poderem operar nas cozinhas.

HP2: A nivel financeiro é mais vantajoso a utilizagao de pessoal civil nas

messes da PSP.

Analisando dados inseridos nas Tabelas 12 e 13 do Capitulo 6, esta hipotese,

verifica-se. Olhando de uma perspetiva meramente financeira, o recurso a

45 Informacao disponibilizada pela EPP (Anexo 4)
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empresas de prestagao de servigo € mais atrativo do que o modelo de gestao

atual, facto imediatamente percetivel nos Graficos 5 e 6.

Todavia, ndo devemos desprezar a desvantagem inerente a rigidez dos horarios
de trabalho que, em boa verdade, nem sempre se ajusta a necessidades das
messes da PSP. Basta pensarmos numa emergéncia em que a messe tem de
funcionar fora do seu horario normal. Julgamos que esta situacdo devera ser

previamente acautelada contratualmente no futuro.

HP3: A supervisao das messes deve caber a um elemento da PSP.

Esta hipotese, como se pode verificar nas Tabelas 6 e 6.1, do Capitulo 5, acolheu
uma total unanimidade por parte dos nossos inquiridos-chave. Em todos os
inquéritos foi dado particular enfoque a supervisdo acerca da qualidade das
refeicdes bem como de outros itens, designadamente no ambito da receita.

HP4: Uma mudanga abrupta dos elementos policiais a laborar numa

messe, apresenta mais prejuizos que beneficios.

A mudanga de paradigma deve ocorrer de modo faseado e gradual. Esta é a
interpretacdo dos respondentes plasmada nas Tabelas 8 e 8.1, do Capitulo 5.). A
transicdo para outras fungdes, seja de carater operacional ou de suporte, deve
sempre ser acompanhada de formacado adequada aos elementos policiais. Por
isso, julgamos que esta hipdtese foi verificada.

7.3 CONFIRMAGAO DOS OBJETIVOS

Relativamente aos objetivos elencados no ponto 4.2, julgamos que estes foram
plenamente atingidos.

O1: Saber a opinidao dos principais responsaveis das messes acerca da

situagao atual das mesmas.

Este objetivo foi amplamente alcangado. Alias, julgamos que o sucesso do Nnosso
trabalho se deve, unicamente, ao facto de termos contado com a participagao dos

inquiridos-chave indicados no ponto 4.3.3.2. As suas opinides e as suas
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sugestdbes no contexto que nos propusemos abordar tornaram possivel a
realizacdo deste nosso trabalho. S6 assim foi possivel captar uma visédo
estratégica para o funcionamento das messes e, de algum modo, aplicar os seus

entendimentos num exercicio tedrico na messe da EPP.

O2: Avaliar, recorrendo a um caso pratico, aplicavel em concreto a EPP,
o impacte econémico relacionado com a libertagao de pessoal com

funcgoes policiais para as fungoes de apoio.

Julgamos ter atingido parcialmente este objetivo. Ainda que, em teoria, tenhamos
aplicado na messe da EPP os entendimentos dos nossos inquiridos-chave,
cruzando-os, até, com os dados do GPC, nao fica clara a analise do impacte
economico e financeiro deste novo paradigma, designadamente, ao nivel da
libertacdo de pessoal com fungdes policiais. Como tivemos oportunidade de o
referir antes, seria necessario mais tempo e, sobretudo, recolher as autorizagdes
devidas para podermos avancar, de modo mais concreto, para uma analise de
maior rigor e, assim, avaliar o seu devido impacte no funcionamento da messe da
EPP para, posteriormente, com as devidas cautelas e o0s necessarios
ajustamentos, projetar as devidas inferéncias para operacionalizar um modelo

vastamente aplicavel as restantes messes da PSP.

7.4 RESPOSTA AO PROBLEMA DA INVESTIGAGAO

No atual contexto, é viavel a substituicio dos elementos com

fungoes policiais por funcionarios civis nas cozinhas da PSP?

Depois de analisada toda a informacéao recolhida verifica-se que, efetivamente, do
ponto de vista puramente financeiro, parece-nos ser viavel proceder a substituicdo
de elementos com funcgdes policiais por funcionarios civis nas cozinhas da PSP.
Todavia, esta afirmacdo ndo se esgota apenas com uma simples resposta. A
viabilidade proposta na questdo inicial tem varias formas de se sustentar de
harmonia, ndo s6 com o teor das opinides dos entrevistados, mas acima de tudo
com os dados recolhidos da realidade da messe da EPP, onde, se verificou que,

dadas as particularidades dos elementos policiais em servico na messe,
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essencialmente devido ao elevado nivel etario e a falta de formacéo técnica
policial (para o caso destes serem substituidos) a alternativa mereceu maior
consenso foi a de substituir gradualmente os elementos policiais sem, contudo,
fixar um prazo para a sua concretizacao, ficando apenas a certeza de que estas
substituicbes ocorreriam a medida que os elementos se retirassem do servigo

ativo.

Consensual parece-nos também ser a falta de formacido do efetivo policial a
laborar nas messes. De modo idéntico, parece-nos existir unanimidade quanto a
necessidade destes elementos ficarem sujeitos a agbes de formagao antes de

serem colocados noutros servicos.

Verificou-se ainda que, a substituicao referida na questao principal, revestiria os
servicos de um novo formato associado a uma melhoria do servigo prestado.
Julgamos que este novo formato podera contribuir para uma melhoria do servigo,
porém, existem algumas condicionantes a serem acauteladas, nomeadamente a
elasticidade relacionada com os horarios a serem praticados e que tera de ser

equacionada em futuros contratos.

7.5 — CONCLUSOES FINAIS

A situacao abordada no presente relatério € complexa e ndo tem solugao facil. A
opgao gestionaria classica para as messes da PSP, usada desde o século
passado, assente em emprego massivo e em méao-de-obra policial, tende
gradualmente a diminuir na medida em que deixou de envergar as opcdes
estratégicas da PSP, derivadas por for¢a das circunstancias. Com a defini¢gao das
Grandes Opcgdes Estratégicas para o periodo 2013 a 2016, a PSP finalmente
procura perspetivar mudangas significativas, delineando, entre os cinco eixos
estratégicos da sua atuagdo, um que merece particular enfoque no nosso
trabalho: “o aperfeicoamento da matriz organizacional e funcional da area de

suporte™®,

46 Policia de Seguranga Publica - Grandes Opgdes Estratégicas para 2013-2016, publicadas em
2012, disponivel em: http://www.psp.pt/Pages/apsp/instrumentosdegestao (acedido em maio de
2016).
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A PSP, como organizagao, deve aproveitar todos os recursos de que dispde e, a
atual orientacdo deve assentar no investimento nas areas de apoio social, até

porque as messes da PSP envolvem, na sua totalidade, cerca de 1% do efetivo.

7.6 - RECOMENDAGOES

Estando em curso na PSP, a implementacdo do controlo de qualidade em todos
OS Sservicos, propomos, que a par dos manuais de procedimentos a serem
elaborados para todos os servigos seja equacionado também um documento que

regulamente o modo como deve ser efetuada a supervisdo nas messes.

7.7 - LIMITAGOES DA INVESTIGAGAO

As abordagens metodologicas utilizadas no presente relatorio tém limitagdes,
conforme explanado no Capitulo 4. Os impedimentos relacionados com a
aplicagao e com o enquadramento pratico dos cenarios elencados anteriormente
foram de diversas indoles, ndo s6 de carater temporal, mas também porque se
trata de uma problematica recente que, devido a sua natureza especifica, pode
levar-nos a impossibilidade em aceder as imprescindiveis autorizagdes superiores

necessarias a sua aplicacao.

Procuramos ultrapassar estas condicionantes e foi por isso que exploramos, num
contexto tedrico, o entendimento dos inquiridos-chave na messe da EPP. Como
facilmente se infere, estes entendimentos e a restante informacao foi obtida a

partir da documentacao que fomos recolhendo ao longo da nossa investigagao.

7.8 — INVESTIGAGOES FUTURAS

Este relatorio podera induzir eventuais estudos sobre a tematica. O assunto
abordado merece e carece de um envolvimento global de todo o efetivo policial,
essencialmente de todos os responsaveis. S6 assim sera possivel aquilatar quais
as reais necessidades dos servicos de apoio. Futuros trabalhos podem,
eventualmente, aproveitar ou ndo a metodologia aplicada neste Relatorio. Alias, a

replicacédo, no tempo, deste Relatorio trara, seguramente outras solugdes e outros
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entendimentos que podem concorrer na melhoria do apoio social ao efetivo da
PSP.
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Apéndice A:

Pedido de autorizacio para a realizacio de entrevistas
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EXMO.° SENHOR DIRETOR DE ENSINO

José Antunes Rolo, Comissario M/133355, a frequentar o 2.° Curso de
Comando e Lideranga, vem mui respeitosamente solicitar a V.Ex.2 que, no ambito
do relatério final do citado curso, sejam autorizadas as seguintes entrevistas:
Exm.2 Sr.2 Comandante do Comando Distrital de Santarém Superintendente
Paula Cristina da Graga Peneda, Exm.° Sr.° Diretor Adjunto do Instituto Superior
de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna Superintendente Pedro Alberto Nunes
Teixeira, Exm.? Sr.? 2.° Comandante do Comando Metropolitano de Lisboa
Intendente Virginia Lucia Regateiro da Cruz, Exm.® Sr.° 2.° Comandante do
Comando Distrital de Santarém Subintendente Vitor Manuel Ferreira Trindade,
Exm.° Sr.° Chefe da Area de Recursos Humanos da Escola Pratica de Policia
Anténio Manuel Martins Lucas, Exm.® Sr.° Chefe do Nucleo de Apoio Geral do
Comando Metropolitano de Lisboa Comissario Carlos Manuel Sequeira Carolino e
Exm.° Sr.° Chefe da Seccdo de Alimentacdo da Escola Pratica de Policia

Subcomissario Rui Manuel Santos Rodrigues Jorge.

As entrevistas decorrerao durante o més de maio, conforme disponibilidade

dos mesmos.

Pede deferimento

Lisboa e ISCPSI, 4 de maio de 2014
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Apéndice B:

Guiao da entrevista

61



Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e Desvantagens

na Utilizagdo de Pessoal Com Func¢des Policiais

Instituto Superior de Ciéncias Policiais

e Seguranca Interna

N,

=
i

Guiao de entrevista

José Antunes Rolo

Comissario

Lisboa, abril de 2016

62



Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e Desvantagens

na Utilizagdo de Pessoal Com Func¢des Policiais

ENTREVISTA SOBRE O FUNCIONAMENTO DAS MESSES NA PSP

Esta entrevista enquadra-se no relatorio final do 2.° CCDP intitulando-se:
Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e
Desvantagens na Utilizagao de Pessoal com Fungdes Policiais.

Pretendemos, assim, com a presente entrevista obter a opinido dos entrevistados
sobre as vantagens ou desvantagens de utilizagdo de pessoal policial nos
servicos de messe, de modo a compreender a viabilidade de substituicdo dos
referidos elementos por funcionarios civis.

Entrevista n.°
Nome do entrevistado:

Local: Data Hora de inicio: Hora de fim:

1. Organizagao a que pertence:
2. Departamento/Servico:

3. Cargo/Posto: 4. Fungao:
5. Idade: 6. Género: 7. Habilitagdes Literarias:
Guiao

Pergunta 8: Na sua Opinido quais as principais vantagens da introdugao de
externalizacio de servicos nas messes da PSP?

Pergunta 9: No seguimento da questdo anterior, quais as principais
desvantagens da introducao de externalizagdo de servigos nas messes da PSP?

Pergunta 10: Considera que os elementos com fungdes policiais, colocados nas
messes da PSP, tém formacéo adequada para tal?

Pergunta 11: A externalizagao dos servigos das messes da PSP deve pressupor
sempre a supervisao por pessoal da PSP?

Pergunta 12: Na sua opinidao, com a colocag¢ao de elementos civis com formagao
especifica, nas messes da PSP, o servico prestado sofreria com esse facto?

Pergunta 13: Grande parte dos elementos policiais que estdo afetos as messes
ja contam com inumeros de anos nessas fungdes. Com a colocagao de elementos
civis, nas messes da PSP, qual seria a melhor solugdo a adotar, na sua opiniao,
em termos funcionais, para os elementos policiais?

Pergunta 14: Todas as messes da PSP, incluindo as da UEP, poderdo ser
externalizadas?

Pergunta 15: Quais as alternativas que propunha para os servigos de messe da
PSP?
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Apéndice C:
Entrevista a Comandante do Comando Distrital de Santarém Superintendente

Paula Cristina da Graca da Peneda
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ENTREVISTA SOBRE O FUNCIONAMENTO DAS MESSES NA PSP

Esta entrevista enquadra-se no relatorio final do 2.° CCDP intitulando-se:
Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e
Desvantagens na Utilizagao de Pessoal com Fungdes Policiais.

Pretendemos, assim, com a presente entrevista obter a opinido dos entrevistados
sobre as vantagens ou desvantagens de utilizagdo de pessoal policial nos
servicos de messe, de modo a compreender a viabilidade de substituicdo dos
referidos elementos por funcionarios civis.

Entrevistan.° 1

Nome do entrevistado: Paula Cristina da Graga Peneda

Local: Santarém Data 30mai2016 Hora de inicio: 10h35 Hora de fim: 11h04
1.1 Organizagao a que pertence : PSP

1.2 Departamento/Servico: Comando da PSP de Santarém

1.3 Cargo/Posto: Superintendente 1.4 Funcdo: Comandante Distrital

1.5 Idade: 48 anos 1.6 Género: Feminino 1.7 Habilitagdes Literarias:
Licenciatura

Guiao
Pergunta 1.8: Na sua Opinido quais as principais vantagens da introdug¢ao de
externalizac&o de servigos nas messes da PSP?

Permite a libertagao de recursos - ao nivel humano
Acesso a especialistas nao existentes dentro da organizagao

Possibilita uma afetagcdao mais racional e eficiente de recursos, fazendo com
que estes sejam utilizados apenas quando necessario

E uma forma de reducdo de custos operacionais e de garantir um maior
controlo e melhor orgamentagao dos custos

Pergunta 1.9: No seguimento da questdo anterior, quais as principais
desvantagens da introducao de externalizagdo de servigos nas messes da PSP?

Ma qualidade do servigo prestado e diminuigcao do nivel da satisfagao - quer
dos clientes, quer dos empregados

Menor envolvimento e dedicagao por parte do subcontratado
Menor alinhamento com a estratégia e a cultura da organizagao

Dependéncia excessiva em relagao ao subcontratado
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Incorréncia em custos mais elevados do que se as atividades tivessem sido
executadas com os meios internos

Pergunta 1.10: Considera que os elementos com fungdes policiais, colocados
nas messes da PSP, tém formacao adequada para tal?

Nao, uma vez que nao existe esta formagao na PSP, ou os elementos ja a
tém quando ingressam ou vao adquirindo ao longo da sua carreira por
meios proprios.

Pergunta 1.11: A externalizacdo dos servicos das messes da PSP deve
pressupor sempre a supervisao por pessoal da PSP?

Sim, tem de haver uma supervisao ao nivel da aquisi¢cao dos produtos e do
preco das refeigoes.

Pergunta 1.12: Na sua opinido, com a colocagdo de elementos civis com
formacao especifica, nas messes da PSP, o servico prestado sofreria com esse
facto?

Em principio sofreria uma melhoria, pois iriamos contar com recursos e
competéncias de empresas especializadas.

Pergunta 1.13: Grande parte dos elementos policiais que estdo afetos as messes
ja contam com inumeros de anos nessas fungdes. Com a colocagao de elementos
civis, nas messes da PSP, qual seria a melhor solugcdo a adotar, na sua opiniao,
em termos funcionais, para os elementos policiais?

Este seria o maior problema com que nos iriamos debater, no entanto,
penso que este pessoal que fez toda a sua carreira policial numa messe,
poderia ser aproveitado para servir as mesas. No entanto a haver mudancga
deve ser gradual.

Tendo em conta que nos dias de hoje os recursos sao escassos, é
importante saber gerir de uma forma eficiente e eficaz.

Pergunta 1.14: Todas as messes da PSP, incluindo as da UEP, poderdo ser
externalizadas?

Penso que sim.

Pergunta 1.15: Quais as alternativas que propunha para os servigos de messe da
PSP?

Na minha opiniao estes servigcos que nao fazem parte do core business da
nossa instituicao deveriam ser externalizados.
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Apéndice D:

Entrevista ao Diretor-Adjunto do ISCPSI Superintendente

Pedro Alberto Nunes Teixeira
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ENTREVISTA SOBRE O FUNCIONAMENTO DAS MESSES NA PSP

Esta entrevista enquadra-se no relatorio final do 2.° CCDP intitulando-se:
Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e
Desvantagens na Utilizagao de Pessoal com Fungdes Policiais.

Pretendemos, assim, com a presente entrevista obter a opinido dos entrevistados
sobre as vantagens ou desvantagens de utilizagdo de pessoal policial nos
servicos de messe, de modo a compreender a viabilidade de substituicdo dos
referidos elementos por funcionarios civis.

Entrevista n.° 2

Nome do entrevistado: Pedro Alberto Nunes Teixeira

Local: ISCPSI Data: 6mai2016 Hora de inicio: 14h00 Hora de fim: 14h25
2.1 Organizagéo a que pertence : PSP

2.2 Departamento/Servico: ISCPSI

2.3 Cargo/Posto: Superintendente 1.4 Funcgdo: Diretor adjunto

2.5 |dade: 50 anos 1.6 Género: Masculino 1.7 Habilitagdes Literarias:
Licenciado

Guiao
Pergunta 2.8: Na sua opinido quais as principais vantagens da introdugdo de
externalizacio de servicos nas messes da PSP?
Dignificagao da fungao policial;

Direcionar os recursos (escassos por definicao) para a missao principal da
PSP;

Elemento catalisador para recuperar equipamentos policiais
substancialmente degradados, ja que, tais empresas estdo sujeitas a regras
rigidas em matéria de higiene, saude e seguranga no trabalho;

Processos simplificados, ja que, a responsabilidade principal sera a de
supervisao (controlo de qualidade);

Qualidade pela diversidade;

Pergunta 2.9: No seguimento da questdo anterior, quais as principais
desvantagens da introducao de externalizagdo de servigos nas messes da PSP?

O risco principal advém da fragilidade, volatilidade do tecido empresarial;

Pergunta 2.10: Considera que os elementos com fungdes policiais, colocados
nas messes da PSP, tém formacao adequada para tal?
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Nao.

Pergunta 2.11: A externalizagdo dos servicos das messes da PSP deve
pressupor sempre a supervisao por pessoal da PSP?

Obrigatoriamente. O contrato a firmar deve estabelecer obrigacdes das
partes. Seguramente que a nossa obrigagao para pelo controlo de qualidade
(supervisao).

Pergunta 2.12: Na sua opinido, com a colocagdo de elementos civis com
formacgao especifica, nas messes da PSP, o servigo prestado sofreria com esse
facto?

O contrato a firmar deve ter em conta as especificidades do servigo
operacional da PSP. Se tal acontecer, estou seguro que tal op¢ao nao causa
manifesta interferéncia na atividade operacional.

Pergunta 2.13: Grande parte dos elementos policiais que estdo afetos as messes
ja contam com inumeros de anos nessas fungdes. Com a colocagéo de elementos
civis, nas messes da PSP, qual seria a melhor solugcdo a adotar, na sua opiniao,
em termos funcionais, para os elementos policiais?

Tendo em conta a diversidade de situagées, ndao podemos identificar uma
unica solugdao. Conhe¢o recursos humanos que apresentam plenas
capacidades para o servico de patrulha, para a vigilancia e controlo de
acessos a instalagoes policiais, para apoio nas areas de suporte (controlo
de stocks, gestao de material de guerra, supervisao das atividades das
messes e bares, estruturas de apoio social, etc.).

Cada Homem é um caso!

Pergunta 2.14: Todas as messes da PSP, incluindo as da UEP, poderdo ser
externalizadas?

Nao encontro razées validas para que tal ndao acontegca. Mesmo na UEP,
poderao existir regras de controlo de acesso de pessoas e bens mais
exigentes e, o pessoal a contratar pode ser objeto de inquérito prévio de
seguranga.

Se o pessoal das empresas privadas de limpeza podem aceder a UEP (as
areas mais criticas), porque nao pessoal de uma empresa de catherig?

Pergunta 2.15: Quais as alternativas que propunha para os servigos de messe da
PSP?

Nao ha alternativa, até porque, gradualmente verifica-se a inexisténcia de
recursos humanos para tais tarefas (as quais ndo constam do rol das
atribui¢oes funcionais de natureza estatutaria).
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Apéndice E:
Entrevista a 2.° Comandante do COMETLIS — Intendente

Virginia Licia Regateiro da Cruz
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ENTREVISTA SOBRE O FUNCIONAMENTO DAS MESSES NA PSP

Esta entrevista enquadra-se no relatorio final do 2.° CCDP intitulando-se:
Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e
Desvantagens na Utilizagao de Pessoal com Fungdes Policiais.

Pretendemos, assim, com a presente entrevista obter a opinido dos entrevistados
sobre as vantagens ou desvantagens de utilizagdo de pessoal policial nos
servicos de messe, de modo a compreender a viabilidade de substituicdo dos
referidos elementos por funcionarios civis.

Entrevistan.° 3

Nome do entrevistado: Virginia Lucia Regateiro Da Cruz

Local: Lisboa Data 19mai2016 Hora de inicio: 15h30 Hora de fim: 16h05
3.1 Organizagao a que pertence : PSP

3.2 Departamento/Servico: COMETLIS

3.3 Cargo/Posto: Intendente 3.4 Fungao: 2° Comandante Metropolitano

3.5 Idade: 47 anos 3.6 Género: Feminino 3.7 Habilitacbes Literarias:
Licenciatura

Guiao
Pergunta 3.8: Na sua Opinido quais as principais vantagens da introdugao de
externalizacio de servicos nas messes da PSP?

Libertar pessoal para fungées eminentemente policiais; imprimir novas
dindmicas no servico nomeadamente ao nivel do atendimento; nao
existéncia de conflitos na gestao do pessoal; cumprimento das tarefas e
horarios; maior qualidade do servigo prestado.

Pergunta 3.9: No seguimento da questdo anterior, quais as principais
desvantagens da introducao de externalizagdo de servigos nas messes da PSP?

Por oposicao a resposta anterior, menor qualidade do servigo prestado,
dependendo do tipo de externalizagao que é feito total ou com controle da
PSP). Diminuigao da relagao qualidade/pre¢o das refeicdes servidas.

Pergunta 3.10: Considera que os elementos com fungdes policiais, colocados
nas messes da PSP, tém formacao adequada para tal?

Nao, se falarmos em formacgao especifica e de habilitagao para a fungao.

Pergunta 3.11: A externalizagdo dos servicos das messes da PSP deve
pressupor sempre a supervisao por pessoal da PSP?

Sim , devera a PSP supervisionar tendo em conta que o servigo esta a ser
prestado em instalagoes policiais e para elementos policiais.
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Pergunta 3.12: Na sua opinido, com a colocagdo de elementos civis com
formacéao especifica, nas messes da PSP, o servico prestado sofreria com esse
facto?

Parece-me légico que, alguém que receba formag¢ao adequada para uma
determinada funcdo melhore os seus niveis de desempenho com
repercussoes na qualidade do servigo.

Pergunta 3.13: Grande parte dos elementos policiais que estdo afetos as messes
ja contam com inumeros de anos nessas fungdes. Com a colocagéo de elementos
civis, nas messes da PSP, qual seria a melhor solugcdo a adotar, na sua opiniao,
em termos funcionais, para os elementos policiais?

A experiéncia diz-me que, esse facto nao é impeditivo desses elementos
virem a desempenhar qualquer tipo de fungdo desde que: lhes seja
explicado o conteudo da fungdao a desempenhar; recebam formacgao
adequada; sejam devidamente acompanhados (numa primeira fase) e
supervisionados. Parece-me que a sera preconceituosa a ideia de que, este
pessoal, devera ser encostado ou colocado em fungdes de apoio a atividade
operacional.

Pergunta 3.14: Todas as messes da PSP, incluindo as da UEP, poderdo ser
externalizadas?

Sim, ndo me parece existirem constrangimentos associados as messes da
UEP.

Pergunta 3.15: Quais as alternativas que propunha para os servigos de messe da
PSP?

Na minha opinido o modelo que existe neste momento no COMETLIS é uma
boa pratica: Prestacao de servigos para a confegao de refeigcoées, gestao e
supervisao de pessoal policial.
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Apéndice F:

Entrevista ao 2.° Comandante do Comando Distrital de Santarém

Subintendente Vitor Manuel Ferreira Trindade
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ENTREVISTA SOBRE O FUNCIONAMENTO DAS MESSES NA PSP

Esta entrevista enquadra-se no relatorio final do 2.° CCDP intitulando-se:
Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e
Desvantagens na Utilizagao de Pessoal com Fungdes Policiais.

Pretendemos, assim, com a presente entrevista obter a opinido dos entrevistados
sobre as vantagens ou desvantagens de utilizagdo de pessoal policial nos
servicos de messe, de modo a compreender a viabilidade de substituicdo dos
referidos elementos por funcionarios civis.

Entrevista n.° 4

Nome do entrevistado: Vitor Manuel Ferreira Trindade

Local: Santarém Data 25mai2016 Hora de inicio: 11h25 Hora de fim: 11h50
4.1 Organizacéo a que pertence : PSP

4.2 Departamento/Servico: Comando Distrital de Santarém

4.3 Cargo/Posto: Subintendente 4.4 Fungao: 2.° Comandante Distrital

4.5 |dade: 56 anos 4.6 Género: Masculino 4.7 Habilitacdes Literarias: 12.°
Ano

Guiao
Pergunta 1.8: Na sua Opinido quais as principais vantagens da introdugao de
externalizacio de servicos nas messes da PSP?

Permite libertar elementos para a atividade policial, e alocar ao servigo de
messes técnicos habilitados com formagao para este servigo especifico,
além de que nas suas férias e impedimentos, a entidade responsavel pela
sua substituicdo é a empresa externa contratada, pelo que liberta a PSP da
gestao de recursos humanos nesta area.

Dado que sao funcionarios com formagao técnica, a qualidade da confegao,
higiene e segurancga, tem obrigacdao de melhorar.

Pergunta 1.9: No seguimento da questdo anterior, quais as principais
desvantagens da introdugao de externalizagdo de servigos nas messes da PSP ?

Os timings dos procedimentos aquisitivos da prestagcdo de servigcos e a
respetiva alocagao de orgamento para o efeito.

Deixa de haver possibilidade de colocagcao nestes servigcos de apoio social,
os efetivos que estao fisica ou intelectualmente condicionados para a
atividade operacional.

Pergunta 1.10: Considera que os elementos com fungdes policiais, colocados
nas messes da PSP, tém formacao adequada para tal?
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Nao, embora possam ser habeis na confegao, falta-lhes formagao na area da
seguranca e higiene.

Pergunta 1.11: A externalizacdo dos servicos das messes da PSP deve
pressupor sempre a supervisao por pessoal da PSP?

Sim.

Pergunta 1.12: Na sua opinido, com a colocagdo de elementos civis com
formacao especifica, nas messes da PSP, o servico prestado sofreria com esse
facto?

Na minha opiniao aumentaria a qualidade do servigo prestado.

Pergunta 1.13: Grande parte dos elementos policiais que estdo afetos as messes
ja contam com inumeros de anos nessas fungdes. Com a colocagao de elementos
civis, nas messes da PSP, qual seria a melhor solugdo a adotar, na sua opiniao,
em termos funcionais, para os elementos policiais?

Dependendo da idade e até do pressuposto de que alguns fazem servigos
remunerados, pelo que tém alguma ligagao a atividade operacional, seriam
colocados no servigo operacional.

Outros poderiam ser colocados em servigos administrativos de ambito
policial. Mas e atendendo a idade de alguns elementos, e se possivel, a
rotagcado deveria ser operada faseadamente.

Pergunta 1.14: Todas as messes da PSP, incluindo as da UEP, poderdo ser
externalizadas?

Sim.

Pergunta 1.15: Quais as alternativas que propunha para os servigos de messe da
PSP?

Nao tenho alternativas a propor, pois considero ser ainda um importante
apoio social aos elementos da PSP, e nos estabelecimentos de ensino e
UEP, um servigo de apoio imprescindivel.
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Apéndice G:

Entrevista ao Chefe de Area de Recursos Humanos da EPP Subintendente

Antonio Manuel Martins Lucas
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ENTREVISTA SOBRE O FUNCIONAMENTO DAS MESSES NA PSP

Esta entrevista enquadra-se no relatorio final do 2.° CCDP intitulando-se:
Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e
Desvantagens na Utilizagao de Pessoal com Fungdes Policiais.

Pretendemos, assim, com a presente entrevista obter a opinido dos entrevistados
sobre as vantagens ou desvantagens de utilizagdo de pessoal policial nos
servicos de messe, de modo a compreender a viabilidade de substituicdo dos
referidos elementos por funcionarios civis.

Entrevista n.° 5

Nome do entrevistado: Antonio Manuel Martins Lucas

Local: EPP Data 25mai2016 Hora de inicio: 11h10 Hora de fim: 11h35
5.1 Organizagao a que pertence : PSP

5.2 Departamento/Servigco: Escola Pratica de Policia

5.3 Cargo/Posto: Subintendente 5.4 Fungdo: Chefe de Area de Recursos
Humanos

5.5 Idade: 45 anos 5.6 Género: Masculino 5.7 Habilitagbes Literarias:
Licenciatura

Guiao
Pergunta 5.8: Na sua Opinido quais as principais vantagens da introdug¢ao de
externalizacio de servicos nas messes da PSP?

Nao vejo vantagens pois uma experiencia anterior na messe da EPP foi
extremamente negativa, no entanto em termos de gestido de recursos
humanos seria benéfico ao libertar elementos policiais para outras fungoes.

Pergunta 5.9: No seguimento da questdo anterior, quais as principais
desvantagens da introdugao de externalizagdo de servigos nas messes da PSP ?

Uma experiencia anterior na messe da EPP foi extremamente negativa na
qualidade e quantidade das refei¢g6es fornecidas por uma empresa.

Pergunta 5.10: Considera que os elementos com fungdes policiais, colocados
nas messes da PSP, tém formacao adequada para tal?

Alguns sim, outros eventualmente ndo. Contudo mesmo os que nao tenham
formagao prestam um servigo de qualidade aceitavel.

Pergunta 5.11: A externalizagdo dos servicos das messes da PSP deve
pressupor sempre a supervisao por pessoal da PSP?

Sim, caso isso acontecga a supervisao tera sempre de ser da PSP.
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Pergunta 5.12: Na sua opinido, com a colocagdo de elementos civis com
formacéao especifica, nas messes da PSP, o servico prestado sofreria com esse
facto?

Se for apenas para confecido acho que sera viavel pois terdo
conhecimentos. Para a gestao total de confegao for entregue a uma empresa
ja nao creio que seja positivo.

Pergunta 5.13: Grande parte dos elementos policiais que estdo afetos as messes
ja contam com inumeros de anos nessas fungdes. Com a colocagéo de elementos
civis, nas messes da PSP, qual seria a melhor solugcdo a adotar, na sua opiniao,
em termos funcionais, para os elementos policiais?

Neste caso, e dada a idade de alguns elementos, apenas vejo uma
substituicao gradual, consoante forem atingindo a idade de saida, pois de
outra forma iria causar problemas pessoais e funcionais a esses elementos.
E aos que tiverem de sair deve ser assegurada formagao adequada.

Pergunta 5.14: Todas as messes da PSP, incluindo as da UEP, poderdo ser
externalizadas?

Da mesma forma que vejo dificuldades e entraves nas restantes messes,
aqui também nao vejo viabilidade.

Pergunta 5.15: Quais as alternativas que propunha para os servigos de messe da
PSP? numa situacdo em que de facto se avance para uma externalizagdo,
apenas vejo como viavel que sejam introduzidos cozinheiros, mas apenas e so
para a confecao das refeigdes.

Apenas vejo como hipoétese viavel que sejam introduzidos elementos civis
para, e s6 para, a confegao das refeicoes. Toda a preparagao e apoio geral
deve ser feita com elementos internos.
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Apéndice H:
Entrevista ao Chefe do Nicleo de Apoio Geral do COMETLIS Comissario

Carlos Manuel Sequeira Carolino
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ENTREVISTA SOBRE O FUNCIONAMENTO DAS MESSES NA PSP

Esta entrevista enquadra-se no relatorio final do 2.° CCDP intitulando-se:
Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e
Desvantagens na Utilizagao de Pessoal com Fungdes Policiais.

Pretendemos, assim, com a presente entrevista obter a opinido dos entrevistados
sobre as vantagens ou desvantagens de utilizagdo de pessoal policial nos
servicos de messe, de modo a compreender a viabilidade de substituicdo dos
referidos elementos por funcionarios civis.

Entrevista n.° 6

Nome do entrevistado: Carlos Manuel Sequeira Carolino

Local: Lisboa Data 27mai2016 Hora de inicio: 15h45 Hora de fim: 16h15
6.1 Organizagao a que pertence : PSP de Lisboa

6.2 Departamento/Servigo: Nucleo de Apoio Geral

6.3 Cargo/Posto: Comissario 6.4 Funcéo: Chefe de Nucleo

6.5 Idade: 38 anos 6.6 Género: Masculino 6.7 Habilitacbes Literarias:
Licenciatura

Guiao
Pergunta 6.8: Na sua Opinido quais as principais vantagens da introdugao de
externalizacio de servicos nas messes da PSP?

Relativamente as principais vantagens da introducao da externalizagao de
servigos nas messes da PSP, podemos referir o seguinte:

Formacao adequada das funcionarias da empresa prestadora de servigos;

Em termos de ementas, ndao ha quaisquer tipos de reclamag¢des na confegao
dos alimentos, tendo em conta o contrato que se encontra assumida entre
as partes;

Relativamente as sobremesas, existe uma maior variedade/diversidade;
Permite alocar elementos policiais a outros servigos.

Pergunta 6.9: No seguimento da questdo anterior, quais as principais
desvantagens da introdugao de externalizagdo de servigos nas messes da PSP ?

Relativamente as desvantagens, podemos apontar o seguinte:

Limitacdo em termos de horarios, tendo em conta os constrangimentos
or¢camentais e contratuais;

Atitude menos correta dos elementos policiais para com as funcionarias;
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Pergunta 6.10: Considera que os elementos com fungdes policiais, colocados
nas messes da PSP, tém formagao adequada para tal?

Nao existe qualquer tipo de formagcao que os habilite a estar colocados na
messe. Podemos aplicar a este critério uma certa autoformacao senao

Pergunta 6.11: A externalizacdo dos servicos das messes da PSP deve
pressupor sempre a supervisao por pessoal da PSP?

Tera mesmo de existir esse pressuposto, pois por imperativos legais as
empresas prestadoras de servigos ndao podem fazer a respetiva cobranga
dos montantes relativos as refeigcoes.

Pergunta 6.12: Na sua opinido, com a colocagdo de elementos civis com
formacéo especifica, nas messes da PSP, o servico prestado sofreria com esse
facto?

Claro que sim, pois a formagao podera levar, ainda que nao seja obrigatério,
a uma melhoria no servigo prestado. Nao acredito que essa especificagao e
adequacao dos meios humanos as caracteristicas do servigo se refletisse
em termos negativos, muito pelo contrario.

Pergunta 6.13: Grande parte dos elementos policiais que estdo afetos as messes
ja contam com inumeros de anos nessas fungdes. Com a colocagao de elementos
civis, nas messes da PSP, qual seria a melhor solugdo a adotar, na sua opiniao,
em termos funcionais, para os elementos policiais?

Tendo em conta que esses elementos ja se encontram ha inumeros anos a
efetuar essas fungdes, deveriamos, logo apés a sua saida, ministra-lhes
formacgao nas mais diversas areas e reintegra-los em locais que se adaptem
minimamente as suas competéncias funcionais. No COMETLIS, ainda ha
pouco tempo, houve uma reintegragido do género do efetivo das
ambulancias.

Pergunta 6.14: Todas as messes da PSP, incluindo as da UEP, poderdo ser
externalizadas?

Parece-me mais do que viavel. Bastava para o efeito, aquando da abertura
de concurso publico para adjudicacao da exploragao das messes e bares na
PSP, serem também esses locais contemplados no contrato.

Pergunta 6.15: Quais as alternativas que propunha para os servigos de messe da
PSP?

Comparando os regimes, um com base em funcionarios da PSP
(Agentes/Agentes Principais) e outro com base nos contratos de prestacao
de servigos, parece-me que este ultimo sera o mais adequado e econémico
(a médio/longo prazo), face as exigéncias funcionais e legais.

Houve em tempos um outro regime no qual era a prépria empresa
prestadora de servicos que adquiria os bens alimentares e cedia as
funcionarias, ficando apenas com a PSP o encargo de pagamento das
refeicdoes servidas ao publico. De salientar que nao se revelou viavel, pois a
relagao qualidade/preco (€ 3.58) das refeic6es confecionadas deixava muito
a desejar.
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Apéndice I:

Entrevista ao Chefe da Sec¢ao de Alimentaciao da EPP Subcomissario

Rui Manuel dos Santos Rodrigues Jorge
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ENTREVISTA SOBRE O FUNCIONAMENTO DAS MESSES NA PSP

Esta entrevista enquadra-se no relatorio final do 2.° CCDP intitulando-se:
Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e
Desvantagens na Utilizagao de Pessoal com Fungdes Policiais.

Pretendemos, assim, com a presente entrevista obter a opinido dos entrevistados
sobre as vantagens ou desvantagens de utilizagdo de pessoal policial nos
servicos de messe, de modo a compreender a viabilidade de substituicdo dos
referidos elementos por funcionarios civis.

Entrevistan.°7

Nome do entrevistado: Rui Manuel dos Santos Rodrigues Jorge

Local: EPP Data 23mai2016 Hora de inicio: 14h00 Hora de fim: 14h30

7.1 Organizagao a que pertence : Escola Pratica de Policia

7.2 Departamento/Servigo: Secg¢ao de Alimentagao

7.3 Cargo/Posto: Subcomissario 7.4 Fungao: Chefe da Secgao de Alimentagao

7.5 Idade: 52 anos 7.6 Género: Masculino 7.7 Habilitagdes Literarias: 12°
Ano

Guiao
Pergunta 7.8: Na sua Opinido quais as principais vantagens da introdugao de
externalizacio de servicos nas messes da PSP?
Serao as seguintes:
Maior assiduidade ao servigo.

Substituicao de pessoal em auséncia varias, como por exemplo a de doente,
por outros elementos.

Pessoal possivelmente com maiores conhecimentos e formagao da area de
alimentagao e segurang¢a no trabalho.

A existéncia de um chefe de cozinha, que sera responsavel pela alimentagao
e enquadramento dos cozinheiros.

Grau maior de exigéncia profissional aos funcionarios.
Utilizacao de elementos policiais noutros servigcos

Pergunta 7.9: No seguimento da questdo anterior, quais as principais
desvantagens da introdugao de externalizagdo de servigos nas messes da PSP ?

A flexibilidade dos funcionarios para trabalharem antes ou apés o horario de
trabalho, bem como o ajustamento de funcionarios ao fim-de-semana,
feriados, quando é necessario recorrer a um numero maior destes em
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virtude de haver um aumento de numero de refeicoes a confecionar e a
distribuir naqueles dias.

Pergunta 7.10: Considera que os elementos com fungdes policiais, colocados
nas messes da PSP, tém formacao adequada para tal?

De uma forma geral a formacao foi adquirida na sua maioria, por
aprendizagem no local de trabalho, ensinado pelos colegas mais velhos,
ndo se encontrando a maioria habilitados com formag¢ao adequada as
fungoes exercidas.

Pergunta 7.11: A externalizacdo dos servicos das messes da PSP deve
pressupor sempre a supervisao por pessoal da PSP?

Sim, a fim assegurar que o servi¢o prestado e contratado a entidade externa
seja cumprido, assegurando o cumprimento da qualidade e eficacia do
mesmo.

Pergunta 7.12: Na sua opinido, com a colocagcdo de elementos civis com
formacao especifica, nas messes da PSP, o servico prestado sofreria com esse
facto?

O servigco prestado nao sofreria grandes percalgos, ao invés poderia
oferecer maior qualidade, por exemplo no atendimento aos utentes no
momento de servir as refeigoes.

Pergunta 7.13: Grande parte dos elementos policiais que estdo afetos as messes
ja conta com inumeros de anos nessas fungdes. Com a colocagédo de elementos
civis, nas messes da PSP, qual seria a melhor solugdo a adotar, na sua opiniao,
em termos funcionais, para os elementos policiais?

Sendo possivel, e tendo em conta a idade, a substituicao dos elementos
policiais deveria ser faseada, ou seja, a mudanga ocorreria assim que o
elemento, por qualquer motivo, saude, idade ou profissional, deixasse de
estar valido para o lugar. Os elementos que tenham mostrado ao longo da
sua carreira profissional empenho e boas qualidades profissionais e
revelem capacidade de integragao e adaptacao e voluntariamente estao
disponiveis para dar o seu contributo num novo ciclo de trabalho,
sujeitando-se a novas regras de exigéncia profissional, podem sem
problemas continuar a devolver a sua fungao, enquanto os restantes seria
de ponderar a fung¢ao mais util a ser distribuida a cada um.

Pergunta 7.14: Todas as messes da PSP, incluindo as da UEP, poderdo ser
externalizadas?

Para ter esta opinidao é preciso ter conhecimento do funcionamento
especifico de todas as messes, mas julgo que existe uma grande
probabilidade de todas o sejam.

Pergunta 7.15: Quais as alternativas que propunha param os servigos de messe
da PSP?

O modelo que me parece mais adequado para o funcionamento na PSP,
seria a existéncia de um gerente policial e a externalizacao de servigos nas
messes, englobando as Cozinhas, Refeitérios, Messes, Bares, sendo
nomeado um elemento policial de apoio e acompanhamento diario no local
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destas valéncias com a colaboragcdo de elementos também policiais
adstritos ao funcionamento da logistica da alimentagao, nomeadamente na
aquisicao, entregas e controle dos produtos a fornecer para confec¢cao dos
alimentos e produtos do bar.

Existiria um Depodsito de Géneros da PSP, com um Chefe do Depdsito de
Géneros, Fiel de Armazém, Responsavel administrativo e Encarregado do
Bar Administrativo.
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ANEXOS
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Anexo A:

Autorizacio superior para a execucido das entrevistas e trabalho de campo
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIREGAO DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Crganica de

Recursos Humanos /ﬁ .
(Departamento de Formagéo) /’ /,
DN/PSP - Largo da Penha de Franga, 1/, A7, / ;’gl—)
Sua Referéncia: fnecipes g SE ;/ g e
0 i el ‘,}.\e'/} /\ ({,U f ’
Sua Comunicagao: z//.l? vy é“ - i
Nossa Referéncia: 197/SECDE/2016 - Ay 4&/ o f
Classificador: M/133355 A, & " Al ﬁ' A0
Processo: SECDE201600001CCD F Lot i ¥
Data: 2016-05-05 ot N
Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAQO PARA A REALIZAGAQ DO REIATORI
CCDP

S0t et
1. © Curso de Comando e Diregdo Policial (CCDP), no seu plano-de | R aprovado

pela Portaria n.* 199/2014, de 3 de outubro, compreende a elabor@,de’@alério final,
conforme o art.’® 4° n° 2 e 4, da referida portaria, que devera, obrigatoriamente, incidir )ZV M7
sobre um dos temas aprovados por despacho de SEXA o Diretor Nacional da PSP, de 29 de )
outubro de 2014.

2. Neste sentido, o Comissario M/133355, José Antunes Rolo, ird realizar o seu

relatério final subordinado ao tema "Funcionamento das messes da Policia de Seguranga
Publica: vantagens e desvantagens na utilizagéo de pessoal com fungdes policiais”, do qual
& Orientador o Mestre Fernando Dias Santos.
3. Deste modo, solicita-se a V.# Ex.* autorizagéo para a aplicagao de entrevistas, da

qual se envia o guido, aos Srs. Oficiais: o

a) Comandante do Comando Distrital de Santarém - Superintendente Paula Cristina
da Graga Peneda;

b) Diretor Adjunto do ISCPSI - Superintendente Pedro Alberto Nunes Teixeira;

¢) 2.° Comandante do COMETLIS - Intendente Virginia Lucia Regateiro da Cruz;

d) 2.¢ Comandante do Comando Distrital de Santarém - Subintendente Vitor Manuel
Ferreira Trindade;

e) Chefe da Area de Recursos Humanos da Escola Prética de Policia -

Subintendente Antdnio Manuel Martins Lucas;

R. 12 de Maio, n®3  1349.040 Lisboa  Tel: 213613500 Fax: 213610535  www.lscpsipt |
iscpsi@psp.pt

135573
| Paginal/2

.. 16 Mat206
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|

=
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f) Chefe do Nucleo de Apoio Geral do COMETLIS - Comissario Carlos Manuel
Sequeira Carolino;

g) Chefe da Secgdo de Alimentagao da Escola Pratica de Policia - Subcomissério
Rui Manuel Santos Rodrigues Jorge; e

h) No ambito da elaboragao do Relatério Final, solicita-se autorizagéo para que o |
Comissario José Rolo efetue um estudo de caso, na messe da E;spolarPrética de Policia. )[

4. A concessao das entrevistas, bem como a autorizagdo solicitada, torna-se
imprescindivel para o desenvolvimento do Relatério Final.
5. Mais se informa V.? Ex.? que o Comissario José Rolo se compromete ao dever de

confidencialidade e anconimato, relativamente aos dados recolhidos, fora do ambito do seu

trabalho.

WO Diretor z=

Pedro José Lopges

Superintendente-Chefe
o R, 12 de Maio, n?3  1349-040 Lishoa  Tel: 213613900 Fax 213610535  wwaw.iscpsipt |
lscpsi@pap.pt
135573

will _Se Paginal/2
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Anexo B:

Mapa de pessoal elaborado pedo Departamento de Recuros Humanos da PSP
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DRH - Controlo de Efetivos 2016
Efetivo Policial a 31 marco de 2016
o Cadetes Nao Cadetes 2
B 5 é Policiais Policiais* g o
gl 5 i i E £ 12 a
DN EE UP 5|5 2 2 g| & | 5 g|5|8
sl2|la|l 3|8 S| g S ‘= 2 2 [
% E g s § = S| & & g ; g $-3 ° ) ol g|le|le|lgl e % % E
EIE(F(a|c (2|8 |s|s|s 8 Bl BBl B E 3|3|2|2(3228 < /2|9«
2l al 21313 SlS|old |0 |« & | 2] & & lela|anlslelalalsl 2/2[2]08
DN 8 |16 19122 |27 [34 (126 0 | 18 | 185 | 203 | 0 | 416 | 96 | 512 | 841
ISCPSI 1|1 ]33 ]2]|4]14[0]1 13 14 | 0 80 32 112 | 140 | 15 [ 17 |18 | 13 |0 |9 |8 | 7 | 17 48
EPP 1/0)0|3|6 |8 [18]0]9 |3 )4 |0] 118 1 119 | 178 496
CD AVEIRO O 1 ] 1|1 |4 |11]18|0 11| 48 | 59 |0 | 414 | 24 | 438 | 515
CD BEJA OJ1jofj1]0|6 (8|02 24|26 |0] 140 31 171 | 205
CD BRAGA O 1 ] 1|1 |4 ]15]22]0 /13|53 |66 |0]| 434 | 41 475 | 563
CD BRAGANCA ojtrjoju1rj1 518 |0 [13] 16 |29 | 0] 136 12 148 | 185
CD C. BRANCO 0[]0]2]0 |3 |9 |14|0)] 4|20 |24 |0] 18 15 | 204 | 242
CD COIMBRA OJ 1|1 ]2]3 [11[18]0|12] 45 57 | 0 | 376 | 20 | 396 | 471
CD EVORA 0Ojo0j2]0] 1 61904021 25 | 0 | 160 18 178 | 212
CD FARO O |1 |1 |5 |3 [21f31[0 11101112 |0 | 599 | 118 | 717 | 860
CD GUARDA 0jo0]2]0] 1 619103 |2 |23 0] 126 15 141 173
CD LEIRIA Ol |11 |5 [14f22]0] 5] 53 58 | 0 | 394 | 27 | 421 | 501
CM LISBOA O | 1 [ 14]15]24 [152(206| 0 | 72 | 753 | 825 | 0 | 3314 | 3465| 6779 | 7810
CD PORTALEGRE | 0 | 0 | 2 1 2 7({12]0 7 20 27 0 135 9 144 183
CM PORTO 11 ]10]14]16 |77 [119]| 0 |23 | 372 | 395 | 0 | 2259 | 614 | 2873 | 3387
CD SANTAREM O|1]0])2 |3 |15]21 |07 11| 47 | 58 |0 | 318 14 | 332 | 411
CD SETUBAL O 1 | 21317 [34[47 [0 |14 107|121 | 0 | 743 | 298 | 1041 | 1209
CD V CASTELO oj1jtrjoj1 S5]18 019 13 1 22 | 0| 134 15 149 | 179
CD VILA REAL oOJ 111 1 7 111 |0 |10]| 16 | 26 | 0 | 154 15 169 | 206
CD VISEU O 1] 1|14 ]7 ]|14|]0/]6 |25 |31 |0] 19 |28 | 227 | 272
CR MADEIRA O |1 |23 |4 [17[27[0| 6 | 69 |75 |0 | 500 | 133 ]| 633 | 735
CR ACORES O |1 |1 ]|5]0[27[34]0 11| 8 | 91 |0 | 507 |270]| 777 | 902
UEP 11 |7 |4 |11 [22]46 |0 |18 | 119 | 137 | 0 | 558 | 303 | 861 | 1044
Total 12 |34 | 74 | 89 | 133 [520 (862 | 0 | 2932252 |2545| 0 [12403 | 5614 | 18017 | 21424 63 24 17 | 8 [ 48 | 496
*-71)"Nos Cadetes Policiais estao inseridos 2 (dois) chefes, 2 (dois) agentes principais e 20 (vinte) agentes, totalizando 24 (vinte e quatro) policias ja contabilizados nas categorias de origem.
Divisdo de Gestdo e Consultoria de Recursos Humanos - DRH
DRH - Controlo de Efetivos | 201 6
Efetivo Nio Policial a 31marco de 2016
DN EE UP 5 z z TECNICO . ASSISTENTE
MEDICO | INSPECAO DOCENTE TDT INFORMATICO SUPERIOR (2) ASSISTENTE TECNICO OPERACIONAL TOTAL
DN 2 0 0 1 31 92 82 9 217
ISCPSI 0 0 31 0 1 7 1 10 50
EPP 0 0 0 0 2 1 5 13 21
CD AVEIRO 0 0 0 0 0 2 6 4 12
CD BEJA 0 0 0 0 1 1 13 1 16
CD BRAGA 0 0 0 0 0 2 8 8 18
CD BRAGANCA 0 0 0 0 1 1 7 1 10
CD C. BRANCO 0 0 0 0 0 0 5 0 5
CD COIMBRA 1 0 0 0 1 3 12 4 21
CD EVORA 0 0 0 0 0 1 6 1 8
CD FARO 0 0 0 0 1 0 13 4 18
CD GUARDA 0 0 0 0 0 0 8 3 11
CD LEIRIA 0 0 0 0 0 4 12 S 21
CM LISBOA 4 0 0 0 1 9 7 35 56
CD PORTALEGRE 0 0 0 0 1 1 S 1 8
CM PORTO 2 1 0 0 4 8 25 18 58
CD SANTAREM 0 0 0 0 1 2 17 B 25
CD SETUBAL 1 0 i 0 1 1 13 S 22
CD V CASTELO 0 0 0 0 0 0 2 1 3
CD VILA REAL 0 0 0 0 0 0 12 3 15
CD VISEU 0 0 0 0 1 0 8 3 12
CR MADEIRA 0 0 0 0 0 0 S 7 12
CR ACORES 1 0 0 0 0 2 15 10 28
UEP 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 11 1 32 1 47 137 287 152 668

2)- Inclui 11 (onze) Técnicos Superiores Estagidrios a exercerem fun¢des na Dire¢ao Nacional e 6 (seis) a exercerem fungdes no COMETLIS.
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Anexo C:

Informacgao disponibilizada pelo GPC
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NUMERO DE EFETIVOS A LABORAR NAS MESSES

COMANDO
Pessoal com Fungdes Policiais Pessoal com Fungdes ndo Policiais  Pessoal proveniente de servigos externos
Comando 3 0 0
Qs Sec.Guimarédes 2 0 0
CD Braganga Comando 1; 2 0
CD Coimbra Comando 2 2 0
CD Faro Portimdo 3 0 0
B Comando 1 0 1
Caldas da Rainha 2 0 1
CD Santarém Comando 2 0 0
Comando 4 0 0
CD Setubal Almada 1 0 0
Barreiro 3 0 0
CD Viseu Comando 2 0 0
CM Porto Comando 23 0 0
Comando 8 0 4
22 Divisdo 4 1 0
Div.Amadora 7 0 0
COMETLIS Div.Aeroporto 9 0 0
Div.Cascais 3 0 0
Div.Loures 4 0 0
Div.Oeiras 3 0 0
CR Acores Comando 4 0 0
CR Madeira Comando 4 0 0
DN DN 43 0 4
EPP EPP 28 7 19
ISCPSI ISCPSI 14 0 0
OCMA OCMA 3 0 0
GOE 8 0 0
e Cl 36 0 0
- Total 197 12 29
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OLICIAF

A PLJE\UL A Atividade das Messes e Bares da PSP do ano de 2015

Ao proceder-se a conversdo das vdrias tipologias de refeigdes de acordo com a férmula enunciada no
capitulo da metodologia, concluimos que a atividade das messes ho ano 2015 traduziu um volume global

corrigido de 607.323 refei¢des, o que espelha um acréscimo de 55.685 refei¢des (+10,1%).

2015 2014
- - Evolugdo da atividade
Tiologh Cor_\versao paraa Col:versao paraa 2015 vs 2014
refeicdo completa (A/)) | refeigdo completa (A/J)
(2) (2) (3)=(2/2)
Pequeno-almogo (PA) 24.206 19.979 21%
Mini Prato (MP) 2.901 2.089 39%
Reforgo Alimentar (RA) 43.549 43.079 1%
Meia Dose (MD) 82.646 61.487 34%
Almogo e Jantar (ALM/JANT) 454,021 425.005 7%
Total 607.323 551.639 10,1%

POLICIA B

SEGURANCA PUBLICA Atividade das Messes e Bares da PSP do ano de 2015

N.2 de refei¢des fornecidas e custo unitdrio nas Unidades Policiais no ano de 2015 vs 2014

Variagdo
2015 2014
2015 vs 2014

Unidades Total de Custo Total de Custo Total de L

i R e B B Custo Unitério|
Refeigbes Unitario Refei¢oes Unitdrio Refeigdes

1) 2) ()] @) GHL/EH | (6241

- DN 24.285 4,67 € 25.218 4,57 -3,70% 2,04%
DIRECAO NACIONAL

QOCMA 2.966 4,51€ 2.721 4,37 9,00% 3,29%
15CPS1 101.417 4,10 € 89.452 3,91 13,32% 4,84%
EPP| 152.226 319€ 114.015 4,15 33,51% -23,28%
uER GOE 33.119 3,80€ 26.939 4,33 22,94% -12,15%)
[ol} 62.574 382€ 67.387 3,92 -7,14% -2,55%
CD BRAGA Comando 6.495 522 € 7.260 5,99 -10,53% -12,79%)
Div.Guimaries 6.181 518 € 5.782 5,48) 6,89% -5,49%
CD BRAGANCA 4.127 430€ 4.414 4,22 -6,50% 1,90%
CD CASTELO BRANCO| boiche 25 1.054 4,00 i schiia
CD COIMBRA| 11.824 383 € 11.432 4,39 343% -11,65%)
€D FARO|Div.Portimido 8.334 422 € 8.020 3,87 391% 9,17%
€D LEIRIA Comando 9.456 4,16 € 5.504 4,92 -4,11% -15,38%
Caldas da Rainha 4.774 3,36 € 4.712 3,35 1,31% -0,91%
Comando 31.127 4,01€ 30.452 3,76 2,22% 65,60%]
22.Divisdo 7.400 3,94€ 7.798] 4,15 -5,10% -5,00%
Div.Amadora 7.969 341€ 14.642 3,15 -45,57% 8,07%
CM LISBOA|Div.Aeroporto 18.078 375€ 15.253 4,31 18,52% -12,93%)
Div.Cascais 6.118 405 € 5.324 4,48] 1492% -8,66%
Div.Loures 8.845 340€ 7.549 3,82 17,21% -10,77%)
Div.Qeiras 4.779 3,83 € 4.294 3,93 11,29% -2,46%
CM PORTO 55.186 4,60 € 52.084 4,49 5,96% 2,56%
CD SANTAREM| 7.291 3,63 € 7.007 3,68 4,05% -1,44%
Comando 7.483 441 € 8.737 4,45 -14,35% -1,66%
CD SETUBAL|Almada 1.584 343€ 1.787 3,44] -11,34% -0,17%
Barreiro 4.186 358¢€ 3.915 3,52 6,92% 1,65%)
CR MADEIRA| 10.284 3,94€ 10.011 4,06 2,72% -2,84%
CR ACORES 3.828 4,00 € 4.395 3,84] -12,50% 4,13%
CD VISEU 5.343 341€ s s behe S5
607.323 3,86 € 551.639 413 € 10,09% -6,58%
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Anexo D:

Informacao disponibilizada pela EPP
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Joao Paulo De Oliveira Jacinto
Enviado:quinta-feira, 2 de Junho de 2016 9:47
Para: Jose Antunes Rolo

Bom Dia

Estive a fazer um apanhado dos anos 2015 e 2016 dos elementos que estiveram de baixa na SECAL e os

resultados séo os seguintes:
SECAL - BAIXAS 2015/2016
Numero Nome Inicio Fim
136959 Fernando Filipe 16-09-2015 Continua
137222  Jodo Dias 18-12-2015 18-01-2016
137979  Jorge Silva 18-01-2015 14-04-2016
142270  Joaquim Pereira 18-08-2015 09-10-2015
18-01-2016 31-01-2016
132535 Francisco Carvalho 01-01-2015 Continua ISS
132919  Manuel Ribeiro 20-08-2015 22-05-2016
133059 Jodo Santos 10-12-2015 Continua
142076  Rogério Tomas 03-11-2015 Continua
01-01-2015 08-02-2015
136607 Serafina 01-01-2015 Continua 1SS
135095  José Santos 20-05-2016 Continua
142102 Luis Martins 14-01-2016 15-02-2016
140394 Luis Duarte 23-12-2015 07-03-2016
140786 Luis Formigo 07-01-2016 Continua
137317  José Violante 10-05-2016 Continua
03-09-2015 31-10-2015
23-03-2015 31-03-2015
142197 Alfredo Garcia 10-05-2016 Continua
137374  Antonio Matos 08-10-2015 18-10-2015
140184  Joao Rafael 11-12-2015 09-01-2016
141915 Fausto Mota 14-03-2016 18-03-2016

A SECAL tém neste momento 27 elementos, pelo que nos anos 2015/2016 apenas 09 ndo estiveram de

baixa.

Um abraco

96



Funcionamento das Messes da Policia de Seguranga Publica — Vantagens e Desvantagens

na Utilizagdo de Pessoal Com Func¢des Policiais

FW: Solicitagao de autorizagao para "estudo caso pratico”
Antonio Manuel Martins Lucas

Enviadozsegunda-feira, 30 de Maio de 2016 15:35
Para:  Jose Antunes Rolo

Boa tarde Rolo
Segue a informago que tinhas solicitado dos elementos da cozinha

Cumprimentos,

De: Luis Filipe De Oliveira Sentieiro

Enviada: segunda-feira, 30 de Maio de 2016 14:43

Para: Antonio Manuel Martins Lucas

Ce: Jose Carlos Da Costa Leal Brito

Assunto: RE: Solicitagio de autorizagdo para "estudo caso pratico”

Boa tarde Sr. Subintendente.

Conforme solicitado, envio-lhe os elementos necessarios para a elaboracdo do estudo relative 3 messe da
EPP.

Assim sendo:

EFETIVO: 35

A) Oficiais: 1

B) Chefes: 3

C) Agentes: 24

D) Elementos Civis: 7
IDADES

‘Oficial: 52 anos

Chefes: 49 anos - 2
57 anos - 1

Agentes: 44 anos - 1 52 anos - 2
46 anos - 2 53 anos - 3
47 anos - 2 54 anos - 1
48 anos - 3 55 anos - 2
49 anos - 2 36 anos - 2
50 anos - 1 57 anos - 2

51 anos - 1

Civis: 55 anos - 1 58 anos - 2
56 anos - 1 61 anos - 1
57 anos - 1 62 anos - 1

REMUNERAC A0 BRUTA

Oficial: €2474,48 (doi mil, quatrocentos e setenta e quatro euros e quarenta e oito c&ntimos)
Chefes: €6727,46 (seis mil, setecentos e vinte e sete euros e quarenta e seis céntimos)

Agentes: €42.663,28 (quarenta e dois mil, seiscentos e sessenta e trés euros e vinte e oito céntimos)
Civis: €5.415,33 (cinco mil, quatrocentos e quinze euros e trinta e trés céntimos)

Caso seja necessario mais alguma informagdo a que tenhamos acesso, disponha.
Atentamente

Luis Sentieiro

Agente Principal

SECVENC/EPP

De: Antonio Manuel Martins Lucas

Enviado: quarta-feira, 25 de Maio de 2016 9:14

Para: Jose Carlos Da Costa Leal Brito

Cc: Luis Filipe De Oliveira Sentieiro

Assunto: FW: Solicitagdo de auterizacio para "estudo caso pratico”

Bom dia.
No seguimento da conversa de ontem, assim que possivel disponibilizem os dados para envio.

cumprimentos

De: Jose Antunes Rolo

Enviada: terca-feira, 24 de Maio de 2016 19:08

Para: Antonio Manuel Martins Lucas

Cc: Al Pinto Vieira

Assunto: Solicitagdo de autorizacdo para "estudo caso pratico”

Exm.0 5r.0 Chefe RHA da EPP

De harmonia com o documento em anexo, foi autorizado pelo Exm.2 Sr.© DNA UORH
(ponto h do ponto 3) a elaboracéo do estudo caso na messe da EPP. Visando dar
continuidade ao trabalho em causa solicitava que me fosse fornecido por esta via o
seguinte:

- N.2 de oficiais, chefes, agentes e funcionarios da PSP sem funcdes policiais em servico
na messe da EPP

- As idades e remuneracdes brutas.

Embora a informacdo solicitada ndo seja confidencial, Ndo devem ser fornecidas
identificacoes, bastam os valores

Muito Obrigado
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MINISTERIO DA ADMINISTRACAO
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
ESCOLA PRATICA DE POLICIA
TORRES NOVAS
NUCLEO DE FINANGCAS

CUSTOS DE FORMACAO DE UM AGENTE

POR ESCOLA DE 9 MESES

CUSTOS DIRECTOS

Vencimento (€ 583,58 x 9) €5 25222
Subsidio Férias ( 2 dias x 9 meses) € 350,15
Subsidio Natal ( 9/12) € 437,69
Alimentagao ( € 9,48 x 30 x 9 meses ) € 2 559,60
Fardamento € 900,00
CUSTOS INDIRECTOS (ndo se inclue pessoal)

Despesas diversas ( manutengao das instalagdes, combustiveis, higiene e limpe €618,96

Valores calculados, por aluno, para um curso com a duragdo de 9 meses c/ 1000 alunos € 10 1 18,61

Valor Més €1124,29

PSP - 2015

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
ESCOLA PRATICA DE POLICIA
TORRES NOVAS
NUCLEO DE FINANGAS

CUSTOS DE FORMACAO DE UM AGENTE
POR ESCOLA DE 9 MESES

CUSTOS DIRECTOS

Vencimento (€ 583,58 x 9 )

Subsidio Férias ( 2 dias x 9 meses)
Subsidio Natal ( 9/12)

Alimentagao ( € 9,48 x 30 x 9 meses )
Fardamento

CUSTOS INDIRECTOS (ndo se inclue pessoal)

Despesas diversas ( manutengdo das instalagbes, combustiveis, higiene e limpe €618,96
Valores calculados, por aluno, para um curso com a duragao de 9 meses ¢/ 1000 alunos € 61 8,96
Valor Més € 68,77

PSP - 2015
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