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Resumo

A Fadiga surge como causa potenciadora do erro humano na aviacdo, merecendo
constante atencdo, primariamente nas tripulacdes e nos controladores de trafego aéreo, e
recentemente nos elementos da manutencéo das aeronaves.

A Forca Aérea, tem seguido esta tendéncia, existindo espago para o desenvolvimento
destes processos ao nivel da manutencdo de sistemas de armas, tendo este trabalho como
objetivo propor um plano de acdo para a gestdo do risco de fadiga dos militares da
manutencgéo de sistemas de armas.

Para alcancar este objetivo, foi desenvolvida uma investigacdo de raciocinio indutivo,
suportada numa estratégia qualitativa e no desenho de pesquisa de estudo de caso.

Foi possivel observar que a ocorréncia de erro humano causado por fadiga é
reconhecida pelos participantes, e que a fadiga é um problema visivel e que tem aumentado,
tendo sido identificados varios fatores contributivos. Observou-se uma baixa compreensdo
do atual sistema de gestdo da fadiga, sendo atribuida elevada importancia a existéncia de um
sistema para este efeito.

Os atuais processos implementados evidenciam potencialidades, que concorrem para
a gestdo do risco de fadiga, e vulnerabilidades que carecem de desenvolvimento, no sentido
de assegurar que os efeitos resultantes da fadiga, sdo atenuados para um nivel de seguranca

adequado.

Palavras-chave: Fadiga, Gestdo do Risco de Fadiga, Sistema de Gestdo do Risco de Fadiga,

Manuteng&o de Sistemas de Armas, Forca Aérea.
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Abstract

Fatigue emerges as a potential cause of human error in aviation, receiving constant
attention, primarily among crews and air traffic controllers, and recently among aircraft
maintenance personnel.

The Air Force has followed this trend, and there is a space for the development of
these processes in the maintenance of weapon systems. The objective of this work is to
propose an action plan to manage the risk of fatigue of military personnel in the maintenance
of weapon systems.

To achieve this goal, an inductive reasoning research was developed, supported by a
qualitative strategy and case study research design.

It was possible to observe that the occurrence of human error caused by fatigue is
recognized by the participants, and that fatigue is a visible and increasing problem, and
several contributing factors were identified. A low understanding of the current fatigue
management system was observed, with high importance being attributed to the existence of
a system for this purpose.

The current processes in place show potentials, which contribute to fatigue risk
management, and vulnerabilities that need to be developed to ensure that the effects
resulting from fatigue are mitigated to an adequate safety level.

Keywords: Fatigue, Fatigue Risk Management, Fatigue Risk Management System, Weapon
Systems Maintenance, Air Force.
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1.  Introducgéo

Com a publicagdo do Regulamento n.° 431/2016, sdo aprovados os Portuguese
Military Airworthiness Requirements (PMAR) 145, estipulando na alinea b), do paragrafo
145.A.47 que, no planeamento das atividades de manuten¢do devem ser consideradas “as
limitagGes em termos de desempenho humano®” (p. 14442).

Mais recentemente, a European Union Aviation Safety Agency (EASA) para
incorporar as recomendacdes do Anexo 19 da International Civil Aviation Organization
(ICAO), visando a integracdo do Fatigue Risk Management System (FRMS) nas
organizac0es EASA PART-145 (ICAO, 2016), efetuou uma proposta de revisdo do Anexo
Il do Regulamento da Unido Europeia (UE) n.° 1321/2014, através do Notice of Proposed
Amendment (NPA) 2019-05(A) (EASA, 2019), propondo no paragrafo 145.A.47, a seguinte
redagéo: “shall take into account human performance limitations, including the threat of
fatigue for maintenance personnel” (EASA, 2020, p. 10).

No ambito da North Atlantic Treaty Organization (NATO), Portugal ratifica, através
do Despacho n.° 2394/2018, (Ministério da Defesa Nacional [MDN], 2018), o
Standardization Agreement (STANAG) 7160 - Aviation Safety - AFSP-01, destacando a
necessidade da gestdo da fadiga, “Given the relationship between fatigue and aircraft
occurrences, a scheduling strategy to manage fatigue for both aircrew and
maintenance/support personnel is needed” (NATO, 2018, p. 7-6).

Ao nivel da Forca Aérea Portuguesa (FA) a diretiva do Chefe do Estado-Maior da
Forca Aérea (CEMFA) n.° 03/CEMFA/2021, Plano Anual de Prevencdo de Acidentes —
2021, define como tema especifico, em sede de seguranca de voo, a “Fadiga no Trabalho e
a Prevengdo de Acidentes” (p. 4).

Atualmente na FA o Regulamento da Forca Aérea (RFA) 500-2 - Regulamento de
Servico Aéreo (Estado-Maior da Forca Aérea [EMFA], 2010), regula as limitagdes de
desempenho humano para pessoal tripulante, ndo existindo normativos, neste ambito, para
guem executa acdes de manutencao (Martins, 2019), recaindo sobre os proprios individuos
e nas respetivas chefias a responsabilidade de gestdo da fadiga dos militares.

Nos ultimos anos verificou-se um alargamento de responsabilidades atribuidas a FA,
bem como a integracdo de novos sistemas de armas e a reorganizacdo do dispositivo. Por

outro lado “tem-se assistido a uma redug¢io significativa no numero de efetivos [...] 0 que

! De acordo com o Regulamento n.° 431/2016 (2016) “Entende-se por “Desempenho Humano”, as capacidades
e limitagdes humanas que tém um impacto na seguranca e eficacia das operagdes aeronauticas” (p. 14437).

12
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tem levado a um esforco adicional exigido aos militares no ativo para garantirem o
cumprimento da missdo” (EMFA, 2020, p. 23), incrementando tendencialmente o risco
(CEMFA, 2021b).

Apesar do risco ser intrinseco as atividades militares, € necessaria a sua avaliagdo em
termos de potencial, e a aceitacdo a diferentes niveis de responsabilidade, consoante o grau
de risco, a necessidade operacional e o custo inerente (NATO, 2018).

O desenvolvimento deste Trabalho de Investigacdo Individual (TII) visa contribuir
para a otimizacdo da Gestdo do Risco de Fadiga, aplicavel aos militares que desempenham
fungBes em manutengdo de sistemas de armas, no sentido de manter os niveis de
desempenho, qualidade e seguranga necessarios.

Neste ambito, define-se como objeto de estudo a gestdo do risco de fadiga dos militares
que desempenham fungdes na manutencdo de sistemas de armas na FA, delimitando-se,
conforme Santos e Lima (2019), nos seguintes dominios:

= Temporal: Momento presente, 2021;

= Espacial: Forca Aérea, em particular os militares que desempenham funcGes na
manutencdo de sistemas de armas;

= Contetdo: Analise dos fatores de fadiga e dos processos que concorrem para a sua
mitigacdo, tendentes a otimizacdo da Gestdo do Risco de Fadiga em Manutencéo,
definindo, designadamente, Qué?; Como?; Quem?; Onde?; Porqué?, excluindo-se as
dimensGes Quando? e Quanto?, por se tratarem de dimensbes apenas aferiveis no
momento concreto da implementacéo.

Estabelece-se como Objetivo Geral (OG) propor um plano de agdo para a gestdo do
risco de fadiga dos militares que desempenham funcGes na manutencdo de sistemas de armas
da FA, para o qual concorrem os seguintes Objetivos Especificos (OE):

OEZ1: Identificar os fatores criticos que contribuem para a fadiga dos militares que
desempenham fungdes na manutencgéo de sistemas de armas da FA.

OE2: Analisar 0s processos atuais que concorrem para a mitigacao dos riscos de fadiga
dos militares que desempenham func¢des na manutencédo de sistemas de armas da FA.

OE3: Analisar sistemas de gestdo do risco de fadiga humana, implementados por
operadores congéneres na manutencdo de aeronaves.

Visando a concretizacdo destes objetivos e dar resposta ao problema de investigacao,
definiu-se a seguinte Questdo Central (QC): Como gerir o risco de fadiga dos militares que

desempenham fun¢bes na manutencgédo de sistemas de armas da Forca Aérea?

13
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Inerente a QC de investigacdo, definem-se as seguintes Questdes Derivadas (QD):

QD1: Quais os fatores criticos que contribuem para a fadiga dos militares que
desempenham fungBes na manutencédo de sistemas de armas da FA?

QD2: Que processos atuais da FA concorrem para a gestdo do risco de fadiga na
manutencdo de sistemas de armas?

QD3: Que solugdes podem ser adotadas para a otimizacdo da gestdo do risco de fadiga
em manutencéo de aeronaves?

Para alcancar este proposito, organizou-se este TIl em cinco capitulos. No primeiro
capitulo é efetuada a introdugdo ao tema, no segundo capitulo o enquadramento teérico e
conceptual dos conceitos estruturantes que sustentam o modelo de analise. No terceiro
capitulo é apresentada a metodologia e 0 método utilizado no desenvolvimento da
investigacao, seguindo-se, no quarto capitulo, a apresentacdo dos dados e a discussdo dos
resultados. No quinto capitulo, que encerra o corpo deste TII, serdo apresentadas as
conclusbes, os contributos para o conhecimento, as limitacGes associadas, bem como a

proposta para desenvolvimentos futuros e recomendacdes.

14
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2. Enquadramento teérico e conceptual

O avido é uma das formas mais seguras de transporte a escala mundial, contudo, o
transporte aéreo é uma atividade intrinsecamente perigosa, dado integrar um sistema
complexo de meios humanos e materiais, a operar em condi¢cdes ambientais exigentes e
possuindo capacidades e limitagcbes muito especificas (NATO, 2018). Esta interacdo entre
pessoas e tecnologia, ocorre ao nivel da operacdo e da manutencdo, onde as capacidades e
limitacBes humanas tém um impacto significativo na sua eficiéncia, eficacia e seguranca
(Hobbs, 2008).

Segundo Santos e Melicio (2019) as limitacdes e o erro humano ao nivel da operacéao
desde muito cedo constituiram fatores de preocupacdo, assistindo-se recentemente a uma
énfase, neste ambito, nas atividades de manutencao.

As organizagdes de manutencdo sdo sistemas complexos, onde um vasto ndmero de
individuos com diferentes responsabilidades e qualificacBes, executam vérias tarefas, num
ambiente caraterizado por elevada pressao, condi¢es fisicas e ambientais exigentes (Santos
& Melicio, 2019), bem como, uma carga de trabalho intensa, privacdo do sono e alteracfes
frequentes de horérios (Thiels, 2019). Estas condicBes sdo potenciadoras de ocorréncias por
erro humano, sendo fundamental identificar as suas causas, no sentido de introduzir medidas
que permitam a sua mitigacéo e a prevencéo futura (Hobbs, 2008).

Um estudo internacional, realizado por Santos e Melicio (2019) a organizacdes Part-
145 e Part-M, incluindo Portugal, Espanha, Franca, Alemanha e Reino Unido, revelou uma
acentuada relacdo entre a exposicao ao stress, fadiga e pressao, e o surgimento de erros na
manutencao de aeronaves.

Baltazar (2020) identificou a fadiga como uma das causas de erro na manutencao,
inserido nas causas interpessoais, sendo que a sua existéncia e a probabilidade de ocorrer
persistird, provavelmente, sempre que estiver presente a componente humana.

Martins (2019) constatou que a pressdo para aprontamento das aeronaves, a falta de
recursos materiais e humanos, as condi¢des do local do trabalho (ruido, temperatura,
iluminacdo), e a exigéncia das tarefas associada a longos periodos de trabalho, sdo fatores
causadores de fadiga.

As exigéncias fisicas e psicoldgicas do trabalho, com maior predominéncia da carga
de trabalho mental, o ruido, bem como a antiguidade na profissdo e a idade, foram também
identificadas por Virtuoso (2020) como fatores potenciadores de fadiga dos técnicos de

manutencao de aeronaves.
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As organizac¢des de manutencdo, dada a sua natureza especifica e complexa, enfrentam
varios desafios associados a fadiga dos seus técnicos. A sua presenca € inevitavel numa
atividade em que os horarios de trabalho constantemente interferem com os ciclos normais
de descanso. N&o sendo, por estas razGes, passivel de ser eliminada, torna-se necessario a
sua gestdo e controlo para ndo produzir efeitos indesejados (ICAO, 2019). Segundo Hobbs,
Avers e Hiles (2011), estas organiza¢fes usufruem também de um conjunto Unico de
potenciais ferramentas para atenuacao dos seus efeitos, dado que, afetam ndo so a seguranca
dos tripulantes e passageiros, bem como a prépria saude dos técnicos de manutencédo, da
organizagdo de manutencdo e da industria no seu todo (Federal Aviation Administration
[FAA], 2016).

O risco de fadiga decorrente das atividades de manutencdo € uma preocupacio
crescente no mundo da aviagédo civil (EASA, 2019; FAA, 2016) e militar (NATO, 2018),
contudo, apesar de estarem claramente definidos, pelas respetivas autoridades, os periodos
de trabalho e descanso para os tripulantes e controladores aéreos, tal ndo se verifica para os
técnicos de manutencdo (Drury, 2001; Santos & Melicio, 2019). Também na FA, nédo foi
totalmente materializada a necessidade de se considerarem no planeamento de manutengéo
as limitacbes de desempenho humano, previstas no ponto 145.A.47 do PMAR 145, em
particular devido a inexisténcia de um regulamento que defina os tempos de servico e
descanso aplicavel aos militares da manutencao (Lopes, 2017; Martins, 2019).

Para controlar e atenuar os efeitos resultantes do risco de fadiga nas atividades de
manutenc¢do, garantindo os padrfes de qualidade e seguranca da operacdo necessarios, as
organizagOes tém optado pela implementacdo de um Sistema de Gestéo do Risco de Fadiga
(SGRF), enquanto ferramenta essencial para atingir estes objetivos, conceito em torno do
qual sera desenvolvido este trabalho de investigacéo.

2.1 Fadiga

A fadiga pode definir-se como estado fisiolégico em que se verifica uma reducdo das
capacidades fisicas e mentais, resultantes da falta de descanso devido a distdrbios do sono,
vigilia prolongada, altera¢6es do ritmo circadiano e a carga de trabalho (fisica e mental) a
que um individuo é sujeito, podendo influenciar o seu desempenho e interferir com a
seguranca das atividades desenvolvidas (ICAO, 2019). Pode ser temporaria, quando a
exposicao ocorre por periodos controlados de tempo, ou crénica, quando existe um efeito

cumulativo (NATO, 2018). Surge normalmente associada a sintomas de cansago?, fraqueza,

2 A Fadiga manifesta-se através de um cansaco persistente, mesmo ap6s descanso (Health Navigator, 2019).
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falta de energia, sonoléncia, falta de motivacéao, apatia, problemas de satde, podendo em
casos mais extremos levar a problemas de stress, ansiedade e depressdo (FAA, 2016).
Segundo Hobbs et al. (2011) a fadiga pode ter origem em fatores de indole pessoal ou

em fatores relacionados com o trabalho (Figura 1).
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Figura 1 - Fatores criticos que contribuem para a fadiga
Fonte: Hobbs et al. (2011).

No dominio dos fatores relacionados com o trabalho, estes podem estar associados as
exigéncias do trabalho (tipo de trabalho, duragdo e pausas), e relacionados com fatores
organizacionais (regulamentos, espirito de equipa e alocacdo de pessoal). Os fatores de
indole pessoal, agrupam-se em fatores bioldgicos (qualidade do sono, ritmo circadiano e
duracdo do sono), e aspetos relacionados com a vida pessoal (fatores socioecondémicos, vida
social/familiar e deslocacdes) (Hobbs et al., 2011).

Esta base conceptual sustentara o desenvolvimento dos aspetos relacionados com a
fadiga, nas dimensdes pessoal e organizacional, com os indicadores: fatores biologicos; vida
pessoal; exigéncias laborais; fatores organizacionais.

2.2 Gestdo do risco de fadiga em manutencéo

A fadiga é inerente a condicdo humana, seja a sua natureza relacionada com o
individuo e/ou com a organizacdo. Considerando o fator humano uma presenca constante
neste processo, a fadiga sera um fator permanente a ter em conta e, ndo podendo ser
eliminada, deve ser gerida (ICAO, 2016), dado que os seus efeitos podem constituir um risco
e contribuir para o surgimento de incidentes e acidentes.

As primeiras estratégias de gestdo do risco de fadiga concentravam a sua atencao

essencialmente, nas horas de trabalho, contudo, e dado o seu sucesso relativo, comegou a
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perceber-se que é necessario considerar outros fatores na sua gestdo (Signal, Ratieta, &
Gander, 2006). Esta abordagem, assente apenas numa camada de protecdo (horas de
trabalho), ndo garante os niveis de seguranca necessarios, devendo existir um sistema com
defesas mdltiplas, sobrepostas e redundantes, em que é necessario quebrar todas estas
defesas para surgir um incidente (Transport Canada, 2007), conforme Figura 2.
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Figura 2 - Trajetoria para o incidente
Fonte: Transport Canada (2007).

A adocdo desta filosofia na gestdo do risco de fadiga nas atividades de manutencao,
permite atuar de forma integrada em duas linhas de acdo: a selecdo das camadas que melhor
assegurem a defesa em cada area; o reforgo destas camadas individuais reduzindo os orificios
em tamanho e quantidade (Transport Canada, 2007).

O principal objetivo de um SGRF é contrariar o designado efeito de “one-size-fits-all”
(FAA, 2016, p. 4) que muitas vezes é aplicado no planeamento das limitac6es em termos de
desempenho humano, resumindo-se apenas a definicdo de tempos de trabalho.

2.3 Sistema de gestéo do risco de fadiga em manutencéo

De acordo com o ICAO (2019), um SGRF é uma ferramenta que permite a gestdo e a
monitorizacdo continua dos riscos associados a fadiga, devendo ser suportado em
conhecimentos cientificos e na experiéncia operacional, visando assegurar que 0S recursos
humanos mantém o seu desempenho em niveis de alerta adequados.

Em termos militares, a NATO (2018) considera 0 SGRF um processo de tomada de
decisdo que permite avaliar de forma sistematica as varias opcles a seguir, baseado numa
identificacdo clara dos riscos e dos beneficios associados, sempre com o objetivo de
incrementar o sucesso da missao e reduzir o risco ao mais baixo nivel possivel.

As duas abordagens sdo muito semelhantes em termos conceptuais, identificando

processos idénticos como partes constituintes dos sistemas, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 - Requisitos SGRF da ICAO versus NATO

ICAO NATO
Management Commitment
Scope of the Operations Responsibility and Accountability
Policy and Lines of Accountability
Documentation  Periodic Reviews Process as a Cycle

Reports and Analysis

Documentation S
Investigation Procedures

Hazard Identification Hazard Identification
. . Evaluation of Fatigue Risk Risk Assessment

Fatigue Risk . -

Assessment o R!sk Control Mea_sm_Jre Analysis
Mitigation Risk Control Decisions

Risk Control Implementation

Monitoring Performance
Recognizing Emerging Fatigue

Assurance Risks Supervision & Review
Managing Change
Improving

Promotion Training _Pro_grammes Trainin_g _
Communication Plan Education and Publicity

Fonte: Adaptado a partir de ICAO (2019), NATO (2018).

Considerando o alinhamento existente entre a EASA e a ICAO na definicdo dos

requisitos que sustentam um SGRF, serdo adotadas as orientagdes emanadas pela ICAO

(2019) como base conceptual para o desenvolvimento deste TII, suportadas em quatro

dimensGes, conforme Figura 3.

— Politica e Documentag&o do SGRF ]

*Deve refletir o comprometimento da gestdo de topo, o ambito e objetivos, bem como os
responsaveis e as suas inerentes responsabilidades. Deve ser suportada por documentagdo que
defina os processos e procedimentos de gestdo do risco de fadiga, devendo ser alvo de revisdo
periddica.

— Avaliagdo do Risco de Fadiga }

*Engloba os processos de identificacdo e avaliacdo dos riscos de fadiga, bem como o plano de
mitigacao e respetivas métricas para avaliacdo da efetividade das medidas adotadas.

—{ Garantia da Seguranga do SGRF ]

*Visa a monitorizagdo do sistema em termos de desempenho, reconhecimento dos riscos
emergentes e a gestdo da mudanga, no sentido de promover a melhoria continua e garantir os
niveis de seguranca espectaveis.

— Promoggo do SGRF ]

*Visa a comunicacéo e o treino dos colaboradores no sentido de os manter envolvidos e adotarem
0s comportamentos necessarios para suportar o sistema.

Figura 3 - Dimens6es do SGRF
Fonte: Adaptado a partir de ICAO (2019).

2.4 Modelo de anélise

Para dar resposta a problematica identificada, enquadrado com os objetivos e questdes

de investigacdo, e sustentado nos conceitos estruturantes decorrentes da reviséo da literatura,

foram definidas as respetivas dimensées e indicadores, que suportam o modelo de analise

apresentado no Apéndice A.
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3. Metodologia e método
Definido 0 modelo de analise, apresentam-se neste capitulo a metodologia e 0 método
que sustentaram o desenvolvimento desta investigacéao.
3.1 Metodologia
Considerando as orientagdes metodoldgicas propostas por Santos e Lima (2019), esta
investigacao foi desenvolvida utilizando um raciocinio indutivo, sustentado numa estratégia
de investigacdo qualitativa e no desenho de pesquisa de estudo de caso, com o proposito de
obter informacdo detalhada e aprofundada sobre uma Unica unidade de estudo, com vista a
sua compreensdo como um todo.
3.2 Método
Para materializar os objetivos deste TII, foram selecionados os participantes e o
procedimento, 0s instrumentos de recolha e as técnicas de anélise de dados, que permitem
atingir o conhecimento adequado do objeto de estudo (Santos & Lima, 2019).
3.2.1  Participantes e procedimento
A investigacdo desenvolveu-se com a colaboracdo de trés grupos de participantes,
selecionados considerando 0s objetivos e 0 objeto de estudo, nomeadamente:
= Grupo 1 - amostra constituida por 329 militares, na efetividade de servico, a
desempenhar fungbes na manutencdo de sistemas de armas da FA, que

representam uma populacdo de 870 militares®, distribuidos conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Caracterizacdo da amostra do Grupo 1

Caracteristicas n % Caracteristicas n %

Idade Categoria
Até 27 anos 68 20,7 Oficial 35 10,6
28 a 37 anos 92 28,0 Sargento 260 79,0
38 a 47 anos 113 34,3 Praca 34 10,3
Mais de 48 anos 56 17,0 Forma de Prestacdo de Servico

Género Quadro Permanente 268 815
Feminino 30 91 Regime de Contrato 61 185
Masculino 299 90,9 Tempo de Servicgo Efetivo

Estado Civil <10 anos 94 28,6
Casado(a)/Unido de Facto 199 60,5 11 - 20 anos 101 30,7
Divorciado(a)/Separado(a) 22 6,7 21 - 30 anos 86 26,1
Solteiro(a) 108 32,8 > 31 anos 48 14,6

HabilitacGes Literarias Area Primaria de Atuacéo
Doutoramento 1 0,3 Gestor de Sistema de Armas 8 2,4
Mestrado 17 52 Oficial de Manutencéo 27 82
Licenciatura 27 82 Linha da Frente 86 26,1
Bacharelato 9 2,7 2° Escaldo 178 54,1
Secundario 275 83,6 3° Escaldo 9 2,7

Backshop 21 6,4

3 Fonte: Direcdo de Pessoal da Forga Aérea (email, 17 de maio de 2021).
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Os 329 militares que participaram neste estudo, representam 37,8% da populacgao
de referéncia, o que, para um nivel de confianca de 95% e considerando uma
populagdo heterogénea, traduz uma margem de erro* de 4,26%, com valores de

representatividade aproximadamente uniformes com a populacdo (Figura 4).

35;10,6%

Bl 7384%

Oficiais

260; 79,0%

S N 692, 79,5%

Pracas 34;10,3%
s B 105;12,1%

Amostra H Populagao

Figura 4 - Representatividade da amostra
= Grupo 2 - amostra constituida por entidades (E) que possuem algum grau de
interligacdo com o objeto de estudo, representados pelos titulares identificados no
Quadro 1.

Quadro 1 - Participantes do Grupo 2

Tipode | Datada

Codigo Entidade Titular Cargo Entrevista Entrevista

Comando da Logisticada | TGEN/PILAV

El Forca Aérea (CLAFA) Jodo Alves Comandante Presencial | 9/7/2021
Inspecéo-Geral da Forca | MGEN/ENGAER i .
E2 Aérea (IGFA) José Santiago Inspetor-Geral email 11/7/2021
Direcéo de Manutencédo
E3 | de Sistemas de Armas F'\,/é gi'\gsyg:ER Diretor email 1/7/2021
(DMSA)
Direcéo de Engenhariae | BGEN/ENGEL . .
E4 Programas (DEP) RUi Ferreira Diretor email 28/6/2021
Centro de Psicologiada | MAJ/PSI " .
E5 Forca Aérea (CPSIFA) Pedro Piedade Psicélogo Chefe email 20/5/2021
.. Chefe do
Centro de Medicina
E6 | Aeronautica da Forca TCQR/ MED Departa[n ento de email 10/5/2021
- Sofia Almada Formagéo e
Aérea (CMA) x
Prevencao
Gabinete de Qualidade .
E7 | Aeronavegabilidade e XIQJ'/:%ES%CA&‘ER 832:::;2 dréara a email 18/5/2021
Ambiente (GQAA)
. « Chefe da Area de
Gabinete de Prevencdo de | TCOR/TMMA .
E8 Acidentes (GPA) - IGFA | Fernando Miranda Segura_nga em Terra | email 21712021
e Ambiente
E9 | GPA-BAG MAIPILAV — - Chefedo GPAda — oroj  grsi2021

Pedro Andrade BA6

4 Fonte: https://comentto.com/calculadora-amostral/
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= Grupo 3 - amostra constituida por entidades congéneres nacionais e internacionais
com atividades de manutencdo de aeronaves, representados pelos titulares

identificados no Quadro 2.

Quadro 2 - Participantes do Grupo 3

- . . Tipo de Data da
Codigo| Entidade Titular Cargo Entrevista Entrevista

Belgian Air ~ |Major Jean-Francois . .

E10 Force (BAF) | Couchard BSI / Senior Tech Offr |email 5/5/2021
Royal Air . .

El1l Force (RAF) Paul Robinson RAF Safety Centre email 14/5/2021
Royal Danish -

E12 |Air Force Captain Jens Woller g'eecigoﬁg - Logistics email 5/5/2021
(RDAF)
E?r/\?vle ian Air Major Morten Maintenance

E13 Force g Nordhagen Commander NORTAD email 18/5/2021
(RNOAF) I
Armée de I'Air Capitaine Denis

E14 |etde I'Espace ite Chef Division C-130J  email 7/6/2021

Princivalle

(AAE)
German Air  |Captain Lieutenant |Standardisation/Human .

E15 Force (GAF) |Christine Bothner Factors email 12/5/2021
Royal 442 Squadron

E16 |Canadian Air |Major Anne Gray Maintenance Officer email 14/5/2021
Force (RCAF)
Royal Air Force Standards, 1

E17 |Canadian Air |Major Robb Allen Canadian Air Division |email 21/5/2021
Force (RCAF) Headquarters

. Chefe da Manutencéo

Marinha —leren/EN-MEC  da Esquadrilha de

E18 Portuguesa =50 videoconferéncia |8/7/2021

Lopes Marques Helicopteros da

(MP) Marinha

Em termos de procedimento, o inquérito por questionario aplicado, foi submetido
numa fase inicial a um pré-teste (7 a 20 de abril 2021), integrando cinco Oficiais, cinco
Sargentos e dois Pragas, com experiéncia diferenciada e aprofundada em manutencéo de
aeronaves, no sentido da validacdo do seu contetdo, conforme orientacGes de Grant e Davis
(1997). Apds a recolha dos contributos inerentes ao prée-teste, foi elaborada a versdo final e
submetida a aprovacdo superior para efeitos de distribuicdo. Foi posteriormente
disponibilizado aos participantes através da plataforma Google Forms, no periodo de 30 de
marc¢o a 4 de junho de 2021, com a respetiva indicacdo do caracter anonimo e confidencial
dos dados recolhidos, a sua finalidade, bem como o carécter voluntério da sua participacao.

Nas entrevistas realizadas, as questdes foram enviadas por email para os diferentes
participantes, no periodo de 18 de margo a 11 de julho de 2021, com a informagéo dos
objetivos da investigacdo e inquiricdo do respetivo consentimento para utilizacdo do seu

contetido para efeitos de investigacéo.
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3.2.2 Instrumentos de recolha de dados

Segundo Santos e Lima (2019), a adequada selecdo dos instrumentos de recolha de

dados é uma etapa fundamental para interligacdo entre a teoria e os factos, no sentido de

transitar de um nivel de conhecimento para um novo nivel sobre determinada situagdo. Neste

ambito, foram utlizados os seguintes instrumentos:

Inquérito por questionario (Apéndice B) - aplicado aos militares que atualmente

desempenham fungdes na manutencdo de sistemas de armas (Grupo 1), no sentido
de obter uma imagem representativa dos niveis de fadiga e dos fatores criticos
associados, conforme recomendado por ICAO (2019). Este questionério, que
comporta 45 questes (Q) de tipologia aberta, fechada e de escolha mdltipla, foi
elaborado tendo como referéncia os seguintes documentos:
— Workplace Health and Safety Queensland (WHSQ) (2020). Preventing and
managing fatigue-related risk in the workplace.
— Transport Canada (2007). Developing and Implementing a Fatique Risk
Management System.
— Santos e Melicio (2019). Stress, pressure and fatigue on aircraft maintenance
personal.
— Hobbs, Avers e Hiles (2011). Fatigue Risk Management in Aviation
Maintenance:  Current Best Practices and Potential Future
Countermeasures.

Analise _documental - dos regulamentos, normas e procedimentos definidos

institucionalmente, no sentido de efetuar um gap analysis entre 0s processos atuais e
as necessidades do SGRF, considerando as premissas do ICAO (2019).

Entrevistas estruturadas e semiestruturadas - realizadas em duas dimensoes:

— Entidades que possuem algum grau de interligacdo com o objeto de estudo
(Grupo 2), no sentido de complementar a gap analysis e suportar a defini¢éo
das linhas de agéo, visando a otimizacdo da gestdo do risco de fadiga,
conforme guides de entrevista apresentados no Apéndice C.

— Entidades congeneres (Grupo 3), no sentido de identificar boas praticas,
processos criticos, dificuldades de implementacao e estratégias de mitigacao,

conforme guides de entrevista apresentados no Apéndice C.
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3.2.3  Técnicas de analise de dados
Os dados obtidos através do questionario foram analisados empregando 0s recursos
disponibilizados pelo Google Forms, complementados pela analise descritiva recorrendo ao
IBM SPSS Statiscs Version 20. Relativamente aos dados reunidos através das entrevistas, foi
efetuada andlise de conteddo recorrendo ao ATLAS.ti Versdo 9, tendo por referéncia a
metodologia proposta por Guerra (2006), suportando-se na analise categorial através de

categorias identificadas a priori e categorias emergentes da analise realizada.
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4.  Apresentacao dos dados e discussdo de resultados

Neste capitulo, no sentido de dar resposta a QC e as QD, serdo analisados os dados e
discutidos os resultados obtidos no ambito do inquérito aplicado, cujos resultados globais
séo apresentados no Apéndice D, bem como das entrevistas realizadas.

Quando questionados sobre o conhecimento da ocorréncia de erros de manutengéo
causados por fadiga (Q12), 81,1% dos participantes respondeu que “Sim”, tendo o erro sido
detetado (Q13) em 24% das situacdes pelo “Proprio”, 36,5% pelo “Inspetor de Manutengdo”,
9,7% em “Testes de Ensaio” e 2,7% “Em voo”.

A presenca de fadiga é percetivel (Q43) para 48,9% dos participantes, dos quais 26,4%

consideram que tem aumentado ao longo do tempo (Figura 5).
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Figura 5 - Percec¢do e evolugdo da fadiga (Q43)
Os aspetos que mais tém contribuido para os niveis de fadiga observados (Q44) sédo

para 33,7% dos participantes a “Carga de trabalho”, seguindo-se para 26,1% a “Falta de

recursos humanos” (Figura 6).
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Figura 6 - Aspetos que contribuem para a fadiga (Q44)
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Também é reconhecido que trabalhar com fadiga tem sido um problema (Q17), com
65,3% dos participantes a responderem acima do valor médio (5) da escala (Figura 27)
observando-se uma maior incidéncia nos militares que acumulam funcdes de Pessoal

Navegante Temporario (PNT) (Figura 7).
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]
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1 _0,0%
. 2,4%

14,8%

10,8%

Q17 - Trabalhar com Fadiga tem sido um
problema

B Sim, em acumulagdo com fungdes de manutencgdo H Nao

Figura 7 - Proporcionalidade de Q11 em relagdo a Q17

Consideram a fadiga dos militares na manutencao de sistemas de armas (Q42), um
fator “Muito relevante”, 80,5% dos participantes, e “Relevante”, 16,1% (Figura 30).

Quanto ao grau de importancia que atribuem a existéncia de um sistema que permita
efetuar a gestdo do risco fadiga dos militares (Q45), 80,2 % dos participantes consideram
“Muito importante” e 17,2% “Importante” (Figura 31).

Efetuada a analise genérica dos resultados, importa agora efetuar a sua analise em
termos mais especificos.

4.1  Fatores criticos que contribuem para a fadiga dos militares da manutencao

de sistemas de armas
4.1.1 Pessoal

Segundo Hobbs et al. (2011) existem varios fatores de natureza pessoal que
contribuem para a fadiga, agrupando-se em dois subgrupos, nomeadamente os fatores
bioldgicos e os fatores relacionados com a vida pessoal.

4.1.1.1 Fatores biolégicos

Aos fatores bioldgicos estdo associados os aspetos relacionados com a qualidade e
duracéo do sono e respetivos ciclos circadianos (Hobbs et al., 2011). A privagédo de sono e a
recuperacao associada a estes periodos, sdo aspetos fundamentais a considerar na gestdo do

risco de fadiga (ICAQ, 2019).
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Relativamente aos aspetos relacionados com o sono, a maioria dos participantes
considera que necessita de dormir (Q20) entre sete (37,7%) a oito horas (45,3%), precisando
de um tempo para a adormecer (Q21) inferior a 15 minutos (43,8 %), e entre 16 e 30 minutos
(31,6%). Em termos medios, 71,1% dos participantes, conseguem dormir entre seis e sete
horas antes de ir trabalhar (Q24).

Quanto a estabilidade do sono (Q22), 15,2 % dos participantes consideram ndo acordar
durante periodo de sono, sendo que 62,9 % acorda uma a duas vezes. Consideram que tém
problemas em dormir (Q23) “Raramente” 35% e “Por vezes” 36,8 %, contudo, apenas 5,2%
referem que “Nunca” tém problemas em dormir. O horario de trabalho semanal permite que
0s participantes tenham tempo para dormir (Q25), “Frequentemente” para 42,9% e “Por
vezes” para 31,6 % (Figura 8). Sono irregular, pobre ou insuficiente antes do trabalho tem
sido motivo para que os participantes se sintam cansados durante o trabalho (Q15K), “2-4
vezes/semana” para 20,4%, ““3-6 vezes/més” para 27,7% e “1-3 vezes/més” para 39,5 %.

42,9%

35,0% 36,8%
,0%

31,6%
18,5% 17,3%

5,2% 4,6%

— — I

Q23 - Com que frequéncia tem problemas em dormir? Q25 - O seu hordrio de trabalho semanal permite que
tenha tempo suficiente para dormir?

B Nunca M Raramente Por vezes M Frequentemente M Sempre

Figura 8 - Problemas e tempo para dormir (Q23 e Q25)
Relativamente aos aspetos relacionados com o ciclo circadiano®, comecar a trabalhar

nos periodos das 00h-06h (Q15L) e das 18-22h (Q15N), induz maiores percentagens de
cansacgo aos participantes, assistindo-se a uma reducéo no periodo das 14h-16h (Q15M),
situando-se as frequéncias mais elevadas em “1-3 vezes/més” e “3-6 vezes/més”, sendo de
assinalar que 31% a 49,5% dos participantes “Nunca” se sentem cansados em nenhum dos

periodos (Figura 9).

S Periodo de aproximadamente 24 horas, influenciado pela luz solar, no qual se baseia o ciclo bioldgico do ser
humano, sendo responsavel por regular os ritmos materiais e psicolégicos do corpo humano (EMFA, 2010).
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Figura 9 - Horarios de trabalho (Q15L, Q15M e Q15N)
Ainda neste ambito, os horarios irregulares (Q30C) contribuem, “Moderadamente” a

“Extremamente”, para o incremento do nivel de fadiga de 72,9% dos participantes, “Pouco
frequente” para 17,3% e “Nao contribui” para 7,3%.

Os principais sintomas percecionados durante o trabalho (Q14), numa frequéncia de
“3-6 vezes/més”, foram para 31,3 % dos participantes o “Sentimento de desconforto” e para
30,4% a “Perda de concentragdo”. Numa frequéncia menor “1-3 vezes/més”, foram sentidos
por 46,2% a “Dificuldade na tomada de decisdes” ¢ “Dificuldades de desempenho” (Quadro
3).

4.1.1.2 Vida pessoal

O segundo subgrupo de fatores esta relacionado com a vida pessoal, englobando os
fatores socioecondmicos, a vida social e familiar, e com as deslocac6es (Hobbs et al., 2011).

Neste ambito, e pela analise da Figura 10, é possivel observar que, conciliar a agenda
pessoal com os horarios de trabalho (Q30D) contribui “Moderadamente frequente” a
“Extremamente frequente” para o incremento da fadiga em 77,2% dos participantes,
observando-se valores semelhantes quanto a disponibilidade fisica e mental para a familia
(Q30H), com 70,5% dos participantes a considerarem que contribui “Moderadamente
frequente” a “Extremamente frequente” para 0 aumento do seu nivel de fadiga. Os fatores
socioecondmicos (Q30F) sdo considerados por 60,5% dos participantes, como contribuindo
“Moderadamente frequente” a “Extremamente frequente” para o nivel de fadiga

evidenciado.
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15,0%
10,3% 9,7%
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Q30D - Conciliar a agenda pessoal com Q30H - Disponibilidade fisica e mental Q30F - Fatores socioeconémicos
os horarios de trabalho para a familia

B N3o contribui HPouco Frequente B Moderadamente Frequente Muito Frequente M Extremamente Frequente

Figura 10 - Aspetos da vida pessoal (Q30D, Q30F, Q30H)
Relativamente aos efeitos das deslocacdes, 57,8 % dos participantes considera que as

deslocacbes para o local de trabalho (Q30l) contribuem, “Moderadamente” a
“Extremamente”, para o incremento do nivel de fadiga, 24,6% de forma “Pouco frequente”
e 15,2% que “N&o contribui”. Ainda neste &mbito, 45,6% dos participantes “Discordam” ou
“Discordam Totalmente” que se sentem sempre com o nivel de alerta suficiente para
conduzir em seguranca até casa (Q29G). Todavia, 68,7% dos participantes “Nunca” recorreu
ao superior hierarquico para reportar encontrar-se cansado para voltar para casa (Q16C),
tendo 20,1% dos participantes reportado “1-3 vezes/més”.
4.1.2 Organizacional

Ao nivel organizacional, existem varios aspetos que podem ser agrupados em dois
subgrupos, um relacionado com as exigéncias laborais e outro com os fatores
organizacionais (Hobbs et al., 2011).

4.1.2.1 Exigéncias laborais

Associados as exigéncias laborais surgem fatores relacionados com a carga de
trabalho, o tipo de trabalho, e a sua duracdo (Hobbs et al., 2011).

A carga de trabalho é caracterizada pela quantidade de trabalho realizado, tendo em
consideracdo as exigéncias fisicas e mentais, a intensidade e a complexidade das tarefas,
bem como pelos constrangimentos em termos de tempo, conjugados com a capacidade
individual (ICAO, 2019). A carga de trabalho (Q30B) contribui “Moderadamente” a
“Extremamente” para 0 incremento do estado de fadiga de 91,2% dos participantes,
contribuindo a falta de periodos de descanso (Q30E) “Moderadamente” a “Extremamente”
para 69,9% dos participantes. As condigdes de trabalho (Q30A) sdo identificadas por 81,8%
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dos participantes como fator contributivo, “Moderadamente” a “Extremamente” frequente,

para o incremento do nivel de fadiga (Figura 11).
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Figura 11 - Exigéncias laborais (Q30A, Q30B e Q30E)
4.1.2.2 Fatores organizacionais

Existem fatores organizacionais que contribuem para a fadiga, nomeadamente os
regulamentos, o clima de equipa, bem como os recursos humanos disponiveis (Hobbs et al.,
2011).

A alinea b), do paragrafo 145.A.47 do PMAR 145 refere que, devem ser consideradas
as limitacbes em termos de desempenho humano no planeamento das atividades de
manutenc¢do, contudo pela anélise da Figura 12 (Q40) é possivel observar que 50,8% dos
participantes considera que “Nao” esta atualmente cumprido este requisito na FA. Que se

conhega ndo existe nenhum processo ou doutrina desenvolvida neste &mbito (E7).

7,0%
Relativo a amostra 50,8%
3,6%

Relativo as respostas 82,7%
5,9%

mSim EMN3o M Desconhego

Figura 12 - Requisito 145.A.47 do PMAR 145 (Q40)
A necessidade de “Regulamentacdo” é considerada por 11,9% dos participantes como

principal aspeto a necessitar de maior desenvolvimento (Q41), seguindo-se, para 9,4% a

“Falta de recursos humanos” e o “Planeamento e organizac¢do” (Figura 13).
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Figura 13 - Aspetos a desenvolver (Q41)
As relagdes interpessoais (Q30G) contribuem “Moderadamente” a “Extremamente”

para o incremento do nivel de fadiga de 55,6% dos participantes, “Pouco frequente” para
30,1% e “Néo contribui” para 11,9%.
4.1.3 Sintese conclusiva e resposta a Questdo Derivada 1
Conforme desenvolvido nos paréagrafos anteriores, existem varios fatores que
contribuem para o aumento do nivel de fadiga dos militares da manutencdo de sistemas
armas. Em resposta a QD1, “Quais os fatores criticos que contribuem para a fadiga dos
militares que desempenham fun¢des na manutencdo de sistemas de armas da FA?”, foram

identificados os fatores apresentados na Figura 14.

Exigéncias Laborais Fatores Biologicos
+Carga de trabalho «Horérios irregulares
*Falta de periodos de descanso
«Condicoes de trabalho

Fadiga

Fatores Organizacionais Vida Pessoal
*Regulamentacéo «Conciliar a agenda pessoal com os horéarios de
«Falta de recursos humanos trabalho
«Planeamento e organizacéo «Disponibilidade fisica e mental para a familia
«Relacdes interpessoais «Fatores socioeconémicos

Deslocacdes para o local de trabalho

Figura 14 - Fatores criticos para a fadiga dos militares
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4.2  Processos atuais de gestao do risco de fadiga na Forca Aérea
De acordo com o ICAO (2019) o processo de implementacdo de um SGRF (Figura 15)
desenvolve-se em quatro fases: Preparacdo (Preparation); Experimentacdo (Trial);

Langamento (Launch); Manutencdo e Melhoria (Maintenance and Improvement).

‘ Continued oversight

=|5 the FRMS continuing
to deliver an acceptable

3. Assessment of

- safety level?
FRMS trial
2. Assessment of =I5 the FRMS delivering
rding to pr =l?
FRMS proposal Fecording 1o propos
1. Gap analysis s Are the elements
suitable for the scope of
+ Are all the necessary the FRME?
processes present?
Phase 1. Preparation Phase 2. Trial Phases 3&4. Launch
and Continuous

Improvement

Figura 15 - Fases de implementacao de um SGRF.
Fonte: ICAO (2019).

Na primeira fase, deve ser realizada uma gap analysis no sentido de identificar os
processos que atualmente contribuem para o0 SGRF, 0s que podem ser modificados e 0s que
necessitam de ser desenvolvidos (ICAO, 2019). Neste sentido, foram analisados 0s
processos da FA, comparando-os com os requisitos definidos pela ICAO, complementado
pela analise das entrevistas realizadas as entidades do Grupo 2 (Apéndice F).

4.2.1 Politica e documentacao

Através da analise documental realizada, foi possivel observar que, atualmente na FA,
ndo existe nenhum documento especifico que defina a politica de gestdo do risco de fadiga,
tal foi confirmado por um dos entrevistados, ao referir do seu conhecimento “nao ha nenhum
documento que faca a indicacdo da gestao de risco dos militares da manutencéo de sistemas
de armas na FA” (E9).

A Fadiga surge atualmente na Diretiva n.° 03/CEMFA/2021, como um tema para a
seguranca de voo. Apesar de ser mencionado que “a responsabilidade na Prevencédo de
Acidentes é universal e transversal” (CEMFA, 2021a, p. 3), ndo existe uma declaracéo de
comprometimento sobre a politica de gestdo do risco de fadiga (indicador 2.1), de forma
distintiva das outras politicas que possam estar relacionadas com a seguranca, conforme
previsto pelo ICAO (2019).

A definicdo do ambito e objetivos (indicador 2.2), os responsaveis e responsabilidades
(indicador 2.3) sdo definidos na Diretiva n.° 03/CEMFA/2021, bem como no RFA 330-1 —
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Prevencdo de Acidentes (IGFA, 1999), em termos genéricos para a prevencao de acidentes,
ndo sendo especificamente direcionados para a gestdo do risco de fadiga.

Relativamente ao processo de revisao (indicador 2.4), anualmente sédo fixados, através
de Diretiva do CEMFA, os temas especificos para a prevencdo de acidentes, em funcéo das
circunstancias vigentes nessa altura, ndo sendo vinculativo que a gestao do risco de fadiga
seja um tema permanente e alvo de desenvolvimento nos respetivos Programas de Prevencéo
de Acidentes (PPA) das Unidades (CEMFA, 2021a).

Quanto a documentacao (indicador 2.5), o0 RFA 330-1 e o Plano Anual de Prevencéo
de Acidentes (definido anualmente atraves de diretiva do CEMFA) sdo os principais
documentos genéricos que regulam as questfes associadas a Prevencdo de Acidentes, ndo
sendo especificos para a gestao do risco de fadiga. Também “nao existe” (E9) um documento
que defina os periodos méaximos de trabalho e periodos minimos de descanso para 0s
militares da manutencdo de sistemas de armas.

4.2.2 Avaliacdo do risco de fadiga

Segundo o ICAQ (2019), a identificacéo dos perigos (indicador 2.6) pode ser realizada
de forma preditiva, proativa e reativa. Atualmente, na FA a identificacdo dos perigos
associados a fadiga é essencialmente reativa, através de reportes (Ocorréncia, Condor,
Murphy) (IGFA, 2021), e “os perigos e riscos associados a fadiga, sdo identificados no
apuramento das causas, as quais sao maioritariamente humanas, sendo possivel aferir dentro
destas aquelas que advém da fadiga” (ES).

Estes reportes sdo voluntarios, podendo ser realizados por qualquer militar ou civil da
Unidade, ao superior hierarquico ou diretamente aos 6rgdos responsaveis pela Prevencdo de
Acidentes (IGFA, 1999). Neste ambito (Figura 16), 72,7% dos participantes “Concorda” ou
“Concorda totalmente” que Se sentem confortaveis em reportar fadiga aos colegas de

trabalho (Q29A), e em menor percentagem (59,6%) ao superior hierarquico (Q29B).

37,49
40,0% A% 35 39
35,0%
° 29,2% 30,4%
30,0%
25,0%
20,0% 16,4% 15 2% 17,0%
15,0%
10,0% 6,1% 5,8%
0,0% ||
Q29A - Reportar aos colegas Q29B - Reportar ao superior
M Discordo totalmente W Discordo Neutro HConcordo M Concordo totalmente

Figura 16 - Reportar fadiga (Q29Q e Q29B)
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Apesar de se sentirem confortaveis em reportar, quando questionados se comunicariam
ao superior hierarquico quando cansados para comecar a trabalhar (Q18) e para continuar a
trabalhar (Q19), apenas 53,8% (Q18) e 58,7% (Q19) dos participantes respondeu que “Sim”
(Figura 17).

Talvez 32,8% 28,0%

Sim 53,8% 58,7%

N\l 10,9% 10,9%

mQ18 mQl9

Figura 17 - Comunicacéo de cansaco a superior hierarquico (Q18 e Q19)

Conforme Figura 18, 66,3% dos participantes “Nunca” sentiram a necessidade de
reportar ao superior hierarquico a necessidade de recolher a instalacGes de descanso para
dormir (Q16A), e 52,3% “Nunca” necessitaram de reportar ao superior hierarquico a

necessidade de descansar ou fazer uma pausa (Q16B).

I ©8,3%
Nunca
I 52,3%

.. I 22 3%
1-3 vezes/més ;
. 337%

3-6 vezes/més B 61
N s

|
2-4 vezes/semana
O

Em cada turno de trabalho

M Q16A - Reportar para dormir mQ16B - Reportar para pausa
Figura 18 - Reportar necessidade de descanso (Q16A e Q16B)
Consultados o0s processos de ocorréncias existentes na IGFA, de 2019 (214
ocorréncias) e de 2020 (150 ocorréncias), apenas em dois foram identificadas causas
diretamente relacionadas com a fadiga (E8), sendo indiciador de que, na préatica, o reporte

ndo estara a captar eficazmente a fadiga identificada.
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Segundo o ICAO (2019), a avaliacdo do risco de fadiga (indicador 2.7) pode ser
efetuado recorrendo a matrizes de risco, bem como através da analise dos riscos associados
a um padrao de trabalho especifico.

A gestdo do risco na FA é regulada pelo RFA 25-1 (D), baseando-se nas ac¢des
inspetivas, visando a “redugdo do nivel de risco associado a cada anomalia” (IGFA, 2021,
p. 14-1). Este regulamento, tipifica a Fadiga como um fator de risco associado ao
“Desempenho”, inserindo-se na area dos “Fatores Humanos” (IGFA, 2021), prevendo a
utilizacdo da matriz de avalia¢do de risco, que “esté a ser implementada neste momento em
todos os locais de trabalho, na Forca Aérea.” (E8).

Quanto a analise dos riscos associados a um padrao de trabalho especifico, foi referido
que “ao nivel processual, para além da Avaliacdo e Gestdo do Risco preconizada no RFA
25-1 (D) “ndo se conhece outro processo ou documento especifico nesta matéria” (E8).

Para cada risco identificado sdo definidas acGes corretivas ou medidas de mitigacédo
(indicador 2.8) no sentido de eliminar ou “reduzir a respetiva avaliacdo de risco para niveis
aceitaveis” (IGFA, 2021, p. 16-1).

Baseado na metodologia apresentada em WHSQ (2020), foi contruida uma matriz de
risco (Figura 19), considerando o universo mais representativo das respostas as questdes
(Q31 a Q39), do qual resulta uma Probabilidade de “3. Possivel ”, que, assumindo as
consequéncias de risco “Moderado” ou “Maior”, corresponde um nivel de risco “Moderado”

ou “Elevado” respetivamente.

Probabilidade
1. 2. 3. 4. 5.
Raro Improvavel Possivel Provavel |Quase Certo
E. Elevado Elevado
© Catastrofico 10 15
g D. Moderado | Moderado Elevado Elevado
Y Maior 4 5 10 15
§ C. Moderado | Moderado Elevado Elevado
§ Moderado 4 5 10 15
Moderado Moderado Elevado
4 5 10
Moderado Moderado
Insignificante 4 5

Figura 19 - Matriz de risco
Fonte: Adaptado a partir de WHSQ (2020).
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4.2.3 Garantia da seguranca

A garantia de segurancga visa assegurar que o nivel de risco de fadiga esta de acordo
com os objetivos definidos para o sistema (ICAO, 2019), sendo necessario monitorizar o seu
desempenho (indicador 2.9). No RFA 25-1 (D) estdo definidos Indicadores de Performance
(IP) “para determinar o grau de execucdo das acdes corretivas/mitigacdo de risco
recomendadas” (IGFA, 2021, p. 16-4), aplicando-se genericamente a todos os tipos de riscos
e ndo apenas ao risco de fadiga.

As mudangas organizacionais, nos recursos, nas tarefas e nos processos, podem
originar riscos emergentes (indicador 2.10) e ser necessario ajustar as medidas de mitigacdo
face as novas realidades, a designada gestdo da mudanca (indicador 2.11), no sentido de
promover a melhoria continua (indicador 2.12), garantindo a adequabilidade e a performance
do SGRF (ICAO, 2019). Segundo o0 RFA 25-1 (D), a gestao do risco € um processo continuo,
que deve ser periodicamente reavaliado, no sentido de assegurar a eficacia das medidas de
controlo, bem como identificar “alteracdes que possam justificar reavaliacdes de risco [...]
guando em presenca de grandes reestruturacfes na organizacdo, novas missoes, atividades,
frotas ou equipamentos, ¢ modificagdes no dispositivo de pessoal” (IGFA, 2021, p. 14-8 -
14-9).

4.2.4 Promogao

Os processos de promog¢do sdao uma componente essencial do SGRF, no sentido de
assegurar gque todas as partes envolvidas tém uma compreensdo adequada sobre o risco de
fadiga e do seu papel dentro do sistema, materializando-se através de programas de treino
(indicador 2.13) e de um efetivo plano de comunicagéo (indicador 2.14) (ICAQ, 2019).

Os programas de treino devem ser realizados a todos 0s niveis da organizagéo,
adaptado de acordo com as funcdes e responsabilidades, e alvo de reciclagem periddica
(ICAO, 2019).

Atualmente, na FA, as questdes da fadiga sdo exploradas através da Formacgdo em
Fatores Humanos (FFH) (Curso DEP.008 Ed.1), sendo um requisito obrigatorio para todas
as qualificacbes de manutencdo e apoio a manutencdo, nao estando nada definido para as
restantes fungdes do Sistema de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade (SGQA) (E7).
Esta formacdo “tem uma componente genérica, aplicavel a qualquer especialidade, mas a
vertente pratica é dirigida para a realidade especifica da manutencéo [...] ndo particularizado

para cada funcgdo especifica dentro da manutencdo” (E5).
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A FFH é ministrada inicialmente e ndo tem, atualmente, a obrigatoriedade de
reciclagem, sendo que “de acordo com PMAR 145 sera obrigatorio ministrar 0 curso em
causa a cada 2 anos” (E7).

Apesar da formacdo ministrada, 46,5% dos participantes “Discordam” ou Discordam
totalmente” de que receberam treino adequado para identificar a fadiga em si mesmos
(Q29E), e 62,6% “Discordam” ou Discordam totalmente” de que compreendem o sistema

de gestdo da fadiga na organizacédo (Q29F) (Figura 20).

40,0%

35,0% 32,8%

29,8%

30,0% 27,4%
22,5%
25,0% 10,1% 21,6% ° 20,1%
20,0%
15,0% 12,2%
10,0% 7,0%
0,0% ||

29E - Considero que recebi treino adequado para 29F - Compreendo o sistema de gestdo de fadiga da
identificar fadiga em mim mesmo organizagao

M Discordo totalmente M Discordo Neutro M Concordo M Concordo totalmente

Figura 20 - Promocédo do SGRF (Q29E e Q29F)
Relativamente ao plano de comunicacéo, apesar de serem realizadas algumas acgdes de

sensibilizacdo avulsas, “ndo esta nada definido” (E9) que consubstancie um plano de
comunicacao.
4.2.5 Sintese conclusiva e resposta a Questdo Derivada 2

No decorrer da analise documental efetuada, complementada pelas entrevistas
realizadas a especialistas das areas em estudo, foi possivel observar que, atualmente na FA,
ndo existe um sistema dedicado para a gestao do risco de fadiga, sendo a sua gestdo efetuada
através do atual sistema de prevencdo de acidentes implementado. Contudo, a sua inclusdo
como tema orientador para desenvolvimento dos PPA é definida anualmente através de
diretiva do CEMFA, néo estando, por isso, assegurado um caracter permanente no sistema
de prevencdo de acidentes. Por outro lado, segundo o RFA 25-1 (D), a Fadiga surge como
um fator de risco associado ao “Desempenho”, inserindo-se na area dos “Fatores Humanos”
(IGFA, 2021), assegurando que, pelo menos ao nivel de avaliagdo do risco, € uma
preocupacao mais permanente.

Pela analise da Figura 21 é possivel observar que existem potencialidades e

vulnerabilidades nos atuais processos implementados na FA.
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Potencialidades Vulnerabilidades
«Existéncia de um sistema de prevencéo de +Nado classificagdo permanente da Fadiga como risco
acidentes j& implementado + Falta de documento com a politica de gestao do

« Andlise de risco através de matriz de risco risco de fadiga

« Implementagio de medidas de mitigagio +Regulamento para periodos de trabalho e descanso

- Sistema de reporte voluntario e confidencial | *Avaliagdo de risco proativa e preditiva

« Formago em Fatores Humanos + Analise de risco para padréo de trabalho especifico
Programas de treino a todos os niveis e adaptados a

funcdo

*Reciclagem da formacdo
*Plano de comunicacéo efetivo

Figura 21 - Matriz de potencialidades e vulnerabilidades.

Perante estes factos, em resposta a QD2 “Que processos atuais da FA concorrem para
a gestdo do risco de fadiga na manutencdo de sistemas de armas?”’, o atual sistema
implementado de prevencdo de acidentes, o método de identificacdo dos perigos, a
classificacdo dos riscos e a implementacdo de medidas de mitigacdo, a par do sistema de
reporte e da FFH, séo processos que concorrem para a gestdo do risco de fadiga, existindo
todo um conjunto de vulnerabilidades associadas a estes processos (Figura 21), que
necessitam de desenvolvimento para irem ao encontro das premissas definidas pela ICAO.

4.3  Solucles de gestéo do risco de fadiga em entidades congéneres

No sentido de identificar boas-praticas e processos criticos na gestdo do risco de
fadiga, foram realizadas um conjunto de entrevistas ao Grupo 3 de participantes, cujos
aspetos resultantes da analise de conteudo efetuada (Apéndice E) sdo desenvolvidos
seguidamente.

4.3.1 Politica e documentacao

A gestdo do risco de fadiga é efetuada de forma distinta pelas entidades congéneres
entrevistadas. O SGRF da RCAF apresenta-se mais estruturado de acordo com as premissas
da ICAO (2019), implementado através da Air Force Order 8008-0 (RCAF, 2016) (E16),
sendo que a BAF segue estes padrdes na definicdo de tempos de servico para tripulantes e
pessoal de manutencdo (E10). A RAF e a GAF ndo tém um sistema especifico
implementado, existindo regulamentos internos que contribuem para a gestdo do risco de
fadiga dos seus militares (E11; E15). O AAE tem um sistema especifico desenvolvido com
base em normativos internos (E14). A RDAF e a RNoAF ndo tém sistemas especificos

implementados, seguindo essencialmente a legislacdo laboral interna destes paises, onde
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estdo definidos tempos méximos de trabalho e de descanso, bem como as condicdes restritas
em que 0s mesmos podem ser prorrogados (E12; E13). A MP nao tem um sistema especifico,
existindo normas que regulam os periodos de atividade e descanso quando embarcados,
sendo os restantes casos geridos pelo engenheiro responsavel pela manutencdo, através do
balanceamento entre as necessidades operacionais e 0s periodos de descanso (E18).

Com excecdo da RDAF e RNOAF, os restantes congéneres tém a sua gestdo do risco
de fadiga integrada em sistemas seguranca de voo mais abrangentes, verificando-se uma
politica de desdobramento destes sistemas em subprocessos ao nivel das
Unidades/Esquadras. Foi também possivel observar que, na sua maioria, tém
regulamentos/legislacdo que definem os periodos de trabalho e descanso para 0s seus
técnicos, sobe os quais sdo tomadas as decises de planeamento de recursos e a gestdo da
correspondente carga de trabalho.

Em termos de processos criticos na gestdo do risco de fadiga, a RNoAF e a RCAF
realcam a lideranca e a supervisdo, sustentada numa cultura de seguranca ndo punitiva (Just
Culture) no sentido de fomentar o reporte individual (E13; E16). A RAF e a RCAF destacam
a necessidade de o planeamento das tarefas permitir assegurar o correto descanso e
recuperacdo, bem como a responsabilidade partilhada na identificagcdo da fadiga, entre o
individuo e organizacdo (E11; E16).

Como principais dificuldades a implementacdo, a BAF destaca a pressdo operacional
em destacamentos que exige, por vezes, longos periodos de trabalho (E10). Situacdo
semelhante é identificada pela MP aquando do aprontamento dos meios aéreos para
embarcar (E18). Aspetos relacionados com tarefas constantes, excesso de horas de trabalho,
recursos humanos insuficientes e equilibrio de trabalho, sdo real¢ados pela RAF, bem como
a dependéncia de uma relacdo de confianca na capacidade dos individuos identificarem e
reportarem a sua fadiga (E11). Ainda neste &mbito, é identificado pela RNoAF a dificuldade
comum em assegurar os periodos de descanso previstos (E13).

4.3.2 Avaliacdo do risco de fadiga

Em termos de ferramentas para a identificacdo dos perigos associados a fadiga, o
reporte individual € mencionado como principal ferramenta na BAF, AAE, GAF e MP (E10;
E14; E15; E18), bem como a realizacdo de inquéritos na RCAF (E16), sendo também
considerados na identificacdo, a analise dos registos de manutencdo na RAF e RCAF (E11;
E16).
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A utilizacdo da matriz de risco é a principal ferramenta utilizada pela RAF e AAE na
avaliacdo do risco de fadiga (E11; E14). A GAF recorre a auditorias realizadas através do
sistema de gestdo da qualidade para a identificacdo de erros organizacionais (E15). A RCAF
contempla o Fatigue Assessement Report (FAR) (RCAF, 2019) que deve ser preenchido no
inicio do periodo de trabalho e, em caso de risco moderado ou elevado, comunicado ao
supervisor que deve adequar as tarefas ao nivel de fadiga do elemento da manutencéo (E17),
embora na pratica ocorra um processo mais informal de avaliacdo, sustentado numa cultura
de identificacéo individual (E16).

Como principais estratégias de mitigacdo do risco de fadiga, sdo destacados pela BAF,
RAF e RCAF o treino envolvendo aspetos relacionados com a gestdo da fadiga (E10; E11;
E16), e a cultura de seguranca ndo punitiva (Just Culture) pela RDAF, RNoAF e RCAF
(E12; E13; E16). O planeamento das atividades de manutencdo é realcado pela RAF e pela
RCAF, tendo em especial consideracao os horarios e padroes de trabalho, a gestao das tarefas
em funcdo dos periodos de maior fadiga, 0 aumento da supervisdo em determinados periodos
e para tarefas complexas, as rotacGes de pessoal, bem como as condi¢fes ambientais de
trabalho (E11; E16). A rotacdo de pessoal e a nomeacao de equipas para tarefas mais criticas,
sdo as principais estratégias de mitigacdo utilizadas pela MP (E18).

4.3.3 Garantia da seguranca

A monitorizacdo da performance dos sistemas/processos implementados pelas
entidades congéneres, para a gestdo do risco de fadiga, assenta essencialmente em duas
perspetivas, uma de natureza mais reativa, considerando os dados provenientes dos reportes
de ocorréncia e subsequentes processos de investigacdo na BAF, RAF e AAE (E10; E11;
E14), e outra de natureza mais proativa comportando a realizacao de inquéritos na RNoAF
e RCAF (E13; E16). A RAF utiliza também uma perspetiva de natureza mais preditiva,
através da analise de tendéncias, tendo por base o historico de dados registados (E11).

A detecdo de riscos emergentes € um processo pouco desenvolvido na maioria dos
congéneres, sendo suportado apenas pelos resultados dos reportes de ocorréncias na BAF
(E10) e na anélise do volume de horas extraordinarias pela RAF, sendo concedidos periodos
de descanso em funcéo desta analise, num processo essencialmente informal (E11). Destaca-
se neste ambito a RCAF, que realiza inquéritos pré e pés mudangas organizacionais, no
sentido de avaliar 0 seu impacto nos niveis de fadiga (E16).

A melhoria continua dos processos de gestdo do risco de fadiga é realizada na BAF

com base nos resultados das investigacdes das ocorréncias (E10). Na RAF, as diretivas sdo
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revistas anualmente, os padrdes de trabalho s&o geridos e monitorizados, e séo desenvolvidas

acOes de melhoria continua quando identificadas situacdes que o justifiguem (E11). O AAE

recorre a checklists e a briefings para este efeito (E14). Na MP sdo realizadas auditorias por

uma entidade externa e incorporadas as recomendacdes na melhoria dos processos (E18).
4.3.4 Promogéo

A promocao dos processos de gestdo do risco de fadiga € assegurada pelos congéneres,
essencialmente, através de treino e formacdo, em niveis mais ou menos estruturados, e
maioritariamente relacionados com a FFH.

Estas mesmas formagdes séo utilizadas como principal canal de comunicacéo para a
promocdo dos processos de gestdo de risco de fadiga na BAF, RAF e RCAF (E10; E11,
E16), sendo utilizado pelo AAE a divulgacao de conteidos através da internet, cartazes e
filmes teméticos (E14). A RCAF adicionalmente realiza periodicamente os designados
“trainings days” (E16). Na MP sdo realizadas esporadicamente agdes de sensibilizagédo
(E18).

4.3.5 Sintese conclusiva e resposta a Questdo Derivada 3

A gestdo do risco de fadiga é efetuada de forma diferenciada entre as entidades
congéneres entrevistadas, tendo em ultima anélise, o objetivo comum de promover a
seguranca das ag0es realizadas e a reducéo da probabilidade de erro.

Foi possivel observar que a gestdo do risco de fadiga esta, maioritariamente, inserida
em sistemas mais abrangentes relacionados com a seguranca de voo. Estes sistemas possuem
diretivas e regulamentos gerais, sendo depois desdobrados em processos e normas ao nivel
das estruturas subjacentes.

A existéncia de regulamentos/legislacdo que definem os periodos de trabalho e de
descanso, foi observado como um dos principais aspetos que dirige a gestdo do risco de
fadiga nas entidades congéneres, com influéncia no planeamento das atividades e
correspondente afetacdo dos recursos.

Em resposta a QD3 “Que solucgdes podem ser adotadas para a otimizagéo da Gestéo
do Risco de Fadiga em manutencgdo de aeronaves?”, é possivel identificar através da analise
da Figura 22, as principais solucdes adotadas por entidades congéneres, considerando as
quatro dimensdes que caracterizam um SGRF segundo a ICAO (2019).
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POLITICA E DOCUMENTACAO AVALIACAO DO RISCO DE FADIGA
*Processos criticos +Identificacdo dos perigos
*Regulamento de periodos de +Reativa - investigacdo de ocorréncias
trabalho/descanso «Proativa - inquéritos
+Just Culture «Preditiva - analise de dados

-Lideranca e supervisao
*Planeamento de tarefas
*Responsabilidade partilhada

Avaliacéo do risco
« Matriz de risco
« Auditorias

Dificuldades «Relatério de avaliagdo da fadiga individual
*Pressdo operacional

«Longos periodos de trabalho
*Recursos humanos disponiveis
*Cultura de reporte

* Assegurar tempos de descanso

Mitigacéo do risco

*Treino

«Just Culture

+Planeamento de tarefas e horarios
*Niveis de supervisdo

*Rotacdo de pessoal

+Condi¢des ambientais

GARANTIA DA SEGURANCA PROMOGCAO
*Monitorizacao do desempenho «Formagdo em Fatores Humanos
+Dados provenientes de reportes, inquéritos e +Divulgacéo de contetidos
histdrico de dados. oTraining Days
«Gestdo da mudanga e riscos emergentes * Acdes de sensibilizacdo

«Inquéritos pré e p6s mudancas organizacionais
* Melhoria continua

«Investigacdo de ocorréncias

*Monitorizacdo de padrdes de trabalho

*Revisdo documental

* Auditorias

Figura 22 - Matriz de anélise de congéneres

4.4  Bases para o sistema de gestéo do risco de fadiga na Forca Aérea
4.4.1 Desenvolvimento do plano de acéo

O risco de fadiga dos militares da manutencao é reconhecido como um aspeto critico
a considerar em termos de seguranca (E6), devendo ser desenvolvidos processos que
permitam a sua identificacdo, avaliacdo e mitigacdo (E1; E2; E4), no sentido de criar as
condicgdes adequadas para as atividades realizadas (E3).

A fadiga é afetada pelas atividades desenvolvidas pelos individuos, ndo devendo o
foco residir apenas nas componentes relacionadas com as exigéncias laborais, mas numa
perspetiva de responsabilidade partilhada entre a organizacdo e o individuo (ICAO, 2019),
no sentido de garantir que os periodos de descanso sdo cumpridos em conformidade (E4),
cabendo ao individuo assegurar o designado “fit for duty” (ICAQ, 2019; NATO, 2018).

A partir da agregacdo dos resultados subsequentes dos OE, complementados pelos
contributos de especialistas na area da psicologia, da medicina e da qualidade, e pela visdo

de entidades da estrutura superior da FA, advém o plano de acdo apresentado na Figura 23.
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Figura 23 - Plano de a¢&o para otimizacdo da gestdo do risco de fadiga

Os processos constituem-se num sistema, quando interligados entre si, numa

abordagem multidisciplinar, devendo existir uma sinergia entre as partes envolvidas,

conforme Figura 24.
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s

*Realizacdo das inspecdes previstas no ambito das suas competéncias e acompanhamento\
IGFA dos processos e dos resultados das auditorias realizadas ao nivel do SGQA, com emissao
das necessarias recomendacdes (E1) )
«Através do SGQA, a realizagdo de auditorias para garantia da qualidade do sistema e 0)
desenvolvimento de normas que assegurem o desempenho de acordo com as limitacGes
humanas conforme previsto no PMAR 145 (E1) )

« Orgéo responséavel pelo planeamento e cumprimento dos programas de manutencéo (El),\
BIV/JANS  deve assegurar que o planeamento é realizado de acordo com a capacidade instalada de
Méo-de-Obra (MOD) disponivel (E3; E7) )

*Elaboracdo de estudos e investigacbes que permitam o desenvolvimento dos melhores )
modelos para a gestdo do risco de fadiga, bem como a elaboragdo de propostas que
permitam a diminui¢do da fadiga (E6) )

«Colaborar no desenvolvimento dos processos, normativos, procedimentos, avaliacdo das)
(O [ZAW  condigBes de trabalho, programas de formag&o, investigacdo de ocorréncias, bem como o
estudo periddico dos fatores associados a fadiga (E5) )

Figura 24 - Articulacdo de competéncias

4.4.2 Sintese conclusiva e resposta a Questdo Central

Segundo o ICAO (2019), a gestdo do risco de fadiga pode ser realizada através de um
sistema especifico dedicado, ou inserido num sistema de gestdo da seguranca mais
abrangente, devendo a fadiga ser considerado um risco com carater permanente.

A FA tem um sistema de prevencao de acidentes que engloba processos que concorrem
para a gestdo do risco de fadiga, de natureza essencialmente reativa, existindo aspetos que
carecem de melhoria no sentido de colmatar as vulnerabilidades identificadas.

Estdo a ser desenvolvidas algumas ferramentas ao nivel do CLAFA que permitirdo o
apuramento da MOD disponivel para efeitos de planeamento de manuten¢do (E1; E3; E7),
contribuindo para melhorar o fator de fadiga identificado associado ao “Planeamento e
organizac¢ao”, contudo dada especificidade e tempos de resposta solicitados a algumas
esquadras de voo, é fundamental o desenvolvimento de normativos que estipulem periodos
de trabalho/descanso, no sentido de garantir a correta manutencdo das capacidades de
desempenho dos militares, conforme previsto no PMAR 145. Adicionalmente, considera-se
essencial a recolha de dados de forma mais eficaz, de natureza preditiva e proativa, no
sentido de prover o decisor com a informacdo necesséaria para a adocdo de estratégias
assertivas de mitigacdo do risco associado a fadiga, balanceando as capacidades com as
necessidades da operacao, e o respetivo custo-beneficio inerente.

Conjugando os processos existentes com o plano de agdo proposto, é possivel dar
resposta & QC “Comao gerir o risco de fadiga dos militares que desempenham funcdes na
manutencdo de sistemas de armas da Forca Aérea?”, tendo em consideracdo o modelo de

gestdo apresentado na Figura 25.
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Comprometer, Responsabilizar, Documentar :

1. Politica e Plano Anual de NQA
documentacao RFA 330-1 Prevengdo de periodos

Acidentes abalho/descanso

Identificar, Avaliar, Mitigar, Estabelecer Métricas

f) 2. Avaliagao do
Risco de Fadiga Preditiva Proativa Reativa “fit for duty”

Monitorizar Performance, Reconhecer Riscos Emergentes,
Gerir a Mudanga, Melhorar b)| e)

3. Garantia da

Indicadores de
Seguranga

performance

Treinar, Comunicar :

Plano de

4. Promogao :
Comunicagdo —

Plano de FFH

Legenda:
a) A politica e documentagao definem todos os responsaveis, as responsabilidades, o ambito, os objetivos,
0s métodos, as medidas e os processos que regulam o SGRF.

b) Os outputs resultantes da avaliagdo de risco devem ser incorporados nos planos de comunicacdo e nos
programas de formacéo em fatores humanos.

c) A métricas definidas vao permitir gerar indicadores de performance, no sentido de verificar se as medidas
de mitigagdo estdo a ser eficazes, a politica e os procedimentos continuam adequados e relevantes, e se as
atividades de promocao estdo a produzir os beneficios esperados.

d) Os resultados da monitorizacdo da performance constituem-se com inputs para a atualizacdo dos
conteidos programaticos de treino, bem como a definigéo dos contetdos do plano de comunicagéo, o qual
deve incluir feedback sobre os reportes efetuados no sentido fomentar a cultura de reporte.

e) A interagdo direta com as partes envolvidas, através das sessdes de FFH e respetivo feedback, permite a
recolha de dados importantes para a identificagdo de eventos de fadiga ndo reconhecidos, bem como para
avaliag8o da eficacia das acbes desenvolvidas, constituindo-se como inputs para a avalia¢do o risco de fadiga.

f) As medidas de mitigacdo avaliadas como eficazes, quando associadas a perigos de carater continuo, devem
incorporar a documentacdo do SGRF e fazer parte das opera¢es normais. Associada a mesma logica, as que
ndo se constituem relevantes ou eficazes devem ser removidas.

g) As medidas de mitigacdo consideradas ineficazes pelos indicadores de performance ou geradoras de
consequéncias involuntarias, devem ser submetidas a nova avalia¢do do risco de fadiga, no sentido de serem
identificadas novas ou adicionais medidas de mitigagao.

Nota: A interacdo continua do dia-a-dia, entre c) e g), constitui-se como o ndcleo do SGRF, conduzindo a
mudancas nas outras componentes do sistema.

. Processo desenvolvido . Processo a otimizar . Processo a desenvolver

Figura 25 - Modelo de gest&o do risco de fadiga
Fonte: Adaptado a partir de ICAO (2019).
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5. Conclusdes

A fadiga surge como um aspeto inerente a condi¢do humana, constituindo-se um risco
devido ao seu potencial causador de erro, carecendo de atencdo permanente, dada a
complexidade de fatores, de natureza organizacional e pessoal, que exercem influéncia.

A gestdo do risco de fadiga tem concentrado a atencdo ao longo dos anos,
maioritariamente na componente de voo e de controlo de trafego aéreo, assistindo-se a um
alargamento deste foco direcionado para a componente de manutencdo, sustentado nas
recomendacdes da ICAO, com adesédo pela EASA e pela NATO.

Na FA tem-se assistido a um alargamento das suas responsabilidades e &reas de
atuacdo, contrastando com uma reducéo significativa dos efetivos, implicando um esforco
suplementar dos militares para o cumprimento da missao.

O risco é uma caracteristica inerente a atividade militar, e, ndo podendo ser eliminado,
deve ser atenuado para 0s niveis que garantam a seguranca das operagoes.

Para tal, é necessario a existéncia de um sistema de gestdo do risco de fadiga que
permita a identificacdo dos perigos, a avaliacdo do risco e a ado¢do de medidas de mitigacao,
suportado por uma politica e documentacdo, bem como um plano de formacdo e de
comunicagdo, com permanente monitorizacao e melhoria continua.

A presente investigacdo teve como objeto de estudo a gestdo do risco de fadiga dos
militares que desempenham funcdes na manutencdo de sistemas de armas na FA, estando
delimitada nos dominios: temporal, ao momento presente (2021); espacial, a Forca Aérea,
em particular os militares que desempenham func¢des na manutencgéo de sistemas de armas;
e de conteudo, a analise dos fatores de fadiga e dos processos que concorrem para a sua
mitigacdo, tendentes a otimizacdo da Gestdo do Risco de Fadiga em Manutencdo, definindo,
designadamente: Qué?; Como?; Quem?; Onde?; Porqué?, excluindo-se as dimensdes
Quando? e Quanto?, por se tratarem de dimensdes apenas aferiveis no momento concreto da
implementacéo.

Em termos de procedimento metodoldgico, foi utilizado um raciocinio indutivo,
sustentado numa estratégia de investigacdo qualitativa e no desenho de pesquisa de estudo
de caso.

Foram estabelecidos trés OE, que concorrem para 0 OG e norteiam a investigagédo
desenvolvida. Como OEL, “Identificar os fatores criticos que contribuem para a fadiga dos
militares que desempenham fungdes na manutencao de sistemas de armas da FA”, o qual foi

materializado com a resposta a QD1, com base nos resultados de inquérito aplicado aos
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militares que desempenham fun¢des na manutencédo de sistemas de armas, onde foi possivel
perceber que a ocorréncia de erros causados por fadiga é reconhecida pela maioria dos
participantes, sendo também percecionada a presenca de fadiga, considerando que tem
aumentado ao longo do tempo. Como principais aspetos que contribuem para os niveis de
fadiga observados foram identificados: no dominio das exigéncias laborais, a “carga de
trabalho”, a “falta de periodos de descanso” e de “condi¢des de trabalho™; no dominio dos
fatores organizacionais, a “regulamentacdo”, a “falta de recursos humanos”, o “plancamento
e organizacdo” e as “relagdes interpessoais”; € no dominio da vida pessoal, “conciliar a
agenda pessoal com os horarios de trabalho”, a “disponibilidade fisica e mental para a
familia”, os “fatores socioecondmicos” e as “deslocagdes para o local de trabalho”.

Foi também reconhecido que trabalhar com fadiga tem sido um problema para a
maioria dos participantes, observando-se uma maior incidéncia nos militares que acumulam
funcdes de PNT, sendo também considerado como “Muito importante” a existéncia de um
sistema que permita efetuar a gestéo do risco de fadiga dos militares.

Relativamente ao OE2, “Analisar 0s processos atuais que concorrem para a mitigacdo
dos riscos de fadiga dos militares que desempenham func¢des na manutencédo de sistemas de
armas da FA”, foi materializado pela resposta a QD2, suportado pela analise dos processos
da FA, no sentido de identificar os que concorrem, 0s que necessitam de ser otimizados e 0s
gue necessitam de ser desenvolvidos, segundo as premissas definidas pela ICAO. Esta
analise foi complementada por entrevistas realizadas a especialistas das areas em estudo,
concluindo-se que a gestdo do risco de fadiga na FA ndo ¢ efetuada através de um sistema
dedicado para o efeito, inserindo-se no atual sistema de prevencdo de acidentes
implementado. A Fadiga ndo € tratada como um risco permanente, dado que surge como
tema orientador para o desenvolvimento dos PPA, sendo estes temas fixados anualmente por
diretiva do CEMFA, ndo estando, assim, assegurado 0 necessario caracter permanente.

Concorrem para a gestao do risco de fadiga o atual sistema de Prevencdo de Acidentes,
o0 método de identificacdo dos perigos, a classificacdo dos riscos e a implementacdo de
medidas de mitigacéo, a par do sistema de reporte e da FFH, observando-se um conjunto de
vulnerabilidades que necessitam de desenvolvimento, nomeadamente a definigdo de uma
politica de gestdo do risco de fadiga, no sentido de adotar um carater permanente, a criacao
de normativos para os periodos de trabalho e descanso, a avaliacdo de risco preditiva,

proativa e para padrdo especifico de trabalho “fit for duty”, bem como programas de
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formacdo adaptados a funcdo, com respetiva reciclagem, e a elaboracdo de um plano de
comunicacéo efetivo.

Respeitante ao OE3, “Analisar Sistemas de Gestdo do Risco de Fadiga Humana,
implementados por operadores congéneres na manutencao de aeronaves”, foi materializado
pela resposta @ QD3, com base na analise das entrevistas concedidas pelas entidades
congéneres, observando-se que a gestdo do risco de fadiga é realizada de forma diferenciada,
estando maioritariamente inserida em sistemas mais abrangentes e suportada em
regulamentos que definem os responsaveis, as responsabilidades, bem como os periodos de
trabalho e descanso.

Face ao exposto, 0 OG, “Propor um plano de acdo para a gestao do risco de fadiga dos
militares que desempenham func¢Bes na manutencao de sistemas de armas da Forca Aérea”,
materializa-se pela resposta a QC, decorrente da agregacdo dos dados provenientes dos OE
e das QD associadas, complementada pelos contributos de especialistas e pela visdo da
estrutura superior da FA, resultando no plano de acdo apresentado na Figura 23 suportado
no modelo de gestdo identificado na Figura 25.

Como principais contributos para o conhecimento, resultam o diagnostico
organizacional efetuado, com a identificacdo dos fatores que atualmente estdo a contribuir
para a fadiga dos militares, permitindo a definicdo de estratégias de atuacdo mais eficazes,
bem como ao nivel dos processos, na identificacdo de oportunidades de melhoria.
Adicionalmente, a partilha de experiéncias recolhida através de entidades congéneres,
permite ligar os conceitos a pratica, resultando num plano de acéo de natureza operacional e
ajustado a realidade da aviacdo militar, no geral, e, em particular, a FA.

Em matéria de limitacdes, identifica-se uma limitacdo, sem carater condicionante dos
resultados apresentados, relativa a exploracdo das dimensdes Quando? e Quanto?,
associadas ao plano de acédo, dado tratarem-se de aspetos aferiveis no momento concreto da
sua implementac&o.

Relativamente a estudos futuros, considera-se pertinente a avaliagdo dos principais
fatores associados as condicdes de trabalho dos locais onde s&o desenvolvidas as atividades
de manutengédo e o seu impacto na fadiga dos militares. Adicionalmente, decorrente da
prevista reorganizacdo do dispositivo da FA, seria importante avaliar quais os principais

fatores de fadiga emergentes e/ou potenciados pela alteracdo das regides de trabalho.
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Quanto a recomendacfes de ordem pratica, sugere-se 0 envio da presente
investigacdo as entidades identificadas no plano de acdo apresentado, no sentido de
materializar as acdes propostas.

Como conclusédo final, realgca-se a importancia da gestdo do risco de fadiga em
manutencdo de sistemas de armas, ser realizada através de processos consolidados, num

sistema integrado, suportado em conhecimento cientifico.
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Apéndice A - Modelo de anélise

Objetivo Geral

Propor um plano de acdo para a gestdo do risco de fadiga dos militares que desempenham func¢des na manutencdo de sistemas de armas da
Forca Aérea, que contribua para uma maior seguranca e qualidade das acdes realizadas.

Questao Central

Como gerir o risco de fadiga dos militares que desempenham func¢6es na manutengao de sistemas de armas da Forca Aérea?

Técnicas de recolha e

Objetivos Especificos Questdes Derivadas Conceitos Dimensoes Indicadores tratamento de dados
OEL1 - Identificar os fatores QD1 - Quais os fatores 5 | 1.1 - Fatores biologicos
criticos que contribuem para |  criticos que contribuem essoa ) o
a fadiga dos militares que | para a fadiga dos militares : 1.2 - Vida pessoal Questionario
Fadiga Analise descritiva

desempenham funcdes na
manutencgéo de sistemas de
armas da FA.

que desempenham funcdes
na manutencdo de sistemas
de armas da FA?

Organizacional

1.3 - Exigéncias laborais

1.4 - Fatores organizacionais

Andlise de contetdo

OEZ2 - Analisar 0s processos
atuais que concorrem para a
mitigacao dos riscos de
fadiga dos militares que
desempenham funcdes na
manutenc¢do de sistemas de
armas da FA.

QD2 - Que processos atuais
da FA concorrem para a
gestdo do risco de fadiga na
manutencéo de sistemas de
armas?

OE3 - Analisar Sistemas de
Gestdo do Risco de Fadiga
Humana, implementados por
operadores congéneres na
manutencdo de aeronaves.

QD3 - Que solucBes podem
ser adotadas para a
otimizaco da Gestdo do
Risco de Fadiga em
manutencdo de aeronaves?

Gestdo do Risco
de Fadiga em
Manutencgéo

Sistema de Gestdo
do Risco de Fadiga
em Manutencao

2.1 - Comprometimento da Gestdo

2.2 - Ambito e objetivos

Politica e
documentacéo 2.3 - Responsaveis e responsabilidades
do SGRF 2.4 - Processo de revisdo
2.5 - Documentagdo do SGRF
2.6 - Identificacdo dos perigos
Avaliago do 2.7 - Avaliacéo do risco

Risco de Fadiga

Andlise documental
Entrevistas

2.8 - Mitigagdo do risco

Anédlise de contetdo

Garantia da
Seguranca do
SGRF

2.9 - Monitorizacdo do desempenho do SGRF

2.10 - Reconhecimento dos riscos emergentes

2.11 - Gestdo da mudanca

2.12 - Melhoria continua

Promocéo do
SRGF

2.13 - Programas de treino

2.14 - Plano de comunicagdo
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Apéndice B - Questionario

No &mbito do Curso de Promocéo a Oficial Superior 2020/2021, 22 Edicdo, venho por este meio solicitar a sua
colaboracdo no preenchimento do seguinte questionario.

As respostas recolhidas tém um carater anénimo e confidencial, e os dados obtidos serdo utilizados apenas para
o desenvolvimento do Trabalho de Investigacdo Individual, subordinado ao tema: Gestdo do Risco de Fadiga
dos Militares da Manutencéo de Sistemas de Armas da Forga Aérea.

Pretende-se identificar os fatores criticos que contribuem para a fadiga dos militares que desempenham funcdes
na manutencéo de sistemas de armas.

Para atingir o objetivo proposto, é fundamental que as respostas sejam baseadas na sua percecéo real sobre as
guestBes apresentadas.

Caso seja necessario algum esclarecimento adicional, por favor utilize o seguinte contato:

Paulo Costa
CAP/ITMMA
costa.pff@ium.pt

Obrigado pela colaboracéo!

Declaracdo de Anuéncia:
Declaro ter sido esclarecido(a) sobre os objetivos deste questionario e aceito participar voluntariamente neste
estudo.
[0 Sim 0 Néo |
Funcdes na Manutencao:
Encontra-se atualmente a desempenhar fun¢fes na manutencéo de sistemas de armas?
[0 Sim 0 Néo |
Dados Socioprofissionais:
1. Qual asua idade?
2. Qual o seu género?
|0 Feminino @ Masculino |
3. Qual o seu estado civil?
|EI Solteiro(a) O Casado(a)/Unido de Facto Q1 Divorciado(a)/Separado(a) Q@ Vilvo(a) |
4. Quais as suas habilitacdes literarias?
|0 Secundério O Bacharelato O Licenciatura O Mestrado 0 Doutoramento |
5. Forma de Prestacdo de Servico?
|0 Quadro Permanente 0O Regime de contrato |
6. Qual o seu tempo de servico efetivo?
7. Qual a sua Esquadra de colocacdo?

0O ESQ101 0 ESQ201 O ESQ301 0O ESQ501 O ESQ502 0O ESQ504 O ESQ 552
O ESQ601 0 ESQ751 0O ESQ802 0O Esquadras de Manutencdo (ex. EMMA, EMAT, Equivalentes)

8. Quantos dias em média por ano esta ausente da familia?
9. Qual a sua categoria?

o Oficial 0O Sargento 0O Praca |

10. Qual a sua &rea primaria de atuacdo?

Q Linhada O 2° a 3 QO Backshop QO Gestdo de a Oficial de
Frente Escaldo Escaldo Sistema de Manutengéo®
Armas®

11. Desempenha funcdes de Pessoal Navegante Temporario?’

[ N&o 0 Sim, em exclusividade 0 Sim, em acumulacéo com funcdes de manutencao |

12. Tem conhecimento de alguém da sua area profissional ja ter cometido um erro de manutenc¢éo causado
por fadiga?®

[0 Sim 0 Néo |

13. De que forma foi detetado o erro de manutencéo cometido? 8

[0 Préprio O Inspetor de Manutencdo O Testesdeensaio O Emvoo QO Outra:

Dados de Fadiga:

& Aplicavel a Oficiais
7 Aplicavel a Sargentos e Pragas
8 Aplicavel a Sargentos, Pracas e Oficiais de Manutencéo
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Tendo como referéncia os Gltimos 6 meses
14. Com gue frequéncia sentiu cada um dos seguintes sintomas durante o trabalho?

Nunca

1-3
vezes/més

3-6
vezes/més

2-4
vezes/semana

Em cada turno
de trabalho

Olhos doridos

O

Q

Q

a

Perda de concentracdo

Bocejar

Dores de cabeca

Dificuldade na tomada de decisoes

Mudanca de humor

Aumento da irritabilidade

Sentimento de desconforto

o000 |0o|0

o000 |0o|0

0|00|0|0(0)|0

—|T|OMmm|glO|m|>

Dificuldades de desempenho

0000|0000

Q

Q

a

000000000

15.

Com que frequéncia as seguintes situacdes fizeram com que ficasse cansado durante o trabalho?

Nunca

1-3

vezes/més

3-6

vezes/més

2-4

vezes/semana

Em cada
turno de
trabalho

Longos periodos de trabalho sem pausas

O

O

O

]

Turnos longos (ex.: mais de 12 horas)

Pausas para descanso muito curtas

Trabalho extraordinario

Alteracdes de horério

Elevado nivel de esforco mental

Elevado nivel de esforco fisico

IOMmmOo0|w| >

Elevado nivel de trabalho emocional

Mas condicBes de descanso (ex.:
alojamento, ruido, temperatura, etc.)

0 0000|0000
0 000|000

0 000|000

0 000|000

O 000|000 |0

Més condicdes de trabalho (ex.: ruido,

temperatura, vibracdes, etc.)

O
O

O

O

O

Sono irregular, pobre ou insuficiente
antes do trabalho

Comecar a trabalhar de madrugada (00h

e 6h)

M

Comecar a trabalhar a tarde (entre 14h e

16h)

a Q

a

a

N

Comecar a trabalhar a noite (entre 18h e

22h)

a Q

a

a

a

16. Com que frequéncia recorreu as seguintes acdes para lidar com a fadiga durante o trabalho?

Nunca

1-3
vezes/meés

3-6
vezes/més

2-4

vezes/semana

Em cada turno
de trabalho

Reportar a superior hierarquico a
necessidade de recolher a instalac6es
de descanso para dormir

a

a

a

a

Reportar a superior hierarquico a
necessidade de descansar ou fazer
uma pausa, mas ndo dormir

Reportar a superior hierarquico
encontrar-se cansado para voltar a
casa

Comer enquanto trabalha

E Consumir bebidas a base de

cafeina/energéticas

O

O

O

O

Consumir bebidas sem cafeina/ndo
energéticas

Fumar

I ® M

Recorrer a comprimidos estimulantes
para se manter acordado

Praticar exercicio fisico

Ol 0 |0 O

o)l 0 |0 O

o)l 0 |0 O

0ol 0 |0 O

0 O |0 D
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17. Em que medida trabalhar com fadiga tem sido um problema?

1 2 3 4 5

6

7 8

9 10

a Q a a a

a

a a

a a

Sem problema

Problema Sério

18. Comunicaria ao seu superior hierarquico se estivesse preocupado por estar muito cansado para comecar

19.

a trabalhar?

Comunicaria ao seu superior hierarquico se estivesse preocupado por estar muito cansado para

continuar a trabalhar?

[

Sim O N&o O Talvez |

20. Em média, quantas horas de sono precisa para se sentir descansado no dia seguinte?
21. Em média, quanto tempo (minutos) demora a adormecer?
22. Em média, quantas vezes acorda durante o periodo de sono?
23. Com que frequéncia tem problemas em dormir?
Nunca Raramente Por vezes Frequentemente Sempre
a a a m] a
24. Em média, quantas horas consegue dormir antes de ir trabalhar?
25. O seu horério de trabalho semanal permite gue tenha tempo suficiente para dormir?
Nunca Raramente Por vezes Frequentemente Sempre
m] m] m] m] m]
26. Com que frequéncia se sente cansado quando esta a trabalhar no periodo de madrugada (entre as 00h e
6h)?
N&o aplicavel Nunca Raramente Por vezes Frequentemente Sempre
a a m] a m] a
27. Com que frequéncia se sente cansado quando esta a trabalhar no periodo da tarde (entre as 14h e 16h)?
N&o aplicavel Nunca Raramente Por vezes Frequentemente Sempre
a a m] a m] a
28. Com que frequéncia se sente cansado quando esta a trabalhar no periodo da noite (entre as 18h e 22h)?
Né&o aplicavel Nunca Raramente Por vezes Freguentemente Sempre
a a a a a a
29. Em que medida concorda com as seguintes afirmacfes?
Discordo Discordo | Neutro |Concordo Concordo
totalmente totalmente
A Sinto-me confortavel em reportar fadiga aos a a a a a
meus colegas de trabalho
B Sinto-me c_onfo_rtéyel em reportar fadiga ao a a a a a
meu superior hierdrguico
O meu local de trabalho tem instalacGes de
C | descanso adequadas (incluindo acesso a agua, a a a a a
assentos, etc.)
D | Consigo fazer sempre periodos de descanso
Considero que recebi treino adequado para
E|7 >0 . ; a a
identificar fadiga em mim mesmo
F Comp_reen~d0 o sistema de gestdo de fadiga da a a a a a
organizacéao
Sinto-me sempre com o nivel de alerta
G | suficiente para conduzir em seguranga até casa a a a a a
apos o trabalho

30. Em que medida considera que cada um dos seguintes fatores contribui para o incremento do seu nivel

de fadiga?
Néo Pouco |Moderadamente| Muito |Extremamente
contribui | frequente frequente frequente frequente
A | Condicdes de trabalho a a a a a
B | Carga de trabalho a a a a a
C | Horérios irregulares a a a a a
D Conciliar a fﬂgenda pessoal a a a a a
com os horérios de trabalho
E | Falta de periodos de descanso a a a a a
F | Fatores socioeconémicos a a a a a
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G Relagg”)es [nterpessoais na a a a a
organizacao
H Disponibilidade f|'§i_ca e a a a a
mental para a familia
| Deslocaces para o local de a a a a
trabalho
31. Quantas horas tem trabalhado em média por semana?
<36h 36.1 - 43.9h 44 - 47.9h 48 - 54.9h >55h
a a a a a
32. Quantas horas em média tem o seu horario de trabalho diario?
<8h 8.1-9.9h 10-11.9h 12 -13.9h >14h
a a a a a
33. Qual tem sido o seu tempo médio de descanso entre dois periodos de trabalho?
>16h 15.9-13h 12.9-10h 9.9-8h <8h
a a a a a
34. Quanto tempo de trabalho noturno (21h-09h) em média tem realizado por cada periodo de sete dias
(horas/semana)?
Oh 0.1-8h 8.1-16h 16.1 - 24h >24h
m] m] m] a m]
35. Quantos dias em média de trabalho seguidos tem executado entre descanso prolongado (periodo de duas
noites de sono com um dia sem trabalho no meio)?
<6 6 7-10 11-12 >12
m] m] m] m] m]

36.
37.
38.
39.

Alerta

00000000 o

Um pouco alerta

Nem alerta nem sonolento
Com alguns sinais de sonoléncia

Sonolento, mas sem dificuldade em permanecer acordado
Sonolento, com algum esforgo para ficar alerta
Extremamente sonolento, a lutar contra o sono

Gestdo do Risco de Fadiga:

Quantas horas dormiu nas Gltimas 24 horas?
Quantas horas dormiu nas Gltimas 48 horas?
H& quantas horas esta acordado?
Selecione o item que melhor carateriza como se sente neste momento?
Extremamente alerta
Muito alerta

De acordo com a alinea b), do paragrafo 145.A.47 (Planeamento de Producdo) do PMAR 145, no planeamento
das atividades de manuten¢do ¢ dos respetivos turnos de trabalho, devem ser consideradas “as limitagdes em
termos de desempenho humano” (PMAR 145, 2016, p. 14442).
Tendo em consideracéo o contexto atual da Forca Aérea:

40.

requisito? Se sim, quais?

41.
42.
da Forca Aérea?

Neste &mbito, quais 0s aspetos que carecem de maior desenvolvimento?
Em que medida considera a fadiga dos militares um fator relevante na manutenc¢éo de sistemas de armas

Na sua opinido, considera que existem ferramentas, processos e/ou doutrina para cumprir com este

Irrelevante

Pouco relevante

Moderadamente relevante

Relevante

Muito relevante

a

]

]

a

a

43.

Tendo em conta o que observa diariamente, é percetivel a presenca de fadiga nos militares que

desempenham funcfes na manutencdo? Tem evidenciado alguma evolugdo ao longo do tempo? Em que

sentido?
44,
45,

fadiga dos militares?

Quais 0s aspetos que na sua opinido mais contribuem para os niveis de fadiga observados?
Qual o grau de importancia que atribui a existéncia de um sistema que permita efetuar a gestdo do risco

Sem importancia

Pouco importante

Moderadamente importante

Importante

Muito importante

]

]

a

Q

a
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Apéndice C - Guides de entrevistas

Guiao de entrevista para congéneres nacionais

1.

2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

A sua organizacdo tem implementado algum sistema de gestdo do risco de fadiga especifico para os
técnicos de manutengéo?

O sistema implementado segue normativos desenvolvidos internamente ou é baseado em algum sistema
de gestdo do risco de fadiga internacional? EASA? ICAO?

A integracéo e a gestdo deste sistema sdo realizadas de forma independente, ou esta inserido em algum
sistema mais abrangente (ex. SMS - Safety Management System)?

Como procederam a implementacéo interna deste sistema de gestdo do risco de fadiga?

Quais os principais processos desenvolvidos para a gestdo do risco de fadiga dos técnicos de manutencao?
Quiais 0s mais criticos?

Quais as principais dificuldades encontradas na implementagdo deste sistema? Que medidas adotaram
para a sua mitigacdo?

Possuem algum manual interno onde esteja refletida a politica de gestdo do risco de fadiga, com a
indicacdo clara do ambito de aplicacdo, dos responséveis e das suas responsabilidades, bem como os
processos associados?

Que instrumentos utilizam para a recolha de informacdo que permita a identificacdo dos perigos
associados ao risco de fadiga dos técnicos de manutencdo?

Como efetuam a avaliacdo do risco de fadiga existente nas atividades desenvolvidas pelos técnicos de
manuten¢do?

Que estratégias tém implementadas para a mitigagéo do risco de fadiga dos técnicos de manutengédo?
Como ¢ realizada a monitorizacdo do desempenho do sistema de gestdo do risco de fadiga? Quais os
indicadores utilizados? Que fontes de informag&o utilizam?

Quando efetuam mudancas organizacionais sdo avaliados 0s impactos dessas mudancas no risco de fadiga
dos técnicos de manutencéo? Como detetam o0s riscos emergentes?

Tém implementadas rotinas e processos que permitam a revisdo e a melhoria continua do sistema de
gestdo do risco de fadiga? Quais?

Existem programas de treino definidos para os varios intervenientes na gestio do risco de fadiga? E
diferenciado aos varios niveis organizacionais?

A sua organizagdo possui algum plano de comunicagdo para a gestao do risco de fadiga dos técnicos de
manuten¢do? Que ferramentas e canais de informacéo utilizam?

Guido de entrevista para Medicina Aeronautica

1.

2.

w

Considera que a gestdo do risco de fadiga dos militares que trabalham na manutencéo de sistemas de
armas esta a ser conduzida de forma eficaz? Quais as principais lacunas que identifica?

De que forma a organizacdo consegue captar estas situacbes de risco de fadiga? Avaliagdes
médicas/psicoldgicas? Reporte de ocorréncias? Outros canais? Quais?

Existe alguma entidade que mantenha registo sobre estes eventos? CPSIFA? CMA? IGFA?

Tendo em conta que, toda a cadeia a jusante pode ficar comprometida devido a erros provocados pelos
militares da manutencéo, considera fundamental serem criadas, para a manutengéo, processos de gestao
do risco de fadiga semelhantes aos existentes para a componente Operacional?

Quais 0s aspetos que considera mais criticos na implementacéo e gestao deste sistema de gestdo do risco
de fadiga aplicavel aos militares da manutencédo de sistemas de armas?

De que forma a componente médica poderia/deveria colaborar na prevencdo, identificacdo e mitigagédo
do risco de fadiga dos militares da manutencdo de sistemas de armas?

Guido de entrevista para Centro de Psicologia da Forca Aérea

1.

2.

A que niveis da organizacao e para que funcBes estd prevista a Formacdo em Fatores Humanos? Que
documentos regulam este processo?

A Formacado em Fatores Humanos é especificamente direcionada para a manutencao de sistemas de armas
ou é genérica?

O programa de curso de Formagdo em Fatores Humanos é adaptado de acordo com as diferentes funcdes
e responsabilidades? Onde esta regulamentado?

Para além da formacédo inicial, considera importante existirem reciclagens frequentes? Com que
periodicidade?

Tem conhecimento de outras tipologias de formagdes/treino que incidam sobre o risco de fadiga em
manutencdo de sistemas de armas? Em que contexto e a quem sdo ministradas?
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6. Na sua opinido, de que forma a componente da psicologia podera/devera colaborar na prevencéo,
identificacdo e mitigacéo do risco de fadiga dos militares da manutencdo de sistemas de armas? Que agdes
considera prioritarias?

Guido de entrevista para Sistema de Gestdo de Qualidade e Aeronavegabilidade (SGQA)

De acordo com o ponto a alinea b), do paragrafo 145.A.47 (Planeamento de Producdo) do PMAR 145, no

planeamento das atividades de manutencéo e dos respetivos turnos de trabalho, devem ser consideradas “as

limitagdes em termos de desempenho humano” (PMAR 145, 2016, p. 14442).

1. Nasua opinido, considera que existem atualmente ferramentas, processos e/ou doutrina para cumprir com
este requisito de forma eficaz? Quais os aspetos que carecem de maior desenvolvimento?

2. Tendo esta tematica, aspetos relacionados com a vertente da seguranca e com a vertente da qualidade,
que ferramentas, processos efou doutrina deveriam ser desenvolvidos em cada vertente? Que
responsabilidades deveriam ser atribuidas?

3. A que niveis da organizacdo e para que funcgOes esta prevista a Formagdo em Fatores Humanos? Que
documentos regulam este processo?

4. O programa de curso de Formagao em Fatores Humanos é adaptado de acordo com as diferentes fungdes
e responsabilidades? Onde est4 regulamentado?

5. Para além da formacdo inicial, considera importante existirem reciclagens frequentes? Com que
periodicidade?

Guido de entrevista para a Prevencéo de Acidentes

1. Que documentos atualmente regulam a gestdo do risco de fadiga dos militares da manutencéo de sistemas
de armas? Como é feita a sua revisdo periodica?

2.  Existe algum documento que defina os periodos maximos de trabalho e periodos minimos de descanso
para os militares da manutengdo de sistemas de armas? Qual?

3. Como é realizada a identificacdo dos perigos associados a fadiga dos militares da manutenc¢&o de sistemas
de armas? Que ferramentas sao utilizadas?

4,  Existem sistemas de reporte implementados que permitam o reporte proativo dos aspetos associados a
fadiga dos militares da manutenc&o (ex. reportes individuais, inquéritos retrospetivos e prospetivos, testes
de performance, andlise de dados, planeado vs. executando, monitorizagdo do sono, etc.)? Quais?

5. Naanalise dos reportes de ocorréncia, nas inspe¢des e nos processos de investigacdo séo identificados os
perigos associados a fadiga dos militares da manutencéo de sistemas de armas? De que forma?

6. Como ¢é realizada a avaliacdo do risco para os aspetos relacionados com a fadiga dos militares da
manutenc¢do de sistemas de armas? Quem faz essa avaliacdo? Sao utilizadas matrizes de risco?

7.  Existem critérios para avaliar o nivel de risco de fadiga dos militares da manutencéo de sistemas de armas,
que a organizacao esta disposta a aceitar? Quem os define? Onde estdo refletidos?

8. A gestdo do risco de fadiga dos militares da manutencdo de sistemas de armas € aplicada no processo de
tomada de decisdo? De que forma?

9. A estrutura superior tem visibilidade sobre os niveis mais elevados de risco de fadiga na manuten¢éo de
sistemas de armas? Como se processa? Quem é informado?

10. De que forma é realizada a mitigacdo do risco de fadiga dos militares da manutencdo de sistemas de
armas? Que procedimentos e ferramentas sdo utilizadas? Como é medida a eficacia das agdes e estratégias
desenvolvidas?

11. Existe algum processo definido para avaliar em que medida as mudancas organizacionais originam riscos
emergentes de fadiga nos militares da manutencgéo de sistemas de armas? As medidas de mitigacdo atuais
sdo repensadas? Como se processa?

12. De que forma é assegurada a melhoria continua do processo de gestdo do risco de fadiga dos militares da
manutencao de sistemas de armas? Como é monitorizada a sua eficacia e adequabilidade?

13. Existe algum plano de formacéo inicial e de reciclagem sobre o risco de fadiga dos militares da
manutencao de sistemas de armas? O que esta definido? Que a¢des sao realizadas?

14. A formagdo sobre a gestdo do risco de fadiga é adaptada de acordo com as diferentes funcdes e niveis de
responsabilidades?

15. Existem registos de treino e é monitorizada a sua eficacia para melhoria da formacéao subsequente?

16. Existe algum plano de comunicacdo para a gestdo do risco de fadiga aplicAvel aos militares da
manutencdo? Quem define esse plano?

17. Que canais e ferramentas s&o utilizadas para a comunicagdo dos aspetos associados a gestdo do risco de
fadiga dos militares da manutengéo?
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Apéndice D - Resultados globais do questionario
Tabela 3 - Resultados globais de Q7, Q8 e Q11

Caracteristicas n % Caracteristicas n %
Esquadra de colocacdo (Q7) Auséncia familiar (Q8)
ESQ 101 13 40 < 30 dias 90 28,9
ESQ 201 20 6,1 31 a 90 dias 92 289
ESQ 301 1 0,3 91 a 180 dias 55 16,7
ESQ 501 49 149 > 90 dias 84 255
ESQ 502 56 17,0 Funcbes de PNT (Q11)
ESQ 504 18 55 Né&o 212 64,4
ESQ 552 46 14,0 Sim, em acumulacdo com fungbes 81 24,6
ESQ 601 39 11,9 de manutengéo
ESQ 751 18 55 Sim, em exclusividade 1 03
ESQ 802 4 1.2
Esquadras de Manutengdo (ex.: 65 19,8

EMMA, EMAT, Equivalentes)

Figura 26 - Detecdo do erro de manutencdo (Q13)

M Préprio

M Inspetor de Manutengdo

M Testes de Ensaio
®Em voo

W QOutra

Discordo [ 10,6%
totalmente NG 18,3%

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo [ 4,6%

totalmente [ 8,5%
H Q29D mQ29C

22,2%

17,3%
12,5%
8'8" 7,3% 10 > 7,0% 7,9%
1,5% 2,1%
m 1

1 2 3

Figura 27 - Trabalhar com fadiga tem sido um
problema (Q17)

Q26 - (00h - 6h) m Q27 - (14h - 16h) 7 Q28 - (18h - 22h)

N 35,3% 36,2%
I 27,1%

I 31,0%
I 22,5%

I 16,1%
I 20,7%

Figura 28 - Condigdes e periodos de descanso (Q29C e  Figura 29 - Cansaco em fung¢do do horario (Q26, Q27 e
Q29D)

0,3% 3,0%

relevante

[ Relevante

Figura 30 - Relevancia da fadiga (Q42)

M Pouco Relevante

B Moderamente

1 Muito relevante

Q28)
0,9% 1,8%

H Pouco importante

B Moderadamente
importante

= Importante

W Muito importante

Figura 31 - Importancia de um SGRF (Q45)

Apd D-1



;;%% Gestdo do Risco de Fadiga dos Militares da Manutencéo de Sistemas de Armas da Forga Aérea

Quadro 3 - Resultados globais de Q14, Q15 e Q16

Em cada
Nunca = 5O & turno de
vezes/més vezes/més | vezes/semana
trabalho
Q14 - Com que frequéncia sentiu cada um dos seguintes sintomas durante o trabalho?

A |Olhos doridos 14,6% 38,6% 28,0% 14,0% 2,4%
B |Perda de concentracéo 6,1% 40,4% 30,4% 16,7% 4,0%
C Bocejar 4,0% 24,9% 28,9% 31,6% 8,2%
D |Dores de cabeca 16,1% 41,9% 22,8% 14,9% 1,8%
E |Dificuldade na tomada de decisdes 21,0% 46,2% 21,6% 7,0% 1,8%
F |Mudanca de humor 7,6% 39,8% 26,1% 18,8% 5,2%
G |Aumento da irritabilidade 7,3% 34,3% 28,6% 20,1% 7,3%
H |Sentimento de desconforto 8,5% 31,9% 31,3% 20,4% 5,5%
| |Dificuldades de desempenho 14,6% 46,2% 24,6% 10,0% 2,1%

Q15 - Com que frequéncia as seguintes situacdes fizeram com que ficasse cansado durante o trabalho?
A IF;;JSS%ZS periodos de trabalho sem 5,8% 36.5% 30.1% 18.2% 7.0%
B | Turnos longos (ex.: mais de 12 horas) 11,2% 35,0% 34,0% 11,9% 5,5%
C | Pausas para descanso muito curtas 14,9% 39,8% 22,8% 13,1% 7,0%
D | Trabalho extraordinario 4,6% 29,8% 26,7% 28,6% 7,9%
E | AlteracOes de horério 14,3% 27,1% 25,5% 21,6% 9,1%
F | Elevado nivel de esfor¢co mental 7,0% 34,3% 28,3% 20,1% 7,9%
G | Elevado nivel de esforco fisico 13,4% 31,6% 32,5% 17,9% 2,1%
H | Elevado nivel de trabalho emocional 20,4% 27,7% 28,0% 16,1% 5,5%
| Ma_s condlgoes, de descanso (ex.: 17.9% 29.2% 25296 14.9% 10.3%
alojamento, ruido, temperatura, etc.)

3 Mas condlgoes_ de t[abalho (ex.: ruido, 7.3% 24,0% 29.8% 10.5% 17.0%
temperatura, vibracoes, etc.)

K Sono irregular, pobre ou insuficiente 5,8% 39.5% 27.7% 20.4% 4.3%
antes do trabalho

L Comegar a trabalhar de madrugada 31,0% 33.4% 21.0% 8,8% 3,3%
(00h e 6h)

M gig]r:a)gar a trabalhar a tarde (entre 14h 49,5% 28.9% 11.9% 5,8% 1,5%

N ggg::a)gar a trabalhar a noite (entre 18h 37.4% 29.8% 22.29% 5.5% 2.7%

Q16 - Com que frequéncia recorreu as seguintes acdes para lidar com a fadiga durante o trabalho?
Reportar a superior hierarquico a

A | necessidade de recolher a instalagdes 66,3% 22,8% 6,1% 1,2% 1,2%
de descanso para dormir
Reportar a superior hierarquico a

B | necessidade de descansar ou fazer uma 52,3% 33,7% 8,5% 2,4% 0,6%
pausa, mas ndo dormir

c Reportar a superior hierarquico 68.7% 20.1% 6.7% 1.2% 0,9%
encontrar-se cansado para voltar a casa

D | Comer enquanto trabalha 27,7% 33,4% 18,2% 10,9% 7,3%
Consumir bebidas a base de 195% | 237% | 152% 17,0% 22,2%
cafeina/energéticas

E Consu{n_ur bebidas sem cafeina/ndo 46,8% 25.2% 10.3% 9,1% 6.1%
energéticas

G | Fumar 65,7% 6,7% 4,9% 5,8% 14,6%

H Recorrer a comprimidos estimulantes 91.8% 4,0% 0,3% 0,9% 0,6%
para se manter acordado

| | Praticar exercicio fisico 28,6% 28,9% 16,1% 21,6% 2,4%
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Apéndice E -

Andlise das entrevistas a entidades congéneres

Dimenséao 1 - Politica e documentacédo do SGRF

Q1 - Has your organization implemented a specific fatigue risk management system for maintenance technicians?

“has a military regulation for all military Pers “duty time” [...] mainly focuses on work in BEL (based on EU “standard” regulation — not specific EASA”;

E10-BAF “A400M & C130 — has a local guideline for duty time for Tech going on repair outside BEL /...] Others Units have a local guideline”’

Ell - RAF “We have high, mid and low-level Fatigue Management policy/orders that maintenance organisations”’

E12 - RDAF |“we don’t work with any fatigue risk management system for maintenance technicians”

E13 - RNOAF |“No, not really. But Norwegian laws and regulations on workhours are quite strict”

El4 - AAE “Yes, it is called maintenance resources management”
“we do not have a specific fatigue risk management system for maintenance, but nonetheless have processes and regulations that repeatedly address the issue

E15 - GAF . - . . S X . . N
of fatigue and risk management /.../ we do have a document that limits the maximum working time of soldiers /.../ also applicable for maintenance personnel

EL16 - RCAF |“The current RCAF fatigue risk management system (FRMS)/...] is inclusive of all personnel air and ground”

Q2 - Does the system implemented follow internally developed standards or is it based on any international fatigue risk management system? EASA? ICAO?

E10 - BAF “based on pilot crew duty time who is based on ICAO/EASA”

Ell - RAF “Compliance with European Working Time Regulations, but not known to specifically follow any other international system”

E13 - RNOAF |“No”

El4 - AAE “It follows internally developed standards”

E15 - GAF “These standardized processes are integrated part in one of our main directives”

E16 - RCAF |“is governed by Air Force Order 8008-0: Fatigue Risk Management System for the Royal Canadian Air Force”

Q3 - Are the integration and management of this system carried out independently, or is it part of a more comprehensive system (e.g., SMS - Safety Management System)?

E10 - BAF “Conceptually integrated into Air Force SMS; however not officially linked t0”
Ell - RAF “Part of the wider SMS”
E13 - RNOAF |“No”
El4 - AAE “lt is part of flight safety”
“are in the process of introducing a Safety Management System for all flying units, summerizing the already existing independent risk management processes
E15 - GAF ”
under one SMS-Standard
E16 - RCAF |“sphere of our RCAF Flight Safety Program”
Q4 - How did you proceed with the internal implementation of this fatigue risk management system?
E10 - BAF “done at Unit (Wing) level”
Ell - RAF “Fatigue is monitored on each task and a return submitted to the Line Manager post task”
El4 - AAE “It is a specific team that implement it on each air base”
E15 - GAF “We implemented processes in our maintenance system in order to identify maintenance risks early ”
EL16 - RCAF |“conducted a 12 month study using the fatigue risk management system [...] a guided survey that was completed by technicians”

Q5 - What are the main processes developed to manage the fatigue risk of maintenance technicians? Which are the most critical?

Ell - RAF

I“Reduced tasking to allow recovery / Sufficient crew rest while on tasking”’; “Heavy reliance on both the individual to highlight personal fatigue factors”
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“Line Management to be aware of fatigue in their task planning [...].”; “When required, formal assessment can be used to score the risk factors and determine
the severity of the risk to allow appropriate actions to be employed to best manage and mitigate the risk”

E12 - RDAF |“we are regulated by the public helth and safty legislation. Under this law we need to have 11 hours rest between to working periods”
“The management of fatigue is more or less a responsibility of the leadership”’; “No specific risk management system is developed for maintenance personnel”,
““Just Culture” where there should be a low threshold for the independent technician to claim fatigue”; “common Norwegian laws regulating workhours, over-
E13 - RNOAF |. . . ; pe o« o .
time and rest periods, are among the strictest in Europe. The Armed Forces have to obey these laws”; “Some of these restrictions can be waived by the
independent worker to a certain degree after written consent /...J Also, some may be waived if the activity is defined as a mil exercise ”
El4 - AAE “Lots of systemic procedures/check lists and also cross checking for critical operations”
E15 - GAF “Currently we have incorporated parts of a safety management system as well as a fault reporting system for technicians”
E16 - RCAE “is self-identification of excessive fatigue in a non-punitive environment”; “increased levels of supervision and maintenance verification during higher|

operational tempo periods’’; “manage the scheduling of our technicians to ensure adequate rest and recovery periods between shifts”

Q6 - What are the main difficulties encountered in implementing this system? What measures have been adopted to mitigate them?

E10 - BAF “in deployment, due to the “Ops”’ pressure, people are sometimes willing to work longer”
“Constant tasking, usually excess hours / Insufficient personnel / Work balance ”; “Reliance on individuals to personally identify and highlight their fatigue is
Ell - RAF a significant difficulty”’; “Reiteration of the Human Factors in Error management training [...J is a main tool used to remind both individuals and Line managers
of the need for appropriate fatigue management and the Just Culture that needs to exist around it”
“Our most common problem is to obey the 36H rest period per week”; “If we have not “rested” people earlier that week, we will have to break the regulations
E13 - RNOAF |. . . ”
in order meet operational demands for the coming week
El4 - AAE “The difficulty resides in getting them to accept doing the procedure and apply it even when we are not watching”
E16 - RCAF |“force generation flying [...] planned to be most efficient within our normal maintenance staffing periods”
Q7 - Do you have any internal manual where the fatigue risk management policy is reflected, with a clear indication of the scope, the persons responsible and their
responsibilities, as well as the associated processes?
E10 - BAF “only for 15Wing”
Ell - RAF “Higher level policy, distilled down in to Group level order that call for individual units to issue their adapted local orders”
E13 - RNOAF |“No”
El4 - AAE “Each unit/air base”
E15 - GAF “directive describes the maintenance procedures in detail including organizational elements considering fatigue als part of maintenance risk evaluation”
E16 - RCAF |“Air Force Order 8008-0: Fatigue Risk Management System for the Royal Canadian Air Force”

Dimensdo 2 - Avaliacdo de Risco de Fadiga

Q8 - What tools do you use to collect information that allows the identification of hazards associated with the risk of fatigue of maintenance technicians?

E10 - BAF ““classical” “occurence reporting” systems”

Ell - RAF “Working hours are recorded on each leg of any task. Risk scoring as in the matrix”

E13 - RNoAF |“None”

El4 - AAE “anonymous only IT system”

E15 - GAF “all military aviation personell can give anonymous feedback of problems in maintenance through this system”
E16 - RCAF |“Primarily surveys as well as correlating that data to maintenance records”
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Q9 - How do you evaluate the risk of fatigue existing in the activities developed by maintenance technicians?

Ell - RAF “The Fatigue Matrix is followed and working hours highlighted where further authority is required to continue with task”

El4 - AAE “We have a specific matrix to assess each risk, its associated severity, mitigation and residual risk”

E15 - GAF “established a Quality Management (OM) System that includes audits for technical operations /... gives feedback on problems and organizational errors”
E16 - RCAF |“It’s generally rather informal [...] on a culture of self-identification”

E17 - RCAE “In the case of our maintenance personnel, they are to calculate their FAR score when starting their shift, and if they are a moderate or high score, then they

verbally report this to their supervisor”

Q10 - What strategies have you implemented for the mitigation of maintenance technicians' fatigue risk?

E10 - BAF “145 HF training + contacts with Technical Aviation Safety Officers (TASO). Each wing has a trained TASO dealing with SMS aspects”
“Working hours and shift patterns are monitored to mitigate the risk”; “Training and education raise awareness of personal limitations and ways to increase

E11 - RAF a_lentness”; “Task Z-\/[anag.emei?t. Tasking less complex or less safety cri_ti.cal tasks at times of hig_her fatigue risk”; -“Erffor D_etection strategies to increase the
likelihood of detecting fatigue induced errors such as: (1) Closer supervision on complex/demanding tasks. (2) Working in pairs or teams dependent on the task.
(3) Task rotation.”’; “Environment. Where possible, improving working environment to reduce the risks associated with fatigue”

E12 - RDAF |“The maintenance staff can always say that they are tired, it will be respected ”

E13 - RNOAF |“Just culture”. Leaders will not push their technicians if they claim fatigue, stress or other potentially hazardous conditions ”

El4 - AAE “N/C”

E16 - RCAF |“Education, safe reporting culture, deliberate scheduling and increased supervision during high tempo periods ”

Dimensdo 3 - Garantia da Seguranca do SGRF

Q11 - How is the performance of the fatigue risk management system monitored? What indicators are used? What sources of information do you use?

E10 - BAF ““classical” “occurence reporting” system”
E11 - RAF “Fatigue issues that affect safety can be reported via either Functional Safety or Air Safety reporting tools. If deemed significant, issues can be formally,
investigated”; “Trending is also possible based on the reporting. Route / Det / Ex working hours are recorded and reviewed”
“In my opinion this is not systemized for technicians specifically. However, everyone in the Armed Forces are encouraged to answer an annual study on
E13 - RNoAF . " L . - "
environmental conditions at your workplace. This includes stress, fatigue, harassment, happiness, etc
El1l4 - AAE “frequency of incidents and accidents reported”’
E16 - RCAF |“conduct of surveys and reporting the results to the chain of command ”

Q12 - When organizational changes are made, are the impacts of these changes evaluated on maintenance technicians' fatigue risk? How do you detect emerging risks?

E10 - BAF ““only via “classical” “occurence reporting” system”

Ell - RAF “Extended working hours are evaluated on a case by case basis through informal general management activity and appropriate rest given”’

E13 - RNoAF |“No. Organizational changes are probably neglected as a fatigue factor ”

E14 - AAE “N/IC”

E16 - RCAF |“use pre and post change surveys to identify risks and changes in aggregate fatigue levels”

Q13 - Do you have routines and processes in place that enable the review and continuous improvement of the fatigue risk management system? What are they?
E10 - BAF ““only via “classical” “occurence reporting” system”

Ell - RAF “Orders are reviewed annually, Shift patterns are managed and monitored, and Continuous Improvement is a mechanism that can be used”

E13 - RNoAF |“No”
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E14 - AAE

“checklists, standardised briefings ”

E16 - RCAF

“is done through our Flight Safety program”

Dimensao 4 - Promoc¢ado do SRGF

Q14 - Are there training programs defined for the different stakeholders in the fatigue risk management system? Is it adapted at different organizational levels?

E10 - BAF “standard 145 HF training”

Ell - RAF “Fatigue training is primarily delivered through Human Factors modules within initial, specialist, and through life training”

E12 - RDAF |“We have an overall focus on the human factor at the wing”

E13 - RNoAF | “Fatigue is a well known factor in our general Flight Safety awareness. All technicians receive Flight Safety recurrency training every 2-3 years”
El4 - AAE “Yes, there are specific trainings for technicians /.../ not adapted to different organizational levels”

E15 - GAF “all technicians /... involved in flying are required to attend Human Factors training each year, which includes lessons on fatigue management ”
E16 - RCAF |“regular education and briefings on the risks of fatigue are conducted”’; “No”

Q15 - Does you

r organization have a communication plan for the fatigue risk management system? What tools and information channels do you use?

E10 - BAF “through the 145 HF training + each Wing has a TASO and Human Factor trainers”’
Ell - RAF “Briefed routinely through HF Training /...] through 2 yearly refresher”
E13 - RNoAF |“No”
El4 - AAE “Yes, through an internet site, frequent poster campaigns, short movies”
E16 - RCAF |“Primarily through our Flight Safety program, but also within quarterly unit ground training days”
Dimensdes |Questéo E18 — Marinha Portuguesa
Politica e Q1 [“Nio existe um sistema especifico.”
documentacdo] Q2 [‘Quando embarcados, existem normas especificas que regulam os tempos de trabalho e os periodos de descanso”
do SGRF Q5 “A gestdo do risco de fadiga é efetuada pelo Engenheiro Responsavel pela Manutengdo, procurando equilibrar as necessidades operacionais com as|
necessidades de descanso dos militares.”
Q6 “A pressdo operacional para aprontamento de meios (humanos e materiais) para embarcar a bordo dos navios, verificando-se também por vezes
situacOes em gue aspetos de natureza logistica sdo indutores de maiores niveis de desgaste mental”
Q7 [‘Nio”
Avaliacéo de 08 “Através de reportes (SPOPE), que podem ser confidenciais, enderecados ao GPA, que serdo alvo de investigacdo e emanadas as respetivas
Risco de recomendacdes”
Fadiga Q9 [“A avaliag@o ¢ realizada com base na supervisao.”
Q10 [‘Através de rota¢do de equipas de trabalho”; “Na nomeacdo de equipas para tarefas mais criticas é considerado o tempo de trabalho acumulado”
Garantia da Q11 [“S&o realizadas auditorias por uma entidade externa, a cada 2 anos, que efetua uma analise detalhada de todos os processos”
Segurancado | Q12 [Nao existe nada previsto neste &mbito.”
SGRF Q13 [“Com base nas recomendacdes enviadas pela entidade externa que realiza as auditorias, s80 implementadas a¢Bes para melhorar os processos.”
Promocdo do | Q14 [‘Atualmente ndo existem, mas estamos a desenvolver essa capacidade.”
SRGF Q15 [“Sdo realizadas palestras de sensibiliza¢do de forma esporadica, mas sem existir um plano integrado.”
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Ap

éndice F - Andlise das entrevistas do Grupo 2

Estrutura Superior da FA

Q1
mil

- Tendo em conta que, toda a cadeia a jusante pode ficar comprometida devido a erros provocados pelos
itares da manutencdo, considera importante serem criados para a manutencdo de sistemas de armas,

processos de gestdo do risco de fadiga semelhantes aos existentes na componente operacional?

El

“Considera-se que devem ser criados mecanismos e desenvolvidos processos que, de forma integrada,
concorram para a gestao do risco de fadiga dos militares”

E2 “a criagdo de processos de gestdo que evitem esses casos, é benéfica”
“Concordo plenamente [...] para ser garantida a maxima prontiddo [...] pode levar a que seja necessario
E3|fazer a sua manutencdo fora das horas normais de servigo, o que implica que 0s servicos sejam

adequadamente estruturados para permitir as melhores condi¢des de trabalho”

E4

“ndo ha duvida que deve ser estudada e mensurada, assim como os seus efeitos”; “devem ser equacionados
processos e procedimentos que 0s evitem e /ou mitiguem”

Q2

- Quais as principais lacunas que identifica na atual gestéo do risco de fadiga dos militares que trabalham

na manutencdo de sistemas de armas?

El

“Grande parte das lacunas atuais séo resultantes de altera¢des organizacionais na gestdo da manutencéo e
na sua articulagdo com a gestéo dos sistemas de armas e com a componente operacional, que ocorreram
no passado, e que se refletem cada vez mais nas atuais dindmicas da manutencéo”

E3

“cumprimento escrupuloso de todas as tarefas necessarias segundo os manuais™; “adequabilidade das
qualificacdes as acdes a executar, gestdo de equipas, gestdo dos horarios e tempos de descanso”

E4

“parece-me que a principal lacuna no imediato € efetuar a mensuragdo dos niveis de fadiga, visto
desconhecer indicadores claros quanto a este assunto”

Q3

- Quais os aspetos que considera mais criticos na implementacao e gestdo de um sistema de gestdo do risco

de fadiga aplicavel aos militares da manutencéao de sistemas de armas? Que agdes considera prioritirias?

E

[HEN

“O atual modelo de exploragcdo e manutengdo das aeronaves tera que ser repensado”; “Criacdo de uma
linha unificada, em termos hierarquicos e funcionais, na gestdo da manutencéo dos sistemas de armas”;
“Separacdo de fungdes entre mecéanicos de aeronaves e mecénicos de voo”; “Integracdo de todos os fatores
de planeamento e controlo (recursos humanos, materiais e financeiros) numa Unica ferramenta”;
“Adicionalmente, deverao ser desenvolvidos normativos no &mbito do SGQA, para situagdes particulares
gue exijam o empenhamento dos recursos humanos para além do planeado, acautelando a manutencéo das
capacidades em termos de desempenho humano, conforme previsto no PMAR 145~

E

N

“é 0 processo de avaliagdo de riscos, pois uma incorreta identificacdo, analise e avaliagdo dos riscos
respetivos, fard com que as medidas corretivas ou mitigadoras sejam inefetivas”

E3

“conhecer bem a natureza do trabalho e monitorizar ao longo do tempo [...] garantir que as normas de
seguranga no local de trabalho sdo observadas [...] permanente avaliacdo das cargas de trabalho, o seu
adequado balanceamento, proporcionando as melhores condi¢des para o desempenho das funcdes”

E4

“¢ essencial considerar que ao atribuirem-se restri¢des nos horarios de trabalho, se torna necessario haver
alguma espécie de garantia que os periodos de descanso sdo cumpridos conforme seja estabelecido, mesmo
%, €6

a nivel da vida particular”; “sendo elementos militares [...] existem situagdes criticas e niveis de ameaga
gue devem ser sempre acautelados nas eventuais normas a elaborar”

Q4

por

- Dado esta tematica comportar aspetos relacionados com a prevencao de acidentes (IGFA), com a garantia

da qualidade (SGQA) e com o planeamento de manuten¢do (DMSA), que processos devem ser assegurados

cada uma destas areas?

El

“Estas trés entidades devem contribuir de forma diferenciada para este processo, nomeadamente: IGFA —
enquanto principal Orgdo de Inspecdo da FA, devera realizar as inspegbes previstas no ambito das
competéncias superiormente atribuidas, e complementarmente acompanhar os processos/resultados das
atividades/auditorias desenvolvidas ao nivel do SGQA, emitindo as recomendagdes consideradas
necessarias neste ambito; DMSA — 6rgédo responsavel pelo planeamento e execucdo dos programas de
manutencdo; SGQA — 6rgdo primario de controlo e garantia da qualidade, responsavel pela execu¢do das
auditorias necessarias para assegurar a qualidade do sistema, bem como o desenvolvimento dos normativos
aplicaveis”; “Com este modelo asseguram-se 0s principios fundamentais da separacdo de competéncias e
a neutralidade entre o planeamento/execucéo (DMSA) e o controlo/garantia da qualidade (DEP).”

E2

“esta questdo é bastante complexa, requerendo estudos e analises profundas, no sentido de determinar os
processos em jogo nesta tematica”

E3

“analise das nao conformidades e anomalias resultantes das auditorias e inspecdes avaliar as principais
causas [...] determinantes para que a fadiga tivesse ocorrido”

E4

“ao estabelecer-se um qualquer regulamento, que devera ser da responsabilidade do EMFA [...] a IGFA
quer o SGQA deverdo efetuar as auditorias e o controlo”
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Especialistas das areas em estudo

Dimensao 1 - Politica e documentacédo do SGRF

ES5

Q5

“colaborar na prevencdo, identificacdo e mitigacdo™; “elaboracdo de escalas de servigo/horarios e
rotacdes mais adaptadas aos individuos™; “propor/colaborar na concecdo do ambiente fisico mais
ajustado”; “proceder a validacdo dos programas de formacdo em seguranca/fadiga”;

E6

Q4

“Parece-me bastante importante olhar para a fadiga como um evento critico que pode ter
consequéncias e aplicar processos semelhantes aos da Componente operacional, ja que um erro
latente nessa area podera levar a erros ativos e consequentemente acidentes”

E7

Q1

“atualmente ndo existe nenhum processo em vigor que corresponda ao cumprimento deste requisito.
Na doutrina da Forca Aérea creio que também ndo existe nada”

Q2

“Definir e respeitar tempos maximos didrios e semanais de trabalho”;

E9

Q1

“Que tenha conhecimento ndo ha nenhum documento que faga a indicacdo da gestdo de risco dos
militares da manutencdo dos sistemas de armas na FA”;

Q2

“Nao existe.”

Dimensdo 2 - Avaliacdo de Risco de Fadiga

ES

Q5

“colaborar na (re)organizagdo de procedimentos de trabalho identificados como errados ou
incompletos”; “proceder & investigacdo de ocorréncias”

E6

Q2

“Por vezes em aulas de CRM ou no decurso de consultas consegue-se perceber que a carga de
trabalho/repouso ndo é equilibrada.”

Q6

“Deve contribuir para o estudo e investigacdo de modo a ajudar na escolha dos melhores modelos de
gestdo de risco da fadiga”; “deve também propor medidas que diminuam a fadiga”

E7

Q2

EEINT)

“as tarefas mais criticas e/ou aquelas que provocam maior fadiga”; “para o pessoal de manutengao
que acumula com funcdes de tripulagéo é necessario contabilizar quanto tempo tiveram a voar, se 0
voo implicou fusos-horarios”; “qual o tempo minimo de descanso aceitavel”; “qual a carga de
trabalho prevista e avaliar se é viavel executa-la no calendario definido com recurso a MOD existente
no momento, sem se ultrapasse as limita¢cdes do desempenho humano”; “Tentar reduzir impacto de
factores estressantes no local de trabalho (ruido, temperatura, luminosidade)”; “Promover praticas de
boa saude mental”

E8

Q5

“o0s perigos e riscos associados a fadiga, sdo identificados no apuramento das causas, as quais sdo
maioritariamente humanas, sendo possivel aferir dentro destas aquelas que advem da fadiga”

Q6

“a Matriz de Risco que esta a ser implementada neste momento em todos os locais de trabalho, na
Forca Aérea”; “para além da Avaliacdo e Gestdo do Risco preconizada no RFA 25-1 (D), ndo conhego
outro processo ou documento especifico nesta matéria”

Q8

“Efetuei uma pesquisa pelos processos ST de 2019 (214 ocorréncias) e de 2020 (150 ocorréncias) e
s0 identifiquei 2 em que as causas estdo diretamente relacionadas com a fadiga”

Dimenséo 3 - Garantia da Seguranca do SGRF

E5

Q5

“efetuar um estudo periddico de varigveis ligadas a fadiga”

E7

Q2

“Aferir o nivel de fadiga do pessoal, através de questionarios periédicos [...] ndo serviriam para
avaliar o pessoal mas somente para alertar o préprio para alguma situacéo de risco”

Dimenséo 4 - Promocéo do SRGF

ES5

Q2

“A formagdo tem uma componente genérica, aplicavel a qualquer especialidade, mas a vertente
pratica é dirigida para a realidade especifica da manutencdo”

Q3

“ndo particularizado para cada funcdo especifica dentro da manutencdo.”

Q4

“conveniente uma reciclagem de 3 em 3 anos”

Q5

“propor e promover a adocdo de praticas de “cultura justa”; “‘organizacdo de programas de
treino/aquisi¢do de competéncias praticas do tipo Maintenance Resource Management”; “envolver
as chefias no programa de seguranga”; “organizar acdes de sensibiliza¢do”;

E7

Q3

“A nivel do SGQA, a Formacgdo em Fatores Humanos para a Manutengao dos Sistemas de Armas é
um requisito obrigatorio [...] para todas as qualifica¢cdes de [...] Manutencdo e Apoio de
Manutencao”’; “As restantes funcoes dentro da estrutura do SGQA nao tém nada definido”

Q4

“O programa de curso atualmente existente [...] destina-se a todos aqueles que envolvidos nos
processos de gestdo da aeronavegabilidade e nos processos de manutencdo independentemente das
funcdes e responsabilidades que possuem”

Q5

“De acordo com PMAR 145 sera obrigatdrio ministrar o curso em causa a cada 2 anos para o pessoal
de certificacdo e de apoio categorias B. No entanto, considero que a formacao deveria ser obrigatéria
para todos os envolvidos nos processos de gestdo da aeronavegabilidade e nos processos de
manutencdo e de forma também periddica”

E9

Q16

“Ndo estd nada definido. Reporte, Reporte, Reporte...”
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