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Resumo

Ao longo da presente investigagdo, procurou-se analisar o sistema de informacéo
aplicado a gestdo de projetos no ambito das Forcas Armadas, dando enfoque a identificacédo
dos requisitos que permitissem acrescentar valor no quadro da gestao de projetos.

Através de uma metodologia de investigacdo cientifica qualitativa, assente num
raciocinio indutivo, a qual se aplicou um modelo de anélise tendo por base os conceitos de
gestdo de informacdo, gestdo de projetos, sistema de informacdo e fluxo de informagéo,
constatou-se a relevancia da gestdo de informacéo no ambito da gestdo de projetos no que
se refere ao apoio a tomada de decisdo, verificando-se ser fundamental a qualidade da
informacdo, e o caracter distinto em cada fase do ciclo de vida do projeto.

Os principais requisitos para a melhoria da gestdo de projetos, assentam no
desenvolvimento da capacidade de sincronizacdo e interoperabilidade do sistema de
informacdo aplicado a gestdo de projetos Microsoft Enterprise Project Management com
outros sistemas de informacéo, potenciado pelo incremento dos sistemas de workflow e de
apoio a grupos, no sentido de apoiar o fornecimento de informacdo aos diferentes
intervenientes, garantindo a comunicagéo e o apoio a tomada de decisdo ao longo do ciclo

de vida do projeto.

Palavras-chave
Informacdo, Gestdo de Informacgdo, Projeto, Gestdo de Projeto, Sistema de

Informagéo, Microsoft Enterprise Project Management
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Abstract

Throughout the present investigation, there was an attempt to analyze the information
system applied to the management of projects within the Armed Forces, focusing on the
identification of the requirements that could add value in the project management
framework.

Through a methodology of qualitative scientific research, based on inductive
reasoning, to which was applied a model of analysis based on the concepts of information
management, project management, information system and information flow, it was verified
the relevance of the management of information in the scope of project management
regarding the support for decision-making, verifying the quality of the information, and its
distinct character in each phase of life cycle of the project is fundamental.

The main requirements for the improvement of project management are based on the
development of synchronization and interoperability of the information system applied to
project management Microsoft Enterprise Project Management along with other
information systems, boosted by the increase of workflow systems and group support
systems, in order to support the provision of information to the different stakeholders,

ensuring communication and support for decision-making throughout the project life cycle.

Keywords
Information, Information Management, Project, Project Management, Information

System, Microsoft Enterprise Project Management
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Introducéo

A Diretiva Ministerial Orientadora do Ciclo de Planeamento de Defesa Militar,
aprovada pelo Despacho 04/MDN/2011, de 31 de janeiro de 2011, estabelece o Ciclo de
Planeamento de Defesa Militar (CPDM), baseado em capacidades militares, articulado com
o ciclo de planeamento da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte e com o processo de
desenvolvimento de capacidades da Uni&o Europeia, que permite a definigéo e a edificagéo
de um Sistema de Forcas (MDN, 2014).

Nesta mesma diretiva, vem plasmada a defini¢cdo de capacidade militar como sendo o
conjunto de elementos que se articulam de forma harmoniosa e complementar e que
contribuem para a realizacdo de um conjunto de tarefas operacionais ou efeito que é
necessario atingir, englobando componentes de doutrina, organizacdo, treino, material,
lideranca, pessoal, infraestruturas e interoperabilidade (MDN, 2014).

Através do planeamento de defesa importa que se edifiquem as capacidades militares
necessarias ao cumprimento das missdes atribuidas as Forcas Armadas (FFAA). Decorrente
da necessidade de edificacdo de capacidades, o planeamento de defesa militar, baseia-se num
processo que articula o planeamento de forgas e o planeamento de recursos. Do seu ciclo de
planeamento resulta a identificacdo das capacidades prioritarias num determinado periodo,
bem como a alocacéo de recursos para a edificacdo e sustentacdo ao longo do ciclo de vida.
Estas prioridades determinardo que capacidades deverdo ser desenvolvidas num
determinado espacgo temporal, delimitando de imediato os projetos que poderéo ter interesse
para Portugal e assim serem inscritos na Lei de Programacdo Militar (LPM) com vista ao
seu financiamento (MDN, 2014).

No sentido de apoiar o planeamento, acompanhamento e controlo da execucdo dos
projetos, em outubro de 2010, o Ministério da Defesa Nacional (MDN) determinou a
expansdo do sistema de informacdo aplicado a gestdo de projetos, Microsoft Enterprise
Project Management (MS EPM), a Secretaria Geral do Ministério da Defesa Nacional, ao
Estado-Maior General das Forgas Armadas (EMGFA) e Ramos, que se iniciou em abril de
2011 e que se encontra atualmente em curso (EME, 2015).

Deste modo, considerando que a gestdo de projetos é a aplicacdo de métodos,
ferramentas, técnicas e competéncias num projeto, realizada através de processos (EME,
2015), e que um sistema de informacdo € um conjunto de componentes inter-relacionados

que agregam, processam, armazenam e distribuem informacGes para apoiar a tomada de
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decisdo de uma determinada organizacdo (Laundon e Laundon, 2011), torna-se entdo
relevante no decorrer do presente trabalho, identificar em que medida o atual sistema de
informacdo aplicado & gestdo de projetos, concorre para as diferentes areas da gestdo de
projetos nas FFAA.

Assim, e decorrente da relacdo existente entre a gestdo de informacédo e gestdo de
projetos nas FFAA, entendemos, portanto, que o presente trabalho de investigacdo é de
extrema relevancia, ndo sO pela atualidade do tema, mas essencialmente devido a
necessidade de identificar eventuais requisitos ao nivel da informacéo e oportunidades de
melhoria, que permitam as FFAA acrescentar valor no ambito da gestdo dos seus projetos.

O presente trabalho de investigacao, realizado no decurso do Curso de Estado-Maior
Conjunto, insere-se no dominio das Ciéncias Militares, na &rea de investigacao das Ciéncias
da Gestdo, e mais especificamente na subarea de Apoio a Decisdo. Enquadra-se ainda no
dominio das Ciéncias da Engenharia, designadamente na subarea de investigacdo da
Engenharia de Sistemas de Informacéo (IUM, 2017).

Este trabalho de investigagdo tem como objeto de investigagéo, a identificacdo dos
requisitos que um Sistema de Informacdo aplicado a Gestdo de Projetos deve possuir no
apoio a tomada de decisdo, na perspetiva de acrescentar valor as Forcas Armadas no ambito
da gestdo dos seus projetos.

De acordo com o objeto de investigacdo definido, iremos delimitar a investigacao nos
dominios do tempo, espaco e conteudo (Santos, et al., 2016, p. 44).

Em termos de tempo, iremos delimitar o estudo da atual relacdo entre a gestdo de
informacdo e a gestdo de projetos nas FFAA, de acordo com estabelecido nas normas e
documentos atualmente em vigor.

Em termos de espaco, iremos estudar a gestao de informacéo e a gestao de projetos no
seio do EMGFA, Marinha, Exército e da Forca Aérea, entidades estas com atribuicdes e
responsabilidades na gestdo de projetos das FFAA, sem descurar a opinido da Direcdo Geral
de Recursos de Defesa Nacional (DGRDN) que tem responsabilidades diretas na gestdo de
projetos. Tendo em consideracdo a necessidade de acesso a informacéo necessaria no &mbito
da gestdo de projetos das FFAA, pela limitagdo de tempo, e permitir uma analise cuidada e
aprofundada dos sistemas de informac&o aplicados a gestdo de projetos, iremos delimitar o
estudo aos Gabinetes de Gestdo de Projetos (GGP/PMOQ?) e aos Gestores de Projeto (GP),

IPMO - Project Management Office.
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na medida em que estes se constituem elementos ativos no ambito da tomada de decisao.
Esta delimitag&o, contudo, ndo inviabiliza o papel das equipas de projeto no quadro da gestdo
de projetos.

Quanto ao conteudo, a presente investigacdo ira focar-se na relacdo existente entre o
sistema de informacdo aplicado a gestdo de projetos MS EPM e a gestdo de projetos nas
FFAA, no &mbito dos projetos cujo financiamento estd previsto na LPM, com especial
enfoque nas necessidades de informagéo ao nivel dos PMO e dos GP.

Para orientar o percurso de investigacdo em torno da finalidade apresentada, definiu-
se como objetivo geral (OG) para o presente estudo “Analisar o Sistema de Informagao
aplicado a Gestédo de Projetos das FFAA (MS EPM) no ambito da Gestao de Informagao”.

Com a finalidade de operacionalizar o OG acima identificado, foram definidos os
seguintes objetivos especificos (OE):

OE1 — Compreender de que forma a Gestdo de Informacdo influencia a Gestdo de
Projetos;

OE2 — Identificar as fases do ciclo de vida do projeto para as quais concorrem 0s
Sistemas de Informacéo aplicados a Gestdo de Projetos;

OE3 — Analisar o Sistema de Informacéo aplicado a Gestdo de Projetos das FFAA em
cada fase do ciclo de vida do projeto.

Dada a finalidade da investigacao e os objetivos geral e especificos propostos, houve
que concretizar a problemaética da investigacdo através de uma questdo central (QC), que
concorreu diretamente para atingir o OG. Assim a QC é: Quais 0s requisitos no ambito da
gestdo de informacdo que permitirdo as FFAA acrescentar valor no quadro da gestdo dos
seus projetos?

Para atingir os OE, decomp®s-se a QC em trés questdes derivadas (QD), as quais,
respondidas, permitiram responder a QC. As QD sao:

QD1 - De que forma a gestdo de informac&o esta associada a gestao de projetos?

QD2 — Quais as fases do ciclo de vida do projeto para as quais concorrem 0s sistemas
de informacéo aplicados a gestdo de projetos?

QD3 - Quiais as necessidades de informag&o, de suporte a tomada de decisdo, inerentes
ao Sistema de Informacéo aplicado & Gestdo de Projetos das Forcas Armadas portuguesas?

Para o desenvolvimento do presente trabalho de investigacdo, foi adotada uma

metodologia de investigagéo cientifica, assente num raciocinio indutivo, uma vez que o
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presente estudo baseia-se na observacdo de um fendmeno, procurando generalizar toda uma
classe de acontecimentos (Freixo, 2011, p. 96), assente no conhecimento base existente
sobre os conceitos e as dimensdes em andlise e das quais resultou, através de uma
investigacdo qualitativa (Santos, et al., 2016), a identificacdo dos requisitos essenciais ao
sistema de informacdo aplicado a gestao de projetos para as FFAA.

No sentido de dar corpo a investigacdo, o trabalho est& organizado em cinco capitulos
e respetivas conclusdes.

No primeiro capitulo é feito o enquadramento conceptual e metodolégico da
investigacdo, apresentando-se uma base tedrica e conceptual relativa aos seguintes
conceitos: (i) Projeto; (ii) Gestdo de Projetos; (iii) Informacao; (iv) Gestdo de Informacéo;
(v) Fluxo de Informagéo; e (vi) Sistemas de Informagdo. Descreve-se, ainda, 0 percurso
metodoldgico e o modelo de analise utilizado que sustenta a investigacao, 0s argumentos e
0s resultados obtidos.

No segundo capitulo, carateriza-se a tomada de decisdo, gestdo de informacao e a
gestdo de projetos e analisa-se o impacto da gestdo de informacdo na gestdo de projetos
respondendo-se a QD1.

No terceiro capitulo, identificam-se as fases da gestdo de projetos para as quais
concorrem os sistemas de informacéo aplicados a gestdo de projeto, analisando-se para tal
as necessidades de informacdo em cada uma das fases do ciclo de vida de um projeto
respondendo-se a QD2.

Os quarto e quinto capitulos constituem-se como parte fulcral desta investigacdo. Com
base na andlise efetuada ao sistema de informacao aplicado a gestdo de projetos em uso nas
FFAA (MS EPM), procurou-se identificar eventuais necessidades de informacéo e lacunas
existentes, neste ambito, para cada uma das fases inerentes ao ciclo de vida dos projetos, no
sentido de identificar eventuais requisitos que contribuam para a melhoria da gestdo de
projetos nas FAA, respondendo-se a QD3.

Por ultimo, conclui-se a investigacdo analisando em que medida o sistema de
informacdo aplicado a gestdo de projetos MS EPM contribui para a gestdo de projetos,
integrado nas conclusdes as respostas a QD e a QC, procurando para tal elencar o conjunto
de requisitos que deverdo ser tomados em consideracdo no sentido de permitir as FFAA
acrescentar valor no quadro da gestdo dos seus projetos na perspetiva dos gestores de projeto

e dos gabinetes de gestdo de projetos.



5%% O poder do binémio: Gestdo de Informacdo e Gestdo de Projetos nas Forcas Armadas — Novas

Metodologias

1. Revisdo da literatura e metodologia

1.1. Revisdo da literatura e estado da arte

No decorrer da fase exploratoria, efetuou-se uma revisdo preliminar de literatura,
procurando identificar trabalhos no @mbito da gestdo de informacéo na gestdo de projetos,
realizados no Instituto Universitario Militar (IUM), ndo se tendo verificado a existéncia de
trabalhos cujo objeto de estudo assentasse na relacdo entre estes dois conceitos. Assim, e na
auséncia dos mesmos, procurou-se trabalhos que versassem sobre sistemas de informacéo
aplicados a gestéo de projetos, tendo-se verificado uma vez mais a sua inexisténcia. Efetuada
esta busca, procurou-se alargar a pesquisa aos Ramos das FFAA, tendo-se procedido a
realizacdo de entrevistas exploratorias ao nivel dos gabinetes de gestdo de projetos do
Ministério da Defesa Nacional e dos Ramos. Neste dmbito, efetuaram-se entrevistas a
especialistas na gestdo de projetos na DGRN do MDN, Exército Portugués e Forca Aérea
Portuguesa. A primeira entrevista exploratoria foi efetuada ao Tenente-Coronel (TCor) de
Engenharia Carlos Batalha, no sentido de identificar qual a legislacdo Nacional que enquadra
0s projetos nas FFAA, o que permitiu compreender o processo de planeamento e
enquadramento legal dos mesmos, bem como 0 modo de como ¢ efetuada a monitorizacéo e
controlo ao nivel ministerial dos mesmos. Assim, constatou-se que todo este processo de
monitorizacao e controlo baseia-se no sistema de informacéo aplicado a gestdo de projetos
MS EPM, que se encontra em uso ao nivel do MDN e das FFAA (Batalha, 2017).

No que se refere ao ponto de vista da Marinha, foi efetuada uma entrevista ao Capitéo-
de-Fragata (CFR) Rodrigues Pedra (2018), pertencente ao Nucleo de Planeamento de Forcas
do Estado-Maior da Armada (EMA), tendo-se constatado a existéncia de normas para a
gestéo de projetos no seio da Marinha.

No que se refere a entrevista exploratdria efetuada ao TCor Sidonio Dias (2017),
pertencente a Divisdo de Planeamento de Forcas do Estado-Maior do Exército (EME),
constatou-se a existéncia de normas de gestao de projetos no seio do Exército (EME, 2015),
cuja finalidade é definir os procedimentos, orientagdes, conceitos e processos relativos a
gestdo de projetos no Exército, e inerentes responsabilidades dos diferentes Comandos e
Unidades, Estabelecimentos e Orgdos do Exército, bem como a interagéo existente entre a
gestdo de projetos e o sistema de informacao aplicado a gestdo de projetos MS EPM.

A quarta entrevista exploratoria, foi realizada ao Coronel de Engenharia, José
Santiago, Chefe da Divisdo de Planeamento do Estado-Maior da Forgca Aérea, e responsavel
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pelo gabinete de gestdo de projetos do Ramo. Desta entrevista, verificou-se a inexisténcia de
documentacdo de suporte no ambito da gestdo de informagdo na gestdo de projetos
(Santiago, 2017).

Efetuada a pesquisa no seio do MDN e FFAA, alargou-se a mesma a estudos, trabalhos
e obras ao nivel Nacional. Desta pesquisa, constatou-se a existéncia de uma publicacéo
referente a sistemas de informacgdo de apoio a gestdo (Gouveia e Ranito, 2004), onde é
abordada a importéncia dos sistemas de informagéo no &mbito da gestdo de informacéo e
respetivas implicagdes na gestdo. No quadro Nacional, importa ainda referir, entre outras, a
obra da autoria de Alturas no @mbito dos sistemas de informacéo, cujo objetivo visa melhorar
as competéncias dos utilizadores de tecnologias e sistemas de informacgéo organizacionais
(Alturas, 2013). No que se refere a estudos, importa de salientar a tese de Figueiredo (2014),
referente aos sistemas de informacé&o aplicados a gestao de projetos e requisitos funcionais
para a sua implementacao, assim como a tese de Esperanca (2015), que aborda a importancia
do PMBOK? no sucesso dos projetos de sistemas de informagcéo, ficando uma vez mais
patenteada a relagdo existente entre gestdo de projetos e sistemas de informacao.

Decorrida a pesquisa a nivel Nacional, alargou-se o espectro da mesma a nivel
internacional, tendo-se verificado a existéncia de uma vasta literatura no ambito da gestédo
de projetos, da qual se destaca 0 manual de boas préaticas no ambito da gestdo de projetos
(PMI, 2013), mais conhecido por “Guia PMBOK”. Importa ainda referir a existéncia de
diversas teses relativas a teméatica em estudo, das quais se destacam as teses de Monteiro
(2006) e de Starck (2011) onde é focada a relacdo entre gestdo de informacéo e a gestdo de
projetos.

Apresentado o enquadramento dos projetos nas FFAA, importa agora compreender 0S
conceitos relacionados com a temética em estudo, pelo que proceder-se-a a definicdo dos
seguintes conceitos: (i) Projeto; (ii) Gestdo de Projetos; (iii) Informacdo; (iv) Gestdo de
Informacdo; (v) Fluxo de Informacao; e, (vi) Sistemas de Informacéo.

De acordo com o Dinsmore e Neto (2005, p. 137), um projeto € um esfor¢o temporario
realizado para criar um produto ou servico Unico, diferente de alguma maneira de todos o0s
outros produtos e servicos, que possui inicio e fim definidos, utiliza recursos, € dirigido por

pessoas e obedece a parametros de custo, tempo e qualidade. O conceito de projeto pode

2 PMBOK - Project Management Body of Knowledge, é um guia pratico do conhecimento em gestdo de
projetos, sendo produzido e publicado pelo Project Management Institute (PMI).
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ainda ser definido como um conjunto de atividades que tem por objetivo atingir resultados
especificos, utilizando recursos necessarios e disponiveis. Por norma, um projeto encontra-
se relacionado com a prestacdo ou producdo de um produto ou servigo, tendo para tal, um
tempo de execucdo e um custo associado (PMI, 2013). Ja nas FFAA portuguesas, um projeto
€ um conjunto de processos consistindo em atividades coordenadas e controladas com datas
de inicio e fim, desenvolvidas para alcancar um determinado objetivo (EME, 2015, p. 2-1).

O conceito gestédo de projetos pode ser definido como sendo uma atividade incorporada
no ciclo de vida do projeto que, com a ajuda da equipa de projeto, tem como propdsito
cumprir o cronograma de tarefas a executar, controlando os custos e objetivos de
desempenho técnico (Cleland e Lewis, 2002, p. 57). O Exército Portugués define gestdo de
projetos como sendo a aplicagdo de métodos, ferramentas técnicas e competéncias num
projeto, realizada através de processos. Acrescentando ainda, que, € o planeamento,
monitorizacao e controlo de todos 0os componentes do projeto e a gestdo e lideranca de todos
os envolvidos na obtencao dos objetivos do projeto, com seguranca e dentro dos critérios de
prazo, custo, ambito e desempenho/qualidade (EME, 2015, p. 2-2).

Informac&o é uma colecdo de dados que, quando apresentada de determinada forma e
em determinado momento, melhora o conhecimento do individuo que a recebe, de modo a
que este individuo se torne mais capaz de realizar a acdo ou decisao a que se propde (Galliers,
1987 cit. por Gouveia e Ranito, 2004, p. 10).

Segundo Ferreira e Perucchi (2011, p. 448), entende-se por fluxo de informacdo o ato
ou efeito de fluir. No ambito da gestdo de informacdo, os mesmos autores referem que é
fundamental a “concecdo de processos organizados, nos quais o fluxo de informacao possa
atender ao processo de transferéncia da informacgéo de um emissor para um recetor”, sendo
que, “a informacdo que percorre este fluxo tem um determinado valor associado as
necessidades do recetor, associado, por sua vez, ao interesse do emissor em compartilhar a
informacédo”.

Para Boiko e Hartman, gestdo de informacdo é a compilacdo organizada,
armazenamento e utilizacéo da informacéo em beneficio de uma organizagdo (2010, p. 17).

Por altimo, sistema de informacdo é uma infraestrutura que suporta o fluxo de
informacao interno e externo da organizacao, e tem por objetivo orientar a tomada de deciséo

nos trés niveis de responsabilidade®, assegurando a regulacdo das caracteristicas que

3 Estratégico, Tético e Operacional (Rezende e Abreu, 2003, p. 132).
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garantem a qualidade de dados e informacéo e possibilitando a obtencdo de informacéo
(Gouveia e Ranito, 2004, p. 24). Segundo Stair e Reynolds (2010, p. 10), um sistema de
informacdo é um conjunto de elementos inter-relacionados ou componentes que, manipulam,
armazenam e distribuem os dados e informacao e fornecem posterior reacdo corretiva para
atingir um objetivo.

Ja os sistemas de informac&o integrados, segundo Figueiredo (1999), sdo constituidos
por modulos independentes, em que cada um se identifica com uma atividade nuclear da
cadeia de valor interna, sendo que estes modulos foram concebidos para serem compativeis
entre si na forma como intercomunicam e como acedem a uma base de dados unica.
Figueiredo, refere ainda que, estes foram concebidos, ndo para uma empresa em concreto,
mas para uma empresa imaginaria, ndo estando prontos a funcionar quando instalados, tendo
de ser configurados, ou parametrizados, para se adaptarem a organizacdo a que se destinam.

Um sistema de informacdo integrado, que permita efetuar uma gestdo e apoio de
projetos, € uma das melhores formas de considerar os requisitos principais das partes
interessadas, sendo que os gestores envolvidos em projetos, facilmente chegam ao limite das
suas capacidades no que diz respeito ao conhecimento necessario dos pormenores
envolvidos nos mesmos. Assim, um sistema de apoio surge de modo a potenciar o trabalho
dos gestores permitindo uma propenséo para erros (Gary e Larson, 2002 cit. por Figueiredo,
2014, p. 24).

1.2. Metodologia

Gestdo de Informagdo Gestdo de Informagao e a Capacidade
e Gestdo de Projetos de Gestdo de Projetos nas FFAA

« Gestdo de Informagdo nas FFAA =
Tomada de Decisdo =————p- <

. Dados, Informagdo e e Ge5130 e Projetos nas FFAA
Conhecimento

" o — ) )
Gestdo de Informag3o Sistema de Informac3o EPM  ——————p’

e G25t50 de Projetos . O EPM nas FFAA
Gestdo de Informago na

= N —
Gestdo de Projetos

Analisar o Sistema de
Informacdo aplicado a Gestdo
de Projetos das FFAA (MS EPM)
no ambito da Gestdo de
Informacdo

Sistema de Informagdo
/ ¢—————— Fase de Encerramento

Fluxo de Informagdo e Fase de Execugdo/ Implementagio ey

armazenamento
—— Fase de Planeamento

Fase de Iniciagdo =——

Sistemas de Informagéo Desafios para as
aplicados a Gestdo de Projetos Forgas Armadas

Figura 1 — Diagrama conceptual
Fonte: (Autor, 2018)
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Para o desenvolvimento do presente trabalho de investigacdo, adotou-se uma
metodologia de investigacdo cientifica, assente num raciocinio indutivo focado nos
conceitos estruturantes enunciados anteriormente.

Com a finalidade de recolher dados de forma logica e de facil interpretacéo, seguiu-se
0 modelo de analise (Apéndice B) que decomp®be os conceitos de gestdo de informacéo,

gestéo de projetos e fluxo de informagdo em dimensdes e indicadores.

QC: Quais os requisitos no dmbito da gestdo de informagdo que permitirdo as FFAA acrescentar valor no guadro
da gestdo dos seus projetos?

O0G: Analisar o Sistema de

Informacdo aplicado a Gestdo de

Projetos das FFAA (MS EPM) no e N

ambito da Gestdo de Informagdo -
Introducdo
3
1. Revisdo da literatura e
@ metodologia
4 I N
OE1: Compreender de que forma a ‘E o . i . . . .
Gestio de Inf S0 influénei 23 QD1: De que forma a gestdo de informagdo 2. A gestdo de informagdo
estdo de Informagdo influéncia a o5 " 2 3 gestio d etos? 50 d e
Gest3o de Projetos. EZ estd associada a gestdo de projetos? e a gestdo de projetos
]
\ / L J/
N N e I N
OE2: Identificar as fases do ciclo de e o
vida do projeto para as quais 4 % o QD2: Quais as fases do ciclo de vida projeto 3. Os sistemas de
concorrem 05 Sistemas de ’g & E para as quais concorrem os sistemas de informacdo aplicados a
Informagdo aplicados a Gestdo de g é g informacdo aplicados a gest3o de projetos? gestdo de projetos
Projetos ) a ; -
; N - (4 gesaoceinormacio |
4. A gestdo de informacdo
OE3: Analisar o Sistema de Q@D3: Quais as necessidades de informac3o, e a capacidade de gestdo
Informacdo aplicado 3 Gestio de de suporte a tomada de decisdo, inerentes ao de projetos nas FFAA
Projetos das FFAA em cada fase do Sistema de Informagéo aplicado a Gestdo de
ciclo de vida do projeto. Projetos faz Forgas Armadas portuguesas ? 5. Desafios para as Forcas
\ Y, Armadas
= J

~
[ Conclustes

Figura 2 — Plano geral da investigagédo
Fonte: (Autor, 2018)

Iniciamos o percurso metodoldgico com uma revisdo inicial da literatura,
consubstanciada na leitura preliminar de obras e trabalhos, procurando clarificar e
compreender conceitos estruturantes na area da gestéo de informacéo e da gestao de projetos.
Posteriormente, procedeu-se a realizacdo de entrevistas exploratérias a especialistas nas
referidas areas, procurando obter informac&o e conhecimento existente acerca do tema sob
diferentes pontos de vista, possibilitando desta forma efetuar o enquadramento do tema,
definicdo do objeto de investigacdo e respetiva delimitacdo do mesmo. De seguida,
formularam-se 0s objetivos da investigacdo, assim como a questdo central e respetivas

questdes derivadas.
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Apbs a consolidacdo e sistematizacdo da literatura efetuada na fase anterior, na fase
analitica realizou-se uma pesquisa documental com a recolha de dados mais especificos
sobre o tema, no sentido de compreender em que medida a gestdo de informacdo esta
associada a gestdo de projetos. Ainda nesta fase, procedeu-se a recolha de dados que
permitiram responder as questfes derivadas, tendo por base a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas fundamentais ao estudo, cujos dados foram analisados com o objetivo de
identificar requisitos no ambito da gestdo de informacdo, que permitissem as FFAA
acrescentar valor no quadro da gestéo de projetos.

No decorrer da fase conclusiva, efetuou-se a avaliacdo e discussdo dos resultados,
procurando responder a questdo central, e retirar conclusfes que nos permitissem formular
contributos para o conhecimento, que tomaram corpo nas conclusdes.

1.3. Instrumentos metodolégicos

Quanto a recolha de dados na fase exploratoria, foi efetuada uma exaustiva revisdo de
literatura baseada em obras de referéncia e estudos direta ou indiretamente relacionados com
a gestdo de informacao e a gestdo de projetos, que colmatada com a realizacéo de entrevistas
exploratorias ndo estruturadas, ao Coronel José Santiago (Divisdo de Planeamento do
Estado-Maior da Forca Aérea), ao TCor Carlos Batalha (DGRDN/MDN), ao TCor Sidénio
Dias (Divisdo de Planeamento de Forcas do Estado-Maior do Exército), ao Major Gil dos
Santos (Divisdo de Planeamento de Forcas do Estado-Maior do Exército), permitiram uma
compreensdo geral do objeto de estudo.

No decorrer da fase analitica, e em relacdo a influéncia da gestdo de informacao na
gestdo de projetos, bem como no que se refere a identificacdo das areas da gestdo de projetos
para as quais concorrem 0s sistemas de informacao, estas relacGes foram obtidas através da
analise documental. No &mbito da caracterizacdo e analise do atual sistema de informacao
aplicado a gestdo de projetos das FFAA, as técnicas de recolha de dados a utilizar foram
baseadas na analise documental assente em documentacao e normas de suporte atualmente
existentes nas FFAA, bem como na realiza¢do de entrevistas semiestruturadas aos GP e aos
PMO dos trés Ramos e do EMGFA, procurando identificar necessidades e lacunas, e assim
determinar possiveis requisitos que permitam as FFAA acrescentar valor no quadro da
gestdo dos seus projetos. Considera-se assim, que através da realizacdo de entrevistas
dirigidas a estas entidades, se obtenha uma visdo abrangente da problematica em causa e

possiveis solugdes.

10
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No que se refere a analise das referidas entrevistas, esta foi efetuada de acordo com a
metodologia proposta por Guerra (2010), compreendendo a transcri¢do das entrevistas, sua

leitura, construcdo de sinopses, analise descritiva e interpretativa.

11
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2. A gestao de informacéo e a gestdo de projetos

Este capitulo tem por objetivo definir o que entendemos por informac&o e por gestéo
de informacdo e a sua relacdo com a gestdo de projetos. Para o efeito abordar-se-& os
conceitos de: (i) tomada de decisdo; (ii) dados; (iii) informacdo; (iv) conhecimento; (V)
gestdo de informacdo; e (vi) gestdo de projetos, apds o que verificar-se-a a relevancia da
informacdo no apoio a tomada de decisdo no &mbito da gestdo de projetos.

2.1. Atomada de deciséo

Hoje vivemos numa economia de informacéo na qual a propria informacéo tem valor,
e 0 comércio geralmente envolve a troca de informacéo, em vez de bens tangiveis. Sistemas
baseados em computadores sdo cada vez mais usados para criar, armazenar e transferir
informagdo. Usando sistemas de informagdo, o0s investidores tomam decisOes
multimilionérias, as instituicGes financeiras transferem milhares de milhdes de ddlares por
todo o mundo eletronicamente, e os fabricantes solicitam bens e distribuem mercadorias
mais rapido do que nunca. Computadores e sistemas de informacéo continuardo a mudar os
negadcios e a maneira como vivemos (Stair e Reynolds, 2010, p. 4).

No que diz respeito a tomada de decisdo, esta é parte integrante da atividade humana
e da gestdo, Bilhim (2000, p. 175) define tomada de decisdo como 0 momento da escolha de
uma entre diversas alternativas, momento esse que se integra num processo que compreende
diversas etapas. Esse momento, em que o decisor seleciona o curso de acéo, é o que lhe
parece mais adequado para atingir os objetivos previamente fixados.

Segundo Chiavenato (2004, p. 348), toda a decisdo envolve seis elementos: (i) tomador
de decisdo, pessoa que faz uma escolha ou opcdo entre varias alternativas futuras de acao;
(ii) objetivos, sdo os objetivos que o tomador de decisdo pretende alcancar com suas agoes;
(iii) preferéncias, sdo os critérios que o tomador de decisdo usa para fazer sua escolha; (iv)
estratégia, € o curso de acdo que o tomador de decisdo escolhe para atingir seus objetivos;
(v) situacdo, sdo os aspetos do ambiente que envolve o tomador de decisdo, alguns deles
fora do seu controle, conhecimento ou compreensdo e que afetam sua escolha; e (vi)
resultado, é a consequéncia ou o resultante de uma dada estratégia.

Com base nestes seis elementos, Estrela (2014, p. 105) extrapola que o insucesso de
certas decisfes pode ser explicado por diversas causas possiveis, entre as quais: (i) escolhas
deficientes do decisor, alicergadas em informacao insuficiente e errénea; (ii) subjetividade

na determinacao dos objetivos, na determinacao dos critérios e selecdo da estratégia; ou (iii)

12
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a indefinicdo do responsavel por determinadas decisGes. A decisdo € uma constante nas
organizagles, ndo se limitando a sua gestdo estratégica, sendo que todos 0s niveis
hierarquicos sdo impelidos a decidir, cabendo aos gestores a tomada de decisGes de nivel
estratégico, as chefias intermédias e aos restantes colaboradores decisbes normalmente
programadas.

Segundo Rezende e Abreu (2003, p. 132), ao nivel da tomada de decisdo empresarial,
a informacdo pode ser dividida em trés niveis de informac&o: (i) estratégico; (ii) tatico; e (iii)
operacional.

2.2. Dados, informacao e conhecimento

Os dados constituem-se como elementos fundamentais que servem de base para uma
analise, discussdo, célculo e decisdo. No seu estado natural ndo tém qualquer valor e
podemos defini-los como sendo, factos ou acontecimentos que podem ser representados por
intermédio de simbolos de varios tipos como: (i) figuras; (ii) sinais; ou (iii) ndmeros
(Figueiredo, 2014, p. 5). Segundo Stair e Reynolds (2010, p. 5), dados sdo factos brutos,
como sdo exemplo: (i) o nimero de funcionéarios; (ii) total de horas de trabalho numa
semana; ou (iii) o nimero de pecas em stock. Quando esses factos sdo organizados e
estruturados é que se tornam em informacao. Na perspetiva de Davenport e Prusak (1998, p.
2), dados sdo um conjunto de factos discretos e objetivos sobre um evento ausentes de
relevancia e proposito.

A obtencdo de informacdo esta profundamente dependente dos dados recolhidos, que
por seu turno devem estar bem estruturados e com significado. Segundo Wellish (2000, p.
37), é importante estruturar os dados de acordo com as regras associadas a um sistema,

cddigo ou lingua escolhida.
Tabela 1 — Tipos de dados

Dados Representados por

Dados alfanumeéricos MNumeros, letras e outros caracteres
Dados de imagem Graficos, imagens e desenhos
Dados audio Sons, ruidos e tons

Dados video Movimento de imagens ou desenhos

Fonte: Adaptado de (Stair e Reynolds, 2010, p. 5)

Deste modo, pode inferir-se que, devem existir condi¢Oes para a cria¢do de informacao

a partir de um conjunto de dados, sendo para tal fundamental a obtencdo de dados de
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qualidade, no sentido de que a informacdo seja também de qualidade. No que se refere a
qualidade dos dados foram definidas as seguintes regras gerais (Stair e Reynolds, 2010, p.
7): (i) atualidade; (ii) consisténcia; (iii) integridade; (iv) coeréncia; e, (V) relevancia.

Contudo, segundo os mesmos autores a informacéo gerada depende essencialmente da
relacdo entre dados, sendo que a transformacdo de dados em informacédo, consiste num
processo ou num conjunto de tarefas logicamente relacionadas de modo a que estes tenham
um valor adicional no apoio a tomada de decisdo (Stair e Reynolds, 2010, p. 6). A esséncia
da informacéo é entdo caracterizada pela qualidade dos dados recolhidos e pela respetiva
transferéncia e/ou comunicacao ao destinatario (Wersig e Neveling, 1976 cit. por Figueiredo,
2014, p.6), pelo que é fundamental que, assim como os dados, também a informacao
necessita de ser fidvel e de qualidade. Para Stair e Reynolds (2010, p. 7) as principais
caracteristicas para que a informagdo se constitua como sendo de qualidade, sdo: (i)
acessibilidade; (ii) correta; (iii) completa; (iv) flexivel; (v) relevante; (vi) fiavel; (vii)
simples; (viii) pertinente; e (ix) verificavel.

As consequéncias da falta de qualidade na informacéo sdo Vvérias: custos acrescidos
devido ao impacto que causam e 0s custos da sua reparacédo, perda de confianga dos clientes,
processos de tomada de decisdo afetados, motivacdo das equipas diminuida ou processos de
reestruturacdo organizacional, como a certificacdo ou a reengenharia, limitados pelo acesso
a informagdo “utilizavel” (Barquin e Edelstein, 1997 cit. por Oliveira e Amaral, 1999, p. 4).

O processo de definir as relacfes entre dados no sentido de obter informacdo Util requer
conhecimento, sendo este definido como a consciencializacdo e compreensdo de um
conjunto de informacdes, bem como a forma como essas informacdes podem ser Uteis no
apoio a uma tarefa especifica ou chegar a uma determinada decisdo (Stair e Reynolds, 2010,
p. 6). De acordo com Child e Ihrig (2013, pp. 114-116), o conhecimento consiste em algo
estruturado pelo sistema cognitivo humano e que surge da informacgédo organizada por um
determinado sistema.

Existem duas formas distintas no que se refere ao conhecimento numa organizacao:
conhecimento tacito e explicito. O conhecimento técito é o resultado da aprendizagem
experimental e subjetiva, e geralmente ndo é documentado. Por outro lado, o conhecimento
explicito relaciona-se com o conhecimento técnico, racional e objetivo, sendo geralmente
documentado, podendo ser codificado através de tecnologias e sistemas de informacao
(Tarapanoff, 2006, p. 284).
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Segundo Rowley e Hartley (2008, p. 6), para além do conhecimento, existe uma ordem
superior denominada de sabedoria, tratando-se da habilidade de aumentar a eficécia
adicionando valor por intermédio do julgamento. Para Ackoff (1999, p. 163), a sabedoria €
a capacidade de perceber e avaliar as consequéncias a longo prazo do comportamento,
estando normalmente associada a disposicdo de fazer sacrificios de curto prazo por causa do
ganho a longo prazo.

Wallace (2007, p. 14) infere existir uma relacdo hierérquica entre dados, informacéo,
conhecimento e sabedoria, representados atraves da piramide Data, Information, Knowledge
and Wisdom (DIKW).

/\

( )\
/ Sabedoria
/L Y,
S N
/ Conhecimento
/ _ i J
’/ e N
/ Informacao

./ - J
/ s N

/ Dados
// _ J

z \

Figura 3 — Dados, informag&o, conhecimento e sabedoria
Fonte: Adaptado de (Ackoff, 2006)

Decorrente da andlise da Figura 3, e consubstanciado no referido anteriormente, pode
inferir-se que a informacdo € o resultado dos dados processados, sendo que esta devidamente
analisada pode gerar conhecimento.

Assim, é fundamental para uma organizacdo estruturar devidamente a gestdo de
informacdo, na medida em que s6 um processo assente numa visao geral dos dados e
devidamente organizado, permitira alcancar a sabedoria possibilitando que a organizacao
permaneca competitiva face a concorréncia (Figueiredo, 2014, p. 7).

2.3. Gestéo de informacao

Independentemente das areas cientificas dos autores, a literatura relativa a gestao de
informacdo é consensual em considerar a informagdo como um recurso fundamental que

nenhuma organizagéo deve negligenciar.
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O desafio que se coloca as organizacfes ndo € o do acesso a informacgdo, mas sim
decifrar o seu valor estratégico e utiliza-lo no momento certo (Santos e Beraquet, 2001).

Uma das competéncias criticas ou mais criticas para garantir o desenvolvimento de
sociedade é saber gerir, recolher, analisar, tratar e conduzir a informacdo de forma eficiente
e inovadora (Carrapatoso, 2000, p. 18).

Para Choo (2003, p. 60) a gestdo de informacgédo consiste num conjunto de atividades
interligadas e encadeadas, relacionadas com a producéo, o tratamento, o registo e guarda, a
comunicacgéo e uso da informacdo, a fim de sustentar as operacdes e fungdes de gestdo da
organizacéo, tomada de decisdo e o controlo da mesma. Segundo 0 mesmo autor, 0 objetivo
principal da gestao de informac&o assenta no aproveitamento das capacidades de informacéo
para que a organizacdo melhor se adapte a constante mudanca do meio ambiente.
Relativamente ao assunto, Detlor (2010, p. 103) refere que o objetivo é apoiar as pessoas e
as organizacdes a aceder, processar e a usar a informacdo de forma eficaz e eficiente,
permitindo consequentemente uma atuacdo competitiva e estratégica, contribuindo para que
os individuos desempenhem as suas funcdes de forma capaz e mais informados.

Choo (2003, pp. 86-89) realca a importancia da distribuigéo e partilha da informacéo,
uma vez que a mesma favorece a aprendizagem organizacional, contribuindo para a melhoria
no trabalho e nos servigcos disponibilizados, inferindo a importancia da utilizacdo da
informagdo com vista a criacdo e aplicacdo de conhecimento através de processos de
interpretacdo e de decisdo. No que se refere as areas nas quais a criacdo e uso da informacéo
desempenham um papel estratégico no crescimento da organizagdo, importa referir segundo
0 mesmo autor as seguintes: i) na criacdo da informacéo para dar resposta as mudancas do
meio ambiente, sempre incerto e dindmico; ii) na producao da informacdo a partir de lacunas,
de modo a gerar novos conhecimentos que permitirdo otimizar 0s processos organizacionais;
e iii) na procura e avaliacdo da informacdo para as tomadas de decisdo importantes.

Segundo Carrapatoso (2000, p. 23), é necessario identificar a informacdo relevante e

trata-la rapidamente on line, usando para tal as tecnologias de informacao.
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Informacao
Critica
Informacao
Minima
Informacao
Potencial

Informacao
Lixo

Figura 4 — Classes de informacéo
Fonte: Adaptado de (Amaral, 1994, p. 29)

Compreende-se por informacdo relevante aquela que é critica para o negécio, sendo
para tal fundamental saber trata-la convenientemente e estabelecer prioridades. De acordo
com Moresi (2001, p. 111), uma organizacdo deve priorizar a busca e manutencdo de
informacdo de acordo com a seguinte ordem decrescente: (i) critica, (ii) minima, (iii)
potencial e, (iv) lixo (Figura 4). Dependendo do contexto em que é utilizada, o valor da
informacdo é determinado pelas acdes e decisdes tomadas pelo decisor, (Amaral, 1994, p.
24). Segundo Silva (2008), o seu valor “depende do grau com que facilita a acdo, reduz
incertezas relevantes, contribui para o conhecimento, ou de algum modo proporciona uma
diferenca positiva significativa para os seus utilizadores e/ou grupo, organizacdo ou
sociedade interessada”.

Davenport (1998, p. 74) define a gestéo de informagdo como um processo que trata de
um conjunto estruturado de atividades que incluem o como as organizagdes distribuem e
usam a informacdo e o conhecimento, envolvendo para tal toda a organizacdo, pois
compreende permutas e relacdes entre os varios setores. Nesta linha de pensamento, McGee
e Prusak (1994, p. 108) propdem o seguinte modelo processual de gestdo de informacéo
(Figura 5).

Identificacdo de

Necessidades
Requisitos de
Informacdo
Identificacdo de

Necessidades Recolha/Entrada Recolha/Entrada Recolha/Entrada
Requisitos de - de Informac3o de Informacio - de Informacio -

Informacao
Identificagcdo de
Necessidades

Requisitos de
Informacao

Andlise e Uso da
Informacio

Figura 5 — Modelo de gestdo de informacgédo
Fonte: Adaptado de (McGee e Prusak, 1994, p. 108)
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2.4. Gestdo de projetos

Os projetos assumem-se como um importante instrumento de mudanca e
desenvolvimento nas organizagdes, na medida em que estes sdo 0s principais responsaveis
pela geracao de vantagem competitiva no seio de uma organizagédo. Deste modo, a gestdo de
projetos tem vindo a assumir um papel preponderante na promocéo da velocidade, robustez,
consisténcia e exceléncia operacional na conducdo dos projetos (Bouer e Carvalho, 2005, p.
348).

Segundo Maximiano (1997, p. 20), os projetos podem ser definidos como sendo
“empreendimentos finitos, que tém objetivos claramente definidos em fung¢dao de um
problema, oportunidade ou interesse de uma pessoa ou organiza¢ao”, inferindo que 0s
mesmos possuem caracteristicas especificas, tais como: (i) relagdo fornecedor-cliente ou
fornecedor-utilizador; (ii) singularidade; (iii) uma componente de incerteza quanto ao
resultado esperado; e (iv) gestdo especifica. O PMBOK (2013, p. 1), define projeto como

“um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo™.

Iniciar | Organizacdo ~ Encerramento
.\ " Execugdo do trabalho X
o projeto | e preparacao do projeto
e T T -
& ~
l/ \\
/ AY
U \
Il >
!
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o 7 \
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& - :
> e \
(%] - \
)] - \
o - \
° .- N
2 e A
=2 = ~
Saldo da gestdo Termo de Plano de Tembo Entregas Arquivamento dos
=  ——— .
do projeto abertura do gestdodo P aceites documentos do
projeto projeto projeto

Figura 6 — Niveis tipicos de custo e pessoal no ciclo de vida de um projeto
Fonte: Adaptado de (PMI/PMBOK, 2013, p. 39)

A estrutura genérica de ciclo de vida é frequentemente referenciada na comunicacao
com a administragdo ou outras entidades menos familiarizadas com as especificidades dos

projetos (Figura 6), ndo devendo ser confundida com os grupos de processos associados a
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gestdo de projetos (Figura 7), pois estes consistem em atividades que podem ser executadas
e ocorrer em cada fase de um projeto, assim como para o projeto como um todo. O ciclo de
vida do projeto é independente do ciclo de vida do produto (PMI/PMBOK, 2013, p. 39).

Processos de
monitorizagao e controlo

Processos de
planeamento

Processos de Processos de Sair em fase/
iniciagdo encerramento encerrar projeto

Entrar em fase/
iniciar projeto

Processos de
execugdo

Figura 7 — Grupos de processos e gestao de projetos
Fonte: Adaptado de (PMI/PMBOK, 2013, p. 50)

A definicdo das fases do ciclo de vida de um projeto esta ligada ao tipo de produto a
ser gerado, sendo que, genericamente se podem considerar as seguintes fases: (i) iniciagdo
ou concecdo; (ii) planeamento; (iii) Execucao/implementacéo; e (iv) encerramento. No que
se refere a fase de iniciacdo, é nesta fase que o objetivo ou necessidade do projeto é
identificado, sendo autorizada a sua execugcdo ao mesmo tempo que deve haver um
comprometimento dos recursos necessarios ao projeto, bem como o estabelecimento da
prioridade do projeto em relacdo a outros da organizacdo. A fase de planeamento visa
aprofundar o conceito geral do projeto, num conjunto de planos detalhados, tais como, o
ambito, tempo, custo, recursos humanos, comunicacdes, risco e aquisi¢des, sendo também
nesta fase que deve haver um comprometimento das areas funcionais para a correta alocacao
dos recursos sob a sua responsabilidade, com vista a execucdo das tarefas previstas no
projeto. Na fase de execucdo € colocado em pratica tudo aquilo que foi planeado na fase de
planeamento, sendo esta caracterizada pelo: (i) consumo de grande parte do esforco e
orcamento do projeto; (ii) entrega dos produtos ou servicos; e (iii) controlo do projeto por

parte do seu gestor. Por fim, a fase de encerramento ocorre quando os documentos do projeto
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sdo encerrados e arquivados, devendo haver uma analise e um registo das licGes apreendidas
durante o projeto, que poderdo ser Uteis a outros projetos (Silva, s.d., pp. 12-14).

Contudo estas fases ndo séo claramente delimitadas, podendo haver a sobreposi¢éo em
determinados momentos (PMI/PMBOK, 2013, p. 41). Estas fases possuem caracteristicas
préoprias, pelo que, devem ter necessidades de informacdo no sentido de produzir
conhecimento de forma diferenciada.

Para Maximiano (1997, p. 37), gerir um projeto significa tomar decisdes e realizar
acbes ao nivel do planeamento, organizacdo, execucdo e controle que permitam o
desenvolvimento do ciclo de vida.

Segundo Paim (2009, pp. 25-26), a gestdo de projetos permite a uniformizacao de
entendimentos sobre a forma de trabalho, melhoria dos fluxos de informacéo, padronizagéo
de processos e reducdo de custos entre outros.

2.5. A gestao de informacdo na gestao de projetos

Enquanto processo, a gestdo de projetos apresenta como caracteristica a incerteza
quanto aos resultados a serem atingidos, pelo que é essencial informacdo no sentido de
contribuir para a sua mitigacdo. McGarry (1999, p. 4), refere que a informacéo pode ser algo
que reduz a incerteza em determinada situacao, sendo para tal necessario muitas informacdes
ao longo da vida de um projeto.

Face as caracteristicas proprias de cada uma das fases do ciclo de vida do projeto, as
necessidades de informacgdo sdo por si sO diferentes, sendo também diferente o nivel
hierarquico de quem toma a decisdo com base nas informacdes, pelo que, o tratamento de
informacdo deve atender as caracteristicas diferenciadas em cada uma das fases do ciclo de
vida do projeto (Tabela 2).

Adicionalmente, importa referir que tanto as informacGes recolhidas como as
produzidas ao longo do projeto, necessitam de ser armazenadas, por forma a poderem ser
empregues em projetos futuros. Apesar de cada projeto ter a caracteristica de ser unico, é
possivel fazer benchmarking®, utilizando conhecimentos adquiridos em projetos bem-
sucedidos (Monteiro, 2006, p. 5).

4 O benchmarking é definido como o processo de identificar e copiar as melhores praticas de administracédo de
outras empresas (Maximiano, 2002, p. 506).
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Tabela 2 — Relagéo entre gestdo de informacao e gestdo de projetos

Fases do projeto Gestido da Informacao Uso da Informacao

Iniciacio ¢ Levantamento das exigéncias informacionais;
* Prospegio, obtengio, tratamento e disponibilizagio das
informacdes no nivel estratégico.

Estudo da viabilidade do projeto.

Planeamento ¢ TFornecimento de informagdes aprofundadas sobre os ¢ Desenvolvimento do plano do projeto com
ambientes externo e interno, de modo que se possa o menor grau de incerteza possivel, o qual
delinear o planejamento e a execugio do projeto; envolve a defini¢do de como, quando e por

» Distribuigdo das informacdes obtidas i equipa de quem as atividades do projeto serdo
projeto. desempenhadas.

ExecucaodImplementagdo |e Atua no monitoramento ambiental para detetar
mudangas que podem afetar o desempenho do projeto.
Consiste na busca de informagdes externas a

organizacio e disponibilizagio aos tomadores de ¢ Diz respeito 4 execucdo das atividades
decisio; previstas e is decisdes sobre correcdes no
* No controle das atividades que est3o sendo decorrer do projeto

desenvolvidas. Refere-se a reunido de informagdes

sobre o andamento do projeto e que deverdo estar

disponivels para a equipe.

Encerramento * Reunido e consolidagio das informacdes produzidas ao
longo do projeto;

¢ Transferéncia de informacgdes aos clientes, referentes
ao produto do projeto;

¢ Catalogagdo e armazenamento das informagdes
prospetadas e produzidas.

» Refere-se a finalizagdo das tarefas do
projeto, nas quais se incluem a catalogagio
¢ armazenamento das informagdes,
constituindo uma base de conhecimento
para o futuro

Fonte: Adaptado de Monteiro (2006, pp. 53, 54)

A gestdo de projetos funciona como um gerador na procura de informacgdo, mas
também como um fornecedor de informacéo enquanto o projeto se desenvolve, ou seja, ao
longo das diversas fases do projeto vdo sendo usadas informacgdes disponibilizadas pelo
gestor de informacdo, a0 mesmo tempo que este gera novas informacgdes (Monteiro, 2006,
p. 88).

2.6. Sintese conclusiva

Ao longo do presente capitulo procurou-se demonstrar em que medida a gestdo de
informacdo esta associada a gestdo de projetos, no sentido de responder deste modo a QD1.

Percebemos que a tomada de decisdo é dinamica, pois acontece a todos os niveis da
hierarquia, e € um processo genérico, pois esta associada a toda a atividade organizada, seja
qual for a forma de organizacao e do contexto em que € realizada, tornando-se fundamental,
para tal, a necessidade de obtencdo de informacdo no sentido de apoiar os diferentes niveis
associados a tomada de decisdo: (i) estratégico; (ii) tatico; e (iii) operacional.

Para apoiar a tomada de decisdo é essencial informacdo obtida por intermédio do
resultado de dados processados, que quando devidamente analisados podem gerar
conhecimento. Neste sentido, a qualidade e a disponibilizagdo da informacéo séo igualmente
fundamentais para apoiar a tomada de decisao, pelo que é preponderante que cada individuo

disponibilize e assegure os dados e a informagdo necessarios, cabendo a organizacao a
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identificacdo da informacdo relevante e tratando-a rapidamente, usando para tal as
tecnologias de informagéo.

Face as caracteristicas de cada uma das fases do ciclo de vida do projeto e as
necessidades de informacéo no sentido de apoiar a tomada de decisdo nos diferentes niveis
hierarquicos, a informacao por si s6 deve ser distinta, pelo que, na conducédo dos projetos, a
informacdo deve ser gerida de forma diferenciada no sentido de garantir a convergéncia e

sucesso do projeto.
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3. Ossistemas de informacéo aplicados a gestao de projetos

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma visao geral dos sistemas de informacéo
e sua relevancia.

Empreendedores e proprietarios de pequenas empresas usam sistemas de informacao
para obter clientes em todo o mundo. Os representantes de vendas usam sistemas de
informagdo para anunciar produtos, comunicar com os clientes e analisar tendéncias de
vendas. Os lideres usam-nos para tomar decisdes multimilionarias, como construir uma
fabrica ou pesquisar um remédio contra o cancro. Os adjuntos financeiros usam sistemas de
informacdo para aconselhar os seus clientes a economizar para a sua reforma ou para
educacdo de seus filhos. De uma pequena loja de musica a grandes empresas multinacionais,
empresas de todas as dimensdes ndo poderiam sobreviver sem sistemas de informacao para
realizar operagdes contabilisticas e financeiras. Independentemente da area profissional ou
curso universitario, os sistemas de informacéo sdo indispensaveis para apoiar a obtencédo de
objetivos profissionais (Stair e Reynolds, 2010, p. 4).

3.1. Fluxo de informacéo

Segundo Tarapanoff (2006, p. 84), o uso da informagdo é tdo importante quanto a acao
dela decorrente. Para os sistemas de informacao, mais importante do que construir grandes
conjuntos superpostos é o interesse em elaborar fluxos de informacdo que sejam
indispensaveis nas tomadas de decisdo. A construcao e gestdo de bases de dados internas nas
organizacOes sdo imprescindiveis para se elaborarem os indicadores referentes as respostas
adaptadas as necessidades da organizacdo, contudo, ndo se deve esquecer que a melhor
avaliacdo de um sistema de informacdo provém de sua utilizacdo, baseada na informacao
para a tomada de decisao.

Deste modo, mapear o fluxo de informacdo na organizacdo pode auxiliar e deve ser
encarado como estratégia competitiva (Starec, 2006 cit. por Starck, 2011).

A atividade de gerir os fluxos de informacdo, pode ser apoiada num sistema de
informacéo designado de workflow®, que serve para automatizar tarefas de processamento
de informacé&o (Monteiro, 2006, p. 56).

3.2. Sistemas de informacéo

A gestdo de informacéo deve ter por base um sistema de informagéo desenvolvido e

de acordo com as caracteristicas e necessidades da organizagédo, desempenhando funcdes de

5 Fluxo de informagéo.
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articulacdo e processamento de informacdo com origem nas varias fontes de informacéo
(Estrela, 2014, p. 38).

Segundo Stair e Reynolds (2010, p. 4), um sistema de informacdo é um conjunto de
componentes inter-relacionados (Figura 8) que recolhem (input), manipulam
(processamento), armazenam e disseminam dados e informacdes (output) e fornecem um
mecanismo de feedback para atender a um objetivo. E 0 mecanismo de feedback que ajuda
as organizacdes a alcangar 0s seus objetivos, tais como aumentar os lucros ou melhorar o
atendimento ao cliente. As empresas podem usar sistemas de informacdo para aumentar as
receitas e reduzir custos. Os principais beneficios de um sistema de informacdo, incluem a

velocidade, precisdo e custos reduzidos.

Input » Processamento ’ Output

Figura 8 — Os componentes de um sistema de informagéo
Fonte: Adaptado de (Stair e Reynolds, 2010, p. 10)

Um sistema de informacdo ndo é um mecanismo de justificacdo de decisdes
individuais, mas um todo interativo, dindmico e diacrénico, que contribui para a producédo
de conhecimento intangivel que orienta a decisao (IESM, 2000, p. 125).

No ambito da ciéncia de informacdo, importa diferenciar um sistema de informacéo
de um sistema de informacao tecnoldgico, sendo que este Gltimo, é a combinacao de todos
0s meios de recolha, processamento e transmissdo de informacdo de uma aplicacéo,
utilizando um ou mais computadores, ou seja, assente num conjunto de aplicacbes
informaticas utilizando computadores (Silva, 2006, p. 163).

Segundo Estrela (2014, p. 39), os sistemas de informacdo tecnoldgicos desempenham
um papel de extrema importancia, pois permitem gerir informacdo de forma mais rapida,
diminuindo o tempo e os recursos, podendo tal ser alcancado mediante a adogdo de
tecnologias que permitem ao utilizador racionalizar as suas pesquisas e recolher a

informacdo que pretende.
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Canongia et al (2001), definem sistema de informacdo estratégico como sendo o
conjunto de ferramentas que permitem por meio de tratamento dos dados recolhidos pelo
monitoramento estratégico, a transformacdo dos mesmos em informacgdes, e a geragdo de
conhecimento, com o intuito de criar insumos para a inteligéncia estratégica.

Relativamente aos sistemas de informacéo, estes podem classificar-se da seguinte

forma:

Tabela 3 — Classificagéo dos sistemas de informacao

Classificacao por tipo de apoio prestado
Sistema de processamento de transacdo (TPS)
Sistema de informacéo de gestdo (MIS)
Sistema de administracdo do conhecimento (KWS)
Sistema de automacdo de escritério (OAS)
Sistema de apoio a decisdo (DSS)
Sistema de Informacdo empresarial (ESS)

Sistema de apoio a grupos
Fonte: Adaptado de Turban et al (2004, p. 62)

Os tipos de sistemas de informacdo identificados segundo Turban (2004), abrangem
as diferentes necessidades de apoio a tomada de deciséo, considerando os niveis de gestdo.
A interligacdo entre os diferentes tipos de sistemas de informacéo, e fluxos de informagéo
de dados e informagao mais significativos é descrita na Figura que se segue (Figura 9).

®
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Figura 9 — Interligac&o dos tipos de sistemas de informacéo
Fonte: Adaptado de (Gouveia e Ranito, 2004, p. 64)
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Além dos sistemas de informacéo, existem os sistemas de conhecimento, que segundo
Rezende e Abreu (2006, p. 313), sdo aqueles que manipulam ou geram conhecimento
estruturado, cuja finalidade é contribuir para as pessoas, para as organizacfes e para a
sociedade, sendo compostos por recursos da tecnologia de informagdo ou softwares, nos
quais, sdo geradas informacgdes com conhecimento associado.

Gray e Larson (2002) consideram que um sistema de informacédo integrado, que
possibilite efetuar a gestdo e apoio aos projetos, € uma das melhores formas de considerar
0s requisitos principais das partes interessadas. Estes autores, consideram ainda, que um
sistema de apoio surge de modo a potenciar o trabalho dos gestores permitindo um
diminuicdo e propensdo para erros. Como objetivos principais para avaliar o sucesso de um
projeto consideram: (i) o projeto foi entregue a tempo; (ii) concluido dentro do orgcamento
previsto; e (iii) ambito e qualidade, vdo ao encontro das especifica¢fes do cliente.

No que diz respeito a sua aplicacdo, no ambito da gestdo de projetos, este tipo de
sistema pode ser empregue no estudo da viabilidade nas fases de concecdo/iniciacdo e
planeamento e implementagdo/execucdo em termos de monitoramento das mudancas
ambientais (Monteiro, 2006, p. 55).

De acordo com Figueiredo (2014, p. 25), os sistemas de informacao de apoio a projetos
facilitam a analise e posterior acdo na tomada de decisdo, dado que o sistema consegue
analisar cenarios e avaliar o impacto aquando da modificacdo das variaveis e parametros.

Os gestores de projetos devem assegurar a otimizagao e a coordenacgao dos recursos
no sentido de atingir os objetivos propostos, dentro do tempo estimado e com a qualidade
definida entre as partes. Como tal a implementacdo de um sistema de informacgdo, como
apoio a gestao de projetos, é fundamental ao sucesso do projeto (McManus e Wood-Harper,
2003).

O sistema de informacdo na gestdo de projetos permite: (i) fazer o planeamento, o
acompanhamento e o encerramento dos projetos; (ii) a existéncia de uma comunicacgéo e
delegacéo de tarefas; (iii) gerir o tempo, 0s riscos, 0s recursos e a informacdo de forma
eficiente; (iv) controlar os custos e monitorizar os indicadores de produtividade; e (v) apoiar
a tomada de deciséo (Stair e Reynolds, 2010 cit. por Figueiredo, 2014).

Segundo Batista (2004, p. 40), é necessario que uma organizacdo conheca as suas
necessidades de informacdo de gestdo para que assim, mediante a implementacdo de um

sistema adequado, possa atender as mesmas.

26



3%% O poder do binémio: Gestdo de Informacdo e Gestdo de Projetos nas Forcas Armadas — Novas

Metodologias

Seguidamente, apresenta-se a relacdo de necessidades de informacgéo para cada uma
das fases do ciclo de vida do projeto, tendo por base a informag&o necessaria para cada uma
dessas fases, de acordo com alguns autores.

Na fase de iniciacdo, a gestao de informacdo tem como prioridade a determinacéo das
exigéncias ao nivel da informacdo. Uma vez identificadas as necessidades, parte-se para a
procura, obtencgdo e disponibilizacdo das informacdes existentes ao nivel estratégico, sendo
que nesta fase as informaces sdo de carater geral e ndo especificas. No decorrer da fase de
planeamento, as equipas de projeto devem receber um conjunto de informagfes mais
especificas relativamente aos ambientes internos e externos, de forma a delinear a
implementacdo do projeto, devendo as informacdes obtidas ser difundidas a equipa de
projeto. J& na fase de execugdo/implementacdo, deve contribuir para 0 monitoramento
ambiental no sentido de detetar mudangas que possam afetar o desempenho do projeto, ao
mesmo tempo que contribui para o controlo das atividades desenvolvidas, reunindo para tal
informacdo sobre o andamento do projeto, devendo esta ser disponibilizada a equipa de

projeto.

Tabela 4 — Relagdo entre sistemas de informacao, informacao e fases do projeto

Nivel de Gestao
Fases do Projeto Sistemas que podem ser utlizados na gestio de informacio

(Associado a Tomada de Decisdo)

Sistema de Conhecimento

Iniciagio Sistema de Informacio Empresarial: Business Infeligence Tatico
Sistema de Apoio a Decisdo Estratégico, Tatico
Sistema de Informacgio de Gestio Tatico
Sistema de Conhecimento

Planeamento Sistema de Informacio Empresarial: Business Infeligence Tatico
Sistema de Apoio a Decisio Estratézico, Tatico
Sistema de Informacgio de Gestio Tatico
Sistema de Conhecimento

Execucdo/Implementacdo | Sistema de Informacio Empresarial: Businass Infeligence Tatico
Sistema de Apoio a Decisio Estratézico, Tatico
Sistema de Informacio de Gestio Tatico
Sistema de Processamento de Transagio Operacional
Sistema de Workflow Tatico
Sistema de Apoio a Grupos Tatico
Sistema de Conhecitmento

Encerramento Sistema de Processamento de Transagdo Operacional
Sistema de Informacgio de Gestio Tatico
Sistema de Woriflow Tatico

Fonte: (Autor, 2018)
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Por fim, na fase de encerramento, a gestdo de informacao devera contribuir através da
reunido e consolidagédo das informacGes geradas ao longo do projeto, bem como fornecer
informacdes aos clientes, relativas ao produto do projeto. Importa ainda referir que, a gestéo
de informacé&o deve contribuir para a catalogacao e armazenamento das informacdes obtidas
(Monteiro e Falsarella, 2006, pp. 99-100).

Conforme a Tabela anterior (Tabela 4), resultante da relagéo entre as fases de um
projeto e os sistemas de informacéo de acordo com Monteiro (2006, p. 61), e a relacdo entre
0s niveis de gestdo e sistemas de informacdo de Falsarella et al (2003, p. 153), podemos
deduzir qual a relagédo existente entre os sistemas e o0s niveis de informacéo e as fases do

projeto, da qual resulta a seguinte Tabela:

Tabela 5 — Relagdo entre sistemas por nivel de informacéo e fases do projeto

Sistemas por Nivel de Informacao Fases do Projeto
Sistemas de Informacéo Estratégicos Iniciacdo
Planeamento
Execucdo/Implementacao
Iniciacdo
Planeamento
Execucdo/Implementacao
Encerramento
Execucdo/Implementacao

e Encerramento
Fonte: Adaptado de (Monteiro, 2006, p. 62)

Sistemas Informacéo Taticos

Sistemas de Informagéo Operacionais

Analisando a Tabela 5, podemos inferir que os sistemas de informacdo assentes no
nivel estratégico, sdo preponderantes nas fases iniciais de um projeto, estendendo-se até a
fase da execucdo/implementacdo. No que se refere ao nivel tatico, observamos que estes
sistemas de informacdo sdo transversais a todas as fases dos projetos, enquanto que 0s
sistemas de informacao de suporte no nivel operacional sdo fundamentais ao longo das fases
de execucdo/implementacdo e encerramento.

Para Canongia et al (2001), “para que as diferentes fontes de informagao e os seus
contetdos possam ser tratados sinergicamente, analisados e disseminados, em tempo real,
para os tomadores de decisdo e no momento mais adequado, faz-se necessario intensificar o
uso das TIC® e elaborar sistemas de informacdo flexiveis que atendam as necessidades

estratégicas e taticas”.

® Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo

28



%% O poder do binémio: Gestdo de Informacdo e Gestdo de Projetos nas Forcas Armadas — Novas

Metodologias

3.3. Sintese conclusiva

No presente capitulo, identificou-se quais as fases, do ciclo de vida do projeto, para as
quais concorrem 0s sistemas de informacdo aplicados a gestdo de projetos, respondendo
deste modo a QD2.

Atendendo as caracteristicas e necessidades de cada organizacdo, os sistemas de
informagdo deverdo ser desenvolvidos de acordo com essas necessidades, no sentido de
ajudar a alcangar os seus objetivos, tendo como principais beneficios a velocidade, preciséo
e reducdo de custos.

A atividade de gerir fluxos de informacdo com recurso a sistemas de informacdo é
essencial, pois contribuem para automatizar tarefas de processamento de informacao
necessarias a tomada de deciséo.

Em funcéo das necessidades de informacao, existem diferentes sistemas de informacao
que interagem entre si por forma a apoiar diferentes niveis de gestdo, sendo de realcar os
seguintes sistemas: (i) sistemas de processamento de transacdo; (ii) sistemas de informacéo
de gestdo; (iii) sistemas de apoio a decisdo; (iv) sistemas de informacdo empresarial; (v);
sistema de Workflow; e, (Vi) sistemas de apoio a grupos.

No ambito da gestdo de projetos, as necessidades de informacdo adstritas a cada uma
das fases do ciclo de vida do projeto variam em funcao do tipo de informacdo necessaria ao
apoio a tomada de decisdo, sendo para tal fundamental que a organizacao reconheca quais
as suas necessidades de informacao.

Decorrente da analise efetuada entre as diferentes fases do ciclo de vida do projeto e
dos sistemas de informacao utilizados na gestdo de informacdo necessaria, podemos inferir
que estes sistemas concorrem de forma distinta em funcdo do nivel de gestdo associado a
tomada de decisao, sendo de realcar uma maior prevaléncia de sistemas de apoio a tomada
de decisdo ao nivel estratégico nas fases iniciais do projeto, e de uma maior prevaléncia de
sistemas de informacdo assentes no nivel tatico nas fases finais do projeto, ao passo que se
verifica um caréater transversal a todas as fases do projeto por parte dos sistemas de
informac&o assentes nesses sistemas ao nivel operacional.

Em suma, podemos inferir que diferentes tipos de sistemas de informagéo respondem
a diferentes necessidades de tomada de decisdo: (i) estratégica, predominante na fase inicial
do ciclo de vida do projeto; (ii) tatica, transversal a todas as fases do ciclo de vida do projeto;
e (iit) operacional, predominante na fase final do ciclo de vida do projeto. Em conjunto e de
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forma integrada, estes asseguram a funcéo de sistema de informacao como infraestrutura de

suporte para o fluxo de dados e informacéo.
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4. A gestdo de informacao e a capacidade de gestao de projetos nas FFAA

Este capitulo tem como objetivo efetuar uma apresentacdo da visdo global da
capacidade de gestdo de projetos nas FFAA, designadamente no que se refere a sua estrutura
em cada Ramo, de acordo com a respetiva organizacdo no que se refere aos gabinetes de
gestdo de projetos, gestores de projetos e interdependéncias entre 0s mesmos e 0s 0rgaos de
decisdo. Adicionalmente, é efetuada a caracterizacdo do sistema de informacéo de apoio a
gestdo de projetos Microsoft Enterprise Project Management e respetiva importancia no
ambito da gestdo de projetos nas FFAA.

4.1. Gestdo de informacao nas Forcas Armadas

Segundo Carvalho (2009, p. 39), a gestdo de informacdo, visa acima de tudo a
disponibilizagdo da informac&o certa, no formato certo, as pessoas certas, no momento e
local certo. No &mbito das FFAA, verifica-se que elevados niveis de eficiéncia e eficacia da
gestdo de informacdo, correspondem a melhores condicGes para a tomada de deciséo.

O mesmo autor refere ainda que, constituem fatores de sucesso da gestdo de
informacdo nas FFAA o reconhecimento da importancia da gestdo de informacéo e uma
lideranca executiva empenhada com um nivel de autoridade adequado que assegure a gestao
da mudanca, que é sobretudo de indole cultural (Carvalho, 2009, p. 40).

O surgimento de novas TIC levam a necessidade de ado¢éo e adequacéo dos fluxos e
formatos de informagdo, com o objetivo de permitir um incremento da capacidade de
recolha, andlise, partilha e apresentacdo da informac&o tratada, sendo que s6 com o atingir
de tal desiderato, se conseguird contribuir para a eficacia da tomada de decisdo. A
informacdo, para apoio a tomada de decisdo, devera ser sustentada em informacdo detida
pela organizacdo, e ndo pelas pessoas, em especial face aos indices de rotatividade do pessoal
militar (Carvalho, 2009, pp. 13-14).

No ambito das FAA, a gestdo de informacdo é fundamental na gestdo de projetos,
responsaveis pela edificacdo de capacidade no ambito da LPM, na medida em que a tomada
de decisdo estd presente em grande parte das fases do projeto conforme constatado no
capitulo anterior.

4.2. Gestao de projetos nas Forgcas Armadas

4.2.1. Estado-Maior General das Forcas Armadas

No que se refere a organizacdo da capacidade de gestdo de projetos do EMGFA,

constatamos a ndo existéncia de um PMO declarado, apesar do EMGFA, através do CFR
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Leston Pereira da DIRCSI/RSTI, garantir as atribuicBes adstritas ao mesmo no que
concerne a utilizacdo do sistema de informagdo MS EPM e o apoio aos gestores de projetos
designados pelas entidades internas com projetos LPM sob a égide do EMGFA (Pereira,
2018).

4.2.2. Marinha Portuguesa

A capacidade de gestdo de projetos da Marinha, constitui-se como uma capacidade
imperativa para garantir a ligacdo entre a fase da formulagdo estratégica e as fases de
operacionalizacdo e controlo, configurando-se como um instrumento essencial para a boa
execucdo e monitorizacdo estratégica, através de uma adequada e integrada gestdo de
projetos intersectoriais na consecuc¢do dos objetivos de transformacdo da organizacdo (MP,
2013, p. 1.2).

A Marinha edificou a capacidade de gestdo de projetos com a finalidade de
operacionalizar os processos no ambito do planeamento, execucao e controlo de projetos da
LPM, LPIM, do Investimento, na preparacdo de operacGes navais com dimensdo e
importancia significativas, bem como, as atividades de operagdo e manutencao (MP, 2013,
p. 1.1).

/ Perspetiva da \

Regulacao

| Orgio de Governagio B

Diretor Executivo

Gabinete de Gesto de Projetos EMA

Organizagdo Perspetiva da \
do Projeto Exploragdo

Equipa de
Gabinetes de Gestéo de Projetos Projeto Outras Partes
Sectores Interessadas

Entidades Supervisoras

Entidade Supervisora Estratégica

Clientes foperacionais
Fornecedores

Colaboradores

Parceiros

Grupos de interesses especiais

Gabinetes de Gest&o de Projetos UEQ

Entidades Executantes

N /

Figura 10 — Organizacéo da capacidade de gestdo de projetos da Marinha
Fonte: Adaptado de (MP, 2013, p. 3.1)

" Diregéo de Comunicagdes e Sistemas de Informacdo da Reparticdo de Sistemas e Tecnologias de Informagéo.
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Conforme podemos verificar na Figura 10, a gestdo de projetos contempla duas
perspetivas, a da regulacéo e da exploragéo.

A ampla aplicacéo da metodologia da gestdo de projetos no ambito do planeamento,
execucdo e controlo das atividades da Marinha, rodeia uma realidade mais abrangente do
que somente a gestdo de projetos, envolvendo as seguintes componentes (Figura 11): (i)
organizacéo; (ii) pessoal; (iii) lideranca; (iv) infraestrutura; (v) doutrina; (vi) treino; e (vii)
interoperabilidade. As componentes elencadas séo a especificidade da gestdo de projetos, a
qual se encontra adaptada a realidade e atividades desenvolvidas pela Marinha (Cataléo,
2016, p. 36).

CAPACIDADE DE GESTAO DE PROJETOS

Organizagao

Pessoal Lideranga Infraestrutura Doutrina Treino Interoperabilidade

+ Orgéo de Governagéo
*GGP

* Gestdo de Projeto

* Membro Equipa

« Orgio de Governagio
¢ GGP Marinha

* Acdes internas de * MS Project Profissional * PAA

coaching + Project Web Access « InstrugBes Técnicas
» Sistema de Relato (PWA)
* Apoio a decisdo * Site da CGP

* Certificacdo em GP + Sinergias com outros

* PAFN sistemas de informagdo
* Capacidade de * MS Outlook

formagdo *5I6

Figura 11 — Componentes da capacidade de gestdo de projetos
Fonte: Adaptado de (MP, 2013, p. 2.1)

A importancia da gestdo de projetos é transversal a toda a estrutura da Marinha, pelo
qual, existem intervenientes especificos com certas responsabilidades na operacionalizacédo
dos processos, com o devido alinhamento estratégico e respetiva gestdo baseada no MS EPM
(MP, 2013, p. 38).

Os beneficios gerados com a utilizacdo da metodologia de gestdo de projeto sdo
variados e abrangentes, orientados para as partes interessadas, nomeadamente membros de
equipa de projeto, gestores de projeto, comandantes, diretores ou chefes, entidades
executantes, entidades supervisoras e a Marinha como um todo (MP, 2013, p. 2.2).

4.2.3. Exército Portugués

A metodologia de gestdo de projetos tem uma ampla aplicagdo no planeamento
execucdo e controlo das atividades do Exército, na implementacdo da estratégia, na
edificacdo das capacidades, mas também no ambito da Operacao e Manutencdo (EME, 2015,
p. 3-2).
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A gestdo de projetos constitui-se como um processo controlado de identificacdo e
selecdo, justificacdo, planeamento, execucao e controlo de um projeto, desde o seu inicio até
a sua conclusdo, com vista a consecucao de um objetivo final num determinado prazo, com
um certo custo e qualidade, através da mobilizacdo de recursos técnicos e humanos.
Enquanto processo, € suportado por estruturas em rede que se constituem como catalisadores
de forma a melhorarem a fluidez e sincronizagé@o no decorrer das diferentes etapas de cada
projeto, de acordo com a sua especificagdo (EME, 2015, pp. 3-9, 3-10).

A introducéo da gestdo de projetos leva a um maior comprometimento organizacional
a todos os niveis desde as Brigadas, Zonas Militares, Direcdes, passando pelos Orgaos
Centrais de Administracdo e Direcdo e Comando das Forcas Terrestres e terminando no
EME, para que o planeamento, a execucdo e o controlo da gestdo de projetos seja uma
realidade seja uma realidade. Neste sentido € essencial fazer corresponder a organizacao da
gestdo de projetos com a do Ramo, facilitando deste modo a relagdo hierarquica e as
atribuictes a equipa de projeto, gestor de projeto, gabinete de gestdo de projetos e o 6rgédo

de governagao, de acordo com a Figura 12 (EME, 2015, p. 3-4).
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Figura 12 — Organizagéo da capacidade de gestdo de projetos no Exército
Fonte: (EME, 2015, p. 3-5)
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N&o sendo suficientes, para a edificacdo de uma capacidade militar unicamente, o
material e a tecnologia a edificagdo da capacidade de gestdo de projetos no Exército tém em
consideragao as seguintes vertentes®: (i) doutrina; (ii) organizacao; (iii) treino; (iv) material;
(v) lideranca e formacao; (vi) pessoal; (vii) infraestruturas; e (viii) interoperabilidade (Figura
13). Esta maior abrangéncia permite produzir os efeitos desejaveis de eficacia e eficiéncia

na execucao dos projetos (EME, 2015, p. 3-1).

PA e
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MATERIAL
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Figura 13 — Ciclo dindmico de desenvolvimento da capacidade de gestdo de projetos
Fonte: (EME, 2015, p. 3-1)

4.2.4. Forca Aérea Portuguesa

Contrariamente aos outros dois Ramos das FFAA, a FAP ndo dispGe de normas nem
regulamentacdo interna relativa a capacidade de gestdo de projetos (Santiago, 2018b).

Contudo, no que se refere a organizacgdo da capacidade de gestdo de projetos, Santiago
(2018b) refere que os projetos inseridos no ambito da LPM s&o geridos por gestores de
projetos nomeados pelo General CEMFA, respondendo a este diretamente. Santiago refere
ainda que, em alguns casos estes gestores de projeto se constituem simultaneamente como
PMO, para o caso de serem responsaveis por mais de um projeto, assemelhando-se a um

PMO supervisor setorial.

8 Também designadas como vetores de desenvolvimento.
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Ainda no que diz respeito a esta mesma estrutura, Santiago (2018b) refere que a
Divisdo de Planeamento do EMFA assume responsabilidades na qualidade de PMO, na
medida em que cabe a este, de uma forma transversal, monitorizar e controlar a gestdo de
projetos no ambito do CPDM, pelo que podemos inferir a semelhanca dos outros Ramos que
este se constitui como PMO supervisor estratégico. Consequentemente, se tomarmos em
consideracdo o papel do Estado-Maior dos outros Ramos, podemos inferir que 0 EMFA se
constitui como o 6rgdo de governacdo da Forca Aérea, respondendo perante o decisor
estratégico da Forca Aérea, ou seja, perante 0 CEMFA.

Face ao referido anteriormente, deduzimos a estrutura organizacional da capacidade

de gestdo de projetos da Forca Aérea, materializada pela Figura abaixo (Figura 14).

CEMFA
Decisor
Estratégico

EMFA Orgso de

Governagao

PMO Supervisor
Estratégico

| | | |
- o PrOjEto o PrOjEtO -

PMO Supervisor PMO Supervisor
Setorial Setorial

Gestor Projeto Gestor Projeto

Gestor Projeto Gestor Projeto

Figura 14 — Deducdo da organizag¢do da capacidade de gestdo de projetos na FAP
Fonte: (Autor, 2018)

4.3. O sistema de informagdo EPM
Um sistema EPM ¢ um ERP® totalmente vocacionado para a gestdo de projetos e que,

promete promover uma nova revolugdo na forma como as organizagées conduzem 0s seus

° Enterprise Resource Planning, sdo softwares de sistemas que permitem a uma organizagao gerir o uso efetivo
e eficiente de recursos materiais, humanos e financeiros provendo uma integracdo entre os diversos setores e
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projetos. O sistema EPM e composto basicamente de uma aplicacdo centralizada de gestao
de informagdes operando sobre um banco de dados que é alimentado e distribui informaces
através de um sistema cliente-servidor que utiliza como interface aplicacbes de
gerenciamento de projetos de menor porte (Gama, 2011). O EPM consiste na integracdo de
dados de recursos, processos e analise de projetos de uma organizagcdo num Unico sistema
de informacéo (Vanderluis, 2014, p. 311).

O EPM tem como objetivo melhorar o planeamento, monitoriza¢do, controlo,
desempenho, tomada de deciso e a comunicagdo entre stakeholders® do projeto (Fernandes
e Méxas, 2017, p. 17).

Vanderluis (2014, p. 311) refere que 0 EPM ndo é unicamente importante ao nivel da
gestdo superior de uma organizagdo, mas também ao nivel do PMO, na medida em que estes
necessitam de identificar os impactos e fronteiras dos projetos, quando executados por
diferentes equipas, permitindo resolver eventuais conflitos de recursos entre equipas. Por
ultimo, o autor realca a importancia do EPM para os restantes membros das equipas de
projeto, na medida em que este reduz o fenémeno da reatividade, através da integracdo de
um processo que traga ordem ao caos existente.

Segundo Young (2001, pp. 51-56), as principais condi¢des para a implementacédo do
sistema, no sentido de se obter 0 maximo de rendimento e minimizar o risco de ineficiéncia
do mesmo para a organizacdo, sdo as seguintes: (i) apoio da estrutura superior da
organizacao, no sentido de ultrapassar problemas ao nivel das outras trés condi¢6es,
contribuindo para a implantacdo da estratégia da organizacdo; (ii) recursos e capacitacao,
através de formacdo e treino de acordo com o nivel de maturidade; (iii) cultura da
organizacdo; e, (iv) maturidade na gestao de projetos.

4.4. O EPM nas Forcas Armadas

O controlo financeiro e controlo da execucdo financeira dos projetos inseridos no

ambito da LPM é efetuado por intermédio da plataforma Sistema Integrado de Gestdo da

processos da empresa oferecendo uma solucdo as necessidades de processamento de informag6es da empresa
(Nah, et al., 2001, p. 286). S&o utilizados para integrar processos em diferentes areas num unico sistema de
software. Desta forma, a informacdo anteriormente fragmentada e dispersa em sistemas de informacéo
distintos, € armazenada em um Unico repositdrio de dados, a partir da qual pode ser utilizada por diferentes
departamentos de uma organizacdo (Laudon e Laudon, 2010, pp. 48-49).

10 Pessoas que, em nome proprio ou através da organizacdo que representam, em Gltima analise beneficiam do
desenvolvimento dos projetos (Stair e Reynolds, 2010, p. 487).
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Defesa Nacional (SIG-DN), contudo este mesmo sistema ndo controla a execucao fisica dos
projetos (Dantas, 2011, p. 27).

Por intermédio do despacho 5408/2004 do MDN (2004, p. 4244), é determinado que
seja adotada uma aplicacdo informética que permita a troca de informacdo relativa a
execucdo da LPM de forma permanente, atualizada e segura entre as diferentes entidades
envolvidas.

Em outubro de 2010, o MDN determinou a expansdo da ferramenta informatica MS
EPM, com a finalidade de apoiar o planeamento, acompanhamento e execucdo dos projetos
da LPM, ao MDN, EMGFA e Ramos da FFAA (EME, 2015, pp. 1-6, 1-7).

4.5. Sintese conclusiva

No que se refere a gestdo de informacéo nas FFAA, importa referir a importancia que
a mesma representa no apoio a tomada de decisdo, designadamente no &mbito da gestdo de
projetos, sendo de realcar que elevados niveis de eficacia e de eficiéncia da gestdo de
informacdo correspondem a melhores condi¢des para a tomada de decisdo, contribuindo a
as novas TIC para o incremento de capacidades associadas a recolha, andlise e partilha de
informacao.

No que se refere a gestdo de projetos nas FFAA, verificamos que a capacidade de
gestdo de projetos é essencial para garantir a ligacéo entre a formulacao estratégica e as fases
de operacionalizacdo e controlo, contribuindo para a transformacdo da organizagéo,
especificamente através da edificacdo de capacidades materializadas pela execucdo de
projetos no ambito da LPM e LPIM.

No que se refere a organizacdo da capacidade de gestdo de projetos, podemos inferir a
existéncia de uma estrutura de gestdo de projetos assente em gabinetes de gestao de projetos
e gestores de projetos, estando esta mesma estrutura assente na estrutura organica de cada
um dos Ramos.

Com vista a assegurar a execucdo fisica dos projetos, é determinado que seja adotada
uma aplicacdo informatica com o objetivo de assegurar a execucao fisica dos projetos, tendo
para tal o MDN determinado, em 2010, a expansdo do sistema de informacdo de apoio a
gestdo de projetos, MS EPM, com a finalidade de apoio ao planeamento, acompanhamento

e execucdo dos projetos da LPM, ao MDN, EMGFA e Ramos.
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5.  Desafios para as Forcas Armadas

O presente capitulo visa efetuar uma analise ao sistema de informacéo aplicado a
gestdo de projetos nas FFAA (MS EPM), no sentido de identificar lacunas existentes com
base nas necessidades de informacdo no ambito do apoio a tomada de decisdo, ao nivel dos
gabinetes de gestdo de projetos dos Ramos e dos gestores de projetos em cada uma das fases
do ciclo de vida do projeto. Com base nas lacunas identificadas elencamos um conjunto de
requisitos que contribuem para a melhoria da gestéo de informag&o no ambito da gestéo de
projetos nas FFAA.

5.1. Fase de iniciacéo

Na fase de iniciacdo da gestdo de projetos é consensual, por parte dos PMO
entrevistados, a necessidade de informagé&o decorrente dos seguintes sistemas de informacéo:
(i) empresarial (ESS); (ii) apoio a decisao (DSS); e de (iii) gestdo (MIS) (Tabela 6). No que
se refere aos ESS, a necessidade de informacdo surge essencialmente da existéncia de
informacdo que permita determinar o &mbito do projeto e verificar se estdo reunidas as
condigdes para que 0 mesmo se inicie, sendo para tal essencial que este reuna informacoes
sintetizadas dos MIS e dos DSS, ao mesmo tempo que possibilita uma priorizagdo entre
projetos através de matrizes comparativas assentes em critérios claros. Relativamente aos
MIS, estes sdo fundamentais na medida em que convertem a informacéo sobre transacdes
em informacdo de apoio a gestdo da organizacdo, enquanto que a relevancia dos DSS,
prende-se pelo facto dos mesmos, fornecerem o acesso a ferramentas e modelos de anélise

de informacéo necessarios aos ESS.

Tabela 6 — Andlise de conteldo PMO: iniciacao

PMO Entrevistados
Segmento resposta

El E2 E3 E4
A.1.1- Sistema de Informacdo Empresarial (ESS) X X X
A.1.2- Sistema de Apoio a Decisdo (DSS) X X X
A.1.3- Sistema de Informacdo de Gestdo (MIS) X

A.1.4- Sistema de Processamento de Transagdo (TPS)

A.1.5- Sistema de Workflow

A.1.6- Sistema de Apoio a Grupos

Fonte: (Autor, 2018)
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Decorrente da necessidade de elaboracdo do plano de projeto, do ponto de vista dos
gestores de projeto entrevistados, inferiu-se a necessidade de obtencdo de informacao por
parte dos sistemas de informacao referidos anteriormente, com especial enfoque nos ESS e
nos MIS (Tabela 7), no sentido de se obter informacdo que permita efetuar uma melhor
caracterizacdo inicial do projeto, com a designacdo do ambito, milestones, custos,
determinacéo inicial do risco, com base em li¢cdes identificadas/apreendidas de projetos cujas
atividades tenham sido semelhantes. Face a dependéncia e interdependéncia entre projetos,
no decorrer na fase de iniciagdo, os entrevistados elencam a necessidade de obtencgéo de
informacao, que permitam gerar alertas automaticos quando exista competicdo por recursos

(humanos e materiais) para cada uma das atividades elencadas no projeto.

Tabela 7 — Analise de contetdo gestores de projetos: iniciagdo

Gestores de Projeto Entrevistados
Segmento resposta

E5 E6 E7 E8 E9 E10
A.1.1- Sistema de Informacdo Empresarial X X X X X
(ESS)
A.1.2- Sistema de Apoio a Deciséo (DSS) X X X X
A.1.3- Sistema de Informagédo de Gestdo X X X X X
(MIS)
A.1.4- Sistema de Processamento de
Transacdo (TPS)
A.1.5- Sistema de Workflow
A.1.6- Sistema de Apoio a Grupos X X

Fonte: (Autor, 2018)

Decorrente destas caréncias, inferimos a necessidade de incrementar a
interoperabilidade e sincronizagdo do MS EPM com sistemas ESS, DSS e MIS (Figura 15),
no sentido de obter a informac&o necessaria a aquisi¢do do plano de projeto, antecipando 0s
constrangimentos subjacente a cada projeto e entre projetos, bem como gerando opcGes com

0 objetivo de apoiar o decisor (sistema de apoio a grupos).
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MS EPM

» Capacidade de interoperabilidade
* Capacidade de sincronizagdo

ESS

DSS

MIS

Apoio a grupos

Figura 15 — MS EPM - Requisitos a desenvolver na fase de inicia¢ao

Fonte: (Autor, 2018)
5.2. Fase de planeamento

Na fase de planeamento, ao analisarmos as necessidades de informagéo por parte dos

PMO, inferimos a obtencdo da mesma, tendo por base os ESS e os DSS (Tabela 8),com o

objetivo de apoiar, através da visualizacdo do esforco, em termos de recursos humanos e

recursos materiais (Pereira, 2018), bem como anteciparmos dificuldades em termos de tempo

e custos, identificarmos os riscos associados a cada uma das atividades do projeto (STI,

2018), permitindo assim definir uma priorizagdo de alocacdo de recursos de forma

sustentada. Neste sentido, é essencial a existéncia e definicdo de fluxos de informacao

(sistema de workflow) e interacdo entre os diferentes sectores, com vista a partilha de

informacao, identificando problemas e gerando solugdes (sistema de apoio a grupos).

Tabela 8 — Analise de conteido PMO: planeamento

Segmento resposta

PMO Entrevistados

El E2 E3 E4
A.1.1- Sistema de Informag&o Empresarial (ESS) X X X
A.1.2- Sistema de Apoio a Decisdo (DSS) X X X X
A.1.3- Sistema de Informacéo de Gestdo (MIS) X X X
A.1.4- Sistema de Processamento de Transacao (TPS)
A.1.5- Sistema de Workflow X X X
A.1.6- Sistema de Apoio a Grupos X X

Fonte: (Autor, 2018)
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Ao nivel dos gestores de projeto, verificamos uma vez mais a relevancia dos DSS,
possibilitando a comparagcdo e sincronizagdo entre projetos e respetivas atividades,
contribuindo assim para a identificacdo do esfor¢o decorrente do empenhamento do recurso
humano e material (Vaz, 2018), permitindo verificar eventuais conflitos e
indisponibilidades, apoiando desta forma, o decisor na priorizacdo entre projetos (Campos,
2018; Carreiro, 2018), contribuindo decisivamente para a identificagdo dos riscos associados
a cada atividade e para a elaboracédo do plano do projeto.

Tabela 9 — Andlise de contelido gestores de projetos: planeamento

Gestores de Projeto Entrevistados
Segmento resposta
E5 E6 E7 E8 E9 E10
A.1.1- Sistema de Informac¢do Empresarial X
(ESS)
A.1.2- Sistema de Apoio a Decisdo (DSS) X X X X X
A.1.3- Sistema de Informacdo de Gestdo X X X X X X
(MIS)
A.1.4- Sistema de Processamento de X X X
Transacao (TPS)
A.1.5- Sistema de Workflow X X
A.1.6- Sistema de Apoio a Grupos X X X X

Fonte: (Autor, 2018)

Em suma, nesta fase inferimos a preméncia do MS EPM efetuar a sincronizagéo
automatica com outros sistemas de informacao de gestéo, tais como sistemas de informac&o:
(i) de pessoal; (ii) logisticos; (iii) financeiros; (iv) formacao, entre outros, com o objetivo de
comparar e identificar eventuais conflitos recorrendo para tal aos MIS. Adicionalmente, o
MS EPM poderd incrementar a sua capacidade de apoio a decisdo, através do
desenvolvimento de um mdédulo DSS e defini¢do de indicadores que permitam apoiar o
decisor na priorizagéo de recursos, contribuindo para a obtencdo de um plano de projeto e

identificacdo dos riscos de forma mais precisa.
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Workflow

MS EPM

» Capacidade de sincronizacdo

ESS

DSS

MIS

TPS

Apoio a grupos

Figura 16 — MS EPM - Requisitos a desenvolver na fase de planeamento

Fonte: (Autor, 2018)

5.3. Fase de execucdo/implementacéo

Na fase de execucdo implementacdo, os PMO entrevistados enfocam as suas

necessidades de informacdo nos sistemas DSS e MIS, com vista a antecipar desvios aos

projetos em termos de tempo (SPI) e custo (CPI'?). Os entrevistados realcam ainda a

importancia do MS EPM alertar para: (i) eventuais conflitos decorrentes de alteragfes em

projetos, que resultem em potenciais desvios; e, (ii) a eminéncia da ocorréncia de um

determinado risco, propondo eventualmente a ativacdo de medidas de controlo associadas

(Santiago, 2018a), sendo para tal de relevar a importancia do MS EPM ser interoperavel com

outras aplicagdes através de sistemas de workflow (Lopes, 2018; Pereira, 2018).

Tabela 10 — Analise de conteddo PMO: execugdo/implementagdo

PMO Entrevistados
Segmento resposta
El E2 E3 E4
A.1.1- Sistema de Informag&o Empresarial (ESS)
A.1.2- Sistema de Apoio a Decisdo (DSS) X X X X
A.1.3- Sistema de Informacdo de Gestdo (MIS) X X

11 Schedule Performance Index ou indice de desempenho de prazos (PMI/PMBOK, 2013, p. 549).

12 Cost Performance Index ou indice de desempenho de custos (PMI/PMBOK, 2013, p. 549).

43




%% O poder do binémio: Gestdo de Informacdo e Gestdo de Projetos nas Forcas Armadas — Novas

Metodologias

A.1.4- Sistema de Processamento de Transacao (TPS)

A.1.5- Sistema de Workflow

A.1.6- Sistema de Apoio a Grupos

Fonte: (Autor, 2018)

No que se refere aos gestores de projeto, inferimos a preponderancia dos DSS e MIS
(Tabela 11), decorrente da necessidade de informacdo subjacente a monitorizacdo e
progresso do projeto ao nivel do CPI e SPI (Vaz, 2018; Dias, 2018). Adicionalmente, foi
realgcada a necessidade do MS EPM alertar automaticamente para: (i) o estado de execucao
das tarefas associados a cada elemento da equipa de projeto (Pedra, 2018; Vaz, 2018); (ii) o
impacto decorrente de alteracbes efetuadas por stakeholders; bem como, (iii) para a
probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados no decorrer da fase de planeamento
(Campos, 2018; Carreiro, 2018).

Tabela 11 — Andlise de contetido gestores de projetos: execugdo/implementagéo

Gestores de Projeto Entrevistados

Segmento resposta
E5 E6 E7 ES8 E9 E10

A.1.1- Sistema de Informagdo Empresarial
(ESS)
A.1.2- Sistema de Apoio a Decisdo (DSS)

A.1.3- Sistema de Informacéo de Gestéo
(MIS)

A.1.4- Sistema de Processamento de
Transacdo (TPS)

A.1.5- Sistema de Workflow X X

A.1.6- Sistema de Apoio a Grupos

X X X X
Fonte: (Autor, 2018)

Neste sentido, inferimos a necessidade de uma maior interoperabilidade e capacidade
de sincronizacao por parte do MS EPM com os MIS e os DSS (Figura 17), bem como a
identificacdo clara dos fluxos de informacdo (sistemas workflow) entre os diferentes
stakeholders, areas setoriais e equipas de projeto, no sentido de garantir o acompanhamento
de todas as atividades do processo, contribuindo para um aumento da produtividade de forma

objetiva e segura.
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Workflow

MS EPM

» Capacidade de interoperabilidade
* Capacidade de sincronizagdo

Apoio a grupos

Figura 17 — MS EPM - Requisitos a desenvolver na fase de execucédo/implementacao

Fonte: (Autor, 2018)
5.4. Fase de encerramento

Por Gltimo, na fase de encerramento, e ao nivel do PMO, verificamos a prevaléncia de

informac&o oriunda de sistemas de MIS e TPS, face & necessidade de obtengdo de relatorios

que permitam ao sistema de informacédo de apoio a projetos MS EPM validar o &mbito do

projeto (Pereira, 2018; Lopes, 2018), assim como determinar 0s desvios a0 mesmo projeto

e respetivas causas (STI, 2018; Santiago, 2018a). Neste sentido, inferimos o papel

fundamental dos sistemas de workflow e de apoio a grupos, pelo facto de apoiarem o fluxo

de informacéo entre os diferentes setores da organizacéao e elementos da equipa de projeto.

Tabela 12 — Analise de conteiddo PMO: encerramento

Segmento resposta

PMO Entrevistados

El E2 E3 E4
A.1.1- Sistema de Informacdo Empresarial (ESS)
A.1.2- Sistema de Apoio a Decisdo (DSS)
A.1.3- Sistema de Informacdo de Gestao (MIS) X X X X
A.1.4- Sistema de Processamento de Transacdo (TPS) X X X
A.1.5- Sistema de Workflow X X

A.1.6- Sistema de Apoio a Grupos

Fonte: (Autor, 2018)
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Por parte dos gestores de projeto entrevistados, verificamos de forma unanime uma
preponderancia por parte dos DSS e MIS como geradores de informacdo, justificada em
parte face a necessidade da obtencdo de relatorios que permitam validar o &mbito do projeto
e contribuir para o processo de licdes identificadas/apreendidas (Vaz, 2018; Pedra, 2018;
Santos, 2018; Dias, 2018; Campos, 2018; Carreiro, 2018). Com o objetivo de garantir o fluxo
de informacdo necessario ao acompanhamento do projeto, importa uma vez mais realcar a
importancia dos sistemas de workflow, através do mapeamento de processos por forma a

garantir um aumento da produtividade por parte dos seus intervenientes.

Tabela 13 — Andlise de conteddo gestores de projetos: encerramento

Gestores de Projeto Entrevistados

Segmento resposta
E5 E6 E7 ES8 E9 E10

A.1.1- Sistema de Informacdo Empresarial
(ESS)

A.1.2- Sistema de Apoio a Decisdo (DSS)

A.1.3- Sistema de Informacédo de Gestdo
(MIS)

A.1.4- Sistema de Processamento de
Transacdo (TPS)

A.1.5- Sistema de Workflow X X X X

A.1.6- Sistema de Apoio a Grupos X X

Fonte: (Autor, 2018)

Em suma, nesta fase da gestdo de projetos, inferimos a necessidade de
interoperabilidade e capacidade de sincronizacdo do sistema de informacéo de apoio a gestdo
de projetos MS EPM com os DSS e MIS, com o objetivo de apoiar a tomada de decisdo no
que se refere aos processos de encerramento dos projetos, contribuindo desde modo para a
validacdo do ambito do projeto e contribuindo para o histérico e processo de licdes
identificadas/apreendidas. Adicionalmente, inferimos, uma vez mais a importancia da
existéncia de sistemas de workflow e de apoio a grupos, no sentido de garantir que a
informacdo flui entre os diferentes sectores e elementos pertencentes as equipas de projeto.
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Workflow

* Capacidade de Interoperahilidade
« Capacidade de sincronizagdo

DSS

MIS

TPS

Apoio a grupos

Figura 18 - MS EPM - Requisitos a desenvolver na fase de encerramento
Fonte: (Autor, 2018)

5.5. Sintese conclusiva

No presente capitulo, efetuamos uma caracterizagdo do sistema de informagéo
aplicado a gestdo de projetos MS EPM, atendendo as necessidades de informacao no apoio
a tomada de decisdo para cada uma das fases do ciclo de vida dos projetos, procurando
identificar lacunas no sentido de elencar eventuais requisitos que contribuam para a melhoria
da gestdo de projetos nas FFAA, dando deste modo resposta a QD3.

Decorrente das necessidades de informacdo por parte dos PMO e dos gestores de
projeto em cada uma das fases do ciclo de vida do projeto, inferimos uma necessidade
premente de desenvolver a capacidade de sincronizacgao e interoperabilidade do MS EPM
com outros sistemas de informacdo, designadamente: (i) ESS, nas fases de iniciacdo e
planeamento; (ii) DSS e MIS, em todas as fases da gestdo de projetos; e, (iii) TPS, nas fases
de planeamento e encerramento (Figura 19). No que se refere aos ESS, a sua importancia
versa nas suas capacidades de apoio aos decisores de topo, atraves da apresentacdo de
informagdo resumida e estruturada decorrente da sua interagdo com os MIS e os DSS.
Relativamente aos MIS, a sua relevancia assenta na sua capacidade de producao de relatorios
comparativos, decorrente da sua interacdo com os diferentes sistemas de informagéo

existentes nas FFAA, tais como sistemas de informacéo financeiros, de gestdo de pessoal ou
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recursos matérias. Ja no que diz respeito aos DSS, estes contribuem decisivamente através
da disponibilizacdo de uma capacidade de andlise de dados, apoiando a tomada de decisdo

com base em modelos e ferramentas de anélise.

INICIAGAO PLANEAMENTO EXECUGAO/IMPLEMENTACAO ENCERRAMENTO

Figura 19 — MS EPM - Requisitos a desenvolver na gestdo de projetos
Fonte: (Autor, 2018)

Da analise efetuada, verificamos a necessidade adicional em desenvolver os sistemas
de workflow, no sentido de potenciar a interoperabilidade e sincronizacdo entre os diferentes
sistemas de informacdo, através do mapeamento de processos, garantindo desta forma o
acompanhamento constante de todas as atividades e informacgdo subjacentes a gestdo de
projetos. De forma concorrente, constatou-se a necessidade de desenvolver os sistemas de
apoio a grupos, no sentido de apoiar o fornecimento de dados e informacao aos diferentes
setores envolvidos e elementos das equipas de projeto, a0 mesmo tempo que contribui para
a estruturacdo dos fluxos de trabalho e garantindo a comunicagdo e o0 apoio a tomada de

decisao.
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Conclusdes

Este trabalho de investigacdo teve como objeto de investigacdo, a identificacdo dos
requisitos que um Sistema de Informacdo aplicado a Gestdo de Projetos deve possuir no
apoio a tomada de deciséo, na perspetiva de acrescentar valor as Forcas Armadas no ambito
da gestdo dos seus projetos.

No sentido de sistematizar as conclusdes, resultado da analise e reflexdo critica da
presente investigagdo, importa antes de mais recordar o seu OG. Assim, ambicionou-se
analisar o Sistema de Informac&o aplicado a Gestdo de Projetos das FFAA (MS EPM) no
ambito da Gestdo de Informacgdo. Decorrente deste OG deduziu-se a seguinte QC, a qual
procuramos responder no decurso do presente trabalho: Quais os requisitos no ambito da
gestdo de informacdo que permitirdo as FFAA acrescentar valor do quadro da gestdo dos
seus projetos?

A QC foi decomposta em trés QD, as quais uma vez respondidas ao longo de quatro
capitulos, permitiram dar resposta a QC. Para o desenvolvimento do presente trabalho de
investigacdo, foi adotada uma metodologia de investigacdo cientifica, assente num
raciocinio indutivo, uma vez que o presente estudo baseia-se na observacdo de um fenémeno,
procurando generalizar toda uma classe de acontecimentos, assente no conhecimento base
existente sobre 0s conceitos e as dimensfes em analise e das quais resultou a identificacdo
dos requisitos essenciais ao sistema de informacdo aplicado a gestdo de projetos para as
FFAA.

Para dar corpo a investigacdo, o trabalho foi organizado em cinco capitulos e
conclusbes. Metodologicamente, o percurso iniciou-se com a recolha de dados
consubstanciada numa exaustiva revisdo de literatura baseada em obras de referéncia e
estudos direta ou indiretamente relacionados com a gestdo de informacdo e a gestdo de
projetos, que colmatada com a realizacdo de entrevistas exploratdrias ndo estruturadas que
contribuiram para uma melhor compreenséo geral do objeto de estudo.

Com base na andlise documental, procurou-se verificar a influéncia da gestdo de
informacdo na gestdo de projetos, bem como identificar as areas da gestdo de projetos para
as quais concorrem os sistemas de informagdo. No ambito da caracterizacdo e anélise do
sistema de informacéo aplicado a gestdo de projetos das FFAA - MS EPM, as técnicas de
recolha de dados basearam-se na analise documental assente em documentacao e normas de

suporte atualmente existentes nas FFAA, bem como na realizacdo de entrevistas
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semiestruturadas a GP e a representantes dos PMO dos trés Ramos e do EMGFA, procurando
identificar eventuais necessidades e lacunas, e assim determinar possiveis requisitos que
permitam as FFAA acrescentar valor no quadro da gestdo de projetos.

Com base na avaliacéo e discussdo dos resultados procurou-se, ao longo dos capitulos
responder a questdo central e retirar conclusdes que nos permitiram formular contributos
para o conhecimento, que tomaram corpo nas presentes conclusoes.

No primeiro capitulo, efetuou-se uma sistematizagdo e aprofundamento da
metodologia estabelecida para a persecucdo do presente trabalho de investigagéo, tendo para
tal sido desenvolvido um corpo de conceitos que contribuiu para uma normalizacdo dos
termos empregues no decorrer do estudo.

No segundo capitulo, para dar resposta a QD1, foi estabelecida a associacdo entre
gestdo de informagdo e gestdo de projetos. Neste ambito, constatou-se, antes de mais, que a
tomada de decisdo € dindmica, pois acontece a todos 0s niveis da hierarquia, € um processo
genérico, pois estd associada a toda a atividade organizada, seja qual for a forma de
organizacao e do contexto em que é realizada, sendo para tal fundamental a necessidade de
obtencdo de informacdo no sentido de apoiar os diferentes niveis associados a tomada de
decisdo: (i) estratégico; (ii) tatico; e (iii) operacional. Para apoiar a tomada de decisao, ¢é
essencial informacéo obtida por intermeédio do resultado de dados processados, que quando
devidamente analisados podem gerar conhecimento. Neste sentido, a qualidade e a
disponibilizagdo da informacéo, sdo igualmente fundamentais para apoiar a tomada de
decisdo, pelo que é preponderante que cada individuo disponibilize e assegure os dados e a
informacdo necessaria, cabendo a organizacdo a identificacdo da informacdo relevante e
tratando-a rapidamente, usando para tal as tecnologias de informacéo. No que se refere aos
projetos e as caracteristicas de cada umas das fases do ciclo de vida do projeto, constatou-se
que as necessidades de informacéo no sentido de apoiar a tomada de decisdo aos diferentes
niveis hierarquicos, bem como a informacdo por si s6, devem ser distintas, pelo que na
conducdo dos projetos a informacéo deve ser gerida de forma diferenciada no sentido de
garantir a convergéncia do projeto.

No terceiro capitulo, procurou-se dar resposta a QD2 ao identificar quais as fases do
ciclo de vida do projeto para as quais concorrem os sistemas de informacdo aplicados a
gestdo dos mesmos, tendo-se para tal estabelecido as necessidades de informacao para cada
fase do ciclo de vida do projeto, no que se refere ao apoio a tomada de deciséo,

50



5%% O poder do binémio: Gestdo de Informacdo e Gestdo de Projetos nas Forcas Armadas — Novas

Metodologias

correlacionando-se posteriormente o tipo de informacdo com os sistemas de informacao
responsaveis pela obtencdo da mesma. Neste sentido, inferiu-se que atendendo as
caracteristicas e necessidades de cada organizacdo, os sistemas de informag&o deverdo ser
desenvolvidos de acordo com essas necessidades, no sentido de ajudar a alcancar os seus
objetivos, tendo como principais beneficios a velocidade, precisdo e reducdo de custos.
Salientou-se que a atividade de gestdo de fluxos de informag&o com recurso a sistemas de
informacdo é essencial, pois contribui para automatizar tarefas de processamento de
informagdo necessarias a tomada de decisdo. Referiu-se ainda que em funcdo das
necessidades de informacao, existem diferentes sistemas de informacao que interagem entre
si por forma a apoiar diferentes niveis de gestdo, sendo de realcar os seguintes sistemas: (i)
sistemas de processamento de transacao; (ii) sistemas de informacéo de gestéo; (iii) sistemas
de apoio a decisdo; (iv) sistemas de informacdo empresarial; (v); sistema de Workflow; e,
(vi) sistemas de apoio a grupos.

Constatou-se que no ambito da gestdo de projetos, as necessidades de informacéo
adstritas a cada uma das fases do ciclo de vida do projeto variam em funcdo do tipo de
informacdo necesséria no apoio a tomada de decisdo, sendo para tal fundamental que a
organizacdo reconheca quais as suas necessidades de informacdo. Decorrente da analise
efetuada entre as diferentes fases do ciclo de vida do projeto e dos sistemas de informacéo
utilizados na gestédo de informacéo, inferiu-se que estes concorrem de forma distinta em
funcdo do nivel de gestdo associado a tomada de decisdo, sendo de realcar uma maior
prevaléncia de sistemas de apoio ao nivel estratégico nas fases iniciais do projeto, e de uma
maior prevaléncia de sistemas de informacdo assentes no nivel tatico nas fases finais do
projeto, ao passo que se verifica um carater transversal a todas as fases do projeto por parte
dos sistemas que estdo assentes em informacédo ao nivel operacional.

No quarto e quinto capitulo procurou-se dar resposta a QD3. Neste sentido no quarto
capitulo procurou-se efetuar uma apresentacdo da visdo global da capacidade de gestdo de
projetos nas FFAA, caracterizando-se para tal as estruturas adstritas em cada Ramo, bem
Como a sua organizacao no que se refere aos PMO, gestores de projeto e interdependéncias
entre 0s mesmos e 0s 6rgdos de decisdo. Neste sentido, no que se refere a gestdo de
informacdo nas FFAA, importa salientar a importancia que a mesma representa no apoio a
tomada de decisdo, designadamente no ambito da gestdo de projetos, sendo de realcar que

elevados niveis de eficacia e de eficiéncia da gestdo de informacao correspondem a melhores
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condicdes para a tomada de decisdo, contribuindo as novas TIC no sentido de incrementar
as capacidades associadas a: (i) recolha; (ii) analise; e (ii) partilha de informag&o. No que se
refere & gestdo de projetos nas FFAA, verificou-se que a capacidade de gestdo de projetos é
essencial para garantir a ligacdo entre a formulacdo estratégica e as fases de
operacionalizacdo e controlo, contribuindo para a transformacdo da organizacéo,
especificamente através da edificacdo de capacidades materializadas através da execucao de
projetos no ambito da LPM e LPIM. Relativamente & organizacéo da capacidade de gestéo
de projetos, inferiu-se a existéncia de uma estrutura de gestdo de projetos assente em
gabinetes de gestao de projetos e gestores de projetos, estando esta mesma estrutura ajustada
a estrutura organica de cada um dos Ramos.

Subsequentemente, no quinto capitulo, efetuou-se uma anélise ao sistema de
informacdo aplicado a gestdo de projetos em vigor nas FFAA (MS EPM), no sentido de
identificar lacunas com base nas necessidades de informacdo no ambito do apoio a tomada
de decisdo para cada uma das fases do ciclo de vida dos projetos, ao nivel dos PMO e dos
gestores de projetos, recorrendo-se para tal a andlise de entrevistas semiestruturadas,
efetuadas a especialistas e responsaveis de cada um dos Ramos e do EMGFA, no ambito da
gestdo de projetos. Neste sentido, constatou-se que decorrente das necessidades de
informacao por parte dos PMO e dos gestores de projeto em cada uma das fases do ciclo de
vida do projeto no que se refere ao apoio a tomada de decisdo, uma necessidade premente
de sincronizacdo e interoperabilidade do MS EPM com outros sistemas de informacéo,
designadamente: (i) ESS, nas fases da iniciacdo e planeamento; (ii) DSS e MIS, em todas as
fases da gestdo de projetos; e, (iii) TPS, nas fases de planeamento e encerramento.
Adicionalmente, verificou-se a necessidade de articulagdo entre os diferentes elementos das
equipas de projeto e areas sectoriais com responsabilidades na gestdo dos mesmos.

Decorrente das respostas as QD, estamos entdo em condi¢des de responder a QC
formulada, sendo esta materializada pela conjugacdo dos seguintes elementos: (i)
compreensdo da relevancia da gestdo de informacdo no ambito da gestdo de projetos, no
apoio a tomada de decisdo de acordo com os diferentes niveis de deciséo, realgando para tal
a qualidade, disponibilizacdo e caracter distinto da informacéo para cada uma das fases do
ciclo de vida do projeto; (ii) compreensdo da relevancia da gestdo dos fluxos de informacé&o
com recurso a sistemas de informacdo, que contribuem para a automatizacdo e

sistematizacdo das tarefas necessarias a tomada de deciséo; (iii) necessidade premente em
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desenvolver a capacidade de sincronizacdo e interoperabilidade do sistema de informacao
de apoio a gestdo de projetos MS EPM com outros sistemas de informacdo (ESS, DSS e
MIS), recorrendo para tal ao incremento de sistemas de workflow, através do mapeamento
de processos, por forma a garantir o acompanhamento constante de todas as atividades e
informacdo subjacente a gestdo de projetos; e, (iv) necessidade de desenvolver sistemas de
apoio a grupos no sentido de apoiar o fornecimento de dados e informacao as diferentes areas
setoriais e equipas de projeto, a0 mesmo tempo que contribui para a estruturacdo dos fluxos
de trabalho, garantindo a comunicagéo e o0 apoio a tomada de decisao.

O presente estudo contribuiu para o aprofundamento do conhecimento no que se refere
ao poder do binémio existente entre a gestdo de informacéo e gestdo de projetos no seio das
FFAA, decorrente da importancia da informagdo gerada pelos diferentes sistemas de
informac&o no apoio a tomada de decisdo. Permitiu ainda analisar qual a relacdo existente
entre cada uma das fases do ciclo de vida dos projetos e as necessidades de informacédo no
apoio a tomada de decisdo, bem como qual a prevaléncia e importancia de cada sistema de
informacdo adstritos a essas mesmas fases, contribuindo assim para a identificagdo de
eventuais lacunas no sistema de informacdo de apoio a gestdo de projetos atualmente em
vigor nas FFAA. Deste modo, conseguiu-se identificar quais os requisitos que deverao ser
tomados em consideracdo no sentido de permitir as FFAA acrescentar valor no quadro da
gestdo dos seus projetos.

Contudo, por forma a implementar tais requisitos, recomendamos que se efetue uma
analise mais profunda do sistema de informacao aplicado a gestao de projetos MS EPM, com
recurso a especialistas e técnicos no sentido de verificar a exequibilidade da sua
implementacdo, procurando para tal elencar os requisitos técnicos, funcionais e nédo
funcionais, necessarios a integracdo do MS EPM com outros sistemas de informacéo ou,
através da incrementacdo de modulos adicionais no préprio sistema de informacéo,
alargando a sua implementacdo como sistema integrado universal as FFAA.

Neste trabalho, todavia, importa salientar que, por limitacdo de tempo, ndo nos foi
possivel analisar as necessidades de informacdo por parte dos elementos das equipas de
projetos e das areas sectoriais com intervencdo ativa na gestdo de projetos.

Com base no anteriormente referido, consideramos ser relevante que em futuras
investigacOes se inclua os elementos das equipas de projetos, bem como as areas sectoriais

dos Ramos, por forma a que se obtenha uma perspetiva mais abrangente relativamente a
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problematica abordada ao longo do presente estudo. Futuramente, seria importante encetar

por uma linha de investigacdo que analisasse o nivel de maturidade organizacional, cultura

organizacional e a sua influéncia na gestéo de projetos.
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Apéndice A — Corpo de conceitos

Tabela 14 — Corpo de conceitos

Equipa de Projeto

Equipa de projeto, é uma equipa composta por pessoas de
diversas especialidades com o objetivo de realizar tarefas,
com  caracteristicas  temporais, associadas a0
desenvolvimento de uma capacidade (EME, 2015, p. 3-7).

Feedback

Feedback é uma informacéo do sistema que é usada para
fazer alteragbes nas atividades de entrada ou
processamento. Por exemplo, erros ou problemas podem
ser necessarios para corrigir dados de entrada ou alterar um
processo (Stair e Reynolds, 2010, p. 10).

Cost Performance Index
(Indice de desempenho de
Ccustos)

Uma medida da eficiéncia de custos dos recursos or¢ados
expressa como a relacdo valor agregado/custo real
(PMI/PMBOK, 2013, p. 549).

Gabinete de Gestdo de
Projetos

E uma estrutura que visa padronizar 0s processos de gest&o
relacionados com os projetos. Adicionalmente, facilita a
partilha de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas.
As responsabilidades de um gabinete de gestdo de projetos
podem variar, desde o fornecimento de funcdes de apoio e
gestdo de projetos, até a responsabilidade real pela gestdo
direta de um ou mais projetos. (PMI/PMBOK, 2013, p.
11).

Gestor de Projetos

E a pessoa designada pela organizagio como responséavel
pelo planeamento, execucdo, controlo e fecho do projeto.
Lidera a equipa de projeto, sendo diretamente apoiado pelo
gabinete de gestdo de projetos (EME, 2015, pp. 3-7).

Informacdo critica

Essencial a sobrevivéncia de uma organizagdo (Amaral,
1994, p. 29).

Informacéo lixo

Essencial para nada (Amaral, 1994, p. 29).

Informacdo minima

Essencial para uma boa gestdo de uma organizagdo
(Amaral, 1994, p. 29).

Informagé&o para deciséo ao
nivel estratégico

Informac&o necessaria as decisdes ocorrem no alto escaldo
da empresa e que geram acdes de efeito duradouro.
Referem-se ao planeamento de longo prazo (Rezende e
Abreu, 2003, p. 132).

Informagé&o para deciséo ao
nivel tatico ou geréncia

Informacdo necessaria as decisdes de ocorrem nos escaldes
intermediarios, e cujos efeitos sdo de curto prazo e de
menor impacto no funcionamento da empresa. O nivel de
informagdo ocorre no dmbito de um departamento ou
negocio (Rezende e Abreu, 2003, p. 132).

Informac&o para deciséo ao
nivel operacional

Informacdo necessaria as decisdes afetas ao controlo e as
atividades operacionais da empresa, buscando padrdes de
funcionamento  pré-estabelecidos. Este nivel de
informacdo é  detalhado  (analitico),  contendo
especificacOes de tarefas ou atividades (Rezende e Abreu,
2003, p. 132).

Informacé&o potencial

Essencial para a obtencdo de vantagens competitivas
(Amaral, 1994, p. 29).

Input

E a atividade de recolher e captar dados brutos. Para

Apd A-1



%% O poder do binémio: Gestdo de Informacdo e Gestdo de Projetos nas Forcas Armadas — Novas

Metodologias

produzir ordens de pagamento, por exemplo, 0 nimero de
horas que um funcionario trabalha deve ser determinado
antes que a ordem de pagamento possa ser emitida. Num
sistema de classificagdo universitario, os professores
devem enviar as notas dos alunos aos servicos de
avaliacdo, antes que o relatério de notas do o semestre ou
trimestre seja enviado aos alunos. (Stair e Reynolds, 2010,
p. 10).

Milestones

Um importante evento, feito ou ponto de viragem do
projeto e que se deseja monitorizar. Sdo atividades sem
duracdo representando apenas a existéncia de uma certa
condicdo no projeto (EME, 2015, p. D-9).

Processamento

Significa converter ou transformar dados em dados Uteis.
O processamento pode envolver céalculo, comparagdo de
dados, tomada de acOes e armazenamento de dados para
uso futuro. Processar dados em informacGes Uteis € critico
para 0s negocios (Stair e Reynolds, 2010, p. 10).

Output

Os outputs envolvem a producdo de informagdes uteis,
geralmente na forma de documentos e relatorios. Os
outputs podem incluir por exemplo, as ordens de
pagamento aos funcionérios, relatérios e informacdes
fornecidas a acionistas, bancos, agéncias governamentais e
outros grupos. Em alguns casos, o output de um sistema
pode tornar-se numa entrada para outro. Por exemplo, a
saida de um sistema que processa pedidos de vendas pode
ser usada como entrada para um sistema de fraturamento
de clientes (Stair e Reynolds, 2010, p. 10).

Sistema de administracdo do
conhecimento

Apoia todos os tipos de necessidades corporativas dos
funciondrios (Turban, et al., 2004, p. 62).

Sistema de automacédo de
escritério

Sistema relacionado com o apoio administrativo (Turban,
et al., 2004, p. 62).

Sistema de suporte
inteligente

Garante 0 apoio aos profissionais do conhecimento, tendo
como base os sistemas especialistas (Turban, et al., 2004,
p. 62).

Schedule Performance

) Index a relacio do valor agregado/valor planeado
(Indice de desempenho de | (PMI/PMBOK, 2013, p. 549).
prazos)

Uma medida de eficiéncia do cronograma expressa como

Fonte: (Autor, 2018)
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Apéndice B — Modelo de analise

Tabela 15 — Modelo de anélise

TEMA

O poder do bindmio: Gestdo de Informagdo e Gestdo de Projetos nas For¢as Armadas — Novas Metodologias

Obijetivo Geral

Analisar o Sistema de Informag&o aplicado a Gestdo de Projetos das FFAA (MS EPM) no &mbito da Gestéo de Informacao.

Objetivos Especificos (OE)

Questao
Central

Quais os requisitos no ambito da gestdo de informacao que permitirdo as FFAA acrescentar valor no
quadro da gestdo dos seus projetos?

Técnicas de

Questdes Derivadas Conceitos Dimensdes Indicadores Recolha de Dados
Gestéo de Tomada de Inf?rmagao
Informagéo Decisdo Niveis de
Compreender de Decisio
que forma  a De que forma a gestéo de Iniciacs Necessidades
Gestao de . x : P Iclacao Informacao i
OE1 Informacio QD 1 |nformag~ao esta a_ssouada a _ Pesquisa
PR gestao de projetos? Necessidades Documental
influéncia a x Planeamento N
Gest q Gestao de Informacao
Pres' ‘10 ¢ Projetos Execucdo/ Necessidades
OJ€tos. Implementacdo | Informacdo
Encerramento Necessidades
Informacao
Tipo de
Sistema de
. Iniciacdo Informacao
Identificar as fases ¢ ormag
do ciclo de vida do Niveis de
; Quiais as fases do ciclo de Sistema de Decisdo
projeto para as : . . ~ -
. vida do projeto para as quais | Informagéo Tipo de .
quais concorrem - . Pesquisa
OE 2 . QD2 concorrem os sistemas de Sistema de
os Sistemas de X x . N ~ Documental
x informacéo aplicados a Planeamento Informacao
Informacdo estdo de projetos? Niveis de
aplicados a Gestao g Projetos: Decisio
de Projetos. .
x Tipo de
Execucéo/ .
x Sistema de
Implementacéo x
Informacao
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Sistema de
Informacdo

Niveis de
Deciséo

Encerramento

Tipo de
Sistema de
Informacao

Niveis de
Deciséo

Fluxo de
Informacao

Informacao

Tomada de
Deciséo

OE3

Analisar 0
Sistema de
Informacao
aplicado a Gestédo
de Projetos das
FFAA em cada
fase do ciclo de
vida do projeto.

QD3

Quiais as necessidades de
informacéo, de suporte &
tomada de decisdo, inerentes
ao Sistema de Informagéo
aplicado a Gestdo de Projetos
das Forcas Armadas
portuguesas?

Gestéo de
Projetos

Iniciacdo

Tipo de
Sistema de
Informacao

Niveis de
Deciséo

Planeamento

Tipo de
Sistema de
Informacao

Niveis de
Deciséo

Execucéo/
Implementacéo

Tipo de
Sistema de
Informacdo

Niveis de
Decisdo

Encerramento

Tipo de
Sistema de
Informacao

Niveis de
Deciséo

Pesquisa
Documental
Entrevistas
semiestruturadas

Fonte: (Autor, 2018)
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Apéndice C — Caracterizacgdo dos sistemas de informacéao

Tabela 16 — Caracterizagdo dos sistemas de informacao

Sistema de
Informacéo
Empresarial (ou
executivo)
(ESS)

Sistema de Apoio a
Deciséo
(DSS)

Sistema de Informacéo
de Gestao
(MIS)

Sistema de
Processamento de
Transacao
(TPS)

Sistema de Workflow

Sistema de Apoio a
Grupos

Caracterizacdo

Apresentar aos
executivos informacGes
resumidas e
estruturadas sobre
aspetos importantes da
empresa (Turban, et al.,
2007, p. 9).

S&o contruidos para
incorporar dados sobre
eventos externos como
novas leis tributarias ou
novos concorrentes,
adquirindo informagdes
sintetizadas dos MIS e
dos DSS internos.
Filtram, sumarizam e
rastreiam dados
criticos, mostrando
apenas dados
relevantes para 0s
gestores de topo
(Laudon e Laudon,
2010, p. 46).

Fornecer acesso a
dados e a ferramentas
de andlise de
sensibilidade, variacdes
hipotéticas e de busca
de metas (Turban, et
al., 2007, p. 9).

S&o sistemas de apoiam
0s gestores de nivel
intermédio a tomar
decisOes inopinadas,
usando para tal,
modelos para analisar
dados (Laudon e

Laudon, 2010, p. 44).
Ajuda os utilizadores
na tomada de decisdes
ndo estruturaveis,
fornecendo informagéo,
modelos e ferramentas
para analisar a
informacdo (Alter,
1992, pp. 127-140).

Produzem relatérios
(indicadores principais,
comparativos e de
excecdo) resumidos dos
dados de transacéo,
geralmente em uma area
funcional (Turban, et al.,
2007, p. 9).

Designa uma categoria
de sistemas de
informacdo que atendem
as necessidades dos
gestores de nivel
intermédio,
proporcionando relatério
sobre o desempenho
atual da organizacéo
(Laudon e Laudon, 2010,
p. 43).

Converte informacdo
sobre transacdes em
informacdo para gestéo
da organizagdo (Alter,
1992, pp. 127-140).

Sistema de Informacdo
que apoia a
monitorizacéo, recolha,
armazenamento e
processamento de
dados das transacGes
comerciais basicas da
organizacdo (Turban, et
al., 2007, p. 19).
Sistema computorizado
que realiza e regista as
transaces de rotina
necessarias ao
funcionamento da
organizacdo (Laudon e
Laudon, 2010, p. 42).
Recolhe e mantem
informacdo sobre
transagdes e controlo
pequenas decisdes que
fazem parte das
transagdes (Alter,
1992, pp. 127-140).

Workflow (fluxo de
informacdo), pode ser
definido como um ciclo
dentro de uma organizacao,
que possui quatro etapas; (i)
mapeamento de processos;
(ii) implementacdo; (iii)
implantacéo; e, (iv)
atualizacéo do workflow
(Brentano, 2008, p. 4).
Garantem o
acompanhamento constante
de todas as atividades do
processo e um aumento da
produtividade com
objetividade e seguranca
(Andrade, 2002, p. 1).

E um sistema de atua
fundamentalmente no
apoio a grupos,
fornecendo para tal
dados e informacg&o as
equipas de trabalho,
estruturando fluxos de
trabalho, garantindo a
comunicag&o e criando
e mantendo agendas e
reunides de trabalho.
Apoia a tomada de
decisdo através da
partilha de informagcéo,
identificando
problemas e sugerindo
solucBes (Sa e Aguilar,
2014).
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Exemplos: sistema
integrado de gestéo
online, sistemas de
previsdo de tendéncia
de vendas, previsao
orcamental,
planeamento de lucros,
planeamento de pessoal

Exemplos: sistemas de
calculo de preco de um
produto, previsdo de
rentabilidade e anélise
de risco (O'Brien e
Marakas, 2013, p. 13),
andlise de custo,
analise de precos e

Exemplos: sistemas de
relatorios de analise de
vendas (O'Brien e
Marakas, 2013, p. 13),
gestdo de vendas,
controlo de stock,
orcamento anual, andlise
de investimento de

Exemplos: sistemas de
processamento de
vendas, sistemas de
recursos humanos,
sistemas de matricula,
sistemas de
financiamento.
(O'Brien e Marakas,

Exemplos: estes sistemas
podem ser centrados no
processo, no documento ou

no e-mail (Scultey, 2001, p.

64).

administradores e
analistas (Turban, et
al., 2004, p. 62).

[%2)
(—ol (Pardal, 2008). lucros, analise de custo | recursos, analise de 2013, p. 12),
g de contratos (Pardal, realocacdo (Pardal, processamento de
5 2008). 2008). pedidos, controlo de
movimentagdo de
materiais, gestdo de
caixa, folhas de
pagamento, contas a
pagar e a receber,
remuneracao, registo
de funcionérios
(Pardal, 2008).
Apoia todos os Principalmente Apoia as atividades Fornece apoio as Destinam-se a apoiar todas Destinado a apoiar
administradores e destinados a apoiar funcionais e os atividades repetidas as pessoas de uma pessoas que trabalham
analistas (Turban, et gestores de nivel administradores (Turban, | vitais e ao pessoal organizacdo de forma em grupo (Turban, et
K=} al., 2004, p. 62). intermédio e etal., 2004, p. 62). administrativo (Turban, | personalizada (Neves e al., 2004, p. 62).
8 | Especial enfoque no trabalhadores do et al., 2004, p. 62). Silveira, 2016, p. 8).
i apoio aos gestores de conhecimento (Turban,
o topo da organizacéo et al., 2007, p. 8).
2 (Turban, et al., 2007, p. | Apoia a tomada de
z 8). decisdo ao nivel dos

Fonte: (Autor, 2018)
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Apéndice D — Painel de entrevistados

Tabela 17 — Painel de entrevistados

[EMA

(E) Entrevistados PMO Tipo de Entrevista Funcao Ramo Data Local
TCor ENGAER Carlos Ramos Exoloratéri Direcéo de Servigos de Armamento DGRDN 2loutl? Lish
Batalha xploratoria e Equipamento/ DGRDN ou Ishoa
. L. Diviséo de Planeamento de . )
TCor Eng Sidonio Dias Exploratéria Exército 240utl7 Lisboa
Forcas/EME
Reparticdo de Comunicagdes e
Maj TM Gil dos Santos Exploratéria Sistemas de Informacdo / EME e Exército 03nov17 Lisboa
Gestor de Projeto EPM
Cor ENGAER José Santiago Exploratéria Divisdo de Planeamento/EMFA I;Oorftigjirse; 270utl7 Alfragide
) . . I Forga Aérea .
Cor ENGAER José Santiago N&o-Estruturada Divis&o de Planeamento/EMFA Portuguesa 22abrl8 Alfragide
(E) Entrevistados PMO Tipo de Entrevista Funcao Ramo Data Local
- . . Reparticdo de Sistemas e .
El FRM Leston P m . EMGFA 1 1 L
C ario Leston Pereira Semiestruturada Tecnologias de Informacio/EMGFA G 3marl8 isboa
Servigos de Tecnologias de
E2 Ano6nimo Semiestruturada Informacdo do Estado-Maior da Marinha 13marl8 Lisboa
Armada
E3 TCor Inf Luis Paz Lopes Semiestruturada Reparticdo de Capacidades / EME Exército 12mar18 Lisboa
) . . R Forga Aérea i
E4 Cor ENGAER José Santiago Semiestruturada Divisdo de Planeamento / EMFA Poftuguesa 22marl8 Alfragide
(E) Entrevistados Gestor de Projetos Tipo de Entrevista Funcéo Ramo Data Local
x . Reparticéo de Sistemas e .
E5 CTen Jodo Beleza Vaz Semiestruturada Tecnologias de Informacio/EMGFA EMGFA 23marl8 Lishoa
, . . Nucleo de Planeamento de Forcas . .
E6 CFR José Rodrigues Pedra Semiestruturada , ¢ Marinha 16marl8 Lisboa
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Reparticdo de Comunicagdes e
E7 Maj TM Gil dos Santos Semiestruturada Sistemas de Informacédo / EME e Exército 03marl8 Lisboa
Gestor de Projeto EPM
ES8 Maj Art Pedro Dias Semiestruturada Ge§tor de Proletg em LPM d_o Exército 26fev18 Lisboa
Unidade de Apoio Geoespacial
. x Gestor de Sistema de Armas C-130 ,
E9 Maj ENGAER Jodo Santos Semiestruturada da Divisdo de Manutencéo de Forca Acrea 22marl8 Alfragide
Campos . Portuguesa
Sistemas de Armas
Gestor de Sistema de Armas C-130 Forca Adrea
E10 | Maj ENGAER Bruno Carreiro Semiestruturada da Divisdo de Manutencéo de ¢ 22marl8 Alfragide
. Portuguesa
Sistemas de Armas

Fonte: (Autor, 2018)
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Apéndice E — Modelo de entrevista PMO e gestores de projeto

Tabela 18 — Modelo de entrevista

Titulo e Nome Data da Entrevista Funcdes desempenhada pelo entrevistado

1. Na sua opinido e no &mbito do apoio a tomada de deciséo, que outputs deverdo ser gerados
pelo Sistema de Informacdo EPM, que entende serem importantes no decorrer da fase inicial
do ciclo de vida do projeto?

2. No sentido de obter os outputs anteriormente referidos, que inputs na sua opinido serdo
importantes serem introduzidos no Sistema de Informacdo EPM no decorrer da fase inicial?

3. Na sua opinido e no d&mbito do apoio a tomada de decisdo, que outputs deverdo ser gerados
pelo Sistema de Informacdo EPM, que entende serem importantes no decorrer da fase de
planeamento do ciclo de vida do projeto?

4. No sentido de obter os outputs anteriormente referidos, que inputs na sua opinido serdo
importantes serem introduzidos no Sistema de Informacdo EPM no decorrer da fase de
planeamento?

5. Na sua opinido e no d&mbito do apoio a tomada de decisdo, que outputs deverdo ser gerados
pelo Sistema de Informagdo EPM, que entende serem importantes no decorrer da fase de
implementacéo do ciclo de vida do projeto?

6. No sentido de obter os outputs anteriormente referidos, que inputs na sua opinido seréo
importantes serem introduzidos no Sistema de Informagdo EPM no decorrer da fase de
implementagéo?

7. Na sua opinido e no ambito do apoio a tomada de decisdo, que outputs deverdo ser gerados
pelo Sistema de Informagdo EPM, que entende serem importantes no decorrer da fase de
encerramento do ciclo de vida do projeto?

8. No sentido de obter os outputs anteriormente referidos, que inputs na sua opinido serdo
importantes serem introduzidos no Sistema de Informagcdo EPM no decorrer da fase de
encerramento?

Fonte: (Autor, 2018)
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Apéndice F — Analise de contetdo das entrevistas aos PMO

Tabela 19 — Andlise entrevistas aos PMO

Pergunta 1

Na sua opiniao e no ambito do apoio a tomada de decisdo, que outputs deverao ser gerados
pelo Sistema de Informagdo EPM, que entende serem importantes no decorrer da fase
inicial do ciclo de vida do projeto?

E Excerto da resposta Segmento
E1 “... existe viabilidade financeira e respetiva probabilidade de A12
sucesso ”, “... do risco associado”, “ o

“... de identificar e priorizar as diferentes necessidades (e.g.
propostas de forcas), a Marinha recorre ao EPM e a respetiva Al2
analise de portfolio com vista a assessorar o Almirante CEMA na All
decisdo sobre os projetos ...~

“... ndo se esperam outputs relevantes por parte do EPM visto que
ainda estamos a trabalhar ao nivel concetual do projeto.”, “... A1l
iniciar o levantamento do conjunto de tarefas necessarias de forma o
a se obter o produto final do projeto.”

“... apoiasse na definicdo das prioridades entre projetos... ", “...
verificasse se as condi¢des para arranque de um determinado projeto Al2
estavam reunidas, decorrentes das eventuais correlacdes existentes All

com outros projetos ...”

E2

E3

E4

Pergunta 2
No sentido de obter os outputs anteriormente referidos, que inputs na sua opinido serdo
importantes serem introduzidos no Sistema de Informacdo EPM no decorrer da fase
inicial?

E Excerto da resposta Segmento
E1l | “... efetuar matrizes comparativas entre projetos...” Al3
e e e -

E3 “... de elaborar um levantamento de todas as atividades necessarias A11
para a execug¢do do projeto...” o
“... que todos as &reas funcionais contribuissem através da
disponibilizacdo da informacéo subjacente aos recursos disponiveis A13

(tempo, custos, recursos, indicadores de impacto), nas varias areas

E4

Pergunta 3
Na sua opinido e no ambito do apoio a tomada de decisdo, que outputs deverao ser gerados
pelo Sistema de Informagdo EPM, que entende serem importantes no decorrer da fase de
planeamento do ciclo de vida do projeto?

E Excerto da resposta Segmento
“... visibilidade do esfor¢o ao longo do tempo, seja em termos de
recursos humanos ou materiais...”, ‘“previsio da alocag¢do em A13
E1 numero de horas de cada um dos individuos”, “permitindo constatar Allll
eventuais sobreposicoes ao nivel do empenhamento de pessoal “, A.1.2
“caso de alteragoes ao planeamento, ... gerasse alertas, impactos e o
eventualmente propostas decorrentes dessas alteragdes.”
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“... verificar e antecipar eventuais dificuldades em termos de tempo

£ | © custo...”, “... permite integrar riscos associados as diferentes All
atividades, possibilitando equacionar a sua probabilidade e Al2
impacto. ”
“... tais como prazos e orcamentos (custo), atividades a executar
o . T All
E3 | para se atingirem os resultados do objetivo do projeto.”, “... é
~ L7 g ” Al2
fundamental a elaboragdo de uma correta andlise do risco.
“... visibilidade dos recursos humanos suscetiveis de serem alocados
Eq | 208 projetos, permitindo ao PMO definir alocacdo dos recursos A.1l3.
(humanos e materiais) ... ...possibilitando alertar as chefias de Al2

’

eventuais dificuldades e riscos associados.’

Pergunta 4

No sentido de obter os outputs anteriormente referidos, que inputs na sua opinido serdo
importantes serem introduzidos no Sistema de Informagdo EPM no decorrer da fase de
planeamento?

E Excerto da resposta Segmento
“.. possua o maior grau de informacdo de cada um dos A.l3

E1 | Stakeholders...”, ”... para que a andlise multicritério seja Al2
devidamente validada e permanente, ... " A.l6

E2 “...cada POC sectorial disponibilize a informacéao sectorial adstrita A.l5
ao projeto...” A.1.6
“... visualiza a edificacdo da capacidade e sincronismo entre 0s

E3 ; . ” A.1l5
diferentes vetores de desenvolvimento.
“... disponibilizacdo da informacdo subjacente aos recursos
disponiveis.”, “... seria fundamental que os fluxos de informacéao A13

E4 | entre as diferentes entidades fossem definidos, ... ", “...sistema EPM A'1'5

efetuasse uma sincronizagdo com outros sistemas de informacao
(pessoal, logistica, formacdo, ...)"

Pergunta 5

Na sua opinido e no &mbito do apoio a tomada de decisdo, que outputs deverao ser gerados
pelo Sistema de Informacdo EPM, que entende serem importantes no decorrer da fase de
implementacao do ciclo de vida do projeto?

E Excerto da resposta Segmento
“... determinar se 0s projetos estdo atrasados ou adiantados em A13
E1l | relagdo ao planeamento...”, “... antecipar atrasos e tomar medidas A. 1'2
corretivas...” o
E2 | “... dados estdo permanentemente disponiveis e atualizados...” Al5
“... monitorizacgdo das medidas/indicadores de progresso
E3 des_ignados a eventuais alteracdes e c_orre(;c“)es que pod_em implicar a Al2
revisdo do planeamento, ...”, “... € importante a articulacdo entre Al5
todos os vetores de desenvolvimento.”
“... alertasse para eventuais conflitos decorrente de alteragtes em
projetos, ...”, “... alertar as chefias dos eventuais desvios A12
E4 | decorrentes de determinadas decisGes, ...”, “... antecipasse ou A.1.3

alertasse para a iminéncia de ocorréncia de um determinado risco,
propondo eventualmente medidas de controlo...”
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Pergunta 6

No sentido de obter os outputs anteriormente referidos, que inputs na sua opinido serdo
importantes serem introduzidos no Sistema de Informacdo EPM no decorrer da fase de
implementacdo?

E Excerto da resposta Segmento

E1 sistema EPM fosse mais automatico e “conversavel” com varias A15
aplicacgdes ...~ o
“...0utputs necessarios, estes sdo da mais variada ordem, A.l3

E2 : . A . ”
dependendo dos setores da Marinha que intervém nos projetos, ... A.l5

E3 “... sera a atualizacdo do estado da execucdo das tarefas do projeto A1
em termos percentuais face aos indicadores temporais.” o
“... Outputs necessarios, estes sdo da mais variada ordem, ...,

E4 | subjacentes a cada uma das componentes - logistica, pessoal, Al5
infraestruturas, financas, ...”

Pergunta 7

Na sua opinido e no ambito do apoio a tomada de decisdo, que outputs deverao ser gerados
pelo Sistema de Informagdo EPM, que entende serem importantes no decorrer da fase de
encerramento do ciclo de vida do projeto?

E Excerto da resposta Segmento
“... sistema EPM permitisse validar o ambito, bem como confirmar
E1l | se 0 projeto ficou dentro dos parametros do tempo e custos.”, “... Al3

obtencdo de um conjunto de relatorios ...~

“... verificar qual o histérico ao nivel de planeamento e de execucao,

E2 visualizando os desvios.” Al3
E3 “... acdes ar_1teriormente identifigadas deverdo estar planeadas no A13
plano de projeto e a execucdo validada na ferramenta ... ” T
“... produzisse relatérios com as diversas alteracdes ao plano
inicial, com as respetivas medidas tomadas ao longo de todo o
projeto, permitindo contribuir para o processo de licbes apreendidas A.l3

E4 2 “ Lo e b -
.., “... relatorio com a analise de desvios (tempo e custo), bem

como uma analise e validacao dos critérios de avaliacdo dos projetos
inicialmente definidos ... ”

Pergunta 8

No sentido de obter os outputs anteriormente referidos, que inputs na sua opinido serdo
importantes serem introduzidos no Sistema de Informagdo EPM no decorrer da fase de
encerramento?

E Excerto da resposta Segmento
E1 “..._séo todos aqueles que foram sendo introduzidos ao longo do A.l3
projeto ... " AlA4
E2 “... € elementar a criagdo de relatérios que materializem de uma A13
forma simples e gréfica os principais desvios ... " o
“... permitindo melhorar/facilitar a comunicagéo entre elementos da A14
E3 | equipa do projeto...”, “... € possivel uma maior sincronizagdo de A.1.5
todas as agoes com os elementos da equipa do projeto.” o
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“«

Outputs necessarios, estes sdo da mais variada ordem,
E4 | dependendo dos diversos oOrgdos funcionais que intervém nos
projetos, ...”

Al4
Al5

Fonte: (Autor, 2018)
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Apéndice G — Analise de contetdo das entrevistas aos gestores de projeto

Tabela 20 — Analise entrevistas aos gestores de projeto

Pergunta 1

Na sua opiniao e no ambito do apoio a tomada de decisdo, que outputs deverao ser gerados
pelo Sistema de Informagdo EPM, que entende serem importantes no decorrer da fase
inicial da gestdo de projetos?

E Excerto da resposta Segmento

“... seria importante também identificar os requisitos operacionais
necessarios do projeto. Estes requisitos séo fundamentais no sentido

de verificar se existe um alinhamento entre os projetose o CEDN...”, All
E5 | “... permitiria ao 6rgéo de decisdo verificar o impacto da opgdo em Al2
edificar ou ndo uma capacidade e eventuais riscos associados...”, A.l3

“...analisasse a correlacdo entre projetos apoiando o decisor na
priorizacdo entre projetos ... ”

“... Constrangimentos, Riscos (probabilidade/impacto), avaliagéo All
do projeto, plano financeiro, ...” Al?2

“Na minha opinido, o sistema de informag¢do MS EPM comeca a ser
E7 | atil na fase de planeamento onde o plano de projeto é desenvolvido -
podendo este constituir-se como um Plano de A¢do.”

“Tipo de projeto e relagdo com outros a decorrer ou ja concluidos
no Exército.”, “Licoes Aprendidas identificadas na fase Conclusdo All
E8 | de projetos semelhantes.”, “Critérios usados para a sele¢do do Al3
projeto, uma vez que estes sdo fundamentais para que o GP saiba o0 A.l6
que fazer quando tiver opgoes, cedéncias a fazer”.

“Project Charter, contendo o resumo de cada um dos projetos,
designadamente o ambito, milestones, custos entre outros, ...", “...
geracdo de informacdo relacionada com outros projetos, A.l3
E9 | nomeadamente as dependéncias e interdependéncias com outros All
projetos, constituindo-se uma eventual ferramenta de apoio a Al2
decisdo que permitiria, em funcdo das prevaléncias dos projetos,
desenvolver varios cenérios e opc¢des no decorrer da fase inicial. ”

“Project Charter, contendo o resumo de cada um dos projetos,
designadamente o ambito, milestones, custos entre outros, pois
permitird ao PMO numa primeira instancia consultar e analisar
quais os principais aspetos que caraterizam um determinado projeto.
Outro output importante refere a geracéo de informacao relacionada
com outros projetos, nomeadamente as dependéncias e
interdependéncias com outros projetos.”, “... possibilidade de
verificar qual o beneficio (business case) que um determinado
E10 | projeto tem para o alinhamento estratégico da organizacdo, no
sentido de permitir ao decisor saber qual a relevancia de um
determinado projeto para a organizacéo, possibilitando comparar os
diferentes projetos e apoiar o decisor na op¢ao de um determinado
projeto em detrimento de outro.”, ... apoiasse na determinagao do
risco associado a cada uma das atividades e no geral como um
todo.”, “... apoiasse na determinagdo das premissas necessarias ao
arrangue do projeto e respetivo risco associado a cada uma das
premissas.”

E6

A.l3
Al2
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Pergunta 2

No sentido de obter os outputs anteriormente referidos, que inputs na sua opinido serdo
importantes serem introduzidos no Sistema de Informacdo EPM no decorrer da fase

inicial?
E Excerto da resposta Segmento
“... introduzido no sistema EPM os requisitos de capacidade, A11
E5 | requisitos operacionais, contributos e correlagio entre projetos, bem A. 1' 5
como os elementos necessarios a caracterizagdo dos projetos.” T
E6 “Todos aqueles que permitem concorrer para os outputs indicados Al2
na questdo 1” A.l3
“Os inputs do PI estdo referenciados nas NGPEx (Anexo D) sendo
E7 | a titulo de exemplo para todos os vetores de desenvolvimento o All
ambito do projeto (tempo, custo e qualidade).”
ES “Os inputs que determinam 0S tipos de projetos, orcamentos, timings All
sdo decorrentes do Ciclo de Planeamento de Defesa Militar” Al3
“ carregado com  parte da informag¢do  conhecida,
designadamente: (i) custos, (ii) duracéo, (iii) recursos disponiveis,
- . . . All
E9 |entre outros. O sistema poderia recorrer inclusivamente a A13
informacdo obtida através do historico existente (decorrente do o
processo de li¢coes apreendidas).”
“.. fosse carregado com parte da informacdo conhecida,
designadamente: (i) custos, (ii) duracédo, (iii) recursos disponiveis, A11
10 | entre outros.”, “O sistema poderia recorrer inclusivamente a All.3
informacd@o obtida através do historico existente (decorrente do o
processo de licoes apreendidas).”

Pergunta 3

Na sua opinido e no &mbito do apoio a tomada de decisdo, que outputs deverao ser gerados
pelo Sistema de Informacdo EPM, que entende serem importantes no decorrer da fase de
planeamento da gestdo de projetos?

E Excerto da resposta Segmento
“... validasse os pressupostos iniciais relativamente a duracdo e
custos estimados, face a variacao temporal que medeia a fase inicial
e a fase de planeamento, decorrente de taxas de cambio...”, “ Alz2
E5 | apoiando deste modo o drgdo decisor na priorizacdo entre A.l3
projetos...”, “...quais 0s pontos de esforco decorrente do All
empenhamento do recurso humano e alocacgao de recursos materiais,
para cada um dos vetores de desenvolvimento ...~
E6 “Ver questdo 1 (visto que a fase inicial e a fase de planeamento Alz2
encontram-se interligadas).” Al3
“... 0s outputs serdo o de validar do prazo para as tarefas com todos A13
E7 | os elementos da equipa de projeto das atividades a realizar durante A.1.6
todo o projeto.” o
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“O mais importante output gerado pelo EPM nesta fase é, sem
duvida, a criacdo do plano do projeto com todas as tarefas

ES id_entifica_ldas na Work Breakdown_ Structure  organizadas ﬁi‘;’
hierarquicamente, com as duragdes, tipo de tarefa (entrega ou A'1'6
faturacdo), tarefas antecessoras, milestones e com 0S recursos o
associados a cada uma.”

“... a informagdo relativamente aos recursos disponiveis para cada
uma das atividades subjacentes a cada uma das fases do projeto, no
sentido de verificar eventuais conflitos ou indisponibilidade de um
determinado recurso humano ou material.”, ... apoiar na
determinacdo dos riscos de uma forma detalhada com base em
historicos e dos contributos de cada um dos elementos da equipa de
projeto.”, “... que o sistema efetuasse um calculo estimativo da A12
duracdo de cada uma das atividades com base em historicos e A'1'3

E9 | normas existentes, associando eventuais conflitos com outras Alll 4

atividades, permitindo inclusivamente gerar op¢fes para o caso da A'1'6

existéncia de conflitos.”, “... seria importante que decorrente das
alteracdes efetuadas em outros projetos (quer estes estejam em
execucdo ou em planeamento), o GP fosse informado
automaticamente das implicacdes no projeto pelo qual € responsavel
(caso exista), seja por fatores subjacentes as interdependéncias
existentes entre projetos, seja decorrente pela competicdo de
recursos.”

“... salientar a informacdo relativamente aos recursos disponiveis
para cada uma das atividades subjacentes a cada uma das fases do
projeto, no sentido de verificar eventuais conflitos ou
indisponibilidade de um determinado recurso humano ou material.”,
“... determinag¢do dos riscos de uma forma detalhada com base em
historicos e dos contributos de cada um dos elementos da equipa de Al2

E10 projeto.”, “Em suma, iria contribuir para a obtengdo do plano de Al4
projeto (determinacdo dos milestones, riscos, precedéncias entre A.l3
atividades, ...).”, “... decorrente das alteragdes efetuadas em outros A.l6

projetos (quer estes estejam em execucao ou em planeamento), o GP
fosse informado automaticamente das implicages no projeto pelo
qual é responsavel (caso exista), seja por fatores subjacentes as
interdependéncias existentes entre projetos, seja decorrente pela
competi¢do de recursos.”

Pergunta 4

No sentido de obter os outputs anteriormente referidos, que inputs na sua opinido serdo
importantes serem introduzidos no Sistema de Informagdo EPM no decorrer da fase de
planeamento?

E Excerto da resposta Segmento
“... historico existentes de atividades semelhantes em outros A13

ES5 | projetos...”, “... seria importante a obten¢do de informagdo dos A.1.4
diferentes orgdos funcionais (pessoal, logistica, ...) entre outros.” o

E6 “Ver questdo 1 e 2 (visto que a fase inicial e a fase de planeamento Al?2
encontram-se interligadas)” A.l3
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“Os inputs mais uma vez sdo o carregamento de todas as tarefas no

E7 plano de projeto.”

A.l3

“... elaboracéo e aprovacao do Plano de Implementacéo e da Equipa

E8 de Projeto.”

A.l3

“... seria importante que o sistema obtivesse informacéo detalhada
dos diferentes projetos (em execucéo e em fase de planeamento), bem
com dos diferentes sistemas funcionais (pessoal, recursos logisticos,
financeiros).”, “... do sistema ser interoperavel com outros sistemas A.l3
de mforma(;ao, por forma a possibilitar a sincronizacéo e obtencéo Al4
da informacdo necessaria (SIG, sistemas de recursos humanos, Al5
etc).”, “... fosse introduzido no sistema a duracdo dos processos
tipificados e respetivos desvios associados, podendo estes ser
introduzidos por cada uma das entidades responsaveis ou com base
em historicos existentes. ”

E9

‘... que o sistema obtivesse informacdo detalhada dos diferentes
projetos (em execucdo e em fase de planeamento), bem com dos
diferentes sistemas funcionais (pessoal, recursos logisticos, A.l3
E10 | financeiros).”, ... importéncia de o sistema ser interoperavel com Al4
outros sistemas de informagdo, ...”, ... possibilitar a sincronizacao A.l5
e obtencdo da informacéo necessaria (SIG, sistemas de recursos
humanos, etc).”

Pergunta 5

Na sua opinido e no ambito do apoio a tomada de decisdo, que outputs deverao ser gerados
pelo Sistema de Informagdo EPM, que entende serem importantes no decorrer da fase de
implementacao da gestdo de projetos?

E Excerto da resposta Segmento
. disponibilizacdo de medidas do progresso do projeto, como o
CPI (variancia de custo) e o SPI (varidncia de desempenho) ...”", “o

report automatico do estado de execucdo das tarefas que foram A.l3
E5 | associados a cada elemento da Equipa de Projeto e tendo em A.l6
consideragdo os diferentes vetores de desenvolvimento...”, “... A.l2
verificar quais os impactos para o projeto e para os prOJetos
correlacionados, podendo desejavelmente gerar opgdes ...

“... visualizar o avango ou o atrasado das tarefas programadas.
Permite ainda, se assim for programado, enviar um alerta para o GP A.l3
no caso de existirem tarefas criticas atrasadas ..”, ‘.. Al2
monitorizagdo do plano financeiro.”

E6

“... monitorizacdo das medidas/indicadores de progresso

; . n N L Al2
E7 | designados a eventuais alteracdes e correcdes que podem implicar a A13
revisdo do planeamento...” T
. a disponibiliza¢do de medidas do progresso do projeto, como o
E8 CPI (varidncia de custo) e o SPI (varidncia de desempenho) ... ", * A13

0 Report automatico do estado de execugdo das tarefas que foram
associados a cada elemento da EP.”
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“«

importaria destacar que o sistema EPM alertasse para o
desenvolvimento de novos riscos decorrentes de alteracoes efetuadas
por stakeholders.”, “... associado ao risco e mediante a introdugdo
de indicadores o sistema alertasse para a probabilidade de
E9 ocorréncia de um determina_do risco anteriormente identificado na Al2

fase de planeamento.”, “... sistema alertar para os eventuais desvios A.l3
em termos de custo e tempo, permitindo ao gestor de projeto tomar
as medidas julgadas como necessdrias ao seu nivel, ou
inclusivamente permitir que este alerte as chefias da probabilidade

de “fracasso” do projeto.”

“... alertasse para o desenvolvimento de novos riscos decorrentes de
alteragoes efetuadas por stakeholders.”, ... 0 sistema alertasse para
a probabilidade de ocorréncia de um determinado risco Al2
anteriormente identificado na fase de planeamento.”, “... sistema Al3
alertar para os eventuais desvios em termos de custo e tempo,
permitindo ao gestor de projeto tomar as medidas julgadas ...”

E10

Pergunta 6

No sentido de obter os outputs anteriormente referidos, que inputs na sua opinido serdo
importantes serem introduzidos no Sistema de Informacdo EPM no decorrer da fase de
implementacdo?

E Excerto da resposta Segmento

“... gerir concessdes em 3 alicerces do projeto (tempo, 0s recursos e

E5 . . A.l3
0s requisitos ou desempenho) ...
“... interessa perceber o estado das entregas de alto nivel.”,
E6 | . L o Alz2
onitorizagdo do plano financeiro.
E7 “... a atualizagdo do estado das tarefas do projeto em termos A.l3

percentuais face aos indicadores temporais.” A.l.6

“O grande papel do GP ¢é fazer/gerir concessdes em 3 alicerces do
E8 | projeto (tempo, 0s recursos e 0s requisitos ou desempenho) de forma A.l3
a garantir a implementa¢do da nova capacidade.”

“Para além dos Inputs referidos na fase anterior, seria importante
acrescentar a introduzido no sistema dos planos de mitigacéo Al2
associados aos riscos identificados, por forma a que o sistema A.l13

E9 gerasse opgoes ..."”, “Adicionalmente seria importante que o A.l6
contributos e interagdo do sistema EPM fosse 0 mais abrangente A.l15
possivel, por forma a envolver o mais possivel a organizagdo.”

“... seriaimportante acrescentar a introduzido no sistema dos planos
de mitigacdo associados aos riscos identificados, por forma a que o A12

E10 sistema gerasse opg_ﬁes medl_a_nte a probablllo_ladc_a de ocorréncia de A.1.5

um determinado risco. Adicionalmente seria importante que o A.1.6

contributos e interagdo do sistema EPM fosse 0 mais abrangente
possivel, por forma a envolver o mais possivel a organizagdo.”

Pergunta 7

Na sua opinido e no ambito do apoio a tomada de deciséo, que outputs deverao ser gerados
pelo Sistema de Informacgdo EPM, que entende serem importantes no decorrer da fase de
encerramento da gestdo de projetos?
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Metodologias

E

Excerto da resposta

Segmento

ES5

“... registo historico de alteracdes/adaptacdes que surgiram ao
longo do processo e o porgqué, com a consequente analise de impacto
realizado pelo Gestor de Projeto ... 7, “... produzisse relatorios que
validassem em que medida o projeto contribuiu para a edificacédo de
uma determinada capacidade ...”, “... as vulnerabilidades

associadas aos riscos identificados ...~

A.l3
Al2

E6

“... tornar-se-& necessario garantir a produgdo de um conjunto de
informacdo e de relatérios que, no fundo, acabam por vir no
seguimento da informacao que é disponibilizada durante a fase de
implementagdo.”

A.l3

E7

“... de se registar as licGes identificadas/aprendidas, revisdes
efetuadas ap6s a FOC, encerramento de contratos de aquisi¢oes e
rece¢do dos entregadveis.”, “... execucdo validada na ferramenta de
forma a dar-se encerrado o projeto.”

A.l3

E8

“... parece-me vital haver no EPM um registo historico de
alteracdes/adaptacOes que surgiram ao longo do processo e o
porqué, com a consequente andlise de impacto realizado pelo GP.”

A.l3

E9

“... licdes identificadas neste projeto e confirmar se outras licoes
identificadas se constituem como li¢cées apreendidas.”, ... obtencéo
de relatérios com os principais desvios e decisdes tomadas em
rela¢do ao plano inicial (custos e tempo), ...”, “... que 0 sistema
confirmasse se 0s beneficios estratégicos foram alcangados perante
os objetivos inicialmente estabelecidos ...”, “... poderia comparar
0S processos subjacentes a atividades semelhantes e identificar quais
as melhorias verificadas entre processos semelhantes, permitindo
deste modo melhorar atividades futuras ...”

A.l3

E10

“... licdes identificadas neste projeto e confirmar se outras licdes
identificadas se constituem como li¢bes apreendidas.”, “... seria
importante a obtencdo de relatérios com os principais desvios e
decisbes tomadas em relacéo ao plano inicial (custos e tempo), bem
como as respetivas razées para os atrasos.”, “... beneficios
estratégicos foram alcancados perante os objetivos inicialmente
estabelecidos.”, “... poderia comparar 0s processos subjacentes a
atividades semelhantes e identificar quais as melhorias verificadas
entre processos semelhantes, permitindo deste modo melhorar
atividades futuras.”

A.l3

Pergunta 8

No sentido de obter os outputs anteriormente referidos, que inputs na sua opinido serdo
importantes serem introduzidos no Sistema de Informagdo EPM no decorrer da fase de

encerramento?
E Excerto da resposta Segmento
“... obtivesse informacgdo de forma automatica oriunda de outros
E5 |sistemas de informacdo (plataformas de pessoal, recursos A.l5
financeiros, recursos logisticos).”
E6 | “Ver pergunta 6e7.” Al2
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Metodologias

“... maior sincronizacdo de todas as a¢Ges com os elementos da

E7 . S A.1l5
equipa do projeto.
“Registo das alteragoes ao ambito inicialmente aprovado pelo gestor A12
E8 | sénior, aprovadas pelo proprio, com o estudo de impacto e risco L
» A.l13
executado pelo GP.
“... a introducdo da informacéo subjacente ao encerramento do
projeto por parte de todos os elementos da equipa de projeto, bem A.l3
E9 |como todos os areas funcionais envolvidas, sendo para tal A.l5
importante a possibilidade de sincronizagdo entre diferentes A.1.6
sistemas de informagdo.”
“... a introducdo da informacéo subjacente ao encerramento do
projeto por parte de todos os elementos da equipa de projeto, bem A.l3
E10 | como todos os areas funcionais envolvidas, sendo para tal A.l5
importante a possibilidade de sincronizagdo entre diferentes A.1.6

i3

sistemas de informagao.

Fonte: (Autor, 2018)
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