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Sumario executivo

O presente projecto visa a constituicdo de uma empresa de servigos de
consultoria para exploragfes agricolas e/ou pecuérias, com uma orientacdo

pré-sustentabilidade’.

A oportunidade de negocio a explorar com a constituicdo da empresa,
consubstancia-se na observacéo de situacfes de abandono e ma utilizacao do
espaco rural decorrentes da falta de capacidade ou de condi¢cdes para a
gestao, por parte dos proprietarios. A empresa posiciona-se como uma unidade
empresarial e empreendedora que visa contribuir para a preservacdo € 0
desenvolvimento do sector agro-pecuario nacional, europeu e internacional,
tendo uma orientagcdo focada na promocao da sustentabilidade do sistema.
Essa orientacdo é a base fundamental para a diferenciacdo em relacdo as

empresas de consultoria existentes.

Os servicos prestados pela empresa abrangem a exploracao agro-pecuaria de
grande dimensao e incluem o planeamento, o controlo produtivo e a execucao
do plano elaborado. Numa segunda fase de expansao das suas actividades, a
empresa visa implementar um departamento de investigacdo e
desenvolvimento (1&D) para dar suporte a um processo continuo de inovacéo

aberta, em interaccdo directa com os seus stakeholders.

Palavras-chave: Agricultura; Servigos; Sustentabilidade.

! Segundo Porter e Kramer (cit. por Farinha, N. 2007. Aula de Agroecologia do Mestrado em
Agricultura Sustentavel. Escola Superior Agraria de Elvas) uma empresa com orientagdo pro-
sustentabilidade € aquela que adopta um sistema de responsabilidade social e ambiental face
as consequéncias das suas actividades econdémicas. As actividades agro-pecuérias
sustentaveis sé@o caracterizadas pelo uso apropriado dos sistemas agro-pecuarios e dos
factores de producdo que os suportam, que mantém a viabilidade economica e social e
preservam, deste modo, a elevada produtividade e qualidade dos recursos naturais (Keeney,
cit. por Farinha, 2007).
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INTRODUCAO

A observacgdo de situagbes de ma utilizacdo e de abandono do espaco rural
foram determinantes para a motivacdo subjacente a decisdo de planificar a
criacdo de uma empresa prestadora de servicos. Uma observacdo mais
pormenorizada permitiu constatar que algumas exploracdes agricolas séo
desactivadas por falta de capacidade ou de condi¢Ges de gestéo, ou ainda, por
inexisténcia de outras condicbes para assegurar a viabilidade econémico-
financeira das mesmas. Estes factos associados a realidade de que escassos
compromissos ambientais sdo adoptados pela maioria das exploracdes, sdo as
razbes que levam o promotor a acreditar que existe uma oportunidade de
negécio que pode ser explorada por intermédio da criacdo de uma empresa de
consultoria orientada para a promocao da sustentabilidade do sistema, nas
suas vertentes econdémica, social e ambiental. A criacdo da TECHFIELD visa
contribuir para a preservacao e desenvolvimento do sector agro-pecuario
nacional, europeu e internacional, tendo em conta a sustentabilidade do
sistema, procurando garantir inicialmente o sucesso das componentes
ambiental e econdmico-financeira que irdo posteriormente assegurar a
maximizacdo da componente social através do bem-estar total, seja dos

produtores agricolas seja dos consumidores finais.

Ainda ha quem questione o valor e credibilidade de um relatorio de
sustentabilidade, mas a vitoria de se passar a considerar em igualdade os
resultados sociais, ambientais e econdmicos esta cada vez mais perto (Visser,
2009).

Santos (2005) refere que “a agricultura europeia do futuro sera uma agricultura
econOmica, social e ambientalmente sustentavel ou n&o o sera, entendendo
por agricultura sustentavel aquela que é competitiva, socialmente aceite,

economicamente atractiva e melhoradora do ambiente”.
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As principais diferenciacbes relativamente as empresas de consultoria
existentes residem, fundamentalmente, na préatica de aconselhamento para
uma agricultura e pecudria sustentaveis, a possibilidade de, além do
planeamento, a TECHFIELD se propor a executar o plano apresentado e
efectuar a gestdo posterior da exploracdo e de, na sua actuacao, considerar
sempre a questdo da sustentabilidade e, ainda, fazer recurso a novas

tecnologias.

Este plano de negdcios foi desenvolvido com base na ideia e no conhecimento
do promotor e adaptado aos resultados de um estudo de mercado
especialmente desenhado e realizado para o efeito. Depois de consolidar a
ideia inicial, efectuou-se uma analise a concorréncia existente e constatou-se
que nenhuma das empresas tem como orientacdo base o0s critérios de
sustentabilidade, e que, ndo obstante diversas empresas recorrerem a meios
informaticos, ndo tornam evidente que as novas tecnologias contribuam para a

tomada de deciséo e o controlo produtivo.

Em termos de andlise contextual, efectua-se um ponto de situacdo dos
sectores da agricultura e pecuaria nacionais e desenvolve-se um estudo de
mercado direccionado para o tipo de exploracdo-alvo. Com base no ponto de
situacdo sectorial e empresarial e apos ter efectuado um diagnostico
estratégico, procede-se a elaboracdo de um plano operacional conducente a
implementagédo da TECHFIELD.
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CAPITULO 1- APRESENTACAO

1.1 - Missao, visao e valores

A missdo da TECHFIELD consiste na prestacdo de servicos de apoio aos
sectores agricola e pecuario, visando a optimizacdo das suas actividades

através do aumento da eficiéncia e da sustentabilidade do sistema produtivo.

A visdo da TECHFIELD fundamenta-se na maxima "o bom conselho paga-se
por si”. Deste modo, a empresa propde-se demonstrar e comprovar que ha a
possibilidade de viabilizar ou aumentar a eficiéncia das unidades agro-

pecuarias portuguesas.

Os principais valores da TECHFIELD s&o o planeamento e execucao, a base
tecnoldgica no apoio a decisdo e gestédo e o privilegiado saber fazer em relacéo
ao meio e aos sectores agricola e pecuario. Profissionalismo, rigor, eficiéncia e
compromisso sdo o0s valores éticos que norteiam as actividades da
TECHFIELD.

1.2 - Historial

A TECHFIELD sera promovida por Jodo Luis Duque Pereira Parreira,
licenciado em Engenharia Agrondémica pela Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ) em 1982, empreséario agricola ha cerca de 25 anos, sendo
de destacar no curriculum vitae do promotor a gestdo de empresas agro-
pecuarias na América do Sul (Brasil e Paraguai) e em Portugal, bem como a
constituicdo e implementacdo de diversas organizacbes de produtores

agricolas e empresas de servi¢os relacionadas.



Mestrado em Agricultura Sustentavel — Jodo Luis Duque Pereira Parreira

A oportunidade de negdécio a explorar com a constituicdo da TECHFIELD,
consubstancia-se na observagéo de situacfes de mé utilizacdo e de abandono
do espaco rural. Na envolvente contextual tem vindo a constatar-se que
algumas exploracdes sdo desactivadas por falta de capacidade ou de
condicbes de gestdo, ou ainda, por alegada inexisténcia de condi¢cdes para

assegurar a viabilidade econdmico-financeira das mesmas.

A motivacao pessoal do promotor para a constituicdo da TECHFIELD consiste
em aumentar o espectro de aplicacdo do conhecimento acumulado no

exercicio de actividades ligadas ao sector agro-pecuario.

De acordo com a classificacdo das actividades econémicas, revisdo 3, em vigor
em Portugal, as actividades a desenvolver pela TECHFIELD enquadram-se no

cadigo 70220 - Outras actividades de consultoria para os negécios e a gestao.

1.3 - Areas de actuacéo

No gque concerne as areas gerais de actuacdo a TECHFIELD visa prestar uma
oferta diversificada de servicos de gestéo, tais como, o diagnéstico da empresa
agro-pecuaria, o planeamento estratégico, o planeamento operacional de
actividades, o relatério de gestdo, o relatério de sustentabilidade e a
reestruturacdo da unidade agro-pecuaria com natureza empresarial. Numa
segunda fase a TECHFIELD ira fazer assentar a sua estratégia de crescimento
na implementacdo de um departamento de 1&D, que visa o desenvolvimento e
a implementacdo subsequente de novas tecnologias em actividades agro-

pecuarias.

Nas areas especificas da agronomia e da zootecnia, a TECHFIELD pode
actuar na concepcao e execucao do plano estratégico de exploragao utilizando
diversos meios como a caracterizagéo e optimizagao do potencial produtivo da

exploracdo, o ordenamento cultural, a melhoria de pastagens, a melhoria da

fertilidade do solo e da seleccdo genética, e a melhoria do maneio do efectivo
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pecuario. A TECHFIELD podera ainda prestar servicos relacionados em
algumas areas necessarias a viabilizacdo e ao funcionamento eficiente da
exploracéo cliente, tais como, 0s seguros, as candidaturas a ajudas a produc¢ao
e ao desenvolvimento rural, os projectos de investimento, 0s servicos de
maquinas, 0 acesso a informacdo actualizada, o apoio juridico, 0s
levantamentos topograficos, a avaliagdo patrimonial, a monitorizacdo
ambiental, as peritagens e os relatorios de cumprimento de normas obrigatérias

para o desenvolvimento da actividade.

Numa fase mais avancada, apds consolidacdo do propdsito inicial, a
TECHFIELD devera alargar, em parceria, a sua actividade a investigacéo e ao
desenvolvimento (I&D) de novas tecnologias, nomeadamente, a producédo de
solucbes informaticas de apoio a tomada de decisdo (programas de

arragoamento, simuladores de crescimento, etc.).

1.4 - Vantagens competitivas

Sendo uma empresa prestadora de servicos, diferencia-se das concorrentes
nao sO por se propor executar a planificacdo sugerida, como também por ter
como foco a promocgéo da sustentabilidade da totalidade da exploracédo agro-
pecuéaria, em particular, a sustentabilidade ambiental através da melhoria da
fertilidade do solo, do aproveitamento dos residuos e subprodutos das culturas,
da reducdo da lixiviagdo dos nitratos, da reducdo do uso dos agro-quimicos, da
introducdo da mobilizacdo de conservacao, da utilizacdo racional da agua na
rega, da eficiéncia na producdo da alimentacdo animal, entre outros. A
determinacdo do balanco de matéria-organica, a utilizacéo de fertilizantes mais
eficientes, a fertilizacdo segundo as necessidades reais fundamentadas em
analises de solos e nas exigéncias culturais, a fertilizacdo repartida, a analise
de niveis economicos de ataque as culturas antes de decidir aplicar
determinado fitofarmaco, a utilizacdo de sensores colocados no solo com a
finalidade de saber exactamente quando e quanto a cultura tem que ser

regada, o favorecimento do pastoreio directo em detrimento do consumo de
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concentrados e de alimentos fibrosos armazenados, sdo praticas que a
TECHFIELD quer introduzir nas exploracdes clientes com o objectivo de as
orientar no sentido da sustentabilidade. As novas tecnologias, aplicadas aos
agroquimicos para a protec¢ao das culturas, permitem dispor de produtos mais
eficientes a doses reduzidas. Os produtos das novas tecnologias séo eficientes
em gramas por hectare em vez de quilos por hectare. Por esta razdo
representam um impacto muito positivo para a saude e para o meio ambiente,

factores muito importantes para a agricultura sustentavel.

Além disso, a TECHFIELD assenta a sua oferta na utilizacdo de novas
tecnologias de informag¢do e comunicacao (TIC), quer no apoio a tomada de
decisdo, quer na gestdo de actividades e recursos, que conferem o usufruto de

beneficios superiores as exploracdes clientes.

Com este propoésito, utilizara, preferencialmente, software desenvolvido pela
empresa e sistemas disponiveis no mercado para a pratica da “agricultura de
precisdo”. Neste campo a utilizacdo do GPS na agricultura é um factor de
grande utilidade, ndo s6 em maquinas agricolas como também em sistemas de
rega com a funcdo VRI. No apoio a tomada de decisdo serdo utilizadas
solucbes informaticas com desenvolvimento de varios modelos de controlo,
adaptados a determinadas contas de exploracdo, permitindo criar diversos
cenarios de resultados em funcdo da alteracdo de variaveis associadas as
componentes de custos e proveitos recorrendo a resultados de casos
concretos e a previsdes de mercados. Relativamente a gestdo de actividades
destaca-se a propriedade de uma base de dados desenvolvida em Access para
armazenamento e tratamento da informacéo relativa a actividade de bovinos de

carne.

A “agricultura de precisdo” pretende aumentar o rendimento do agricultor (reduzindo custos e
aumentando a produtividade) e, simultaneamente, diminuir o impacte ambiental da actividade
agricola, colocando os factores de producgdo (sementes, adubos, pesticidas, agua, etc.) nas
quantidades exactas e nos locais adequados para a maximiza¢éo da producao unitaria (Coelho
et. al., 2004).
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Por comparacao com a concorréncia, a TECHFIELD tera ainda a vantagem de
0 seu promotor, por via da experiéncia acumulada, estar inserido e conhecer o
meio de actuacao e de ter exploracdes proprias que poderdo testar e confirmar

a viabilidade e eficiéncia dos servigos propostos.

A TECHFIELD visa estabelecer com o cliente uma relagéo de responsabilidade
bidireccional, em termos interactivos e complementares. Por um lado, essa
relacdo tera por base o diagndéstico da exploragéo, e por outro lado, viabilizara
0 processo de tomada de decisdo assente no desenho de um plano de accao
consentaneo e no acompanhamento da sua execucdo, actuando nas areas
relacionadas com os sistemas de informacdo e gestdo, a agronomia, a
veterinaria e outros servicos essenciais (por exemplo, candidaturas a ajudas e
elaboracdo de projectos de investimento) ou exigidos pelo cliente (tais como, a
gestdo das carteiras de seguros, 0s servicos de maquinas, o apoio juridico, as

avaliacdes, as peritagens, etc.).

Para efeitos de prestacdo dos servicos, a TECHFIELD contard com quadros
proprios, com elevada qualificacdo e formacdo especifica nas valéncias de

agronomia e veterinaria.

No plano das relacfes institucionais de cooperacdo com outras entidades,
prevé-se a formalizacdo de protocolos de colaboragéo, apoio e transferéncia de
tecnologia com entidades privadas e instituicbes publicas cujo apoio ou
servicos se revelem necessarios no quadro das actividades da TECHFIELD.
Na area da zootecnia serdo estabelecidos protocolos com o L-INIA Fonte Boa
(ex-Estacdo Zootécnica Nacional), o Laboratério Nacional de Investigacao
Veterinaria, o Laboratorio Sorologico, o Laboratorio de Medicina Veterinaria, o
CEVA - Santé Animal e os Hospitais Veterinarios de Evora e Lisboa. No campo
da agronomia, a TECHFIELD estabelecera protocolos com o Laboratério de
Quimica Agricola Rebelo da Silva, com o INIA-Elvas Unidade de Recursos
Genéticos, Ecofisiologia e Melhoramento de Plantas (ex-Estagdo Nacional de
Melhoramento de Plantas, com o Instituto de Agricultura Sostenible, em
Cordova (Espanha), com a Associacdao Portuguesa de Mobilizacdo de

Conservacdo do Solo (APOSOLO) e com o Institut National de la Recherche

7
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Agronomique (INRA) em Franca. A TECHFIELD procurara obter apoio técnico
e cientifico junto do Instituto Superior de Agronomia (Universidade Técnica de
Lisboa), da Universidade de Evora, da Faculdade de Medicina Veterinaria de
Lisboa, da Universidade Luséfona, e das Escolas Superiores Agrarias de Elvas,

Castelo Branco, Santarém e Beja.

N&o sendo possivel ter como quadros proprios os melhores técnicos em todas
as areas da agro-pecuaria, serdo também estabelecidos acordos com técnicos

de renome que irdo colaborar como consultores pontuais da TECHFIELD.

Adicionalmente, equaciona-se a celebracdo de contratos de cooperagdo com
empresas de comercializacdo da producdo e fornecedores de factores de
producado (sementes, fertilizantes, etc.), no sentido de optimizar a utilizacdo dos

recursos das exploracgdes cliente.

Importa fazer uma avaliacdo competitiva, em termos técnicos, identificando
areas de sobredimensionamento, isto é, embora superiores a concorréncia na
especificacao técnica, este facto ndo € apreciado pelo consumidor e ndo pode
ser usado como argumento de venda (Pires, 1999).

CAPITULO 2 - ESTRUTURA E ORGANIZACAO

2.1 - Localizacéao

Na fase de lancamento prevé-se que as instalacdes da TECHFIELD se situem
no ninho de empresas recentemente criado pelo Instituto de Emprego e
Formacéo Profissional (IEFP), sito no bairro da Boa Fé, em Elvas (38° 53’
31.31’N 7° 09’ 06.56”0). Esta opcao sera util tendo em conta que a
TECHFIELD consegue, deste modo, uma reducao nos custos de implantacéo,
bem como em determinados custos de investimento que apenas serdo
suportados em pleno funcionamento, o que Ihe possibilitara adquirir o

8
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equipamento adequado as suas necessidades, contando ainda com alguns
servigcos de secretariado que eventualmente o ninho de empresas possa vir a
disponibilizar. Posteriormente, e terminada a fase de permanéncia no nicho de
empresas, a TECHFIELD ira ocupar instalacbes proprias do promotor,
localizadas também em Elvas que, ap0s obras de adaptacao, proporcionarao
condi¢cdes adequadas para o seu funcionamento . Numa fase mais avangada
do ciclo de vida empresarial, podera justificar-se uma mudanca de instalactes
para uma localizacdo considerada estratégica para 0 crescimento e

diversificacao das suas actividades.

2.2 - Organigrama funcional

O organigrama apresentado na Figura 1 sera executado, de uma forma
faseada. No ano de arranque, o promotor, na condicdo de CEO, ir4 proceder a
contratacdo de um(a) assistente, a quem serdo atribuidas responsabilidades
administrativas e financeiras, e com ele(a) constituird a equipa responséavel
pelo lancamento da TECHFIELD. O(A) assistente serd recrutado(a) entre
candidatos com formacédo na area da gestdo de empresas. Nesta primeira fase
a TECHFIELD ter4 o departamento técnico constituido por quadros proprios
com formacdo nas areas da agronomia e da medicina veterinaria. Para o
arranque da TECHFIELD serdo contratados, em regime experimental, um
engenheiro agronomo e um meédico veterinario que fardo a gestdo das areas

vegetal e animal, respectivamente.

A imagem e divulgagéo da TECHFIELD serdo desenvolvidas por uma empresa
especializada contratada, em regime de outsourcing, para esse efeito. No
mesmo regime serdo ainda contratados servigos de contabilidade e de apoio

fiscal e juridico.

O conselho consultivo sera um 6rgao de apoio a tomada de decisédo e de onde
também se pretendem obter novos conhecimentos que permitam uma efectiva

diferenciacdo da TECHFIELD relativamente a concorréncia. Este conselho
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consultivo devera ser constituido por um minimo de quatro membros cujas

areas de actuacao sejam a gestdo, a informatica, a agronomia e a veterinéria.

A administracdo é o 6rgdo com o maior nivel de autoridade e responsabilidade
sobre todas as areas de empresa sendo o 6rgao ao qual devem reportar todos

0S sectores.

ADMINISTRACAO

CONSELHO _|
CONSULTIVO

| 1

DPTO
ADMINISTRATIVO E DPTO TECNICO
FINANCEIRO

AREA ANIMAL

AREA VEGETAL

Figura 1 — Organigrama da TECHFIELD (Fonte: Elaborag&o prépria).

2.3 - Implantacao

2.3.1 - Forma juridica e sécios

A forma juridica inicialmente prevista para a sociedade € a de Sociedade por
Quotas. Os sécios da empresa serdo, na sua constituicdo, o seu promotor e
dois familiares entre os quais sera subscrito a totalidade do capital social. A

sociedade devera ser registada na Conservatéria do Registo Comercial de
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Elvas sob escritura na qual serdo utilizados estatutos enquadrados
rigorosamente na legislagdo em vigor e elaborados por especialista, de modo a
salvaguardar os interesses dos socios presentes e futuros.

Os estatutos vao prever que técnicos e outros colaboradores de mérito
reconhecido possam vir a ser sécios da TECHFIELD, de modo a contribuir para
o refor¢co dos resultados globais da mesma e para evitar a suspensdo da sua
colaboracdo, o que por sua vez poderia vir a intensificar a concorréncia. O
Capital Social da TECHFIELD tera sempre o promotor com uma posi¢cao de, no

minimo, 51% do Capital Social da empresa.

Se o Capital fosse oferecido a terceiros logo na fase da implantacdo, o seu
valor ndo seria idéntico ao valor que a TECHFIELD poderé atingir apos o inicio
das suas actividades, designadamente, apds a constituicdo de uma carteira de
clientes. A abertura do capital sera realizada ap6s o ano 1, quando a empresa
ja tiver consolidada a carteira com 10 clientes. A subscricdo de capital sera,
prioritariamente oferecida aos quadros da empresa, a uma sociedade de capital
de risco e a consultores técnicos cujos conhecimentos possam proporcionar

valor acrescentado ao servigo da TECHFIELD.

2.3.2 - Escritura e formalidades

Os estatutos da sociedade serao redigidos por um jurista especializado, para
posteriormente serem utilizados na escritura de constituicdo que sera realizada

em Elvas, até ao final de 2009, no balc&o local da “Empresa na Hora”.

O capital inicial da TECHFIELD, no valor de 30.000,00 €, sera depositado
numa instituicdo bancaria de referéncia que ofereca e garanta as melhores
condigbes financeiras para as necessidades da empresa na fase de

langamento e para o seu desenvolvimento futuro.
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Apos a escritura, a sociedade sera registada na Conservatoria do Registo
Comercial de Elvas e sera comunicado o inicio de actividade nas seccbes

locais de Finangas e da Seguranca Social.

2.3.3 - Estruturas materiais e imateriais

Para o inicio de actividade tornam-se necessarios alguns investimentos iniciais
em Imobilizado, independentemente do facto de a empresa vir a ser instalada
no ninho de empresas do Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP).
Relativamente a hardware, existe a necessidade de adquirir dois computadores
portateis, um desktop e um servidor. Uma impressora multifun¢des (impressao,
coOpia, fax) ira funcionar em rede para servir a totalidade dos computadores. Um
disco externo servira para armazenar as céopias de seguranca. Relativamente a
meios de comunicacdo serdo adquiridos trés telemoveis e um posto fixo que
ficara instalado no escritorio. Nesta fase, sera adquirido o minimo de
equipamento mobiliario (secretarias, cadeiras, armarios, mesa de reunides,
etc.) tendo em conta que a TECHFIELD estara em instalacdes provisorias.
Para as deslocacbes dos técnicos serdo adquiridos dois veiculos comerciais,
em sistema de Aluguer de Longa duracéo (ALD). Com a finalidade de facilitar o
acesso dos técnicos aos locais da prestacao de servigos serdo adquiridos dois
equipamentos moveis de GPS que também serdo utilizados na medicdo de
areas, na marcacdo de pontos de referéncia para proceder, por exemplo, a
recolha de amostras de solo. Quanto a software serd adquirida uma licenca do
Office 2007 Professional, da Microsoft, e de um programa de facturacéo, da

Primavera Business Software Solutions.
Os conhecimentos do promotor e a capacidade técnica de toda a equipa séo

também activos intangiveis que permitirdo acrescentar valor aos servigos
prestados pela TECHFIELD.
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2.3.4 — Inicio das actividades

Esta fase, a desenvolver no inicio de 2010, marcara o inicio das actividades de
funcionamento geral da TECHFIELD e consistira, fundamentalmente, em
accoes de formacdo interna. Exige-se, portanto, que o0s técnicos estejam
familiarizados com os servicos que a TECHFIELD vai prestar e com 0s

procedimentos internos da empresa.

Apos uma primeira fase de funcionamento ao nivel estrito do gabinete, seguir-
se-a 0 desenvolvimento de actividades de campo, no sentido de realizar
simulagbes, ao nivel da prestacdo de servicos. A este nivel haverd lugar a
introducdo do maior nimero de adaptacBes aos conceitos de servicos a
prestar, para que a eficacia da prestacdo dos técnicos e dos consultores

convidados seja maximizada.

O mais importante para um empreendedor que lanca o seu préprio negdécio € o
de poder contar, desde logo, com um primeiro cliente com o qual ira aprender a
aperfeicoar o seu servico de modo a ajusta-lo as necessidades reais de um
determinado mercado alvo (Costa, 2007). Deste modo, assim que haja
condi¢cdes para passar a fase da simulacdo (que tera de ocorrer no final do
primeiro més de actividade), o servico passara a ser prestado, em especial, em
exploracdes as quais o promotor tem uma ligacdo prévia, em termos do seu

histérico de actividade profissional ligada as unidades agro-pecuarias.

Nesta fase ja serdo procurados os primeiros clientes e, se possivel, ira
proceder-se a celebracdo dos primeiros contratos. A imagem da TECHFIELD
tera que estar ja definida e registada. Prevé-se também a disponibilizacéo de
uma pagina Web, que serd objecto de uma actualizagdo continua, para que
funcione como canal privilegiado de divulgagéo da empresa e de comunicagao
com os clientes e potenciais interessados no usufruto dos servigos prestados
pela TECHFIELD.
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CAPITULO 3 - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

3.1 - Analise de mercado

ApoOs a apresentacdo da ideia de negocio que estad na base da prestacao de
servicos diversificados, importa caracterizar a oportunidade de negdcio
subjacente. Para tal, é necesséario efectuar uma andlise de mercado
englobando a determinacéo do mercado-alvo para os servigcos da TECHFIELD,
0S concorrentes que ja operam no mercado e os clientes-alvo. Com esse
objectivo, efectua-se em seguida uma analise sectorial relativa ao sector da
agro-pecuaria nacional, fundamentada em dados estatisticos e em resultados
de inquéritos promovidos ao longo das ultimas duas décadas pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE) e pelo Gabinete de Planeamento e de Politicas
(GPP) do Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas
(MADRP).

Dado o elevado grau de diversificacdo do sector da agro-pecuaria nacional,
consubstanciado em actividades (fruticultura, viticultura, horticultura, etc.) para
as quais a TECHFIELD, nesta fase, ndao pretende disponibilizar servicos,
importa também efectuar uma analise e definir o mercado-alvo a atingir, para
proceder, posteriormente, a uma adequada segmentacdo de mercado. Um bom
conhecimento do mercado e do comportamento dos consumidores constitui a
primeira etapa da implementacdo de uma politica de mercado. Estas
informacbes serdo exploradas e analisadas, tendo vista uma accao
determinante, ou seja, a segmentacdo de mercado (Helfer & Orsoni, 1996).
Neste contexto, sublinha-se que por mercado se entende o conjunto dos
publicos susceptiveis de exercer uma influéncia sobre as vendas de um

determinado produto ou servi¢o (Lendrevie et. al., 1990).

A concorréncia ao servigo proposto € aqui referida ndo s6 para se determinar
se existe, ou ndo, espaco de penetracdo para os servicos da TECHFIELD, mas

também para ser definida a estratégia de diferenciacdo que devera conduzir o

14



Mestrado em Agricultura Sustentavel — Jodo Luis Duque Pereira Parreira

cliente-alvo na adesdo ao servigco que esta nova empresa se propde prestar.
N&o sendo possivel direccionar os servigos para todas as exploracdes agro-
pecuarias do territorio nacional, dada a amplitude geogréafica, a especializacédo
técnica e a potencial necessidade/aceitacdo deste tipo de servi¢o, torna-se
necessario definir qual o mercado-alvo a atingir. Este mercado-alvo deve ser
objecto de um estudo do mercado, no sentido de determinar o nivel de
adequacao a operar no servigo a ser prestado, com o objectivo de satisfazer,

plenamente, as necessidades mal satisfeitas por parte do cliente-alvo.

3.1.1 - Analise Sectorial

Em Janeiro de 1986, Portugal aderiu a Comunidade Econdmica Europeia
(CEE) com o sector agricola em evidente estado de subdesenvolvimento e
atraso em relacdo ao dos restantes Estados membros. Apds a adesédo formal e
integracdo plena, em termos econdémicos e politicos, Portugal adoptou as
directrizes emanadas por intermédio da Politica Agricola Comum (PAC), o que
provocou profundas mudancas sociais e econémicas na agricultura nacional.
Essas mudancas tiveram origem sobretudo, na implementacdo das
Organizagbes Comuns de Mercado (OCM) e na aplicacdo dos fundos
estruturais disponibilizados para apoio a modernizacao do sector.

Os incentivos a producdo agricola adoptados foram responsaveis por um
processo de intensificacdo tecnolégica e de ocupacdo e uso dos solos com
impactos crescentemente negativos sobre 0s recursos naturais, paisagisticos e

patrimoniais das zonas rurais (Avillez, 2009) .

Apesar do notavel esforco por parte dos agricultores e de todos os agentes do
sector para tentar ultrapassar as suas fraquezas e subsistir ao impacte da
integracdo perante agriculturas mais desenvolvidas, inseridas em regides de
clima mais favoravel, mais rentaveis, sob o ponto de vista econmico, e com
niveis de ajudas mais elevados, muitas exploracdes agricolas ndo resistiram a

adesao a CEE.
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Entre 1989 e 1999, o numero de explora¢gdes agricolas nacionais sofreu uma
reducdo de 31% (GPP, 2000), o que corresponde ao desaparecimento de
quase 170.000 exploracdes. A propria superficie total das explora¢gdes diminuiu
em 2,3% e a superficie agricola utilizavel (SAU) também registou uma variacéo
negativa de 3,7% (GPP, 2000). A propria forma de ocupacdo da terra sofreu
modificagcdes, reduzindo-se a é&rea de cereais, por se tornarem menos
rentaveis, e aumentando, substancialmente, a area de pastagens permanentes,
0 que justifica, de certo modo, o aumento do nimero de animais (+ 4,9%, entre
1989 e 1999) (GPP, 2000). Esta alteracao profunda da estrutura produtiva da
agricultura nacional, entre os Recenseamentos Gerais da Agricultura de 1898 e

de 1999, esta bem patente nos dados dispostos na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracterizagdo da estrutura produtiva da agricultura nacional em 1989 e
1999 (Fonte: INE, 2001)

Parametro 1989 1999
Superficie total (ha) 5.157.213 | 5.039.569
Superficie Agricola Utilizada (ha) 3.879.579 | 3.736.140
Superficie Florestal (ha) 1.802.914 | 1.927.165
Prados e Pastagens Permanentes (ha) 736.521 1.284.056
Numero de exploracdes 551.000 382.000
Efectivo animal (CN), no Continente 2.219.098 | 2.328.530

Das exploragcOes agricolas que desapareceram, parte foi englobada noutras
exploracdes, aumentando a dimensdo destas Ultimas (o0 que permite um
aumento da rentabilidade por via do aproveitamento de economias de escala,
ou seja, obtendo custos médios decrescentes nas exploracfes agricolas de
maior dimensdo), o que explica que em 1999, as “Médias” e “Grandes”
exploracdes passassem a representar cerca de 60% da SAU (GPP, 2000). A
outra parte, que néo foi incorporada noutras exploracdes, passou a estar
abandonada.
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Os riscos de abandono agricola, que podem ser, quer de abandono da
producdo, quer de abandono do territério, sdo a partida, extensiveis a uma
parte muito significativa da nossa SAU, que se caracteriza actualmente por: 1)
ser ocupada por actividades de producdo vegetal cujos custos de producéo
unitarios sao superiores aos respectivos precos no produtor; 2) ndo apresentar,
facilmente, alternativas de natureza tecnoldgica e produtiva cuja relagdo custo
de producdo/preco no produtor seja mais favoravel que a actualmente
dominante (Avillez, 2004). Aqui reside certamente a explicacdo para o

desaparecimento de tantas explora¢cdes agricolas entre 1989 e 1999.

No relatério intitulado ‘Abandono da Actividade Agricola’ (Alves et. al., 2003)
perspectiva-se o desaparecimento de varias exploracées nos proximos anos
devido a estrutura fundiaria, a baixa produtividade agricola e ao acentuado
envelhecimento dos agricultores nacionais. Segundo o mesmo relatério espera-
se que o abandono seja igualmente extensivel as exploracdes de maior
dimensdo, dada a possibilidade efectiva de reducdo do montante de ajudas

directas a exploracéo.

E de notar que, embora alguns jovens agricultores tenham iniciado novas
exploracbes, a maioria abandonou a actividade por inviabilidade das
exploracdes e inexisténcia de um apoio técnico eficaz que coadjuvasse o

desenvolvimento das suas actividades (Alves et. al., 2003).

Tendo em conta que presentemente nenhuma actividade agricola ou pecuaria
pode ser exercida sem o cumprimento estrito de determinadas regras definidas
pela condicionalidade e pelas boas condi¢bes agricolas e ambientais (DRAAL,
2009), importa saber como os agricultores intervenientes enfrentam esses

condicionalismos?.

Rosario (2005) revela que, relativamente ao cumprimento das normas

orientadoras, em matéria de questbes ambientais, apenas 64% dos inquiridos

® Este é um aspecto importante na justificacdo da oferta de servicos a prestar pela empresa,
designadamente, no que respeita a prestacdo de servicos de apoio orientados para o
cumprimento da legislacao.
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responderam que estdo dispostos a cumprir na totalidade as boas condi¢cbes
agricolas e ambientais, 17% apontaram um cumprimento parcial e 18% n&o
manifestaram qualquer tipo de preocupacdo com esta questdo. Adicionalmente,
61% dos respondentes perspectivam uma degradacéo da actividade, ao passo
que 28% esperam uma manutencdo das condicfes actuais de actividade e
11% apostam num futuro mais optimista. Predominam ainda atitudes de néo
modificar os sistemas produtivos porque aparentemente desconhecem o

modus operandi.

A andlise destes dados confirma o notério abandono da actividade e revela que
€ urgente intervir no sentido de mudar a tendéncia de degradacéo verificada ao

nivel da actividade agropecuaria nacional.

Ainda de acordo com Rosario (2005), essa mudanca apenas podera ser
conseguida pela integracdo de servigos especializados na lavoura nacional até
porque existem empresas que estdo dispostas a efectuar algum tipo de

investimento e adaptar as actividades ao Regime de Pagamento Unico (RPU).

Da analise do estudo “Portugal Agricola 1980-2006” (INE, 2007) conclui-se
que, de uma forma geral, nas duas ultimas décadas, o sector da agropecuaria
nacional tem vindo a evidenciar um notorio aumento da dimensdo média da
exploragdo. Contudo, no periodo compreendido entre 1980 e 2006, ocorreram
diversas mudancas ao nivel das de exploracdes agropecuarias que merecem
ser destacadas, designadamente, uma diminuicdo, para quase metade, do
namero de exploracdes, um aumento do grau de instru¢cdo dos agricultores e
uma diminuicdo da percentagem de agricultores que vivem exclusivamente da
agricultura® (INE, 2007). No ambito da presente analise sectorial, outro facto
que merece ser destacado, diz respeito a alteragdo progressiva da importancia

das produgbes vegetais e animais. No periodo compreendido entre 1984 e

4 Segundo o ultimo recenseamento geral da agricultura realizado em 1999, apenas 7% dos
produtores vive exclusivamente da agricultura. De notar que,de acordo com os valores do
recenseamento prévio de 1989, essa percentagem se cifrava em 11%. Além disso, € de realgar
um aumento da idade média dos produtores, que evoluiu de 29%, em 1989, para 47% de
agricultores com mais de 65 anos, em 1999, o que atesta um franco envelhecimento dos
principais promotores da actividade agropecuaria.
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2006, varias estatisticas merecem destaque, designadamente: (i) a area de
cereais diminuiu de 902 mil para 438 mil hectares; (ii) a producdo de vinho
diminuiu 22,6%; (iii) a producao de laranja aumentou 94%; (iv) a producéo de
carne de suino mais que duplicou; (v) a producéo de leite mais que duplicou; e
(vi) as exploracbes com ovinos diminuiram 54%, ndo obstante os efectivos de
ovinos e bovinos terem crescido, devido ao aumento do ndmero médio de

cabecas por exploragéo (INE, 2007).

Decorridos aproximadamente dois anos ap6s a implementacdo do
desligamento das ajudas introduzido pela Reforma da PAC de 2003, a
producgéo de cereais e arroz ocupava menos de 400.000 ha, correspondendo a
10% da SAU, ou seja, metade da area ocupada em 1990. A variacdo mais
significativa aconteceu no trigo duro, cuja ocupacdo ascendia a 19.000 ha, em
1990, atingindo um méaximo de 188.000 ha, em 2002, e sofrendo uma reducéo
apo6s a reforma da PAC de 2003, para 3.199 ha em 2006 (GPP, 2008).

Apesar de todas estas alteracdes, verifica-se que a produgcdo agro-pecuaria,
em Portugal, é ainda extremamente diversificada, sendo possivel constatar que
existe uma grande diversidade de estrutura produtiva das exploracdes, sendo,
por isso, necessario identificar quais sédo as que fazem parte do mercado-alvo a
atingir pela empresa prestadora de servicos. Esta € uma condi¢cao propedéutica
para a definicdo de possiveis segmentos de mercado a atingir, no sentido de
garantir, plenamente, a adequacdo entre os interesses da procura e as
valéncias da oferta de servicos a disponibilizar pela TECHFIELD, numa

perspectiva de customizacdo segmentada por tipo de exploragdo agropecuaria.

3.1.2 - Concorréncia

O universo considerado para efeitos de analise da concorréncia (directa e
indirecta) abrange empresas de prestacdo de servicos, nas areas de
consultoria e sistemas de informagédo de gestdo, com foco nas actividades
agricolas, com presenca no canal Web ou cujos contactos é possivel obter
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através deste canal. Para o efeito usaram-se 0os motores de busca das Paginas
Amarelas Electronicas (www.pai.pt) e do directério de empresas do Agroportal

(www.agroportal.pt).

Por intermédio da pesquisa realizada, foi possivel identificar 45 empresas de
consultoria agricola (agricultura, pecuaria, florestas e espacos verdes), cuja
listagem se apresenta nos Anexos 1, 2 e 3. A grande maioria limita-se a
efectuar candidaturas a ajudas a producdo e candidaturas a projectos de
investimento, havendo algumas que também comercializam equipamentos e
factores de producdo (por exemplo, maquinas, vedacdes e fertilizantes), e
outras que comercializam seguros, efectuam peritagens ou auditorias e
avaliacdes. A grande maioria esta situada no Norte de Portugal (13% do total),
em Lisboa (31%) e no Ribatejo (13%). A maioria dessas empresas elabora
estudos e projectos fundamentados na experiéncia académica dos seus
técnicos limitando-se a propor solucdes sem efectuar, posteriormente, o
acompanhamento da sua implementacdo e, muito menos, a sua gestdo. Ao
nivel de consultoria e estudos na agricultura existe uma empresa que lidera o
mercado, a AGROGES, com sede em Cascais, estando mais vocacionada para
a prestacédo de servicos de assessoria a grandes empresas e a projectos de
grande dimensdo. Com orientacéo para a gestdo e o apoio directo a exploracéo
agro-pecuaria, existem apenas duas empresas, que se localizam nos distritos

de Portalegre (RC Rural Consulting) e Beja (Ruralteam).

A RuralConsulting, com sede em Portalegre, € indubitavelmente a empresa no
mercado que mais se constitui como concorrente directo da TECHFIELD, em
termos de servigos oferecidos. Nas Figuras 2 e 3 apresenta-se a distribuicao
geografica dos concorrentes directos e indirectos. O critério para distinguir 0os
tipos de concorrentes baseia-se no seguinte: (i) os directos (12 empresas)
prestam servicos substitutos em relacdo a oferta proposta pela TECHFIELD
caracterizada no presente trabalho; (ii) os indirectos (33 empresas), prestam

servicos ndo substitutos em relagéo aos agora propostos.
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Figura 3 — Distribuicdo geogréfica da concorréncia indirecta (Fonte: Elaboracao
propria)

Tao importante como conhecer quem é o cliente potencial € o conhecimento da
concorréncia designadamente quanto a sua importancia e formas de actuacéo,
isto €, que pontos fortes e fracos a empresa possui relativamente aos seus
competidores (Costa e Ribeiro, 2007).
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Por intermédio da andlise detalhada dos servicos oferecidos pelas empresas,
resultou a identificacdo de uma oportunidade de negécio, ou seja, nenhuma
das empresas tem como foco a prestacdo de servigcos orientados para o
desenvolvimento de exploracbes, de acordo com o0 conceito de
sustentabilidade. Esta constatacdo vai ao encontro da indicacdo de Baron e
Shane (2007) de que para os empreendedores iniciarem novas empresas de
sucesso, eles precisam explorar as oportunidades que sdo mais vantajosas

para as novas empresas do que para as empresas estabelecidas.

Além disso os servicos oferecidos denotam uma inadequacdo face as
necessidades criadas pela actual conjuntura, limitando a prestacdo dos
servicos as necessidades do agricultor e ndo havendo lugar a introducédo de
accoes que possibilitem a mudanca na tendéncia de degradacdo dos
resultados da actividade agropecuaria, anteriormente mencionada. Deste
modo, confirma-se a oportunidade de negdcio que justifica a decisao de criagdo
de uma nova empresa prestadora de servicos orientados para a

sustentabilidade das empresas agro-pecuarias.

Ainda no ambito da concorréncia, deve ter-se em conta o servi¢o prestado por
associacfes, agrupamentos, profissionais independentes e ainda o proveniente
de técnicos de associacdes de criadores de animais ou produtores de cereais,
e do Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, a titulo

particular.

Em nenhuma das alternativas referenciadas existe uma oferta formatada de
prestacdo de servicos orientados para a sustentabilidade dos sistemas
agricolas, que, actualmente, € uma opcéo de caracter quase obrigatorio, dadas
as necessidades criadas pelo enquadramento de uma exploragdo agro-
pecuaria em fungcdo das directrizes emanadas pela PAC. Esta € também a
ancora para atraccdo do cliente-alvo, por intermédio da prestagcdo de servigcos
oferecidos pela TECHFIELD, tendo como principal inovagdo o foco na
consultoria e na gestédo sustentavel das exploracdes agricolas. Importa referir
gue a maior e mais antiga empresa de consultoria agricola nacional, tem no

seu site uma area de navegacdo designada por “sustentabilidade”, nao
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obstante estar em construcdo. Este facto indicia que a empresa considera a
sustentabilidade como um servico (potencial) a prestar, o que evidencia o
interesse e a necessidade de actuacdo, ao nivel empresarial, nesta area

estratégica para as exploracdes agropecuarias.

3.2 - Factores Externos: Ameacas e Oportunidades

Neste item procede-se, em primeiro lugar, a identificacdo de ameacas e,
posteriormente, de oportunidades, seguindo o critério proposto por Weihrich
(cit. por Leitdo, J. e Deodato, C., 2005, em Two Faces of a Strategic Matrix for
Developing the Portuguese Molds Industry) segundo o qual na realizacao de
um diagnostico estratégico se deve proceder a identificacdo prioritaria de
ameacas, pois estas sdo mecanismos que podem desencadear accgdes
estratégicas, de cariz preventivo, face as acc¢des dos concorrentes directos e

indirectos.

No plano das ameacas, cabe destacar que nos ultimos anos centenas de
técnicos tém vindo a concluir a sua formacdo académica em agronomia e
veterinaria, sendo que alguns deles dé&o inicio a sua actividade profissional
prestando qualquer tipo de apoio as exploracbes agropecudrias, de forma
individual ou organizados em pequenas empresas de prestacdo de servicos.
Este tipo de servico, menos oneroso, podera fazer concorréncia a esta
empresa que devera estar atenta aos profissionais mais qualificados recém-
formados que ingressam no mercado de trabalho, propondo-lhes algum tipo de
parceria com 0 objectivo de expandir o seu ambito de actuagdo, bem como

fortalecer o seu capital humano.

A recente instabilidade econdémica e social, em termos mundiais, podera
determinar que muitos dos proprietarios de espacos rurais venham a perder a
ocupacao prioritaria fora da agricultura. Esta situacdo conjuntural pode vir a
determinar que esses proprietarios venham a ter como actividade principal a

gestéo directa do seu espaco rural, dispensando os servigos da TECHFIELD.
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O abandono progressivo e a descapitalizacdo crescente do sector primario,
pela reducdo dos precos agricolas e das ajudas a producdo, pode ser
considerada como uma ameaca conducente a nao contratacdo do servico, pelo
que importa conceber um mecanismo financeiro que permita, por um lado,
atingir resultados positivos e, por outro lado, proceder a uma adequada

execucgao orcamental.

A disperséo geografica das exploracdes agropecuarias pode dificultar a pronta
e eficaz assisténcia aos clientes que venham a optar pela execucédo da
presente proposta de projecto empresarial, comprometendo a imagem de

profissionalismo e eficiéncia que se pretende para a TECHFIELD.

Outros factores contextuais de maior imprevisibilidade, como por exemplo, as
condicbes meteoroldgicas, muito varidveis de ano para ano, ou as
complicacBes sanitarias generalizadas nos efectivos pecuarios, podem
inviabilizar algumas operacfes contempladas no plano, comprometendo deste

modo a futura prestacao de servigos a determinados clientes.

Existe ainda um conjunto de caracteristicas da Politica Agricola Comum (PAC)
gue nao asseguram a criacdo das condi¢cdes favoraveis a ocorréncia das
transformacdes capazes de contribuirem para uma melhoria significativa da
sustentabilidade econdémica futura das actividades e sistemas de producao

agricola e nao agricola em meio rural (Avillez, 2007).

Ha que considerar a possibilidade de altera¢cdes profundas na PAC pode ainda
determinar que as exploracbes clientes da TECHFIELD deixem de ter
viabilidade e venham assim a cancelar o contrato de prestagéo de servigcos. De
acordo com Avillez (2009), apds 2013 existem muitas incertezas, quer quanto
ao futuro orcamento comunitario, quer quanto ao modelo de politicas agricolas
e rurais a adoptar pela Unido Europeia. Por seu turno, essas incertezas podem
levar a que os empresarios agricolas ndo apostem, nos proximos anos, ha
realizacdo de investimentos e reconversdes, cujo retorno ndo é perfeitamente

previsivel.
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No plano das oportunidades detectadas no ambiente externo, cabe destacar
que a gestdo operacional de uma exploragdo agro-pecuaria deve ter uma
organizacdo administrativa propria que permita, por um lado, determinar quais
sdo os resultados afectos a cada actividade e, por outro lado, verificar se as
normativas e os regulamentos séo objecto de cumprimento integral. Estes sao
factores que podem constituir ameagas, em termos operacionais, para a

maioria das exploracfes agropecuarias que a TECHFIELD se prop8e apoiar.

Os servicos que a TECHFIELD podera prestar ndo se baseiam em grandes
inovacdes técnicas ou de gestdo, mas sim no resultado de um processo de
observacdo atenta as mudancas e as novas necessidades sentidas no
ambiente econémico e social de enquadramento das exploracfes

agropecudrias.

O Programa de Desenvolvimento Rural (PRODER), em curso (no horizonte
temporal 2007-2013), permite a introducdo subvencionada de alteracdes
necessarias a melhoria da eficiéncia das exploragcbes com os objectivos de
aumentar a sua rentabilidade e de proporcionar melhores condicbes de
trabalho (PRODER, 2009).

As empresas de consultoria existentes n&o oferecem um servigo tao
abrangente como aquele que a TECHFIELD pode propor e estéo,
maioritariamente, localizadas e orientadas para zonas de intervencao distintas
das que a empresa pretende abranger, conforme ficou bem patente no item

3.1.2 do presente trabalho de projecto.
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3.3 - Factores Internos: Forcas e Fraquezas

No plano das forcas cabe destacar que os servi¢os propostos pela TECHFIELD
se diferenciam em relacdo aos oferecidos pela concorréncia por via da
introducéo do conceito de sustentabilidade nas exploragdes clientes, bem como
pelo recurso a novas tecnologias no processo de tomada de decisdo e no
delineamento e conducéo das actividades gerais de gestao.

O formato de gestdo utilizado nas exploragdes agricolas do promotor é o
mesmo que se quer utilizar em grande parte dos servicos da TECHFIELD,
servindo assim de demonstracdo real aos potenciais clientes que,
eventualmente, pretendam ver resultados concretos da aplicagcdo dos servicos

a prestar pela empresa.

A possibilidade de celebracdo de parcerias estratégicas e o recurso ao know-
how de consultores externos fazem com que o servi¢co a prestar seja moderno
(sob constante actualizacdo) e fiavel. Essas parcerias e colaboracfes sdo
fundamentais para a TECHFIELD garantir um acesso permanente aos Nnovos
conhecimentos técnicos e as inovacgdes tecnolOgicas, que por sua vez irdo
permitir a reducéo dos custos de producdo e aumento da produtividade, factos
que conjugados podem contribuir para uma efectiva maximizacdo do lucro

obtido pela exploragéo-cliente.

A possibilidade de adaptar os servicos as exigéncias das exploracdes clientes
e a novas politicas agricolas serd também uma forma de diferenciar a

TECHFIELD em relagédo a concorréncia.

No plano das fraguezas, € de notar que o promotor ndo teve uma experiéncia
prévia de implementacdo de uma empresa de prestacdo de servicos, nao
obstante ter experiéncia acumulada e formacéo académica adequada a gestao
de exploracfes agropecuarias. Acresce ainda a este facto, o caracter limitado
de recursos financeiros para a divulgagdo e a concretizacdo da dimensao de
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arranque que a TECHFIELD deve ter para penetrar no mercado num curto

espaco de tempo.

3.4 - Posicionamento competitivo: Aplicagédo da Matriz TOWS

A Matriz TOWS, da autoria de Weihrich (1982) é um instrumento situacional de
diagndstico estratégico que permite efectuar uma interseccdo entre os factores
externos - Ameacas (T) e Oportunidades (O) - e os factores internos -
Fraquezas (W) e Forcas (S) - no sentido de planear o posicionamento
competitivo da empresa, em funcdo das alternativas estratégicas identificadas
a partir do diagndstico estratégico.

A tabela 2 apresenta os resultados da aplicacdo da matriz TOWS a
TECHFIELD.

3.5 - Opcdes estratégicas

O servico que a TECHFIELD tem para colocar no mercado consubstancia uma
inovagao incremental, que importa diferenciar relativamente ao leque de
servigos prestados tanto pelos concorrentes directos, como pelos concorrentes

indirectos.

Neste sentido, para que se evidenciem claramente as diferencas e as
vantagens do servigo relativamente a concorréncia, e tornar evidente o valor
acrescentado que é proporcionado ao cliente por via de usufruto do servigco
prestado, torna-se necessario desenvolver uma imagem de marca prestigiada e
sobretudo credivel, no sector de actuagdo da TECHFIELD, com focalizagéo na

gestao sustentavel das actividades agropecuarias das exploracdes agricolas.
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Tabela 2 - Aplicacdo da Matriz TOWS a TECHFIELD

Factores internos

Factores externos

Forcas (S)
- Localizagdo geogréafica;
- Diferenciagéo pela introducéo do
conceito de sustentabilidade;
- Recurso a novas tecnologias no apoio a
gestdo e tomada de decisao estratégica;
- Possibilidade de demonstrar os servigos
a propor nas exploracdes do promotor;
- Parcerias estratégicas com consultores
externos;
- Interaccdo com centros de conhecimento
e investigagao;
- Servigos adaptaveis as exigéncias e

necessidades das exploragdes clientes.

Fraquezas (W)
- O promotor ndo tem experiéncia na
implementacéo e desenvolvimento de uma
empresa de servicos.
- Recursos financeiros insuficientes para a
dimensédo de arranque que a empresa
deve ter para se implantar no mercado

num curto espago de tempo.

Oportunidades (O)
- DificuLda.de na obtengédo e andlise dos
resultados da actividade;
- DificuLda.de em cumprir normativas e
regulamentos;
- Disponibilidade de fundos Europeus para
introduc@o de mudancas no processo
organizativo e produtivo das exploragdes;
- Concorréncia maioritariamente
especializada em outros sectores ou
segmentos;
- Procura crescente de aplicagbes
orientadas pro-sustentabilidade;
- Necessidade de actualizagdo e aplicacéo
prioritaria de novas tecnologias no sector;
- Boa aceitag&o de parcerias entre o sector
publico e o privado.

Estratégia SO
- Sensibilizar érgaos superiores no sentido
de serem atribuidas ajudas prioritarias a
prestacéo de servicos de consultoria
direccionada para uma agro-pecuaria
sustentavel;
- Consolidar parcerias para o
desenvolvimento de novas tecnologias a
aplicar na execucao de tarefas e no apoio
a gestdo e tomada de deciséo estratégica;
- Promover e divulgar o servigo ndo s6
junto de potenciais clientes, mas também
junto de instituicdes governamentais
responsaveis pelo delineamento e
aplicacéo de novas politicas agricolas
nacionais e Europeias.

Estratégia WO
- Celebrar acordos de parceria com
consultores externos que participem no
desenho e execugéo do servigo;
- Testar os servicos nas exploragdes do
promotor para aferir da sua viabilidade e
colocagéo no mercado;
- Procurar uma entidade financeira que
pela subscricdo do capital da empresa
permita concretizar os investimentos

necessarios ao arranque da empresa.

Ameacas (T)
- Evolugéo da concorréncia para
aconselhamento orientado em fungéo de
objectivos para uma agricultura
sustentavel.
- Evolugéo da condicédo de concorrentes
indirectos para concorrentes directos;
- Saturacdes do mercado de trabalho, o
gue leva muitos técnicos a prestarem
servigos de consultoria;
- A suspensao da principal ocupacéo de
alguns proprietarios que passarao a gerir
directamente as suas exploragdes;
- A descapitalizagao do sector primario;
- A dispersao geogréfica das exploragdes;
- A prestacdo de servigos pode ser
ameacada por condigdes meteorologicas
desfavoraveis ou complicagdes sanitarias;
- Inviabilidade das exploragdes clientes

face a mudangas na PAC.

Estratégia ST
- Assegurar que a empresa é reconhecida
pela aplicacéo inovadora do conceito de
sustentabilidade na consultoria prestada a
exploragdes de agropecudria;
- Demonstrar que 0 servigo proposto
adiciona valor, em termos de gestédo
directa dos proprietarios;
- Promover a realizagdo de estagios
profissionais;
- Estimular o crescimento da empresa,
mediante o recrutamento de novos
colaboradores que se destaquem nas
instituicGes de ensino superior;
- Orientar a empresa para areas nao
circunscritas a actividades de consultoria,
designadamente actividades de 1&D e

aplicacéo de novas tecnologias.

Estratégia WT
- Celebrar acordos de parceria com
empresas concorrentes;
- Apresentar a ideia de negdcio a
potenciais investidores interessados na
promogao da empresa.
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A dimensdo e a correspondente capacidade técnica que a TECHFIELD
necessita atingir, pode vir a ser conseguida por via da integracdo de técnicos
de reconhecido mérito como accionistas da empresa, que contribuam para
dotar a unidade empresarial de uma maior capacidade de penetracdo em
novos clientes localizados em zonas geograficas ou é&reas de actuacdo

diferentes do territorio de implantacdo da empresa, ou seja, o Alto Alentejo.

Na fase inicial de implementacéo do projecto, prevé-se o apoio de consultores
externos, com experiéncia comprovadas em diferentes dominios, que

permitirdo ao promotor confirmar se as suas decisdes Sdo as mais correctas.

Na fase de experimentacao, perspectiva-se a introducdo dos principais servicos
em exploracdes reais, no sentido de testar todo o sistema, com 0 objectivo de
utilizar esses casos para efeitos de promogéo e marketing.

O desenvolvimento da TECHFIELD esta dependente da aceitacdo do servico e
da evolucdo de politicas agricolas nacionais e europeias. Deve ainda ser
analisado, em termos periédicos, se existe a necessidade de reenquadrar 0s
servicos da TECHFIELD nos conceitos de politicas agricolas (em permanente
mudanca) e ainda de ajustar os servicos as necessidades e exigéncias dos

clientes, sem sair da linha mestra da sustentabilidade.

No que diz respeito a transposicdo das necessidades e expectativas em
requisitos dos produtos e servigos salienta-se que a questdo-chave parece
residir, conforme refere Pires (1999), na capacidade de a empresa entender as

necessidades mal satisfeitas dos clientes.

Do foco inicial na prestacdo de servicos, a TECHFIELD devera poder evoluir
para actividades de |&D, em especial, o desenvolvimento e aplicacao

subsequente de novas tecnologias na gestao de exploracfes agropecuarias.

No decurso do processo de consolidacao da carteira de clientes, a TECHFIELD

procurara nao incorrer em elevados custos fixos e investimentos
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sobredimensionados que possam, de certo modo, inviabilizar a adaptacédo a
uma situagdo pontual de mercado menos favoravel ou até conduzir & extingéo

da empresa.

CAPITULO 4 - ESTUDO DE MERCADO

4.1 - Metodologia

A realizacdo do estudo de mercado visa adequar a politica comercial da
empresa as necessidades da procura. Este objectivo insere-se na estratégia de
marketing e no processo de identificacdo, seleccéo e adequacgéo do servico ou
servicos que irdo garantir a competitividade (entendida como capacidade
concorrencial) da TECHFIELD. Além disso, permite definir as bases da accéo
comercial da TECHFIELD (nomeadamente, a fixacdo de precos, as condi¢cdes
de venda, os circuitos de distribuicdo e a imagem corporativa), prepara 0s
meios de negociacdo e proporciona a determinacdo do volume de negécios,
em termos previsionais. Segundo Kotler et. al. (2002) o estudo de mercado é
um processo de recolha, andlise e divulgacdo de dados e informacdes,

relevantes para uma situacéo especifica que uma empresa enfrenta.

Em termos operacionais, estabeleceram-se contactos com empresas
especializadas em estudos do mercado, que permitiram criar redes relacionais
que podem ajudar a suprir necessidades futuras, ao nivel de estudos de
mercado. Contudo, nesta fase inicial optou-se por encetar um estudo de

mercado, fazendo uso dos meios disponiveis pelo promotor do projecto.

Em primeiro, procedeu-se ao desenho do questionario com o0s objectivos
seguintes: (i) conhecer a exploracdo agropecuaria do entrevistado; (ii)

determinar a adequacdo dos servicos a propor pela TECHFIELD; e (iii)
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conhecer o perfil da pessoa que responde ao questionario e que
potencialmente pode estar interessado na prestacdo de servigos. Neste
sentido, procedeu-se a elaboragdo de um questionario que permitisse a recolha
do maximo de informagdo sem o tornar muito extenso e de dificil resposta,

evitando, deste modo, o desinteresse por parte dos entrevistados.

Segundo Helfer e Orsoni (1996) o sucesso ou o fracasso de um estudo de
mercado, tem origem na preparacdo do questionario. Os mesmos autores
referem que a determinacao da populacdo-alvo é uma tarefa delicada que deve
definir a populagéo que se quer estudar, onde estar&o inseridos os potenciais
compradores do servico, ndo podendo, assim, a amostra ser retirada do

conjunto de toda a populacao.

O questionario, que se apresenta no Anexo 3, foi inicialmente enviado por
correio electronico para 30 contactos, cujos perfis se caracterizam pelas
seguintes condicdes: (1) Responsavel por exploracdo situada a Sul do rio Tejo,
com uma area minima de 200 ha, com agricultura de sequeiro e/ou regadio
orientada para culturas arvenses e/ou pecudria extensiva; e (2) Pessoa ou
entidade que, embora ndo sendo empresario agricola, tenha diversos
relacionamentos pessoais com ligacdo ao meio rural, que pudessem propiciar a

disponibilizacdo do questionario junto de outros potenciais interessados.

A determinacao do perfil dos destinatarios do questionario fundamentou-se em

trés aspectos fundamentais:

e A TECHFIELD néo dispde de meios, em termos iniciais de actividade,
para implementar contratos numa area de actuagdo dispersa
geograficamente;

e A preferéncia pela prestacdo de servicos de alta qualidade, focada em
apenas algumas actividades do sector, em detrimento da aposta
extensiva a generalidade das actividades agropecuarias, excluindo para
o efeito as exploracbes com predominancia de culturas permanentes

(como por exemplo, fruteiras, vinha e olival);
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e O custo da prestacdo do servico tem uma componente fixa que

dificilmente poderia ser suportada por exploracdes de menor dimensao.

4.2 - Analise de resultados

Cumpridos 45 dias ap6s o envio do questionario, apenas tinham sido recebidas
cinco respostas adequadas para tratamento. Decidiu-se entdo contactar de
novo os destinatarios identificados inicialmente, fazer algumas entrevistas
directas e enviar o questionario para a Associacao Nacional dos Criadores do
Porco Alentejano com o objectivo de aumentar o numero de respostas, por

parte dos seus associados.

Apesar de todas estas diligéncias, apenas foram recebidos 24 questionarios
devidamente preenchidos, que proporcionaram uma apreciacdo razoavel da
aceitacdo e viabilidade dos servicos que a empresa propde colocar no
mercado. Contudo, num momento prévio a implantagdo da TECHFIELD,
perspectiva-se aumentar a base de contactos com o objectivo de reforgar os

resultados obtidos por intermédio deste primeiro estudo de mercado.

As exploragdes que responderam ao questionario caracterizam-se, em termos

fundamentais, pelo seguinte:

() A localizacdo geografica das exploragcdes é a seguinte: dezoito no
distrito de Portalegre; quatro no distrito de Evora; uma no distrito de
Beja; e uma no distrito de Setubal;

(i) Quanto as areas da exploracao verifica-se que nove exploragfes tém
entre 500 e 1000 ha; sete exploracdes tém entre 200 e 300 ha; cinco
exploragdes entre 300 e 500 ha; e trés exploragbes tém mais de 1000
ha;

(i) As actividades desenvolvidas nas  exploragbes sao

predominantemente enquadraveis como: actividade agricola e pecuaria
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em dezasseis exploracdes; actividade agricola em cinco exploracgoes;
actividade pecuéria em trés exploragoes;

(iv) Quanto ao uso de agua para a producdo, as exploracdes com
actividade agricola distribuem-se do seguinte modo: treze exploracdes
sdo predominantemente de sequeiro e com alguma producéo obtida no
regime de regadio; dez exploragbes estdo organizadas exclusivamente
em regime de sequeiro; e uma exploragao exclusivamente em regime de
regadio. Em dezasseis respostas, a area predominante € de pastagem;
(v) Das dezanove exploracdes com actividade pecuaria, onze tém
exclusivamente bovinos e oito possuem bovinos e ovinos ou suinos. Nao
se registou qualquer resposta onde o efectivo pecuério fosse constituido
apenas por ovinos ou suinos;

(vi) As exploracGes desenvolvem ainda outras actividades econdmicas
relacionadas com o meio rural: dezasseis exploracbes estédo
directamente envolvidas na exploracdo da caca e trés tém ainda alguma
actividade relacionada com o turismo rural;

(vii) O numero de colaboradores permanentes das exploracdes agricolas
permite efectuar o seguinte agrupamento: vinte e uma exploracdes tém
entre um a cinco colaboradores permanentes; duas exploragdes tém
entre cinco a dez colaboradores; e apenas uma exploracdo conta com
mais de 10 colaboradores;

(viii) A totalidade das explora¢des tem contabilidade organizada.

Em suma, as explora¢des que colaboraram no estudo de mercado (entendidas
como clientes potenciais da TECHFIELD) estdo situadas predominantemente
no distrito de Portalegre, com 500 a 1000 ha de superficie, onde se destaca a
area dedicada a pastagens. A actividade & maioritariamente mista (agro-
pecuaria), com actividade agricola em regime de sequeiro e algum regadio e
com actividade pecuéaria, em termos maioritarios, de criagdo de bovinos, e é
complementada por intermédio da exploragdo de recursos cinegéticos.
Predominam as exploragbes com mao-de-obra permanente constituida por
cinco a dez colaboradores.

De notar ainda que, em termos de resultados obtidos face ao interesse
manifestado pela prestacéo de servigos (Figura 4), cabe destacar que trés nao
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manifestaram interesse pelos servicos de consultoria propostos, uma resposta
€ ndo conclusiva e uma outra considerou-se como resposta incompleta. Das
restantes dezanove, catorze delas tém contratado algum tipo de consultoria,
quatro ja tiveram mas suspenderam e uma nao tem servico de consultoria,

dado que nao pode suportar custos acrescidos de exploracao.
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Interesse manifestado pelo servigo

Figura 4 — Interesse manifestado pelo servi¢o (Fonte: elaboracgao propria).

Em termos da avaliacdo do servico face ao beneficio decorrente do usufruto
deste tipo de apoio, trés respondentes consideraram o servi¢co pouco Uutil, onze

consideraram-no Gtil e dez como muito atil (Figura 5).

12

Numero de respostas
[e)}
]

Considera muito util Considera util Considera pouco util

Grau de utilidade

Figura 5 — Avaliacao da utilidade do servigo (Fonte: elaboracéo prépria).
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Relativamente ao escalonamento da importancia dos servicos, uma larga
maioria considera o planeamento, como sendo o0 servico mais importante,
sendo seguido dos restantes servicos listados por ordem decrescente de
importancia: acompanhamento fisico; analise de resultados; elaboracdo de
candidaturas; projectos de investimentos; cumprimento de regras ambientais; e

acompanhamento das acc¢des de controlo.

Em matéria de duracdo do contrato, a maioria das exploracfes evidencia uma
preferéncia pela duracdo anual do contrato, sendo que doze optam por
suportar um pre¢co anual, seis optam por um preco mensal e seis por outra

forma de pagamento.

O perfil dos 24 entrevistados que responderam ao questionario € apresentado
na Tabela 3, sendo de destacar que a maioria tem menos de 50 anos e
habilitacdes literarias de nivel superior, reside na ou perto da exploragéo, tem
dominio razoavel da informatica (na 6ptica do utilizador), sendo proprietario da
exploracdo ha mais de 20 anos. Este perfil justifica a receptividade ao tipo de
prestacdo de servicos proposto e a valorizacdo da oferta de servigos,

reconhecendo-lhe um caracter util.

Os entrevistados incluiram alguns comentarios e sugestbes que assumem uma
particular importancia, designadamente: (i) a necessidade de um “banco” de
mao-de-obra para a execucdo de determinadas tarefas pontuais; (i) a
possibilidade de o preco do servico contemplar uma componente fixa e outra
variavel em funcédo do acréscimo de resultados proporcionado pelo servigo; e

(iii) a possibilidade de a TECHFIELD ser parceira na exploracao cliente.
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Tabela 3 — Perfil dos entrevistados no inquérito do estudo de mercado.

Numero de | Percentagem

Parametros
respostas de respostas
< 50 anos 15 62,5 %
Idade
> 50 anos 9 37,5%
Masculino 18 75,0 %
Sexo
Feminino 6 25,0 %
Até Secundério (incl.) 9 37,5 %
Bacharelato / MBA/ Pés
Formacéao Graduacao /Licenciatura/ 12 50,0 %
Mestrado
Doutoramento 3 12,5 %
Na exploragéo 3 12,5 %

_ _ Numa vila / cidade
Residéncia do 15 62,5 %

entrevistado do interior

Fora do distrito da

~ 6 25,0 %
exploracao
N&o usa 1 4,2 %
Usa internet 2 8,4 %
Dominio da -
. o Usa internet+e- 0
informética mai+Word 17 70,6 %
Usa internet+e- 0
mai+Word+Excel+Acces 4 16,8 %
Proprietéario 15 62,5 %
Relagéo com a
exploracéo Reprgsqn_tante do 9 375 %
proprietario
Até 19 anos anos 5 20,8 %
Tempo de
propriedade da | Entre 20 e 30 anos 18 75,0 %
exploracéo
Ha mais de 30 anos 1 4,2 %
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Como resultado global do questionario efectuado conclui-se pela atribuicéo, por
parte dos entrevistados (e potenciais clientes), de uma elevada importancia ao
servico de consultoria, perspectivando-se deste modo uma procura potencial
que objectiva, fundamentalmente, a utilizacdo de novas tecnologias na relacéo
com a exploragcdo-cliente. O servico com maior importancia atribuida pelo
cliente é o planeamento, sendo seguido do controlo produtivo. Esta informacao,
sobre o perfil do potencial cliente, das suas preferéncias e da tipologia de
exploracdo predominante na area de influencia da TECHFIELD séo
fundamentais para a customizacdo dos servicos a propor e a orientacao
(targetizacéo) das accoes de marketing a realizar na fase inicial de actividade
da TECHFIELD.

4.3 - Mercado-alvo

Na fase inicial, as accdes de Marketing terdo como alvo as exploracfes
localizadas no Distrito de Portalegre, com uma area minima de 300 hectares,
com bovinos de carne em extensivo, com algum regadio e com &rea de
pastagem natural. As actividades respeitantes a floresta, horticultura,
fruticultura, viticultura, olivicultura e floricultura s&o, na fase inicial, excluidas do
mercado-alvo da TECHFIELD, por serem dominios de menor conhecimento por
parte do promotor. Em consequéncia da futura especializacdo do corpo técnico
ou da integracdo de novos quadros, a TECHFIELD podera vir a expandir as
suas areas de intervencdo, podendo abarcar uma ou mais das areas agora

excluidas e abranger empresas situadas noutras localizac6es geograficas.

O portfolio de servicos a prestar pela TECHFIELD responde a um conjunto de
interesses, na éptica de um cliente potencial (elemento integrante do mercado-
alvo), nomeadamente:

- Obtencao de beneficios produtivos;

- Impossibilidade de administragcdo directa (motivada por factores

diversos, tais como, idade, férias, heranca, falta de conhecimentos, bem

como falta de tempo, vocacéao, saude, etc.);
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- Interesse em incrementar uma fonte secundaria de rendimento, que

requer disponibilidade de tempo;

- Usufruto exclusivo da parte atractiva das actividades agropecuarias

(por exemplo, subsidios, gastronomia, receitas, caca, fins-de-semana,

etc.);

- Necessidade de actualizacdo e upgrade de objectivos e questdes

relacionadas com a sustentabilidade;

- Falta de entendimento entre herdeiros que, nesse caso podem procurar

uma gestao exterior a familia;

- Exercicio de actividade profissional ndo relacionada com a actividade

agropecudria;

- Desconhecimento das actividades agropecuarias conjugado com a

necessidade de rentabilizar um investimento em propriedade agricola,

bem como manter o solo em condi¢Bes agricultaveis, sem matos, etc.;

- Consultoria para avaliagdo dos niveis de eficacia e eficiéncia da

exploracédo agricola;

- Novas exigéncias colocadas aos proprietarios, ao nivel

da

multifuncionalidade do espaco rural e que requerem a aquisicdo de um

leque alargado de novas competéncias e conhecimentos, relativamente

as quais nao existe uma total disponibilidade para sua obtencéo.

A andlise exploratéria dos interesses de clientes potenciais que apresentam

necessidades mal satisfeitas, sugere que 0S servicos a prestar

pela

TECHFIELD se podem diferenciar da concorréncia existente. Esses elementos

diferenciadores, devem colocar uma énfase no enquadramento total da

exploragdo, em termos de produtividade e rentabilidade econOmica que

respeitem as exigéncias ambientais, com 0s objectivos de assegurar e valorizar

as préticas de sustentabilidade, bem como introduzir inovacdes que se

traduzam numa légica operativa mais eficiente.
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CAPITULO 5 - MARKETING-MIX

Este Capitulo visa posicionar os servicos que a TECHFIELD tem para oferecer,
seguindo uma abordagem de marketing operacional, assente na definicdo das
diferentes componentes aplicaveis ao marketing-mix, seguindo uma

abordagem aplicavel a servicos.

5.1 - Servico

O servigo € classificado, genericamente, como sendo de consultoria, embora
esteja previsto ndo sO6 o diagndstico e aconselhamento, como também a
execucdo de um plano de acc¢éo especifico para cada cliente e a possibilidade
de gestao directa das exploracdes, havendo por isso a oportunidade de realizar
uma prestacao diversificada de servicos.

Cada exploracdo agropecuaria € um caso Unico tendo em conta que cada
actividade, comum a varias exploracbes, € adaptada habitualmente a
circunstancias e/ou recursos (ecolégicos, humanos, financeiros e de
equipamento) de cada exploracdo. Segundo Mestre (1999), o cliente deve
percepcionar que se lhe presta um servico especifico a medida das suas
necessidades. Importa pois, que 0 servico proposto se possa adaptar a cada
realidade sem desvirtuar o essencial da ideia inicial que assenta no accao
estratégica e que norteia o0 presente projecto de integrar na exploracdo o

conceito da sustentabilidade.

Os servicos a prestar pela TECHFIELD estardo enquadrados em trés grandes
divisdes: planeamento; controlo; execucao. A contratacdo do servigco pode ser
efectuada, em termos exclusivos, ou em pacotes que integram 0s Varios

SErvicos propostos.

39



Mestrado em Agricultura Sustentavel — Jodo Luis Duque Pereira Parreira

5.1.1 - Planeamento

Este servico esta dividido em duas partes. Na primeira é efectuado um
diagnéstico a exploracdo. Na segunda, com base no diagnoéstico e na
identificacdo do potencial produtivo de cada exploracdo, € efectuada uma

proposta para a implementacdo de um plano estratégico de intervencgao.

Numa primeira fase, € efectuada no local uma caracterizacdo da exploracao

com incidéncia nos itens e procedimentos seguintes:

e Localizacdo e acessos (marcar coordenadas com GPS no local e a partir
de carta militar a escala 1:25000);

e Area, limites, tipo de solos e ocupacdo cultural (a partir do antigo
parcelario e criagdo de mapa a escala 1:10000 ou 5000 para identificar
as parcelas segundo a ocupacao actual);

¢ Infra-estruturas de armazenamento, contencdo de animais, de energia,
de distribuicdo de agua para a pecudria e para rega, e de equipamento
de rega (localizacdo, capacidade e fazer apreciacdo do estado destes
equipamentos);

e Maquinas existentes (caracterizacao e estado de manutencao);

e Compromissos activos relativos a investimentos comparticipados (pelo
MADRP) e a medidas agroambientais (obrigacdes perante IFAP);

e Histérico de producdes animais e vegetais dos ultimos trés anos;

e Licencas de exploracao;

e Dados contabilisticos dos ultimos trés anos;

¢ Quantidade e qualificacdo da méao-de-obra;

e Apreciacdo global da exploragdo relativamente ao efectivo pecudrio
(sanidade, estado corporal, idade, raca e maneio) e as producdes
vegetais (conducdo de culturas existentes, qualidade e quantidade das
pastagens);

e Candidaturas efectuadas ao Pedido Unico.
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Numa segunda fase sdo analisados diferentes aspectos, tais como, 0s
resultados técnicos de cada actividade individual e em conjunto com as
restantes. Com base nesta analise, sera possivel avaliar em que niveis estédo
os resultados obtidos relativamente as melhores expectativas decorrentes da
capacidade de producdo potencial da exploracdo. E efectuada também uma

primeira apreciagéo do nivel de sustentabilidade da exploragéo.

Com os dados recolhidos ja sera possivel comecar a delinear um plano de
producdo com um perfil de maior sustentabilidade e que, ndo sendo definitivo,
seja passivel de ser discutido e desenhado, conjuntamente, com o cliente. No
delineamento do plano, as recomendacgfes serdo justificadas com recurso a
utilizacdo dos modelos de simulacdo desenvolvidos pela TECHFIELD, que
ajudardo a prever resultados e a tomar decisfes relativas a orientacdo da
exploragéo. O plano deve ter em conta a sustentabilidade do sistema total, pelo
que deve ser dada especial atencdo, entre outros, a eficiéncia alimentar do
efectivo pecuario, as rotagdes culturais, a fertilizacdo, aos tratamentos
fitossanitarios, a rega, bem como a utilizacdo de maquinas e alfaias. O recurso
a novas tecnologias permitira promover a sustentabilidade da exploragéo,
contribuindo, deste modo, para a melhoria dos seus resultados econémicos. A
utilizacdo de GPS no percurso das intervencfes de sementeira, fertilizacdo e
tratamentos fitossanitarios, a monitorizagcdo da rega com a utilizacdo de
sensores colocados nas culturas, a utilizacdo de fertilizantes mais eficientes e
aplicados sob condi¢cdes de minimizagdo de lixiviagdo, sdo praticas que em
muito irdo contribuir para a eficiéncia e a diferenciacdo do servico da
TECHFIELD.

O planeamento, embora sendo anual, tera que contemplar um periodo minimo
de cinco anos. Deste modo, atendendo a exposi¢édo da actividade a factores de
risco, como por exemplo, 0s meteoroldgicos e os sanitarios, ha que, durante a
sua execucéo, rever o plano e ainda adequéa-lo as condi¢cdes de mercado e a
politicas agricolas que entretanto possam vir a ser adoptadas no contexto

nacional e europeu.
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5.1.2 - Controlo

Este servico sera disponibilizado, por exercicio de op¢do do cliente, as
exploracdes sobre as quais tenha sido efectuado o planeamento. O controlo
consiste na verificacdo do cumprimento do plano elaborado, quer de uma forma
geral, quer mais especificamente a cada actividade, sendo controlados 0s
indices de produtividade, os resultados econdmicos e o cumprimento das
regras e compromissos ambientais. Nesta acgao s&o identificados os desvios
verificados em relacéo ao plano inicial, analisadas as razdes para a observagao

desse desvio e apresentadas solu¢cdes conducentes a sua correccao.

Para efeitos de controlo serdo usadas folhas de célculo com os pressupostos
iniciais e preparadas para a identificacdo de desvios nas producdes vegetais e
animais. A base de dados desenvolvida pela TECHFIELD para o gado bovino,
servira para acompanhar e controlar os indices produtivos da exploracdo. Essa

base de dados sera também adaptada aos pequenos ruminantes e aos suinos.

5.1.3 - Execucgao

Este servico serd igualmente disponibilizado, por exercicio de opc¢éo do cliente,
gue contrate os servigcos de planeamento e de controlo. A execucao consiste
na gestao directa e diaria da exploracdo agricola, tendo a TECHFIELD a seu
cargo a responsabilidade de execucdo do plano elaborado e contratado. A
contratacdo deste servico determinard uma modificacdo do numero de
colaboradores da TECHFIELD, na medida em que o departamento técnico tera
que ser reforcado com recursos humanos que garantam uma actuacao eficaz

junto das exploracoes clientes.
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5.2 - Preco

Segundo Mestre (1999), é necessario relacionar com claridade o preco que os
clientes pagam com o valor acresentado ou as vantagens proporcionadas pelo

usufruto do servico.
Para calculo do preco a cobrar pelos servicos prestados pela TECHFIELD

serdo considerados os valores constantes na Tabela 4, sendo acrescidos da
taxa de IVA, em vigor, no que respeita a prestacao de servigos, ou seja, 20%.

Tabela 4 - Custos de deslocacdes e de pessoal nas prestacdes de servicos da

TECHFIELD

Parametro Cl.J?tc.)
unitario

DESLOCACAO ATE 100 km 60 €
DESLOCACAO ATE 200 km 100 €
DESLOCACAO ATE 300 km 150 €
DIA A (ASSISTENTE + TECNICO SENIOR) 250 €
DIA B (TECNICO SENIOR FORA DO GABINETE) 150 €
DIA C (TECNICO SENIOR NO GABINETE) 100 €

DIA D (TECNICO) 75 €

Na preparacdo de cada orcamento, prevé-se a aplicagdo de uma margem de
implementagdo e de uma margem de lucro, com base nos valores médios

praticados no mercado, por parte de outros concorrentes.

Para o planeamento sera praticado um preco diferente por exploracdo, que tera

em linha de conta a especificidade e a complexidade de cada uma das
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exploracdes-cliente, no que respeita a multiplicidade de actividades
desenvolvidas. No entanto, consideram-se também outros custos, para efeitos
de determinacdo do prego, que s&o idénticos para a totalidade das

exploracdes.

Apresentando um exemplo de célculo do preco do servigo prestado (entenda-
se como o exemplo 1) tendo como referéncia uma exploracdo-padrao de 500
ha, com 150 ha de culturas arvenses e 350 ha de pastagem, localizada a 100
km (1 percurso) da sede da TECHFIELD, o preco do planeamento obedece a

seguinte férmula de célculo:

e Uma deslocacdo a exploracdo de um técnico sénior para recolha de
dados para elaboracéo do orcamento;

e Um dia de gabinete do técnico sénior e de assistente para elaboracdo do
orgcamento;

e Trés deslocacbes de um técnico sénior para caracterizacdo e
conhecimento da exploracéo;

¢ Cinco dias de gabinete de discusséo e delineamento do plano por uma
equipa constituida pelo técnico sénior e pelo assistente;

¢ Um dia no gabinete para apresentacéo do plano ao cliente;

e Quatro deslocacfes a exploracdo para explicacdo e acompanhamento,
no local, das altera¢des introduzidas ou a introduzir;

e Dois dias de gabinete por ano, durante quatro anos, para
acompanhamento do plano;

e Duas deslocagfes anuais a exploracdo para acompanhamento durante

quatro anos.

A Tabela 5 apresenta, de forma esquematica, a formulacéo dos precos parciais
das varias fases e do preco total do servico de planeamento, para uma

exploracéo agropecuaria tipificada no exemplo 1.
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Tabela 5 — Formulag&o do preco final do servigo “planeamento” para o exemplo 1.

Custo unitario | Custo parcial
Fase/parametro Quantidade
(euros) (euros)
Elaborag&o do orcamento
Deslocagbes 1 100 100
Dias de técnico sénior fora do gabinete 1 150 150
Dias de assistente + técnico sénior 1 250 250
Delineamento do plano
Deslocacgbes 3 100 300
Dias de técnico sénior fora do gabinete 3 150 450
Apresentacéo do plano
Dias de técnico sénior no gabinete 1 100 100
Deslocagbes 4 100 400
Dias de técnico sénior fora do gabinete 4 150 600
Dias de assistente + técnico sénior 5 250 1250
Acompanhamento do plano
Deslocacgbes 8 100 800
Dias de técnico sénior fora do gabinete 8 150 1200
Dias de técnico sénior no gabinete 8 100 800
CUSTO TOTAL 6400
Margem de implementacéo (10% sobre o custo total) 640
Margem de lucro (15% sobre o custo total) 960
PRECO FINAL 8000

No preco final do planeamento (Tabela 5) incluem-se a entrega e a
implementagdo do plano para cinco anos e duas visitas anuais de
acompanhamento. Esclarecimentos adicionais sobre o plano poderdo ser

facultados no decorrer da implementagéo do mesmao.
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O preco do plano para cinco anos sera cobrado do seguinte modo: 20% com a
elaboracao do contrato, 30% com a entrega do plano e 12,5% em cada um dos

4 anos seguintes.

Caso seja justificavel e estritamente necessario, o plano podera ser revisto,
alterado ou adaptado. Neste caso, o cliente sera informado e se concordar, a
TECHFIELD procedera a revisao do plano pelo que havera um acréscimo de
20% relativamente ao custo total inicial e que devera ser pago no ano em curso
da revisdo. Caso a revisao seja introduzida apos o terceiro ano, podera haver
lugar a uma prorrogagcdo do prazo de acompanhamento em dois anos, para

além dos cinco inicialmente previstos.
O preco do controlo obedecerd a seguinte formula de calculo: (i) uma

deslocacdo mensal a exploracao; e (i) dois dias de gabinete por més e para
cada actividade.

Tabela 6 — Formulacao do preco final do servigo “controlo” para o exemplo 1

Custo unitario | Custo parcial
Fase/parametro Quantidade
(euros) (euros)
Controlo
Deslocacgbes 60 100 6000
Dias de técnico sénior fora gabinete 60 150 9000
Dias de técnico sénior no gabinete 120 100 12000
CUSTO TOTAL 27000
Margem de implementacéo (20% sobre o custo total) 5400
Margem de lucro (30% sobre o custo total) 8100
PRECO FINAL 40500
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O preco final apresentado para o servico de controlo (Tabela 6) é cobrado

numa base mensal (675 € para o exemplo 1).

A forma de célculo do custo para o servico execucdo € complexa, pois cada
exploracdo tem especificidades que devem ser tomadas em conta, e nem todas
as fases da actividade agro-pecuaria ao longo do ano sao iguais, por esses
motivos numa fase inicial havera que marcar mais presenca na exploragao-
cliente. Deste modo, a TECHFIELD orcamentard o seu servico de execucéo
com base num intervalo entre um valor minimo fixo e um valor maximo,
determinado em funcdo de uma presenca maxima exigida numa situacdo de

uma actividade anormal.

Para calculo do valor fixo tem-se em conta que havera uma deslocacdo mensal
a exploracao do técnico sénior e de oito visitas mensais do técnico, sendo que
cada visita tem a duracdo de meio-dia. A deslocacdo mensal do técnico sénior
podera ser considerada na deslocacao do servico de controlo, pelo que ndo é
imputada a este custo. Para calculo do tecto maximo consideram-se doze

visitas mensais, cada uma de meio-dia.

Tabela 7 — Formulacéo do preco final do servico “execucéo” para o exemplo 1

Custo unitario | Custo parcial
Fase/pardmetro Quantidade
(euros) (euros)
Controlo
Deslocacgbes 8 100 800
Dias de técnico 8x0,5 75 300
CUSTO TOTAL 1100
Margem de implementacéo (20% sobre o custo total) 220
Margem de lucro (30% sobre o custo total) 330
PRECO FINAL 1650
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O preco final (mensal) apresentado na Tabela 7 corresponde a um pacote base
que contempla 8 visitas mensais (2 por semana, em média) de um técnico da
TECHFIELD, durante meio dia em cada visita. Caso o pacote seja de 12 visitas
mensais (3 por semana, em média) o preco final ascendera a 2475 €, por més.
Os custos de cada pacote ndo incluem gastos com servicos exteriores a
empresa, tais como, analises de solos, de alimentos, de agua, etc.

Os precos calculados dos servicos de controlo e execucdo tém como
pressuposto que estes serdo contratados, de forma complementar, ao servi¢co
de planeamento. No caso de 0s servicos serem procurados isoladamente os

precos terdo que sofrer uma revisao.

5.3 - Promocao

A natureza intangivel do servigo prestado pela TECHFIELD implica a definicdo
de politicas comerciais especificamente adaptadas ao servico. Os esfor¢os de
vendas devem evidenciar os beneficios que o cliente vai obter com o servico

prestado.

Mestre (1999) refere que a natureza intangivel dos servicos acarreta uma série
de questbes fundamentais para a sua comercializacdo, tais como, a néao
transmissao da sua propriedade, ndo proteccdo por via de patentes, dificuldade
de promocao (dado que néo se podem ver, tocar, ouvir ou cheirar), dificuldade
de diferenciacéo, impossibilidade armazenamento e dificuldades acrescidas na

formacao do preco.

O cliente, como comprador do servigo, tem sempre a alternativa de ele proprio
fazer assegurar, de certo modo, o servico prestado. Por isso, importa
demonstrar ao cliente que a TECHFIELD pode fazé-lo de uma forma célere,

completa, melhorada e com vantagens concretas para o proprio.

A reputacédo e a imagem da TECHFIELD séo decisivas no momento da escolha

pelo cliente, uma vez que este ndo pode avaliar a qualidade como acontece
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com as empresas que disponibilizam produtos. Deste modo, o cliente
desempenha um papel importante na concepcédo e no marketing do servigo.

A melhor forma de publicitar o servico é a que se faz pessoa a pessoa, por
recomendacdo, e por esse motivo a manutencdo de um elevado nivel de
qualidade na prestacdo de servicos € fundamental, para que a imagem de

qualidade e utilidade (dos servigos) “passe”.

Numa fase posterior podera decidir-se a adopcéo (e certificacdo) de um
Sistema de Qualidade, que é o conjunto de procedimentos organizacionais que
transmitem a maxima confianga, na medida em que um determinado nivel de

qualidade aceitavel é alcancavel a um custo minimo (Pires, 1999).

A accao de marketing devera conseguir convencer o cliente de que a ideia que
deu origem ao servico satisfaz uma necessidade e que o cliente deve contratar
esse servigo, ndo so6 para melhorar os resultados da exploracdo, mas também
para assegurar uma maior adequacdo as suas necessidades presentes e
futuras.

Além dos contactos dirigidos “porta a porta”, sera desenvolvida uma pagina
Web e a divulgacdo em meios de comunicacédo (jornais, revistas especializadas
e de associacbes de produtores, etc.) que atinam o publico-alvo.
Periodicamente serdo promovidas reunides de divulgacao (tipo “Dia Aberto”),
em ambiente rural, com visitas as exploracdes do promotor ou a clientes ja

existentes.

5.4 - Distribuicéo

Ao nivel da distribuigdo, a principal preocupacéo centrar-se-a na eliminacdo do
factor distancia. O cliente ndo pode, em momento algum, deixar de contratar o
servigco por achar que a sua exploracéo esta geograficamente distante da sede
da TECHFIELD. A aposta em meios de comunicacdo eficientes e sempre
disponiveis em permanéncia, serd fundamental para que o cliente sinta

seguranca e apoio na TECHFIELD para a resolucdo de problemas
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relacionados com a sua exploracdo. O desenvolvimento de uma péagina Web,
que além de um canal de informacdo e contacto, tenha também uma
plataforma integrada que permita o acesso por parte do cliente a toda a
informacéo relativa a sua exploracao, contribuira para melhorar a distribuicdo

do produto e a comunicacéo interactiva com os técnicos da TECHFIELD.

5.5 - Pessoas

Face a natureza intangivel do servigco, o cliente irA procurar indicacfes
concretas para avaliar a qualidade e o valor do servico prestado. Uma dessas
indicacbes é a imagem da TECHFIELD e a outra sdo as pessoas que a
representam e que vao executar o servico. Ndo s6 a imagem destas pessoas,
mas também a seguranca e o grande conhecimento do que fazem séo factores
decisivos na escolha pelo cliente. Portanto, € muito importante que os
colaboradores e a administracdo da TECHFIELD, que irdo assegurar a
prestacdo e o planeamento dos servigos, sejam altamente competentes e
estejam plenamente convictos de que a sustentabilidade é fundamental para o
mundo rural e para a sobrevivéncia das exploraces agricolas no longo prazo.
Segundo Buckingham (2005), apenas 20% das pessoas que tém algum tipo de
trabalho diferenciado, afirmam que tém oportunidade de fazer aquilo de que
mais gostam, para o que tém mais aptidao, e que o resto do mundo do trabalho
sente que os seus pontos fortes ndo sdo devidamente usados todos os dias.
Na TECHFIELD todos terdo que estar na restrita percentagem referida por

Buckingham.

As empresas dependem muito da reputacao, tal como foi demonstrado por uma
pesquisa cujo resultado foi de que as pessoas estdo mais dispostas a comprar
produtos de fornecedores que conhecem e em quem confiam. A interacdo com
um fornecedor em particular da a um cliente a confianca nos servi¢os que ele

fornece (Baron e Shane, 2007).
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5.6 - Processos

A contratacdo do servico tanto pode ser resultado da procura por parte do
cliente-alvo como de uma accao de divulgagédo realizada para captar novos
clientes. Em ambos os casos, a prestacdo do servigco devera ter inicio numa
troca de informacdo com o cliente, na qual ficara perfeitamente definido aquilo
que a TECHFIELD se prop0e introduzir e quais as expectativas do cliente face

a adopcao dos planos tracados.

A elaboracado do plano de accdo devera garantir a participacéo do cliente, com
0 objectivo de salvaguardar que ndo se venham a considerar premissas que
sejam impossiveis de cumprir num futuro préximo. No controlo terdo que ser
salvaguardadas as garantias de que a informacao recebida é real e completa, e
na execucdo do plano terd que haver a preocupacdo de que a intervencao da
TECHFIELD néo é de “julgar” e “castigar” o cliente, pelas praticas e opgdes do
passado, mas sim de ajudar o cliente na obtencdo do aumento da
produtividade da exploracdo, bem como na obtencdo da condicdo de
exploragéo orientada para a sustentabilidade.

5.7 - Evidéncias Fisicas

O servigo de consultoria ndo tendo uma natureza tangivel e imediatamente
identificavel, em alguns contextos, implica especiais preocupacdes ao nivel da
transmissdo de uma imagem credivel para com o cliente, que lhe traga

confianga e vontade de contratar o servico.

Para este fim, seréo considerados pormenores, tais como, a imagem exterior e
interior das instalacdes, cujo critério sera de sobriedade e confianca, mas ao
mesmo tempo de bem-estar e organizagdo. O arquivo, 0 espago para cada
departamento, a indumentaria dos colaboradores, a limpeza de materiais e a

imagem da TECHFIELD serao alvo de uma especial atencao.
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CAPITULO 6. PLANEAMENTO FINANCEIRO

Estando a ideia do negdcio consolidada importa adequar-lhe o respectivo plano
financeiro no sentido de concluir se o projecto TECHFIELD é viavel sob o ponto

de vista econdémico-financeiro.

Para a elaboracédo do plano financeiro da TECHFIELD utilizou-se um modelo

disponibilizado pelo IAPMEI no ambito do programa Finicia>.

O plano financeiro desenvolvido considera a implantacdo da TECHFIELD no
ano de 2010 e esta elaborado até 2015, portanto para um periodo de 6 anos

(ano de inicio de actividade+horizonte temporal de 5 anos).

No Anexo 4 sdo apresentados 0s pressupostos assumidos para os calculos no
plano financeiro. A diferenca temporal entre o0 prazo de pagamento e o0 prazo
de recebimento foi propositada, para assim diminuir a necessidade de fundo de
maneio da TECHFIELD. Relativamente a taxa de IVA foi adoptada a taxa de
20%, em vigor, segundo a legislacdo nacional, para a prestagcédo de servi¢os. A
mesma taxa é considerada, pelos mesmos motivos, para 0s investimentos e
fornecimentos e servicos externos. Relativamente a taxa de IRC considerou-se
uma taxa de 15%. A taxa normal de IRC, fixada em 25%, tem uma majoracdo
de 10% pelo facto da TECHFIELD beneficiar dos incentivos dados a
interiorizacdo do tecido empresarial. Relativamente aos custos e proveitos
financeiros foram utilizadas as taxas fornecidas por uma instituicdo de crédito

consultada, sob sigilo, para este efeito.

O investimento necessario a prestacao de servi¢cos esta apresentado no Anexo
5. Por investimento entende-se qualquer aplicagdo de recursos visando a

obtencdo de beneficios futuros (Soares et. al.,, 2007). Relativamente ao

5 . . . ) . )

O programa FINICIA é um projecto de apoio e financiamento para novas empresas, criado pelo IAPMEI, prevendo o
apoio a projectos inovadores disponibilizando o financiamento para o inicio de actividade, por parte de novas
empresas. Para mais informagdes consultar: www.iapmei.pt/iapmei-mstplindex.php?msid=12.

52



Mestrado em Agricultura Sustentavel — Jodo Luis Duque Pereira Parreira

imobilizado incorporeo as despesas de instalacdo incluem a elaboracdo dos
estatutos, o pedido de admissibilidade, a escritura e o registo na Conservatéria
do Registo Comercial. Considerou-se ainda, no primeiro ano, o registo inerente
a proteccdo comunitaria do nome da empresa. Depois de a TECHFIELD estar
numa situacado financeira mais favoravel, o que acontecera em 2013, esta
previsto fazer-se um investimento em I&D, no sentido de apostar no reforgo dos
activos intangiveis que possam vir a traduzir-se, em termos futuros, por um
acréscimo do goodwill que, embora ndo seja contabilizado em balanco, possa
proporcionar a TECHFIELD uma maior diferenciacdo face aos seus

concorrentes directos e indirectos.

O resultado deste investimento em 1&D devera ser objecto de proteccdo da
propriedade industrial, tendo sido considerado esse custo nas projeccoes

financeiras realizadas.

Esta ainda previsto para o primeiro ano, um investimento em imobilizado
corpoéreo, cujo principal montante é destinado a aquisicdo de hardware e outro
equipamento electrénico sendo que a justificacdo das outras rubricas terem
uma menor dotacao é pelo facto de estar previsto a TECHFIELD iniciar a sua
actividade no ninho de empresas, onde sera disponibilizada a maioria dos
equipamentos necessarios ao funcionamento administrativo. Em 2012 e 2015
estdo previstos novos investimentos em equipamento basico tendo em conta
que em 2012 estardo ao servico da TECHFIELD mais dois funcionéarios e que
em 2015 haverd necessidade de efectuar um upgrade do equipamento
inicialmente adquirido. As taxas consideradas na amortizagdo do exercicio sdo

as do Decreto Regulamentar 2/90, de 12 de Janeiro.

Na previsdo do volume de negdcios foi adoptada uma postura muito prudente
ja que estes dados, apresentados no Anexo 6, tém uma influéncia determinante
na totalidade do horizonte temporal do plano financeiro apresentado. Os
resultados do estudo de mercado permitiriam ter em conta um maior nimero de
contratos logo no primeiro ano, mas entendeu-se preferivel considerar, para
efeitos de plano financeiro, que a TECHFIELD inicia a actividade com um

namero menor de contratos do que aquele que seria possivel, face a incerteza
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associada a actual conjuntura econémica nacional e internacional. Em todo o
programa de vendas considerou-se uma taxa de actualizacdo do valor de
servico de 1,5%. O investimento previsto em marketing e publicidade, bem
como a opinido, que se espera positiva, dos primeiros clientes, muito
contribuirdo para garantir que a TECHFIELD venha a apresentar um
crescimento que se perspectiva para o volume de negécios e que é, para o
servico de planeamento, de cinco novos contratos por ano, num periodo de
quatro anos, para depois apresentar um crescimento de apenas trés novos

contratos, prevendo-se que esteja com trinta e trés contratos activos, em 2015.

Relativamente ao servi¢co de controlo pela TECHFIELD, prevé-se que a carteira
de clientes venha a aumentar em cinco novos contratos em 2011 e 2012 para

posteriormente estabilizar em vinte contratos activos.

O servico de execucdo sera 0 que, em numero de contratos, tera& menor
expressado, nao so pelo custo que lhe esta associado, como também pelo grau
de exigéncia de presenca fisica de que carece para que seja prestado um

servigco de qualidade.

Segundo Mestre (1999) a qualidade do servico denota o estilo peculiar da
organizacdo que o presta e a qualidade do servico € um factor de
diferenciacdo. Este facto tem de ser levado em conta na aceitagdo de novos
contratos. O servigco de execucdo s6 sera oferecido apés o segundo ano de
funcionamento tendo em conta os conhecimentos e a disponibilidade que os
técnicos da TECHFIELD terdo que ter para prestar este servico com a
qualidade pretendida. Sendo um servico que exige maior frequéncia na
presenca fisica nas exploragdes clientes, limitou-se a seis o0 tecto maximo de
contratos de execucéo, sendo preferidas as explora¢des situadas num raio de
maior proximidade a sede da TECHFIELD.

A evolucdo dos contratos activos para cada servico esta representada na

Figura 6 para o periodo compreendido entre 2010 e 2015.
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Figura 6 — Evolucdo dos contratos activos (Fonte: elaboragéo propria)

A Figura 7 evidencia que o servico de planeamento é o que menos contribui
para o volume de facturacdo e que o servico de controlo se destaca nos trés
primeiros anos para, em 2015, ser praticamente igualado pela facturacdo

relativa ao servico de execucéao.
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Figura 7 — Facturacao anual por tipo de servigo (Fonte: Elaboragao propria)

O volume de facturacéo total inicial de 97.000,00€ caracteriza-se por uma
trajectéria subsequente de crescimento, conforme se pode constatar na Figura
8, correspondendo em 2015 ao quadruplo do valor do ano de inicio de
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actividade. A previsdo € de que, apos 2015, se verificar uma estabilizacdo no
valor da facturacdo anual relativa aos servigos propostos, como consequéncia

da estabilizacdo do numero de contratos.
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Figura 8 — Evolugéo da facturacdo (Fonte: Elaboragéo prépria)

No Anexo 7 estdo apresentados os custos com o pessoal que incluem o CEO,
o(a) assistente e dois técnicos nos anos de 2010 e 2011. Com a realizacdo de
novos contratos serdo contratos mais um técnico em 2012 e outro em 2014.
Ainda em 2012, data na qual se prevé que a TECHFIELD se instale em espaco
préprio, fora do ninho de empresas, sera contratado(a) um administrativo(a). O
valor das remuneracfes esta ajustado a média da regido e corresponde a
contratacdo de pessoas em inicio de carreira. Nao estando previstas alteracdes
significativas as remuneracfes ao longo dos anos, prtende-se manter e
incentivar os postos de trabalho com o recurso a prémios ou até mesmo a
participacédo nos lucros da empresa.

No Anexo 8 apresentam-se 0s custos relativos aos fornecimentos e servicos
externos adaptados ao modelo do Finicia.

Nos Anexos 9, 10, 11 e 12 séo apresentados, respectivamente, os valores

relativos as necessidades de fundo de maneio, as necessidades de
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hY

financiamento, a evolugdo do cash-flow e do plano de financiamento, que

permitem recolher dados para a analise financeira do projecto.

A diferenca temporal entre os recebimentos e 0s pagamentos, bem como os
valores de IVA que serdo pagos trimestralmente mas recebidos mensalmente,
proporcionardo uns valores relativamente baixos, quer de excesso, quer de
necessidades de fundo de maneio (anexo 9), resultando numa diminuta

alteracédo do cash-flow do projecto.

O capital social e os meios libertos gerados pela actividade, j& no segundo ano,
permitem que a TECHFIELD n&o venha a ter necessidade de recorrer a
empréstimos bancérios ou a suprimentos dos sécios, conforme é verificavel no
Anexo 10. Apenas no primeiro ano de actividade a TECHFIELD apresentara
um cash-flow negativo para, no segundo ano e seguintes, libertar meios cuja
evolucdo esta representada na Figura 9 (ver também os dados apresentados
no anexo 11). O projecto denota portanto uma boa viabilidade econdémico-

financeira.
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Figura 9 — Evolucéo do cash-flow de exploragdo (Fonte: elaboragéo prépria)

Relativamente a andalise econdmica do projecto, propde-se determinar a
EBITDA (resultado operacional ou lucro antes de impostos) ja que se apenas

se analisar o resultado final da empresa (lucro ou prejuizo) poderemos néo
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estar a evidenciar o potencial do projecto hum dado momento. No Anexo 13
apresenta-se a demonstracao de resultados previsionais para a TECHFIELD,
onde os resultados operacionais (EBITDA) serdo negativos no primeiro ano de
actividade passando a positivos logo no segundo ano. O resultado operacional
negativo no primeiro ano é justificado por se tratar do ano de inicio de
actividade da TECHFIELD, sendo que o volume de negdcios é reduzido face

ao investimento.

Dos Anexos 14, 15 e 16 constam o balanco, os principais indicadores
econdémico-financeiros e uma ficha de avaliagdo do projecto, a partir dos quais
se pode inferir da viabilidade economico-financeira do projecto.

Os principais indicadores de andlise de projectos de investimento permitem
concluir que o projecto revela viabilidade econémico-financeira, sendo bastante
atractivo na 6ptica do investidor.

O valor actualizado liquido (VAL) do projecto € superior a zero, conjugado com
a obtencdo de uma taxa interna de rendibilidade (TIR) proxima dos 90%,
significa que o projecto € gerador de mais dinheiro do que a melhor aplicacdo
alternativa dos recursos para um risco equivalente.

O periodo de recuperacdo do capital (payback period) € de trés anos
significando que o total de cash flow gerado pelo projecto iguala, ao fim de trés

anos, o capital investido, em termos iniciais.

Mesmo fazendo uma andlise de sensibilidade considerando um cenério
pessimista, no qual o volume de vendas seria inferior ao previsto, 0s
indicadores continuam a apontar para um projecto economicamente e

financeiramente viavel.
Deste modo, os resultados da avaliagdo economico-financeira contribuem para

consolidar a determinagao do promotor empreendedor na implementacéo do

projecto.
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CAPITULO 7. CONSIDERACOES FINAIS

No actual panorama mundial de poupanca dos recursos naturais nao
renovaveis, a introducédo do conceito de sustentabilidade em todos os sectores
do tecido produtivo assume uma importdncia estratégica acrescida. Em
Portugal, onde a maior parte desses recursos tem que ser importada, mais
sentido fard que sejam adoptadas solucfes que visem a reducdo do seu
consumo. A agro-pecuaria € uma das actividades que contribui, em certa
medida, para a degradacdo dos recursos naturais (solo, &gua e
biodiversidade), mas que importa manter activa pela importancia estratégica da
producdo de alimentos, pela conservacdo do mundo rural portugués e para a

fixacdo das populagdes no interior do pais.

Os servicos oferecidos pela TECHFIELD irdo de encontro a necessidade
urgente que o sector agro-pecuario tem em reduzir a degradacdo dos recursos
naturais e em encontrar alternativas aos meios de producdo presentemente
utilizados pela grande maioria das exploracées agro-pecuarias, que seguem

praticas ndo sustentaveis, quer em termos ambientais, quer econémicos.

Os recursos alimentares e a agua potavel sdao duas das mais dramaticas
expressdes da dita crise global e das que mais cedo suscitaram alertas. A
produtividade da agricultura estd hoje em declinio, tal como a proporcdo de
solo aravel vitimado pelas produgbes intensivas e dos agro-quimicos
associados. A agricultura, ao contrario do que se pensava até ha bem pouco
tempo, € hoje vista como uma questdo vital de seguranca de todas as
sociedades. De acordo com a FAO (2007), uma agricultura sustentavel
proporciona, ndo sé a obtencdo de um maior retorno para os agricultores, como
também gera mais emprego e elimina mais carbono do que a agricultura

intensiva.
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O projecto de criacdo da empresa TECHFIELD denota viabilidade econémico-
financeira, tendo um periodo de retorno de trés anos e uma taxa interna de
rendibilidade que se cifra em cerca de 90%, apos cinco anos de existéncia.
Atendendo aos indicadores econdmico-financeiros calculados, perspectiva-se
uma elevada atractividade do projecto, em especial, no respeita a potenciais

investidores.

O interesse deste projecto justifica-se ndo s6é do ponto de vista do retorno
proporcionado, em matéria de investimento, mas também pela
operacionalizacdo do conceito de sustentabilidade que se pretende aplicar as
exploracdes-cliente que, deste modo, ficardo habilitadas a contribuir para um
Mundo melhor e passardo a integrar a lista de exploracbes de alto
compromisso ambiental, que no futuro se julga vir a ser uma exigéncia, por
imposicao de futuras regulamentacdes europeias e mundiais, a prossecucao de
actividades relacionadas com a agropecuaria,

Numa posicao algo ambiciosa, mas acreditando que sera a viavel e como tal a
provavel, a maior aplicacdo do conceito de sustentabilidade no sector da agro-
pecuéaria implicard alteracfes e inovacdes imediatas, tais como fertilizantes
eficientes, alteracao dos sistemas de mobilizacéo e introducdo da tecnologia na
rega.Também contribuira, num mais alargado espaco de tempo, para a
caracterizacdo do interior de Portugal como um espaco rural de alto valor

ambiental.

A viabilidade econémica do projecto parte da montagem de um estudo de
investimento, fundamentado num conjunto variado de pressupostos, cuja

verificagdo pode admitir algum grau de incerteza.

A introdugdo da sustentabilidade na agro-pecuaria exigird a reconversao de
algumas maquinas agricolas, o aumento da eficiéncia de fertilizantes, de
fitofarmacos e de alimentos para animais, a aplicacdo da biotecnologia na
resolucdo de danos causados por pragas e doencas, a introducao de espécies
vegetais nas pastagens degradadas, de forma a aumentar a percentagem de
pastoreio directo em detrimento da alimentacdo a base de concentrados, a
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aplicacdo de mecanismos que aumentem a eficiéncia da rega, e o
desenvolvimento de software para apoio a gestao e a tomada de decisdo. Tudo
isto poderd ser o suporte do surgimento de empresas que desenvolvam 0s
aspectos referidos e que se venham a instalar na regido. Como tal, a
sustentabilidade introduzida na agro-pecuaria podera, além da melhoria
ambiental e economica, contribuir para o desenvolvimento regional, afirmando
assim o conceito de sustentabilidade nos seus trés vectores: o ambiental, o

econdmico e o social.
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ANEXO 1 - Listagem de concorrentes directos

EMPRESA CONTACTO LOCALIZACAO DISTRITO DESCRICAO
Agritex Lda 219372917 Mourdo Beja Consultores
Agromirtil Lda 286612006 Mertola Beja Projectos e consultoria
Europlanicie Lda 286512070 Ourique Beja Consultores e projectos
Igal Lda 266734189 Evora Evora Estudos e projectos
Rurambiente 266771180 Evora Evora servicos e projectos
Tecnoseara Lda 263283413 V F Xira Lisboa Consultoria Agricola
Luis Gomes Elvas Portalegre |Estudos, servicos, projectos
RC Rural Consulting Lda 245107503 Portalegre Portalegre |Consultoria, projectos
Tepro Portugal Lda 268628320 Elvas Portalegre |Consultoria agricola e Pecuaria
Dias Ferreira & Sa Nogueira SA 243611030 Coruche Santarém | Consultoria agricola
Gescampo Lda 243327795 Santarém Santarém | Consultoria e servigos
Consagrus Lda 210879750 Pinhal Novo Setubal Consultoria agro, proj invest.
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ANEXO 2 - Listagem de concorrentes indirectos

EMPRESA CONTACTO LOCALIZACAO DISTRITO DESCRICAO
Audivet Lda 234421450 Aveiro Aveiro Consultoria e auditoria
Terraval Lda 283997249 Vila Nova de Beja Consul, gestdo de patrimdnio

Milfontes Beja avaliagao imobi, proj invest

Bioévora Lda 266781390 Evora Evora Consultoria e comercio MPB
Agroajuda Lda 282442042 Silves Faro Consultores
Biofutura Lda 271214108 Guarda Guarda Consultores
Agriqualidade Lda 214689066 Algés Lisboa Consultoria
Agrogés Lda 214847440 Cascais Lisboa Consultoria e projectos
Agropromotora 210450802 Lisboa Lisboa Projectos, estudos e servigos
Ambiprime Lda 218843146 Lisboa Lisboa Proteccdo do meio ambiente
Consulai Lda 213629553 Lisboa Lisboa Consultoria
Excelente Lda 218540620 Lisboa Lisboa Sistemas de gestdo ambiental
Erena Lda 217991100 Lisboa Lisboa Consul. Projec flor e cinegéticos.
Impactest Lda 218499047 Lisboa Lisboa Investigacao
Oscar Knoblich Lda 214716435 Amadora Lisboa Arq paisagistica e consult ambient
Sintra 2001 Lda 219105115 Sintra Lisboa Energias renovaveis
Sigmaplano Lda 210054970 Paco de Arcos Lisboa Consultoria a tomada de decisao
Terraprojectos Lda 213423694 Lisboa Lisboa
Trifélio Lda 214744796 Amadora Lisboa Projectos e estudos
Cersul SA 268671600 Santa Euldlia Portalegre
Eurobeta Lda 268629062 Elvas Portalegre |Servicos agricultura e pecuaria
Gesconser 268629580 Elvas Portalegre |Projectos
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Listagem de concorrentes indirectos (cont.)

EMPRESA CONTACTO LOCALIZACAO DISTRITO DESCRICAO
Agro Rumos Lda 224223621 Valongo Porto Controle de qualidade
Calseg Lda 220403731 Matosinhos Porto Consultoria agro-alimentar
Consagra Lda 229399410 Matosinhos Porto Consultores agricolas e pecuarios
Agroespécie Lda 243328288 Santarém Santarém | Consultoria agricola
Gesrur Lda 243617702 Coruche Santarém | consultores
Greenchallenge Lda 243677464 Coruche Santarém | Gestdo sustentada espacos verdes
Pecagrido Lda 263652872 Samora Correia Santarém | Consultores
Rr Lda 273325946 Braganga Braganca |Servicos agricultura e pecuaria
Alto Fuste 259338705 Vila Real Vila Real Consultores
Grow Best Lda 259374122 Vila Real Vila Real Consultores agricolas e pecuarios
Zona Agro Lda 259371300 Vila Real Vila Real | Consult e comerc produtos
Agrowinesl| Lda 232942912 Nelas Viseu Consultoria vinha e floresta
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ANEXO 3 — Questionario

Este questionario destina-se a recolher informacéo para analisar a viabilidade da

implantacdo de uma empresa de servicos de consultoria para a agricultura e

pecuaria. Em cerca de 10 minutos estara respondido, sendo que a sua

participacéo e colaboracdo assumem a maxima importancia.

1) CARACTERIZACAO DA EXPLORACAO

LOCALIZACAO

DISTRITO CONCELHO FREGUESIA
AREA (indicar area em has)
CULTURAS CULTURAS
p . CULTURAS
TOTAL TEMPORARIAS | TEMPORARIAS | PASTAGEM
PERMANENTES
SEQUEIRO REGADIO
ACTIVIDADE VEGETAL (indicar areas e culturas)
TEMPORARIAS SEQUEIRO TEMPORARIAS REGADIO PERMANENTES
AREA CULTURA AREA CULTURA AREA | CULTURA
EFECTIVOS NA ACTIVIDADE PECUARIA (indicar quantidades)
BOVINOS OVINOS
OVELHAS OVELHAS
VACAS RECRIA ENGORDA ENGORDA
CARNE LEITE
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CONTINUAGAO EFECTIVOS NA ACTIVIDADE PECUARIA (indicar quantidades)

SUINOS CAPRINOS OUTROS

CABRAS CABRAS
CARNE LEITE

PORCAS RECRIA ENGORDA

OUTRAS ACTIVIDADES (responder: sim ou néo)

CACA TURISMO RURAL

COLABORADORES (quantos para além do responsavel)

PERMANENTES TEMPORARIOS

TEM CONTABILIDADE ORGANIZADA?

SIM NAO

2) RELATIVAMENTE A SERVICOS DE CONSULTORIA EM QUE SITUACAO SE ENCONTRA A
EXPLORACAO (assinale a sua resposta com um X):

A () Tem contratados os servigcos de uma empresa de consultoria
( ) para a area agricola
() para a area pecuaria
( ) para as areas agricola e pecuéria
() para apoio as medidas agroambientais,boas praticas agricolas,condicionalidade

( ) para todas as area acima descritas
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B ( ) Ja teve servigos de consultoria mas suspendeu- os pelo facto de:
( ) os servicos ndo trazerem mais valias a exploracao
() a prestacdo de servicos nao ser eficiente
( ) achar que o custo dos servigos era elevado
( ) os servicos acarretarem uma alteracéo interna da exploracao

( ) outro motivo. Qual?

C ( ) Nao tem servigos de consultoria agricola e/ou pecuaria porque:
( ) desconhece este tipo de servico
( ) desconhece que beneficios este tipo de servico pode acrescentar a exploracao
( ) nunca pensou no assunto
( ) acha que o servigco ndo proporciona mais valias a exploragéo

( ) ndo pode ter mais um custo na exploragédo

D ( ) N&o quer servigos de consultoria agricola e/ou pecuéria.

Porqué?

Se a sua resposta a pergunta 2 foi a opcdo D, o questionario termina aqui. Obrigado pela sua

participagdo e colaboracdo. Se pretender algum tipo de informagédo sobre o estudo do mercado ou

sobre servicos de consultoria agricola e/ou pecuaria poderd fazé-lo através do email:

largoalcacova@gmail.com .

3) PENSA SER UTIL PARA UMA EXPLORAGCAO AGRICOLA E/OU PECUARIA OS SERVICOS
A PRESTAR POR UMA ENTIDADE QUE A AJUDE NA PLANIFICACAO, APOIO A DECISAO,

GESTAO, E CONTROLO PRODUTIVO E ECONOMICO?

A () Muito util
B () Util
C () Pouco util
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4) AO CONTRATAR A CONSULTORIA DARIA PRIORIDADE A QUE TIPO DE SERVICOS?

A () Planeamento

B () Apoio a decisédo

C () Gestao

D ( ) Controlo produtivo

E () Controlo econémico

F ( ) Mais do que um dos servi¢cos acima apresentados

G ( ) Um ou vérios dos servi¢cos acima apresentados e ainda

5) IDENTIFIQUE OS SERVICOS QUE CONSIDERA MAIS IMPORTANTES?

Por favor classifique os servicos do modo seguinte:
1 - NAO IMPORTANTES.
2 — POUCO IMPORTANTES.
3 - IMPORTANTES.
4 — MUITO IMPORTANTES
5 - BASTANTE IMPORTANTES.

PLANEAMENTO

Planeamento anual

Planeamento estratégico

Diagnéstico da exploracdo

Reestruturacdo da exploracdo

APOIO A DECISAO

Simulacéo de resultados esperados antes de semear ou de iniciar

nova actividade

Analise de riscos por actividade

GESTAO
Planeamento e acompanhamento fisico das culturas e/ou dos
animais ao longo do ano
Acompanhamento das acc¢fes de controlo do IFAP
Aconselhamento comercial para compras e vendas
CONTROLO
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Relatorios de gestédo

Analise dos resultados obtidos, em termos de produtividade cultural

e fertilidade animal

Cumprimento de BPAA, BCA, MAA, Condicionalidade

SUSTENTABILIDADE

Relatério de sustentabilidade

Agricultura de conservacao

Optimizagdo da gestdo de rega

Plano de fertilizag&o

FORMACAO
Diagnostico das necessidades de formagéo
Planeamento e concepc¢éo de planos e accdes
Accdes de formacéo
OUTROS

Avaliacéo patrimonial

Peritagens

Andlises de 4gua, solos, fertilizantes e alimentos

Levantamentos topograficos

Projectos de investimentos

Aconselhamento nas candidaturas anuais

6) DIGA QUE TIPO DE APOIO / SERVICOS ACHA IMPORTANTES E DE QUE SENTE
NECESSIDADE OU O QUE PROCURARIA ENCONTRAR AO CONTRATAR UMA EMPRESA
DE CONSULTORIA AGRO-PECUARIA.
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7) UMA EXPLORAGAO SUSTENTAVEL E AQUELA QUE PARA ATINGIR OS RESULTADOS
ECONOMICOS TEM EM LINHA DE CONTA OS COMPROMISSOS SOCIAIS, E QUE, NO
MINIMO, VISA MANTER AS CONDICOES AMBIENTAIS DO MEIO ONDE ESTA INSERIDA.
QUAL O ENQUADRAMENTO DA SUA EXPLORAGCAO NESTE CONCEITO:

A () Totalmente enquadrada
B ( ) Parcialmente enquadrada
C () N&o enquadrada mas gostaria de alterar a situacdo

D ( ) N&o enquadrada nem quero alterar a situacao

8) AO CONTRATAR OS SERVICOS DE CONSULTORIA POR QUE TIPO DE CONTRATO
OPTARIA:

A () Contrato sazonal
B ( ) Contrato anual

C () Contrato plurianual

9) RELATIVAMENTE AO PRECO A PAGAR PELA CONSULTORIA OPTARIA POR:

A () Um valor fixo anual por unidade (area, animal)
B ( ) Um valor fixo mensal por unidade (area, animal)
C () Um valor fixo anual por exploracdo

D ( ) Um valor fixo mensal por exploracéo

E () Outro. Qual?

PARA TERMINAR, ALGUMAS PERGUNTAS PARA CONHECER O PERFIL DA PESSOA QUE
RESPONDEU AO INQUERITO:

A. ldade
( ) Menos de 30 anos
( ) De 30 a 39 anos
( ) De 40 a 50 anos
( ) Mais de 50 anos
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B. Formacgéo
() Instrucéo primaria
( ) Ensino basico
( ) Ensino secundario
( ) Bacharelato
( ) Licenciatura
( ) Pés-graduacdo/MBA
( ) Mestrado
( ) Doutoramento
( ) Outro

C. Sexo
( ) Masculino

() Feminino

D. Residéncia

( ) Na érea da exploracéao

( ) Fora da area da explora¢do mas numa vila ou cidade do interior de Portugal continental

( ) Na capital do distrito da exploracéo

( ) Fora do distrito da exploragéo

E. Dominio da Informética

( ) Nenhum

() Apenas internet

() Utiliza a internet e o email

() Utiliza a internet, usa email e Word

( ) Usa Internet, email, word, excel e access

( ) Muito bom dominio da informatica

F. Qual a suarelagcdo com a exploracéo?
( ) Proprietario Unico

() Representante de varios proprietarios

( ) Umas das duas situagfes anteriores, embora ndo administre directamente a exploracao

() Gestor
() Técnico
() Viso adquirir uma exploracéo
( ) Outra. Qual?
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G. Ha quantos anos é proprietario da exploracéo?
( ) hd menos de 5 anos

( )entre 5 e 9 anos

( ) entre 10 e 19 anos

() entre 20 e 30 anos

( ) ha mais de 30 anos
DADOS PESSOAIS PARA CONTACTO (facultativo)
NOME:
E-MAIL:

TELEFONE ou TELEMOVEL:

Por cada questionario respondido efectuar-se-a um donativo de 10€ para uma instituicao de

solidariedade social. Favor indicar nome e NIB da instituicdo que pretender beneficiar.

NOME:

Autoriza que os seus dados pessoais para contacto sejam facultados a uma Universidade
gue o podera contactar no sentido de vir a participar em projectos de investigagdo com fins
cientificos?

A()Sim B () Nao

OBRIGADO

Se pretender algum tipo de informacao sobre estudo do mercado ou qualguer assunto relacionado
com consultoria agricola efou pecuaria poderda fazé-lo através do seguinte e-mail:

largoalcacova@gmail.com
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ANEXO 4 - Plano Financeiro — Pressupostos

Unidade monetaria Euros
Prazo médio de Recebimento (dias) / (meses) 30 1,0
Prazo médio de Pagamento (dias) / (meses) 40 1,3
Prazo médio de Stockagem (dias) / (meses) 0 0,0
Taxa de IVA - Vendas 20%
Taxa de IVA - Prestacdo Servigos 20%
Taxa de IVA - CMVMC 20%
Taxade IVA - FSE 20%
Taxa de IVA - Investimento 20%
Taxa média de IRS 15,00%
Taxa de IRC 15,00%
Taxa de distribuicdo dividendo 0,00%
Taxa de Aplicagdes Financeiras Curto Prazo 2,00%
Taxa de juro de empréstimo M/L Prazo 7,00%
Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo 5,75%
Taxa de juro de activos sem risco - Rf 1,50%
Prémio de risco de mercado - (Rm-Rf)* ou p° 10,00%
Beta empresas equivalentes 100,00%
Taxa de crescimento dos cash-flow na perpetuidade 0,05

* Rendimento esperado de mercado
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ANEXO 5 - Plano Financeiro — Investimentos

Taxa de Amortizagao Anual
Maxima

Minima

Investimento por ano

Imobilizado Incorpéreo

Despesas de Instalagéo

Despesas de 1&D

Propriedade Industrial e O. Direitos

Total Imobilizado Incorpéreo

Imobilizado Corpéreo

Ferramentas e Utensilios

Equipamento basico

Equipamento Administrativo
Total Imobilizado Corpéreo

Total Investimento

IVA

Valores Acumulados Balango
Imobilizado Incorpéreo
Despesas de Instalagdo
Despesas de 1&D
Propriedade Industrial e O. Direitos
Total Imobilizado Incorpéreo
Imobilizado Corpéreo
Ferramentas e utensilios
Equipamento basico

Equipamento administrativo
Total Imobilizado Corpéreo

Total Imobilizado

2010

5.000

2.500
7.500

1.000
10.000
1.500
12.500
20.000

20% 2.500

2010

5.000

2.500
7.500

1.000
10.000
1.500
12.500
20.000

2011

2011

5.000

2.500
7.500

1.000

1.500

12.500
20.000

2012

1.000
10.000

11.000
11.000

2.200

2012

5.000

2.500
7.500

2.000
10.000
1.500
23.500
31.000

2013

10.000
2.500
12.500

12.500

2013

5.000
10.000
5.000
20.000

2.000

1.500

23.500
43.500

2014

10.000

10.000

1.000

1.000
11.000

200

2014

5.000
20.000
5.000
30.000

3.000

1.500

24.500
54.500

2015

10.000
3.000
13.000

5.000

5.000
18.000

1.000

2015

5.000
30.000
8.000
43.000

3.000
5.000
1.500
29.500
72.500

78



Mestrado em Agricultura Sustentavel — Jodo Luis Duque Pereira Parreira

Plano Financeiro - Investimentos (cont.)

Amortizagoes do Exercicio Taxa 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Imobilizado Incorpéreo

Despesas de Instalagéo 33,33% 1.667 1.667 1.667 0 0 0
2010 1.667 1.667 1.667 0 0 0
2011 0 0 0 0 0
2012 0 0 0 0
2013 0 0 0
2014 0 0
2015 0

Despesas de 1&D 33,33% 0 0 0 3.333 6.667 10.000
2010 0 0 0 0 0 0
2011 0 0 0 0 0
2012 0 0 0 0
2013 3.333 3.333 3.333
2014 3.333 3.333
2015 3.333

Propriedade Industrial e O. Direitos 33,33% 833 833 833 833 833 1.833
2010 833 833 833 0 0 0
2011 0 0 0 0 0
2012 0 0 0 0
2013 833 833 833
2014 0 0
2015 1.000

Trespasses

Outras imobilizagdes incorporeas 33,33% 0 0 0 0 0 0
2010 0 0 0 0 0 0

2011 0 0 0 0 0
2012 0 0 0 0
2013 0 0 0
2014 0 0
2015 0
Total Imobilizado Incorpéreo 2.500 2,500 2,500 4.167 7.500 11.833
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Plano Financeiro - Investimentos (cont.)

Amortizagoes do Exercicio

Imobilizado Corpéreo
Terrenos e recursos naturais
Edificios e Outras Construgdes

2010

2011

2012

2013

2014

2015
Equipamento basico

2010

2011

2012

2013

2014

2015
Equipamento de transporte

2010

2011

2012

2013

2014

2015
Ferramentas e utensilios

2010

2011

2012

2013

2014

2015
Equipamento administrativo

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Taxa 2010
2,00% 0
0
20,00% 2.000
2.000
25,00% 0
0
25,00% 250
250
25,00% 375
375

2011

2.000
2.000

250
250

375
375

2012

o o o o

4.000
2.000

2.000

o o o o

500
250

250

375
375

2013

o o o o o

4.000
2.000

2.000

o o o o o

500
250

250

375
375

2014

o O o o o o

4.000
2.000

2.000

o o o o o o

500

250

250

o O o o o o

2015

250

250

o o o o o o o o
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Plano Financeiro - Investimentos (cont.)

Amortizagoes do Exercicio Taxa 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Imobilizado Corpdreo (continuagéo)

Taras e vasilhame 14,29% 0 0 0 0 0 0
2010 0 0 0 0 0 0

2011 0 0 0 0 0
2012 0 0 0 0
2013 0 0 0
2014 0 0
2015 0
Outras imobilizagdes corpéreas 20,00% 0 0 0 0 0 0
2010 0 0 0 0 0 0

2011 0 0 0 0 0
2012 0 0 0 0
2013 0 0 0
2014 0 0
2015 0
Total Imobilizado Corpéreo 2625 2.625 4.875 4.875 4.500 3.500
Total Amortizagdes 5.125 5125 7.375 9.042 12.000 15.333
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ANEXO 6 — Plano financeiro — Volume de Negocios

Taxa de variagdo dos pregos

VENDAS PRESTAGAO DE SERVIGOS
Servigo de Planeamento
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Preco Unitério
Servigo de Controlo
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Prego Unitério
Servigo de Execugao
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Prego Unitério
Produto D *
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas

Preco Unitério

TOTAL
TOTAL VENDAS

TOTAL VENDAS

IVA VENDAS

TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS
IVA

TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS + IVA

2010

2010
16.000

1.600,00
81.000
10

8.100,00
0
0

24.750,00
0

97.000

97.000
97.000
19.400

97.000
19.400

116.400

2011
1,50%

2011
24.360

15

1.624,00
123.323
15

8.221,50
25121
1

25.121,25
0
0

0,00

172.804

172.804
172.804
34.561

172.804
34.561

207.365

2012
1,50%

2012
32.967

20

1.648,36
166.896
20

8.344,82
76.494
3

25.498,07
0
0

0,00

276.358

276.358
276.358
55.272

276.358
55.272

331.629

2013
1,50%

2013
41.827

25

1.673,09
169.400
20

8.469,99
103.522
4

25.880,54
0
0

0,00

314.749

314.749
314.749
62.950

314.749
62.950

377.699

2014
1,50%

2014
50.945

30

1.698,18
171.941
20

8.597,04
131.344
5

26.268,75
0
0

0,00

354.230

354.230
354.230
70.846

354.230
70.846

425.076

2015
1,50%

2015
56.881

33

1.723,65
174.520
20

8.726,00
159.977
6

26.662,78
0
0

0,00

391.377

391.377
391.377
78.275

391.377
78.275

469.653
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ANEXO 7 - Plano Financeiro — Custos com Pessoal

N° Meses

Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Aimogo)

Quadro de Pessoal
Administracéo / Direcgéo
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Produgao / Operacional
Qualidade
Manutengéo
Aprovisionamento
Investigacdo & Desenvolvimento

Outros

TOTAL

Remuneragao base mensal

Administracéo / Direcgdo
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing

Produgao / Operacional
Qualidade

Manutengéo

Aprovisionamento

Investigacdo & Desenvolvimento

Outros

2010

0%

2010

2010
2.000

1.200

875

2011
14

3,00%

2011

2012
14

3,00%

2012

2013

3,00%

2013

2014
14

3,00%

2014

2015

3,00%

2015
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Plano Financeiro — Custos com Pessoal (cont.)

Remuneracéo base anual - TOTAL Colaboradores
Administracéo / Direcgdo
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Produgao / Operacional
Qualidade
Manutengéo
Aprovisionamento
Investigacdo & Desenvolvimento

Outros

TOTAL

Outros Custos

Seguranca Social

Geréncia / Administracdo 21,25%
Outro Pessoal 23,75%
Seguros Acidentes de Trabalho 2%
Subsidio Alimentacéo 132,00
Comissdes
Formagéo

Outros custos com pessoal
TOTAL OUTROS CUSTOS

TOTAL CUSTOS PESSOAL

QUADRO RESUMO

Vencimentos
Geréncia/Administracéo
Pessoal

Encargos

Seguros Acidentes de Trabalho

Sub. Alimentacéo

Comissdes

Formacéo

Outros custos com pessoal
TOTAL CUSTOS PESSOAL

2010

5.950

10.889
1.477

5.808

24.124

97.974

2010

28.000
45.850
16.839
1.477
5.808

97.974

2011

6.129

11.216
1.521

5.982

24.848

100.914

2011

28.840
47.226
17.345
1.521
5.982

0

0

0
100.914

109.167

2012

6.312

18.872
2.183

9.243

36.610

145.777

2012

29.705
79.461
25.184
2.183
9.243

0

0

0
145.777

2013
30.596

0

0
55.073
0

0

0

0
26.772
0

0
112.442

2013

6.502

19.438
2.249

9.520

37.709

150.150

2013

30.596
81.845
25.940
2.249
9.520

0

0

0
150.150

2014
31.514

134.723

2014

6.697

24.512
2.694

11.440

45.343

180.066

2014

31.514
103.209
31.209
2.69%4
11.440
0

0

0
180.066

138.765

2015

6.898

25.248
2.775

11.783

46.703

185.468

2015

32.460
106.305
32.145
2.775
11.783
0

0

0
185.468
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Plano Financeiro — Custos com Pessoal (cont)

Retencées Colaboradores
Retengdo SS Colaborador

Geréncia / Administracao
Outro Pessoal

Retencao IRS Colaborador
TOTAL Retengoes

10,00%
11,00%
15,00%

2010

2.800
5.044
11.078
18.921

2011

2.884
5.195
11410
19.489

2012

2971
8.741
16.375
28.086

2013

3.060
9.003
16.866
28.929

2014

3.151
11.353
20.208
34.713

2015

3.246
11.694
20.815
35.754
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ANEXO 8 — Plano Financeiro — Fornec. e Servigos Externos

N° Meses

Taxa de crescimento

Subcontratos

Electricidade

Combustiveis

Agua

Outros Fluidos
Ferramentas e Utensilios
Livros e doc. técnica
Material de escritorio
Artigos para oferta

Rendas e alugueres
Despesas de representagdo
Comunicagéo

Seguros

Royalties

Transportes de mercadorias
Deslocagdes e estadas
Comissdes

Honorérios

Contencioso e notariado
Conservagéo e reparagao
Publicidade e propaganda
Limpeza, higiene e conforto
Vigilancia e seguranca
Trabalhos especializados

Outros forn. e servigos

Tx IVA
20%
20%
20%

5%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%

20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
20%
TOTAL FSE

CF
0%
80%
0%
80%
0%
0%
80%
80%
0%
0%
0%
70%
100%
0%
0%
0%
0%
100%
0%
70%
0%
100%
100%
80%
0%

FSE - Custos Fixos

FSE - Custos Variaveis

TOTAL FSE

IVA

FSE +IVA

cv
100%
20%
100%
20%
100%
100%
20%
20%
100%
100%
100%
30%

100%
100%
100%
100%

100%
30%
100%

20%
100%

Valor Mensal

0
100
472
20
0
15
83
50
20
300
400
340
131

210

600
120

220
100

35
"
991

2010
12

0%

2010
0

1.200
5.664
240

0

180
996
600
240
3.600
4.800
4.080
1.572

2.520

7.200
1.440

2.640
1.200
420
8.532
11.892

59.016

22.502

36.514

59.016

7.800

66.816

2011
12

3,00%

2011
0

1.236
5.834
247

0

185
1.026
618
247
3.708
4.944
4.202
1.619

2.596

7416
1.483

2.719
1.236
433
8.788
12.249

60.786

231477

37.609

60.786

8.034

68.820

2012
12

3,00%

2012
0

1.273
6.009
255

0

191
1.067
637
255
3.819
5.092
4.328
1.668

2.673

7.638
1.528

2.801
1.273
446
9.052
12.616

62.610

23.873

38.737

62.610

8.275

70.885

2013
12

3,00%

2013
0

1.311
6.189
262

0

197
1.088
656
262
3.934
5.245
4.458
1.718

2.754

7.868
1.574

2.885
1.311
459
9.323
12.995

64.488

24.589

39.899

64.488

8.523

73.012

2014
12

3,00%

2014
0

1.351
6.375
270

0

203
1121
675
270
4.052
5.402
4.592
1.769

2.836

8.104
1.621

2.971
1.351
473
9.603
13.385

66.423

25.327

41.096

66.423

8.779

75.202

2015
12

3,00%

2015

1.391
6.566
278

209
1.165
696
278
4173
5.565
4.730
1.822

2.921

8.347
1.669

3.060
1.391
487
9.891
13.786

68.416

26.086

42.329

68.416

9.042

77.458
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ANEXO 9 - Plano Financeiro — Fundo de Maneio

Necessidades Fundo Maneio
Reserva Seguranca Tesouraria
Clientes
Existéncias

TOTAL

Recursos Fundo Maneio
Fornecedores
Estado

TOTAL

Fundo Maneio Necessario

Investimento em Fundo de Maneio

2010

10.000
9.700
0
19.700

7.424
17.126
24.550

-4.850

-4.850

2011

10.000
17.280

0
27.280

7.647
21.928
29.575

-2.294

2,555

2012

10.000
27.636

0
37.636

7.876
28.232
36.108

1.528

3.822

2013

10.000
31475

0
41.475

8.112
31.151
39.263

2.212

684

2014

10.000
35.423

0
45.423

8.356
34.321
42.677

2.746

534

2015

10.000
39.138

0
49.138

8.606
36.478
45.085

4.053

1.307
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ANEXO 10 - Plano Financeiro — Financiamento

Investimento = Capital Fixo + FMN
Margem de seguranca

Necessidades de financiamento

Fontes de Financiamento
Meios Libertos
Capital Social
Empréstimos de Sécios / Suprimentos
Financiamento bancario e outras Inst. Crédito

TOTAL

2010
Capital em divida (inicio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reembolso Anual
Imposto Selo (0,4%)
Servigo da divida
Valor em divida
2011
Capital em divida (inicio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reembolso Anual
Imposto Selo (0,4%)
Servigo da divida
Valor em divida
2012
Capital em divida (inicio periodo)
Taxa de Juro
Juro Anual
Reembolso Anual
Imposto Selo (0,4%)
Servigo da divida

Valor em divida

2010
15.150

2%
15.500

2010
0
30.000

30.000

6%

2011
2.555

2%
2.600

2011
9.609

9.609

6%

o o o o o

6%

o o o o o

2012
14.822

2%
15.100

2012
52.822

52.822

6%

o o o o o

6%

o o o o o

6%

o o o o o

2013
13.184

2%
13.400

2013
77.343

77.343

6%

o o o o o

6%

o o o o o

6%

o o o o o

2014
11.534

2%
11.800

2014
83.806

83.806

6%

o o o o o

6%

o o o o o

6%

o o o o o

2015
19.307

2%
19.700

2015
106.953

106.953

6%

o o o o

6%

o o o o o

6%

o o o o o
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Plano Financeiro — Financiamento (cont.)

2013
Capital em divida (inicio periodo) 0 0 0 0
Taxa de Juro 6% 6% 6%
Juro Anual 0 0 0
Reembolso Anual 0 0 0
Imposto Selo (0,4%) 0 0 0
Servigo da divida 0 0 0
Valor em divida 0 0 0
2014
Capital em divida (inicio periodo) 0 0 0
Taxa de Juro 6% 6%
Juro Anual 0 0
Reembolso Anual 0 0
Imposto Selo (0,4%) 0 0
Servigo da divida 0 0
Valor em divida 0 0
2015
Capital em divida (inicio periodo) 0 0
Taxa de Juro 6%
Juro Anual 0
Reembolso Anual 0
Imposto Selo (0,4%) 0
Servigo da divida 0
Valor em divida 0
Capital em divida 0 0 0 0 0 0
Juros pagos com Imposto Selo incluido 0 0 0 0 0 0
Reembolso 0 0 0 0 0 0
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ANEXO 11 - Plano Financeiro — cash-flow

Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC)
Amortizagdes do exercicio

Provisdes do exercicio

Investim. /Desinvest. Em Fundo Maneio

Fundo de Maneio

CASH FLOW de Exploragdo

Investim. /Desinvest. Em Capital Fixo

Capital Fixo

Free cash-flow

CASH FLOW acumulado

2010

-48.837
5.125

-43.7112

4.850

-38.862

-20.000

-58.862

-58.862

2011

4.484
5.125

0
9.609

-2.555

7.054

7.054

-51.808

2012

45.447
7.375
0
52.822

-3.822

49.000

-11.000

38.000

-13.808

2013

68.302
9.042
0
77.343

-684

76.659

-12.500

64.159

50.351

2014

71.806
12.000

83.806

-534

83.271

-11.000

72.271

122.622

2015

91.620
15.333
0
106.953

-1.307

105.646

-18.000

87.646

210.268
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ANEXO 12 - Plano Financeiro — Plano de Financiamento

2010 2011 2012 2013 2014 2015
ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos -59.990 11.104 67.971 100.111 107.741 137.493
Capital Social (entrada de fundos) 30.000 0 0 0 0 0
Empréstimos Obtidos 0 0 0 0 0 0
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN 4.850 0 0 0 0 0
Empréstimos de socios / suprimentos 0 0 0 0 0 0
Proveitos Financeiros 0 0 233 2.011 3.559 5.537
Total das Origens -25.141 11.104 68.203 102.122 111.299 143.030

APLlCAQOES DE FUNDOS
Inv. Capital Fixo 20.000 0 11.000 12.500 11.000 18.000
Inv Fundo de Maneio 0 2.555 3.822 684 534 1.307
Imposto sobre os Lucros 0 0 0 22404 24 825
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos 0 0 0 0 0 0
Encargos Financeiros 2.754 2400 0 0 0 0

Total das Aplicagoes 22.754 4.956 14.822 13.184 33.939 44132
Saldo de Tesouraria Anual 47,89 6.148 53.381 88.938 77.361 98.898
Saldo de Tesouraria Acumulado 47.894 41747 11635 100573 177933 276.831
Aplicagdes | Empréstimo Curto Prazo 47894 41747 11635 100,573 177.933 276.831
Soma Controlo 0 0 0 0 0 0
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ANEXO 13 - Plano Financeiro — Demonstracao de Resultados

Vendas

Prestagdes de Servigos
Volume de Negécios

(-) Variagao da Produgdo
CMVMC

Outros custos variaveis (FSE)

Margem Bruta de Contribui¢do

FSE- Custos Fixos

Resultado Econémico

Impostos

Custos com o Pessoal

% de Vendas

Outros Custos Operacionais
Outros Proveitos Operacionais
EBITDA

Amortizagdes

Ajustamentos / Provisdes
EBIT

Custos Financeiros
Proveitos Financeiros
RESULTADO FINANCEIRO
Custos Extraordinarios
Proveitos Extraordinarios

RAI

Impostos sobre os lucros

RESULTADO LiQUIDO

% DOS CUSTOS DE ESTRUTURA S/VN

% DO RESULTADO LiQUIDO S/VN

2010
97.000
0
97.000

36.514
60.486

62%
22.502
37.984

97.974

101%

-59.990

5.125
0
-65.115

2.754

-2.754

-67.869

-67.869

129%

-70%

2%

2011

172.804
0
172.804

0
37.609
135.195

78%
23177
112.017

100.914

58%

11.104

5.125

0
5.979
2400

-2.400

3.578

3.578

75%

2012
276.358
0
276.358

0
38.737
237.621
86%
23.873
213.748

145.777

53%

67.971

7.375
0
60.596

0
233
233

60.828

0
60.828

64%

22%

2013
314.749
0
314.749

0
39.899
274.850
87%
24.589
250.261

150.150

48%

100.111

9.042
0
91.069

0
2.011
2.011

93.080

22.404
70.676

58%

22%

2014
354.230
0
354.230

0
41.096
313.134

88%
26.327
287.807

180.066

51%

107.741

12.000
0
95.741

3.559
3.559

99.299

24.825
74.475

61%

21%

2015
391.377
0
391.377

0
42.329
349.048

89%
26.086
322.962

185.468

47%

137.493

15.333
0
122.160

0
5.537
5.537

127.697

31.924
95.772

58%

24%
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ANEXO 14 - Plano Financeiro — Balanco

ACTIVO
Imobilizado
Imobilizado Incorpéreo
Imobilizado Corpéreo
Amortizagdes Acumuladas
Existéncias
Matérias-primas e Subsidiarias
Produtos Acabados e em Curso
Mercadorias
Créditos de curto prazo
Dividas de Clientes
Ajustamentos de cobranga duvidosa
Estado e Outros Entes Publicos
Outros devedores
Disponibilidades
Acréscimos e Diferimentos

TOTAL ACTIVO

CAPITAL PROPRIO
Capital Social
Prestagdes Suplementares
Reservas de reavaliagdo
Reservas e Resultados Transitados
Resultados Liquidos

TOTAL CAPITAIS PROPRIOS

PASSIVO
Provisdo para impostos
Dividas a 3° - M/L Prazo
Dividas a Instituicdes de Crédito
Dividas a Fornecedores de Imob
Suprimentos
Outros credores
Dividas a 3° - Curto Prazo
Dividas a Instituicdes de Crédito
Dividas a Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos
Outros credores
Acréscimos e Diferimentos

TOTAL PASSIVO

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS

2010

7.500
12.500
5.125

9.700

10.000

34.575

30.000

-67.869

-37.869

47.894
7.424
17.126

72.444

34.575

2011

7.500
12.500
10.250

17.280

10.000

37.030

30.000

-67.869
3.578

-34.291

41.747
7.647
21.928

71.321

37.030

2012

7.500
23.500
17.625

27.636

21.635

62.646

30.000

-64.291
60.828

26.537

7.876
28.232

36.108

62.646

2013

20.000
23.500
26.667

31.475

0
110.573

158.881

30.000

-3.463
70.676

97.213

8.112
53.555

61.667

158.881

2014

30.000
24.500
38.667

35423

0
187.933

239.189

30.000

67.213
74475

171.688

8.356
59.146

67.502

239.189

2015

43.000
29.500
54.000

39.138

0
286.831

344.469

30.000

141.688
95.772

267.460

8.606
68.402

77.009

344.469
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ANEXO 15 - Plano Financeiro — Indicadores

INDICADORES ECONOMICOS 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Taxa de Crescimento do Negécio 78% 60% 14% 13% 10%
Eficiéncia Operacional 7% 33% 47% 44% 54%
Margem Operacional das Vendas 3% 22% 29% 21% 31%
Rentabilidade Liquida das Vendas 2% 22% 22% 21% 24%
Peso dos Custos c/Pessoal nos PO 58% 53% 48% 51% 47%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Return On Investment (ROI) 10% 97% 44% 31% 28%
Rendibilidade do Activo 16% 97% 57% 40% 35%
Rotag&o do Activo 467% 441% 198% 148% 114%
Rotago do Imobilizado 1772% 2066% 1870% 2237% 2116%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) -10% 229% 73% 43% 36%
Rotago dos Capitais Proprios -504% 1041% 324% 206% 146%
INDICADORES FINANCEIROS 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Autonomia Financeira -93% 42% 61% 72% 78%
Solvabilidade Total -48% 73% 158% 254% 347%
Endividamento Total 193% 58% 39% 28% 22%
Endividamento ML Prazo 0% 0% 0% 0% 0%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Liquidez Geral 38% 136% 230% 331% 423%
Liquidez Reduzida 38% 136% 230% 331% 423%
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Plano Financeiro — Indicadores (cont.)

ANALISE DO EQUILIBRIO FINANCEIRO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Capitais Permanentes -34.291 26.537 97.213 171.688 267.460
Activo Fixo 9.750 13.375 16.833 15.833 18.500
FUNDO DE MANEIO LiQUIDO -44.041 13.162 80.380 155.855 248.960
Necessidades Ciclicas 17.280 27.636 31475 35.423 39.138
Recursos Cidlicos 7.647 7.876 8.112 8.356 8.606
NECESSIDADES FUNDO DE MANEIO 9.634 19.760 23.363 27.067 30.531
Tesouraria Activa 10.000 21635 110.573 187.933 286.831
Tesouraria Passiva 63.675 28232 53.555 59.146 68.402
TESOURARIA LiQUIDA -53.675 -6.597 57.017 128787 218.429
CONTROLO : TRL = FML - NFM -53.675 -6.597 572017 128787 218.429
Variacao do FML 57.203 67.218 75475 93.106
Variagéo das NFM 10.126 3.603 3.705 3.464
Variacdo da TRL 47.077 63.615 71.770 89.642

INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Margem Bruta 135.195 237.621 274.850 313.134 349.048
Grau de Alavanca Operacional 2261% 392% 302% 321% 286%
Ponto Critico 165.162 205.884 210.460 245.924 254.403
5% 34% 50% 44% 54%

Margem de Seguranca
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ANEXO 16 — Plano Financeiro — Avaliagcédo do Projecto

Na perspectiva do Projecto

Free Cash Flow to Firm

WACC
Factor de actualizagéo

Fluxos actualizados

Valor Actual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

Na perspectiva do Investidor
Free Cash Flow do Equity
Taxa de juro de activos sem risco
Prémio de risco de mercado
Taxa de Actualizagdo

Factor actualizagdo

Fluxos Actualizados

Valor Actual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

2010

-58.862

11,50%
1

-58.862

-58.862

845.462

92,55%

2010

-61.616
1,50%
10,00%
11,65%
1
-61.616

-61.616

810.702

88,97%

3

2011

7.054

11,52%
1,115

6.325

-52.537

Anos

2011

4.653
1,52%
10,00%

11,67%
1,117

4.167

-57.449

Anos

2012

38.000

11,55%
1,244

30.547

-21.990

2012

38.000

1,55%
10,00%
11,70%

1,247

30.463

-26.986

2013

64.159

11,57%
1,388

46.228

24.238

2013

64.159

157%
10,00%
11,73%

1,394

46.036

19.050

2014

72.271

11,59%
1,549

46.663

70.901

2014

72.271

1,59%
10,00%
11,75%

1,557

46.404

65.454

2015

87.646

11,59%
1,728

50.712

121.613

2015

87.646

1,62%
10,00%
11,78%

1,741

50.346

115.800

2016

1.396.057

11,59%
1,929

723.849

845.462

2016

1.352.532
1,64%
10,00%

11,80%
1,946

694.901

810.702
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