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Resumo

O presente trabalho est4 subordinado ao tema: a “criminalidade de rua” na freguesia
de Campelo, concelho de Baido. A tipologia deste grupo de criminalidade integra os
crimes ocorridos em espago publico, podendo também ser apelidada de: “criminalidade em
espago publico”. Assim, realizou-se esta investigacdo no sentido de perceber se as
caracteristicas fisicas do espago publico de Campelo influenciam a “criminalidade de rua”.
Na base da investigacdo estdo os principios e as recomendagdes presentes na teoria Crime
Prevention Through Environmental Design (CPTED).

Posteriormente foram tracados objetivos especificos que materializaram o rumo da
investigagdo: verificar a importancia da interacdo entre o PTer de Baido e os responsaveis
pelo urbanismo da Camara Municipal de Baido; analisar a iluminag&o publica de Campelo;
analisar o territorio pelos principios da CPTED; e por fim, apresentar medidas que podem
ser tomadas no sentido de melhorar o espago fisico de Campelo, com o intuito de diminuir
a “criminalidade de rua”.

A metodologia utilizada na presente investigacdo baseou-se na consulta documental
nacional e internacional, i.e., na revisdo da literatura, bem como numa metodologia
qualitativa para o trabalho de campo, aplicando-se entrevistas estruturadas e nao
estruturadas, e observacdo direta do espaco fisico de Campelo. Porque a iluminacéo
publica assume um papel de destaque no que concerne aos comportamentos, foram
realizadas medicGes da ilumindncia publica, e com o apoio da ESRI Portugal/ DGAI,
procedeu-se a analise da iluminacdo publica com recurso ao software ArcMap 10. Na
analise da “criminalidade de rua” entre 2009 e 2011, aplicaram-se ferramentas de
georreferenciacdo, com recurso ao Sistema de Informacdo Territorial da Administracdo
Interna (SITAI).

Finda a investigacdo, conclui-se que o0 espaco publico em analise ndo contribui para
a criminalidade ocorrida. Verifica-se que a populacdo local sente-se agradada com o
espaco. As entidades responsaveis pelo urbanismo na CMB, admitem que a opinido da
GNR nas decisdes de planeamento urbanistico podera trazer vantagens. A iluminacao
publica de Campelo ndo contribui positivamente para a ocorréncia de crimes durante a

noite.

Palavras-chave: SITAI, SIG, CPTED, “Criminalidade de rua”, Iluminacdo publica,

Desenho Urbano.



Abstract

This investigation focused on “street crime” in the parish of Campelo, county of
Baido, in Porto district, Portugal. These types of crimes include those that occur in public
spaces, and are referred to as “public space crimes”. The purpose of this research is to
understand the influence of the physical environment on “street crime,” in Campelo, based
on the principles and recommendations of crime prevention through environmental design
(CPTED) theory.

Specific goals include: assessing the relationship between the National Guard
Headquarter of Baido and the responsible department of architecture and urbanism from
the City Hall of Baido; assessing public lighting in Baido and the physical environment in
Campelo according to CPTED principles; and make recommendations that might improve
public spaces in Campelo with the main purpose of reducing ““street crime” in the parish.

The methodology used was based on both a literature review and qualitative data
gathered through structured and non structured interviews and direct observation of public
spaces. Because it is assumed that lighting has a particular influence on human behaviour
during the night time, a light meter was used to measure lighting of various public places.
Both the reported crimes and the light intensity measure by “lux” where entered into a GIS
— Geographic Information System - platform developed by DGAI / MAI — Ministry of
Home Affairs denominated: SITAI — System of Territorial Information of Internal
Administration. This research also counted with the support of ESRI and used the software
ArcMap 10.

The research demonstrated, in this case, the public space does not have an influence
on the reported crimes. The residents if satisfied in the urban design. Those responsible for
urbanism in the City Hall of Baido recognise the importance of the advantages the military
might provide in urban planning. Public illumination in Campelo does not influence these

crimes during the night time.

Key Words: SITAI, SIG, CPTED, “Street Crime”, Public Illumination, Urban
Design.
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Capitulo 1

Introducéo

1.1 Introducéo

Neste capitulo ¢ apresentado “um enquadramento tematico (geral e especifico)”
(Sousa & Baptista, 2011, p. 138), com o objetivo de contextualizar o tema, demonstrar a
importancia da investigacéo e justificar a escolha. A definicdo dos objetivos, o percurso
metodoldgico utilizado e um enunciado da estrutura do trabalho integram também este

capitulo introdutorio.

1.2 Enquadramento

Este trabalho surge no ambito da estrutura curricular dos cursos atualmente
ministrados na AM e visa a obtencdo do Grau de Mestre em Ciéncias Militares na
especialidade de seguranca da GNR Ramo Armas. E um relatorio cientifico final do
trabalho de investigacao aplicada, com o tema “A “criminalidade de rua” na freguesia de
Campelo: Estudo Caso”.

“O Trabalho de Investigacdo Aplicada tem como objetivo geral a aplicacdo de
competéncias adquiridas e o desenvolvimento de capacidades que permitam e constituam a
base de aplicacBes originais, em ambiente de investigacdo, nos dominios da seguranca e
defesa e, em particular, em areas concretas de especializagio” (NEP n.° 520/DE de
30JUN11 da AM).

O RCFTIA representa o término da formacdo académica dos futuros oficiais da
GNR. Espera-se também que traga mais-valias para a instituicio GNR, com um relatério
cientifico individual baseado nos conhecimentos de investigacdo e sintese adquiridos ao
longo da formacdo, para se retirarem conclusdes referentes ao tema, i.e., que a investigacdo

seja atil para a instituicdo e neste caso, que contribua para a diminuicdo da criminalidade.
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1.3 Justificacdo da escolha do tema

O tema apresentado suscita significativo interesse pela negligéncia que existe em
Portugal na relacdo entre 0 meio e os comportamentos criminais. A selecdo da area
geografica Campelo deve-se a familiaridade e proximidade com o local, o que permitira o
acesso a um conhecimento mais facilitado e aprofundado.

Esta investigacdo possibilita um reconhecimento da relagdo entre o espago
construido e a sua funcdo. Para melhor compreender os comportamentos criminais, basear-
se-4 na abordagem CPTED: Crime Prevention Through Environmental Design. Em
Portugal, alguns investigadores ja realizaram estudos em que abordam CPTED, no entanto,
sdo ainda muito escassos e a sua aplicacdo em termos de projeto tem sido praticamente
nula.

O termo “criminalidade de rua” foi desenvolvido no estudo pioneiro: “Metropoles
Seguras” em 2007, desenvolvido pelo LNEC e encomendado pelo MAI. Integra os
seguintes crimes: furto em veiculo motorizado, furto por -carteirista, furto em
supermercado, roubo na via publica (exceto por esticdo), roubo a banco ou outro
estabelecimento de crédito, roubo a tesouraria ou estacdo de correios, roubo a posto de
abastecimento de combustivel, roubo a motorista de transporte publico, dano contra o
patriménio cultural, outro dano, incéndio/fogo posto em edificio, construcdo ou meio de
transporte. Este conjunto de crimes define-se “pela reunido dos crimes que ocorrem na
“rua”, ¢ dizer que se passam no espaco publico ou que s@o observaveis pelo transeunte,
diretamente ou pelo relato de terceiros, normalmente reportando para factos ocorridos no
local que sdo frequentados pelo emissor e recetor da noticia. Em consequéncia disso, pode
dizer-se que, independentemente da sua gravidade, sdo crimes que preocupam bastante as
pessoas, gerando medo e preocupacao fortes (ou, preferindo, sentimento de inseguranca)
por estarem perto de nos” (Machado et al., 2007, p. 45). Optou-se por incluir os crimes:
furto em edificio, furto em estabelecimento de ensino, furto em outros edificios e furto em
residéncia’.

Os crimes contra o patrimonio, relativamente aos anos de 2009, 2010 e 2011,
representam mais de 50% da criminalidade registada pelas forcas e servicos de seguranca?,

dai a necessidade de analisar 0s crimes que integrem este grupo, com vista ao

! Todos com arrobamento, escalonamento ou chaves falsas. Trata-se de um local onde as moradias assumem
particular destaque pela sua representatividade. Assim, foram acrescentados estes quatro tipos de crimes.
2 RASI, consultar Anexo B.
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desenvolvimento de medidas que contribuam para a reducdo desta criminalidade da qual

todos podemos ser vitimas.

1.4 Pergunta de partida

Para analisar a “criminalidade de rua” em Campelo, nos anos de 2009, 2010 e 2011
elaborou-se a seguinte pergunta de partida: As carateristicas fisicas do espaco influenciam

a “criminalidade de rua”?

1.5 Perguntas derivadas

P1: O espago em analise facilita ou promove este tipo de crimes?
P2: Que contributos pode dar a GNR, nas decisdes de planeamento urbanistico?
P3: Como pode contribuir a plataforma SITAI, para a reducdo da criminalidade?

1.6 Objeto e objetivos da investigacao

Apesar da vasta quantidade de problematicas e questdes que este tema suscita,
tornou-se necessaria a concentracdo apenas num desses aspetos, dada a necessidade de
definir uma linha orientadora que permitisse dar inicio a pesquisa de informacéo sobre o
tema. Assim sendo, definiu-se o local de investigacdo: Campelo, pelo facto do investigador
ser um informante privilegiado. Procedeu-se a andlise dos crimes de 2009, 2010 e 2011,
nomeadamente: furto de veiculo motorizado, furto em edificio comercial ou industrial com
arrombamento, escalonamento ou chaves falsas, furto em estabelecimento de ensino com
arrombamento, escalonamento ou chaves falsas, furto em outros edificios com
arrombamento, escalonamento ou chaves falsas, furto em residéncia com arrombamento,
escalonamento ou chaves falsas, furto em veiculo motorizado, furto por carteirista, furto/
roubo por esticdo, incéndio/fogo posto em edificio, construcdo ou meio de transporte e
outros danos.

Posteriormente foram definidos os objetivos especificos para permitir uma maior

concentra¢do no nosso estudo. Assim, apresentamos quatro objetivos especificos:



Capitulo 1 — Introducéo

1 - Verificar a importéncia da interacdo entre o PTer de Baido e 0s responsaveis
pelo urbanismo da CMB.

2 - Analisar a iluminacdo publica de Campelo, no sentido de verificar se esta de
acordo com os valores minimos de ilumin&ncia obrigatérios por lei e perceber se existe
uma relaco entre a falha® de iluminagéo e a criminalidade.

3 - Avaliar o territorio segundos os principios da CPTED.

4 - Apresentar medidas que podem ser tomadas no sentido de melhorar o espaco

publico de Campelo, com o intuito de diminuir a “criminalidade de rua”.

1.7 Metodologia

Para a estrutura geral do trabalho, o autor baseou-se na NEP 520/DE da AM de 30
de junho de 2011, em paralelo com outras metodologias cientificas, nomeadamente Sousa
& Baptista (2011) e Quivy & Campenhoudt (2008). A primeira parte metodoldgica
consistiu numa fase exploratoria atraves do estudo e analise de conceitos, teorias e ideias,
desenvolvendo o enquadramento tedrico da tematica que serviu de base a elaboracdo do
trabalho de investigacao.

ApoOs uma vasta pesquisa de informacdo e respetiva selecdo, foram elaborados os
objetivos especificos, propostos no inicio deste trabalho. Recorreu-se a pesquisa
bibliografica em diversas bibliotecas, sobretudo na biblioteca da Academia Militar, na
biblioteca da Escola da Guarda, na biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna, mas principalmente na Internet, sendo atualmente possivel encontrar-se
informacao atualizada, fidedigna e de carater pragmatico.

O trabalho de investigacdo iniciou-se com uma fase exploratdria de forma a tomar
conhecimento do estado da arte sobre a tematica. A pesquisa bibliografica versou em obras
referentes a CPTED, bem como em teses e dissertagdes desenvolvidas noutras areas.

Inicialmente elaborou-se a pergunta de partida, e através de um estudo exploratorio,
recolhemos informacédo sobre o tema. Definiram-se as hipdteses e efetuou-se uma revisao
do estado da arte. Adotou-se um modelo de analise que permitisse tratar todos os dados
recolhidos, sendo que durante a recolha, aplicaram-se métodos e técnicas inovadores que

permitiram recolher dados de iluminacdo publica. Ap6s a analise de todos os dados

® Falha pode incluir: falta de iluminaco (inexisténcia de luminérias), iluminacéo deficiente (luminérias com
avaria) ou insuficiente (luminérias com baixos niveis de iluminac&o).
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recolhidos, refutaram-se ou validaram-se as hipoteses formuladas e as conclusdes encerram

o trabalho de investigagéo.

1.8 Estrutura do trabalho e sintese dos capitulos

O capitulo 2 apresenta uma analise de obras atuais sobre a abordagem CPTED. Sé&o
apresentados os principais autores que contribuiram para o seu desenvolvimento. E
abordada a segunda 2° geracdo CPTED e no final sdo abordadas duas teorias associadas a
CPTED: ateoria do “espaco defensavel” e a teoria da “prevencéo situacional do crime”.

O capitulo 3 apresenta as caracteristicas fundamentais do espaco em analise: a
freguesia de Campelo, com apresentacéo das caracteristicas sociodemogréaficas e do espaco
bem como, alguns conceitos de iluminagdo publica.

O capitulo 4 apresenta informacéo relativa a um dos sistemas de informacao
geogréfica da GNR, o SIG GNR. Refere também a relagéo entre o0 SIG GNR e 0 SIG MAI,
com as potencialidades dos dois sistemas.

O capitulo 5 aborda todos os procedimentos e tarefas realizadas para a obtencédo dos
dados e identifica os métodos selecionados para tratar e analisar os dados obtidos.

No capitulo 6 sdo apresentados e analisados todos os resultados obtidos: a
georreferenciacdo dos crimes ocorridos entre 2009 e 2011 em Campelo, as condigcdes da
iluminacéo publica, a analise do contedo das entrevistas realizadas e a analise dos locais
onde ocorreram 0s crimes com base nos principios da CPTED.

As conclusdes encerram o estudo no capitulo 7, referindo-se a concordancia dos
resultados obtidos, com as hipdteses elaboradas no inicio da investigacdo. Foram dadas as
respostas as perguntas derivadas de investigacdo e referidas as reflexdes finais, com base

nos conhecimentos obtidos com toda a investigacgéo.
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Revisdo da literatura

2.1 Introducéo

Feita uma breve apresentacdo do trabalho, apresenta-se de forma sucinta o0s
conceitos tedricos fundamentais ao enquadramento do presente trabalho. Inicialmente,
apresenta-se a teoria CPTED, o0s principais autores e a 2° geracdo CPTED. Posteriormente
sdo abordados os quatro principios fundamentais da teoria, bem como a teoria do “espaco

defensavel” e da “prevencao situacional do crime”.

2.2 CPTED

“A prevencéo do crime através do espaco construido™

foi a traducéo adotada para a
sigla CPTED, no entanto, noutras obras podemos encontrar “prevencao do crime através
do desenho ambiental” (Ribeiro, 2011, p. 46), mas tratam ambas da mesma teoria.

“A CPTED parte do pressuposto de que a concepcdo do espaco em termos
arquitectonicos e a utilizacdo planeada para o mesmo é essencial para influenciar o
comportamento humano, podendo influenciar a percepcao do risco por parte dos potenciais
criminosos e consequentemente, as oportunidades de cometer crimes” (Valente et. al.,
2007, p. 56).

Em Portugal, alguns investigadores ja abordaram esta teoria, mas ndo de forma
pragmatica, nem associada a criminalidade e envolvente social e fisica. Em Inglaterra, por
exemplo, a policia desenvolveu um projeto designado de Secured by design®. A populacio
pode retirar deste site informagdes Uteis como conselhos sobre a seguranca em casa, 0S

equipamentos de vigilancia mais aconselhados, que tipo de portas e fechaduras sao

* Traducéo adotada por peritos num grupo focal sobre o tema, em 2010, no MAI. Esta informacao encontra-
se disponivel em http://mww.dgotdu. pt/filedownload.aspx?schema=ec7b8803-b0f2-4404-b003-
8fb407da00ca&channel=C4193EB3-3FA7-4C98-B8BCA-D6BIF5602448&content id=15714D89-B1C3-
4ACC-8400-0DB366026606&field=file_src&lang=pt&ver=1, consultada em 30/05/2012.

® Informac#o disponivel em http://www.securedbydesign.com/index.aspx, consultada em 30/05/2012.
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adequadas, bem como, que janelas apresentam maior seguranca, como deve estar colocada
e selecionada a vegetacdo e cercas que delimitam as habitagbes, quais 0s sistemas de
alarme de intrusdo mais apropriados, entre outros. Secured by design centra-se na
prevencdo do crime em habitacdes e estabelecimentos comerciais, promovendo a utilizagao
de um conjunto de normas de seguranca. Tais medidas reduziram o risco de crime até 60%,
através da combinacdo de padroes minimos de seguranca fisica, principios da vigilancia
natural e do “espaco defensavel®. “O Secured by design é um projeto de certificacio cujo
principal objectivo é dar normatividade a planificacdo residencial que permita assegurar
um espaco com qualidade e seguranca. O processo consiste em identificar e modificar os
elementos avaliados por um potencial agressor que influenciem na decisdo de cometer um
crime, combinando elementos situacionais e arquitectonicos, para que deste modo se possa
evitar o cometimento de crimes e a percepcdo de medo. A entidade responsavel pela
realizacdo deste processo e pela posterior certificacdo € a Policia” (Fernandes, 2010, p. 20).

2.3 Evolucéo da CPTED

Tal como todas as areas de investigacdo, o conhecimento aperfeicoa-se ao longo
dos tempos através de estudos e andlises. Esta abordagem (CPTED) foi também alvo de
diversas evolucgdes e sofreu significativas influéncias que merecem ser aqui apresentadas.

“Q estudo da relacdo entre o comportamento humano, o ambiente’ (a intervencéo e
a utilizacdo do mesmo), o crime e a inseguranca tém merecido cada vez maior atencdo de
varios sectores profissionais (crimindlogos, arquitectos, autoridades policiais, etc.)”
(Valente et al., 2007, p. 35). A forma como o espaco fisico € apresentado é algo que ja é
estudado ha muito tempo, sempre com o intuito de reduzir a criminalidade para maior
seguranca. Valente et al. (2007), apresenta diversos exemplos que demonstram que o
homem ao longo dos tempos, modifica o espaco fisico de forma a obter seguranca quer
fisica quer social através do apoio necessario quer em caso de doenca, escassez de
alimentos, etc...Os castelos, fortalezas, fortes eram construidos em locais elevados para
dificultar o seu acesso ao inimigo e para controlar o territério, através da vigilancia do
mesmo. A nossa histOria, na época dos descobrimentos e ainda hoje, tem demonstrado a

importancia da conquista ou controlo dos locais de passagem.

® Informac#o disponivel em http://www.securedbydesign.com/index.aspx, consultada em 30/05/2012.
" Entenda-se “ambiente” como o meio fisico e social.
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Elizabeth Wood, nascida em 1899, é a primeira autora a dar os primeiros
contributos para o desenvolvimento do conceito CPTED: “Em 1960, foi a precursora do
pensamento que levaria @ CPTED, ao colaborar com a autoridade urbana de Chicago nos
USA desenvolveu estudos sobre seguranca, procurando melhorar o ambiente residencial
das classes desfavorecidas de Chicago, colocando a tonica nas caracteristicas do projecto
urbano e da vigilancia natural do espago” (Ribeiro, 2011, p. 46). A soci6loga Elizabeth
Wood, afirmava que “ os bairros sociais, independentemente do numero de policias, de
porteiros e de pessoal de manutengdo, nunca conseguiriam prevenir a ocorréncia de crimes.
Para Wood era importante introduzir melhoramentos fisicos, redesenhando os espacos
publicos e semi-publicos de forma a terem maior utilizacdo e consequentemente uma maior
vigilancia” (Valente et al., 2007, p. 36).

Segundo Fernandes (2010) o objetivo de Wood seria melhorar 0s espagos entre as
diversas habitacdes para facilitar que os cidaddos se pudessem observar uns aos outros,
aumentando assim a vigilancia e controlo. Wood considerava que uma area que ndo tem
visibilidade e inutilizada é menos segura, pois esta fora do controlo dos utilizadores.

Na recente publicacdo da DGOTDU® Machado et al. (2011) apresenta trés pontos
sintese que marcam os estudos de Elizabeth Wood: medidas de seguranca a implementar
em espacos habitacionais; aumento de visibilidade, localizacdo e equipamentos; e por
altimo a utilizacdo de materiais antivandalismo, concecédo de instalacGes e gestdo de areas
habitacionais.

Jane Jacobs, nascida em 1916, foi uma jornalista que se dedicou as questdes
urbanisticas como forma de vivéncia do espago publico. Foi a primeira investigadora a
analisar a relacdo existente entre os fatores fisicos e sociais, e a perceber de que forma
podem estes afetar os individuos e as suas interacdes. A sua principal obra: The Life and
Death of Great American Cities (1961) foi considerada inovadora, mas com um sentido
critico muito acentuado, “apesar de alguns verem o seu livro como uma obra
impressionista, € a primeira a propor uma nova forma de ver a relacao entre a degradacao
urbana e o crime, atacando frontalmente a ortodoxia do planeamento urbano nos EUA”
(\Valente et al., 2007, p. 38) e de alguma forma fornecendo ideias que deram origem em
1982 ao conceito de broken windows®. Jacobs “argumenta que os projectos urbanos e a

construcdo da época nao possibilitavam a existéncia de um ambiente social capaz de auto

# Informac#o disponivel em http://www.dgotdu.pt/filedownload.aspx?schema=ec7b8803-b0f2-4404-b003-
8fb407da00ca&channel=C4193EB3-3FA7-4C98-B8BCA-D6BIF5602448&content id=15714D89-B1C3-
4ACC-8400-0DB366026606&field=file_src&lang=pt&ver=1, consultada em 20/03/2012.

% Abordado mais adiante.
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proteccdo, de um policiamento pela vigilancia natural” (Ribeiro, 2011, p. 47). Jacobs
afirmava que a forma como eram planeadas, construidas e reconstruidas as cidades,
destruia a “seguranga natural”. “As novas construgdes ndo permitiam interagdo social,
diminuiam a capacidade de identificar a presenca de estranhos e aumentavam o sentimento
de inseguranca dos habitantes” (Valente et al., 2007, p. 38). Jacobs afirmava que o0s
arquitetos ndo compreendiam que uma cidade era também constituida por interacGes socias
e a forma como estes desenhavam os grandes prédios, “interferiam nesse processo € eram
potenciadores do crime” (Valente et al., 2007, p. 38).

Contudo, Jacobs ndo identifica somente os problemas, vai mais além e propdem
solugdes, como o “aumento do nimero de ruas e da sua interligacdo, bem como a adicéo de
espagos com finalidades diversas ao longo destas ruas” (Valente et al., 2007, p. 38). Nas
ruas das cidades deveria existir “ uma clara demarcacdo entre o espacgo publico e o espaco
privado e estarem sob vigilancia daqueles que sdo os proprietarios naturais da rua®, tal

como os imoveis deviam permitir a vigilancia natural™

da rua e finalmente os passeios
deveriam ser utilizados em continuo” (Valente et al., 2007, p. 40). A autora deu grande
importancia ao facto que os espacos serem frequentados por pessoas, 0 que proporciona
um maior controlo social. Para Jacobs teria mais sucesso um espaco que pelas suas
caracteristicas atraisse pessoas, aumentando o “potencial de vigilancia” (Valente et al.,
2007, p. 40), do que estruturas ou edificios que pela sua configuracdo se assemelhassem a
fortalezas. Esta € uma das ideias fundamentais da abordagem CPTED.

Segundo Valente et al. (2007), Jacobs foi criticada por dar demasiada importancia
ao espaco fisico, bem como pela metodologia que utilizou. Outros criticaram-na porque
conseguiram provar que o aumento do numero de pessoas num determinado local poderia
ter o efeito contrario e levar ao aumento do nimero de oportunidades criminais, também
pelo aumento de potenciais alvos ou pelo anonimato que o excesso de individuos pode
originar.

“O aumento do nimero de pessoas nas ruas, de acordo com um significante numero

de estudos realizados, demonstra que ha probabilidade de aumentar também o nimero de

delinquentes, pelo facto de existiram mais alvos'®” (Schneider & Kitchen, 2007, p. 44).

10 Aqueles que habitam na zona e exercem o controlo social informal.
1 Sem a utilizagdo de meios mecanicos ou eletrénicos.
12 Citagdo traduzida sob a responsabilidade do investigador.
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Jacobs provocou uma rotura no pensamento arquitetonico e apesar destas criticas
deu “ uma contribui¢do para reorientar os estudos da criminologia” (Valente et al., 2007, p.
41), que permitiram novas formas de pensar o espago.

Charles Ray Jeffrey, publicou em 1971 a obra Crime Prevention Trough
Environmental Design, sendo este o primeiro autor a apresentar este conceito. Jeffrey cria
uma rotura na forma como se interpretam os comportamentos antissociais e criminais,
“derivando a mesma do seu envolvimento num projecto de reabilitagdio em Washington”
(Valente et al., 2007, p. 50). Nesta obra o autor, “teve como base os conceitos da
psicologia experimental, dando importancia ao papel do ambiente fisico no favorecimento
de percepgdes agradaveis, tendo a aptiddo de modificar as atitudes comportamentais”
(Ribeiro, 2011, p. 47). Jeffrey “ argumentava que os socidélogos e os criminologistas
exageraram consideravelmente as causas sociais do crime e negaram tanto as causas
bioldgicas, como as ambientas” (Fernandes, 2010, p. 14). Sugeriu que os investigadores
abandonassem o método anterior ou tradicional, em que o foco era o delinquente. Este
passou a considerar outros fatores que contribuem para a ocorréncia de determinado crime
como “ o ambiente em que o delinquente se insere ¢ a influéncia que esse ambiente exerce
no comportamento do delinquente” Crowe e Zahm (1994, citado por Fernandes, 2010, p.
14). A sua primeira obra, “representou uma teoria abrangente, permitindo o
reconhecimento de mdltiplos aspectos de prevencdo da criminalidade, estimulando
modelos de gestdo e design, porém, padecia da falta de visdo do arquitecto e de uma
abordagem especifica no ambito do projecto urbano” (Ribeiro, 2011, p. 47).

Em 1977 Jeffrey lanca a segunda edicdo. Enquanto na primeira edi¢do “nao
considerava a razdo do organismo, pelo que o ambiente afectava directamente o
comportamento do mesmo, sem primeiro afectar o organismo” (Valente et al., 2007, p.

[13

50), na segunda foi “ substituida por um modelo comummente denominado como o
modelo de sistemas integrados do comportamento humano” (Fernandes, 2010, p. 15). Com
a segunda edigdo, a teoria CPTED “assume que 0s actores criminosos executam as suas
decisdes com base num processo racional, ainda que muito incipiente, sendo que as suas
percepces podem ser manipuladas no sentido de induzir nos mesmos um risco elevado
relativamente ao cometimento de um determinado crime” (Valente et al., 2007, p. 51).
Assim, todo o processo de decisdao baseia-se em dois pontos essenciais, 0S riscos e 0s
beneficios. O potencial criminoso podera desistir da agdo, “se no decurso do seu processo
decisorio concluir que os riscos potenciais superam o0s eventuais lucros derivados da ac¢édo

criminosa” (Valente et al., 2007, p. 51).

10
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“A nova edi¢ao de CPTED, de Jeffery, traz uma abordagem mais ampla da relagéo
entre o comportamento humano e o ambiente fisico em que este é uma varidvel que
influéncia a conduta quer do criminoso quer das pessoas em geral” (Ribeiro, 2011, p. 48).

Em 1972 “Oscar Newman, arquitecto e urbanista, defendia que a prevencdo da
criminalidade também devia ser uma responsabilidade do arquitecto. Tornou-se conhecido
pelo conceito, lancado em 1972, defensible space™® exposto no seu livro Defensible Space:
Crime Prevention Trought Urban Design, onde concentra a sua analise nos bairros sociais”
(Valente et al., 2007, p. 41). E Newman quem, “em 1972, relaciona a criminalidade com a
forma fisica da habitacdo, transformando a esséncia da prevencdo da criminalidade,
levando-a para aspectos do ambiente e do projecto” (Ribeiro, 2011, p. 47).

O criminologista “Timothy Crowe em 1990, desenvolveu fundamentos consistentes
sobre o conceito CPTED permitindo a sua progressdo durante a década de 90 para uma
designada segunda geracdo de CPTED. Relangando o conceito que vinha sendo objeto de
varias criticas, nomeadamente, excessiva importancia ao ambiente fisico e auséncia de
interesse a aspetos de planeamento, gestdo e manutencdo do espaco publico. Foi
introduzida a dimensao social procurando desenvolver o controlo natural dos acessos e 0
sentimento de territorialidade com consequentes vantagens para a vigilancia natural”
(Ribeiro, 2011, p. 50). A obra de referéncia deste autor foi Crime Prevention Trought
Environmental Design, publicada em 1991, onde propds um conjunto de sete medidas:

1 - Clara identificacdo das zonas de transicdo entre o espaco publico e o espaco
privado, com o objetivo de aumentar o sentimento de territorialidade e a0 mesmo tempo
mostrar que determinado espaco esta sob controlo. Os limites ou demarcacGes podem ser
fisicos ou simbdlicos, indicando aos utilizadores de determinado espaco se este é publico
ou privado. Assim, a possibilidade do transgressor ndo saber que se trata de um espaco
privado torna-se menos desculpavel, pela evidéncia da clara demarcacdo do territorio.
Diversos exemplos que nos dias de hoje podemos encontrar sdo 0S muros ou muretes com
uma altura que possibilite observacdo, arbustos cuidados ou cercas. Em termos de
simbolos, as pista de velocipedes sdo um bom exemplo, pois sdo marcadas com um piso de
uma cor diferente. Nas calcadas, a utilizacdo de materias de diferentes cores, produz o
mesmo efeito.

2 - Relocalizacdo de areas de reunido para locais que proporcionem uma boa

vigilancia natural e controlo de acessos. Um campo de futebol ou um parque infantil, séo

3 0 conceito defensible space ir4 ser explanado mais adiante.
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utilizados por muitos individuos. A localizacdo destes equipamentos deve ser projetada,
num local com maior possibilidade de controlo. Os utilizadores observam-se entre si, mas
também todo o espaco envolvente.

3 - Colocagdo de atividades “seguras” em locais inseguros ¢ atividades inseguras
em locais seguros. Por exemplo, a colocagdo de um quiosque num local que habitualmente
é frequentado por jovens consumidores de drogas, sendo a atividade do quiosque
considerada segura, ira atrair frequentadores que exercam o controlo social informal e
facilitara o afastamento dos delinquentes.

4 - Redistribuicdo do uso do espaco de modo a potenciar as barreiras naturais. Esta
situacdo pode ser exemplificada com um bar de diverséo noturna. Se este estiver colocado
no centro de uma zona habitacional, o ruido podera trazer algum desconforto aos
moradores. Assim, a sua localizacdo devera ser preferencialmente nas areas mais afastadas
de zonas residenciais. A distancia pode neutralizar tal efeito, diminuindo o receio induzido.

5 - Neutralizagdo da distancia e do isolamento. Por exemplo, as casas de banho néo
devem estar localizadas em locais isolados, pela vulnerabilidade que o isolamento
desencadeia nos individuos. Uma casa de banho subterranea é facilmente vandalizada e
potencia a pratica de atividades indesejadas.

6 - A adequacdo dos horarios de utilizacdo do espaco com a definicdo da abertura e
do encerramento.

7 - Por fim, redesenhar o espaco de modo a aumentar a percecdo de vigilancia dos
potenciais criminosos, de modo a que estes figuem mais desmotivados para a préatica de
atividades indesejadas pelo maior controlo informal. Por exemplo, a orientacdo das janelas
dos edificios deve permitir controlar naturalmene o exterior. Para isso, as linhas de
observacdo devem estar desobstruidas, o que implica que a copa das arvores seja cortada e
aparada, i.e., seja sujeita a manutencdo ou tenha caracteristicas adequadas que nao
requeiram uma manutencdo constante. As vitrinas dos estabelecimentos comercias ndo
devem obstruir na totalidade a linha de visdo que se pode ter uma vez dentro da loja,
facilitando sempre um control visual quer para o exterior, quer para o interior dos
estabelecimentos comerciais . Assim, a vigilancia natural aumenta. Estas técnicas podem

cumprir os mesmos objetivos que certos sistemas de VMS™, e com encargos inferiores.

14 VMS, a traducdo de video monitoring system, significa sistemas de videovigilancia, algumas vezes
utilizado como CCTV: Closed Circuit Television.
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2.4 Quatro principios de CPTED

Todos os autores analisados apresentam 0s mesmos principios. Por vezes, a
designacdo atribuida pode ser diferente, mas o contetdo refere-se & mesma abordagem.
Todos afirmam que estes principios basilares devem ser aplicados em conjunto para se
obter o resultado desejado e salientam que ndo se pretende eliminar toda a criminalidade,
mas essencialmente conferir maior confianca aos utilizadores do espaco publico.

O controlo natural de acessos é o principio que defende que o espaco deve
apresentar carateristicas que, pela sua configuracdo, criem ao intruso ou delinquente uma
sensacdo de risco, i.e., a probabilidade de insucesso para cometer um crime podera ser
elevada. “ O delinquente ao tentar ultrapassar as areas distintamente definidas como
privadas, pelas suas caracteristicas fisicas, ambientais ou simbolicas, tera a percec¢éo de um
risco que podera considerar excessivo” (Ribeiro, 2011, p. 61). Todos 0s acessos ao
dominio privado devem estar claramente assinalados, quer pela utilizacdo de portdes,
vedagdes, iluminagdo, como também pelo recurso a padrGes e texturas diferentes. Os
passeios do dominio publico devem estar devidamente assinalados, sendo facil a percecédo
através da distincdo do que é publico e do que € privado.

A vigilancia natural, tal como o nome indica, apresenta um conjunto de medidas
em que o objetivo é facilitar que os espacos fisicos sejam permanentemente observados e
pelo maior niumero de pessoas possivel. Assim, o infrator ao sentir que esta a ser
observado, poderad desistir e ndo praticar determinado crime. As janelas dos edificios
devem possibilitar uma clara observacdo para o exterior. Os parques de estacionamento
devem ser colocados entre edificios, para que os individuos que trabalham junto deles
através da observacdo, tenham algum controlo sobre esses espacos. Esse parque ira tornar
mais vulneraveis as agdes do criminoso. “A vigilancia natural aumenta a percepgdo de
seguranca e condiciona a actividade criminosa, consistindo hum conjunto de estratégias de
vigilancia passiva e/ou activa” (Ribeiro, 2011, p. 60). “ A activa é levada a cabo pela
policia ou por outros agentes cujas funcdes sejam policiar a area. A passiva € a observacgédo
casual de areas publicas e privadas, por utilizadores e residentes, no decurso das suas
actividades normais” (Fernandes, 2010, p. 23).

A territorialidade, ou reforco territorial “é destinado a reforcar o sentido de
propriedade e de controlo do espaco pelos legitimos utilizadores do mesmo e ao mesmo
tempo, desencorajar a presenga ou entrada no local de estranhos” (Valente et al., 2007, p.

53). Os espacos fisicos devem apresentar uma clara demarcacdo do limite publico e
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privado. Este principio pode ser materializado através da utilizagdo de diferentes padrdes
no pavimento, da diferenciacdo da cor dos passeios, da utilizacdo de estruturas metélicas
como cercas para delimitarem o perimetro dos edificios, entre outros. Fernandes (2010)
insere neste principio conceitos que podem ser confundidos com o principio da
manutencdo. A autora refere que as condi¢cbes em que determinado espago se encontra,
como em estado de abandono por exemplo, condiciona a forma como este é entendido pelo
criminoso. Uma habitacdo que ndo possua gradeamento ou muros no seu perimetro, como
vegetacdo densa no seu interior, indica que este espaco esta abandonado, que ninguém
cuida ou se interessa por ele. Logo a probabilidade do criminoso ter sucesso é maior, como
exemplificam as figura 11 e 13, apéndice N.

A manutencdo representa o cuidado continuo que os espagos fisicos necessitam.
Valente et al. (2007), ndo o refere como principio, mas afirma que a literatura mais recente
fala deste principio, influenciado pela teoria original de Broken Windows', em que o
objetivo € manter constantemente 0s espacos cuidados e reparar prontamente as
degradacdes a que o espaco fisico € sujeito. Quer as degradacdes causadas pela acao
humana, como os grafitis, quer aquelas causadas pela natureza. “O ambiente urbano deve
ser concebido, logo em projecto, de forma a reduzir o risco e vulnerabilidade, minorando a
possibilidade de vandalismo, evitando a ruina prematura” (Ribeiro, 2011, p. 63). A
utilizacdo de materiais anti grafitis ilustra bem a sustentabilidade desta ideia.

“O que se viu nesta abordagem tedrica € que os principios de CPTED apresentam-
se quase como uma pratica de senso comum, faceis de compreender, despendendo pouco
tempo e dinheiro na sua aplicacéo, especialmente se forem realizados de raiz nos processos

de edifica¢do dos empreendimentos” (Saraiva, 2008, p. 57).

2.5 22 Geragado CPTED

Os principios basilares da CPTED foram criticados por muitos autores, pela falta de
reconhecimento cientifico que comprovasse a existéncia de uma relacdo entre as
carateristicas fisicas e a diminuigdo da criminalidade. “A duvida permanece se a reducao

da criminalidade € devida a alteracdes fisicas ou se as mudancas sociais e organizacionais

15 «A teoria das janelas partidas preconiza uma imediata intervencio as primeiras manifestacbes de
degradacdo urbana, interrompendo o ciclo de decadéncia, atuando através do controlo social, quer pela
vigilancia dos residentes, quer pela regulagdo das condutas dos membros da comunidade™ (Ribeiro, 2011, p.
58).
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que sdo implementadas em virtude da reorganizagdo do espaco” (Valente et al., 2007, p.
57). Podendo também assumir uma possibilidade de ser o conjunto das duas: fisicas e
sociais, que tém maior probabilidade de reduzir a criminalidade.

A segunda geracdo ultrapassa estas questdes. Mantém os principios basilares, mas
reforga a necessidade de uma maior interagdo com e entre os habitantes de determinado
local. Na segunda geracdo CPTED passou-se “a incorporar a dimensdo social, de forma a
assegurar que o espaco se torne defensible pelos seus residentes e por outro a preocupar-se
com a criacdo de actividades sociais positivas e diversificadas para encorajar os residentes
a apropriarem-se do espago” Cozens (2008, citado por Fernandes, 2010).

Esta nova geracdo reforca uma ideia de interacdo social. As pessoas de um edificio
de 10 andares, muitas das vezes ndo conhecem os vizinhos dos pisos adjacentes. E
necessario criar atividades sociais em que as pessoas se possam conhecer melhor,
apresentar os problemas da localidade e juntos possam encontrar solucdes. E necessario
que exista uma maior preocupagdo com 0S espacos comuns e publicos através de uma
maior participagéo civica local.

As forgas de seguranca tém, também aqui, um potencial significativo que pela sua
proximidade as populacdes, devem regularmente apresentar métodos e praticas para as
suas habitacdes, no sentido de melhorar as condi¢Ges de seguranca, através de coloquios,
palestras, workshops ou sessdes de esclarecimento. A aproximacéo das for¢as de seguranca
a populacéo € fundamental, com vantagens em todos os niveis, desde o reconhecimento do

papel destas na prevencdo, bem como na reacdo a criminalidade.

2.6 Teoria do “espaco defensavel”

Esta teoria é desenvolvida por Oscar Newman em 1972. O autor ficou conhecido
como o mentor do conceito defensible space, aquando do langamento do “(...) livro
Defensible Space: Crime Prevention Trough Urban Design, onde concentra a sua analise
nos bairros sociais” (Valente et al., 2007, p. 41).

Segundo o autor, “a aparéncia fisica de um ambiente agradavel cria uma imagem
positiva gerando sentimentos de seguranca, a utilizacdo pedonal intensa do espaco publico
possibilita a vigilancia natural aumentado a seguranca do mesmo, de igual modo, as janelas
e portas voltadas para o exterior incrementam a vigilancia continua num processo de

responsabilizagdo territorial dos moradores” (Ribeiro, 2011, p. 56).
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“Determinante para o desenvolvimento do conceito defensible space foi o seu
trabalho desenvolvido no bairro Pruitt-Igoe, em St. Louis” (Valente et al., 2007, p. 41).
Segundo Valente et al. (2007), neste estudo Newman verificou que o espago circundante
dos edificios, ap6s algum tempo de ocupacdo ficou bastante degradado, chegando ao ponto
de ficar quase deserto e sem condic¢des de habitagdo, o que foi surpreendente, uma vez que
0 complexo foi considerado como um exemplo da arquitetura moderna. As caixas de
correio foram danificadas, os grafitis nos halls de entrada foram-se acumulando com
outros sinais de vandalismo, o que tornou o espaco inseguro. Contudo, o interior dos
edificios apresentava sinais de cuidado e manutencdo. Newman verificou que as escadas de
edificios utilizadas por duas familias estavam preservadas, enquanto as que eram utilizadas
por um numero elevado de familias estavam totalmente destruidas. Proximo deste local
existia um outro bairro com populagdo semelhante, que ndo apresentava nenhum destes
sinais. Assim, Newman questionou-se: “qual o peso das diferengas fisicas que permitia que
um bairro sobrevivesse e outro nao?” (Valente et al., 2007, p. 42).

Newman analisou outro bairro em St. Louis. “St. Louis, em meados dos anos 1960,
era uma das cidades dos Estados Unidos com maior indice de criminalidade, no entanto,
num determinado bairro caracteristico do final do século XIX, Newman verificou que o
mesmo, apesar do caos que reinava a sua volta, mantinha um elevado grau de seguranca.
Apesar da entrada do bairro ndo apresentar qualquer sistema de controlo de acessos,
poucos estranhos penetravam no mesmo pela sensacéo de constante observacdo a que eram
sujeitos” (Valente et al., 2007, p. 43). Assim, Newman conclui que o problema sdo as
carateristicas do espago e ndo as pessoas que o habitam. Segundo Valente et al. (2007),
Newman defendeu que os varios fatores que contribuiram para a criminalidade nas zonas
residenciais foram: o anonimato, devido a falta de interacdo entre os residentes, a falta de
vigilancia, a facilidade em aceder ao local, o que se traduz em mais pontos de fuga, e a
falta de sentido de identidade dos residentes, o que torna bastante dificil distinguir um
residente de um estranho. Newman interrogou-se novamente sobre a solucdo para a
manuten¢cdo da seguranga nos bairros: “seria o sentido de propriedade privada ou o
encerramento de determinadas ruas e a criacdo de enclaves controlados?” (Valente et al.,
2007, p. 43).

“Newman defende que a concepgio fisica das areas residenciais tem uma forte
influéncia tanto na ocorréncia do crime, como no medo sentido pelos residentes” (Valente
et al., 2007, p. 44). “A teoria do espago defensavel, de Oscar Newman, procura reduzir o

crime e o medo num determinado ambiente especifico, através da reducdo das
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oportunidades para a criminalidade, promovendo uma interagdo social positiva entre 0s
legitimos usuarios, baseando-se no controlo social informal, que pela sua eficacia reduz a
criminalidade” (Ribeiro, 2011, p. 57).

“Para o objectivo do defensible space concorre um conjunto de técnicas baseadas
em solugdes arquitectonicas, de utilizacdo do espago, padrdo de arruamentos e de
iluminagdo publica em combinagéo, destinadas a colocar e manter o ambiente residencial
sob controlo dos residentes” (Valente et al., 2007, p. 44).

Segundo Valente et al. (2007), o conceito de defensible space ndo deve ser
encarado como um método a aplicar de forma isolada. Deve ser complementado com
outras formas de prevenir o crime, porque tal como Newman assumia, 0 criminoso atua de
forma racional, selecionando os locais onde podera ter maior sucesso, o0 que implica que as
medidas de prevencdo tenham de ser flexiveis, adaptando-se ao modus operandi do
Ccriminoso.

O conceito “defensible space” baseia-se em quatro principios: a territorialidade, a
vigilancia natural, a imagem e a inser¢do no ambiente.

A Territorialidade “é definida por Oscar Newman como a capacidade do ambiente
fisico criar a percepcdo de que determinadas zonas estdo sob uma determinada influéncia
territorial, i.e., areas que promovem o controlo e aumentam o sentido de posse dos
legitimos utilizadores” (Valente et al., 2007, p. 45). Entendemos este principio como
medidas que sdo tomadas para definir o espaco como privado ou publico. O objetivo é
reduzir os espacos aos quais ndo se possa atribuir um proprietario, evitando uma
apropriacdo ilegitima por desinformacdo. Os limites entre o dominio publico e privado
devem ser claramente visiveis.

A vigilancia natural garante “a facil observacdo das areas territoriais a proteger,
sem recurso a meios mecanicos ou eletronicos” (Valente et al., 2007, p. 46). Este principio
é facil de operacionalizar, eficaz e econdmico. Todas as janelas devem possuir uma linha
de vista para o exterior, de forma a facilitar uma observacdo relativamente a quem utiliza o
espaco. Nos edificios publicos, as janelas dos primeiros andares devem permitir uma clara
observacdo para 0 exterior. Assim, 0s parques de estacionamento proximos destes
edificios, sdo constantemente observados e controlados naturalmente.

A Imagem “tem por objectivo transmitir a percepgao de que se estd num ambiente
seguro e nao vulneravel, em que existe uma certa solidariedade social entre os residentes e
a0 mesmo tempo, evitar 0 estigma associado aos bairros sociais ou habitacdo de baixo
custo” (Valente et al., 2007, p. 46).
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A Insercdo no ambiente (milieu), obtém-se da influéncia que uma determinada
area, considerada segura, tem na sua area adjacente, ao nivel da seguranga. “Newman
defende que a implementacdo dos bairros sociais em areas onde o crime é reduzido e a
utilizacdo diversificada do espaco, aumenta a seguranca decorrente do aumento de
actividade na area” (Valente et al., 2007, p. 47).

“Embora tenham existido muitas criticas ao conceito defensible space, o trabalho de
Newman tornou-se de extrema importancia ao postular a necessidade de reflex&o sobre a
concepcao e o ordenamento do espaco fisico na prevencao do crime, dando énfase a ideias,
tais como, delimitacdo entre o espaco publico e privado e vigilancia natural por parte dos

residentes e utilizadores do espaco” (Fernandes, 2010, p. 13).

2.7 Teoria da “prevencao situacional do crime”

Uma das teorias apresentadas pelos investigadores estrangeiros sugere-nos que a
solugéo dos problemas deva ser sustentavel. Segundo Clarke & Eck (2011), os 6rgéos de
policia criminal tém a obrigacdo de se dedicarem a analise do problema. Perceberem como
surgiu e concentrarem-se na reducdo de oportunidades. Investigar e aprofundar os
conhecimentos sobre furto de viaturas é a obrigacdo de cada militar que se vé envolvido
em processos de crimes de furto de viaturas, por exemplo. Os autores afirmam que, para
que alguém se torne num especialista em prevencdo situacional do crime, tem de saber
novos factos sobre determinado assunto, estar constantemente atualizado sobre o modus
operandi, bem como as motivacBes ou oportunidades que os delinquentes aproveitam. A
populacdo espera que a ajuda do militar possa trazer uma ideia inovadora, capaz de fazer
com que a pessoa adote determinadas medidas, que possam evitar um futuro furto de
viatura. E neste ambito que se podem desenvolver sessbes de esclarecimento com a
populacéo.

Esta teoria divide-se em 25 técnicas, que se agrupam em 5 grandes grupos:
aumentar o esforgo, aumentar os riscos, reduzir as recompensas, reduzir as provocagoes e
remover as desculpas. O objetivo principal destas técnicas é solucionar o problema,
levando assim a uma reducdo de furtos de viaturas, por exemplo. Uma das técnicas, do
grupo “aumentar o esforco” € dificultar os alvos. Assim, é possivel intervir em duas
vertentes: no alvo e no risco - tornar o alvo mais dificil e aumentar a probabilidade do

autor do crime ser controlado ou detetado.
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Outra das técnicas apresentadas consiste em melhorar a vigilancia natural. Esta
técnica enquadra-se no grupo “aumentar os riscos”. Sera abordada por diversos autores, ao
longo deste trabalho. Clarke & Eck (2011) ilustram com um exemplo prético.
Normalmente o proprietario da moradia, quando tem um jardim em volta da sua habitacéo,
costuma podar a vegetacdo em torno das fontes de iluminacdo para que os vizinhos, ou
quem passe por ali perto, exerca um controlo natural sobre o espago que envolve a sua
propriedade. “Oscar Newman tem referido os inimeros casos de éxito, na reducdo do
crime em moradias, através da implementagdo dos principios da vigilancia natural” (Clarke
& Eck, 2012, p. 141). Quando os autores abordam o grupo “reduzir as recompensas”,
apresentam um conjunto de medidas essencialmente de ordem pragmatica, como danos em
cabines telefénicas existentes nos centros urbanos. Estes pontos de comunicacao
acumulam no seu interior dinheiro resultante das chamadas efetuadas. “No Reino Unido,
estas foram substituidas por quiosques e cartes pré-pagos que dispensam a necessidade da
acumulacdo de significativas quantias de dinheiro” (Clarke & Eck, 2012, p. 144). Contudo
0S autores apresentam mais exemplos que devemos considerar diariamente. N&o expor
bens de elevado valor no interior das viaturas ou utilizar autorradios com codigo, por
exemplo. Todas estas medidas visam principalmente reduzir oportunidades e aumentar o

risco.
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Freguesia de Campelo

3.1 Introducéo

O local de trabalho em andlise deste estudo é a freguesia de Campelo, do concelho
de Baido, distrito do Porto. O concelho é constituido por 20 freguesias, com uma &rea de
17.571 hectares, que segundo os censos 2011 (dados provisorios) possui 20.522 habitantes.

As principais atividades economicas sdo a agricultura, o comércio e a pequena
industria. Assim, apresenta-se uma referéncia aos aspetos fundamentais que caraterizam a

amostra. Os conteudos apresentados foram recolhidos na junta de freguesia local e no INE.

3.2 Localizacao

Campelo ¢é a freguesia sede do concelho com 16.390 hectares. “ Campelo assenta o
seu nucleo numa airosa plataforma, um pouco abaixo de meia encosta na vertente sudeste
do vale do Rio Ovil. Campelo encontra-se dividida entre a ruralidade tipica do interior do
Douro Litoral e o urbanismo da vila” (Cardoso & Faria, 2009, p. 54). E no urbanismo, que
vamos centrar a nossa atencdo, pois nos ultimos anos sofreu uma evolucdo, ainda que
reduzida, conforme figura 20 do anexo A. Em 2001 existiam 1.181 edificios e em 2011

existiam 1.205.

3.3 Populacéo e edificado

De acordo com a figura 20 do anexo A, em 2011 Campelo tinha 3.237 residentes™,

sendo que a data da realizacdo dos censos 2011, apenas estavam presentes 3.068. A

16 «Conjunto de pessoas que, independentemente de estarem presentes ou ausentes num determinado
alojamento no momento de observagdo, viveram no seu local de residéncia habitual por um periodo continuo
de, pelo menos, 12 meses anteriores ao momento de observacdo, ou que chegaram ao seu local de residéncia
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populacdo com idade até aos 24 anos representa 31% da populacdo total, conforme figura
1.

Em 2011 Campelo possuia 1.205 edificios, segundo os censos 2011, sendo que 1.
094 eram edificios exclusivamente residenciais (edificios cuja area esta afeta na totalidade
a habitacdo e a usos complementares, como estacionamento, arrecadagdo ou usos sociais),
96 edificios principalmente residenciais (edificios cuja area esta afeta na sua maior parte
(50% a 99%) a habitacdo e a usos complementares, como estacionamento, arrecadagao ou
usos sociais) e 15 edificios principalmente ndo residenciais (edificios cuja area esta afeta

na sua maior parte a fins ndo habitacionais), conforme figura 2.

| Edificio
mO0-14
8% 1% exclusivamente
residencial
m15-24
B Edificio
principalmente
25-64 residencial
Edificio
65 ou mais principalmente
ndo residencial
Figura 1 Idades da populagéo residente em Campelo em Figura 2 Edificado em Campelo em 2011

2011

3.4 lluminacéo

Ribeiro (2011) refere a importancia da iluminacdo publica, na prevencdo da
criminalidade. Segundo o autor, pode existir uma relacdo entre a fraca iluminacéo,
entenda-se zonas pouco iluminadas ou sem iluminacao e a ocorrencia de crimes.

“Os espacos e equipamentos com iluminacdo deficiente sdo ambientes proscritos
pelos cidaddos, deixando de ser usados reduz-se, consequentemente, a vigilancia passiva

permitindo uma agao criminosa dissimulada” (Ribeiro, 2011, p. 72).

habitual durante o periodo correspondente aos 12 meses anteriores a0 momento de observacdo, com a
intengdo de ai permanecer por um periodo minimo de um ano”. Informacdo disponivel em
http://mapas.ine.pt/meta/pop_res.html, consultada em 21 de junho de 2012,
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Como podemos verificar, o autor refere que zonas com fraca iluminagédo reduz a
presenca de utilizadores nesse espaco publico, o que pode facilitar comportamentos
indesejaveis.

“A utilizacdo de boa iluminacdo — como faziam os primordios com as fogueiras
para afastar os perigos — é fundamental para que diminua o animus delinquendi e para
crescer no mundo psicologico a ideia de seguranga” (Valente et al., 2007, p. 133).

A iluminagdo publica de Campelo foi um dos fatores analisados com uma
metodologia de carater inovador. Para se entender o estudo realizado, vamos apresentar
alguns conceitos legalmente definidos. “A iluminancia'’ tem como unidade de medida o
“lux” representada por “Ix” e, segundo a norma EN 12665, é o quociente entre o fluxo
luminoso (a¢) incidente num elemento da superficie e a area (0A) desse elemento. Ou seja,
é a quantidade de fluxo luminoso recebido pela unidade de area iluminada” (Associacdo
Nacional Municipios Portugueses, 2011, p. 11). A equacdo que se segue representa isso

mesmo:

o0

E=—=
0A

j L..cos(8).0Q

ZTST

Podemos designar a iluminancia como a luz necessaria para realizar determinada
tarefa, seja ela andar na rua ou trabalhar numa sala de cirurgias. Cada atividade possui um
valor 6timo de iluminéncia.

A gestdo da iluminacdo publica é da competéncia das camaras municipais, nesta
caso da CMB. Segundo a legislacdo em vigor'® o valor 6timo para a freguesia de Campelo
é de 25 Lux em cada poste de iluminagdo publica, nos arruamentos e largos principais.
Sendo a nossa analise em locais desta natureza, vamos assumir este valor como referéncia
para o trabalho de campo. A iluminacdo publica de Campelo utiliza, na sua maioria,
lampadas de vapor de sodio de alta presséo.

Uma das infraestruturas publicas onde foram realizadas pesquisas sobre iluminacéao
publica foi o centro de saude inaugurado em 2011. Neste local a iluminacao publica possui
tecnologia led®®, apresentando valores em lux muito superiores & média exigida por lei,

como ilustra a figura 12, do apéndice N.

7 (E) representa iluminancia; (L) significa luminancia num dado ponto nas varias direcBes dos raios
elementares incidentes do angulo sélido; (6Q) significa angulo sélido; (©) significa angulo entre qualquer um
dos raios incidentes e a normal a superficie num dado ponto.

'8 Portaria n.° 454/2001 de 05 de maio.

9 LED - Light Emitting Diode.
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Capitulo 4

Georreferenciacao

4.1 Introducéo

Neste capitulo iremos fazer uma abordagem aos contetdos mais atualizados sobre
sistemas de informacdo geografica. Uma das ferramentas utilizadas para analisar a
“criminalidade de rua” na freguesia de Campelo nos anos de 2009, 2010 e 2011, foi o
SIGMAL. Assim, iremos explicar de uma forma sucinta, quais as componentes de um
sistema de informagdo geografico, as capacidades do SIGGNR, do SIGMAI, e a forma

como estes se articulam.

4.2 Sistema de Informacéo Geografica

Colocar mapas na parede e sinalizar inddstrias, as principais ruas e as areas de
competéncia, sdo técnicas que estdo ultrapassadas, fazem parte do passado, séo limitadas e
a sua utilizacdo nos dias de hoje ja ndo se justifica. Tal processo pode ser eficaz, mas nédo é
sustentavel. A populacdo cada vez mais exige das forcas de seguranca um servico de
qualidade e para isso é necessario evoluir também, em paralelo com as novas tecnologias.
“Antigamente, projetos que produziam cartografia em modelo vetorial, estruturada por
camadas de informacdo, respondiam amplamente as necessidades. Hoje, queremos
perceber como cresceu a area urbana, quem a alimentou e definir localizacGes 6timas para
equipamentos” (Cosme, 2012, p. 1). Os SIG inserem-se no grupo das TIG. Outros

exemplos sdo os sistemas de detecd0?’ remota, desktop mapping®' e SGBD%.

2 «Qs sistemas de detecio remota sustentam-se na aquisicdo de informacdo a distancia, ou seja,
remotamente. A informacdo que os alimenta ¢é obtida de forma remota por fotografia aérea ou imagem de
satélite. Os sistemas sdo especializados nas fun¢des de recolha, visualizacdo, armazenamento, classificagéo e
manipulacdo de dados matriciais (raster)” (Cosme, 2012, p. 10).

! Funcionam na maior parte das vezes como auxiliares de SIG. “Os sistemas de Desktop Mapping ou
cartografia automatica sdo solugBes que se diferenciam por interfaces e mecanismos que favorecem a
facilidade de utilizagdo, pesquisa espacial, representacdo grafica e produgado de cartografia tematica” (Cosme,
2012, p. 8).
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“Pode-se assumir que existe um SIG sempre que exista um conjunto de
componentes que gerem os dados e a informacdo geografica num dado circuito que
permite, entre outras funcdes fundamentais analisar, interpretar, decidir, agir, monitorizar e
disponibilizar” (Cosme, 2012, p. 16) . Muitas empresas como 0s Correios de Portugal ou
Energias de Portugal utilizam SIG, para obter um maior controlo sobre 0s seus recursos.
Podemos dar outros exemplos da Administragdo Central, como o Instituto Geografico
Portugués ou a Direco-Geral da Politica de Justica®.

“Pode definir-se um SIG como um suporte e um conjunto de procedimentos para a
recolha, o armazenamento, a pesquisa, a analise, a representacdo, a visualizacdo e a
disponibilizacdo e publicacdo de dados geogréaficos. Estes dados podem ser representados
por pontos, linhas e poligonos ou volumes” (Cosme, 2012, p. 18). “Os SIG foram-se
tornando mais especializados, tendo muitas vezes, evoluido para sistemas de apoio a
decisdo espacial, suportando decisdes de localizacdo de novos equipamentos, alocacéo de
recursos, gestdo de estruturas e priorizagdo de intervengbes e investimentos.
Adicionalmente, podem sustentar a producdo de itinerarios e percursos 6timos, suportando

de forma efetiva o planeamento territorial” (Cosme, 2012, p. 19).

4.3 Sistema de Informacéo Geografica do Ministério da Administracdo Interna

Toda a informacdo presente neste subcapitulo foi gentilmente disponibilizada pelo
Eng.° Alexandre Santos, consultor da DGAI / MAI e perito em georreferenciacao.

O SIGMAI ¢é uma plataforma de informacdo geografica de todo o territorio
nacional, com os conteldos necessarios para a analise dindmica avancada de fendémenos
pertinentes para 0 MAI, num contexto de gestdo integrada de risco®® (Buisness
Intelligence). Esta plataforma permite, em tempo real, ter acesso a intensidade de trafego

dos itinerarios principais e aos fendémenos de criminalidade. Assim, pode servir como

22«0 SGBD ou, na sua designagio inglesa, Data Base managmente System (DBMS), é a estrutura central de
armazenamento e processamento de informacdo alfanumérica. A relacdo desta estrutura com o modelo
vetorial constitui a articulacdo fundamental para que um SIG possa realizar as suas operagdes fundamentais”
(Cosme, 2012, p. 9).

2% para conhecer mais exemplos, consultar http://www.esriportugal.pt/mercados/casos-de-estudo/.

#* Uma das orientacdes estratégicas apresentadas no RASI 2011, foi “o desenvolvimento de um conjunto de
ferramentas e de solugBes no MAI/DGAI que permitam aumentar a rapidez e a eficicia na juncdo e
integracdo de dados socio criminais e, desta forma, suportar a gestéo e a decisdo com 0 menor custo possivel.
O conceito estratégico global deste sistema assenta na disponibilizagdo de informacdo geografica, a nivel
central e regional, no contexto da gestdo de risco” (Relatério Anual de Seguranga Interna, 2011, p. 249).
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apoio tatico as operacdes policiais, sejam elas de combate & criminalidade em espaco
publico ou de fiscalizag&o rodoviaria por exemplo.

Num nivel de decisdo mais elevado, como ao nivel do ministério da tutela, o MAI,
esta plataforma pode dar apoio ao planeamento e definicdo de politicas de seguranca
publica com a vantagem de ter acesso a informacdo quase em tempo real, permitindo
eficacia nas decisdes. Permite também, devido ao seu sistema de informacdo de arquitetura
modular, criar niveis de acesso devidamente credenciados, as diversas estruturas das
entidades do MALI, respeitando assim o principio da necessidade de conhecer.

Uma das grandes vantagens desta plataforma é o seu elevado nivel de possibilidade
de interoperabilidade com os diversos sistemas das forgas de seguranca, nomeadamente
PIIC®, SIIOP, SEI, SIGSIRESP, SIGGNR, entre outros. O SIGMAI est4 permanentemente
atualizado e consome dados da infraestrutura nacional de dados geogréaficos,
nomeadamente IGP e DGOTDU, entre outros. Utiliza uma base cartografica de uso
transversal a0 MAI (conjunto de dados especiais — CODE?®), e uma base cartogréfica
especifica das diversas entidades, como GNR, PSP, SEF, DGIE, ANSR e ANPC.

O SIGMAI disponibiliza interfaces de visualizagdo, pesquisa e localizagéo,
incluindo informacéo em tempo real. Designada por COP, Common Operational Picture,
esta plataforma possibilita o planeamento de operacGes para as diversas forgas e servicos
de seguranca, através de ferramentas de desenho sobre mapas, georreferenciacdo e
construcdo de enderecos normalizados, analise geostatica (hot-spots®’, clusters e auto
correlacdo espacial).

Este sistema utiliza referenciais europeus e nacionais, garantindo interoperabilidade
e possui ferramentas para que os diversos utilizadores, GNR, PSP, entre outros, possam
atualizar a informacdo que lhes diz respeito, como localizacdo dos postos ou esquadras,
DTer ou divisdes e CTer. Esta plataforma ird operar na UTIS/ RNSI para garantir a

seguranca dos dados.

% Uma das orientagdes estratégicas para 2012, apresentadas pelo RASI, é “a adoc&o de novos mecanismos de
partilha de informagBes operacionais entre as Forcas e Servigos de Seguranga, através da entrada em
funcionamento da Plataforma de Intercdmbio de Informacéo Criminal (PIIC), uma ferramenta tecnoldgica
para a partilha de informac@es entre as diversas FSS, até agora inexistente” (Relatério Anual de Segurancga
Interna, 2011, p. 248).

% Dados de unidades territoriais de natureza administrativa, policial, judicial, demogréfica, urbanistica e de
ordenamento, transportes e mobilidade, e estatistica (nacionais e europeias).

2T «Um Hot-Spot criminal é normalmente entendido como uma localizagdo ou pequena &rea com fronteiras
bem identificadas onde existe uma concentragdo de incidentes criminais, que excedem o normal para essa
drea; o termo pode também ser usado para descrever localidades que demonstram um crescimento da
criminalidade num determinado periodo de tempo.” Ainsworth (2001, citado por Jodo, 2009, p. 31). Também
tem sido denominado por “zonas quentes”.
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A DGAI desenvolveu também o sistema de informac&o territorial da administracéo
interna (SITAI), que é composto por um suporte informatico de construgdo e manutencao
do sistema de informacdo, que inclui entre outros, um sistema de inventario, estruturacao,
disseminacgédo, conversdo, replicacdo e cruzamento de informacdo, 0 que prova a sua
interoperabilidade técnica.

As linhas de acdo para a implementacdo do SITAI assentam em seis pontos
essenciais. No desenvolvimento e utilizagdo do SIG como a plataforma transversal e
interoperavel das entidades do MAI com a necessidade de informagdo sobre o territério,
através de um modelo Unico, completo, integrado e atualizado, usando metodologias
compreendidas e consensualizadas pelas entidades utilizadoras. No apoio aos objetivos das
entidades MAI, nas éticas de planeamento e opera¢@es no contexto de seguranga interna,
permitindo uma progressiva articulacdo e interoperabilidade com o MD, ligando as
componentes de gestdo nacional de emergéncias, seguranca publica e seguranca nacional.

As entidades do MAI terdo acesso a dados e funcionalidades num contexto de
seguranca e acesso credenciado disponibilizado pela UTIS. O alinhamento com os
principios da Diretiva Inspire®® sobre infraestruturas de dados geogréficos sera progressivo
e continuo, o que permitird uma interoperabilidade nos quadros nacionais e europeus. Sera
necessaria uma qualificacdo e formacdo dos utilizadores das diversas entidades, com vista
a uma utilizacdo eficaz e eficiente.

Durante todo o processo de implementacdo sera feita uma analise custo — beneficio
que considere a alternativa de utilizacdo dos SIG em comparacdo com 0s metodos
tradicionais.

O SITAI possui um vasto conjunto de ferramentas e enumeras potencialidades.
Assim, optamos por enunciar as mais importantes. Este sistema permite uma abordagem
multidisciplinar, o que auxilia a investigacdo criminal, através da analise do perfil
geografico do crime, enquadrado no contexto social pelo acesso aos dados dos censos de
2011. Se atraves da analise dos resultados, for possivel observar que determinado
fendmeno criminal acorre sempre em espacos fisicos com carateristicas semelhantes, as
forcas policias, atempadamente poderdo redirecionar o policiamento.

O SITAI, através do processamento da georreferenciacdo criminal, que € inserida

através dos sistemas das forcas de seguranca, SIIOP, SEI, permite cruzar essa informacao

% Informacéo disponivel em
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:108:0001:0014:pt:PDF, consultada em
20/04/2012.
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com cartografia de base e outros dados, obtendo-se: sistemas de informagédo em Cluster,
Hot-Spots, criminalidade por unidade policial, mapas do risco de crime e correlagdo com
fatores urbanos e sociais que fomentam o crime. Permite georreferenciagdo de crimes, de
acidentes rodoviarios e do dispositivo policial (areas de acdo e areas partilhadas). Estdo
também georreferenciados no sistema, pontos de interesse (POI) como 0s ATM’s, as

farmécias, os tribunais e assinala os marcos quilométricos das diversas vias de circulagéo.

4.4 Sistema de Informacdo Geografica da GNR

Toda a informacdo apresentada neste subcapitulo foi cedida pelo Major Jodo Nunes.

O sistema atual implementado sobre a Intranet da GNR recorre a tecnologias
WEB?, nomeadamente Microsoft Windows Server, MS SQL Server e Microsoft 11S. O
SIGGNR assenta numa plataforma ESRI: ArcGis Server. Esta plataforma disponibiliza
dados geograficos e alfanuméricos online, correlaciona informacéo variada, acede a varias
cartografias base (Bing Maps e ESRI Online), publica mapas especificos, possibilita a
insercdo de dados online e permite a extensdo do SIG a plataformas mdveis, como por
exemplo tablet pc com sistema andriod.

O SIGGNR apresenta também diversas potencialidades que permitem aos diversos
escaldes de comando planear operagGes, aumentar o comando e controlo, e
consequentemente melhorar a capacidade de decisdo. Outras das vantagens sdo: a
possibilidade de aceder a cartografia base, através da sua interoperabilidade com o SITAI,
com o IGeoE, entre outras e ao mesmo tempo ceder informacdo, disponibilizando dados
geogréficos e alfanumeéricos online.

Cada comandante tem a necessidade de conhecer com precisdo e atempadamente a
sua zona de acdo. O SIGGNR permite, através da consulta da informacao existente na base
de dados da GNR, localizar os comandos das diversas unidades da GNR, CTer, DTer,
PTer, bem como as suas respetivas zonas de acao.

O SIGGNR permite visualizar as diversas divisdes administrativas do territdrio,

quer por distritos, concelhos, freguesias, CCDR*® e NUTS?.

# Nao foram pormenorizadas as versdes dos softwares por opcéo do investigador. Este tipo tecnologias
encontra-se em constante atualizaco, correndo assim o risco de referenciar uma versdo desatualizada.

%0 Consultar Decreto-Lei n.° 104/2003, de 23 de maio de 2003.

%! Consultar Regulamento (CE) n.° 1059/2003 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de maio de 2003.

27



Capitulo 4 — Georreferenciacdo

Assim, podemos afirmar que este sistema auxilia a acdo de comando, na medida em
que permite apoiar no planeamento e coordenagdo de patrulhamentos, operagdes de
trénsito ou de seguranca, entre outras acdes da competéncia da GNR. Quando a operagao
for de uma envergadura em que estejam envolvidas varias Unidades, o SIG GNR, auxilia
na atribuicdo de pontos de coordenacdo das respetivas zonas de acdo, por exemplo provas
de todo o terreno ou de ciclismo, como a “Volta a Portugal”, entre outras.

E também possivel através deste sistema, identificar as zonas de acdo da PSP e as

zonas de agdo partilhadas entre a GNR e a PSP.
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Capitulo 5

Trabalho de campo — metodologia e procedimentos

5.1 Introducéo

Neste capitulo, apresentamos todos os métodos e ferramentas por nés utilizadas no
sentido de dar resposta a pergunta de partida: “as carateristicas fisicas do espaco
influenciam a “criminalidade de rua?” O objetivo deste capitulo € explicar todo o processo
de investigacdo, para que no futuro, qualquer leitor possa replicar o estudo numa nova

amostra, recorrendo as mesmas ferramentas.

5.2 Hipoteses praticas

Uma hipotese define-se como “uma proposigdo provisoria, uma pressuposi¢do que
deve ser verificada” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 136). Com vista a materializacao
dos objetivos anteriormente propostos: verificar a importancia da interacdo entre o PTer de
Baido e os responsaveis pelo urbanismo da CMB, analisar a iluminacdo publica de
Campelo, no sentido de verificar se esta estd de acordo com os valores minimos de
iluminancia obrigatorios por lei, apresentar medidas que podem ser tomadas no sentido de
melhorar o espaco fisico de Campelo, para diminuir a “criminalidade de rua” e com base

nas questdes de investigacdo, sdo enunciadas as seguintes hipoteses:

H1 — As caracteristicas fisicas do espago, em Campelo, contribuem para a “criminalidade
de rua”.

H2 — Os hot-spots da “criminalidade de rua” t¢ém maior incidéncia nos locais de iluminagédo
publica mais fraca.

H3 — A populacéo local sente-se confortavel com o espaco.

H4 — E importante a opinido da forca de seguranca local na elaboracio do planeamento

urbanistico.
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5.3 Técnicas, procedimentos e meios utilizados na recolha de dados

Os dados recolhidos agrupam-se em trés grandes grupos: entrevistas estruturadas
aos responsaveis pelo urbanismo e iluminacdo publica na CMB, entrevistas nao
estruturadas com dois grupos (jovens do 9° e 12° anos e idosos do centro de dia de
Campelo) e observacao direta realizada pelo investigador na freguesia de Campelo.

Com a selecdo de determinados representantes responsaveis pelas diversas areas na
CMB a entrevistar, pretende-se obter respostas validas, apenas dos responsaveis dessas
diversas areas em analise, conforme tabela 1, sejam elas o urbanismo ou a iluminacéao
publica.

A selecdo das turmas do 9° e 12° anos foi feita através do método de amostragem
por conveniéncia, no qual se procura receber o feedback da utilizacdo do espago publico
por parte dos jovens. Apesar deste tipo de amostra ndo ser representativo da populacéo, o
objetivo por nos pretendido foi inquirir determinados elementos da populagédo que sejam
utilizadores do espaco publico da freguesia de Campelo. Estando a escola localizada na
freguesia de Campelo, o0s jovens entrevistados utilizaram o espaco no periodo analisado, de
2009 a 2011. O mesmo se verifica com os idosos do centro de dia de Campelo.

Também estes utilizam o espago publico e talvez de uma forma mais intensa, para
alem de se encontrarem numa fase da vida que ndo lhes permite uma fuga rapida em caso
de ameaca. Esta contribuicdo foi considerada de particular importancia, tratando-se de uma
populacdo mais vulneravel.

Outra das razdes que nos levou a selecionar esta amostra da populacdo foi o facto
de ser possivel aferir as opiniGes de 60 alunos apenas num s6 equipamento. Para tal foi
solicitado ao diretor da escola E.B. 2,3/S de Baido permissdo para abordar os alunos. Ja

com os idosos do Centro de Dia foi possivel contar com a colaboracao de 20 séniores.

Tabela 1 Caraterizacdo dos entrevistados

Entrevistado Funcdo objeto de estudo Funcdo atual Data
_ Vereador do
1 Responsavel pelas obras particulares _ 08/06/2012
urbanismo
o ) Adjunto do
2 Responsavel pela iluminagéo publica _ 20/06/2012
Presidente
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3 Responsavel pelo urbanismo publico | Presidente da CMB | 20/06/2012
4 Engenheiro Civil Chefe de DGPU 19/07/2012
) Técnico Superior da
5 Arquiteto 19/07/2012
DGPU

Para avaliar a iluminancia dos postes de iluminacdo publica realizamos medicGes

com recurso a um luximetro, conforme tabela 2. Foi calculada a média aritmética entre o

lux maximo e o lux minimo de cada poste, encontrando-se o resultado no apéndice M.

Tabela 2 Grelha de observagédo aplicada a iluminagédo publica

Coordenadas GPS WGS 1984 Lux max

Lux min Média

Latitude Longitude

Todas as medic6es foram efetuadas a 1.70 cm do solo, entre as 22:00h e as 01:00h,

dos dias 06, 07, 08, 09 e 10 de junho de 2012. O sensor do luximetro foi colocado na linha

de visdo paralelo ao solo, como ilustra a figura 3 (Associacdo Nacional Municipios

Portugueses, 2011, p. 6), sob a vertical a luminaria (lampada).

Linha de Visdo

0/},1 -
s
/10/;(./.0”7 5,
60;6 =
1

Figura 3 Técnica utilizada para medir a iluminancia
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As fotografias apresentadas no apéndice N foram tiradas pelo investigador. As que
reportam a ambiente noturnos foram realizadas sem recurso a flash ou intensificadores de
luz, para demonstrar as condi¢des da iluminag&o publica de forma mais realista.

Durante todo o trabalho de campo foi realizada uma observagdo participante
continua, na medida em que o investigador foi “(...) o instrumento principal da
observacgdo” (Sousa & Baptista, 2011, p. 88).

Os dados criminais foram recolhidos no arquivo do PTer de Baido. Contudo foram
cruzados os dados criminais da DGPJ, do DTer de Amarante, sendo este o comando direto
do PTer de Baido. Devido ao facto de tais valores ndo coincidirem, optou-se por valorizar
0s dados recolhidos no PTer de Baido. Assim, esta consulta permitiu observar todos os
autos de noticias referentes a criminalidade analisada, verificando entre outros elementos, a

localizagdo exata do crime.

5.4 Método de abordagem

Segundo Sousa & Baptista (2011) o tipo de estudo realizado foi exploratério. Trata-
se de uma analise ainda pouco desenvolvida em Portugal, 0 que nos despertou maior
interesse. Para dar resposta as perguntas derivadas foram elaboradas hipoteses, que irdo ser
validadas ou refutadas no capitulo 7.

Assim, o principal método de abordagem aplicado, segundo Sousa & Baptista
(2011) foi a investigacdo-acdo. Acdo no sentido em que o investigador pretende mudancas
concretas numa determinada comunidade. Investigacdo, no sentido em que o investigar
procura analisar todos os fatores que contribuem para o fendmeno analisado: a
“criminalidade de rua”.

Este método possui trés modalidades: investigacdo-acdo técnica, prética, critica ou
emancipadora. N&s utilizamos a investigacdo-agao pratica, por ser “caracterizada por um
protagonismo activo e autdbnomo do investigador, sendo ele que conduz o processo de

investigagdo” (Sousa & Baptista, 2011, p. 66).
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5.5 Materiais e instrumentos utilizados

Durante a investigacdo foram utilizados diversos instrumentos. Um gravador de voz
Olympus digital voice recorder vn-770. Um GPS, utilizando o sistema de coordenadas
geograficas WGS 1984. Uma méaquina fotogréfica digital Sony Cyber-Shot DSC-H10. Um
luximetro, Heavy Duty Light Meter, modelo HD400 para medir a intensidade da luz. A
escala utilizada foi 400,0 Lux*, com uma resolucéo de 0,1 com um erro méaximo de +/-5%.

Os dados criminais foram inseridos e analisados no programa Microsoft Excel.

5.6 Programas informéticos utilizados

O ArcGis Online Explorer® foi uma das plataformas de analise. Com este sistema
foi possivel observar a disposicdo da iluminacdo publica analisada, na freguesia de
Campelo, conforme figura 4. E um visualizador gratuito e de facil utilizacdo, que permite
explorar, analisar e compartilhar informacdo geografica. A grande vantagem do ArcGis
Explorer Online reside na disponibilizacdo de dados oficiais, possibilitando o seu
tratamento para um estudo cientifico. Esta plataforma permite o acesso a diversos

basemaps, como por exemplo elevacdes topograficas, principais itinerarios e ortofotos®*.

%2 1Foot Candle — unidade de medida do sistema anglo-saxénico. 1FC=10.46Lux

% 0 conhecimento técnico obtido pelo investigador para utilizar a plataforma, foi adquirido no curso ArcGIS
Desktop Il: Tools and Functionality, realizado em 18 de maio de 2012 na empresa ESRI Portugal. Para
visualizar a plataforma consultar http://www.arcgis.com/explorer/.

% “Um ortofoto é um produto cartografico que retne as vantagens da fotografia aérea com as da cartografia
vectorial. Pode ser interpretada como uma fotografia mas, ao contrario desta, o ortofoto tem uma escala
constante e podemos medir directamente angulos, distancias e areas (com as limitacfes inerentes a projeccdo
cartografica utilizada)” (Antonio, s.d., p. 1).
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Este software permite cruzar varias variaveis, facilitando a interpretacédo dos dados
ao utilizador. O site oficial do INE disponibiliza dados dos censos 2011 (ainda
provisorios), 0s quais quando sobrepostos sob uma base cartografica, permite a
identificacdo das varias sec¢des e subsecdes. O IGP também disponibiliza no seu site oficial
a carta administrativa oficial de Portugal, que serve como base cartografica num trabalho
de andlise do espaco fisico.

O SITAI ja abordado no subcapitulo 4.3, possibilitou a visualizagdo da

“criminalidade de rua” registada em Campelo entre 2009 e 2011.

5.7 Descricao dos procedimentos de analise de recolha de dados

Para recolher os valores de iluminancia publica, foi feita uma selecdo aleat6ria dos
postes de iluminacdo. Devido ao desconhecimento do ndmero total dos postes de
iluminacdo publica em Campelo pelos responsaveis da iluminagdo, foram recolhidos os
valores de 357 postes de iluminacdo publica. Na grelha de observacdo presente no
apéndice M, ndo € feita a diferenca entre poste ou candeeiro de iluminacdo publica pelo
facto de ndo ser uma variavel a considerar para a investigacdo, importando apenas medir a
iluminancia, independentemente do equipamento.

Em relacdo as entrevistas estruturadas foram realizadas grelhas de andlise de

contetdo, conforme apéndices J, K e L. Este procedimento baseou-se na recolha das frases
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dos entrevistados que melhor representam a sua opinido, relativamente as questdes
colocadas.

No que concerne a georreferenciacdo da criminalidade o processo baseou-se na
recolha da morada exata do local onde ocorreram os crimes analisadas. Contudo, muitas
das vezes os autos de noticia ndo contemplam uma morada completa do local dos crimes.
Tal facto foi colmatado através de conversas informais com os militares do PTer de Bai&o,
no sentido de apurar o local exato de cada crime. De outra forma ndo seria possivel obté-
los. Neste sentido ressalvamos a sensibilizacdo dos militares no que respeita ao
preenchimento dos autos de noticia, que muitas vezes ficam incompletos e inviabilizam
qualquer investigacdo desta natureza. Esta atitude deve ser incutida na formacdo de todos
os militares. Dos 80 crimes analisados, 19 tinham moradas incompletas.

Assim, na plataforma SITAI, apo6s ter sido selecionada a ferramenta de
georreferenciacdo, foi inserido no mapa o local exato da ocorréncia criminal, através de
zoom in. De seguida surge uma janela com itens a preencher, nomeadamente: categoria do
crime, data da ocorréncia, idade do suspeito se identificado, modus operandi, nimero total
de intervenientes, numero de armas utilizadas, o NUIPC, o tipo de armas e por fim a
tipologia de crime.

A interoperabilidade entre o SITAI e o SIIOP permite que no futuro o crime seja
inserido nesta plataforma. No SIOOP os campos referidos anteriormente sdo preenchidos

automaticamente, sem haver uma necessidade de duplicacdo de insercdo de dados.
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Capitulo 6

Apresentacéo, analise e discussao dos resultados

6.1 Introducao

No presente capitulo pretendemos fazer a andlise e a interpretagdo dos dados
recolhidos, que se materializam no “(...) processo de decomposicdo de um todo nos seus
elementos, procedendo posteriormente a sua examinacao de uma forma sistematica, parte
por parte” (Sousa & Baptista, 2011, p. 106).

Segundo Quivy & Campenhoudt (2008), existem trés fases obrigatdrias durante a
analise das informacg6es recolhidas no trabalho de campo: descricdo e preparacdo dos
dados necessarios para testar as hipoteses, analise das relacbes entre as variaveis e, por
altimo, a comparacao entre os resultados obtidos e os resultados esperados, constituem as
hipoteses.

Assim, optamos por dividir os dados recolhidos em cinco grandes grupos: analise
da criminalidade ocorrida em Campelo nos anos de 2009, 2010 e 2011, andlise das
entrevistas, analise da disposicao dos crimes no terreno com recurso ao SITAI, anélise dos
valores de iluminancia referentes a iluminacao pablica e por fim, analise das carateristicas

fisicas do espaco com base na teoria CPTED.

6.2 Analise da criminalidade: 2009-2011, Campelo

Todos os dados criminais foram recolhidos numa primeira fase no DTer de
Amarante, sendo o comando direto do PTer de Baido. Numa segunda fase foram
recolhidos dados no arquivo do PTer de Baido. Este processo possibilitou analisar o local
dos factos de cada crime. Nos casos em que essa informacdo ndo possibilitava a
localizacdo exata do local, procurou-se saber junto dos militares do PTer. A tabela 3
apresenta os dados recolhidos. A tabela 4 apresenta, de forma descritiva, todos os crimes

analisados e georreferenciados.
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Tabela 3 Criminalidade de Campelo

. o 2009 2010 2011

Total de Crimes — PTer Baido 602 532 579
Total crimes — Freguesia de Campelo 102 92 100
Criminalidade de rua em Campelo 29 24 27
Ocorridos durante a noite em Campelo 12 17 12

Os crimes ocorridos durante a noite foram obtidos com base em dois fatores: a hora

do crime registado no auto de noticia é em periodo noturno, por exemplo 03:00h, ou o

periodo de tempo referido no auto de noticia enquadra-se entre as 21:30h e as 08:00h. Os

autos de noticia que apresentavam um periodo de tempo que englobasse mais do que um

dia, ndo foram considerados. Este processo foi necessario para conhecer a localizagédo

exata dos crimes, com recurso ao SITAI. Assim, depois de conhecidos os locais onde

ocorreram 0s crimes durante a noite, foram efetuadas medicdes da iluminéancia publica nos

postes mais proximos das localizagcdes exatas dos crimes, para se poder cruzar estes dois

fatores: a criminalidade noturna e as condi¢des da iluminacéo publica.

Tabela 4 Total de crimes analisados

Tipo de Crime/Ano 2009 | 2010 | 2011 | Total

Furto de veiculo motorizado 5 1 11

Furto em edificio comercial ou industrial com
arrombamento, escalamento ou chaves falsas ° ' °

Furto em estabelecimento de ensino com

arrombamento, escalamento ou chaves falsas ' ° '

Furto em outros edificios com arrombamento,
escalamento ou chaves falsas > ! e

Furto em residéncia com arrombamento, escalamento

ou chaves falsas ) ) H
Furto em veiculo motorizado 3 3 13
Furto por carteirista 1 2 4
Furto/Roubo por esticdo 3 0 3
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Incéndio/fogo posto em edificio, construcdo ou meio de

transporte
Outros danos 4 6 7 17
Total 29 24 27 80

Os crimes presentes na tabela 4 representam todos os crimes analisados e
georreferenciados no SITAI. Contudo, devido ao reduzido nimero de crimes do grupo
“criminalidade de rua”, na freguesia de Campelo entre 2009 ¢ 2011, optamos por analisar
mais alguns crimes, que pela forma como podem ter sido cometidos, resultam
possivelmente das oportunidades do espago construido: moradias. Tal procedimento deve-
se ao facto de estes terem ocorrido no espaco publico, o que se demonstrou pertinente para
a investigacao.

Assim, os crimes acrescentados foram os seguintes: furto em edificio comercial ou
industrial com arrombamento, escalamento ou chaves falsas; furto em estabelecimento de
ensino com arrombamento, escalamento ou chaves falsas; furto em outros edificios com
arrombamento, escalamento ou chaves falsas e furto em residéncia com arrombamento,

escalamento ou chaves falsas.

6.3 Analise das entrevistas

Optamos por analisar as entrevistas da seguinte forma: numa primeira fase sao
analisadas as entrevistas realizadas ao entrevistado n.° 1 e n.° 2, visto que possuem
questdes iguais, sendo possivel retirar algumas conclusdes. Na segunda fase é analisada a
entrevista ao responsavel pela iluminacgéo publica.

Os quadros seguintes representam a analise do contetdo das entrevistas n.° 1 e n.° 2,
As respostas a questdo n.° 1 “como € desenvolvido em Baido um projeto urbanistico?”,

estdo expressas no quadro 1.
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Quadro 1 Analise da resposta n.° 1 dos entrevistados n°1en.° 2

Vereador da Ambiente e do Urbanismo Presidente da CMB

“Nas obras particulares a iniciativa surge do | “Esse planeamento ¢é feito com base nos
particular (...) na primeira fase € avaliada a | instrumentos do ordenamento do territério
arquitetura (...) na segunda é avaliada pelas | (...) PDM e o0s dois planos de
diversas especialidades, eletricidade agua e | urbanizacdo: o da vila de Campelo e o da
comunicagdes.” vila de Santa Marinha.”

A pergunta n.° 2, “como é verificado o nivel de satisfagio dos moradores em

relacdo ao urbanismo publico?”, responderam o seguinte quadro 2.

Quadro 2 Andlise da resposta n.° 2 dos entrevistados n.° 1 e n.° 2

“Os vereadores e o presidente tém de ter | “Inqueéritos de satisfacdo e de avaliacdo
um dia por semana para atender 0s | dos nossos servigos.”

municipes (...) através do site informatico
da cadmara (...) por escrito nos balcGes de
atendimento da cémara (...) reunides
abertas com 0s municipes.”

Os entrevistados apresentaram diferentes formas de como o municipe pode
apresentar as suas sugestdes. O vereador do ambiente e do urbanismo refere a
disponibilidade que este e o presidente tém para atender o municipe, mas também referem
a plataforma informatica e o contato pessoal, quer com as pessoas que trabalham nos
balcGes de atendimento, quer através das reunies que sdo propostas pela camara
municipal para receber o feedback dos seus municipes. O presidente da camara referiu a
existéncia de inquéritos de satisfacdo, o que permite obter um registo do feedback da
populacdo®. Esta avaliacdo ndo foi considerada pertinente no ambito desta investigacéo
porque ndo se enquadra nesta investigacao avaliar a qualidade dos servicos prestados pelos

funcionarios da CMB no que concerne o atendimento ao publico.

% 0 inquérito presente no anexo C avaliou entre julho e dezembro de 2011 a forma de atuacdo dos servicos
de atendimento ao puablico na camara municipal, nomeadamente nos seguintes setores: atendimento das
diferentes mesas, rece¢do e instalagdes.
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A pergunta n.° 3, sobre o conhecimento da teoria CPTED, das suas potencialidades
e limitagdes, responderam conforme o quadro 3, sendo que o vereador do ambiente e do

urbanismo reconheceu o seu total desconhecimento.

Quadro 3 Andlise da resposta n.° 3 ao entrevistado n.° 2

“Conheco as discussdes ligadas a sociologia sobre as causas da
criminalidade (...) onde se combatem as questdes sobre as causas da
criminalidade é em primeiro lugar ao nivel da familia e depois na escola
(...) toda a intervencdo no espaco publico pelo municipio, tem a ver com
esta filosofia da procura da reconstituicdo de um espaco de integracdo
civica, social e cultural.

Apenas o presidente de camara reconhece alguns principios que tratam do combate
da criminalidade. N&o aborda em concreto as potencialidades ou desvantagens da teoria
CPTED, contudo demonstra conhecimento das discussdes ligadas a sociologia.

A pergunta n.° 4 “considera importante a participacdo das forcas de seguranca
locais, neste caso Guarda Nacional Republicana, na elaboracdo e aprovagdo de projetos

urbanisticos?”, responderam conforme o quadro 4.

Quadro 4 Andlise da resposta n.° 4 ao entrevistadon. 1 en.° 2

“Néo esta previsto na lei essa | “Considero importante (...) com a

obrigatoriedade (...) na minha opinido seria

cooperacdo entre as forcas de autoridade e

importante ouvir a opinido da GNR (...) o
“olho _da GNR” ¢ diferente, pois em
pormenores cCOmMOo 0S acessos, poderiam ser
uma mais-valia.”

as politicas publicas do urbanismo, da

protecdo civil, mais seguranca e bem-

estar nos teremos.”

E possivel observar uma clara concordancia. Os dois admitem que a participacdo da

forca de seguranca local traz vantagens, quer pelos seus conhecimentos do territorio,

devido ao patrulhamento diério, quer pela cooperagéo institucional que seria criada.
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A pergunta n.° 5 “quando sio elaborados projetos de edificios publicos, a sua
localizag&o tem em conta a criminalidade existente nesse local?”, responderam conforme o

quadro 5.

Quadro 5 Andlise da resposta n.° 5 aos entrevistados n.° 1 e n.° 2

“A obra publica, tem sempre em vista as | ““Ha dimensdes que nos temos de
necessidades da populacdo, e ndo parte de | acautelar (...) normas da protecdo civil e
uma analise dos locais com maior | de saude publica, sdo dimensbes
criminalidade. Nao é feito nenhum estudo | obrigatdrias.”

para avaliar esse fator.”

De acordo com o quadro 5 é possivel afirmar que a criminalidade presente em
determinado local, ndo é um fator considerado aquando da elaboracdo de projetos
urbanisticos. Tal facto, deve-se a inexisténcia de uma obrigatoriedade legal. Trata-se de
uma situacdo ja mencionada em publicacGes anteriores. Machado et al. (2011), menciona a
importancia da leitura técnico-policial aguando da elaboracdo de projetos urbanisticos, na
fase de licenciamento ou em outras subsequentes, elertando para a necessidade da
existéncia de um imperativo legal que incluisse as forcas de seguranga nos projetos
urbanisticos. Assim, seria possivel antecipar impactes negativos causados pela forma como

se dispdem os edificios.

Quadro 6 Andlise da resposta n.° 6 aos entrevistados n.° 1 e n.° 2

“Esse tipo de sensibilidade ainda ndo estd | “Essas Sd0 preocupacfes gerais de
previsto na lei, (...) na minha opinido isso | arquiteto com boa formag&o.”
deveria ter sido em conta.”

A pergunta n.° 6: “quando sdo elaborados projetos urbanisticos na freguesia de
Campelo, existe a preocupacdo de criar estruturas que pela arquitetura defensiva venham a
prevenir a pratica de crimes?”, as respostas encontram-se no quadro 6. Mais uma vez, é

referido o facto de ndo estar previsto na lei tal obrigacdo, o que leva a que anélises desta
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natureza, ndo sejam realizadas. Contudo, o presidente da camara, refere que um arquiteto
com uma formac&o correta terd na sua base de formacao, este tipo de preocupagdes. Apesar
de sabermos que os curricula dos cursos de licenciatura em arquitetura ndo contemplam
obrigatoriamente a abordagem CPTED. Tais respostas ndo possibilitam verificar se na
CMB estes principios sdo considerados. Mesmo assim, os dois entrevistados admitem

serem pormenores importantes.

Quadro 7 Andlise da resposta n.° 7 aos entrevistados n.° 1 e n.° 2

“Tenho conhecimento das zonas de mais | “O concelho de Baido (...) € um concelho
melindre.” pacifico, sem grandes problemas de
criminalidade.”

No que respeita a pergunta n.° 7, “tém conhecimento das zonas com maior
incidéncia de criminalidade?”, os dois entrevistados afirmam ter conhecimento, contudo
referem também que, o concelho de Baido € um concelho que apresenta um reduzido

indice de criminalidade, conforme quadro 7.

Quadro 8 Andlise da resposta n.° 8 aos entrevistados n.° 1 e n.° 2

“Seria pertinente colocar essa questdo ao | “Temos varios instrumentos de analise da
presidente (...) contudo é devido ao facto | opinido publica, como o inquérito pablico
de ele ouvir muita gente, que tem | ou o programa a minha rua*, disponivel
respondido as necessidades da populacdo.” | do site da cdmara.”

Quando questionados sobre a importancia da opinido dos cidadaos relativamente ao
urbanismo publico, e a forma como se podem expressar, 0 vereador do ambiente e do
urbanismo redirecionou a questdo para o presidente. Este apenas realcou a forma como o

municipe pode apresentar a sua opinido. As respostas ndo permitem verificar a existéncia

% Informacéo disponivel em www.portaldocidadao.pt/portal/aminharua/situationReport.aspx, consultada em
23/07/2012.
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e/ou o tipo de alteracBes que tém sido feitas com base na opinido dos municipes, tal como
representa o quadro 8.

Por fim, foi colocada apenas uma pergunta diferente ao presidente, questionando-o
sobre quais as carateristicas da populacdo que sdo tidas em consideracdo, aquando da
elaboracdo de um projeto urbanistico. O quadro 9 apresenta a resposta.

Quadro 9 Andlise da resposta n.° 9 ao entrevistado n.° 2

“(...) as dimensBes que sdo avaliadas sdo: a estrutura demogréafica,
econdmica e cultural (...) a construcdo dos centros escolares, esta a ser feita
com base numa caracterizacdo socioeconémica (...) tendo em conta as
perspetivas de evolucdo demogréfica.”

Em relacdo a entrevista realizada ao entrevistado n.° 3, responsavel pela iluminacéo
publica, salientamos que a iluminacdo publica em Campelo se mantem acesa durante a
noite, sendo uma opc¢do politica em relacdo as trés vilas do concelho, e também para
salvaguardar as pessoas e 0s bens. A iluminacdo publica na freguesia de Campelo possui
dois horarios distintos: de verdo acende-se as 20:45h e apaga-se as 07:00h, de inverno
acende-se pelas 17:45h e apaga-se as 08:30h.

Quando questionado sobre a existéncia de uma relacdo direta entre os locais mais
iluminados e os locais de maior densidade populacional, responde que sim, e que nos
altimos anos tem sido feito um esforco nesse sentido. O entrevistado admitiu ndo ter
conhecimento do valor minimo de iluminancia obrigatorio por lei. Referiu também, que
ndo existe o levantamento da localizacdo exata (georreferenciacdo) de cada poste/candeeiro
de iluminacdo publica, nem a relacdo das avarias-reparacdes efetuados na freguesia.

Devido a inexisténcia destes dados nao foi possivel averiguar a qualidade de um
determinado poste de iluminacdo no momento da recolha dos dados. Os que se
encontravam desligados foram considerados avariados ou desligados, no momento da
medicdo da iluminancia.

O entrevistado referiu também que no planeamento da localizacdo da iluminacao

publica, ndo é tido em conta o tipo de vegetacao existente nesse local.
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Perguntdmos ao entrevistado se quando se plantam arvores junto de postes de
iluminacdo publica, existe a preocupagdo de escolher vegetacdo que no futuro ndo va
interferir na iluminagdo. O mesmo referiu que em caso de conflito, a EDP contata os
servicos de urbanismo da camara, e que atualmente ndo existiam situacdes de conflito.
Contudo no momento da recolha dos valores de iluminancia, foi possivel verificar varios
casos que provam o contrario, tal como demonstram as figuras 10 e 14, do apéndice N.

Quando questionado sobre a importancia da opinido da GNR para a colocacdo de
iluminagdo publica, o entrevistado referiu que nunca foi feito. Conduto, devido ao
conhecimento das forcas de seguranga no que respeita ao territério, seriam uma mais-valia.

Perante uma solicitacdo de iluminacdo publica por parte do municipe, é avaliada se
se trata de uma caréncia efetiva, ou apenas se trata de uma situagio de “capricho®””. De
acordo com o entrevistado, é sempre avaliada a situacédo da falta de iluminagéo colocar em
perigo a seguranca das pessoas.

Quando questionado sobre o conhecimento das zonas com maior criminalidade,
referiu que Campelo é bastante seguro.

No decorrer da investigacdo, apos concluida a anélise das entrevistas n.° 1, 2 e 3,
sentimos a necessidade de realizar mais entrevistas, no sentido de aprofundar os
conhecimentos sobre o urbanismo publico, e perceber mais aprofundadamente os dados
apresentados pelos entrevistados anteriores. Assim, foram entrevistados o chefe de DGPU,
engenheiro civil, e um arquiteto que integra essa mesma divisao, entrevistados n.° 4 e n.° 5,
respetivamente. Foi-lhes aplicado o guido de entrevista n.° 2%, cuja analise de contetido se
encontra em apéndice L. Como se pode verificar nas respostas a pergunta n.° 3, a teoria
CPTED, ainda nao é conhecida pelos intervenientes nos processos de elaboracdo de
projetos urbanisticos. O entrevistado n.° 5 afirmou que mesmo durante a sua formacéo nao
abordou tal teoria, conforme mencionado anteriormente.

Quando questionados sobre a importancia da participacdo das forcas de seguranca,
na elaboracdo e aprovacdo de projetos urbanisticos, as opinides divergem. O entrevistado
n.° 4 afirmou ter uma importancia reduzida, enquanto o entrevistado n.° 5 referiu que todo
o feedback que este possa receber, é vantajoso, seja por parte das forcas de seguranca ou
mesmos dos municipes.

Os dois entrevistados admitem que em Campelo, quando é projetado um edificio

publico, a sua localizacdo ndo tem em conta a criminalidade. O entrevistado n.° 4 refere

%7 Expressdo utilizada pelo entrevistado n.° 3.
% Encontra-se no apéndice C.
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ainda que ndo considera sequer que pudesse vir a ser uma obrigagédo legal, enquanto o
entrevistado n.° 5 refere que tal facto possa estar relacionado com a reduzida criminalidade
registada na freguesia de Campelo.

Com as entrevistas ndo estruturadas realizadas aos alunos e aos séniores, pretendeu-
se obter a opinido dos utilizadores do espaco publico. Aferimos que todos concordam que
Campelo ndo possui zonas inseguras, e que 0 espaco publico é agradavel. Caraterizam as

ruas como cuidadas e limpas, ndo apresentando sinais de falta de manutencdo™.

6.4 Analise dos crimes com recurso ao SITAI

As figuras 5 e 6 representam todos os crimes analisados na plataforma SITAI. As
figuras referem-se a plataforma COP, que permite visualizar os crimes georreferenciados,
sendo possivel visualizar a forma como estes evoluem ao longo do tempo. E possivel
observar que existe uma concentracdo de ocorréncias criminais no centro da freguesia de
Campelo, sendo também esta a zona mais desenvolvida da freguesia, que é também a sede

do concelho de Baido.

Figura 5 Georreferenciacgéo da Figura 6 Georreferenciacéo da "'criminalidade de
"criminalidade de rua” na plataforma SITAI rua' com layer bing maps

% Consultar quadro 14, apéndice P.
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A figura 5 representa o resultado de uma das ferramentas do SITAI: heat maps com
a distribuicdo de todos os crimes inseridos na plataforma. Tal como é possivel observar, a
criminalidade analisada concentra-se no centro da freguesia, onde a densidade
populacional é maior. Na figura 5 estdo cruzados dois tipos de dados. Os crimes analisados
entre 2009 e 2011, e a informacé&o relativa aos censos 2011. Observa-se que no centro da
figura, o nimero 24 representa o aumento de edificios entre 2001 e 2011, tal como
mencionado na figura 20, anexo A. A gradacao de cores das figuras 5 e 6 representam uma
intensidade de distribuicdo do fenémeno criminal no territdrio, neste caso Campelo. As
figuras demonstram a capacidade de cruzamento de informacdo de fontes e naturezas
diversas do SITAI, como referido no subcapitulo 4.3, neste caso com o INE. Este tipo de
cruzamento € essencial para as tarefas de planeamento do dispositivo territorial, adaptando-
0 a evolugdo demogréafica e economica, por exemplo.

A ferramenta heat maps permite visualizar a forma como os crimes evoluem ao
longo do tempo. Ao definir-se um periodo de tempo, é possivel verificar os locais onde 0s
crimes surgem. N&o sendo possivel demonstrar em formato fisico, optamos por apresentar
apenas os hot-spots. O instante final do periodo em analise com todas as ocorréncias
criminais, permite perceber onde h&d maior concentracdo de crimes no territorio e portanto,
a identificacdo dos locais onde se deve intervir em termos de desenho urbano ou
patrulhamento, o que podera conduzir a alteracdes tatico-policias, a recomendacdes
urbanisticas ou de utilizacdo publica dos espacos. Os crimes ndo acontecem em qualquer
lado, é necessario perceber o que leva a maior concentracdo de crimes e reduzir as
oportunidades controlando a possibilidade para que o crime se desloque ou se disperse, 0

que ¢ possivel verificar numa das ferramentas do SITAI — heatmaps.

6.5 Analise dos dados referentes a iluminacado publica

Relativamente a iluminacdo publica, a freguesia de Campelo apresenta uma boa
iluminacdo publica para quem circula durante o periodo noturno. Da medi¢do da
iluminancia dos 357 postes conclui-se que o facto de a iluminacdo publica estar
georreferenciada, facilita a resolucdo dos problemas de forma mais célere. Por exemplo, se
0 municipe relatar junto de um funcionario da cAmara que determinado poste ndo funciona,

0 mesmo poderé identificar o problema e rapidamente resolvé-lo.
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A georreferenciacdo da iluminacdo publica permite também analisar a eficiéncia da
iluminagdo, comparando a forma como evoluem as urbanizagfes e a localizagdo da
iluminagdo publica. Outro exemplo é a possibilidade de se analisar a necessidade de estar
ligada permanentemente durante a noite, através da sobreposicdo da densidade
populacional, com a localizag&o dos postes de iluminagéo.

Os parques de estacionamento estdo bem iluminados, com postes mais altos para
uma iluminacdo mais abrangente ou alargada, complementados com postes mais baixos,
devidamente espacados, que permitem ver o interior de veiculos e identificar uma pessoa a
uma distancia de 10 metros como aconselha o manual da abordagem CPTED. Contudo,
também apresenta areas, como largos para atividades comerciais periodicas (feiras), que
sendo locais apenas utilizados para esse fim, ndo possuem qualquer iluminacéo, talvez por
funcionarem apenas no periodo diurno. Assim, seria necessario vedar o acesso ao publico
em dias de nédo utilizacdo do espaco, se e apenas se, 0 espaco for utilizado indevidamente.

No momento da recolha dos dados, a iluminacdo em frente as piscinas municipais e
ao pavilhdo multiusos da freguesia de Campelo, estava desligada. Seria pertinente estar
ligada, visto tratar-se de edificios publicos com elevado valor econémico, no entanto,
muitas vezes, por opcoes financeiras as luzes sdo desligadas, tal como demonstra a figura
17 do apéndice N.

De uma forma geral a iluminacdo publica cumpre 0os minimos exigidos por lei,
apresentando no entanto alguns postes avariados. No momento da recolha dos dados, 0s
postes de iluminacdo desligados, foram referidos como sendo avariados ou desligados,

devido ao desconhecimento de tal situacao.

40 “E necessario uma iluminacao adequada, para que as pessoas possam ver e para serem vistas. Do ponto de
vista da seguranca, a iluminacdo que estd estrategicamente colocada pode ter um impacto substancial na
reducdo do medo de crime. A iluminancia minima deve permitir a identificacdo de uma face a uma distancia
de cerca de 10 metros, para uma pessoa com visdo normal” (Fok et. al., 2003, p. 11). Cita¢do traduzida sob a
responsabilidade do investigador.
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i

e, ool

Figura 7 Toda a iluminac&o analisada

Como podemos observar na figura 7, o ArcGis Explorer Online permite de forma
facil e gratuita, obter uma imagem com a localizacdo exata de cada poste de iluminagéo
publica, e o seu estado. Nesta caso, 0s pontos assinalados a verde representam postes de
iluminacdo publica em otimas condi¢bes de iluminancia, i.e., ttm 25 lux ou mais. A
amarelo estdo representados os postes avariados. A vermelho estdo representados 0s postes
com um valor de iluminancia inferior a 25 Lux. A azul estdo representados 0s postes
desligados ou avariados. No momento da recolha dos dados ndo foi possivel fazer essa
distincdo. Conforme apéndice K pergunta n.° 6, esses dados nunca foram recolhidos.
Contudo apos ter sido realizada a entrevista com o responsavel pela iluminacao publica,
verificou-se um aumento significativo de postes com a indicacdo de desligados, através da
colocacdo de um autocolante, conforme figura 17, apéndice N.

O ArcGis Explorer Online permite partilhar os dados obtidos. Desta forma, seria
possivel ao municipe, sinalizar as avarias de iluminacdo publica, bastando ter acesso ao
site indicado pela CMB. Seria uma o6tima ferramenta, que além de réapida, permite obter
maior interacdo entre 0s municipes e a camara municipal. O cidaddo toma assim parte na

acdo e demonstra preocupacdo pelo seu proprio espaco.

48



Capitulo 6 — Apresentacdo, andlise e discussdo dos resultados

Tabela 5 Andlise da iluminacéo publica

Total Média iluminancia
Postes analisados 357 34.26 Lux
<25 Lux 45 10.78 Lux
>[= 25 Lux 215 54.62 Lux
Desligados/avariados 92 0 Lux
Avarias 5 0 Lux

Os valores apresentados na tabela 5, de acordo com a Portaria n.° 454/2001 de 05
maio, estdo muito acima dos valores minimos obrigatérios, pois o valor legalmente exigido
é de 0,4 lux** (média/min.). A média da iluminancia de todos os postes analisados é 34.26
lux, conforme tabela 5. Logo a amostra da iluminacdo publica analisada ndo apresenta
valores minimos de iluminancia (média) inferiores aqueles da Portaria n.° 454/2001 de 05
de maio. Desta forma, ndo € possivel afirmar que a iluminacdo seja um dos fatores que

contribui para a ocorréncia de crimes durante a noite.

®m Avariados ou
1% desligados

® Igual ou
superior a 25
Lux
Inferior a 25
Lux

m Avariados

Figura 8 Percentagens da iluminagdo analisada (357 postes/candeeiros)

Através da figura 8 podemos afirmar que 73% da amostra analisada estava em

funcionamento e 27% ndo estava em funcionamento, contudo 60% dos postes em

*! No anexo I, da portaria n.° 454/2001, estdo definidos os tipos de “correntes” de focos luminosos a utilizar
no municipio. Para uma zona urbana ou sede de freguesia, como € o caso de Campelo, a média minima de
iluminancia (min./med.) é 0.4 lux.
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funcionamento estdo acima dos valores obrigatorios por lei. Apenas 1% sdo avarias

verificadas pelo investigador. 26% da iluminagdo, tal como referido anteriormente no

capitulo 5, foram classificados como avariados ou desligados, pois ndo existe em arquivo

na CMB, a relacdo das avarias-reparacfes. A analise da iluminacéo publica efetuada pela

ESRI Portugal, encontra-se no anexo D. Conclui-se que apenas 36% das ocorréncias

criminais registadas durante a noite, ocorreram em zonas sob influéncia dos postes de

iluminacdo. Contudo, mesmo sob influéncia da iluminacéo publica, em todos 0s casos esta

era muito fraca, igual ou inferior a 1lux. Com a analise da iluminacéo realizada pela DGAI,

presente no anexo E, € possivel visualizar os locais onde a iluminancia é mais elevada.

6.6 Analise das carateristicas fisicas do espagco com base na teoria CPTED

Quadro 10 Analise dos locais dos crimes de acordo com os principios CPTED

Principios CPTED

Caracteristicas

Manutencéao

Inexisténcia de grafitis; iluminacdo em funcionamento;
manutencdo adequada dos espagos verdes, inexisténcia de lixo;
caixotes de lixo junto a passeios publicos; vegetacdo podada e

cuidada.

Controlo natural

de acessos

Inexisténcia de vegetacdo junto a habitacdes que facilite a
transposicdo para o espaco privado; inexisténcia de vegetacdo que
possibilite ocultacéo do delinquente; placas de
sinalizacdo/indicacdo adequadas: GNR, biblioteca, escola, junta de

freguesia, centro de saude, etc.

Vigilancia natural

lluminacdo em boas condi¢des de funcionamento; inexisténcia de
vegetacdo que impeca observacdo do interior do edificio ou
habitacdo para o exterior; vedacGes visualmente permeaveis; copa
das arvores situada a uma altura que permita a identificacdo de
uma pessoa deixando um espaco consideravel entre o solo e o
inicio da copa das arvores, (decidimos considerar 2.20m de altura

do solo); vegetacdo rasteira inferior a 0.80m do solo.

Territorialidade

Clara delimitacdo do espaco publico e privado; passeios publicos

claramente definidos; habitagcdes delimitadas com cercas, muros,
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muretes ou pela vegetacao.

No quadro 10 estdo presentes recomendacdes que o0 espaco publico deve respeitar,
de acordo com a abordagem CPTED. Optamos por mencionar situagdes que facilmente
podem ser implementadas, neste caso num espaco onde a maioria das habitacfes séo
constituidas por moradias. No entanto, tais medidas devem ser também aplicadas em zonas
de maior densidade populacional, onde devera ser utilizado um mobiliario urbano
antivandalismo. Campelo ndo apresenta grafitis no espaco publico. De acordo com analise
efetuada no apéndice O, tabela 7, é possivel afirmar que apenas 8% dos locais dos crimes
analisados ndo respeitam os principios da CPTED, como ilustra a figura 9.

8%

B Respeita
principios da
CPTED

B Nao respeita
principios da
CPTED

Figura 9 Andlise dos locais dos crimes entre 2009 e 2011

As principais lacunas observadas nos locais analisados, resultam da falta de uma
separacdo clara entre o espaco publico e privado, através de gradeamento permeavel ou
através de vegetacdo natural, bem como do excesso do vegetacdo na via publica, que
obstrui, em alguns casos, a iluminagdo publica, (conforme figura 10 e 14 do apéndice N),
ou a vigilancia natural, (conforme figura 16 do mesmo apéndice).

Dos 4 principios da CPTED avaliados nos 80 locais dos crimes, verificou-se que a
falta de manutencdo é o mais representado, nomeadamente em relagcdo aos espacos verdes
que interferem na iluminacdo com consequéncias na vigilancia natural, dai que esta
abordagem deva ser implementada de forma a contemplar os quatro principios, uma vez
que o ndo respeito pelas caracteristicas de um principio da CPTED pode influenciar

negativamente os restantes principios.
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Conclusdes e recomendacdes

7.1 Introducéo

Este capitulo destina-se a analise e conclusdo dos resultados com base no
enquadramento tedrico e investigacdo de campo. Visa validar ou refutar as hipdteses
formuladas, responder as perguntas derivadas e apresentar algumas reflexfes finais e

recomendagdes.

7.2 Verificagdo das hipoteses

ApoOs uma andlise do estado da arte e do trabalho de campo concluidos, € possivel
avaliar as hipdteses levantadas no capitulo 5. As hipOteses apresentadas sdo agora
validadas ou refutadas, segundo a analise efetuada no capitulo 6.

Relativamente a hipotese H1, “As caracteristicas fisicas do espaco, em Campelo,
contribuem para a “criminalidade de rua”, verifica-se que esta foi refutada pelos
resultados obtidos no subcapitulo 6.6, figura 9. Apenas 8% dos locais onde ocorreram
crimes ndo respeitava os principios da CPTED. Assim, é possivel afirmar que o espaco
publico ndo promove ou facilita a criminalidade analisada.

A H2, “Os hot-spots da “criminalidade de rua” tém maior incidéncia nos locais
de iluminacédo publica mais fraca”, foi refutada, conforme tabela 5 do subcapitulo 6.5 e
tabela 10 do anexo D.

Relativamente a H3, “A populacéo local sente-se agradada com o espaco”, foi
validada com base nos resultados obtidos da analise das entrevistas realizas aos jovens e
aos idosos. Todos afirmam que Campelo apresenta um espaco publico agradavel e cuidado,
conforme a andlise das respostas presentes no quadro 14, apéndice P.

Em relacdo a H4, “E importante a opinido da forca de seguranca local na

elaboracdo do planeamento urbanistico”, verifica-se que foi validada com base nas
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analises das entrevistas. Apenas o entrevistado n.° 4, chefe da DGPU, refere que esta
importéncia é reduzida. As respostas dadas a pergunta n.° 4 do guido n.° 2 e pergunta n.° 9
do guido n.° 3, corroboram a H4, como podemos verificar no subcapitulo 6.3. Na opinido
dos entrevistados, a participacdo das forcas de seguranca local pode trazer vantagens

significativas.

7.3 Respostas as perguntas derivadas

No que diz respeito a P1 “O espaco em andlise facilita ou promove este tipo de
crimes?” tendo por base a H1, a resposta é que o espaco analisado ndo promove a
criminalidade analisada. As carateristicas que o espago publico apresenta, nos locais onde
ocorreram 0s crimes, estdo na sua grande maioria (92%) de acordo com os principios da
CPTED, como indica a tabela 7, apéndice O.

“Que contributos pode dar a GNR, nas decisdes de planeamento urbanistico?”.
Como referido ao longo da investigagdo, a GNR poderd auxiliar no planeamento
urbanistico, certificando os projetos com base nas recomendagdes da CPTED, que neste
caso ndo parece necessaria, mas certamente trard um maior conforto aos cidadaos, quando
no espaco publico e permite que a GNR seja integrada nos projetos de desenvolvimento
urbano, mantendo uma relacdo mais proxima com a CMB.

Como resposta a P3, “Como pode contribuir a plataforma SITAI, para a redugio da
criminalidade?”, podemos afirmar que com o SITAI, o combate a criminalidade passa a ter
carater preventivo. E possivel observar os locais onde a criminalidade incide, o que
permite atuar preventivamente, através da analise das caracteristicas desses locais,
implementando alteragdes. O fator “tempo” ¢ fundamental quer para os decisores, quer
para 0s operacionais. O SITAI permite atuar de forma a evitar que a criminalidade chegue

a ocorrer.

7.4 Reflexdes finais
E necesséaria uma sensibilizacdo para o reporte constante de situacdes andmalas ou

que requerem intervencdes relativamente ao estado em que se encontra o espaco fisico:

excesso de vegetacdo em torno de determinada habitacdo, iluminacdo obstruida pela copa
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das arvores ou, por exemplo, espagos publicos ou privados sem protecdo. E essencial que
exista uma comunicacdo entre as diferentes abordagens do espago publico. Os responsaveis
pela iluminacdo devem trabalhar em conjunto com os responsaveis da manutencdo dos
espacos verdes.

As forgas de seguranga, devido a sua missao, patrulhar a ZA, conhecem bem o
territorio e as infraestruturas existentes neste local. E importante reportar as informacoes
que os militares diariamente obtém de forma sistemética aos responsaveis pelo urbanismo.
Tendo por base o principio da cooperacdo analisado na segunda geragdo CPTED, que
aproxima os militares da populacdo, que também ela, por sua vez, deve adotar um
comportamento de preocupagdo com o espaco, reportando também situacGes andmalas ou
de negligéncia.

Torna-se imprescindivel haver formacdo CPTED durante o curso de oficiais da
GNR, com formacdo adequada na “prevencdo do crime através do espago construido”, a
semelhanga do que acontece na PSP. Talvez com um modulo dedicado apenas a esta
abordagem. Esta formagdo deve ser extensivel a todos os niveis hierarquicos, podendo
assumir diferentes formas de sensibilizacdo. Neste sentido, € fundamental sensibilizar os
futuros oficiais para uma participagdo “urbanistica”, pelo conhecimento que podem
adquirir através de ferramentas simples, que se tém demonstrado validas e, pelas
entrevistas, sdo consideradas necessarias. O “olhar” do militar que patrulha o espago
publico é uma mais-valia que os decisores municipais ndo tém reconhecido, pela auséncia
de legislacédo que obrigue a tal.

Por outro lado, é necessaria uma maior interligacdo com entidades externas a GNR,
tal como a DGAI, de forma a saber aproveitar os trabalhos/estudos que sdo desenvolvidos
por especialistas que, muitas das vezes, ndo chegam aos seus destinatarios: as forcas de
seguranca. Esta lacuna, muitas vezes, depende também da falta de capacidade de
divulgacdo por parte das entidades que desenvolvem os estudos, bem como da falta de
pessoal para divulgacdo ou reconhecimento dos trabalhos desenvolvidos. Ndo podemos
aguardar pela obrigatoriedade legal nos pareceres de urbanismo publico e privado. Temos
de demonstrar junto das entidades locais, a capacidade que as for¢as de seguranca possuem
e as potencialidades dos nossos contributos. Com base nas capacidades técnico-policias
que as forcas de seguranca possuem, estas devem apresentar propostas concretas e
eficazes, sempre que verifiguem que determinada estrutura urbanistica tenha probabilidade
de promover ou desenvolver inseguranca, nao fosse o nosso objetivo primordial, combater

a criminalidade pela prevencgéo.
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E necessario manter uma relagio proxima com os responsaveis do urbanismo. E
imperativo demonstrar e reconhecer a necessidade da incluséo das forcas de seguranca no
urbanismo nacional, contando sempre com aqueles que melhor conhecem o territério.

Seria pertinente promover regularmente coloquios, palestras ou sessdes de
esclarecimento sobre medidas CPTED que devem ser tomadas no dia a dia dos habitantes
da freguesia de Campelo juntos dos profissionais e algumas vezes, integrar a opinido dos
destinatarios: os moradores ou frequentadores do espaco publico.

Campelo apresenta-se assim, como uma freguesia cuidada respeitando, de uma
forma geral, os quatros principios fundamentais da CPTED: a territorialidade, a vigilancia
natural, o controlo natural de acessos e a manutengdo. Contudo, em relagdo a vigilancia
natural, podem ser efetuados melhoramentos. A vegetacéo nao deve entrar em conflito com
a iluminagéo publica, por exemplo. Deve existir um cuidado prévio, aquando dos projetos
de iluminacdo publica e dos espacos verdes, para que no futuro estes dois departamentos
ndo colidam.

E importante realgar o potencial do SITAI. Devemos sempre procurar combater a
criminalidade pela prevengdo. O SITAI permite avaliar a evolugdo da criminalidade, o que
leva a identificacdo de hot-spots. Tais locais devem ser avaliados e sujeitos a propostas de
alteracdo. Tudo isto realca a potencialidade dos sistemas de informacao geografica e a sua

grande aplicacdo nas forcas de seguranca.

7.5 Recomendacdes

Recomenda-se a implementacdo do SITAI na GNR. Trata-se de um sistema de
informacdo territorial muito avancado, permanentemente atualizado, que permite aos
diversos escaldes da GNR, obter mais informacdo sobre o territorio, auxiliando no
planeamento de operacBes e na atividade diaria operacional de cada militar. Para tal, é
necessario uma maior sensibilizacdo no preenchimento dos autos de noticia com dados
precisos relativos ao local de ocorréncia do crime, de forma a facilitar investigacdes desta
natureza e possibilitar a obtencdo regular de dados de apoio ao planeamento com o maior
rigor possivel.

Torna-se  necessario  sensibilizar 0s responsaveis pelo urbanismo das
potencialidades da CPTED. Tal como referido no capitulo 2, esta teoria ja provou as

potencialidades através das suas recomendacoes.

55



Referéncias bibliograficas

Associacdo Nacional Municipios Portugueses. (janeiro de 2011). Obtido em 12 de
fevereiro de 2012, de Efeciencia Energética na lluminagcdo Publica:
http://www.anmp.pt/files/dpeas/2010/pactoautarcas/p02/diversos/Eficiiluminapubli
ca.pdf

Relatério Anual de Seguranca Interna. (2011). Obtido em 20 de marco de 2012, de
Governo de  Portugal:  http://www.portugal.gov.pt/media/555724/2012-03-
30_relat_rio_anual_seguran_a_interna.pdf

Academia Militar. (2011). Norma de Execucdo Permanente 520/DE de 30JUN11. Lisboa.

Antonio, V. V. (s.d.). Os ortofotos como cartografia de base a médias escalas. Obtido em
16 de julho de 2012, de |Instituto Geografico do  Exército:
http://www.igeo.pt/servicos/DPCA/biblioteca/publicacoesIGP/ESIG_2004/p096.pd
f

Cardoso, J., & Faria, M. (2009). Baiédo Roteiro Toponimico e Empresarial. Porto: Gersi
Edicoes.

Clarke, R., & Eck, J. (mar¢o de 2012). Anélise da Criminalidade Para Solucionadores de
Problemas em 60 Pequenos Passos. Obtido em 20 de abril de 2012, de Center for
Problema-Oriented Policing:  www.popcenter.org/library/reading/PDFs/60steps-
psp-portuguese.pdf

Cosme, A. (2012). Projeto em Sistemas de Informacao Geogréfica. Lisboa: Lidel.

Fernandes, D. F. (2010). Urbanismo e Seguranca Contributos da Concep¢ao, Manutencéo
e Utilizacao do Espaco para a Prevencdo Criminal. Uma abordagem ao bairro da
Bela Vista, em Setubal. Dissertacdo apresentada para a obtencdo do Grau de
Mestre. Lisboa: Instituto Superior de Ciéncias Policias e Seguranca Interna.

Fok, L. T., Ting, J., Jin, A. K., Man, C. K., Kei, C. T., & Chyi, C. J. (outubro de 2003).
National Crime Prevention Council. Obtido em 15 de junho de 2012, de
http://www.ncpc.gov.sg/pdf/CPTED%20Guidebook.pdf

56



Referéncias bibliogréficas

Jodo, P. A. (2009). Modelo Preditivo da Criminalidade Georeferenciacdo ao Concelho de
Lisboa. Dissertagdo apresentada como requisito parcial para a obtencdo do Grau de
Mestre. Lisboa: Universidade Nova de Lisbhoa.

Machado, P., Alvaro, P., Craveiro, J., Santos, A., Leal, A., Guerra, R., . . . Menezes, M.
(2007). Metropoles seguras: bases para uma intervencdo multisectorial nas areas
metropolitanas de Lisboa e do Porto. Relatério final. 1&D Edificios.

Machado, P., Neves, A. V., Almeida, C., Esteves, N., Vilares, E., & Rosa, F. (fevereiro de
2011). Portal da Politica de Cidades. Obtido em 29 de maio de 2012, de Seguranca
Publica e Desenvolvimento Urbano. A prevencdo do crime através do espago
construido:
http://politicadecidades.dgotdu.pt/docs_ref/serie_polis/Documents/serie_politica%?2
0de%20cidades_7.pdf

Quivy, R., & Campenhoudt, L. (2008). Manual de Investigacdo em Ciéncias Socias.
Lisboa: Gravida.

Ribeiro, A. J. (2011). Arquitectura e Urbanismo como factores de Seguranga Publica
Crime Prevention Trough Environmental Design. CPTED. Dissertacao apresentada
para a obtencdo do Grau de Mestre. Lisboa: Universidade Lusofona de
Humanidades e Tecnologias.

Saraiva, M. M. (2008). Planeamento e Concepcdo dos Espacos Publicos na Optica da
Prevencdo da Criminalidade. Relatério de Projecto submetido para satisfacio
parcial dos requesitos do Grau de Mestre: Faculdade de Engenharia Universidade
do Porto.

Schneider, R., & Kitchen, T. (2007). Crime Prevention and the Built Environment. New
York: Routledge.

Sousa, M. J., & Baptista, C. S. (2011). Como fazer Investigacdo, Dissertacdes Teses e
Relatérios Segundo Bolonha. Lisboa: Pactor.

Valente, M. M., Romana, H. B., Fernandes, L. F., Gomes, P. V., Primo, V., Fernandes, M.
C., . . . Clemente, P. (2007). Urbanismo, Seguranca e Lei Tomo I. Coimbra:

Almedina.

Legislacao:

Portaria n.° 454/2001 de 5 de maio. Diario da Republica n.° 104 — | Série B.

Ministérios da Economia e do Ambiente e do Ordenamento do Territério.

57



Referéncias bibliogréficas

Decreto-Lei n.° 104/2003, de 23 de maio de 2003. Diario da Republica n.° 119 — |
Série A. Ministério das Cidades, Ordenamento do Territorio e Ambiente.

Regulamento (CE) n.° 1059/2003 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de
maio de 2003. Obtido em 26 maio de 2012: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2003:154:0001:0001:PT:PDF.

Enderecos de internet:

Direcéo-Geral da Politica de Justica
www.siej.dgpj.mj.pt, consultado em 06 de margo de 2012
ArcGIS Explorer Online, consultado em 06 de margo de 2012
www.arcgis.com/explorer, consultado em 06 de marco de 2012
Instituto Nacional de estatistica
www.ine.pt, consultado em 06 de margo de 2012
National Crime Prevention Council
Www.ncpc.gov.sg, consultado em 08 de margo de 2012
Secured by Design
www.securedbydesign.com, consultado em 08 de marco de 2012
Georreferenciacdo de Ocorréncias — Sistema de Informacdo Territorial da
Administracdo Interna — SITAI DGAI 2011 V1.0
www.maisig.org.pt/SITAIlgnrl/index.html, consultado em 08 de julho de 2012
Planeamento de Operacdes Prototipo de Investigacdo — Plataforma SITAI — DGAI
2011
www.maisig.org.pt/copl/index.html, consultado em 08 de julho de 2012
Instituto Geografico Portugués
www.igeo.pt, consultado em 02 de maio de 2012
Direcdo-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano
www.dgotdu.pt, consultado em 08 de marco de 2012
Portal do Cidadéao
www.portaldocidadao.pt, consultado em 23 julho de 2012

58



Apéndices

59



Apéndice A Carta de apresentacdo

Apéndice A

Carta de apresentacéo

Esta entrevista insere-se no &mbito de um Trabalho de Investigacdo Aplicada, tendo
em vista a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Militares — Na Especialidade de
Segurancga, com o objetivo de estudar a “criminalidade de rua na freguesia de Campelo”.

O objetivo da entrevista é recolher informacdes sobre urbanismo, nomeadamente a
forma como este € planeado e quais as entidades que para este contribuem. Todos 0s dados
obtidos serdo analisados, e tratados estatisticamente.

Para se obter um conhecimento mais aprofundado, entendeu-se que seria pertinente
entrevistar o Vereador do Ambiente e Urbanismo, da Camara Municipal de Baiéo.

Esta entrevista servira como ponte entre o enquadramento teorico e todo o trabalho
de campo que se pretende desenvolver. Desta forma solicito a V. Ex® que me conceda esta
entrevista que servird de suporte para atingir os objetivos da presente investigacao.

Saliento que irei facultar a V. Ex° os dados resultantes da analise da presente

entrevista antes da concretizacdo do documento final.

Obrigado pela sua colaboracéo.

Atenciosamente

Hilario Rui Mota Cerqueira

Aspirante Aluno de GNR Cavalaria
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Apéndice B
Guiao da entrevistan.° 1

Caracterizagéo do entrevistado:

Nome

Funcéo

Data

Antes de iniciar a entrevista, informo vossa exceléncia que todo o conteudo sera
confidencial. Posso gravar a entrevista? Apos a transcricdo da entrevista, ser-lhe-a enviado
um documento escrito, para que possa aprovar ou alterar o que considerar necessario.

1 - Como é desenvolvido em Baido um projeto urbanistico?

2 - Como é verificado o nivel de satisfacdo dos moradores em relacdo ao urbanismo
(queixas, conselhos)?

3 - Crime Prevention Trough Environmental Design (CPTED). Tem conhecimento desta
teoria, conhece o potencial ou limitacGes?

4 - A 2° Geragdo CPTED assenta num principio base de cooperacdo. Considera importante
a participacao das forcas de seguranca locais, neste caso Guarda Nacional Republicana, na
elaboracao e aprovacao de projetos urbanisticos?

5 - Agquando da elaboracdo de projetos de edificios publicos, a sua localizacdo tem em
conta a criminalidade existente nesse local? E os atos de vandalismo? Sabe onde se
encontra a populacdo mais vulneravel?

6 - Quando sdo elaboradas novos projetos urbanisticos na freguesia de Campelo, existe a
preocupacao de criar estruturas que pela sua “arquitetura defensiva” venham a prevenir a
pratica de crimes? (Nota: quando se fala em arquitetura defensiva, prende-se abordar uma
arquitetura que possibilite uma vigilancia natural, um controlo natural de acessos e uma
reducdo de oportunidades de ocorréncia de crimes).

7 - Enquanto vereador do ambiente e urbanismo, tem conhecimento das zonas com maior
incidéncia de criminalidade em Campelo?

8 - A opinido dos cidadaos é importante? Como a podem expressar? Que alteracbes tém

sido feitas com base nas opinides dos moradores?
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Apéndice C
Guiao da entrevista n.° 2

Caracterizagéo do entrevistado:

Nome

Funcéo

Data

Antes de iniciar a entrevista, informo vossa exceléncia que todo o conteudo sera
confidencial. Posso gravar a entrevista? Apos a transcricdo da entrevista, ser-lhe-a enviado
um documento escrito, para que possa aprovar ou alterar o que considerar necessario.

1 - Como é desenvolvido em Baido um projeto urbanistico publico?

2 - Como é verificado o nivel de satisfacdo dos moradores em relacdo ao urbanismo
publico (em relacdo aos edificios publicos, piscinas, hospitais, centro de dia de idosos)?

3 - Crime Prevention Trough Environmental Design (CPTED). Tem conhecimento desta
teoria, conhece o potencial ou limitaces?

4 - A 2° Geragdo CPTED assenta num principio base de cooperacdo. Considera importante
a participacao das forcas de seguranca locais, neste caso Guarda Nacional Republicana, na
elaboracao e aprovacao de projetos urbanisticos?

5 - Agquando da elaboracdo de projetos de edificios publicos, a sua localizacdo tem em
conta a criminalidade existente nesse local? E os atos de vandalismo?

6 - Quando sdo elaboradas novos projetos urbanisticos na freguesia de Campelo, existe a
preocupagdo de criar estruturas que pela sua “arquitetura defensiva” venham a prevenir a
pratica de crimes? (Nota: quando se fala em arquitetura defensiva, prende-se abordar uma
arquitetura que possibilite uma vigilancia natural, um controlo natural de acessos e uma
reducdo de oportunidades de ocorréncia de crimes).

7 - Enquanto responsavel pelo urbanismo publico (obras publicas), tem conhecimento das
zonas com maior incidéncia de criminalidade em Campelo?

8 - A opinido dos cidaddos é importante? Como a podem expressar? Que alteracdes tém

sido feitas no urbanismo publico, com base nas opiniGes dos moradores?
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9 - Que caracteristicas da populacdo, é que sdo tidas em conta aquando da elaboracdo de

um edificio publico?
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Apéndice D
Guiao da entrevistan.° 3

Caracterizagéo do entrevistado:

Nome

Funcéo

Data

Antes de iniciar a entrevista, informo vossa exceléncia que todo o conteudo sera
confidencial. Posso gravar a entrevista? Apos a transcricdo da entrevista, ser-lhe-a enviado
um documento escrito, para que possa aprovar ou alterar o que considerar necessario.

1 - Com base em que fatores é que a iluminacgdo puablica em Campelo se mantem acesa ou
desligado durante a noite?

2 - A que horas é que se ligam os postes/candeeiros de iluminagdo publica em Campelo?

3 - Existe uma relacdo direta entre os locais mais iluminados e os locais de maior
densidade populacional?

4 - Tem conhecimento do valor minimo de ilumindncia obrigatério por lei, para a
iluminacéo publica, (valores em Lux min)?

5 -Tem conhecimento da localizacdo exata de cada poste/candeeiro de iluminacéo publica?
6 - Existe em arquivo, a relacdo das avarias-reparacdes efetuadas deste 2009 até ao
presente?

7 - Aquando do planeamento da localizacdo da iluminacdo publica, é tido em conta o tipo
de vegetacdo existente nesse local?

8 - Quando se colocam arvores junto de postes/candeeiros de iluminacdo publica existe a
preocupacao de escolher vegetacdo que no futuro ndo va impedir a iluminacao?

9 - Seria importante a opinido da GNR aquando da colocac¢éo da iluminacgédo publica?

10 - Que procedimentos sdo adotados perante uma solicitacdo de iluminacdo publica de um
municipe?

11 - Enquanto responsavel pela iluminacdo puablica, tem conhecimentos das zonas com
maior criminalidade na freguesia de Campelo?

12 - Que propostas possui para reduzir a criminalidade?
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Apéndice E
Respostas da entrevista n.° 1

Entrevistado n.° 1:

Nome Luis Manuel Carvalho

Funcéo Vereador do Ambiente e Urbanismo

Data 08/06/2012

1 - Eu sou o vereador do urbanismo de obras particulares, obras pablicas é da competéncia
do presidente da camara. No caso das obras particulares a iniciativa surge dos particulares.
Estes entregam o0 processo na cdmara municipal para que 0s servigos técnicos da mesma
afiram da sua concordancia com o PDM e outros Regulamentos em vigor e com o plano de
urbanizacdo de Campelo, no caso dos habitantes de Campelo.

Numa primeira fase é analisada a arquitetura, sendo comunicado ao particular a sua
aprovacdo ou ndo e dai a obrigacdo de comunicar a intencdo de indeferir, e depois o
indeferimento definitivo se assim se proporcionar, isto &, se ndo houver alternativa legal.
Numa segunda fase sdo analisadas as diversas especialidades, eletricidade, agua,
comunicacgdes, que terdo que ser entregues nos servicos da camara num prazo de seis
meses, estipulado por lei.

2 - Por lei, os vereadores e o presidente da camara, tém que ter um dia semanal disponivel
para atender os municipes, esta informacéo esta disponivel em editais. S&o estes 0s canais
que 0S municipes possuem para mostrar 0 seu contentamento ou o seu desagrado. Outro
canal disponivel é o site informatico que a camara de Baido possui, ou entdo por escrito
deixando essa informacao nos balcBes de atendimento da camara. O contato direto com as
diversas pessoas responsaveis, ou mesmo o senhor presidente, também tem esse fim. Os
telemdveis encontram-se sempre disponiveis para falar com qualquer cidadéo.

Recebemos todo o tipo de criticas, umas construtivas outras com sentido destrutivo,
contudo temos que ter poder de encaixe e estar preparados, atendendo ao lugar e
responsabilidades que ocupamos.

A opinido da oposicdo politica, dentro da camara, também é avaliada e devidamente

ponderada e tratada.
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As associagOes locais e recreativas sdo ouvidas, sendo promovidas reunides com estas
associagdes a pedido do Sr. presidente da camara.

Por vezes sdo realizadas reunides abertas com 0s municipes, sendo distribuidos panfletos a
anunciar as mesmas, para ouvir as opinides dos cidaddos. Tenta-se sempre aproximar as
acOes da camara com a opinido publica.

3 - Né&o tenho conhecimento dessa teoria.

4 - Por lei, existe a obrigatoriedade de um parecer de entidades externas, nomeadamente
centro de satde, bombeiros. Concretamente em relacdo a GNR ndo esta previsto na lei essa
obrigatoriedade. Na minha opinido seria importante ouvir a opinido da GNR. Na maneira
Como a casa € exposta ao prevaricador, as forcas de seguranca, neste caso a GNR tera uma
opinido muito valida. O “olho da GNR” ¢ diferente, pois em pormenores como 0s acessos,
poderiam ser uma mais-valia.

5 - Eu penso que o senhor presidente, devido a sua proximidade com a forca de seguranca
local, a GNR, tem conhecimento desses factos. Contudo a obra publica, tem sempre em
vista as necessidades da populacdo, e ndo parte de uma analise dos locais com maior
criminalidade. N&o é feito nenhum estudo para avaliar esse fator.

As obras publicas enguadram-se numa estratégia de desenvolvimento do conselho,
centram-se sempre nesse caminho.

Contudo, quando por exemplo uma determinada a associa¢do coloca na camara um projeto
para elaboracdo de em edificio para idosos, penso que realizam um estudo prévio para
avaliar as necessidades da populacéo desse local.

6 - Entenda que € cumprido o que esta previsto na lei. Esse tipo de sensibilidade ainda ndo
esta previsto na lei, conduto na minha opinido deveria ser tido em conta.

Mas os servicos publicos apenas fazem o0 que esta previsto na lei, por uma questdo de
legitimidade.

7 - Nao referindo locais em especifico, tenho conhecimento de “zonas de mais melindre”.

8 - Em relacdo a forma como o podem fazer ja foi referido. Em relagdes as alteracdes seria
pertinente colocar essa questdo ao senhor presidente da cAmara. Contudo posso afirmar que
0 senhor presidente é uma pessoa que sabe ouvir o cidaddo. Contudo é devido ao facto de

ele ouvir muita gente, que ele tem respondido as necessidades da populagéo.
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Apéndice F
Respostas da entrevista n.° 2

Entrevistado n.° 2:

Nome José Luis Pereira Carneiro

Funcéo Presidente da CMB

Data 20/06/2012

1 - Nos temos na cadmara municipal uma divisdo, que € uma unidade orgénica da estrutura
autarquica, divisdo que tem & sua responsabilidade, a concecdo de todo o planeamento
urbanistico. Esse planeamento é feito com base nos instrumentos do ordenamento do
territorio. Designadamente o plano diretor municipal, e neste momento dois planos de
urbanizacdo: o da vila de Santa Marinha do Zézere e do da vila de Baido. Estes
instrumentos sdo ainda da responsabilidade de executivos de anos anteriores. Quando
chegamos & cadmara municipal, avangcamos com a proposta, que esta neste momento a ser
desenvolvida, a revisdo do plano diretor municipal. No fundo € um documento estratégico
que orientard as linhas estruturantes do desenvolvimento do municipio para os proximos 10
anos.

2 - No6s temos nas vérias unidades organicas do municipio, muito particularmente nas
unidades ligadas ao atendimento ao publico, quer no edificio central, quer nos servicos
municipais desconcentrados de Ancede e Santa Marinha do Zézere, a aplicacdo de
inquéritos de satisfacdo e de avaliacdo dos nossos servigos. Apos a analise dos resultados,
sdo enderecadas recomendacOes aos diversos servicos, para corrigirem 0S aspetos
considerados menos positivos, no que diz respeito ao desempenho dos nossos
colaboradores.

3 - Conheco as discussbes ligadas a sociologia sobre as causas da criminalidade, sendo
estas mualtiplas e diversas. Onde se combatem as questBes sobre as causas da criminalidade
é em primeiro lugar ao nivel da familia e depois na escola. E na cidadania que é necessario
investir, através de um trabalho a montante, sendo esse na escola, na familia e depois no
que diz respeito ao espaco publico. N&o é possivel atuar na criminalidade, se ndo se atuar

em duas dimensdes: na prevencdo e na persuasdo ou no combate & criminalidade. A
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autarquia atua muito no &mbito da prevengdo. Em primeiro lugar nas politicas publicas de
educdo. Isso ndo significa que ndo devam existir outros cuidados, nomeadamente como é
qualificado o espaco publico. Neste campo, a estratégia do municipio tem sido valorizar e
qualificar o espaco publico. Foram desenvolvidos por todo o municipio centros civicos,
sendo que apenas duas freguesias, ndo possuem neste momento. Estes centros possuem
duas dimensdes. A primeira, reconstruir um espaco de identidade local, enquanto ponto de
encontro e de fruicdo cultural e social. A segunda como dimensdo de valorizacdo do
patrimoénio e do ambiente.

A criacdo destes espacos civicos, deve-se a fragmentacdo da formacdo cidada, que
se tem vindo a sentir nos Ultimos anos. Assim o objetivo da criagdo desses centros, foi
recriar num espaco mais amplo, a integracdo social e intergeracional, que se tinha perdido
nas ultimas décadas, fruto das transformagdes socioeconomicas do municipio.

Ao trabalharmos o espaco publico, incrementando espacos de lazer, onde é possivel
realizar pecas de teatro, concertos de musica, ao criar espacos ajardinados, parques
infantis, visamos criar condi¢Ges para que nesse local possam ocorrer encontros e dialogos
entre as diferentes geracdes, valorizando assim o patrimoénio.

Toda a intervencdo no espaco publico pelo municipio, tem a ver com esta filosofia
da procura de reconstituicdo de um espaco de integragéo civica, social e cultural.

4 - Considero importante. Tenho uma visdo da autoridade do estado, que corresponde a
uma visdo de proximidade, ou seja, quanto mais proxima estiver a autoridade junto dos
cidaddos, quanto mais pedagdgica for o exercicio da autoridade, quanto maior for a relacéo
da autoridade com as familias e com a escola, melhor autoridade nos teremos. Com a
cooperacao entre as forcas de autoridade e as politicas pablicas do urbanismo, da protecao
civil, mais seguranca e bem-estar nos teremos.

5 - Ha dimensbes que nds temos de acautelar. As que tém a ver com a seguranca dos
edificios e a sua adequacdo as normas da protecdo civil e as de saude publica, sdo
dimensdes obrigatorias. Quando entra qualquer projeto na autarquia, para efeito de
licenciamento, ha dimens@es que tém de ser devidamente acauteladas, como por exemplo a
mobilidade, circulacdo, cedéncia de espacos verdes. Na atualidade as questdes energéticas
também tém que ser tidas em conta.

6 - Essas sdo preocupacOes gerias de um arquiteto que tenha uma boa formacdo. Um
arquiteto com boa formacéo, aquando da concecdo de um projeto, tem a obrigacao de fazer

refletir essas preocupacdes, no modelo de edificio que concebe. A insercdo ambiental do
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edificio, 0 modo como esse edificio esta exposto a luz, as condi¢des de acessibilidade, séo
preocupacoes do arquiteto.

7 - O concelho de Baido, comparativamente aos concelhos do pais € um concelho pacifico,
sem grandes problemas de criminalidade. Por vezes surgem pequenos furtos que resultam
de situaces de fragmentacdo familiar. No concelho de Baido ndo se faz sentir o crime
organizado, como nos centros urbanos.

8 - Temos vérios instrumentos de analise da opinido publica, como o inquérito publico ou o
programa “ a minha rua”, que esta disponivel, no site da cAmara municipal. Cada morador
poderé reportar através dessa plataforma eletronica as suas queixas. Foram ja realizados
dois inquéritos, um no primeiro mandato e outro no segundo. Esse inquérito foi langado a
toda a populagdo, com o objetivo de avaliar a atuacdo da cdmara municipal em todos os
setores, jardins, iluminacdo, transito, escolas, transportes escolares, etc.

9 - O planeamento ao nivel dos instrumentos do ordenamento do territorio, plano diretor
municipal e plano de urbanizacéo, quando “olha para o territorio”, as varias dimensdes que
sdo avaliadas sdo: a estrutura demografica, econdmica e cultural. Todos os equipamentos
que sdo construidos, em especifico os edificios publicos, sdo estruturados tendo em
consideracdo as dindmicas demograficas e econdmicas. O exemplo da constru¢do dos
centros escolares, no municipio de Baido, estd a ser feito com base numa caracterizacao
socioecondémica do concelho, e tendo em conta as perspetivas de evolugdo demogréafica

dos varios lugares e freguesias do concelho.
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Apéndice G
Respostas da entrevista n.° 3

Entrevistado n.° 3:

Nome Joaquim Pereira Pinto de Azeredo

Funcéo Adjunto do Presidente de Camara e responsavel pela iluminacgéo publica

Data 20/06/2012

1 - A iluminacdo publica em Campelo mantem-se ligada durante a noite. E uma opg&o
politica em relacdo as trés vilas, por ter maior densidade populacional, como forma de
salvaguardar as pessoas e 0s bens, porque sera ai onde estdo instalados os multibancos,
agéncias bancarias, levando assim a camara a decidir que deveria manter a iluminagéo
publica ligada durante toda a noite.

2 - NOs temos horéarios de verdo e horarios de inverno. No verdo ligam por volta das 20:45
e deligam por volta das 07:00. No inverno ligam por volta das 17:45 e desligam por volta
das 08:30.

3 - Sim existe uma relagdo direta entre os locais de maior densidade populacionais e 0s
locais mais iluminados. As ruas estdo bem iluminadas. N&o existem pontos menos
iluminados. Nos ultimos anos foi feito um reforco nesse sentido, quer com a mudanca de
lampadas quer com o acrescento de novas luminarias e novos focos de iluminacéo.

4 -N&o tenho conhecimento desse valor. Nés estamos regulados pelos valores da prépria
EDP e por aconselhamento desta.

5 - Néo temos esse levantamento feito do ponto de vista da cartografia, mas temos a
consciéncia de que cada poste dista entre 100m a 150m. A EPD tem um levantamento feito
por ruas, mas esse documento ndo esta ainda em nosso poder.

6 - Ndo temos esse arquivo na medida em que as avarias ndo sdo muitas. As avarias sao
pontuais e de facil reparacdo, ndo é feito registo dessa situacdo. Tal facto é comunicado de
imediato a EDP, sendo reparada a avaria, em 90% das situacfes no mesmo dia.

7 — N&o. Isso ndo constitui uma preocupacdo da camara, na medida em gque nds deixamos
que a propria EDP, com base na sua experiéncia, localize a iluminacdo publica. Em

situagbes em que determinado poste de iluminacdo publica cause conflito com o
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proprietario do terreno, a cdmara aconselha a EDP a relocalizar esse mesmo poste. Essas
situagdes, ocorrem mais com 0s postes de transformacgéo devido & sua envergadura.

8 - Normalmente a EDP contacta a cdmara e os servi¢os do urbanismo para que ndo haja
conflitos. Normalmente as luminérias sdo colocadas & face da estrada, e a EDP para nao ter
problemas no futuro, evita colocar postes onde haja arvores de grande porte. Na atualidade
ndo existem situagdes de conflito, entre os postes e a vegetacéo.

9 - Nunca foi feito. Todavia todo o envolvimento das institui¢fes locais, particularmente
das forcas de seguranca sera sempre uma mais-valia para todos os trabalhos que possam
ser realizados na area do concelho. No campo da seguranca e da criminalidade, tém
conhecimentos que Ihe permitem avaliar com uma maior clareza a necessidade de existir
iluminagdo publica em determinados locais.

10 - Analisamos se na verdade corresponde a uma caréncia efetiva, ou se apenas se trata de
uma “capricho” do municipe. Sdo avaliados os custos, e sempre que se justifique que a
falta de iluminagcdo publica poem em perigo a seguranca das pessoas, em principio da
camara manda colocar.

11 - Diria que nao ha “grande criminalidade” na freguesia de Campelo. Existem apenas
pequenos furtos, muito pontuais que ndo carecem de uma preocupacéo acrescida. Eu penso
que a sede do concelho é uma sede bastante segura.

12 -Reforco das forcas de seguranca.
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Apéndice H
Respostas da entrevista n.° 4

Entrevistado n.° 4:

Nome Jodo Carlos Batista Couto Barbosa
Funcéo Engenheiro Civil, Chefe da DGPU
Data 19/07/2012

1 - Depende da capacidade da Cémara Municipal de Baido. Quando esta ndo tem
capacidade para elaborar os estudos urbanisticos, contrata fora da camara. Por exemplo, a
piscina municipal coberta, o projeto de arquitetura foi realizado pela cAmara municipal,
mas as especialidades foram solicitadas a entidades externas. O projeto do centro de saude
foi realizado por entidades externas.

2 - Nao tenho uma avaliacdo implementada.

3 - Néo.

4 - Tem uma importancia muito reduzida.

5 - N&o. Depende mais dos acessos aos locais e das disponibilidades ou facilidades de
aquisicdo de terrenos. Nao considero sequer que pudesse vir a ser uma obrigatoriedade
legal.

6 - Existe a preocupacédo que € normal num estudo de arquitetura. Por exemplo ndo possuir
zonas fechadas, ou becos fechados escuros. Procura-se que os edificios sejam o mais
visiveis possivel.

7 - Né&o tenho conhecimento.

8 - Por norma os moradores ndo manifestam preocupacdes de ambito geral mas sim
questdes que lhes digam pessoalmente respeito.

9 - Em principio os edificios publicos sdo projetados para um determinado fim. As

condicdes de um edificio publico ndo diferem por ser populacdo jovem ou idosa.
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Apéndice |
Respostas da entrevista n.° 5

Entrevistado n.° 5:

Nome Alvaro Luis Loureiro Alves Ribeiro

Funcéo Técnico Superior Arquiteto da DGPU

Data 19/07/2012

1 - Um projeto de arquitetura nasce sempre da vontade do executivo, por auscultacdo das
necessidades da populagdo, digamos nasce a intencdo de proceder a construcdo de um
edificio, como por exemplo um centro civico, arranjos urbanisticos. Tudo isso vem no
sentido da vontade da populacdo, que se traduz automaticamente na vontade do executivo
que esta a gerir a autarquia. Dessa vontade, que nos é transmitida pelos superiores
hierarquicos, este departamento em especifico, desencadeia todo o processo de materializar
as intencBes do executivo, que comeca desde logo pelo projeto de arquitetura. E-nos
fornecida uma localizacdo, e eu como arquiteto inicio o projeto de arquitetura ou o arranja
urbanistico, por exemplo.

Na maior parte das especialidades, a camara possui técnicos, capazes de desenvolver essas
especialidades. Em situacfes em que o edificio carece de um estudo luminotécnico, por
exemplo, a camara contrata fora. Contudo a cdmara possui competéncia na maior parte das
especialidades.

2 - Pela experiencia que tenho tido a aceitacdo dos municipes € muito positiva. Ainda no
fim de semana passado foi inaugurada a piscina municipal descoberta, em Campelo,
projeto de arquitetura da cdmara municipal, e teve um nivel de aceitacdo muito acima do
esperado. Essa percecdo é avaliada com base nos contactos informais que os dirigentes da
camara municipal tém com os municipes. Contudo ndo tenho conhecimento, se ja foi
realizado um inquérito a populacdo a avaliar esse sentimento

3 - Em concreto, mesmo nos tempos de faculdade de arquitetura do Porto, essa teoria
nunca foi abordada. Muito embora, num projeto de arquitetura, estd sempre subjacente o

que € interior e exterior, e métodos de barrar acessos.
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4 - Sim, todo o feedback que um arquiteto possa receber da comunidade local, sejam elas
forcas de seguranca ou simples municipes, é importante.

5 - N&o posso dizer que tenhamos feito essa avaliacdo, até porque felizmente se trata de
uma zona onde ndo existe muita criminalidade. Até a data ainda se justificou devido a isso
mesmo.

6 - Existe sempre a perspetiva de criar recintos onde as entradas e saidas sejam, para além
de visiveis, sejam de facil controlo, de facil acessibilidade. No nosso edificio central, aqui
na cadmara municipal, temos faceis acessos e uma secretaria logo a entrada, como primeiro
nivel de acesso, contudo nunca se justificou ter um seguranca a porta. Os servicos
municipais de Santa Marinha do Zézere, estrutura que dispdem aos municipes alguns
servicos administrativos, fui eu quem desenvolveu a arquitetura desse projeto. Possui uma
entrada de facil acesso, virada a rua, franca e visivel por todos os cidad&os, respeitando
sempre as regras de acessibilidades no que se refere as pessoas com reduzidas capacidades
motoras. E um principio base de qualquer edificio publico, ser de facil acesso. Contudo é
impossivel avaliar as intengdes dos municipes que se deslocam a um edificio publico.

A vigilancia natural esta sempre intrinseca a qualquer projeto. Quando existe a necessidade
de criar vdos, estardo sempre desimpedidos. A volta do edificio é projetado um espaco
exterior “desafogado”.

7 - N@o. Tenho conhecimentos de alguns atos.

8 - Da freguesia de Campelo ndo me recordo de nenhum exemplo, contudo recordo-me de
um exemplo na freguesia de S. Tomé de Covelas, uma casa mortuaria, em que este edificio
possuia instalacBes sanitarias no seu interior, e a populacdo sugeriu que tais tivessem
acesso direto pelo exterior. Travara-se de um espaco publico proximo de um cemitério, e
pelos fins de semanas os habitantes ao visitar os seus falecidos, gostariam de poder utilizar
as instalacdes sanitarias. De acordo com tais necessidades, o pedido foi realizado.

9 - O papel de um arquiteto, ndo pode ser “autista”, ndo pode fazer um projeto so para si.
Um arquiteto deve “auscultar” sempre a populacdo, por simples investigacdo genérica,
para avaliar as caracteristicas muito Unicas de uma populacdo. Deve-se ter sempre em

conta a cultura local.
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Apéndice J

Analise de contetudo das entrevistasn.1en.l 2

Quadro 11 Resumo das respostas dadas pelos entrevistados n.°1 e n.° 2

Perguntan. 1

Vereador da ambiente e do urbanismo

Presidente da CMB

“Nas obras particulares a iniciativa surge do
particular (...) na primeira fase é avaliada a
arquitetura (...) na segunda é avaliada pelas
diversas especialidades, eletricidade agua e
comunicagdes.”

“Esse planeamento ¢ feito com base nos
instrumentos do ordenamento do territorio
(..) PDM e os dois planos de
urbanizacdo: o da vila de Campelo e o da
vila de Santa Marinha.”

Pergunta n.° 2

“Os vereadores e o presidente tém de ter
um dia por semana para atender 0s
municipes (...) através do site informatico
da cémara...por escrito nos balcfes de
atendimento da cémara (...) reunides
abertas com 0s municipes.”

“Inquéritos de satisfacdo e de avaliagéo
dos nossos servicos.”

Pergunta n.° 3

“Conheco as discussbes ligadas &
sociologia  sobre as  causas da
criminalidade (...) onde se combatem as
guestBes sobre as causas da criminalidade
é um primeiro lugar ao nivel da familia e
depois na escola (...) toda a intervencao
no espaco publico pelo municipio, tem a
ver com esta filosofia da procura da
reconstituicdo de um espaco de integracao
civica, social e cultural.

Pergunta n.° 4

“Ndo  estd previsto na lei essa

“Considero _importante (...) com a

obrigatoriedade (...) na minha opinido seria

cooperacdo entre as forcas de autoridade e
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importante ouvir a opinido da GNR (...) o
”olho _da GNR” ¢ diferente, pois em
pormenores como 0S acessos, poderiam ser
uma mais-valia.”

as_politicas publicas do urbanismo, da
protecdo civil, mais seguranca e bem-
estar nos teremos.”

Perguntan.®5

“A obra publica, tem sempre em vista as
necessidades da populacdo, e ndo parte de

“Ha dimensdes que nos temos de
acautelar (...) normas da protecdo civil e

uma andlise dos locais com maior | dessalde  publica, sdo  dimensdes
criminalidade. Nao é feito nenhum estudo | obrigatérias.”
para avaliar esse fator.”
Pergunta n.° 6
“Esse tipo de sensibilidade ainda ndo esta | “Essas sdo0 preocupacdes gerais de

previsto na lei, (...) na minha opinido

arquiteto com boa formacdo.”

deveria ter sido em conta.”

Pergunta n.° 7

“Tenho conhecimento das zonas de mais
melindre.”

“O concelho de Baido (...) ¢ um concelho
pacifico, sem grandes problemas de
criminalidade.”

Perguntan.® 8

“Seria pertinente colocar essa questdo ao
presidente (...) contudo é devido ao facto
de ele ouvir muita gente, que tem
respondido as necessidades da populacdo.”

“Temos varios instrumentos de analise da
opinido publica, como o inquérito publico
ou 0 programa a minha rua, disponivel do
site da camara.”

Que carateristicas da populacéo, € que sao tidas em conta aquando da elaboracéo
de um edificio publico? Pergunta ao entrevistado n.° 2

“ (...) as dimensBes que sdo avaliadas
sdo: a estrutura demogréafica, econémica e
cultural (...) a construcdo dos centros
escolares, esta a ser feita com base numa
caracterizacdo socioeconomica (...) tendo
em conta as perspetivas de evolucédo

demogréfica.”
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Apéndice K
Analise de conteudo da entrevista n.° 3

Quadro 12 Resumo das respostas dadas pelos entrevistados n.° 3

Responséavel de iluminagéo publica na CMB

Perguntan.1

“E uma 0p¢ao politica em relacao as trés vilas (...) por ter maior densidade populacional
(...) por forma de salvaguardar as pessoas e 0s bens.”

Pergunta n.° 2

“2045H-0700H no verdo (...) 1745H-0830H no inverno.”

Perguntan.® 3

“Sim (...) nos ultimos anos foi feito um reforgo nesse sentido.”

Perguntan.° 4

“N&ao tenho conhecimento desse valor.”

Pergunta n.® 5

“N&o temos esse levantamento feito do ponto de vista da cartografia.”

Pergunta n.° 6

“N&o temos esse arquivo na medida em que as avarias ndo sao muitas.”

Pergunta n.® 7

“Nao, isso ndo constitui uma preocupacdo da cAmara.”

Pergunta n.° 8

“(...) a EDP contata a cAmara e 0s servicos do urbanismo para que ndo haja conflitos
(...) as lumindrias sdo colocadas 4 face da estrada (...) na atualidade ndo existem
situacdes de conflito.”

Perguntan.® 9

“Nunca foi feito (...) o envolvimento das forcas de seguranca serd sempre uma mais
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valia (...) tém conhecimentos que Ihe permitem avaliar com maior clareza a necessidade
de iluminac&o publica (...)”.

Pergunta n.° 10

“Avaliamos se corresponde uma caréncia efetiva (...) ou a uma “capricho”(...) sao
avaliados 0s custos (...) se a falta de iluminacdo publica poem em perigo a seguranca das
pessoas (...)”.

Pergunta n.° 11

“Ndo ha grande criminalidade na freguesia de Campelo (...) a sede do concelho é
bastante sequra.”

Pergunta n.° 12

“Reforco das forcas de seguranca.”
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Apéndice L

Analise de conteuido das entrevistasn.4en.5

Quadro 13 Resumo das respostas dadas pelos entrevistados n.°4 e n.°5

Perguntan. 1

Engenheiro Civil, Chefe da DGPU

Arquiteto, Técnico Superior da DGPU

“Depende da capacidade da Camara
Municipal de Baido (...) Quando esta ndo

“Um projeto de arquitetura nasce sempre
da vontade do executivo (...) este

tem capacidade para elaborar estudos
urbanisticos, contrata fora da camara”.

departamento em especifico, desencadeia
todo o processo de materializar as
intengdes do executivo, gue comeca desde
logo pelo projeto de arquitetura (...) a
camara possui a maior parte das

especialidades”.

Pergunta n.° 2

“Nao tenho uma avaliacdo implementada”.

“(...) a aceitacdo dos municipes é muito
positiva (...) essa percecdo € avaliada
com base nos contactos informais (...)
ndo tenho conhecimento, se j& foi
realizado um inquérito”.

Pergunta n.° 3

‘LNaO”‘

“(...) nos tempos de faculdade (...) essa
teoria nunca foi abordada (...)”.

Pergunta n.° 4

“Tem uma importancia reduzida”.

“Sim, todo o feedback que um arquiteto
possa receber (...) € importante”.

Perguntan.® 5

“Nao (...) ndo considero sequer que

“Nao posso dizer gue tenhamos feito essa

pudesse vir a ser uma obrigatoriedade

avaliacdo (...) ndo existe muita

legal”.

criminalidade”.
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Pergunta n.° 6

“Existe a preocupacdo que é normal num
estudo de arquitetura (...) procura-se que 0s

“Existe sempre a perspetiva de criar
recintos onde as entradas e as saidas

edificios sejam o mais visiveis possivel”.

sejam, para além de visiveis, sejam de
facil controlo, de facil acessibilidade (...)
a vigilancia natural esta sempre intrinseca
a qualquer projeto”.

Pergunta n.® 7

“Nao tenho conhecimento”.

‘GNéOQ,.

Perguntan.° 8

“(...) os moradores ndo manifestam
preocupacdes de ambito geral (...) ”.

“Da freguesia de Campelo ndo me
recordo _de nenhum exemplo (...) na
freguesia de Covelas, uma casa mortuéria
(...) possuia instalagdes sanitdrias no seu
interior, e a populacdo sugeriu que tais
tivessem acesso direto pelo exterior (...) 0
pedido foi realizado”.

Perguntan.® 9

“(...) As condicbes de um edificio publico
nao diferem por ser populacdo jovem ou
idosa”.

“ (...) um arquiteto deve “auscultar”
sempre a populagdo, por simples
investigacdo genérica (...) deve-se ter
sempre em conta a cultura local”.
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Apéndice M
Grelha de observacao da iluminacéo publica

Tabela 6 Localizacdo e intensidade da iluminac&o publica de Campelo

Localizacéo Lux Localizacao Lux Localizacao Lux
41,1697 -8,0295| 52,45 | 41,161453]| -8,033202 | 68,60 | 41,158047| -8,039039| 53,55
41,1698 -8,0298| 8,90 | 41,161455]| -8,032977|122,10|41,158276| -8,039054| 53,45
41,1699 -8,0299| 19,45 | 41,161691]| -8,032734| 80,40 | 41,158495| -8,039313| 52,45
41,1699 -8,0294 | 69,65 | 41,161554| -8,033048| 70,75 | 41,158820| -8,039312| 53,60
41,1701 -8,0293| 44,05 | 41,161535] -8,033278| 50,35 | 41,158996| -8,039148| 0,00
41,1703 -8,0292| 73,04 | 41,161535] -8,033502 | 106,85|41,159086| -8,038878| 50,30
41,1704 -8,0289| 44,05 | 41,161550] -8,033718|127,40|41,159265| -8,038663| 49,75
41,1702 -8,0287| 60,00 | 41,161562| -8,033947| 68,85 | 41,159401| -8,038381| 52,15
41,1700 -8,0286 | 55,55 | 41,161557| -8,034238|115,25|41,159373| -8,038117| 38,70
41,1698 -8,0286 | 46,35 | 41,161982]| -8,032829| 15,00 | 41,159258| -8,037834| 45,20
41,1695 -8,0286| 0,00 |41,162069]| -8,033113| 42,95 | 41,159269| -8,037611| 45,30
41,1693 -8,0286 | 63,95 | 41,162206| -8,033454 | 58,15 | 41,159390| -8,037310| 78,85
41,1691 -8,0285| 38,90 | 41,162469| -8,033512| 2,60 |41,159557| -8,037050| 0,00
41,1689 -8,0284 | 38,60 | 41,162757| -8,033723| 57,70 | 41,159794| -8,036827 | 48,45
41,1687 -8,0281| 0,00 |41,163124| -8,033858| 71,95 | 41,160004| -8,036622| 19,85
41,1685 -8,0280| 34,40 | 41,163088 | -8,034032| 53,60 | 41,160197| -8,036412| 51,80
41,1683 -8,0278| 31,45 | 41,163188]| -8,034355| 89,05 | 41,160606| -8,036040| 49,15
41,1683 -8,0275| 0,00 |41,163329]| -8,034520| 74,30 | 41,160744| -8,035934| 56,10
41,1684 -8,0273| 0,00 |41,163010]| -8,033386| 67,80 | 41,160984| -8,035731| 54,85
41,1683 -8,0274| 0,00 |41,163187]| -8,033212| 26,45 | 41,161233| -8,035563| 51,50
41,1681 -8,0274| 0,00 | 41,163450]| -8,033192| 60,75 |41,161374| -8,035513|117,40
41,1682 -8,0277| 0,00 | 41,163648]| -8,033334| 63,00 | 41,161597| -8,035350| 44,20

41,168003| -8,027954| 0,00 | 41,163844 | -8,033009 | 42,60 |41,161765| -8,035200| 43,90
41,167767| -8,027252| 62,50 | 41,163986| -8,032762| 0,00 |41,161962| -8,035004| 40,50
41,167341| -8,027182| 0,00 | 41,164217| -8,032576| 48,65 |41,162182| -8,034856| 47,25
41,167179| -8,027348| 0,00 | 41,164360| -8,032227 | 46,00 | 41,162380| -8,034614| 43,60
41,167089| -8,027666| 0,00 | 41,164214| -8,032056 | 59,65 |41,162585| -8,034526| 45,00
41,166950| -8,027949| 0,00 | 41,163912| -8,031983| 52,70 |41,162844 | -8,034503| 38,70
41,167341| -8,026809| 0,00 | 41,163747| -8,031741| 52,25 | 41,163065| -8,034622| 45,80
41,167118| -8,026592| 0,00 | 41,163620| -8,031434 | 30,60 |41,163281| -8,034846| 0,00
41,166950| -8,026417| 68,50 | 41,163516| -8,031147| 0,00 |41,157863| -8,049197| 0,00
41,166707| -8,026161| 37,45 | 41,164156| -8,031695| 0,00 |41,158024| -8,048986| 0,00
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41,166456| -8,025977| 51,55 | 41,164101| -8,031376| 44,55 | 41,158251| -8,048730| 14,85
41,166261| -8,025925| 65,85 | 41,164105| -8,031054 | 40,30 |41,158473| -8,048263| 26,85
41,161504| -8,034776| 58,70 | 41,164110| -8,030708 | 36,65 | 41,159321| -8,047299| 0,00
41,161497| -8,034877| 47,80 | 41,164056| -8,030261| 3,40 |41,159483| -8,047103| 8,05
41,161580| -8,034721| 69,45 | 41,157269| -8,039173| 13,20 | 41,159745| -8,046755| 0,00
41,161562| -8,034467| 94,10 | 41,156551 | -8,038994 | 19,75 |41,159745| -8,046693| 36,30
41,161682| -8,035061| 52,40 | 41,156575] -8,038820| 18,05 | 41,159700| -8,046539| 0,00
41,161577| -8,035081| 53,60 | 41,156756| -8,038324 | 56,65 |41,159944 | -8,046563| 30,45
41,161376| -8,035264 | 39,80 | 41,156872 | -8,038074 | 45,40 |41,160171| -8,046238| 27,40
41,161450| -8,034599| 67,60 | 41,157109| -8,037957| 0,00 |41,160360| -8,046000| 13,30
41,161466| -8,034332| 79,05 | 41,157289| -8,038045| 47,65 | 41,160588| -8,045802| 0,00
41,161448| -8,034080| 73,20 | 41,157372| -8,038310| 0,00 |41,160787| -8,045569| 21,35
41,161453| -8,033846| 74,15 | 41,157519| -8,038570| 0,00 |41,160943| -8,045373| 0,00
41,161453| -8,033641|101,10| 41,157723| -8,038834 | 49,75 |41,161088| -8,045082| 29,55
41,161438| -8,033433| 88,95 | 41,157801| -8,038920 | 38,15 | 41,160943| -8,044953| 6,30
Na tabela 6, apenas estdo representados os dados de 141 postes/candeeiros de

iluminacdo publica.

Na coluna localizagdo, estdo as coordenadas, no sistema de

coordenadas WGS84, da localizagdo dos postes/candeeiros. Na coluna Lux, estdo presentes

os valores médios em lux (média entre o valor lux max. e lux min.). Os valores lux 0,

significa que no momento da recolha dos dados, o poste/candeeiro se encontrava desligado

ou avariado. A data da recolha dos dados ndo tinhamos essa informagao.

Todos os dados foram recolhidos entre as 22:00h e as 01:00h, a um 1.70cm do solo,

na vertical a luminaria.
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Apéndice N
Fotografias de Campelo

Figura 10 Ma iluminag&o devido a excesso de vegetacao

Figura 11 Zona habitacional sem manutencdo, em que é necessario fechar os estores para protecao
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Figura 12 Exemplo de iluminag&o publica em étimas condicdes de iluminancia

Figura 13 Exemplo de casa abandonada
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Figura 15 Paragem de autocarro com visibilidade
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Figura 16 Excesso de vegetagao impede vigilancia natural
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Figura 17 Sinalizag&o de poste desligado
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Figura 18 Espacos publicos bem cuidados

Figura 19 Espago verdes cuidados
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Apéndice O
Analise dos locais dos crimes de acordo com os principios da CPTED

Tabela 7 Analise dos locais dos crimes com base na teoria CPTED

1 X 17 X 33 X 49 X 65 X
2 X 18 X 34 X 50 X 66 X
3 X 19 0 35 X o1 X 67 X
4 0 20 X 36 X 52 X 68 X
5 X 21 X 37 X 53 X 69 X
6 X 22 X 38 0 54 X 70 X
7 X 23 X 39 X 55 X 71 X
8 X 24 X 40 X 56 X 72 X
9 X 25 X 41 X 57 0 73 X
10 X 26 X 42 X 58 X 74 0
11 X 27 X 43 X 59 X 75 X
12 X 28 X 44 X 60 X 76 X
13 X 29 0 45 X 61 X 77 X
14 X 30 X 46 X 62 X 78 X
15 X 31 X 47 X 63 X 79 X
16 X 32 X 48 X 64 X 80 X
X

Respeita os principios da CPTED

0 | Nao respeita os principios da CPTED

A numeracdo de 1 a 80, presente na tabela 7, representa os locais onde ocorreram 0s
crimes analisados. Os locais assinalados com “0” indica que o local ndo as possui
carateristicas mencionadas no subcapitulo 6.6, quadro 10. Os locais assinalados com “x”,
significa que o local onde ocorreu determinado crime, possui as caracteristicas

mencionadas no quadro 10.
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Apéndice P
Analise de contetido das entrevistas ndo estruturadas

Quadro 14 Questdes colocadas aos 3 grupos analisados: (jovens do 9° e 12° anos, e séniores do centro de dia)

1 — O que pensam do espaco publico?

2 — O que gostavam que fosse?

3 — Que expetativas tém do futuro?

4 — Que equipamentos consideram necessarios ou em excesso?
5 — Como contribuem para o planeamento urbanistico?

6 — Existem locais inseguros em Campelo? Porqué?

7 — Procuram ou gostavam de ter percursos alternativos? (pedonais ou rede viaria)?

Os alunos do 9° ano caraterizam o espaco publico como agradavel. Afirmam que
costumam andar muito na rua, onde falam e brincam com os amigos. No futuro gostariam
que houvesse centros comerciais, um campo de ténis e pistas de bicicletas. Afirmam que
existem “cafés” em excesso. Referem também que nunca foram questionados sobre as
infraestruturas pablicas, nunca interferiram no seu planeamento, contudo admitem nunca
ter feito chegar as suas opinides junto da CMB. Nao reconhecem locais inseguros. De uma
forma geral sentem-se agradados com o espaco publico.

Os alunos do 12° ano referem que o espaco publico de Campelo é agradavel,
apresenta-se limpo e cuidado. Contudo identificam um local pouco iluminado, em frente as
piscinas cobertas municipais. Tal facto foi também verificado pelo investigador. Gostam
da forma como o espaco publico se apresenta. Gostariam de ter no futuro um centro
comercial. Ndo identificam nenhuma infraestrutura publica em excesso, como o0 grupo
anterior. Nunca interpelaram os departamentos responsaveis pelo urbanismo na CMB, no
sentido de apresentar as suas necessidades. Ndo identificam locais inseguros. De forma
geral sentem-se agradados com o espaco publico.

Os séniores do centro de dia de Campelo, referem que o espaco publico € muito

agradavel. Tém em quase todas as ruas bancos para se poderem sentar e conversar durante
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0 dia. Afirmam que o espaco se adequa as suas necessidades. Em relagdo as ruas
principais, caraterizam-nas como limpas, cuidadas e bem iluminadas. N&o reconhecem
locais inseguros em Campelo. Contudo, referem a falta de sinalizagdo. Identificam a
situacdo de encerramento do antigo centro de salde, o qual ndo possuia indicacdo que
estava encerrado. De uma forma geral caraterizam a freguesia de Campelo como sendo

segura, limpa e cuidada. Sentem-se agradados com o espaco publico.
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Anexo A
Censos 2011

Anexo A Censos 2011

3.500

3.000 ./‘I —\\

2.500 \\

2.000 \\

o0 A

1.000

500
Populagdo | Populagdo | Populacdo
presente Residente residente Familias | Alojamentos | Edificios
total total <18

=—2011 3.068 3.237 711 1.087 1.602 1.205
=—2001 2.774 2.774 660 884 1.398 1.181

Figura 20 Censos provisorios 2011
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Anexo B RASI 2009, 2010, 2011

RASI 2009, 2010 e 2011
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Figura 21 RASI 2009
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Figura 22 RASI 2010
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Figura 23 RASI 2011
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Anexo C
Inquérito de satisfagdo do atendimento ao publico 2011

Introducéo

Em 2011, pretendeu-se efetuar uma avaliagdo dos servicos de atendimento ao
publico, da CMB, com o intuito de se disponibilizar informacédo relativa ao atendimento
personalizado dos municipes, para que possam ser efetuadas propostas de melhoria. Estas
propostas terdo como finalidade garantir o atendimento personalizado de forma eficiente e
eficaz a todos os municipes.

Assim, o0 questionario colocado a disposi¢do dos municipes, que se deslocaram as
instalacBes do servico de atendimento ao publico, pretendeu avaliar, a forma de atuacdo do

referido atendimento, nomeadamente nos seguintes setores:

e Atendimento ao publico
e Rececédo

e InstalacOes

Metodologia

O questionario era constituido por 5 grupos distintos, de salientar:
O 1° grupo constituido por quatro campos onde se pretendeu caracterizar o universo dos
inquiridos. O 2° grupo pretendeu avaliar os servicos administrativos prestados em cada
uma das mesas em separado. O 3° grupo pretendeu avaliar o servico desempenhado pelo/a
funcionario/a da rececdo. O 4° grupo pretendeu avaliar as instalacdes do servico, no que
concerne ao espaco utilizado pelos municipes quando se deslocam ao atendimento ao
publico. O 5° grupo pretendeu recolher sugestdes que pudessem ser aproveitadas como
propostas de melhoria do servico.

O inquérito foi aplicado a partir do més de julho de 2011, até 15 de dezembro de

2011, sendo a recolha de dados feita em suporte de  papel.
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Anexo D

Andlise da iluminag&o publica realizada pela ESRI Portugal

@esri Portugal

Metodologia

Neste apéndice sera descrito todo o trabalho desenvolvido, desde a importagcdo dos
dados até aos resultados finais, passando pelos critérios metodoldgicos e cientificos do
software ArcMap. Os dados foram recolhidos pelo investigador, sendo que a anélise foi
efetuada pela ESRI Portugal. As ferramentas aplicadas, foram selecionadas no sentido de
dar resposta a pergunta derivada n.° 1: “o espaco em andlise facilita ou promove este tipo
de crimes?”. No final da analise, pretende-se validar ou refutar a hipotese n.° 2: “os hot-
spots da “criminalidade de rua” tém maior incidéncia nos locais de iluminacdo publica

mais fraca”.

Dados referentes a iluminacao publica

Foram fornecidos pelo investigador trés ficheiros em formato Excel, conforme

tabela 8, que materializam os dados recolhidos durante o trabalho de campo, referentes a

iluminancia. As técnicas, procedimentos e meios utilizados na recolha de dados, foram

abordados no corpo do trabalho, no subcapitulo 5.3.
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Tabela 8 Dados fornecidos pelo investigador a ESRI Portugal

Ficheiro

Informacoes

Campos

Coordenadas dos postes

Informagédo acerca dos 357
postes de iluminagdo da
freguesia de  Campelo,
concelho de Baido.

Nome do Poste.
Coordenadas.

lluminancia média a vertical
da luminaria.

Informag&o de 42 crimes na

Coordenadas.

Coordenadas dos crimes | freguesia de Campelo, em

periodo noturno.

Informacdo  acerca  da | lluminéncia na vertical.
Valores de iluminancia | iluminancia de 6 postes | lluminancia a 5m.
aleatdrios. lluminancia a 10m.

lluminancia a 15m

Metodologia Desenvolvida

O primeiro passo foi a importacdo dos dados tabulares relativo a localizagdo dos
crimes noturnos e localizacdo dos postes de iluminagdo, para o ArcMap. Os dados foram
projetados para o sistema de coordenadas WGS84, pois as coordenadas foram adquiridas
através de GPS, neste mesmo sistema de coordenadas.

Para uma melhor compreensdo da informacdo acerca dos postes de iluminacdo,
foram criados 4 possiveis dominios para o estado de cada poste: avariado, avariado ou
desligado, inferior a 25 lux e igual ou superior a 25 lux. Esta classificacdo deve-se ao facto
de que o investigador ndo tinha conhecimento do estado de cada poste de iluminacédo
publica, no momento da recolha dos dados, como referido anteriormente. A figura 24

apresenta todos os dados recolhidos.
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Legenda:
B Assaltos

¥ Avariados e desligados
¥ Avariado
¢ lgual ou Superior a 25lux

¥ Inferiores a 25lux
0 150 300 600 Meters

Figura 24 Georreferenciagdo dos dados recolhidos

Uma vez que a luz tem continuidade espacial, indo além da coordenada do poste de
iluminacdo, comecou-se por criar uma superficie (raster) a partir da localizacdo dos 357
postes analisados (em todos os estados), em funcdo do valor médio da iluminancia a
vertical da luminaria. A média dos 357 postes € 34.26 lux, conforme tabela 5, subcapitulo
6.5. Foi utilizado o algoritmo de Densidade de Kernel, ferramenta do ArcMap, e

obtivemos a figura 25.
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Legenda:

¥ Avariados e desligados
* Avariado
7 lgual ou Superior a 25lux

¥ Inferiores a 25lux

0 1375 275 550 Meters
——t—t—t—t—t—+—

Figura 25 Superficie resultante dos 357 postes de iluminagéo

Analisando o mapa obtido verificou-se que os postes desligados estavam a enviesar
os resultados alcancados para a superficie de iluminacdo, pelo que se criou uma nova
superficie apenas com as coordenadas dos postes inferiores a 25 lux, e dos postes com uma
iluminancia igual ou superior a 25 lux, conforme figura 26.
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Legenda:

¥ Avariados e desligados
* Avariado
7 lgual ou Superior a 25lux

¥ Inferiores a 25lux

0 1375 275 550 Meters
——t—t—t—t—t—+—

Figura 26 Superficie resultante dos 260 postes de iluminag&o a funcionar

Entenda-se a funcionar a soma dos 45 postes com iluminancia inferior a 25 lux,
com os 215 postes com iluminancia igual ou superior a 25 lux, conforme tabela 5.

Despois de analisados os resultados obtidos foi testada a sua veracidade em
Campelo. Os resultados ndo foram os esperados e verificou-se que a iluminagdo vertical
ndo se propagava de forma linear no espago.

Assim, foi necessario fazer um levantamento de campo em 6 postes aleatérios.
Foram recolhidos os valores de iluminéncia na vertical a luminéria, a 5m, 10m e 15m da
vertical a luminaria. Ja em gabinete, foram criados varios buffers em redor de cada poste
de iluminagdo. A distancia destes buffers esta diretamente relacionada com o valor da
ilumindncia média vertical em seu redor, pois & medida que a distancia em relacdo ao poste
aumenta a iluminancia & menor.

Para o valor dos buffers ser o mais proximo da realidade, apds o levantamento de
campo, foram elaborados intervalos de iluminéncia, de acordo com as medicoes efetuadas,

que serviram como modelo para todos 0s postes, conforme tabela 9.
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Tabela 9 Valores de iluminancia no espago

Valor de iluminancia
(média) na vertical a

Distancia em metros

Valor em Lux

luminéria
lluminancia  média  na
10,1] o
vertical a luminaria
11,5] 26 lux
Postes com mais de 50 Lux
15,10] 5 lux
110,15] 1 lux
]15,+ oo ] 0 lux
lluminancia  média  na
10,1] o
vertical a luminéaria
11,5] 15 lux
De 25 Lux a 50 Lux
15,10] 3 lux
110,15] 1 lux
]15,+ o] 0 lux
lluminancia média na
10,1] o
vertical a luminéria
Menos de 25 Lux 11,5] 3 lux
15,7.5] 0,5 lux
]7.5, + ] 0 lux

Foi entdo criada uma feature classe de poligonos com os buffers definidos segundo

a tabela anterior, e com um campo adicional denominado por “valor lux” que apresenta o

valor da iluminancia as varias distancias, conforme figura 26.
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Legenda:

¥ Avariados e desligados
¥ Avariado

Igual ou Superior a 25lux

¥ Inferiores a 25lux
Valor_Lux
C]o-1
N 2-5
[ Je-10
o [ 11 - 15
W[ J16-25

0 25 50 100 Meters

Figura 27 Resultado dos levantamentos de campo generalizados

Depois, com os poligonos encontrados conforme figura 27, o passo seguinte foi a
intersecdo destes resultados com a localizacdo geografica das ocorréncias criminais que
haviam sido georreferenciados. Este procedimento é que permite analisar a relacdo entre as

zonas pouco iluminadas e a criminalidade ocorrida durante a noite, conforme figura 28.
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Legenda:

M Assaltos

0 150 300 600 Meters
1

Figura 28 Intersecdo dos crimes ocorridos durante a noite com as areas de luminosidade

Da analise das figuras 27 e 28 podemos verificar que 16 dos 41 crimes, ocorreram
em zonas sob influéncia dos postes de iluminacéo.

Figura 29 Pormenor das zonas iluminadas em que ocorreram assaltos
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A Ultima fase seria perceber se nestes casos o0s valores de lux seriam elevados ou
baixos. Para tal foi executada uma intersecdo espacial entre os 16 pontos onde ocorreram
crime e as zonas de iluminacdo. Obteve-se a tabela 10.

Tabela 10 Crimes em zonas sob influéncia dos postes de iluminagéo

X Y Poste X Y Lux Média na vertical Estado BUFF DIST Luz Valor Lux
41168965 | -8 028281 | PO0M3 41,1689 -8,0284 386 Igual ou Superior a 25Hux 15 [1 1
41165207 | -8,033672 | POMST 4116528 | -8,033572 39,7 Igual ou Superior a 25lux 15 |1 1
41161538 | -8,03357 | POO4S 41,161453 | -8,033641 101,1 Igual ou Superior a 25lux 15 [1 1

41,16975 | -8,028735 | POOOS 41,1698 -8,0285 4535 Igual ou Superior a 25lux 15 [1 1
41,161589 | -5,035081 | POO3E 41,161682 | -8,035061 52,4 lgual ou Superior a 25lux 15 [1 1

41,16182 | -8,035831 | PO285 41,161785 | -8,035808 12,3 Inferiores a 25lux 805 0
41157019 | -5,045502 | PO161 41,1596993 | -5,045569 34,8 Igual ou Superior a 25lux 15 [1 1
41157195 | -B,045812 | POM60 41,157116 | -B8,045844 3525 lgual ou Superior a 250ux 15 [1 1
41161554 | 8034534 | POM1T 41161952 | -8,035004 40,5 Igual ou Superior a 25lux 15 |1 1
41,158208 | 8037717 | POM03 41,159258 | -8,037834 45,2 Igual ou Superior a 25lux 15 [1 1
41161769 | -B 027678 | PO2TE 41,161709 | 8027532 60,35 Igual ou Superior a 25lux 15 [1 1

41,16136 | -8,02885 | PO352 41,161362 | -8,028505 5,55 Inferiores a 25lux 805 0
41,160234 | -8 036478 | POM0S 41,160157 | -8,035412 51,8 Igual ou Superior a 25ux 15 1 1
41,153584 | -5 036546 | POZ28 41,153585 | -8,036596 27,895 Igual ou Superior a 25lux 15 [1 1
41161324 | -B 039687 | POM6T 41,161359 | -8,039653 49,95 lgual ou Superior a 250ux 15 [1 1
41155638 | -8,045555 | PO216 411555672 | -8,046753 55,95 Igual ou Superior a 25lux 15 |1 1

Analisando a tabela 10, podemos verificar que 39% (das 41 ocorréncias criminais
georreferenciados) ocorreram em zonas sob influéncia dos postes de iluminacdo. Contudo,
uma analise mais pormenorizada aos resultados obtidos permite verificar que mesmo sob
influéncia da iluminacdo publica em todos os casos esta era muito fraca, igual ou inferior
a llux. Estes valores nem sempre tém a ver com a classificacdo inicial do poste, pois nos
casos em que a classificacdo do poste foi “Igual ou Superior a 25lux” o assalto acaba por
ocorrer na mesma, mas a uma distancia entre 10 e 15 metros do mesmo, onde a iluminacéo
é muito fraca. Concluindo, e tendo como base a informacgédo das ocorréncias criminais da
freguesia de Campelo podemos afirmar que a qualidade da iluminacdo publica também
pode ser considerada uma causa para a ocorréncia de assaltos, pois nenhum deste ocorreu

numa zona com forte influéncia dos postes de iluminacéo.
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Anexo E

Anélise da iluminacao publica realizada pela DGAI

A informacdo que se segue foi obtida com recurso a plataforma common

operacional picture, do SITAI. A inser¢cdo dos dados na plataforma COP foi realizada pelo
Eng.° Alexandre Santos da DGAI.

A figura 30 representa a luz que os postes avaliados emitem. Os pontos pretos

simbolizam a localizacdo dos postes de iluminagdo. Os buffers representados pelas

manchas alaranjadas, ndo sdo constantes como podemos verificar. A gradacdo de cores

presente na figura 30 significa que nos locais onde a cor é mais intensa 0Ss postes

apresentam valores de iluminancia mais elevados. Tal facto esta relacionado com os

valores de iluminancia recolhidos. Os pontos pretos assinalados no mapa que ndo possuem

buffers, significa que que estdo desligados ou avariados. Na figura 30 € possivel observar

dois locais onde a iluminancia é mis elevada. Estes locais referem-se ao centro da

freguesia.
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Figura 30 Postes de iluminagao publica com buffers de influéncia
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Na figura 31 estdo cruzados dois tipos de dados: a vermelho os locais onde

ocorreram crimes em periodos noturnos, e a cor de laranja os buffers dos postes de

iluminacéo.

Figura 31 Crimes ocorridos em periodo noturno cruzados com layer de buffers de influéncia

Figura 32 Postes de iluminagao publica analisados com os respetivos buffers de influéncia

A figura 32 cruza os buffers da iluminagéo publica com um ortofoto relativo a Campelo.
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