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RESUMO

A manutencdo dos sistemas de saneamento e tratamento de aguas
residuais € imprescindivel para o bom funcionamento dos sistemas, sendo
necessario proceder a operacfes de limpeza com alguma frequéncia. Estas
operacdes de limpeza devido a natureza dos equipamentos e instalagées torna
necessario a aplicacdo de medidas de higiene e seguranca no trabalho
especificas para a area. Este estudo tem o objetivo estabelecer um plano de
gestdo da seguranca atraveés da andlise de risco. Este estudo poderd ser um
guia de referéncia para aplicacdo a operacdes de empresas prestadoras de
servicos, cujo foco da sua intervencao, é a limpeza dos 6rgaos constituintes
dos sistemas de recolha e tratamento de aguas pluviais, residuais domésticas e
industriais. Foi usada uma empresa de referéncia, neste setor; a Limpersado
S.A., cuja atividade estd centrada na utilizagcdo de hidroaspiradores. Para a
realizacdo do estudo, foram identificadas duas areas de importancia maior: 1) a
manutencdo e preparagdo das viaturas; e 2) os principais riscos inerentes &
atividade.

Em relacé@o as viaturas, foi avaliada a sua conformidade legal, tendo sido
tomadas de medidas de melhoria ha sequéncia da realizacdo deste estudo. No
gue se relaciona com os riscos fisicos, estes foram estudados e avaliados ao
longo do tempo. Foi criado um procedimento baseado em Fichas de
Procedimentos de Seguranca, para colmatar falhas que existiam, em situacées
particulares, ainda ndo consideradas na analise de risco prévia. Adicionalmente
foi realizado uma analise das condicbes de trabalho na interacdo dos
trabalhadores e o seu local de trabalho que traduziu uma mais-valia desta
contribuicdo para o conhecimento desta area aplicada as limpezas industriais,
e em particular, para a empresa estudada. Com base neste estudo, houve o
compromisso de implementar um estudo sistematico e melhorar as condi¢cdes
de trabalho dos funcionarios em conformidade com o resultado dos estudos
levados a cabo no futuro.

Palavras-chave: Saneamento; Limpeza; Hidroaspersores; Estacbes Tratamento

de Aguas Residuais; Seguranca



ABSTRACT

The maintenance of wastewater treatment and sanitation systems is
essential for the proper functioning of the systems, and cleaning operations
must be carried out with some frequency. These cleaning operations due to the
nature of the equipment and facilities make it necessary to apply hygiene and
safety measures at work specific to the area. This study aims to establish a
safety management plan through risk analysis. This study may be a reference
guide for the application to operations of service providers, whose focus of their
intervention is the cleaning of the sanitation systems, equipment’s used to treat
rainwater, domestic and industrial wastewater. A reference company was used
in this sector; a Limpersado S.A., whose activity is centred on the use of
hydroaspirators. In this study, two areas of major importance were identified: 1)
maintenance and preparation of vehicles; and 2) the main risks inherent to the
activity. Regarding the vehicles, their legal compliance was evaluated, and
improvement measures were taken during this study. The physical hazards
were studied and evaluated over time. A procedure was created based on
Safety Procedures Sheets, to fill in existing flaws in particular situations not yet
considered in the previous risk analysis. Additionally, an analysis of the working
conditions in the interaction of the workers and their workplace was carried out,
which translated an added value of this study to contribute to increase the
knowledge in this area, applied to industrial cleanings, and, to the company
studied. Based on this study, there was a commitment to implement a
systematic study and improve the working conditions of employees considering
the future new measures to adopt in the company.

Key-words: Sanitation; Cleaning; Hydroaspersores; Wastewater Treatment
Stations; Safety
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1 INTRODUCAO

1.1 BREVE ENQUADRAMENTO DO PROJETO

A manutencao regular € indispensavel para eliminar perigos no local de
trabalho e garantir condi¢cdes de trabalho adequadas, seguras e saudaveis. A
falta de manutencao, pode provocar acidentes graves e fatais ou problemas de
saude. A agéncia europeia para a seguranca e saude no trabalho (EU-OSHA),
criou uma campanha chamada "Trabalho de reparacdo e manutencao
seguros”, com o objetivo de sensibilizar para a importancia da manutencéo de
sistemas, para 0s riscos associados e para a necessidade de efetua-la em
seguranca; sensibilizar as entidades empregadoras para as responsabilidades
legais bem como os motivos que justificam uma manutencdo feita em
seguranca e por fim; promover uma abordagem da manutencéo, no dominio da
saude e seguranca no trabalho, baseada numa avaliacdo de riscos adequada.

A manutencdo é realizada em todos os sectores de atividade e em
diferentes locais de trabalho. Pode-se constituir de tarefas de inspecdo e
ensaio, controlo, manutencdo de rotina, revisdo, reconstrucdo, reparacao,
modificacdo, entre outros. A manutencdo podera incidir em sistemas de
ventilacdo e climatizacao, instalacdes elétricas, sistemas de seguranca contra
incéndio e de emergéncia ou outras infraestruturas e sistemas. Pode implicar
diversos niveis de complexidade e de especializacdo técnica, que pela
especificidade dos equipamentos e instalagbes, quer por requisitos particulares
que decorrem de legislacdo especifica.

Por uma questdo de gestdo da organizacdo da manutencdo, muitas
empresas optam pela subcontratacao, total ou parcial de servicos externos de
manutencdo. Embora a manutencéo seja necessaria para garantir condicdes
de trabalho seguras; esta atividade implica riscos especificos, com

consequéncias para quem as executa. Acresce ainda o risco de parte desta



manutencao ser feita nas instalagcdes do Cliente, sendo parte do ambiente de
trabalho ndo pode ser controlado pelo prestador de servicos.

As empresas subcontratadas, procuram oferecer servi¢os integrados para
a gestdo da manutencéo e por vezes utilizam outras empresas subcontratadas
para a realizacdo de parte das suas tarefas, aumentando assim a cadeia de
valor com implicacdes para a saude e seguranca dos trabalhadores ligados a
manutencgao. (Neves & Pires, 2018)

Para realizacdo das suas tarefas, a empresa utiliza veiculos pesados de
mercadorias adaptados para realizacdo das operacdes referidas, através de
bombas de vacuo e alta pressdo. Cada equipa de trabalho é constituida por
dois elementos; o motorista e um ajudante de motorista/ operador de
saneamento. Estes elementos intervém no sistema de coletor e tratamento de
aguas residuais domésticas no seu estado mais complicado; na sua utilizagédo
normal estes sistemas estdo repletos de agua, o que minimiza a libertacdo de
gases toxicos para a atmosfera. Neste sentido é relativamente seguro operar
sistemas durante o seu funcionamento. As operacdes de manutencao
mecénica ou elétrica, sdo realizadas com os sistemas ja limpos pelos
operadores de saneamento basico da referida empresa. Estas operacdes
apresentam 0s mesmos riscos que sendo feitas em locais sem producdo de
gases.

E nesta fase, entdo, entre o esvaziamento do sistema e as operacdes de
manutencao, que os operadores da empresa, Limpersado, desenvolvem a sua

atividade.

1.2 Perigosidade do sistema exponencial

7

O sistema apresenta maior risco de acidente devido & inutilizacdo das
medidas de protecdo existentes, como por exemplo; a barreira anti queda que
tem de ser transposta e a sua fungcéo tem de ser executada por outros sistemas
adaptados. Estes sistemas adaptados, adquirem frequentemente a forma de
EPI, o que levanta a questdo de como proteger todos os intervenientes no
trabalho e os elementos externos ao mesmo tempo, mas que tém acesso ao

local por via da sua fungao profissional, relacionada com a empresa executante



ou com o gestor do sistema. Por outro lado a prépria colocacdo de sistemas
adaptados apresenta algumas dificuldades; em determinados locais nédo é
vidvel a colocacao de sistemas mecanicos de elevacdo de pessoas e tém de se
socorrer de escadas portateis para fazer o acesso ao elemento a
intervencionar, embora a propria colocacédo da escada figue comprometida pelo
facto do fundo do elemento onde a escada é colocada, ndo estar limpo e isento
de gorduras correndo o risco de esta escada nédo ser segura para ser utilizada.
Na generalidade dos casos, esta escada é colocada de cima para baixo, sendo
necessario que um elemento da equipa desca de forma menos segura, para
depois reposicionar a escada de forma adequada.

Esta questdo podera, teoricamente, ser resolvida utilizando um conjunto
de EPI'S, que protejam adequadamente todos os riscos. Neste ponto, levanta-
se outra questdo relativa a interacdo dos diversos equipamentos que o
operador utiliza em simultaneo; por exemplo, a utilizacdo da mascara completa
podera limitar a percecdo do seu utilizador em relacdo ao espaco ou a
utilizacdo de botas de peitilho, limita a colocacdo do arnés de seguranca
devidamente ajustado. Obviamente, que existe no mercado, equipamentos que
sdo adequados a todas as circunstancias. Cabe & empresa, decidir que
equipamentos adquirir e avaliar a eficAcia da sua utilizacdo. Esta decisao
pauta-se pela eficacia média e por questdes economicistas, sendo, improvavel
gue qualquer equipamento possa garantir uma eficiéncia elevada em todas as
solicitacbes. A maioria das situacdes, passara pelo compromisso e pela
complementaridade dos diversos equipamentos de prote¢cdo, como por
exemplo; a utilizacdo do analisador de atmosferas em conjunto com a mascara
de protecdo e a ventilagédo forcada do 6érgao a intervir.

Outro ponto critico € a emergéncia; enquanto seres humanos, estamos
expostos ao risco proprio do ambiente de trabalho, mas também estamos
permanentemente em risco de falha organica. Determinadas situacdes clinicas,
nao tém pré-aviso, como é o caso das quebras de tensédo arterial, ou qualquer
outra situacdo clinica que implique o resgate do paciente. Além do resgate,
relacionado com um acidente de trabalho em que o trabalhador fique incapaz
de se deslocar para um ponto em que possa ser assistido ou mesmo extraido a
partir do exterior do 6rgdo em manutengdo. Embora menos provavel, pelas

medidas de protecdo aplicadas, em diversos 0rgdos, sendo 0 mais comum, a



estacdo elevatoria inicial, existe o risco de inundacao repentina cuja extracdo
do trabalhador, poucas vezes € preparado, ficando este dependente da sua
capacidade para chegar ao exterior do 6rgao.

Sumarizando, estas operacdes sdo extremamente complexas e exigem
um elevado grau de planeamento, o que origina medidas de protecdo cuja
eficicia fica algo comprometida pela sua sobreposi¢cdo e pela capacidade da
sua aplicacdo nos diversos 6rgdos do sistema de saneamento, sendo evidente

gue a gestao da emergéncia sera o ponto mais critico deste planeamento.

1.3 PROBLEMATICA

As operacdes relacionadas com o saneamento basico, apresentam uma
enorme complexidade relacionada por um lado com a diversidade de
processos a que se submete as aguas a tratar, envolvendo processos de
ordem mecanica, fisica e quimica, por outro lado com o0s equipamentos
eletromecanicos envolvidos nesses processos e por fim, com os poluentes e
organismos presentes na agua e nas atmosferas onde se realizam as
operacOes, tendo ainda em conta, os gases téxicos que se formam nestes
ambientes. Neste trabalho, tratamos em especifico as questdes relacionadas
com as aguas sujas, provenientes dos esgotos domésticos e industriais, que
tem a especificidade de se tornarem mais limpas ao longo dos processos na
ETAR, mas a medida que se avanca no processo, a manutencdo de cada
orgao, apresenta maiores probabilidades de materializar o risco, que o 6rgao
anterior.

Existe um periodo especifico em que o0s riscos sdo maiores. De forma
geral, podemos dividir a vida de cada 6rgdo em duas fases:

Fase de trabalho; em que o 6rgdo desempenha a funcdo para que foi
construido e em que todas as medidas de seguranca estdo aplicadas, sendo
por isso relativamente segura a sua operagao.

Fase de manutencao; nesta fase o 6rgdo esté vazio e limpo e procede-se
a4 manutencdo dos equipamentos presentes no 6rgao, ou a reparagdes na sua
estrutura, ndo apresentando este, uma especial perigosidade, nomeadamente

na questao toxica ou bacteriologica.
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O ponto em que nos focamos, € o momento entre as duas fases
anteriores; os 6rgdos nao estdo cheios e as segurangas comuns ndo sao
eficazes, mas também néo estdo vazios nem limpos, apresentando uma maior
perigosidade, nomeadamente na questdo do piso escorregadio, nos objetos
cortantes que possam estar camuflados entre as lamas e as areias, na
proximidade de pessoas com objetos que possam estar energizados e de
operacdo de comando remoto e a mais complexa de todas que é a questédo de
gases e bactérias ativas, presentes nos residuos que sobram no 6rgéo apoés o
seu esvaziamento.

Do ponto de vista da tecnologia, ndo € possivel executar determinadas
tarefas sem a presenca do homem nestes ambientes hostis. Por este motivo,
criaram-se empresas especializadas neste tipo de limpeza, que desde a
década de 90 do século passado se tem multiplicado. Para a execucéo destes
trabalhos, contaram com o apoio indispensavel de camides hidro aspiradores,
que sdo em si proprios, fonte de risco para os trabalhadores.

A guestdo colocada neste projeto vai mais além das medidas de protecao
independentes, para cada risco ou para cada tarefa; pretende uma integracao
completa de todo o trabalho dos operadores, nas suas diversas fases.

A questdo de base é a seguinte:

E possivel e se sim, proteger os trabalhadores que executam trabalhos

em saneamento basico, em todas as tarefas, de forma integrada?

1.4 OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROJETO

Os objetivos deste estudo sdo a realizacdo de um conjunto de agdes que
visam melhorar a gestdo da seguranca dentro da empresa com o objetivo de
responder & questdo de partida. Para executar esta tarefa, € necessario
conjugar as informacdes disponiveis ao nivel dos varios riscos conhecidos para
a atividade em causa. Neste processo foram identificadas algumas fragilidades
na seguranca da empresa. Estas fragilidades comprometem o objetivo do
trabalho. Apos identificacdo das referidas fragilidades, decidiu-se as seguintes
atividades:

1. Realizar uma verificagdo da conformidade legal das viaturas com o

decreto-lei 50/2005.
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2. Adaptar e aplicar um questionario sobre riscos psicossociais.
3. Verificar avaliagcéo de riscos laborais da empresa.
4. Propor medidas de contencao para os riscos identificados.

1.5 RELEVANCIA DO PROJETO

Fazer face & crise econdmica dos ultimos anos em Portugal, tem sido a
principal preocupacao da empresa. O investimento em seguranga, cinge-se a
pouco mais que a conformidade legal e a formacdo dos trabalhadores tém
acontecido on-site, através dos colegas de profissdo ou em formacdes de
entidades externas onde a empresa presta 0s seus servicos como prestador de
Servigos.

Com realizacdo destas acbes de diagnéstico, pretende-se fornecer &
administracdo da empresa e ao departamento de segurancga, um conjunto de
ferramentas que permita a alteracdo da atuacdo da empresa em diversos
cenarios, com vista a melhoria da salude e seguranca dos funcionéarios. Alguns
aspetos do trabalho, apresentam ganhos financeiros diretos para a
organizacdo, como € o caso da verificacdo da conformidade legal das viaturas;
gue permitirh um aumento da sua produtividade ao mesmo tempo que se reduz
0 desgaste e os consumos de combustiveis e lubrificantes. Os questionarios
sobre o clima de seguranca e 0s riscos psicossociais, permitem identificar
fragilidades nos trabalhadores, que podem causar danos ou perdas a empresa,
pela tomada de decisGes erradas ou mesmo pela ndo tomada de decisfes.
Finalmente, a avaliagdo de riscos laborais, pretende acrescentar valor na
formacao dos trabalhadores, na forma como os equipamentos sdo usados ou
na forma com os trabalhos sdo projetados, planeados e executados, evitando

assim, possiveis prejuizos para a empresa.

1.6 APRESENTACAO DA ESTRUTURACAO DO RELATORIO DE PROJETO

O relatorio de projeto € constituido por 5 capitulos, sendo apresentado de
seguida uma descri¢cdo sucinta de cada um deles.

e O capitulo 1 é dedicado a introducéo ao projeto e & empresa em estudo.
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e No capitulo 2 sdo abordados conceitos gerais sobre enquadramento
legal, introducdo a toda a teoria que caracteriza o trabalho;
enquadramento teorico, caracterizacdo dos sistemas de tratamento de
aguas residuais, conformidade legal com o Decreto-lei 50/2005 e estudo
de riscos psicossociais.

¢ No capitulo 3 descreve-se a metodologia usada para a realizacdo deste
estudo.

e No capitulo 4 sdo apresentados o0s principais resultados obtidos da
andlise dos dados.

¢ No capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdes do trabalho.

e Os capitulos 6 e 7 destinam-se & bibliografia e anexos

1.7 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO E CONTEXTO

Desde o final do século passado, que a Europa tem investido na melhoria
das infraestruturas europeias. Nomeadamente, na area do saneamento basico,
foi feito uma forte melhoria nos sistemas de captacdo e tratamento de aguas
residuais, através da melhoria da rede de captacdo e construcdo de novas
infraestruturas de tratamento. Devido a este aumento do namero infraestruturas
e a regulamentacao da qualidade da agua devolvida ao meio hidrico, houve um
aumento também na necessidade de manutencdo dos érgaos dos sistemas.
Simultaneamente, os sistemas de coletores de agua mais antigos, vao
acusando a idade e o desgaste, permitindo que algumas areias e gorduras se
acumulem nos mesmos e que apés uma tempestade ou uma operacdo de
limpeza, estes residuos sejam transportados para a ETAR por arrastamento.
Para dar resposta a este volume de trabalho extra, criaram-se empresas
especializadas na manutencdo de sistemas de saneamento basico. Uma
destas empresas € a Limpersado S.A., que inicia as suas atividades na
peninsula de Setubal, executando limpezas de fossas domésticas e trabalhos
de desentupimento particulares e industriais, firmando contratos com as
empresas mais importantes da regido e com alguns gestores de sistemas de
saneamento basico. Com o tempo, o ambito geogréfico de atuacdo desta

empresa cresceu para a zona de Lisboa, Alentejo e Algarve, realizando ainda
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alguns trabalhos esporadicos no restante territdrio nacional. Ao nivel das
atividades desenvolvidas, além dos servicos de hidro aspiradores, executa
também servigo de reparacdo de coletores sem abertura de vala e inspecdo

video.

1.7.1 BREVE HISTORIAL

A Limpersado S. A, foi fundada no inicio dos anos 90, com o objetivo de
dar resposta ao aumento da procura de empresas aptas para realizar diversas
atividades na area das limpezas de fossas domésticas. Dada a sua localizacéo,
junto & zona industrial de Setubal, a empresa expandiu a sua atividade para as
limpezas industriais em empresas de referéncia em diversos sectores,
nomeadamente a Secil-Outdo, a EDP ou a Portucel. A partir de 2008, a
empresa entra numa fase de expansdo a diversos niveis. Nesta fase, a
Limpersado comeca a desenvolver a sua atividade em parceria com grandes
empresas regionais, ligadas ao tratamento de aguas residuais e a Camaras
municipais da zona centro do pais (Simtejo, Aguas do Centro Alentejo, Aguas
Publicas do Alentejo, Camara Municipal de Lisboa, Camara Municipal de
Grandola ou Servicos Municipalizados do Seixal). Ao nivel industrial foi
firmando as parcerias com as empresas da zona de Setubal, fazendo cedéncia
de pessoal para cargos de limpeza geral. Em 2016, firma contrato com o
Metropolitano de Lisboa, para a execucdo de diversas atividades de limpeza,
regulares e pontuais em diversas zonas da sua rede, incluindo servico de

limpeza na linha.

1.7.2 AREA DE ATIVIDADE

A Limpersado S.A. desenvolve as suas atividades na &rea das limpezas
industriais, na cedéncia de pessoal a terceiros e como prestador de servigos
em servicos especializados usando hidroaspiradores, particularmente na area
do saneamento basico, efetuando também servicos de lavagem de alta-
pressdo e aspiracdo em ambiente industrial.

A empresa esta dividida em diversas areas de atividade e para este

estudo foram tidas em conta apenas as equipas ligadas aos servicos com
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hidroaspiradores. Contam-se 7 equipas, hum total de 13 pessoas que operam

0s diversos equipamentos.

1.7.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Limpersado S.A. partilha a sua estrutura organizativa com outras
empresas, sendo que 0s seus elementos podem pertencer a mais que uma
empresa. No topo da empresa estido 0s seus acionistas. Na diregdo executiva
esta um gestor, auxiliado por responsaveis de &rea, nomeadamente de
ambiente e seguranca ou responsaveis de contrato. Abaixo destes
responsaveis encontram-se 0s encarregados que acumulam em si todas as
funcdes necessarias ao cliente, nomeadamente enquanto representantes da
empresa, fungdes administrativas ou de controlo das atividades da empresa.
Abaixo dos encarregados, existem responsaveis por atividades especificas,
pela gestdo de determinados trabalhos, etc. Estes Ultimos, ndo sao
responsaveis oficiais, mas sdo responsaveis delegados uma vez que nao é
possivel aos encarregados acompanhar todos os trabalhos in loco, houve a
necessidade de delegar a responsabilidade em determinados trabalhos que
exigem a tomada de decisdo no local. Todo este sistema € apoiado por um

amplo sistema administrativo.

1.7.4 ENQUADRAMENTO LEGAL

e Sequranca de maguinas novas e usadas

e Decreto-lei n® 103/2008 de 24 de Junho - alterado pelo decreto-lei
75/2011, de 20 de Junho — estabelece as regras relativas a
colocacdo no mercado e entrada em servico das maquinas e
respetivos acessorios, transpondo para a ordem juridica interna a
diretiva n°® 2006/42/ CE, do parlamento europeu e do conselho, de
17 de maio, relativa as maquinas e que altera a diretiva n°®
95/16/CE, do parlamento europeus e do conselho, de 29 de
Junho, relativa a aproximacdo das legislagcbes dos estados

membros respeitantes aos ascensores.
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Portaria n°® 172/2000 de 23 de marco — Define a complexidade e
caracteristicas das maquinas usadas que apresentem especial
perigosidade.

Decreto-lei n® 214/1995 de 18 de agosto — Estabelece as
condi¢cbes de utilizacdo e comercializacdo de maquinas usadas,
visando a protecdo da saude e seguranca dos utilizadores e de

terceiros.

e Sequranca de equipamentos

Decreto-lei n°® 50/2005 de 25 de fevereiro — transpde para a
ordem juridica interna a diretiva n°® 2001/45/CE, do parlamento
europeu e do conselho, de 27 de junho, relativa as prescri¢cdes
minimas de seguranca e de saude para a utilizacdo pelos
trabalhadores de equipamentos de trabalho.

Decreto-lei n°® 221/2006 de 8 de novembro — estabelece as regras
em matéria de emissGes sonoras de equipamento para utilizacdo

no exterior.

Decreto-lei n® 182/2006 de 6 de setembro — transpde para a
ordem juridica interna a diretiva n® 2003/10/CE, do parlamento e
do conselho, de 6 de fevereiro, relativa as prescricdes minimas de
seguranca e de salude em matéria de exposicdo dos
trabalhadores aos riscos devidos aos agentes fisicos (ruido).
Decreto-lei 146/2006 de 17 de janeiro, alterado pelo decreto-lei n°
278/2007 de 1 de agosto — transpde a diretiva n°® 2002/49/CE, do
parlamento e do conselho, de 25 de junho, relativa & avaliacédo e
gestao do ruido ambiente.

Decreto-lei n°® 9/2007 de 17 de janeiro alterado pelo decreto-lei n°
278/2004 de 1 de agosto — aprova o regulamento geral do ruido e
revoga o regime geral da poluicdo sonora, aprovado pelo decreto-
lei n° 292/2000, de 14 de novembro.
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e Vibracbes

Decreto-lei n° 46/2006, de 24 de fevereiro — prescricbes minimas
de seguranca e saude respeitantes & exposicdo dos

trabalhadores aos riscos devido a vibracdes mecanicas.

e Agentes quimicos

Decreto-lei n° 24/2012 de 6 de fevereiro alterado pelo decreto lei
n° 88/2015 de 28 de maio - consolida as prescrigcdes minimas em
matéria de protecdo dos trabalhadores contra os riscos para a
Seguranca e a saude devido & exposi¢cdo a agentes quimicos no
trabalho.

Decreto-lei n°® 300/2000 de 18 de Novembro — regula a protecéo
dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposi¢cao a agentes

cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho.

e Equipamento de protecao individual

Portaria n® 11131/1993, de 4 de novembro, alterada pela portaria
n°® 109/96 de 10 de abril e portaria 695/97 de 19 de agosto -
estabelece as exigéncias essenciais relativas a saude e
seguranca aplicaveis aos Equipamentos de protecédo individual.
Portaria n°® 988/1993 de 6 de outubro — estabelece as prescri¢coes
minimas de seguranca e saude dos trabalhadores na utilizacao
de equipamento de protecao individual.

Decreto-lei n® 384/1993 de 1 de novembro — transpde para ordem
juridica interna a diretiva n°® 89/656/CEE, do conselho, de 30 de
novembro relativa as prescricbes minimas de seguranca e de
salde para a utilizacdo pelos trabalhadores de equipamento de
protecao individual no trabalho

Decreto-lei n® 128/1993, de 22 de marco, alterado pelo decreto lei
n° 139/1995, de 14 de junho, e pelo decreto lei n°® 374/1998 de 24

de novembro — prescricbes minimas de seguranca a que devem
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obedecer o fabrico e comercializacgdo de maquinas, de

instrumentos de medigc&o e equipamentos de protecao individual.

Movimentacdo manual de cargas

Decreto-lei n° 330/1993 de 25 de setembro, alterada pela lei n°
113/1999 de 3 de agosto — transpde para a ordem juridica interna
a diretiva n® 90/269/CEE, do conselho, de 29 de maio, relativa as
prescricbes minimas de seguranca e saude na movimentag&o

manual de cargas.

Controlo de acidentes/ incidentes e doencas profissionais

Portaria n® 137/1994 de 8 de marco — aprova o modelo de
participacédo de acidentes de trabalho e o mapa de encerramento
de processo de acidente de trabalho.

Lei n°® 98/2009 de 4 de setembro — regulamenta o regime de
reparacao de acidentes de trabalho e de doencas profissionais.
Decreto-lei n° 2/1982, de 5 de janeiro - Determina a
obrigatoriedade de participagdo de todos os casos de doenca
profissional & caixa nacional de seguros de doencas profissionais.
Portaria n® 256/2011 de 5 de julho - Aprova a parte uniforme das
condicdes gerais da apdlice de seguro obrigatério de acidentes de
trabalho para trabalhadores a p6r conta de outrem, bem como as

respetivas condicdes especificas especiais uniformes.

Sinalizacéo

Decreto regulamentar n°® 22-A de 1 de outubro de 1998, alterado
pelo artigo 1° do decreto regulamentar n® 41/2002 de 20 de
agosto e aditado pelo artigo Unico do decreto n°® 13/2003 de 26 de
Junho — Aprova o regulamento de sinalizacdo de transito e inclui
a regulamentacao relativa & sinalizacdo de obras e obstaculos

ocasionais na via publica.

Enquadramento de higiene e seguranca no trabalho
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Lei n° 102/2009, alterada pela lei n.° 28/2016 e retificada pela
declaracdo de retificacdo n° 20/2014 de 27 de margco -
Regulamenta o regime juridico da promoc¢édo da seguranca e
saude no trabalho, de acordo com o previsto no artigo 284° do
cédigo do trabalho.

Decreto-lei n°® 273/2003 de 29 de outubro — Procede a revisdo da
regulamentacdo das condi¢cdes de seguranca e de saude no
trabalho em estaleiros temporarios ou moveis.

Portaria n° 255/2010 de 5 de maio — Aprova o modelo do
requerimento de autorizacdo de servico comum, de servigo
externo e de dispensa de servi¢o interno de seguranca e saude
no trabalho, bem como os termos em que o requerimento deve
ser instruido.

Portaria n°® 71/2015 de 10 de marco — Aprova o novo modelo de
ficha de aptiddo, a preencher pelo médico do trabalho face aos
resultados dos exames de admissdo, peridédicos e ocasionais,
efetuados aos trabalhadores.

Lei n° 7/2009 de 12 de fevereiro, alterada pela lei 28/2016 de 23
de agosto — Cédigo do trabalho.

Lei n°® 105/2009 de 14 de setembro — Regulamenta e altera o
coédigo do trabalho, aprovado pela lei n° 7/2009, de 12 de
Fevereiro, e procede a primeira alteracdo da lei n° 4/2008, de 7

de Fevereiro.

1.7.5 ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE SHT

A organizacdo dos servicos de seguranca no trabalho compreende um

técnico de seguranca em permanéncia e um médico do trabalho externo. Esta

organizacao, compreende a utilizacédo partilhada, de técnicos de seguranca dos

clientes onde a empresa desenvolve as suas atividades em permanéncia. Esta

organizacdo corresponde ao estabelecido no decreto-lei 102/2009 de 10 de

setembro, alterado pelo decreto-lei Lei n.° 28/2016, de 23/08, que no seu artigo

78°, define que os servicos de seguranca e saude no trabalho, deve ser

interno, pela alinea C), cujo texto se transcreve:
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c) O estabelecimento ou conjunto de estabelecimentos que desenvolvam
atividades de risco elevado, nos termos do disposto no artigo seguinte, a que
estejam expostos pelo menos 30 trabalhadores.

No artigo 79°, Alinea a), considera-se atividade de risco elevado;

a) Trabalhos em obras de construcdo, escavacédo, movimentacéo de terras,
de tuneis, com riscos de quedas de altura ou de soterramento,
demolicGes e intervencdo em ferrovias e rodovias sem interrupcao de
trafego.

Apesar de neste trabalho, termos em conta apenas 13 trabalhadores, os
funcionarios da empresa, prestando a sua atividade noutros segmentos, estdo
potencialmente expostos a riscos elevados, justificando-se a existéncia de
servicos internos de seguranca e saude no trabalho. A medicina do trabalho é

assegurada por um profissional externo.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 ORGANIZACAO DOS SISTEMAS DE SAUDE E SEGURANCA

As organizagdes, tem um papel fundamental na implementacdo e
promoc¢do da saude e seguranca no trabalho. As expectativas das partes
interessadas e as diversas obrigacoes legais levam a que as empresas
desenvolvam estratégias de promocao da satisfagdo, motivacao, valorizacéo e
bem-estar dos seus colaboradores, integrando desta forma, uma dimensao
social na gestado das atividades.

Para responder aos novos desafios, muitas organizagcbes assumiram 0
compromisso de criacdo de valor econdémico e social pela implementacédo de
sistemas de gestdo com base em referenciais normativos, reconhecidos pelo
mercado, otimizando recursos e potenciando os resultados. Os sistemas de
gestdo de salude e seguranca no trabalho tentam assegurar as competéncias
dos recursos humanos necessarias ao cumprimento da legislagéo,
identificando avaliando e controlando os riscos para os trabalhadores.

Estes sistemas de gestdo utilizam o conceito de PDCA também

designado por ciclo de melhoria continua e que assenta nas seguintes etapas;

Plan — Planear - Estabelecer os objetivos e 0S processos necessarios

para atingir resultados de acordado com a politica da organizacao.

e Do — Executar - Implementar 0s processos.

e Check — Verificar - Monitorizar e medir os processos face a politica,
objetivos, metas, requisitos legais e outros requisitos, e relatar os
resultados.

e Act — Agir - Empreender acdes para melhorar continuamente o

desempenho.(Neves & Pires, 2018)
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Figura 2.1 - Esquema PDCA (Dreamstime, 2018)

2.2 A QUESTAO DO RISCO

A preocupacdo com o risco tem vindo a crescer nas sociedades
contemporaneas, particularmente quando os riscos dao origem a desastres.
(Turner et al., 1997 como referido em Areosa, 2008), acidentes graves (Perrow
1999; Reason, 1997 como referido em Areosa, 2008) ou quando os resultados
sao incertos. (Adams, 2005, como referido em Areosa, 2008)

O conceito de risco, implica cenarios de incerteza, onde os resultados nao
podem estar garantidos a partida. O conceito de risco aborda a probabilidade
ou possibilidade de ocorréncia de eventos futuros, havendo, no entanto, uma
certa contingéncia ou ambiguidade relativa as dindmicas do mundo social.
Segundo Douglas e Willdausky (1982, como referido em Areosa, 2008), o risco
€ socialmente construido, e por vezes, incontrolavel. Segundo estes autores, "
a visdo dos atores sociais sobre 0s riscos aos quais Sdo sujeitos e sempre
parcial ou incompleta”. (Areosa, 2008)

A definicdo de risco apresenta oscilacdes, conforme o contexto social
onde é produzida. Esta definicdo pode também, depender de emocdes, de
sentimentos e da nossa percecéo dos riscos. (Loeweinstein et al, 2001; Areosa
2007a, 2007b, como referido em Areosa, 2008)

Na perspetiva de Dean (1999), por vezes, 0 risco € um continuum e nunca
desaparece. O risco pode ser considerado uma entidade condicional e
omnipresente. (Areosa, 2008)
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O risco como construcéo social

Os principais autores de estudos sociais refletem no risco como concec¢ao
social. O conceito de construcdo social varia de um autor para outro e reflete
concecgdes contrastantes dos processos e estruturas sociais. Por isso, diversos
autores propdem diversas metodologias para descrever a dimensao social do
risco.

A perspetiva culturalista do risco é marcada pela obra de Douglas e
Wildaysky “risk and culture”, iniciada com a questao: “Poderemos nés conhecer
todos os riscos com que nos deparamos, no presente ou no futuro?” Sendo
negativa a resposta, dado que o mundo esta repleto de riscos. A deciséo sobre
quais riscos enfrentar e quais ignorar ou rejeitar, depende de aspetos de
natureza cultural. Esta questdo ndo é consensual nas sociedades ocidentais,
nomeadamente na questdo de conhecer, analisar e atuar perante o risco.

Segundo Krimsky (citado por Areosa, 2008), a teoria cultural, aborda o
risco a partir de trés areas geneéricas; o estatuto ontolégico do risco, a teoria da
selecdo natural do risco e a utilizacdo de modelos que testam a ligacado de
variaveis sociolégicas com as atitudes individuais perante o risco.

O risco, nesta corrente, € entendido como algo fortemente influenciado
por valores e crencas sociais. A percecao de risco é vista como uma forma de
diferenciacdo. Este modelo constr6i o seu conhecimento, através das

contradi¢gbes existentes nas sociedades.

No ambito da teoria cultural dos riscos estes autores identificaram cinco
formas distintas para as pessoas perceberem 0s riscos:

1 - Individuos atemorizados (a vida é como uma lotaria, visto que 0s
riscos estao fora de controlo e a seguranca € uma questao de sorte);

2 - Burocratas (0s riscos sdo aceitaveis enquanto as instituicdes tém
rotinas para controla-los);

3 - Eremitas (os riscos sdo aceitdveis enquanto ndo envolvem a coercéo
dos outros);

4 - lgualitarios (os riscos deveriam ser evitados a menos que sejam

inevitaveis para proteger o bem publico);
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5 - Empreendedores (os riscos oferecem oportunidades e devem ser

aceites na expectativa de obter beneficios).

A sociedade de risco

Ulrick Beck (1992, como referido em Areosa, 2008), apresenta um
conceito de sociedade de risco, onde nada é certo além da incerteza. Sendo
novidade nesta concec¢édo, o facto de algumas decisbes humanas poderem
envolver consequéncias que nao reconhecem fronteiras. Sendo que presente €
impossivel controlar algumas decisdbes humanas. Esta condicdo é
caracteristica inovadora das sociedades contemporaneas, nas quais 0s riscos
tendem a escapar ao controlo da sociedade industrial. Segundo Beck (1992),
as sociedades contemporaneas, foram perdendo as suas certezas ao
tornarem-se simultaneamente, consumidoras e produtoras das multiplas formas
de risco, que ndo conseguem controlar.

Na modernidade, a producdo de riqueza, acarreta a producao de novos
riscos, pois estes tém origem humana. Embora as calamidades estejam a ser
controladas e o risco de acontecerem seja bastante reduzido, alguns riscos
tornaram-se inaceitaveis devido ao seu potencial catastrofico. “A proliferacao
de arsenal bélico sofisticado e de centrais nucleares, a diminuicdo da camada
de ozono, a poluicdo ambiental, a modificacdo genética dos alimentos
(transgénicos), os atentados terroristas e 0 crime organizado sdo bons
exemplos das novas formas de risco contemporaneas. Segundo Beck a maioria
destes novos cendarios de risco podem ser produzidos industrialmente,
globalizados economicamente, individualizados juridicamente, legitimados
cientificamente e minimizados politicamente.” (Areosa, Mundos sociais:

saberes e préticas, 2008)

Abordagem legal do risco

Apesar das diversas abordagens do risco, a lei portuguesa define o risco
como “...a probabilidade de concretizacdo do dano em fungdo das condi¢des
de utilizacdo, exposicédo ou interacdo do componente material do trabalho que
apresente perigo; (lei 102/2009)
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Esta é a definicdo de risco usada na empresa e a que serve de base para
a construcado da tabela de avaliacdo de riscos que a empresa utiliza. Esta
abordagem probabilistica do risco, apresenta algumas fragilidades, na medida
em que a avaliacdo de risco tenta projetar cenarios para o futuro. Sabendo nés
que o mundo € dindmico e estd em constante mudanca, ndo é possivel
analisando o passado, prever o que se passara no futuro. Por outro lado,
sabemos 0 que aconteceu, mas ndo sabemos 0 que sucederd, portanto um
evento que foi frequente no passado, podera ndo voltar a acontecer € um
evento que nunca se materializou podera tornar-se frequente no futuro. Tal
como a materializacdo dos perigos, assim as suas consequéncias ou gravidade
constituem-se como uma incerteza, sendo intelectualmente errado fazer uma
projecdo da probabilidade ou da severidade, em caso de materializacdo do

perigo.

ISO 31000:2018

A 1SO 31000:2018 define o risco como “o efeito da incerteza nos
objetivos.” Acrescenta nas suas notas explicativas, que o efeito € um desvio em
relacdo ao esperado e que os objetivos podem ser de diferentes ordens
(financeira, saude, seguranca ou ambiental) e diferentes niveis, tais como
estratégico, em toda a organizacdo, de projeto, etc. Na nota 3 refere que o
risco €, por vezes “...caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as
consequéncias, ou uma combinacdo destes.” Podera ser referenciado em
termos da “...combinagdo das consequéncias de um evento é a probabilidade
de ocorréncia associada.” Na nota final, define a incerteza como o “estado,
mesmo que parcial, da deficiéncia das informacfes relacionadas a um evento,
sua compreensao, sua consequéncia ou a sua probabilidade.”

A definicdo aqui apresentada, parece complementar a definicdo anterior
de origem probabilistica, acrescentando o fator incerteza na ordem de ideias.
Ainda assim, tenta compreender os efeitos dessa incerteza, através de
cenarios hipotéticos, relacionando diversos fatores que podem influenciar, na

probabilidade ou na severidade da materializagdo do perigo. (ISO31000, 2018)

25



2.3 EFEITOS, RISCO E DECISOES

O risco, no mundo moderno, é percebido e vivido de duas formas
fundamentais;

e Risco como sentimento relativo & reacdo rapida, instintiva e intuitiva
relativamente ao risco.

e Risco como analise logica, com razdo e conhecimento cientifico para
abordar a gestéo do risco. (Slovic et al., 2005)

Um estudo realizado por Alhakami e Slovic (1994), percebe uma relacéo
inversa entre a percecdo de risco e a percecao de beneficio de uma atividade.
Neste estudo, percebeu-se que a opinido de um individuo acerca de uma
atividade ndo se baseia apenas no seu conhecimento, mas também no seu
sentimento acerca dessa atividade. Desta forma, se 0s seus sentimentos para
com a atividade forem positivos, 0os seus riscos tendem a ser diminuidos, por
outro lado se os seus sentimentos forem negativos, a nocao de risco tendera a
aumentar.

Este fendbmeno é conhecido como efeito heuristico. O esquema abaixo
mostra como a diferenca na informagé&o fornecida a um individuo, altera a sua

opinido acerca da energia atdbmica.

A Nudear Power B Nuclear Power
Positive Positive
Affect Affect
Information says Risk inferred to Informaticn says Benefits
“Benefit is high” be low "Risk is low” inferred to be
high

c Nuclear Power D Nuclear Power

Informaticn says Risk inferred to Information says Benefit
“Benefit is low” be high “Risk is high” inferred to be
lovs

FIGURA 2.2 - EFEITO HEURISTICO (FINUCANE, ALHAKAMI, SLOVIC, & JOHNSON, 2000)
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O efeito heuristico, sera decisivo na compreensdo das decisdes dos
trabalhadores, da chefia e da gestdo de topo. Por este processo, sera facil
demonstrar a um trabalhador que, embora arrisque um acidente de trabalho, a
probabilidade podera ser pequena e o beneficio é imediato. Por outro lado,
quando o trabalhador, exige protecdo da sua saude, facilmente se demonstra
que a protecdo foi desnecesséria. Desta forma, é essencial que a gestao de
topo esteja comprometida com a seguranga e crie dentro da organizacdo uma
cultura de seguranca que envolva todos os setores da organizacdo. Muitos
trabalhadores, em diversas posi¢cdes hierarquicas, reclamam da “segurancga”.
Esta reclamacdo advém do facto, de que o acompanhamento das obras por
parte dos técnicos de higiene e seguranca, ser relativamente recente e,
portanto, existe ainda a mentalidade de “se nunca fez falta porque faz falta
agora?” o efeito heuristico, explica também que se 0s riscos e perigos nao
forem imediatos, eles tendem a ser desvalorizados. Ou seja, se o risco for uma
exposi¢do ao longo do tempo, o trabalhador tendera a desvaloriza-la, mas se o
risco for imediato, tal como uma queda ou uma intoxicacdo, ela serd mais

facilmente valorizada pelo trabalhador e até pelas suas chefias.

2.4. GESTAO DE SISTEMAS DE AGUAS RESIDUAIS

Os sistemas de saneamento e tratamento de &guas residuais sdo
utilizados para diminuir o impacto das descargas destas aguas nos rios,
estuarios ou oceano de forma a minimizar o impacto nos ecossistemas. As
aguas residuais podem ser consideradas domésticas ou industriais. Para cada
caso, existem sistemas de tratamento de especifico e equipamentos que
necessitam de manutencdo. As aguas residuais sdo canalizadas por sistemas
coletores de saneamento compostos por caixas de visita para inspecao das
condutas e por equipamentos de bombagem como estacbes elevatérias ao
longo do seu percurso até a Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR). O tratamento consiste numa sequéncia de operacdes e processos que
tém como objetivo remover a carga organica e nutrientes provenientes de
fezes, urina, shampoo, cabelos, restos de comida, gordura, detergentes
quimicos, condicionadores, papel higiénico, produtos quimicos, lama ou

microrganismos, entre outros, que podem causar doencas ou dano ao meio
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ambiente. Existem 4 Niveis de tratamento: 1) Preliminar: remove particulas
flutuantes e areias; 2) Primario: remove particulas organicas ou nao por
sedimentacdo e material flutuante. Cerca de 70% dos solidos suspensos, 65%
das gorduras e Oleos e 50% de BOD5 sao removidos nesta fase, 3)
Secundario: remove residuos organicos e solidos em suspenséo, substancias
biodegradaveis e matéria organica coloidal sdo removidos por sistemas
aerobicos. Pode ainda usar-se o sistema de lamas ativas, contatores rotativos
biolégicos ou filtragem. Ainda pode ser usado o sistema de tanque de
oxigenacao ou a lagoa de estabilizacdo; 4) Terciario: sendo este o0 método mais
desenvolvido, é usado quando se necessita retirar componentes da agua que
ndo se retira com os tratamentos anteriores. Este método retira da agua
guantidades significativas de nitrogénio, fosforo, metais pesados, organicos
biodegradaveis, bactérias e virus. Para este tratamento, usa-se a filtragem para
a remocdo das partes solidas e a desinfecdo através da injecdo de hipoclorito
de sodio, ozono e raios UV. (Amoatey & Bani, 2016)

O objetivo do tratamento de aguas residuais é:

- Reducéo das substancias biodegradaveis no meio ambiente.
- Reducéo da concentracdo de nutrientes no meio ambiente.

- Eliminacado dos organismos patogénicos.

- Reciclagem e reutilizacdo da agua. (Amoatey & Bani, 2016)

2.4.1 DEFINICOES E TERMINOLOGIA

Eis algumas definicbes importantes, no estudo de temas relacionados
com o sistema de esgotos:
e Aguas pluviais — é a agua das ruas e patios que apos uma chuvada é
drenada pelos sistemas de drenagem adequados.
e Esgoto industrial — sdo as aguas resultantes dos processos de producao
industrial.
e Esgoto domeéstico — sdo as aguas resultantes das habitacdes, casas de
comeércio ou instituicbes. Pode ser categorizado como 4gua cinzenta ou

negra.
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e Aguas cinzentas — também conhecidas como aguas limpas, sdo as
aguas resultantes dos processos domésticos, mas que ndo contem
excrementos humanos ou de animais (cozinhas, lavandarias ou a agua
dos banhos).

e Aguas negras — também conhecidas como aguas sujas, sdo as aguas
provenientes das casas de banho, contendo fezes e urina.

e [Esgoto — € o termo usado para denominar a agua negra que €
encaminhada para o sistema de esgoto.

e Sistema de esgoto — € um conjunto de tubos dispostos de forma a
transportar o esgoto para o sistema de tratamento de aguas residuais.

e Efluente — é o liquido que ainda ndo entrou no sistema de tratamento,
mas ja se encontra no sistema de esgoto.

e Lamas — € o residuo semissélido resultante do tratamento feito pela
estacao de tratamento.

e Fossa sética — é um sistema de tratamento local desenhado para
receber dguas negras ou sujas, por um periodo que permita alguma
sedimentagao.

e Lamas séptica - refere-se aos residuos fecais, coletados nos sistemas
locais e transportados por veiculos de vacuo, para sistemas de
tratamento

e Unidade de operacdo — unidade em que se retiram os contaminantes da
agua por forcas fisicas

e Unidade de processo — unidade em que se descontamina a agua por
processos biolégicos ou quimicos

e Estacdo de tratamento de aguas residuais — € uma estacdo onde
através de uma serie de unidades de operacédo e de processo, se reduz
0s contaminantes da agua para niveis aceitaveis (adaptado de (Amoatey
& Bani, 2016))

2.4.2 CARACTERISTICAS DAS AGUAS RESIDUAIS

As &guas industriais e domésticas podem ser misturadas. No entanto,

dependendo da induastria produtora, esta agua pode necessitar de um pré-
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tratamento. Por exemplo; os restaurantes devem possuir um sistema separador

de gorduras, antes de efetuarem a descarga das 4guas da cozinha no sistema

de esgoto publico. Certas indlstrias podem também ter autorizacdo para

descarregar os seus efluentes numa ETAR néo industrial, desde que facam o

pré-tratamento do efluente.

Eis alguns indicadores que caracterizam as aguas residuais:

e Caracteristicas fisicas:

O

©)

Condutividade elétrica — indica a quantidade de sais

Total de sdlidos dissolvidos — indica a quantidade de matéria
organica dissolvida na agua

Solidos suspensos — compreende a quantidade de sodlidos

Suspensos.

e Caracteristicas quimicas:

o

o

Oxigénio dissolvido — indica a quantidade de oxigénio na agua
Necessidade bioquimica de oxigénio — indica a quantidade de
oxigénio necessario para que 0S organismos aerdbicos,
decomponham a matéria organica, contida numa amostra de
agua num determinado periodo de tempo

Necessidade quimica de oxigénio — indica quantidade de oxigénio
equivalente & matéria organica contida numa amostra e que
permite a oxidagcdo da mesmo, adicionando um oxidante forte
Total de compostos organicos

NH4-N e NO3-N — Indicam o nitrogénio dissolvido (aménio e

nitrato, respetivamente)

e Caracteristicas bioldgicas:

o

o

Coliformes totais: indicam a quantidade total de bactérias
presentes na agua.

Coliformes fecais: indica a quantidade de matéria fecal existente
na agua, sendo o seu principal indicador a bactéria Escherichia
coli ou E. Caoli.

Helminth: Anéalise para detetar ovos de larvas na agua
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o Azoto — Determinado pelo Teste Kjeldhal (wikipédia, 2018).
(Amoatey & Bani, 2016)

2.4.2.1 PROCESSO DE TRATAMENTO

O tratamento da agua, € constituido por diversos processos, definidos
segundo as caracteristicas da mesma. Tendo em conta que 0S avangos
tecnologicos, foram alterando a constituicdo das estacbes de tratamento,
apresentamos um esquema simplificado de uma ETAR, que mediante as
necessidades particulares do local de implantacdo da unidade, podera haver a
necessidade de introduzir ou reduzir o nimero de érgdo a instalar, o tipo de

orgaos e a sua dimenséo/ capacidade.

Afluente Bruto Camara de Grades » Tamisador
Tanque de Arejamento R Canal Parshall
Desengordurador
Poco de Recirculacao/
Decantador Secundario Extraccio de Lamas Espessador de Lamas
em Excesso

! l

; X Desidratacio
Desinfecciio em canal Mecinica das Lamas

f Efluente Final |

D

//_

Figura 2.2 - Esquema simplificado de uma ETAR (Luizi, 2012)
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2.4.2.2 TRATAMENTO FiSICO E BIoLOGICO

Gradagem

Esta etapa € fundamental no tratamento de aguas residuais. O objetivo é
retirar parte da elevada carga de sélidos que esta transporta, para evitar
problemas mecéanicos, como o desgaste de tubagens ou o blogueio de bombas
por efeito da aspiracéo de residuos solidos para a sua parte movel, originando
0 seu bloqueio. A gradagem é feita com recurso a camara de grades ou
tamisador, embora neste Ultimo caso existe sempre uma camara de grades
para bypass em caso de falha do tamisador. Os residuos resultantes desta fase
sao depositados em destino final.

Este canal, precisa de manutencao diaria. A limpeza das grelhas e de
parte do tamisador poderéa ser efetuada por um operador do sistema de gestédo
de aguas, embora regularmente, dependendo da qualidade do efluente, é
necessario fazer a aspiracdo e lavagem dos canais, sendo para isso ativadas

comportas que isolam os canais a intervir. (Luizi, 2012)

Desarenamento

O processo de desarenamento, tem o objetivo de reduzir ainda mais as
areias presentes no efluente, sendo que nesta fase existe carga elevada de
areias, solidos organicos suspensos e coloidais assim como outra matéria
flotante. Esta fase é importante porque reduz a quantidade de soélidos a tratar e
evita problemas mecanicos no sistema originados pelo desgaste dos
componentes. As areias tém uma densidade maior que o meio liquido
envolvente, por isso sao recolhidas apdés um processo de sedimentacdo e
posteriormente sao depositadas em destino final.

A limpeza do desarenador é uma operacao pontual, cuja frequéncia, se
prende com a quantidade de residuos que sdo transportados pelo efluente.
Para a realizacdo desta operacado € necessario fechar o tanque e despejar toda
a agua que este contém. Normalmente este processo é realizado com uma
bomba submersivel. Nos tanques que removem a areia por pProcessos
mecanicos, tem que se usar uma bomba submersivel portatil, porque este

tanque funciona com um nivel alto e entrada e saida de 4gua no mesmo é
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gravitica, ndo existindo uma bomba capaz de efetuar este trabalho, no caso em
que a areia é retirada através da bomba submersivel do préprio 6rgéo, esta
podera realizar esta tarefa, até ao limite do seu alcance. Em qualquer dos
casos, sera necessario intervir com um hidro aspirador, para retirar o resto da
agua e areia depositado no fundo do tanque. Este processo implica também a
entrada de um operador no tanque para fazer a remoc¢édo da areia de forma
manual. Os maiores riscos, Sa0 0 acesso ao tanque, 0 piso escorregadio e com

elevada inclinacdo em determinados casos. (Luizi, 2012)

Medicéao de Caudal

A medicdo do caudal € um processo critico no sistema, uma vez que €&
através dessa medicdo que se pode preparar 0 processo quimico seguinte.
Existem diversos processos de medicdo de caudal, embora uns acarretem
maiores perdas que outros.

‘O Medidor Parshall, devido ao seu uso alargado nos sistemas em
estudo, merece uma referéncia particular e uma definicdo mais completa do
mesmo.

Trata-se de um medidor de caudal de velocidade critica, caracterizado por
um declive acentuado do seu fundo na zona de estreitamento do medidor. A
quebra deste declive tem como consequéncia a criacdo de um ressalto
hidraulico na secc¢éo de saida, assim como o estabelecimento da altura critica
na secc¢éo contraida. E nessa seccéo, denominada secgdo de controlo critico,
que a relacdo entre altura da agua e caudal é Unica e independente de outras
variaveis e serve de base tedrica para a medicdo de caudal no canal.”

O medidor de caudal, esté instalado, no canal de entrada e a sua limpeza
é feita juntamente com a gradagem, sendo este conjunto denominado como
“obra de entrada”. (Luizi, 2012)

Arejamento

Usando lamas ativadas, a biomassa aerébia em suspenséao, transforma a

matéria organica em fuxico de carbono, agua e energia. O tratamento €

geralmente feito num reator em mistura completa, mantendo-se a biomassa em

33



suspensao atraves da utilizacdo de arejadores mecéanicos ou pela turbuléncia
criada pelos difusores ao introduzir oxigénio no sistema. Nesta etapa é
essencial manter um correto arejamento assim como uma concentragao ideal
de microrganismos, 0 que se consegue atraves da recirculacdo parcial das

lamas recolhidas na decantacao secundaria. (Luizi, 2012)

Decantacéo

A decantagdo pode ser usada no tratamento primario, quando a carga de
sélidos suspensos, se torna excessiva, comprometendo o tratamento bioldgico.
Esta etapa podera entdo ser evitada, se o efluente puder ser descarregado no
tratamento secundario, apos a remocao das areias. A decantacdo secundaria,
tem o objetivo de clarificar o efluente separando a biomassa mineralizada e
floculac@o no reator bioldgico, e 0 espessamento e extracao das lamas é ainda
importante fazer a recirculacdo das lamas ao tanque de arejamento, para
manter a concentracdo de lamas ativadas necessarias ao seu funcionamento.
(Luizi, 2012)

2.4.2.3 TRATAMENTO TERCIARIO
Desinfecao

A desinfecéo corresponde ao tratamento terciario. Existem varios

processos para realizar esta etapa:

« Utilizacao de hipocloritos em solucdo aquosa
e Utilizacao de cloro gasoso

e Utilizacdo de cloraminas

e Utilizacao de didéxido de cloro

e Utilizacao de radiacao ultravioleta

(Luizi, 2012)
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2.5 CARACTERIZACAO DOS ORGAOS CONSTITUINTES DO SISTEMA DE

TRATAMENTO:

Camara de grades

Tem a funcdo de evitar a entrada de sdlidos de dimens@o maior ou que
pelas suas caracteristicas possam causar danos ao sistema. Caracterizam-se
por serem manuais ou mecanicas sendo a sua limpeza assegurada por um
temporizador ou por sensor de nivel. Para a sua classificagdo conta também o

seu espacamento sendo classificadas em finas, médias ou grossas.

Tamisador

A sua funcéo é a de reduzir os sélidos grosseiros para uma granulometria
definida, uniformizando o afluente. Os tamisadores podem ser de canal aberto
ou de conduta. Podem ainda variar pela sua configuracdo de grades fixas ou
tambor rotativo, sendo que as grades fixas tém um espacamento entre 0,25mm

a 2,5mm e os tambores rotativos podem variar entre 0,2 a 5mm.

Desarenador

Tem o objetivo de reduzir a carga de areias no efluente, para evitar o
desgaste nos componentes mecanicos posteriores, reduzir a quantidade de
residuos finais e melhorar a qualidade das lamas.

Existem dois tipos de desarenadores: o desarenador estatico e o
desarenador mecanico:

e Desarenador estatico — usa a baixa velocidade de escoamento para
fazer a sedimentacdo das areias. Esta baixa velocidade é controlada
através de um descarregador ou medidor parshal.

e Desarenador mecéanico — este sistema utiliza trés tipos de extracdo de
areias;

o Eletrobomba submersivel, instalado no fundo do desarenador.
o Eletrobomba de superficie com tubo de aspiracgéo flexivel
o Compressor de ar, com duas colunas verticais, em que num lado

é feita a injecao de ar e no outro a extragdo das areias.
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Este sistema pode ser complementado com um raspador de superficie,
que retira as gorduras presentes no liquido, passando a chamar-se
desarenador\desengordurador. As areias retiradas podem depois ser
desidratadas através de um ciclone ou por deposicdo numa plataforma de

reduzida inclinacdo. (Luizi, 2012)

Tanque de Arejamento

A sua funcdo € expor a agua residual a um conjunto de microrganismos
num tanque onde € introduzido oxigénio para acelerar a degradacédo da matéria
organica, reduzindo a carga organica no liquido através da producéo de lama
decantavel que é posteriormente retirada. Este tanque recebe parte das lamas
do decantador secundario para manter o nivel ideal de microrganismos no
reator. Existem algumas ETAR que, para além de um tanque arejado, podem
ter tanques anaerdbios ou anoxicos para se realizar a desnitrificacdo e/ou
remocao de fosforo.

A forma dos tanques pode ser variavel (de retangulares a ovais) e
apresenta normalmente dois sistemas de introdugcdo de oxigénio: por turbina
vertical de superficie, cuja funcdo € assegurar a mistura e provocar uma
corrente de fundo que impede a acumulagédo de lamas ou por meio de injetores
de ar (sistema de difusores de ar) colocados no fundo do tanque. A
profundidade util destes tanques situa-se entre os trés e os cinco metros. (Luizi,
2012)

Decantador

Tem o objetivo de efetuar a separacdo dos sélidos, suspensos e
sedimentaveis no efluente. Existem dois tipos de decantadores, distinguidos
pelo seu funcionamento, independentemente da forma geométrica, que
normalmente é redonda, por questdes econdmicas e pela facilidade acrescida
na sua manutengao:

e Decantador estatico ou Dortmund - caracterizado pela elevada

inclinacdo das paredes de fundo (45° a 60°), em que nao se utiliza
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qualquer equipamento mecanico para encaminhar as lamas para o
ponto de extragao.

e Decantador mecanico — as paredes de fundo tém uma reduzida
inclinagdo (6° a 8°) e as lamas sdo encaminhadas através de um
raspador de fundo. Neste sistema instala-se também um raspador de
superficie que encaminha lamas e escumas que ascendem flutuantes
para um ponto de recolha.

Os decantadores podem designar-se por primarios e secundarios, de
acordo com a sua sequéncia na ETAR, e diferentes fungbes. O decantador
primario remove uma grande dos sélidos em suspensao e da matéria organica
da agua residual que foi sujeita previamente a um processo de remocao dos
sélidos grosseiros, desarenacao e desengorduramento. A agua residual segue
para o tanque ou reator biologico (por exemplo, sistema de lamas ativadas)
onde se da a remoc¢ao da matéria organica e nutrientes (N e P). No final deste
reator bioldgico, existe o decantador secundario.

Os decantadores secundarios sdo em tudo semelhantes aos primarios,
consistindo a sua diferenca na dimensao das tubagens de recolha de lamas,
em que o seu didametro é maior no decantador secundario. Parte das lamas do
decantador secundario sdo encaminhadas para o tanque de arejamento. (Luizi,
2012)

Espessador

Este 6rgdo, circular ou quadrado, pretende fazer a homogeneizacdo das
lamas, através de um sistema de pas mecanicas que garantem a mistura das
mesmas. Nos sistemas mais pequenos, utiliza a forte inclinacdo das paredes
de fundo (60°) para encaminhar as lamas. Nos sistemas maiores, existe um
raspador mecanico para evitar a acumulacado de lamas. As lamas resultantes
deste processo, sao destinadas & reintroducdo nos decantadores ou a
centrifugacdo para desidratacdo final. Neste 6rgdo € produzido biogas,
originado pela decomposicdo da matéria organica (metano), podendo ser
aproveitado para geracao elétrica ou sendo encaminhado para um queimador.

A area deste tanque é uma zona ATEX, apresentando especial perigosidade.
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Desidratagcdo mecanica das lamas (centrifugacéo)

O objetivo deste processo € retirar 0 maximo de agua as lamas
provenientes do espessador, reduzindo o volume e massa destas, alem de as

preparar para a sua recegcédo em destino final. (Luizi, 2012)

Estacao elevatéria de lamas

O objetivo das estacdes elevatérias € a bombear a lama de forma a
garantir o escoamento e a drenagem da lama ao longo do sistema, permitindo
controlar caudais em pontos-chave. Estas estacdes, sdo utilizadas para
manterem o movimento e transporte das lamas por impossibilidade de ser feito
por escoamento gravitico. A sua concecdo é muito semelhante, variando no
essencial pela diferenca dos grupos eletrobombas instalados, quer em namero,

quer em poténcia ou na sua dimenséo. (Luizi, 2012)

Desinfecao

A desinfecéo € a ultima etapa do tratamento e tem por objetivo destruir os
elementos microbianos que restam do tratamento. O processo € realizado num
canal, onde conforme o processo utilizado, sdo ou ndo adicionados o0s
elementos quimicos (por exemplo: hipoclorito de sodio). Pelas diversas
vantagens, tais como a auséncia de subprodutos, eliminacdo da necessidade
de armazenagem e manuseio de produtos quimicos, ndo alteracdo das
propriedades fisico-quimicas da agua, etc., o método de desinfecdo por
radiacao ultravioleta (UV) também se pode utilizar embora existam alguns
problemas de manuten¢do associados a sujidade das lampadas por algumas
particular ndo separadas no decantador secundario, ao tempo de vida das
lampadas e ao custo de aquisi¢cdo de novas lampadas . A desinfecao por UV é
realizada, através da passagem da agua residual ja tratada pelas lampadas
UV, colocadas no canal para eliminar os microrganismos patogénicos e evitar

gue estes sejam descarregados no meio recetor. (Luizi, 2012)
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2.6 NiVEIS DE TRATAMENTO

0 Decreto Regulamentar 23/95 define os seguintes niveis de tratamento;

Tabela 2.1 - Tipos de tratamento segundo o decreto regulamentar 23/95

Tipos de tratamento de aguas residuais

1. Com geracéo de residuos

Gradagem
Tamisagem
Desarenamento
Remocao de gorduras

Tratamento preliminar

Sedimentag&o primaria
Flotacdo
Coagulacao

Tratamento Primario

Tanques Imhoff
Fossas Sépticas de pequena capacidade

Tratamento primario com
digestdo anaerobica

Fossas séptica de grande capacidade

Tratamento primario e biolégico

Lamas ativadas
Leitos bacterianos

Tratamento secundario

Desinfecao

Tratamento para reducao de:
Sélidos em suspensao
Nutrientes
Compostos organicos refratarios

Tratamento terciario

Reducao de salinidade

Tratamento quaternario

2. Com pequena ou nula ge

racao de residuos

Lagoas de oxidacao ou estabilizacao

Tratamento por lagoas

Deposicao final no terreno por:
Infiltracéao
Irrigacéo
Escoamento superficial

Tratamento pelo terreno

Difusdo em meio aquatico (emissarios

submarinos e subfluviais)

Tratamento pelo oceano

3. Com valorizacdo de residuos

Processos biotecnoldgicos e outros

(SERIE-B, 2019)

2.7 INTERVENCOES COMUNS NA OPERACAO DA LIMPEZA DOS SISTEMAS DE TRATAMENTO DE

AGUAS RESIDUAIS

As intervencbes, sdo sempre precedidas do seu planeamento, onde

diversos fatores sédo tidos em conta; além dos aspetos administrativos, é

necessario equacionar os aspetos técnicos da intervencdo, nomeadamente a

escolha dos equipamentos de trabalho e de seguranca.
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Para a escolha do veiculo a utilizar, é tido em linha de conta as suas
capacidades em termos de vacuo, alta-presséo, capacidade dos depdsitos e 0
seu tamanho em termos de comprimento. Para a limpeza de coletores,
escolhe-se equipamentos com capacidade para reciclar as aguas aspiradas do
préprio coletor, por ser um sistema mais produtivo e amigo do ambiente. A
dimensé&o do coletor, em termos de didmetro, tem também muita importancia,
uma vez que para dimensdes maiores, € necessario usar equipamentos com
maior caudal de saida de alta-presséao.

O fator seguinte a ser equacionado, refere-se ao local de descarga da
viatura, sendo necessario preparar a operagcdo com o operador do sistema de
rececdo de residuos. Esta operacdo € muitas vezes facilitada, quando o
produtor do residuo € também o seu recetor para tratamento. Isto acontece
com operadores de sistemas publicos de gestdo de aguas e saneamento ou
com empresas que detém nas suas instalacdes, ETAR’s préprias. Na maioria
dos clientes da empresa existe necessidade de encaminhar os residuos para
tratamento em operadores externos.

Todas as fases da operacao, tem riscos proprios e destinos de cada fase
do trabalho. E necessario, portanto, executar um planeamento completo do
trabalho para que sejam avaliados os riscos e as medidas de protecao
adequadas. Assim, a escolha dos EPI's, tem particular importancia, na medida
em que estes devem ser suficientemente versateis, para serem utilizados em
todos os momentos e nas variadas operagdes. Determinadas operacdes, no
entanto, requerem medidas de protecdo especificas; nomeadamente o0s
sistemas de respiracao assistida, sistemas de retencao e resgate, entre outros.
Para que estes sistemas estejam disponiveis para as equipas que vao realizar
o trabalho, € necessario fazer uma prévia avaliacdo das condic¢des de trabalho,
das necessidades do cliente, da operacao a realizar e dos meios necessarios.

2.7.1 LIMPEZA DE OBRA DE ENTRADA E RESPETIVA GRADAGEM

A obra de entrada, é constituida por dois ou mais canais, por onde se
recebe o efluente bruto, seccionados por um tamisador ou uma grade para
retencdo de soélidos de maior porte. Neste processo, criam-se depositos de

residuos a montante é a jusante do tamisador ou sistema de grades. E
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necessario remover esses residuos, essencialmente compostos por areia, e
que reduzem a capacidade de rececédo de efluente, reduzem a eficiéncia do
sistema, e causam danos aos equipamentos. Os principais perigos nesta
tarefa, sdo as quedas a niveis diferentes ou ao mesmo nivel, as lesdes
corporais causadas pelo embate com objetos metdlicos (suportes de
comportas, suportes do tamisador ou as proprias grades, etc.). Existem
situacdes em que a obra de entrada se encontra coberta e com acesso direto

ao poco elevatorio, criando por isso atmosferas potencialmente perigosas.

2.7.2 LIMPEZA DE ESTACOES ELEVATORIAS

A estacao elevatoria constitui-se pela obra de entrada e o poco elevatorio.
Este conjunto encontra-se, tradicionalmente coberto e é tratado como um érgéo
anico, realizando-se normalmente a limpeza dos dois elementos em
simultaneo.

O poco elevatério, tal como descrito anteriormente, € um poco com
bombas de agua, ao redor das quais se acumula areia e outros residuos mais
pesados. Na superficie da agua acumulam-se residuos flutuantes, tais como
gorduras, plasticos, etc. E necessario remover os solidos depositados no fundo
€ para isso retira-la toda a agua do poco e fecham-se comportas para que néo
entre mais agua na estacao. Depois € necesséario aceder ao fundo do poco,
utilizando escadas portateis. Este momento € particularmente perigoso, pois
ndo é possivel garantir a correta colocacdo da escada, pelo que o operador
devera utilizar um sistema de retencdo anti queda. Uma vez no fundo do
tanque, comeca a complicada tarefa de remocdo dos residuos; devido &
diferente densidade dos materiais envolvidos, no fundo do pog¢o criam-se
depdsitos de gases. Os gases mais densos que o ar, sdo aspirados pela
viatura e libertados no exterior, no entanto, quando o operador se depara com
uma bolsa destes gases, podera haver uma exposicdo excessiva a gas toxico
ou explosivo. Existe ainda a questdo dos gases menos densos que o ar que se
elevam ao serem libertados e ficam fora do alcance da aspiragdo da maquina.
Embora menos provavel, pelo efeito de baixa pressdo, provocado pela
aspiracao, existe ainda a possibilidade de, sob condicbes especiais, termos

zonas de baixo nivel de oxigénio. Assim € necessario, haver uma
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monitorizacdo continua da atmosfera. Os riscos, estendendo-se depois, as
quedas ao mesmo nivel, escorregar, tropecar e cair, equipamentos elétricos

presentes no poco (bombas, agitadores, etc.), ferramentas manuais, etc.

2.7.3 LIMPEZA DA ESTACAO ELEVATORIA INICIAL DA ETAR

A limpeza da estacao elevatoria inicial da ETAR, é diferente da limpeza
de estacao elevatoria, porque normalmente, ndo inclui a limpeza da obra de
entrada, no entanto, a profundidade, as quantidades de matéria a limpar séo
normalmente, maiores que nas estagdes elevatorias anteriores & ETAR. Dentro
da ETAR existem outros pocos, com a mesma funcdo, mas que recebem
outros efluentes, produzidos pelo processo da ETAR e que precisam ser
bombeados. O mais recorrente é 0 po¢o das escorréncias, mas nao € situacao
Unica. Estes pocgos apresentam as mesmas dificuldades e riscos do poco
elevatorio inicial, mas tem dimensdo menor, por vezes 0S acessos Sd0 mais
perigosos e comumente 0S seus riscos sdo menos considerados. Além dos
riscos mencionados anteriormente, relevo aqui o perigo de inundacdo, caso
exista uma falha na comporta que fecha o poco elevatério, uma vez que o
caudal elevado, associado ao tamanho do poco, dificulta em muito, o acesso a
escada fixa ou portatil. Existe ainda o risco de afogamento do operador, caso
este esteja preso ao cabo anti queda e este se enrole nas tubagens, bombas,
cabos elétricos e correntes existentes no pogo.

2.7.4 LIMPEZA DE DESARENADORES

Os desarenadores tém a funcdo de retirar as areias transportados pelo
efluente. Estes tanques tém varias formas e sistemas diferentes para a
extracdo das areias e material organico flutuante. Em todos os sistemas
acontece a deposicdo de areias em locais que impedem o normal
funcionamento do 6rgéo. Esta situacdo pode ter origem em defeitos do sistema
ou em excesso de residuos presentes no efluente. Para a limpeza do 6rgéao, é
necessario esvaziar toda a agua para que uma equipa possa entrar no tanque
e atraveés da aspiracao retirar o excesso de areias. Os desarenadores mais

recentes tém uma caleira central, de onde partem paredes inclinadas que
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constituem um risco agravado para os operadores. Depois desta aspiracao,

procede-se a lavagem das paredes com alta-pressao.

2.7.5 LIMPEZA DE DECANTADORES

A limpeza de decantador apresenta como maior dificuldade, em termos da
sua limpeza, a dificuldade de acesso, dada as suas dimensbes e 0 piso
inclinado, dificultando a montagem de sistemas de resgate de emergéncia. A
funcdo deste 6rgdo é a decantacdo da matéria organica. Este 6rgdo tem,
normalmente, grandes dimensfes e apresenta-se numa forma circular. A
necessidade de limpeza dos decantadores, esta associado a manutencédo do
raspador de fundo, ou ao desentupimento da saida de lamas, devido &
deposicao de particulas de areia finas.

O processo de limpeza, compreende a aspiracdo de todos os residuos, a

partir do seu sulco central e a lavagem de todo o 6érgdo com alta-pressao.

2.7.6 LIMPEZA DE TANQUES DE AREJAMENTO

Os tanques de oxigenagdo, ndo tém necessidade de manutencgéo
frequente, no entanto dada a sua carga de matéria organica, e a sua forma e
dimensdes e o equipamento instalado no fundo, estes érgdos apresentam
dificuldades particulares. A limpeza deste tanque acontece quando existe
necessidade de reparar ou substituir as tubagens ou outros elementos do
processo que estdo montados no fundo do 6érgao.

A limpeza deste 6rgdo compreende também a aspiracdo dos residuos,
sendo necessério fazer a lavagem do mesmo, para que as operacfes de

manutencdo mecanica possam ocorrer.

2.7.7 DESENTUPIMENTO DE TUBAGENS

O desentupimento de tubagem, recorrendo a sistema de alta-presséao,

representa, em algumas circunstancias, o maior desafio para estes

profissionais;
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O desentupimento com alta pressdo, € executado recorrendo a uma
mangueira flexivel preparada para a limpeza de coletores de esgoto em cuja
extremidade é montado um injetor com bicos que espalham a agua em
diversas direcGes, conforme o trabalho a realizar. As tubagens em ETAR
poderdo estar a diversos niveis e ter diversas inclinacdes inclusive, poderao ser
verticais. O didmetro da tubagem poderd ser um desafio para o equipamento,
quer por excesso de diametro quer por este ser demasiado curto. Assim, um
coletor posicionado no fundo de uma caixa de visita muito funda, podera
obrigar & entrada de um operador para posicionar a mangueira de agua
correndo este, o risco de inundagdo repentina da caixa de visita. Numa
tubagem ao nivel dos operadores, existe 0 risco de a mangueira sair da
tubagem ou dos jatos de agua atingirem um operador. Frequentemente as
tubagens sdo montadas no teto dos edificios, potenciando os riscos associados
4 saida da mangueira da tubagem ou & contaminagdo dos operadores com
aerossois e projecbes de matérias biologicamente contaminadas. E importante
reter que esta contaminacédo através de aerossol podera suceder em todas as
operacdes independentemente do posicionamento da tubagem. Existe ainda o
perigo do injetor rodar a 180° dentro da propria tubagem, caso o didametro desta
permita estd manobra. O operador podera ser atingido pelo injetor ou pelos

seus jatos de agua.

2.8 RISCOS ESPECIFICOS

2.8.1 ESPACOS CONFINADOS

Por construcdo, o sistema de drenagem de aguas residuais domésticas
estd repleto de espacos confinados sejam eles as camaras de visita dos
coletores, ou as caixas recolectoras de escorréncias do processo, até aos
grandes tanques e depdésitos, muitos deles com sistemas mecanicos em
funcionamento no seu interior. A ETAR, apresenta-se assim, como um local
repleto de perigos; de uma forma genérica, os riscos mais frequentes nestes
espacos confinados, prendem-se com a dificuldade de acesso, escadas fixas
em mau estado de conservagdo e espacos exiguos. Existe ainda a questéo
ambiental, em que alguns dispositivos se encontram expostos aos elementos

climatéricos e os que ndo estdo a céu aberto, apresentam muitas vezes uma
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atmosfera quente e humida que dificulta a respiracdo, além da presenca de
gases e vapores perigosos. Importante também, € a questdo ergondmica, dado
que é necessario que os operadores se movimentem entre tubagens, bombas
e 0s mais diversos equipamentos, de forma a proceder a sua limpeza.

Existe a necessidade de se proceder a consignacdo de equipamentos ou
ao tamponamento de coletores de forma a tornar segura a operacdo de
limpeza. Esta operacdo de consignacédo € particularmente importante e devera
ser estudada com antecedéncia, por forma a ser eficaz, dado que estando o
equipamento mal consignado, este transmite uma sensacdo de seguranca
extra, podendo assim, potenciar o risco. Quanto ao tamponamento, este devera
ser acompanhado de todas as medidas de protecdo disponiveis, porque existe
alguma facilidade de falha do sistema, quer por questdes mecanicas, falha nas
valvulas ou nas mangueiras de ar, quer por distracdo de um operador, que
possa gerar 0 vazamento do tampé&o. Assim, esta situacdo admite contornos
semelhantes ao risco de inundacao repentina e deve ser tratada como tal.

A funcédo de limpeza da Limpersado, ndo inclui em condi¢cdes normais, a
utilizacdo de maquinas, dentro do espaco confinado. Desta forma, elimina-se o
risco ligado & eletricidade e aos perigos especificos das maquinas elétricas.
Também ndo sdo realizadas operacdes a quente, tal como soldaduras ou

cortes por macarico. (Cedros/Auren, 2006)

2.8.1.1 ESPACO CONFINADO

Considera-se um espaco confinado, um espaco suficientemente grande
para entrar e executar um trabalho, mas cujas aberturas sejam limitadas e que
nao esteja projetado para ocupacgdo continua dos trabalhadores. Todos os
espacos confinados que contém riscos elevados, necessitam autorizacdo de
entrada.

A um espaco confinado, associa-se 0s seguintes riscos:

e Atmosfera perigosa

e Material que pode soterrar ou engolir os trabalhadores, tal como areia,
grao, carvao, etc.

e Maquinas como agitadores ou impulsores que possam prejudicar 0s

trabalhadores

45



Fontes de energia perigosas como linhas de vapor ou elétricas
Calor extremo

Fogos ou explosdes

Riscos resultantes das areas préximas do espaco confinado
Altos niveis de ruido

Queda de objetos

Etc.

Para tornar um espago confinado seguro, devem ser respeitados 0s

procedimentos adequados e utlizado o respetivo equipamento. Os

procedimentos a seguir, incluem os seguintes passos, devendo estes, ser

complementados e adequados a cada situacdo particular:

Identificacdo do espaco confinado no local de trabalho

Avaliacéo dos riscos dentro de cada espaco

Determinacdo dos melhores meios de reduzir esses riscos usando 0s
procedimentos de trabalho e equipamentos adequados

Treinar os trabalhadores para seguir esses procedimentos e usar o
equipamento apropriado

Designacao de um supervisor, sendo este responsavel pela seguranca
do trabalhador dentro do espaco

Designacdo de um vigilante, no exterior, a fim de auxiliar os
trabalhadores no espaco

Fornecimento de um meio para resgatar os trabalhadores que, por
qualguer razdo ndo possam sair pelos seus préprios meios

Emissdo de wuma autorizacdo de entrada, listando o0s riscos,
equipamento e procedimentos a executar, dando a permisséo de entrar
no espago

A autorizacdo de entrada deve fornecer informagcdo importante,

respeitante aos riscos e aos procedimentos a adotar. Estas autorizacdes

devem ter:

Localizacdo do espaco confinado, juntamente com data e hora de
entrada e validade da autorizacao

Nome dos trabalhadores e dos vigilantes
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Todos os perigos possiveis que possam afetar o espaco confinado e as
exposicoes admissiveis a ambientes toxicos

As medidas que devem ser tomadas para minimizar esses riscos,
inclusive equipamentos de seguranca e protecao individual

Os resultados dos testes de qualidade do ar e os nomes do responsével
que efetuou os testes

O tipo de trabalho a ser efetuado, sendo que os trabalhos a quente,
necessitam de uma autorizacéo especial de trabalho a quente

Numeros de telefone de emergéncia e procedimentos a seguir em caso
de emergéncia

Nome, assinatura e categoria do individuo que autoriza a entrada.

O trabalhador autorizado deve receber treino adequado e ser responsavel

por saber todos os riscos que possam ocorrer dentro do espaco confinado

inclusivamente os sintomas da exposicdo aos riscos, estar apto para usar

equipamento de seguranca, manter comunicacdo com o vigilante e evacuar de

imediato 0 espaco confinado, quando um alarme tocar, o vigilante o ordenar ou

se surgir algum risco.

O vigilante por seu turno, desempenha um papel fundamental na

seguranca dos trabalhadores que estdo dentro do espaco confinado. Ele é

responsavel por:

Permanecer a entrada do espaco confinado enquanto ali decorrerem
trabalhos, ou até ser substituido por outro vigilante

Conhecer os sinais, sintomas e consequéncias da exposi¢ao a todos 0s
riscos possiveis dentro do espaco confinado e controlar os trabalhadores
verificando se apresentam alguns desses sintomas

Seguir o percurso dos trabalhadores no espaco e s6é permitir que
trabalhadores autorizados entrem no mesmo

Manter as comunica¢cdes com os trabalhadores autorizados, afim de
verificar os seus estados de saude e poder em caso de necessidade,
alertar ou ordenar a evacuagéao

Monitorar as atividades dentro e fora do espaco confinado

Nunca entrar no espaco confinado para efetuar resgates
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e Impedir a aproximag&o ou entrada no espaco confinado de pessoal nao
autorizado
Podera existir a figura do supervisor de entrada, ou ndo existindo este,
deverd o responséavel pela seguranca do trabalho, executar estas fungdes;
¢ Identificar os perigos dentro do espaco confinado
e Garantir que 0 espacgo esta seguro para entrar, assinando a autorizacao
de entrada, apos garantir que todas as condicdes de entrada sao
cumpridas
e Dar por findas e cancelar as autorizacdes de entrada quando;
o As operacdes de entrada tiverem terminado
o Se verificara existéncia de condi¢des impeditivas de se realizar o
trabalho (Cedros/Auren, 2006)

2.8.1.2 ELIMINACAO DOS RISCOS

O espaco confinado, ndo é por definicdo, um local concebido para ser
frequentado pelo homem, nomeadamente pelos riscos especiais que
apresenta. Dada a necessidade de haver acesso a estes locais para execucao
de determinados trabalhos, é necessario tomar medidas de minoracdo dos
efeitos dos agentes danosos ao ser humano. (Cedros/Auren, 2006)

2.8.1.3 ISOLAMENTO

O isolamento do espaco confinado, tem o objetivo de impedir a entrada no
espaco de produtos téxicos ou fontes de energia. Deve-se isolar o espaco
nomeadamente:

e Colocacao de barreiras fisicas, impedindo a aproximacdo de pessoas e
criando um espago livre para efetuar resgate do trabalhador. Este
espaco previne ainda a queda de objetos

e Lockout/Tagout dos circuitos liquidos, gasosos ou linhas elétricas,
podendo ainda ser colocado um sistema de tamponamento ou flange

cega
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e Imobilizagdo de maquinas, retirando-lhes a energia. (Cedros/Auren,
2006)

2.8.1.4 RuibO

A exposicao ao ruido pode causar danos na audicdo e deve ser tratada
como qualquer outro risco.

O risco provocado pelo ruido depende do tempo de exposicdo, da forca
das ondas solidas (sonoridade) e da frequéncia do som, sendo, portanto,

obrigatorio a utilizacao de protecao auricular. (Cedros/Auren, 2006)

2.8.1.5 RISCOS ATMOSFERICOS

As atmosferas dentro do espago confinado, sdo a maior causa de
acidentes. Isto acontece pela deficiente circulacdo de ar e pela falta de
homogeneidade das atmosferas, podendo estas ter diferentes composicées
dentro do mesmo espaco confinado.

A composicao da atmosfera:

e 78% De azoto
e 20.9% De oxigénio
e 1.1% De gases raros

As atmosferas mais saudaveis, sdo as mais parecidas com esta
composigdo, podendo as suas formas perigosas serem classificadas como;
deficientes em oxigénio, combustiveis ou toxicas. E possivel ter qualquer
combinacdo destes trés riscos. Os sentidos humanos, ndo os permitem
proteger das atmosferas perigosas porque alguns gases, nao tem cheiro nem
gosto, sendo necessario recorrer a analisadores de atmosferas para detetar os

riscos associados a cada atmosfera particular. (Cedros/Auren, 2006)

2.8.1.6 COMPORTAMENTO DOS GASES

Os gases e vapores tém densidades diferentes. Se a densidade do gas
for maior que a do ar, este instala-se no fundo do espaco confinado, caso

contrario o gas instala-se no topo do espago. Por esta razdo, a monitorizacao
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da qualidade do ar, deve ser feita a diversos niveis, 0 mais perto possivel do
trabalhador, sendo que se possivel, o analisador deve estar com o trabalhador.
(Cedros/Auren, 2006)

2.8.1.7 ATMOSFERA DEFICIENTE EM OXIGENIO

Considera-se uma atmosfera deficiente em oxigénio, toda a atmosfera
cuja concentracao de oxigénio seja inferior a 19,5%. As causas da deficiéncia
de oxigénio sado varias:

e Deslocacéo: introducéo de outros gases no espaco confinado que fazem
deslocar o oxigénio para o topo, para o fundo ou para fora do espaco
confinado

e Bactérias: a decomposicdo da matéria organica, usa 0 o0Xxigénio
disponivel para se realizar

e Oxidacdo: sempre que o0s materiais se oxidem, eles absorvem o
oxigénio atmosférico

e Combustdo: a queima, a soldadura, o aquecimento ou corte dentro do
espaco confinado, usam grandes quantidades de oxigénio. O oxigénio
combina-se com o carbono para formar diéxido de carbono ou monoxido
de carbono, sendo ambos toxicos

Os sintomas de deficiéncia de oxigénio, surgem quando a sua
percentagem na atmosfera desce abaixo de 19.5% (Tabela 2.1). Nesta
situacdo, o trabalhador apresenta perda de coordenacéo, que pode impedir a
autossalvacdo, aumento da pulsacao e respiracdo e ainda o juizo prejudicado.
Os sintomas variam conforme a saude e aptidao fisica de cada trabalhador e

ainda segundo a percentagem de oxigénio presente. (Cedros/Auren, 2006)
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TABELA 2.2 - VALORES DE EXPOSIGAO AO OXIGENIO

Concentragao de oxigénio (%) Caracteristica / efeito potencial

19,5 Minimo para uma entrada segura.

Terminar a tarefa no mais curto espaco de

16 tempo e deixar o local rapidamente.

14 Deixar o local rapidamente.

12 Réapida inconsciéncia sem possibilidade de
alerta

<7 Fatal

(Portaria, 2018)

2.8.1.8 ATMOSFERAS COMBUSTIVEIS

Para que a atmosfera se possa inflamar, esta deve ter; oxigénio
suficiente, uma fonte de ignicdo e combustivel suficiente para queimar e
continuar a combustdo. Os combustiveis apresentam-se sob a forma de gases
(metano, hidrogénio, acetileno) ou como poeiras (nevoa de vapores dos
liquidos inflaméaveis ou particulas como farinha ou carvao pulverizado).

Para a afericdo da seguranca relativamente as atmosferas combustiveis,
utilizam-se os valores LSI e LIl. Para se inflamar, uma mistura, precisa estar
entre estes dois valores, sendo que o LIl (limite inferior de inflamabilidade) da o
valor abaixo do qual a mistura € demasiado pobre para se inflamar ou explodir
e o LSI (limite superior de inflamabilidade), nos da o valor a partir do qual a
mistura é demasiado rica para se inflamar ou explodir. (Cedros/Auren, 2006)

2.8.1.9 ATMOSFERAS TOXICAS

Dentro de um espaco confinado, todos os produtos, devem ser
considerados perigosos. Estes produtos podem ter origem nos produtos
armazenados no interior do espaco confinado, no tipo de trabalho desenvolvido
no interior do espaco confinado ou nas areas adjacentes ao espaco confinado.
Apresenta-se abaixo alguns dos gases mais frequentes:

e Dibxido de carbono (CO,)

e Monédxido de carbono (CO)
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e Metano (CHy)
e Acido sulfidrico (H,S) (Cedros/Auren, 2006)

2.9 LIMITES TOXICOS

Os limites toxicos sdo expressos em TLV (Thershould limit value) —
valores limite de exposicao. Estes valores correspondem & concentracdo de
substancias na atmosfera, a que um trabalhador pode estar exposto
diariamente, sem risco para a sua saude. Esta informacao surge baseada,
na experiéncia industrial, em estudos realizados em humanos e animais e

pela combinacao das experiéncias anteriores.

Os TLV's subdividem-se em trés categorias:

e TLV-TWA (Time-Weighted Average — tempo medio de exposi¢cao) —
concentracdo limite ponderada no tempo, para uma jornada de
trabalho normal de 8h diarias e 40 horas semanais, a que a maioria
dos trabalhadores se encontram expostos, sem sofrer efeitos
adversos.

e TLV-STEL - (Short-term Exposure Level — limite maximo de
exposicdo) — é o limite de concentracdo para exposicdes continuas
de curta duracgéo, durante um dia de trabalho, por periodos maximos
de 15 minutos, até 4 vezes por dia, mesmo que uma exposicao
superior, num ou mais desses periodos, ndo excedesse o TLV-TWA
diario.

e TLV-C — (Ceiling — teto) — concentracdo que nao deve ser excedida

em caso algum durante o dia de trabalho. (Cedros/Auren, 2006)

2.10 EXISTENCIA DE GASES OU VAPORES PERIGOSOS

As atmosferas dos sistemas de aguas residuais podem apresentar gases
perigosos, assim a entidade gestora deve avaliar as concentracbes de gases
de acordo com o disposto no Art.° 6 da Portaria 762/2002 e que a seguir se
apresenta em Tabela 2.3.
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Tabela 2.3 - Limites de concentragGes e exposicdo diaria

Nunca exceder,

Gases e ) .
Concentracdo Exposicao diaria | Exposicao diaria qualquer que
vapores
P limite (PPM) de 8 horas de 30 minutos seja o tempo de
perigosos o~
exposicao
0.1 X
Ozono 0.3 X
0.5 X
0.5 X
Cloro 15 X
2.5 X
10 X
Gas sulfidrico 30 X
50 X
- 5000 X
Dioxido de
15000 X
carbono
25000 X
_ 30 X
Monoxido de
90 X
carbono
150 X
Para além do perigo de asfixia, se a sua concentracao for
suficientemente elevada para excluir o oxigénio normal da atmosfera
METANO do local de trabalho, forma misturas explosivas com o ar com teores

volumétricos compreendidos entre 5,3% e 14%, 0s quais devem,

portanto, se evitados.

(PORTARIA, 2018)

2.11 PERCEGCAO DE RISCOS POR PARTE DOS TRABALHADORES

Joado Areosa, refere no seu trabalho acerca das percecdes de risco por

parte dos trabalhadores, que a analise destas percecdes podera trazer muita

vantagem as organizacdes, porque a percecdo dos trabalhadores podera ser

significativamente diferente dos

técnicos de seguranca e hierarquias

superiores. Permite ainda perceber quais os riscos que nao foram e deveriam

ter sido identificados pelos técnicos e quais deveriam ter sido identificados
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pelos trabalhadores, abrindo assim um vislumbre das a¢6es de prevencéo que
devem ser empreendidas pelas organizacoes.

Verificou-se que a percecdo de riscos ndo é heterogénea e que 0s
trabalhadores mais jovens tém mais sensibilidade para compreender e
controlar os riscos profissionais em face aos seus colegas mais velhos. No
entanto aos primeiros, falta-lhes a experiéncia adquirida ao longo do tempo
pelos colegas mais antigos. Sinal de uma mudanca de mentalidades, os mais
jovens usam com maior frequéncia os equipamentos de protecao individual, no
entanto esta mudanca sO se torna visivel, usando um alargado periodo de
tempo.

Uma parte significativa dos trabalhadores consegue identificar os
principais riscos das suas tarefas, embora algumas percecfes possam estar
“‘enviesadas ou distorcidas”. Embora para estes trabalhadores as suas
percecOes sdo absolutamente reais e estes tendem a atuar baseado nas suas
percecOes. Gerir as diferentes percecdes de risco nas avaliacbes de risco,
pode ser a chave para o sucesso da gestdo de risco das organizaces.

(Areosa, As percecoes de riscos ocupacionais no setor ferroviario, 2008)

2.12 PORTARIA N.2 762/2002

A Portaria n.° 762/2002 Aprova Regulamento de Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho na Exploracdo dos Sistemas Publicos de Distribuicdo de

“

Agua e de Drenagem de Aguas Residuais. Esta portaria “..enuncia os
principais fatores de risco ligados as atividades de opera¢do e manutencao dos
sistemas publicos, bem como os locais de risco elevado, e prevé que as regras
de higiene e seguranca do trabalho nesses sistemas serdo estabelecidas por
portaria conjunta.”

Portanto esta portaria serd o referencial, para a atividade em termos de
seguranca. Nesta portaria sdo definidas as acdes a realizar para garantir a

seguranca dos trabalhadores, por parte de entidade gestora;

a) ldentificacdo e avaliacdo das condicbes de seguranca e saude, tendo

em conta os principios estabelecidos;
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b)

c)

d)

Adocéo de um programa que integre as medidas de seguranca, higiene
e saude e que vise a prevencao dos riscos profissionais;

Elaboracédo de instrucdes escritas, a afixar nos locais de trabalho, que
definam as regras necessarias para garantir a seguranca, higiene e
saude dos trabalhadores e a correta utilizagdo dos equipamentos e das
instalagdes, quer em funcionamento normal quer em situacdes de
emergéncia,

Investigagcdo de todos os incidentes e acidentes de trabalho, com a
finalidade de determinar as suas causas, e adocao de medidas
necessarias para evitar a sua repeticao;

Elaboracdo anual de um relatério de execucdo do programa de

seguranca, higiene e saude no trabalho referido na alinea b).

Nos seus artigos 20° e 21°, ficam definidas as obrigacbes da entidade

gestora, a informacéo, consulta e formacgéo dos trabalhadores.

No artigo 22° definem-se as obrigacbes dos trabalhadores,

nomeadamente;

a)

b)

c)

d)

e)

1 — Constituem obrigacdes dos trabalhadores:
Cumprir as prescricbes de seguranca, higiene e saude no trabalho
legalmente estabelecidas, bem como as determinadas pela entidade
gestora;
Zelar pela sua seguranca e saude e ndo cometer acdes ou omissdes
que possam afetar a seguranca e a saude outras pessoas;
Utilizar corretamente os equipamentos de protecdo individual e zelar
pelo seu bom estado de conservacao;
Utilizar corretamente e de acordo com as instru¢des transmitidas pela
entidade gestora substéncias perigosas, maquinas, ferramentas,
aparelhos, instrumentos e quaisquer outros equipamentos e meios
postos a sua disposicao;
Assinalar imediatamente qualquer deficiéncia ou avaria nas instalacdes
ou equipamentos, suscetivel de originar perigo grave ou eminente, bem

como qualquer defeito verificado nos sistemas de protecao;
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f) Receber a formacédo e informacao facultadas pela entidade gestora
relativas a normas de seguranca, higiene e saude no trabalho,
designadamente as respeitantes & prestacdo de primeiros socorros, a
propagacao de doencgas contagiosas e & higiene pessoal.

2 — Os trabalhadores ficam sujeitos & responsabilidade disciplinar e
civil emergente do incumprimento culposo das respetivas obrigacdes.
(Portaria, 2018)

2.13 MEDIDAS DE CONTROLO DOS AGENTES BIOLOGICOS NOCIVOS A SAUDE DOS

TRABALHADORES

Em 2004, a Direcdo Geral de Saude, emite um conjunto de
recomendacdes relativamente as medidas de controlo dos agentes bioldgicos
nocivos a saude dos trabalhadores. (Franco, et al., 2004)

Definem-se agentes biolégicos e os diferentes microrganismos que
podem ser designados como agentes bioldgicos seguidamente.

Agentes biolégicos — S&o considerados agentes biologicos, o0s
microrganismos, incluindo os geneticamente modificados, as culturas de
células e os endoparasitas humanos e outros suscetiveis de provocar infecdes,
alergias ou intoxicagoes.

Bactérias e afins — S8o organismos simples que conseguem sobreviver e
multiplicar-se sem ser necessario um hospedeiro para completar o seu
desenvolvimento, desde que o meio ambiente lhe seja favoravel.

Virus — Séo as formas de vida mais simples, constituidas unicamente por
material genético que precisam sempre de um hospedeiro (ser vivo que é
infetado) para se poderem reproduzir.

Parasitas — os parasitas séo distribuidos por trés grupos:

e Protozoarios — Organismos constituidos por uma Unica célula, com um
ciclo vital complexo e que, em alguns casos, necessitam de passar por
varios hospedeiros para completar o seu desenvolvimento. Muitas vezes
a passagem - transmissao - de um hospedeiro para outro é feita atraves
de insetos (Vetores).

e Vermes (helmintas) — E frequente passarem por varios hospedeiros para

completar o seu ciclo de desenvolvimento (ovo-larva-adulto) e a
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passagem de um para o outro pode envolver varios vetores diferentes.
Dividem-se em dois grandes grupos: vermes cilindricos (nematodos) e
vermes planos (platelmintas), podendo ser estes ultimos segmentados
(céstodos) ou ndo segmentados (trematodos).

e Artropodes — Como 0s vermes, possuem um ciclo vital complexo que
envolve a passagem por varios hospedeiros; algumas espécies sao
endoparasitas, ou seja, penetram no interior do organismo; outras
parasitam apenas & superficie, mas podem inocular toxicas no
hospedeiro.

Fungos - trata-se de formas complexas de vida cujo habitat natural é o
solo. Apresentam uma estrutura vegetativa chamada micélio, podendo
apresentar hifas e reproduzem-se a partir de esporos. Neste grupo incluem-se
também as leveduras que apresentam pequenas formas individuais ovoides.

Organismos geneticamente modificados — (...) qualquer entidade
bioldgica, celular ou ndo celular, dotada de capacidade reprodutora ou de
transferéncia de material genético, em que este tenha sido alterado de uma

forma que n&o ocorra naturalmente. (Franco, et al., 2004)

2.13.1 CLASSIFICACAO

Os agentes biologicos sdo classificados em quatro grupos conforme o seu

nivel de risco infecioso, Tabela 2.4.

TABELA 2.4 - CLASSIFICACAO DOS AGENTES BACTERIOLOGICOS DE ACORDO COM O SEU NIVEL INFECCIOSO

Grupo . Risco de . L
Risco para os ropacacio na Meios de profilaxia
trabalhadores propagac ou tratamento

coletividade
1 Baixa probabilidade N&o Desnecessario
de causar doenca
Pode causar doenca
e constituir perigo . Existem, em regra,
2 Pouco provavel .
para os estes meios
trabalhadores
Pode causar doenca
3 & constituir perigo Provavel Existem estes meios
grave para 0s
trabalhadores
Provocam doenca
grave e constituem N&o existem estes
4 s ; Elevado :
um sério perigo para meios
os trabalhadores

(Franco, et al., 2004)
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2.13.2 MEDIDAS DE IDENTIFICACAO, CONTROLO E PROTECAO

A protecdo dos trabalhadores baseia-se na avaliacdo dos riscos de
exposi¢do, nas caracteristicas dos agentes envolvidos nas atividades e na
adequacdao das instalagfes, equipamentos e praticas de trabalho.

Medidas estruturais — sdo medidas relacionadas com a concecao das
instalacdes e da utilizacdo de dispositivos que deverdo ter capacidade para
contencdo dos materiais perigosos na origem.

Organizagéo e avaliagao dos riscos — A identificagao dos riscos deve ter
em conta 0s seguintes parametros:

e Natureza e grupos dos agentes biolégicos, de acordo com o seu risco
infecioso.

e Tempo de exposicao dos trabalhadores a esse agente.

¢ Quantidade do agente no material que se manipula.

e Nas atividades que impliquem a exposi¢cdo a varias categorias de
agentes bioldgicos, a avaliacdo dos riscos deve ser feita com base no
perigo resultante da presenca de todos esses agentes.

e Vias de entrada no organismo.

e As informacgfes técnicas existentes sobre doencas relacionadas com a
natureza do trabalho.

e Os potenciais efeitos alérgicos ou téxicos resultantes do trabalho.

Deve ainda ser tido em conta as vias de transmissao (contacto direto,
contacto indireto, via aérea, ingestao ou via percutanea) e as portas de entrada
(aparelho respiratério, digestivo, pele e membranas mucosas ou a placenta).

Reducdo dos riscos de exposicdo — o empregador deve proceder a
substituicdo dos agentes perigosos por outros agentes que nao sejam
perigosos ou que causem menos dano a saude do trabalhador. Nao sendo
viavel, devem ser implementadas as seguintes medidas:

e Estabelecer procedimentos de trabalho adequados e utilizar técnicas
apropriadas para evitar ou minimizar s libertacéo de agentes biologicos.

e Reduzir ao minimo possivel o numero de trabalhadores expostos

58



Adotar medidas de protecéo coletiva complementadas com medidas de
protecao individual quando a exposi¢ao ndo puder ser evitada por outros
meios

Adotar medidas seguras para a rececdo, manipulacéo e transporte de
agentes biologicos

Utilizar meios seguros para a recolha, armazenamento e evacuagéo de
residuos, incluindo recipientes seguros e identificados e 0 seu
tratamento prévio

Sinalizar adequadamente os locais

Estabelecer planos de emergéncia para fazer face 4 libertacdo acidental
de agentes biolégicos, especialmente no caso dos grupos 3 e 4

Complementarmente devem ser introduzidas medidas de higiene que

evitem a propagacao de agentes bioldgicos;

Proibicdo de comer, beber ou fumar nos locais de trabalho

Fornecimento de vestuario de protecao adequado

Instalacdes sanitarias e balnearios adequados

Existéncia de colirios e antissépticos

Correta armazenagem, verificagéo e limpeza dos EPI

Destruicdo, se necessario, do vestuario de protecdo e EPI's
contaminados

Interdicdo de levar para casa vestuario de protecdo e EPI contaminado
Definicdo de procedimentos para recolha, manipulagéo e tratamento de
amostras de origem animal ou humana

Descontaminacgao e limpeza das instalacdes

Tal como definido na legislacdo deve ser vigiada a saude dos

trabalhadores expostos. O decreto-lei 109/2000 de 3 de junho, define um

exame de admissao e exames periddicos, cuja periodicidade varia com a idade

do trabalhador. Define ainda exames ocasionais sempre que haja alteracdes

significativas nos meios utilizados, no ambiente e na organizacdo do trabalho

suscetiveis de repercusséo nociva na saude do trabalhador, bem como no caso

de regresso ao trabalho depois de uma auséncia de 30 dias por motivo de

acidente ou de doenca.
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Esta periodicidade pode ser alterada pelo médico do trabalho. Os
objetivos destas consultas sao principalmente;
e Registar a historia clinica e profissional do trabalhador
e Avaliar o estado de saude do trabalhador
e Fazer vigilancia bioldgica, sempre que necessario
e Rastrear efeitos precoces e reversiveis
Depois das consultas, o0 médico do trabalho deve emitir uma ficha de
aptidao profissional. Esta deve ser enviada aos recursos humanos da empresa
e ao técnico de seguranca, sempre que as condi¢cbes de trabalho tenham
efeitos prejudiciais a saude dos trabalhadores. O médico podera propor um
acompanhamento por parte do médico assistente do centro de saude. Deve-se
ter especial atencdo ao programa de vacinacdo. No plano de vacinacéo, pode-
se incluir vacinagdo ou imunizacdo especifica para o tipo de agente existente.
Esta vacinacdo € gratuita para o trabalhador, cabendo ao empregador os
encargos com a mesma. Caso um trabalhador, sofra uma infecdo, pode se
propor para todos os trabalhadores, uma verificacdo do seu estado de saude.
Finalmente, a questédo da formacao e informacao dos trabalhadores.
A empresa deve promover acoes de formacdo e informacdo adequada
acerca de:
¢ Riscos potenciais para a saude
e Precaucbes a tomar para evitar a exposi¢ao aos riscos existentes
¢ Normas de higiene
e Utilizacdo do equipamento e do vestuéario de protecdo

e Medidas de atuacdo em caso de acidente

2.14 ESTUDO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

Os riscos psicossociais sao os riscos que derivam “... de deficiéncias na
concegao, organizacéo e gestédo do trabalho, bem como de um contexto social
de trabalho problematico, podendo ter efeitos negativos a nivel psicolégico,
fisico e social tais como stresse relacionado com o trabalho, esgotamento ou
depresséo.” (Osha, 2018)
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Na origem dos riscos psicossociais no local de trabalho, estdo, entre

outras, as seguintes causas:

Cargas de trabalho excessivas;

Exigéncias contraditorias e falta de clareza na definicdo das funcdes;
Falta de participagdo na tomada de decisdes que afetam o trabalhador e
falta de controlo sobre a forma como executa o trabalho;

Ma gestdo de mudancas organizacionais, inseguranca laboral;
Comunicacéo ineficaz, falta de apoio da parte de chefias e colegas;
Assédio psicologico ou sexual, violéncia de terceiros. (Osha, 2018)

Para melhor perceber o que sao riscos psicossociais iremos passar em

revista alguns dos conceitos relacionados com 0s mesmos:

e Fatores de riscos psicossociais: sdo 0s aspetos relacionados com a
concegcdo e gestdo do trabalho e 0s seus contextos sociais
organizacionais que tem potencial para causar dano psicologico
elou fisico. (Telecom, 2018)

e Riscos psicossociais: representa a probabilidade de ocorrer em
efeitos negativos para a saude mental, fisica e social, gerados por
condicbes de emprego, fatores organizacionais e relacionais que
podem interagir com o funcionamento mental e bem-estar dos/as
trabalhadores/as. (Telecom, 2018)

e O stress no trabalho: ocorre quando as exigéncias do emprego
excedem a capacidade do trabalhador para lhes dar resposta. E
uma das mais sérias consequéncias de um ambiente de trabalho
negativo em termos psicossociais, até porque os trabalhadores que
experimentam periodo prolongado de estresse no trabalho podem
vir a sofrer graves problemas de saude mental e fisica (Telecom,
2018)

e Assédio moral no local de trabalho, de uma forma geral, refere-se a
comportamentos hostis e agressivos de caracter persistente (e.g.
semanalmente) e duradouro no tempo (e.g. 6 meses) relacionados
com o trabalho desempenhado (e.g. vedar o acesso a informacéo
pertinente para realizacdo de determinadas tarefas) e/ou com as

caracteristicas individuais (e.g. isolamento social, espalhar rumores
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ou difamac&o) e tem como efeito assediar, humilhar, ofender ou
excluir socialmente o alvo dos mesmos afetando negativamente o
seu desempenho profissional e/ou criando um ambiente de
trabalho hostil. (Telecom, 2018)

e Assedio: entende-se por assédio o comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em fator de discriminacdo, praticada
guando 0 acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
formacao profissional, com o objetivo ou efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou de Ihe criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador (artigo 29° do cédigo do trabalho lei 7 de 2009 de
12 de fevereiro) (Telecom, 2018)

e Burnout: € um termo em inglés cuja sua traducdo é uma
composicao de “burn” que quer dizer “queimar” e “out” que significa
“fora”, ou seja “perder o fogo”, “perder a energia”, indicando assim
que a pessoa com sindrome de burnout se consome, se desgasta,
quer fisicamente, quer psicologicamente. (Telecom, 2018)

e Saulde: a saude é um estado de completo bem-estar fisico, mental
e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou de
enfermidade. (Telecom, 2018)

e Stressor: uma situacdo experiéncia que gera sentimentos de
tensdo, ansiedade, medo ou ameaca e pode ser de origem interna
ou externa. (Telecom, 2018)

e Violéncia no trabalho: (...) qualquer acidente no qual o individuo
seja vitima de abusos, ameacas ou agressfes e suscetivel de
constituir um risco para a sua seguranca, a sua saude, o seu bem-

estar ou 0 seu desempenho profissional. (Telecom, 2018)

2.14.1 AS CAUSAS E AS CONSEQUENCIAS DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

Segunda agéncia europeia para a seguranca e saude no trabalho os
riscos psicossociais estdo associados as consequéncias psicolégicas, fisicas e

sociais adversas resultantes de uma organizacdo e uma gestdo desfavoraveis
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no local de trabalho, bem como de um contexto social negativo no trabalho,

incluindo, entre outra, as seguintes:

Trabalhos excessivamente exigente e/ou tempo insuficiente para
concluir as tarefas;

Exigéncias contraditorias e falta de clareza relativamente ao papel a
desempenhar pelo trabalhador;

Desadequacdo entre as exigéncias do trabalho e as competéncias do
trabalhador;

A subutilizacdo das competéncias de um trabalhador pode dar, para
este, uma fonte do stresse tdo grande, como o fato de lhe exigirem
respostas que ndo esta apto a dar.

Falta de envolvimento na tomada de decisdes que afetam o trabalhador
e falta de influéncia sobre a forma como o trabalho é realizado;
Trabalhar sozinho especialmente quando em contacto com elementos
do publico ou cliente e/ou ser sujeita a violéncia por parte de um terceiro
subjetiva de assumir a forma de agressdo verbal, atencdo sexual
indesejada ou violéncia fisica potencial ou real;

Falta de apoio por parte das chefias e dos colegas e fracas relacfes
interpessoais;

Assédio psicolégico ou sexual no local de trabalho — comportamento
vitimizador, humilhante ou ameacador da parte dos superiores
hierarquicos ou colegas em relagdo a um trabalhador ou grupos de
trabalhadores;

Distribuicdo injusta do trabalho ou das recompensas, promocfes ou
oportunidades de carreira;

Comunicacdo ineficaz mudancas organizativas mal geridas e
inseguranca no emprego;

Dificuldades em conjugar os compromissos no trabalho e em casa.

As consequéncias para os trabalhadores e para as organizacdes estdo

também identificadas pela AESST, que as identifica como sendo:

A nivel organizacional: absentismo, presentismo, elevada rotatividade do

pessoal, incumprimento de horéarios, problemas disciplinares,
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produtividade reduzida, acidente, incidentes, custos de compensacéo,
subida de prémios de seguro, etc.
e A nivel individual:

o ReagOes emocionais (irritabilidade, ansiedade, perturbagbes do
sono, depresséao, hipocondria, alienagéo, esgotamento, problema
ao nivel das relacfes familiares);

o Reacgbes cognitivas (dificuldade de concentracdo, de memoria,
aprendizagem e de decisao);

o Reacdes comportamentais (abuso de drogas, alcool e tabaco;
comportamento destrutivo) e

o Reacgdes fisiologicas (perturbacdes lombares, défice imunitario,

Ulceras, problemas cardiacos, hipertensdo.) (Telecom, 2018)

2.14.2 Questionario psicossocial de Copenhaga (COPSOQ)

O questionério psicossocial de Copenhaga (COPSOQ) é um instrumento
reconhecido internacionalmente para a avaliagcdo de riscos psicossociais em
ambiente de trabalho. Foi criado por um grupo de investigadores liderado por
Tage S Kristensen e Vilhem Borg no centro de investigacdo nacional para as
condicdes de trabalho (1995-2007). Este questionario aborda varias dimensées
do local de trabalho, tais como as exigéncias do trabalho, organizacdo e
conteudo, relacdes interpessoais e lideranca, trabalho e vida privada, valores
no local de trabalho, comportamento ofensivo e salude e bem-estar.

O COPSOQ esta traduzido em mais de 20 linguas e € usado como
referéncia em organizacdes internacionais como a Organizacdo Mundial da
Saude, Organizacédo Internacional do Trabalho, referido como exemplo de boas
pratica pela Agencia Europeia para a saude e seguranca no trabalho e utilizado
para investigacdo pela Fundacdo Europeia para a melhoria das condi¢cbes de
vida e do trabalho. (copsoq, 2018)
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2.14.3 ISTAS21

O questionario aplicado neste estudo € a adaptacdo traduzida para
portugués, do questionario desenvolvido pelo ISTAS (Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud), na sua versao curta.

ISTAS € uma fundacdo com caracter técnico sindical promovida pela
Confederacion Sindical de Comisiones Obreras (CCOO), com o objetivo de
impulsionar atividades relacionadas com as condi¢des de trabalho, protecao do
meio ambiente e a promoc¢do da saude dos trabalhadores. No ano 2000, foi
criado em Barcelona, o Centro de Referencia e Organizacion del Trabajo y
Salud, com o objetivo de impulsionar uma intervencédo técnica e sindical no
sentido de criar condicbes de trabalho mais saudaveis. Em 2003, este
organismo adaptou o questionario COPSOQ ao estado espanhol. (ISTAS,
2018)

Para o desenvolvimento da avaliacdo das condi¢cGes de trabalho, utilizou-
se 0 “Cuestionario para la evaluacion de los riesgos psicosociales en el
trabajo”. (ISTAS(a), 2018) O Questionario em causa foi elaborado, tendo como
referéncia o questiondrio psicossocial de Copenhaga. Sendo traduzido para
portugués e estando disponivel no website COPSOQ Portugal. (copsoq, 2018)
A traducdo aqui apresentada, foi realizada utilizando a tabela abaixo, onde a
primeira coluna mostra a questdo original em castelhano, a segunda coluna
mostra a questao traduzida e a terceira coluna contém o niumero da questdo do

questionario Copsoqg VL, aqui utilizada.

TABELA 2.5 - RELACAO ENTRE AS QUESTOES DOS QUESTIONARIOS ISTAS21 E COPSOQ

Questdo ISTAS21 Questdao COPSOQ N2 Questio
¢La distribucién de tareas es irregular y | A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal @21
provoca que se te acumule el trabajo? distribuida? ’
¢Tienes tiempo suficiente para hacer tu | Com que frequéncia ndo tem tempo para concluir Q32.20
trabajo? todas as tarefas? )

o Sente frequentemente um conflito entre o seu
(',Hay momentos en los que necesitarias estar en la t b |h d q d f 2 d Q29
empresay en casa a la vez"? ra .a 0 e a sua vida priva :?1, azendo com que

gueira estar em ambos os locais ao mesmo tempo?
¢Sientes que tu trabajo te ocupa tanto tiempo | Sente que o seu trabalho exige muito do seu
que perjudica a tus tareas doméstico- | tempo, afetando negativamente a sua vida | Q30.2
ili ? a

familiares? privada?
¢En el trabajo tienes que ocuparte de los | Tem de se relacionar com os problemas pessoais 2.8
problemas personales de otras personas? das outras pessoas, como parte do seu trabalho? ‘
¢Tu trabajo, en general, es desgastador | Trabalha num ritmo acelerado? Q32.25
emocionalmente? :

65




;Tienes que trabajar muy répido? Tem influéncia sobre aquilo que faz no seu Q3213
trabalho?

¢El ritmo de trabajo es alto durante toda la | Tem alguma influéncia sobre COMO fazer o seu @212

jornada? trabalho? )

¢Tienes muchainfluencia sobre las decisiones O seu trabalho é exigente do ponto de vista 0353

que afectan atu trabajo? emocional? '

;Tienes influencia sobre cémo realizas su | E necessario manter constantemente um elevado

trabajo? ritmo de trabalho? a>2

¢Tu trabajo permite que aprendas cosas | Tem possibilidade de aprender coisas novas no seu Q35.31

nuevas? trabalho? '

¢Tu trabajo permite que apliques tus Pode usar as suas competéncias ou experiéncia no Q35.20

habilidades y conocimientos? seu local de trabalho? ’

. . . Tem de fazer coisas que l|he parecem ser

éTus tareas tienen sentido? - Q35.33
desnecessarias?

élas tareas que haces te parecen | Sente que o trabalho de faz é importante? Q35.13

importantes?

éTu trabajo tiene objetivos claros? O seu trabalho tem objetivos claros? Q35.7

éSabes exactamente qué se espera de ti en | Sabe exatamente o que é esperado de si, no seu 035.28

el trabajo? trabalho?

éSe te exigen cosas contradictorias en el | No seu trabalho sdo-lhe colocadas exigéncias 5.8

trabajo? contraditérias?

éTienes que hacer tareas que tu crees que | Por vezes tem que fazer coisas que deveriam ser Q35.29

deberian hacerse de otra manera? feitas de outra forma?

¢En tu empresa se te informa con suficiente | No seu local de trabalho, é informado com

antelacion de decisiones importantes, | antecedéncia  sobre decisdes importantes, | Q35.29

cambios y proyectos de futuro? mudangas ou planos para o futuro?

¢Recibes toda la informacion que necesitas | Recebe toda a informagdo que necessita para 035.22

para realizar bien tu trabajo? realizar bem o seu trabalho?

En estos momentos, estd preocupado o | Tem influéncia sobre o seu horario de trabalho?

preocupada por si te cambian el horario 03218

(turno, dias de la semana, horas de entrada

y salida) contra tu voluntad?

En estos momentos, estd preocupado o | O seu salario é justo em relagdo ao seu esforgo de

preocupada por si te varian el salario (que | trabalho?

no te lo actualicen, que te lo bajen, que Q35.34

introduzcan el salario variable, que te

paguen en especies, etc.)?

En estos momentos, estd preocupado o | Estd preocupado em ficar desempregado?

preocupada por si te despiden o no te Q35.9

renuevan el contrato?

En estos momentos, estd preocupado o | Estd preocupado com a dificuldade em encontrar

preocupada por lo dificil que seria | outro trabalho, caso fique desempregado? Q35.30

encontrar otro trabajo en el caso de que te

quedaras en paro?

¢Confia la Direccion en que los trabajadores | A chefia tem confianga que os seus trabalhadores 6.1

hagan un buen trabajo? executardo bem o seu trabalho?

¢Te puedes fiar de la informacidon | Pode confiar na informagdo que vem da chefia? 364

procedente de la Direccion?

é¢Se  solucionan los conflictos de una | Os conflitos sdo resolvidos de modo justo? 365

manera justa?

éSe distribuyen las tareas de una forma | O trabalho é distribuido de modo justo? 036.25

justa?

éSe puede afirmar que tu jefe inmediato | O superior hierdrquico, é bom a planear o Q485

planifica bien el trabajo? trabalho?

éSe puede afirmar que tu jefe inmediato | O superior hierarquico, € bom a resolver conflitos? Q8.7

resuelve bien los conflictos?
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Seguindo as instru¢cdes do método utilizado, dever-se-4 anotar em

nameros absolutos, o nimero de casos em cada uma das trés situacdes de

exposicao: mais favoravel, intermédia e mais desfavoravel para a saude. Os

dados referentes a cada questdo sdo compilados mediante a dimenséo a que

pertencem e expostos em numeros absolutos; por um lado somam-se 0s casos

das respostas positivas, por outro lado as respostas negativas e finalmente as

respostas neutras. Desta forma poderemos, facilmente, reconhecer as origens

das exposicoes. A exposicao destes trabalhadores esta definida na tabela 4.11.

O questionério é composto por 30 questdes que avaliam 15 dimensdes:

1. Exigéncias cognitivas — sdo exigéncias psicolégicas derivadas da
quantidade de trabalho. As exigéncias cognitivas sao altas, quando
temos mais trabalho do que podemos realizar no Tempo designado.
Relacionam-se estreitamente com o ritmo (compartilhando a sua origem
em muitos casos) e com o tempo de trabalho na sua dupla vertente de
quantidade e distribuicdo. Tem que ver, principalmente, com a falta de
pessoal, incorreta atribuicdo dos tempos ou ma planificacdo. Podera ter
a sua origem na estrutura salarial (por exemplo, quando a parte variavel
de um saléario baixo € alta e obriga a trabalhar mais) ou com a
inadequacdo das ferramentas, materiais ou processos de trabalho
(obrigando a mais tarefas para suprir as deficiéncias). As altas
exigéncias cognitivas, podem supor um alargamento das jornadas de
trabalho.

Duplas presencas — sdo as exigéncias sincronizadas, simultaneas de
ambito laboral e pessoal. Sdo elevadas, quando as exigéncias
profissionais interferem com os familiares. No ambito laboral, tem que
ver com as exigéncias quantitativas, a ordenacao, duracao, alargamento
ou modificacdo da jornada de trabalho e também no nivel de autonomia
sobre esta, por exemplo, quando os horarios ou os dias de trabalho séo
incompativeis com a necessidade de tratar de pessoas com
necessidades especiais ou com a vida social.

Exigéncia emocional — sdo as exigéncias para ndo demonstrar ou néo
criar sentimentos derivados das relacdes interpessoais que implica o

trabalho, particularmente em profissbes que prestam servigcos a pessoas
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em que se pretende induzir uma mudanca nelas (por exemplo, que
sigam um tratamento medico ou adquiram uma habilidade em concreto)
e que podem comportar a transferéncia de sentimentos e emoc¢des com
estas.

Ritmo de trabalho — constitui a exigéncia psicologica relativa a
intensidade do trabalho, que esta relacionada com a quantidade e o
tempo. Dada a sua relacdo com as exigéncias cognitivas, geralmente
tem a mesma origem, embora o ritmo possa ser variavel para a mesma
quantidade de trabalho ou em distintas condicdes conjunturais
(variacdes de planeamento, avaria de uma maquina...).

Influéncia — é a margem de autonomia no dia-a-dia de trabalho em geral,
particularmente em relacdo as tarefas a realizar e a sua quantidade, a
ordem de realizacdo das mesmas e 0os métodos a empregar. Tem que
ver com a participacédo que cada trabalhador tem nas decisGes sobre os
aspetos fundamentais do seu trabalho cotidiano, decidindo os métodos
de trabalho empregados, se estes sdo participativos ou ndo permitem ou
limitam a autonomia. Pode haver uma elevada reacdo com as
possibilidades de desempenho.

Possibilidade de desempenho - refere-se as oportunidades oferecidas
pela realizacdo do trabalho, para pér em pratica os conhecimentos,
habilidades e experiéncias dos trabalhadores assim como a aquisicao de
novas competéncias. Esta possibilidade é influenciada pelo nivel de
complexidade e de variedade das tarefas, sendo o trabalho standarizado
e repetitivo, o paradigma da exposicdo nociva. Relaciona-se com 0s
métodos de trabalho, producdo e desenho do conteudo do trabalho
(sendo mais rotineiro, Standard e moné6tono por um lado ou mais
completo e criativo por outro), e com a influéncia no trabalho.

Sentido do trabalho — esta relacionado com o facto de, além de ter um
emprego e um meio de subsisténcia, o trabalho tem sentido quando
relacionado com outros valores (utilidade, importancia social,
conhecimento...), o que ajuda a lidar de forma mais positiva com as
suas exigéncias. Tem a ver com o conteudo do trabalho, com o
significado das tarefas por si mesmas e com a visualizagdo do seu

contributo para o produto ou servico final.
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8.

10.

11.

Clareza de posicdo — é o conhecimento concreto sobre as defini¢cdes
das tarefas a realizar, objetivos, recursos a utilizar e margem de
autonomia no trabalho. Tem que ver com a existéncia e o conhecimento
por todos os trabalhadores de uma definicdo concisa dos postos de
trabalho, do proprio trabalhador e das demais pessoas da organizacao.
Conflito de posicAo — s8o as exigéncias contraditérias que se
apresentam no trabalho e que podem supor conflitos de caracter
profissional ou ético. E frequente quando o trabalhador é confrontado
com a realizacdo de tarefas com as quais possa estar em desacordo e
em conflito ético (por exemplo, expulsar mendigos de um determinado
local), ou quando rem de escolher entre ordens contraditorias (por
exemplo, quando impdem tempo maximo de viagem a um condutor,
guando existem normas de trafego e outras condi¢des que o limitam.
Previsibilidade — €& a previsibilidade implica dispor de informacao
adequada, suficiente e a tempo de poder realizar de forma correta o
trabalho e adaptar-se as futuras mudancas (futuras reestruturagoes,
tecnologias novas, novas tarefas, novos métodos ou outros). A falta de
previsibilidade esta relacionada com a auséncia de informag&o ou com
praticas de gestdo da informagdo e da comunicacdo centrada em
guestbes supérfluas e ndo as questbes relevantes do trabalho,
impedindo a transparéncia das informacfes. Também te que ver com a
falta de formacédo para acompanhamento e apoio as mudancas.
Inseguranca sobre as condi¢cdes de trabalho — é a preocupacéo pelo
futuro em relacdo a mudancas indesejadas nas condi¢cdes de trabalho
fundamentais (posto de trabalho, tarefas, horario, salério...). Relaciona-
se com a degradacao das condicdes de trabalho que se podem originar
nas condi¢cdes atuais (por exemplo, designacdo de turnos, tarefas e
complementos salariais arbitrarios), como na possibilidade de mudancas
no futuro (reestruturacdo empresarial, externalizacdo de um posto de
trabalho, etc.) sendo que esta situacao se agrava se existirem condi¢oes
externas & empresa. Esta situacdo pode ser vivida de forma diferente
conforme o momento e as responsabilidades familiares de cada

trabalhador.
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12.Inseguranga sobre o emprego — é a preocupagdo em relacdo ao posto
de trabalho e tem que ver com a estabilidade do emprego ou com a
possibilidade de empregabilidade (ou de encontrar outro emprego
semelhante, no caso de perder o atual), no mercado de trabalho da
residéncia. Este receio, é vivido de forma diferente, conforme o
momento e as responsabilidades familiares de cada trabalhador.

13.Confianca vertical — é a confiangca que se tem de que a direcdo e
trabalhadores atuaram de maneira adequada e competente. Em uma
relacdo de poder desigual, a confianca implica a seguranca de que
guem ostenta tais poderes, ndo retirard vantagem da situacdo de maior
vulnerabilidade de outras pessoas. A confianca ndo pode crescer com
base num tratamento injusto. Tem que ver com a opinido desfavoravel,
de que a direcdo e trabalhadores atuaram de maneira adequada e
competente, com o nivel de fiabilidade da informacao que flui desde a
direcdo até aos trabalhadores e com o nivel em que estes possam
expressar a sua opinido. A origem desta falta de confianca tem a ver
com a experiéncia prévia de justica organizacional e esta com as
praticas de gestdo laboral mais relacionadas com o trato equitativo e a
transparéncia.

14.Justica - refere-se a medida de equidade com que as pessoas Sao
tratadas no seu local de trabalho e da forma como se distinguem
diferentes componentes (em funcdo dos resultados, procedimentos e
das relacbes interpessoais). Tem a ver com a tomada de decisdes e
com o nivel de participacdo destas, a razdo e a ética dos seus
fundamentos e das possibilidades reais de serem questionadas. A
origem de falta de justica pode ser muito diversa, embora seja este 0
centro das praticas empresariais de gestdo laboral. Tendo como
referéncia os procedimentos de trabalho, estes podem permitir ou
impedir, por exemplo, a arbitrariedade das decisdes relacionadas com a
resolucdo de conflitos, com a distribuicdo das tarefas ou com as
promocoes.

15.Qualidade da lideranca — a confianca vertical refere-se a gestdo de
equipas que executam tarefas imediatas. Esta dimensdo esta muito

relacionada com o apoio social dos superiores. (ISTAS(b), 2018)
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Cada dimensao é avaliada com duas questdes. O questionario € do tipo
lykert, com 5 respostas possiveis, que depois se agrupam em trés grupos de

resposta conforme o exposto no anexo |l

2.14.4 METoDO SSARA

O método SSARA (Simplified System for Accident Risk Assessment), foi
desenvolvido pelo INSHT (Instituto nacional de seguridade e higiene en el
trabajo), permitindo quantificar a amplitude dos riscos e hierarquizar as
prioridades de intervencdo (Neto, Areosa, & Arezes, 2014). A escolha deste

método, deve-se ao facto de este permitir quantificar o risco psicossocial, por

forma a ser integrado na avaliagéo de riscos da empresa.

A formula de célculo do nivel de intervencéo pelo método do SSARA ¢é a

seguinte:

Nivel de intervenc¢éo = nivel de probabilidade (nivel de deficiéncia x

nivel de exposicao) x nivel de consequéncias

TABELA 2.6 -PARAMETROS DAS CONDICOES DE SEGURANCA/DEFICIENCIA

Parametros das condi¢cdes de seguranca / deficiéncia

Procedimentos . o Informacéo e
Normativos de |Sinalizacdo de
Parametros [Valor| de trabalho e EPI EPC formagao de
seguranga seguranca
seguranca trabalhadores
o Dominam e
o Suficiente, bem ) o
Elaborados, Distribuidos, ) aplicam na integra| Suficiente e Em
) instalado e ) .
Muito boas controlados e | usados com 0s normativos exemplar | conformidade
) controlado ) .
conhecidos formagéo aplicaveis
Suficiente,
o Conhecem os
Elaborados, Distribuidos corretamente )
. normativos, mas .
_ controlados, formacéo e instalada e . Suficiente A melhorar
Melhoréaveis| 2 o ainda sem o seu
mas pouco utilizagéo controlo e
) ) o ) o dominio total
conhecidos insuficiente insuficiente
Existe EPI . Insuficiente e
Mal ) . Insuficiente Sabem da sua
disponivel, mas . o desadequada
) elaborados, » deficientemente existéncia. Desadequada
Serias ) né&o é utilizado | e em mau
. 6 |desconhecidos i instalada e ndo | Conhecem-nos e
deficiéncias e ndo ha estado de
e controlo ~ controlada vagamente. ~ Insuficiente
o formacgéo conservagao
inexistente
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N&o existem.
Muito Desconhecem
deficiente 10 asua
existéncia.

N&o Disponivel N&o existe

Desconhecimento
total dos

normativos

Nao

implantada

Na&o foi
ministrada

qualquer acao

(Neto, Areosa, & Arezes, 2014)

Nivel de deficiéncia:

Designa-se por nivel de deficiéncia (ND), a magnitude da relagéo

esperada entre o conjunto de fatores de risco considerados e a sua relacao

causal direta com o possivel acidente.

TABELA 2.7 CRITERIOS DE VALORAGAO PARA O NIVEL DE DEFICIENCIA

NIVEL DE ND SIGNIFICADO
DEFICIENCIA
Aceitavel 1 Nio se detetou nenhuma anomalia destacavel. O
(A) risco estd confrolado.
Detetaram-se fatores de risco de reduzida
Melhoravel 3 importancia. A eficicia do conjunto das medidas
preventivas existentes em relac3o ao risco ndo se
(M) vé reduzida de forma apreciavel.
Detetaram-se fatores de risco muito significativos
Sérias deficiéncias | & | 9ue determinam como muito possivel a producgdo de
falhas. O conjunto das medidas preventivas
(30) existente ndo produz eficacia.

Muito Deficiente
(MD]

Medidas preventivas inexistentes ou desadequadas.
O dano ocorrera sempre que houver exposi¢do.

(Neto, Areosa, & Arezes, 2014)

Nivel de Exposicao:

O Nivel de Exposicao (NE), € uma medida de frequéncia com que se da a

exposi¢do ao risco. Para um risco concreto, o nivel de exposigéo € possivel

estimar em funcéo dos tempos de permanéncia na area de trabalho, operacdes

com maquinas, etc.
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TABELA 2.8 - CRITERIOS DE VALORAGAO PARA O NIVEL DE EXPOSICAO

NIVEL DE NE SIGNIFICADD
EXPOSICAD

Esporadica 1 Lima ou duas vezes por dia e por pouco tempo
{EE) (minutos)

Ocasional 2 Varias vezes por dia e por um periodo determinadao
(EQ) (horas)

Frequente 3 | Varias vezes durante o dia de trabalho, ainda que sd
(EF) por algumas horas

Continua Continuamente (varias horas ao dia)
(EC)

(Neto, Areosa, & Arezes, 2014)

Nivel de Probabilidade:

O Nivel de Probabilidade NP, é determinado em funcdo do nivel de
deficiéncia das medidas de prevencéo e do Nivel de Exposicdo (NE) ao Risco.
A férmula de céalculo do nivel de probabilidade pelo método do SSARA é a
seguinte:

NP = ND X NE

TABELA 2.9 —- DETERMINAGAO DO NIVEL DE PROBABILIDADE

Hivel de Deficiéncia
NIVEL DE PROBABILIDADE | Mehorivel Séras Musito
deficiéncias deficients
2 i 10
Esporadica | 1 2 i 10
Hivel de | DOcasional Z 4 12 20
Exposigio Frequente 3 i 18
Continua 4 B

(Neto, Areosa, & Arezes, 2014)
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TABELA 2.10 - VALORAGAO DO NIVEL DE PROBABILIDADE

MNIVEL DE
el I SIGNIFICADO
Enre | Shuagao melhoravel com exposigan esporadica
Blaixa 1ad ou ocasional. Nao & expectavel que o risco 52
materialize, se bemn gue possa ocormer
Entre Siteagdo com algumas defici€ncias com
Média Ged exposigSo regular. A materializagio do risco
pode ocomer pelo menas uma vez com danos
Entre | Sérias deficiéncias com exposigao frequente. A
materializacio do risco & possivel que suceda
iz varias wezes no cicle da vida laboral
Situagao muito deficiente com exposicio
continua & com serias defidéncias para
Elevada . m -
exposigoes frequentes. A materializacao do
risco podera ocomer com frequéncia

(Neto, Areosa, & Arezes, 2014)

Nivel de Consequéncias (gravidade ou severidade):
Consideram-se igualmente quatro niveis para a classificacdo das consequéncias

(Tabela 2.11):

TABELA 2.11 - DETERMINAGAO DO NIVEL DE CONSEQUENGIAS

NIWEL DE SIGNIFICADD

COMSEQUENCIA
NG

Pequenas lesoes que Nao requersm
Lew 10 hospitalizacio. Apenas 1°s socomos. Perda de
& tempeo de trabalho com recuperacdo < a 3 dias.

Lesoes com incapacidade laboral transitoria
Requerem tratamento médico. Perda de tempo de
Grave 23 trabalho com recuperagio < a 30dias

Lesoes com ncapacidade laboral temporaria.
Reguerem tratamento médico. Perda de tempo de

Musito grave 60 trabalho com recuperagio > a 30 dias

ntervengao mediata lsolar o perigo ate a adocao
. de medidas de controlo eficazes. Lesdes graves
Inteleravel B : :

que podem ser mmeparawes. Risco de vida ou
incapacidade total permanents

(Neto, Areosa, & Arezes, 2014)
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Nivel de Risco e de Intervengéo:
A Tabela 2.12 permite determinar o Nivel de Risco.

TABELA 2.12 - DETERMINAGAO DO NIVEL DE RISCO

NIVEL DE RISCO

Hivel de Probabilidade (NP}

Baxa FAcdia Alta Eleuada
o—4a 58 10 -20 | =24 - 20
(L] (i
Lewe 20 [y 100 (e
10 T 3] 240-400
40 a0 — &80 200

Nivel de
Consequéncias

{mry
50 — 100

INCH M. Grawe | 60

L)

538

Intolerawel | 100

200-400

(Neto, Areosa, & Arezes, 2014)

Nivel de Intervencéo

A Tabela 2.13 permite constatar o Nivel de Intervencao.

TABELA 2.13 - SIGNIFICADO DO NIVEL DE INTERVENCAO

AVALIACAD DE RISCOS
Classificagao do | Miwel de Intervengao Significado
Risco (NI}
Aceitavel ] 20 ntervir apenas se uma analse
mais precisa o justificar
Moderado 1 40 3120 Melhorar se possivel. Elaborar
programas documentados de
ntervencio
Grawve M 150 a 500 Comgr e adotar medidas de
controlo
Situagao critica. A atividade nao
. . podera iniciar-se sem
Ao rave 00 = <000 implementagio de agles de
prevencdo [ protecso
preconizadas

(Neto, Areosa, & Arezes, 2014)




O nivel de Intervencdo consiste nas medidas minimizadoras ou de
controlo, ou seja, as orientagcbes para a implementacdo de programas de
eliminacgéo / redugao do risco.

2.14.5 CRITERIOS DE ADAPTACAO DOS RESULTADOS A MATRIZ DE RISCO PARA

ANALISE DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

A analise estatistica dos resultados obtidos através do questionario, foram
adaptados & matriz de risco da empresa através do seguinte processo;

O nivel de deficiéncia foi calculado com base na informacéo
documentada, mas disponivel, acerca da postura da empresa acerca da
tematica dos riscos psicossocialis.

Os Niveis de Exposi¢cdo sdo encontrados a partir da percentagem de
respostas as situacfes mais negativas do questionario. O NE | corresponde a
uma exposicao esporadica, o NE 2 a uma exposi¢ao ocasional, o NE 3 a uma
exposicao frequente e o0 NE 4 a uma exposi¢cao continuada.

Os Niveis de Probabilidade (NP=NE x ND), situados entre 24 e 40
indicam uma probabilidade muito alta de se materializarem o0s riscos,
correspondendo a uma situacdo deficiente com exposicdo continuada. No
intervalo entre 12 e 18, temos uma probabilidade alta de se materializarem o0s
riscos, correspondendo a uma situacao deficiente com exposicao frequente ou
ocasional. O NP 6 corresponde a uma situacao deficiente.

Os Niveis de Consequéncias (NC) de 25, sdo graves (situacdes de
desgaste fisico e mental, incapacidade temporaria, agressées e alguns efeitos
na atividade laboral, com atrasos e sobrecarga sobre outros trabalhadores e
necessidade de acompanhamento psicossocial) os NC de 60 sdo muito graves
(situacdes de depressdo, esgotamento, outras lesdes e agressdes violentas,
com auséncia prolongada de trabalhadores, necessidade de acompanhamento

psicossocial, etc.).
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TABELA 2.14 - ESTIMAGAO E VALORAGAO DO RISCO - METODO SSARA

Estimacao e valoragcado do risco - método SSARA

SIGNIFICADO DO NIVEL DE

FACTORES DE RISCO RISCO | ND | NE | NP | NC | NR NI INTERVENCAO
Exigéncias cognitivas 10 |3 30 | 25 | 750 |V | Situacdo critica.
Corrigir e adotar medidas de
Dupla presenca 6 3 18 | 25 | 450 | IV
controlo
) ) o Corrigir e adotar medidas de
Exigéncias emocionais 6 2 12 | 25 | 300 | IV
controlo
Ritmo de trabalho 10 | 4 40 | 60 | 2400 | V | Situacdo critica.
) Corrigir e adotar medidas de
Influencia 6 2 12 | 25 | 300 \
controlo
Possibilidade de
) 2 1 2 25 | 50 Il | Melhorar se possivel
desenvolvimento
Sentido do trabalho 2 2 4 25 | 100 | Il | Melhorar se possivel
Claridade de posicao 1 1 25 | 25 Il | Melhorar se possivel
Conflito de posicéao 10 |3 30 | 60 | 1800 | V | Situacdo critica.
Previsibilidade 10 | 3 30 | 60 | 1800 | V | Situacao critica.
Inseguranca condicbes . I
10 |3 30 | 60 | 1800 | V | Situagéo critica.
de trabalho
Inseguranca sobre o . "
10 | 3 30 | 60 | 1800 | V | Situacao critica.
trabalho
Confianca vertical 6 12 | 60 | 720 | V | Situagdo critica.
Justica 10 | 4 40 | 60 | 2400 | V | Situacao critica.
. ) Corrigir e adotar medidas de
Qualidade de lideranca 6 3 18 | 25 | 450 | IV

controlo

(Neto, Areosa, & Arezes, 2014)

Para adaptar a tabela de riscos psicossociais & avaliagdo de riscos profissionais

da empresa, foi necessario converter os valores da tabela anterior para os valores

apresentados na tabela seguinte:

TABELA 2.15 - CONVERSAO DA VALORACAO PELO METODO SSARA

Conversao da Estimacao e valoragao do risco - método SSARA

SIGNIFICADO DO NIVEL DE

FACTORES DE RISCO RISCO | ND | NE | NP | NC | NR | NI INTERVENCAO
Exigéncias cognitivas 10 |3 4 2 8 Il | Importante
Dupla presenca 6 3 3 2 Il | Importante
Exigéncias emocionais 6 2 3 2 6 Il | Importante
Ritmo de trabalho 10 | 4 4 4 12 | IV | Intoleravel
Influencia 6 2 3 2 6 Il | Importante
Possibilidade de o

) 2 1 1 2 2 | Trivial
desenvolvimento
Sentido do trabalho 2 2 1 2 2 | Trivial
Claridade de posicao 1 2 | Trivial
Conflito de posicéao 10 |3 4 4 16 | IV | Intoleravel
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Previsibilidade 10 |3 4 4 16 | IV | Intoleravel
Inseguranca condi¢cfes de B

10 |3 4 4 16 | IV | Intoleravel
trabalho
Inseguranga sobre o

10 |3 4 4 16 | IV | Intoleravel
trabalho
Confiancga vertical 6 2 12 | IV | Intoleravel
Justica 10 | 4 16 | IV | Intoleravel
Qualidade de lideranca 6 3 6 IV | Intoleravel

(Neto, Areosa, & Arezes, 2014)
A conversao de valores foi realizada seguindo as tabelas seguintes:

Nivel de probabilidade

Nivel de gravidade

TABELA 2.16 - NIVEL DE PROBABILIDADE

Val. Riscos psicossociais

Avaliacéo de risco

0A4 1

6A8 2

10A 20 3

24 A 40 4

Sem correspondéncia 5

TABELA 2.17 - NIVEL DE GRAVIDADE

Avaliacéo de risco

Denominacao

Val. Riscos psicossociais

Denominacao

1 Trivial 10 Leve

2 Moderado 25 Graves

3 Importante 60 Muito graves
4 Intoleravel 100 Intoleravel
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3. METODOLOGIA

3.1 INSTRUMENTOS, DIAGNOSTICO E METODOLOGIA

Este estudo traduz-se numa compilacdo de estudos aplicados a uma
atividade e tem como objetivo, perceber a interacdo entre as diversas fases do
trabalho, os diversos riscos a que cada trabalhador estd exposto em cada
momento e tentar encontrar solugbes que sejam praticas e seguras em
simultaneo. A partir deste pressuposto foram identificadas trés grandes &reas
de intervencdo que necessitaram de diferentes métodos para a avaliacdo dos

riscos e das suas consequéncias no trabalhador.

1. Avaliacdo da conformidade legal com o Decreto-lei n.° 50/2005 de 14 de
fevereiro
Tendo esta avaliacdo o fundamento de que a ndo conformidade
representa um perigo para o trabalhador e que esta situacdo € mais
importante que as consequéncias legais para a empresa, foi feita uma
Lista de verificacdo, conforme o Anexo Il deste trabalho, que aborda os
principais riscos relativos a utilizacdo de maquinas. Neste ponto foi
utilizada a observacao direta do autor, por se considerar que 0s registos
de manutencdo, poderdo, nado evidenciar alteracbes efetuadas &

maquina.

2. Avaliagao de riscos fisicos relativos & atividade

Como os riscos sao de diversas ordem e este estudo ndo tem o
propésito de os estudar a todos exaustivamente, foi adotada a avaliacéo
de riscos da empresa, que ao longo do tempo tem feito estudos
relativamente a areas especificas e em certos casos, tem usado
empresas especializadas para a execugdao dos mesmos, as formacdes
em seguranca ou as medidas de autoprotecdo. Neste ponto, é usada a
experiéncia do autor para tecer certas consideracdes. Aqui foi aplicada

também alguma da literatura disponivel quer em estudos académicos
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quer em publicacbes oficiais, como é exemplo a publicacdo sobre os

agentes biolégicos, da autoria do ministério da satde portugués.

3. Estudo dos riscos psicossociais.

Para este particular, foi necessario encontrar um método simples,
rapido e intuitivo para realizar o necessario estudo. Por este motivo, 0
método escolhido, foi o ISTAS21, que apesar de estatisticamente estar
adaptado & populacdo espanhola, a sua utilizagcdo simples e intuitiva,
dispensando a analise estatistica mais complexa.

Na realizagdo do estudo foi usado um questionario do tipo Lykert
com 30 questdes abrangendo 15 dimensdes diferentes.

Embora existam varios métodos alternativos para cada questao, o0s
métodos selecionados foram escolhidos pela sua simplicidade de
aplicacao e interpretagdo, assim como pelo facto de ndo haver intencéo
de estudar profundamente nenhuma das situagdes identificadas.

3.1.1 AMOSTRA

A amostra para este estudo foi constituida pelos 13 colaboradores da
empresa Limpersado S. A. O nimero de elementos da amostra corresponde ao
namero total de trabalhadores da empresa, sendo a amostra classificada como
ndo probabilistica (ndo aleatdria) e por conveniéncia (amostra constituida por
pessoas especificas da empresa com possiveis conhecimentos da tematica e
disponiveis para participacdo no estudo (Pereira, 2015). Estes individuos séo
as equipas operacionais da empresa que desempenham funcbes ativas de
saneamento basico. Cada equipa é constituida por dois elementos, sendo um
motorista de pesados e um ajudante\ operador de saneamento. Existem sete
equipas de dois elementos, sendo que o autor do estudo se autoexclui devido a
sua formacéo em seguranca e saude no trabalho. A amostra constitui-se entéo,
por sete ajudantes\operadores e seis motoristas de pesados. Toda a restante
equipa da empresa, foi também excluida por desempenharem funcdes relativas
a outras areas de atividade, nomeadamente na area da cedéncia de pessoal\

trabalho temporario.
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3.1.2 FONTES

As fontes para este estudo, séo variadas conforme cada acao especifica:

e Estudo acerca do Decreto-lei n.° 50/2005: observacéo direta das
viaturas, utilizando a lista de verificacdo do Anexo Il deste
trabalho.

e Estudo dos riscos psicossociais: esta acdo tem como base o
guestionario de Copenhaga, adaptado a partir do método ISTAS21
e traduzido a partir do CoPsOq verséao longa, conforme descrito na
metodologia.

e Avaliacdo dos riscos fisicos: foi utilizada a avaliacdo de riscos da

empresa.

3.2 CARACTERIZACAO DOS EQUIPAMENTOS DA ATIVIDADE E IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS

PERIGOS

Para realizar a verificacdo dos equipamentos utilizou-se uma checklist
com questdes relacionadas com o Decreto-lei n.° 50/2005.

Durante a execucdo dessa Lista de verificacdo, as viaturas foram
fotografadas para memoaria futura. A verificacdo das viaturas foi realizada pelo
autor deste trabalho que se constitui como pessoa competente uma vez que
este é definido decreto-lei por alguém com experiéncia tedrica ou pratica na
utiizacdo das maquinas (art.° 2, alinea f)). Assim sendo realizou-se a
verificacdo dos equipamentos tendo por base o exposto no referido decreto-lei
e com os resultados que serdo apresentados em detalhe, nos apéndices deste

trabalho.

3.3 RECOLHA DE INFORMAGCAO PARA ANALISE DE RISCO DA ATIVIDADE

No estudo dos riscos associados a atividade em causa foram usadas

diversas metodologias;

e Revisdo da literatura: foram usados documentos produzidos por 6rgaos

de soberania e de controlo das atividades econdmicas, nomeadamente
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ACT, ministério da saude, parlamento europeu ou legislacdo produzida
pelo governo nacional, além de teses e trabalhos realizados no dmbito
académico ou publicagbes individuais que versam 0s assuntos aqui

abordados.

e Avaliacdo de risco da empresa: usou-se a avaliacao de riscos oficial da
empresa alterada, para incidir apenas nas atividades de saneamento

basico.

e Experiéncia individual: sendo motorista-operador de viaturas pesadas de
saneamento bésico, usei da minha experiéncia profissional para fazer

algumas conjeturas e comentarios.

3.3.1 INFORMACAO RELATIVA AOS PERIGOS E RISCOS NAS ATIVIDADES

A Limpersado S.A., possui uma avaliacdo de riscos genérica, para as
atividades desenvolvidas regularmente. Para este estudo usou-se a avaliacéo
de riscos da empresa, alterada para incidir apenas nas atividades de
saneamento bésico.

Com base no documento da empresa foram adicionados 0s riscos
psicossociais, com a devida valoracdo relativa ao método ISTAS21, alterado
pelo método SSARA.

3.3.2 ANALISE DE RISCO ATUAL DA LIMPERSADO, S.A.

A Limpersado S.A., tem vindo a desenvolver um conjunto de estudos
técnicos relativos aos riscos da atividade que permitiram a construcdo da
tabela de avaliacao de riscos seguinte. A tabela de avaliacao de riscos original,
reflete a totalidade das atividades da empresa, nomeadamente as tarefas
realizadas em clientes especificos que nao estdo relacionadas com o0s
trabalhos de saneamento basico. Por este motivo a tabela aqui apresentada foi

modificada para refletir apenas as tarefas em estudo neste trabalho.
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TABELA 3.1 - MATRIZ DE IDENTIFICAGAO DE PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS DA LIMPERSADO S.A.

Alteracdo: 03-01-2018

Matriz de Identificagdo de Perigos e Avaliagao dos Riscos

Circular a
velocidade
recomendada por
. Desloca lei; Cumprir as
Limpe 80 aos | Camido regras de transito Uso do
za de IG . . . Conducéo de Acidentes ~ - gra - Tolera
coletor | locais Hidroaspira veiculo de Viaco Lesdes varias s 214 em vigor d_e acordo | cinto de 1| 3| 3 vel
s solicitad | dor com o cédigo da Seguranca
0s estrada; Fazer uso
dos sinais sonoros
sempre que se
justifique.
Contacto Equipamento
. Execuca Sobreaquecimen com |soladci através de
Limpe odo Camiso to de superficies protecdes (chapa);
zade ; ; . ) de . . Sinalizar o Tolera
servico | hidroaspira | equipamentos . Queimaduras N|[1]|2] 2]|Trivial - 1| 3| 3
coletor d d . ) equipament equipamento vel
es e or fixos |n§EaIados ose alertando para o
limpeza no camiao temperatura perigo de
s elevadas superficies quentes.
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Divulgar o
procedimento de
capacidade de
resposta a
emergéncia;
Garantir o
cumprimento das
manutengdes
preventivas aos
equipamentos de
trabalho.

Colocagédo
de
extintores
nas viaturas

1| 2| 2| Trivial

Proceder a descida
utilizando as regras
dos 3 pontos de
apoio.

1| 1| 1| Trivial

. Execuca Sobreaguecimen
Limpe -
sade |° do_ Camido to dg _ o
coletor | Servico hidroaspira | equipamentos Incéndio Danos materiais
es de dor fixos instalados
limpeza no camiao
. Execucé
Limpe odo Camiéo . Queda a . ~
zade ] ; . Descida do . Entorses, distensdes, Modera
servico | hidroaspira x diferente =
coletor camido p luxagao ou fratura. Etc. do
de dor nivel
es :
limpeza
) Execuca p
Limpe odo ¢ Obstaculos no
za de servico piso, piso com Queda ao Entorses, distensdes,
coletor de & irregularidades e | mesmo nivel | luxagdo ou fratura. Etc.
es . /ou escorregadio
limpeza
. Execucé
Limpe odo ¢ Circulagéo de
za de servigo maquinas e Atropelame Lesdes vérias
coletor ¢ a nto
es de equipamentos
limpeza

Sensibilizagao dos
colaboradores para
a atencgao acrescida
ao se deslocarem
por pisos

lamacentos que Calgado de

possam ocultar protecgéo ol 1| 2| Trivial
irregularidades; antiderrapa

Sensibilizar os nte

colaboradores para

uma correcta

organizacéo das
ferramentas/equipa

mentos de trabalho.

. . = | Uso de

Divulgar a instrugdo |

de trabalho colete ou z
referente a casaco 11 3| 3 BT

. reflector, vel

trabalhos em viade | _: lizaca

circulagéo sinalizagao

) temporaria

84



Distribuicao
de

vestuario
Limpe E)g—gcuga Exposicao a Ingestéo de :gqe?uur%%%
za de senico Ambiente natural cqndlgpgs Constlp?goes ou Modera |IQU!dOS para evitar das Trivial
coletor de climatéricas | Insolacao do desidratacéo do condicdes
es limpeza adversas organismo. climatéricas
(fatos da
chuva,
boné, etc.)
Limpe Execuga Divulgar a instrugao
zade |° do_ Ambientes Exposicao Incomodidade auditiva, de trabalho Uso de B
servigo . p dor de cabeca, perda de A . Trivial
coletor de ruidosos ao ruido audicio referente & auriculares
es limpeza exposicao ao ruido.
Execucé Uso de
Limpe o do ¢ Queda de capacete
zade servico Trabalho materiais/ob Hematomas/Fraturas/Trau de Trivial
coletor d ¢ sobrepostos . matismos seguranca
e jetos
es . e botas de
limpeza =
protecdo
Li Execuca Abastecimento Divulgar instrugéo
impe A I
sade |° do_ de agua com I?rOJegao de B de trabalhp .
coletor | S€rvico marco de agua em Lesdes varias referente & Trivial
es de incéndio em alta presséo utiliza¢&@o dos
limpeza carga marcos de incéndio.
. Execucd | Mangueira
IZ_;rrép;e odo s, rodos, Utilizagao de Entalamento Uso de
servico | ganchos, ferramentas ! Cortes/Fraturas luvas de Trivial
coletor - esmagamen =
es de enxadas, manuais to protecéo
limpeza | etc.
Limpe E)((jecuga 750 d Posturas levuI%a:hlnstrugao
zade |29 utilizacgo de penosas Lesdes musculo- € traba N R
coletor Zerwgo ferramgntas sobrecargas | esqueléticas refe(ente a Trivial
e manuais movimentagao
es i e esforcos
impeza manual de carga.
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1| 2| Trivial

Limpe Execuca o Qu_eda de
sade |° do_ Utilizagao de objetos y B
coletor | SeTvico ferramentas sobre Lesdes vérias 2
es de manuais membros
limpeza inferiores
Limpe Execuca
P odo Mangueira | Utilizagcao do
zade ] : Rutura da ~ .
servico | de alta equipamento de ; Lesdes varias 3
coletor d = = mangueira
es e pressédo alta pressé@o
limpeza
. Execuca
Limpe —
zade |° do_ Ut|||_za¢;ao do Exposicao a
servigo equipamento de - . Problemas vasculares
coletor = vibragbes
es de alta presséo
limpeza
Limpe Execuca - x
sade |© do. Presenca de Exposicao a ' .
servigo agentes agentes Doengas infeciosas 3
coletor DA AP
es de biolégicos biolégicos
limpeza
Execuca Contacto
Limpe ¢ com
odo Presenca de -
zade servico rodutos produtos Irritag&o de olhos, pele 2
coletor d ¢ produ quimicos e/ou vias respiratorias
e guimicos .
es 3 COrrosivos e
limpeza S
irritantes

A Uso de
Igglagézzgﬁglﬂg botas de 1| 1| 1| Trivial
' protecao
Divulgar instrugao
de trabalho
referente a
trabalhos com
equipamentos de
jacto de 4gua de 11 21 2| Trivial
alta presséo".
Cumprimento das
manutengdes
preventivas aos
equipamentos de
trabalho.
Uso de
Divulgar instrucéo luvas d~e
de trabalho protecao; .
N Fato Tolera
referente a d rtavel: 1| 3| 3 ol
exposicdo a O?:Suclf)ls 3\? ' v
agentes bioldgicos. protecio;
mascara
Uso de
luvas de
protecao;
Fato 1| 2| 2| Trivial
descartavel,
Oculos de
protecao;
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Uso de

Limpe .

Descida Queda a
za de a caixa Trabalhos em diferente Entorses/Fraturas/Morte
coletor iy altura p

de visita nivel
es
Limpe Limpeza
za de ir:l(;erior Aumento brusco | Inundagdes Afogamento
coletor de do caudal slbitas 9
es

coletor

Ambiente

Limpe Limpeza def|CJe_r1te de o
sade |MO oxigenio e Exposicdo a _ N
coletor interior existéncia de atmosferas | Intoxicacao, asfixia
es de gases e/ou perigosas

coletor vapores

perigosos
Limpe 'I:'gnpeza Presenca de Exposicao a
za de interior §ubstalln0|§s atmosferas | Incéndio/Exploséo
coletor d inflamaveis/explo .
e . perigosas

es sivas

coletor

dispositivos
anti-
gqueda(siste
Divulgar instrucdo | ma retractil,
de trabalho arnés de
referente a seguranca, 2| 1| 2| Trivial
trabalhos com etc.). Uso
desnivel. de sistema
de resgate
em descida
ao espaco
confinado.
Divulgar instrugédo
de trabalho Uso de
referente a linha de 2| 1| 2| Trivial
trabalhos em vida
espagos confinados.
Uso de
Divulgar instrucdo | dispositivo
de trabalho de resgate;
referente a Uso de
trabalhos em mascarade | 2| 1| 2| Trivial
espagos confinados. | protecdo;
Monitorizagéo de Aparelho de
gases. pesquisa de
gases.
Divulgar instrugéo
e |
trabalhos em Apare!ho de 2| 1| 2| Trivial
) pesquisa de
espagos confinados.
gases.

Monitorizacdo de
gases.
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Limpe
zade
Fossa

Séptic
as, EE,
ETAR
e ETA

Desloca
¢ao aos
locais
solicitad
os

Camiéo
hidroaspira
dor

Condugéo de
veiculo

Acidentes
de Viacao

Lesdes varias

Circular a
velocidade
recomendada por
lei; Cumprir as
regras de transito
em vigor de acordo
com o cadigo da
estrada; Fazer uso
dos sinais sonoros
sempre que se
justifique.

Uso do
cinto de
Seguranca

Tolera
vel

Todas

Riscos
psicossociais

Stresse
ocupacional

Perturbacbes
cardiovasculares,
insonias, dificuldades
respiratdrias, fadiga, dores
de cabeca e musculares;
depressao, oscilagao
emocional, perda de
memodria, esgotamento.

Todas

Riscos
psicossociais

Assédio
moral

Perturbacdes
cardiovasculares,
insénias, dificuldades
respiratdrias, fadiga, dores
de cabega e musculares;
depresséao, oscilagéo
emocional, perda de
memdria, esgotamento.

Todas

Riscos
psicossociais

Assédio
sexual

Perturbagbes
cardiovasculares,
insénias, dificuldades
respiratdrias, fadiga, dores
de cabeca e musculares;
depressao, oscilagao
emocional, perda de
memdria, esgotamento.

Todas

Riscos
psicossociais

Violéncia no
trabalho

Perturbagbes
cardiovasculares,
insonias, dificuldades
respiratdrias, fadiga, dores
de cabeca e musculares;
depressao, oscilagao
emocional, perda de
memdria, esgotamento.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 VERIFICACAO DA CONFORMIDADE LEGAL

4.1.1 CARACTERIZAGCAO DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos usados nas operacdes de limpeza e manutencédo de
sistemas de &guas residuais sdo constituidos por um conjunto de
motopropulsor/ chassis e uma superstrutura constituida por um conjunto de
equipamentos; bombas, depoésitos, mangueiras, etc. Com 0s quais se
desenvolvem as atividades de limpeza e manutengéo.

Normalmente, estes veiculos sédo considerados pesados de mercadorias,
porque a legislacdo portuguesa define os pesos maximos para os veiculos e
como a superstrutura € por norma muito pesada o resultado final € um veiculo
pesado. Existem, no entanto, equipamentos de alta pressdo, montados em
veiculos ligeiros, destinados a desentupimentos domeésticos. A normalidade € a
montagem dos equipamentos em camides:

e Estes camifes tém comprimentos variaveis, tal como varia o seu peso
méaximo admitido

e Os motores de combustdo impedem-nos de serem utilizados em
espacos fechados

e A conducdo destes veiculos s6é pode ser efetuada por pessoas
devidamente formadas

¢ A legislacdo nacional definicdo da formacdo de base deve ser efetuada
uma formacao especifica para que um individuo possa exercer a funcéo
de motorista de pesados

A superestrutura para o seu lado pode ter diversas formas e agregar
diversos componentes. Estes equipamentos sdo movidos por correias ou
bombas hidraulicas que recebem energia do motor da viatura. Os

equipamentos podem ser definidos da seguinte forma:
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e Equipamento de alta pressao: Constituem-se por um conjunto de

bombas e mangueiras destinadas a suportar elemento injetor na sua

extremidade com finalidade de fazer a lavagem ou desentupimentos de

tubos canaliza¢fes ou locais de trabalho.

e Equipamento de vacuo: este equipamento é constituido por uma bomba

de vacuo e uma cisterna para onde séo aspirados os residuos liquidos e

sélidos.

e Equipamentos combinados: sdo equipamentos que associam as duas

funcdes; vacuo e alta-pressao.

Equipamentos mais recentes tém da funcdo de reciclagem das aguas

residuais utilizando as mesmas para alta pressao, dispensam desta forma, a

utilizac@o de agua potavel para fazer a limpeza de tubagens ou coletores.

Na Tabela 3.1 apresenta-se uma descricdo dos principais equipamentos

da Limpersado, Lda utilizados neste estudo.

TABELA 4.1 - CARACTERISTICAS DAS VIATURAS DA LIMPERSADO S.A.

Des. Viatura Descrigdo PMA Tipo Funcdes Capacidades
Veiculo pesado de
limpeza urbana, Aspiracéo 1500 |[Deposito agua limpa:
Renault adaptado para Lot Hidroaspirador M/H 2000 L
A Manager 270 | limpeza de coletores medio combinado | Alta-presséo 140 | Deposito agua suja:
até 500mm de Bar/200L/Min 6000 L

diametro.

Veiculo pesado de
limpeza urbana,

Hidroaspirador
médio combinado c/

Aspiracéo 1900
M3H

Deposito agua limpa:

Mercedes adaptado para = Alta-presséo 250 4000 L
B . 26t funcéo de
2628 limpeza de coletores - . L .
A reciclagem de Bar/280L/Min Deposito agua suja:
até 1000mm de aguas sujas 6000 L
diametro. g I Reciclagem 340
L/Min
Veiculo pesado de
limpeza urbana, . o .
Aspiracéo 2200 |Deposito dgua limpa:
adaptado a terrenos . ) 3
Renault kerax . Hidroaspirador M/H 2000 L
acidentados, para 19t o . o .
C 320.19 ) médio combinado | Alta-presséo 180 | Deposito Agua suja:
limpeza de coletores )
Bar/250L/Min 6000 L

até 500mm de

diametro.

91




Mercedes
2631

Veiculo pesado de
limpeza urbana,
adaptado para
limpeza de coletores
até 1000mm de

diametro.

26t

Hidroaspirador alta-
capacidade

combinado

Aspiracéo 1600
M3H
Alta-presséo 250
Bar/400L/Min

Deposito agua limpa:
2000 L
Deposito agua suja:
12000 L

Renault

premium 450

Veiculo pesado de
limpeza urbana,
adaptado para
limpeza de coletores
até 1000mm de
didmetro. Este veiculo
tem certificado ADR
(mercadorias

perigosas)

26t

Hidroaspirador

médio combinado

Aspiracéo 2200
M3H
Alta-presséo 250
Bar/400L/Min

Deposito agua limpa:
2000 L
Deposito agua suja:
7500 L

DAF 2500

Veiculo pesado de
limpeza urbana,
adaptado para

limpeza de fossas,

tanques e pogos.

26t

Hidroaspirador
médio para limpeza

de fossas sépticas

Aspiracéo 1200
M3H
Alta-presséo 150
Bar/80L/Min

Deposito agua limpa:
2000 L
Deposito agua suja:
10000 L

Mercedes
2631

Veiculo pesado de
limpeza urbana,
adaptado para

limpeza de fossas,

tanques e pogos.

26t

Hidroaspirador
médio para limpeza

de fossas sépticas

Aspiracéo 1200
M%/H
Alta-presséo 150
Bar/70L/Min

Deposito agua limpa:
2000 L
Deposito agua suja:
11000 L

DAF LU

Veiculo pesado de
limpeza urbana,
adaptado para
limpeza de coletores
até 1000mm de
diametro, com
capacidade de
reciclagem de aguas

sujas.

32t

Hidroaspirador alta-
capacidade
combinado ¢/
funcao de
reciclagem de

aguas sujas

Aspiracéo 2200
M3H
Alta-presséo 250
Bar/300L/Min
Reciclagem 400
L/Min

Deposito agua limpa:
4000 L
Deposito agua suja:
10000 L

DAF AO

Veiculo pesado de
limpeza urbana,
adaptado para
limpeza de coletores
até 1000mm de
didmetro, com
capacidade de
reciclagem de aguas

sujas.

26t

Hidroaspirador alta-
capacidade
combinado ¢/
funcao de
reciclagem de

aguas sujas

Aspiracéo 1800
M3H
Alta-presséo 250
Bar/400L/Min
Reciclagem 200
L/Min

Deposito agua limpa:
2000 L
Deposito agua suja:
8000 L

Mitsubishi

Canter

Veiculo ligeiro de
limpeza urbana,
adaptado para
limpeza de coletores
até 300mm de

diametro.

7,5t

Hidroaspirador

ligeiro

Aspiracdo 300
M3H
Alta-pressao 250
Bar/200L/Min

Deposito agua limpa:
500 L
Deposito agua suja:
1500 L
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Esta verificagdo foi realizada, de acordo com o Decreto-lei n.° 50/2005 em
diversas datas. No periodo em que foram realizadas as verificacdes, algumas
viaturas estavam em manutencao.

De maneira geral, encontram-se defeitos/ndo conformidades em todas as
viaturas:

e Sinalética de seguranca

e Sinalética de perigos varios

e Sinalética de perigo elétrico

e Livretes de manutencao

¢ Identificacdo da carga maxima

e Deve ser adicionada uma protecdo na tubagem hidraulica de alta
pressao

¢ Deve ser adicionada iluminacao de trabalho

e Deve ser instalada protecdo contra raios que possam atingir as viaturas

Assinala-se ainda, que apenas trés viaturas tém certificado CE.
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FIGURA 3.1 - PARQUE DE VIATURAS DA LIMPERSADO S.A.

4.1.2 INFORMAGAO RELATIVA AOS RELATORIOS DE VERIFICACAO DAS DIFERENTES VIATURAS

DA LIMPERSADO S.A.

Os relatdrios de verificacdo das viaturas, tiveram como base o decreto-lei
50/2005. Apresento a seguir as definicdes do mesmo, tendo particular atencéo
ao conceito de “Pessoa competente”; O ACT, em 2013, emitiu um guia pratico,
intitulado “Seguranca de maquinas e equipamentos de trabalho”, em que na
nota 18, refere, o seguinte, relativamente ao conceito de “pessoa competente”:
“Desde que possuam ao seu servi¢co técnicos habilitados e com conhecimento
dos riscos que o0s equipamentos de trabalho apresentem para a saude e
seguranga dos ftrabalhadores, pode ser considerada como ‘pessoa
competente” a empresa utilizadora do equipamento.”

O objetivo desta verificacdo ndo é a certificacdo, mas sim a detecao de
problemas, nos equipamentos que possam por em causa a seguranca dos
operadores.

O decreto-lei 50/2005 “Transpde para a ordem juridica interna a Diretiva
n.° 2001/45/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Junho,
relativa as prescricbes minimas de seguranca e de saude para a utilizacdo
pelos trabalhadores de equipamentos de trabalho, e revoga o Decreto-Lei n.°
82/99, de 16 de Margo” (PJRLISBOA, 2018)

No artigo 2°, o decreto-lei define o que se entende por:
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“a) «Equipamento de trabalho» qualquer maquina, aparelho, ferramenta
ou instalacado utilizado no trabalho;

b) «Utilizacdo de um equipamento de trabalho» qualquer atividade em
que o trabalhador contacte com um equipamento de trabalho, nomeadamente a
colocacdo em servico ou fora dele, o uso, o transporte, a reparacao, a
transformacao, a manutencao e a conservacao, incluindo a limpeza,

C) «Zona perigosa» qualquer zona dentro ou em torno de um
equipamento de trabalho onde a presenca de um trabalhador exposto o
submeta a riscos para a sua seguranc¢a ou saude;

d) «Trabalhador exposto» qualquer trabalhador que se encontre,
totalmente ou em parte, numa zona perigosa;

e) «Operador» qualquer trabalhador incumbido da utilizacdo de um
equipamento de trabalho;

f) «Pessoa competente» a pessoa que tenha ou, no caso de ser pessoa
coletiva, para a qual trabalhe pessoa com conhecimentos tedricos e praticos e
experiéncia no tipo de equipamento a verificar, adequados a detecdo de
defeitos ou deficiéncias e a avaliacdo da sua importancia em relacdo a
seguranca na utilizacédo do referido equipamento;

g) «Verificacdo» o0 exame detalhado feito por pessoa competente
destinado a obter uma concluséo fiavel no que respeita a seguranca de um
equipamento de trabalho;

h) «Reconversdo de andaime» a operacdo da qual resulte modificacao

substantiva da estrutura prevista na conceg¢do inicial do andaime.’
(PJRLISBOA, 2018)

O ACT, em 2013, emitiu um guia pratico, intitulado “Seguranga de
maquinas e equipamentos de trabalho”, em que na nota 18, refere, o seguinte,
relativamente ao conceito de “pessoa competente”. “Desde que possuam ao
seu servigo técnicos habilitados e com conhecimento dos riscos que 0sS
equipamentos de trabalho apresentem para a saude e seguranca dos
trabalhadores, pode ser considerada como ‘pessoa competente” a empresa
utilizadora do equipamento.”

95



4.1.1.1 VIATURA A - RENAULT MANAGER

A primeira verificacdo realizou-se na viatura de marca Renault, modelo

Manager, construida em 1994.

FIGURA 4.2 - VIATURA A

A viatura apresenta alguns pontos de corrosdo, embora nenhum destes
pontos apresente risco em termos de seguranca. A sinalizacdo do equipamento
deve ser melhorada, simultaneamente com a correcdo ou substituicdo de
instrumentos de controlo e seguranca do equipamento. Foram identificados
diversos instrumentos que néo funcionam;

e Mandmetro indicador da pressao de agua de servico.

Este mandmetro tem uma importancia elevada na seguranca das pessoas
e equipamentos; por um lado, este instrumento permite detetar algumas
avarias no sistema de alta pressao, verificando-se uma pressao anormalmente
baixa. Permite ainda controlar e gerir o débito de agua e a sua pressao sendo
assim, segura a execucao de algumas operacdes e por fim, limitar a pressao
excessiva, no sentido de proteger o equipamento contra pressdes demasiado
elevadas.

e Manometro de vacuo.
Este manometro tem a particularidade de medir a pressao positiva ou

negativa existente no tanque de 4gua suja. A sua importancia, prende-se com o
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facto de é necessario verificar a pressao de cada vez que se abrem as valvulas
do tanque, podendo este procedimento ser perigoso, no caso de a pressao ser
positiva. Esta indicacdo € também a primeira barreira contra a explosdo do
referido tanque em caso de falha da valvula de seguranca.

e Manometro de presséo de ar do sistema de travagem.

A importancia deste manémetro prende-se com a necessidade de verificar
a todo o momento, o correto funcionamento do sistema de travagem da viatura.
Neste caso concreto, a falta de ar no sistema, impossibilita a embraiagem e
desembraiagem da caixa de velocidades, podendo for¢car a marcha da viatura
em condi¢cdes desfavoraveis havendo o risco de acidente de viacdo ou
atropelamento dos operadores ou outros individuos que estejam junto da
viatura. Outro risco associado é o facto de que a falta de ar, provoca o
fechamento das maxilas de travdo e 0 seu consequente aquecimento. O
resultado deste aquecimento é a falha do sistema de travagem, podendo
originar atropelamento, acidente de viacdo, despiste ou capotamento. Outro
efeito conhecido do sobreaquecimento do sistema de travagem € o incendio
das viaturas.

Tal como referido, foi verificado que os mandmetros de velocidade de
rotacdo do motor, da pressao de 6Oleo hidraulico ou da pressao de vacuo nao
funcionam. No painel de bordo, 0 mandémetro de pressdo de ar do sistema de
travagem também néo dé indicacao correta.

O limite de peso da viatura é definido pelo decreto-lei 207/2003 de 28 de
maio, que altera o decreto-lei 99/2005, de 21 de junho, que no seu art.° 8 Pelo
gue é esperado que 0s motoristas da viatura saibam as suas limitacdes. (Diario
da Républica, 2018)

E aconselhado a colocacéo de sinalizacdo indicadora do peso méaximo de
utilizacao, como oportunidade de melhoria.

Assinale-se ainda que o pedal de embraiagem ndo tem protecao
antiderrapante e o espelho retrovisor direito, esta degradado, podendo

constituir uma néo conformidade segundo o artigo 26° alinea D).

Nas Tabelas seguintes apresentam-se as Nao conformidades assinaladas

relativamente aos diferentes artigos do Decreto-lei 50\2005 de 14 de fevereiro.
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TABELA 4.2 - NAO CONFORMIDADES DA VIATURA A

Artigo N&o conformidade identificada
Alguns comandos ndo estdo devidamente identificados, tal
Artigo 11° como o botdo de seguranca par fecho da porta traseira da
cisterna.
Artigo 14° As tubagens de alta pressao hidraulicas, deverédo ter protecéo

adicional contra o perigo de exploséao.

Artigo 12° e 13°

O equipamento ndo possui botdo de paragem de emergéncia

no painel principal.

Artigo 17°

Devera ser colocada a sinalizacado e protecdo de zona com

risco de temperatura da bomba de vacuo.

Artigo 19°

A viatura ndo possui livrete de manutengéo.

Artigo 22°

A sinalizacdo de seguranga € inexistente. Deverdo ser
aplicados sinais referentes & obrigatoriedade de utilizacdo de
EPI's, perigos varios, zonas quentes, perigos elétricos e de
extingédo de incendio.

Artigo 23°

A viatura ndo possui sistema de retengdo dos trabalhadores
transportados, em caso de capotamento. Embora a instalagédo
de cintos de segurancga, ndo seja obrigatoria, este artigo 23°,
na sua alinea a) preconiza que sejam instalados sistemas de

retencdo dos trabalhadores.

Artigo 26°

A viatura dispde de um farol de trabalho. Este n&o é suficiente
para iluminar o local de trabalho, permitindo que os operadores

se movimentem em seguranga em locais mal iluminados.

Artigo 31°

N&do existe uma ligacdo terra que permita proteger o
equipamento e os operadores em caso de ser atingido por um

raio.
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4.1.1.2 VIATURA B - MERCEDES 1926
Quando foi realizada a vistoria desta viatura, a mesma estava em

reparacao.

9009

www.limpersago.py ™ |

ij :\;,‘.’d: - }_

www.limpersado.pt
265539220 289399533
- SETUBAL R

FIGURA 4.3 - VIATURA B: A) VISTA FRONTAL B) VISTA LATERAL

Esta viatura ndo tem afixada a carga maxima de utilizacdo de forma
explicita; embora os numeros afixados na porta correspondam aos valores
maximos de peso e potencia (2628 = 26 t de pma e 280 CV de potencia), esta
informacdo podera ndo ser evidente para os operadores sem carta de
conducdo de pesados de mercadorias. O limite de peso da viatura é definido
pelo decreto-lei 207/2003 de 28 de maio, que altera o decreto-lei 99/2005, de
21 de junho, que no seu art.° 8 Pelo que é esperado que os motoristas da
viatura saibam as suas limitacdes.

E aconselhado a colocacéo de sinalizacdo indicadora do peso méaximo de
utilizagédo, como oportunidade de melhoria.

O acesso ao posto de conducdo estd degradado, quer pela incorreta
inclinacdo do patim como pelo desgaste do material antiderrapante.

No seu interior existem materiais degradados, tal como o punho da
alavanca da caixa de velocidades ou o punho do travao de parque.

Os botdes que engrenam a tomada de forca da viatura, ndo estéao

devidamente identificados.
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TABELA 4.3 - NAO CONFORMIDADES DA VIATURA B

Artigo

Nao conformidade identificada

Artigo 11°

O telecomando da viatura estd em alemao, constituindo risco e

dificuldade para o operador.

Artigo 12° e 13°

O sistema néo possui botoeira de paragem de emergéncia.

Artigo 14°

As tubagens de alta presséo hidraulicas, deverao ter protecao

adicional contra o perigo de exploséao.

Artigo 17°

A iluminacdo existente ndo é suficiente para todas as
operacbes que se realizam na parte traseira da viatura.
Aconselha-se a instalacdo de um ou mais faréis que iluminem

toda a area de trabalho.

Artigo 19°

A viatura ndo possui livrete de manutengéo.

Artigo 20°

O extintor que protege do risco de incendio encontra-se fora do
prazo de validade e estd colocado dentro da cabine. Este
deverd ser colocado no exterior em ponto acessivel e
devidamente sinalizado, porque a zona mais provavel para a

existéncia de um incendio é a zona da cabine e do motor.

Artigo 22°

A sinalizacdo de seguranca € inexistente. Deverdo ser
aplicados sinais referentes & obrigatoriedade de utilizagéo de
EPI's, perigos varios, zonas quentes, perigos elétricos e de

extingdo de incéndio.

Artigo 23°

A viatura ndo possui sistema de retencdo dos trabalhadores
transportados, em caso de capotamento. Embora a instalagéo
de cintos de seguranca, ndo seja obrigatoria, este artigo 23, na
sua alinea a) preconiza que sejam instalados sistemas de

retencao dos trabalhadores.

Artigo 26°

Tal como referido anteriormente, a viatura dispde de um farol
de trabalho. Este ndo é suficiente para iluminar o local de
trabalho, permitindo que os operadores se movimentem em

seguranca em locais mal iluminados.

Artigo 31°

Ndo existe uma ligagdo terra que permita proteger o
equipamento e os operadores em caso de ser atingido por um

raio.
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4.1.1.3 VIATURA C — MERCEDES 2631

FIGURA 4.4 - VIATURA C: A) VISTA FRONTAL B) VISTA LATERAL

Esta viatura € um hidroaspirador que apresenta graves defeitos no tanque

aguas sujas. Conjuntamente com este defeito assinala-se o0 ruido excessivo

causado pela bomba de vacuo, sendo necessario corrigir esta situacdo de

forma urgente.

TABELA 4.4 - NAO CONFORMIDADES DA VIATURA C

Artigo N&o conformidade identificada
Attigo 11° A marcacdo do painel principal, ndo é clara e
necessita de intervencao.
Attigo 14° As tubagens de alta presséao hidraulicas, deverao ter
protecéo adicional contra o perigo de explosao.
Attigo 17° Deve ser adicionada protecdo contra temperaturas
elevadas na bomba de véacuo.
Artigo 19° A viatura ndo possui livrete de manutencéao.
A sinalizacdo de seguranca € inexistente. Deverao
Artigo 22° ser aplicados sinais referentes a obrigatoriedade de
utiizacdo de EPI's, perigos varios, zonas quentes,
perigos elétricos e de extingdo de incéndio.
Artigo 310 N&o existe uma ligacdo terra que permita proteger o

equipamento e os operadores em caso de ser atingido

por um raio.
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4.1.1.4 ViIATuRA D— DAF2500

FIGURA 4.5 - VIATURA D: A) VISTA FRONTAL B) VISTA LATERAL

Esta viatura € um Hidroaspirador cuja funcdo de alta-pressdo, esta
desativada, sendo apenas utilizado na sua funcdo de vacuo. Esta é a viatura
com mais idade de toda a frota.

O limite de peso da viatura é definido pelo decreto-lei 207/2003 de 28 de
maio, que altera o decreto-lei 99/2005, de 21 de junho, que no seu art.° 8 Pelo
que é esperado que 0s motoristas da viatura saibam as suas limitacdes.

E aconselhado a colocacéo de sinalizacdo indicadora do peso méaximo de

utilizacdo, como oportunidade de melhoria.

TABELA 4.5 - NAO CONFORMIDADES DA VIATURA D

Artigo N&o conformidade identificada

A marcacgdo do painel principal, ndo € clara e necessita

Artigo 11° de intervengéo.

As tubagens de alta pressao hidraulicas, deveréo ter

Artigo 14° protecao adicional contra o perigo de exploséo.

Deve ser adicionada protecdo contra temperaturas

Artigo 17° elevadas na bomba de vacuo.
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A viatura ndo possui livrete de manutengéo.

Artigo 19°

A sinalizacdo de seguranca € inexistente. Deverdo ser
Artigo 22° aplicados sinais referentes a obrigatoriedade de utilizagdo de
EPI's, perigos varios, zonas quentes, perigos elétricos e de
extingdo de incéndio.

N&o existe uma ligacdo terra que permita proteger o

Artigo 31° . _—
equipamento e os operadores em caso de ser atingido por um

raio.

4.1.1.5 VIATURA 5 — MERCEDES 2631

X 111X}

& www.limpersado.pt =

FIGURA 4.6 - VIATURA E: A) VISTA FRONTAL B) VISTA LATERAL

Esta viatura é um Hidroaspirador que apresenta que esta em manutencao
no momento da verificacao.

O limite de peso da viatura é definido pelo decreto-lei 207/2003 de 28 de
maio, que altera o decreto-lei 99/2005, de 21 de junho, que no seu art.° 8 Pelo
gue é esperado que os motoristas da viatura saibam as suas limitacées.

E aconselhado a colocacéo de sinalizacdo indicadora do peso méaximo de

utilizagédo, como oportunidade de melhoria.
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TABELA 4.6 - NAO CONFORMIDADES DA VIATURA E

Artigo

Nao conformidade identificada

Artigo 11°

A marcagdo do painel principal, ndo € clara e necessita

de intervengao.

Artigos 12° e 13°

A viatura ndo dispbe de botoneira de paragem de

emergéncia no painel lateral

Artigo 14°

As tubagens de alta pressado hidraulicas, deverdo ter

protecao adicional contra o perigo de exploséo.

Artigo 16°

Existe uma abertura numa protecdo para permitir a
lubrificacdo de uma ligacédo flexivel. Devera ser reduzido o
tamanho desta abertura, ou ser coberta com uma peca
facilmente amovivel, por permitir o0 acesso acidental a pecas

moveis.

Artigo 17°

Deve ser adicionada protecdo contra temperaturas

elevadas na bomba de véacuo.

Artigo 19°

A viatura ndo possui livrete de manutengéo.

Artigo 20°

N&o existe extintor de incéndio, nem afixagdo apropriada

para 0 mesmo.

Artigo 22°

A sinalizagdo de seguranca existe, mas é insuficiente.
Deveréo ser aplicados sinais referentes & obrigatoriedade de
utiizacdo de EPI's, perigos varios, zonas quentes, perigos

elétricos e de extingdo de incéndio.

Artigo 26°

A viatura dispde de um farol de trabalho. Este nédo é
suficiente para iluminar o local de trabalho, permitindo que os
operadores se movimentem em seguranca em locais mal

iluminados.

Artigo 31°

N&o existe uma ligacdo terra que permita proteger o
equipamento e os operadores em caso de ser atingido por um

raio.
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4.1.1.6 VIATURA 6 — RENAULT PREMIUM
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FIGURA 4.7 - VIATURA F: A) VISTA FRONTAL B) VISTA LATERAL

Esta viatura € o Hidroaspirador mais recente da frota. Construido em 2008,

com sistema ADR (antram, 2018), mantem as suas caracteristicas originais e

para a sua utilizacdo, o motorista e operador necessitam de formacao

adequada. Esta viatura possui certificado de conformidade CE.

O limite de peso da viatura € definido pelo decreto-lei 207/2003 de 28 de

maio, que altera o decreto-lei 99/2005, de 21 de junho, que no seu art.° 8 Pelo

que é esperado que 0s motoristas da viatura saibam as suas limitacdes.

E aconselhado a colocacéo de sinalizacdo indicadora do peso méaximo de

utilizacdo, como oportunidade de melhoria.

TABELA 4.7 - NAO CONFORMIDADES DA VIATURA F

Artigo N&o conformidade identificada

Artigo 19° A viatura ndo possui livrete de manutencéo.

) A sinalizacdo de seguranca existe, mas devera ser
Artigo 22° _

revista.
A viatura dispde de um farol de trabalho. Este nédo é

) suficiente para iluminar o local de trabalho, permitindo que os

Artigo 26°

operadores se movimentem em seguranca em locais mal

iluminados.
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4.1.1.7 VIATURA G — RENAULT KERAX

FIGURA 4.8 - VIATURA G

O limite de peso da viatura é definido pelo decreto-lei 207/2003 de 28 de

maio, que altera o decreto-lei 99/2005, de 21 de junho, que no seu art.° 8 Pelo

gue € esperado que os motoristas da viatura saibam as suas limitacées.

E aconselhado a colocacdo de sinalizacdo indicadora do peso méaximo de

utilizacdo, como oportunidade de melhoria.

Esta viatura possui certificado de conformidade CE.

TABELA 4.8 - NAO CONFORMIDADES DA VIATURA G

Artigo

Nao conformidade identificada

Artigos 12° e 13°

A viatura ndo dispbe de botoneira de paragem de

emergéncia no painel lateral.

As tubagens de alta pressao hidraulicas, deveréo ter

Artigo 14° o _
protecao adicional contra o perigo de exploséo.
Artigo 19° A viatura ndo possui livrete de manutencéo.
A sinalizagdo de seguranca existe, mas € insuficiente.
Attigo 220 Deveréo ser aplicados sinais referentes & obrigatoriedade de
utiizacdo de EPI's, perigos varios, zonas quentes, perigos
elétricos e de extingdo de incendio.
A viatura dispde de um farol de trabalho. Este ndo é
Attigo 26° suficiente para iluminar o local de trabalho, permitindo que os

operadores se movimentem em seguranca em locais mal

iluminados.
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Artigo 31° N&o existe uma ligagdo terra que permita proteger o
rtigo

equipamento e os operadores em caso de ser atingido por um
raio.

4.1.1.8 VIATURA H — MAN

FIGURA 4.9 - VIATURA H: A) VISTA FRONTAL B) VISTA LATERAL

Esta viatura € um Hidroaspirador que esta em manutencdo no momento da
verificagao.

Esta viatura tem um sistema de controlo eletrénico, através de um ecra
tactil. Todo o sistema esta ainda em lingua alema, o que impossibilita a sua
utilizacdo em Portugal.

O limite de peso da viatura é definido pelo decreto-lei 207/2003 de 28 de
maio, que altera o decreto-lei 99/2005, de 21 de junho, que no seu art.° 8 Pelo
gue € esperado que os motoristas da viatura saibam as suas limitacées.

E aconselhado a colocacéo de sinalizacdo indicadora do peso méaximo de

utilizagédo, como oportunidade de melhoria.

TABELA 4.9 - NAO CONFORMIDADES DA VIATURA H

Artigo N&o conformidade identificada
) A marcacdo do painel principal ndo esta em portugués,

Artigo 11° ] ) . .
assim como o sistema eletrénico que controla as Vvarias
funcdes da viatura e equipamento.

Artigo 14° As tubagens de alta pressao hidraulicas, deveréo ter
protecao adicional contra o perigo de exploséo.

Artigo 19° A viatura ndo possui livrete de manutengéo.
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Artigo 20° N&o existe extintor de incéndio, nem afixacdo apropriada
rtigo
para o mesmo.

A sinalizagdo de seguranca existe, mas € insuficiente.
Artigo 22° Deverdo ser aplicados sinais referentes a obrigatoriedade de
utiizacdo de EPI's, perigos Varios, zonas quentes, perigos
elétricos e de extingdo de incéndio.

A viatura dispde de um farol de trabalho. Este nédo é

o suficiente para iluminar o local de trabalho, permitindo que os
rugo : .
operadores se movimentem em seguranca em locais mal

iluminados.

Nao existe uma ligacdo terra que permita proteger o
Artigo 31° equipamento e os operadores em caso de ser atingido por um

raio.

4.1.1.9 VIATURA | — MAN

FIGURA 4.10 - VIATURA I: A) VISTA FRONTAL B)VISTA LATERAL

Esta viatura € um Hidroaspirador que esta em manutencdo no momento da
verificagao.

O limite de peso da viatura é definido pelo decreto-lei 207/2003 de 28 de
maio, que altera o decreto-lei 99/2005, de 21 de junho, que no seu art.° 8 Pelo
que é esperado que 0s motoristas da viatura saibam as suas limitacdes.

E aconselhado a colocac&o de sinalizacdo indicadora do peso méaximo de

utilizacdo, como oportunidade de melhoria.
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TABELA 4.10 - NAO CONFORMIDADES DA VIATURA |

Artigo N&o conformidade identificada
Artigo 11° O painel de controlo ndo tem marcagao.
Artigo 14° As tubagens de alta pressdo hidraulicas, deveréo ter
protecao adicional contra o perigo de exploséo.
Artigo 16° A protecdo do veio de transmissdo da bomba de alta-
pressédo, podera ser melhorada.
Attigo 170 A viatura ndo possui iluminacdo adequada ao trabalho a
realizar.
Artigo 19° A viatura ndo possui livrete de manutencéo.
Attigo 20° N&o existe extintor de incéndio, nem afixacdo apropriada
para 0 mesmo.
A sinalizacdo de seguranca existe, mas é insuficiente.
Attigo 22° Deverdo ser aplicados sinais referentes & obrigatoriedade de
utiizacdo de EPI's, perigos varios, zonas quentes, perigos
elétricos e de extingdo de incéndio.
A viatura dispbe de um farol de trabalho. Este ndo é
Attigo 260 suficiente para iluminar o local de trabalho, permitindo que os
operadores se movimentem em seguranca em locais mal
iluminados.
Ndo existe uma ligagdo terra que permita proteger o
Artigo 31° equipamento e os operadores em caso de ser atingido por um

raio.

4.1.1.10 VIATURA J — MITSuBISHI CANTER

wfey

LIMPERSADO |

FIGURA 4.11 - VIATURA J: A) VISTA FRONTAL B) VISTA LATERAL
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Esta viatura € um Hidroaspirador ligeiro (PMA 7500KG), vocacionado para

pequenos trabalhos de aspiracdo de liquidos e desentupimentos domésticos.

Esta viatura, apesar de mais pequena, apresenta 0S mesmos riscos de

utilizacao das viaturas maiores.

Esta viatura possui certificado de conformidade CE.

O limite de peso da viatura é definido pelo decreto-lei 207/2003 de 28 de

maio, que altera o decreto-lei 99/2005, de 21 de junho, que no seu art.° 8 Pelo

que € esperado que os motoristas da viatura saibam as suas limitacées.

E aconselhado a colocacéo de sinalizacdo indicadora do peso maximo de

utilizacdo, como oportunidade de melhoria.

TABELA 4.11 - NAO CONFORMIDADES DA VIATURA J

Artigo N&o conformidade identificada
Attigo 140 As tubagens de alta pressao hidraulicas, deverdo ter
protecdo adicional contra o perigo de exploséo.
Attigo 170 A viatura ndo possui iluminacdo adequada ao trabalho a
realizar.
Artigo 19° A viatura ndo possui livrete de manutencéo.
A sinalizacdo de seguranca existe, mas é insuficiente.
Artigo 22° Deverdo ser aplicados sinais referentes & obrigatoriedade de
utiizacdo de EPI's, perigos varios, zonas quentes, perigos
elétricos e de extingdo de incéndio.
A viatura dispde de um farol de trabalho. Este nédo é
Artigo 26° suficiente para iluminar o local de trabalho, permitindo que os
operadores se movimentem em seguranca em locais mal
iluminados.
Ndo existe uma ligagdo terra que permita proteger o
Artigo 31° equipamento e os operadores em caso de ser atingido por um

raio.

4.1.2 RESULTADO DA VERIFICAGAO

A verificagdo dos equipamentos resultou em um conjunto de

conformidades e nao conformidades. Das conformidades ressalva-se a

conformidade de todos os equipamentos com o art® 18, 24 e 32; que

correspondem as exigéncias relativamente aos dispositivos de alerta,
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transmissao de energia e a utilizacdo de equipamentos moveis. Analisando as
respostas, encontramos como muito positivo, os art.° 15, 16 e 20, relativamente
as projecbes e emanac0es, riscos de contacto mecanico e os riscos elétricos,
de incéndio e explosdo, em que apenas uma viatura ndo esta conforme em
cada artigo. Com apenas duas viaturas ndo conforme em cada artigo,
encontramos o0 conjunto dos artigos 12 e 13, correspondendo a exigéncia
relativa ao arranque e paragem do equipamento.

Do lado das ndo conformidades, o destaque vai para os art.° 19 e 22,
relativamente & manutencdo do equipamento e a sinalizacdo de seguranca,
artigos em que nenhuma viatura estd conforme. Com 9 ndo conformidades,
encontramos os art.° 10, 14 e 31, relativos as questdes gerais, estabilidade e
rutura e a protecdo dos trabalhadores e outros equipamentos. Existem 8
viaturas em nao conformidade com o artigo 17, relativamente a iluminacéo e

temperatura.

4.1.3 CONFORMIDADES

Como exposto anteriormente, todas as viaturas dispdem, por construcéo,
de avisadores sonoros relativamente ao inicio de trabalho do motopropulsor e
todos os sistemas associados ao chassis da viatura, tais como o sistema
pneumatico e hidraulico do motor. Dispdéem ainda de buzina de servico,
verificada em IPO. Foi necessério instalar buzinas de marcha atras. Estas
encontram-se em funcionamento em todas as viaturas.

Relativamente ao artigo 24; os sistemas da superstrutura, ndo podem ser
acionados acidentalmente, porque dependem de um conjunto de duas ou mais

acoes

4.2 RISCOS ESPECIFICOS AFETOS A UTILIZAGCAO DOS EQUIPAMENTOS

Utilizacdo destes veiculos esta sujeita a formacdo especializada
nomeadamente quanto a sua conducdo é necessario possuir a carta de
pesados de mercadorias e o respetivo certificado de aptiddo do motorista
evidenciado pelo cartdo certificado de qualificacdo de motorista emitido pela

autoridade para as condi¢des do trabalho. Relacionado com a superestrutura
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encontramos riscos ligados a pressdo positiva ou negativa, associado ao
movimento de pecas rotativas ou ndo, associado h& possibilidade de
entalamento, a queda de objetos e & queda por piso escorregadio entre outras.
Por todos estes riscos é necessario a formacdo dos profissionais e o
acompanhamento continua por parte dos técnicos de seguranca para que
sejam identificadas e corrigidas as condigbes e comportamentos inseguros.

Mostra-se ainda necessério, coordenar as acdes executadas pelos
operadores uma vez que estas podem ser contraditorias e causar prejuizos
ambiental ou acidentes entre os trabalhadores. Desta forma é muito importante
definir os procedimentos para cada tipo de trabalho, em cada momento da
jornada diéria.

4.3 AVALIACAO DOS INQUERITOS SOBRE RISCO PSICOSSOCIAL

Avaliando os resultados dos inquéritos de forma estatistica, encontramos
respostas positivas relativamente as dimensdes que remetem para a parte
pratica do trabalho. Esta situacéo sera consequéncia da forma como o trabalho
é realizado, sendo que cada equipa devera adotar os melhores procedimentos
de forma a realizar a tarefa da forma mais eficaz, tendo em consideracao todos
os condicionalismos, como as caracteristicas técnicas das viaturas, o local e o
objetivo do cliente, etc.

DimensfGes com mais respostas positivas:

1. Clareza de posic¢éo 87,37%
2. Possibilidade de desempenho 74,89%
3. Influéncia e sentido do trabalho 58,25%

Do lado oposto encontramos as dimensdes relativas a organizagdo do
trabalho por parte da empresa; sendo a previsibilidade a dimensédo que mais
vezes foi apontada de forma negativa. Esta dimensdo reflete ndo s6 as
questdes relativas aos servicos de urgéncia da empresa, mas também as
guestdes relativas ao planeamento de atividades, confirmado pelo resultado
das dimensdes ritmo de trabalho, justica e capacidade de lideranca.
Adicionando o resultado da dimenséo dupla presenca e inseguranca sobre as
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condi¢cbes de trabalho, concluimos que o maior risco psicossocial, para estes

trabalhadores esta ligado & forma como s&o programadas as atividades.

Dimensfes mais respostas negativas:

1. Previsibilidade 83,21%

2. Dupla presenca e inseguranca no trabalho 58,25%

3. Inseguranca sobre as condi¢des de trabalho 54,09%

Ressalva-se aqui que na posicdo seguinte, relativamente as respostas

negativas, encontramos o ritmo de trabalho, conflito de posicdo, justica e

capacidade de lideranca, todas com 49,93% de respostas negativas.

TABELA 4.12 - RESUMO DOS RESULTADOS DE EXPOSICAO

Numero de respostas em cada situagao de
exposicao
Dimensao (Situagdo mais (Situacdo mais
favoravel para a (intermedia) desfavoravel
salde) para a saude)
1. Exigencias cognitivas 7 8
2. Dupla presenca 14
3. Exigencias emocionais 12 10
4. Ritmo de trabalho 2 11 12
5. Influencia 14 8 3
6. Possibilidades de desenvolvimento 18 2 5
7. Sentido do trabalho 14 6 5
8. Claridade de posicdo 21 1 2
9. Conflito de posi¢éo 8 12
10. Previsibilidade 1 20
11:[rlérl1§§|g?]%ranga sobre as condi¢bes de 4 6 13
12. Inseguridade sobre o trabalho 4 6 14
13. Confianga vertical 10 6 8
14. Justica 9 12
15. Qualidade de lideranca 8 4 12

(ISTAS(b), 2018)
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4.3.1 ANALISE DOS INQUERITOS POR DIMENSAO

Os resultados da exposicdo devem ser interpretados quanto a sua origem

e em funcao desta, poderao ser definidas medidas de mitigacao.

TABELA 4.13 - ANALISE DE EXPOSICAO POR DIMENSAO PSICOSSOCIAL

RESULTADOS QUE
. RESULTADOS DE ORIENTAM SOBRE A MEDIDAS
LA E D EXPOSICAO ORIGEM DA ORIGEM PREVENTIVAS
EXPOSICAO
Exigéncias 7 Respostas As exigéncias Na origem deste Melhorar o
cognitivas positivas cognitivas derivam do | resultado estd o | acompanhamento
9 Respostas facto do trabalho ndo facto de a por parte dos
neutras ser standarizado empresa ser encarregados e do
8 Respostas sendo necessdrio prestadora de técnico de
negativas adaptar os servigcos e ndo seguranga.
procedimentos ao dispor de um
local. acompanhamento
frequente por
parte das chefias.
Dupla 9 Respostas A dupla presenca O excesso de Melhorar o
presenga positivas deriva do excesso de | horas de trabalho | planeamento dos
3 Respostas horas de trabalho deriva das trabalhos,
neutras condicionantes do alocando mais
14 Respostas proprio trabalho meios técnicos e
negativas sendo que este humanos onde
depois de iniciado | seja previsivel que
tem de o trabalho se
forcosamente ser prolongue por
terminado em mais tempo.
jornada continua.
Exigéncias 12 Respostas As exigéncias A origem destes Melhorar o
emocionais positivas emocionais derivam | resultados resulta planeamento
4 Respostas da incerteza do da incerteza do didrio, gerindo os
neutras trabalho e da forma planeamento trabalhos
10 Respostas como esta é gerida didrio. urgentes, dentro
negativas pela equipa. do hordrio de
trabalho normal
das equipas.
Ritmo de 2 Respostas Na base destas Deficiente Melhorar o
trabalho positivas respostas encontra-se | planeamento dos | planeamento e o
11 Respostas a quantidade de trabalhos a acompanhamento
neutras trabalho a realizar. Falta e dos trabalhos,
12 Respostas desenvolver no meios técnicos ou adaptando os
negativas periodo normal de incapacidade meios ao trabalho
funcionamento. destes para a a realizar.
concretiza¢do do
trabalho.
Influéncia 14 Respostas Esta dimensdo releva A origem destes Desenvolver
positivas a importdncia da resultados é a métodos de
8 Respostas tomada de decisbes responsabilidade trabalho em que
neutras pela equipa. Os atribuida aos as equipas
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3 Respostas resultados mostram motoristas como passem a
negativas que parte destas responsdveis pela partilhar
decisbes, sdo apenas equipa. responsabilidades.
aceites e ndo Formagéo no
decididas. sentido de
trabalho em
conjunto.
Possibilidade 18 Respostas As respostas A origem destes Melhorar a
de positivas remetem para a resultados estd no | formagdo técnica.
desenvolvime 2 Respostas possibilidade de facto destes Desenvolver
nto neutras crescimento profissionais formacgdo
5 Respostas individual, enquanto terem contacto especifica para a
negativas profissional; para o com vdrios atividade.
crescimento ao nivel sistemas,
da eficiéncia. permitindo uma
aprendizagem
constante.
Sentido do 14 Respostas Esta dimensdo As respostas Melhorar o
trabalho positivas resulta da negativas, planeamento e o
6 Respostas compreensé@o por remetem para a | acompanhamento
neutras parte dos hierarquizagdo das atividades.
5 Respostas trabalhadores da sua das prioridades
negativas importdncia, na dos trabalhos

manuteng¢do do
funcionamento das
infraestruturas.

realizados e para
a forma como sdo
planeados e
acompanhados.

Clareza de

21 Respostas

Esta dimensdo releva

As respostas

Formagdo dos

posicao positivas o conhecimento de derivam de uma novos
1 Respostas responsabilidades e politica de colaboradores
neutras tarefas a responsabilizagdo acerca das suas
2 Respostas desempenhar dentro pelo trabalho a responsabilidades
negativas da organizagdo. executar, bem e da forma como
definida no a hierarquia de
tempo. decisdo estd
estabelecida.
Conflito de 4 Respostas Esta dimensdo refere- | A origem destas Melhorar o
posicao positivas se a situagdes de respostas estd na planeamento de
8 Respostas incompatibilidade forma como sdo trabalho.
neutras com a fungdo ou com priorizadas as Melhorar a gestéo
12 Respostas o sentido de trabalho. ordens de das urgéncias.
negativas trabalho, geridas
as urgéncias por
comparagdo com
o restante
planeamento de
servigo.
Previsibilidad 3 Respostas A previsibilidade Deficiente Melhorar a
e positivas relaciona-se com o comunicagéo comunicagdo,
1 Respostas conhecimento vertical. Falta de introduzindo na
neutras atempado de todos informagdo rotina didria a
20 Respostas os fatores necessdrios relativa aos passagem de
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negativas

ao bom desempenho

das equipas.

aspetos de
seguranga e
organizacionais
do trabalho.
Deficiente gestéo
dos meios
humanos e
materiais, ou
percegdo errada
da gestdo de
meios por parte
das equipas.

informagéo
relevante para o
desenvolvimento
das atividades e
tarefas.

Esta dimensdo esta

A origem destas

Recuperagdo da

Inseguranga 4 Respostas
sobre as positivas relacionada com a respostas imagem e
condigdes de 6 Respostas alteragéo negativa negativas é a credibilidade da
trabalho neutras das condigbes de condigdo da empresa junto dos
13 Respostas trabalho, relativa a empresa em funciondrios e
negativas fatores internos e termos de clientes clientes.
externos alheijos ou perdidos,
ndo d empresa. reclamacgdes e a
sua posigéo
econdémico-
financeira que
parecia fragil, aos
olhos dos
trabalhadores.
Inseguranga 4 Respostas Esta dimensdo Na origem das Melhoria da
sobre o positivas reporta para a respostas estd a reputagdo da
trabalho 6 Respostas confianga na instabilidade da empresa junto de
neutras manutengéo do empresa em funciondrios,
14 Respostas emprego ou a diversos campos, fornecedores e
negativas capacidade para como a clientes. Maior
encontrar outro manutengdo de proximidade entre
semelhante caso o clientes, situagdo as chefias e os
trabalhador perca o econdmica e a trabalhadores
emprego atual. relagdo entre as (transferéncia de
chefias e os confianca
trabalhadores. vertical).
Confianga 10 Respostas A confianga vertical ¢ | A origem destas Melhorar a
vertical positivas a crenga de que quem | respostas baseia- comunicagdo
6 Respostas tem maior poder néo se na falta de interna.
neutras ird retirar vantagem informagdo que Instituir uma
8 Respostas de quem néo o tem passa entre politica de
negativas ou tem menos poder. hierarquias. partilha de
conhecimentos.
Justica 3 Respostas Esta dimenséo Estas respostas Melhorar a
positivas reporta para a demonstram a comunicag¢do
9 Respostas equidade nas falta de confianga interna.
neutras relagdes laborais, a vertical, assim Instituir uma
12 Respostas forma como as como a politica de
negativas decisées sdo incompreenséo partilha de
tomadas, a das ordens dadas conhecimentos.
razoabilidade e a pelos
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ética envolvida nos

encarregados e

seus fundamentos. restante
hierarquia.
Qualidade de 8 Respostas A qualidade de Estas respostas, Melhorar a
lideranga positivas lideranga reporta demonstram comunicagéo
4 Respostas para a capacidade de incompreenséo entre as
neutras tomar decisdes, das decisées hierarquias.
12 Respostas percebida pelos tomadas pelos Envolver os
negativas trabalhadores. vdrios grupos, trabalhadores nas
derivada de falta decisées.
de participagdo e Instituir uma
falta de politica de
informagdo que partilha de

justifique as

conhecimentos.

mesmas decisoes.

(AVALIACAO), 2018)
4.4 ANALISE E PROPOSTA DE REVISAO DA AVALIACAO DE RISCOS

A avaliacdo de riscos da Limpersado S.A., tem sido construida ao longo
dos anos, utilizando diversas ferramentas, incluindo a andlise de acidentes,
estudos especificos, como o estudo da exposicdo ao ruido ou a exposicado a
agentes biolégicos. Durante o tempo de atividade da empresa, foram
realizadas diversas visitas aos locais de trabalho, que permitiram fazer a
compilacdo dos riscos mais comuns a que os trabalhadores estdo expostos e
tomar as medidas mais eficazes para a sua protecao.

O lado negativo da operacdo da Limpersado S.A., reside no facto de ser
prestadora de servicos a clientes externos havendo, a dificuldade acrescida, de
adaptar os procedimentos de seguranca a todos os trabalhos especificos. Isto
quer dizer, na pratica, que todos os trabalhos carecem de uma avaliacdo de
riscos especificos. No sentido de criar esta avaliacdo especifica, a empresa
criou, em conjunto com o0s seus clientes, uma Ficha de Procedimentos de
Seguranca (FPS), que é especifica para cada trabalho de cada cliente.

Neste sentido, ndo existem muitas alteracOes a fazer na avaliagéo de riscos da
empresa, agui exposta na tabela 10, tendo sido apenas acrescentado o estudo
dos riscos psicossociais, agora realizado e que carece de uma continuidade
para desfazer ou superar os condicionalismos existentes nomeadamente o
aprofundamento do estudo e a sua sistematizacdo no tempo, o alargamento do

estudo a todos os setores da empresa, nomeadamente o sector administrativo
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e a gestdo de topo, para que se possa criar 0 envolvimento necessario a sua

aplicabilidade como cultura de seguranga empresarial.
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4.4.1 PROPOSTA DE ALTERAGCAO NA AVALIACAO DE RISCO ATUAL DA LIMPERSADO

TABELA 4.14 - PROPOSTA DE ALTERAGAO NA AVALIACAO DE RISCOS DA LIMPERSADO S.A.

Riscos
psicossociais

Exigéncias
cognitivas

Perturbag6es cardiovasculares, insonias,
dificuldades respiratérias, fadiga, dores de
cabeca e musculares; depresséo, oscilacao

emocional, perda de meméria, esgotamento.

Melhorar o
acompanhamento por parte
dos encarregados e do
técnico de seguranca.

Riscos
psicossociais

Dupla presenca

Perturbagdes cardiovasculares, insénias,
dificuldades respiratérias, fadiga, dores de
cabeca e musculares; depressao, oscilagio

emocional, perda de meméria, esgotamento.

3 3 | Toleravel

Melhorar o planeamento
dos trabalhos, alocando mais
meios técnicos e humanos
onde seja previsivel que o
trabalho se prolongue por
mais tempo.

Perturbagdes cardiovasculares, insénias,

3 3 | Toleravel

Melhorar o planeamento
didrio, gerindo os trabalhos
urgentes, dentro do hordrio
de trabalho normal das

equipas.

Riscos Exigéncias dificuldades respiratérias, fadiga, dores de 5
psicossociais | emocionais cabeca e musculares; depressao, oscilagio

emocional, perda de memaria, esgotamento.

Perturbacg@es cardiovasculares, insénias,
Riscos Ritmo de dificuldades respiratérias, fadiga, dores de 4
psicossociais | trabalho cabeca e musculares; depresséao, oscilagao

emocional, perda de memaria, esgotamento.

3 | Toleravel

Melhorar o planeamento e o
acompanhamento dos
trabalhos, adaptando os
meios ao trabalho a realizar.

3| 3 | Toleravel
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Riscos
psicossociais

Influencia

Perturbag6es cardiovasculares, insonias,
dificuldades respiratérias, fadiga, dores de
cabeca e musculares; depressao, oscilagao

emocional, perda de meméria, esgotamento.

Riscos
psicossociais

Possibilidade de
desenvolvimento

Perturbag6es cardiovasculares, insonias,
dificuldades respiratérias, fadiga, dores de
cabeca e musculares; depresséo, oscilacao

emocional, perda de meméria, esgotamento.

Desenvolver métodos de
trabalho em que as equipas
passem a partilhar
responsabilidades. Formagdo
no sentido de trabalho em
conjunto.

Toleravel

Perturbag6es cardiovasculares, insonias,

Melhorar a formagdo
técnica. Desenvolver
formacgdo especifica para a
atividade.

Toleravel

Melhorar o planeamento e o
acompanhamento das
atividades.

Toleravel

Riscos Sentido do dificuldades respiratérias, fadiga, dores de
psicossociais | trabalho cabeca e musculares; depressao, oscilagao
emocional, perda de meméria, esgotamento.
Perturbag@es cardiovasculares, insénias,
Riscos Claridade de dificuldades respiratérias, fadiga, dores de
psicossociais | posi¢éo cabeca e musculares; depressao, oscilagio
emocional, perda de meméria, esgotamento.
Perturbagdes cardiovasculares, insénias,
Riscos Conflito de dificuldades respiratérias, fadiga, dores de
psicossociais | posi¢éo cabeca e musculares; depressao, oscilagio

emocional, perda de meméria, esgotamento.

Formagdo dos novos
colaboradores acerca das
suas responsabilidades e da
forma como a hierarquia de
decisdio estd estabelecida.

Toleravel

Riscos
psicossociais

Previsibilidade

Perturbag@es cardiovasculares, insénias,
dificuldades respiratérias, fadiga, dores de
cabeca e musculares; depresséao, oscilagao

emocional, perda de meméria, esgotamento.

. Melhorar o planeamento de
trabalho.

Melhorar a gestdo das
urgéncias.

Toleravel

Melhorar a comunicagdo,
introduzindo na rotina didria
a passagem de informagdo
relevante para o
desenvolvimento das
atividades e tarefas.

Toleravel
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Riscos
psicossociais

Inseguranca das
condigGes de

Perturbag6es cardiovasculares, insonias,
dificuldades respiratérias, fadiga, dores de
cabeca e musculares; depresséo, oscilagao

trabalho : g
emocional, perda de memoria, esgotamento.
Perturbagdes cardiovasculares, insénias,
Riscos Inseguranca dificuldades respiratérias, fadiga, dores de

psicossociais

sobre o trabalho

cabeca e musculares; depresséao, oscilagcao

emocional, perda de memaria, esgotamento.

Recuperagdo da imagem e
credibilidade da empresa
junto dos funciondrios e
clientes.

Toleravel

Perturbag6es cardiovasculares, insonias,

Melhoria da reputagdo da
empresa junto de
funciondrios, fornecedores e
clientes. Maior proximidade
entre as chefias e os
trabalhadores (transferéncia
de confianga vertical).

Toleravel

Melhorar a comunicagéo
interna.

Instituir uma politica de
partilha de conhecimentos.

Toleravel

Riscos Confianca dificuldades respiratérias, fadiga, dores de
psicossociais | vertical cabeca e musculares; depresséo, oscilacao
emocional, perda de meméria, esgotamento.
Perturbagdes cardiovasculares, insénias,
Riscos Justica dificuldades respiratérias, fadiga, dores de
psicossociais cabeca e musculares; depressao, oscilagao
emocional, perda de meméria, esgotamento.
Perturbagdes cardiovasculares, insénias,
Riscos Qualidade de dificuldades respiratérias, fadiga, dores de
psicossociais | lideranca cabeca e musculares; depressao, oscilagio

emocional, perda de memaria, esgotamento.

Melhorar a comunicagéo
interna.

Instituir uma politica de
partilha de conhecimentos.

Toleravel

Melhorar a comunicagdo
entre as hierarquias.
Envolver os trabalhadores
nas decisdes.

Instituir uma politica de
partilha de conhecimentos.

Toleravel
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4.5 ANALISE DE PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA (FPS)

A Limpersado S.A. € uma empresa certificada nas normas 1SO9001,

ISO14001 e OHSAS18001. Para a certificacdo da empresa, foi necessario criar

todo

um conjunto de procedimentos escritos. Estes procedimentos, refletem a

generalidade das tarefas desempenhadas pelos trabalhadores, definindo a

forma como cada tarefa deve ser realizada e as condi¢bes de seguranca que

devem existir a cada momento para que o trabalho possa evoluir. Como

referido anteriormente, devido a especificidade da operacdo da empresa, foi

necessario criar uma ferramenta que seja adaptavel a tarefa especifica que

cada trabalhador ira desempenhar em cada cliente. A ferramenta designada

por Ficha de Procedimentos de Seguranca (FPS), é constituida por diversos

campos.

A

o

Objetivo — define o trabalho a realizar.

Data e Hora — Define o tempo de trabalho expectavel

Campo de aplicacdo — define as tarefas a realizar

Identificacdo dos trabalhadores autorizados — define os trabalhadores
gue tem formacao ou autorizagdo para realizar as tarefas

Descricdo das atividades — define as tarefas em particular
Condicionalismos existentes — definem as condicionantes para que o
trabalho possa avancar

Equipamento de protegao individual — define o equipamento de protegéo
individual e coletivo que obrigatoriamente ser utilizado em cada tarefa
Metodologia e analise de riscos — define o método utilizado para a
analise de riscos

Avaliagao e hierarquizagéo de riscos — Avaliagao de riscos conforme o

método anteriormente descrito

10.Contactos de emergéncia — contactos dos encarregados e supervisores

assim como dos servicos de emergéncia locais

11.Procedimentos de emergéncia — procedimentos a tomar em caso de

emergéncia

12. Anexos — fichas de procedimentos comuns da empresa

A FDS, surge como uma ferramenta alternativa a comum avaliagdo de

riscos, embora que num regime de complementaridade, uma vez que a
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identificacdo dos riscos feita na FDS, tem como base a experiéncia e 0s
estudos desenvolvidos para a construcdo da Avaliagao de Riscos. O modelo
desta FDS encontra-se no Anexo IV deste trabalho.

4.6 PROPOSTA DE ALTERAGAO DA AVALIACAO DE RISCOS.

A proposta que aqui fica relativamente a avaliacdo de riscos, resume-se &
introducdo das conclusées do estudo dos riscos psicossociais nas suas
diversas dimensdes, como um risco mensuravel, embora subjetivo e alteravel
ao longo do tempo. Neste sentido, propde-se um estudo constante, através de
inquérito regular com uma temporizagcédo que deve ser definida pela empresa.

A avaliacdo de riscos devera ser revista com frequéncia, nomeadamente
qgquando ocorram acidentes, ou alteracbes técnicas nos equipamentos da
empresa, como a aquisicdo de novas maquinas ou viaturas ou de forma
sistemética pelo menos uma vez por ano.

Simultaneamente, devem ser tomadas acfes corretivas, relativamente as
viaturas, para que estas ndo sejam encaradas como um risco acrescido pelos
operadores e possam desempenhar um papel de equipamento de protecéo
coletiva, por exemplo na questdo da iluminacdo em trabalhos noturnos, ou na

prevencao da exposicao a riscos biolégicos e atmosferas explosivas.
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5. CONCLUSOES

Este estudo foi desenvolvido ao longo do ultimo ano, com o apoio da
Limpersado S.A., tendo em conta a importancia da manutencao regular dos
sistemas de tratamento de aguas residuais. O processo de preparacdo da
manutenc¢ao pedida pelo cliente, comeca pela parte administrativa. Do ponto de
vista operacional, 0s primeiros passos Ssao a preparacd0 mecanica e
operacional das viaturas. Este processo, ndo sendo especifico para cada
cliente, tem de ser adaptado a cada infraestrutura, a cada tarefa e a cada
cliente, segundo os seus objetivos e exigéncias. Esta fase preparatoria, faz
parte das rotinas diarias das equipas de trabalho, nomeadamente nas questdes
mecanicas, o seu contributo € essencial.

Os riscos fisicos associados a estas tarefas de manutencgdo, sao dificeis
de controlar em todas as infraestruturas de todos os clientes da Limpersado
S.A., por isso, foi adotado um sistema de Avaliacdo de riscos especifico para
cada tarefa; a Ficha de Procedimentos de Seguranca (FPS). Estas fichas de
seguranca tém como base os estudos realizados ao longo dos anos e as
informacgdes contidas na Avaliacdo de riscos da empresa.

A introducdo do estudo dos riscos psicossociais, € a novidade para a
empresa; o seu estudo nunca foi aprofundado e cumpria pouco mais que a
obrigacdo legal de identificar os riscos. Através deste estudo, pretendeu-se
avangar um passo mais no sentido da sensibilizacdo dos agentes envolvidos
na operacado e gestdo da Limpersado S.A.. Consciente de que a empresa
atravessa um periodo dificil da sua histéria e o foco da administracdo é a
recuperacdo da empresa ao nivel da sua fiabilidade e sustentabilidade, fica
desde ja& o compromisso de melhorar as questdes psicossociais, num
continuum temporal.

Conclui-se do presente estudo:

e As viaturas usadas na realizacdo dos trabalhos, apresentam uma idade
avancgada e que a data da sua construcdo poderia ndo estar em vigor a
legislacdo atualmente em vigor na europa, sendo isto demonstrado pela

viatura A (Renault Manager) que, apesar de ostentar uma placa que
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indica estar conforme o codigo do trabalho francés, apresenta
atualmente ndo conformidades legais

As viaturas ao longo do tempo foram sofrendo alteracfes, decorrentes
de diversas intervencdes mecanicas, ndo sendo avaliada nos termos
legais a sua seguranca para 0s operadores. Nomeadamente, foram
retirados, os cabos de ligacdo a terra, que visam proteger 0s
trabalhadores dos efeitos dos raios ou dos efeitos da eletricidade
estéatica

Certas alteracdes deveriam ter sido introduzidas de forma a fazer
corresponder a viatura aos minimos legais em vigor, em termos de
seguranca de maquinas

Em termos de riscos psicossociais, a frequéncia de avarias, decorrentes
de manutencéo incorreta ou da falta desta, tem um efeito negativo em
cada trabalhador, sendo este efeito mais sentido, por norma, pelo
motorista, dado que € dele a responsabilidade da execucdo dos
trabalhos

Em termos de riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, conclui-se que a
possibilidade de falha do equipamento de aspiracdo, constitui um risco
grave para o operador, pois este tem um papel importante, ao nivel da
manutencdo das atmosferas perigosas, executando a operagdo de
aspiracdo dos gases mais densos que o ar, e por criar uma zona de
baixa pressao nos elementos onde € usado, promovendo a renovacao
da atmosfera

A possibilidade de falha ao nivel do controlo de valvulas, constitui um
risco, pois existe o perigo de acidente grave, caso a viatura nao
contenha no seu interior, todo o liquido aspirado e o verta
intempestivamente para um pog¢o de reduzida dimensdo, onde se
encontre um trabalhador

A possibilidade de rebentamento de uma mangueira de alta-presséo,
constitui um perigo para o trabalhador, na medida em que deste
acontecimento, pode originar-se ferimentos causados pelo jato de agua
ou detritos por ele arrastados, queda a diferentes niveis caso o

trabalhador, numa reacdo defensiva tropece em obstaculos no solo ou
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caia dentro da caixa de visita onde esteja a realizar o trabalho ou ainda o
risco mais frequentemente sentido, o de atropelamento devido ao facto
das atividades serem frequentemente desenvolvidas na via publica

A falta de controlo da manutencdo preventiva, cria uma sensacao de
inseguranca nos individuos que se fazem transportar nas referidas
viaturas

Os riscos fisicos, quimicos e biolégicos, sdo bastante compreendidos
pelos operacionais, mas nao o séo tao valorizados pela chefia, pelo que
o trabalhador pode encontrar situacfes adversas ou mesmo perigosas
por falta de planeamento

Os riscos psicossociais tém sido desvalorizados pela empresa

Os riscos psicossociais tém valoracdes negativas nas dimensdes que se
relacionam com a confianca e comunicacdo vertical, além da
previsibilidade dos trabalhos

Os riscos psicossociais tém valoracdes positivas nas dimensdes que
refletem a posicao e obrigacdes do trabalhador na execugéo do trabalho
A avaliacdo de riscos da empresa contempla todos os riscos fisicos e
tem sido construida com base em recursos técnicos especializados e
visitas de campo, no sentido de perceber quais 0s riscos mais comuns
nas diversas atividades

A empresa adotou um sistema de avaliacdo de riscos especifico para
cada trabalho (FDS), no sentido de aumentar a seguranca dos
operadores

A utilizacdo deste método permite elaborar uma matriz de EPI’s a utilizar
em cada tarefa, de forma a torna-la mais segura e simultaneamente
confortavel para o operador

Entre as trés areas de estudo deste trabalho, 0s riscos psicossociais sao
a aérea menos desenvolvida na Limpersado S.A., seguida pelas ndo

conformidades relativas ao decreto-lei 50\2005.
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Resultaram da realizacdo deste estudo as seguintes alteracbes e

compromissos por parte da Limpersado S.A.:

e A Limpersado S.A., comprometeu-se a reparar as viaturas e adapta-las
a conformidade legal, tendo no decorrer deste ano de 2018, efetuado
vistorias por entidades credenciadas, das quais decorreram certificacao
de bom funcionamento, de todas as viaturas que se encontram a operar

e A empresa compromete-se ainda a efetuar um estudo mais aprofundado
acerca dos riscos psicossociais, tendo sido apontado o ano de 2019,
conjuntamente com a consulta anual aos trabalhadores (art.18° da lei
28\2016)

e EXxiste ainda o compromisso de continuar a proteger os trabalhadores,
investindo nos estudos técnicos necessarios e adaptando as condicdes

de trabalho e EPI's as conclusdes destes estudos

Foi efetuada a verificacdo da conformidade legal relativa aos
eguipamentos no que concerne as viaturas de trabalho, com os riscos fisicos,
quimicos e bioldgicos, relacionados com a execuc¢ao do trabalho, associados a
um conhecimento do funcionamento de uma estacao de tratamento de aguas
residuais domesticas (ETAR), com os seus diversos equipamentos, fases de
tratamento e necessidades de manutencdo, em um ponto muito especifico
entre a operacdo e a manutencdo mecanica, passando pelos riscos
psicossociais associados a esta tarefa, extremamente exigente do ponto de
vista técnico e fisico.

Do lado técnico, cada trabalhador devera conhecer e saber identificar
todos os elementos do sistema de tratamento de &guas pluviais, residuais
domésticas e industriais, tendo em conta que em Portugal existem desde as
ETAR’s mais rudimentares do século passado, até as mais recentes e
tecnologicamente avancadas, com claras alteragcbes nos seus componentes
constituintes. Aliado a este conhecimento, existe a necessidade de conseguir
adaptar o funcionamento das viaturas as necessidades da tarefa, desde a sua

manutencgao, preparacao, operagao e conducao.
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Existe ainda a necessidade de conhecimento de legislacdo de ambiente e
das regras impostas por cada operador de residuos, seja este o produtor ou o
recetor. A nivel fisico e emocional, € necesséario executar tarefas em espacos
gue ndo foram desenhados para o homem, como por exemplo as caixas de

visita de um sistema de coletor de agua doméstica ou pluvial.

A prépria permanéncia nestes espacos € um fator de estresse, de
ansiedade e por vezes de algum receio que sdo combatidos tanto quanto
possivel com a utilizagdo de EPI's especificos para cada tarefa. As queixas
mais frequentes, prendem-se com as dificuldades de planeamento e com a
incerteza do trabalho. Estas dimensdes em particular, tendencialmente serdo

corrigidas no futuro.
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ANEXO |

Questiondrio psicossocial de Copenhaga Il.
Tradugdo para portugués da versdo “istas21” criada para aplicagdo movel.
(App CoPsoQ-istas21(version 2))
O presente questionario é confidencial. Ndo existe respostas certas nem erradas. Por favor,
responda a todas as questdes assinalando com um X no quadrado que pretende.

Muito obrigado, por ter disponibilizado o seu tempo para responder a este questionario.

Dados sociodemograficos:

Inicialmente sado-lhe solicitados alguns dados sociodemograficos apenas para fins

estatisticos.
1. SEXO Masculino [ Feminino []
2.IDADE______ Anos.
3. Pais de nascimento:

Portugal ]

Outro:

4. Habilitag6es académicas:
Até ao 92 ano.
Até ao 122 ano.
Bacharelato.
Licenciatura.
Mestrado.

Doutoramento.

Jooooono

Outra.
5. Tem algum tipo de educagdo ou formacao profissional?
N3o.

Sim.D

Qual?

6. Estado civil.

7. Tem filhos? Ndo [] Sim E]Quantos?

Quantos filhos vivem consigo em casa?

Quantos filhos tém menos de 7 anos?
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Parte Il

Questionario sobre o seu trabalho.

TABELA | - QUESTIONARIO SOBRE O SEU TRABALHO

A sua carga de trabalho acumula- S Frequenteme | Rarament | Nunca/ .

se por ser mal distribuida? CMPTE | nte SVezes o quase :
nunca

Com que frequéncia ndao tem Nunca/

. Frequentem Rarament

tempo para concluir todas as | Sempre | 0 Asvezes | quase | Q32.20

tarefas? nunca

Sente  frequentemente um

conflito entre o seu trabalho e a | sim

. . ! Sim, algumas Rarament | Nao

sua vida privada, fazendo com | frequent As vezes Q29
) te vezes e nunca
que queira estar em ambos os | €men
locais a0 mesmo tempo?
- NE
Sente que o seu trabalho exige . Sim, mas | . d:o,
muito do seu tempo, afetando ’ Sim, em | apenas ’

i id certame demasia um rarament forma Q30.2
negativamente a sua vida | . - e algum
privada? P a
Tem de se relacionar com os
problemas pessoais das outras Frequentem Rarament | "u"%/

Sempre ente As vezes e quase Q32.8
pessoas, como parte do seu nunca
trabalho?

i N
Trabalha num ritmo acelerado? Frequentem Rarament | Nunca/

Sempre As vezes quase Q32.25

ente e nunca

- ~ - N
Tem influéncia sobre aquilo que cempre | Freauentem | Rarament | Nunca/ 0213
faz no seu trabalho? EMPTE | ente SVEZes o 23?\: :
Tem alguma influéncia sobre cempre | Freaventem | | Rarament NU:SC:/ 03212
COMO fazer o seu trabalho? P ente e au '

nunca
O seu trabalho é exigente do Algo/al Muit
X X g Muito Bastante go/alg Pouco utto Q35.3
ponto de vista emocional? uma pouco
E necessario manter Algofal "
. o/a uito
constantemente um elevado | Muito Bastante 8O/ | pouco Q35.2
X uma pouco
ritmo de trabalho?
Tem possibilidade de aprender Algo/al Mui
. P p Muito Bastante go/alg Pouco uito Q35.31
coisas hovas no seu trabalho? uma pouco
Pode usar as suas competéncias Algofal Mui
N - . o/a uito
ou experiéncia no seu local de | Muito Bastante go/ale Pouco Q35.20
uma pouco
trabalho?
Tem de fazer coisas que lhe Algo/al Muit
, q Muito Bastante go/alg Pouco utto Q35.33
parecem ser desnecessarias? uma pouco
Sente que o trabalho de faz é Algo/al Muit
) q Muito Bastante go/alg Pouco utto Q35.13
importante? uma pouco
O seu trabalho tem objetivos Algo/al Mui
! Muito Bastante go/alg Pouco uito Q35.7
claros? uma pouco
Sabe exatamente o que ¢é i
i q Muito Bastante Algo/alg Pouco Muito Q35.28
esperado de si, no seu trabalho? uma pouco
No seu trabalho sdo-lhe eo/al )
colocadas exigéncias | Muito Bastante Algo/alg Pouco Muito Q35.8
. uma pouco
contraditorias?
Por vezes tem que fazer coisas
. . . Algo/alg Muito
que deveriam ser feitas de outra | Muito Bastante Pouco Q35.29
uma pouco

forma?
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No seu local de trabalho, é
informado com antecedéncia Algofal "
.~ . . o/a uito
sobre decisdes importantes, | Muito Bastante unﬁa € | Pouco pouCo Q35.29
mudangas ou planos para o
futuro?
Recebe toda a informagdao que
. . . Algo/alg Muito
necessita para realizar bem o seu | Muito Bastante uma Pouco pouco Q35.22
trabalho?
Tem influéncia sobre o seu Frequentem Rarament | Nunca/
horério de trabalho? sempre | te Asvezes | :ziscz Q3218
O seu salario é justo em relacao Algo/al Muit
) ¢ Muito Bastante go/alg Pouco utto Q35.34
ao seu esforgo de trabalho? uma pouco
Esta reocupado em ficar Algo/al Muit
P P Muito Bastante go/alg Pouco utto Q35.9
desempregado? uma pouco
Esta preocupado com a
dificuldade em encontrar outro i
) Muito Bastante Algo/alg Pouco Muito Q35.30
trabalho, caso fique uma pouco
desempregado?
A chefia tem confianga que os
o . Algo/alg Muito
seus trabalhadores executardo | Muito Bastante Pouco Q36.1
uma pouco
bem o seu trabalho?
Pode confiar na informacdo que Algo/al Mui
§ ¢ a Muito Bastante go/alg Pouco uito Q36.4
vem da chefia? uma pouco
Os conflitos sdo resolvidos de i
X Muito Bastante Algo/alg Pouco Muito Q36.5
modo justo? uma pouco
O trabalho é distribuido de modo Algo/al Muit
iusto? Muito Bastante urﬁg/ag Pouco pol::cz Q36.25
justo?
O superior hierarquico, € bom a i
P a ! Muito Bastante Algo/alg Pouco Muito Q48.5
planear o trabalho? uma pouco
O superior hierarquico, é bom a Algo/al Mui
P ) q ! Muito Bastante go/alg Pouco uito Q48.7
resolver conflitos? uma pouco

Se tiver algum comentario a respeito do seu trabalho, da sua saude ou do questiondrio pode referi-los aqui:
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ANEXO I
DISTRIBUICAO DE RESPOSTAS

TABELA Il - DISTRIBUICAO DE RESPOSTAS

Resumen de la distribucion de respuestas a las preguntas asociadas a cada
dimensién de exposicion a riesgos psicosociales

Numero de casos que contestan:

“Siempre” o “Solo alguna
“Muchas vez” o
Ne . _, veces”/ “En “Aveces”/ “En “Nunca”/ “En
Dimension y preguntas . . .
Preguntas gran medida” cierta medida” alguna
o “En buena medida” o “En
medida” ningun caso”

Exigencias cuantitativas

1 ¢La distribucion de tareas es irregular y
provoca que se te acumule el trabajo?
¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu
2 .
trabajo?

Doble presencia

¢Hay momentos en los que necesitarias
estar en la empresa y en casa a la vez'?
¢Sientes que tu trabajo te ocupa tanto

4 | tiempo que perjudica a tus tareas doméstico-
familiares?

Exigencias emocionales

¢En el trabajo tienes que ocuparte de
los problemas personales de otras personas?

¢Tu  trabajo, en general, es
desgastador emocionalmente?

Ritmo de trabajo

6 ¢ Tienes que trabajar muy rapido?

¢El ritmo de trabajo es alto durante

10 .
toda la jornada?

Influencia

- ¢ Tienes mucha influencia sobre las
decisiones que afectan a tu trabajo?

8 ¢ Tienes influencia sobre como realizas

su trabajo?

Posibilidades de desarrollo

¢Tu trabajo permite que aprendas

11
cosas nuevas?

¢ Tu trabajo permite que apliques tus

12 habilidades y conocimientos?
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Sentido del trabajo

13 ¢Tus tareas tienen sentido?

¢Las tareas que haces te parecen

14 | .
importantes?

Numero de casos que contestan:

“Siempre” o “Solo alguna
“Muchas vez” o
Ne . _, veces”/ “En “Aveces”/ “En “Nunca”/ “En
Dimensién y preguntas . . '
Preguntas gran medida” cierta medida” alguna
o “En buena medida” o “En
medida” ningun caso”
Claridad de rol
15 ¢Tu trabajo tiene objetivos claros?

éSabes exactamente qué se

16 . .
espera de ti en el trabajo?

Conflicto de rol

éSe te exigen cosas
17 . .
contradictorias en el trabajo?
18 éTienes que hacer tareas que tu
crees que deberian hacerse de otra manera?
Previsibilidad
¢En tu empresa se te informa con
19 suficiente antelacién de decisiones
importantes, cambios y proyectos de
futuro?
20 éRecibes toda la informacién que

necesitas para realizar bien tu trabajo?
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo. En estos momentos, estd preocupado o
preocupada por ...

... Si te cambian el horario (turno,
21 | dias de la semana, horas de entrada vy
salida) contra tu voluntad?

...Si te varian el salario (que no te
lo actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te
paguen en especies, etc.)?

22

Inseguridad sobre el empleo. En estos momentos, esta preocupado o preocupada por ...

...Si te despiden o no te renuevan
el contrato?

...lo dificil que seria encontrar otro
24 | trabajo en el caso de que te quedaras en
paro?

23
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Confianza vertical

éConfia la Direccion en que los

25 . .
trabajadores hagan un buen trabajo?
¢Te puedes fiar de la informacién
26 . g
procedente de la Direccion?
Justicia
27 éSe solucionan los conflictos de
una manera justa?
)8 ¢Se distribuyen las tareas de una

forma justa?

Calidad del liderazgo

29

é¢Se puede afirmar que tu jefe
inmediato planifica bien el trabajo?

30

éSe puede afirmar que tu jefe

inmediato resuelve bien los conflictos?

(ISTAS(b), 2018)
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ANEXO Il

Checklist de verificacdo de equipamentos

TABELA Ill - LISTA DE VERIFICACAO DE EQUIPAMENTOS

PROCEDIMENTO GERAL INTERNO

CHECKLIST VERIFICAGAO EQUIPAMENTOS
APLICAGAO SEMESTRAL

Cadigo

Edigao

Data

1. Identificagcdo do Equipamento

Marca: Ano de Fabrico:
Modelo: N° de série:
Fabricante: Data Inspecéo:

Equipamento com Inspecéo
Periddica?

Data da ultima Inspecéo:

Responsavel:

Proxima Inspecéo:

Documentacgéo de referéncia

Caracteristicas especificas:

Conformidade com o Decreto-Lei n® 50/2005 de 25 de Fevereiro - a partir ponto 2.

2. Requisitos Minimos Gerais Aplicaveis a Equipamentos de Trabalho

Requisito Documento Referéncia Cumprimento Condigdo / Medidas Corretivas PONDERAGOES
do Requisito Observagoes
Marque 1 na resposta correta
1 .Geral Sim|Nao|N/A| C [ NC | N/A
1.1 A maquina/equipamento esta a funcionar plenamente e encontra-se em bom estado de 2
conservacao
1.2 A maquina/equipamento é facilmente utilizada. Se néo, existem instrucdes escritas 2

138




1.3 O acesso ao posto do condutor é realizado sem colocar em risco o trabalhador

1.4 Esté identificada e sinalizada a carga maxima de utilizacéo

1.5 Possui certificado de Conformidade (CE)

2. Sistemas de Comando Art°11

Sim

Nao

N/A

NC

N/A

Medidas Corretivas

2.1 Sé&o visiveis, estdo identificados e tem marcacao apropriada

2.2 No caso de se localizarem dentro da zona de perigo, 0 seu acionamento, por uma manobra ndo

intencional, ndo ocasiona riscos suplementares

2.3 Visibilidade a partir do posto de Comando / arranque precedido de aviso sonoro e/ou
visual

3. Arranque / Paragem do equipamento - Os equipamentos devem ter sistemas de
comando para: Art.°12 e 13

Sim

Nao

N/A

NC

N/A

Medidas Corretivas

3.1 Ser postos em funcionamento

3.2 Arrancar apds uma paragem

3.3 Alterar conforme as condic¢des de funcionamento, velocidade ou pressao.

3.4 Provido de dispositivo de paragem em seguranca.

3.5 Provido de dispositivo de paragem de emergéncia

3.6 A ordem de paragem tem prioridade sobre as ordens de arranque
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3.7 Corte de alimentagdo sobre os acionadores do equipamento, sempre que se verifique a
paragem do mesmo ou dos seus elementos perigosos

4. Estabilidade e Rotura Art°14 Sim|Nao|N/A NC | N/A Medidas Corretivas
4.1 Estabilizacéo por fixagdo ou por outros meios, para garantir a seguranga

4.2 Medidas adequadas se existirem riscos de estilhacamento ou de rotura de elementos

5. Projegcdes e emanagdes Art°15 Sim|Nao|N/A NC [ N/A Medidas Corretivas
5.1 Existem dispositivos que evitem a queda ou projecdes de objetos.

5.2 Dispositivo retencéo que evitem exposi¢do a gases, vapores, liquidos e emissao de

poeiras

6. Riscos de Contacto Mecanico Art°16 Sim|Nao|N/A NC | N/A Medidas Corretivas
6.1 Avaliacdo de zonas acesso com riscos de contactos mecanico, se possuem elementos

de proteccdo

6.2 - Os Protectores e dispositivos de protecgdo permitem intervengdes, se possivel sem a sua

desmontagem

7. lluminagdo e Temperatura Art® 17 Sim [N&o| N/A NC [ N/A Medidas Correctivas
7.1 lluminag&o da Zona de Trabalho adequada ao trabalho a realizar

7.2 Proteccdo de areas de risco com temperatura

8. Dispositivos de Alerta Art° 18 Sim|Nao|N/A NC [ N/A Medidas Correctivas
8.1 O equipamento de trabalho disp&e de dispositivo de alerta

8.2 Ouvidos e compreendidos facilmente e sem ambiguidades

9. Manutenc¢éo do Equipamento Art°19 Sim [N&o|N/A NC [ N/A Medidas Correctivas
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9.1 Permite a realizagdo com veiculo parado , se ndo com medidas protec¢éo adequadas 2
9.2 Possui livrete de Manutencéo ? 1
9.2.1 Esta actualizado? 1
9.3 Permite acesso aos locais necessarios e seguros em operagdes de producao, regulacéo 2
e manutencao

10. Riscos eléctricos, de incéndio e de explosao Art°20 Sim [Nao| N/A NC [ N/A Medidas Correctivas

10.1 Protegem os trabalhadores expostos contra os riscos de contacto directo ou indirecto com a 2
electricidade

10.2 Protegem contra risco de incendio, sobreaquecimento ou libertacao de 2
gases,poeiras,liquidos e vapores

3 - Previnem os riscos de explosdo dos equipamentos ou de substancias por ele produzidas ou neles 1
utilizadas ou armazenadas

11. Fontes de energia Art°21 Sim|Nao|N/A NC [ N/A Medidas Correctivas

11.1 Dispositos identificaveis que permitam ser isolados ,de cada uma das suas fontes 2
externas de energia e em caso de reconexao sem riscos para trabalhadores

12. Sinalizac&o de seguranca Art°22 Sim|Nao|N/A NC [ N/A Medidas Correctivas

12.1 Equipamentos de Trabalho devem de estar correctamente sinalizados com avisos ou 2
outra sinalizagao indispensavel & garantia de seguranca dos trabalhadores.

13. Equipamentos que transportem trabalhadores e riscos de capotamento Art°23 Sim|Né&o| N/A NC [ N/A Medidas Correctivas

13.1 S&o adaptados de forma a reduzir os riscos durante a deslocagéo (contacto dos 2
trabalhadores com as rodas/lagartas ou 0 seu entalamento por essas pecas)

141




13.1 Possuem sistema de reten¢éo dos trabalhadores transportados, em caso de
capotamento

14. Transmisséao de energia Art°24

Sim

Nao

N/A

NC

N/A

Medidas Correctivas

14.1 Previnem a transmisséo de energia entre equipamentos e acessorios

15. Equipamentos méveis automotores possuem dispositivos que :
Art° 26

Sim

Nao

N/A

NC

N/A

Medidas Correctivas

15.1 Evitem a entrada em funcionamento ndo autorizada;

15.2 Permitam a sua travagem e imobilizagdo em caso de emergéncia, em caso avaria
dispositivo principal

15.3 Aumentem a visibilidade quando o campo de visdo directa do condutor for insuficiente

15.4 Em utilizagdo nocturna ou local mal iluminado, assegurem uma iluminacdo adequada ao
trabalho

3. Regras de utilizacdo dos equipamentos de trabalho

16. Disposicdes gerais - Afim de protegerem a seguranc¢a dos operadores e de outros
0S equipamentos devem:
Art°31

Sim

Nao

N/A

NC

N/A

Medidas Correctivas

16.1 Ser instalados, dispostos e utilizados de modo a reduzir os riscos;

16.2 Espaco livre suficiente entre elementos méveis e os elementos, fixos ou méveis, do meio

circundante

16.3 Montagem e Desmontagem de acordo com as instru¢des do fabricante

16.4 Estar protegidos por dispositivos ou medidas adequados contra os efeitos dos raios nos casos

em que possam ser atingidos durante a sua utilizag&do
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16.5 A energia ou qualquer substancia utilizada ou produzida é movimentada ou libertada 2
com seguranga
16.6 Ser utilizados apenas em operagdes ou em condi¢gdes para as quais sejam 2
apropriados.
17. Utilizacdo de equipamentos moéveis Art°32 Sim|Nao|N/A| C [ NC | N/A Medidas Correctivas
17.1 S6 podem ser conduzidos por trabalhadores devidamente habilitados. 2
17.2 Em caso de movimentacdo em zonas de trabalho, devem ser definidas regras de 2
circulagéo.
17.3 Os trabalhadores ndo devem se deslocar a pé nas zonas em que operam equipamentos de 2
trabalho, excepto se a deslocacao for necesséria e se houver medidas de proteccéo
17. 4 Os equipamentos de trabalho méveis accionados mecanicamente s6 podem 2
transportar trabalhadores em lugares seguros previstos para o efeito.
17.5 Execucéo de trabalhos durante a deslocagao, a velocidade dos equipamentos deve ser 2
reduzida
17.6 Os equipamentos de trabalho méveis com motor de combustéo séo utilizados, 2
exclusivamente, em zonas de trabalho com atmosfera respiravel adequada

Total de Ndo Conformidades Ponderadas: ponderagdo = 0 a 100 100

Critérios de Avaliagdo

0 Correto <20 Melhoravel

Preenchido por:

Aprovado por:

NOTACAO: C - CONFORME NC - NAO CONFORME NA - NAO APLICAVEL

em 30/03/2016

em

/
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Ficha de Procedimentos de Seguranca

LIMPERSADO
: SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — SEGURANCA

ENTIDADE / EMPRESA _ LIMPERSADO___ REF. CONTRATO __ XXXX_  FPS Ne /

|. IDENTIFICAGCAO DO TRABALHO:

2. DURACAO TOTAL DO TRABALHO:

3. CARACTERIZACAO DO TRABALHO:

4. IDENTIFICAGAO DOS TRABALHADORES AUTORIZADOS:

5. CONDICIONALISMOS EXISTENTES: ‘

6. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA (EPC) E INDIVIDUAL (EPI)

G2.IM.004.0 G2S.IM.056




Ficha de Procedimentos de Seguranca
LIMPERSADO

LIMPEZA, MAQUINAS E TRANSPORTES SA  }

SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — SEGURANGA

EPC j Outro
m = i ] ( )

i. ~ @ & Poste para
utilizagdo de
ponto de

Fita Rede Barreiras Manta Vinil
Cones Sinalizagdo Rodoviaria * Detetor de Gases
Sinalizadora Sinalizagio Sinalizagio (Isolamento Elétrico) ancoragem
Permanente
Temporario

LEGENDA: T = uso obrigatério temporario P = uso obrigatério permanente
*Sinalizagdes obrigatdrias caso os trabalhos decorrem na proximidade ou na via rodovidria.

)

"9000060 »

Capacete Fato Trabalho Calgado * Luvas Oculos / Viseira Auriculares Mascara Colete Luvas

Refletor ** Dielétricas

Permanente

Temporario

LEGENDA: T = uso obrigatério temporario P =uso obrigatério permanente

* Calcado com palmilha e biqueira de protegio.
** Vestuario de alta visibilidade, uso obrigatério caso os trabalhos decorrem na proximidade ou na via rodoviaria.

@ 0 c e -
ATIVIDADE
Capacete Corda de Corda de Anti-queda para Sistema de Resgate
Arnés Corda emy - e retratil
c/ francalete posicionamento seguranga
LV-Corda
LEGENDA: T = uso obrigatério temporario P = uso obrigatério permanente
G2.IM.004.0 G2S.IM.056
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Ficha de Procedimentos de Seguranca

LIMPERSADO
: SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — SEGURANCA

7. METODOLOGIA E ANALISE DE RISCOS

Avadliagdo do Risco: Processo global de estimativa da grandeza do risco e de decisdo sobre a sua aceitabilidade.

GRAVIDADE

PROBABILIDADE Pouco Nocivo Nocivo EXTREMAMENTE NOCIVO

Risco M
ODERADO

PROVAVEL

Pouco PROVAVEL RISCO ACEITAVEL Risco MODERADO

ALTAMENTE

RISCO ACEITAVEL RISCO ACEITAVEL Risco MODERADO

IMPROVAVEL

RISCO Acdo e Temporizacao

Aceitavel Programagao de medidas de controlo/prevencao para a redugao do risco
Moderado Implementagao de medidas para redugio do risco

Elevado Eliminagao imediata do risco, com suspensao da laboragao

Probabilidade do Dano

Provavel O dano ocorrera frequentemente

Pouco

. O dano ocorrera ocasionalmente
Provavel

Altamente

, O dano ocorrera raramente
Improvavel

Gravidade do Dano

(LYol \\ [+l \'Zo I Quando pode provocar lesdes ligeiras

Nocivo Quando é suscetivel de provocar incapacidade temporaria, sem lesGes graves

Extremamente
Nocivo

Quando pode provocar a morte ou lesoes graves

G2.IM.004.0 G2S.IM.056
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8. AVALIACAO E HIERARQUIZACAO DE RISCOS - PLANO DE PREVENCAO E CONTROLO OPERACIONAL

(De acordo com o disposto no artigo 7.° do Decreto Lei n.° 273/2003, de 29 de Outubro)

ACTIVIDADE/ RISCOS AVALIACAO LEGISLACAO
) PERIGO MEDIDAS A IMPLEMENTAR )
OPERACAO ASSOCIADOS | A | M - APLICAVEL

G2.IM.004.0 G2S.IM.056
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Ficha de Procedimentos de Seguranca
\ AGUAS o

S SANTO ANDRE
"=/ Grupe Aguas de Portugal SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — SEGURANCA

9. PROCEDIMENTOS A ADOTAR EM CASO DE EMERGENCIA

Em caso de emergéncia devem ser sequencialmente adoptados os seguintes procedimentos:

10. CONTACTOS DE EMERGENCIA

. CONT
EMPRESA NOME FUNCAO
ACTO
TECNICO DE HIGIENE E
LIMPERSADO SEGURANCA DO
TRABALHO
ENCARREGADO/ CHEFE
LIMPERSADO
DE EQUIPA
@
,% # FOGOS FLORESTAIS 17
m \ NUMERO NACIONAL DE EMERGENCIA 112

‘european emergency number associotion

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

G2.IM.004.0 G2S.IM.056
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Ficha de Procedimentos de Seguranca
\ AGUAS o

W SANTO ANDRE
N g Aguas e portups SISTEMA DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — SEGURANGA

G2.IM.004.0 G2S.IM.056
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