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Resumo

A globalizacao impulsionou o aumento da competitividade nas empresas e contribuiu para
que a Cadeia de Abastecimento propicie a obten¢do de vantagens competitivas com o recurso
a solugdes colaborativas. Por isso, e na perspetiva da operacional, o planeamento logistico
como uma componente importante do planeamento global de uma empresa € relevante no
ambito da logistica. Para tal, na presente investigacdo, define-se os objetivos de identificar
as dimensdes do planeamento logistico e os instrumentos, e definir os procedimentos de
planeamento, para aplicacdo na empresa FINAO Biotech. Com o procedimento
metodolégico adequado, com base na entrevista estruturada, obteve-se as evidéncias da
pratica atual na empresa FINAO Biotech sobre os aspetos desse planeamento logistico, para
posterior comparagdo com as evidéncias retiradas da literatura, tendo resultado os
ajustamentos propostos para as diferencas identificadas entre as evidéncias da literatura
sobre as dimensdes, instrumentos e procedimentos do planeamento e as evidéncias da pratica
da empresa conhecidas através da transcri¢ao da entrevista realizada com o responsavel com
funcdes da drea logistica. Conclui-se pela necessidade de contribuir com propostas de
ajustamentos, de maneira a possibilitar o trabalho de planeamento ao nivel da distribuicao,

do servico ao cliente, dos inventarios, dos armazéns e das vendas.

Palavras-Chave: Planeamento Logistico; Cadeia de Abastecimento; Gestao Logistica.
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Abstract

The rise in corporate competition was fuelled by globalisation, which also helped Chain
Supply promote the acquisition of competitive advantages via the use of collaborative
solutions. As a result of this and from an operational perspective, the logistical planning of
an organisation is significant in the context of logistics. Accordingly, the current study aims
to identify the dimensions of logistical planning, as well as its tools and planning processes,
for use by the company FINAO Biotech. It was possible to obtain evidence from the
company FINAO Biotech's current practice regarding the elements of this logistical planning
through the appropriate methodological approach, based on a structured interview, for
comparison with evidence from the literature later. As a result, adjustments were suggested
for discrepancies between the literature's evidence regarding the dimensions, instruments,
and procedures of the planning process and the evidence from the company's actual practice.
The conclusion is that it is necessary to contribute an adjustment proposal to enable the
planning work at the level of distribution, customer service, inventories, warehouses, and

sales.

Keywords: Logistics Planning; Supply Chain; Logistics Management
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Lista de Abreviaturas, Siglas e Simbolos

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TIC Tecnologias de Informagao e Comunicagao
FINAO Failure Is Not An Option

CRM Customer Relationship Management

AWB Air Way Bill

SWB Sea Way Bill

IFU Instructions For Use
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INTRODUCAO

De acordo com Chopra, Meindl, & Karla (2016), as empresas, de um modo geral, procuram
integrar a execucdo dos seus processos logisticos, os quais incluem fundamentalmente trés

ambitos: logistica de entrada, logistica interna e logistica de saida, tal como é representado

na Figura 1.
Figura 1 - Ambitos da logistica na empresa
Fornecedor Fornecedor . Fabricante Distribuidor | Cliente
Logistica de entrada L Logistica de saida
Logistica
interna

Fonte: Adaptado de Chopra et al. (2016)

Deste modo, interessa tratar os conceitos tedricos que suportam o desenvolvimento deste

trabalho de investigacdo, nos ambitos da logistica indicados na Figura 1.

Por sua vez, Arantes (2017) utiliza o conceito de cadeia de abastecimento integrada com
todos os intervenientes e indica vantagens da gestao integrada face a gestdo centrada numa
unica entidade. Este autor refere ainda que o planeamento agregado da cadeia de

abastecimento procura decidir essencialmente sobre questoes:
Onde produzir;

Quando e quanto produzir;

Que produtos armazenar, onde e em que quantidade;

Que meios de transporte utilizar e com que frequéncia;

Que informacdo e sistemas e tecnologia de informacao escolher;

Por isso, segundo Misni & Lee (2017), a cadeia de abastecimento é concebida para satisfazer
as exigéncias dos consumidores de forma atempada e tdo eficiente e rentdvel quanto
possivel. E, segundo MacCarthy & Ramanathan (2007), ajustar a correspondéncia entre as
exigencias e o fornecimento, fiabilidade, e consistentemente com qualidade ao custo minimo

sd0 os principais problemas na concec¢ao da cadeia de abastecimento, para assegurar que o

11
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produto ou servigo € entregue. Os fornecedores fornecem as matérias-primas, subsididrias e
materiais diversos ao fabricante onde a produgdo tem lugar. Depois, o produto € armazenado
nos centros de distribuicdo antes do envio, dependendo este das instrucdes de entrega

especificas do cliente.

Ainda de acordo com Arantes (2017), citando Ballou (2004), nas é4reas logisticas de
transportes, armazenamento, aprovisionamento e gestdo de stocks, localizacdo,
processamento de encomendas e servico ao cliente sdo tomadas decisdes relativas aos trés
niveis de planeamento (estratégico, tatico e operacional). As decisdes operacionais surgem

como consequéncias das decisdes estratégicas e taticas (Misni & Lee, 2017).

A literatura (por exemplo, Aju et al. (2020); Jalal et al. (2021); Lendinez, 2007; Stock &
Lambert, 2001) considera o planeamento logistico como uma componente importante do
planeamento global de uma empresa e, por isso, € baseado nos objetivos e estratégias da
mesma, o que confere a gestdo logistica uma das tarefas chave na empresa, dado que a
logistica a afeta, quer a nivel interno quer externo, com os fluxos fisicos e informacionais.
Neste sentido, o presente projeto enquadra-se na investigagdo aplicada do planeamento

logistico na empresa FINAO Biotech, o que motiva o interesse pelo tema.

A FINAO Biotech! é uma empresa farmacéutica especializada em biotecnologia sediada no
concelho de Portalegre, em Portugal. Trata-se de uma empresa criada em junho de 2010 e
que emprega 11 colaboradores. A empresa pretende realizar o investimento na constru¢ao
de uma fabrica para producdo, desenvolvimento e exportacio de medicamentos e

dispositivos médicos inovadores, cosméticos e suplementos alimentares.

As atividades previstas para a fabrica englobam estruturas e processos tais como: cais para
rececdo de matéria prima, embalagens e exportacdo do produto acabado; armazém de
matéria prima, com condicOes especificas; salas limpas para transformagao da matéria prima
em produto acabado e material necessdrio para pesar e embalar o produto. Para que a fabrica
possa operar, € necessdria a estruturacdo e implementacio do planeamento logistico
relacionado com a cadeia logistica, desde o aprovisionamento até a distribuicdo (preparagdo

das entregas aos clientes), em que se procura a utilizagcao eficiente dos meios mediante a

1 https://FINAObiotech.com/pt/inicio
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reducdo de movimentos, transportes e controlos, implicando a defini¢do do procedimento e

do controlo das atividades.

Justificacio do Tema

De acordo com Carvalho & Carvalho (2001), as organizagdes competitivas sdo as que
melhor conseguem estruturar, coordenar e gerir as relagdes com os seus stakeholders numa
rede onde as parcerias sejam eficazes, fechadas e dgeis para com os consumidores finais.
Assim, os intervenientes da cadeia de abastecimento devem ser capazes de elevar as
respetivas forcas e competéncias para alcancar uma responsiveness superior relativamente

as necessidades do mercado. Mas, tal requer planeamento.

Segundo Arantes (2017), o planeamento € o rumo que as organizagdes devem tracar para
alcangar a sua vis@o e cumprir a sua missdo. Passar por definir orientagdes tendo em conta
as contingéncias exdgenas presentes e previstas, impostas pelo exterior e pelos seus recursos
internos. E necessério ter em conta que se trata de um processo complexo, por diversas

razdes: € dindmico, interativo, com varias opg¢oes, de dificil avaliagdo, entre outras.

Coelho, Derivi, & Jerozolimski (2015) referem que os processos logisticos estao aliados ao
sucesso de qualquer empresa, uma vez que estes sdo de extrema importancia econémica,

social e ambiental e vao condicionar ou viabilizar o seu desenvolvimento.

Um conjunto de atividades logisticas fazem parte desse processo de planeamento, as quais
sa0 a seguir indicadas, considerando Carvalho (2010):

- Transporte e Gestdao do Transporte no que diz respeito a entrega do produto finalizado;

- Armazenagem e Gestdao da Armazenagem nos armazéns da fabrica para otimizacdo da

producao;
- Embalagem (industrial) e Gestdo da Embalagem para criagdo de valor do produto;

- Manuseamento de Materiais (matérias-primas, matérias subsididrias, materiais diversos,
produtos em vias de fabrico e produtos finais) e Gestdo de Materiais para diminuir o

desperdicio;
- Controlo e Gestao de Stocks para reduzir o capital imobilizado;

- Gestao do Ciclo da Encomenda, evitando a rutura do stock;

13
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- Previsdo de Vendas para o planeamento da producdo e das necessidades de materiais;

- Programacgdo da producdo com o intuito de conseguir a eficdcia e eficiéncia na parte

produtiva da empresa;

- Procurement e Gestdo do Ciclo de Procurement para tornar a empresa competitiva e capaz

de satisfazer qualquer encomenda dos clientes;

- Servigo ao Cliente na pré, durante e pds-venda;
- Localizagdo e Gestdo de Instalacoes;

- Manuseamento de materiais retornados;

- Suporte ao servigo ao cliente;

- Eliminacdo, recuperacdo e reaproveitamento de materiais e gestdo logistica inversa, para

que os materiais retornados voltem ao ciclo direto inicial.

Coelho et al. (2015) referem que o planeamento deve partir de um diagndstico que considere
as necessidades, riscos, ameagas e oportunidades das empresas. Apds a execucdo do
diagnéstico e do planeamento estabelecido, surge a estruturacio das acdes de otimizagdo da
rede e melhoria do desempenho dos processos logisticos, criando oportunidades de
integracdo com outros intervenientes na cadeia, fortalecendo as relacdes entre as partes
intervenientes para que se amplie o fluxo de informacdo, a melhoria de sistemas e o

desenvolvimento de processos e tecnologias de apoio a tomada de decisao.

Também Stock & Lambert (2001) atribuem importancia ao planeamento, considerando que
o plano logistico € uma componente importante do plano global da empresa, e referem que
o desenvolvimento do plano € essencial para o desenvolvimento do negdcio a longo prazo,
existindo dois tipos: plano operacional, o qual abrange o periodo de um a dois anos, € o plano

estratégico, o qual abrange um periodo de cinco ou mais anos.

No presente projeto de investigacdo, adota-se a perspetiva operacional e o conceito de
planeamento, o qual, segundo Pinto (2013), se define como a atividade que consiste em fixar
objetivos organizacionais, bem como preparar planos especificos de acdo e prazos de

cumprimento, para alcangar esses objetivos, muito embora Jalal et al. (2021) defendam que
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a integracdo dos tés niveis de decisdo estratégica pode trazer reducdes de gastos e

responsabilidade nos cendrios onde h4 alteracdes nos negdcios.

Por isso, levanta-se a questdo: Quais as dimensdes do planeamento logistico, os seus ambitos
e as abordagens de integragao, e os instrumentos e procedimentos para a operacionaliza¢ao

do planeamento logistico?

Objetivos

O objetivo deste projeto consiste em identificar as dimensdes do planeamento logistico, com
recurso a uma revisao da literatura, e, na sequéncia, identificar os instrumentos e definir os
procedimentos de planeamento. Pretende-se ainda atingir o objetivo de aplicar as dimensdes,

os instrumentos e os procedimentos de planeamento na empresa FINAO Biotech.

Estrutura Geral

O presente projeto de investigacao aplicada estd estruturado em varias partes: a introducao,

o desenvolvimento em capitulos e a conclusao.

Na introdugdo identifica-se o tema e justifica-se a sua escolha, levantando-se a questdo de
partida. A partir do enquadramento do tema e da questdo levantada, descreve-se o objetivo
a atingir de aplicar as dimensdes, os instrumentos e os procedimentos do planeamento

logistico na empresa FINAO Biotech no ambito desta investigacao aplicada.

O desenvolvimento encontra-se dividido em capitulos. No Capitulo I apresenta-se o
enquadramento tedrico a partir de uma revisao da literatura em torno dos diversos conceitos
que suportam que suportam o presente projeto e, dos quais se destaca as dimensoes, 0s
instrumentos e os procedimentos de planeamento logistico. No Capitulo III descreve-se a
metodologia que se considera adequada ao procedimento do objetivo da investigacdao. No
Capitulo III € efetuada uma caracterizagao breve da empresa FINAO Biotech e indicados os
ajustamentos propostos para a aplicacdao do planeamento logistico na empresa, comparando
as evidéncias da literatura com as evidéncias obtidas na transcri¢do da entrevista realizada

ao responsavel com fungdes da drea logistica.

A terceira e ultima parte do presente projeto € destinada a conclusdo onde se descreve os

aspetos que ressaltam da interpretacdo dos resultados que caracterizam um contributo do
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projeto, se indica o que define a aplicagdo do planeamento logistico na empresa FINAO

Biotech, e ainda as limitacdes e uma sugestdo de investigacdo futura.

CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos tedricos que suportam o desenvolvimento do
trabalho de investigacdo. Por isso, efetua-se uma revisdao dos trabalhos publicados, para
identificar as dimensdes do planeamento logistico, bem como os instrumentos e

procedimentos desse planeamento.

1.1. Dimensoes do planeamento

No ambito do planeamento e na perspetiva da tomada de decisdes logisticas, para Stock &
Lambert (2001) torna-se fundamental identificar as varidveis missao, visdo e valores, o0s
objetivos e estratégias da empresa, os objetivos e estratégias de marketing por segmentos de
mercado, os objetivos e estratégias da cadeia de abastecimento, os objetivos e estratégias da
logistica, os requisitos do servico ao cliente, o nimero, a localizagdo e dimensao das
instalacdes de rececdo de materiais, armazenagem, producdo e expedi¢dao, a modalidade de
transporte, o grau de automatizacdo e ou digitalizacdo, os inventdrios, o sistema de

capacidades de resposta aos pedidos de clientes, os procedimentos e o controlo operacionais.

Considerando as varidveis de Stock & Lambert (2001), pode-se identificar as dimensdes
missdo, visdo e valores, objetivos da empresa, estratégias da empresa, segmentos de
mercado, cadeia de abastecimento, objetivos da logistica, estratégias logisticas, servico ao
cliente, instalagdes, rececdo, armazenagem, producao e expedicao, transporte, digitalizacao,
inventdrio, resposta ao pedido dos clientes, procedimentos operacionais e controlo

operacional.

Segundo Malaco (2015), um cliente ndo se preocupa com o facto de se atribuir um inventario
ou planear uma entrega; o cliente apenas se preocupa em receber a mercadoria que
encomendou. Mas, para a empresa, no sentido de se preocupar com a entrega da mercadoria
encomendada pelo cliente, a consideracdo das dimensdes do planeamento logistico é
relevante para conseguir corresponder as expetativas do cliente, evidenciando a ligacdo

significativa a gestdo logistica e a cadeia de abastecimento.
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Por isso, essas dimensdes do planeamento sdo abordadas fundamentalmente ao nivel da

gestdo logistica e da cadeia de abastecimento.

1.1.1. Gestao Logistica e Cadeia de Abastecimento

De acordo com Christopher (2011), a gestao logistica tem como objetivo planear e controlar
as atividades que visa alcancar a qualidade dos servicos prestados ao menor custo, sempre
com foco na reducio dos niveis de inventério, na reducdo do ciclo cash-to-cash, na redugao
do time-to-market, no aumento da eficiéncia das operacdes logisticas e na melhoria da
utilizacdo dos ativos, conseguindo o cumprimento dos prazos acordados, a melhoria do grau
de satisfacdo do cliente, a melhoria da qualidade e capacidade da entrega ao cliente, e a

melhoria da rastreabilidade do produto.

Segundo Arbache (2015), uma gestdo logistica eficiente tem como objetivo auxiliar o
posicionamento da empresa no mercado, bem como conseguir a minimiza¢ao dos custos
operacionais, contribuindo para gerar vantagem competitiva com suporte nas atividades

logisticas.

Para Beth et al. (2006), o conceito de cadeia de abastecimento nao estd desligado da gestao
logistica, pelo que aquela dimensdo, na perspetiva da gestio, requer o planeamento e a gestao
das atividades de sourcing e procurement e das restantes atividades logisticas. Por isso, a
gestao da cadeia de abastecimento assegura uma relacdo que se pretende eficaz e eficiente
entre os parceiros que estdo envolvidos na cadeia, quer a montante quer a jusante, o que

inclui intermedidrios, prestadores de servicos e clientes.

Por sua vez, Pereira (2021) refere que a cadeia de abastecimento consiste na coeréncia entre
todos os participantes da cadeia de valor, através da integracdo dos seus processos de
negdcio, tendo como objetivo principal agregar valor ao produto final em cada ligacdo da

cadeia, criando vantagens competitivas sustentdveis ao longo do tempo.

Deste modo, Pereira (2021) refere a importancia de se estruturar, desde inicio, o planeamento
da cadeia de abastecimento com as entidades que a constituem, desde a aquisicao da matéria-
prima a preparagao do produto com a garantia de que o servigo ao cliente € prestado tal como
esperado. Tao importante como a estruturagdo do planeamento da cadeia de abastecimento
€ o seu controlo, uma vez que, tal como Pereira (2021) refere, a gestdo da cadeia de

abastecimento engloba o planeamento e a gestao das atividades integrantes do abastecimento
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e outras atividades logisticas, e impulsiona a coordenagdo de processos e atividades através
de marketing, vendas, design do produto, finangas e tecnologia da informacao, a que se junta
também a coordenacdo e colaboracdo com parceiros da cadeia, sejam eles fornecedores,

intermedidrios, prestadores de servicos logisticos e clientes

Malaco (2015) entende que a cadeia de abastecimento consiste em uma rede de organizagdes
e processos de negdcio, para escolher as matérias-primas, transformd-las em produtos
intermédios e acabados e distribuir os produtos acabados aos clientes. Para Novaes (2001),
a cadeia de abastecimento define-se pelo abastecimento das matérias-primas, passando pelos
fabricantes de produtos, pelos distribuidores, e chegando ao consumidor através dos
retalhistas. Novaes (2001) refere ainda que a unido dos participantes da cadeia, em prol da
obtencdo de ganhos, deve transformar-se num processo de win-win, em que todos ganham e

nao apenas uns em detrimento dos demais.

A seguir, na Figura 2, € apresentado um exemplo de cadeia de abastecimento genérica.

Figura 2 - Exemplo de uma cadeia de abastecimento
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Fonte: Adaptado de Arantes (2017)
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1.1.2. Planeamento agregado da Cadeia de Abastecimento

Arantes (2017) refere que o primeiro passo para o planeamento agregado da Cadeia de
Abastecimento pode ser designado por integracdo logistica interna, em que se procura a
integracdo interna das atividades logisticas, o que exige um planeamento agregado a vérias
funcdes dentro da empresa. No segundo passo, Arantes (2017) refere que se espera alargar
a interacao aos restantes intervenientes da cadeia de abastecimento, tais como fornecedores
e clientes, tratando-se dum processo progressivo, uma vez que ¢ necessario analisar e
selecionar os intervenientes, para descobrir 0os mais relevantes. Assim, este planeamento
considera, em conjunto e em atencdo a necessidade de otimizar o sistema, como um todo, e
ndo as partes, os processos inerentes aos fluxos fisicos e os necessarios aos fluxos

informacionais, desde os fornecedores iniciais até ao cliente final, e vice-versa.

Ainda segundo Arantes (2017), o planeamento € um rumo que as empresas devem tracar,
para alcangarem a sua visdo e cumprir a sua missao. Passar por definir orientacdes tendo em
conta as contingéncias exdgenas presentes e previstas, impostas pelo exterior e pelos seus

recursos internos.
Para Malaco (2015) os parametros basicos que definem o contexto de um planeamento sdo:

- Propésito: motivo pelo qual o planeamento existe, como € em que condicOes deve ser

utilizado;

- Inputs: todos os componentes, transformados ou consumidos durante a execucdo do

planeamento, que sdo parte do output final;

- Outputs: resultados do processo relacionados com o propdsito, devendo o valor do output

ser maior do que a soma dos custos e recursos envolvidos;
- Recursos: meios essenciais para desenvolver o planeamento.

Estes parametros bdsicos sdo, por vezes, de dificil obten¢do, uma vez que o processo do

planeamento agregado € de elevada dimensdo, complexidade e interacao.
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1.2. Instrumentos de planeamento

De acordo com Arantes (2017), o planeamento pode ser estratégico, tatico ou operacional e
uma das diferencas entre os trés tipos de planeamento € o seu horizonte temporal longo,

médio e curto prazo, respetivamente.

Pode considerar-se que a tipologia de planeamento (estratégico, titico e operacional) e o
diagnéstico estratégico, o qual abrange o diagnéstico logistico (Tejero, 2015), constituem os

instrumentos fundamentais do planeamento.

Soares (2009) considera que o instrumento de planeamento na origem da gestdo da cadeia de
abastecimento consiste em estabelecer uma unido entre a ligacdo dos departamentos de compras,

producio e distribui¢do, e a ligacao entre fornecedores e clientes.

Para Firms (2020), o planeamento logistico deve ter em perspetiva a cadeia de abastecimento
como um todo e apoiar-se na integragao de processos empresariais como a compra, venda e

distribuicao ao longo da cadeia para atingir o nivel de servico ao cliente desejado.

1.2.1. Planeamento estratégico

O planeamento estratégico de uma empresa € elaborado para o horizonte temporal de longo
prazo (entre 4 a 5 anos, mas pode estender-se a 10 ou mais anos) e espera-se que o impacto
na posicdo competitiva seja significativo Arantes (2017), citando Prahalad (1996). E a base

da gestdo estratégica.

Uma das técnicas de planeamento estratégico a que as empresas recorrem frequentemente €
a andlise SWOT? (Fernandes, 2020). Esta técnica de diagndstico estratégico desenvolvida
por pesquisadores do Stanford Research Institute tem como objetivo identificar as Forcas,

Fraquezas, Oportunidades e Ameacas nas empresas (Jasiulewicz-Kaczmarek, 2016).

As Forcas referem-se a habilidades intrinsecas para a empresa competir e crescer, as
fraquezas sdo as deficiéncias internas da empresa que prejudicam o crescimento e a
sobrevivéncia, as Oportunidades s@o as melhores ocasides para o crescimento e as Ameacas
sdo desafios externos que podem controlar as forcas, acelerar as fraquezas e impedir que as

oportunidades sejam aproveitadas (Mishra, 2016).

2 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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Para Ferreira (2017), o planeamento estratégico tem relevancia na defini¢do da orientacdo
das entidades, dos objetivos a atingir e das estratégias para os alcangar. E no planeamento
estratégico que a empresa identifica e cuida dos aspetos externos e internos do meio
envolvente com impacto na atividade, a fim de conseguir um melhor desempenho
empresarial e sustentar acdes de gestdo posteriores, como o planeamento tético e

operacional.

Por sua vez, Ferreira (2017) define as componentes do processo de planeamento estratégico

(Figura 3), tendo um horizonte temporal de longo prazo e uma equipa multidisciplinar.

Figura 3 - Processo de planeamento estratégico

Identificac@o da visdo e da missao

Definicao dos objetivos estratégicos, critérios de avaliagao e
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Formulagao de estratégias e elaboragao do plano

l

Implementacao do plano

l

Monitorizagao do plano

J

Revisao do plano

Fonte: Ferreira (2017)

O inicio do processo de planeamento estratégico coincide com a identificacdo da visao e da

missdo da empresa. A missdo € a declaragdo daa razdo de ser da empresa. Esta responde a
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questdes importantes para uma empresa, tais como “Qual € o negécio?”, “Porque existe?”,
“O que tenta realizar?”. Ja a visdo € uma declara¢do do desejo do estado futuro da empresa,
dentro da sua drea de competicdo. A visdo, como declaracao do desejo do estado futuro da
empresa pretende transmitir o que quer ser € como quer ser vista pelos seus stakeholders

(Mira, 2019).

De seguida, sdo definidos os objetivos estratégicos da organizacdo, que devem ser concretos
e quantificaveis, ao contrario da missdao, que se define de uma forma genérica e nao
quantificada. Simultaneamente, devem ser definidos os critérios de avaliacdo e as métricas

que os permite avaliar, assim como as metas a atingir (Alegre & Covas, 2011).

Ainda de acordo com Alegre & Covas (2011), segue-se a elaboracdo do diagndstico
estratégico que tem por objetivo revelar uma visdo completa sobre a situagdo inicial,
identificando os interlocutores e fatores internos e externos. O diagndstico deve ser feito
com base em andlises internas da empresa, permitindo identificar os seus pontos fortes,
fracos, e em andlises externas, incluindo ameacas e oportunidades que possam ter impacto

nas atividades desenvolvidas pela empresa.

A este propésito, Carvalho & Filipe (2014) sugerem uma matriz para as ameacas e
oportunidades (Figuras 4 e 5), no que se refere a andlise externa, € uma para a conjugacao
dos fatores com o desempenho da empresa (Figura 6), no que se refere a andlise interna, e

ainda uma matriz de conjugacao destes dois tipos de andlise (Figura 7).

Figura 4 - Matriz de oportunidades

Zona que oferece determinados

atrativos, devendo haver
Zona de oportunidade onde a
exploracdo adicional para
[+] estratégia se deve focar

melhorar a probabilidade de

Sucesso

Atratividade do mercado Zona que oferece determinados

[-]

atrativos, devendo haver
exploracdo adicional para
melhorar a probabilidade de

Sucesso

Zona de fracas oportunidades
onde a estratégia ndo se deve

focar

[+] Probabilidade de sucesso em cada mercado [-]
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Fonte: Adaptado de Carvalho & Filipe (2014)
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Figura 5 - Matriz de ameacas

[+]

Seriedade das ameacas para dado

mercado

Zona de sérias ameacas com forte

probabilidade de ocorréncia

Zona de ameagas que necessitam
de monitorizagdo, dado que se

podem tornar criticas

Zona de ameagas que necessitam
de monitorizagdo, dado que se

podem tornar criticas

Zona de ameacas quase
irrelevantes, podendo ser

ignoradas

[+] Probabilidade de ocorréncia da ameaca em dado mercado [-]

Fonte: Adaptado de Carvalho & Filipe (2014)

Figura 6 - Matriz de forgas e fraquezas

Zona de em que a empresa estd
Zona de fatores importantes, mas )
forte para determinados fatores,
[+] a empresa fraco desempenho
devendo manter os esfor¢os

Zona com fatores nao

Importancia estratégica dos ~ .
Zona com fatores ndo importantes onde a empresa
fatores para a empresa

importantes para a empresa apresenta forga excessiva,

podendo desinvestir

[[] Desempenho da empresa para determinados fatores [+]

Fonte: Adaptado de Carvalho & Filipe (2014)

Figura 7 - Conjugacdo das andlises externa e interna

Oportunidades Ameacas
T - —7
Defender-
Desafiog/apostas
se
4| 0
Pontos fortes Pontos fracos

Fonte: Adaptado de Carvalho & Filipe (2014)

A conjugacdo entre oportunidades e pontos fortes permite enfrentar desafios e apostar na
lideranga do mercado, a conjugacdo entre ameacas € pontos fracos obriga a empresa a
defender-se e a limitar os riscos pelo conjugacao entre as ameacas € os pontos fortes. Ja a
conjugacao entre oportunidades e pontos fracos obriga a empresa a mover-se, em termos

estratégicos, para ultrapassar as restricdes inerentes a essa conjugacao.

Com base nos objetivos estratégicos anteriormente definidos, procede-se a formulacao,

comparacdo e selecdo de estratégias alternativas que indicam o caminho para prosseguir
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esses objetivos. Estas estratégias atuam sobre as ameacas e as oportunidades, identificadas
na fase de diagndstico, bem como sobre os pontos fortes e pontos fracos encontrados na

empresa (Alegre & Covas, 2011).

Ainda segundo Alegre & Covas (2011), a implementacdo do plano estratégico deverd ser
acompanhada por um minucioso controlo de forma a avaliar os resultados obtidos, expressos
nas métricas de desempenho selecionadas e comparar com as respetivas metas para a
identifica¢do dos eventuais desvios. As causas destes desvios deverdo ser analisadas, tendo

em vista possiveis agdes corretivas que possam determinar ou nao a revisao do plano.

As decisOes a tomar e a considerar no Planeamento Estratégico relacionam-se com o produto
(o que se concebe e produz internamente € 0 que se contrata), a avaliacdo e selecdo de
fornecedores, a realizacdo de parcerias estratégicas, a localizacdo, capacidade dos armazéns

e os fluxos fisicos e informacionais (Simchi-Levi, David, Kaminsky, & Simchi-Levi, 2008).

Por isso, os pressupostos e informacdes necessdrias para o Planeamento Estratégico, sdo,
entre outras, a previsao da procura, os custos e tempos agregadas por gama de produto,

regido, segmento de mercado e cliente.

1.2.2. Planeamento tatico

Arantes (2017), citando (Ballou, 2004), refere que o Plano Tético € elaborado para um
horizonte temporal de médio prazo (1 a 2 anos), pretendendo que a empresa se alinhe com o
que foi determinado ao nivel estratégico. Por exemplo, uma vez escolhido o modo de
transporte € necessario, a médio prazo, planear as necessidades efetivas, em termos de frota,
ndo sé em ndmeros de viaturas, mas também em termos de definicdo das necessidades de
transporte ao longo do ano, considerando a verificacdo da necessidade de contratar a
prestacao de servicos em regime de outsourcing, e definir planos de contingéncia para as

falhas nas operacdes de transporte.

De acordo com estes autores, as decisdes a tomar no ambito do Planeamento Tatico
abrangem a alocacgao e distribui¢do dos ativos e recursos pelas atividades, pelos produtos e
mercados em que atuam, a sele¢do de fornecedores, os termos da negociagao e a eleboracao
de contratos, a programacdo de campanhas e produgdes sazonais, a localizacdo,

considerando a ja existente, e a constitui¢ao de stocks. Convém salvaguardar que a relagao

24
Joana Ferro Tomaz Morgado Martins



Planeamento logistico: Dimensées, procedimentos e instrumentos

com potenciais fornecedores deve ser equacionada numa 6tica de longo prazo, visto poder

evoluir para parcerias estratégicas.

1.2.3. Planeamento operacional

Tem uma correspondéncia na gestdo das operacdes do dia-a-dia (Arantes, 2017). E neste
processo que se otimiza, monitoriza e controla, que se planeiam e concretizam as operacoes
antecipadamente decididas e planeadas. Por exemplo, o planeamento das rotas de
distribuicao no dia-a-dia, a rece¢do de produtos, a preparacdo dos pedidos dos clientes e a

expedicdo (Simchi-Levi, David; Kaminsky, P; Simchi-Levi, 2008).

No ambito da otimizagdo, o objetivo do Planeamento Operacional passa principalmente por
rendibilizar os recursos e meios utilizados nas operacdes. O Gestor Logistico preocupar-se
com a reducdo do nimero de produtos em armazém, a redu¢ao da mao-de-obra necessaria,
a consolidagcdo das cargas e a reducdo dos retornos em vazio dos camides. Efetua-se a
monitorizagcdo das acdes levadas a cabo pela empresa com vista ao seu controlo (Carvalho
& Carvalho, 2001). Este controlo permite rever o plano operacional e apontar solugdes

alternativas.

De acordo com Alves (2017), o planeamento operacional identifica as a¢des e os meios
necessarios a realizacdo dos objetivos estratégicos. Nele sdo definidos os objetivos
operacionais, as politicas de gestdao ao nivel comercial, de marketing, financeiro, de
investimento, de producao, de logistica, de organizacao e de recursos humanos, os planos e
programas de ag¢do para o cumprimento dos objetivos e os gastos e rendimentos associados

aos planos e programas de agao.

Ja (Ferreira, 2017) identifica o planeamento operacional como o processo de especificar,
programar e efetuar as acdes a curto prazo, conforme defini¢do no planeamento tatico. As
acdes que resultam do planeamento operacional incluem-se nos planos de operacdo e
manuten¢cdo com a defini¢do dos locais e a cronologia de intervencdo, bem como a

tecnologia, os recursos humanos e os materiais necessarios para as concretizar.

1.2.4. Diagnéstico estratégico

O diagnéstico estratégico permite a aquisicdo e atualizagdo do conhecimento da empresa e

do ambiente externo, procurando identificar e analisar as varidveis que definem o seu poder
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competitivo e afetam o desempenho organizacional. Trata-se de um instrumento de

formulacdo das estratégias para prosseguir os objetivos. Por isso, € considerado um

instrumento de planeamento.

Segundo Alemédn & Escudero (1998), a informacdo obtida compara a situacdo atual com a
desejada para a melhoria da estratégia de mercado. Por isso, este instrumento permite efetuar

o diagndstico da carteira de produtos da empresa, incluindo o diagndstico logistico.

O diagnéstico estratégico € tdo mais importante que o prosseguimento dos objetivos depende
das estratégias formuladas e a implementagdo destas faz prever o maior ou menor grau de

planeamento (Carvalho & Dias, 2004).

De acordo com Carvalho & Filipe (2014), a formulagdo mais classica da estratégia, no que
se refere a integracdo da empresa na envolvente, a partir do diagndstico, estd ligada a anélise
SWOT que propde a conjugacdo de uma leitura da informacdo externa, emergindo as
oportunidades e as ameagas, com a leitura interna, emergindo as forcas ou pontos fortes e as

fraquezas ou pontos fracos.

1.3. Procedimentos de planeamento

Os procedimentos de planeamento estdo relacionados com o processo de planificacdo da
empresa. Neste sentido, Soares (2009) define esse processo como o conjunto de atividades

que permite a gestdo das necessidades inerentes da cadeia de abastecimento.

Gutiérrez et al. (2021) atribuem importancia significativa aos procedimentos relativos ao
planeamento da cadeia de abastecimento, no que se refere as atividades do processo de
distribuicdo, abrangendo os transportes € o servico ao cliente relativo as vendas, a
localizacao das instalagdes, principalmente dos armazéns, aos inventarios, e aos ambientes
interno e externo. Para Arantes (2017), citando Ballou (2004), o planeamento abrange
quatro areas fundamentais: nivel de servico ao cliente, localizagdo das instalacdes,

transportes e inventarios.

Neste sentido, importa desenvolver os aspetos relacionados com procedimentos de
planeamento do processo de dsitribuic@o, do nivel de servico ao cliente, da localizag¢ao das

instalacdes, de inventdrios, de armazéns e de vendas.
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1.3.1. Planeamento do Processo de Distribuicao

O processo de distribuicdo logistica, que se traduz na entrega dos produtos aos clientes,
representa o conjunto das atividades logisticas que mitigam as diferencgas entre procura e
oferta, confirmando a disponibilidade de produtos entre os intervenientes da cadeia de
abastecimento (Cano, Andr, & Cort, 2021). Este processo considera definicdes de
estratégias, escolha de meios de transporte, infraestruturas e tecnologias de informacao e
comunicacdo (TIC), atendendo, assim, as necessidades dos clientes satisfeitas com qualidade

da entrega e a0 menor custo.

Segundo Silva (2020), o transporte estabelece a ponte fisica entre o ponto de produgdo e ou
de armazenagem e o ponto de consumo. Tal implica a escolha do modo de transporte que é
condicionada por vdrios fatores operacionais como a natureza fisica do produto que se
transporta, a distancia do percurso, a tipologia da operagdo, os requisitos e condicionantes

do cliente e por outros fatores externos, como a sazonalidade.

De acordo com Santos (2013), esta drea da logistica exige uma grande atengao por parte da
empresa, uma vez que € necessario ter em conta o custo das operagdes de transporte e as
despesas associadas para deslocar o stock de um local para outro, procurando a efici€éncia no

custo total do sistema logistico.

Para Cano, Andr, Cort, et al. (2021), a gestao adequada do transporte requer que 0s processos
logisticos de distribuicao e transporte utilizem TIC para otimizar a capacidade dos veiculos
de carga, eliminar erros operacionais, reduzindo custos, prazos de entrega, atrasos e

poluigdo.

Cano, Andr, Cort, et al. (2021) defendem que a utilizacdo de Prestadores de Servigos
Logisticos é a chave para alcancar um servico mais eficiente a prestar ao cliente final, a um
custo menor, bem como a gestdo da cadeia de abastecimento adequada, a seguranca nas
operacoes e a implementagdo e uso das TIC, uma vez que estas apoiam, em tempo real, a
gestao logistica, permitindo a rastreabilidade e visibilidade das operacdes, recursos, produtos
e intervenientes, garantindo assim que as entregas cumprem com a quantidade, qualidade,

prazo de entrega acordado e condigdes logisticas estabelecidas.
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1.3.2. Planeamento do Nivel de Servico ao Cliente

O cliente pode assumir vdrios papeis no processo de troca ou transacdo com uma empresa
ou organizacao: o papel de utilizador, que usufrui do produto, de comprador, que vai efetuar
a compra, de decisor que vai decidir pela compra com fim de utilizar ou ndo o produto e o
papel de formador de opinido, que € aquele que exerce influéncia sobre o comprador ou

utilizador (Ribeiro, 2021).

Segundo Costa (2013), a carteira de clientes ativos, que garantam a faturacao necessaria para
que haja resultados positivos, € um dos principais fatores para o crescimento da empresa.
Desta forma, os gestores t€ém de garantir a satisfacdo dos clientes, prestando-lhes sempre o

servico de forma a construir uma relacao de confianca s6lida entre empresa e cliente.

A empresa foca-se muito na otimizagdo e melhoria dos seus processos internos, descorando,
por vezes, que a maior parte dos problemas ocorrem com maior frequéncia nas areas de
interacdo. O processo de criacdo de valor para o cliente comega na sua criacio e vai até a

respetiva venda (Caires, 2019).

Ainda de acordo com Ribeiro (2021), os fatores mais valorizados pelos clientes e que podem
afetar o grau de satisfacdo sdao o nivel de conhecimento técnico, o qudo prestavel € o
colaborador no atendimento e o seu nivel de credibilidade e de profissionalismo. Assim, e
uma vez que as expectativas dos clientes funcionam como pontos de referéncia para o
desempenho da empresa, € imprescindivel que as empresas conhecam o que esperam 0s seus
clientes e, para tal, ¢ necessdrio investir significativamente de forma a garantir essa

satisfacdo.

Podem enumerar-se alguns procedimentos que garantem melhores resultados, tais como a
qualidade técnica do colaborador e a atencdo prestada ao cliente, o que se traduz no
atendimento ao cliente, a introdu¢do de melhorias continuas, a aprendizagem organizacional,

a padronizagdo de procedimentos e a rotinizagao.

Por isso, para Las Casas (2021), os aspetos com importancia significativa que influem no
nivel desejado de servico ao cliente e que determinam os procedimentos a adotar sdo o
atendimento, as estruturas e recursos, o marketing interno, a comunicag¢ao, a reclamagao e a
avaliacdo do grau de satisfacdo. Cada um destes aspetos sdo a seguir tratados, seguindo o

entendimento de Las Casas (2021).
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Principios do bom atendimento

As relacdes com os intervenientes da cadeia de abastecimento (fornecedor, concorrente e
cliente) fazem parte de um processo amplo, com uma estrutura organizacional adequada e a

gestao da relac@o entre esses intervenientes.
Estruturas e Recursos

Proceder a identificacdo dos pontos que devem ser valorizados e destacados na empresa
através da andlise das competéncias e das necessidades do cliente. Las Casas (2021) refere
ainda que os colaboradores devem ser preparados, em termos de competéncias, para a
empresa conseguir o atendimento do cliente percebido com elevada qualidade. Por isso, o
material de formagdo, o quadro da missdo e visdo da empresa, as mensagens transmitidas
pelos gestores responsdveis, entre outros aspetos, contribuem para desenvolver a cultura do

atendimento pretendido.
Marketing interno

Garantir um bom local e ambiente de trabalho aos colaboradores e trata-los como clientes
internos, dando-lhes a atencdo indispensavel para o nivel de desempenho esperado requer
que a empresa utilize diferentes ferramentas para conseguir reter os colaboradores por mais
tempo no seu posto de trabalho. Por isso, os procedimentos a adotar relativos a campanhas
motivacionais como concursos, prémios, eventos, promocoes especiais, entre outras, ajudam

na manutenc¢do de um bom clima empresarial.

De acordo com Herndndez (2008), a pratica de marketing interno deve ser aplicada para a

abordagem, a comunicacao e a satisfacdo dos clientes internos.

Comunicagdo

2

E muito importante estabelecer uma boa comunicacido com os clientes, desde o
conhecimento dos seus desejos e necessidades a venda do produto. Para se estabelecer, desde
inicio, uma boa relacdo com os clientes, € necessario desenvolver canais de comunicagao

interativos.
Reclamacdo

Consiste num dos aspetos mais importantes, devendo a empresa proceder ao
acompanhamento adequado da reclamac¢ao que responda com prontidao e consiga, da melhor

forma, atenuar a insatisfacdo do cliente apds a reclamagao.
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Avaliagdo do nivel de satisfacdo

Os procedimentos para avaliar a satisfacdo do cliente, quer de forma qualitativa quer
quantitativa, abrangem, entre outros, as entrevistas, os estudos de caso, os formuldrios de

avaliacdo e os questionarios.

No Anexo I apresentam-se os roadmaps relativos a servigo, custos, integracao operacional
e integracao informacional, com atribuicao de ponderagdo para cada conceito, por forma a
poder avaliar-se o desempenho global da empresa e compard-lo com o de empresas
equivalentes, embora seja possivel fazer-se roadmaps com foco na estratégia, gestdo de
clientes, gestdo de marcas, gestdo de recursos humanos, entre outros. Na utilizacdo de
roadmap, se o conceito de servico ao cliente e a sua medi¢do ja existirem, entdo sdao
reportados e fazem parte da avalizacdo do desempenho organizacional. Numa primeira fase
listam-se os conceitos a contemplar no processo e, numa segunda fase, procede-se a

verificacdo e quantificagdo (Carvalho & Carvalho, 2001).

1.3.3. Planeamento da Localizacao das Instalacoes

O processo de planeamento engloba a localizagdo das instalagdes dos intervenientes na
cadeia de abastecimento, desde fornecedores de matérias-primas e de outros materiais
consumidos nas atividades produtivas e de comércio, bem como de equipamentos, passando

pela distribuic¢do e entrega do produto final ao cliente (Jacobs & Chase, 2017).

Se os intervenientes na cadeia de abastecimento ja se encontrarem nas areas dos mercados a
atingir, entdo o processo de planeamento passa por determinar qual o centro de distribuicdo

que deverd ser utilizado, qual a fabrica ou fornecedor que vai abastecé-lo, por exemplo.

A recolha de informagdo sobre custos de aluguer de espaco, de construcdo, de transporte
entre localizacdes alternativas, tempos de transito e niveis de stock € fundamental neste

processo de planeamento.

1.3.4. Planeamento de Inventarios

Entende-se por inventdrio o conjunto de bens e materiais disponiveis em stock, que podem
ser utilizados nos processos produtivos de uma empresa ou para venda, (Correia, 2021). Do

ponto de vista contabilistico, tratam-se de ativos detidos para venda ou consumo no decurso
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normal da atividade operacional da empresa, na forma de materiais ou consumiveis a serem

aplicados no processo de producdo ou na prestacdo de servigos.

Os inventdrios estdo presentes em todas as ligacdes do canal de distribui¢ao. Devem ser
planeados de forma a criar as condi¢des de estabilidade do negdécio, o que significa que nao
interfere no ritmo de resposta as necessidades de produgdo e consumo, tal como refere
Trojanowski (2013), e a sua gestdo permite a empresa fazer face a flutuagdes da procura ao
longo da cadeia, a possiveis ruturas cuasadas por avarias ou atrasos na satisfacdo das

encomendas efetuadas aos fornecedores e a satisfacao dos pedidos do cliente (Reis, 2015).

De acordo com Correia (2021), o objetivo da gestdao de inventdrios depende da tomada de
trés decisdes com os procedimentos associados a defini¢do da quantidade a encomendar, do
momento de encomendar e da quantidade do inventdrio de seguranca para situacdes de
incerteza associadas a oferta e ou procura e que se deve manter de forma a assegurar um

determinado nivel de satisfagc@o para o cliente, bem como minimizar os custos.

Segundo Ferreira (2021), outro procedimento a adotar consiste no controlo de inventérios a
efetuar através da sua contagem fisica. As contagens fisicas podem ser anuais, sendo
realizadas uma vez no ano, ou ciclicas, sendo realizadas varias vezes durante o ano. E
segundo Correia (2021), os dados mais importantes que devem constar das listagens sdo as
datas e locais de contagem, inventdrios a serem contados, procedimentos de pré contagem,
constituicdo das equipas de contagem, forma de realizagdo da contagem e anotacdo das

contagens, para posterior andlise de varia¢des, na forma de quebras e ou sobras.

Hsieh & Zhang (2022) aconselham os profissionais da cadeia de abastecimento, que
implementam operagdes de cadeia de abastecimento Just In Time, a concentrarem-se na
partilha de informacdo e colaboragdo entre parceiros da cadeia de abastecimento. Se os
fornecedores sao incapazes de satisfazer as encomendas, entdo a empresa procura definir um
nivel mais elevado de stocks de seguranca ou encomenda mais quantidade aos fornecedores,

frequentemente através de multiplos canais. Isto aumenta os custos de inventdrio.

Hsieh & Zhang (2022) investigaram o impacto de diferentes tipos de partilha de informacao
e descobriram que essa partilha reduz os niveis de inventdrio, bem como os niveis de servi¢o
quando sao necessdrias mais tarefas de processamento de pedidos em atraso em

determinadas situagdes.
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Segundo Ferreira (2021), os inventarios devem ser armazenados em locais proprios, tendo
em atencdo a sua ordenacdo, referenciacdo e a devida protecdo, apds a sua rececdo e
conferéncia quantitativa e qualitativa. A existéncia de, pelo menos, dois tipos de armazém,
um para matérias primas, subsididrias e de consumo e outro para produtos acabados e

intermédios, € uma vantagem no caso das empresas industriais, em termos de procedimentos.

As saidas de inventdrio devem ser efetuadas com base em documentos internos com a ordem
de saida do armazém, emitidos em duplicado, sendo o original enviado ao armazém e o
duplicado para arquivo da sec¢do requisitante. Seguidamente, o armazém prepara os bens
para serem enviados e remete-os para a producao ou para a sec¢do de expedic¢ao, quando se

destinam a venda, e € emitida uma guia de saida de armazém (Ferreira, 2021).

1.3.5. Planeamento de Armazéns

Os armazéns sdo espacos dedicados ao armazenamento € manuseamento de produtos,
procurando atender as expectativas dos clientes (Pinto, 2021). Por sua vez, Escobar &
Carvalho (2013) referem ser importante prestar atengdo aos armazéns € aos processos que
neles ocorrem pelo facto de que o simples armazenamento de inventdrios em nada contribui
para a eficiéncia da recolha e preparacdo dos pedidos no armazém, sem ter em conta 0s

métodos que contribuem para a agilizagdo dos processos.

Chaves (2020) divide os processos de armazenagem e de satisfacao dos pedidos em quatro
categorias: rece¢do, armazenamento, picking e expedicdo. E Cunha (2021) acrescenta o
processo de conferéncia, entre a rece¢io e o armazenamento, € 0 processo de preparacdo do

pedido, entre o picking e a expedicao.

Segundo Chaves (2020), os materiais sdo recebidos em armazém, descarregados no local de
rececdo e armazenados para posterior registo e atualizacdo de stock, faz-se também a
inspecdo das descargas de forma a averiguar se existem irregularidades na qualidade e/ou
quantidade. As decisdes no processo de rececao, que Chaves (2020) menciona, determinam
a atribuicdo das docas ou locais de entrada as empresas de transporte, a definicao de horarios
para estas empresas e a alocac@o de recursos (mao de obra e equipamentos). Para tal, sdo
necessdrias informacgdes acerca de futuras rece¢des, nomeadamente a data de chegada e o
conteddo, do layout das docas ou locais do armazém e recursos disponiveis para

manuseamento do material.
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O método de armazenamento considera a organizacdo dos materiais, pois poderd ter
relevancia na eficiéncia do manuseamento e movimentagdo do material dentro do armazém
(Costa, 2020). Mas, Chaves (2020) relaciona as decisdes tomadas no processo de
armazenamento com a quantidade de stock a ser armazenado, o momento e com que
frequéncia o stock de um material deve ser reposto, e ainda a localizacdo do armazém e a

distribuicdo/movimento dos materiais ao longo das zonas de armazenamento.

Escobar & Carvalho (2013) referem que o processo de recolha e preparacio dos pedidos —
picking - no armazém para o posterior envio ao cliente consiste no agrupamento e
programacdo do pedido do cliente, a alocacao de stocks em localizacdes, a colocagdo de
pedidos para posterior transporte e a recolha e disposicao dos itens desde um local de

armazenamento até ao ponto de expedic¢ao.

Posteriormente a atividade relacionada com o picking, segue-se a preparacdo que permite
verificar se as encomendas estdo completas, antes de embalar ou etiquetar os artigos
recolhidos pelo operador de picking. Apds esta operagcdo, colocam-se os produtos da

encomenda na respetiva palete, procedendo a filmagem da mesma (Pinto, 2021).

A expedi¢ao corresponde ao procedimento de envio do material. Nesta operacao € ainda
englobada a consolidac@o das cargas junto aos cais onde se ird efetuar o carregamento do
veiculo (Costa, 2020). As operacdes no processo de expedicdo sdo andlogas as do processo
de rececdo, sendo necessaria informacao acerca dos pedidos dos clientes bem como o tempo
de entrega esperado. As operacdes mais importantes de um armazém ocorrem nas nos locais
ou docas de rececdo e expedicdo, sendo estas referidas como sendo as &dreas mais

negligenciadas de um armazém (Chaves, 2020).

1.3.6. Planeamento de Vendas

Lima (2019) refere-se a caracterizacdo do processo de gestio e planeamento de vendas pelo
reconhecimento do potencial total do mercado onde se foca a atuacdo da empresa, de forma
a formular a estratégia de posicionamento no mercado. Quando existe restricio da oferta
(capacidade limitada de aprovisionamento), o plano de vendas € ainda mais importante, uma
vez que possibilita adequar uma oferta restrita de forma a obter os resultados esperados pela

empresa. Assim sendo, esse plano de vendas pode considerar a necessidade de acgdes
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especiais de marketing desenhadas de forma a aumentar ou reduzir a procura por

determinado grupo de produto no curto prazo.

z

Segundo Neves (2021), a previs@do da procura € um dos aspetos chave da gestdo de
operacdes, em particular no que esté relacionado com os procedimentos de planeamento de
vendas, pois desempenha um papel determinante na alocacao de recursos (financeiros, de
marketing e humanos) da empresa e tem impacto na satisfacdo do consumidor. A previsdo
da procura requer nao s6 o conhecimento do passado, mas também da situacdo atual, sujeita
ao ambiente externo da empresa que, por variar com frequéncia, inclui fatores dificeis de
descrever numa simples formula quantitativa, como a relevancia dos dados histéricos no
futuro, a variabilidade da procura, o custo associado aos erros ou os beneficios esperados da

previsao.

De acordo com Lima (2019), o plano de vendas deve ser validado em termos de viabilidade
operacional. Para ajustar possiveis desequilibrios entre o plano de vendas e o plano de
operacoes, deve avaliar-se a capacidade de producdo, o fornecimento, a subcontratagcdo, a
armazenagem e a distribuicdo. Pela existéncia de desequilibrios, pode verificar-se a
necessidade de ajustar os planos, se o plano de vendas superar a capacidade produtiva. Por
exemplo, devem ser avaliadas alternativas para incrementar a capacidade produtiva com
acdes de curto prazo (horas extra, aumento de produtividade, subcontratagdes, etc.) ou

ajustar o plano de vendas.
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CAPITULO II - METODOLOGIA

A investigacdo em que se procura o conhecimento de um determinado fenémeno em relagao
ao qual se pretende os como e os porqué é enquadrada na abordagem qualitativa, por se focar
no estudo dos significados atribuidos pelos individuos a determinadas experiéncias da
realidade pratica, por existir dificuldade em obter um conhecimento que ndo pode ser
quantificado ou que se torna insuficiente quando reduzido a operacionaliza¢des de varidveis

(Creswell & Poth, 2018).

De acordo com Ritchie et al. (2014), o investigador é um ator ativo no desenvolvimento de
dados e de significado, e a entrevista € potencialmente transformadora para ambos os pares
de intervenientes — entrevistador e entrevistado - uma perspetiva que se enquadra no modelo

de investigacdo construtivista.

A metodologia consiste em dois procedimentos: entrevista estruturada ao responsdvel pela
gestdo logistica; e estruturagdo do planeamento logistico, conjugando a anélise do contetido
da entrevista com o conhecimento obtido da literatura sobe as dimensdes, instrumentos €

procedimentos do planeamento logistico.

2.1. Entrevista ao responsavel pela gestao logistica

Do ponto de vista do método, de acordo com Vilelas (2020), a entrevista € uma forma
especifica de interagcao social que tem como objetivo recolher dados para uma investigacao,
pelo que o investigador faz perguntas as pessoas capazes de fornecer dados de interesse,
estabelecendo-se um didlogo assimétrico, onde uma das partes procura recolher informagdes

e a outra € a fonte dessas informacoes.

A vantagem da entrevista, ainda segundo Vilelas (2020: 347), “reside no facto de serem os
proprios atores sociais quem proporciona os dados relativos as suas condutas, opinides,

desejos, atitudes e expetativas, os quais pela sua natureza € impossivel observar de fora.”

Quaresma & Boni (2005) referem que a entrevista € a técnica mais utilizada no trabalho de
campo e definem a entrevista como um processo de interacdo social entre a pessoa do
entrevistador e a do entrevistado, na qual a primeira tem por objetivo a obtencdo de
informagdes por parte da segunda e, segundo Silva (2016), estabelece-se uma interacdo

dindmica entre ambos.
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Para Quaresma & Boni (2005), o planeamento da entrevista deve ter em conta os seguintes

aspetos:
- o objetivo a alcangar;
- o entrevistado deve ser alguém familiarizado com o tema;

- a marcacdo da entrevista deve ser feita com antecedéncia para que o entrevistador seja

recebido;
- as condicdes favordveis que garantam o sigilo;
- a constru¢ao de um guido com as questdes importantes.

Nem tudo € favoravel a utilizacdo desta técnica o que pode limitar os seus alcances, visto
que a pessoa entrevistada pode falar daquilo que se pergunta, mas dard a sua percecdo das
coisas através da carga subjetiva de interesses, preconceitos e esteredtipos, muito embora se
deva ter o cuidado de deixar de fora desta técnica um campo de problemas e de temas que

sdao melhor explorados através de outros processos mais fidveis (Vilelas, 2020).

Mesmo assim, a metodologia desta investiga¢do apoiada na entrevista mostra-se adequada
quando, de acordo com Soares (2017), se pretende conhecer a realidade de uma empresa,
obtendo informacdes do seu modo de funcionamento, necessidades e recursos, que

culminaram num diagndstico da mesma.

Este tipo de entrevista tem a vantagem de ser relativamente rdpida, muito embora seja
administrada a apenas uma pessoa, € o entrevistador, sendo uma pessoa com conhecimentos
do tema, contribui para o baixo custo. Reconhece-se a desvantagem da reducdo do campo
de informacodes limitado aos dados que surgem de uma lista de perguntas. Contudo, segundo
Vilelas (2020), esta lista de perguntas, sendo o instrumento de recolha dos dados, recebe a

designacdo de questiondrio, muito embora possa ser aplicado através de entrevista.

Para a utilizacdo da técnica de entrevista sdo considerados os seguintes pontos, tendo por

base o que € salientado por Vilelas (2020):

-o teste do guido da entrevista, para a verificacdo de eventuais aspetos que possam constituir
problemas relativos a dimensao, redundéncia, desajustamento das questdes ao objetivo, e o

risco provavel de desvio dos topicos e das questdes abordadas:
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aplicacao junto de dois professores e dois peritos na drea da logistica, o que contribui
para ligeiras alteracdes ou reformulacdes que melhoram o enunciado e o

encadeamento das questdes;

-a definicdo clara do objetivo e o rigor, para que o investigador possa interrogar-se antes da

realizacdo da entrevista se depois da recolha dos dados o objetivo € ou ndo atingido:

verificar a aplicagdo das dimensdes, dos instrumentos e dos procedimentos de
planeamento logistico na empresa FINAO Biotech e comparar com o que foi obtido
na revisdo da literatura, para sugerir ajustamentos no caso de ser encontradas

discrepancias;

- contruir o guido da entrevista com as instru¢des para o entrevistador, o tempo que podera
ser despendido, o local de realizacdo da entrevista, como proceder em caso de recusa da
pessoa especificada para ser entrevistada, e as questdes elaboradas de forma a possibilitar o
seu entendimento e a dispensar qualquer tipo de informacao adicional ao entrevistado (caso
de entrevista estruturada), a evitar constrangimentos, ndo serem demasiado amplas que
queiram dar resposta para varios objetivos, e devem ser ordenadas e encadeadas para

favorecer o interesse e a integracao do entrevistado:

no Anexo 2 encontra-se a estrutura do guido da entrevista com a salvaguarda destes

aspetos técnicos;
- escolha dos entrevistados de acordo com o objetivo da investigacao e prepara-los:

por isso, a escolha recai sobre o responsavel pela gestdo logistica da empresa,
considerando o objetivo da entrevista antes especificado, sendo o mesmo responsavel
contactado previamente para o informar sobre os resultados esperados através da
entrevista, o motivo da escolha do entrevistado, a importincia da participacdo do
entrevistado nas respostas, o tempo de duracdo previsto para a realizacdo da

entrevista, a data, a hora e o local.

No dia 28 de janeiro de 2022, pelas 10h, procedeu-se a realizacdo uma entrevista estruturada
ao Diretor Executivo com responsabilidade pela gestdo logistica da empresa FINAO

Biotech, com a duragdo de 3 horas e gravada com consentimento.

Colocar cada questdo, saber escutar, confirmar que se ouve o entrevistado, evitar as
informacdes gerais por parte do entrevistado, dar feedback a este sobre se a mensagem foi

entendida, olhar o entrevistador nos olhos, levantar a questdo sem rodeios, registar as
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observagdes sobre o comportamento de entrevistado e sobre o ambiente em que decorreu a
entrevista sdo também aspetos importantes para validar as etapas do processo da

investigacao (Vilelas, 2020).

Ap6s arealizacdo da entrevista procede-se a sua transcri¢ao e posterior envio ao entrevistado

para emitir a sua concordancia.

2.2. Estrutura do planeamento logistico

De acordo com a transcri¢do das respostas as questdes levantadas na entrevista estruturada
com o Diretor Executivo da FINAO Biotech, o planeamento logistico deve abranger aspetos
relacionados com as dimensdes do planeamento ao nivel da gestao logistica e da cadeia de
abastecimento: Planeamento de Processo de Distribui¢do, Planeamento do Nivel do Servigco
ao Cliente, Planeamento da Localizacdo das Instalacdes, Planeamento dos Inventérios,

Planeamento de Vendas e Planeamento de Armazéns.

Para cada uma das dimensdes do planeamento logistico (distribuicao, servi¢o ao cliente,
localizac@o das instalagdes, inventarios, armazéns, vendas), procede-se a comparacgio das
evidéncias da literatura com as evidéncias da pratica atual da empresa descritas na entrevista,
para encontrar eventuais diferencas entre a prética identificada na empresa e o que a literatura

indica como adequado ao planeamento logistico.

Dessa comparacdo e perante as diferengas verificadas, sdo definidos os ajustamentos sob a
forma de propostas que permitem aproximar a pratica na empresa ao que a literatura
considera adequado, de maneira a possibilitar a aplicacdo do planeamento logistico na

empresa.

Este procedimento de comparacao e de definicao de eventuais ajustamentos é adotado com
o recurso a tabelas, sendo uma para cada dimensdo, com o formato que a seguir é indicado

(Tabela 1), utilizando o exemplo da “Distribui¢do.”
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Tabela 1 - Comparagdo de evidéncias e propostas de ajustamento na “Distribui¢cdo”

Evidéncias da literatura

Texto
Evidéncias da pratica descrita na entrevista
Texto
Diferencas nas evidéncias
Texto

Proposta(s) de ajustamento em conformidade com a literatura (atenuacao das diferencas)

Texto
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CAPITULO III - APLICACAO NA EMPRESA FINAO BIOTECH

Tal como referido na introducao, a FINAO Biotech é uma empresa sediada no concelho de
Portalegre, em Portugal. Trata-se de uma empresa criada em junho de 2010 e que emprega
11 colaboradores. O investimento a realizar inclui a constru¢do de uma fdbrica para
producdo, desenvolvimento e exportacdo de dispositivos médicos inovadores, cosméticos e
suplementos alimentares. No presente, a empresa exerce a atividade inserida no comércio

internacional, com a aquisicao e exportacao dos bens comercializados.

3.1. Breve caracterizacao da empresa

Procura-se efetuar uma abordagem simples, para que se possa agregar a informacao
necessaria para a aplicacdo do planeamento logistico e definir os ajustamentos que se
mostram imprescindiveis a referida aplicacdo. Esta informacdo resultou das respostas
transcritas da entrevista estruturada, conforme procedimento metodolégico descrito no

capitulo anterior.

3.1.1 Contexto atual

a, verifica-se que a empresa FINAO Biotech estd sediada numa incubadora de empresas,
pelo que ndo dispde de armazém proprio. A empresa opera com dispositivos médicos,
cosméticos € medicamentos destinados exclusivamente a exportacdo, 0s quais requerem
condi¢des de armazenagem especificas e, por ndo ser detentora de armazém proprio, ajusta-
se aos meios que possui, trabalhando apenas com stock minimo. Este stock € constituido por
embalagens de todos os produtos para envio de amostras, quando necessario, para registo do
produto num novo mercado e para colmatar alguma falha, se no transporte, da
responsabilidade do fornecedor, ndo vier devidamente acondicionado e a embalagem se

danificar.

Identifica-se a linha L.-Mesitran como dispositivos médicos, comprados a um fornecedor da
Polénia e vendido a clientes da Guatemala, de El Salvador, do Peru, da Costa Rica, da
Venezuela e da Repuiblica Dominicana. A linha Biorepair é considerada como linha de
produtos cosméticos, fornecido por um parceiro de Itdlia e vendido a um cliente do pais
Trinidad e Tobago. Os principais medicamentos: Salmex, Hemotin e Zypotin, sdo
comprados a fornecedores chineses e vendidos a clientes da Repuiblica Dominicana.
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O armazém localizado em Portalegre, na incubadora de empresas onde a empresa estd
sediada e que partilha com outras empresas, também sediadas na incubadora, ndo tem
temperatura controlada. Por isso, quando os clientes estrangeiros encomendam dispositivos
médicos, medicamentos ou cosméticos, a empresa efetua a compra aos fornecedores para
posterior exportacao logo apds a sua rece¢do no armazém da incubadora. Enquanto ndo

investir na construcao da fabrica efetua apenas operagdes comerciais.

z

Para além deste aspeto que é considerado uma limitagdo, o comércio dos produtos
dispositivos médicos, cosméticos e medicamentos prevé situagdes burocraticas exigentes e
morosas no que se refere a entrada nos mercados de consumo. Tratando-se de produtos para
o bem-estar e saude, a autorizagdo para a sua entrada no pais de destino da exportacao
depende das leis impostas pelas autoridades desse pais. A empresa também se defronta com
o problema do fuso hordario diferente de pais para pais, traduzindo-se, por vezes, em atraso

na satisfacdo dos pedidos dos clientes estrangeiros.

N3ao obstante, a FINAO Biotech apresenta-se com missao, visdo e valores, e identifica os
objetivos e estratégias da empresa, os objetivos e estratégias de marketing por segmentos de
mercado, os objetivos e estratégias da cadeia de abastecimento, os objetivos e estratégias de
logistica interna, os requisitos do servico ao cliente, o nimero, a localiza¢do e dimensao das
instalacdes de rececdo de materiais, armazenagem, producdo e expedi¢do, a modalidade de
transporte, o grau de automatizacdo e ou digitalizacdo, os inventdrios, o sistema de

capacidades de resposta aos pedidos de cliente, os procedimentos e o controlo operacionais.

A empresa também refere que tem as necessidades da mesma devidamente identificadas, os
riscos do negdcio estdo igualmente considerados e as ameagas do ambiente externo bem

como as oportunidades dos mercados se encontram caracterizados.

3.1.2 Missao, visao e valores

A miss@o da FINAO Biotech é SERVIR. Servir os sdcios, sendo uma empresa correta e
rentavel, a sociedade, trazendo produtos que ajudam a melhorar o bem-estar e a qualidade
de vida, servir os clientes internos, com condi¢des dignas de trabalho e oportunidade de
valorizagdo, e servir os parceiros, existindo honestidade, confianga, compromisso e

transparéncia na acao.
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O foco da FINAO Biotech assenta na criacdo de uma cadeia de valor transparente com vista
ao desenvolvimento sustentdvel, a producdo, a distribuicdo e comercializacdo de
medicamentos e dispositivos médicos inovadores, cosméticos e suplementos alimentares. A
empresa entende o mercado da inddstria farmacéutica de um modo diferente. Mais do que
responder as necessidades da sociedade e aos desafios que a industria apresenta, a principal
preocupacdo é melhorar a qualidade de vida dos clientes através de uma vasta oferta de
produtos inovadores e o desenvolvimento de novas solu¢des que revolucionem o mercado

farmacéutico.

A visdo da empresa consiste em ampliar a participacao na cadeia de valor, passando de uma

empresa distribuidora para uma empresa produtora.

Na FINAO Biotech hd a constante preocupacdo com a sociedade e com o meio-ambiente.
Os produtos médicos inovadores, nao-téxicos, biodegraddveis e altamente eficientes
refletem as preocupagdes e a forca em fazer mais e melhor, combinando a tecnologia com o

meio-ambiente e as pessoas.

Desde 2010 que palavras como eficiéncia e sustentabilidade t€m acompanhado a empresa
no seu planeamento e organizacdo. O plano de crescimento estd posicionado quer ao nivel
do rigor quer da exigéncia. As procuras pelas melhores solu¢des de desenvolvimento
farmacéutico tornaram o portfélio da empresa mais amplo com uma vasta gama de produtos
inovadores. Sao valores: meio ambiente sauddvel, a melhoria constante da qualidade de visa

dos clientes, bem como o rigor e a exigéncia no relacionamento com os clientes.

3.1.3 Diagnéstico

Na FINAO Biotech efetua-se a andlise SWOT, através da qual se identifica os seguintes

aspetos:
No que se refere a Strenghts;
Just In Time;
Equipa especializada em Vendas e Regulatory Affairs;
Gestio de stocks;
Beneficios fiscais;

Acesso a apoios monetérios oriundos de projetos;
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Preco por m? acessivel das instalacdes;

O material devolvido € destruido no local da entrega ao cliente.
No que se refere a Weaknesses:

Falta de uma estratégia de gestao da relagao com o cliente (CRM);

Departamento de compras com falhas;

Fornecedores com falhas no cumprimento das condi¢des acordadas, em termo de

logistica;

Falta de realizacdo da previsao de vendas;

Localizacdo das instalacdes pouco adequada;

Dificuldade em recrutar mao de obra especializada.
No que se refere a Opportunities:

Incremento da procura para vendas em website;

Sistema de incentivos ao investimento produtivo para enquadramento do projeto da

futura fabrica numa candidatura.

No que se refere a Threats:
Condicdes atmosféricas que condicionam a armazenagem da matéria-prima mel;
Crise energética, aumento da taxa de inflacdo e da taxa de juro, e oscilagdes cambiais;

Aumento da burocracia para o registo dos produtos nos paises para os quais a
empresa exporta, sendo necessdrio em termos de autorizacdo da introdu¢do no

consumo nesses paises.

3.1.4 Objetivos e estratégias de marketing: oferta e procura por segmentos de mercado

As categorias de produtos® que compdem a oferta da empresa nos segmentos de mercado de
saude e bem-estar para exportagdo incluem-se na linha do L-Mesitran, que abrange os

dispositivos médicos, na linha Biorepair, que abrange os produtos cosméticos, na linha

3 https://FINAObiotech.com/pt/produtos
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Hemotin, na linha Zypotin, e na linha Salmex, que abrangem os medicamentos, sendo estas

linhas a seguir apresentadas nas Figuras 1, 2, 3, 4 e 5, e descritas.

Figura 8 - Linha L-Mesitran
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Fonte: http://FINAObiotech.com/pt/produtos/l-mesitran_pt

Estes dispositivos médicos sdao destinados ao tratamento de feridas e queimaduras, ajudando
na eliminacdo do tecido necroso, na manutencdo do ambiente himido da ferida, na
otimizagdo da cicatrizacdo e na agdo antimicrobiana e desodorizante. Estes produtos sdao

exportados para os clientes da Guatemala, de El Salvador, do Peru, da Costa Rica, da

Venezuela e da Republica Dominicana.

Figura 9 - Linha Biorepair
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Fonte: http://FINAObiotech.com/pt/produtos/biorepair_pt
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A Linha Biorepair inclui os produtos de higiene oral com uma tecnologia a base de
nanoparticulas bioativas de hidroxiapatia de zinco que permite a reconstituicao de 100% do
esmalte e a reducdo da sensibilidade dentéria. Estes produtos sdo exportados para os clientes

de Trinidad & Tobago.

Figura 10 - Linha Hemotin
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Fonte: Fhttp://FINAObiotech.com/pt/produtos/hemotin_pt

A linha Hemotin inclui produtos que sdo uma glicoproteina purificada chamada
eritropoietina. E utilizada a tecnologia ADN recombinante e funciona a um
nivel equivalente ao da eritropoietina bioldgica. Estes produtos sdo exportados para os

clientes da Reptblica Dominicana.

Figura 11 - Linha Zypotin
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Fonte: http://FINAObiotech.com/pt/produtos/zypotin_pt
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Esta linha inclui o medicamento de solugcdo injetdvel de trombopoietina humana
recombinante que tem como principal funcdo a estimulagdo e proliferacdo de plaquetas em
doentes com cancro submetidos a quimioterapia. Estes produtos sdo exportados para os

clientes da Reptblica Dominicana.

Figura 12 - Linha Salmex

Fonte: http://FINAObiotech.com/pt/produtos/salmex_pt

Os produtos desta linha com diferentes dosagens s@o um inalador com as substancias ativas
propionato de fluticasona e salmetrol. S3o utilizados no tratamento de manutencdo de
doencas obstrutivas respiratorias reversiveis em adultos e criancgas (asma) e no tratamento
de manutengdo de doencga pulmonar obstrutiva crénica, onde inclui bronquite crénica e

enfisema. Estes produtos sdo exportados para os clientes da Republica Dominicana.
A procura dos consumidores € integrada nos seguintes segmentos de mercado — produtos:

dispositivos médicos classe 1I-B, cosméticos e medicamentos.

3.1.5 Objetivos e estratégias da cadeia de abastecimento

Os intervenientes com os quais a empresa estabelece relacdes comerciais sao os fornecedores
europeus (Polénia, Holanda, Itdlia, Reino Unido, Portugal) e Chineses. Os clientes sdo
maioritariamente da América Central. Na Unido Europeia, destacam-se Portugal e Espanha.

Os clientes da FINAO Biotech sdo essencialmente delegados de propaganda médica que

46
Joana Ferro Tomaz Morgado Martins



Planeamento logistico: Dimensées, procedimentos e instrumentos

compram os produtos para os revenderem a clinicas, farmécias e hospitais. As empresas de
transporte também sdo intervenientes na cadeia de abastecimento, sendo escolhidas pelas
vantagens que oferecem relativamente ao preco e as condicdes de acondicionamento no

transporte dos produtos.

Considerando a distancia entre a empresa e os clientes, estes seguem a estratégia de
efetuarem as compras com uma periodicidade semestral e em quantidades significativas,
para reduzirem o gasto com o transporte. Por a empresa poder utilizar o armazém da
incubadora BioBIP, mas ndo possuir condi¢des de armazenagem, esta estratégia da parte dos
clientes € a mais vantajosa para as duas partes (cliente e empresas), uma vez que a
mercadoria fica apenas 3 dias no armazém da referida incubadora, sendo os produtos
considerados produtos em transito. Quando a empresa recebe a encomenda do cliente,
contacta de imediato o fornecedor para tomar conhecimento da disponibilidade do produto.
A partir do momento em que o fornecedor confirma o stock e o cliente procede ao pagamento
da encomenda, o produto é encomendado ao fornecedor. O controlo de qualidade € efetuado

na rece¢do do produto, verificando a conformidade com a encomenda.

Atendendo ao controlo do risco logistico e comercial, ao controlo dos gastos enquanto
objetivo da gestao logistica, a rapidez da execucao do fluxo logistico e ao servigo logistico,
o INCOTERM utilizado nas operagdes de compra e venda internacional dos produtos € o
Ex-works, sendo este caracterizado pelo lugar conveniente (saida das instalacdes do

vendedor) para a entrega do produto ou colocacao deste a disposi¢do do comprador.

3.1.6 Objetivos e estratégias de logistica interna

A empresa prossegue o objetivo de stock proximo de zero, sendo a aquisi¢do do produto
efetuada ao fornecedor a partir da encomenda do cliente. O produto, passa sempre pelas
instalacdes da empresa antes do envio ao cliente, para controlo de qualidade e,
eventualmente, etiquetagem. O controlo de qualidade é feito por amostras (~20% das
unidades adquiridas). Neste controlo € verificado o estado da embalagem, a existéncia do
folheto informativo, a men¢do do lote e do prazo da validade e se estas mengdes
correspondem aos que o fornecedor informou na confirmagao da encomenda. Este processo
demora, em média, 3 dias e € realizado no armazém da incubadora, o qual € utilizado pela
empresa. O tempo médio de entrega ao cliente é de 4 semanas, desde a encomenda ao

fornecedor até entrega no cliente. As responsabilidades sdo atribuidas a quatro

47
Joana Ferro Tomaz Morgado Martins



Planeamento logistico: Dimensées, procedimentos e instrumentos

colaboradores: um coordena as compras e os transportes, um coordena as vendas, um trata
da rececdo no armazém e prepara as encomendas para serem verificadas por um colaborador

responsavel pelo controlo da qualidade e pelos procedimentos da exportagao para o cliente.

3.1.7 Requisitos do servico ao cliente

A empresa elabora contratos com clientes que contemplam cldusulas para facilitar o
recebimento, consoante a encomenda do cliente. O servigo logistico € suportado no controlo
de qualidade e na formagdo dos clientes sobre a utilizacdo de cada produto. O apoio na
participacao do cliente em eventos para divulgacio dos produtos também faz parte do servico
ao cliente. Também o apoio na parte regulamentar com a ajuda ao cliente na obtengdo da
autorizacdo de introducdo do produto nos mercados e a colaboragdo com o cliente na

avaliacdo e selecdo do transporte faz parte do conceito de servico ao cliente.

3.1.8 Instalac¢oes de rececao de materiais, armazenagem, producio e expedicao

A instalagdo de rececdo, armazenagem e expedicdo do produto € compartilhada no prédio
da incubadora de empresas. A empresa ainda ndo possui instalagcdes de producdo, tal como
antes referido sobre o investimento na construcdo de fabrica. A referida instalagao ndo é
refrigerado e ndo dispde de empilhador, existindo apenas um porta-paletes. Devido as
condi¢des do armazém, os produtos sé podem ficar 3 dias na instalacdo porque sio

considerados produtos em transito e ndo armazenados.

3.1.9. Modalidade de transporte

O transporte € contratado nas modalidades aéreo, maritimo ou terrestre, dependendo da
origem dos clientes e dos fornecedores, do custo de transporte, do produto, se € com ou sem
controlo de temperatura, e da urgéncia dos clientes em receber a mercadoria. Os gastos de
transporte da instalacdo do fornecedor para a instalacdo da empresa sdo suportados pela
mesma. Na venda, o transporte € efetuado geralmente na condi¢do “Ex-works”, o que

significa que os respetivos gastos sdo da responsabilidade do cliente.
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3.1.10. Grau de automatizacao e ou digitalizacao

A empresa ndo possui qualquer processo e operagdo automatizada. A digitalizagdo é
utilizada na elaboracdo, verificagdo e arquivo de documentos. O processamento das

encomendas também ¢é digital.

3.1.11. Inventarios

O inventario de cada produto € definido e atualizado através de uma tabela digital, com
registo da entrada e saida do produto, para controlo e apuramento da existéncia em cada data,

sendo a contagem fisica efetuada semestralmente.

3.1.12. Sistema de capacidades de resposta aos pedidos dos clientes

A comunicagdo entre o cliente e o departamento de vendas é efetuada por email e tem um
tempo de resposta de 24 horas, no maximo. O cliente efetua a encomenda, a empresa contacta
o fornecedor e procede ao pagamento de 50% do valor do produto encomendado, apds o
recebimento da parte do cliente. Este processo demora cerca de 2 semanas. Quando a
empresa receciona o produto e procede ao respetivo controlo de qualidade, efetua a
expedicdo para o cliente, processo que demora também cerca de 2 semanas. A empresa
dispde de um servigo ao cliente com capacidade de rececionar e responder, em tempo util,

as reclamacoes.

3.1.13 Procedimentos e controlo operacionais

Quando o cliente assina o contrato com a empresa € fornecido o contacto direto da pessoa
responsavel pelas vendas. Posteriormente, o cliente contacta aquela pessoa responsavel,
normalmente, via email, para pedir informac¢ao dos produtos e efetuar uma encomenda ou

pedido. Esta encomenda é formalizada por meio de uma ordem de encomenda.

O departamento de compras € informado que hd uma encomenda de cliente, e, de seguida,
consulta o fornecedor para verificar a disponibilidade do produto para entrega. Existindo
disponibilidade do produto no fornecedor, o departamento de vendas € informado dessa
disponibilidade e emite uma fatura pro-forma para o cliente, para que o mesmo efetue o pré-

pagamento (~50% do valor da venda).
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O departamento financeiro, apds confirmar o recebimento do pré-pagamento efetuado pelo
do cliente, informa o departamento de compras, para este efetivar a encomenda ao
fornecedor, confirmando a compra do produto, mediante colocacdo de uma ordem de

compra.

O fornecedor, ap0s ter a carga preparada, emite a fatura comercial, onde consta o valor dos
produtos encomendados pela FINAO Biotech, sendo complementada com uma packing list

com a indicac¢ao dos volumes, das dimensdes e do peso da carga.

Este procedimento € diferente se forem os parceiros chineses a fornecer o cliente. A
mercadoria vai diretamente da China para o pais em questdao e a empresa de transporte faz a

troca da fatura do fornecedor para a fatura emitida pela FINAO Biotech.

Com esses documentos, o departamento logistico estabelece o contacto com as empresas de
transporte e pede o orcamento para o transporte em causa, desde o armazém do fornecedor
europeu até ao armazém da FINAO Biotech, em Portalegre, normalmente na modalidade de
transporte rodovidrio, uma vez que se tratam de rotas em que € possivel efetuar o transporte

por via terrestre, tendo um custo menor.

A empresa de transporte, na posse da packing list, toma conhecimento do volume e do peso
da carga, e com o conhecimento do valor da compra dos produtos, estd em condicdes de

or¢amentar o transporte, incluindo o seguro da carga.

O fornecedor s6 entrega os produtos encomendados mediante o respetivo pagamento

(integral ou parcial), por parte da FINAO Biotech.

Com a rece¢do da encomenda no armazém da FINAO Biotech, o responsavel de armazém
confere se as quantidades rececionadas correspondem com a encomenda, se a condi¢do geral
da carga e se as condi¢Oes de transporte foram cumpridas e regista o resultado dessa

conferéncia num documento interno da empresa designado por “Note of Arrival”.

Em seguida, o departamento da qualidade confere a conformidade dos produtos
(embalagem, IFU, lotes), por amostra (33%) e regista essa avaliacdo no mesmo documento
“Note of Arrival”. Verificando-se a ndao conformidade, sdo estabelecidos contactos com o
fornecedor e com o transportador, conforme a origem da nao conformidade, para

apresentacdo de reclamacdo e providenciar devolucdes e reembolsos.

Estando tudo em ordem, pode existir a necessidade de etiquetagem dos produtos,

dependendo do mercado de destino. Essa etiquetagem é realizada pelo responsavel do

50
Joana Ferro Tomaz Morgado Martins



Planeamento logistico: Dimensées, procedimentos e instrumentos

armazém e uma pessoa do departamento da qualidade. Na sequéncia, o responsdvel do
armazém procede a preparagdo do pedido do cliente, com base no documento “packing list”
emitido pelo departamento de vendas. O departamento da qualidade confere o pedido do
cliente preparado e procede, novamente, a uma avaliagdo amostral (33%) da qualidade dos
produtos, registando essas informagdes no documento interno “Note of packaging”, também

emitido pelo departamento de vendas.

Quando a encomenda se encontra preparada, o departamento financeiro emite a fatura
comercial ao cliente. Essa fatura contém informacgao da fatura pro-forma antes emitida, bem
como os detalhes do lote e a validade dos produtos. Esse documento e a packing list serdo
enviados para o cliente, para que o mesmo possa solicitar o orcamento para o transporte
desde o ponto de entrega no armazém da FINAO Biotech até ao ponto de rececao do cliente
no destino. Com essa documentagdo, o cliente pode proceder a recolha dos produtos no

armazém da FINAO Biotech.

Normalmente, as vendas sdo efetuadas com o ICONTERM Ex-works, de modo a que o
transporte do armazém da FINAO Biotech para o destino fique sob responsabilidade do
proprio cliente. Em alguns casos, a FINAO Biotech disponibiliza-se para ajudar o cliente na

contratacao do transporte.

A empresa consultada para realizar o transporte necessita da packing list e do valor dos
produtos constante da fatura comercial emitida ao cliente da FINAO Biotech, para

orcamentar o preco do transporte com respetivo seguro da carga.

A fatura comercial € o documento de suporte ao procedimento de exportagdao. Alguns paises
de destino exigem a emissdo do documento “certificado de origem” ou “EUR1”, para efeito
de reducdo das taxas aduaneiras. Quando necessdrios, esses documentos também sdo
solicitados a empresa de transporte, que or¢camenta valores adicionais para a obten¢ao dos

mesmos.

No embarque, a empresa de transporte trata do procedimento de obten¢do do documento
“AWB” (Air Way Bill) ou SWB (Sea Way Bill), cujas datas de emissao sdo utilizadas como
referéncia pelo cliente para o pagamento do saldo da fatura comercial. A autoridade

tributdria e aduaneira emite o despacho de exportacao e certificado de saida.
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3.2. Ajustamentos para a aplicacdo do planeamento logistico

Com o conhecimento obtido na revisao da literatura, conforme descrito no Capitulo I, e a
informacao obtida da transcri¢do das respostas, conforme descrito nos pontos anteriores do
presente Capitulo III, efetua-se uma comparagao para encontrar eventuais diferencas entre a
pratica identificada na empresa e o que a literatura indica como adequado ao planeamento
logistico. Dessa comparagdo e perante as diferencas verificadas, sdo definidos os
ajustamentos, sob a formato de proposta, que permitem aproximar a pratica na empresa ao
que a literatura considera adequado, de maneira a possibilitar a aplicacdo do planeamento

logistico na empresa.

Neste sentido, a seguir sdo apresentadas as Tabelas 2 a 6, uma para cada dimensao do

procedimento de planeamento, conforme passo metodolégico descrito no Capitulo II.

Tabela 2 - Comparagdo de evidéncias e propostas de ajustamento na “Distribui¢cdo”

Evidéncias da literatura

Os compradores (individuos, empresas e outras organizagdes) possam ter acesso aos bens e servicos no
lugar, prazo e em quantidades adequadas. Mas, para facilitar esse acesso por parte dos compradores, 0
transporte € uma componente bastante importante da distribui¢do. A escolha do modo de transporte €
condicionada por vdrios fatores como a natureza fisica do produto que se transporta, a distancia do percurso,
a tipologia da operacdo, os requisitos e condicionantes do cliente e por outros fatores externos, como a

sazonalidade (Silva, 2020).

Ter em conta o custo das operacdes de transporte e as despesas associadas para deslocar o stock de um local

para outro, procurando a eficiéncia no custo total do sistema logistico (Santos, 2013).

A utilizagdo de Prestadores de Servicos Logisticos é a chave para alcangar um servico mais eficiente a
prestar ao cliente final, a um custo menor, bem como a gestdo da cadeia de abastecimento adequada, a
seguranca nas operagdes e a implementacdo e uso das TIC, uma vez que estas apoiam, em tempo real, a
gestdo logistica, permitindo a rastreabilidade e visibilidade das operacdes, recursos, produtos e
intervenientes, garantindo assim que as entregas cumprem com a quantidade, qualidade, prazo de entrega

acordado e condigdes logisticas estabelecidas (Cano, Andr, Cort, et al., 2021).

Evidéncias da pratica descrita na entrevista

Transporte nas modalidades aéreo, maritimo ou terrestre.
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A escolha da modalidade de transporte depende de: origem dos clientes e dos fornecedores, do custo do
transporte, do produto, se é com ou sem controlo de temperatura e da urgéncia dos clientes em receber a

mercadoria.
Os custos de transporte do fornecedor para as instalagdes da FINAO Biotech sdo suportados pela mesma.

Os custos de transporte na venda sdo suportados pelo cliente.

Diferencas nas evidéncias

Naio utilizagdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC).

Proposta(s) de ajustamento em conformidade com a literatura (atenuacao das diferencas)

Escolha de tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC), atendendo, assim, as necessidades dos clientes
satisfeitas com qualidade da entrega, a0 menor custo e para otimizar a capacidade dos veiculos de carga,
eliminar erros operacionais, reduzindo custos, prazos de entrega, atrasos e polui¢do, considerando o que é

defendido por Cano, Andr, & Cort (2021).

Tabela 3 - Comparagao de evidéncias e propostas de ajustamento no “Servigo ao cliente”

Evidéncias da literatura

Aspetos importantes que influenciam o nivel desejado de servico ao cliente: Principios do bom atendimento,
Estruturas e recursos, Marketing interno, Comunicac¢do, Reclamacdo e Avaliagdo do nivel de Satisfacdo

(Las Casas, 2021).
Prestar o servico de forma a construir uma relag@o de confianca sélida entre empresa e cliente (Costa, 2013).

O processo de criagdo de valor para o cliente comega na sua criagdo e vai até a respetiva venda (Caires,

2019).

Avaliar o desempenho geral da empresa e compard-lo com o de empresas equivalentes (Carvalho &

Carvalho, 2001).

Investigar as expectativas dos clientes, investir na formac¢ao dos colaboradores, apurando assim o seu nivel

de credibilidade e profissionalismo (Ribeiro, 2021).

Evidéncias da pratica descrita na entrevista

Conceitos abrangidos pelo servigo ao cliente: controlo de qualidade, formacdo dos clientes na utilizacio dos

produtos, apoio na parte regulamentar, colaboragcdo com o cliente na avalia¢do e selecdo do transporte.

Diferencas nas evidéncias
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Nao utiliza o Marketing interno, ndo dispde de um servigo especifico para receber reclamacdes, ndo avalia
o nivel de satisfacdo do cliente, ndo avalia o seu desempenho enquanto empresa e ndo investiga as

expectativas dos seus clientes.

Proposta(s) de ajustamento em conformidade com a literatura (atenuacao das diferencas)

Marketing interno: garantir um bom local e ambiente de trabalho aos colaboradores e trata-los como clientes
internos. Procedimentos: campanhas motivacionais, como concursos, prémios, eventos, promocdes

especiais, entre outros, considerando o que é defendido por Las Casas (2021).

Reclamacdes: a empresa deve proceder ao acompanhamento adequado da reclamacfo, de maneira a
responder com prontiddo e conseguir, da melhor forma, atenuar a insatisfacéio do cliente apds a reclamagao,

considerando o que é defendido por Las Casas (2021).

Avaliacdo do nivel de satisfacdo dos clientes: fazer entrevistas, estudos de caso, formulérios de avaliacdo e

questiondrios, considerando o que € defendido por Las Casas (2021).

De forma a poder avaliar-se o desempenho geral da empresa e compara-lo com o de empresas equivalentes,
procede-se ao preenchimento do roadmap com atribui¢cdo de ponderagdo para cada conceito, considerando

o que € defendido por Carvalho & Carvalho (2001).

Tabela 4 - Comparagdo de evidéncias e propostas de ajustamento na “Localiza¢do das
instalacdes”

Evidéncias da literatura

A localizagdo das instalacdes dos intervenientes na cadeia de abastecimento, desde fornecedores de
matérias-primas e de outros materiais consumidos nas atividades produtivas e de comércio, bem como de
equipamentos, passando pela distribuicdo e entrega do produto final ao cliente (Jacobs & Chase, 2017) sdo
aspetos importantes, uma vez que influem na proximidade dos mercados, nos tempos de transito, nas

distancias entre os locais de expedicdo e de entrega e nos custos de transporte.

Recolha de informacao sobre custos de aluguer de espago, de construgdo, de transporte entre localizagdes

alternativas, tempos de transito e niveis de stock (Jacobs & Chase, 2017).

Evidéncias da pratica descrita na entrevista

Por enquanto, a empresa encontra-se incubada no BioBIP, em Portalegre. Por isso, ndo dispde de instalagcdes
proprias. Na incubadora de empresas, as instalagdes de armazenamento ndo sdo refrigeradas e ndo t€m
empilhador. Os escritérios da empresa t€m as condigdes necessdrias para operar, administrativamente, a um

preco razoavel.

Diferencas nas evidéncias

54
Joana Ferro Tomaz Morgado Martins



Planeamento logistico: Dimensées, procedimentos e instrumentos

Sem a construcdo prevista da fabrica, em Portalegre, ndo € possivel comparar evidéncias, pelo que as
condi¢des na incubadora da BioBIP sdo limitativas, tal como antes referido, mas satisfazem provisoriamente

a realizagdo atual das atividades comerciais com expressdo para o comércio internacional.

Proposta(s) de ajustamento em conformidade com a literatura (atenuacao das diferencas)

Apenas se pode propor que os aspetos evidenciados na literatura sejam considerados no projeto da fibrica a
construir, no que se refere fundamentalmente & localizacdo dos intervenientes na cadeia de abastecimento
que influem na proximidade dos mercados, nos tempos de transito, nas distdncias entre os locais de

expedi¢do e de entrega e nos custos de transporte.

Tabela 5 - Comparagao de evidéncias e propostas de ajustamento nos “Inventarios”

Evidéncias da literatura

A gestdo dos inventdrios permite a empresa fazer face a flutuacdes da procura ao longo da cadeia, a possiveis

ruturas e a satisfacdo do cliente (Reis, 2015).

A gestdo de inventdrios depende da tomada de trés decisdes: Quanto encomendar? Quando encomendar?

Qual o stock de segurancga a adotar? (Correia, 2021).

Caso a cadeia de abastecimento opere em Just In Time, os profissionais da cadeia de abastecimento devem

concentrar-se na partilha de informacio e colaboracdo entre parceiros (Hsieh & Zhang, 2022).

Controlo de inventdrios por contagem fisica (Ferreira, 2021).

Evidéncias da pratica descrita na entrevista

O inventdrio de cada produto ¢ definido e atualizado através de uma tabela digital, com registo da entrada e

saida do produto, para controlo e apuramento da existéncia em cada data.

A contagem fisica € feita semestralmente.

Diferencas nas evidéncias

A informacgdo que consta na tabela de registo de inventdrios apenas tem a informacdo de data de entrada e

saida de produto.
A empresa encomenda ao fornecedor apenas quando recebe a encomenda do cliente.

Nao existe a partilha de informacao entre parceiros.

Proposta(s) de ajustamento em conformidade com a literatura (atenuacao das diferencas)

55
Joana Ferro Tomaz Morgado Martins



Planeamento logistico: Dimensées, procedimentos e instrumentos

Das listagens de inventario devem constar informagdes sobre datas e locais de contagem, inventdrios a serem
contados, procedimentos de pré contagem, constitui¢do das equipas de contagem, forma de realizacio da
contagem e anotacdo das contagens, para posterior andlise de variagdes, na forma de quebras ou sobras,

considerando o que é defendido por Correia (2021).

As saidas de inventdrio devem ser efetuadas com base em documentos internos com a ordem de saida do
armazém, emitidos em duplicado, sendo o original enviado ao armazém e o duplicado para arquivo da sec¢c@o
requisitante. Seguidamente, o armazém prepara os bens para serem enviados e remete-os para a produgdo
ou para a seccdo de expedi¢@o, quando se destinam a venda, e € emitida uma guia de saida de armazém,

considerando o que é defendido por Ferreira (2021).

Tabela 6 - Comparacgdo de evidéncias e propostas de ajustamento nos ‘“Armazéns”

Evidéncias da literatura

Abrange os espacos dedicados a0 armazenamento e manuseamento de produtos (Pinto, 2021).

Processos de armazenagem e satisfacdo dos pedidos: Rececdo, conferéncia, armazenamento, picking,

preparacdo e expedicdo (Chaves, 2020) e (Cunha, 2021).
Os inventdrios devem ser armazenados em locais préprios (Ferreira, 2021).

A existéncia de, pelo menos, dois tipos de armazém, um para matérias primas, subsididrias e de consumo e
outro para produtos acabados e intermédios, ¢ uma vantagem no caso das empresas industriais, em termos

de procedimentos (Ferreira, 2021).

Evidéncias da pratica descrita na entrevista

A empresa ndo possui armazém proprio.

A armazenagem e a expedi¢do do produto sdo efetuadas no mesmo local através da utilizac@o de instalacdes

de armazenagem da incubadora BioBIP.

Diferencas nas evidéncias

Nao dispde de armazéns diferenciados com locais para armazenar e expedir.

Diferengas nos métodos de armazenamento, picking e expedicao.

Proposta(s) de ajustamento em conformidade com a literatura (atenuacao das diferencas)

Apés a construcio da fabrica, € recomenddvel que exista, pelo menos, dois tipos de armazém, um para
matérias primas, subsididrias e de consumo e outro para produtos acabados e intermédios, para facilitar a

gestdo do inventdrio e os procedimentos, considerando o que é defendido por Ferreira (2021).
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No processo de armazenamento, procede-se a organizaciio dos materiais, decisdo da quantidade de stock a
armazenar, o0 momento e a frequéncia com que o stock de um material deve ser reposto, localizacdo do
armazém e movimentacdo dos materiais ao longo das zonas de armazenamento, considerando o que é

defendido por Costa (2020) e por Chaves (2020).

No processo de picking agrupa-se e programa-se o pedido do cliente, alocam-se os stocks em locais
apropriados, colocam-se os pedidos para posterior transporte e recolha, e os itens sdo dispostos desde um
local de armazenamento até ao ponto de expedicdo, considerando o que é defendido por Escobar & Carvalho

(2013).

No processo de preparacdo deve verificar-se se as encomendas estdo completas, antes de embalar ou
etiquetar os artigos recolhidos pelo operador de picking e, depois, colocam-se os produtos da encomenda na

respetiva palete, procedendo a filmagem da mesma, considerando o que é defendido por Pinto (2021).

No processo de expedicdo consolidam-se as cargas, sendo necessdria informacgdo acerca dos pedidos dos
clientes bem como o tempo de entrega esperado, considerando o que € defendido por Costa (2020) e Chaves

(2020).

Tabela 7 - Comparagao de evidéncias e propostas de ajustamento nas “Vendas”

Evidéncias da literatura

Reconhecer o potencial total do mercado onde se foca a atuacdo da empresa, o que possibilita a adequagdo

de uma oferta restrita de forma a obter os resultados esperados pela empresa (Lima, 2019).

Quando existe restricdo da oferta (capacidade limitada de aprovisionamento), o plano de vendas é ainda

mais importante (Lima, 2019).

A previsdo da procura é um dos aspetos chave da gestdo de operacdes (Neves, 2021).

Evidéncias da pratica descrita na entrevista

A empresa prevé as vendas conforme as vendas de anos anteriores.

Diferencas nas evidéncias

A principal diferenca encontra-se na forma de execucao do plano de vendas.

Proposta(s) de ajustamento em conformidade com a literatura (atenuacao das diferencas)

A previsdo da procura desempenha um papel determinante na aloca¢do de recursos (financeiros, de

marketing e humanos) da empresa e tem impacto na satisfacdo do consumidor.

A empresa deve efetuar a previsdo da procura, ndo sé com o conhecimento do passado, mas também da

situacdo atual, sujeita ao ambiente externo da empresa que varia com frequéncia, devendo tratar os fatores
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relevancia dos dados histéricos no futuro, variabilidade da procura, custo associado aos erros e os beneficios

esperados da previsdo, considerando o que é defendido por Neves (2021).

O plano de vendas deve ser validado em termos de viabilidade operacional, tendo em atencdo a capacidade
de producdo, o fornecimento, a subcontratacdo, a armazenagem e a distribui¢do, considerando o que €

defendido por Lima (2019).
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CONCLUSAO

A logistica avanca do simples fluxo fisico nos transportes € no armazenamento para dar
resposta a uma maior necessidade de matérias-primas na producao, despoletada pela procura
crescente e por uma concorréncia de cariz mundial. A necessidade de reducao dos prazos de
entrega, a diversidade de produtos e os seus ciclos de vida cada vez mais curtos, as exigéncias
de qualidade dos produtos, que condiciona o nivel de servigo ao cliente por parte da empresa,
a literatura evidencia que esses aspetos conduzem a logistica a necessidade de integrar
atividades de planeamento, implementacdo e controlo dos fluxos fisicos e informacionais,

desde o fornecedor até ao cliente.

Por isso, a gestdo da cadeia de abastecimento procura melhorar a eficiéncia dos
intervenientes, determinar a procura através da partilha da informacdo, reduzir o tempo
associado ao ciclo da cadeia, eliminar os pontos de constrangimentos, definir a coordenagao
entre a producdo e a procura, e exigir uma maior aten¢ao na satisfacdo das expetativas do
cliente, o que é concordante com o que Santos (2013) e Carvalho (2017) referem no ambito

da logistica.

Com a presente investigacao foi possivel identificar as caracteristicas atuais da cadeia de
abastecimento da empresa FINAO Biotech. Nao obstante, no enquadramento tedrico surgiu
imensa dificuldade em encontrar investigacdo, quer tedrica quer empirica, por escassez,
sobre as dimensodes, os instrumentos e os procedimentos especificamente do planeamento
logistico. Ainda assim, através da conjugacao de conceitos e de aspetos tedricos conseguiu-
se enfrentar o desafio de identificar as evidéncias da literatura sobre as referidas dimensoes,
instrumentos e procedimentos do planeamento, concluindo-se pela necessidade de contribuir
com propostas de ajustamentos, de maneira a possibilitar o trabalho de planeamento ao nivel

da distribui¢ao, do servigo ao cliente, dos inventérios, dos armazéns e das vendas.

Com a metodologia considerada adequada ao prosseguimento dos objetivos de identificar as
dimensdes do planeamento logistico e os instrumentos, e definir os procedimentos de
planeamento, para aplica¢do na empresa FINAO Biotech, obteve-se as evidéncias da prética
atual na empresa sobre os aspetos desse planeamento logistico, para posterior comparagao
com as evidéncias retiradas da literatura, tendo resultado os ajustamentos referidos no
paragrafo anterior no seguimento das diferencas identificadas entre as evidéncias da
literatura e as evidéncias da pratica da empresa conhecidas através da transcri¢do da
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entrevista realizada com o responsdvel com fungdes da drea logistica. A implementagdo dos
ajustamentos permitird a aplicacdo do planeamento logistico na empresa, com as necessarias

adaptagdes ap0s a realizacdo do investimento na fébrica que se encontra previsto.

Aplicacao do planeamento na empresa FINAO Biotech

Esta aplicagdo € prevista fundamentalmente ao nivel dos diferentes procedimentos de
planeamento da distribui¢do, do nivel de servico ao cliente, de inventarios, de armazéns e de
vendas, em resultado das propostas de ajustamento antes definidas e justificadas com as

evidéncias da literatura, conforme a seguir descrito.
Planeamento da distribuicdo

Torna-se necessario que os compradores (individuos, empresas e outras organizacoes)
possam ter acesso aos bens e servigos no lugar, prazo e em quantidades adequadas. Mas,
para facilitar esse acesso por parte dos compradores, exige-se o planeamento o qual requer
a utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo (TIC), no que se refere a
componente mais significativa da distribuic@o que € o transporte, para otimizar a capacidade
dos veiculos de carga, eliminar erros operacionais, reduzindo custos, prazos de entrega,
atrasos e poluicao, conforme defendido por Cano et al. (2021). Arantes (2017) entende as

TIC como uma ferramenta a utilizar no planeamento operacional.
Planeamento do nivel de servigo ao cliente

Requer a pratica de marketing interno com a garantia de um bom local e ambiente de trabalho
dos colaboradores, sendo estes tratados como clientes internos, conforme defendido por Las
Casas (2021). Concordando com Arantes (2017), trata-se no ambito de uma estratégia

definida ao nivel do planeamento tatico.

A empresa deve proceder ao acompanhamento adequado da reclamacdo do cliente e avaliar
o seu nivel de satisfacdo, efetuando a monitorizacio e controlo. Segundo Arantes (2017),

este procedimentos inserem-se no planeamento operacional.

O desempenho geral da empresa deve ser avaliado e comparado com o de empresas
equivalentes, e, para tal, requer-se o preenchimento do roadmap com atribuicdo de

ponderacdo para cada conceito, conforme defendido por Carvalho & Carvalho (2001).

Planeamento de Inventdrios
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Tratar as informacdes ao nivel dos inventdrios sobre datas e locais de contagem, inventarios
a serem contados, procedimentos de pré contagem, constitui¢cdo das equipas de contagem,
forma de realizacdo da contagem e anotacdo das contagens, para posterior andlise de
variagdes, na forma de quebras ou sobras, conforme defendido por Correia (2021), e registo
das saidas através dos documentos internos, de forma a que o armazém prepare os bens a
serem remetidos para a producao ou para a sec¢ao de expedi¢do, quando se destinam a venda,
conforme defendido por Ferreira (2021). Este planeamento € efetuado a nivel operacional,

conforme defende Arantes (2017).
Planeamento dos armazéns

Na perspetiva da existéncia de armazéns proprios apds a realizacdo do investimento na
fabrica, merece relevincia os processos de armazenagem e satisfacdo dos pedidos, o que
inclui a rececdo, conferéncia, armazenamento, picking, preparagdo e expedicao, conforme

defendido por Chaves (2020) e Cunha (2021).
Planeamento de vendas

A empresa deve considerar que a previsdo da procura desempenha um papel determinante
na alocacdo de recursos (financeiros, de marketing e humanos) da empresa e tem impacto na
satisfacdo do consumidor, pelo que a previsao deve ser efetuada ndo sé com o conhecimento
do passado, mas também da situacdo atual, sujeita ao ambiente externo da empresa que varia
com frequéncia, devendo tratar os fatores relevancia dos dados historicos no futuro,
variabilidade da procura, custo associado aos erros e os beneficios esperados da previsao,

conforme defendido por Neves (2021).

Salienta-se que o plano de vendas deve ser validado em termos de viabilidade operacional,
tendo em atencdo a capacidade de producdo, o fornecimento, a subcontratacdo, a

armazenagem e a distribuic@o, conforme defendido por Lima (2019).

Limitacoes

Em termos de pritica da investigacdo, a pandemia associada a COVID-19 dificultou a

normal ado¢do dos procedimentos e o normal funcionamento da empresa FINAO Biotech,

pelo que aquela circunstancia e a realizacdo da entrevista estruturada apenas ao responsavel
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com fungdes constituem limitacdes que ndo permitem generalizar as conclusdes, uma vez

que s6 foi possivel considerar a perspetiva operacional.

Sugestao de investigacao futura

Ap0s arealizacao do investimento na fabrica previsto pela empresa, sugere-se a investigacao
sobre a implementacdo do planeamento logistico, abrangendo cada um dos processos e
respetivas operagdes logisticas. O interesse nessa investigacdo decorre da necessidade de
demonstrar a importancia deste planeamento com aprofundamento de todos os conceitos, o
que requer uma revisao sistemadtica da literatura e a aplicagdo desses conceitos a todos os

niveis do planeamento.
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ANEXO 1 - Roadmap relativo a Servico, Custos, Integracao

Operacional e Integracao Informacional

CONCEITO

IMPOR

a-5

=

Case Fill (%) (n° de unidades entregues / n° de unidades pedidas)

Line Fill (%) (n° de referéncias entregues / n° de referéncias pedidas)

Order Fill (%) (n° de unidades integralmente satisfeitas / n° de encomendas
pedidas

Value Fill (%) (valor entregue / valor encomendado)

Distribution Fill Rate (%) (n° de encomendas entregues sem falhas vs n° total
de encomendas dadas ao armazém para distribuir

N [ D [

OTIENIE (%) ou GSP (%) (n° de entregas sem falhas de quantidade, tempo,
lugar e valores de fatura¢do "bem a primeira vez" vs encomendas totais
colocadas pelo cliente)

Prazo de entrega total (OCT) (tempo que decorre desde a recolha da encomenda
até a entrega fisica ao cliente)

Prazo para distribui¢do (DCT) (tempo dado a distribuicao para entregar o
produto)

Registo de provas de entrega e reporte da performance (registo das provas de
entrega no sistema informadtico e relatério de servigo)

10

Medicao de:

10.

- tamanho médio de encomendas e tendéncias (Perfil)

10.

- tamanho médio de entrega e tendéncias (Perfil)

[\

11

Nivel de reclamacgdes (%):

11.

- origem logistica (%)

11.

- outras causas (%)

12

% de rejeigdes/retornos

13

% de devolucdes de produto danificado

14

Inquéritos anuais a clientes sobre servigo

15

Discussao dos niveis de servico com clientes

16

Programas de melhoria continua (logistica)

WL N[N [N W | W

17

Comparagao de performance do servigo ao cliente ou com os concorrentes ou
com os standards da industria (logistica)

[\

18

Comparagao da produtividade e/ou da performance das operagdes com 0s
concorrentes ou com os standards da industria

19

Custos de armazenagem:

19.

- por tonelada vendida

19.

- por unidade vendida

19.

- por palete movimentada

19.

- por unidade de venda ao consumidor

20

Custos totais de armazenagem e distribui¢do por tonelada ou unidade de venda

21

Custos totais de armazenagem e distribui¢do em % das vendas

22

Custos com pessoal em % de custos totais de armazenagem

23

Custos de diferencas de inventdrio em % do valor do produto entrado

[\SH SRRV, RV, [ BN SN N SN R, [ V) |
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Custos de armazenagem controlados automaticamente com base em métodos

o ABC (Activity Based Costs) 2
s Indicadores de peg‘ormance do arma;ém obtidos automaticamente, reportados 4
semanalmente e discutidos pelas equipas
26 | Custos de reparacdo e manutencdo em % de custos de armazenagem 2
27 | Custos de manuseamento:
217‘ - por tonelada
227 ‘ - por unidade
237 ‘ - por palete movimentada 3
28 | Custos de picking (preparacio de encomendas):
zf ‘ - por unidade vendida 3
2§ ‘ - em % custos totais armazenagem 3
238 ‘ - por tipologia de picking 3
29 | Custo dos erros de picking (% total de custos de armazenagem) 3
" Custos de erros de localizagdo (re-arrumacao) em % de custos totais de )
armazenagem
31 | Custos de paletizagdes especiais em % de custos totais armazenagem 4
32 | Custos de reembalagem:
312 ' - em % custos totais armazenagem 3
322 ' - em % do valor das vendas
33 | Custo de paletes 3
54 | Custos de transportes por tonelada, por unidade de venda e por % do valor de
vendas:
3;1' - Inbounds (dos fornecedores de materiais até a fabrica) 5
3; ‘ - Primary transportation (da fabrica até ao armazém central) 5
3; ‘ - Secondary trasportation (do armazém central até aos clientes) 5
32 ‘ - Custos de rejeicao ou retornos 4
3;1 ' - Custos de devolugdo de produto danificado 3
36 | Custo de ndo recuperagdo otimizada dos veiculos 4
37 | Medi¢do do impacto financeiro da cadeia de abastecimento:
317' - no balanco da empresa: equipamentos; inventdrio; devedores; credores 3
3; ' - na conta de exploragao: custos de cadeia de abastecimento 3
3;‘ - no Cash Flow 3
58 Anél.ise da Variag.ﬁo dos racios de rendibilidade por alteracio dos custos da 3
cadeia de abastecimento
39 | Valor dos stocks % das vendas 3
40 Comparagdo <.:1a perfgrmance dos custos com 0s concorrentes ou com 0s 3
standards da industria
41 | Producdo sincronizada com a procura (%)
411 ‘ - clientes principais 3
421 ‘ - produtos principais
43 | Flexibilidade de produgdo e articulagcdo com fornecedores
43, - sequéncia de producgdo varidvel, volume de producgdo varidvel (flexibilidade 3
! total, orientacdo para o servigo)
423' - sequéncia fixa de produgdo e volume varidvel (agilidade a baixos custos) 3
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- sequéncia varidvel e volume fixo (rigidez e custos totais elevados)

- % do portfdlio produzido semanalmente

- nivel de sincroniza¢do com fornecedores: JIT; stocks a consignagdo / venda
com consumo; VMI (gestao do inventdrio feita pelo fornecedor); batchs de
producdo dos fornecedores alinhados com batchs de consumo dos materiais

44

Movimentos fisicos dos materiais para a produgio orientados pelo consumo (%)

45

Implementacio do conceito make to order ou make to demand para os
principais itens

46

Sistema de classificagio/avaliagdo dos fornecedores implementado para
alcancgar melhorias na sua performance (vendor rating)

47

Aliangas estratégicas com fornecedores (% em valor de compras)

48

Partilha de projecdes futuras com fornecedores relativas a itens que serdo
comprados para assegurar uma capacidade de resposta adequada (de modo a
suportar as atividades de negdcio)

49

Fornecimento de materiais certificados (%)

50

Envolvimento dos fornecedores desde a fase de concecdo das embalagens /
otimizacdo ao longo da cadeia de abastecimento

51

Comunicagdo direta com os fornecedores de forma a aumentar a capacidade de
resposta

52

Existéncia de equipas multi-funcionais permanentes

53

Contacto permanente entre os gestores de topo e os fornecedores

54

Cada funcgdo, incluindo compras, produgdo, master scheduling, vendas,
marketing, distribuicdo / logistica e finangas contribuem para:

54.

- estratégia de distribuicdo

54.

- controlo de produtos acabados

54.

- previsdo da procura

54.

- planeamento das necessidades de matérias primas e produto acabado

54.

- introdug@o de novos produtos

54.

- planeamento / programacao da producdo

54.

- planeamento agregado das operacdes

54.

- planeamento das capacidades

55

Otimizagdo da ocupacio de camides (%)

56

Entregas diretas de cargas completas da fabrica para a loja do cliente ou centro
de distribuicdo

EE RV, N (ST R (ST (TR (S I (S 2N I \S 2 I \O 2 O]

57

Competéncias técnicas para rastreio total de produtos

57.

- até ao armazém (produto acabado)

57.

- até a loja do cliente

58

Programas para a reducdo constante do lead time, entre a encomenda e a entrega

59

Capacidade para fazer servicos de valor acrescentado (ex.: reembalagens,
promocgdes, diferenciacio)

A~ (B

60

Avaliacdo automética da performance (fiabilidade) dos fornecedores (vendor
rating)

61

Indicadores de performance monitorados em conjunto (cliente/fornecedor)

61.

- indicadores de qualidade

61.

- indicadores de tempo

62

CRP com clientes (ou com fornecedores

62.

- com informag¢do do ponto de venda
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- apenas com informacao do nivel de stocks no cliente

Sistemas formais (como o MRP) para fazer o planeamento interno e conjugar

como planeamento dos clientes e fornecedores

Troca de informagao via EDI e WEB-EDI

- com fornecedores

- com clientes

9}

Nivel de integracdo das infraestruturas tecnoldgicas de suporte

- com fornecedores

- com clientes

- via internet

- uso de e-marketplaces

- sistemas transacionais

- informagdo de suporte a decisio

- cobrindo todas as areas

Wl | ||| W

- integracdo informacional, desde a recolha da encomenda até ao picking,
packing and loading

66

Existéncias de procedimentos escritos, cobrindo toda a cadeia logistica, por
processos de negdcio

67

Partilha constante de informagao sobre stocks

Fonte: Elaboracdo prépria adaptado de (Carvalho & Carvalho, 2001)
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ANEXO 2 - Guiao da entrevista

Instrucoes para o entrevistador

A entrevista sobre as operagdes logisticas da empresa FINAO Biotech, ao seu Diretor
Executivo com responsabilidade na drea da logistica, terd lugar nas instalacdes da mesma,
no Campus Politécnico de Portalegre, incubadora BioBIP. Ocorrera no dia 28 de janeiro
de 2022 pelas 10h30min. Se o entrevistado se recusar, entdo o entrevistador deve
questionar se pode ser indicado outro responsdvel que desempenhe funcdes abrangentes

com inclusdo da 4rea da logistica.

Devera questionar o entrevistado se permite que a entrevista seja gravada. Informar
também o entrevistado que o texto da transcri¢cao da entrevista gravada serd confidencial
e autorizados exclusivamente para os efeitos desta investigacdo, sendo facultado ao

entrevistado para ler e corrigir algo que considerem apropriado.
Questoes da entrevista estruturada:

1. Como caracterize o contexto atual da empresa no que diz respeito a localiza¢io

da sede, localiza¢do do armazém produtos com que opera, stocks e limitacdes?
2. Pode apresentar a missdo, visdo e valores da empresa?
3. Quais os objetivos e estratégias de marketing?

4. Relativamente a empresa € ao ambiente externo, que varidveis identifica que
possam definir o seu poder competitivo e afetar o desempenho organizacional?
Ou seja, que aspetos identifica relativamente as ameacgas e oportunidades, bem
como aos pontos fortes e fracos, de maneira a elaborar-se o diagndstico

estratégico?
5. Quais os objetivos e estratégias da cadeia de abastecimento?
6. Quais os objetivos e estratégias de logistica interna?
7. Pode identificar os requisitos do servigo ao cliente?

8. Como caracterize as instalacdes para a rece¢do de materiais, armazenagem,

producdo e expedicao?

9. Qual a modalidade de transporte utilizada?
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10. Qual o grau de automatizagao e/ou digitalizagao?
11. Como sdo elaborados os inventarios?
12. Como caracterize a capacidade de resposta aos pedidos dos clientes?

13. Quais os procedimentos operacionais utilizados e como € feito o seu controlo?
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