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RESuMO

A presente investigacao tem como principal objetivo analisar em que
medida é que a presenca da Policia de Seguranca Publica (PSP) nas redes
sociais da Internet, e mais concretamente no Facebook, contribui para
promover a imagem institucional da organizagao, para aumentar a proximidade
ao cidadao e para exponenciar a qualidade do servico prestado por esta forga
policial, no contexto da atual Sociedade em Rede/da Informacao, em que os
cidadaos, as empresas e as instituicdes publicas exercem, cada vez mais, as
suas atividades, de forma permanente e em tempo real, conetados em rede no
ciberespaco. Neste sentido, com o intuito de dar resposta ao objetivo
enunciado, foram analisados os contetdos produzidos e partilhados no biénio
2015-2016 pela PSP na sua pagina no Facebook e, numa perspetiva
comparativa a nivel europeu e internacional no mesmo periodo, aqueles que
foram produzidos e partilhados pela London Metropolitan Police (Reino Unido) e
pela Police Nationale (Franga) nas respetivas paginas naquela rede social. Foi
também analisada a cobertura noticiosa dada pelos media de lingua portuguesa
na WWW aos contetudos produzidos e partilhados pela PSP no Facebook, foram
entrevistados elementos policiais ligados ao Gabinete de Imprensa e Relagdes
Publicas da Direcao Nacional da PSP e foram aplicados dois questionarios com
vista a avaliar, de um ponto de vista qualitativo, a percecao das pessoas em
relagdo a presenca da PSP na mencionada plataforma de sociabilidade: um
questionario a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet e
outro questionario a uma amostra representativa, aleatéria e estratificada, de
alunos do 1.2 ao 5.° ano do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais do
ISCPSI. Por fim, foi também analisada a atual Politica de Informacdao da PSP.
Os resultados obtidos apontam para uma avaliacao positiva da presenca da PSP
nas redes sociais, e mais concretamente no Facebook, em termos de promogao
da imagem da organizacao e de aumento da proximidade ao cidadao e da
qualidade do servigo prestado por esta forca de seguranca.

Palavras-chave: Policia de Seguranca Publica; tecnologias de informacao e de
comunicacao; Sociedade em Rede/da Informacdo; dinamicas tecnoldgicas;
redes sociais; Facebook; estratégias comunicacionais; imagem institucional;
proximidade ao cidadao; qualidade do servico.
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ABSTRACT

The main objective of the present investigation is to analyze the extent
to which the presence of the Policia de Seguranca Publica (PSP) in social
networks of the Internet, and more specifically in Facebook, contributes to
promote the institutional image of the organization, to increase the proximity to
the citizens and to improve the quality of the service provided by this police
force, in the context of the current Network/Information Society, in which
citizens, businesses and public institutions are increasingly exercising their
activities, on a permanent basis and in real time, networked in cyberspace. In
this sense, in order to respond to the stated objective, the content produced
and shared in the 2015-2016 biennium by the PSP on its Facebook page was
analyzed and, from a comparative perspective at European and international
level in the same period, it was also analyzed the content produced and shared
by the London Metropolitan Police (UK) and the Police Nationale (France) on
their pages on the mentioned social network. We also analyzed the news
coverage given by the Portuguese language media on the WWW to the content
produced and shared by the PSP on Facebook and interviewed police elements
linked to the Office of Press and Public Relations of the National Directorate of
PSP. Two questionnaires were also applied to assess from a qualitative
perspective the people's perception of the presence of the PSP on the social
network Facebook: one questionnaire to a non-representative sample of
Internet users and another questionnaire to a random and stratified
representative sample of students from the 1st to the 5th year of the ISCPSI
Integrated Master's Degree in Police Sciences. Finally, the current Information
Policy of the PSP was also analyzed. The results obtained point to a positive
evaluation of the presence of the PSP in the social networks, and more
specifically in Facebook, in terms of promoting the image of the organization
and increasing both the proximity to the citizens and the quality of the service
provided by this this security force.

Keywords: Policia de Seguranca Publica, information and communication
technologies; Network/Information Society; technological dynamics; social
networks; Facebook; communication strategies; institutional image; proximity
to the citizen; service quality.

viii



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AMA — Agéncia Portuguesa para a Modernizacao Administrativa

ARPA — Advanced Research Projects Agency

ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira

CERN - Laboratorio Europeu de Fisica de Particulas

CRP - Constituicao da Republica Portuguesa

ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

EUA - Estados Unidos da América

EUROPOL — European Union Agency for Law Enforcement Cooperation
FAA — Forcas Armadas

FSS — Forcas e Servigos de Seguranga

GIF — Graphics Interchange Format

GIRP - Gabinete de Imprensa e Relagdes Publicas

GNR - Guarda Nacional Republicana

HTML - Hipertext Markup Language

HTTP — Hypertext Transfer Protocol

IRC — Internet Relay Chat

ISCPSI - Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
ISO — International Standards Organization

LAN — Local Area Network

LOASAE — Lei Organica da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
LOASEF — Lei Organica e AtribuicOes do Servico de Estrangeiros e Fronteiras
LOGNR - Lei Organica da Guarda Nacional Republicana

LOPJ - Lei Organica da Policia Judiciaria

LOPSP — Lei Organica da Policia de Seguranga Publica

LSI - Lei de Seguranga Interna

Mbps — Megabit por segundo

OCDE/OECD - Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
OCS — Orgaos de Comunicagao Social

OTAN - Organizacao do Tratado do Atlantico Norte

PIB — Produto Interno Bruto

PJ — Policia Judiciaria

PSP — Policia de Seguranca Publica

SEF - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SIS — Servico de Informagdes de Seguranca

TCP/IP - Transmission Control Protocoll Internet Protocol

URSS - Unido das Republicas Socialistas Soviéticas

WAN - Wide Area Network

WWW - World Wide Web



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Representacado grafica da cidade de Kdnigsberg 23
Figura 2 — Pagina inicial do 7witter 30
Figura 3 — Pagina institucional da PSP no 7Twitter 31
Figura 4 — Pagina inicial do LinkedIn 32
Figura 5 — Perfil de utilizador no Linkedin de Nuno Cunha dos Santos 33
Figura 6 — Pagina inicial do Instagram 34
Figura 7 — Pagina institucional da GNR no Instagram 35
Figura 8 — Pagina inicial do Youtube 36
Figura 9 — Diretdrio de criacao de perfil de utilizador no Google 36
Figura 10 — Pagina institucional da PSP no YouTube 37
Figura 11 — Pagina inicial do Facebook 38
Figura 12 — Pagina institucional da PSP no Facebook 39
INDICE DE TABELAS
Tabela 1 — Categorias definidas para os conteudos produzidos e
partilhados na rede social Facebook 62
Tabela 2 — Numero total de seguidores que a data de 9 de julho de
2017, pelas 21 horas e 30 minutos, tinham colocado “Gosto” em
cada uma das paginas institucionais da PSP, da London Metropolitan
Police e da Police Nationale na rede social Facebook 64
Tabela 3 — Amostra representativa da atividade na pagina
institucional da PSP na rede social Facebook no biénio 2015-2016 65
Tabela 4 — Amostra representativa da atividade na pagina
institucional da London Metropolitan Police na rede social Facebook
no biénio 2015-2016 68
Tabela 5 — Amostra representativa da atividade na pagina
institucional da Police Nationale na rede social Facebook no biénio
2015-2016 73
Tabela 6 — Categorias definidas para enquadramento da cobertura
noticiosa dos OCS aos contelidos produzidos e partilhados pela PSP
na rede social Facebook 78
Tabela 7 — Resumo dos resultados da pesquisa efetuada a
cobertura noticiosa dos OCS de lingua portuguesa na WWW sobre a
PSP e a sua atividade, producdo e partilha de contelidos na rede
social Facebook no biénio 2015-2016, segundo as palavras-
filtro/expressdes exatas utilizadas 81
Tabela 8 — Resumo da distribuicdao dos resultados da pesquisa
efetuada a cobertura noticiosa dos OCS de lingua portuguesa na
WWW sobre a PSP e a sua atividade, producao e partilha de
conteldos na rede social Facebook no biénio 2015-2016, segundo a
respetiva categorizacdo das noticias 81
Tabela 9 — Caraterizacao do universo de sujeitos selecionados para
a realizacao de entrevistas 84




Tabela 10 — Data, hora e local de realizagao das entrevistas ao
universo de sujeitos selecionados

85

Tabela 11 — Analise de contelido das respostas relativas a questao 1
das entrevistas realizadas

85

Tabela 12 — Analise de conteldo das respostas relativas a questao 2
das entrevistas realizadas

86

Tabela 13 — Analise de contelido das respostas relativas a questdo 3
das entrevistas realizadas

87

Tabela 14 — Anadlise de contelddo das respostas relativas a questdo
3.1 das entrevistas realizadas

88

Tabela 15 — Analise de contetdo das respostas relativas a questao 4
das entrevistas realizadas

88

Tabela 16 — Analise de contelido das respostas relativas a questao 5
das entrevistas realizadas

89

Tabela 17 — Analise de contetdo das respostas relativas a questao 6
das entrevistas realizadas

90

Tabela 18 — Analise de conteldo das respostas relativas a questao 7
das entrevistas realizadas

91

Tabela 19 — Anadlise de contelido das respostas relativas a questdo
7.1 das entrevistas realizadas

92

Tabela 20 — Analise de contelido das respostas relativas a questao 8
das entrevistas realizadas

92

Tabela 21 — Analise de contelido das respostas relativas a questao 9
das entrevistas realizadas

93

Tabela 22 - Caraterizacgao da amostra de respondentes ao
questionario administrado a amostra nao representativa de
utilizadores da Internet, segundo o escaldo etario

95

Tabela 23 - Caraterizacdo da amostra de respondentes ao
questionario administrado a amostra nao representativa de
utilizadores da Internet, segundo o género

96

Tabela 24 - Caraterizacdo da amostra de respondentes ao
questionario administrado a amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet, segundo a nacionalidade

96

Tabela 25 - Caraterizacao da amostra de respondentes ao
questionario administrado a amostra nao representativa de
utilizadores da Internet, segundo as habilitacdes escolares

96

Tabela 26 - Caraterizacao da amostra de respondentes ao
questionario administrado a amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet, segundo a situacao profissional atual

97

Tabela 27 — Questiondrio a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questdo “Numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "E MUITO DIFICIL" e 10
significa "E MUITO FACIL" como avalia o grau de facilidade de
utilizagdo das redes sociais?’

102

Xi



Tabela 28 — Questionario a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao “Numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
UTILIDADE" e 10 significa "E MUITO UTIL", como avalia o grau de
utilidade dos conteudos partilhados nas redes sociais?’

104

Tabela 29 — Questionario a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questdao “Numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "DESATUALIZADOS" e 10
significa "MUITO ATUALIZADOS", como avalia o grau de atualidade
dos conteddos partilhados nas redes sociais?’

104

Tabela 30 — Questionario a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet: resultados das respostas a questdo “Numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA FIAVEL" e 10
significa "E TOTALMENTE FIAVEL". como avalia o grau de
fiabilidade dos conteudos partilhados nas redes sociais?"

105

Tabela 31 — Questionario a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao “Muma
escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA RELEVANTE" e
10 significa "E TOTALMENTE RELEVANTE", como avalia o grau de
relevéncia dos contactos entre as pessoas estabelecidos através das
redes sociais?’

105

Tabela 32 — Questionario a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao “Numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa ”[VANO TEM QUALQUER
IMPORTANCIA" e 10 significa "TEM A MAXIMA IMPORTANCIA",
como avalia o grau de importancia da presenca das organizagoes
governamentais nas redes sociais com o objetivo de promover a sua
imagem?’

106

Tabela 33 — Questionario a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questdo “Numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO DA QUALQUER
CONTRIBUTO' e 10 significa "DA UM GRANDE CONTRIBUTO', como
avalia o contributo da presenca das organizacbes governamentais
nas redes sociais para uma maior aproximacao ao cidadao?”

107

Tabela 34 — Questionario a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet: resultados das respostas a questdao “Numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
RELEVANCIA" e 10 significa "E MUITO RELEVANTE", como avalia o
contributo da presenca da PSP nas redes sociais para a promog¢ao
da imagem institucional desta organizagdo policial?’

108

Tabela 35 — Questionario a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questdo “Numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM RELEVANCIA" e 10
significa "TEM TODA A RELEVANCIA", como avalia o contributo da
presenca da PSP nas redes sociais para potenciar a comunicacao
com o cidadao e aumentar a proximidade ao mesmo?’

109

xii



Tabela 36 — Questionario a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao “Numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
RELEVANCIA" e 10 significa "TEM TOTAL RELEVANCIA", como
avalla o contributo da presenca da PSP nas redes socials como
elemento facilitador da resposta as necessidades e expectativas do
cidadao, como, por exemplo, em termos de reforco do sentimento
de seguranga?’

109

Tabela 37 — Caraterizacao da amostra de respondentes ao
questionario administrado a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.9 ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI, segundo o ano de curso

112

Tabela 38 - Caraterizacdo da amostra de respondentes ao
questionario administrado a uma amostra representativa, aleatéria e
estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI, segundo o escaldo etario

113

Tabela 39 - Caraterizacgao da amostra de respondentes ao
questionario administrado a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI, segundo o género

113

Tabela 40 - Caraterizacdo da amostra de respondentes ao
questionario administrado a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI, segundo a nacionalidade

113

Tabela 41 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questao
“Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "E MUITO DIFICIL" e 10
significa "E MUITO FACIL", como avalia o grau de facilidade de
utilizacdo das redes socia/'s? '

118

Tabela 42 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questao
“Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
UTILIDADE" e 10 significa "E MUITO UTIL", como avalia o grau de
utilidade dos conteudos partilhados nas redes sociais?’

120

Tabela 43 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo
“Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "DESATUALIZADOS" e
10 significa "MUITO ATUALIZADOS', como avalia o grau de
atualidade dos conteudos partilhados nas redes sociais?’

120

xiii



Tabela 44 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo
“Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA FIAVEL"
e 10 significa "E TOTALMENTE FIAVEL" como avalia o grau de
fiabilidade dos conteudos partilhados nas redes sociais?’

121

Tabela 45 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a guestdo
“Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA
RELEVANTE" e 10 significa "E TOTALMENTE RELEVANTE", como
avalia o grau de relevédncia dos contactos entre as pessoas
estabelecidos através das redes sociais?’

121

Tabela 46 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.9 ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo
“Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
IMPORTANCIA" e 10 significa "TEM A MAXIMA IMPORTANCIA"
como avalia o grau de importincia da presenca das organizacoes
governamentais nas redes sociais com o objetivo de promover a sua
imagem?’

122

Tabela 47 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questao
“Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO DA QUALQUER
CONTRIBUTO" e 10 significa "DA UM GRANDE CONTRIBUTO", como
avalia o contributo da presenga das organizagoes govemamenta/'s
nas redes sociais para uma maior aproximacgao ao cidadao?’

123

Tabela 48 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.9 ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questao
“Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
RELEVANCIA" e 10 significa "E MUITO RELEVANTE", como avalia o
contributo da presenca da PSP nas redes sociais para a promog¢ao
da imagem institucional desta organizagdo policial?’

124

Tabela 49 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.2 ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo
“Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM
RELEVANCIA" e 10 significa "TEM TODA A RELEVANCIA", como
avalia o contributo da presenca da PSP nas redes sociais para
potenciar a comunicagdo com o cidadao e aumentar a proximidade
ao mesmo?’

125

Xiv



Tabela 50 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo
“Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
RELEVANCIA" e 10 significa "TEM TOTAL RELEVANCIA", como
avalla o contributo da presenca da PSP nas redes socials como
elemento facilitador da resposta as necessidades e expectativas do
cidadao, como, por exemplo, em termos de reforco do sentimento
de seguranga?’

125

Tabela 51 — Analise de conteldo da Politica de Informacdo da PSP

129

Tabela 52 — Sinopse de resultados do trabalho de campo que
serviram de base as respostas apresentadas para a questdo de
partida e perguntas derivadas

143

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 — Numero de interagdes geradas pela producao e partilha
de conteudos por parte da PSP na rede social Facebook no biénio
2015-2016, distribuidas por tipologia

65

Grafico 2 — Numero de contelddos produzidos e partilhados pela
PSP na rede social Facebook no biénio 2015-2016, distribuidos por
categoria

66

Grafico 3 — Numero de interacdes geradas pela producao e partilha
de contetdos por parte da PSP na rede social Facebook no ano
2015, distribuidas por tipologia

66

Grafico 4 — Numero de conteudos produzidos e partilhados pela
PSP na rede social Facebook no ano 2015, distribuidos por
categoria

67

Grafico 5 — NUmero de interacdes geradas pela producao e partilha
de conteldos por parte da PSP na rede social Facebook no ano
2016, distribuidas por tipologia

67

Grafico 6 — Numero de contelddos produzidos e partilhados pela
PSP na rede social Facebook no ano 2016, distribuidos por
categoria

67

Grafico 7 — Numero de interacOes geradas pela producao e partilha
de conteudos por parte da London Metropolitan Police na rede
social Facebook no biénio 2015-2016, distribuidas por tipologia

69

Grafico 8 — Numero de conteudos produzidos e partilhados pela
London Metropolitan Police na rede social Facebook no biénio
2015-2016, distribuidos por categoria

69

Grafico 9 — Numero de interacOes geradas pela producao e partilha
de conteudos por parte da London Metropolitan Police na rede
social Facebook no ano 2015, distribuidas por tipologia

70

Grafico 10 — Numero de conteudos produzidos e partilhados pela
London Metropolitan Police na rede social Facebook no ano 2015,
distribuidos por categoria

70

XV



Grafico 11 — Numero de interacbes geradas pela producdo e
partilha de conteldos por parte da London Metropolitan Police na
rede social Facebook no ano 2016, distribuidas por tipologia

70

Grafico 12 — Numero de conteldos produzidos e partilhados pela
London Metropolitan Police na rede social Facebook no ano 2016,
distribuidos por categoria

71

Grafico 13 — Numero de interacbes geradas pela producdo e
partilha de contetdos por parte da Police Nationale na rede social
Facebook no biénio 2015-2016, distribuidas por tipologia

73

Grafico 14 — Numero de conteldos produzidos e partilhados pela
Police Nationale na rede social Facebook no biénio 2015-2016,
distribuidos por categoria

74

Grafico 15 — Numero de interacbes geradas pela producdo e
partilha de contetdos por parte da Police Nationale na rede social
Facebook no ano 2015, distribuidas por tipologia

74

Grafico 16 — Numero de conteudos produzidos e partilhados pela
Police Nationale na rede social Facebook no ano 2015, distribuidos
por categoria

75

Grafico 17 — Numero de interacbes geradas pela producdo e
partilha de conteldos por parte da Police Nationale na rede social
Facebook no ano 2016, distribuidas por tipologia

75

Grafico 18 — Numero de conteldos produzidos e partilhados pela
Police Nationale na rede social Facebook no ano 2016, distribuidos
por categoria

75

Grafico 19 — Distribuicdo percentual dos resultados da pesquisa
efetuada a cobertura noticiosa dos OCS de lingua portuguesa na
WWW sobre a PSP e a sua atividade, producao e partilha de
contelidos na rede social Facebook em 2015, segundo a respetiva
categorizacdo das noticias

82

Grafico 20 — Distribuicdo percentual dos resultados da pesquisa
efetuada a cobertura noticiosa dos OCS de lingua portuguesa na
WWW sobre a PSP e a sua atividade, producao e partilha de
contelidos na rede social Facebook em 2016, segundo a respetiva
categorizacao das noticias

82

Grafico 21 — Questionario a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questdo “A
partir de onde e com que frequéncia acede as redes sociais na
Internet?’

97

Grafico 22 — Questionario a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet: resultados das respostas a questao “Qua/
o dispositivo digital que utiliza no dia-a-dia e com que frequéncia
para aceder as redes sociais na Internet?’

99

XVi



Grafico 23 — Questionario a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao “Por
que motivos utiliza as redes sociais na Internet e qual a
importancia que tém para si?’ 100

Grafico 24 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao “Qua/
a rede social na Internet que utiliza?’ 101

Grafico 25 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao " Quais
S8o as atividades que desenvolve com maior frequéncia nas redes
sociais?’ 103

Grafico 26 — Questionario a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao “ Quais
das pdaginas/perfis institucionais de organizacdes publicas segue
nas redes sociais?’ 107

Grafico 27 — Questionario a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questdao “£m
termos de promogdo da imagem institucional, do aumento da
proximidade ao cidaddo e da melhoria da qualidade do servico
prestado, como avalia a presenga da PSP na rede social
Facebook?’ 110

Grafico 28 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria
e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a
questdo “A partir de onde e com que frequéncia acede as redes
sociais na Internet?” 114

Grafico 29 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria
e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a
questao “Qual o dispositivo digital que utiliza no dia-a-dia e com
que frequéncia para aceder as redes sociais na Internet?’ 115

Grafico 30 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria
e estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.9 ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a
questao “Por que motivos utiliza as redes sociais na Internet e
qgual a importancia que tém para si?"’ 116

Grafico 31 — Questionario a uma amostra representativa, aleatdria
e estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.9 ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a
questao “Qual a rede social na Internet gue utiliza?"’ 117

Grafico 32 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatoria
e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a
questao “Quais sdo as atividades que desenvolve com maior
frequéncia nas redes sociais?’ 119

XVii



Grafico 33 — Questionario a uma amostra representativa, aleatdria
e estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a
questdo “Quais das paginas/perfis institucionais de organizacoes

publicas segue nas redes sociais?’ 123

Grafico 34 — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria

e estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.° ano do Mestrado Integrado

em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a

questao “Em termos de promocdo da imagem institucional, do

aumento da proximidade ao cidaddo e da melhoria da qualidade

do servigo prestado, como avalia a presenca da PSP na rede social

Facebook?’ 126
INDICE DE ANEXOS E APENDICES

Anexo A — Pagina institucional da London Metropolitan Police I11

Anexo B — Pagina institucional da London Metropolitan Police no

Facebook v

Anexo C — Pagina institucional da London Metropolitan Police no

Twitter V

Anexo D — Pagina institucional da London Metropolitan Police no

YouTube VI

Anexo E — Pagina institucional da London Metropolitan Police no

Flickr VI

Anexo F — Pagina institucional da Police Nationale VII

Anexo G — Pagina institucional da Police Nationale no Facebook VIII

Anexo H — Pagina institucional da Police Nationale no Twitter IX

Anexo I — Pagina institucional da Police Nationale no Dailymotion X

Anexo J — Pagina institucional da Police Nationale no Flickr X

Anexo K — Pagina institucional da Policia de Seguranca Publica XI

Anexo L — Pagina institucional da PSP no Facebook XII

Anexo M — Pagina institucional da PSP no 7witter XIII

Anexo N — Pagina institucional da PSP no YouTube XIII

Anexo O — Pagina institucional da Guarda Nacional Republicana X1V

Anexo P — Pagina institucional da GNR no Facebook XV

Anexo Q — Pagina institucional da GNR no Twitter XVI

Anexo R — Pagina institucional da GNR no YouTube XVII

Anexo S — Pagina institucional da GNR no Instagram XVIII

Anexo T — Pagina institucional da Policia Judiciaria XIX

Anexo U — Pagina institucional da PJ no 7witter XX

Anexo V — Pagina institucional da PJ no YouTube XX

Anexo W — Pagina institucional do Servico de Estrangeiros e

Fronteiras XXI

Anexo X — Pagina institucional do SEF no Facebook XXII

Anexo Y — Pagina institucional do SEF no Twitter XXIII

XViii



Anexo Z — Pagina institucional do SEF no YouTube

XXIV

Anexo AA - Pagina institucional da Autoridade de Segurancga
Alimentar e Econdmica

XXV

Anexo BB — Pagina institucional da ASAE no Facebook

XXVI

Anexo CC — Exemplos de conteldos da categoria Reativa produzidos
e partilhados pela PSP, London Metropolitan Police e Police
Nationale nas suas paginas institucionais no Facebook no biénio
2015-2016

XXVII

Anexo DD — Exemplos de conteldos da categoria Preventiva
produzidos e partilhados pela PSP, London Metropolitan Police e
Police Nationale nas suas paginas institucionais no Facebook no
biénio 2015-2016

XXX

Anexo EE — Exemplos de conteldos da categoria Generalista
produzidos e partilhados pela PSP, London Metropolitan Police e
Police Nationale nas suas paginas institucionais no Facebook no
biénio 2015-2016

XXXIII

Anexo FF — Barra de pesquisa de utilizadores e conteldos
produzidos e partilhados no Facebook

XXXVI

Anexo GG — Numero total de utilizadores que colocaram “Gosto” na
pagina da PSP no Facebook

XXXVII

Anexo HH — Numero total de utilizadores que colocaram “Gosto” na
pagina da London Metropolitan Police no Facebook

XXXVII

Anexo II — Numero total de utilizadores que colocaram “Gosto’ na
pagina da Police Nationale no Facebook

XXXVIII

Anexo JJ — Exemplo de cobertura noticiosa da categoria Reativa aos
conteldos produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina
institucional no Facebook no biénio 2015-2016

XXXIX

Anexo KK — Exemplo de cobertura noticiosa da categoria Preventiva
aos conteldos produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina
institucional no Facebook no biénio 2015-2016

XL

Anexo LL — Exemplo de cobertura noticiosa da categoria Generalista
aos conteldos produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina
institucional no Facebook no biénio 2015-2016

XLI

Anexo MM — Exemplo de cobertura noticiosa da categoria Neutra
aos conteludos produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina
institucional no Facebook no biénio 2015-2016

XLII

Anexo NN — Exemplo de Pesquisa de informacao no Google

XLIII

Anexo OO — Resultados da pesquisa efetuada a cobertura noticiosa
dos OCS de lingua portuguesa na WWW sobre a PSP e a sua
atividade, producdo e partilha de conteidos na rede social
Facebook no ano de 2015, segundo as palavras-filtro/expressoes
exatas utilizadas

XLIV

Xix



Anexo PP — Resultados da pesquisa efetuada a cobertura noticiosa
dos OCS de lingua portuguesa na WWW sobre a PSP e a sua
atividade, producdao e partilha de conteidos na rede social
Facebook no ano de 2016, segundo as palavras-filtro/expressoes
exatas utilizadas

XLV

Anexo QQ - Distribuicdo dos resultados da pesquisa efetuada a
cobertura noticiosa dos OCS de lingua portuguesa na WWW sobre a
PSP e a sua atividade, producdo e partilha de contetidos na rede
social Facebook no ano de 2015, segundo a respetiva categorizagcao
das noticias

XLVII

Anexo RR — Distribuicdo dos resultados da pesquisa efetuada a
cobertura noticiosa dos OCS de lingua portuguesa na WWW sobre a
PSP e a sua atividade, producao e partilha de contetdos na rede
social Facebook no ano de 2016, segundo a respetiva categorizagao
das noticias

XLVIII

Anexo SS — Questiondrio a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questdo “A
partir de onde e com que frequéncia acede as redes sociais na
Internet?”

Anexo TT — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questdo “Qua/ o
dispositivo digital que utiliza no dia-a-dia e com que frequéncia para
aceder as redes sociais na Internet?”

LI

Anexo UU — Questionario a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao “Por
qgue motivos utiliza as redes sociais na Internet e gqual a importancia
gue tém para si?"’

LII

Anexo VV — Questionario a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao “Qual a
rede social na Internet que utiliza?’

LIII

Anexo WW — Questionario a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet: resultados das respostas a questao “ Quais
sdo as atividades que desenvolve com maior frequéncia nas redes
sociais?’

LIV

Anexo XX — Questionario a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao “Quais
das paginas/perfis institucionais de organizagcoes publicas segue nas
redes sociais?’

LV

Anexo YY — Questionario a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao “Em
termos de promocao da imagem institucional, do aumento da
proximidade ao cidaddo e da melhoria da qualidade do servigo
prestado, como avalia a presenca da PSP na rede social Facebook?’

LXI

XX



Anexo ZZ — Questionario a uma amostra representativa, aleatdria e
estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questao
“A partir de onde e com que frequéncia acede as redes sociais na
Internet?’

LXII

Anexo AAA — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria
e estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.9 ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questao
“Qual o dispositivo digital que utiliza no dia-a-dia e com qgue
frequéncia para aceder as redes sociais na Internet?’

LXIII

Anexo BBB — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria
e estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.9 ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questao
“Por que motivos utiliza as redes sociais na Internet e qual a
importancia que tém para si?"’

LXIV

Anexo CCC — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria
e estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questao
“Qual a rede social na Internet que utiliza?’

LXV

Anexo DDD — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria
e estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.9 ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questao
“Quais sdo as atividades que desenvolve com maior frequéncia nas
redes sociais?’

LXVI

Anexo EEE — Questionario a uma amostra representativa, aleatoria
e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questao
“Quais das paginas/perfis institucionais de organizacoes publicas
segue nas redes sociais?’

LXVII

Anexo FFF — Questionario a uma amostra representativa, aleatdria e
estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo
“Em termos de promogdo da imagem institucional, do aumento da
proximidade ao cidaddo e da melhoria da qualidade do servico
prestado, como avalia a presenca da PSP na rede social Facebook?’

LXVIII

Apéndice A — Guido de Entrevista

LXXI

Apéndice A.1 — Entrevista 1

LXXV

Apéndice A.2 — Entrevista 2

LXXXIV

Apéndice A.3 — Entrevista 3

XCI

Apéndice B — Guido de Questionario (amostra nao representativa)

XCVI

Apéndice C — Guido de Questionario (amostra representativa)

CXVII

XXi



Apéndice D - Requerimento apresentado para autorizacao de
aplicacao de um questionario online a uma amostra representativa,
aleatoria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.° ano do Mestrado
Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI e respetivo e-mail de
comunicacao do despacho autorizador do Exmo. Senhor Diretor do

ISCPSI CXXXVII
Apéndice E — Politica de Informacao da PSP CXXXIX
INDICE
DEDICATORIA iii
AGRADECIMENTOS v
RESUMO Vil
ABSTRACT viii
LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS iX
INDICE DE FIGURAS X
INDICE DE TABELAS X
INDICE DE GRAFICOS XV
INDICE DE ANEXOS E APENDICES Xviii
INDICE XXii
INTRODUGCAO 1
Metodologia adotada e estrutura do trabalho 8
1. DA GLOBALIZAGCAO A ERA DA INFORMACAO 13

1.1. Comunicagao, economia e poder: a sociedade
contemporanea e 0 avanco tecnoldgico 14
1.2. A emergéncia e o efeito transformacional da Web 2.0 16
1.3. A reconfiguracao do espaco publico na Era da Informacao 17

1.4. A Governance eletronica e o movimento de virtualizacao na
Administracao Publica 19

1.4.1. Tecnologias e imaginarios colaborativos: a utilizagdo dos
media sociais na construcao de uma cidadania digital 21
2. O ADVENTO DAS REDES SOCIAIS EM LINHA 23
2.1.  Aevolucdo da Internet. da Web 1.0a Web 3.0 25
2.2. As redes sociais em linha 29
2.2.1. O caso do Facebook 37

2.3. Anatomia das redes sociais em linha: potencialidades e
vulnerabilidades 40

2.4. A presenca institucional das Forcas e Servicos de Seguranca
na Internet 42

2.4.1. Os casos da London Metropolitan Police e da Police
Nationale 45
2.4.2. A Policia de Seguranca Publica 50
2.4.3. A Guarda Nacional Republicana 54
2.4.4. A Policia Judiciaria 56
2.4.5. O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras 57

XXii



2.4.6. A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica 59
3. ESTUDO DE CASO DA PAGINA DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA NO
FACEBOOK 61
3.1. Analise comparativa entre as paginas institucionais da PSP,
da London Metropolitan Police e da Police Nationale na rede
social Facebook 61
3.2. Andlise de conteludo da cobertura dada pelos media a
atividade, producdo e partilha de contetdos por parte da PSP
na rede social Facebook 77
3.3. Anadlise e discussdo dos resultados das entrevistas individuais
aos elementos ligados ao Gabinete de Imprensa e Relacoes
Publicas da Direcao Nacional da Policia de Seguranca Publica 83
3.4. Anadlise e discussao dos resultados do questionario anénimo
online aplicado a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet 94
3.5. Anadlise e discussao dos resultados do questionario anénimo
online aplicado a uma amostra representativa, aleatéria e
estratificada, de alunos do Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna 111
3.6. Analise da Politica de Informacdo da Policia de Seguranca
Publica 127
CONCLUSOES 131
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 145
ANEX0S I
APENDICES LXIX

XXiii






O advento das redes sociais e a Policia de Segurancga Publica
Uma nova estratégia de comunicagéo na Era da Informagéo

INTRODUGCAO

“As tecnologias [de] informagdo e [de comunicacdo] sdo jd parte integrante
do nosso quotidiano [,] [tendo invadido] as nossas casas, locais de trabalho
e de lazer [,] [através da oferta de um conjunto de] instrumentos uteis para
as comunicagbes pessoals e de trabalho, para o processamento de textos e
de informacdo sistematizada, [assim como] para [0] acesso a bases de
dados e a informacdo distribuida nas redes [eletronicas] digitais (...), [sendo
essa a razdo pela qual assumem] wuma importdncia crescente na vida
[coletiva atual, introduzindo] uma nova dimensdo no modelo das sociedades
modernas.”

(Miss@o para a Sociedade da Informacdo, 1997, p. 5)

Conforme referem Cardoso et al. (2015, p. 7), as sociedades estruturam-
se e estabilizam-se com base em sistemas partilhados de gestao e afetacao de
recursos que sao, simultaneamente, construcOes sociais e representagdes
tecnoldgicas da relacdo com o meio exterior, das quais se tornam
indissociaveis. Nesse sentido, torna-se impensavel uma sociedade sem o seu
vetor tecnoldgico, na medida em que este reflete a intensidade da componente
material da sua atividade* (Simdes, 2005, p. 20).

Deste modo, num mundo marcado pelo fendmeno da globalizacao, em
que, de acordo com Castells (2008), se verifica uma crescente interdependéncia
econdmica, cultural, politica e tecnoldgica, assente num conjunto de novas
tecnologias de informagao e de comunicagao que transformaram
profundamente as sociedades contemporaneas, conduzindo a uma
democratizagdo e universalizagao do acesso aos recursos computacionais e
comunicacionais, assim como a informacdo, assiste-se a emergéncia e
afirmagao de um novo paradigma social e econdmico de carater informacional
(Marques, 2011, p. 1).

Segundo Castells (2007, p. 36), a principal carateristica deste novo
paradigma ndo é tanto a centralidade do conhecimento e da informagdo, mas
sim a sua aplicacao na producao de conhecimentos e dispositivos de
processamento e comunicacdao da informagao, num ciclo de realimentagao
constante e cumulativo entre a inovagao e o seu uso.

A revolugdo a nivel das tecnologias de informagdo e de comunicagdo, na
qual assenta o aludido fendmeno da globalizagdo, encontra as suas origens nos
anos 1970 (Marques, 2011, p. 1), com as transformacdes em apreco a
conduzirem a emergéncia de um novo modelo de relagdes entre a economia, 0
Estado e a sociedade, caraterizado, nas palavras de Castells (2007, pp. 1-5):
por uma maior flexibilidade na gestao; pela descentralizagao e ligagao em rede,
tanto a nivel interno como externo, das organizagdes publicas e privadas; pelo
fortalecimento do capital em relagdo ao trabalho; e, por Ultimo, mas nao menos
importante, pelo aumento da concorréncia econdmica, num contexto de
progressiva diferenciacao geocultural para a acumulacao e a gestao do capital.

! Nesta linha, referimos também Cardoso (2006, pp. 52-53) quando afirma que a sociedade
nao é tecnologia, mas antes a forma como nos apropriamos dela, sendo essa a razdo pela qual
a Internet se tornou numa tecnologia de informagdo e de comunicagao central nas sociedades
contemporaneas.



O advento das redes sociais e a Policia de Seguranca Publica
Uma nova estratégia de comunicagéo na Era da Informagéo

Esta transformacdo estrutural tecnoldgica, da qual a Internet é parte
integrante, introduziu e produziu um conjunto de transformacOes de carater
digital que, por sua vez, se revelaram decisivas na area da comunicacao
(Marques, 2011, p. 1), conduzindo a emergéncia de uma nova forma de
organizagao social baseada, segundo Castells (2006), em redes tecnoldgicas de
base microeletronica que, por fornecerem novas capacidades as velhas formas
de organizagao social, permitem uma maior flexibilidade e adaptabilidade no
caminho evolutivo dos esquemas sociais humanos, estando na origem do
aparecimento daquilo a que designamos como a Sociedade em Rede’.

De acordo com Castells (2006), a Sociedade em Rede carateriza-se, de
forma simplificada, por ser uma estrutura social baseada em redes operadas
por tecnologias de informacao e de comunicacao assentes em redes digitais de
computadores, que, por sua vez, geram, processam e distribuem informacao a
partir do conhecimento acumulado nos diferentes nos dessas redes, o que, na
perspetiva de Nunes (2015, p. 52), se afirma como uma das carateristicas
fundamentais da conjuntura estratégica do inicio do século XXI, nomeadamente
a nivel do crescimento da Sociedade da Informacao®, que constitui um novo
ambiente global, estruturado com base em fluxos de informagao, cujas regras e
modos de operacao se encontram em permanente construcao (Nunes, 2015, p.
81).

Assim, no contexto de uma economia e sociedade globalizadas, marcado
por um processo de mudanga permanente e acelerado, com alteracoes
profundas tanto a nivel cultural como das estruturas organizativas da vida
social, empresarial, econdmica e institucional, assiste-se a emergéncia de um
conjunto de novos desafios e problemas de dificil resolucdo, que, segundo
Carapeto e Fonseca (2014, p. 21), para além de alimentarem as agendas das
politicas e dos poderes publicos, determinam a existéncia de uma
Administracao Publica com vista a responder eficazmente as necessidades dos
cidadaos.

Contudo, os Estados, com as suas tradicionais solugdes, nao conseguem
ter respostas imediatas, universais, univocas e abrangentes, que consigam

> Segundo Fernandes et al. (2005, p. 78), esta expressdo representa um olhar sobre a
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento numa ldgica de rede, ou seja, focalizado na forma
como a informagao e o conhecimento se propagam, criam novas estruturas e interagem com as
existentes através de redes tecnoldgicas de base microeletronica que, para além de
revolucionarem e acelerarem a comunicacao, garantem o estabelecimento de redes globais de
producdo e o desenvolvimento dos mercados financeiros internacionais (Castells, 2008).

> Na perspetiva de Castells e Himanen (2007, pp. 1-2), a Sociedade da Informacdo assenta
naquilo a que designam por “informacionalismo”, em que as atividades decisivas da “praxis”
humana se baseiam em tecnologias de informagdo, organizadas globalmente em redes de
informacdo e centradas no processamento de informacdo. Assim, a expressao “Sociedade da
Informagdd’ refere-se a todo um modo de desenvolvimento social e econdmico, assente em
redes digitais de informacgdo, em que a aquisicdo, armazenamento, processamento, valorizagao,
transmissao, distribuigdo e disseminacdo de informacdo conducente a criacdo de conhecimento,
assim como a satisfagao das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenha um papel
central na atividade econdmica, na criagdo de riqueza e na definicdo da qualidade de vida dos
cidad3os e das suas praticas culturais (Missao para a Sociedade da Informacdo, 1997, p. 5).
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responder de forma eficiente, eficaz, transversal e integrada as necessidades
dos cidadaos (Louro et al., 2015, pp. 9-10), que, no ambito da atual Sociedade
em Rede/da Informagao’, exigem abordagens menos burocratizadas,
hierarquizadas e procedimentalizadas, assentes num conceito de governacao
integrada, que permita satisfazer as suas necessidades e expetativas (Carapeto
e Fonseca, 2014, pp. 26—-29).

Neste sentido, face a uma multiplicidade complexa de exigéncias, tem-se
assistido a uma mudanca de paradigma e a um movimento reformista com vista
a descoberta de novas formas que permitam conciliar a legitimidade do Estado
de direito® com abordagens inovadoras de modernizacdo, baseadas no
denominado “modelo de mercadd’, dirigidas aos cidadaos, que, conforme
referem Carapeto e Fonseca (2014, pp. 26-29), tal como acontece nas
empresas, passam a ser vistos como clientes a quem é fornecido um
produto/servigo e cuja satisfacao se torna essencial assegurar.

Todavia, a semelhanca do que acontece no setor privado, o maior
desafio que se coloca ao sucesso das reformas introduzidas pelas organizagoes
publicas, assim como a sua atividade corrente, ja ndo é apenas conseguir dar
resposta as necessidades e exigéncias do meio envolvente, mas antes antecipar
as mesmas, 0 que, nas palavras de Carapeto e Fonseca (2014, pp. 29-32),
implica capacidade de inovacao e flexibilidade organizacional, sendo neste
contexto que se inserem as reformas introduzidas nos Ultimos anos na
Administracao Publica portuguesa, que, segundo Nunes (2015, pp. 81-94),
reflexo de uma maior capacidade de acesso e exploracao dos recursos
tecnoldgicos, se tem traduzido numa melhoria das competéncias nas areas das
tecnologias de informagao e de comunicagao®, com o objetivo de simplificar os
processos de interagao dos cidadaos e das empresas com o Estado.

Assim, as reformas em apreco tém procurado desenvolver um conjunto
de politicas publicas assentes em modelos proximais (Leitdo, Alves e Pereira,
2016; Oliveira, 2006, pp. 112-113), que privilegiam uma intervencao baseada
na aproximagao ao cidadao e na comunicacao com o mesmo (Carapeto e
Fonseca, 2014, pp. 32-35) no mundo real e, mais recentemente, no

* Embora os conceitos de “Sociedade da Informacdo” e de “Sociedade em Rede’ aludam a
realidades diferentes, no ambito da presente dissertacdo, quando nos queremos referir ao
conjunto das dimensdes abrangidas por ambos, optamos por utilizar a expressao “Sociedade
em Rede/da Informacao’.

> Assente na separacdo de poderes, na legalidade, na proporcionalidade, na seguranca juridica,
na responsabilidade dos titulares de cargos publicos e no controlo judicial (Carapeto e Fonseca,
2014, p. 27).

® De acordo com a Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P. (2017), as competéncias
digitais sao um conceito em expansao que, inevitavelmente, acompanha a evolugao da
tecnologia, podendo ser definidas numa variedade de aptiddes e conhecimentos com um largo
ambito de aplicacdes, materializadas na capacidade em utilizar as tecnologias digitais, de forma
concreta, nas varias atividades que compGem a vida quotidiana, na competéncia para avaliar
criticamente essas tecnologias e na motivacao para participar na cultura digital na Era da
Informacao.
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ciberespaco’ (Cardoso et al, 2015, p. 73), como acontece com a pagina da
Policia de Seguranca Publica (PSP) no Facebook, que se tem destacado pelo
seu numero de seguidores?, pelos contetdos que ali sdo partilhados e pela sua
recetividade e popularidade’.

Como resultado das politicas em apreco, tem-se assistido, por um lado, a
um aumento da capacidade de interacao dos cidadaos com as instituicoes
publicas (Carapeto e Fonseca, 2014, pp. 32-35) e, por outro, a uma
reconfiguracao do espaco publico, que, no contexto da atual Sociedade em
Rede/da Informacao, passou a depender largamente do sistema de
comunicacao global/local dos media, entre os quais se destacam, pelo seu
papel decisivo, a Internet e as redes de comunicacao horizontal (Castells,
2008).

De acordo com Subtil (2007), o potencial desta nova concecao de
comunicacao através das redes de comunicagdo em linha extravasa o papel dos
media tradicionais, estando na base do nascimento de uma cultura informatica,
partilhada por um publico vasto, que se afirma em si mesma como um fator de
democratizacao da vida social e do conhecimento na atual Sociedade em
Rede/da Informagao.

Entre estas redes de comunicagao mediadas por computador, destacam-
se as chamadas redes sociais, como o Twitter e 0 Facebook, entre outras, que,
conforme refere Recuero (2009, p. 24), vieram exponenciar as capacidades de
expressao e sociabilidade, proporcionando aos atores, sejam eles individuos ou
organizagOes, a possibilidade de interagir e comunicar com os outros em tempo
real.

Segundo Cardoso et al (2015, p. 177), estas plataformas de
sociabilidade em linha, fruto do seu potencial comunicacional, conduziram a um
repensar do social e do politico nas sociedades contemporaneas, na medida em
que todos os atores presentes nas mesmas se assumem, a partida e de forma
igualitaria, como potenciais transmissores e recetores de informacdo e
conhecimento.

Deste modo, considerando o impacto das novas tecnologias de
informacao e de comunicacao em todos os quadrantes de atividade da
sociedade atual, designadamente a nivel do acesso privilegiado a servicos,
conteldos, informagdes e noticias (Martins, 2015), torna-se relevante e
pertinente, na nossa perspetiva, o desenvolvimento de uma investigacao

’ Termo criado por William Gibson no seu romance Neuromancer, utilizado como metafora para
descrever o espago ndo fisico criado por redes de computadores, nomeadamente a Internet,
onde as pessoas podem comunicar de diferentes maneiras, como, por exemplo, através de
mensagens eletrénicas, em salas de conversa ou participando em grupos de discussdo
(Fernandes et al., 2005, p. 16).

® DN - GABINETE DE IMPRENSA E RELACOES PUBLICAS - Meio milhdo de seguidores.
Newsletter da Policia de Segurancga Publica. Setembro 2016. N.° 2. Lisboa.

° RIBEIRO, Amanda - Ele gere o Facebook da PSP com formalidade e humor. Piblico. [Em
linha] (23 jan. 2013). Disponivel em
WWW: <URL:http://p3.publico.pt/actualidade/media/6363/ele-gere-o-facebook-da-psp-com-
formalidade-e-humor>.
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sistematizada com vista a compreender até que ponto é que a presenca das
Forcas e Servicos de Seguranca (FSS) nas redes sociais da Internet contribui
para a promogao da sua imagem, para uma maior aproximacao aos cidadaos e
para exponenciar a qualidade do servico por si prestado.

Neste contexto, num estudo centrado na adesao da Guarda Nacional
Republicana (GNR) as novas dinamicas de comunicacao em linha no ambito da
atual Sociedade em Rede/da Informagao, Passeira (2011, pp. 39—43) conclui,
entre outros aspetos, que as redes sociais se afirmam como um veiculo
comunicacional essencial e estratégico a nivel da promocao daquela forca de
seguranca, contribuindo, de forma decisiva, para aumentar a proximidade e a
qualidade do servico policial prestado ao cidadao na atual Era Digital.

Para Davis III, Alves e Sklansky (2014) os media sempre marcaram
presenca junto das forcas policiais enquanto meios especificos para a
transmissao de informagao aos cidadaos e as comunidades, sendo essa a razao
pela qual defendem que, no contexto da atual Sociedade em Rede/da
Informacao, a presenca das forgas policiais nas novas plataformas de
sociabilidade da Internet assume especial relevancia, porque, para além de
fortalecer, transformar e exponenciar a prestacdao do servico policial, facilita a
comunicacao com os cidaddos e contribui para uma maior aproximacdo as
comunidades, designadamente através da sua utilizagdo no ambito do modelo
de policiamento comunitario.

Também Crump (2011) e Baccin e Cruz (2016) concluem que o
fendmeno da Internet e as novas formas de interacao social mediadas por
computador, associadas a facilidade de comunicacao e a rapidez de informacao,
como as redes sociais, abrem uma janela de oportunidade para a aproximacao
das organizagdoes policiais ao cidadao, fomentando, desta forma, a sua
interacdo com as comunidades, nomeadamente através do modelo de
policiamento comunitario.

No mesmo sentido, importa também referir Scholes-Fogg (2012) e os
relatdrios da The Police Foundation (2014) e da LexisNexis® Risk Solutions
(2014), que, entre outros aspetos, salientam a necessidade de uma
modernizacdo do servigo policial, no sentido de se adaptar a nova realidade
informacional, designadamente através da utilizacao das plataformas de
congregacao social em linha, como o 7witter, o YouTube e o Facebook, entre
outras, com vista a exponenciar a sua capacidade de comunicacao com os
cidadaos, numa perspetiva de maior aproximacao aos mesmos, assim como a
desenvolver e otimizar as diferentes dimensdes do trabalho das forgas policiais.

Esta visao é partilhada por Morgado e Ferraz (2016), que defendem a
necessidade das FSS evoluirem e se modernizarem de forma a acompanharem
os avancos da humanidade nas mais diversas areas, como é o caso da Internet,
que, para além de ter facilitado o fluxo de informagGes sobre pessoas e
acontecimentos mais ou menos distantes em tempo real, trouxe consigo novas
formas de interacdo social mediadas por computador, cuja principal finalidade é
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a promogao da comunicacdao, da sociabilidade e de networking®,
designadamente através da facilitagdo da criacao, da manutencao e da eventual
intensificacao das relagdes interpessoais e sociais.

Nesta linha referimos também Marta (2014, p. 57), que, num estudo
centrado nas relagbes publicas e na politica comunicacional da imagem
institucional da PSP, sublinha o potencial transformador das novas tecnologias
de informacdao e de comunicacao, que revolucionaram a comunicagao no
contexto organizacional, permitindo as organizacdes atuarem a nivel global e
em rede, assim como numa dimensao virtual. Desta forma, segundo Marta
(2014, p. 61), a presenca da PSP no ciberespaco, assim como de outras FSS,
assume uma especial relevancia estratégica, na medida em que, através das
novas formas de interacao social mediadas por computador, como as redes
sociais, permite uma melhor compreensao das necessidades e expetativas dos
cidadaos e contribui para uma maior divulgacao das atividades por si
desenvolvidas, como acontece na pagina institucional da PSP no Facebook,
onde sdao disponibilizados um conjunto de conteldos que vao desde as
informacOes sobre a atividade operacional, passando pela divulgacao de
diversas campanhas, até aos conselhos sobre seguranca.

Também Moura (2010, p. 60), num estudo centrado na PSP e no novo
paradigma comunicacional no ambito da Sociedade da Informacdo, faz
referéncia a importancia estratégica da utilizacdo, por parte desta forca de
segurancga, das redes sociais no ciberespago para potenciar a comunicacao com
os cidadaos, facilitar uma maior aproximagao aos mesmos € promover a
imagem institucional da organizagdo num espaco publico cada vez mais
mediatizado na Era da Informacao.

Ainda neste contexto, referimos o relatdério da Comissdao Europeia,
intitulado Best Practice in Police Social Media Adaptation, produzido no ambito
do projeto COMPOSITE — Comparative Police Studies in the European Union",
onde, para além de se reconhecer a crescente importancia que as redes sociais
em linha assumem no dia-a-dia das sociedades contemporaneas e a
necessidade das organizagdes policiais se adaptarem a esta nova realidade com
vista a uma melhoria da sua relacdo com o publico em geral, assim como a
fortalecer o seu papel na sociedade, se evidencia também o potencial destas
plataformas de sociabilidade no desenvolvimento das diferentes dimensdes do
trabalho das forcas policiais, designadamente na sua utilizacdo como meio de
(Denef et al., 2012, pp. 5-6 e 12):

1) Obtencgao de informacao criminal e geral;

2) Intervengdo no espago publico, no contexto da atual Sociedade em

Rede/da Informacao;

'° Que, de acordo com Morgado e Ferraz (2016), consiste no estabelecimento de ligacdes e
relacdes, e/ou criagao de redes.

1 Este projeto procurou, no horizonte temporal 2010-2014, comparar os desenvolvimentos
organizacionais das forcas policiais dos seguintes Estados-membro da Unido Europeia (Denef et
al, 2012, p. 5): Bélgica, Republica Checa, Franca, Alemanha, Italia, Republica da Maceddnia,
Holanda, Roménia, Espanha e Reino Unido.
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3) Transmissao de informacao e conhecimento aos cidaddaos com vista
fortalecer o sentimento de seguranca;

4) Interacdo com o publico, numa perspetiva de humanizacdo das
organizacoes policiais;

5) Fortalecer e exponenciar a prestacao de um servico policial de
proximidade ao cidaddo, nomeadamente através do modelo de
policiamento comunitario;

6) Apoio a toda a estrutura de tecnologias de informacao e de
comunicacao das forcas policiais.

Assim, centrando-nos no caso concreto da PSP, a presente dissertagao
tem como principal objetivo compreender em que medida a presenca desta
forca de seguranca nas redes sociais da Internet, e mais concretamente no
Facebook, contribui para promover a imagem institucional da organizacao, para
aumentar a proximidade ao cidadao e, nao menos importante, para
exponenciar a qualidade do servigo prestado pela mesma.

Assessoriamente a este objetivo, pretendemos ainda definir e aplicar um
prototipo de modelo de analise que permita dar resposta as questdes de partida
e derivadas que apresentamos seguidamente, bem como abrir novas linhas e
perspetivas de investigacdo nesta area de estudo.

Considerando que a definicao da questao de partida se torna essencial
para o sucesso da investigacdao, devendo remeter-nos para os objetivos da
mesma, bem como para a sua relevancia, definindo, com a maior exatidao
possivel, o que se pretende esclarecer e assumindo-se como o fio condutor da
prépria investigacdao (Coutinho, 2015, pp. 49-57), a nossa pergunta de partida
para a presente dissertacdo € a seguinte:

e Em que medida a presenca da PSP nas redes sociais em linha, e mais
concretamente no Facebook, contribui para promover a imagem
institucional da organizagao, para aumentar a proximidade ao cidadao
e para exponenciar a qualidade do servigo prestado pela mesma?

Face a pergunta de partida enunciada, emergem as seguintes quatro
questdes derivadas, cuja pertinéncia se assume como essencial para a
continuidade da presente investigagao:

1) Em que medida a informacdo em linha, através das redes sociais,
pode potenciar a comunicagao da PSP com o cidadao?

2) A presenca e o relacionamento da PSP nas redes sociais pode
estimular o desenvolvimento das suas atividades policiais?

3) De que forma a utilizagdo das redes sociais pela PSP pode criar ou
fomentar novas formas de relacionamento e de prestacdao de servico
policial ao cidadao?

4) De que modo é que a PSP pode rentabilizar as novas dindmicas
tecnoldgicas na transmissao de informacao ao cidadao?
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Metodologia adotada e estrutura do trabalho

“Investigar € assim uma atividade que pressupbe algo que € investigado,
uma intencionalidade de quem investiga € um conjunto de metodologias,
métodos e técnicas para que a investigacdo seja levada a cabo numa
continuidade que se inicia com uma interrogacdo e termina com a
apresentacdo publica dos resultados da investigacdo.”

(Coutinho, 2015, p. 6)

Numa perspetiva cartesiana (Descartes, 2010, p. 53), a razdo € igual em
todos os homens, pelo que o conhecimento nao deriva da maior capacidade de
alguns em reconhecerem o que é verdadeiro, mas sim da forma como
conduzem, de um ponto de vista metodoldgico, o seu raciocinio.

Deste modo, a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
presente estudo alicercou-se no método cientifico, recorrendo, para o efeito, a
um conjunto de metodologias, métodos e técnicas de investigacdo que
permitiram, a partir da nossa interrogagao inicial, desenvolver a investigagao
numa linha de continuidade, estruturando o conhecimento obtido ao longo do
processo, com vista a chegar aos resultados que apresentaremos mais a frente
nesta dissertacao (Coutinho, 2015, pp. 5-6).

Neste sentido, considerando que o método escolhido &, na sua esséncia,
o caminho para a producao de conhecimento cientifico, de modo compreensivel
por toda uma comunidade, em relacdo a algo que, embora exista, ainda ndo é
inteligivel, procuramos seguir um procedimento, sujeito a regras claras e
universais, que nos permitisse conceber e por em pratica um dispositivo para a
elucidacao do real, validado face a objetivos, que fosse sistematico, verificavel,
coerente e, nao menos importante, claro (Coutinho, 2015, pp. 24-26).

Assim, o estudo desenvolvido foi de carater expositivo e inseriu-se num
modelo de investigagao misto™ (Coutinho, 2015, p. 360), assente numa
abordagem qualitativa” (Aires, 2015, p. 13; Coutinho, 2015, pp. 28-30) e
quantitativa* (Coutinho, 2015, pp. 26-28; Vilelas, 2009, p. 103), que nos
permitiu conhecer melhor os fendmenos em analise, identificar as variaveis

2 Segundo Coutinho (2015, p. 360), o recurso a utilizagio de um modelo de investigagdo
misto, que combina a utilizacdo das vertentes metodoldgicas qualitativa e quantitativa, tem
como principal objetivo proporcionar uma melhor compreensdo do fendmeno que se pretende
analisar, permitindo ao investigador explorar o que esta por detras das razdoes e dos
significados do mesmo, e, consequentemente, responder as questdes colocadas inicialmente.

3 A abordagem qualitativa de investigacio carateriza-se pelo uso de uma grande variedade de
técnicas de recolha de informacdo (e.g. materiais empiricos, estudo de caso, experi€ncia
pessoal, entrevista, questionario, observagao e textos histdricos, entre outros) com vista a dar
resposta ao problema em analise, num processo em que a escolha das ferramentas a utilizar
pelo investigador depende das estratégias, métodos e materiais empiricos disponiveis, assim
como das questOes que emergem do contexto em que objeto a estudar se insere (Aires, 2015,
p. 13).

A abordagem quantitativa de investigagio assenta no principio de que tudo pode ser
quantificavel, sendo, por essa razdo, possivel traduzir em ndmeros, classificar e analisar todas
as opinides e informagdes com vista a descricdo e explicacdo dos fendmenos sobre os quais
recaem as observagoes (Vilelas, 2009, p. 103).
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existentes e inventariar os factos para, desse modo, respondermos, de forma
clara e com a maior objetividade possivel, as questdes por nos colocadas.

Nesta linha, considerando que, como referem Quivy e Campenhoudt
(2005, pp. 50-51), qualquer trabalho intelectual deve ultrapassar as
interpretacdes estabelecidas com vista a fazer surgir novas significacbes mais
esclarecedoras e perspicazes, numa primeira fase do nosso estudo, realizamos
uma pesquisa e recolha de referéncias bibliograficas que nos permitiu efetuar a
revisao da literatura existente na tematica que nos propusemos investigar,
conhecer o estado da arte da mesma e, consequentemente, situar claramente o
nosso trabalho em relacao aos respetivos quadros concetuais externamente
reconhecidos.

Numa segunda fase da nossa investigacdo, prosseguimos com a analise
de contetido®, centrada no biénio 2015-2016, da pagina institucional da PSP no
Facebook. Seguidamente, com vista a uma abordagem comparativa, no mesmo
horizonte temporal, efetudmos ainda a andlise de contelido das paginas
institucionais da London Metropolitan Police, do Reino Unido, e da Police
Nationale, de Franca, na mesma rede social, enquanto forgas policiais
congéneres da PSP no espago europeu € a nivel internacional.

Na terceira fase do nosso estudo, avancamos com a pesquisa e analise
de contelido da cobertura dada pelos media, no biénio 2015-2016, a atividade,
producdo e partilha de contetdos por parte da PSP na rede social Facebook.

Os dados recolhidos na segunda e na terceira fases da presente
investigacdo foram tratados e analisados, numa perspetiva de isengao cientifica
(Sousa, 2016, p.41), com recurso ao programa informatico Microsoft Excef®.

Numa quarta fase, procedemos a realizacdo de entrevistas individuais,
compostas por 9 perguntas e 2 subquestdes, todas elas semidirigidas™, a
elementos ligados ao Gabinete de Imprensa e Relagdes Publicas (GIRP) da
Direcao Nacional da PSP, enquanto gestores da pagina institucional daquela
forca de seguranca no Facebook, procurando, através da andlise de conteldo
dos discursos produzidos, efetuar uma avaliacdo de cariz qualitativo que
permitisse, de um ponto de vista institucional, responder as questdes por nds

> Método de investigacdo ndo intrusivo, em que o investigador observa, descreve, interpreta e
avalia o meio e o fendmeno tal como se apresentam, sem, no entanto, procurar controla-los
(Fortin, 2003, p. 22), recorrendo, para o efeito, a um conjunto de textos, independentemente
do tipo de medium/registo em que sdo produzidos (e.g. escritos, orais, filmograficos,
fotograficos, transcricoes de entrevistas/observacoes, discursos e documentos, entre outros),
para analisar/avaliar quantitativamente e/ou qualitativamente o objeto de estudo em questdo,
tendo em conta o contexto manifesto/latente em que aquele é produzido (Schettini e Cortazzo,
2015, pp. 45—46).

'® Considerando que as entrevistas assentam na aplicagio de métodos fundamentais de
comunicacao e de interagdo humana que permitem ao investigador retirar, a partir dos
discursos produzidos, elementos de reflexdo importantes para a compreensao dos fenémenos
gue se pretendem estudar (Quivy e Campenhoudt, 2005, pp. 191-193), optamos por utilizar,
no contexto da presente dissertacdo e tendo em conta os seus objetivos, um conjunto de
questbes semidirigidas e relativamente abertas, que possibilitassem, através da andlise de
conteldo das respostas dos entrevistados, responder as perguntas por nds colocadas na
presente investigagao.
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colocadas no ambito da presente dissertacdo (Apéndice A). Estas entrevistas
foram realizadas presencialmente, tendo sido gravadas num ficheiro audio em
suporte digital e transcritas em suporte fisico, fazendo parte integrante da
presente dissertacao.

Na quinta fase do nosso estudo, através da aplicagdo de um questionario
anonimo online, composto por um conjunto de 22 questdes com respostas de
escolha multipla pré-codificadas”, distribuido por e-mail e partilhado na rede
social Facebook, a uma amostra® nao representativa de utilizadores da
Internet, procuramos compreender, de um ponto de vista qualitativo, por um
lado, a percecao do publico em relacdo a presenca das FSS, e mais
especificamente da PSP, nas redes sociais em linha e, por outro, a forma como
aquele receciona as atividades desenvolvidas e os conteddos produzidos e
partilhados pelas mesmas naquelas plataformas da Internet (Apéndice B).

Seguidamente, na sexta fase desta investigacdo, avangamos com a
aplicagdo de um questionario anénimo online, composto por um conjunto de 21
questdes com respostas de escolha multipla pré-codificadas, a uma amostra
representativa, aleatoria e estratificada, de alunos do 1.° ao 5.° ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), procurando compreender, de um ponto
de vista qualitativo, como é que estes, enquanto futuros Oficiais da PSP,
percecionam a presenca das FSS, e mais especificamente da PSP, nas redes
sociais em linha e as atividades desenvolvidas e os conteudos produzidos e
partilhados pelas mesmas naquelas plataformas de sociabilidade (Apéndice C).

Os questionarios aplicados na quinta e na sexta fases do nosso estudo
foram construidos com recurso a plataforma SurveyMonkey®®, onde foram
criados e desenvolvidos para posterior envio as amostras supra referidas. Ainda
neste capitulo, importa mencionar que, numa perspetiva de isencdo cientifica
(Sousa, 2016, p.41), o tratamento e a analise da informacao recolhida através
dos questionarios em apreco foi feita com recurso as ferramentas

7 Tendo em conta os objetivos definidos e os dados que se pretendem analisar através da
aplicacdo da técnica de questionario, a pré-codificacdo do conjunto de respostas possiveis as
perguntas colocadas teve como objetivo obrigar os inquiridos a escolherem as suas respostas
de entre aquelas que Ihe foram formalmente propostas, facilitando, desta forma, o tratamento
e sistematizacdo dos dados recolhidos (Quivy e Campenhoudt, 2005, p. 188).

¥ De acordo com Coutinho (2015, p. 89), a amostragem é o processo de selecdo dos
individuos que participam num estudo qualitativo, o sujeito é o individuo de quem se
recolheram os dados e a populagdo é o conjunto de elementos/pessoas a que se pretende
generalizar os resultados obtidos através da amostra escolhida do conjunto de sujeitos a ela
pertencentes. Quanto as suas carateristicas, a amostra pode ser classificada como
representativa ou nao representativa. Assim, em tragos gerais, dizemos que uma amostra
€ representativa quando a distribuicdo das suas carateristicas € igual a verificada na populacado
de onde foi extraida, podendo determinar-se o grau de probabilidade, diferente de zero, de
determinado sujeito da amostra pertencer, ou ndo, a populacdo em questdo, e que € ndo
representativa quando a distribuicdo das carateristicas em questdo e a probabilidade de
pertencer, ou ndo, a determinada populacao ndao pode ser apurada (Coutinho, 2015, pp. 89—
103; Quivy e Campenhoudt, 2005, pp. 159-160).

' Disponivel através da seguinte hiperligagdo: https://pt.surveymonkey.com/.
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disponibilizadas na plataforma SurveyMonkey® e ao programa informatico
Microsoft Excel®.

Por fim, na sétima fase da nossa investigagdo, tendo como objetivo
efetuar uma avaliagdo qualitativa que nos permitisse responder as questoes por
nds colocadas, procedemos ainda a andlise de contelddo da Politica de
Informacdao da PSP (Apéndice E), enquanto documento estratégico definidor
das principais linhas e orientagcbes desta forca de seguranca em matéria de
estabelecimento de uma politica de informacao que promova a aproximacao ao
cidadao e projete a imagem institucional da organizacao perante a sociedade
(Diregao Nacional da Policia de Seguranca Publica, 2011, p. 3).

No que concerne a redacao da presente dissertacdo, seguiu o Acordo
Ortografico da Lingua Portuguesa, aprovado pela Resolugdo da Assembleia da
Republica n.% 26/91 e ratificado pelo Decreto do Presidente da Republica n.°
43/91, ambos de 23 de agosto, cuja aplicagao, com efeitos a partir de 1 de
janeiro de 2012, inclusive, a todos os servicos, organismos e entidades sujeitos
aos poderes de direcdo, superintendéncia e tutela do Governo, foi determinada
através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 8/2011, publicada no Diario
da Republica, I Série, n.° 17, de 25 de janeiro de 2011.

A bibliografia encontra-se apresentada de acordo com a Norma
Portuguesa de Referenciacao Bibliografica: NP 405, harmonizada com a Norma
ISO 690, aprovada e homologada no ambito das normas internacionais para
elaboracdo de referéncias bibliograficas desenvolvidas pela International
Standards Organization (1S0).

Em relacdo a estrutura da presente dissertagao, importa referir que se
encontra organizada em introdugdo, trés capitulos e conclusdes.

Deste modo, na construgao dos alicerces que serviram de base a esta
investigacdo, consideramos essencial iniciar o presente estudo com uma
introducao, onde efetuamos a apresentagdao da tematica escolhida, do seu
enquadramento, das respetivas perguntas de partida e derivadas, da
metodologia adotada e da estrutura do trabalho.

Seguidamente, apresentamos um primeiro capitulo, de abordagem
concetual, centrado no fendmeno da globalizacdo enquanto processo
conducente a emergéncia da Era da Informacdao, em que se verifica uma
democratizacdo e universalizacdo do acesso aos recursos computacionais e a
informagao, que, no contexto da atual Sociedade em Rede/da Informagao,
conduziu a uma transformacao e reconfiguracdo do espaco publico, alterando
profundamente o funcionamento e a organizacdo das instituicdes publicas e
privadas.

Num segundo capitulo, analisamos o advento e a evolucdao das redes
sociais em linha e, ndo menos importante, o seu potencial estratégico a nivel da
comunicacao organizacional na Era da Informacao, com especial enfoque na
presenca institucional das FSS na Internet, através da andlise dos casos da
London Metropolitan Police, do Reino Unido, e da Police Nationale, de Franca, a
nivel europeu/internacional, e da PSP, da GNR, da Policia Judiciaria (PJ), do
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e da Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdmica (ASAE)®, a nivel nacional.

No terceiro capitulo, direcionado para a parte pratica da presente
investigacdo, apresentamos a andlise e discussao dos resultados obtidos
durante o trabalho de campo realizado, nomeadamente em termos de:

1) Anadlise de conteldo da pagina de Facebook da PSP e estudo
comparativo com as de outras forcas policiais congéneres no espaco
europeu € a nivel internacional: London Metropolitan Police, do Reino
Unido, e Police Nationale, de Franca;

2) Andlise de contelddo da cobertura dada pelos media a atividade,
producdo e partilha de conteudos por parte da PSP na sua pagina na
rede social Facebook;

3) Anadlise e discussdo dos resultados obtidos através das entrevistas a
elementos ligados ao GIRP;

4) Andlise e discussdo dos resultados obtidos através da aplicacdo de
questionario anonimo on/ine a uma amostra ndo representativa de
utilizadores da Internet;

5) Analise e discussao dos resultados obtidos através da aplicacdo de
questionario anonimo on/ine a uma amostra representativa, aleatdria
e estratificada, de alunos do 1.° ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI;

6) Analise de conteldo da Politica de Informagao da PSP.

Por fim, apresentamos as conclusdes da presente dissertacao, onde,
para além de respondermos a questdo de partida e as perguntas derivadas da
mesma, se apresentam as reflexdes finais, assim como as recomendagdes e
investigagdes futuras a desenvolver.

%% Apesar de a ASAE n3o constar do elenco de FSS previstas no artigo 25.° da Lei de Seguranca
Interna (LSI) (Assembleia da Republica, 2008b) com competéncia para o exercicio de fungdes
de seguranga interna, optamos por a incluir no conjunto dos casos que iremos estudar neste
capitulo, na medida em que esta, enquanto servico central na dependéncia direta do Estado, se
enquadra no conjunto de 6rgdos e agentes pertencentes a servigos administrativos cuja funcdo
essencial consiste no desempenho de tarefas materiais de policia administrativa ou judiciaria
(Valente, 2014, pp. 65-66).
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1. DA GLOBALIZAGCAO A ERA DA INFORMAGCAO

“A globalizagdo no século XXI dd-se muito mais pelo fluxo de dados e de
ideias neles contidas (...) do que pelo comércio de bens.”

(Arbache, 2017)

De acordo com Giddens (2010, p. 19), vivemos num mundo marcado por
transformacgdes que, para o melhor ou para o pior, afetam praticamente tudo o
que fazemos, empurrando-nos para uma ordem global/sistema-mundo, cujos
efeitos, apesar de a nossa compreensdo nao abranger ainda a sua totalidade, ja
se sentem no dia-a-dia. Segundo Salmon (2002, p. 29), a carateristica desta
ordem/sistema é a globalizacdo, que assenta e se desenvolve, em tempo real,
através das novas tecnologias de grande velocidade, tanto no dominio das
comunicacdes materiais como no das imateriais, num fendmeno de
compactagem do espago-tempo.

Estas novas tecnologias de grande velocidade, entre as quais se
destacam as tecnologias de informagdo e de comunicacao, para além de
revolucionarem e acelerarem a comunicagao, garantem o estabelecimento de
redes globais de producao e o desenvolvimento dos mercados financeiros
internacionais (Castells, 2008), estando na origem da transicao de uma
sociedade industrial para uma sociedade da informacdao e do conhecimento,
que, entre outros aspetos, promove e incentiva a mobilidade global de fatores
de produgdo determinantes no século passado, como a informacdo e o know-
how (Carapeto e Fonseca, 2014, p. 26), e coloca no centro das suas
preocupacOes a criatividade, a interatividade entre pares, o capital social, a
participacao em comunidades abertas e 0 acesso a redes globais (Rifkin, 2014,
p. 407).

Assim, conforme refere Nunes (2015, p. 49), fruto dos avangos
tecnoldgicos registados na area das comunicacdes e a nivel dos sistemas de
informagao, bem como do desenvolvimento da circulacdao de fluxos de capitais
e das relagbes comerciais a escala mundial, que, para além de favorecerem a
integracao dos mercados financeiros, estimulam a circulagdo de ideias, de
pessoas e de bens, as fronteiras fisicas tém tendido a diluir-se e a tornar-se
cada vez mais permedveis, contribuindo, de forma decisiva, para as
transformagdes estruturais a que temos assistido nas ultimas décadas (Castells,
2006) e que, nos anos 1990, conduziram a emergéncia da Era da Informacao
(Chiavenato, 2003, p. 629, 2009, p. 11), caraterizada por uma democratizacao
e universalizacdo do acesso aos recursos computacionais e a informacdo, que,
por sua vez, no contexto da atual Sociedade em Rede, passou a estar
disponivel no ciberespaco, de forma permanente, independentemente da data,
da hora e do local.
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1.1. Comunicagcao, economia e poder: a sociedade contemporanea e
0 avanco tecnoldgico

“Os Sistemas de Informacdo/Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo
(...) sdo uma presenca constante na nossa vida (..) [, da qual] (...)
[dependemos cada vez mais]. De facto [,] esta omnipresenca é claramente
catalisadora de oportunidades, de crescimento e de aumento de
produtividade e competitividade.”

(Martins, 2015)

Segundo Sousa et al. (2006, pp. 5-12), a producao e o consumo da
informagdo e do entretenimento nunca sdao questdes meramente econdmicas,
politicas ou artisticas, prendendo-se, sobretudo, com a distribuicdo do poder na
sociedade e com as suas consequéncias para a constituicdo do espaco publico e
para a qualidade do sistema democratico e do ambiente simbdlico que nos
envolve.

Na Era da Informagao as mudancas introduzidas pela crescente
digitalizacdo e interconetividade em todas as areas da atividade humana tém
tido, conforme referem Buhr et al. (2017, p. 4), um reflexo profundo a nivel
econdmico, social e politico, trazendo consigo um conjunto de importantes
transformagdes, que vao desde a forma como obtemos informacao e
comunicamos com os outros, passando pelas mudancas a nivel da gestdao dos
negocios e da produgao de bens e servicos, até ao modo como gerimos o lazer,
as amizades, a familia, o emprego e a nossa autonomia (DG Communications
Networks, 2015, p. 1).

Assim, as transformacGes em apreco afetaram ndo sé os sistemas de
producdo industrial, mas também a organizagdo da sociedade, a participacao
politica e 0 modo como os governos respondem as necessidades dos cidadaos
(Buhr et al., 2017, p. 4).

Neste contexto, face aos desafios com que sao confrontados, os Estados
tém procurado modernizar-se internamente (European Institute of Public
Administration (EIPA), 2013, p. 7), nomeadamente a nivel da digitalizacdao da
Administracao Publica e do ambiente tecnoldgico (United Nations Department
of Economic and Social Affairs, 2016, pp. 1-6), através da proliferacao das
ligagdes a Internet, da expansdo da banda larga e do desenvolvimento das
competéncias e capacidades individuais necessarias ao processamento de
informacao (Buhr et al., 2017, p. 4).

A questdao da digitalizacao da economia e da sociedade é uma das
prioridades assumidas pela Comissao Europeia para o horizonte temporal 2016-
2021 (DG Communications Networks, 2015, p. 1), tendo como principais
objetivos a criacdo de uma infraestrutura digital que permita reduzir as
barreiras digitais e o desenvolvimento das competéncias e capacidades digitais
dos cidaddos e das Administracdes Publicas, designadamente através do
investimento em investigacao e do desenvolvimento e reforco de servigos
digitais publicos (Buhr et a/., 2017, p. 10).

A conetividade e o acesso a Internet é uma pré-condicao essencial para
a participacao na economia digital (DG Communications Networks, 2015, p.
13): em 2014, 97% das empresas europeias utilizavam computadores e 94,5%
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estavam conetadas a Internet através de banda larga fixa ou movel. Neste
capitulo, importa também destacar, pela sua importancia, o crescimento e a
universalizacao do acesso e utilizacao dos computadores e da Internet em casa.
Assim, de acordo com um relatério da Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) (OECD, 2013, p. 46), entre 1999 e 2009 o
numero de subscricoes da Internet e de telefone mdvel nos paises da OCDE
registou um forte crescimento, tendo praticamente triplicado em ambos o0s
casos, culminando em mais de 70% dos domicilios a utilizar computador e a ter
acesso a Internet no seu dia-a-dia.

De acordo com os relatérios da Comissdao Europeia de 2016 e 2017
(Comissao Europeia, 2016; European Commission, 2017), relativos ao indice de
digitalidade da economia e da sociedade no mercado Unico europeu, Portugal
surge como um dos paises com melhor indice de digitalidade*, apresentando
uma pontuacdo acima da média da Unido Europeia e registando, na
generalidade, um desenvolvimento mais rapido ao verificado entre os seus
parceiros, o que, entre outros fatores, se fica a dever ao esforco nacional
desenvolvido com vista a evolugdo do capital humano e do desempenho dos
servicos publicos digitais (Azevedo, 2017; XXI Governo Constitucional, 2017).

Outro aspeto com especial relevancia para o desenvolvimento e
crescimento da digitalizacao da economia e da sociedade na Era da Informagao
é a multiplicacdo, na ultima década, das potencialidades e possibilidades de
utilizacdo das tecnologias de informagdao e de comunicagao (Cardoso et ai.,
2015, pp. 147 e 159), designadamente com a proliferacao de dispositivos
digitais de acesso e partilha de conteldos na Internet, com o aparecimento das
redes sociais em linha, com uma aposta mais forte dos media tradicionais na
disponibilizagao de recursos informativos on/ine, com a generalizacao do acesso
a conteudos culturais digitais, com as atividades relacionadas com a transagao
de bens e servicos na World Wide Web (WWW) e, ainda, com a proliferacao de
espacgos virtuais, uma espécie de “ndo-lugares™ (Augé, 2012, p. 70), que
apelam a participagdo e a opiniao dos utilizadores no ciberespaco.

No caso portugués, segundo o estudo A Sociedade em Rede em
Portugal: Uma Década de Transicdo (Cardoso et al., 2015, pp. 147-159), a
atividade mais comum na Internet é o uso do correio eletronico, com a troca de
e-mails a ser referida por 88% dos utilizadores, assumindo também especial
destaque a utilizacdo das redes sociais, com uma percentagem de utilizadores
na ordem dos 70% (Cardoso et a/., 2015, pp. 150-151).

Esta percentagem de utilizacao das plataformas de sociabilidade na
Internet em termos nacionais surge em linha com os fortes padrdes de uso das

! Segundo Chaturvedi, Bhalla e Chakravorti (2017), em linha com o evidenciado pelos
relatérios da Comissdo Europeia supra referidos, no periodo 2008-2015 Portugal surge também
entre os paises com melhor indice digitalidade a nivel mundial, apresentando uma pontuacao
acima da média no Digital Evolution Index de 2017, que analisa a taxa de evolucdo digital em
60 paises diferentes.

2 para uma melhor compreensio do conceito de “ndo-lugar’, ver: AUGE, Marc - N&o-
Lugares: Introducdo a uma Antropologia da Sobremodernidade. 3.7 ed. Lisboa: Livraria
Letra Livre, 2012. ISBN 978-989-8268-14-3, pp. 67-98.
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mesmas registados a nivel internacional (Greenwood, Perrin e Duggan, 2016;
Guest et al, 2015; Hampton et a/, 2011; Poushter, 2017; Universo Abierto,
2017), o que se assume como um indicador importante acerca da relevancia
destes canais de comunicacao nas sociedades contemporaneas, que, cada vez
mais, os véem como um meio e uma ferramenta para influenciar e intervir no
espaco publico (Rasmussen, 2016, pp. 65-66), como acontece com as
mobilizacdes politicas e sociais construidas e convocadas a partir das redes
sociais (Cardoso et al., 2015, p. 272).

Assim, fruto dos desenvolvimentos tecnoldgicos registados e da
crescente digitalizacdo da economia e da sociedade, assiste-se a uma
reconfiguracao nas relagdes entre os cidadaos e o Estado (Santos et al., 2017),
com este Ultimo, numa trajetdria de modernizagao e de digitalizacdo do setor
publico, orientada por principios de economia, eficiéncia e eficacia, a investir na
oferta e disponibilizacdao de servicos publicos através da Internet em areas
fundamentais para o bem-estar social, como a saude, os impostos e a
seguranca, entre outras. Na sua esséncia, este investimento visa corresponder,
através de abordagens menos burocratizadas, hierarquizadas e
procedimentalizadas, assentes num conceito de governacao integrada (Louro et
al, 2015, pp. 9-10), as necessidades e expetativas dos cidaddos e das
empresas®”, que, cada vez mais, utilizam o ciberespaco nas suas atividades
diarias (OECD, 2013, p. 46).

1.2. A emergéncia e o efeito transformacional da Web 2.0

“Se o século XX foi testemunha da introducdo de sistemas de comunicacdo
que permitiam uma ampla distribuicdo de mensagens, conquistando, e
reconfigurando, espacgo e tempo, o século XXI é testemunha do dominio da
interatividade da comunicacdo, privilegiando um sistema de multiplos
produtores/distribuidores/consumidores.”

(Espanha, Cardoso e Soares, 2006)

De acordo com Campos (2010), a Web 2.0, termo cunhado por Tim
O'Reilly, sobre o qual nos debrugaremos com maior detalhe no segundo
capitulo, refere-se a todo um sistema de aplicagdes informaticas que permitem
aos utilizadores interagir e participar, de forma flexivel, no conjunto dos
processos de comunicacao.

Entre estas aplicacOes, destacam-se, pela sua importancia e impacto,
nomeadamente na transformacao da sociabilidade (Marques, 2011, p. 7), as
redes sociais em linha, que eclodiram a partir de 2003 (Campos, 2010), tendo
crescido de forma exponencial desde entdo, contando, atualmente, com
milhdes de utilizadores em todo o mundo (Kirkpatrick, 2011, p. 29).

> A titulo de exemplo, veja-se, no caso portugués, os programas Simplex 2007 (Unidade de
Coordenacdo da Modernizagdo Administrativa, 2007), Simplex+ 2016 (AMA - Agéncia
Portuguesa para a Modernizacdo Administrativa, 2016) e Simplex+ 2017 (AMA - Agéncia
Portuguesa para a Modernizacao Administrativa, 2017), desenvolvidos e implementados pelo
Governo com vista a uma simplificacdo legislativa e administrativa, assim como a modernizagao
dos servigos publicos.
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O que carateriza as aplicacdes informaticas em apreco, como acontece
no caso das referidas redes sociais, € a possibilidade que cada utilizador tem de
ser, simultaneamente, editor, criador, produtor e distribuidor de contetdos
(Kirkpatrick, 2011, p. 21), e/ou de modificar os contetdos produzidos por outro
utilizador com vista a construcdao de algo novo (Carapeto e Fonseca, 2014, p.
63).

Neste sentido, fruto do seu potencial colaborativo e participativo na
producao de bens e servicos, bem como da sua disponibilizacao, muitas vezes,
de forma universal e gratuita, no ciberespaco, a Web 2.0 é também anunciada
como a Era da Participagao (Carapeto e Fonseca, 2014, p. 63), em que os
individuos véem alargadas as suas possibilidades de participagdo através da
rede, sem constrangimentos de tempo, de espaco e de outras condigOes fisicas
(Simdes, 2005, p. 31).

Deste modo, conforme referem Carapeto e Fonseca (2014, p. 65), fruto
da evolucdo das aplicacdes disponiveis na WWW e num contexto de rapida
difusao da banda larga e, consequentemente, da acessibilidade dos cidadaos e
das organizagOes, tanto publicas como privadas, a Internet, que resultou numa
comunidade produtiva de utilizadores ligados em rede, pelas tecnologias de
informacdao e de comunicagao, com impacto tanto a nivel dos modelos de
negocio existentes como das expetativas em relagdo ao acesso, distribuicao de
informacao e liberdade de interacdo, assistiu-se a um conjunto de
transformagdes na relagdo entre a Administracdo Publica e os cidadaos.

Estas transformagdes proporcionaram, entre outros aspetos, uma maior
aprendizagem reciproca, a emergéncia de inovagdes e uma maior interatividade
dos cidaddos com as entidades publicas, marcada pela partilha de
conhecimentos e pela utilizacdo das aplicagdes informaticas em que assenta a
Web 2.0 como um pilar essencial a uma Administracdao Publica caraterizada pela
transparéncia, participagao e colaboragdao, que estd na origem do neologismo
Administracao 2.0 (Carapeto e Fonseca, 2014, pp. 67—68), que, mais do que
um espaco de interacdes, mediado pelas novas ferramentas tecnoldgicas, é
definida, nas palavras de Carapeto e Fonseca (2014, p. 68), “(...) [sobretudo,
pela] aspiracdo a uma mudanca na [Administracdo Publica], orientada para a
sua abertura, para a utilizacdo da colaboracdo e [para] o desenvolvimento de
uma cultura de participacdo suportada pela partilha de conhecimentos entre os
trabalhadores publicos e entre estes e os cidaddos [, em que] as tecnologias
sociais e a propria atividade de relacionamento social em rede, [por assumirem
o papel de facilitadores,] sdo uma parte importante desta mudanga.”

1.3. A reconfiguracao do espaco publico na Era da Informacao

“O ciberespaco converteu-se numa dagora [eletronica] global onde a
diversidade do descontentamento humano explode numa cacofonia de
prondncias.”

(Castells, 2007a, p. 168)

Segundo Innerarity (2010, p. 107), a ideia de espaco publico surge
intimamente ligada a realidade da cidade, aos valores da cidadania e ao
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horizonte da civilizacao, como uma espécie de dgora democratica, inspirada nas
cidades-estado gregas, representativa do espaco civico do bem comum, por
contraposicao ao espaco privado dos interesses particulares, em que os
assuntos de interesse publico sdo sujeitos ao olhar da comunidade, ao seu
julgamento e a sua aprovacao.

Neste sentido, o espaco publico é tradicionalmente entendido como o
resultado de todas as conversagbes em que um conjunto de individuos se reune
para formar um “corpo publico’, onde os cidadaos, com a garantia de liberdade
de reuniao, de associacao, de expressao e de publicacao das suas opinioes,
discutem assuntos de interesse publico, com o objetivo de influenciar a acao
politica, requerendo, para o efeito, no contexto de uma sociedade alargada,
meios especificos para a transmissdao de informacdo, assim como para
influenciar aqueles que a recebem (Habermas, Lennox e Lennox, 1974).

A expressdao “opinido publicd’ surge no século XVIII como designacao
para uma nova cultura politica que transfere o centro da autoridade da
exclusiva vontade do soberano para o julgamento de uma entidade que nao se
consubstancia numa instituicdo, que debate publicamente e que € mais
soberana do que o soberano, opondo-se a opinido popular, porque, ao
contrario desta ultima, versatil e povoada de preconceitos, é estavel e assenta
na razao (Rieffel, 2003, p. 44).

Durante a Revolucao Francesa, com o aumento da leitura dos jornais,
que, na época, florescem um pouco por toda a parte, esta nocdo de opinido
publica acaba por ganhar importancia. Assim, as mudancas provocadas pelo fim
da monarquia absoluta acabam por favorecer a constituicdo de uma esfera
publica burguesa (Habermas, Lennox e Lennox, 1974), que, segundo Rieffel
(2003, p. 44), se define, politica e sociologicamente, como um espaco de
discussao libertado da soberania do Estado e critico em relagdo a este, e
diferente da corte e do povo.

Esta esfera publica beneficia, entre meados do século XVIII e na primeira
metade do século XIX, do sucesso dos saldoes, dos cafés, dos clubes e dos
jornais, que servem de intermediarios entre leitores, autores e editores,
caraterizados por serem individuos esclarecidos e com capacidade de
argumentacao, capazes de gerar um discurso politico e democratico (Sodré,
2009, p. 11). Por sua vez, o povo, em virtude de ndo possuir a competéncia
necessaria para debater problemas literarios, artisticos, politicos ou outros,
acaba por ser excluido deste espaco (Rieffel, 2003, p. 45).

Contudo, a esfera publica burguesa, inspirada nos ideais do Iluminismo,
acabou por se degenerar (Rieffel, 2003, pp. 45—46), dando lugar a um espago
onde as fronteiras entre o “publico’ e o “privadd”’, o “local’ e o “global’, e o
“espacd’ e o “tempd’ se diluem cada vez mais (Amaral, 2016, pp. 24 e 40).
Esta mudanca teve lugar a partir da segunda metade século XIX e ao longo do
século XX, como resultado da transformacdo de um publico que discute a
cultura num que a consome, com a mercantilizacao dos medlia, com o aumento
progressivo da influéncia das técnicas de marketing, com a crise do ideal
burgués de publicidade, no sentido de publicar ou tornar publico, que passa
para a categoria de publicidade mediatica (anuncio publicitario), e com a
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crescente digitalizacdo da economia e da sociedade na Era da Informacao
(Amaral, 2016, pp. 24 e 40; Rieffel, 2003, pp. 45—46).

Se até finais do século XX os jornais, as revistas, a radio e a televisao
foram, por exceléncia, os media do espaco publico (Habermas, Lennox e
Lennox, 1974), no contexto de uma economia e sociedade globalizadas, em
que se assiste a uma revolucao digital assente na transicao de um paradigma
de comunicacao em massa para uma comunicagao universal em rede (Cardoso
et al., 2009, pp. 15-66), a esfera publica passou a depender largamente do
sistema de comunicacao global/local dos media, que, desde finais do século
passado, inclui ndo so6 os referidos media tradicionais, mas também uma
variedade de sistemas de multimédia e de comunicagdo, entre os quais se
destacam, pelo seu papel decisivo, a Internet e as redes de comunicacao
horizontal (Castells, 2008).

Este sistema de comunicacao global/local dos media exponenciou a
capacidade de participacao dos cidadaos e contribuiu, decisivamente, para a
reconfiguracdo do espaco publico na Era da Informacdo, materializando-se
numa nova ggora eletrénica (Castells, 2007a, p. 168), baseada num conjunto
de plataformas de sociabilidade em linha, como o Facebook, o YouTube e o
Twitter, entre outras (Amaral, 2016, pp. 21-22), que desempenham um papel
central na formacao de quadros mentais em relagao a acontecimentos e
instituicOes nas sociedades contemporaneas, tanto em termos de construcao da
percecao que os cidaddos tém do mundo que os rodeia como da promogao da
imagem das organizacgdes (Sousa, 2016, p. iv).

1.4. A Governance eletréonica e o movimento de virtualizacdao na
Administracao Publica

“(...) e-government aims at improving the relationship between people and

their Government [,] (...) making public services delivery more effective,

accessible and responsive to people’s needs [,] (...) [and] at increasing
participation in decision making (...)."”

(United Nations Department of Economic
and Social Affairs, 2016, p. 1)

De acordo com Carapeto e Fonseca (2014, p. 55), embora o conceito
weberiano de burocracia remeta para a ideia de submissao de um todo a uma
ordem, numa perspetiva cientifica de organizagdo, materializada num sistema
social em que a divisdo de trabalho é realizada, de forma racional e coerente,
tendo em conta os fins a que se destina, com vista a obtengdo dos melhores
resultados, a sua utilizacdo na giria popular surge, normalmente, como
sindnimo de apego excessivo a regulamentos e normas, a excesso de
tramitacOes e papeladas, e a ineficiéncia.

Assim, no contexto de uma economia e sociedade crescentemente
digitalizadas, em que se verifica uma reconfiguracao do espaco publico, onde os
cidadaos e as empresas procuram, através dos novos desenvolvimentos
tecnoldgicos, influenciar a acdo do Estado, exigindo, da parte deste,
abordagens assentes num conceito de governagao integrada (Louro et al,
2015, pp. 9-10), que permitam dar resposta as suas necessidades e
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expetativas, assiste-se a transicdo de uma Administragdo Publica
marcadamente burocratica para uma Administracdo Publica eletrdnica
(Carapeto e Fonseca, 2014, p. 55), alicercada num conceito de Governance
digital (Rato, 2015), orientada para o cidadao enquanto cliente a quem é
prestado um servigo.

Esta transformacao, perspetivada pela possibilidade das redes digitais
funcionarem como instrumentos facilitadores da participacao dos cidadaos nas
decisOes politicas e na gestdo publica (Rato, 2015), tendo como referéncia uma
ideia de Governance eletrdnica, resultou, conforme referem Carapeto e Fonseca
(2014, p. 55), da convergéncia digital de conceitos como Administragdo Publica
eletronica (e-Government), democracia eletrénica (e-Democracy) e negodcios
eletronicos (e-Business), materializando-se na prestacao de servicos aos
cidaddos, as empresas e a sociedade em geral, orientada por principios de
economia, eficiéncia e eficacia, com vista a uma diminuicdo do tempo e da
complexidade da prestacao de servicos, assim como ao aumento das
possibilidades de participacdo dos cidadaos (Carapeto e Fonseca, 2014, pp. 55—
56) e a uma maior accountabilit’* e transparéncia das organizacdes (United
Nations Department of Economic and Social Affairs, 2016, p. 1).

E neste contexto que se inserem, entre outros, os programas Simplex
2007 (Unidade de Coordenacao da Modernizagao Administrativa, 2007),
Simplex+ 2016 (AMA - Agéncia Portuguesa para a Modernizagao Administrativa,
2016) e Simplex+ 2017 (AMA - Agéncia Portuguesa para a Modernizacao
Administrativa, 2017), desenhados e implementados com o objetivo de orientar
a Administragdo Publica portuguesa para uma resposta pronta e eficaz as
necessidades dos cidaddos e das empresas no exercicio dos seus direitos e no
cumprimento das suas obrigacdes, designadamente através da simplificacao de
procedimentos e da racionalizagdo e eficiéncia dos servicos publicos, assente
numa maior colaboragao e partilha de meios e de informagao em todos os
processos.

Contudo, a Governance eletronica e o movimento de virtualizagdo na
Administracao Publica ndao se esgotam em programas como 0s que acabamos
de referir, materializando-se também numa forte presenca das entidades
publicas na Internet, concretizada, como acontece no caso portugués, através
de paginas institucionais, como o Portal das Finangas (Autoridade Tributaria e
Aduaneira, 2016), a Seguranga Social Direta (Instituto da Seguranga Social,
2017) e o Portal do Cidaddo (AMA - Agéncia Portuguesa para a Modernizacao
Administrativa, 2015), entre outras, criadas e desenvolvidas com o objetivo de
facilitar o relacionamento entre os cidadaos, as empresas e a Administragao
Publica, através de canais privilegiados para o acesso a informacdo e a
prestacao de servicos publicos eletronicos (AMA - Agéncia Portuguesa para a
Modernizacao Administrativa, 2015).

** Expressdo de origem inglesa que, em termos gerais, se refere a obrigagdo de prestacdo de
contas pelas responsabilidades assumidas, justificando a utilizacdo e gestao dos recursos
empregues (European Institute of Public Administration, 2007, p. 63).
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Neste capitulo, importa ainda referir, pela sua relevancia no ambito da
Governance eletrénica e do movimento de virtualizacao na Administragao
Publica, a crescente utilizagdo das plataformas de sociabilidade em linha por
parte das organizacOes publicas.

1.4.1. Tecnologias e imaginarios colaborativos: a utilizacao
dos media sociais na construcao de uma cidadania
digital
“(...) Para além da partilha e do acesso livre a informacdo, a internet e as

redes sociais vieram motivar a informacdo de proximidade e favorecer a
propria producdo de conteudos (...) pelos utilizadores (...)."

(Cardoso et al., 2015, p. 234)

De acordo com Marques (2011, p. 7), uma das funcionalidades da
Internet com maior nimero de adeptos sdo as plataformas de sociabilidade em
linha, as designadas redes sociais. Estas cresceram de forma exponencial nos
ultimos anos, possuindo cada vez mais utilizadores (Kirkpatrick, 2011, p. 29), e
destacam-se pelas possibilidades relacionais que oferecem, nomeadamente em
termos da permissao de criagao de um perfil de si proprio a cada utilizador e da
construcao de uma rede pessoal de relacionamentos sociais que o coneta,
intencional e seletivamente, com outros utilizadores pertencentes a sua rede
pessoal ou a outras redes pessoais e de interesses comuns, através da troca de
mensagens privadas e publicas entre si (Cheta, 2008, p. 3).

Assim, face ao crescimento das expetativas dos cidadaos e das empresas
em relacdo a capacidade de resposta do Estado, que, por sua vez, na Era da
Informagao, marcada por uma economia e sociedade digitalizadas (Schwab,
2016), passou a estar sujeito a uma forte exposicao e influéncia mediaticas
(Louro et al., 2015, p. 14), bem como a um maior escrutinio e a exigéncias
acrescidas de transparéncia, as organizacdes publicas tém também procurado
marcar presenca em plataformas de sociabilidade em linha, como o Facebook, o
Twitter efou o YouTube”, numa perspetiva de abertura e aproximagao dos
servicos publicos aos cidadaos, procurando divulgar as atividades por si
desenvolvidas e, consequentemente, promover a sua imagem institucional
(Serra, 2003).

Esta presenca das organizacGes publicas nas redes sociais acaba por
oferecer um potencial acrescido em relacdo a sua simples presenca na WWW
através das aludidas paginas eletronicas institucionais, na medida em que
facilita e exponencia as possibilidades de interacdao entre as partes (Recuero,
2009, p. 79), a capacidade de participacao dos cidadaos (Delgado, Triana e
Sayago, 2013), a formacao de comunidades e o desenvolvimento de projetos
colaborativos (Carapeto e Fonseca, 2014, p. 65), contribuindo, desta forma,
para a construcao de uma verdadeira cidadania digital, em que os cidadaos

2 Em Portugal, veja-se, a titulo de exemplo, o caso da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT),
da PSP, da GNR, da PJ, da ASAE e do SEF, que, para além de marcarem presenca na WWW
através de paginas eletronicas institucionais, estdao também presentes em uma ou mais das
redes sociais em aprego.
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véem aumentadas as suas possibilidades e oportunidades de participacao e de
interacdo com os poderes publicos, numa ldgica de maior aproximagao entre a
sociedade civil e a Administragao Publica (Cardoso et al., 2015, p. 73).
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2. O ADVENTO DAS REDES SOCIAIS EM LINHA

“As redes sociais funcionam como o sistema circulatorio. (...) Jd ndo se vive
sem elas e tornou-se quase impossivel resistir-lhes. (...) [Este] novo sangue
da veia social humana tornou-se primordial a vida."

(Salvador, 2017)

O conceito de rede ndo é novo, tendo comecado a ter uma maior
utilizacdo nas diferentes areas da acdo humana (e.g. politica, econdmica,
cientifica, mediatica, social, cultural e educacional) a partir da década de 1980
(Ferreira, 2012).

Assim, o estudo da sociedade a partir da ideia de rede representa,
segundo Recuero (2009, p. 17), um dos principais focos de mudanca que
atravessa a ciéncia ao longo de todo o século XX, tendo resultado num
conjunto diversificado de linhas de investigagdo® que, mais do que se
preocuparem com a dissecacdo de cada um dos fendmenos num paradigma
analitico eminentemente cartesiano, procuram centrar o seu escopo na analise
da rede enquanto resultado das interacOes entre as partes que a constituem.

A metafora da rede foi utilizada pela primeira vez, como base de uma
abordagem cientifica, pelo matematico suico Leonard Euler, em 1736, num
artigo relativo ao “Enigma das Pontes de Konigsberg’ (Recuero, 2009, p. 19),
onde procurava verificar se seria possivel atravessar a cidade de Konigsberg,
que se ramifica formando uma ilha que se liga a restante parte da cidade
através de sete pontes, passando por todas as pontes, sem, contudo, repetir
nenhuma delas (Aradjo, [s.d.]).

Para responder a questdo, Euler conetou as quatro partes terrestres da
cidade, representadas graficamente como nds/pontos, com as sete pontes,
representadas como arestas/conexdes, tendo criado o primeiro teorema da
chamada T7eoria dos Grafos” (Recuero, 2009, p. 19), cuja representacao grafica
se apresenta na Figura 1.

Figura 1 — Representagdo grdfica da cidade de Kénigsberg, retirada de Feofiloff (2011).28

%% Entre as quais se destacam, pela sua importancia, a 7eoria Geral dos Sistemas de Bertalanffy
(1975), que defendia a perspetiva sistémica como resposta a necessidade de compreender os
fendmenos na sua totalidade e ndo como independentes uns dos outros, € a abordagem
Cibernética de Ashby (1970) e Wienner (2000), que procura analisar os fendmenos resultantes
do funcionamento das maquinas a partir dos sistemas bioldgicos (Recuero, 2009, pp. 17-18).

%7 Segundo Araujo ([s.d.]), um grafo é um par ordenado de conjuntos disjuntos, onde VVé um
conjunto arbitrario que se designa por conjunto dos vértices e A € um multiconjunto de pares
nao ordenados de elementos (distintos) de V/que se designa por conjunto das arestas.

% Na Figura 1, cada circulo representa um vértice que corresponde a uma parte da cidade de
Konigsberg e as conexdes (arestas) entre eles representam as pontes que as ligam. O teorema
de Euler partia do principio de que para atravessar cada ponto seria necessario que 0 mesmo
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Mais do que contribuir para a resolver o “Enigma das Pontes de
Konigsberg’, o teorema desenvolvido por Euler revelou ter aplicabilidade na
resolucao de problemas praticos noutras areas, nomeadamente na industria, na
informatica, na engenharia e nas ciéncias sociais (Feofiloff, 2011), estando na
origem do que, de acordo com Recuero (2009, p. 20), é hoje referenciado
como Andlise Estrutural das Redes Sociais, que se propde a extrair, a partir da
aludida Teoria dos Grafos, propriedades estruturais e funcionais, através da
observagao empirica, que permitam compreender os individuos conetados em
redes sociais no mundo real e no ciberespaco, assim como as suas interagoes
no ambito das mesmas.

De um ponto de vista concetual, a ideia de rede social refere-se a uma
estrutura composta por individuos e/ou organizagles, interligados por um ou
mais tipos de relagdes (e.g. sociais, culturais, econdmicas e/ou politicas), que
partiham um conjunto de valores e objetivos comuns, formando uma
comunidade (Mancini, 2016).

Entre as principais carateristicas das redes sociais, destacam-se, por um
lado, o grau de abertura que apresentam, permitindo uma grande diversificagao
dos atores e das interacOes e lagos estabelecidos entre si, 0 que contribui para
gue possam ser mais ou menos hierarquicas e assumir, em funcgdo disso, varias
configuragbes (Simdes, 2005, p. 91), e, por outro, a capacidade para se
desfazerem tao rapidamente como se formam (Duarte e Frei, 2008, p. 156).

O aparecimento da Internet como medium de comunicagao trouxe
consigo, conforme refere Castells (2007a, p. 145), um conjunto de novos
padroes de interacdo social, como a formacao de comunidades virtuais,
baseadas, sobretudo, na comunicacdao online, que culminou num processo
historico de dissociacao entre a territorialidade e a sociabilidade na criacdo de
comunidades, que passaram a formar-se também no ciberespago, substituindo
e complementando as tradicionais formas de interacdo humana limitadas
territorialmente.

Entre estas comunidades virtuais da Internet destacam-se, pela sua
importancia no atual contexto da Sociedade em Rede/da Informagdo, as
plataformas de sociabilidade em linha, as chamadas redes sociais, que,
conforme referimos anteriormente, se integram no sistema de aplicagdes
informaticas batizado por Tim O'Reilly como Web 2.0, caracterizando-se por
permitirem aos utilizadores interagir e participar de forma flexivel no conjunto
dos processos de comunicacao (Campos, 2010).

As redes sociais em linha resultaram de um fendmeno espontaneo dos
utilizadores da Internet, alheio aos media tradicionais (Campos, 2010),
caraterizando-se, por um lado, pelas possibilidades relacionais que oferecem
(Cheta, 2008, p. 3) e, por outro, pela sua capacidade de segmentar e
comercializar as informagdes obtidas através dos perfis dos utilizadores,
permitindo as organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, adequar os

tivesse duas conexdes, uma para entrar no ponto e outra para sair, pelo que, para ser possivel
atravessar a cidade passando por todas as pontes sem repetir qualquer uma delas, o nimero
de conexdes teria de ser par, 0 que ndo acontecia na cidade de Konigsberg, onde existiam sete
pontes (Recuero, 2009, p. 19).
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conteudos por si produzidos as necessidades e expetativas do seu publico-alvo
(Campos, 2010).

De acordo com Cheta (2008, p. 3), as atuais redes sociais mais
populares constituem uma atualizacao e melhoramento das primeiras geracoes
de software® social de comunicacao mediada por computador dos anos 1990,
como o Internet Relay Chat® (IRC) (Pinto, 2009), possibilitando a conversacao
em tempo real, a partilha de ficheiros personalizados de imagens, musica e
video, a videoconferéncia online com outros utilizadores, o reforco da
manutencdo das sociabilidades pré-existentes no mundo real (offline) e a
expansao das sociabilidades que ocorrem exclusivamente no ciberespaco
(online).

Neste contexto, as redes sociais, em concorréncia direta com os meios
de comunicacdo social tradicionais (imprensa, radio e televisao), tém-se
afirmado, cada vez mais, como os novos canais de comunicacao do século XXI
(Boyd e Ellison, 2007), consolidando a sua posigao enquanto parte integrante
da estratégia de convergéncia adotada pelas organizacdes, que,
independentemente do seu carater publico ou privado, véem nelas um veiculo
privilegiado para uma maior aproximagao ao seu publico (Campos, 2010).

2.1. A evolugao da Internet: da Web 1.0a Web 3.0

“Num mundo de espantosas mudancas tecnoldgicas, ninguém pode ter a
certeza daquilo que o futuro reserva. "

(Giddens, 2009, p. 475)

De acordo com Giddens (2009, p. 473), a Internet surgiu de forma
espontanea como produto de um mundo que, em 1989, na sequéncia da queda
do “Muro de Berlim’’ e do fim da “Guerra Frid’, deixou de estar divido em dois
blocos politico-militares que opunham os Estados Unidos da América (EUA) e os
paises da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) a Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) e aos seus aliados do Pacto de
Varsovia.

Contudo, nao obstante a espontaneidade do surgimento da Internet,
esta encontra as suas origens em pleno periodo da “Guerra Frid’ (Giddens,
2009, p. 473), como resultado, segundo Castells (2007, pp. 54-55), de uma
conjugacao, até ai nunca antes vista, de estratégia militar, de cooperagdo entre
as culpulas cientificas, de iniciativa tecnoldgica e de inovagao contra-cultural,
que resultaram no trabalho de investigacao desenvolvido pelo Departamento de
Defesa dos EUA, através da Advanced Research Projects Agency (ARPA), com o

* Expressdo de origem inglesa que designa a totalidade ou parte dos programas, dos
procedimentos, das regras e da documentacdo associada, pertencentes a um sistema de
processamento de informagao (Fernandes et al., 2005, p. 78).

%% protocolo de comunicagao na Internet, criado por Jarkko Oikarinen, em 1988, com o objetivo
de produzir um sistema de texto comunitario, em Transmission Control Protocoll Internet
Protocol (TCP/IP), envolvendo varios utilizadores que, através de canais diversificados,
trocassem mensagens publicas e privadas entre eles, em tempo real (Contribuidores da
Wikipédia, 2016; Pinto, 2009).
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objetivo de criar um sistema de comunicacbes invulnerdvel a um ataque
nuclear, que permitisse as maquinas interagir e trocar informacoes entre elas,
resolver problemas, comunicar a grandes distancias e apresentar a informagao
visualmente (Noél e Zartarian, 2002, p. 54).

Assim, em 1966 é lancado pela ARPA um projeto de interligagdo entre
computadores através das linhas telefénicas, que assentava no principio da
transmissao de mensagens por pacotes (Noél e Zartarian, 2002, p. 55).

Este projeto, desenvolvido em simultdneo nos EUA, pela Rand
Corporation (Castells, 2007, p. 55), e no Reino Unido, pelo Laboratério Nacional
de Fisica (Noél e Zartarian, 2002, p. 55), baseando-se na tecnologia de
transmissdo de pacotes, em que os dados sdo expedidos num certo nimero de
pequenos pacotes, aos quais sao acrescentadas informagoes sobre a identidade
do emissor e do destinatario da mensagem, assim como um ndmero que serve
para reordenar os pacotes a sua chegada (Noél e Zartarian, 2002, p. 55),
conduziu ao estabelecimento, em 1969, da primeira rede independente de
centros de comando e de controlo, conhecida como ARPANET (Passeira, 2011,
p. 20), em que as unidades de mensagem encontram 0S seus proprios
caminhos na rede, reunindo-se, de forma coerente, em qualquer momento, na
maquina destinataria (Castells, 2007, p. 55).

Segundo Castells (2007, p. 55), quando, mais tarde, a tecnologia digital
passou a permitir agrupar todos os tipos de mensagens, nelas se incluindo o
som, as imagens e a informagao, formou-se uma rede capaz de comunicar com
0s seus nos, através de uma linguagem digital universal, sem utilizar os centros
de comando e de controlo, numa ldgica de trabalho em rede que criou as
condigdes tecnoldgicas necessarias para a comunicagao horizontal e global que
carateriza a Internet nos nossos dias.

Se inicialmente a ARPANET foi criada com fins exclusivamente militares,
nos anos 1980 foi alvo de uma abertura ao meio académico (Moura, 2010, p.
29), passando a destinar-se exclusivamente a fins de investigacdo cientifica e
convertendo-se em ARPA-INTERNET (Castells, 2007, p. 28). Todavia, fruto
desta abertura ao meio académico e, consequentemente, ao dominio publico,
acaba por deixar cair o prefixo ARPA, passando a designar-se por INTERNET
(Castells, 2007, p. 56).

Nos anos 1990, na sequéncia da abertura da tecnologia para a criagdo
de redes informaticas ao dominio publico e do processo de desregulacdo das
telecomunicagdes nos EUA, assistiu-se ao desmantelamento da ARPANET, que
se tornara entdao tecnologicamente obsoleta, e a privatizacdao da Internet
(Castells, 2007, p. 28).

Com esta privatizacdo, que conduziu ao seu repentino e rapido
desenvolvimento comercial a escala planetaria (Moura, 2010, p. 29), a Internet,
designadamente através da construcao de novos processos de interacdo numa
rede de cobertura mundial, conhecida como WWW, acabou por se generalizar e
afirmar como um dos principais motores do desenvolvimento tecnoldgico
(Nunes, 2016), contribuindo, decisivamente, no contexto de uma economia e
sociedade globalizadas, para a emergéncia da Era da Informacdao, em que as
mudancgas introduzidas pela crescente digitalizacao e interconetividade em
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todas as areas da atividade humana tém um reflexo profundo a nivel
econdmico, social e politico (Buhr et al., 2017, p. 4), trazendo consigo um
conjunto de importantes transformacdes, que, conforme referimos
anteriormente, vao desde a forma como obtemos informacao e comunicamos
com os outros, passando pelas mudancgas a nivel da gestao dos negdcios e da
producdo de bens e servicos, até ao modo como gerimos o lazer, as amizades,
a familia, o emprego e a nossa autonomia (DG Communications Networks,
2015, p. 1).*

De acordo com Fernandes et a/. (2005, p. 45) e Passeira (2011, p. 20), o
termo Internet refere-se a uma rede alargada de redes a escala planetaria
(INTERconnected NETworks), uma espécie de confederacdao de redes locais
(LAN — Local Area Network) e redes de area alargada (WAN — Wide Area
Network), que sustenta praticamente todos os sistemas de informacdes reais na
WWW, proporcionando acesso, com base no protocolo TCP/IP, a websites®,
correio eletrdnico, sistemas de boletins eletrdnicos, bases de dados e grupos de
discussao, entre outros.

Ainda segundo Fernandes et al. (2005, p. 90), a Web ou WWW € um
sistema baseado na utilizacdo do hipertexto, que permite a pesquisa de
informagao na Internet, assim como 0 acesso e visualizacao dessa informacao,
utilizando, para o efeito, a linguagem Hipertext Markup Language (HTML) e o
protocolo Hypertext Transfer Protoco/ (HTTP) para apresentar e transmitir
texto, graficos, som e video, incorporando também outros protocolos da
Internet.

Segundo Coelho (2004, p. 1), o conceito de WWW, da autoria de Tim
Berners-Lee, surgiu na Suica, em 1989, no Laboratério Europeu de Fisica de
Particulas (CERN), como forma de, no contexto de uma Internet em crescente
evolugdo e expansao, construir um sistema de informacdao que tornasse a
procura e publicacao de informacao fécil, intuitiva e visualmente atrativa, tendo
acabado por se afirmar em relacao a outras aplicagdes concorrentes que
existiam na altura, porque, para além da sua simplicidade de utilizagdo,
baseava-se ndo s6 em texto, mas também na imagem e em multimédia. O
hipertexto foi a primeira aplicacao de tecnologia deste tipo (Passeira, 2011, p.
20), em que o conteldo é escrito em linguagem HTML de modo a que o
documento, para além da informacdo que veicula, contenha hiperligacdes ao
mesmo ou a outros documentos (Fernandes et a/., 2005, p. 40).

De 1989 até aos nossos dias, a Web tem passado por varios estadios de
evolugdo, sendo de prever que, tendo em conta o ritmo vertiginoso a que tém

' Considerando os objetivos do presente subcapitulo no dmbito desta dissertagdo, ndo
apresentamos aqui uma historia detalhada das origens e evolucdo da Internet. Contudo, para
quem pretender aprofundar um pouco mais o tema, sugerimos a leitura de uma pequena
histéria da Internet em: NOEL, Emile; ZARTARIAN, Vahé - Cibermundos: Para onde nos
levas, Big Brother? Porto: Ambar, 2002. ISBN 972-43-0505-8, pp. 54-60.

32 Expressdo de origem inglesa que designa o conjunto de hipertextos organizados por uma
determinada pessoa ou organizacao, armazenados e disponibilizados na WWW (Fernandes et
al., 2005, p. 77).
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ocorrido as mudancas tecnoldgicas nos ultimos trinta a quarenta anos (Giddens,
2009, p. 475), essa tendéncia se mantenha no futuro.

Assim, o estadio da Web 1.0 corresponde ao periodo que medeia entre
1989 e 2002/2003, caraterizando-se pelo seu carater comunicativo
unidirecional, na medida em que permitia aos utilizadores consultarem apenas
os conteudos disponibilizados pelas organizagdes/empresas que tinham
capacidade para desenvolver e publicar paginas eletronicas na WWW, sem, no
entanto, poderem interagir e/ou participar no conjunto dos processos de
comunicacao com as mesmas (Passeira, 2011, p. 21). Estes websites eram, em
regra, estaticos e limitados em termos de conteldos, sendo, na sua
generalidade, atualizados com pouca frequéncia (Hendriks et al., 2010, pp. 23—
24).

A Web 2.0 é o estadio que corresponde ao periodo compreendido entre
2003/2004 e os nossos dias, caraterizando-se pelo seu carater comunicativo
bidirecional, permitindo aos utilizadores, através de ferramentas simples,
intuitivas e gratuitas, produzir conteldos, bem como interagir e participar, de
forma flexivel e em tempo real, no conjunto dos processos de comunicagao
(Hendriks et al., 2010, pp. 23-24), enquanto editores, criadores, produtores
e/ou distribuidores de conteddos (Kirkpatrick, 2011, p. 21), com poder para
modificar os conteudos produzidos por outro utilizador com vista a construgao
de algo novo (Carapeto e Fonseca, 2014, p. 63).

Entre as aplicagdes que fazem parte da Web 2.0, destacam-se, pela sua
importancia e impacto, nomeadamente em termos de transformacdo da
sociabilidade (Marques, 2011, p. 7), as redes sociais da Internet, que
eclodiram, em forga, a partir de 2003 (Campos, 2010), tendo crescido de forma
exponencial desde entao, contando, atualmente, com milhdes de utilizadores
em todo o mundo, como acontece com a rede social Facebook, que em
fevereiro de 2010 ja reivindicava ter mais de 400 milhdes de utilizadores ativos
(Kirkpatrick, 2011, p. 29), tendo crescido, de la para ca, de forma exponencial,
elevando a fasquia para um ndmero que supera atualmente os 1000 milhdes de
utilizadores ativos® (Facestore, 2017).

A Web 3.0 destaca-se, sobretudo, pelo seu carater colaborativo em
tempo real, estando a ocorrer em simultaneo com o segundo estadio de
evolucao da Internet, a Web 2.0, desde 2010 (Passeira, 2011, p. 21).

Este terceiro patamar de evolugdo tecnoldgica é caraterizado por uma
aproximacao crescente das maquinas ao universo da inteligéncia artificial (Lee
et al, 2017; Ribeiro, 2009) e pelo seu impacto muito significativo nas
organizagdes, na economia e na sociedade (Schwab, 2016), tanto em termos
de beneficios econdmicos e operacionais como de crescimento da complexidade
dos sistemas de produgdo, econdmicos e sociais (Portugal, 2015).

De acordo com Passeira (2011, p. 21), a rentabilizacdao do tempo é uma
das principais vantagens da Web 3.0, que, por ter uma vertente semantica,

> Em Portugal estdo contabilizados cerca de 4,7 milhdes de utilizadores, o que posiciona o pais
em 34.9 |lugar na lista de paises com acesso ao Facebook, liderada pelos EUA, Brasil e India
(Facestore, 2017).
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onde a socializacdo e a utilizacdgo de avatares e ambientes virtuais
tridimensionais sdo primordiais, permite a rede organizar e fazer um uso ainda
mais inteligente do conhecimento ja disponibilizado, possibilitando a criacao de
motores de busca com inteligéncia na recuperacdo de informacdao, que
permitam, através de um método dedutivo, compreender aquilo que o utilizador
deseja, entregando o resultado pretendido ao mesmo num menor periodo, com
ganhos de eficiéncia e eficacia (Lee et al., 2017, pp. 20-23).

2.2. As redes sociais em linha

“O que mudou nao foi a [carateristica] social da Internet, foi o facto de essa
[carateristica] ter chegado a Web através de programas como o MySpace, o
Facebook, o Hi5, o Friendster [ou] o Second Life."”

(Cardoso et al., 2009a, p. 46)

Segundo Boyd e Ellison (2007) e Hendriks et a/. (2010, p. 52), no mesmo
sentido do que temos vindo a referir, as redes sociais em linha caraterizam-se
por serem websites que permitem aos seus utilizadores, através da criacdao de
um perfil de si préprios numa comunidade virtual, conetarem-se, construirem e
manterem relagbes no ciberespaco, de forma intencional e seletiva, numa rede
de relacionamentos sociais com outros utilizadores pertencentes a sua rede
pessoal ou a outras redes pessoais e de interesses comuns.

Estas comunidades virtuais de sociabilidade, com grande popularidade
entre os utilizadores da Internet (Boyd e Ellison, 2007), a que se adere por
convite e/ou subscricao, proliferaram nos ultimos anos, criando um sentimento
de pertenca e contribuindo, decisivamente, para o estabelecimento,
manutencao e desenvolvimento de relagbes entre as pessoas no ciberespaco
(Marques, 2011, pp. 7-8), num ambiente onde, conforme referem Cardoso et
al. (20093, p. 149), se juntaram varios tipos de servicos, através dos quais se
tornou possivel consultar, disponibilizar, partilhar, editar e comprar contetdos,
como fotografias, textos, musicas, servicos de correio eletrdnico, jogos, videos
ou informagoes, entre outros.

Na perspetiva de Kirkpatrick (2011, p. 19), enquanto nova forma
essencial de comunicagao, assente nas potencialidades oferecidas pelas atuais
tecnologias de informagao e de comunicagao, as redes sociais conduziram a um
conjunto de importantes transformacOes a nivel interpessoal e social, em que
as pessoas, muitas vezes inesperadamente, através da partilha de experiéncias,
interesses, problemas ou causas comuns, sao postas em contato umas com as
outras, numa rede em que a informacao assume um carater viral, sendo
facilmente difundida e partilhada em tempo real.

Em termos de classificacdo e estrutura, as redes sociais admitem varias
tipologias. Assim, dependendo da sua especializacdo, conteldos, alcance e
orientacdo, podem ser classificadas como generalistas, tematicas, profissionais,
globais, locais ou especializadas, podendo também ser agrupadas em (Campos,
2010): redes de estabelecimento de contatos e exposicao de individuos, com
vista a aumentar ou ampliar relacdes; redes de partilha de contetidos, como
fotos, videos e informacao; redes de comunicagao imediata, para envio e
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rececao de mensagens, telefonemas e conexdes; e redes de informacao e
entretenimento em geral.

Atualmente, entre as redes sociais mais populares a nivel mundial,
destacam-se, pelas suas potencialidades comunicacionais (Amaral, 2016, p.
182) e pelo nimero de perfis ativos que detém, as seguintes:

e O Twitter, com 313 milhdes de perfis ativos (Socialbakers, 2017);

O LinkedIn, com 467 milhdes de perfis ativos (Statista, 2016);

O Instagram, com 700 milhdes de perfis ativos (Statista, 2017);

O YouTube, com 1000 milhdes de perfis ativos (Socialbakers, 2017a);
O Facebook, com 1790 milhdes de perfis ativos (Socialbakers,
2017b).

O Twitter € uma das redes sociais mais populares a nivel mundial, a qual
se pode aderir, gratuitamente, através de uma pequena e rapida inscricao
(Moura, 2010, pp. 37-38).

Esta plataforma de sociabilidade, criada e lancada nos EUA em 2006 por
Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Williams, como um projeto para a empresa
Odeo, enquadra-se no que € popularmente denominado como um servico de
“microblogging’, permitindo publicar, em tempo real, pequenos textos com um
limite maximo de 140 carateres* (Recuero, 2009, p. 174), mais conhecidos
como “tweets” (Moura, 2010, p. 38), que podem conter imagens, hiperligagdes,
videos, ficheiros em formato Graphics Interchange Format® (GIF) e sondagens
(Marques, 2017, p. 332).

|

O que esta acontecendo?

&) Auctbey
SALVADOR

Novo no Twitter?

Inscreva-se agora para obter sua
propria timeline personalizadal

c8

Figura 2 — Pdgina inicial do Twitter (Twitter, 2017).
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Em termos de estrutura, o T7witter estd organizado em utilizador,
seguidores e perfis a seguir, podendo cada utilizador, por um lado, escolher
quem deseja seguir e, por outro, ser seguido por outros utilizadores (Recuero,
2009, p. 174).

** Com o objetivo de exponenciar a capacidade de comunicacdo dos seus utilizadores, o Twitter
esta, neste momento, a testar o aumento para 280 caracteres do limite maximo das
publicacOes de texto (Newton, 2017).

> Formato de ficheiro criado, em 1987, por Steve Wilhite da empresa CompuServe, muito
utilizado na WWW para imagens fixas e animagdes, que permite armazenar e transferir imagens
graficas comprimidas contendo de duas até duzentas e cinquenta e seis cores (Fernandes et al.,
2005, p. 36; Miltner e Highfield, 2017).
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Figura 3 — Pdgina institucional da PSP no Twitter (Twitter, 2017a).

Policia Portuguesa

No que concerne ao seu funcionamento, esta plataforma de sociabilidade
permite aos utilizadores, através do website, por SMS e/ou outros softwares
especificos (Marques, 2011, p. 15), enviarem e receberem as mensagens
publicas divulgadas e partilhadas na sua rede, trocarem mensagens privadas
entre si e enviarem, a partir da utilizacago da “@" antes do nome do
destinatario, mensagens direcionadas a outros utilizadores especificos
(Recuero, 2009, p. 174).

Para além destas funcionalidades, o 7witter possibilita ainda aos
utilizadores a interagdo com os conteudos partilhados na sua rede de contatos,
nomeadamente através da possibilidade de selecionar um icone, com a forma
de coracdo, para “curtir qualquer publicacdao, de responder a mesma e/ou de
partilha-la publicamente com os seus seguidores, neste caso, através opcao
“retweet’ (Marques, 2017, p. 334).

Outra funcionalidade em destaque no 7witter é a utilizacdo do “hashtag’
(#), que, entretanto, se disseminou por outras plataformas de sociabilidade em
linha e se destaca pelo seu potencial estratégico para a partilha de contetdos e
promocao das marcas pessoais e/ou organizacionais na rede social, permitindo
ndo sé aumentar a exposicao dos conteudos partilhados pelos utilizadores, mas
também descobrir as principais tendéncias do momento (Marques, 2017, p.
350), de forma a ir ao encontro das expetativas dos respetivos publicos-alvo.

Pelo seu carater comunicacional mais direto, materializado através de
mensagens com um limite maximo de 140 caracteres (Hendriks et al., 2010, p.
29), o Twitter acaba por ser uma plataforma de sociabilidade utilizada
maioritariamente por jornalistas, politicos e organizacdes publicas e privadas,
que, através de pequenos textos apelativos, normalmente com hiperligacdes
para outras paginas na WWW, pretendem chegar mais facilmente ao seu
publico-alvo (Marques, 2011, p. 16), neste caso, cidaddos/clientes,
encaminhando-o para os contetdos e informacdo que pretendem divulgar e/ou
debater no espago publico.

A semelhanca da plataforma anterior, o LinkedIn também é uma das
redes sociais mais populares a nivel mundial, a qual se pode aderir,
gratuitamente, através da criacdo de um perfil (Marques, 2011, p. 16).
Contudo, no caso da adesao gratuita, o perfil criado tem limitagdes a nivel dos
recursos disponibilizados por esta plataforma de sociabilidade, razao pela qual a
mesma oferece a possibilidade de criacdo de um perfil pago com servicos
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Premium, que permitem ao utilizador um melhor aproveitamento dos recursos
disponibilizados (LinkedIn, 2017; Marques, 2017, p. 500).

Esta plataforma de sociabilidade, criada em 2002 e lancada em 2003,
nos EUA, por Reid Hoffman, Allen Blue, Jean-Luc Vaillant, Eric Ly e Konstantin
Guericke, atualmente propriedade da Microsoft (Marques, 2017, p. 503),
destaca-se por ser uma rede social eminentemente profissional, onde cada
utilizador, com vista a potenciar a partilha de informagdes e experiéncias a nivel
das suas atividades profissionais, assim como a promover-se a si préoprio e a
conseguir uma eventual oferta de emprego melhor, cria um perfil com o seu
Curriculum Vitae (Marques, 2011, pp. 16-17).

No entanto, o LinkedIn nao esta limitado apenas aos profissionais que ali
criam um perfil de utilizador. Também as organizagoes, independentemente do
seu carater publico ou privado, marcam presenca nesta plataforma de
sociabilidade em linha com vista a promover a sua area de negdcio, os seus
produtos e colaboradores, a estabelecer uma boa rede de contatos, a encontrar
e desenvolver parcerias com outras organizacoes e€ a descobrir e recrutar
colaboradores que se destaquem pelas suas qualificacdes e experiéncia
profissionais (Marques, 2017, p. 481).

Em termos de conteldos, esta rede social permite a publicacdo, em
tempo real, de textos, imagens, hiperligacdes e videos, entre outros (Marques,
2017, p. 480), nao estando limitado a um nimero maximo de caracteres, como
acontece, por exemplo, com o Twitter.

Linked in

Brilhe na sua profissdo

Comece j4, ¢ de gracal

Figura 4 — Pdgina inicial do LinkedIn (LinkedlIn, 2017a).

O LinkedIn esta organizado em utilizador e contatos com os quais aquele
estabelece relacdes, de forma intencional e seletiva, numa rede de
relacionamentos sociais ou profissionais com outros utilizadores da sua rede
pessoal ou profissional no mundo real (offline) ou de outras redes pessoais ou
profissionais  constituidas e desenvolvidas no ciberespaco (online),
designadamente através da partilha de informagdes e experiéncias nesta
plataforma (Papacharissi, 2009).
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Figura 5 — Perfil de utilizador no LinkedIn de Nuno Cunha dos Santos (LinkedIn, 2017b).

A nivel do funcionamento, importa referir que o LinkedIn permite aos
seus utilizadores, através do website, por aplicagdo mobile e outros softwares
especificos, enviarem e receberem os contetdos publicos partilhados na sua
rede, assim como trocarem mensagens privadas entre si (Marques, 2017, pp.
480 e 498).

Para além destas funcionalidades, o LinkediIn, a semelhanca de outras
redes sociais, também possibilita aos utilizadores a interagdo com os contetddos
partilhados na sua rede de contatos, nomeadamente através (Marques, 2017,
p. 480):

e Da possibilidade de selecionar um icone, com a forma de mao
fechada e o dedo polegar erguido, com a mencao de “goste/’, para
manifestarem o seu agrado com determinada publicagao;

e Do comentario a determinada publicagdo, numa légica de interacao
com o utilizador que partilhou determinado contetido;

e Da partilha publica de determinada publicagdo com a sua rede de
contatos ou por mensagem privada para um ou mais utilizadores da
mesma.

Outra plataforma de sociabilidade em linha que importa destacar é o
Instagram, que, a semelhanca das redes sociais que acabamos de referir,
apresenta uma grande popularidade a nivel mundial, destacando-se pelos seus
700 milhdes de perfis ativos (Statista, 2017).

Adquirido pelo Facebook em 2012 (Marques, 2017, p. 411), o Instagram
foi criado e langado nos EUA em 2010 por Kevin Systrom e por Mike Krieger
(Contribuidores da Wikipédia, 2017; Instagram, 2017), tendo-se tornado numa
das plataformas de sociabilidade com maior crescimento e sucesso nos ultimos
anos (Marques, 2017, p. 411).

Esta rede social destaca-se por permitir publicar e partilhar, em tempo
real, fotografias e videos, com ou sem som, cuja duracdo maxima é de 60
segundos (Marques, 2017, p. 411). Para além destas funcionalidades, permite
ainda editar os conteldos partilhados, através da utilizacao de filtros para o
efeito.
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Figura 6 — Pdgina inicial do Instagram (Instagram, 2017a).

Ao Instagram adere-se, gratuitamente, por subscrigdo, através do perfil
de utilizador na rede social Facebook ou, em alternativa, de uma pequena e
rapida inscricdo, onde se fornece o numero de telemdvel ou o e-mail pessoal, o
nome completo, o0 nome de utilizador pretendido e a palavra-passe a utilizar
para aceder a plataforma (Marques, 2017, pp. 413—414).

Em termos de estrutura, a semelhanca do que acontece com o Twitter,
esta plataforma de sociabilidade estd organizada em utilizador, seguidores e
perfis a seguir, podendo cada utilizador, por um lado, escolher quem deseja
seguir e, por outro, ser seguido por outros utilizadores (Marques, 2017, pp.
411-412).

No que concerne ao seu funcionamento, o Instagram permite aos
utilizadores, através de aplicacdes especificas instaladas em dispositivos de
informacdo e de comunicacdo mdveis*, com sistema operativo Android ou iOS
(e.g. Smartphones, Tablets e iPADs), partilharem, a partir da camera/galeria do
préprio dispositivo ou dos conteldos divulgados na sua rede de contatos,
imagens ou videos na rede social apreco, bem como, se assim o desejarem,
noutras plataformas de sociabilidade onde os utilizadores tenham perfil, como o
Facebook, o Tumblir, o Flickrou o Twitter (Marques, 2017, pp. 421-422).

%® Segundo Castells et al. (2009, p. 317-334), estes dispositivos, desenhados inicialmente como
aparelhos de comunicacao profissional direcionados para um mercado de elite, nos primeiros
anos do século XXI converteram-se em produtos de consumo de massas, incorporados nas
praticas de comunicagao de milhGes de pessoas a escala global, tendo evoluido da sua posicado
de substituto do telefone fixo, na vertente de comunicacdo de voz, para um sistema de
comunicagao multimodal, multimédia e portatil, que, fruto das contantes inovagGes tecnoldgicas
introduzidas pela sua utilizagdo em larga escala, transformou profundamente os processos de
comunicagao no ambito da atual Sociedade em Rede/da Informacao.
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Figura 7 — Pdgina institucional da GNR no Instagram (Instagram, 2017b).

Para além destas funcionalidades, o Instagram possibilita ainda aos
utilizadores a troca de mensagens em modo privado entre si, a interagao com
os conteudos divulgados e partilhados na sua rede de contatos, nomeadamente
através da possibilidade de selecionar um icone, com a forma de coragao, para
“gostar” de qualquer publicacdo, de comentar mesma ou de partilha-la com a
sua rede de contatos, neste caso, através da opcao “enviar para’ (Marques,
2017, pp. 411-413 e 428).

Outra funcionalidade em destaque no Instagram € a utilizacdo do
“hashtag’ (#), que, a semelhanca do que referimos no caso do 7witter, se
destaca pelo seu potencial estratégico para a partilha de conteidos e promogao
das marcas pessoais e organizacionais na rede social, permitindo ndo sé
aumentar a exposicao dos conteldos partilhados pelos utilizadores, mas
também descobrir as principais tendéncias do momento (Marques, 2017, pp.
350 e 424-425), de forma a ir ao encontro das expetativas dos respetivos
publicos-alvo.

Pelo seu carater comunicacional assente no poder da imagem, apelando
a exposicao individual dos utilizadores (Fidalgo et al.,, 2014, p. 108), através da
partilha de fotografias e videos, com ou sem filtros, o Instagram acaba por ser
uma plataforma de sociabilidade mais direcionada para um publico jovem
(Marques, 2017, p. 410), que procura partilhar, nesta rede social, 0s momentos
do seu dia-a-dia com os amigos.

Lancado em 2005 por Jawed Karim, Steven Chen e Chad Hurley
(Castells, 2009, p. 103) e comprado pelo Google em 2006 (Lourenco, 2011, p.
33), o YouTube é uma das redes sociais com maior crescimento e sucesso a
nivel mundial (Marques, 2017, p. 253), contando, atualmente, com 1000
milhdes de perfis ativos (Socialbakers, 2017a), numa plataforma, disponivel em
88 paises e em 76 idiomas, para onde sdao enviadas, diariamente, centenas de
horas de videos, que sdo vistos e partilhados por milhdes de pessoas®
(Marques, 2017, pp. 252-253).

%’ De acordo com Lourenco (2011, p. 33), em 2010 o YouTube ja ultrapassava os 2 mil milhdes
de visualizagbes diarias, nUmero que, segundo Marques (2017, p.253), tem aumentado a um
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Figura 8 — Pdgina inicial do Youtube (YouTube, 2017).

Esta plataforma de sociabilidade, que alterou profundamente a forma
como os eventos e o dia-a-dia sao percecionados, entrou, nos ultimos anos, no
léxico das sociedades contemporaneas como o lugar no ciberespaco, ou, na
acecao de Augé (2012, p. 70), o “ndo-lugar’, onde milhdes de pessoas
procuram videos de determinados acontecimentos que, num espaco publico
cada vez mais mediatizado, estejam a marcar a atualidade (Lourengo, 2011, p.
33).

Ao YouTube adere-se, gratuitamente, por subscricdo, através da criagdo
de um perfil de utilizador no Google, que, por sua vez, Ihe dara acesso a rede
social em aprego, assim como a todas as restantes plataformas integradas no
servico do Google (e.g. Gmail, Google Plus e Blogger, entre outras).

Crie a sua Conta Google

Figura 9 — Diretério de cria¢do de perfil de utilizador no Google (Google, 2017).

No que concerne as suas carateristicas e funcionalidades, o YouTube,
seguindo a letra o seu lema/conceito de “broadcast yourself™, destaca-se pela

ritmo anual de 50%, fazendo com que esta plataforma seja atualmente o maior canal de video
do mundo.

% Expressdo de origem inglesa que em portugués se pode traduzir & letra como “difunda-se a si
mesmd”.
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possibilidade que oferece a qualquer pessoa, que possua um dispositivo de
informacdo e de comunicacdo com uma camara (e.g. telemodvel, computador,
Smartphone, Tablet ou iPAD), de filmar algo e coloca-lo em formato de video
na plataforma, através da funcionalidade de “upload”, para que possa ser
visualizado por outras pessoas em todo o0 mundo, em tempo real ou diferido e,
em regra, gratuitamente (Lourenco, 2011, pp. 32-33).

Em termos de estrutura, esta plataforma de sociabilidade permite ao
utilizador criar o seu proprio canal de partilha e difusdo de videos, podendo
seguir outros canais no YouTube, assim como ter o seu canal a ser seguido por
outros utilizadores (Marques, 2017, pp. 254, 280 e 291).

Tt 5 B )
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Figura 10 — Pdgina institucional da PSP no YouTube (YouTube, 2017a).

No que concerne ao seu funcionamento, importa ainda referir que o
YouTube permite aos utilizadores (Marques, 2017, pp. 280 e 305):

e A troca de mensagens em modo privado entre si;

e A interacdo com os conteddos divulgados e partilhados na
plataforma, nomeadamente através da possibilidade de comentar
determinada publicacdao ou de selecionar um icone, com a forma de
mao fechada e o dedo polegar erguido para cima ou para baixo,
consoante se deseje indicar que se “gostd’ ou “ndo gostd’ da
mesma;

e Partilhar as publicagdes difundidas na plataforma com a sua rede de
contatos no YouTube e/ou noutras redes sociais.

2.2.1. O caso do Facebook

“No Facebook, cada um pode ser editor, criador de conteudos, produtor e
distribuidor. Todas as fungbes dos meios de comunicacdo social estdo a ser
executadas por toda a gente. O efeito Facebook pode gerar a subita
convergéncia de interesses por uma noticia, uma can¢do ou um video no
YouTube.”

(Kirkpatrick, 2011, p. 21)

** Palavra de origem inglesa utilizada para designar o ato de enviar programas ou dados de um
computador para outro que lhe estd conetado através da WWW (Fernandes et a/,, 2005, p. 13).
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De acordo com Cardoso e Lamy (2011), o Facebook, que atualmente
conta com 1790 milhdes de perfis ativos (Socialbakers, 2017b), é a rede social
na Internet que reline o maior numero de adeptos a nivel mundial, provocando
uma devocao tao grande entre os seus utilizadores que, em alguns casos,
chega a causar a emergéncia de comportamentos patoldgicos.*

facebook

O Facebook ajuda-te a comunicar e a partilhar Regista-te
com as pessoas que fazem parte da tua vida. £ gratuito @ sempre serd

Figura 11 — Pdgina inicial do Facebook (Facebook, 2017).

Esta plataforma de sociabilidade, criada e lancada nos EUA em 2004 por
Mark Zuckerberg e Eduardo Saverin (Moura, 2010, p. 36), com a designacao de
“thefacebook’ (Lourenco, 2011, p. 32), estava inicialmente restrita aos
estudantes da Universidade de Harvard, tendo como principal objetivo permitir
que aqueles, sobretudo os que terminavam o ensino secundario e ingressavam
na altura no ensino superior, criassem uma rede de contatos que lhes
permitisse uma melhor integracao no meio académico (Recuero, 2009, p. 172).
Posteriormente, esta plataforma de sociabilidade acabou por deixar cair o
prefixo “the’, passando a designar-se como Facebook, e expandiu-se também
para outras instituicdes de ensino superior nos EUA, acabando por, a partir de
2006, alargar definitivamente o seu escopo, ficando disponivel, através de
subscricao e/ou convite, para qualquer utilizador na WWW (Boyd e Ellison,
2007).

No que respeita as suas carateristicas, importa referir que o Facebook é
um website de relacionamento social (Marques, 2011, pp. 12-13), que gera
elevadas receitas através da publicidade (Cardoso e Lamy, 2011),
caraterizando-se por oferecer aos seus utilizadores, através da criacdo de um
perfil de si prdprios, a possibilidade de se conetarem, construirem e manterem
relagdes, de forma intencional e seletiva, com outros utilizadores pertencentes
a sua rede pessoal ou a outras redes pessoais e de interesses comuns no
Facebook (Kirkpatrick, 2011, p. 19).

A semelhanca de outras redes sociais, ao Facebook adere-se,
gratuitamente, através da criacdo de um perfil, onde sao fornecidos os dados e
interesses pessoais do utilizador, podendo também ser adicionadas fotografias
(Marques, 2011, p. 12).

0 LUSA - 380 mil jovens portugueses s3o viciados no Facebook. Sabado. [Em linha] (14 jul.
2016). [Consult. 22 mai. 2017]. Disponivel em WWW:<URL:http://www.sabado.pt/ciencia---
saude/vida-saudavel/detalhe/380-mil-jovens-portugueses-sao-viciados-no-facebook>.
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Figura 12 — Pdgina institucional da PSP no Facebook (Facebook, 2017a).

Relativamente ao funcionamento do Facebook, importa referir que se
organiza através de perfis/paginas pessoais e/ou institucionais (Marques, 2017,
pp. 172-173), neste Ultimo caso enquanto organizagdo ou figura publica, e
comunidades/grupos, permitindo a partilha de conteldos nos mais diferentes
formatos digitais (e.g. texto, imagem, video, GIF e hiperligacdes, entre outros)
(Marques, 2017, p. 170). Para além destas funcionalidades, o Facebook permite
ainda aos utilizadores:

e A troca de mensagens em modo privado entre si;

e A interacdo com os conteudos divulgados e partilhados na
plataforma, nomeadamente através da possibilidade de selecionar um
icone para reagir, mais ou menos positivamente, perante
determinada publicagdo e/ou de comentar a mesma;

e Partilhar as publicagdes difundidas na plataforma com a sua rede de
contatos, sem, contudo, permitir a partilha direta noutras redes
sociais, como acontece no caso do Instagram e do YouTube.

Outra funcionalidade em destaque no Facebook é a utilizagdo do
“hashtag’ (#), que, a semelhanca das plataformas de sociabilidade
anteriormente referidas, se destaca pelo seu potencial estratégico para a
partilha de conteldos e promoc¢do das marcas pessoais €/ou organizacionais na
rede social, permitindo ndo s6 aumentar a exposicao dos contetdos partilhados
pelos utilizadores, mas também descobrir as principais tendéncias do momento
(Marques, 2017, p. 210), de forma a ir ao encontro das expetativas dos
respetivos publicos-alvo.

Pelo seu carater comunicacional abrangente (Marques, 2017, p. 170), o
Facebook acaba por ser uma plataforma de sociabilidade utilizada por um
publico generalista, incluindo utilizadores de diferentes faixas etarias (Salvador,
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2017) e perfis socioprofissionais, como jornalistas e politicos, entre outros,
assim como organizacbes publicas e privadas, que, através das suas
publicacOes nesta rede social, pretendem chegar mais facilmente ao seu
publico-alvo, encaminhando-o para os conteludos e informagdo que pretendem
divulgar e/ou debater num espaco publico crescentemente mediatizado, onde
as fronteiras entre o “publico’ e o “privadd’, o “local’ e o “global’, o “espacd’ e
o “tempd’ se diluem cada vez mais (Amaral, 2016, pp. 24 e 40).

Por fim, importa ainda referir que, fruto das suas possibilidades de
conversacao em tempo real, designadamente através de um aplicativo de
mensagens instantaneas e da partilha de ficheiros personalizados de imagens,
musica e video, entre outros, a partir de diferentes dispositivos (e.g. telemdvel,
computador, Smartphone, Tablet ou iPAD), o Facebook apresenta-se como um
dos melhores exemplos do software social da Web 2.0., na medida em que
permite aos utilizadores, através de ferramentas simples, intuitivas e gratuitas,
produzir contelidos, bem como interagir e participar, de forma flexivel e em
tempo real, no conjunto dos processos de comunicacao (Hendriks et al., 2010,
pp. 23-24), enquanto editores, criadores, produtores e/ou distribuidores de
conteudos (Kirkpatrick, 2011, p. 21).

2.3. Anatomia das redes sociais em linha: potencialidades e
vulnerabilidades

“(...) [Ao partilharem] informagdes tais como nome, data de nascimento e

uma lista de rede de amigos, os utilizadores estdo a revelar muito mais do

[que] imaginam,; com softwares terceiros € possivel entrar nos sites das

redes sociais e combinar esses dados com dados oriundos de outras fontes,

reunindo assim informacdo suficiente para roubar a identidade de uma
pessoa.”

(Almeida, 2014, p. 148)

De acordo com Nunes (2015, p. 101), a Internet promoveu a eliminacao
de barreiras geograficas, aproximando as pessoas e as organizacdes através da
possibilidade de interacao online com base em comunidades virtuais, em que os
seus membros estdao conetados em rede entre si. Contudo, estas comunidades
virtuais apresentam um conjunto de potencialidades e de vulnerabilidades
estratégicas que devem ser tidas em conta aquando da sua utilizagao.

Assim, no que respeita as suas potencialidades, comecamos por destacar
o potencial destas plataformas de sociabilidade para a criacao de diferentes
tipos de capital social que, de acordo com Recuero (2009, p. 107), ndo sao tao
acessiveis aos atores sociais no mundo real, como acontece, por exemplo, com
0 numero de conexodes feitas online pelos seus utilizadores, que, muitas vezes,
andam na ordem das centenas e/ou dos milhares nas diferentes plataformas,
superando, tanto em termos de nimero como de velocidade com que sao
estabelecidas, a realidade no espago offline.

Outro aspeto a destacar positivamente é a interatividade que carateriza
estas plataformas, contribuindo ndo sé para reduzir as distancias e facilitar a
gestao das relacdes com amigos e/ou conhecidos no mundo real (offline) e no
ciberespaco (online), como também para potenciar a comunicacao, de forma
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flexivel e em tempo real, e a obtencdo de informacao e conhecimento no
ambito da atual Sociedade em Rede/da Informagao (Passeira, 2011, p. 23).

A visibilidade® que estas plataformas de sociabilidade proporcionam aos
diferentes atores, sejam eles individuos ou organizacoes, € outra das principais
potencialidades oferecidas, tendo como finalidade o aumento da sua
popularidade® e reputacao® entre os utilizadores das diferentes redes sociais,
assim como do numero dos seus seguidores nas mesmas (Recuero, 2009, pp.
108-113).

Neste capitulo, embora ja o tenhamos feito anteriormente, importa
também fazer referéncia as potencialidades oferecidas pelas redes sociais aos
seus utilizadores na concretizacao da designada profecia da Web 2.0,
permitindo-lhes, através de ferramentas simples, intuitivas e gratuitas, produzir
conteudos, interagir e participar, de forma flexivel e em tempo real, a partir de
diferentes dispositivos (e.g. telemével, computador, Smartphone, Tablet ou
/PAD), no conjunto dos processos de comunicagao (Hendriks et al., 2010, pp.
23-24), enquanto editores, criadores, produtores e/ou distribuidores de
conteudos (Kirkpatrick, 2011, p. 21).

Apresentadas aquelas que consideramos serem as principais
potencialidades oferecidas pelas redes sociais, iremos agora debrugar-nos sobre
as vulnerabilidades associadas as mesmas, para as quais devemos olhar, com
as devidas adaptacdes, numa perspetiva “janiana™*, como a outra face das
referidas potencialidades.”

Neste sentido, comecamos por destacar a questao da exposicao dos
utilizadores das plataformas de sociabilidade em linha, que, em virtude da
visibilidade oferecida pela presenca nas mesmas, acabam por ver a sua
privacidade invadida, como acontece com a possibilidade de se ficarem a

*! Segundo Recuero (2009, p. 108), a visibilidade assume-se como um valor importante para os
utilizadores, na medida em que proporciona aos nds (individuos/organizacdes) uma maior
visibilidade na rede.

“2 A popularidade é também ela um valor importante e relaciona-se com a audiéncia,
nomeadamente com a forma como esta percebe o valor do ator dentro da sua rede social
(Recuero, p. 111).

** De acordo com Recuero (2009, p. 109), a reputagdo é um dos valores principais nas redes
sociais, sendo construida a partir da relacao entre o “ev’ e o “outro” no seio da rede social.
Assim, a presenca de individuos e organizacbes nas plataformas de sociabilidade em linha
assume-se como uma mais-valia, porque, para além de aumentar/reforcar as relagbes de
proximidade entre o “ev” e o “outro” através de uma rede alargada de contatos no ciberespaco,
aumenta exponencialmente as oportunidades de reconhecimento dos utilizadores, que, por
estarem presentes nas mesmas, acabam por ganhar vantagem sobre aqueles que ndo estao
(Querido, 2008).

* Este termo deriva da divindade romana Jano ou Janus, que, sequndo Menard (1991, pp. 43—
44), era vista como organizadora e reguladora do mundo e como conhecedora do passado e do
futuro, representando a transicdo e a passagem (é do seu nome que deriva 0 do més de
janeiro, enquanto transicdo para um novo ano).

*> 0 paralelismo que aqui fazemos assenta na necessidade de olharmos atentamente para as
potencialidades das redes sociais da Internet, tendo sempre presente o seu potencial inverso e
negativo, que, por sua vez, as transforma também em possiveis vulnerabilidades, sendo essa a
razao pela qual aludimos a divindade romana de Jano.
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conhecer os utilizadores que fazem parte da sua rede de contatos na
plataforma (Passeira, 2011, p. 26) e/ou de verem expostos um conjunto de
dados pessoais fornecidos aquando da adesao a rede social (e.g. nome, e-mail,
local de residéncia, gostos pessoais, idade e sexo) para a construcdao do seu
perfil de utilizador (Campos, 2010).

A facilidade de produgao de conteldos, interacdao e participagao, de
forma flexivel e em tempo real, a partir de diferentes dispositivos, no conjunto
dos processos de comunicacdo é outra das potenciais vulnerabilidades
identificadas nas redes sociais da Internet, sobretudo no contexto da atual
Sociedade em Rede/da Informacao, em que as opinides e os comportamentos
espontaneos sao difundidos e partilhados de forma viral nas redes sociais, que,
cada vez mais, se afirmam também como espacos de protesto facil e rapido,
onde se propagam todos os tipos de mensagens, sem regulacao e/ou mediacao
imediata ou diferida (Almeida, 2014, pp. 162-163), o que, dependendo do
sentido positivo ou negativo da mensagem, acaba por influenciar a percegao do
publico em relagdo aos individuos e/ou organizacdes visadas (Reis, 2016).

Por fim, em linha com o que acabamos de referir, destacamos ainda
Almeida (2014, pp. 162-163 e 182-183), que, considerando os milhdes de
utilizadores que em todo o mundo marcam presenca nas redes sociais,
relacionando-se virtualmente entre si através das mesmas, aponta a falta de
regulacao na utilizagdo destas plataformas como uma das suas grandes
vulnerabilidades.

2.4. A presenca institucional das Forcas e Servigos de Segurancga na
Internet
“A necessidade de comunicar pelas organizagbes tem como [objetivo]

responder as necessidades dos seus publicos internos e externos, o gue, na
pratica, significa manter uma organizacéo competitiva.”

(Mineiro, 2010)

Segundo Lampreia (1999, p. 19-21), de um modo geral, as relacdes
publicas podem ser definidas como uma técnica de comunicacao que visa,
através de meios variados*, promover e projetar a imagem de uma organizagao
para o exterior, procurando, com base numa comunicacao bilateral, objetiva e
iddnea, garantir as melhores relagdes com o seu publico externo.

Esta técnica de comunicacao, fruto dos avancos tecnoldgicos registados,
desde finais do século passado, na area das comunicagles e dos sistemas de
informagao, assim como da democratizacao e universalizacao do acesso aos

% Ainda de acordo com este autor, estes meios podem ser classificados como (Lampreia, 1999,
pp. 22-23): orais, onde se incluem todos os que permitem captar uma mensagem pelo ouvido
(e.g. boato, telefone, altifalante, radio, etc.); visuais ou impressos, que se caraterizam por
serem captados pela vista, como os jornais, as revistas, os cartazes e os panfletos, entre
outros; audiovisuais (e.g. video, cinema, televisdo, etc.); eventos ou acontecimentos especiais,
tais como manifestagbes publicas, organizagbes de festas e outros; e novas tecnologias de
informacdo e de comunicagdo, que abrangem todas as formas de comunicacdo na Internet,
onde se incluem as plataformas de sociabilidade em linha, os foruns/grupos de discussao
online, os Newsgroups e o correio eletrénico (e-mail), entre outros.
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recursos computacionais e a informacao, ganhou uma nova dimensao na Era da
Informagao, passando a depender nao s6 dos chamados media tradicionais
(e.g. jornais, revistas, radio e televisao), mas também de uma variedade de
sistemas de multimédia e de comunicacdo, entre os quais destacamos a
Internet e as redes de comunicacao horizontal, que, através de um conjunto de
novas ferramentas e servigos, como as aludidas plataformas de sociabilidade
online, mais conhecidas como redes sociais, ofereceram aos utilizadores, sejam
eles organizagOes ou individuos, a capacidade de interagir e participar de forma
flexivel no conjunto dos processos de comunicacao e de chegarem a um publico
cada vez maior.

Assim, no contexto da atual Sociedade em Rede/da Informacao, as
organizagOes publicas, a semelhanca do que acontece com as privadas, perante
a multiplicidade complexa de exigéncias com que s3ao confrontadas, num
ambiente de inovacao e mutagdo constante, tém procurado, através de uma
mudanca de paradigma, alterar a sua forma de atuacdo e adaptar-se a
realidade imposta pela Era Digital com vista a encontrar novas formas que
permitam promover a sua imagem e conciliar a legitimidade do Estado de
direito com abordagens inovadoras de modernizagao, baseadas no denominado
“modelo de mercado”, dirigidas aos cidadaos, que, conforme referimos
anteriormente, tal como acontece nas empresas, sao vistos, cada vez mais,
como clientes a quem é fornecido um produto/servico e cuja satisfacdo se torna
essencial assegurar (Carapeto e Fonseca, 2014, pp. 26-29).

Contudo, como também mencionamos em momento anterior, a
semelhanga do que acontece no setor privado, o maior desafio que se coloca ao
sucesso desta mudanca de paradigma nas organizagdes publicas, assim como a
sua atividade corrente, ja ndo é apenas conseguir dar resposta as necessidades
e exigéncias do meio envolvente, mas antes antecipar as mesmas, 0 que
implica capacidade de inovacao e flexibilidade organizacional (Carapeto e
Fonseca, 2014, p. 31).¥

Neste sentido, as organizacdes publicas, tendo em vista a promogdo da
sua imagem, assim como uma maior proximidade ao cidadao e a melhoria da
qualidade do servigo por si prestado, tém procurado desenvolver um conjunto
de politicas publicas assentes em modelos proximais (Leitao, Alves e Pereira,
2016; Oliveira, 2006, pp. 112-113), que privilegiam uma intervencao baseada
na aproximagao ao cidadao e na comunicacao com o mesmo (Carapeto e
Fonseca, 2014, pp. 32-35) no mundo real e, mais recentemente, no
ciberespaco (Cardoso et al., 2015, p. 73).

Segundo Oliveira (2006, pp. 112-113), no que respeita aos sistemas
policiais, estas reformas tém procurado acompanhar as mudangas sociais,
culturais, politicas e econdmicas das sociedades contemporaneas,
designadamente através de medidas que visam transformar o funcionamento

* De acordo com Nunes (2015, pp. 81-94), é neste contexto que se inserem as reformas
introduzidas nos Ultimos anos na Administracdo Publica portuguesa, que, reflexo de uma maior
capacidade de acesso e exploracdo dos recursos tecnoldgicos, se tem traduzido numa melhoria
das competéncias nas areas das tecnologias de informacdo e de comunicacdo, com o objetivo
de simplificar os processos de interacao dos cidaddos e das empresas com o Estado.
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das organizacOes, 0S seus mecanismos organizativos e a sua relacao com o
exterior, com vista a uma maior aproximacao e interacao com os cidadaos e as
comunidades, como acontece com a implementacao de modelos assentes na
filosofia de policiamento comunitario e de proximidade, que, enquanto
estratégia organizacional, pretendem reforcar a comunicacao e a parceria entre
as pessoas e as FSS, com o fim de garantir o valor/bem “segurancd® no
contexto de um Estado, que se quer, de direito e democratico (Valente, 2012).

Assim, conforme referimos anteriormente, as politicas em apreco tém
resultado, por um lado, no aumento da capacidade de interacao dos cidadaos
com as instituicoes publicas (Carapeto e Fonseca, 2014, pp. 32-35) e, por
outro, numa reconfiguracao do espaco publico, que, na Era da Informacao,
passou a depender largamente do sistema de comunicacao global/local dos
media (Castells, 2008).

Deste modo, como consequéncia desta trajetéria de modernizacao e de
digitalizacdo do setor publico, orientada por principios de economia, eficiéncia e
eficacia, assiste-se a um investimento das organizacdes publicas na oferta e
disponibilizagdo de servicos publicos através da Internet® em areas
fundamentais para o bem-estar social, como a saude, os impostos e a
seguranca, entre outras, com a finalidade de corresponder, através de
abordagens menos burocratizadas, hierarquizadas e procedimentalizadas,
assentes num conceito de governagao integrada (Louro et al., 2015, pp. 9-10),
as necessidades e expetativas dos cidaddos e das empresas, que, cada vez
mais, utilizam o ciberespaco nas suas atividades diarias (OECD, 2013, p. 46).

Neste sentido, considerando, por um lado, o potencial estratégico e o
impacto das novas tecnologias de informagao e de comunicagao em todos os
quadrantes de atividade da sociedade atual, que, nos ultimos anos, obrigou as
organizacdes publicas a desenvolverem e implementarem um conjunto de
politicas viradas para uma maior proximidade aos cidaddos no mundo real e no
ciberespaco, e, por outro, o papel central que as FSS desempenham na
producdo do valor/bem “seguranca’ nas sociedades contemporaneas, passamos
de seguida a analisar os casos concretos, a nivel europeu/internacional e
nacional, da presenca institucional na Internet da London Metropolitan Police

“® Em Portugal o artigo 27.° da Constituicio da Republica Portuguesa (CRP) (Assembleia
Constituinte, 1976) consagra a seguranga, a par da liberdade, como direito fundamental cuja
garantia devera ser assegurada pelo Estado, através da policia, enquanto forca de seguranga,
conforme previsto no artigo 272.° da referida CRP. No que respeita ao conceito de “seguranca
internd’, encontra-se definido no artigo 1.9, n.° 1, da LSI (Assembleia da Republica, 2008b)
como a atividade desenvolvida pelo Estado com vista a: garantir a ordem, a seguranga e a
tranquilidade publicas; proteger pessoas e bens; prevenir e reprimir a criminalidade; contribuir
para assegurar o normal funcionamento das instituicdes democrdticas, o regular exercicio dos
direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidad3aos, e o respeito pela legalidade
democratica.

*> No caso das FSS em Portugal, veja-se, a titulo de exemplo, a PSP, a GNR, a PJ e o SEF, que
marcam presenca na WWW através de paginas eletrénicas institucionais e em uma ou mais
redes sociais, como o Facebook, o Twitter, o Instagram, o YouTube e o Linkedin.
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(Reino Unido), da Police Nationale (Franca), da PSP, da GNR, da PJ, do SEF e
da ASAE®.

2.4.1. Os casos da London Metropolitan Police e da Police
Nationale
“La sécurité intérieure en France est donc assurée pour l'essentiel par deux
grand forces: la police Nationale, qui est une police a statut civil placée sous
la tutelle du ministére de Interieur, et la gendarmerie (...). Le appareille
policier britannique se caractérise par sa décentralisation (..). La
Metropolitan [Police] of London ou «New Scotland Yard» est la plus
ancienne (...) et plus puissante (...) des polices britannigues. (...) Elle couvre
toute le grand Londres, sauf la cité de Londres, qui dispose d’une police
spéciale (...)."

(Meyzonnier, 1994, pp. 131, 310 e 315)

Apesar de ser no Reino Unido que, no século XIX, encontramos os
primdrdios da policia enquanto instituicdo, definida como uma organizacao
publica, especializada e profissional (Carvalho, 2015, p. 16), em virtude da
particularidade estrutural do Estado britanico, produzida a partir da sua historia,
ndo existe naquele pais uma policia nacional (Gleizal, Gatti-Domenach e
Journes, 1993, p. 224), com organizacao Unica para todo o territdrio, como
acontece, por exemplo, em Franca e Portugal (Meyzonnier, 1994, pp. 120 e
282).

Neste sentido, conforme refere Carvalho (2015, p. 16), nao obstante a
ideia muitas vezes veiculada pelos media britanicos de uma suposta unicidade
organizacional da policia, assente na Scotland Yard* enquanto forca policial
centralizada requisitada sempre que os servigos locais de policia falham, o
policiamento no Reino Unido ndo se desenvolveu num corpo Unico de policia,
mas antes com base numa ideia de descentralizagao e regionalidade, em que o
policiamento é visto como uma responsabilidade local (Castro, 2003, pp. 105-
108).

Assim, o aparelho policial britanico carateriza-se pela sua
descentralizagdao (Meyzonnier, 1994, p. 310), materializando-se, como acontece
no caso dos territdrios de Inglaterra e do Pais de Gales, num conjunto 45 forcas

> De acordo com o artigo 25.° da LSI (Assembleia da Republica, 2008b), a GNR, a PSP, a PJ e
o0 SEF fazem parte do conjunto de FSS com competéncia para o exercicio de funcdes de
seguranca interna. No que respeita a ASAE, apesar de ndo constar do elenco de FSS previstos
naquele artigo, importa registar que, tal como refere Valente (2014, pp. 65-66), enquanto
servico central na dependéncia direta do Estado, se enquadra no conjunto de 6rgdos e agentes
pertencentes a servicos administrativos cuja funcao essencial consiste no desempenho de
tarefas materiais de policia administrativa ou judiciaria, incluindo-se, por isso, no sentido
organico de policia, designadamente enquanto érgao de fiscalizagdo e de controlo do mercado,
e, numa perspetiva horizontal, de toda a atividade econdmica, desenvolvendo a sua atuacao
nas areas da salde publica e seguranca alimentar, da propriedade industrial e praticas
comerciais, e do ambiente e seguranga (ASAE, 2017).

>! Designagdo pela qual também é conhecida a London Metropolitan Police, em virtude da sua
antiga localizagdo no n.° 4 da Whitehall Palace, numa area londrina conhecida como Great
Scotland Yard, aquando da sua criagdo em 1829 por Sir Robert Peel (Carvalho, 2015, p. 16).
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policiais, dirigidas por um Chief Constable’>, com uma estrutura de comando
assente num controlo tripartido pelo Governo central, através do Home Office?,
pelo Police and Crime Commissioner* e pelo Chief Constable (Carvalho, 2015,
p. 17).

A London Metropolitan Police é a forca policial responsavel pelo
policiamento de todo o territério de Londres, com excecdo de uma pequena
area conhecida como "T7he Sqguare Mile', onde se situa o centro historico e
financeiro da cidade (Meyzonnier, 1994, p. 315). Esta forca de seguranca é
dirigida pelo Metropolitan Police Commissioner que, por sua vez, presta contas
da atividade desenvolvida pela London Metropolitan Police ao Mayor’s Office for
Policing and Crime de Londres, reportando diretamente ao Mayor da cidade e
ao Home Secretary (London Metropolitan Police, 2017).

No que respeita as missdes desenvolvidas pela London Metropolitan
Police, destacam-se, entre outras, o policiamento territorial de Londres, as
operacoes de combate ao crime nas suas diferentes formas e o combate ao
terrorismo e a outras ameacas a seguranca (London Metropolitan Police, 2017).

Em linha com o que temos vindo a referir, a semelhanca de outras
organizacdes publicas, a London Metropolitan Police, enquanto forca de
seguranga com responsabilidades acrescidas na producao do aludido valor/bem
“seguran¢d’, tem pautado a sua atuacao por uma aposta num modelo de
policiamento comunitario no mundo real e, mais recentemente, no ciberespaco.

Assim, no que respeita a presenca da London Metropolitan Police na
WWW importa comecar por destacar a sua pagina institucional (Anexo A),
onde, para além da apresentacdao de uma imagem atrativa e moderna da
organizagao, sao oferecidos um conjunto de servicos e informagdes com vista a
aumentar a capacidade de interagao dos cidadaos com esta forga policial, bem
como a dar resposta as necessidades e expetativas dos mesmos,

> Segundo Meyzonnier (1994, p. 310) e Carvalho (2015, p. 17), o Chief Constable é uma figura
independente e responsavel a qual compete garantir a eficiéncia e eficacia das forcas policiais
numa determinada area territorial (e.g. divisOes, subdivisGes, districts e postos de policia).
Contudo, apesar das suas competéncias territoriais, encontra-se subordinado ao Police and
Crime Commissioner e ao Home Office (Carvalho, 2015, p. 17; Meyzonnier, 1994, p. 311).

>3 Conforme refere Carvalho (2015, p. 17), o Home Office é um departamento ministerial, onde
se integra o cargo de Home Secretary (cargo politico equivalente ao Ministro da Administragao
Interna em Portugal). Este departamento € apoiado por 27 agéncias e organismos publicos, dos
guais apenas 0s pertencentes aos territérios de Inglaterra e Pais de Gales s3o considerados
Home Office Forces, desenvolvendo a sua atividade nas areas da imigracdo e passaportes, das
politicas de drogas e das politicas de combate ao crime e contraterrorismo, tendo como missdo
central garantir o estabelecimento de um policiamento visivel, sensivel e responsavel em todo o
territorio do Reino Unido (Carvalho, 2015, p. 17).

>* De acordo com Carvalho (2015, p. 17), o Police and Crime Commissioner veio substituir, em
2012, as autoridades de policia local, designadas como Police Authorities, que eram
responsaveis por fixar a orientacdo estratégica para cada forca, assim como pela nomeagao do
Chief Constable, tendo ficado com fungdes muito semelhantes as das referidas autoridades
policiais substituidas.

46



O advento das redes sociais e a Policia de Segurancga Publica
Uma nova estratégia de comunicagéo na Era da Informagéo

nomeadamente em termos proximidade a comunidade e reforco do sentimento
de seguranca™.

Entre o conjunto de servicos disponibilizados na pagina institucional
desta forca de seguranca no ciberespaco, destacamos as seguintes
possibilidades oferecidas (London Metropolitan Police, 2017):

e Reporte/dendncia de crimes, pessoas desaparecidas,
comportamentos antissociais, disputas civis, incidentes de trafego
rodoviario, fraude, veiculos automdveis perdidos ou furtados, e bens
moveis furtados, perdidos ou achados;

e Informacao sobre possiveis atividades terroristas, evidéncias/provas
que possam afetar e/ou influenciar o resultado de investigacdes em
curso, filmagens em determinado local ou em movimento que
necessitem de presenca policial para manter as equipas de filmagem
e 0 publico em seguranca, e eventos publicos que tenham de ser
legalmente comunicados as autoridades com antecedéncia;

e Candidatura a compensacOes para vitimas de atividades criminais
com lesdes fisicas ou bens perdidos ou danificados, e a licenca de uso
e porte de arma;

e Pedidos diversos que vao desde informacbes sobre o proprio e
outros, passando pela utilizacao de propriedade intelectual da London
Metropolitan Police, até ao pedido de relatérios de acidentes
rodoviarios para entregar nas seguradoras.

Outro aspeto a destacar na pagina institucional da London Metropolitan
Police é a indicacao que apresenta, nomeadamente na sua parte inferior, para
que os utilizadores/cidadaos sigam as atividades desta forca de seguranca em
duas das principais redes sociais em linha da atualidade (London Metropolitan
Police, 2017): o Facebook (Anexo B) e o 7Twitter (Anexo C).

No que respeita aos conteldos partilhados nestas plataformas de
sociabilidade em linha, ndao obstante serem objeto de uma anadlise mais
aprofundada no terceiro capitulo desta dissertacdo, sao, sobretudo, de carater
informativo, procurando fomentar uma maior aproximacao ao cidadao e a
comunidade, nomeadamente através da difusdo e partilha de conselhos de
seguranca, de imagens e videos da atuacdao desta forca de seguranca, e da
transmissao de informacao atualizada aos cidadaos.

Contudo, de acordo com a informagdo no separador “Sobre”’ da pagina
da London Metropolitan Police no Facebook, a presenca desta forca de
seguranca nas redes sociais da Internet nao se restringe apenas as duas

>> Ainda que a exposicdo ao perigo seja residual, cada pessoa possui a sua propria percecio de
seguridade, pelo que o “sentimento de seguran¢a” é um conceito eminentemente subjetivo,
nao equivalendo a efetiva existéncia de seguranca, mas antes a percecdo subjetiva da sua
verificacdo, sendo essa a razao para que a visibilidade do agente policial, como acontece no
caso da via publica no espago urbano, tenda a funcionar como elemento dissuasor da pratica
criminal (Clemente, 2015, p. 98).
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plataformas supra referidas, estendendo-se também ao YouTube (Anexo D) e
ao Flickr® (Anexo E) (Facebook, 2017b).

Efetuada a apresentacao do caso da London Metropolitan Police do Reino
Unido, passamos seguidamente a andlise da presenca da Police Nationale
francesa na WWW.

De acordo com Gleizal, Gatti-Domenach e Journés (1993, p. 178), a
organizacao atual da policia francesa é o produto de uma multitude de textos e
de praticas e ndo de uma reforma geral levada a cabo para esse efeito. Neste
sentido, longe de ser o resultado de um processo de melhoria continua, a
policia francesa carateriza-se por uma lenta unificacdo de elementos
heterogéneos, num movimento que reflete um reforco do controlo do Estado
sobre os varios componentes da administracdo da policia, que culminaram, por
um lado, na instituicdo dos principios de unidade, centralizagdo e
profissionalizacao das forcas de seguranca e, por outro, na especializagao e
diversidade das mesmas (Gleizal, Gatti-Domenach e Journés, 1993, p. 179).

Deste modo, a seguranca interna em Franca €& assegurada,
essencialmente, por duas grandes forcas de seguranca (Castro, 2003, p. 131;
Meyzonnier, 1994, pp. 131-132): uma de carater militarizado, colocada sob a
tutela do Ministério da Defesa, conhecida como Gendarmerie’ e outra, com
estatuto civil, tutelada pelo Ministério do Interior, designada como Police
Nationale’®. Contudo, no desenvolvimento de missdes de policia judiciaria, estas
forcas de seguranca sao colocadas, através dos Procuradores da Republica e
Juizes de Instrugdo, sob a dependéncia do Ministério da Justica (Meyzonnier,
1994, pp. 131).

Segundo Ducroisic (2000, p. 33), a Police Nationale, criada em 1941 pelo
“Regime de Vichy™ (Meyzonnier, 1994, p. 129), carateriza-se por ser uma
forca de seguranca publica civil, composta por cerca de 150.000 agentes, que
tem por missao participar na seguranga das pessoas e dos bens, sobretudo, em
meio urbano. Ainda de acordo com este autor, a Police Nationale encontra-se
submetida aos principios do Estado de Direito, sendo a sua acdo impulsionada,
Unica e exclusivamente, pela lei (Ducroisic, 2000, p. 33).

>® Esta rede social, que conta atualmente com cerca de 122 milhdes de perfis ativos (Smith,
2016), carateriza-se por ser uma comunidade virtual de fotdgrafos, onde os utilizadores podem
fazer upload gratuito de fotografias da sua camera fotografica e/ou Smartphone, tendo, para o
efeito, 1Gb de espaco de armazenamento (Marques, 2017, p. 569).

>’ No que respeita a sua distribuicdo territorial, esta forca de seguranca é competente e exerce
a sua atividade, sobretudo, nos pequenos meios urbanos e no campo (Meyzonnier, 1994, p.
131).

*% Normalmente, esta forca de seguranca é competente e exerce a sua atividade nos meios
urbanos com 10.000 ou mais habitantes (Meyzonnier, 1994, p. 131).

> De acordo com Macedo (1988), o “Regime de Vichy’, na altura conhecido como Estado
Francés, vigorou em Franca no periodo de 1940-1944, tendo ficado conhecido por ser
um governo de influéncia Nazi, que se opunha as Forcas Livres Francesas, baseadas
inicialmente em Londres e depois em Argel. Este regime foi estabelecido na “Segunda Guerra
Mundial’, apos a rendigdao de Franga, em 1940, a Alemanha Nazi, derivando o seu nome da
capital do Governo francés de entdo, que era na cidade de Vichy, situada a sudeste de Paris,
préximo de Clermont-Ferrand (Macedo, 1988).
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No que respeita a organizacao da Police Nationale, destaca-se o facto de
ser composta por uma Direcao-Geral, por sua vez, organizada numa Inspecao-
Geral e num conjunto Direcdes Centrais e Subdirecdes destas (Police Nationale,
2017), dirigida por um Diretor-Geral, nomeado pelo Ministro do Interior, ao qual
reporta diretamente, a quem cabe a coordenacao e controlo de todos os
servigos desta forca de seguranca no territorio nacional® (Meyzonnier, 1994, p.
137).

Entre as principais missdes da Police Nationale, destacam-se (Ducroisic,
2000, pp. 34-36):

e A seguranca a pessoas, bens e instituicoes, assim como o combate a

pequena e média delinquéncia;

e O controlo dos fluxos migratdérios e o combate ao trabalho

clandestino;

e A luta contra a criminalidade organizada, a grande delinquéncia e o

trafico de estupefacientes;

e O combate ao terrorismo e a outras ameacas externas a seguranca

interna;

e A manutencdo da ordem publica;

O desenvolvimento de miss6es de policia judiciaria.

A semelhanca da London Metropolitan Police e em linha com o que
temos vindo a referir em relacdo a outras organizagbes publicas, a Police
Nationale francesa, enquanto forca de seguranca com responsabilidades
acrescidas na producao do valor/bem “seguranca’, também tem pautado a sua
atuacao por uma aposta num modelo de policiamento de proximidade no
mundo real e, mais recentemente, no ciberespaco.

Assim, no que respeita a presenca da Police Nationale na WWW importa
comecar por destacar a sua pagina institucional (Anexo F), onde se apresenta
uma imagem atrativa e moderna da organizacao, e oferecem um conjunto de
servicos e informagdes que visam aumentar a capacidade de interacao dos
cidaddos com esta forca de seguranca, tendo em vista uma melhor resposta as
necessidades e expetativas dos mesmos, designadamente em termos de
proximidade aos cidadaos e reforco do sentimento de seguranca.

Entre o conjunto de servigos disponibilizados na pagina institucional
desta forca de seguranca no ciberespago, destacamos as seguintes
possibilidades oferecidas (Police Nationale, 2017):

e Sinalizacao de paginas eletronicas e hiperligacdes na WWW que

apresentem um contetido e/ou comportamento ilicito;

e Denuncia e participacao de abusos de poder por parte de agentes da

Police Nationale no exercicio das suas funcoes;

% Excetua-se desta competéncia territorial nacional, nas &reas urbanas com 10.000 ou mais
habitantes, a area de Paris, composta por Paris e pelos departamentos dos suburbios de Hauts-
de-Seine, Seine-Saint-Denis e Val-de-Marne, onde a competéncia de controlo e coordenacdo
das forcas de seguranca € da Prefeitura da Policia de Paris, que assegura com 0s seus proprios
servicos as missoes de segurancga interna levadas a cabo pela Direcdo-Geral da Police Nationale
em todo o territério nacional, reportando, fruto do seu estatuto especial, diretamente ao
Ministro do Interior (Président de la République, 2009).
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e Reporte/denuncia de crimes, pessoas desaparecidas,
comportamentos antissociais, disputas civis, incidentes de trafego
rodoviario, fraude, veiculos automdveis perdidos ou furtados, e bens
moveis furtados, perdidos ou achados.

Outro aspeto a destacar na pagina institucional da Police Nationale é a
indicagdo que apresenta para que os utilizadores/cidadaos sigam as suas
atividades nas redes sociais Facebook (Anexo G), Twitter (Anexo H),
Dailymotiorf* (Anexo 1) e Flickr (Anexo J) (Police Nationale, 2017).

No que respeita aos conteudos partilhados pela Police Nationale nas
redes sociais, ndo obstante serem objeto de uma analise mais aprofundada no
terceiro capitulo desta dissertacdo, a semelhanca da London Metropolitan
Police, sdo, sobretudo, de carater informativo, procurando fomentar uma maior
aproximacao ao cidadao e a comunidade, designadamente através da difusdo e
partilha de conselhos de seguranca, de imagens e videos da atuacdo desta
forca de seguranca e da transmissao de informacao atualizada aos cidadaos.

2.4.2. A Policia de Seguranca Publica

“Com efeito, e a titulo exemplificativo, a PSP trabalha com a vertente de
trénsito, tem competéncias de licenciamento de armas, faz policiamentos de
grandes eventos, tem equipas especializadas no apoio a idosos ou criangas.
A rotina didria da PSP ndo se esgota no combate ao crime (...)."

(Sousa, 2016, p. 39)

Segundo Meyzonnier (1994, p. 283), Portugal faz parte do conjunto de
paises que, fruto das guerras e invasdes napolednicas, adotaram um modelo de
organizacao policial de influéncia francesa, centralizado e pluralista, que
distingue a policia administrativa, encarregue da prevencdao e da manutengao
da ordem publica, da policia judiciaria, a quem compete investigar e reprimir os
crimes e os delitos.

Neste sentido, a semelhanca do que acontece em Franga, existem em
Portugal duas grandes forcas de seguranca, sendo uma de carater civil, neste
caso a PSP, na dependéncia organica e funcional do Ministério da Administragdo
Interna, e outra de carater militar, a GNR, na dependéncia dos Ministérios da
Defesa e da Administracdo Interna (Meyzonnier, 1994, p. 283). Para além
destas, existem ainda dois servicos especializados de seguranca, a PJ e o SEF
(Inacio, 2010, p. 31).

De acordo com o consagrado no artigo 1.2 da Lei Organica da Policia de
Seguranca Publica (LOPSP) (Assembleia da Republica, 2007), a PSP é uma
forca de segurancga, uniformizada e armada, com natureza de servico publico e
dotada de autonomia administrativa, que tem por missao, nos termos da CRP
(Assembleia Constituinte, 1976) e da lei, assegurar a legalidade democratica e
garantir a seguranca interna e os direitos dos cidadaos.

® Esta rede social, @ qual se acede de forma gratuita, conta atualmente com cerca de 300
milhdes de perfis ativos e carateriza-se por ser uma comunidade virtual de difusao/partilha de
videos (Dailymotion, 2017).
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Esta forca de seguranca, nos termos do estabelecido no artigo 2.° da
referida LOPSP (Assembleia da Republica, 2007), tem uma organizagdo Unica
para todo o territério nacional e encontra-se na dependéncia do membro do
Governo responsavel pela area da administracdo interna.

Conforme referimos anteriormente, a PSP faz parte do conjunto de FSS
previstas no artigo 25.° da LSI (Assembleia da Republica, 2008b) com
competéncia para o exercicio das funcbes de seguranca interna, tendo poder,
nas palavras de Valente (2014, pp. 68-69), para exercer as medidas
eminentemente policiais previstas nos artigos 28.9% e 29.9% da aludida LSI, que
sao ordenadas pela “Autoridade de Policia™ e/ou promovidas pelos “Agentes
de Policid’ na dependéncia hierarquica daquela autoridade.

No que concerne as atribuicdes da PSP, importa referir que sdo as que se
encontram previstas no artigo 3.2 da LOPSP (Assembleia da Republica, 2007),
sendo prosseguidas, com excecdo das areas legalmente cometidas a outras
FSS, em todo o territério nacional e com carater de exclusividade nas Regides
Autdénomas dos Acores e da Madeira (Policia de Seguranca Publica, 2017).

Assim, para além das atribuigdes decorrentes da legislagdao de seguranca
interna em situagdes de normalidade institucional e, em situacOes de excecao,
da legislacdo sobre a defesa nacional e sobre o estado de sitio e de
emergéncia, destacam-se, entre outras, as seguintes atribuicbes da PSP
(Assembleia da Republica, 2007):

1) Garantir as condicdes de seguranca que permitam o exercicio dos

direitos e liberdades e o respeito pelas garantias dos cidadaos, bem

®2 De acordo com o artigo 28.° da LSI (Assembleia da Republica, 2008b), sdo medidas de
policia: a identificacdo de pessoas suspeitas que se encontrem ou circulem em lugar publico,
aberto ao publico ou sujeito a vigilancia policial; a interdicdo temporaria de acesso e circulagao
de pessoas e meios de transporte a local, via terrestre, fluvial, maritima ou aérea; a evacuagao
ou abandono temporarios de locais ou meios de transporte; a remocdo de objetos, veiculos ou
outros obstaculos colocados em locais publicos sem autorizacdo que impecam ou condicionem a
passagem para garantir a liberdade de circulacdo em condi¢des de seguranca.

®3 De acordo com o artigo 29.° da LSI (Assembleia da Republica, 2008b), sdo medidas especiais
de policia: a realizacdo, em viatura, lugar publico, aberto ao publico ou sujeito a vigildncia
policial, de buscas e revistas para detetar a presenca de armas, substancias ou engenhos
explosivos ou pirotécnicos, objetos proibidos ou suscetiveis de possibilitar atos de violéncia e
pessoas procuradas ou em situagdo irregular no territorio nacional ou privadas da sua
liberdade; a apreensdo temporaria de armas, municoes, explosivos e substancias ou objetos
proibidos, perigosos ou sujeitos a licenciamento administrativo prévio; a realizacao de acbes de
fiscalizacdo em estabelecimentos e outros locais publicos ou abertos ao publico; as agbes de
vistoria ou instalacdo de equipamentos de seguranca; o encerramento temporario de paiois,
depdsitos ou fabricas de armamento ou explosivos e respetivos componentes, assim como a
revogacao ou suspensdo de autorizagdes aos titulares dos estabelecimentos em apreco; o
encerramento temporario de estabelecimentos destinados a venda de armas ou explosivos; a
cessacao da atividade de empresas, grupos, organizagdes ou associagdes que se dediquem ao
terrorismo ou a criminalidade violenta ou altamente organizada; a inibicdo da difusdo a partir
de sistemas de radiocomunicagGes, publicos ou privados, e o isolamento eletromagnético ou o
barramento do servico telefénico em determinados espacos.

® De acordo com o artigo 26.° da LSI (Assembleia da Republica, 2008b), consideram-se
autoridades de policia os funcionarios superiores indicados como tais nos diplomas orgéanicos
das forgas e dos servigos de seguranga.
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como o pleno funcionamento das instituicdbes democraticas, no
respeito pela legalidade e pelos principios do Estado de direito;

2) Garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranca e a
protecao das pessoas e dos bens;

3) Prevenir a criminalidade em geral, em coordenacao com as demais
FSS;

4) Desenvolver as acOes de investigagao criminal e contraordenacional
que |he sejam atribuidas por lei, delegadas pelas autoridades
judiciarias ou solicitadas pelas autoridades administrativas;

5) Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos relativos a viagao
terrestre e aos transportes rodoviarios e promover e garantir a
seguranga rodoviaria, designadamente através da fiscalizacao, do
ordenamento e da disciplina do transito;

6) Participar no controlo da entrada e saida de pessoas e bens no
territorio nacional;

7) Manter a vigilancia e a protecdo de pontos sensiveis, nomeadamente
infraestruturas rodoviarias, ferroviarias, aeroportuarias e portuarias,
edificios publicos e outras instalacOes criticas;

8) Garantir a seguranca nos espetaculos, incluindo os desportivos, e
noutras atividades de recreacao e lazer, nos termos da lei;

9) Prevenir e detetar situagbes de trafico e consumo de estupefacientes
ou outras substancias proibidas, através da vigilancia e do
patrulhamento das zonas referenciadas como locais de trafico ou
consumo;

10) Contribuir para a formagao e informacao em matéria de seguranca
dos cidadaos;

11) Licenciar, controlar e fiscalizar o fabrico, armazenamento,
comercializagdo, uso e transporte de armas, munigdes e substancias
explosivas e equiparadas que nao pertencam ou se destinem as
Forcas Armadas (FAA) e demais FSS, sem prejuizo das competéncias
de fiscalizacao legalmente cometidas a outras entidades;

12) Licenciar, controlar e fiscalizar as atividades de seguranca privada e
respetiva formacdao, em cooperagao com as demais FSS e com a
Inspecao-Geral da Administragcao Interna.

Também aqui, em linha com o que temos vindo a referir, a semelhanca
de outras organizagbes publicas, a PSP, enquanto forca de seguranga com
responsabilidades acrescidas na producao do valor/bem “seguranca’, tem
pautado a sua atuacao por uma aposta num modelo de policiamento de
proximidade no mundo real e, mais recentemente, no ciberespaco.

Neste sentido, no que respeita a presenca desta forca de seguranca na
WWW comecamos por destacar a sua pagina institucional (Anexo K), onde, em
linha com os casos a nivel europeu/internacional da London Metropolitan Police
e da Police Nationale, para além da apresentacdo de uma imagem atrativa e
moderna da organizacgao, sao oferecidos um conjunto de servicos e informagoes
com vista a aumentar a capacidade de interacao dos cidadaos com esta forca
policial, assim como a dar resposta as necessidades e expetativas dos mesmos,
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nomeadamente em termos proximidade a comunidade e reforco do sentimento
de seguranca.

Entre o conjunto de servicos disponibilizados na pagina institucional
desta forca de seguranca no ciberespaco, destacamos as seguintes
possibilidades oferecidas (Policia de Seguranca Publica, 2017):

e O servico e-policia, onde é disponibilizado um conjunto de opgoes
numa janela em cascata que permitem aos utilizadores selecionar a
opcao que melhor se adeque ao servico pretendido. As opgoes
disponiveis sdo: e-Acidentes®”, e-Estou aquf®, e-Perdidos®’, e-Queixa*®
e e-Verao”;

e Informacao, entre outros assuntos, sobre a organizacao, armas e
explosivos, seguranca privada, programas especiais de policiamento,
trafego rodoviario e atividade operacional da PSP.

Outro aspeto a destacar na pagina institucional da PSP é a indicacdao que
apresenta para que os utilizadores/cidadaos sigam as suas atividades nas redes
sociais Facebook (Anexo L), Twitter (Anexo M) e YouTube (Anexo N) (Policia de
Seguranca Publica, 2017).

No que respeita aos conteldos partilhados nestas plataformas de
sociabilidade em linha, ndao obstante serem objeto de uma anadlise mais
aprofundada no terceiro capitulo desta dissertacdo, tal como acontece nos
casos da London Metropolitan Police e da Police Nationale, sao, sobretudo, de
carater informativo, procurando fomentar uma maior aproximagao ao cidadao e
a comunidade, designadamente através da difusao e partilha de conselhos de
seguranca, de imagens e videos da atuacdo desta forca de seguranca, e da
transmissao de informacao atualizada aos cidadaos.

® Este servigo, lancado em 2008 no ambito do Programa Simplex 2007 (Unidade de
Coordenagao da Modernizagao Administrativa, 2007), tem como principal objetivo disponibilizar
ao cidadao, assim como as companhias de seguros, um método simples de efetuarem o pedido
de emissdo da certiddo relativa a acidente de viacao, sem a necessaria deslocacdo a um posto
da GNR ou esquadra da PSP, contribuindo para uma redugao significativa em tempos e
deslocagOes (Ministério da Administracdo Interna, 2017).

% Este servico de localizagdo da PSP visa, no dmbito da missdo desta forca de seguranca,
garantir a seguranca de criangas e adultos, neste Ultimo caso, que, pelas mais variadas razoes,
possam sofrer alguma desorientacdo na via publica (Policia de Seguranca Publica, 2017a).

®” Este servico reencaminha os utilizadores/cidad3os para o portal de perdidos e achados do
Ministério da Administracdo Interna, onde é possivel pesquisar, de forma rapida e simples,
sobre bens achados que foram entregues as forcas de seguranca (GNR e PSP) (Ministério da
Administragao Interna, 2017a).

%8 Este servigo destina-se a facilitar a apresentacdo de queixas e denlncias de crimes, por via
eletronica, a GNR, a PSP e ao SEF (Ministério da Administragdo Interna, 2017b).

% Através deste servico os cidaddos podem obter todas as informagBes sobre a campanha
“Verdo Segurd’ e submeter online o formulario para solicitacdo do servico de vigilancia da sua
residéncia durante o seu periodo de férias (Ministério da Administracdo Interna, 2017c).
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2.4.3. A Guarda Nacional Republicana

“A matriz umbilical da GNR encontra-se consagrada no artigo 272.° da CRP
e ndo nos artigos 273.9 a 276.° da CRP."

(Valente, 2013, p. 14)

Nas palavras de Meyzonnier (1994, pp. 283 e 288), a GNR é uma forga
de seguranca militarizada, na dependéncia dos Ministros da Administracao
Interna e da Defesa, a quem compete, entre outras atribuicbes, a manutencao
da ordem e da seguranca publica, a aplicacdo da lei e dos demais
regulamentos, a participacao nas operacoes de auxilio em caso de catastrofe e
a prevencao e repressao da criminalidade.

Esta forca de seguranca encontra a sua natureza militar definida no
artigo 1.° da Lei Organica da Guarda Nacional Republicana (LOGNR)
(Assembleia da Republica, 2007a), onde, para além de se consagrar a sua
autonomia administrativa, se estabelece que € constituida por militares
organizados num corpo especial de tropas. Ainda neste capitulo, no ambito dos
sistemas nacionais de seguranca e protecao, o artigo 1.° da LOGNR
(Assembleia da Republica, 2007a) estabelece como missao desta forca policial
assegurar a legalidade democratica e garantir a seguranca interna e os direitos
dos cidaddos, assim como colaborar na execugdo da politica de defesa nacional,
nos termos da CRP (Assembleia Constituinte, 1976) e da lei.

No que concerne as atribuicdes da GNR, importa referir que sdo as que
se encontram previstas no artigo 3. da LOGNR (Assembleia da Republica,
2007a), sendo prosseguidas, com excecao das areas legalmente cometidas a
outras FSS, em todo o territorio nacional e no mar territorial.”

Assim, para além das atribuicdes decorrentes da legislagdo de segurancga
interna em situagdes de normalidade institucional e, em situagdes de excegao,
da legislacdo sobre a defesa nacional e sobre o estado de sitio e de
emergéncia, e ainda daquelas que sdo comuns as referidas no caso da PSP”,
destacam-se, entre outras, as seguintes atribuicoes da GNR (Assembleia da
Republica, 2007a):

1) Garantir a fiscalizagdo, o ordenamento e a disciplina do transito em
todas as infraestruturas constitutivas dos eixos da Rede Nacional
Fundamental e da Rede Nacional Complementar, em toda a sua
extensao, fora das areas metropolitanas de Lisboa e Porto;

2) Assegurar, no ambito da sua missao propria, a vigilancia,
patrulhamento e intercecao terrestre e maritima, em toda a costa e
mar territorial do continente e das Regides Autéonomas;

3) Prevenir e investigar as infragdes tributarias, fiscais e aduaneiras,
bem como fiscalizar e controlar a circulacao de mercadorias sujeitas a
acao tributaria, fiscal ou aduaneira;

4) Executar agdes de prevencao e de intervencao de primeira linha, em
todo o territdrio nacional, em situacao de emergéncia de protegdo e

70 Artigo 5.9 da LOGNR (Assembleia da Republica, 2007a).
"' S50 comuns & GNR as atribuigdes destacadas nos pontos 1 a 10 da PSP.
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socorro, designadamente nas ocorréncias de incéndios florestais ou
de matérias perigosas, catastrofes e acidentes graves;

5) Cumprir, no ambito da execucao da politica de defesa nacional e em
cooperagao com as FAA, as missoes militares que lhe forem
cometidas.

Em linha com o que temos vindo a referir e a semelhanca de outras
organizacbes publicas, a GNR, enquanto forca de seguranca com
responsabilidades acrescidas na producao do valor/bem “segurancd’, também
tem pautado a sua atuagao por uma aposta num modelo de policiamento de
proximidade no mundo real e, mais recentemente, no ciberespaco.

Neste sentido, no que respeita a presenca desta forca de seguranca na
WWW comecamos por destacar a sua pagina institucional (Anexo O), onde, tal
como acontece nos casos da London Metropolitan Police, da Police Nationale e
da PSP, para além da apresentacdo de uma imagem atrativa e moderna da
organizagao, sao oferecidos um conjunto de servicos e informacOes com vista a
aumentar a capacidade de interacao dos cidadaos com esta forca policial, assim
como a dar resposta as necessidades e expetativas dos mesmos,
nomeadamente em termos proximidade a comunidade e reforgo do sentimento
de seguranca.

Entre o conjunto de servigos disponibilizados na pagina institucional
desta forca de seguranca no ciberespago, destacamos as seguintes
possibilidades oferecidas (GNR, 2017):

e O servico e-policia, onde, a semelhanca do caso da PSP, é
disponibilizado um conjunto de opgdes numa janela em cascata que
permitem aos utilizadores selecionar a opgao que melhor se adeque
ao servico pretendido. As opcdes disponiveis sdo: e-Acidentes, e-
Perdidos, e-Queixa e e-Veréo,

e Informacao, entre outros assuntos, sobre a organizacao e as areas de
atuacao da GNR (e.g. seguranca, programas especiais, defesa da
floresta contra incéndios e atividades tecnoldgicas).

Outro aspeto a destacar na pagina institucional da GNR é a indicacao
que apresenta para que os utilizadores/cidadaos sigam as suas atividades nas
redes sociais Facebook (Anexo P), Twitter (Anexo Q), YouTube (Anexo R) e
Instagram (Anexo S) (GNR, 2017).

No que respeita aos conteldos partilhados nestas plataformas de
sociabilidade em linha, tal como acontece nos casos da London Metropolitan
Police, da Police Nationale e da PSP, também s3o, sobretudo, de carater
informativo, procurando fomentar uma maior aproximacao ao cidadao e a
comunidade, designadamente através da difusdo e partilha de conselhos de
seguranca, de imagens e videos da atuacao desta forca de seguranca, e da
transmissao de informagao atualizada aos cidadaos.
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2.4.4. A Policia Judiciaria

“E no ano de 1927 que a policia de investigacdo, que até essa data fazia
parte da Policia Civica, se autonomiza, pela primeira vez, passando para a
dependéncia do Ministério da Justica, onde ainda se mantém com o nome
de Policia Judicidria, que adquiriu no ano de 1945."

(Oliveira, 2006, p. 255)

De acordo com o artigo 1.° da Lei Organica da Policia Judiciaria (LOPJ)
(Assembleia da Republica, 2008), a PJ é um corpo superior de policia criminal,
dotado de autonomia administrativa e organizado hierarquicamente na
dependéncia do Ministro da Justica.

No que concerne a sua missao e atribuicoes, importa referir que sao as
que encontram previstas no artigo 2.° da LOP] (Assembleia da Republica,
2008). Deste modo, de acordo com o artigo em apreco, a PJ tem por missao
coadjuvar as autoridades judiciarias na investigacao e desenvolver e promover
as agoes de prevencao, detecdo e investigacao da sua competéncia ou que lhe
sejam cometidas pelas autoridades judiciarias competentes, prosseguindo as
atribuicoes definidas na LOPJ, nos termos da Lei de Organizacao da
Investigacdo Criminal (Assembleia da Republica, 2008a) e da Lei Quadro da
Politica Criminal (Assembleia da Republica, 2006).

Assim, entre as atribuigdes da PJ, destacam-se as seguintes (Assembleia
da Republica, 2008):

1) Coadjuvacao das autoridades judiciarias em processos relativos a
crimes cuja detecao ou investigacao Ihe incumba realizar ou quando
se afigure necessaria a pratica de atos que antecedem o julgamento
e que requerem conhecimentos ou meios técnicos especiais;

2) Prevencao e detecgdo criminal, nomeadamente através de:

a) Promocao e realizacao de acOes destinadas a fomentar a
prevencgao geral e a reduzir o nimero de vitimas da pratica de
crimes, motivando os cidadaos a adotarem precaucoes e a
reduzirem os atos e as situacOes que facilitem ou precipitem a
ocorréncia de condutas criminosas;

b) Desenvolvimento das diligéncias adequadas ao esclarecimento das
situacOes e a recolha de elementos probatdrios;

c) Detecao e dissuasdo de situacOes conducentes a pratica de
crimes, nomeadamente através de fiscalizacdao e vigilancia de
locais suscetiveis de propiciarem a pratica de atos ilicitos
criminais, sem prejuizo das atribuicbes dos restantes 6rgaos de
policia criminal.

Em linha com o que temos vindo a referir e a semelhanga de outras
organizagbes publicas, a PJ, enquanto 6rgdao de policia criminal e servico
especializado de seguranca (Inacio, 2010, p. 31), também tem procurado uma
maior aproximacdo a comunidade no mundo real e, mais recentemente, no
ciberespaco.

Neste sentido, no que respeita a presenca deste 6rgao de policia criminal
na WWW comecamos por destacar a sua pagina institucional (Anexo T), onde,

56



O advento das redes sociais e a Policia de Segurancga Publica
Uma nova estratégia de comunicagéo na Era da Informagéo

tal como acontece nos casos da London Metropolitan Police, da Police
Nationale, da PSP e da GNR, para além da apresentacao de uma imagem
atrativa e moderna da organizacao, sao oferecidos um conjunto de servicos e
informacgdes com vista a aumentar a capacidade de interacao dos cidadaos com
este servico especializado de seguranca (Inacio, 2010, p. 31), assim como a dar
resposta as necessidades e expetativas dos mesmos, designadamente em
termos proximidade e reforgo do sentimento de seguranca.

Entre o conjunto de servicos disponibilizados na pagina institucional da
PJ no ciberespago, destacamos as seguintes possibilidades oferecidas (PJ,
2017):

e Apresentacdo de queixa eletrénica, comunicacdo de operacao

suspeita e denuncia anonima;

o Alertas aos cidadaos;

e Solicitagao de exames periciais;

e Informacdo, entre outros assuntos, sobre a organizacdo, as areas de

atuacdo e a atividade da PJ.

Outro aspeto a destacar na pagina institucional da PJ é a indicacdao que
apresenta para que os utilizadores/cidadaos sigam as suas atividades nas redes
sociais Twitter (Anexo U) e YouTube (Anexo V) (PJ, 2017), onde sao
partilhados contelddos, sobretudo, de carater informativo, tendo em vista
fomentar uma maior aproximagao ao cidaddo e a comunidade, designadamente
através da difusao e partilha de informacdes, imagens e videos sobre a
atividade desenvolvida por este érgao de policia criminal.

2.4.5. O Servico de Estrangeiros e Fronteiras

“O modelo policial portugués é um modelo centralizado e pluralista,
composto por duas for¢as de seguranca publica, a Policia de Seguranga
Pdblica e a Guarda Nacional Republicana, e dois servigos de seguranca
especializados, a Policia Judicidria e o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras.”

(Inacio, 2010, p. 31)

De acordo com o artigo 1.9, n.°1, da Lei Organica e Atribuicbes do
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (LOASEF) (Ministério da Administragdo
Interna, 2012), o SEF é um servico de segurancga, organizado hierarquicamente
na dependéncia do Ministro da Administragdo Interna, com autonomia
administrativa e que, no quadro da politica de seguranca interna, tem por
objetivos fundamentais controlar a circulagao de pessoas nas fronteiras, a
permanéncia e atividades de estrangeiros em territdrio nacional, assim como
estudar, promover, coordenar e executar as medidas e agoes relacionadas com
aquelas atividades e com os movimentos migratorios.

Ainda segundo o artigo 1., n.° 2, da LOASEF (Ministério da
Administracao Interna, 2012), enquanto 6rgao de policia criminal, o SEF atua,
nos termos da lei processual penal, sob a direcdo e em dependéncia funcional
da autoridade judiciaria competente, realizando as acdes determinadas e os
atos delegados pela referida autoridade.
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No que concerne as suas atribuicOes, encontram-se estabelecidas no
artigo 2.9 da LOASEF (Ministério da Administracao Interna, 2012), destacando-
se, entre outras, as seguintes:

1) Vigiar e fiscalizar nos postos de fronteira, incluindo a zona
internacional dos portos e aeroportos, a circulacao de pessoas,
podendo impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de
embarcagoes e aeronaves indocumentados ou em situagao irregular;

2) Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagoes
e aeronaves que provenham de portos ou aeroportos de risco sob 0
aspeto sanitario, sem prévio assentimento das competentes
autoridades sanitarias;

3) Proceder ao controlo da circulagao de pessoas nos postos de
fronteira, impedindo a entrada ou saida do territorio nacional de
pessoas que nao satisfacgam os requisitos legais exigiveis para o
efeito;

4) Proceder a investigacdo dos crimes de auxilio a imigragdo ilegal, bem
como investigar outros com eles conexos, sem prejuizo da
competéncia de outras entidades;

5) Manter a necessaria colaboracdo com as entidades as quais compete
a fiscalizacao do cumprimento da lei reguladora do trabalho de
estrangeiros.

Em linha com o que temos vindo a referir e a semelhanga de outras
organizagdes publicas, o SEF, enquanto servico especializado de seguranca e
orgao de policia criminal (Inacio, 2010, p. 31), também tem procurado uma
maior aproximacao a comunidade no mundo real e, mais recentemente, no
ciberespago.

Neste sentido, no que respeita a presenca do SEF na WWW comegamos
por destacar a sua pagina institucional (Anexo W), onde, tal como acontece nos
casos da London Metropolitan Police, da Police Nationale, da PSP, da GNR e da
P), para além da apresentacdo de uma imagem atrativa e moderna da
organizagao, sao oferecidos um conjunto de servigos e informagbes com vista a
aumentar a capacidade de interacdo do publico com este servico especializado
de seguranca (Inacio, 2010, p. 31), assim como a dar resposta as necessidades
e expetativas do mesmo.

Entre o conjunto de servicos disponibilizados na pagina institucional do
SEF no ciberespago, destacamos as seguintes possibilidades oferecidas (SEF,
2017):

e Marcacao da deslocacao dos utentes a qualquer uma das delegacoes

do SEF;

e Formulacdo de pedido online para “Autorizacdo de Residéncia para
Atividade de Investimento”;

e Disponibilizacdo de diversos formularios em formato eletrénico (e.g.
“Pedido de Autorizacdo de Residéncia Temporaria/Permanente”,
“Estatuto de Residente de Longa Duracdo’, “Cartdao Azul UF’,
“Reagrupamento Familiar”, entre outros);
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e Informacdo, entre outros assuntos, sobre a organizacao, as areas de

atuacao e a atividade do SEF.

Outro aspeto a destacar na pagina institucional do SEF é a indicacao que
apresenta para que os utilizadores/cidadaos sigam as suas atividades nas redes
sociais Facebook (Anexo X), Twitter (Anexo Y) e YouTube (Anexo Z) (SEF,
2017), onde sdo partilhados contetdos, sobretudo, de carater informativo,
tendo em vista fomentar uma maior aproximacao ao publico, designadamente
através da difusdo e partilha informagdes sobre as atividades por si
desenvolvidas, de imagens e videos da sua atuacao, e da transmissao de
informacao atualizada aos cidadaos.

2.4.6. A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

“Enquanto drgdo de fiscalizacdo e de controlo do mercado, e numa
perspetiva horizontal de toda a atividade economica, a ASAE desenvolve a
sua atuacdo nas seguintes dreas de intervencdo. Saude Publica e Seguranca
Alimentar; Propriedade Industrial e Praticas Comerciais; Ambiente e
Seguranga.”

(ASAE, 2017)

De acordo com o artigo 1.° da Lei Organica da Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdmica (LOASAE) (Ministério da Economia e do Emprego,
2012), a ASAE é um servico central da administragao direta do Estado dotado
de autonomia administrativa.

No que concerne a sua missao e atribuicdes, importa referir que sdo as
que se encontram descritas no artigo 2.° da LOASAE (Ministério da Economia e
do Emprego, 2012). Assim, tendo em conta o estipulado no n.° 1 do artigo em
apreco, a ASAE tem por missao a fiscalizacao e prevencao do cumprimento da
legislagdo reguladora do exercicio das atividades econdmicas, nos setores
alimentar e ndo alimentar, assim como a avaliagdao e comunicacao dos riscos na
cadeia alimentar, sendo o organismo nacional de ligacao com as suas entidades
congéneres, a nivel europeu e internacional.

Segundo Valente (2014, pp. 65-66) e tal como referimos anteriormente,
embora a ASAE ndo faca parte do conjunto de FSS com competéncia para o
exercicio de fungdes de seguranca interna previstas no artigo 25.° da LSI
(Assembleia da Republica, 2008b), enquadra-se, enquanto servico central na
dependéncia direta do Estado, no conjunto de érgaos e agentes pertencentes a
servicos administrativos cuja fungao essencial consiste no desempenho de
tarefas materiais de policia administrativa ou judiciaria, incluindo-se, por essa
razdo, no sentido organico de policia, enquanto érgao de fiscalizagdao e de
controlo do mercado, e, numa perspetiva horizontal, de toda a atividade
econdmica, tendo as atribuicdes previstas no artigo 2.9, n.° 2, da LOASAE
(Ministério da Economia e do Emprego, 2012) e desenvolvendo a sua atuacao,
em todo o territério nacional, nas dareas da saude publica e seguranca
alimentar, da propriedade industrial e praticas comerciais, e do ambiente e
seguranca (ASAE, 2017).
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Em linha com o que temos vindo a referir e a semelhanga de outras
organizagoes publicas, a ASAE também tem procurado uma maior aproximacao
a comunidade no mundo real e, mais recentemente, no ciberespaco.

Neste sentido, no que respeita a presenca da ASAE na WWW
comegamos por destacar a sua pagina institucional (Anexo AA), onde, tal como
acontece nos casos da London Metropolitan Police, da Police Nationale, da PSP,
da GNR, da PJ e do SEF, para além da apresentacdo de uma imagem atrativa e
moderna da organizagao, sao oferecidos um conjunto de servicos e informagoes
com vista a aumentar a capacidade de interacao do publico com este 6rgao de
policia criminal, assim como a dar resposta as necessidades e expetativas do
mesmo.

Entre o conjunto de servicos disponibilizados na pagina institucional da
ASAE no ciberespaco, destacamos as seguintes possibilidades oferecidas (ASAE,
2017a):

e Apresentacao de denuncias;

e Disponibilizacdo de diversos formularios eletronicos no ambito da

atividade desenvolvida pela ASAE;

e Informacdo sobre a organizacdo, as areas de atuacdo e a atividade

da ASAE.

Outro aspeto a destacar na pagina institucional da ASAE é a indicacao
que apresenta para que os utilizadores/cidadaos sigam as suas atividades na
rede social Facebook (Anexo BB) (ASAE, 2017a), onde sao partilhados
conteldos, sobretudo, de carater informativo, tendo em vista fomentar uma
maior aproximacao ao publico, designadamente através da difusdo e partilha
informagdes sobre as atividades por si desenvolvidas, de imagens e videos da
sua atuagao, e da transmissao de informagao atualizada aos cidadaos.
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3. ESTUDO DE CASO DA PAGINA DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA NO FACEBOOK

Segundo Coutinho (2015, p. 6), a atividade de investigar pressupde, logo
a partida, a existéncia de um objeto de investigacdo, uma intencionalidade de
guem investiga e, nao menos importante, a definicdio de um conjunto de
metodologias, métodos e técnicas que permitam conduzir a investigacao a
partir da interrogacao inicial, numa linha de continuidade, até a apresentacao
publica dos resultados obtidos.

Neste sentido, de acordo com a linha de investigacao projetada para o
desenvolvimento desta dissertacao, no presente capitulo, dedicado ao estudo
de caso da pagina institucional da PSP na rede social Facebook e no seu
potencial estratégico para promover a imagem institucional da organizacao,
para aumentar a proximidade ao cidadao e para exponenciar a qualidade do
servico prestado pela mesma, apresentamos a anadlise e discussdao dos
resultados obtidos durante o trabalho de campo realizado, que, conforme
referimos na introducdo, aquando da apresentacao da metodologia adotada e
estrutura do trabalho, incidiu sobre os seguintes objetos:

1) Paginas institucionais da PSP, da London Metropolitan Police e da

Police Nationale na rede social Facebook;

2) Cobertura dada pelos media a atividade, producdo e partilha de

conteudos por parte da PSP na sua pagina na rede social Facebook;

3) Entrevistas a elementos ligados ao GIRP;

4) Questionario anénimo online a uma amostra ndao representativa de

utilizadores da Internet;

5) Questionario anénimo on/ine a uma amostra representativa, aleatoria

e estratificada, de alunos do 1.° ao 5.° ano do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais no ISCPSI;

6) Politica de Informagdo da PSP.

3.1. Analise comparativa entre as paginas institucionais da PSP, da
London Metropolitan Police e da Police Nationale na rede social
Facebook

O presente subcapitulo tem como principal objetivo analisar os
contetdos produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina institucional no
Facebook e, numa perspetiva comparativa, aqueles que foram produzidos e
partilhados naquela plataforma de sociabilidade na Internet pela London
Metropolitan Police, do Reino Unido, e pela Police Nationale, de Franga,
enquanto forcas policiais congéneres no espago europeu e a nivel internacional.

Para a concretizacao do nosso objetivo optamos por recorrer a um
modelo de estudo misto (Coutinho, 2015, p. 360), assente numa abordagem
qualitativa (Aires, 2015, p. 13; Coutinho, 2015, pp. 28-30) e quantitativa
(Coutinho, 2015, pp. 26-28; Vilelas, 2009, p. 103), que, através da utilizagdo
da técnica de andlise de conteldo, nos permitisse observar, descrever,
interpretar e avaliar os conteddos produzidos e partilhados pelas forcas de
seguranga em apreco nas suas paginas institucionais na rede social Facebook.
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No que respeita ao corpus™ que serviu de base a investigacao que aqui
apresentamos, importa referir que é constituido pelos contetdos produzidos e
partilhados nos anos 2015 e 2016 pelas aludidas forcas policiais nas suas
paginas institucionais na plataforma de sociabilidade Facebook. Contudo,
considerando o elevado numero de conteudos produzidos e partilhados pelas
mesmas naquela rede social no periodo em questdo, que tornaria praticamente
impossivel o seu completo tratamento e andlise no ambito da presente
dissertacao, optamos por centrar a nossa atencao numa amostra representativa
constituida por quatro meses de cada um dos anos em questdo, que
correspondem ao ultimo més de cada trimestre: marco, junho, setembro e
dezembro.

Uma vez que os conteldos produzidos e partilhados no Facebook pelas
organizacgoes policiais em questdo se destacam ndo sé pelo seu nimero, mas
também pelas tematicas diversas que apresentam, optamos por os agrupar em
trés grandes categorias”, que, na nossa perspetiva, enquadram a atuacdo, em
termos comunicacionais, da PSP, da London Metropolitan Police e da Police
Nationale naquela plataforma de sociabilidade na Internet. Assim, as categorias
a considerar para o enquadramento dos conteldos produzidos e partilhados
pelas referidas forgas policiais na aludida rede social sao (Tabela 1): Reativa
(Anexo CC), Preventiva (Anexo DD) e Generalista (Anexo EE).

Categoria Descricao

Inclui todos os conteldos relacionados com a reacdo das forgas policiais a crimes,
acidentes, atentados e eventos de natureza diversa, que, pelas suas carateristicas
e impacto, representem um perigo para a sociedade em geral e afetem
negativamente o sentimento de seguranca.

Reativa

Inclui todos os contelidos de natureza preventiva que influenciem positivamente o
Preventiva sentimento de seguranca dos cidaddos, designadamente a nivel da prevencdo da
criminalidade, da prevencdo rodovidria e da proximidade ao cidaddo, entre outros.

Inclui todos os contetidos ndo integrados nas restantes categorias, onde, entre
Generalista outros, se destacam aqueles que estdo relacionados com o esforco que as forgas
policiais fazem para acompanhar as tendéncias sociais do momento.”*

Tabela 1 — Categorias definidas para os conteudos produzidos e partilhados na rede social Facebook.

A recolha, tratamento e analise dos contetidos produzidos e partilhados
pelas aludidas forcas de seguranca na plataforma de sociabilidade em linha
Facebook foi feita através do recurso a técnica de observacdao nao participante
(Coutinho, 2015, pp. 136-139; Rivero, 2008, pp. 68-70), em que o

> De acordo com Sousa (2016, p. 40), embora ndo exista uma definicdo concetualmente
abrangente, este termo deve ser entendido como uma colecdo de material informativo que
constitui o objeto de analise da pesquisa.

A categorizagdo é um conceito geral/forma de pensamento que permite ao investigador
agrupar um conjunto de elementos/unidades de registo com base em carateristicas comuns,
facilitando, nomeadamente através do recurso a esquematizacdo, a reunido de um maior
nimero de informagdes e a correlacdo de classes de acontecimentos para uma melhor
ordenacao dos mesmos (Coutinho, 2015, p. 221).

74 Veja-se, a titulo de exemplo, o acontecimento mediatico do microfone da CMTV com o
futebolista Cristiano Ronaldo, que, muito em linha com as tendéncias que marcavam na altura o
espaco publico nos media tradicionais e nas redes sociais da Internet, mereceu a
produgao/partilha de um contelido pela PSP na rede social Facebook (Ribeiro, 2016).
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investigador, embora fazendo parte do conjunto de utilizadores com perfil ativo
na referida rede social, se assume como um observador externo que, com base
nas categorias supra referidas, cujas respetivas descricoes se apresentam na
Tabela 1, se limita a recolher, tratar e analisar os mencionados contelidos
produzidos e partilhados (Coutinho, 2015, p. 138).

Tendo em linha de conta que, conforme referem Quivy e Campenhoudt
(2005, p. 226), sb através do recurso a utilizacdo de métodos construidos e
estaveis € que sera possivel ao investigador elaborar uma interpretacao que
ndao tome como referencial os seus proprios valores e representagdes, o
tratamento e analise dos dados recolhidos foi feito, numa perspetiva de isencao
cientifica (Sousa, 2016, p. 41), com recurso ao programa informatico Microsoft
Excel®.

Os conteudos produzidos e partilhados pela PSP, pela London
Metropolitan Police e pela Police Nationale na plataforma de sociabilidade em
linha Facebook no biénio 2015-2016 foram pesquisados através da utilizacdo da
ferramenta de pesquisa disponivel na barra superior da pagina principal da
referida rede social, que, apds a pesquisa do nome de utilizador pretendido,
permite, designadamente através das opcOes disponiveis na barra lateral do
lado esquerdo da pagina de apresentagdo dos resultados da pesquisa efetuada,
filtrar, por autor e data de publicacdo, todas as publicacdes publicas feitas pelo
mesmo desde a criacao do perfil até a data em que é efetuada a pesquisa
(Anexo FF). Estas pesquisas dos conteldos produzidos e partilhados nos anos
2015 e 2016 foram efetuadas em 9 e 16 de julho de 2017, respetivamente.

Por fim, uma vez que o sucesso das redes sociais assenta, sobretudo, no
potencial que apresentam para exponenciar as capacidades de expressao e
sociabilidade, proporcionando aos atores, sejam eles individuos ou
organizagOes, a possibilidade de interagir e comunicar com os outros em tempo
real (Recuero, 2009, p. 24), optamos por analisar também o indice de interacao
dos utilizadores com os contetdos produzidos e partilhados pelas forcas
policiais em questdo nas suas paginas institucionais no Facebook, utilizando,
para o efeito, o seguinte método de determinacao:

II = (NTI x 100)
(NTS x NTCPP)

Em que:

II = indice de Interacso;

NTI = NUmero Total de InteracOes;

NTS = Numero Total de Seguidores;

NTCPP = Numero Total de Contetdos Produzidos e Partilhados.

O numero total de interagbes a considerar para determinar o indice de
interacdao das paginas institucionais da PSP, da London Metropolitan Police e da
Police Nationale no Facebook foi calculado com base na soma do nimero de
reacOes, comentarios e partilhas dos conteldos produzidos e partilhados pelas
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forcas policiais em apreco em cada um dos meses em analise no biénio 2015-
2016.

Em virtude do constante aumento do numero de utilizadores que seguem
as paginas institucionais da PSP, da London Metropolitan Police e da Police
Nationale no Facebook, o numero total de seguidores utilizado para determinar
o indice de interagao correspondeu ao conjunto de utilizadores que a data de 9
de julho de 2017, pelas 21 horas e 30 minutos, tinham colocado “Gosto” em
cada uma das paginas em questdo, tendo sido utilizado, por opcao
metodoldgica, como uma variante estavel para a determinacao do indice de
interacdo dos utilizadores com os contetdos produzidos e partilhados pelas
aludidas forcas policiais em cada uma das suas paginas institucionais na
referida rede social (Tabela 2).

Numero de Seguidores que colocaram “ Gosto” na

Forca Policial pagina institucional no Facebook

PSP 594.000
London Metropolitan Police 169.000
Police Nationale 671.090

Tabela 2 — Numero total de seguidores que a data de 9 de julho de 2017, pelas 21 horas e 30 minutos, tinham
colocado “Gosto” em cada uma das pdginas institucionais da PSP, da London Metropolitan Police e da Police
Nationale na rede social Facebook (Anexos GG, HH e ll).

No que respeita ao nimero total de contetdos produzidos e partilhados
para efeitos de determinacdo do aludido indice de interacdo, refere-se também
que o numero considerado para o apuramento do mesmo foi aquele que
resultou da soma dos contetdos produzidos e partilhados por cada uma das
aludidas forgas policiais na amostra representativa de meses escolhidos para
analise do biénio 2015-2016.

Realizada a apresentacao da abordagem de estudo escolhida, do corpus
que serviu de base a investigacdo desenvolvida e da metodologia utilizada,
entramos seguidamente na analise e discussdao dos resultados obtidos através
da analise de conteldo, centrada no biénio 2015-2016, da pagina institucional
da PSP na rede social Facebook (Tabela 3).

Conforme referimos anteriormente, a PSP é uma forca de seguranca,
uniformizada e armada, na dependéncia do membro do Governo responsavel
pela drea da administracdo interna, com natureza de servigo publico e dotada
de autonomia administrativa, que tem por missao, nos termos da CRP
(Assembleia Constituinte, 1976) e da lei, assegurar a legalidade democratica e
garantir a seguranca interna e os direitos dos cidadaos.

A semelhanca de outras organizagdes policiais contemporaneas, esta
forca de seguranca, no ambito das responsabilidades acrescidas que detém na
producao do valor/bem “seguranca’, tem procurado apostar num modelo de
policiamento de proximidade no mundo real e, mais recentemente, no
ciberespaco.

No que concerne a questao da garantia da seguranga interna, convém
ainda destacar que, de acordo com o Global Peace Index, no biénio 2015-2016
Portugal apresenta-se como um dos cinquenta paises mais seguros no mundo,
tendo ficado, respetivamente, na 11.2 posicao em 2015 e no 5.9 lugar no ano
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de 2016 (Institute for Economics and Peace, 2015, pp. 8-9, 2016, pp. 8-11),
numa avaliacao efetuada a 163 Estados que assenta em indicadores como a
seguranga publica, a violéncia policial, a taxa de homicidios, a justica social, o
terrorismo, a participacao em conflitos, o grau de militarizacao e os gastos com
armas.

Antes de avancarmos, tendo em conta a possivel influéncia na atividade
desenvolvida pela PSP nas redes sociais e, mais concretamente, no Facebook,
importa também referir que, de acordo com os dados disponiveis na Global/
Terrorism Database (National Consortium for the Study of Terrorism and
Responses to Terrorism, 2017), no biénio 2015-2016 nao foi registado qualquer
incidente de natureza terrorista em Portugal.

Categoria dos Conteiidos Nimero Total de Interagoes
- . Total de Indice de
[l o) Contetdos Interagdo
Reativa | Preventiva | Generalista Reagdes |Comentarios| Partilhas Total
Margo 45 46 12 50 858 1969 7028
Junho 40 P 10 44634 1963 9954
2015 Setembro 35 kY 6 349 42652 1378 6 645 227 801 10,99%
Dezembro 27 45 2 50298 1528 8 894
PSP Total 147 152 50 188442 6838 32521
Margo 37 37 pi] 81991 3013 8728
Junho 18 3 25 87 068 4009 9582
2016 Setembro 18 2 P 339 57741 2963 4290 515 784 25,61%
Dezembro 1 31 50 233673 10562 12164
Total 84 122 133 460 473 20547 34764

Tabela 3 — Amostra representativa da atividade na pdgina institucional da PSP na rede social Facebook no biénio
2015-2016.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Assim, através dos dados constantes na Tabela 3, referentes a amostra
representativa de meses selecionados no biénio 2015-2016 para a analise da
atividade na pagina institucional da PSP na rede social Facebook, verifica-se
que a forca policial em apreco produziu e partilhou um total de 688 conteldos,
que, por sua vez, geraram 743.585 interacoes.

648.915
27.385 67.285

Reaclbes Comentarios Partilhas

Grdfico 1 — Numero de interagées geradas pela produgdo e partilha de contetdos por parte da PSP na rede social
Facebook no biénio 2015-2016, distribuidas por tipologia.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Em relagdo a distribuicao, segundo a respetiva tipologia, das 743.585
interagOes estabelecidas com os 688 conteldos produzidos e partilhados pela
PSP no periodo analisado, salienta-se o facto de 648.915 resultarem de
reacoes, 27.385 serem o resultado de comentarios e 67.285 serem referentes a
partilha dos contelldos em questdo na rede social Facebook (Grafico 1).
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Dos referidos 688 conteudos produzidos e partilhados pela PSP na
plataforma de sociabilidade supra referida no periodo analisado, destaca-se o
facto de 231 se enquadrarem na categoria Reativa, 274 na categoria Preventiva
e 183 na categoria Generalista (Grafico 2).

274
231 183

Reativa Preventiva Generalista

Grdfico 2 — Numero de contetdos produzidos e partilhados pela PSP na rede social Facebook no biénio 2015-2016,
distribuidos por categoria.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

No que respeita a distribuicdo por ano dos conteldos produzidos e
partilhados e das interacOes geradas pelos mesmos na amostra representativa
de meses selecionados no biénio 2015-2016 para a analise da atividade na
pagina institucional da PSP na rede social Facebook, verificou-se o seguinte:

e No ano de 2015 foi produzido e partilhado um total de 349 contelidos
pela PSP, que geraram 227.801 interagdes com os seguidores da
pagina institucional da forca de seguranca em apreco na mencionada
plataforma de sociabilidade em linha;

e No ano de 2016 foi produzido e partilhado um total de 339 conteudos
pela PSP, que geraram 515.784 interagcbes com os seguidores da sua
pagina institucional na aludida rede social da Internet.

O Grafico 3 apresenta a distribuicdo, segundo a respetiva tipologia, das

227.801 interagdes geradas pelos conteldos produzidos e partilhados pela PSP
em 2015 na sua pagina institucional na plataforma de sociabilidade Facebook.

188.442
6.838 32.521

Reagoes Comentarios Partilhas

Grdfico 3 — Numero de interagées geradas pela produgdo e partilha de contetdos por parte da PSP na rede social
Facebook no ano 2015, distribuidas por tipologia.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Em relacao a distribuicdao, segundo a respetiva tipologia, das 227.801
interacOes estabelecidas com os 349 conteldos produzidos e partilhados pela
PSP no ano de 2015, salienta-se o facto de 188.442 resultarem de reagoes,
6.838 serem o resultado de comentarios e 32.521 serem referentes a partilha
dos contetddos em questdo na rede social Facebook (Grafico 3).

Dos referidos 349 conteddos produzidos e partilhados pela PSP na
amostra representativa de meses selecionados do ano de 2015, importa referir
que 147 enquadram-se na categoria Reativa, 152 na categoria Preventiva e 50
na categoria Generalista (Grafico 4).
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147 152
50

Reativa Preventiva Generalista

Grdfico 4 — Numero de contetdos produzidos e partilhados pela PSP na rede social Facebook no ano 2015,
distribuidos por categoria.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Ainda em relacdo ao ano de 2015, apurou-se também que o indice de
interacdo dos utilizadores com os conteldos produzidos e partilhados pela PSP
na sua pagina institucional no Facebook foi de 10,99% (Tabela 3).

O Grafico 5 apresenta a distribuicdo, segundo a respetiva tipologia, das
515.784 interacOes geradas pelos contelddos produzidos e partilhados pela PSP
em 2016 na sua pagina institucional na rede social Facebook.

460.473

20.547 34.764

Reacgobes Comentarios Partilhas

Grdfico 5 — Numero de interagdes geradas pela produgdo e partilha de contetdos por parte da PSP na rede social
Facebook no ano 2016, distribuidas por tipologia.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

No que respeita a distribuicdo, segundo a respetiva tipologia, das
515.784 interacOes estabelecidas com os 339 conteldos produzidos e
partilhados pela PSP no ano de 2016, salienta-se o facto de 460.473 resultarem
de reacdes, 20.547 serem o resultado de comentdrios e 34.764 serem
referentes a partilha dos conteldos em questdo na rede social Facebook
(Gréfico 5).

Dos referidos 339 conteldos produzidos e partilhados pela PSP na
amostra representativa de meses selecionados do ano de 2016, importa referir
que 84 enquadram-se na categoria Reativa, 122 na categoria Preventiva e 133
na categoria Generalista (Grafico 6).

1
84 122 33

Reativa Preventiva Generalista

Grdfico 6 — Numero de contetdos produzidos e partilhados pela PSP na rede social Facebook no ano 2016,
distribuidos por categoria.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Relativamente ao indice de interacdo dos utilizadores com os contetdos
produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina institucional no Facebook em
2016, destaca-se ainda o seu crescimento acentuado em relacao ao registado
em 2015, tendo ficado nos 25,61% (Tabela 3).

Apresentada a andlise e discussao dos resultados obtidos através da
analise de conteldo, centrada no biénio 2015-2016, da pagina institucional da
PSP na rede social em linha Facebook, passamos a analisar, numa perspetiva
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comparativa, os conteudos produzidos e partilhados pela London Metropolitan
Police (Reino Unido) naquela plataforma de sociabilidade na Internet (Tabela
4).

Conforme referimos anteriormente, a London Metropolitan Police é a
forca policial responsavel pelo policiamento de todo o territdrio de Londres, com
excecao de uma pequena area conhecida como "T7he Square Mile', onde se
situa o centro historico e financeiro da cidade (Meyzonnier, 1994, p. 315).

No que respeita as missdoes desenvolvidas pela London Metropolitan
Police, destacam-se, entre outras, o policiamento territorial de Londres, as
operacoes de combate ao crime nas suas diferentes formas e o combate ao
terrorismo e a outras ameagas a seguranga (London Metropolitan Police, 2017).

A semelhanca de outras organizacdes policiais contemporaneas, a
London Metropolitan Police, no ambito das responsabilidades acrescidas que
detém na producdo do valor/bem “seguran¢a’, tem procurado apostar num
modelo de policiamento comunitario no mundo real e, mais recentemente, no
ciberespaco.

No que concerne a questao da garantia da seguranca interna, convém
ainda destacar que, de acordo com o Global Peace Index, no biénio 2015-2016
0 Reino Unido apresenta-se como um dos cinquenta paises mais seguros no
mundo, tendo ficado, respetivamente, na 39.2 posicao em 2015 e no 47.° lugar
no ano de 2016 (Institute for Economics and Peace, 2015, pp. 8-9, 2016, pp.
8-11).

Antes de avancarmos, tendo em conta a possivel influéncia na atividade
desenvolvida pela London Metropolitan Police nas redes sociais e, mais
concretamente, no Facebook, importa também referir que, de acordo com os
dados disponiveis na Global Terrorism Database (National Consortium for the
Study of Terrorism and Responses to Terrorism, 2017), no biénio 2015-2016 o
Reino Unido foi alvo de um conjunto de 218 incidentes de natureza terrorista,
dos quais 5 tiveram lugar no territério de Londres: 3 em 2015 e 2 no ano de
2016.

Categoria dos Conteiidos Numero Total de Interagoes

Total de Indice de
Contetidos Interagdo
Reativa | Preventiva | Generalista Reagbes |Comentarios| Partilhas Total

Forca Policial|  Ano Més

Margo 6 4 5487 1042 1393
Junho 5 12 12853 1140 2 568
2015 Setembro 11 5 91 11581 1814 4538 74943 48,73%
Dezembro 8 1 2 24147 2401 5979

Total 30 32 29 54 068 6397 14478

[ NN N

London

Metropolitan

Police Margo 12 3 3 12 046 1056 3108

Junho 6 10 5 14288 1718 2980

2016 Setembro 4 7 13 113 12516 1400 2906 73627 38,55%

Dezembro 5 33 R 17260 1103 3246
Total 27 33 53 56 110 5277 12240

Tabela 4 — Amostra representativa da atividade na pdgina institucional da London Metropolitan Police na rede social
Facebook no biénio 2015-2016.

Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).
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Assim, através dos dados constantes na Tabela 4, referentes a amostra
representativa de meses selecionados no biénio 2015-2016 para a analise da
atividade na pagina institucional da London Metropolitan Police na rede social
Facebook, verifica-se que a forca de seguranca em apreco produziu e partilhou
um total de 204 conteldos, que, por sua vez, geraram 148.570 interagoes.

110.178

11.674 26.718

Reacoes Comentarios Partilhas

Grdfico 7 — Numero de interacdes geradas pela produgdo e partilha de contetidos por parte da London Metropolitan
Police na rede social Facebook no biénio 2015-2016, distribuidas por tipologia.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Em relagdo a distribuicdao, segundo a respetiva tipologia, das 148.570
interacOes estabelecidas com os 204 conteudos produzidos e partilhados pela
London Metropolitan Police no periodo analisado, salienta-se o facto de 110.178
resultarem de reagdes, 11.674 serem o resultado de comentarios e 26.718
serem referentes a partilha dos conteidos em questdo na rede social Facebook
(Gréfico 7).

Dos referidos 204 conteldos produzidos e partilhados pela London
Metropolitan Police na plataforma de sociabilidade supra referida no periodo
analisado, destaca-se o facto de 57 se enquadrarem na categoria Reativa, 65
na categoria Preventiva e 82 na categoria Generalista (Grafico 8).

Reativa Preventiva Generalista

Grdfico 8 — Numero de contelidos produzidos e partilhados pela London Metropolitan Police na rede social Facebook
no biénio 2015-2016, distribuidos por categoria.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

No que respeita a distribuicdo por ano dos conteldos produzidos e
partilhados e das interacOes geradas pelos mesmos na amostra representativa
de meses selecionados no biénio 2015-2016 para a andlise da atividade na
pagina institucional da London Metropolitan Police na rede social Facebook,
verificou-se o seguinte:

e No ano de 2015 foi produzido e partilhado um total de 91 contetdos
pela London Metropolitan Police, que geraram 74.943 interagdes com
os seguidores da pagina institucional da forga de seguranca em
apreco na mencionada plataforma de sociabilidade em linha;

e No ano de 2016 foi produzido e partilhado um total de 113 contetdos
pela London Metropolitan Police, que geraram 73.627 interacdes com
os seguidores da sua pagina institucional na aludida rede social da
Internet.
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O Grafico 9 apresenta a distribuicdo, segundo a respetiva tipologia, das
74.943 interacOes geradas pelos conteldos produzidos e partilhados pela
London Metropolitan Police em 2015 na sua pagina institucional na plataforma
de sociabilidade Facebook.

54.068

6.397 14.478

Reagoes Comentarios Partilhas

Grdfico 9 — Numero de interagbes geradas pela produgdo e partilha de contetdos por parte da London Metropolitan
Police na rede social Facebook no ano 2015, distribuidas por tipologia.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Em relacdo a distribuicao, segundo a respetiva tipologia, das 74.943
interagOes estabelecidas com os 91 conteldos produzidos e partilhados pela
London Metropolitan Police no ano de 2015, salienta-se o facto de 54.068
resultarem de reacdes, 6.397 serem o resultado de comentarios e 14.478 serem
referentes a partilha dos conteldos em questdo na rede social Facebook
(Grafico 9).

Dos referidos 91 conteldos produzidos e partilhados pela London
Metropolitan Police na amostra representativa de meses selecionados do ano de
2015, importa referir que 30 enquadram-se na categoria Reativa, 32 na
categoria Preventiva e 29 na categoria Generalista (Grafico 10).

30 32 29

Reativa Preventiva Generalista

Grdfico 10 — Numero de conteudos produzidos e partilhados pela London Metropolitan Police na rede social
Facebook no ano 2015, distribuidos por categoria.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Ainda em relacdo ao ano de 2015, apurou-se também que o indice de
interacdo dos utilizadores com os conteludos produzidos e partilhados pela
London Metropolitan Police na sua pagina institucional no Facebook foi de
48,73% (Tabela 4).

O Grafico 11 apresenta a distribuicdo, segundo a respetiva tipologia, das
73.627 interacdes geradas pelos conteldos produzidos e partilhados pela
London Metropolitan Police em 2016 na sua pagina institucional na rede social
Facebook.

56.110
5.277 12.240

Reacoes Comentarios Partilhas

Grdfico 11 — Numero de interagbes geradas pela produgdo e partilha de conteudos por parte da London
Metropolitan Police na rede social Facebook no ano 2016, distribuidas por tipologia.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).
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No que respeita a distribuicao, segundo a respetiva tipologia, das 73.627
interacdes estabelecidas com os 113 conteudos produzidos e partilhados pela
London Metropolitan Police no ano de 2016, salienta-se o facto de 56.110
resultarem de reacdes, 5.277 serem o resultado de comentarios e 12.240 serem
referentes a partilha dos conteldos em questdao na rede social Facebook
(Grafico 11).

Dos referidos 113 conteldos produzidos e partilhados pela London
Metropolitan Police na amostra representativa de meses selecionados do ano de
2016, importa referir que 27 enquadram-se na categoria Reativa, 33 na
categoria Preventiva e 53 na categoria Generalista (Grafico 12).

53
27 33

Reativa Preventiva Generalista

Grdfico 12 — Numero de conteudos produzidos e partilhados pela London Metropolitan Police na rede social
Facebook no ano 2016, distribuidos por categoria.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Relativamente ao indice de interacdo dos utilizadores com os contetidos
produzidos e partilhados pela London Metropolitan Police na sua pagina
institucional no Facebook em 2016, destaca-se ainda o seu decrescimento
acentuado em relacao ao registado em 2015, tendo ficado nos 38,55% (Tabela
4).

Numa perspetiva comparativa, destacam-se os seguintes aspetos que
aproximam/diferenciam a atividade desenvolvida pela PSP e pela London
Metropolitan Police nas suas paginas institucionais na plataforma de
sociabilidade Facebook:

e Em relacdo ao numero de seguidores das respetivas paginas

institucionais no Facebook, constata-se que a PSP, com um total de
594.000 utilizadores que colocaram “Gostd’ na sua pagina
institucional, supera claramente o nimero de seguidores da pagina
institucional da London Metropolitan Police, na ordem dos 169.000
utilizadores;

e No que respeita ao numero de contetdos produzidos e partilhados
destaca-se o facto de a PSP apresentar uma maior atividade na
amostra representativa de meses selecionados para analise do biénio
2015-2016, tendo totalizado 688 conteudos, que, por sua vez,
geraram 743.585 interagbes e um indice de interacdo na ordem dos
10,99% em 2015 e 25,61% no ano de 2016. Contudo, embora com
um menor numero de conteldos partilhados (204 ao todo) e de
interagdes geradas (num total de 148.570), a London Metropolitan
Police apresenta um indice de interacdao muito superior ao registado
pela PSP, na ordem dos 48,73% em 2015 e 38,55% no ano de 2016;

e Em termos de categoria dos contelidos produzidos e partilhados pelas
forcas de seguranca supra referidas, destaca-se o carater
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eminentemente preventivo/reativo protagonizado pela PSP, que, no
entanto,  contrasta com a tendéncia manifestamente
generalista/preventiva da London Metropolitan Police. Esta
constatacao assume ainda maior relevancia se consideramos, por um
lado, que no biénio 2015-2016 o Reino Unido apresenta um indice de
seguranca bastante inferior ao de Portugal (Institute for Economics
and Peace, 2015, pp. 8-9, 2016, pp. 8-11) e, por outro, que no
referido periodo ocorreram 5 incidentes de natureza terrorista no
territorio de Londres, onde a London Metropolitan Police desenvolve a
sua missao, o que, do nosso ponto de vista, poderia justificar uma
maior tendéncia, por parte desta forca policial, para apostar num
paradigma comunicacional nas redes sociais em geral, e mais
concretamente no  Facebook, de cardter marcadamente
preventivo/reativo ou reativo/preventivo.

Apresentada a analise e discussdao dos resultados obtidos através da
analise de conteudo, centrada no biénio 2015-2016, da pagina institucional da
London Metropolitan Police na rede social em linha Facebook, passamos a
analisar, também aqui numa perspetiva comparativa com o caso da PSP, os
contetdos produzidos e partilhados pela Police Nationale (Franca) naquela
plataforma de sociabilidade na Internet (Tabela 5).

Conforme referimos anteriormente, a Police Nationale carateriza-se por
ser uma forca de seguranca publica civil, composta por cerca de 150.000
agentes, que tem por missao participar na seguranca das pessoas e dos bens,
sobretudo, em meio urbano.

A semelhanca de outras organizagdes policiais contemporaneas, no
ambito das responsabilidades acrescidas que detém na producdo do valor/bem
“seguranc¢d’, a Police Nationale tem procurado apostar num modelo de
policamento de proximidade no mundo real e, mais recentemente, no
ciberespaco.

No que concerne a questao da garantia da seguranga interna, convém
ainda destacar que, de acordo com o Global Peace Index, no biénio 2015-2016
a Franca apresenta-se como um dos cinquenta paises mais seguros no mundo,
tendo ficado, respetivamente, na 45.2 posicao em 2015 e no 46.° lugar no ano
de 2016 (Institute for Economics and Peace, 2015, pp. 8-9, 2016, pp. 8-11).

Antes de avancarmos, tendo em conta a possivel influéncia na atividade
desenvolvida pela Police Nationale nas redes sociais €, mais concretamente, no
Facebook, importa também referir que, de acordo com os dados disponiveis na
Global Terrorism Database (National Consortium for the Study of Terrorism and
Responses to Terrorism, 2017), no biénio 2015-2016 a Franca foi alvo de um
conjunto de 62 incidentes de natureza terrorista: 36 em 2015 e 26 no ano de
2016. Para além destes incidentes, destacamos também a realizagdo, no ano de
2016, do Campeonato Europeu de Futebol em Franca, que, pelo elevado
mediatismo que traz associado e pelo grande nimero de adeptos que atrai,
implicou a implementacao de medidas e meios adicionais para garantir a
seguranca das pessoas e bens durante a realizacao do evento em aprego
(Angélico, 2016).
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Categoria dos Conteudos Nimero Total de Interagbes
Forca \ Total de indice de
Policial L = Conteudos Interagdo
Reativa | Preventiva | Generalista Reacies |Comentarios| Partilhas | Total
Margo 14 16 15 87283 404 12938
Junho 12 2 13 923 2663 16899
2015 Setembro 2 10 7 145 %059 1962 8218 398257 | 4093%
Dezembro 10 15 3 109938 6408 72672
Police Total 38 63 4 272493 15037 11077
Nationale Margo 16 J5] 14 128225 68/ 007
Junho 15 4 40 10814 37014 276 562
2016 Setembro 15 18 19 284 5220 7168 41413 | 1303946 | 6842%
Dezembro i 3 4 81217 588 67473
Total 57 11 116 812576 | 56895 | 434475

Tabela 5 — Amostra representativa da atividade na pdgina institucional da Police Nationale na rede social Facebook
no biénio 2015-2016.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Assim, através dos dados constantes na Tabela 5, referentes a amostra
representativa de meses selecionados no biénio 2015-2016 para a analise da
atividade na pagina institucional da Police Nationale na rede social Facebook,
verifica-se que a forca de seguranga em apreco produziu e partilhou um total
de 429 conteldos, que, por sua vez, geraram 1.702.203 interacoes.

1.085.069
545.202
71.932

Reacoes Comentarios Partilhas

Grdfico 13 — Numero de interagbes geradas pela produgdo e partilha de conteudos por parte da Police Nationale na
rede social Facebook no biénio 2015-2016, distribuidas por tipologia.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Em relacdo a distribuicdao, segundo a respetiva tipologia, do total de
1.702.203 interagOes estabelecidas com os 429 conteldos produzidos e
partilhados pela Police Nationale no periodo analisado, salienta-se o facto de
1.085.069 resultarem de reacgdes, 71.932 serem o resultado de comentarios e
545.202 serem referentes a partilha dos conteldos em questdo na rede social
Facebook (Gréfico 13).

Dos referidos 429 conteldos produzidos e partilhados pela Police
Nationale na plataforma de sociabilidade supra referida no periodo analisado,
destaca-se o facto de 95 se enquadrarem na categoria Reativa, 174 na
categoria Preventiva e 160 na categoria Generalista (Grafico 14).
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Grdfico 14 — Numero de conteudos produzidos e partilhados pela Police Nationale na rede social Facebook no biénio
2015-2016, distribuidos por categoria.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

No que respeita a distribuicdo por ano dos conteldos produzidos e
partilhados e das interagdes geradas pelos mesmos na amostra representativa
de meses selecionados no biénio 2015-2016 para a analise da atividade na
pagina institucional da Police Nationale na rede social Facebook, verificou-se o
seguinte:

e No ano de 2015 foi produzido e partilhado um total de 145 conteldos
pela Police Nationale, que geraram 398.257 interacdes com 0s
seguidores da pagina institucional da forca de seguranga em apreco
na mencionada plataforma de sociabilidade em linha;

e No ano de 2016 foi produzido e partilhado um total de 284 contetdos
pela Police Nationale, que geraram 1.303.946 interacdes com 0s
seguidores da sua pagina institucional na aludida rede social da
Internet.

O Grafico 15 apresenta a distribuicao, segundo a respetiva tipologia, das
398.257 interacdes geradas pelos conteldos produzidos e partilhados pela
Police Nationale em 2015 na sua pagina institucional na plataforma de
sociabilidade Facebook.

272.493

110.727

15.037

Reacoes Comentarios Partilhas

Grdfico 15 — Numero de interagdes geradas pela produgdo e partilha de conteudos por parte da Police Nationale na
rede social Facebook no ano 2015, distribuidas por tipologia.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Em relagdo a distribuicdao, segundo a respetiva tipologia, das 398.257
interacdes estabelecidas com os 145 conteudos produzidos e partilhados pela
Police Nationale no ano de 2015, salienta-se o facto de 272.493 resultarem de
reagdes, 15.037 serem o resultado de comentarios e 110.727 serem referentes
a partilha dos contelidos em questao na rede social Facebook (Grafico 15).

Dos referidos 145 conteldos produzidos e partilhados pela Police
Nationale na amostra representativa de meses selecionados do ano de 2015,
importa referir que 38 enquadram-se na categoria Reativa, 63 na categoria
Preventiva e 44 na categoria Generalista (Grafico 16).
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Grdfico 16 — Numero de contetdos produzidos e partilhados pela Police Nationale na rede social Facebook no ano
2015, distribuidos por categoria.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Ainda em relagdo ao ano de 2015, apurou-se também que o indice de
interacdo dos utilizadores com os contetdos produzidos e partilhados pela
Police Nationale na sua pagina institucional no Facebook foi de 40,93% (Tabela
5).

O Grafico 17 apresenta a distribuicdo, segundo a respetiva tipologia, do
total de 1.303.946 interacdes geradas pelos contetdos produzidos e partilhados
pela Police Nationale em 2016 na sua pagina institucional na rede social
Facebook.

812.576

434.475

56.895

Reacgoes Comentarios Partilhas

Grdfico 17 — Numero de interagbes geradas pela produgdo e partilha de conteudos por parte da Police Nationale na
rede social Facebook no ano 2016, distribuidas por tipologia.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

No que respeita a distribuicdo, segundo a respetiva tipologia, do total de
1.303.946 interacOes estabelecidas com os 284 conteudos produzidos e
partilhados pela Police Nationale no ano de 2016, salienta-se o facto de
812.576 resultarem de reagOes, 56.895 serem o resultado de comentarios e
434.475 serem referentes a partilha dos contelidos em questao na rede social
Facebook (Grafico 17).

Dos referidos 284 contelidos produzidos e partilhados pela Police
Nationale na amostra representativa de meses selecionados do ano de 2016,
importa referir que 57 enquadram-se na categoria Reativa, 111 na categoria
Preventiva e 116 na categoria Generalista (Grafico 18).

111 116

57

Reativa Preventiva Generalista

Grdfico 18 — Numero de conteudos produzidos e partilhados pela Police Nationale na rede social Facebook no ano
2016, distribuidos por categoria.
Fonte: Facebook, 2017 (elaboragdo propria).

Relativamente ao indice de interacdo dos utilizadores com os contetidos
produzidos e partilhados pela Police Nationale na sua pagina institucional no
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Facebook em 2016, destaca-se ainda o seu crescimento acentuado em relacao
ao registado em 2015, tendo ficado nos 68,42% (Tabela 5).

Numa perspetiva comparativa, destacam-se 0s seguintes aspetos que
aproximam/diferenciam a atividade desenvolvida pela PSP e pela Police
Nationale nas suas paginas institucionais na plataforma de sociabilidade
Facebook.

e Em relacdo ao numero de seguidores das respetivas paginas

institucionais no Facebook, constata-se que a PSP, com um total de
594.000 utilizadores que colocaram “Gosto” na sua pagina
institucional, fica claramente abaixo do numero de seguidores da
pagina institucional da Police Nationale, na ordem dos 671.090
utilizadores;

e No que respeita ao numero de conteudos produzidos e partilhados
destaca-se o facto de a PSP apresentar uma maior atividade na
amostra representativa de meses selecionados para analise do biénio
2015-2016, tendo totalizado 688 conteldos, que, por sua vez,
geraram 743.585 interagbes e um indice de interacdo na ordem dos
10,99% em 2015 e 25,61% no ano de 2016. Contudo, embora com
um menor nimero de conteudos partilhados (429 ao todo), a Police
Nationale apresenta um maior nimero de interagdes geradas com os
mesmos (num total de 1.702.203), registando também um indice de
interagao muito superior ao da PSP, na ordem dos 40,93% em 2015
e 68,42% no ano de 2016;

e Em termos de categoria dos contelidos produzidos e partilhados pelas
forcas de seguranca supra referidas, destaca-se o carater
eminentemente preventivo/reativo protagonizado pela PSP, que, no
entanto, contrasta com o0 paradigma  manifestamente
generalista/preventivo da Police Nationale. Esta constatacao assume,
também aqui, uma maior relevancia, especialmente se
considerarmos, por um lado, que no biénio 2015-2016 a Franca
apresenta um indice de seguranca bastante inferior ao de Portugal
(Institute for Economics and Peace, 2015, pp. 8-9, 2016, pp. 8-11)
e, por outro, que no referido periodo, para além da organizacdao de
um grande evento desportivo com capacidade para atrair multiddes,
ocorreram 62 incidentes de natureza terrorista em territdrio francés,
0 que, do nosso ponto de vista, poderia justificar uma maior aposta
da Police Nationale num paradigma comunicacional nas redes sociais
em geral, e mais concretamente no Facebook, de carater
marcadamente preventivo/reativo ou reativo/preventivo.
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3.2. Analise de conteldo da cobertura dada pelos media a atividade,
producao e partilha de conteidos por parte da PSP na rede
social Facebook

De acordo Sousa (2016, p. 1), os media sao instrumentos basicos de
controlo da opinido publica que influem na interpretacdo humana dos factos e
no modo de pensar, sentir e comportar dos individuos e das organizacoes,
sendo essa a razao pela qual ndo se deve ignorar a sua funcao e poder, sob
pena de graves consequéncias a nivel da formacao da opinidao publica enquanto
fator de legitimacao no espaco publico.

Na Era da Informagao, em que se assiste a uma revolugao digital assente
na transicdo de um paradigma de comunicaga0o em massa para uma
comunicacao universal em rede (Cardoso et al., 2009, pp. 15-66), com a esfera
publica a depender largamente do sistema de comunicacao global/local dos
media, que, desde finais do século passado, inclui ndo sé os media tradicionais
(e.g. jornais, revistas, radio e televisdao), mas também uma variedade de
sistemas de multimédia e de comunicacdo, entre os quais se destacam, pelo
seu papel decisivo, a Internet e as redes de comunicagao horizontal (Castells,
2008), tornou-se essencial que as organizagdes, independentemente do seu
carater publico ou privado, dediquem especial atencdo aos media, na medida
em que estes desempenham um papel cada vez mais preponderante na
construcdo de quadros mentais relativamente a pessoas e instituices,
assumindo-se como meios de exceléncia para a participacao na vida social e,
nao menos importante, para a promogao da imagem das organizagdes (Sousa,
2016, p. iv).

Assim, o presente subcapitulo tem como principal objetivo analisar a
cobertura dada pelos media a atividade, producdo e partilha de contetidos por
parte da PSP na rede social Facebook no biénio 2015-2016.

Para a concretizagao do nosso objetivo optamos por recorrer a um
modelo de estudo misto (Coutinho, 2015, p. 360), assente numa abordagem
qualitativa (Aires, 2015, p. 13; Coutinho, 2015, pp. 28-30) e quantitativa
(Coutinho, 2015, pp. 26-28; Vilelas, 2009, p. 103), que, através da utilizagdo
da técnica de anadlise de conteldo, nos permitisse observar, descrever,
interpretar e avaliar a cobertura dada pelos media, no biénio 2015-2016, a
atividade, producdo e partilha de conteddos por parte da PSP na rede social
Facebook.

Considerando o carater multifacetado dos media no ambito da nova
realidade imposta pelo acelerado desenvolvimento tecnoldgico na Era da
Informagao (Soares, 2006, p. 81), o corpus que serviu de base a investigacao
gue aqui apresentamos € constituido pelas noticias publicadas nas paginas dos
Orgaos de Comunicacao Social (OCS)” de lingua portuguesa na WWW cujo

7> para efeitos da presente investigagdo e em linha com a proposta de reflexdo apresentada em
2014 pela Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC) (Duraes, 2014), optamos por
incluir no conceito de OCS todos os atores na WWW que produzam, agreguem e/ou difundam
informagao de conteldos de media, obedecendo, entre outros aspetos, aos métodos de
trabalho tipicos dos OCS no ciberespaco.
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foco se centre na PSP e, mais concretamente, nos conteludos produzidos e
partilhados por aquela forca de seguranca, nos anos 2015 e 2016, na sua
pagina institucional do Facebook.

Categoria Descrigao

Inclui todos os resultados de pesquisa referentes a noticias publicadas nas paginas
dos OCS de lingua portuguesa na WWW cujo foco se centre nos contetidos
produzidos e partilhados pela PSP no Facebook relacionados com a reacao desta
forca policial a crimes, acidentes, atentados e eventos de natureza diversa, que,
pelas suas carateristicas e impacto, representem um perigo para a sociedade em
geral e afetem negativamente o sentimento de seguranca.

Reativa

Inclui todos os resultados de pesquisa referentes a noticias publicadas nas paginas
dos OCS de lingua portuguesa na WWW cujo foco se centre nos contetdos
produzidos e partilhados pela PSP no Facebook de natureza preventiva, que, pelas
suas carateristicas, influenciem positivamente o sentimento de seguranca dos
cidaddos, designadamente a nivel da prevengdo da criminalidade, da prevencdo
rodovidria e da proximidade ao cidadao, entre outros.

Preventiva

Inclui todos os resultados de pesquisa referentes a noticias publicadas nas paginas
dos OCS de lingua portuguesa na WWW cujo foco se centre nos conteldos
produzidos e partilhados pela PSP no Facebook nao integrados nas restantes
categorias, onde, entre outros, se destacam aqueles que estdo relacionados com o
esforgo que as forgas policiais fazem para acompanhar as tendéncias sociais do
momento.

Generalista

Inclui todos os resultados de pesquisa referentes a noticias publicadas nas paginas
Neutra dos OCS de lingua portuguesa na WWW sobre a PSP cujo foco ndo se centre nos
contelidos produzidos e partilhados por aquela forca de seguranca no Facebook.

Tabela 6 — Categorias definidas para enquadramento da cobertura noticiosa dos OCS aos conteudos produzidos e
partilhados pela PSP na rede social Facebook.

Uma vez que as noticias publicadas pelos OCS sobre a PSP e a sua
atividade nao se centram exclusivamente nos conteudos produzidos e
partilhados por aquela forca policial no Facebook, com vista a facilitar o
trabalho de recolha, tratamento e analise de informagdo, optamos por agrupar
0S mesmos em quatro grandes categorias, que, na nossa perspetiva, permitem
um melhor enquadramento da cobertura noticiosa sobre a PSP e a sua
atividade comunicacional na referida plataforma de sociabilidade. Assim, as
categorias a considerar para o enquadramento da cobertura noticiosa sobre a
PSP e a sua atividade comunicacional na rede social Facebook sao (Tabela 6):
Reativa (Anexo 11), Preventiva (Anexo KK), Generalista (Anexo LL) e Neutra
(MM).

A recolha, tratamento e andlise da cobertura noticiosa dos OCS sobre os
contetdos produzidos e partilhados pela PSP na plataforma de sociabilidade em
linha Facebook foi feita através do recurso a técnica de observagao nao
participante (Coutinho, 2015, pp. 136—139; Rivero, 2008, pp. 68-70), em que o
investigador, enquanto observador externo, se limita, com base nas categorias
supra referidas, cujas respetivas descricoes se apresentam na Tabela 6, a
recolher, tratar e analisar as mencionadas noticias (Coutinho, 2015, p. 138).

Tendo em linha de conta que, conforme referem Quivy e Campenhoudt
(2005, p. 226), s6 através do recurso a utilizagdo de métodos construidos e
estaveis € que serd possivel ao investigador elaborar uma interpretacdo que
nao tome como referencial os seus proprios valores e representacdes, o
tratamento e analise dos dados recolhidos foi feito, numa perspetiva de isencao
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cientifica (Sousa, 2016, p. 41), com recurso ao programa informatico Microsoft
Excel®.

A pesquisa na WWW da cobertura noticiosa aos conteldos sobre a PSP e
a sua atividade, producao e partilha de contetdos na rede social Facebook foi
feita através da utilizacdo da ferramenta Google, que, conforme referem Vise e
Malseed (2007, p. 11), permite a procura de dados imediatos sobre qualquer
tematica ou conteddo em mais de cem linguas. Deste modo, através da
insercao das palavras ou expressdoes que se pretende pesquisar na caixa de
texto disponibilizada para o efeito, a plataforma Google permite,
nomeadamente através das opgoes disponibilizadas por baixo do aludido campo
de pesquisa apds a apresentacao dos respetivos resultados, filtrar, por intervalo
temporal e no separador de “Aoticias’, todos os conteldos noticiosos que
contenham as palavras ou expressoes pretendidas, oferecendo ainda a
possibilidade de ocultar as eventuais duplicagdes de resultados na pesquisa
efetuada (Anexo NN).

Neste sentido, considerando que se pretende uma amostra firmada em
critérios rigorosos que represente o universo global dos conteldos noticiosos
publicados pelos aludidos OCS na WWW cujo foco se centre na PSP e, mais
concretamente, na sua atividade, producdo e partilha de conteldos na rede
social Facebook, foram consideradas como objeto de analise todas as noticias
publicadas, nos anos 2015 e 2016, sobre aquela forca de seguranca que, direta
ou indiretamente, se relacionem com os contetdos produzidos e partilhados
pela mesma na mencionada plataforma de sociabilidade.

Assim, com vista a obtencdo dos conteldos noticiosos pretendidos,
foram pesquisadas as seguintes palavras-filtro/expressdes exatas” no referido
campo de pesquisa da plataforma Google:”’

e "Policia de Seguranca Publica",

° “PSP’;

e “Redes Sociais";

o "FacebooK'.

Contudo, uma vez que a simples pesquisa individualizada das referidas
palavras-filtro/expressdes exatas na plataforma Google devolveu um elevado
numero de resultados que, pela sua quantidade, obstava ao sucesso do nosso
trabalho de recolha, tratamento e analise de informacdo, optamos por,
aproveitando as capacidades oferecidas pela ferramenta de pesquisa em apreco
na WWW (Vise e Malseed, 2007, pp. 323-327), realizar uma pesquisa avancada
e 0 mais abrangente possivel que incluisse o conjunto das aludidas expressdes
em cada um dos anos em andlise, tendo a mesma resultado na seguinte
conjugacao de palavras-filtro/expressdes exatas a pesquisar:

e "Policia de Seguranca Publica', "PSP', "Redes Sociais" e " Facebook'.

’® De acordo com Vise e Malseed (2007, p. 323), sempre que a precisdo interesse deverdo
colocar-se as palavras/expressoes pretendidas entre aspas para que os resultados da pesquisa
correspondam aos contelidos que contém exatamente as palavras/expressoes pesquisadas.

77 As pesquisas na plataforma Google dos contelidos noticiosos relativos aos anos de 2015 e
2016 foram efetuadas em 7 e 13 de agosto de 2017, respetivamente.
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No entanto, pela sua abrangéncia, esta conjugacao de palavras-
filtro/expressdes exatas pesquisadas continuou a ndo conseguir dar resposta a
nossa necessidade de obtencao de uma amostra que representasse o0 universo
global da cobertura noticiosa feita pelos mencionados OCS na WWW cujo foco
se centre, direta ou indiretamente, na PSP e, mais concretamente, na sua
atividade, producao e partilha de conteldos na rede social Facebook. Deste
modo, com vista a obtencdo da amostra pretendida, optamos por ajustar a
pesquisa efetuada, centrando o escopo naquele que é o nosso objeto de
investigacdo no periodo temporal correspondente ao biénio 2015-2016, tendo a
mesma ficado reduzida a seguinte conjugacdo de palavras-filtro/expressoes
exatas a pesquisar:

e "Policia de Segurancga Publica', "PSP' e " Facebook".

Esta Ultima pesquisa efetuada com a ferramenta Google devolveu um
conjunto total 372 resultados para o ano de 2015 (Anexo OO) e de 942 para
2016” (Anexo PP), num total conjunto de 1.314 resultados que continham as
palavras-filtro/expressdes exatas pesquisadas.

Realizada a apresentacao da abordagem de estudo escolhida, do corpus
que serviu de base a investigacdo desenvolvida e da metodologia utilizada,
passamos de seguida a analise e discussdao dos resultados obtidos através da
analise de conteldo, centrada no biénio 2015-2016, da cobertura noticiosa dos
media aos conteldos produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina
institucional na rede social Facebook.

Na Tabela 7 apresenta-se o resumo dos resultados obtidos nos anos
2015 e 2016, segundo as palavras-filtro/expressdes exatas utilizadas na
pesquisa supra mencionada.

8 No que respeita ao total de contelidos noticiosos apurados na pesquisa relativa ao ano de
2015, importa referir que ndo foram consideradas 163 noticias em virtude de ndao conterem no
discurso produzido nenhuma das palavras-filtro/expressdoes exatas "Policia de Seguranca
Publica" ou "PSP', cuja presenca seria fundamental para poderem ser consideradas no nosso
universo global de noticias para recolha, tratamento e andlise de informacdo no ambito da
presente investigagao.

”® Em relaggo ao total de contelidos noticiosos apurados na pesquisa relativa ao ano de 2016,
destaca-se o facto de, a semelhanca do procedimento adotado no ano de 2015, ndo terem sido
consideradas 182 noticias em virtude de ndo conterem no discurso produzido nenhuma das
palavras-filtro/expressbes exatas "Policia de Seguranga Publica' ou "PSP', cuja presenca seria
fundamental para poderem ser consideradas no nosso universo global de noticias para recolha,
tratamento e andlise de informacdao no ambito da presente investigacdo. Para além dos
contelidos noticiosos em apreco, nao foram também consideradas 16 noticias que, embora
contendo as palavras-filtro/expressGes exatas em questdo, nao diziam respeito a forca de
seguranga portuguesa sobre a qual centramos o nosso estudo no ambito da presente
dissertacao.
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Ano de Publicacdo

Conteuidos Noticiosos que contém
as palavras-filtro/expressoes

Conteudos Noticiosos que contém
apenas as palavras-

das Noticias exatas " Policia de Seguranca filtro/expressoes exatas " Policia de
Piblica", " PSP" e " Facebook" Seguranca Publica" e " PSP'
2015 23 349
2016 138 804

Tabela 7 — Resumo dos resultados da pesquisa efetuada a cobertura noticiosa dos OCS de lingua portuguesa na
WWW sobre a PSP e a sua atividade, produgdo e partilha de conteudos na rede social Facebook no biénio 2015-
2016, segundo as palavras-filtro/expressdes exatas utilizadas (Anexos OO e PP).

De acordo com a informagao na Tabela 7, dos 372 resultados da
pesquisa efetuada a cobertura noticiosa dos OCS de lingua portuguesa na
WWW sobre a PSP e a sua atividade, producao e partilha de contelidos na rede
social Facebook em 2015, 23 correspondem a conteddos que contém as
palavras-filtro/expressdes exatas "Policia de Seguranca Publica', "PSP' e
"FacebooK'.

Em relacdo ao ano de 2016, dos 942 resultados obtidos na referida
pesquisa, 138 correspondem a conteldos que contém as palavras-
filtro/expressdes exatas " Policia de Seguranca Publica', "PSP' e " Facebook'.

Estes resultados referentes aos conteldos pesquisados no biénio 2015-
2016 que contém as mencionadas palavras-filtro/expressdes exatas, conforme
previsto na metodologia escolhida para a recolha, tratamento e andlise de
informacdo no ambito do estudo aqui apresentado, foram distribuidos, em
funcao do seu foco/objeto, para efeitos de enquadramento da cobertura
noticiosa sobre a PSP e a sua atividade comunicacional na plataforma de
sociabilidade Facebook (Tabela 6), como pertencentes a uma das seguintes
categorias (Tabela 8 e Anexos QQ e RR): Reativa, Preventiva ou Generalista.

No que concerne aos resultados da aludida pesquisa que, embora
contendo as palavras-filtro/expressdes exatas "Policia de Seguranca Publica' e
"PSP', ndao contemplavam a referéncia a rede social “Facebook”, importa referir
que totalizaram 349 contetidos em 2015 e 804 no ano de 2016, tendo-lhes sido
atribuida, para efeitos de enquadramento da cobertura noticiosa sobre a PSP e
a sua atividade comunicacional na plataforma de sociabilidade Facebook
(Tabela 6), a categoria Neutra (Tabela 8).

A Tabela 8 apresenta o resumo dos resultados obtidos nos anos 2015 e
2016, segundo a respetiva categorizacao das noticias.

Ano de Publicacdo Categoria das Noticias Total de
das Noticias Reativa Preventiva Generalista Neutra Publicagbes
2015 1 21 1 349 372
2016 8 51 79 804 942

Tabela 8 — Resumo da distribuicdo dos resultados da pesquisa efetuada a cobertura noticiosa dos OCS de lingua
portuguesa na WWW sobre a PSP e a sua atividade, produgdo e partilha de conteudos na rede social Facebook no
biénio 2015-2016, segundo a respetiva categorizagdo das noticias (Anexos QQ e RR).

Através da analise dos dados constantes na Tabela 8, verifica-se que dos
372 resultados apurados na mencionada pesquisa efetuada a cobertura
noticiosa dos OCS de lingua portuguesa na WWW sobre a PSP e a sua
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atividade, producdo e partilha de conteldos na rede social Facebook, 1 integra-
se na categoria Reativa, 21 na Preventiva, 1 na Generalista e 349 na Neutra.

93,82%

0,27% 5,65% 0,27%

Reativa Preventiva Generalista Neutra

Grdfico 19 — Distribuigdo percentual dos resultados da pesquisa efetuada a cobertura noticiosa dos OCS de lingua
portuguesa na WWW sobre a PSP e a sua atividade, produgdo e partilha de conteudos na rede social Facebook em
2015, segundo a respetiva categorizagdo das noticias.

Fonte: Google, 2017 (elaboragdo propria).

No que respeita a distribuicdo percentual do total da amostra de
contetidos noticiosos referentes ao ano de 2015 (N=372) (Grafico 19),
constata-se que 0,54% dos conteldos referem-se a noticias categorizadas
como Reativas e Generalistas, e que 5,65% dos conteldos noticiosos sao da
categoria Preventiva. As noticias categorizadas como Neutras representaram
93,82% do total da amostra de contelidos noticiosos em 2015.

Em relacao ao ano de 2016, verifica-se que dos 942 resultados apurados
na referida pesquisa efetuada a cobertura noticiosa dos OCS de lingua
portuguesa na WWW sobre a PSP e a sua atividade, producao e partilha de
conteldos na rede social Facebook, 8 integram-se na categoria Reativa, 51 na
Preventiva, 79 na Generalista e 804 na Neutra.

85,35%

0,85% 5,41% 8,39%

Reativa Preventiva Generalista Neutra

Grdfico 20 — Distribuigcdo percentual dos resultados da pesquisa efetuada a cobertura noticiosa dos OCS de lingua
portuguesa na WWW sobre a PSP e a sua atividade, produgdo e partilha de conteudos na rede social Facebook em
2016, segundo a respetiva categorizagdo das noticias.

Fonte: Google, 2017 (elaboragdo propria).

Relativamente a distribuicdo percentual do total da amostra de
contetidos noticiosos referentes ao ano de 2016 (N=942) (Grafico 20),
constata-se que 0,85% dos conteldos referem-se a noticias categorizadas
como Reativas, 5,41% a conteldos da categoria Preventiva e 8,39% a noticias
da categoria Generalista. As noticias categorizadas como Neutras
representaram 85,35% do total da amostra de contetdos noticiosos em 2016.

Deste modo, face aos resultados relativos ao biénio 2015-2016 que
acabamos de apresentar, importa agora destacar aquelas que, em nosso
entendimento, sdo as principais conclusdes a retirar da anadlise a cobertura
dada pelos media a PSP e, mais concretamente, a sua atividade, producao e
partilha de conteldos na rede social Facebook:

e No que concerne as noticias produzidas pelos OCS de lingua

portuguesa cujo foco se centra nos conteldos produzidos e
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partilhados pela PSP no Facebook, constata-se que no biénio 2015-
2016 representaram apenas uma pequena parte do total de
conteldos noticiosos publicados sobre a forca policial em apreco,
tendo representado 6,18% do total da amostra apurada em 2015
(N=372) e 14,65% da amostra relativa a 2016 (N=942);

e Contudo, n3o obstante a sua pouca representatividade no total de
noticias sobre a PSP no aludido biénio, verifica-se que,
comparativamente com o ano anterior, em 2016 os media passaram
a prestar uma maior atencdo aos contelidos produzidos e partilhados
pela PSP no Facebook, com as noticias integradas nas categorias
Generalista e Preventiva a aumentarem significativamente em
quantidade e em representatividade na amostra de contetddos
noticiosos produzidos pelos referidos OCS nos anos em questao;

e Em nosso entendimento, tendo em conta os resultados apresentados
no subcapitulo anterior, designadamente em relacdao a analise dos
conteldos produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina
institucional no Facebook, este aumento da atencdo dos media a
atividade da forca de seguranca em questdao na mencionada
plataforma de sociabilidade podera estar, em grande medida,
interligado com a maior preponderancia ganha pela pagina da PSP no
Facebook, que, em 2016, apresentou um crescimento acentuado do
nimero de interacdes com os conteldos ali produzidos e partilhados,
que se refletiu num aumento significativo do indice de interacdo de
10,99% em 2015 para 25,61% no ano de 2016.

3.3. Analise e discussao dos resultados das entrevistas individuais
aos elementos ligados ao Gabinete de Imprensa e Relacoes
Publicas da Direcao Nacional da Policia de Segurancga Publica

De acordo com Coutinho (2015, p. 139), a entrevista € uma das técnicas
de recolha de dados que se integra no conjunto das chamadas técnicas de
inquiricdo. Esta técnica visa a obtencdo de informagdo através de questdes,
colocadas pelos investigadores aos sujeitos, que, segundo Coutinho (2015, p.
141), tanto podem ser abertas como fechadas ou, até mesmo, uma mistura de
ambas as possibilidades.

No ambito das ciéncias sociais e humanas, a utilizagdo desta técnica de
inquiricao surge, normalmente, associada a planos de investigacao qualitativa,
tendo como objetivo fornecer ao investigador, através da realizacdo de
entrevistas junto de sujeitos cuidadosamente selecionados com base em
critérios previamente definidos, informacao primaria, detalhada e profunda
sobre determinado objeto/tdpico (Coutinho, 2015, p. 139; Passeira, 2011, p.
29).

Assim, considerando que o principal objetivo da presente investigacao é
compreender em que medida a presenca da PSP nas redes sociais da Internet,
e mais concretamente no Facebook, contribui para promover a imagem
institucional da organizacao, para aumentar a proximidade ao cidadao e, nao
menos importante, para exponenciar a qualidade do servico prestado por esta
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forca policial, a realizacao de entrevistas individuais aos elementos do GIRP da
Direcdo Nacional da PSP, enquanto gestores da pagina institucional daquela
forca de seguranca na rede social Facebook, assume-se como uma mais-valia
para a concretizacdo dos objetivos propostos no ambito da presente
dissertacao, na medida em que, através da andlise de conteldo dos discursos
produzidos no ambito das mesmas, possibilitara efetuar uma avaliacdao
qualitativa que permita, de um ponto de vista institucional, dar resposta as
questdes por nds colocadas no ambito da presente investigagao.

No que concerne a amostra de elementos do GIRP a entrevistar, importa
referir que foi selecionada de forma intencional e ndao probabilistica (Coutinho,
2015, p. 139), tendo em conta os cargos/funcdes desempenhados no biénio
2015-2016 pelos mesmos. Deste modo, a amostra escolhida é constituida por
trés elementos da carreira de Oficial de Policia da PSP, que, no periodo em
aprego, estavam colocados no GIRP com fungdes de diregao, coordenagao e/ou
de gestdo dos conteudos produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina
institucional na plataforma de sociabilidade em linha Facebook (Tabela 9).

Entrevista . Género | Cargo/Funcdo no ~
(E) Entrevistado (F/M) Biénio 2015-2016 Cargo/Funcgao Atual
. . |Comandante da 1.2 Divisdo
Paulo de Jesus D|reto_r do GIRP (ate Policial do Comando Metropolitano
E1l M fevereiro de .
Marote Ornelas Flor 2016)/Subintendente de Lisboa da PSP
(COMETLIS)/Subintendente
E2 Loa0 Humberto | v | subcomissério/GIRP | Subcomissério/GIRP
ieira Moura
Hugo Alexandre de Diretor  do  GIRP
E3 Jesus Palma M (desde fevereiro de | Diretor do GIRP/Intendente
2016)/Intendente

Tabela 9 — Caraterizagdo do universo de sujeitos selecionados para a realizagdo de entrevistas (Apéndices A.1, A.2 e
A.3).

Considerando que a entrevista, enquanto técnica de recolha de dados,
assenta na aplicacdao de métodos fundamentais de comunicagao e de interagao
humana que permitem ao investigador retirar, a partir dos discursos
produzidos, elementos de reflexdo importantes para a compreensao dos
fendmenos que se pretendem estudar (Quivy e Campenhoudt, 2005, pp. 191—
193), no contexto da presente dissertacdao e tendo em conta os seus objetivos,
optamos por utilizar um conjunto de questdes semidirigidas e relativamente
abertas (Apéndice A), que, através da analise de conteldo das respostas dos
entrevistados, possibilitassem responder as perguntas por nds colocadas na
presente investigagao.

As entrevistas em apreco foram realizadas presencialmente (Tabela 10),
tendo sido gravadas num ficheiro audio em suporte digital e transcritas em
suporte fisico, que faz parte integrante da presente dissertacdo (Apéndices A.1,
A.2 e A.3).
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E Data Hora Local

El 27-04-2017 11:00 1.2 Divisao Policial do COMETLIS
E2 28-04-2017 15:45 GIRP/Direcdo Nacional da PSP
E3 05-06-2017 14:00 GIRP/Direcdo Nacional da PSP

Tabela 10 — Data, hora e local de realizagéo das entrevistas ao universo de sujeitos selecionados (Apéndices A.1, A.2
eA.3).

Assim, efetuada a apresentacao da abordagem de estudo escolhida, do
corpus que serviu de base a investigacao desenvolvida e da metodologia
utilizada, passamos de seguida a andlise e discussao dos resultados obtidos
através da andlise de conteldo das entrevistas realizadas a amostra
selecionada de sujeitos que, no biénio 2015-2016, estavam colocados no GIRP
com funcgdes de diregao, coordenagao e/ou de gestao dos contetdos produzidos
e partilhados pela PSP na sua pagina institucional na rede social Facebook.

N.° Questao E Analise de Conteuido da resposta

No que respeita a versdo eletrdnica da proximidade, o
Facebook é claramente a rede social em Portugal que
responde melhor a essas exigéncias e a essa
proximidade, estando acima de outras redes sociais,
como o Twitter, o Snapchat, o Instagram e outras que
vao aparecendo.

El

No contexto da atual Sociedade em
Rede/da Informacdo, qual considera
ser o medium que, mais facilmente,
contribui para um maior | E2
estreitamento das relacdes de
proximidade com o cidadao?

Em termos de media, em Portugal a televisdo continua a
ser o «/eitmotiv»>, principalmente para “fargets’ de
adultos, terceira e quarta idade. No entanto, o Facebook
tem uma forte implementacdo, permitindo abranger ndo
sO as referidas faixas etarias cobertas pela televisdo, mas
também as franjas mais jovens do publico.

Atualmente, o Facebook surge como o grande meio que
consegue dar resposta a esse desiderato. Tem uma
E3 | grande implementagcdo a nivel nacional, é a rede social
com mais utilizadores e estd muito a frente das suas
concorrentes.

Tabela 11 — Andlise de conteudo das respostas relativas a questdo 1 das entrevistas realizadas (Apéndices A.1, A.2 e
A.3).

No que respeita a questdo 1 (Tabela 11), constatou-se que a maioria dos
entrevistados considera que o medium que, mais facilmente, contribui para um
maior estreitamento das relacGes de proximidade com o cidaddo € a plataforma
de sociabilidade em linha Facebook. Apenas um dos entrevistados referiu (E2)
considerar que a televisdo continua a ser o principal meio de comunicagdo
social com vista a facilitar o estreitamento das relacdes de proximidade com o
cidaddo, embora reconheca também a importancia e o potencial da aludida
rede social na concretizagdo desse desiderato, designadamente junto do publico
mais jovem. Todos inquiridos referem a forte implementacao do Facebook e o
numero de utilizadores que congrega como fatores decisivos para facilitar o
estreitamento das relacoes de proximidade com o cidadao no contexto da atual
Sociedade em Rede/da Informacao.
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N.° Questdo E Analise de Contetido da resposta

Tendo em consideracdo a sua forte implementacao e
utilizacdo nas sociedades contemporaneas, as redes
sociais, e mais concretamente o Facebook, permitem a
PSP estar onde estdo as pessoas, oferecendo, pela sua
transversalidade holistica, a capacidade de falar para
El|toda a gente e além das fronteiras portuguesas,
contribuindo ndo s para a notoriedade da organizacdo,
mas também para criar e maximizar o valor de marca da
PSP, colocando-a no mesmo patamar de outras marcas
privadas, que, embora ndo sendo concorrentes, querem
associar-se a esta forga de seguranga para comunicar.

Na continuidade da estratégia adotada no terreno de
policiamento de proximidade, como acontece na pagina
de Facebook da PSP; no “engagement’ e prevencao na
rede digital através de “posts” altamente diversificados,
que vao desde a informacao institucional a questdes de

Em que medida é que a presenca cortes de transito, eventos e conselhos de seguranca,
da PSP nas plataformas de|E2 |entre outros; na criatividade a nivel da produgdo e
sociabilidade em linha, partilha de contelidos que, tendo em conta os “trending
2 | habitualmente designadas como topics” do momento, procuram ligar os utilizadores das
redes sociais, contribui para redes sociais aos valores da PSP, como acontece no caso
promover a imagem institucional da da pagina institucional desta forca de seguranca no
organizacao? Facebook, que é gerida com base num processo de

constante inovacao e flexibilidade.

Através da logica do que estava por detras do
policiamento de proximidade, marcando presenca e
procurando fazer parte da comunidade, neste caso nas
redes sociais, que mais ndao sao do que gigantescas
comunidades: ndo é possivel estar no Facebook, que é a
rede com que a PSP mais trabalha, numa simples ldgica
de publicidade e de demonstrar o que é feito pela
E3 | mesma, mas sim numa ldgica de interacao, de partilha
de momentos bons/maus, de emocoes, de risos, de estar
dentro daquilo que sdo as modas e os “trends” da “net".
S6 desta forma é que é possivel conseguir, de facto,
comunicar e promover a imagem da instituigdo,
construindo uma marca/instituicdo em que as pessoas
acreditam, mesmo quando confrontadas com os aspetos
negativos que possam surgir no dia-a-dia.

Tabela 12 — Andlise de conteudo das respostas relativas a questdo 2 das entrevistas realizadas (Apéndices A.1, A.2 e
A.3).

Em relagdo a questdo 2 (Tabela 12), verificou-se que todos entrevistados
consideram que a presenca da PSP nas plataformas de sociabilidade em linha,
habitualmente designadas como redes sociais, contribui para promover a
imagem institucional da organizagao. Entre as principais razbes apontadas para
esta constatacao, destacam-se as seguintes:

e A forte implementacgao e utilizacao das redes sociais nas sociedades

contemporaneas;

e O potencial comunicacional, de interacao e de partilha que as redes
sociais em linha, e mais concretamente o Facebook, oferecem, que,
para além facilitar a comunicacdo da PSP com os cidaddos, assim
como a aproximacao desta forca de seguranga aos mesmos, contribui
para exponenciar a notoriedade da organizacaéo e para
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criar/maximizar o valor de marca da PSP, colocando-a no mesmo
patamar de outras marcas privadas;

e A continuacdo no ciberespaco da estratégia de policiamento de
proximidade implementada no terreno, nomeadamente através da
presenca nas redes sociais, onde, como acontece na pagina
institucional da PSP no Facebook, sao produzidos e partilhados
contetdos diversificados que vao desde a informacdo institucional a
questOes de cortes de transito, passando pelos “trending topics” do
momento, até aos eventos e conselhos de seguranca, entre outros.

N.° Questdo E Analise de Contetlido da resposta

Sim. Veja-se o0 caso da presenca da PSP no Facebook
que veio facilitar a comunicacdo entre as pessoas e esta
forca policial, abrindo-lhes a porta da organizacdao sem,
no entanto, as convidar a entrar fisicamente numa
esquadra, onde se poderiam sentir constrangidas por

El forca do enquadramento socio-local. Esta presenca
permitiu as pessoas comunicarem com a PSP, tendo
sempre a nogao de que ao fazerem-no teriam uma

Considera que a presenga da PSP resposta com vista a tentar identificar e resolver o seu
nas redes sociais contribui para problema.

3 |potenciar a comunicacdo com o Sim, sem duvida. Ndo s6 na resposta aos comentarios e
cidaddo e, em dUltima andlise, contelidos partilhados, mas também as mensagens
aumentar a proximidade ao mesmo? privadas recebidas, como acontece no caso da pagina da

E2 | PSP no Facebook, onde esta interatividade de pergunta-
resposta acaba por estimular aquela pagina na
mencionada rede social enquanto fonte oficial e 6rgao
de informacdo e comunicacdo da organizagao.

Sim, claramente. E nas redes sociais que se tem de
estar, porque elas permitem a comunicacdo sem filtro.
Nos media tradicionais o tempo tem que ser disputado,
enguanto nas redes sociais é criado por nos.

E3

Tabela 13 — Andlise de conteudo das respostas relativas a questdo 3 das entrevistas realizadas (Apéndices A.1, A.2 e
A.3).

No que concerne a questao 3 (Tabela 13), verifica-se que a totalidade
dos entrevistados considera que a presenga da PSP nas redes sociais contribui
para potenciar a comunicagao com o cidadao e, em Ultima analise, aumentar a
proximidade ao mesmo. Entre as razOes apontadas para esta constatacao,
destaca-se a possibilidade de comunicacao em tempo real oferecida pelas
aludidas plataformas de sociabilidade na Internet que, para além de
exponenciarem, como acontece no caso do Facebook, a capacidade de
comunicacao da PSP com os cidadaos e destes com aquela organizagao,
facilitam também as relacdes de proximidade entre ambos através do
ciberespaco.
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N.° Questao E Analise de Contelido da resposta

E1 E claramente o Facebook, tanto em termos de

S d firmati ; | notoriedade como de marca.
€ respondeu atirmativamente, qual ['e5 T Facebook e, crescentemente, o Instagram.
3.1 | considera ser a rede social com

maior potencial para esse efeito? Embora veja potencialidades noutras redes sociais, como
' E3 | o Instagram, o Facebook é claramente a que tem maior
potencial.

Tabela 14 — Andlise de conteudo das respostas relativas a questdo 3.1 das entrevistas realizadas (Apéndices A.1, A.2
eA.3).

Relativamente a questao 3.1 (Tabela 14), constata-se que a totalidade
dos entrevistados considera que a rede social com maior potencial para
promover a comunica¢ao da PSP com o cidadao e, em ultima andlise, aumentar
a proximidade ao mesmo é o Facebook. No entanto, importa também destacar
o reconhecimento das potencialidades oferecidas nesta area pela plataforma de
sociabilidade em linha Instagram (E2 e E3).

N.° Questdo E Analise de Contetlido da resposta

O sentimento de seguranca é um sentimento subjetivo,
contudo ha um contributo inequivoco das redes sociais
para o reforgo do mesmo. O Facebook ajudou a mostrar
El |a sociedade o notdrio envolvimento da PSP com a
comunidade, assim como a comunicar as acgoes
desenvolvidas por esta forca de seguranca a nivel
operacional.

Sim, no atual paradigma, as fronteiras entre o mundo
digital e 0 mundo real estdo cada vez mais esbatidas,
E2 | razdo pela qual, no sentido de esclarecer e de marcar
presenca e proximidade, se torna muito importante a
presenca da PSP nas redes sociais.

Sim, embora o sentimento de seguranca seja subjetivo,
hd mensagens importantes que, pelo seu potencial
alcance, devem ser passadas pela PSP nas redes sociais,
como acontece na sua pagina institucional no Facebook.

Numa época em que os cidaddos
sao cada vez mais utilizadores
ativos das novas dindamicas
tecnoldgicas digitais, considera que
4 | a presencga da PSP nas redes sociais
facilita a resposta as necessidades e
expetativas do cidaddo, como, por
exemplo, em termos de reforgo do
sentimento de seguranga?

E3

Tabela 15 — Andlise de conteudo das respostas relativas a questdo 4 das entrevistas realizadas (Apéndices A.1, A.2 e
A.3).

No que respeita a questdao 4 (Tabela 15), verifica-se que, apesar da
subjetividade associada ao sentimento de seguranca, a totalidade dos
entrevistados considera que, numa época em que os cidaddos sdao cada vez
mais utilizadores ativos das novas dinamicas tecnoldgicas digitais, a presenca
da PSP nas redes sociais facilita a resposta as necessidades e expetativas do
cidadao, como, por exemplo, em termos de reforco do sentimento de
seguranga. Entre as razbes apontadas para esta constatacdao, destacam-se as
possibilidades oferecidas em termos de comunicacdo, facilitando ndo sé a
proximidade e o envolvimento desta forca de seguranca com a comunidade,
mas também a comunicagdo da sua atividade operacional a sociedade.
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N.°0 Questdo E Analise de Contetido da resposta

A PSP em de estar onde estdo as pessoas. Se hoje as
pessoas tém muito mais facilidade em solicitar um
determinado tipo de ajuda através das redes sociais,

El torna-se necessario conseguir dar uma resposta concreta
e objetiva a essas solicitagdes, tendo como fim reforcar a

aproximacao das pessoas a PSP.
Enquanto marca institucional, através da prestagdo de
De que forma a utilizacdo das redes E2 servicos a comunidade, da auscultacdo da sociedade e
sociais pela PSP pode criar ou da analise das mensagens e das duvidas que chegam por

5 |fomentar novas formas de via das redes sociais a PSP.

relacionamento e de prestacdo de Através da criacdo e desenvolvimento de outras formas
servigo policial ao cidadao? de prestacdo de servigo policial ao cidaddo, como

acontece no caso do Facebook da PSP, que, cada vez
mais, funciona como uma espécie de balcdo de
E3 | atendimento online, recebendo dentncias e reclamagdes
através de mensagens enviadas pelas pessoas, as quais
a PSP, apesar do acrescido volume de trabalho
associado, procura dar resposta com a maior brevidade
possivel.

Tabela 16 — Andlise de conteudo das respostas relativas a questdo 5 das entrevistas realizadas (Apéndices A.1, A.2 e
A.3).

Em relacdo a questao 5 (Tabela 16), constata-se que a totalidade dos
entrevistados considera que a utilizacao das redes sociais pela PSP pode criar
ou fomentar novas formas de relacionamento e de prestacao de servigo policial
ao cidaddo, designadamente através da auscultacdo a comunidade e da
prestacao de servicos policiais a partir daquelas plataformas de sociabilidade na
Internet, que respondam, de forma concreta e objetiva, as necessidades e
anseios dos cidadaos.
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N.°

Questao

Analise de Contetido da resposta

A presenca e o relacionamento da
PSP nas redes sociais pode
estimular o desenvolvimento das
suas atividades policiais?

El

Sim, pode. Designadamente através da resposta as
necessidades e expetativas manifestadas pelas pessoas
nas redes sociais. A PSP tem de ter a capacidade de
monitorizar aquilo que se esta a passar na rede social
com vista a conseguir dar resposta as questoes que lhe
sao colocadas, que, muitas vezes, comegam por ser
apenas de uma minoria ruidosa, rapidamente crescendo e
evoluindo muito acima da mesma.

O maior crescimento da PSP nas redes sociais deu-se
quando comegou a publicar os radares de velocidade em
termos nacionais, oferecendo as pessoas um conjunto de
conselhos e de medidas de prevengdo, assim como o
conhecimento antecipado dos locais onde estdo os
radares.

E2

Sim, ndo s6 na questdo de esclarecer e reencaminhar as
mensagens para os departamentos certos, mas também
para promover outras atividades, como seminarios
internacionais abertos a sociedade civil no ISCPSI e
workshops sobre armas, entre outros.

Ha também aqui um espaco para a criatividade,
nomeadamente através da partiiha de conteldos
atrativos que, se estiverem associados a conselhos ou
mensagens de seguranca, poderao criar e reforcar o elo
emocional entre o utilizador e a pagina da PSP na rede
social, como acontece no caso do Facebook.

E3

O ideal seria uma evolucdo no sentido do que esta a ser a
experiéncia inglesa, em que o “Digital Policing’ é algo
perfeitamente assumido, ultrapassando a mera logica de
comunicacdo e evoluindo para uma ldgica de servico
digital e patrulhamento on/ine. O futuro devera ser esse,
todas as forcas de seguranca terem um gabinete, ndcleo
ou departamento ligado ao " Digital Policing’.

Tabela 17 — Andlise de contetudo das respostas relativas & questéo 6 das entrevistas realizadas (Apéndices A.1, A.2 e

A.3).
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No que concerne a questao 6 (Tabela 17), constata-se que a totalidade
dos entrevistados considera que a presenca e o relacionamento da PSP nas
redes sociais pode estimular o desenvolvimento das suas atividades policiais.
Contudo, um dos inquiridos (E3) deixa transparecer, através do discurso
produzido na resposta a pergunta em aprego, que, embora o ideal seja evoluir
de uma mera ldgica de comunicagdo para uma logica de servico digital e
patrulhamento online, essa ndao é ainda a realidade atual nas forcas de
seguranca portuguesas.
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N.° Questao

Andlise de Contelido da resposta

Considera que na PSP existe o
know-how necessario para
7 |aproveitar o potencial destas novas
formas de relacionamento social
através das redes sociais?

El

Olhando objetivamente aos recursos humanos, para a
PSP é um orgulho perceber que esta onde esta nas redes
sociais exclusivamente com policias. A PSP percebeu que
€ muito mais facil crescer se conseguir valorizar, formar e
adaptar os seus recursos humanos, fazendo deles alguém
que pode capitalizar a marca da organizacao.

A PSP tem licenciados em marketing e em comunicacao,
entre outras areas, que lhe permitem dar resposta as
necessidades de know-how para aproveitar o potencial
das novas formas de relacionamento social através das
redes sociais, o0 que contribui para alavancar a
capacidade da instituicdo em termos de continuidade do
crescimento da marca e da notoriedade da organizacao
nas mencionadas plataformas de sociabilidade na
Internet.

E2

Nao, a PSP estd a 30% da sua capacidade de
aproveitamento do potencial das novas formas de
relacionamento social através das redes sociais. Tem
Youtube, Facebook e Twitter. No entanto, aquilo que € a
producdo audiovisual, a criacdo de conteldos, alimentar o
Instagram e o Snapchat e inovar, ndao estd na sua
maxima potencialidade.

O know-how existe, mas haveria vantagem em reforcar a
equipa do GIRP para ter pessoas exclusivamente
dedicadas a determinadas areas.

E3

Nao, neste momento, a PSP tem algum know-how, mas
ainda é necessario mais para retirar um melhor
aproveitamento das redes sociais.

Tabela 18 — Andlise de conteudo das respostas relativas a questdo 7 das entrevistas realizadas (Apéndices A.1, A.2 e

A.3).

Relativamente a questao 7 (Tabela 18), constata-se que a maioria dos
entrevistados considera que ndo existe ainda na PSP o know-how necessario
para aproveitar o potencial das novas formas de relacionamento social através
das redes sociais. Contudo, um dos inquiridos (E1) considera que esse know-
how existe e que a PSP tem os recursos humanos necessarios, com formagao
nas areas do marketing e da comunicagao, entre outras, para colmatar as
possiveis necessidades nesta area.

91




O advento das redes sociais e a Policia de Seguranca Publica
Uma nova estratégia de comunicagéo na Era da Informagéo

N.° Questdo E Analise de Conteuido da resposta

E cada vez mais relevante. O caminho é a especializacdo.
Tem de se ter a nocdo e a capacidade de perceber que
uma presencga forte e cimentada nas redes sociais exige
uma formacdo especifica, que permita a organizagdao
adaptar-se para enfrentar a grande volatilidade e
mudanca destas plataformas de sociabilidade, assim
como das novas realidades e tendéncias a elas
associadas.

El

Sim. Pode existir a possibilidade de recorrer a
aconselhamento de especialistas externos, que, no

E importante investir na formacao entanto, ndo tém a cultura da instituicdo. O ideal seria a
7.1 | de especialistas nesta area dentro | E2 | organizacio adaptar, a nivel daquilo que é a estratégia de
da PSP? comunicacdo e da presenca nas diferentes redes, os

conselhos de quem ja trabalha nesta area na PSP com a
visdo de um conselheiro externo.

Sim, claramente. Se a PSP quer potenciar as suas
capacidades comunicacionais através da utilizagdo das
diferentes redes sociais e ter, para além da comunicagdo
na Direcdo Nacional, os Comandos com paginas de
Facebook, terda de fazer um investimento nesta area,
como fez ha alguns anos atrds com cursos de
comunicacdo para preparar os seus profissionais a nivel
do contato e relacionamento com os media.

E3

Tabela 19 — Andlise de conteudo das respostas relativas a questdo 7.1 das entrevistas realizadas (Apéndices A.1, A.2
eA.3).

Em relacdo a questao 7.1 (Tabela 19), constata-se que a totalidade dos
entrevistados considera que € importante a PSP investir na formacdao de
especialistas na area das redes sociais dentro da PSP, com vista a garantir um
melhor aproveitamento do potencial comunicacional destas plataformas de
sociabilidade na Internet.

N.° Questdo E Analise de Contelido da resposta

Através do aproveitamento do know-how existente e da
especializagdo dos recursos humanos, de forma a garantir
que a informagdo e a mensagem que se pretende passar
é exatamente aquela que a organizacdo quer fazer
chegar ao conjunto de pessoas com quem a PSP lida
diretamente.

El

Estimulando aquilo que s3o as fontes oficiais,
esclarecendo, fazendo uma auscultacao daquilo que sdo

De que modo a PSP pode £ | 05 boatos, que muitas vezes os jornalistas noticiam sem

g |rentabilizar as novas dinamicas ter a certeza, e utilizando as tecnologias de informagdo
tecnologicas  na  transmissao  de para trabalhar a favor da organizacio e equilibrar a
informagao ao cidadao? balanca.

Mais do que aquilo que podera ser feito, € o que ja é
feito. H& muito trabalho de divulgacdo que a PSP
consegue fazer, ligando-se a determinados momentos e
acontecimentos que marcam O momento no espago
publico. Assim, aumentando a presenga da organizagao
nas redes conseguirad chegar-se a um universo maior de
pessoas, 0 que aumentard a capacidade da PSP para
prevenir e estar presente.

E3

Tabela 20 — Andlise de conteudo das respostas relativas a questdo 8 das entrevistas realizadas (Apéndices A.1, A.2 e
A.3).
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No que respeita a questdao 8 (Tabela 20), relativa ao modo como a PSP
podera rentabilizar as novas dinamicas tecnoldgicas na transmissao de
informacao ao cidadao, constata-se que os inquiridos consideram que o
caminho passara pelo aproveitamento do know-how existente na organizagao e
pela especializacao dos recursos humanos, assim como pela continuidade e
reforco do trabalho que a PSP ja vem fazendo nas redes sociais, procurando
aproveitar o potencial das plataformas em apreco para chegar a um maior
nimero de pessoas, aumentar a proximidade e a vertente de prevencao, e
informar e esclarecer os cidadaos sobre determinados momentos e
acontecimentos que marcam a atualidade, sempre numa perspetiva de
utilizacao das tecnologias de informacao e de comunicacao para trabalhar a
favor da organizacao e equilibrar a balanca num espaco publico altamente
mediatizado, em que a qualidade da informacdo que circula nem sempre é a
melhor.

N.° Questdo E Analise de Conteudo da resposta

Literalmente, sim. Mais do que falarmos de uma marca
ou de um conjunto de atividades operacionais, €
determinante que a policia se humanize cada vez mais e
que o empenho que praticou em determinado tipo de
envolvimento operacional, com reflexos inequivocos para
E1l | aimagem da PSP, apareca nas redes socais.

Se a PSP conseguir continuar a humanizar os seus
recursos humanos e a sua marca, a construgdo do
sentimento subjetivo de seguranca serd cada vez mais
forte, tendo tendéncia e capacidade para crescer ainda
muito mais.

Sim, definitivamente. E uma aposta ganha tanto em
termos de comunicacdo interna como de comunicagao

Considera que a presenca da PSP na externa, contribuindo, por um lado, para melhorar a

rede social Facebook contribui para E2 imagem e o sentimento de pertenca dos trabalhadores

promover a imagem institucional da para com a instituicdo e, por outro, para melhorar a
9 |organizacdo, para aumentar a imagem externa da PSP.

proximidade ao cidadao e para Quanto as duas primeiras vertentes, a resposta é sim, na

exponenciar a qualidade do servigo medida em que existe um contributo claro para a imagem

prestado pela mesma? e a proximidade. Quanto a exponenciar 0 servigo

prestado, ndo se podera dizer isso, porque mexe com
percecoes. Embora nao seja possivel alterar aquilo que
sd0 as estatisticas e a criminalidade, ao alterar as
percecoes em relacdo a policia, a instituicdo e as pessoas
que nela trabalham, de certa forma, pode-se falar de
prestar um servico. E é isso que se pretende, é que, de
facto, essa pré-concecao e pré-disposicao para olhar para
a policia como algo perfeitamente normal, seja tdo
normal como falar com alguém que estda no café
connosco ou numa loja, ndo tendo aquela sensagdo de
receio que, as vezes, as pessoas tém quando vdo a uma
esquadra ou tém de falar com um policia. Essa sera a
grande vitdria a longo prazo.

E3

Tabela 21 — Andlise de conteudo das respostas relativas a questdo 9 das entrevistas realizadas (Apéndices A.1, A.2 e
A.3).

No que concerne a questao 9 (Tabela 21), constata-se que a maioria dos
inquiridos considera que a presenca da PSP na rede social Facebook contribui
para promover a imagem institucional da organizacao, para aumentar a
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proximidade ao cidadao e para exponenciar a qualidade do servico prestado
pela mesma. Contudo, em relacao a esta ultima vertente, um dos entrevistados
(E3) refere que nao sera possivel afirmar que o faga, na medida em que é um
aspeto que se relaciona com as percegoes de cada um em relacao a PSP e a
sua presenca na plataforma de sociabilidade em aprego.

3.4. Analise e discussdao dos resultados do questionario anénimo
online aplicado a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet

O questionario, tal como a entrevista, € uma das técnicas de recolha de
dados que se integra no conjunto das designadas técnicas de inquiricdo, a qual
o investigador recorre quando pretende inquirir um grande ndmero de pessoas
com vista a caraterizar os tracos identificadores de determinada populacao em
relacdo a qualquer ponto de interesse, implicando sempre, pelas suas
carateristicas, a selegdo de amostragens probabilisticas e surgindo,
normalmente, associada a planos de investigacdo de carater eminentemente
quantitativo (Coutinho, 2015, p. 139; Quivy e Campenhoudt, 2005, p. 188).

Assim, considerando que o principal objetivo da presente investigacdo é
compreender em que medida a presenca da PSP nas redes sociais da Internet,
e mais concretamente no Facebook, contribui para promover a imagem
institucional da organizacao, para aumentar a proximidade ao cidadao e, nao
menos importante, para exponenciar a qualidade do servico prestado por esta
forca policial, a aplicacdo de um questionario anénimo on/ine a uma amostra
nao representativa de utilizadores da Internet assume-se como uma mais-valia
para a concretizacdo dos objetivos propostos no ambito da presente
dissertacdo, na medida em que, através dos indicadores quantitativos
resultantes das respostas as questdes ali colocadas, possibilitara efetuar uma
avaliacao qualitativa que permita compreender, por um lado, a percecao do
publico em relagdo a presenca das FSS, e mais especificamente da PSP, nas
redes sociais em linha e, por outro, a forma como aquele receciona as
atividades desenvolvidas e os contetdos produzidos e partilhados pelas
mesmas naquelas plataformas da Internet.

No questionario em apreco foi utilizado um conjunto de 22 questdes
(Apéndice B), cujas respostas, com vista a facilitar o tratamento e
sistematizacao dos dados recolhidos, foram objeto de pré-codificacao,
obrigando os inquiridos a escolherem as suas respostas de entre aquelas que
Ihe foram formalmente propostas (Quivy e Campenhoudt, 2005, p. 188).

Embora tradicionalmente a aplicacao de questionarios envolvesse o envio
de um formuldrio em suporte de papel, com a proliferacao dos computadores e
a massificacdo da utilizacao da Internet tornou-se possivel proceder a
administragdo dos mesmos através do recurso as novas tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, com ganhos visiveis em termos de economia de
tempo e de custos (Coutinho, 2015, pp. 139-140). Neste sentido, o
questionario em apreco, tendo em vista a sua administracdo online a referida
amostragem nao representativa de utilizadores da Internet, foi criado e
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desenvolvido com recurso & plataforma SurveyMonkey®, tendo sido distribuido
por e-mail e partilhado através da rede social Facebook.

A aplicacdo do questionario em apreco teve lugar no periodo de 17 de
abril a 16 de maio de 2017, tendo sido tratada de modo anénimo e confidencial
toda a informagao obtida no ambito do mesmo.

Neste capitulo, importa ainda referir que, acompanhando Coutinho
(2015, pp. 139-140), reconhecemos, desde ja, as dificuldades inerentes a
administracao online de questionarios, designadamente a nivel das nao
respostas a algumas perguntas do questionario motivadas pelo facto dos
inquiridos ndo levarem o preenchimento do mesmo até ao fim, fazendo, deste
modo, com que o universo de sujeitos respondentes va variando ao longo das
diferentes questdes. Contudo, para ultrapassarmos este obstaculo, no ambito
da presente investigacao, optamos por identificar claramente os universos de
respondentes e de nao respondentes em cada uma das questdes, sendo os
resultados apresentados em cada pergunta os correspondentes ao universo de
respostas efetivamente recolhidas na mesma.

Numa perspetiva de isencdo cientifica (Sousa, 2016, p.41), o tratamento
e a andlise da informacao recolhida através dos questionarios em apreco foi
feita com recurso as ferramentas disponibilizadas na plataforma
SurveyMonkey® e ao programa informatico Microsoft Excef®.

Posto isto, efetuada a apresentacao da abordagem de estudo escolhida,
do corpus que serviu de base a investigacdo desenvolvida e da metodologia
utilizada, passamos de seguida a analise e discussdao dos resultados obtidos
através da administracdo do questionario andnimo on/ine a aludida amostra ndo
representativa de utilizadores da Internet.

No que respeita a caraterizacdo da amostra de respondentes do
questionario, segundo o escaldo etario (Tabela 22), importa comecar por referir
que é composta por 382 sujeitos (N=382), sendo que 72 estdo no intervalo
etario dos 18-25 anos (18,85%), 78 estao no escaldo dos 26-35 anos
(20,42%), 113 no intervalo dos 36-45 anos (29,58%), 63 tém entre 46-55 anos
(16,49%) e 56 estao no escalao dos 56 ou mais anos de idade (14,66%).

Idade Respostas Representacao
Percentual

18-25 72 18,85%
26-35 78 20,42%
36-45 113 29,58%
46-55 63 16,49%

56 ou mais 56 14,66%

Total de respostas 382
Total de ndo respostas 0

Tabela 22 — Caraterizagdo da amostra de respondentes ao questiondrio administrado a amostra ndo representativa
de utilizadores da Internet, seqgundo o escaldo etdrio.

Da amostra de sujeitos supra referidos (N=382), 263 sao do género
feminino (68,85%) e 119 sdo do género masculino (31,15%) (Tabela 23).
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Género Feminino Masculino
(F) M)
Respostas 263 119
Representacao Percentual 68,85% 31,15%
Total de respostas 382
Total de ndo respostas 0

Tabela 23 — Caraterizagdo da amostra de respondentes ao questiondrio administrado a amostra ndo representativa
de utilizadores da Internet, segundo o género.

Em relagdo a distribuicao da amostra de respondentes (N=382) segundo
a nacionalidade (Tabela 24), constata-se que 373 tém nacionalidade
portuguesa (97,64%), 2 sao oriundos de outro pais da Uniao Europeia (0,52%)
e que 7 responderam ter outra nacionalidade (1,83%). Neste ultimo grupo,
importa ainda referir que os paises de origem especificados foram o Brasil (2),
a Ucrania (2), o Chile (1), os EUA (1) e Sao Tomé e Principe (1).

. . Representacao
Nacionalidade Respostas Percentual
Portuguesa 373 97,64%
De outro pais da Unido Europeia 2 0,52%
Qutro (especifique) 7 1,83%
Total de respostas 382
Total de ndo respostas 0

Tabela 24 — Caraterizagdo da amostra de respondentes ao questiondrio administrado @ amostra ndo representativa
de utilizadores da Internet, segundo a nacionalidade.

No que concerne a distribuicdao da amostra de sujeitos (N=382) segundo
as habilitagbes escolares (Tabela 25), constata-se que 2 tém o Ensino Basico
(0,52%), 95 tém o Ensino Secundario (24,87%), 9 tém Bacharelato (2,36%),
130 tém Licenciatura (34,03%), 92 tém Mestrado (24,08%) e 54 tém o
Doutoramento (14,14%).

Habilitagdes Escolares Respostas Re; resentagao
ercentual
Ensino Basico 2 0,52%
Ensino Secundario 95 24,87%
Bacharelato 9 2,36%
Licenciatura 130 34,03%
Mestrado 92 24,08%
Doutoramento 54 14,14%
Total de respostas 382
Total de ndo respostas 0

Tabela 25 — Caraterizacdo da amostra de respondentes ao questiondrio administrado a amostra ndo representativa
de utilizadores da Internet, segundo as habilitagdes escolares.

Relativamente a distribuicdo da amostra de respondentes (N=382)
segundo a situacao profissional (Tabela 26), 77 sao estudantes (20,16%), 125
sdo trabalhadores por conta de outrem (funcionario publico) (32,72%), 90 sao
trabalhadores por conta de outrem (setor privado) (23,56%), 21 sao
trabalhadores independentes (5,50%), 24 sao reformados/aposentados
(6,28%), 19 sao desempregados (4,97%) e 26 responderam ter outra situacao
profissional (6,81%). Neste Ultimo grupo, importa ainda referir que as
profissdes especificadas foram Bolseiro (9), Bolseiro de Investigacao (5),
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Bolseiro de Doutoramento (1), Bolseiro de Pds-Doutoramento (2), contrato a
termo certo (1), doméstica/dona de casa (2), Funciondrio Parlamentar
(Assessor) (1), sem profissdao por opcao propria (1), Professor Universitario
noutro pais da Unido Europeia (1) e trabalhador-estudante (3).

. = o Representacao
Situacao Profissional Atual Respostas Percentual
Estudante 77 20,16%
Trabalhador por conta de outrem 125 32,72%
(funcionario publico)
Trabalhador por conta de outrem 90 23,56%
(setor privado)
Trabalhador independente 21 5,50%
Reformado/aposentado 24 6,28%
Desempregado 19 4,97%
Qutro (especifique) 26 6,81%
Total de respostas 382
Total de n3o respostas 0

Tabela 26 — Caraterizagdo da amostra de respondentes ao questiondrio administrado @ amostra ndo representativa
de utilizadores da Internet, segundo a situagdo profissional atual.

Efetuada a caraterizacdo da amostra de respondentes do questionario
(N=382), passamos de seguida a analise e discussdao dos resultados obtidos
através das respostas as questdes relacionadas com o acesso a Internet, com o
tipo de utilizacdo e os modos de participacao nas redes socais, e com a
avaliacao da importancia da presenca das FSS, e mais especificamente da PSP,
nas plataformas de sociabilidade em linha, em geral, e no Facebook, em
particular.

Neste sentido, com vista a caraterizar, em termos de locais a partir de
onde é feito o acesso e de frequéncia com que é feito esse acesso a partir
desses locais, os habitos de utilizacao das redes sociais na Internet por parte da
amostra de sujeitos respondentes ao questionario em apreco, foi colocada a
seguinte questdo: “A partir de onde e com que frequéncia acede as redes
sociais na Internet?’ (Grafico 21).

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I B I l
0,00% - -

Em locais publicos

Casa Trabalho com acesso livre a Outros locais
Internet
m Diariamente/varias vezes ao dia 82,14% 57,42% 32,97% 28,85%
Duas a trés vezes por semana 10,71% 13,46% 18,41% 12,64%
Uma vez por semana 2,47% 3,30% 10,71% 8,24%
De 15 em 15 dias 0,82% 2,20% 3,02% 3,02%
EUma vez por més ou menos 2,20% 3,02% 14,84% 16,48%
®Nunca 1,65% 20,60% 20,05% 30,77%

Grdfico 21 — Questiondrio a uma amostra néo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “A partir de onde e com que frequéncia acede as redes sociais na Internet?” (Anexo SS).
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A esta pergunta responderam 364 sujeitos da amostra total de
respondentes ao questionario em apreco (N=382), tendo existido 18 nao
respostas a mesma (Anexo SS).

Em relacdo aos resultados obtidos através das respostas dadas pelo
universo de sujeitos que responderam a pergunta supra referida (n=364),
destacam-se os seguintes (Grafico 21):

No que respeita ao acesso a partir de casa, destaca-se o facto de ser
0 mais representativo de entre o conjunto de locais indicados pelos
inquiridos, com 82,14% dos sujeitos a referirem aceder
diariamente/varias vezes ao dia as plataformas de sociabilidade em
linha a partir desta localizacdo e 10,71% a responderem fazé-lo duas
a trés vezes por semana;

Relativamente ao acesso a partir do trabalho as redes sociais na
Internet, destaca-se o facto de ser o segundo local mais referido pela
amostra de respondentes, com 57,42% dos sujeitos a referirem
aceder diariamente/varias vezes ao dia as plataformas de
sociabilidade em questdao a partir desta localizacado e 13,46% a
responderem fazé-lo duas a trés vezes por semana. Contudo, 20,60%
dos sujeitos referiram nunca ter acedido as redes sociais na Internet
a partir desta localizagao;

No que concerne ao acesso as redes sociais em locais publicos com
acesso livre a Internet, destaca-se o facto de 32,97% dos inquiridos
terem respondido aceder diariamente/varias vezes ao dia as mesmas
a partir desta localizacdo, de 18,71% referirem fazé-lo duas a trés
vezes por semana e de 10,71% s6 o fazerem uma vez por semana.
Todavia, importa também destacar que 20,05% dos respondentes
referem nunca aceder as redes sociais a partir de locais publicos com
acesso livre a Internet e que 14,84% s6 o dizem fazer uma vez por
méSs ou menos;

Em relacdo ao acesso as redes sociais na Internet a partir de outros
locais, 28,85% da amostra de respondentes referiu fazé-lo
diariamente/varias vezes ao dia e 12,64% dos sujeitos responderam
que o fazem duas a trés vezes por semana. No entanto, 30,77% dos
inquiridos responderam nunca aceder as redes sociais na Internet a
partir de outros locais e 16,48% dizem fazé-lo apenas uma vez por
més ou menos.

Seguidamente, com vista a caraterizar, em termos de dispositivo digital
utilizado e de frequéncia de uso do mesmo, os habitos de utilizacdo das redes
sociais na Internet por parte da amostra de sujeitos respondentes ao
questionario em apreco, foi colocada a seguinte questao: “Qual o dispositivo
digital que utiliza no dia-a-dia e com que frequéncia para aceder as redes
sociais na Internet?’ (Grafico 22).
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

. Varias vezes por Mais raramente e
Todos os dias mas

Todos os dias e semana e varias quase sempre -
- . apenas uma ou ; Nunca utilizo
varias vezes ao dia . vezes durante o esporadicamente
duas vezes por dia : -
dia durante o dia

Computador (PC) 48,44% 17,00% 8,22% 22,38% 3,97%
Tablet/iPAD 8,50% 5,38% 4,53% 28,61% 52,97%
Telemovel 65,44% 9,92% 5,38% 9,35% 9,92%

Grdfico 22 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Qual o dispositivo digital que utiliza no dia-a-dia e com que frequéncia para aceder as redes sociais na
Internet?” (Anexo TT).

No que respeita a esta Ultima pergunta, do total de sujeitos
respondentes ao questionario aplicado (N=382), responderam 353 inquiridos,
tendo existido 29 ndo respostas a mesma (Anexo TT).

Relativamente aos resultados obtidos através das respostas dadas pelo
universo de sujeitos que responderam a pergunta em apreco (n=353),
destacam-se os seguintes (Grafico 22):

O telemoével é o dispositivo digital mais utilizado pela amostra de
respondentes ao questionario para aceder as redes sociais na
Internet, com 65,44% dos sujeitos a responderem utiliza-lo todos os
dias e varias vezes ao dia para esse efeito, € 9,92% dos inquiridos a
responderem utilizar o mesmo todos os dias, mas apenas uma ou
duas vezes por dia, para acederem as plataformas de sociabilidade
em linha. Contudo, 9,92% dos inquiridos responderam nunca o
utilizar para aceder as redes sociais na Internet e 9,35% dizem
utiliza-lo mais raramente e quase sempre esporadicamente durante o
dia para esse efeito;

Seguidamente, o computador (PC) surge como o segundo dispositivo
mais utilizado para aceder as redes sociais na Internet, sendo
utilizado por 48,44% dos inquiridos todos os dias e varias vezes ao
dia, e por 17,00% dos sujeitos todos os dias, mas apenas uma ou
duas vezes por dia. No entanto, 22,38% dos respondentes disseram
utilizar o PC mais raramente e quase sempre esporadicamente
durante o dia para aceder as plataformas de sociabilidade em linha e
3,97% dos sujeitos responderam que nunca o utilizam para esse
efeito;

O JPAD/Tablet é o menos utilizado pelos respondentes ao
guestionario para aceder as redes sociais na Internet, com 52,97%
dos inquiridos a responderem nunca o utilizar para esse efeito e
28,61% a responderem utiliza-lo mais raramente e quase sempre
esporadicamente durante o dia.

Neste capitulo, importa ainda referir que 3 inquiridos responderam
aceder as redes sociais da Internet a partir de outros dispositivos e, pelo menos
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numa das situacao de forma expressa, com frequéncia diferente das
previamente codificadas para responder a questao em apreco (Anexo TT).

Com o objetivo de caraterizar, em termos de motivacao de utilizacao das
redes sociais na Internet e de importancia atribuida a essa utilizacdo, os habitos
da amostra de sujeitos respondentes ao questionario em apreco, foi colocada a
seguinte questao: “Por gue motivos utiliza as redes sociais na Internet e qual a
importancia que tém para si?’ (Grafico 23).

A esta pergunta, do total de sujeitos respondentes ao questionario
aplicado (N=382), responderam 346 inquiridos, tendo existido 36 nao respostas
a mesma (Anexo UU).

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I I - I I
0,

0,00% Manter-se
informado/atualizado
em relagdo aos
principais assuntos
da atualidade
(politica, econdmica,
social, desportiva,
etc.) no pais e no
mundo

Sociabilidade
(estreitar relagbes de = Lazer (jogos, videos,
amizade e/ou fazer musica e/ou outros)
novas amizades)

Promog&o pessoal e

profissional Outros motivos

Muito importante 14,16% 7,51% 33,24% 9,83% 6,65%
Importante 24,86% 20,52% 40,75% 20,52% 11,56%
Relativamente importante 31,79% 23,41% 15,90% 26,30% 25,43%
Menos importante 15,61% 22,83% 5,20% 16,18% 19,36%
= Nada importante 8,67% 10,40% 2,89% 12,43% 8,96%
Totalmente irrelevante 4,91% 15,32% 2,02% 14,74% 28,03%

Grdfico 23 — Questiondrio a uma amostra néo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Por que motivos utiliza as redes sociais na Internet e qual a importdncia que tém para si?” (Anexo UU).

No que respeita aos resultados obtidos através das respostas dadas pelo
universo de sujeitos que responderam a esta questdao (n=346), importa
destacar os seguintes (Grafico 23):

e A principal motivagdo dos inquiridos para a utilizacdao das redes
sociais na Internet é a de manter-se informado/atualizado em relacao
aos principais assuntos da atualidade (politica, econdmica, social,
desportiva, etc.) no pais € no mundo. Este motivo foi indicado por
40,75% dos sujeitos da amostra de respondentes como sendo
importante, como muito importante para 33,24% dos inquiridos e
como relativamente importante para 15,90% dos respondentes;

e Em relagdo a utilizacdo das redes sociais na Internet por motivo de
sociabilidade (estreitar relacbes de amizade e/ou fazer novas
amizades), é referida como sendo relativamente importante por
31,79% dos inquiridos, como importante por 24,86% dos sujeitos da
amostra de respondentes e como muito importante por 14,16% dos
inquiridos. Contudo, 15,61% dos sujeitos da amostra de
respondentes consideram esta motivacao menos importante;
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e A utilizacao das redes sociais na Internet por motivo de lazer (jogos,
videos, musica e/ou outros) € referida como sendo relativamente
importante para 23,41% dos inquiridos e como importante para
20,52% dos sujeitos da amostra de respondentes. No entanto,
22,83% dos inquiridos consideram ser menos importante a utilizacao
das redes sociais na Internet por motivo de lazer (jogos, videos,
musica e/ou outros) e 15,32% consideram totalmente irrelevante a
utilizacao das plataformas de sociabilidade em linha por esse motivo;

e No que respeita a utilizacdo das redes sociais na Internet por motivo
de promogdo pessoal e profissional, é considerada como sendo uma
motivacao relativamente importante para 26,30% dos inquiridos e
como importante para 20,52% da amostra de respondentes. Todavia,
16,18% dos inquiridos consideram esta motivacao menos importante,
14,74% dos sujeitos consideram-na totalmente irrelevante e 12,43%
dos respondentes responderam ser nada importante;

e Relativamente a utilizacdao das redes sociais na Internet por outros
motivos, 28,03% dos respondentes consideram ser totalmente
irrelevante, 25,43% dos sujeitos responderam ser relativamente
importante e 19,36% dos inquiridos consideram ser menos
importante.

Com vista a caraterizar, em termos de plataforma de sociabilidade em
linha mais utilizada, os habitos de utilizacao das redes sociais na Internet da
amostra de sujeitos respondentes ao questionario em apreco, foi colocada a
seguinte questao: “Qual a rede social na Internet que utiliza?’ (Grafico 24).

A esta pergunta, do total de sujeitos respondentes ao questionario
aplicado (N=382), responderam 346 inquiridos, tendo existido 36 nao respostas
a mesma (Anexo VV).
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Grdfico 24 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a

~

questdo “Qual a rede social na Internet que utiliza?” (Anexo VV).

No que concerne aos resultados obtidos através das respostas dadas
pelo universo de sujeitos que responderam a esta questao (n=346), importa
destacar os seguintes (Grafico 24):

e A larga maioria dos inquiridos respondeu que a rede social na

Internet que mais utiliza é o Facebook (78,61%). O YouTube
(16,18%) e o Instagram (13,87%) também estdo entre as principais
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plataformas de sociabilidade referidas como sendo as mais utilizadas
pela amostra de sujeitos respondentes a questao em apreco;

e Relativamente as redes sociais na Internet que, embora sendo
usadas, nao sao a principal opcao dos inquiridos, destacam-se o
YouTube (47,40%), o LinkedIn (25,14%) e o Instagram (23,12%);

e O Linkedin surge como a rede social na Internet utilizada muito
raramente pelos inquiridos (33,53%), sendo seguida pelo YouTube
(27,17%) e pelo Twitter (20,81%);

e No que se refere as redes sociais na Internet nunca utilizadas pelos
inquiridos, destacam-se o 7witter (66,76%), o Instagram (44,22%) e
o LinkedIn (34,97%).

Ainda neste capitulo, importa referir que 11 inquiridos responderam
aceder as seguintes redes sociais ndo disponiveis nas opcoes oferecidas para
resposta a questdo colocada (Anexo VV): Pinterest, Whatsapp, Snapchat,
Academia.edu, Google Académico, ResearchGate, Goodreads, Tumblr e
Mumsnet.

Tendo como objetivo conhecer, em termos de grau de
facilidade/dificuldade, a avaliacao da amostra de sujeitos respondentes ao
questionario relativamente a facilidade de utilizagdo das redes sociais na
Internet, foi colocada a seguinte questdo: “Numa escala de 1 a 10, em que 1
significa "E MUITO DIFICIL" e 10 significa "E MUITO FACIL", como avalia o
grau de facilidade de utilizacdo das redes sociais?’ (Tabela 27).

Possibllidades de Pontuacao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 8,78 3.038 100,00% 346
Total de respostas 346
Total de ndo respostas 36

Tabela 27 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "E MUITO DIFICIL" e 10 significa "E MUITO FACIL", como avalia o
grau de facilidade de utilizagdo das redes sociais?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=382),
responderam a esta pergunta 346 inquiridos, tendo existido 36 nao respostas a
mesma.

Em relacdo aos resultados obtidos na questao referente ao grau de
facilidade de utilizagdo das redes sociais na Internet, constata-se que numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "£ MUITO DIFICIL" e 10 significa "£
MUITO FACIL", a amostra de sujeitos que respondeu a mesma atribuiu uma
pontuacdo média de 8,78 (Tabela 27), confirmando, deste modo, o elevado
grau de facilidade de utilizagao das plataformas de sociabilidade em apreco.

Com vista a caraterizar, em termos de atividades desenvolvidas e
frequéncia das mesmas, os habitos de utilizacao das redes sociais na Internet
da amostra de sujeitos respondentes ao presente questionario, foi colocada a
seguinte questao: “Quais sdo as atividades que desenvolve com maior
frequéncia nas redes sociais?' (Grafico 25).
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A esta pergunta, do total de sujeitos respondentes ao questionario
aplicado (N=382), responderam 340 inquiridos, tendo existido 42 nao respostas
a mesma (Anexo WW).
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Grdfico 25 — Questiondrio a uma amostra néo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Quais sdo as atividades que desenvolve com maior frequéncia nas redes sociais?” (Anexo WW).

Relativamente aos resultados obtidos através das respostas dadas pelo
universo de sujeitos que responderam a esta questdao (n=340), importa
destacar os seguintes (Grafico 25):

e No que concerne a utilizagdo das redes sociais para partilha de
contetdos, 27,35% dos inquiridos responderam fazé-lo com alguma
frequéncia, 26,47% de quando em vez e 18,53% muito
frequentemente;

e Em relagdo a utilizagdo das plataformas de sociabilidade para
interacdo  com outros utilizadores, 28,24% dos inquiridos
responderam fazé-lo com alguma frequéncia, 23,82% todos os dias e
21,18% muito frequentemente;

e No que respeita a utilizagdo das redes sociais por motivo de jogos,
42,06% dos inquiridos responderam nunca fazé-lo, 27,06% fazem-no
raramente e 10,29% com alguma frequéncia.

Ainda neste capitulo, importa referir que 5 inquiridos, embora ndo
fazendo qualquer referéncia a respetiva frequéncia, responderam utilizar as
redes sociais para desenvolver as seguintes atividades ndo disponiveis nas
opcoes oferecidas para resposta a questao colocada (Anexo WW): consulta,
leitura de conteldos da atualidade, “download’ de material Ccientifico,
conhecimento e acesso a noticias e artigos documentados.

Tendo em vista conhecer, em termos de grau de utilidade, a avaliacao da
amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente a utilidade dos
conteldos partilhados nas redes sociais na Internet, foi colocada a seguinte
questdo: “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
UTILIDADE" e 10 significa "E MUITO UTIL", como avalia o grau de utilidade dos
conteudos partilhados nas redes sociais?’ (Tabela 28).
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Possibilidades de Pontuacao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 6,73 2.289 100,00% 340
Total de respostas 340
Total de nao respostas 42

Tabela 28 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER UTILIDADE" e 10 significa "E MUITO
UTIL", como avalia o grau de utilidade dos contetidos partilhados nas redes sociais?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=382),
responderam a esta pergunta 340 inquiridos, tendo existido 42 nao respostas a
mesma.

No que concerne aos resultados obtidos na questao relativa ao grau de
utilidade dos conteldos partilhados nas redes sociais na Internet, constata-se
que numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
UTILIDADE" e 10 significa "E MUITO UTIL", a amostra de sujeitos que
respondeu @ mesma atribuiu uma pontuagao média de 6,73 (Tabela 28), o que
deixa transparecer um grau de utilidade satisfatorio dos contetidos em apreco.

Com o objetivo de conhecer, em termos de grau de atualidade, a
avaliacdo da amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente a
atualidade dos conteldos partilhados nas redes sociais na Internet, foi colocada
a seguinte questao: “Muma escala de 1a 10, em que 1 significa
"DESATUALIZADOS" e 10 significa "MUITO ATUALIZADOS', como avalia o grau
de atualidade dos conteudos partilhados nas redes sociais?' (Tabela 29).

Possibilidades de Pontuagao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 7,39 2.514 100,00% 340
Total de respostas 340
Total de ndo respostas 42

Tabela 29 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "DESATUALIZADOS" e 10 significa "MUITO ATUALIZADOS", como
avalia o grau de atualidade dos contetdos partilhados nas redes sociais?”

Do total de sujeitos respondentes ao questiondrio aplicado (N=382),
responderam a esta pergunta 340 inquiridos, tendo existido 42 ndo respostas a
mesma.

No que respeita aos resultados obtidos na questdo relativa ao grau de
atualidade dos contetdos partilhados nas redes sociais na Internet, constata-se
que numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "DESATUALIZADOS' e 10
significa "MUITO ATUALIZADOS', a amostra de sujeitos que respondeu a
mesma atribuiu uma pontuacdo meédia de 7,39 (Tabela 29), o que deixa
transparecer um grau de atualidade bastante satisfatério dos contelidos em
apreco.

Tendo em vista conhecer, em termos de grau de fiabilidade, a avaliacao
da amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente a fiabilidade
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dos contetdos partilhados nas redes sociais na Internet, foi colocada a seguinte
questdo: “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA FIAVEL" e
10 significa "E TOTALMENTE FIAVEL", como avalia o grau de fiabilidade dos
conteudos partilhados nas redes sociais?’ (Tabela 30).

Possibilidades de Pontuacao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 5,26 1.778 100,00% 338
Total de respostas 338
Total de nao respostas 44

Tabela 30 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA FIAVEL" e 10 significa "E TOTALMENTE FIAVEL",
como avalia o grau de fiabilidade dos contetdos partilhados nas redes sociais?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=382),
responderam a esta pergunta 338 inquiridos, tendo existido 44 nao respostas a
mesma.

Relativamente aos resultados obtidos na questao referente ao grau de
fiabilidade dos contelidos partilhados nas redes sociais na Internet, constata-se
que numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA FIAVEL" e 10
significa "E TOTALMENTE FIAVEL", a amostra de sujeitos que respondeu a
mesma atribuiu uma pontuagdo média de 5,26 (Tabela 30), o que deixa
transparecer um grau de fiabilidade satisfatério dos conteldos em apreco.
Contudo, este resultado, por estar pouco acima da fasquia dos 5 pontos, parece
indicar também alguma desconfianga em relacdo ao grau de fiabilidade dos
contelidos em apreco.

Com o intuito de conhecer, em termos de grau de relevancia, a avaliacao
da amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente aos
contatos entre as pessoas estabelecidos através das redes sociais na Internet,
foi colocada a seguinte questdo: “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa
"NAO E NADA RELEVANTE" e 10 significa "E TOTALMENTE RELEVANTE", como
avalia o grau de relevancia dos contactos entre as pessoas estabelecidos
através das redes sociais?' (Tabela 31).

Possibilidades de Pontuagao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 6,42 2.164 100,00% 337
Total de respostas 337
Total de ndo respostas 45

Tabela 31 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA RELEVANTE" e 10 significa "E TOTALMENTE
RELEVANTE", como avalia o grau de relevdncia dos contactos entre as pessoas estabelecidos através das redes
sociais?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=382),
responderam a esta pergunta 337 inquiridos, tendo existido 45 nao respostas a
mesma.
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Em relagdo aos resultados obtidos na questdao referente ao grau de
relevancia dos contatos entre as pessoas estabelecidos através das redes
sociais na Internet, constata-se que numa escala de 1 a 10, em que 1 significa
"NAO E NADA RELEVANTE' e 10 significa "£ TOTALMENTE RELEVANTE', a
amostra de sujeitos que respondeu a mesma atribuiu uma pontuacao média de
6,42 (Tabela 31), o que deixa transparecer um grau de relevancia satisfatorio
destes contatos.

Tendo em vista conhecer, em termos de grau de importancia, a
avaliacao da amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente a
importancia da presenga das organizacdes governamentais nas redes sociais
com o objetivo de promover a sua imagem, foi colocada a seguinte questao:
“Numa escala de 1a 10, em que 1 significa ”/V/TO TEM QUALQUER
IMPORTANCIA" e 10 significa "TEM A MAXIMA IMPORTANCIA", como avalia o
grau de importancia da presenga das organizagées governamentais nas redes
sociais com o objetivo de promover a sua imagem?’ (Tabela 32).

Possibllidades de Pontuagao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 7,24 2.418 100,00% 334
Total de respostas 334
Total de nao respostas 48

Tabela 32 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER IMPORTANCIA" e 10 significa "TEM A
MAXIMA IMPORTANCIA", como avalia o grau de importéncia da presenca das organizacdes governamentais nas
redes sociais com o objetivo de promover a sua imagem?”

Do total de sujeitos respondentes ao questiondrio aplicado (N=382),
responderam a esta pergunta 334 inquiridos, tendo existido 48 ndo respostas a
mesma.

No que respeita aos resultados obtidos na questao referente ao grau de
importancia da presenca das organizagdes governamentais nas redes sociais na
Internet com o objetivo de promover a sua imagem, constata-se que numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "N,{O TEM QUALQUER IMPORTANCIA" e
10 significa "7TEM A MAXIMA IMPORTANCIA", a amostra de sujeitos que
respondeu a mesma atribuiu uma pontuagao média de 7,24 (Tabela 32), o que
deixa transparecer um grau de importancia bastante satisfatorio.

Com o intuito conhecer, em termos de grau de contributo, a avaliacao da
amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente ao contributo
da presenca das organizagdes governamentais nas redes sociais para uma
maior aproximagao ao cidadao, foi colocada a seguinte questdo: “Numa escala
de 1 a 10, em que 1 significa "NAO DA QUALQUER CONTRIBUTO" e 10 significa
"DA UM GRANDE CONTRIBUTO", como avalia o contributo da presenca das
organizagoes governamentais nas redes sociais para uma malor aproximacao ao
cidadao?’ (Tabela 33).
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Possibilidades de Pontuacao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 7,37 2.455 100,00% 333
Total de respostas 333
Total de nao respostas 49

Tabela 33 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO DA QUALQUER CONTRIBUTO" e 10 significa "DA UM
GRANDE CONTRIBUTO", como avalia o contributo da presenga das organizagdes governamentais nas redes sociais
para uma maior aproximagdo ao cidadédo?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=382),
responderam a esta pergunta 333 inquiridos, tendo existido 49 nao respostas a
mesma.

No que respeita aos resultados obtidos na questao referente ao grau de
contributo da presenca das organizagdes governamentais nas redes sociais para
uma maior aproximagdo ao cidaddo, constata-se que numa escala de 1 a 10,
em que 1 significa "NAO DA QUALQUER CONTRIBUTO" e 10 significa "DA UM
GRANDE CONTRIBUTO", a amostra de sujeitos que respondeu a mesma
atribuiu uma pontuacao média de 7,37 (Tabela 33), o que deixa transparecer
um grau de contributo bastante satisfatorio.

Tendo como objetivo conhecer quais as paginas/perfis institucionais de
organizagdes publicas seguidas pela amostra de sujeitos respondentes ao
presente questionario, foi colocada a seguinte questdao: “Quais das
paginas/perfis institucionais de organizagbes publicas segue nas redes socialis?’
(Gréfico 26).

A esta pergunta, do total de sujeitos respondentes ao questionario
aplicado (N=382), responderam 330 inquiridos, tendo existido 52 nao respostas
a mesma (Anexo XX).
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Grdfico 26 — Questiondrio a uma amostra néo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Quais das pdginas/perfis institucionais de organizagbes publicas seque nas redes sociais?” (Anexo XX).

Relativamente aos resultados obtidos através das respostas dadas pelo
universo de sujeitos que responderam a esta questao (n=330), importa
destacar os seguintes (Grafico 26):

e A PSP é a organizagdo publica que a maioria dos inquiridos dizem

seguir nas redes sociais na Internet (52,42%), sendo seguida pela AT
(27,88%) e pela GNR (23,64%);
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e O SEF é a organizacao publica que menos seguidores reline entre os
inquiridos (6,06%);

e 35,15% dos inquiridos responderam seguir outras organizagoes
publicas nas redes sociais. Entre o conjunto de organizacdes publicas
referidas pelos respondentes em apreco, destacam-se as seguintes
(Anexo XX): Presidéncia da Republica, Assembleia da Republica,
Ministérios, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia e Instituicdes de
Ensino Superior.

Com vista a conhecer, em termos de relevancia, a avaliacao da amostra
de sujeitos respondentes ao questionario relativamente ao contributo da
presenca da PSP nas redes sociais para a promogao da imagem institucional
desta organizagdo policial, foi colocada a seguinte questdo: “Numa escala de
1a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10 significa
"E MUITO RELEVANTE", como avalia o contributo da presenca da PSP nas redes
sociais para a promo¢ao da imagem institucional desta organizacao policial?’
(Tabela 34).

Possibllidades de Pontuagao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 7,51 2.463 100,00% 328
Total de respostas 328
Total de nao respostas 54

Tabela 34 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10 significa "E MUITO
RELEVANTE", como avalia o contributo da presen¢a da PSP nas redes sociais para a promog¢do da imagem
institucional desta organizagdo policial?”

Do total de sujeitos respondentes ao questiondrio aplicado (N=382),
responderam a esta pergunta 328 inquiridos, tendo existido 54 ndo respostas a
mesma.

No que respeita aos resultados obtidos na questao relativa ao contributo
da presenca da PSP nas redes sociais para a promogao da imagem institucional
desta organizagdo policial, constata-se que numa escala de 1 a 10, em que 1
significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10 significa "E MUITO
RELEVANTE', a amostra de sujeitos que respondeu a mesma atribuiu uma
pontuacdao média de 7,51 (Tabela 34), o que deixa transparecer uma relevancia
bastante satisfatdria.

Tendo como objetivo conhecer, em termos de relevancia, a avaliacao da
amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente ao contributo
da presenca da PSP nas redes sociais para potenciar a comunicacao com o
cidadao e aumentar a proximidade ao mesmo, foi colocada a seguinte questao:
“Numa escala de 1a 10, em que 1 significa "NAO TEM RELEVANCIA" e 10
significa "TEM TODA A RELEVANCIA", como avalia o contributo da presenga da
PSP nas redes sociais para potenciar a comunicacdo com o cidadao e aumentar
a proximidade ao mesmo?’ (Tabela 35).
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Possibilidades de Pontuacao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 7,81 2.554 100,00% 327
Total de respostas 327
Total de nao respostas 55

Tabela 35 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM RELEVANCIA" e 10 significa "TEM TODA A
RELEVANCIA", como avalia o contributo da presenc¢a da PSP nas redes sociais para potenciar a comunica¢do com o
cidaddo e aumentar a proximidade ao mesmo?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=382),
responderam a esta pergunta 327 inquiridos, tendo existido 55 nao respostas a
mesma.

No que respeita aos resultados obtidos na questdao referente ao
contributo da presenca da PSP nas redes sociais para potenciar a comunicacao
com o cidadao e aumentar a proximidade ao mesmo, constata-se que numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM RELEVANCIA" e 10 significa
"TEM TODA A RELEVANCIA", a amostra de sujeitos que respondeu a mesma
atribuiu uma pontuacao média de 7,81 (Tabela 35), o que deixa transparecer
uma relevancia bastante satisfatoria.

Com a intengdo de conhecer, em termos de relevancia, a avaliacdao da
amostra de sujeitos respondentes ao questionario em relacdo ao contributo da
presenca da PSP nas redes sociais como elemento facilitador da resposta as
necessidades e expectativas do cidadao, foi colocada a seguinte questao:
“Numa escala de 1a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
RELEVANCIA" e 10 significa "TEM TOTAL RELEVANCIA", como avalia o
contributo da presenca da PSP nas redes sociais como elemento facilitador da
resposta as necessidades e expectativas do cidaddo, como, por exemplo, em
termos de refor¢o do sentimento de seguranca?’ (Tabela 36).

Possibilidades de Pontuacao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 7,34 2.385 100,00% 325
Total de respostas 325
Total de ndo respostas 57

Tabela 36 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a
questdo “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10 significa "TEM TOTAL
RELEVANCIA", como avalia o contributo da presenca da PSP nas redes sociais como elemento facilitador da resposta
as necessidades e expectativas do cidaddo, como, por exemplo, em termos de reforgo do sentimento de sequranga?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=382),
responderam a esta pergunta 325 inquiridos, tendo existido 57 ndo respostas a
mesma.

No que respeita aos resultados obtidos na questdao referente ao
contributo da presenca da PSP nas redes sociais como elemento facilitador da
resposta as necessidades e expectativas do cidaddao, como, por exemplo, em
termos de reforco do sentimento de seguranca, constata-se que numa escala
de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10
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significa "7EM TOTAL RELEVANCIA", a amostra de sujeitos que respondeu a
mesma atribuiu uma pontuacdo média de 7,34 (Tabela 36), o que deixa
transparecer, também neste aspeto, uma relevancia bastante satisfatoria.

Por fim, com o objetivo de conhecer como é que a amostra de sujeitos
respondentes ao questionario avalia, em termos de promogdao da imagem
institucional, do aumento da proximidade ao cidadao e da melhoria da
qualidade do servico prestado, a presenca da PSP na rede social Facebook, foi
colocada a seguinte questao: “Em termos de promogcdo da imagem
institucional, do aumento da proximidade ao cidaddo e da melhoria da
qualidade do servigo prestado, como avalia a presenca da PSP na rede social
Facebook?’ (Grafico 27).

27,78% 31,48% 25,00%

12,04%
2,78% 0,93%

Excelente Muito positiva Positiva Pouco positiva Sem qualquer Desconhego
valor

Grdfico 27 — Questiondrio a uma amostra ndo representativa de utilizadores da Internet: resultados das respostas a

~ _u

questdo “Em termos de promogdo da imagem institucional, do aumento da proximidade ao cidaddo e da melhoria
da qualidade do servigo prestado, como avalia a presenga da PSP na rede social Facebook?” (Anexo YY).

Do total de sujeitos respondentes ao questiondrio aplicado (N=382),
responderam a esta pergunta 324 inquiridos, tendo existido 58 nao respostas a
mesma (Anexo YY).

No que respeita aos resultados obtidos na questao em apreco,
destacam-se os seguintes:

e 31,48% dos sujeitos da amostra de respondentes avaliam como
positiva a presenca da PSP na rede social Facebook, em termos de
promogao da imagem institucional, do aumento da proximidade ao
cidadao e da melhoria da qualidade do servigo prestado;

e 27,38% consideram muito positiva a mencionada presenca da PSP na
rede social Facebook e 12,04% avaliam-na como sendo excelente;

e 25,00% dos inquiridos responderam desconhecer o valor da presenca
da PSP na rede social Facebook, em termos de promogao da imagem
institucional, do aumento da proximidade ao cidaddo e da melhoria
da qualidade do servigo prestado;

e 3,73% avaliam a presenca da PSP na rede social Facebook como
sendo pouco positiva ou nao tendo qualquer valor.

Em face dos resultados desta Ultima pergunta, constata-se que 71,30%
dos inquiridos que responderam a mesma (n=324) avaliam positivamente, em
termos de promocao da imagem institucional, do aumento da proximidade ao
cidadao e da melhoria da qualidade do servico prestado, a presenca da PSP na
rede social Facebook.
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3.5. Anadlise e discussdao dos resultados do questionario anoénimo
online aplicado a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna

No presente subcapitulo recorremos novamente a técnica de inquiricao
por questionario, cujo enquadramento tedrico e metodoldgico apresentamos e
desenvolvemos com detalhe no subcapitulo 3.4.

Assim, considerando que, conforme referimos anteriormente, o principal
objetivo da presente investigacao é compreender em que medida a presenca da
PSP nas redes sociais da Internet, e mais concretamente no Facebook, contribui
para promover a imagem institucional da organizacao, para aumentar a
proximidade ao cidadao e, nao menos importante, para exponenciar a
qualidade do servico prestado por esta forca policial, a aplicacdo de um
questionario anonimo online a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.° ao 5.9 ano do Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais no ISCPSI, assume-se como uma mais-valia para a concretizacao dos
objetivos propostos no ambito da presente dissertacdao, na medida em que,
através dos indicadores quantitativos resultantes das respostas as questoes ali
colocadas, possibilitara efetuar uma avaliacdo qualitativa que permita
compreender como € que aqueles, enquanto futuros Oficiais da PSP,
percecionam a presenca das FSS, e mais especificamente da PSP, nas redes
sociais em linha e as atividades desenvolvidas e os conteldos produzidos e
partilhados pelas mesmas naquelas plataformas de sociabilidade (Apéndice C).

A aplicacdo deste questionario a referida amostra representativa de
alunos foi autorizada por despacho do Exmo. Senhor Diretor do ISCPSI,
conforme e-mail enviado pela Diregao de Ensino daquele Instituto em 6 de abril
de 2017, na sequéncia do nosso requerimento datado de 27 de marco de 2017
(Apéndice D).

No questionario em apreco foi utilizado um conjunto de 21 questOes
(Apéndice C), cujas respostas, com vista a facilitar o tratamento e
sistematizacao dos dados recolhidos, foram objeto de pré-codificacao,
obrigando os inquiridos a escolherem as suas respostas de entre aquelas que
Ihe foram formalmente propostas (Quivy e Campenhoudt, 2005, p. 188).

Tendo em vista a sua administracdo online a referida amostra
representativa, aleatoria e estratificada, de alunos do 1.° ao 5.° ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI, este questionario foi criado
e desenvolvido com recurso a plataforma SurveyMonkey®, tendo sido
distribuido por e-mail ao conjunto de sujeitos selecionados, com o intuito de
nao interferir com o normal funcionamento das atividades escolares daqueles.

A aplicacdo do questionario em apreco teve lugar no periodo de 17 de
abril e 16 de junho de 2017, tendo sido tratada de modo andénimo e
confidencial toda a informacao obtida no @mbito do mesmo.

Em relacdo a aludida amostra representativa, aleatdria e estratificada, de
alunos, importa ainda referir que, tendo em conta os objetivos subjacentes a
aplicacao do questionario em apreco, foi inicialmente projetada para ser
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constituida por 124 alunos, distribuidos do 1.° ao 5.° ano, do Mestrado
Integrado em Ciéncias Policiais do ISCPSI, que correspondem a 69,00% do
universo total de alunos (N=176) e a um erro amostral de 5,00% para um nivel
de confianca de 95,00%. Contudo, ndao obstante os esforcos desenvolvidos,
apenas responderam a este questionario 78 sujeitos, que constituem, assim, a
nossa amostra representativa de alunos do ISCPSI, distribuidos do 1.° ao 5.°
ano, do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, conforme a caraterizacao que
apresentaremos mais a frente no presente subcapitulo.

Tal como no subcapitulo anterior, acompanhando Coutinho (2015, pp.
139-140), reconhecemos, desde ja, as dificuldades inerentes a administragao
online de questionarios, designadamente a nivel das ndo respostas a algumas
perguntas do questionario motivadas pelo facto dos inquiridos ndao levarem o
preenchimento do mesmo até ao fim, fazendo, deste modo, com que o
universo de sujeitos respondentes va variando ao longo das diferentes
questOes. Porém, para ultrapassarmos este obstaculo, no ambito da presente
investigacao, optamos por identificar claramente os universos de respondentes
e de nao respondentes em cada uma das questdes, sendo os resultados
apresentados em cada pergunta os correspondentes ao universo de respostas
efetivamente recolhidas na mesma.

Numa perspetiva de isencdo cientifica (Sousa, 2016, p.41), o tratamento
e a andlise da informacao recolhida através dos questionarios em apreco foi
feita com recurso as ferramentas disponibilizadas na plataforma
SurveyMonkey® e ao programa informatico Microsoft Excef®.

Posto isto, efetuada a apresentacao da abordagem de estudo escolhida,
do corpus que serviu de base a investigacdo desenvolvida e da metodologia
utilizada, iremos passar agora a analise e discussdao dos resultados obtidos
através da administracdao do questionario anénimo online a aludida amostra
representativa, aleatoria e estratificada, de alunos do 1.° ao 5.° ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI.

Relativamente a distribuicdo da amostra de respondentes, segundo seu
ano de curso do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI (Tabela
37), importa comecar por referir que é composta por 78 sujeitos (N=78), sendo
que 15 estao no 1.2 ano (19,23%), 12 no 2.2 ano (15,38%), 15 no 3.2 ano
(19,23%), 24 no 4.9 ano (30,77%) e 12 no 5.9 ano (15,38).

Situagao Profissional Atual Respostas Re; resentagao
ercentual

1.2 Ano 15 19,23%

2.9 Ano 12 15,38%

3.2 Ano 15 19,23%

4.° Ano 24 30,77%

5.9 Ano 12 15,38%
Total de respostas 78
Total de ndo respostas 0

Tabela 37 — Caraterizagdo da amostra de respondentes ao questiondrio administrado a uma amostra
representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no
ISCPSI, segundo o ano de curso.
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No que respeita a caraterizacdo da amostra de respondentes do
questionario, segundo o escaldo etario (Tabela 38), constata-se que 43 estao
no intervalo etario dos 18-25 anos (55,13%), 26 estdo no escaldao dos 26-35
anos (42,31%) e 2 estao no intervalo dos 36-45 anos (2,56%).

Representacdao
Idade Respostas Percentual
18-25 43 55,13%
26-35 33 42,31%
36-45 2 2,56%
Total de respostas 78
Total de ndo respostas 0

Tabela 38 — Caraterizagdo da amostra de respondentes ao questiondrio administrado a uma amostra
representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no
ISCPSI, segundo o escaldo etdrio.

Da amostra de sujeitos supra referidos (N=78), 20 sdo do género
feminino (25,64%) e 58 sdo do género masculino (74,36%) (Tabela 39).

Género Feminino Masculino
(F) (M)
Respostas 20 58
Representacao Percentual 25,64% 74,36%
Total de respostas 78
Total de nao respostas 0

Tabela 39 — Caraterizagdo da amostra de respondentes ao questiondrio administrado a amostra representativa,
aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI, seqgundo
o género.

Em relagdo a distribuicao da amostra de respondentes (N=78) segundo a
nacionalidade (Tabela 40), constata-se que 67 tém nacionalidade portuguesa
(85,00%) e 11 sdo oriundos de outro pais (14,10%).

Nacionalidade Respostas Representacao
Percentual
Portuguesa 67 85,90%
De outro pais 11 14,10%
Total de respostas 78
Total de ndo respostas 0
Tabela 40 — Caraterizagdo da amostra de respondentes ao questiondrio administrado a uma amostra

representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no
ISCPSI, segundo a nacionalidade.

Efetuada a caraterizacdo da amostra de respondentes do questionario
(N=78), passamos de seguida a analise e discussdao dos resultados obtidos
através das respostas as questOes relacionadas com o acesso a Internet, com o
tipo de utilizacdo e os modos de participacao nas redes socais, e com a
avaliacao da importancia da presenca das FSS, e mais especificamente da PSP,
nas plataformas de sociabilidade em linha, em geral, e no Facebook, em
particular.

Deste modo, com vista a caraterizar, em termos de locais a partir de
onde é feito 0 acesso e de frequéncia com que é feito esse acesso a partir
desses locais, os habitos de utilizacdo das redes sociais na Internet por parte da
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amostra de sujeitos respondentes ao questionario em apreco, foi colocada a
seguinte questao: “A partir de onde e com que frequéncia acede as redes
sociais na Internet?’ (Grafico 28).

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00% — i -
Em locais publicos
Casa Trabalho com acesso livre a Outros locais
Internet

Diariamente/ varias vezes ao dia 80,00% 70,67% 48,00% 45,33%
Duas a trés vezes por semana 9,33% 21,33% 21,33% 20,00%
Uma vez por semana 4,00% 0,00% 8,00% 6,67%
De 15 em 15 dias 2,67% 1,33% 8,00% 6,67%
mUma vez por més ou menos 1,33% 0,00% 9,33% 8,00%
Nunca 2,67% 6,67% 5,33% 13,33%

Grdfico 28 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatéria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do
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Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “A partir de onde e com que
frequéncia acede as redes sociais na Internet?” (Anexo ZZ).

A esta pergunta responderam 75 sujeitos da amostra total de
respondentes ao questionario em apreco (N=78), tendo existido 3 nao
respostas @ mesma (Anexo ZZ).

Em relacdao aos resultados obtidos através das respostas dadas pelo
universo de sujeitos que responderam a pergunta supra referida (n=75),
destacam-se os seguintes (Grafico 28):

e No que respeita ao acesso a partir de casa, destaca-se o facto de ser
um dos locais mais representativos de entre o conjunto de locais
indicados pelos inquiridos, com 80,00% dos sujeitos a referirem
aceder diariamente/varias vezes ao dia as plataformas de
sociabilidade em linha a partir desta localizacago e 9,33% a
responderem fazé-lo duas a trés vezes por semana;

e Relativamente ao acesso a partir do trabalho as redes sociais na
Internet, destaca-se o facto de ser outro dos locais mais referidos
pela amostra de respondentes, com 70,67% dos sujeitos a referirem
aceder diariamente/varias vezes ao dia as plataformas de
sociabilidade em questdo a partir desta localizagago e 21,33% a
responderem fazé-lo duas a trés vezes por semana;

e No que concerne ao acesso as redes sociais em locais publicos com
acesso livre a Internet, destaca-se o facto de 48,00% dos inquiridos
terem respondido aceder diariamente/varias vezes ao dia as mesmas
a partir desta localizacdo e de 21,33% referirem fazé-lo duas a trés
vezes por semana;

e Em relagdo ao acesso as redes sociais na Internet a partir de outros
locais, 45,33% da amostra de respondentes referiu fazé-lo
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diariamente/varias vezes ao dia e 20,00% dos sujeitos responderam
gue o fazem duas a trés vezes por semana.

Seguidamente, com vista a caraterizar, em termos de dispositivo digital
utilizado e de frequéncia de uso do mesmo, os habitos de utilizacdo das redes
sociais na Internet por parte da amostra de sujeitos respondentes ao
questionario em apreco, foi colocada a seguinte questdao: “Qual o dispositivo
digital que utiliza no dia-a-dia e com que frequéncia para aceder as redes
sociais na Internet?’ (Grafico 29).
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Grdfico 29 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatéria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do
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Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Qual o dispositivo digital
que utiliza no dia-a-dia e com que frequéncia para aceder as redes sociais na Internet?” (Anexo AAA).

No que respeita a esta Ultima pergunta, do total de sujeitos
respondentes ao questionario aplicado (N=78), responderam 75 inquiridos,
tendo existido 3 ndo respostas a mesma (Anexo AAA).

Relativamente aos resultados obtidos através das respostas dadas pelo
universo de sujeitos que responderam a pergunta em apreco (n=75),
destacam-se os seguintes (Grafico 29):

e O telemodvel é o dispositivo digital mais utilizado pela amostra de
respondentes ao questionario para aceder as redes sociais na
Internet, com 84,00% dos sujeitos a responderem utiliza-lo todos os
dias e varias vezes ao dia para esse efeito, e 9,33% dos inquiridos a
responderem utilizar o mesmo todos os dias, mas apenas uma ou
duas vezes por dia, para acederem as plataformas de sociabilidade
em linha;

e Seguidamente, o computador (PC) surge como o segundo dispositivo
mais utilizado para aceder as redes sociais na Internet, sendo
utilizado por 24,00% dos inquiridos todos os dias e varias vezes ao
dia, por 28,00% dos sujeitos todos os dias, mas apenas uma ou duas
vezes por dia, e por 28,00% dos respondentes varias vezes por
semana e varias vezes durante o dia. No entanto, 20,00% dos
inquiridos disseram utilizar o PC mais raramente e quase sempre
esporadicamente durante o dia para aceder as plataformas de
sociabilidade em linha;
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e O /PAD/Tablet é o menos utilizado pelos respondentes ao
questionario para aceder as redes sociais na Internet, com 66,67%
dos inquiridos a responderem nunca o utilizar para esse efeito e
21,33% a responderem utiliza-lo mais raramente e quase sempre
esporadicamente durante o dia.

Com o objetivo de caraterizar, em termos de motivacao de utilizacao das
redes sociais na Internet e de importancia atribuida a essa utilizacdo, os habitos
da amostra de sujeitos respondentes ao questionario em apreco, foi colocada a
seguinte questao: “Por gue motivos utiliza as redes sociais na Internet e qual a
importéncia que tém para si?’ (Grafico 30).

A esta pergunta, do total de sujeitos respondentes ao questionario
aplicado (N=78), responderam 74 inquiridos, tendo existido 4 ndo respostas a
mesma (Anexo BBB).
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profissional Outros motivos

Muito importante 9,46% 541% 43,24% 10,81% 4,05%
Importante 35,14% 24,32% 43,24% 17,57% 12,16%
Relativamente importante 40,54% 28,38% 10,81% 17,57% 31,08%
Menos importante 10,81% 22,97% 1,35% 20,27% 20,27%
®Nada importante 1,35% 12,16% 1,35% 17,57% 6,76%
Totalmente irrelevante 2,70% 6,76% 0,00% 16,22% 25,68%

Grdfico 30 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatéria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Por que motivos utiliza as
redes sociais na Internet e qual a importdncia que tém para si?” (Anexo BBB).

No que respeita aos resultados obtidos através das respostas dadas pelo
universo de sujeitos que responderam a esta questao (n=74), importa destacar
os seguintes (Grafico 30):

e A principal motivagdo dos inquiridos para a utilizacdao das redes
sociais na Internet é a de manter-se informado/atualizado em relacao
aos principais assuntos da atualidade (politica, econdmica, social,
desportiva, etc.) no pais e no mundo. Este motivo foi indicado por
43,24% dos sujeitos da amostra de respondentes como sendo
importante e como muito importante para 43,24% dos inquiridos;

e Em relacdo a utilizagdo das redes sociais na Internet por motivo de
sociabilidade (estreitar relagbes de amizade e/ou fazer novas
amizades), é referida como sendo relativamente importante por
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40,54% dos inquiridos e como importante por 35,14% dos sujeitos
da amostra de respondentes;

e A utilizacao das redes sociais na Internet por motivo de lazer (jogos,
videos, musica e/ou outros) é referida como sendo relativamente
importante para 28,38% dos inquiridos e como importante para
24,32% dos sujeitos da amostra de respondentes. No entanto,
22,97% dos inquiridos consideram ser menos importante a utilizagao
das redes sociais na Internet por motivo de lazer (jogos, videos,
musica e/ou outros);

e No que respeita a utilizacdo das redes sociais na Internet por motivo
de promogdo pessoal e profissional, é considerada como sendo uma
motivacao relativamente importante para 17,57% dos inquiridos e
como importante para 17,57% da amostra de respondentes. Todavia,
20,27% dos inquiridos consideram esta motivagdo menos importante
e 17,57% dos sujeitos responderam ser nada importante;

e Relativamente a utilizacdao das redes sociais na Internet por outros
motivos, 31,08% dos respondentes consideram ser relativamente
importante, 25,68% dos sujeitos responderam ser totalmente
irrelevante e 20,27% dos inquiridos consideram ser menos
importante.

Com vista a caraterizar, em termos de plataforma de sociabilidade em
linha mais utilizada, os habitos de utilizacdo das redes sociais na Internet da
amostra de sujeitos respondentes ao questionario em apreco, foi colocada a
seguinte questao: “Qual a rede social na Internet que utiliza?’ (Grafico 31).

A esta pergunta, do total de sujeitos respondentes ao questionario
aplicado (N=78), responderam 73 inquiridos, tendo existido 5 ndo respostas a
mesma (Anexo CCC).

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

LinkedIn Facebook Twitter Youtube Instagram
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Muito raramente 12,33% 0,00% 12,33% 10,96% 12,33%
Nunca utilizei 87,67% 0,00% 84,93% 0,00% 27,40%

Grdfico 31 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Qual a rede social na
Internet que utiliza?” (Anexo CCC).

No que concerne aos resultados obtidos através das respostas dadas
pelo universo de sujeitos que responderam a esta questao (n=73), importa
destacar os seguintes (Grafico 31):
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A larga maioria dos inquiridos respondeu que a rede social na
Internet que mais utiliza é o Facebook (82,19%). O YouTube
(19,18%) e o Instagram (28,77%) também estdo entre as principais
plataformas de sociabilidade referidas como sendo as mais utilizadas
pela amostra de sujeitos respondentes a questdo em apreco;

e Relativamente as redes sociais na Internet que, embora sendo
usadas, nao sao a principal opcao dos inquiridos, destacam-se o
YouTube (69,86%), o Instagram (31,51%) e o Facebook (17,81%);

e O LinkedIn (12,33%), o Twitter (12,33%) e o Instagram (12,33%)
surgem como as redes sociais na Internet utilizadas muito raramente
pelos inquiridos;

e No que se refere as redes sociais na Internet nunca utilizadas pelos
inquiridos, destacam-se o Instagram (27,40%), o Twitter (84,93%) e
o LinkedIn (87,67%).

Ainda neste capitulo, importa referir que 1 inquirido respondeu aceder as
seguintes redes sociais ndo disponiveis nas opgdes oferecidas para resposta a
questao colocada (Anexo CCC): Snapchat e Vivino.

Tendo como objetivo conhecer, em termos de grau de
facilidade/dificuldade, a avaliacdo da amostra de sujeitos respondentes ao
questionario relativamente a facilidade de utilizagdo das redes sociais na
Internet, foi colocada a seguinte questdo: “MNuma escala de 1 a 10, em que 1
significa "E MUITO DIFICIL" e 10 significa "E MUITO FACIL', como avalia o
grau de facilidade de utilizagcao das redes sociais?’ (Tabela 41).

Possibllidades de Pontuagao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 8,86 647 100,00% 73
Total de respostas 73
Total de nao respostas 5

Tabela 41 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do

~

Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Numa escala de 1 a 10, em
que 1 significa "E MUITO DIFICIL" e 10 significa "E MUITO FACIL", como avalia o grau de facilidade de utilizagcdo das
redes sociais?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=78),
responderam a esta pergunta 73 inquiridos, tendo existido 5 ndo respostas a
mesma.

Em relacdo aos resultados obtidos na questao referente ao grau de
facilidade de utilizagdo das redes sociais na Internet, constata-se que numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "£ MUITO DIFICIL" e 10 significa "£
MUITO FACIL", a amostra de sujeitos que respondeu a mesma atribuiu uma
pontuacao média de 8,86 (Tabela 41), confirmando, deste modo, o elevado
grau de facilidade de utilizacao das plataformas de sociabilidade em apreco.

Com vista a caraterizar, em termos de atividades desenvolvidas e
frequéncia das mesmas, os habitos de utilizacdo das redes sociais na Internet
da amostra de sujeitos respondentes ao presente questionario, foi colocada a
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seguinte questao: “Quais sdo as atividades que desenvolve com maior
frequéncia nas redes sociais?' (Grafico 32).

A esta pergunta, do total de sujeitos respondentes ao questionario
aplicado (N=78), responderam 73 inquiridos, tendo existido 5 ndo respostas a
mesma (Anexo DDD).
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Grdfico 32 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatéria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do

~

Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Quais séo as atividades que
desenvolve com maior frequéncia nas redes sociais?” (Anexo DDD).

Relativamente aos resultados obtidos através das respostas dadas pelo
universo de sujeitos que responderam a esta questao (n=73), importa destacar
os seguintes (Grafico 32):

e No que concerne a utilizagdo das redes sociais para partilha de
contetdos, 31,51% dos inquiridos responderam fazé-lo com alguma
frequéncia, 26,03% de quando em vez e 21,92% raramente;

e Em relagdo a utilizacdo das plataformas de sociabilidade para
interaggo com outros utilizadores, 49,32% dos inquiridos
responderam fazé-lo muito frequentemente, 21,92% todos os dias e
13,70% de quando em vez;

e No que respeita a utilizagdo das redes sociais por motivo de jogos,
34,25% dos inquiridos responderam nunca fazé-lo, 31,51% fazem-no
raramente e 17,81% de quando em vez.

Ainda neste capitulo, importa referir que 1 inquirido, embora nao
especificando, respondeu utilizar as redes sociais para outras atividades nao
disponiveis nas opcdes oferecidas para resposta a questao colocada (Anexo
DDD).

Tendo em vista conhecer, em termos de grau de utilidade, a avaliacao da
amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente a utilidade dos
conteldos partilhados nas redes sociais na Internet, foi colocada a seguinte
questdo: “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
UTILIDADE" e 10 significa "E MUITO UTIL", como avalia o grau de utilidade dos
conteudos partilhados nas redes sociais?’ (Tabela 42).
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Possibilidades de Pontuacao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 7,10 518 100,00% 73
Total de respostas 73
Total de nao respostas 5

Tabela 42 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Numa escala de 1 a 10, em
que 1 significa "NAO TEM QUALQUER UTILIDADE" e 10 significa "E MUITO UTIL", como avalia o grau de utilidade
dos contetdos partilhados nas redes sociais?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=78),
responderam a esta pergunta 73 inquiridos, tendo existido 5 ndo respostas a
mesma.

No que concerne aos resultados obtidos na questao relativa ao grau de
utilidade dos conteldos partilhados nas redes sociais na Internet, constata-se
que numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
UTILIDADE" e 10 significa "E MUITO UTIL", a amostra de sujeitos que
respondeu @ mesma atribuiu uma pontuagao média de 7,10 (Tabela 42), o que
deixa transparecer um grau de utilidade bastante satisfatério dos contetidos em
apreco.

Com o objetivo de conhecer, em termos de grau de atualidade, a
avaliacdo da amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente a
atualidade dos contelidos partilhados nas redes sociais na Internet, foi colocada
a seguinte questao: “Muma escala de 1a 10, em gque 1 significa
"DESATUALIZADOS" e 10 significa "MUITO ATUALIZADOS", como avalia o grau
de atualidade dos conteudos partilhados nas redes sociais?’ (Tabela 43).

Possibilidades de Pontuacao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 8,03 586 100,00% 73
Total de respostas 73
Total de ndo respostas 5

Tabela 43 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questéo “Numa escala de 1 a 10, em
que 1 significa "DESATUALIZADOS" e 10 significa "MUITO ATUALIZADOS", como avalia o grau de atualidade dos
conteudos partilhados nas redes sociais?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=78),
responderam a esta pergunta 73 inquiridos, tendo existido 5 nao respostas a
mesma.

No que respeita aos resultados obtidos na questao relativa ao grau de
atualidade dos contetdos partilhados nas redes sociais na Internet, constata-se
que numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "DESATUALIZADOS' e 10
significa "MUITO ATUALIZADOS', a amostra de sujeitos que respondeu a
mesma atribuiu uma pontuacdo média de 8,03 (Tabela 43), o que deixa
transparecer um grau de atualidade bastante satisfatério dos contelidos em
aprego.
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Tendo em vista conhecer, em termos de grau de fiabilidade, a avaliacao
da amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente a fiabilidade
dos conteudos partilhados nas redes sociais na Internet, foi colocada a seguinte
questdo: “Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA FIAVEL" e
10 significa "E TOTALMENTE FIAVEL", como avalia o grau de fiabilidade dos
conteudos partilhados nas redes sociais?’ (Tabela 44).

Possibilidades de Pontuacao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 5,74 419 100,00% 73
Total de respostas 73
Total de nao respostas 5

Tabela 44 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Numa escala de 1 a 10, em
que 1 significa "NAO E NADA FIAVEL" e 10 significa "E TOTALMENTE FIAVEL", como avalia o grau de fiabilidade dos
conteudos partilhados nas redes sociais?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=78),
responderam a esta pergunta 73 inquiridos, tendo existido 5 ndo respostas a
mesma.

Relativamente aos resultados obtidos na questao referente ao grau de
fiabilidade dos conteudos partilhados nas redes sociais na Internet, constata-se
que numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA FIAVEL" e 10
significa "£ TOTALMENTE FIAVEL", a amostra de sujeitos que respondeu a
mesma atribuiu uma pontuacdo média de 5,74 (Tabela 44), o que deixa
transparecer um grau de fiabilidade satisfatério dos conteidos em apreco.
Contudo, este resultado, por estar pouco acima da fasquia dos 5 pontos, parece
indicar também alguma desconfianga em relacdo ao grau de fiabilidade dos
contetidos em apreco.

Com o intuito de conhecer, em termos de grau de relevancia, a avaliacdo
da amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente aos
contatos entre as pessoas estabelecidos através das redes sociais na Internet,
foi colocada a seguinte questdo: “Numa escala de 1a 10, em que 1 significa
"NAO E NADA RELEVANTE" e 10 significa "E TOTALMENTE RELEVANTE", como
avalia o grau de relevédncia dos contactos entre as pessoas estabelecidos
através das redes sociais?’ (Tabela 45).

Possibilidades de Pontuacao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 7,17 516 100,00% 72
Total de respostas 72
Total de ndo respostas 6

Tabela 45 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do

~ _u

Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Numa escala de 1 a 10, em
que 1 significa "NAO E NADA RELEVANTE" e 10 significa "E TOTALMENTE RELEVANTE", como avalia o grau de
relevéncia dos contactos entre as pessoas estabelecidos através das redes sociais?”
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Do total de sujeitos respondentes ao questiondrio aplicado (N=78),
responderam a esta pergunta 72 inquiridos, tendo existido 6 nao respostas a
mesma.

Em relagdo aos resultados obtidos na questdao referente ao grau de
relevancia dos contactos entre as pessoas estabelecidos através das redes
sociais na Internet, constata-se que numa escala de 1 a 10, em que 1 significa
"NAO E NADA RELEVANTE' e 10 significa "£ TOTALMENTE RELEVANTE', a
amostra de sujeitos que respondeu a mesma atribuiu uma pontuacao média de
7,17 (Tabela 45), o que deixa transparecer um grau de relevancia bastante
satisfatorio destes contatos.

Tendo em vista conhecer, em termos de grau de importancia, a
avaliacao da amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente a
importancia da presenga das organizagGes governamentais nas redes sociais
com o objetivo de promover a sua imagem, foi colocada a seguinte questao:
“Numa escala de 1a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
IMPORTANCIA" e 10 significa "TEM A MAXIMA IMPORTANCIA", como avalia o
grau de importancia da presenga das organizagées governamentais nas redes
sociais com o objetivo de promover a sua imagem?’ (Tabela 46).

Possibllidades de Pontuagao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 8,31 598 100,00% 72
Total de respostas 72
Total de nao respostas 6

Tabela 46 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questéo “Numa escala de 1 a 10, em
que 1 significa "NAO TEM QUALQUER IMPORTANCIA" e 10 significa "TEM A MAXIMA IMPORTANCIA", como avalia o
grau de importdncia da presen¢a das organizagdes governamentais nas redes sociais com o objetivo de promover a
sua imagem?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=78),
responderam a esta pergunta 72 inquiridos, tendo existido 6 nao respostas a
mesma.

No que respeita aos resultados obtidos na questao referente ao grau de
importancia da presenca das organizagdes governamentais nas redes sociais na
Internet com o objetivo de promover a sua imagem, constata-se que numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER IMPORTANCIA" e
10 significa "TEM A MAXIMA ]MPORT/TNC]A", a amostra de sujeitos que
respondeu a mesma atribuiu uma pontuagao média de 8,31 (Tabela 46), o que
deixa transparecer um grau de importancia bastante satisfatorio.

Com o intuito conhecer, em termos de grau de contributo, a avaliacao da
amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente ao contributo
da presenca das organizacdes governamentais nas redes sociais para uma
maior aproximagdo ao cidadado, foi colocada a seguinte questdo: “Numa escala
de 1 a 10, em que 1 significa "NAO DA QUALQUER CONTRIBUTO" e 10 significa
"DA UM GRANDE CONTRIBUTO", como avalia o contributo da presenca das
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organizacoes governamentais nas redes sociais para uma maior aproximacao ao
cidaddo?’ (Tabela 47).

Possibilidades de Pontuacao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 8,17 588 100,00% 72
Total de respostas 72
Total de ndo respostas 6

Tabela 47 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do

PN

Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Numa escala de 1 a 10, em
que 1 significa "NAO DA QUALQUER CONTRIBUTO" e 10 significa "DA UM GRANDE CONTRIBUTO", como avalia o
contributo da presen¢a das organizagdes governamentais nas redes sociais para uma maior aproximagdo ao
cidaddo?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=78),
responderam a esta pergunta 72 inquiridos, tendo existido 6 nao respostas a
mesma.

No que respeita aos resultados obtidos na questao referente ao grau de
contributo da presenca das organizagdes governamentais nas redes sociais para
uma maior aproximagdo ao cidaddo, constata-se que numa escala de 1 a 10,
em que 1 significa "NAO DA QUALQUER CONTRIBUTO' e 10 significa "DA UM
GRANDE CONTRIBUTO", a amostra de sujeitos que respondeu a mesma
atribuiu uma pontuacao média de 8,17 (Tabela 47), o que deixa transparecer
um grau de contributo bastante satisfatorio.

Tendo como objetivo conhecer quais as paginas/perfis institucionais de
organizagdes publicas seguidas pela amostra de sujeitos respondentes ao
presente questionario, foi colocada a seguinte questdo: “Quais das
paginas/perfis institucionais de organizagoes publicas segue nas redes sociais?’
(Grafico 33).

A esta pergunta, do total de sujeitos respondentes ao questionario
aplicado (N=78), responderam 72 inquiridos, tendo existido 6 ndo respostas a
mesma (Anexo EEE).
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Grdfico 33 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Quais das pdginas/perfis
institucionais de organizagbes publicas segue nas redes sociais?” (Anexo EEE).
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Relativamente aos resultados obtidos através das respostas dadas pelo
universo de sujeitos que responderam a esta questao (n=72), importa destacar
os seguintes (Grafico 33):

e A PSP é a organizacao publica que a maioria dos inquiridos dizem

seguir nas redes sociais na Internet (97,22%), sendo seguida pela
GNR (41,67%) e pela PJ (9,72%);

e A ASAE (2,78%) e a AT (2,78%) sao as organizacdes publicas que
menos seguidores relinem entre os inquiridos;

e 15,28% dos inquiridos responderam seguir outras organizagoes
publicas nas redes sociais. Entre o conjunto de organizacoes publicas
referidas pelos respondentes em apreco, destacam-se, sobretudo, as
forcas e servigos de seguranca de outros Estados e a EUROPOL
(Anexo EEE).

Com vista a conhecer, em termos de relevancia, a avaliacdo da amostra
de sujeitos respondentes ao questionadrio relativamente ao contributo da
presenca da PSP nas redes sociais para a promocao da imagem institucional
desta organizagdo policial, foi colocada a seguinte questdo: “Numa escala de
1a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10 significa
"E MUITO RELEVANTE", como avalia o contributo da presenca da PSP nas redes
sociais para a promo¢ao da imagem institucional desta organizacdo policial?’
(Tabela 48).

Possibllidades de Pontuagao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 8,58 618 100,00% 72
Total de respostas 72
Total de ndo respostas 6

Tabela 48 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do

~ _u

Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Numa escala de 1 a 10, em
que 1 significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10 significa "E MUITO RELEVANTE", como avalia o contributo
da presenga da PSP nas redes sociais para a promogéo da imagem institucional desta organizagdo policial?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=78),
responderam a esta pergunta 72 inquiridos, tendo existido 6 nao respostas a
mesma.

No que respeita aos resultados obtidos na questao relativa ao contributo
da presenca da PSP nas redes sociais para a promogao da imagem institucional
desta organizagdo policial, constata-se que numa escala de 1 a 10, em que 1
significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10 significa "F MUITO
RELEVANTE', a amostra de sujeitos que respondeu a mesma atribuiu uma
pontuacdao média de 8,58 (Tabela 48), o que deixa transparecer uma relevancia
bastante satisfatdria.

Tendo como objetivo conhecer, em termos de relevancia, a avaliacao da
amostra de sujeitos respondentes ao questionario relativamente ao contributo
da presenca da PSP nas redes sociais para potenciar a comunicagao com o
cidaddo e aumentar a proximidade ao mesmo, foi colocada a seguinte questao:
“Numa escala de 1a 10, em que 1 significa "NAO TEM RELEVANCIA" e 10
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significa "TEM TODA A RELEVANCIA", como avalia o contributo da presenga da
PSP nas redes sociais para potenciar a comunicacdo com o cidadao e aumentar
a proximidade ao mesmo?’ (Tabela 49).

Possibilidades de Pontuacao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 8,46 609 100,00% 72
Total de respostas 72
Total de nao respostas 6

Tabela 49 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do

PN

Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Numa escala de 1 a 10, em
que 1 significa "NAO TEM RELEVANCIA" e 10 significa "TEM TODA A RELEVANCIA", como avalia o contributo da
presenga da PSP nas redes sociais para potenciar a comunicagdo com o cidaddo e aumentar a proximidade ao
mesmo?”

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=78),
responderam a esta pergunta 72 inquiridos, tendo existido 6 nao respostas a
mesma.

No que respeita aos resultados obtidos na questdao referente ao
contributo da presenca da PSP nas redes sociais para potenciar a comunicacao
com o cidadao e aumentar a proximidade ao mesmo, constata-se que numa
escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM RELEVANCIA" e 10 significa
"TEM TODA A RELEVANCIA", a amostra de sujeitos que respondeu a mesma
atribuiu uma pontuacao média de 8,46 (Tabela 49), o que deixa transparecer
uma relevancia bastante satisfatoria.

Com a intengao de conhecer, em termos de relevancia, a avaliagdo da
amostra de sujeitos respondentes ao questionario em relacdo ao contributo da
presenca da PSP nas redes sociais como elemento facilitador da resposta as
necessidades e expectativas do cidadao, foi colocada a seguinte questao:
“Numa escala de 1a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER
RELEVANCIA" e 10 significa "TEM TOTAL RELEVANCIA" como avalia o
contributo da presenca da PSP nas redes sociais como elemento facilitador da
resposta as necessidades e expectativas do cidaddo, como, por exemplo, em
termos de refor¢o do sentimento de seguran¢a?’ (Tabela 50).

Possibilidades de Pontuacao Média Pontuacgao Total Respostas
resposta
1-10 7,21 519 100,00% 72
Total de respostas 72
Total de ndo respostas 6

Tabela 50 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Numa escala de 1 a 10, em
que 1 significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10 significa "TEM TOTAL RELEVANCIA", como avalia o
contributo da presenca da PSP nas redes sociais como elemento facilitador da resposta as necessidades e
expectativas do cidaddo, como, por exemplo, em termos de reforco do sentimento de sequran¢a?”
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Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=78),
responderam a esta pergunta 72 inquiridos, tendo existido 6 nao respostas a
mesma.

No que respeita aos resultados obtidos na questdao referente ao
contributo da presenca da PSP nas redes sociais como elemento facilitador da
resposta as necessidades e expectativas do cidaddo, como, por exemplo, em
termos de reforgo do sentimento de seguranga, constata-se que numa escala
de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10
significa "7EM TOTAL RELEVANCIA", a amostra de sujeitos que respondeu a
mesma atribuiu uma pontuacdo média de 7,21 (Tabela 50), o que deixa
transparecer, também neste aspeto, uma relevancia bastante satisfatoria.

Por fim, com o objetivo de conhecer como é que a amostra de sujeitos
respondentes ao questionario avalia, em termos de promocao da imagem
institucional, do aumento da proximidade ao cidadao e da melhoria da
qualidade do servico prestado, a presenca da PSP na rede social Facebook, foi
colocada a seguinte questdao: “Em termos de promocdo da imagem
institucional, do aumento da proximidade ao cidadédo e da melhoria da
qualidade do servico prestado, como avalia a presengca da PSP na rede social
Facebook?' (Grafico 34).

41,67%
33,33% - —

19,44%

5,56%
0,00% 0,00%

Excelente Muito positiva Positiva Pouco positiva  Sem qualquer valor Desconheco

Grdfico 34 — Questiondrio a uma amostra representativa, aleatéria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.2 ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questdo “Em termos de promogdo da
imagem institucional, do aumento da proximidade ao cidaddo e da melhoria da qualidade do servico prestado,
como avalia a preseng¢a da PSP na rede social Facebook?” (Anexo FFF).

Do total de sujeitos respondentes ao questionario aplicado (N=78),
responderam a esta pergunta 72 inquiridos, tendo existido 6 nao respostas a
mesma (Anexo FFF).

No que respeita aos resultados obtidos na questdao em apreco,
destacam-se os seguintes:

e 41,67% dos sujeitos da amostra de respondentes avaliam como
muito positiva a presenga da PSP na rede social Facebook, em termos
de promogao da imagem institucional, do aumento da proximidade ao
cidadao e da melhoria da qualidade do servico prestado;

e 33,33% consideram excelente a mencionada presenca da PSP na
rede social Facebook e 19,44% avaliam-na como sendo positiva;

e 5,56% avaliam a presenca da PSP na rede social Facebook como
sendo pouco positiva.

Em face dos resultados desta Ultima pergunta, constata-se que 94,44%

dos inquiridos que responderam a mesma (n=72) avaliam positivamente, em
termos de promocao da imagem institucional, do aumento da proximidade ao
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cidadao e da melhoria da qualidade do servigo prestado, a presenca da PSP na
rede social Facebook.

3.6. Analise da Politica de Informacao da Policia de Seguranca
Puablica

O presente subcapitulo tem como principal objetivo analisar a Politica de
Informacao da PSP (Apéndice E), enquanto documento estratégico que define
as principais linhas e orientac0es desta forca de seguranca no que respeita ao
estabelecimento de uma politica de informacao que promova a aproximacao ao
cidadao e projete a imagem institucional da organizacao perante a sociedade
(Diregdo Nacional da Policia de Seguranca Publica, 2011, p. 3), com vista a
efetuar uma avaliagdo qualitativa que nos permita responder as questdes de
partida e derivadas por nds colocadas no ambito desta investigacao.

Para a concretizacdo do objetivo a que nos propomos optamos por
recorrer a um modelo de estudo assente numa abordagem qualitativa (Aires,
2015, p. 13; Coutinho, 2015, pp. 28-30) que, através da utilizacao da técnica
de andlise de conteldo, nos permitisse examinar, descrever, interpretar e
avaliar as principais linhas e orientacGes estratégicas da PSP em termos de
intervencdao no espaco publico, designadamente em matéria de promogdo da
imagem institucional da organizacao, de aumento da proximidade ao cidadao e
de exponenciacao da qualidade do servico prestado pela mesma.

Assim, tendo em vista a construcao de um estudo organizado da Politica
de Informagdo da PSP (Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica,
2011), que nos permita reunir o maior nimero de informacgdes e correlaciona-
las para uma melhor ordenacao das mesmas, optamos por efetuar a nossa
analise com base nos seguintes pontos/elementos estruturantes do documento
em apreco (Tabela 51): definicdo, objetivos gerais e especificos, principios,
direitos e deveres, areas de intervencdo, divulgacdao, ensino e formacao, e
disposicoes finais.

Deste modo, efetuada a apresentacao da abordagem de estudo
escolhida, do corpus que serviu de base a investigacdo desenvolvida e da
metodologia utilizada, passamos agora a analise e discussdao dos resultados
obtidos através da analise de contetido da Politica de Informacao da PSP.

No que respeita ao ponto/elemento " Definicdo”’ (Tabela 51), destaca-se o
facto de o documento definir, por um lado, o conceito geral de “Politica de
Informacdd’ e, por outro, a acecao concreta de “Politica de Informacdo da
PSP’. Assim, no documento em apreco a “Politica de Informacdo” é definida
como o conjunto de principios, normas e procedimentos que visam a protecdo e
correta utilizacdao, nos termos da lei, da informagdo produzida ou acedida,
independentemente da forma e do motivo de acesso, e a “Politica de
Informagdo da PSP’ como sendo a orientacdo estratégica desta forca de
seguranca em matéria de concessao de acesso, protecao e correta utilizagdo da
informagao por si produzida ou na sua posse, nos exatos termos das normas
legais aplicaveis (Direcao Nacional da Policia de Seguranga Publica, 2011, p. 4).
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Em relacdo ao ponto/elemento “Objetivos Gerais e Especificos” (Tabela
51), é referido que o documento em anadlise visa estabelecer uma politica de
informacao que, no respeito pelo dever de informacao da PSP e nao colidindo
com o seu dever de reserva, defina os principios de acdo, os direitos/deveres e
as areas de intervencao desta forca de seguranga, apostando na aproximacao
do cidadao e na projecao da imagem institucional perante a sociedade,
designadamente através do controlo da criacdo, organizacao e producdo de
conteldos informativos partilhados de forma Util, necessaria e eficaz, com vista
a produzirem conhecimentos sustentaveis e vantajosos para a organizacao, e a
contribuir para um maior esclarecimento societal (Direcao Nacional da Policia de
Segurancga Publica, 2011, p. 3).

No ponto/elemento “Principios” (Tabela 51), é referido que a Politica de
Informacao da PSP se rege pelos principios da legalidade, do risco e valor da
informacdo, da classificacdo de conteldos e da necessidade de conhecer
(Direcao Nacional da Policia de Seguranca Publica, 2011, p. 4).

Relativamente ao ponto/elemento “Direitos e Deveres” (Tabela 51),
destaca-se a referéncia, por um lado, da defesa do direito a producao de
informacdo, designadamente pelos 6rgdos de comunicagdo social e seus
profissionais, e, por outro, do dever de informar (Direcao Nacional da Policia de
Seguranga Publica, 2011, p. 5). )

No que concerne ao ponto/elemento “Areas de Interven¢ao’, destaca-se,
pela sua importancia a nivel da intervencdo da PSP no espaco publico, o
relacionamento com os OCS, onde se definem os principios e linhas
orientadoras gerais do tipo de informacdao a disponibilizar em funcao das
ocorréncias (Diregao Nacional da Policia de Seguranca Publica, 2011, p. 7).

Contudo, apesar da atual Politica de Informacao da PSP ter sido definida
em 2011 (Direcao Nacional da Policia de Seguranca Publica, 2011, p. 7), numa
altura em que esta forca de seguranga ja marcava presenca nas redes sociais,
nomeadamente através da sua pagina institucional no Facebook, para além de
ndo serem contemplados os novos /media digitais € o papel da PSP enquanto
utilizador dos mesmos no ponto/elemento “Areas de Intervengdo”’, os principios
e linhas orientadoras definidas referem-se apenas a relacdo da instituicdo com
os OCS, nao projetando qualquer orientacdo em matéria de diretrizes,
procedimentos e acdes estratégicas relacionadas com as diversas modalidades
de comunicagao da organizagdo no contexto de um espaco publico altamente
mediatizado, que, conforme referimos anteriormente, desde finais do século
passado, inclui ndo s os media tradicionais (e.g. jornais, revistas, radio e
televisao), mas também uma variedade de sistemas de multimédia e de
comunicacao, entre os quais se destacam, pelo seu papel decisivo, a Internet e
as redes de comunicagao horizontal (Castells, 2008).

No que respeita ao ponto/elemento “Divulgacdo, Ensino e Formagao’
(Tabela 51), destacamos o carater publico e universal da Politica de Informacao
da PSP (Direcao Nacional da Policia de Seguranca Publica, 2011, p. 9).

Por fim, no tocante ao ponto/elemento “Disposicoes Finais" importa
referir o dever estabelecido de observar a Politica de Informacdo da PSP no
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planeamento estratégico da organiza¢do, assim como de rever a mesma a cada
dois anos (Direcao Nacional da Policia de Segurancga Publica, 2011, p. 9).

Pontos/Elementos Descricdao

Politica de Informacgdo: conjunto de principios, normas e
procedimentos com vista a protecdao e correta utilizacdo, nos
termos da lei, da informacdo produzida ou acedida,
independentemente da forma e do motivo de acesso (Direcdo
Nacional da Policia de Segurancga Publica, 2011, p. 4).

Politica de Informacgdo da PSP: a PSP permite, nos termos da
lei, o acesso a qualquer informacdao em seu poder que ndo se
encontre sob regime legal que restrinja o seu acesso,
desclassificando-a e disponibilizando-a nos exatos termos das
normas legais aplicaveis. Contudo, reserva-se o direito de, em
circunstancias especificas, ndo divulgar certas informacdes ou de
restringir o acesso a informacgdo que normalmente divulga ou a
qual permite o acesso (Direcdo Nacional da Policia de Seguranca
Publica, 2011, p. 4).

Defini¢do

Estabelecer uma politica de informagao no respeito pelo
dever de informacdo que nao colida com o seu dever de reserva,
apostando, por um lado, na aproximacao do cidadao e, por
outro, na projecio da imagem institucional perante a
sociedade (Diregdao Nacional da Policia de Seguranca Publica,
2011, p. 3).

Controlar a criacdo, a organizacdo e a producdo de
Objetivos Gerais e Especificos conteudos informativos que sdo partilhados de forma util,
necessaria e eficaz, produzindo conhecimentos
sustentaveis e vantajosos para a organizacao, contribuindo
ainda para um maior esclarecimento societal (Diregdo
Nacional da Policia de Seguranca Publica, 2011, p. 3).

Definir os principios de acdo, os direitos e deveres, e as
areas de intervengao (Diregdo Nacional da Policia de Segurancga
Publica, 2011, p. 3).

Legalidade, risco e valor da informagdo, classificagdo de contelidos
Principios e necessidade de conhecer (Direcdo Nacional da Policia de
Seguranca Publica, 2011, p. 4).

O direito a producdo de informacdo, designadamente pelos érgaos
de comunicacdo social e seus profissionais (Direcdo Nacional da
Direitos e Deveres Policia de Seguranga Publica, 2011, p. 5).

O dever de informar (Direcao Nacional da Policia de Seguranca
Publica, 2011, p. 5).

Seguranca da informacdo, acesso a informacdo, comunicacao
organizacional interna, exploracdo de recursos tecnoldgicos,

Areas de Intervencéo relacionamento com os OCS e investigacdo académica e
cientifica (Diregdo Nacional da Policia de Seguranca Publica, 2011,
pp. 5-9).

Acesso universal e gratuito, e obrigatoriedade de integrar os
Divulgacdo, Ensino e Formacdo | curricula de ensino e formacgdo na PSP (Direcao Nacional da Policia
de Seguranca Publica, 2011, p. 9).

Deve ser considerada no planeamento estratégico da PSP,
sendo revista de 2 em 2 anos, ou, a titulo excecional, quando tal
se justifique (Diregdo Nacional da Policia de Seguranga Publica,
2011, p. 9).

Disposicoes Finais

Tabela 51 — Andlise de conteudo da Politica de Informagdo da PSP (Apéndice E).

Em face do exposto e considerando a pretensdo expressa na Politica de
Informacao da PSP de definir as principais linhas e orientacoes desta forca de
seguranca em matéria de estabelecimento de uma politica de informacdo que
promova a aproximacao ao cidadao e projete a imagem institucional da
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organizacao perante a sociedade (Direcdo Nacional da Policia de Seguranca
Publica, 2011, p. 3), constata-se que o documento em apreco apenas se centra
na questao do bem/valor informacdo e na forma como a instituicdo devera
controlar a sua criacao, organizacao, producao e partilha, sem, contudo,
estabelecer qualquer orientacdo estratégica em matéria de diretrizes,
procedimentos e acOes relacionadas com as diversas modalidades de
comunicacao da PSP no mundo real e no ciberespago, com vista a promover, de
forma eficiente e eficaz, uma verdadeira aproximagao ao cidadao, bem como a
imagem institucional da organizacao perante a sociedade.
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CONCLUSOES

De acordo com Aldrich e Mardsen (1988), as organizagdes sao um pilar
fundamental nas sociedades contemporaneas, desempenhando um papel fulcral
na coordenacao da acao coletiva dos individuos com vista levar a cabo acoes e
a concretizar objetivos que, fruto da complexidade das atuais sociedades,
embora afetando singularmente a vida de cada pessoa, nao poderiam ser
realizados individualmente. Contudo, ndo obstante a sua importancia e o poder
que concentram (Aldrich e Mardsen, 1988), enquanto instituicdes produtivas e
socialmente construidas com base num esqueleto organizacional que tem nas
pessoas 0 seu principal ativo (Poiares, 2017), as organizagdes caraterizam-se
por serem sistemas abertos que, ndo se bastando a si prdprios, estdo sujeitos e
vulneraveis as incertezas e a conjuntura do meio envolvente. Neste sentido,
tendo em vista assegurar a sua sobrevivéncia, as organizacOes procuram
relacionar-se com outros sistemas, numa perspetiva de adaptacao e
transformacgdo constantes que lhes permita ndao sé atingir os seus objetivos
organizacionais e promover a sua imagem, mas também antecipar,
corresponder e satisfazer as necessidades e expetativas dos seus publicos
(Camara, Guerra e Rodrigues, 2013, pp. 91-93).

Assim, face a multiplicidade complexa de exigéncias com que sao
confrontadas no contexto da atual Sociedade em Rede/da Informagao, em que
os cidaddos, as empresas e as instituicdes publicas exercem, cada vez mais, as
suas atividades, de forma permanente e em tempo real, conetados em rede no
ciberespaco (Santos e Guedes, 2015), as organizagdes publicas, em linha com o
que acontece no setor privado, tém procurado encontrar novas formas que
permitam conciliar a legitimidade do Estado de direito com abordagens
inovadoras de modernizagao, baseadas no denominado “modelo de mercado”,
dirigidas aos cidadaos, que, tal como acontece nas empresas, passam a ser
vistos como clientes a quem é fornecido um produto/servico e cuja satisfagao
se torna essencial assegurar (Carapeto e Fonseca, 2014, pp. 26-29).

Deste modo, com vista a responder de forma eficiente, eficaz,
transversal e integrada as necessidades dos cidaddos (Louro et al., 2015, pp.
9-10), que, no ambito da atual Sociedade em Rede/da Informacao, exigem
abordagens menos burocratizadas, hierarquizadas e procedimentalizadas,
assentes num conceito de governagao integrada, que permita satisfazer as suas
necessidades e expetativas (Carapeto e Fonseca, 2014, pp. 26-29), tem-se
assistido a implementacao e desenvolvimento de um conjunto de politicas
publicas nas organizacGes governamentais, assentes em modelos proximais
(Leitdo, Alves e Pereira, 2016; Oliveira, 2006, pp. 112—-113) que privilegiam
uma intervencao baseada na aproximagao ao cidaddao e na comunicacao com o
mesmo (Carapeto e Fonseca, 2014, pp. 32-35) no mundo real e, mais
recentemente, no ciberespago (Cardoso et al, 2015, p. 73), como acontece
com a crescente presenga de instituicbes publicas, nacionais e internacionais,
na WWW através de paginas eletronicas institucionais e de perfis nas
plataformas de sociabilidade em linha/redes sociais (e.g. Facebook, Twitter,
YouTube, LinkedIn e Instagram, entre outras).
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Estas politicas, conforme mencionamos anteriormente, tém-se traduzido,
por um lado, no aumento da capacidade de interacao dos cidadaos com as
instituicdes publicas (Carapeto e Fonseca, 2014, pp. 32-35) e, por outro, na
reconfiguracdo do espaco publico, que, no contexto da atual Sociedade em
Rede/da Informacao, passou a depender largamente do sistema de
comunicacao global/local dos media, entre os quais se destacam, pelo seu
papel decisivo, a Internet e as redes de comunicacao horizontal (Castells,
2008), onde se incluem as mencionadas plataformas de sociabilidade em
linha/redes sociais.

Segundo Tuchman (1988), nas sociedades contemporaneas os media
tém um impacto decisivo tanto nos individuos como nas instituicoes,
influenciando os movimentos sociais, as instituicdes politicas e o préprio nucleo
da vida civica, e afirmando-se, enquanto guardides dos interesses dos cidadaos
no espaco publico, como instrumentos para o controlo da opinidao publica que
influem na interpretacao que as pessoas tém dos factos e, consequentemente,
na forma como véem o0s acontecimentos e as instituicdes. Neste sentido, nado
sera possivel as organizagdes ignorarem a funcdao central dos media nas
sociedades contemporaneas, na medida em que tal poderd trazer-lhes
consequéncias negativas tanto em termos de imagem no espaco publico como
de legitimagdo da sua acdo através da opinido publica (Sousa, 2016, p. 1),
sobretudo no atual contexto em que a Internet e as redes sociais em linha, em
concorréncia direta com os meios de comunicacdo social tradicionais (e.g.
imprensa, radio e televisao), se afirmam, cada vez mais, como 0s novos canais
de comunicacdo do século XXI (Boyd e Ellison, 2007), consolidando a sua
posicdo enquanto parte integrante da estratégia de convergéncia adotada pelas
organizagdes, que, independentemente do seu carater publico ou privado,
véem nelas um veiculo privilegiado para uma maior aproximagao ao seu publico
(Campos, 2010).

No caso concreto das FSS, sao diversos os autores que apontam o
potencial estratégico da utilizagdo das plataformas de sociabilidade na Internet
no desenvolvimento das atividades policiais na Era Digital, nomeadamente em
termos de promocao da imagem, de comunicacao e interacao com o cidadao,
de aproximagdo ao cidadao e as comunidades, de desenvolvimento e
otimizagao das diferentes vertentes do trabalho policial, de exponenciacao da
qualidade do servico prestado, de obtencao de informacdo criminal e geral, de
intervencao no espago publico, de transmissao de informagdo/conhecimento ao
cidadao, de humanizacao das forcas policiais e de apoio a toda a estrutura de
tecnologias de informacao e de comunicagao das forcas de seguranca (Baccin e
Cruz, 2016; Crump, 2011; Davis III, Alves e Sklansky, 2014; Denef et al., 2012;
LexisNexis® Risk Solutions, 2014; Marta, 2014; Morgado e Ferraz, 2016;
Moura, 2010; Passeira, 2011; Scholes-Fogg, 2012; The Police Foundation,
2014).

Assim, considerando o impacto das novas tecnologias de informagao e
de comunicacao em todos os quadrantes de atividade da sociedade atual,
designadamente a nivel do acesso privilegiado a servicos, conteldos,
informacgbes e noticias (Martins, 2015), e o potencial estratégico oferecido as
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organizacoes pelas redes sociais na Internet, partimos para a presente
investigacdo tendo como principal objetivo responder a seguinte questdo de
partida:

e Em que medida a presenca da PSP nas redes sociais em linha, e mais
concretamente no Facebook, contribui para promover a imagem
institucional da organizagao, para aumentar a proximidade ao cidadao
e para exponenciar a qualidade do servico prestado pela mesma?

Face a pergunta de partida enunciada, emergiram as seguintes quatro
questbes derivadas, cuja pertinéncia se assumiu como essencial para a
continuidade e sucesso da presente investigacao:

1) Em que medida a informacao em linha, através das redes sociais,

pode potenciar a comunicagao da PSP com o cidadao?

2) A presenca e o0 relacionamento da PSP nas redes sociais pode
estimular o desenvolvimento das suas atividades policiais?

3) De que forma a utilizagdo das redes sociais pela PSP pode criar ou
fomentar novas formas de relacionamento e de prestagao de servico
policial ao cidadao?

4) De que modo é que a PSP pode rentabilizar as novas dinamicas
tecnoldgicas na transmissao de informagao ao cidadao?

Com vista a dar resposta as questOes de partida e derivadas em apreco,
procuramos definir e aplicar um protétipo de modelo de analise que, para além
de nos permitir responder as mesmas, nos abrisse novas linhas e perspetivas
de investigacao nesta area de estudo.

Assim, comegamos por apresentar um primeiro capitulo, de abordagem
concetual, centrado no fendmeno da globalizacdo enquanto processo
conducente a emergéncia da Era da Informacdo, em que se verifica uma
democratizacdo e universalizacdo do acesso aos recursos computacionais e a
informacao, que, no contexto da atual Sociedade em Rede/da Informagao,
conduziu a uma transformacao e reconfiguracdo do espaco publico, alterando
profundamente o funcionamento e a organizacdo das instituicdes publicas e
privadas, que, tal como procuramos demonstrar no caso concreto das
organizagdes governamentais, se tem traduzido numa crescente presenca no
ciberespaco, nomeadamente através de paginas eletrdnicas institucionais na
WWW e de perfis nas redes sociais da Internet, com o objetivo de facilitar o
relacionamento entre os cidaddos, as empresas e a Administracdo Publica,
numa logica de maior aproximacao entre a sociedade civil e as organizagoes
publicas (Cardoso et al., 2015, p. 73).

No segundo capitulo, analisamos o advento e a evolucao das redes
sociais em linha e, ndo menos importante, o seu potencial estratégico a nivel da
comunicagao organizacional na Era da Informacao, com especial enfoque na
presenca institucional das FSS na Internet, através da analise dos casos da
London Metropolitan Police, do Reino Unido, e da Police Nationale, de Franca, a
nivel europeu/internacional, e da PSP, da GNR, da PJ, do SEF e da ASAE, a
nivel nacional, que, para além de marcarem presenca na WWW através de
paginas eletrdnicas institucionais, estao também presentes em plataformas de
sociabilidade em linha, como o Facebook, o Twitter e o YouTube, entre outras,
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onde partilham conteldos reativos, preventivos e generalistas de natureza
informativa (e.g. videos, imagem e textos), com vista a fomentar uma maior
aproximacao ao cidadao e a comunidade.

Por fim, no terceiro e Ultimo capitulo, centramo-nos no estudo de caso
da pagina institucional da PSP na rede social Facebook, cujo trabalho de campo
incidiu sobre os seguintes objetos: paginas institucionais da PSP, da London
Metropolitan Police e da Police Nationale na rede social Facebook; cobertura
dada pelos media a pagina de Facebook da PSP; entrevistas a elementos
ligados ao GIRP; questiondrio andénimo online a uma amostra nao
representativa de utilizadores da Internet, questionario andénimo online a uma
amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.9 ao 5.9 ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI; e Politica de Informacao
da PSP.

No que respeita a analise comparativa entre as paginas institucionais da
PSP, da London Metropolitan Police e da Police Nationale na rede social
Facebook no biénio 2015-2016, comegamos por destacar o facto de a PSP
apresentar um total de 594.000 seguidores na sua pagina na rede social em
apreco, superando o numero de utilizadores que seguem a pagina da London
Metropolitan Police (169.000), mas ficando aquém do nimero de utilizadores
que seguem a pagina da Police Nationale (671.090).

Em relacdo aos conteudos produzidos e partilhados nas paginas
institucionais da PSP, da London Metropolitan Police e da Police Nationale na
rede social Facebook na amostra representativa de meses selecionados no
biénio 2015-2016, constata-se que a PSP produziu e partilhou 688 conteldos, a
London Metropolitan Police produziu e partilhou 204 conteudos, e a Police
Nationale produziu e partilhou 429 conteldos.

No que concerne a categorizacao dos contetdos produzidos e partilhados
pelas forgas policiais em aprego, constata-se que a PSP apresenta uma
tendéncia para a producdo e partilha de conteidos de natureza
preventiva/reativa (231 reativos, 274 preventivos e 183 generalistas), enquanto
os conteudos produzidos pela London Metropolitan Police (57 reativos, 65
preventivos e 82 generalistas) e pela Police Nationale (95 reativos, 174
preventivos e 160 generalistas) sdo, sobretudo, de natureza
generalista/preventiva e  preventiva/generalista, respetivamente. Esta
constatagdo assume ainda uma maior relevancia se consideramos, por um lado,
que tanto o Reino Unido como a Franca apresentam um indice de seguranca
bastante inferior ao de Portugal (Institute for Economics and Peace, 2015, pp.
8-9, 2016, pp. 8-11) e, por outro, que no referido periodo ocorreram diversos
incidentes de natureza terrorista nos territorios onde as forcas de seguranga em
apreco desenvolvem a sua acao, o que, do nosso ponto de vista, poderia
justificar uma maior tendéncia das mesmas para a producdo e partilha de
contetdos nas redes sociais em geral, € mais concretamente no Facebook, de
carater marcadamente preventivo/reativo ou reativo/preventivo.

Este dltimo conjunto de resultados encontrados sugerem o efeito de
serendipidade do trabalho empirico (Campa, 2008; Merton, 1973), razao pela
qual consideramos importante o desenvolvimento de um trabalho futuro de
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investigacdo, que nao nos foi possivel fazer no ambito da presente dissertacao,
tendo em vista uma melhor compreensao dos padroes que influenciam a
producdo e partilha de conteudos pelas FSS nas plataformas de sociabilidade
em linha, e mais concretamente no Facebook, cujo foco se centre na relacao
entre a tipologia de conteldos produzidos e partilhados pelas forcas de
seguranca nas redes sociais e 0s acontecimentos que marcam a atualidade da
atividade das FSS no momento da producao e partilha dos conteudos em
questao.

No que respeita ao numero de interacdes dos utilizadores com os
referidos conteddos produzidos e partilhados pela PSP, pela London
Metropolitan Police e pela Police Nationale nas suas paginas institucionais no
Facebook, constata-se que no biénio 2015-2016 a PSP registou um total de
743.585 interacoes (648.915 reacdes, 27.385 comentarios e 67.285 partilhas),
superando as 148.570 interacdes geradas pela producao e partilha de
contetdos por parte da London Metropolitan Police (110.178 reacdes, 11.674
comentarios e 26.718 partilhas), mas ficando aquém das 1.702.203 interacoes
geradas pela produgdo e partilha de contetdos por parte da Police Nationale
(1.085.069 reacdes, 71.932 comentarios e 545.202 partilhas).

Relativamente ao indice de interacdo gerado pelos contetdos produzidos
e partilhados pela PSP, pela London Metropolitan Police e pela Police Nationale
na rede social Facebook, constata-se que em 2015 a pagina da PSP apresentou
um indice de interacdo na ordem dos 10,99% e que em 2016 0 mesmo cresceu
acentuadamente, chegando aos 25,61%. No entanto, nao obstante este
crescimento registado no indice de interagdo da PSP, no biénio 2015-2016 o
mesmo ficou aquém dos indices de interacao da London Metropolitan Police
(48,73% em 2015 e 38,55% no ano de 2016) e da Police Nationale (40,93%
em 2015 e 68,42% no ano de 2016).

Neste capitulo, torna-se ainda importante assinalar, por um lado, o
crescimento dos indices de interacdo registados pela PSP e pela Police
Nationale de 2015 para 2016 e, por outro, a quebra do indice de interacdo
registado pela London Metropolitan Police no mesmo periodo. Se no caso da
PSP e da Police Nationale este crescimento do indice de interacao podera estar
relacionado com uma maior preponderancia do numero de contelddos
produzidos e partilhados de determinada categoria (reativa, preventiva ou
generalista) ou, como aconteceu no caso concreto da forga policial francesa,
com a organizacao de um grande evento desportivo, no caso da London
Metropolitan Police ndo vislumbramos a possivel razdo para o decrescimento do
indice de interagao de um ano para o outro, sobretudo se consideramos que no
ano de 2016 existiram, conforme referimos em momento anterior, dois
incidentes de natureza terrorista no territorio de Londres, que poderiam
justificar uma maior interagao entre os cidadaos e esta forga policial.

Também aqui, novamente confrontados com um possivel efeito de
serendipidade do trabalho empirico (Campa, 2008; Merton, 1973), por ndo nos
ter sido possivel fazé-lo no ambito da presente dissertacdo, consideramos
importante o desenvolvimento de uma investigacao futura que se centre nos
acontecimentos e na tipologia de contelidos produzidos e partilhados pelas FSS,
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mas, desta feita, com vista a compreender quais os acontecimentos e tipo de
conteldos que, pela sua natureza e carateristicas, possam ter uma maior ou
menor propensao para gerar o aumento ou a diminuicdo do indice de interacao
dos utilizadores com os contetudos produzidos e partilhados pelas forcas
policiais nas redes sociais na Internet.

Em relagdo a cobertura noticiosa dada pelos media de lingua portuguesa
na WWW a atividade de producdo e partilha de contetdos pela PSP na rede
social Facebook no biénio 2015-2016, optamos por destacar o crescimento
acentuado que estas noticias registaram, evoluindo de 6,18% do total de
contetdos publicados sobre a PSP em 2015 para 14,65% no ano de 2016. Em
nosso entendimento, este crescimento da atencao dada pelos media de lingua
portuguesa na WWW a atividade de producdo e partilha de contetdos pela PSP
na rede social Facebook devera estar relacionado com a maior preponderancia
ganha pela pagina da PSP na mencionada rede social, que em 2016 apresentou
um crescimento acentuado do nimero de interacdoes dos utilizadores com os
contelidos ali produzidos e partilhados, refletido num aumento significativo do
indice de interacao de 10,99% em 2015 para 25,61% no ano de 2016.

No que respeita as entrevistas realizadas a amostra constituida por trés
elementos da carreira de Oficial de Policia da PSP, que no biénio 2015-2016
estavam colocados no GIRP com funcOes de direcao, coordenacao e/ou de
gestdao dos conteldos produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina
institucional na plataforma de sociabilidade em linha Facebook, destaca-se o
reconhecimento do potencial e da utilizagdo estratégica das redes sociais, e
mais concretamente do Facebook, por parte da PSP, designadamente para
estreitar as relagdes de proximidade com o cidadao e potenciar a comunicagao
com o mesmo, para promover a imagem da organizacao, para facilitar a
resposta as necessidades e expetativas do cidaddo, nomeadamente em termos
de reforgo do sentimento de seguranga, para criar ou fomentar novas formas
de relacionamento e de prestacao de servico policial ao cidadao, e para o
desenvolvimento das suas atividades policiais.

Contudo, em relacao ao potencial e a utilizacdo estratégica das redes
sociais, € mais concretamente do Facebook, por parte da PSP com vista a
exponenciar a qualidade do servico prestado por esta forca de seguranca,
embora a maioria dos entrevistados tenha reconhecido o potencial em questao
e referido que existe um contributo visivel da utilizagdo das plataformas de
sociabilidade com essa finalidade, um dos entrevistados (E3) referiu que tal ndo
sera tdo claro, na medida em que se trata de um aspeto que se relaciona com
as percecoes de cada individuo em relacdo a PSP e a sua presenca nas
referidas plataformas de sociabilidade, como é o caso do Facebook.

Fica também patente, através dos discursos produzidos pela maioria dos
entrevistados (E2 e E3), que ndo existe ainda na PSP o know-how necessario
para aproveitar plenamente o potencial das plataformas de sociabilidade em
linha, sendo por isso necessario que a organizacao invista na formacdo de
especialistas na area das redes sociais, com vista a garantir um melhor
aproveitamento do potencial comunicacional destas plataformas de
sociabilidade na Internet.
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No que concerne ao questiondrio aplicado a uma amostra ndo
representativa de utilizadores da Internet, comecamos por destacar a larga
percentagem de inquiridos que referiram utilizar as plataformas de sociabilidade
em linha diariamente/varias vezes ao dia a partir de casa (82,14%), do trabalho
(57,42%), de locais publicos com acesso livre a Internet (32,97%) e de outros
locais (28,85%), tanto através do telemdvel (65,44%) como do PC (48,44%).
Neste capitulo, destaca-se ainda o elevado grau de facilidade com que os
individuos da amostra nao representativa de utilizadores da Internet avaliam a
utilizacao das redes sociais.

Em relacao a motivacdo da amostra nao representativa de utilizadores da
Internet para a utilizacdo das redes sociais e a importancia atribuida a mesma,
destaca-se a percentagem de individuos que referiram utilizar as plataformas de
sociabilidade em questdo para se manterem informados/atualizados acerca dos
principais assuntos da atualidade (politica, econémica, social, desportiva, entre
outros), com 33,24% dos sujeitos a atribuirem muita importancia a esta
motivacao e 40,75% a afirmarem ser um motivo importante. Ainda neste
ambito, destacamos também a utilizacdo das redes sociais por motivo de
sociabilidade (estreitar relagdes de amizade e/ou fazer novas amizades), que foi
referida como sendo importante para 24,86% dos sujeitos e como
relativamente importante por 31,79% dos inquiridos.

No que respeita as plataformas de sociabilidade mais utilizadas pela
amostra nao representativa de utilizadores da Internet, destacam-se o
Facebook, com 78,61% dos sujeitos que a selecionaram a responderem ser a
que mais utilizam, seguindo-se o YouTube (16,18%) e o Instagram (13,87%).

Quanto as atividades desenvolvidas com maior frequéncia nas redes
sociais pela amostra nao representativa de utilizadores da Internet, sao
sobretudo relacionadas com a partilha de conteldos, referida por 27,35% dos
individuos como sendo feita com alguma frequéncia, por 26,47% de quando em
vez e por 18,53% muito frequentemente, e com a interagao com outros
utilizadores, mencionada por 28,24% dos sujeitos como sendo feita com
alguma frequéncia, por 23,82% todos os dias e por 21,18% muito
frequentemente.

Outro aspeto a destacar é o grau bastante satisfatério com que a
amostra nao representativa de utilizadores da Internet avalia a presenca das
organizagdes governamentais nas redes sociais com o objetivo de promover a
sua imagem e de contribuir para uma maior aproximacao ao cidadao, sendo
também de referir que a PSP é a organizacdo que a maioria dos sujeitos
inquiridos dizem seguir nas redes sociais (52,42%), avaliando de forma
bastante satisfatdria a sua presenca nas plataformas de sociabilidade com vista
a promover a imagem da instituicao, a potenciar a comunicacao com o cidadao,
a aumentar a proximidade ao mesmo e a responder as suas necessidades e
expetativas, nomeadamente em termos de reforco do sentimento de
seguranca. Ainda neste capitulo, importa referir que 71,30% dos inquiridos
avaliaram de forma positiva, muito positiva e excelente a presenca da PSP na
rede social Facebook, em termos de promocao da imagem institucional, do
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aumento da proximidade ao cidadao e da melhoria da qualidade do servigo
prestado por esta forca policial.

No que concerne ao questionario aplicado a uma amostra representativa,
aleatdria e estratificada, de alunos do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais
do ISCPSI, comecamos por destacar a larga percentagem de inquiridos que, em
linha com os resultados obtidos no questionario a amostra ndo representativa
de utilizadores da Internet, referiram utilizar as plataformas de sociabilidade em
linha diariamente/varias vezes ao dia a partir de casa (80,00%), do trabalho
(70,67%), de locais publicos com acesso livre a Internet (48,00%) e de outros
locais (45,33%), tanto através do telemodvel (84,00%) como do PC (24,00%).
Neste capitulo, destaca-se, também aqui em sintonia com os resultados da
amostra nao representativa de utilizadores da Internet, o elevado grau de
facilidade com que os individuos avaliam a utilizacdo das redes sociais.

Em relagio a motivacgdo da amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais do ISCPSI,
para a utilizacdo das redes sociais e a importancia atribuida a mesma, destaca-
se a percentagem de individuos que referiram utilizar as plataformas de
sociabilidade em questdo para se manterem informados/atualizados acerca dos
principais assuntos da atualidade (politica, econdmica, social, desportiva, entre
outros), com 43,24% dos sujeitos a afirmarem ser um motivo importante e
43,24% a considerarem ser uma motivacdo muito importante. Ainda neste
ambito, destacamos também a utilizacdo das redes sociais por motivo de
sociabilidade (estreitar relacdes de amizade e/ou fazer novas amizades), que foi
referida como sendo relativamente importante para 40,54% dos sujeitos e
como importante por 35,14% dos inquiridos. Estes resultados, embora com
alguma variagdo quanto ao grau de importancia atribuido pelos sujeitos da
amostra, surgem em consonancia com os resultados obtidos no questionario
aplicado a amostra ndo representativa de utilizadores da Internet.

No que respeita as plataformas de sociabilidade mais utilizadas pela
amostra representativa, aleatéria e estratificada, de alunos do Mestrado
Integrado em Ciéncias Policiais do ISCPSI, destacam-se o Facebook, com
82,19% dos sujeitos que a selecionaram a responderem ser a que mais
utilizam, seguindo-se o Instagram (28,77%) e o YouTube (19,18%). Tal como
nas situacoes anteriores, nao obstante a alteracao de posicoes entre estas duas
ultimas plataformas de sociabilidade na preferéncia dos inquiridos, os
resultados obtidos confirmam a primazia da utilizacao destas redes socais ja
evidenciado nas respostas ao questionario aplicado a amostra ndo
representativa de utilizadores da Internet.

Quanto as atividades desenvolvidas com maior frequéncia nas redes
sociais pela amostra representativa, aleatoria e estratificada, de alunos do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais do ISCPSI, sao sobretudo relacionadas
com a partilha de conteldos, referida por 31,51% dos individuos como sendo
feita com alguma frequéncia, por 26,03% de quando em vez e por 16,44%
muito frequentemente, e com a interacao com outros utilizadores, mencionada
por 49,32% dos sujeitos como sendo feita muito frequentemente, por 21,92%
todos os dias e por 13,70% de quando em vez. Ainda que com algumas
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variacoes, estes resultados surgem também em concordancia com os resultados
obtidos no questionario aplicado a amostra nao representativa de utilizadores
da Internet.

Outro aspeto a destacar é o grau bastante satisfatdrio com que a
amostra representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do Mestrado
Integrado em Ciéncias Policiais do ISCPSI, avalia a presenca das organizagoes
governamentais nas redes sociais com o objetivo de promover a sua imagem e
de contribuir para uma maior aproximacao ao cidaddo, sendo também de
referir que a PSP é a organizacao que a maioria dos sujeitos inquiridos dizem
seguir nas redes sociais (97,22%), avaliando de forma bastante satisfatéria a
sua presenca nas plataformas de sociabilidade com vista a promover a imagem
da instituicao, a potenciar a comunicacao com o cidadao, a aumentar a
proximidade ao mesmo e a responder as suas necessidades e expetativas,
nomeadamente em termos de reforgo do sentimento de seguranca. Ainda neste
capitulo, importa referir que 94,44% dos inquiridos avaliaram de forma positiva,
muito positiva e excelente a presenca da PSP na rede social Facebook, em
termos de promogao da imagem institucional, do aumento da proximidade ao
cidadao e da melhoria da qualidade do servigo prestado por esta forca policial.

No que concerne a estes Ultimos resultados, embora surjam em linha
com os obtidos no questionario aplicado a amostra ndao representativa de
utilizadores da Internet, importa referir que acabam por ser significativamente
mais representativos a nivel da percentagem de seguidores da PSP nas redes
sociais e na avaliagao que fazem da presenca desta forca de seguranga na
plataforma de sociabilidade Facebook, em termos de promocao da imagem
institucional, do aumento da proximidade ao cidadao e da melhoria da
qualidade do servigo prestado por esta forga policial. Deste modo, se esta maior
representatividade dos resultados em apreco podera ser vista como
consequéncia da amostra de inquiridos ser exclusivamente composta por alunos
do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI, que, enquanto futuros
Oficiais da PSP, se identificam com a cultura, os valores e a visao desta forca de
seguranca, nao deixa também de revelar, na nossa perspetiva, a forma como
aqueles olham para o potencial estratégico que a utilizagao das redes sociais na
Internet oferece a PSP, no contexto da atual Sociedade em Rede/da
Informacdao, em que os cidaddos, as empresas e as instituicdes publicas
exercem, cada vez mais, as suas atividades, de forma permanente e em tempo
real, conetados em rede no ciberespaco.

Em relagdo a andlise da Politica de Informacao da PSP, apesar da
pretensdao expressa de se afirmar como um documento orientador para
promover a aproximacao da PSP ao cidaddo e para projetar a imagem
institucional da organizacao perante a sociedade (Direcdao Nacional da Policia de
Seguranca Publica, 2011, p. 3), destaca-se o facto de ser um documento formal
gue se centra exclusivamente na questao da informacao enquanto valor/bem,
nao estabelecendo qualquer diretriz estratégica relacionada com as diversas
modalidades de comunicacao da PSP no mundo real e no ciberespaco.

Assim, nao obstante ter ficado patente nas entrevistas realizadas aos
elementos do GIRP a existéncia na PSP de uma estratégia de utilizacdo das
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redes sociais na Internet, e mais concretamente do Facebook, com vista a
promover a imagem da organizacao, a aumentar a proximidade ao cidadao e a
melhorar a qualidade do servigo prestado por esta forca de seguranca,
constata-se que a mesma ndo se encontra materializada na atual Politica de
Informacao da PSP, o que, do nosso ponto de vista, acaba por funcionar como
uma potencial fragilidade para esta forca policial, na medida em que a
comunicacao se tornou numa componente estratégica para o posicionamento
das organizagdes perante a competitividade imposta pelas transformacoes
econdmicas, politicas e sociais num mundo profundamente marcado pelo
fendmeno da globalizacdao (Nery, 2010).

Em face do exposto, considerando que, nao obstante as nossas
diligéncias, nao encontramos qualquer documento orientador desta forca de
seguranca que estabeleca as diretrizes, os procedimentos e as acoes
relacionadas com as diversas modalidades de comunicagao na PSP,
consideramos importante deixar aqui a nossa sugestao para que seja criada e
desenvolvida uma Politica de Comunicacdao formal na PSP, que, perante os
complexos desafios e exigéncias colocados as organizacdes na atualidade
(Nassar, [s.d.]), estabeleca as diretrizes, os procedimentos e as acoes
relacionadas com as diversas modalidades de comunicacdo no mundo real e no
ciberespaco, com vista a uma gestdo eficiente e eficaz que promova nao sé a
aproximacao ao cidaddao e a imagem institucional da organizagcdao perante a
sociedade, mas também a qualidade do servico prestado por esta forca de
seguranca.

Por fim, tendo em conta que a investigacao deve ser conduzida, numa
linha de continuidade, desde a interrogacdo inicial até a apresentacao dos
resultados obtidos (Coutinho, 2015, p. 6), passamos de seguida a responder as
questOes de partida e derivadas colocadas no ambito da presente investigacao.

Deste modo, no que respeita a nossa questdo de partida, os resultados
obtidos no ambito da presente investigagdo permitem-nos concluir que a
presenca da PSP nas redes sociais em linha, e mais concretamente no
Facebook, contribui para promover a imagem institucional da organizacao e
para aumentar a proximidade ao cidadao, na medida em que estas plataformas,
para além de exponenciarem as capacidades de expressdo e sociabilidade,
proporcionando aos diferentes atores que nelas participam, sejam eles
individuos ou organizacles, a possibilidade de interagir e de comunicar em
tempo real entre si, facilitam, como acontece no caso concreto da PSP, a
continuagdo no ciberespaco de estratégias de policiamento utilizadas e
implementadas no mundo real, como, por exemplo, o policiamento de
proximidade, assim como a transmissao de informacao ao cidadao. A sustentar
estas conclusOes estao:

e Os resultados da analise aos conteudos produzidos e partilhados pela

PSP na sua pagina no Facebook na amostra representativa de meses
selecionados do biénio 2015-2016, em que se registou um
crescimento significativo do ndimero de interacdes dos utilizadores
com os mesmos, refletido no aumento acentuado do indice de
interacdo de 10,99% em 2015 para 25,61% no ano de 2016;

140



O advento das redes sociais e a Policia de Segurancga Publica
Uma nova estratégia de comunicagéo na Era da Informagéo

e Os resultados da andlise aos conteldos produzidos e partilhados
pelos media de lingua portuguesa na WWW no biénio 2015-2016, que
apontam para uma maior atencao por parte dos OCS aos contetddos
de natureza reativa, preventiva e generalista produzidos e partilhados
pela PSP na sua pagina no Facebook, como ficou patente no
crescimento acentuado do peso dos contelddos noticiosos sobre esta
matéria no total da cobertura noticiosa feita sobre a PSP em 2016;

e Os resultados das entrevistas realizadas aos trés elementos da
carreira de Oficial de Policia que, no biénio 2015-2016, estavam
colocados no GIRP com fungbes de direcao, coordenacao e/ou de
gestdo dos conteudos produzidos e partilhados pela PSP na sua
pagina institucional no Facebook, que, de um ponto de vista
institucional, reconhecem o potencial estratégico e o contributo da
presenca da PSP nas redes sociais em linha, e mais concretamente no
Facebook, para promover a imagem institucional da organizagao e
para aumentar a proximidade ao cidadao;

e Os resultados dos questionarios aplicados a uma amostra ndo
representativa de utilizadores da Internet e a uma amostra
representativa, aleatdria e estratificada, de alunos do 1.2 ao 5.° ano
do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais do ISCPSI, que avaliaram
de forma muito positiva e bastante satisfatdria a presenca da PSP nas
redes sociais, € mais concretamente no Facebook, com vista a
promover a imagem da instituicdo, a potenciar a comunicagao com o
cidaddo e a dar resposta as necessidades e expetativas daquele.

No que concerne ao contributo da presenca da PSP nas redes sociais, e
mais concretamente no Facebook, para exponenciar a qualidade do servico por
si prestado, embora acompanhando o entendimento de um dos entrevistados
(E3), que referiu ndo ser possivel avaliar de forma objetiva essa vertente devido
a ser um aspeto que se relaciona com as percecdes de cada individuo em
relagdo a PSP e a sua presenca nas plataformas de sociabilidade, concluimos
também que esse contributo existe, sendo reconhecido pela opinido publica e
no espago publico, conforme ficou demonstrado na avaliagdo efetuada pelas
amostras de inquiridos nos referidos questionarios aplicados no ambito da
presente investigacdo e na grande popularidade da atividade da PSP na sua
pagina no Facebook, confirmada pelo nimero de interagdes dos utilizadores
com os contetdos ali produzidos e partilhados por aquela forga policial, e pela
crescente atencdo dada pelos media de lingua portuguesa na WWW aqueles
conteldos produzidos e partilhados pela mesma.

Em relacdo a nossa primeira questdo derivada, relativa a forma como a
informagdo em linha, através das redes sociais, pode potenciar a comunicagao
da PSP com o cidadao, com base nos resultados obtidos na presente
investigacao, entendemos que sera, sobretudo, através do aproveitamento das
potencialidades comunicacionais oferecidas pelas plataformas de sociabilidade
em questdo, que, para além de facilitarem a interacdo entre os participantes
nas mesmas, permitem a partilha de contelidos informativos relacionados com
a atividade corrente da PSP, designadamente em termos de informacao
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institucional, de transito, de prevencdo, de eventos e de conselhos de
seguranga, entre outros.

No que respeita a nossa segunda pergunta derivada, referente ao
potencial da presenca e do relacionamento da PSP nas redes sociais para
estimular o desenvolvimento das suas atividades policiais, tendo em
consideracao os resultados obtidos nesta investigacao, entendemos que esta
presenca e relacionamento nas plataformas de sociabilidade na Internet
apresenta como principal potencial o aumento das capacidades de comunicacao
e de interacao desta forca de seguranca com o cidadao, facilitando, deste
modo, uma maior proximidade da PSP aquele, assim como a auscultacao das
suas necessidades e expetativas, o que acaba por estimular, conforme ficou
patente nas respostas da maioria dos elementos do GIRP que entrevistamos, o
desenvolvimento das atividades policiais da PSP com vista a dar resposta as
mencionadas necessidades e expetativas identificadas.

Relativamente a nossa terceira questao, concernente a forma como a
utilizacdo das redes sociais pela PSP pode criar ou fomentar novas formas de
relacionamento e de prestacao de servigo policial ao cidadao, considerando os
resultados obtidos no ambito da presente investigacdo, entendemos que vai um
pouco de encontro ao que ja respondemos nas perguntas anteriores, passando
pelo aproveitamento das potencialidades comunicacionais destas plataformas
de sociabilidade para fomentar a interacao com os cidadaos e a partilha de
conteldos informativos, procurando sempre auscultar atentamente aquelas que
sao as necessidades e expetativas expressas por aqueles em matéria de
seguranca, no mundo real e no ciberespaco, num espaco publico altamente
mediatizado no ambito da atual Sociedade em Rede/da Informacao.

Para terminar, no que concerne a quarta pergunta derivada, relativa ao
modo como a PSP pode rentabilizar as novas dindmicas tecnoldgicas na
transmissao de informacgao ao cidadao, considerando os resultados obtidos no
ambito da presente investigacao e um pouco em linha com o que temos vindo a
responder, entendemos que passara sempre pelo melhor aproveitamento
possivel das potencialidades de comunicacdo, interacdo e partilha oferecidas
por estas novas dinamicas tecnoldgicas, numa légica de evolucdo, na nossa
perspetiva, para um modelo de policiamento digital que va para além da mera
l6gica de comunicagao, que promova a transmissao de informacao ao cidadao e
a oferta de servicos por parte da PSP no ciberespaco, tendo vista ndo so a
promogao da imagem da organizacdo, mas também uma maior aproximacao ao
cidadao e a melhoria da qualidade do servico prestado por esta forca de
seguranca.

Seguidamente, apresentamos a sinopse de resultados do nosso trabalho
de campo que serviram de base as respostas apresentadas para a questdao de
partida e perguntas derivadas (Tabela 52), com a qual encerramos a presente
dissertacao.
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Anexo A — Pagina institucional da London Metropolitan Police
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Anexo M — Pagina institucional da PSP no Twitter
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Anexo P — Pagina institucional da GNR no Facebook

GNR - Guarda
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Fonte: FACEBOOK - GNR- Guarda Nacional Republicana [Em linha], atual. 2017. [Consult. 15 jun. 2017]. Disponivel
em WWW:<URL:https://www.facebook.com/GuardaNacionalRepublicana>.
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Anexo Q — Pagina institucional da GNR no Twitter

<UEm seguir

ﬁ 3arah Killen X
e Trancport for London & (1

l Padro Miranda JIF

Assuntos do Momento

@GNR

=
- ==
- s ONRO a1
- @

Fonte: TWITTER - GNR [Em linha], atual. 2017. [Consult. 15 jun. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:https://twitter.com/gnrepublicana>.

XVI



Anexo R — Pagina institucional da GNR no YouTube

GNR - Guarda Nacional Republicana

Inicio  Videos  Llistasdersprodugdo  Canais  Acercade

0O que ver a seguir

A cerimonia do 106.° aniversario
da GNR vista de outra perspetiva

Uia Mundial da Internet - Algum3 vez paraste
para pensar no que publicaste na intemet?
R ana

GNK resgata 22 migrantes na Grecia
o GNR b¥cana

Campanha de seguranca
rodoviaria - DAMAGE

GNR - G Ny

Campanha de seguranca

Campanha de seguranca Campanha de sequranga
rodoviaria - JUST BECAUSE
G ana

rodoviaria - MESS redoviaria - MOMENT

Fonte: YOUTUBE - GNR - Guarda Nacional Republicana [Em linha], atual. 2017. [Consult. 15 jun. 2017]. Disponivel
em WWW:<URL:https://www.youtube.com/user/GuardaRepublicana>.
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Anexo S — Pagina institucional da GNR no Instagram

© | Instagram ®@ O o

—/

guardanacionalrepublicana = Aseur -
701 publicacées 4 128 seguidores A seguir 0

Guarda Nacional Republicana Uma forca humana, préxima e de confianca www.gnr.pt

Fonte: INSTAGRAM - Instagram da GNR [Em linha], atual. 2017. [Consult. 21 mai. 017].

Disponivel em
WWW:<URL:https://www.instagram.com/guardanacionalrepublicana/>.
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Anexo T — Pagina institucional da Policia Judiciaria

—

Ezpasoinstitucicosl  AE-P
@ Alertes 3o fida

tengsode |
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%%eo:;' - Fyueira mospaz EX&'*DCB

N* de visitantes:

sy

Ultima
llullizacé:x

0S9/2017

ngles Deteng
'::gfame'?e A axteces z’lro‘u'-' .‘

Fonte: P)J - Homepage da Policia Judiciaria [Em linha], atual. 2017. [Consult. 10 set. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL: https://www.policiajudiciaria.pt/ >.
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Anexo U — Pagina institucional da PJ no Twitter

SEGUINDO  SEGUIDORES . .
5.554 3 3.268 11 - :

Tweets  Tweels e respostas Quem Sequir - Atualizar - Ver todos

Policia Judiciaria

@PJudiciaria Policia Judiciaria @FPJudiciaria - 2 h Transport for London & @ .
Detengéo por tentativa de homicidie policiajudiciania. ptPortalWeb/page...
Portugal
9 Porioa Ministro Adjunto PT& @
&
Policia Judiciaria @PJudiciaria - 2 h

Participa desde feversino de 2010

27 Seguidores que vocé conhece

nt/P,

por 5~ 7 & outros

Detido agressor sexual policiaj Portalieb/page... Riiben Vilela @mbendsuil...
i Riibe

Policia Judicidria @PJudiciaria - 14 de jun
Detencédo por homicidio tentado Encontrar amigos

ot P

Assuntos do Momento - anerar

Policia Judiciaria @FJudiciara - 14 de jun Domi -
Policia Judiciaria deteve suspeitos de trafico de estupefaci SATD Tomets
policiajudiciana. pt'Portal\eb/page. .. #Link
1.680 Twests
Procedimento
Policia Judiciaria @PJudiciaria - 14 de jun #I:ipsitezm 7
Desmantelamento de grupo viclento de assattantes 213 Twmsts
policiajudiciaria. pt/Portal\Web/page. .. #5meianoite
O Ronaldo
2.280 Twests
Policia Judicidria @PJudiciaria - 14 de jun Beja
D o de sexual ptiPortalV 1580 Tt
Medicamento
5.732 Tweets

Policia Judicidria @PJudiciaia - 12 de jun Bruno de Carvalho
Detencdo de evadido Quintino Aires
s e e ) 1,882 Tweets

Fonte: TWITTER - Policia Judicidaria [Em linha], atual. 2017. [Consult. 16 jun. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:https://twitter.com/PJudiciaria>.

Anexo V — Pagina institucional da PJ no YouTube

Pesquisa i | l Q b oA
policiajudiciariadn
101 subscritores
INiCIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUGAO CANAIS ACERCA DE Q

Todas as atividades ~

' policiajudiciariadn carregou um video

70° Aniversdrio da Policia Judicidria - Algumas operagdes
relevantes realizadas no ultimo ano
policiajudiciariadn - 2 358 visualizagGes + Ha 1 ano

70° Aniversario da Policia Judicidria

70.2 aniversario
Policia Judiciaria 7.13

Fonte: YOUTUBE- Policia Judiciaria [Em linha], atual. 2017. [Consult. 10 set. 2017]. Disponivel em WWW:<URL:
https://www.youtube.com/>.
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Anexo W - Pagina institucional do Servico de Estrangeiros e
Fronteiras

# Paynaiicia | @ MapadoSie| A Links SEF

B e Y

2017-06-16 14:38 y » 3 A £,
SERVICO Adeinisomg tneme G
DE ESTRANGEIROS |

E FRONTEIRAS 5

Documentos ¥

e

ORGANIZACAQ SEF K Como Posso__ 2
: = Nos Ajudamos

Efetue online a sua e
marcacao numa
Delegacao do SEF

= Perguntas Freguen!

pela Comissao Europeia no ambito dos | [«=+; Agenda de Eventos [ver+]
Noticias ) fver+1
CLICK HERE
| 14 junho 2017
GOLDEN Nota 3 Comunicacio Social - SEF faz detencio por
uso de falsificado
" 0 individuo, de 20 anos de idade, portador de um
-ﬁkESlDENCE PERMIT passaporte italiano falsificado, foi intercetado pelo SEF
LEGISLACRO . : PROGRAMME durante o controlo de um voo com destino a To ...
\ | 13 junho 2017
Nota a C icaca Soaa;l-"‘ 30 no

Aeroporto de Lisboa por falsificacio de
documentos

0 Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) deteve, no
aeroporto Humberto Delgado, em Lisboa, um cidad3o
estrangeiro com documentacio de viagem falsifi ...

DESTAQUE - SITIOS WEB & IA:;: = Cenzrooi; C cto do SEF do no dia
ol - 13 junho
* : Em virtude do feriado municipal de Lisboa, informa-se
l"."?s”“"m que o Centro de Contacto do SEF est3 encerrado
SYSTEM (VIS) durante o dia 13 junho 2017.
| 12 junho 2017

Visa Information System (VIS)

PROJETOS O VIS & um sistema de intercdmbio de dados sobre
vistos entre Estados-Membros Schengen. Estes paises
partilham uma area comum de livre circulag3o sem co

| 12 junho 2017

Nota 3 Comunicacdo Social - SEF cumpre mandado
de captura por crimes de roubo agravado e
homicidi lificad

O SEF. no Aeroporto de Ponta Delgada, procedeu a
detencdo de um cidad3o estrangeiro em cumprimento
de rg:andado de captura, procurado pelos crimes de
roub ...

PUBLICACOES

I SITE OPTIMIZADO I£5.0 OU SUPERIOR PARA 3001500 SOWERED BY SEF-T I o
[D]

Fonte: SEF - Portal SEF [Em linha], atual. 2017. [Consult. 5 jun. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.sef.pt/portal/v10/PT/aspx/page.aspx>.
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Anexo X — Pagina institucional do SEF no Facebook

SERVICO
DE ESTRANGEIROS

E FRONTEIRAS

www. sol.pl

Servico de

Estrangeiros e
Fronteiras Motivados pelo futuro
b Cowte ~ M A megur ¥ » ravine
Sagne
nlcda!
= 4 tewic . > 2208 = O
N *k ok
o L Comvda o Sows STHZON [ odunc: deda
larvigo de Ectrangeiros & Fromisirac T
< 8 peceses gadiam O
Ev [ QT T P—————
o A Vors Neves « TR - o
::: ol
— EadNan
Detencdo no Aeroporto de Lisboa por uso (i)
de documento de viagem falso
: ; - . e X

’.~] a
) X » wm H
Ef © Fddudmeta nograck Ol ov LT e
" SF '
Lovar Verxagen
) A5 para A '

(5] prLrach: EovaTeeTerld | LiTgrece

i Cowee B Comente » retine .' ‘)i
Ve

Fonte: FACEBOOK - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras [Em linha], atual. 2017. [Consult. 16 jun. 2017] Dlspomvel
em WWW:<URL:https://www.facebook.com/servicodeestrangeirosefronteiras#>.

XXII



Anexo Y — Pagina institucional do SEF no Twitter

248

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
& sefpt

Participa desde dezembro de 2015

2ss

UICOres QUK

Tweets

Tweets e respostas

SEF

sef.pt/portal/v 1I0/PT.

SEF @SEF_Portugal - 2 h
O SEF participa no Projeto Vega Chi
criangas nas fronteiras aéreas youtu.be/T

SEF @SE

gal - 14 de jun

2
Declaration of Entry. Find out who needs to submit it, when and how to do it

& Trachusie doingés

Midia

h
de Lisboa por uso de documento de viagem falso

| Frontex - combate 30 trifico de

pBiolQ

Quem seguir

Short Motivation @

e
Transport for London &
©

Modernizagio PT® @m
2+ Ssguir

wnigas

Assuntos do Momento
Rissia

500 il Tweests

#link
1.722 Twesets

Procedimento

#Ecsite2017

1207 Tweets

#5meianoite

Bruno de Carvalho
Luis Bernardo

#SAPOlifestyle

Fonte: TWITTER - Servico de Estrangeiros e Fronteiras [Em linha], atual. 2017. [Consult. 16 jun. 2017]. Disponivel
em WWW:<URL:https://twitter.com/sef_portugal>.

XXl



Anexo Z — Pagina institucional do SEF no YouTube

SERVICO
DE ESTRANGEIROS
E FRONTEIRAS

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras Subscrito | M | 185

Inicioc Videos  Listasdereprodugdo  Canais  DiscussBo  Acemade

Todas as atividades

. Eervign de Estrangeins ¢ Fronteiras camegou um video

Na RTP: Caso de assalto a residéncias

P .
[ty

. Servign de Extrangeiros e Fronteiras camegou um video

s vivem em Portugal

. Serviga de Estrangeircs & Fronteitas carregow um vides
Fonte: YOUTUBE - Servico de Estrangeiros e Fronteiras [Em linha], atual. 2017. [Consult. 16 jun. 2017]. Disponivel
em WWW:<URL:https://www.youtube.com/servicodeestrangeirosefronteiras#1>.
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Anexo AA - Pagina

institucional da Autoridade de Seguranca

Alimentar e EconoOmica

£3 REPUBLICA
PORTUGUESA

FCONOM L

\ Autoridade de Seguranca Alimentar @ Econémica

\ Orgao de Policia Crimunal

O Amabacio ¢ Comunicacio de
Ravcos Mamenlares

O Laboraténio de S

Bem-vindos ao site da ASAE foresdiceos -
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PNCA
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o gl Byl
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Aomarilar

C Conmamidores ¢ Opecadores
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CErsa
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O Galuria de Imaguns

O Noscus

O Newadotier move

O Mocoa ¢ Almention mowe
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« RAPEX
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« tandeafagle so

Convemudoe
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A
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Laboratieron Rewdudon PNCA

* Acreditacie Mewtiadon PHORP
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ARAL ras Ficalae

e

Roces « Memesios o' 12
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(POF - 2391 x8)

Regolaments  (CE) o

7651008
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Fonte: ASAE - Site da Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica [Em linha], atual. 2017. [Consult. 5 jun.
2017]. Disponivel em WWW:<URL:http://www.asae.pt/>.
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Anexo BB — Pagina institucional da ASAE no Facebook

n ASAE - Autondade de Seguranca Almentar & Economica

cown | hv | 2 me | - -

ASAE -
Autoridade de Fotos Organizag3o governamental em Lisboa
Seguranca T ‘ 35 hdk e & Fechsbag
Alimentar e
Econdmica Comunidsds
a4 Convida 08 teus amigos pra gustres dosta
Pagina Pagma
inicial o 3581 prmsons gostyn dzio
Sobre N I peemmoes saguen isio
Fotos 0 15 pewsons visityam
: 4L Jorgs Manusal Gomes Farreira gosia d=io ou
Criticas visitou
Gostos L
Videos obre ver Tuda
Publicagoes &
Q w
Criar uma Pagina “'r‘ o \

217538 3600

Enviar Mensagem

® 0

W e o

Orgarizacao governamesis

4]

() Abre Segurds fora
Criticas i s

35% % &y 41 criticas

- Dz 35 pes3503s 0 QUE Pensas
Fonte: FACEBOOK - ASAE - Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica [Em linha], atual. 2017. [Consult. 16
jun. 2017]. Disponivel em WWW:<URL:https://www.facebook.com/ASAE-Autoridade-de-Seguranga-Alimentar-e-
Econdmica-1762847233926987/?fref=ts>.

Peccoas tambdem Qoctam
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Anexo CC — Exemplos de contetdos da categoria Reativa produzidos e
partilhados pela PSP, London Metropolitan Police e Police Nationale
nas suas paginas institucionais no Facebook no biénio 2015-2016

i&h F'G-|-I¢IEI EIEgurar!-;a Publica

LISBOA - Detido gor furto em intensr de viatura.

0 Comando Metropolitano de Lisboa da PSF, atraves da 1* Divisac, no dia
28 de junheo, pelas 03h13, procedeu & detengdo em flagrante delito de 1
homem d= 42 anos, pele crime de furto 2m ntencr de viatura.

Policias em semrvico, na rua do Instituto Industrial, verificaram, o suspeito a
rondar varias viaturas, verificando os bens no interior. Desta forma, um dos
policias, de senvico 3 civil, posicionou-s2 estrategicamente & visualizou o
suspeite a8 mexer na fechadura forgando-a de medo a conseguir ntroduzir-
=2 Ng intenar da viatura.

FPeranie estes fatos, foi de imediato intercetado = efetuada uma revista
sumaria, na qual foi encontradeo e apreendido duas colunas de some a
chave de fendas utilizada na pratica do ilicito.

Efetuzdas diligéncias, contatou-s2 com 3 proprietana desta viatura, a qual
reconheceu as cofunas, gue lhe foram entregues.

O detido, ja referenciado & detido 7 vezes pelo mesmo ilicito criminal, fo
presente no Campus de Justica, para 1.7 interogatario judicial & aplicagio
da respetiva medids de coagdo, sendo o julgamento adiade.

jile Goato B Comentar # Partiihar ™

Fonte: FACEBOOK - Pagina da PSP [Em linha], atual. 2015. [Consult. 16 jul. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:https://www.facebook.com/policiasegurancapublica/posts/851177468271102>.
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- Metropolitan Police Service adicionou 2 fotos novas

S de Jurho de 2015 - ¢

Dramatic moment captured as officers recover 2 loaded gun discarded by
suspect

A man who was caught by police in possession of a loaded firearm in the
middle of the night, has been jailed for 14 years 3t Snarasorook Crown
Court, yesterday 3 Juns.

Mohammed Alasow, 24 (20.10.20) of Mount Pleasant Lane in Redbridge
was found guilty of the following offences:

- possession of 3 firsarm with intent
- possession of ammunition (including 3 silencer)

http /wwwi.mynewsdesk com/ .. /man-caught-n-possession-of-a-|...

e Gosto W Comentar # Partiihar [

Fonte: FACEBOOK - Pagina da London Metropolitan Police [Em linhal, atual. 2015. [Consult. 16 jul. 2017].
Disponivel em WWW:<URL:https://www.facebook.com/metpoliceuk/posts/920028191387487>.
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~¢p~ Police Nationale partilhou a publicagde de France Diplomatie.
| 22 de Margo de 2016 1« @

[INFC] Le Quai d'Orsay ouvrs une cellule de cnise pour informer les familles
ayant des proches 3 Sruxzslles

Ver Tradugdo

® ¥ France Diplomatie b Gostar da Pagina
| 22 da Margo de 2096 ¢

Explosions 3 Bruxelles : une cellule de crize est cuverte au Quai d'Orsay
:01 45558000

Ver Tradugdo

Belgique- Derniére minute
De< explosons se sont produiles en début de matnée & Naéropart de. ..
DIPLOMATIE.GOUVFR

e Goato W Comentar # Partiihar ol

Fonte: FACEBOOK - Pagina da Police Nationale [Em linha], atual. 2016. [Consult. 16 jul. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:https://www.facebook.com/PoliceNationale/posts/1015886578477484>.
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Anexo DD - Exemplos de conteidos da categoria Preventiva
produzidos e partilhados pela PSP, London Metropolitan Police e
Police Nationale nas suas paginas institucionais no Facebook no
biénio 2015-2016

m Policia Seguranga Publica

-

S. Jo3o - Quadras de Seguranca PSP

O S. Jo30 & umsa tradic3o 3 qual 3 PSF se 3ssocia na seguranca e apo

30s cidad3os. Conssgue encontrar 3s quadras de sEguranca da PSF nos
manjericos 30 ‘ongo da fesia? As mesmas serao distribu das cor elemantos
do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade da PSP, do Comandoe
Mstropolitano do Porto.

Bons festejos,. em seguranga

y ) -t

e Goato W Comentar # Parfithar
Fonte: FACEBOOK - Pagina da PSP [Em linha], atual. 2015. [Consult. 16 jul. 2017]. Disponivel em

WWW:<URL:https://www.facebook.com/policiasegurancapublica/photos/a.118723868183136.28032.1092748524
61371/847479231974259/?type=3&theater>.
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- Metropolitan Police Service adicionou 4 fotos novas

Policing with Prid

Mzt officers joined thousands of partygoers on the strests of Central London

- -

as they had fun in the sun during the London Pride ceisbrations on 27th
June

vent, which celebrates the LGET community, sttracts thousands of
visitors 1o the Capial every year and s known for s coourful and viorant
party atmosphere

ne e

izre are some of the best photos csptured by the new @M=tLGET wwitter
account of officers joining in the party whilst making sure everyone enjoyed
the event safely

¢ Gosto W comentar # Partithar "

Fonte: FACEBOOK - Pagina da London Metropolitan Police [Em linha], atual. 2015. [Consult. 16 jul.

Disponivel em WWW:<URL:https://www.facebook.com/metpoliceuk/posts/934098539980452>.

2017].
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=g~ Police Nationale
{ B oo de 2018 i

[FREVENTION] Arnague aux numéras suraxes:

Attention, les escrocs appellent AUSS] I3 nuit pour vous pisger

Wotre telephane sonne en pleine nuit sars vous [sizser le temps de
décrocher? Prudence, il 2'agit peut &tre d'urne arnague.

L'objectif est simple, profiter de votre inguigtude pour vous faire ragoeler.
Wous tombez alors sur un repondeur vous demandant de contacter de toute
urgence le service contentieux {gui 25t 2n r2alite un numero surtaxe).

Les oons reflexes

- N'appslez pas le prétendu service contentieus (numers surtaxs)

- Signakez-e au 33 700 ou sur hittp:fwvew. 33700 frf

Wer Tradugdo

i I
Arnaque a l'appel en absence
L ping call est une technique & esooquerie courante
Ui se déselopoe ces derniers mos. Qeelgues conseils
paur eviter cetle armague.

iy Gasta B cComentar # Partithar ™

Fonte: FACEBOOK - Pagina da Police Nationale [Em linha], atual. 2016. [Consult. 16 jul. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:https://www.facebook.com/PoliceNationale/posts/1023417667724375>.

XXXII



Anexo EE - Exemplos de conteidos da categoria Generalista
produzidos e partilhados pela PSP, London Metropolitan Police e

Police Nationale nas suas paginas institucionais no Facebook no
biénio 2015-2016

150

olicia Seguranga Publica

FPartilhames 2513 imagem, onde 52 encontra um famoso microfone.

e Goato B Comentar # Partiihar ™ N

Fonte: FACEBOOK - Pagina da PSP [Em linha], atual. 2016. [Consult. 16 jul. 2017]. Disponivel em

WWW:<URL:https://www.facebook.com/policiasegurancapublica/photos/a.118723868183136.28032.1092748524
61371/1044511718937675/?type=3&theater>.
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. Metrogoiitan Polloe 3arvioe

X s an Instagram and eriay s - re
Qe oG ke Ins

Palce dog harcler a - 3y are il suRaec and hoo

coecRlist traving

W Cowto B Comentar A Curtibhee ™ R

Fonte: FACEBOOK - Pagina da London Metropolitan Police [Em linhal, atual. 2016. [Consult. 16 jul. 2017].
Disponivel em
WWW:<URL:https://www.facebook.com/metpoliceuk/photos/a.260071987383114.63748.260012884055691/1124
739040916400/?type=3&theater>.
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s~ FPolice Nationale
je Jurho de 2015 - §

[RECRUTEMENT] Vous &tes inscrit au concours de #5ardiendelaP ai: et

wous souhaiez vous preparer aux epreuves sportives 7

Telechargez ce guide d'entrainement qui sera un precieux allie dans votre

progression.

Ver Tradugao

T - ]
Nouvean !
Les fpreuves sporliives sand des inconlournables de
mas concours of sélecions Four ne bisser sucen pEaing
vous Bchapper, comrnence: @ & préesenl une solicke
primaratian |

y A

-_—

ARCOURS HABILETE MOTRIC NS EMATIOHALERECRUTE FR

il Gaosto B Comentar # Partithar l ~

Fonte: FACEBOOK - Pagina da Police Nationale [Em linha], atual. 2015. [Consult. 16 jul. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:https://www.facebook.com/PoliceNationale/posts/881500945249382>.
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Anexo FF — Barra de pesquisa de utilizadores e contetidos produzidos
e partilhados no Facebook

.'1 "pelicia de seguranca publica”

Todos Publicagoes Pessoas Fotos Videos Loja Paginas Locais Grupos

Filtrar resultados

ORDENAR POR

Publicacdes de 2015 Brivaciiudie Tormos - Fut

Policia Seguranga Pablica @ =dicionou 3 fotos novas

L 8

A Policia de Seguranga Publica (PSF), destruiu esta manh3 um total de
4.123 armas, sendo maioritariamente armas de fogo longas (2.782) e uma
pequena quantidade de armas brancas (350), no 3mbito do Regime
Juridico das Armas e suas Municdes

De referir 3 propdsito que, durante o ano de 2015, 3 PSP efectuou j3 2

destruicdes de armas, num total de 6.582 armas, sendo destas §.209
armas de fogo & 526 armas brancas.

PUBLICADO NO GRUPO
* Quniguer grupo

Os teus grupos

Escolbe um grupo

LOCALIZAGAO
IDENTIFICADA

e Em qualquer bdo

S3o Marcos, Lsboa
rtugal

Usboa

e Mar 2015

# Escolhe uma dats,

O s 5 commsirios 1i5pmibes. [+

Fonte: FACEBOOK - Ferramenta de Pesquisa [Em linha], atual. 2017. [Consult. 9 jul. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:https://www.facebook.com/>.
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Anexo GG — Numero total de utilizadores que colocaram “Gosto” na
pagina da PSP no Facebook

Policia Seguranca Publica

### POLICIA

150

PORTUGAL

Policia
Seguranca
Publica @
Pagina il Gosteiv X\ Aseguirv | # Partilhar |+« © Mensagem
inicial
Sobre . i o
Amigos e Policia Seguranga Publica 594 m 587 m 999

Fotos l / o Ndmero total ) Total de Total de
Criticas E 1 bR +155 deGostos _Jsequidores  visitas
| = =k

Videns

Fonte: FACEBOOK - Pagina da PSP [Em linha], atual. 2017. [Consult. 9 jul. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:https://www.facebook.com/policiasegurancapublica/?pnref=story>.

Anexo HH — Numero total de utilizadores que colocaram “Gosto” na
pagina da London Metropolitan Police no Facebook

Metropolitan Police Service l] Nuno  Pagina inicial 20+

Metropolitan

Police
Service @
inicial
=0bie Amigos e Metropolitan Police Service
169 m 170 m
House Rules
Namero total de Total de seguidores
Eventos Gostos
S
Fotos

Fonte: FACEBOOK - Pagina da London Metropolitan Police [Em linha], atual. 2017. [Consult. 9 jul. 2017]. Disponivel
em WWW:<URL: https://www.facebook.com/metpoliceuk/>.
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Anexo II — Numero total de utilizadores que colocaram “Gosto” na
pagina da Police Nationale no Facebook

Paolice Nationale

NOTRE VOCATION,
CESTVOUS!

Police
Nationale @

@PoliceNationale

Pagina
inicial

Sobre
Publicacées
Pharos

Pré-plainte
en ligne

Géo Police
Fotos
Videos
Notas

Gostos

t] Nuno  Pdgina inicial 20+
v REPUINUeLs e PIus Tdpiacineric pussivie
a la question du jour en mentionnant

#LePetitQuizzPOLICE

CHAQUE JOUR,
UN HANDSPINNER COLLECTOR
POLICE NATIONALE A GAGNER
POUR LE PLUS RAPIDE.

Publicagbes Organizacéo govemamental

~sp- Police Nationale
. . .
=l 12h- € Q. Procura publicacdes nesta Pagina

[TOUR DE FRANCE] un nouveau conseil de Nico, spectateur assidu du
tour de France Convidar amigos para gestarem desta Pagina

hitps:/fiwitter.com/RoutePlusSure/status/85263794 1687943169

Ver Traduggo Bienvenue sur la page officielle de la Police
Nationale.
- ey s . . ,
Sécurite routiére on Twitter En cas durgence-centacte

“¢ g% Découvrez un nouveau conseil du Code

du Tour de Nico sur le #tourdefrance2017 i/
@routesepartage @francetvsport
lJ https:/it cofdESKc4giCN™

oy le 112

‘:’ 671 090 gostos
el S50 Miguel Arcanjo e Jodo Moura gostam
- disto

Fonte: FACEBOOK - Pagina da Police Nationale [Em linha], atual. 2017. [Consult. 9 jul. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL: https://www.facebook.com/PoliceNationale/>.
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Anexo JJ — Exemplo de cobertura noticiosa da categoria Reativa aos
conteiidos produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina
institucional no Facebook no biénio 2015-2016

= @/ SEGURANCA Q = f o
$ CUUMAKCRA PORTUGAL MUNDD CONHERD WIDA OINOA L2008 OPWAD CEZPORTO 0CAL @ vioso O
SSPSCIAL OPERAZAD MARDLES
Alew uacaw ‘-I:"A’I.:'J erac o NS a vaLaitiaw
N G- 2dunto y parapessoes | t zf;;d‘l;:lx Mealhada ws0tase
'P ; devido 35 ‘P com uﬂ woudl cort2 A1 nos recebeu
viagens a " incanacidade ~ does sentidos dinkoema do

ISSTRANCA

Gato "com faro policial" denuncia plantacao de
canabis

- M m— s ww e 2 -
B 083056 23355 | por Algxamcre R Mahaze "~

A FSP, a0 procusar poc um gato em aparos”, acabou poc encontrar uma plantacio de candbis

MNeeen

Couceiro: "Cuem entra
! em Alvalade para pgar
para o 0-0 pertle o

Ed FProcuradoces reabrem
IR mvestgacdo que
emvolve Luls da Slva e

Poctugal Telecom

Imagem varal de
Fellain @ esty num
s

Bl DS 'Ministrando

JI PoLicA

Fonte: SABADO - [Em linha], atual. 2016. [Consult. 7 ago. 2017]. Disponivel em

WWW:<URL:http://www.sabado.pt/portugal/seguranca/detalhe/gato-com-faro-policial-denuncia-plantacao-de-
canabis>.

XXXIX



Anexo KK — Exemplo de cobertura noticiosa da categoria Preventiva
aos conteudos produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina
institucional no Facebook no biénio 2015-2016

EMPREGO  IM! 0 MIRAN Assinar Loja (f @ & Logout L

EX ' Pe SSO DIARIO SEMANARIO

= (LTIMAS OPINIAQ ECONOMIA EXPRESSOCURTO PODCASTS TRIBUNA 2:59 DOCUMENTARIOS P

SOCIEDADE

“Quem o avisa...” Saiba onde a PSP vai ter
radares até ao fim do més

03.08.2016 &5 12h05 o o @ °

Policia de Seguranga Piiblica divulgou a lista, como é habito, no Facebook. Sao

dezenas de agdes de fiscalizacdo. “Quem o avisa...”, justifica a PSP
Fonte: EXPRESSO - [Em linha], atual. 2016. [Consult. 7 ago. 2017]. Disponivel em

WWW:<URL:http://expresso.sapo.pt/sociedade/2016-08-03-Quem-o-avisa.-Saiba-onde-a-PSP-vai-ter-radares-ate-
ao-fim-do-mes>.

XL



Anexo LL — Exemplo de cobertura noticiosa da categoria Generalista
aos contelidos produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina
institucional no Facebook no biénio 2015-2016

Microfone atirado ao lago encontrado pela
policia - o meme da PSP

| m/f‘ “

Nowva Imagem da PSP

N o s s Ot an (v
P ¢ st Pes e mt e e

Fonte: EXPRESSO - [Em linha], atual. 2016. [Consult. 7 ago. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:http://tribunaexpresso.pt/euro2016/2016-06-22-Microfone-atirado-ao-lago-encontrado-pela-policia---
o-meme-da-PSP>.
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Anexo MM — Exemplo de cobertura noticiosa da categoria Neutra aos
conteidos produzidos e partilhados pela PSP na sua pagina
institucional no Facebook no biénio 2015-2016

@ Portugal

Sobe para sete niimero de detidos na
operacao da PSP na Quinta do Mocho

Lisboa

03DEDZZEMERCDE2CIS

08:16

@) 183 PARTILRAS

®
{ B4 ) enviar Por EMAL
S

(=)

\Ll__i_’J R Cerca de 200 agentes da PSP estio desde as 07:10
arealizar uma grande operacao para detetar
armas ilegais

Fonte: DIARIO DE NOTICIAS - [Em linhal, atual. 2015. [Consult. 8 ago. 2017]. Disponivel em
WWW:<URL:http://www.dn.pt/portugal/interior/psp-poe-200-agentes-em-grande-operacao-de-combate-as-
armas-ilegais-4913292.html>.
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Go

Fonte:

Anexo NN — Exemplo de pesquisa de informacao no Googl/e

al

GOOGLE

"Policia de Seguranca Pablica"+"PSP"+"Redes Sociais"+"Faceboc  EA !; Q

Tudo Imagens Videos Mapas Mais Definicoes Ferramentas
Todas as noticias = 101/2015 - 311212015 = Ordenado por data Ocultar duplicados ~ Limpar

;,{"‘;;".' "Not so selfie”: PSP lanca campanha contra carteiristas 6
. M TvI24 - 21/08/2015

0 Comando Metropolitano de Lisboa (Cometlis) da PSP iniciou na quinta-feira ...
redes sociais, nomeadamente na pagina de Facebook do Cometlis, que tem cerca
de 20 ... Nas redes sociais, o Cometlis partilha “imagens de comportamentos de
risco e ... Policia de Seguranga Puablica - Comando Metropolitano de Lisboa.

| Agress&o em Guimardes: PSP inundada de protestos o

Observador - 18/05/2015

A pagina do Facebook da PSP encheu-se de comentarios negativos e acusacbes.
... Os comentarios nas redes sociais tornam evidente a revolta contra a ... e a falta
de “sensibilidade” da Policia de Seguranga Publica fazem com que as suas ...
PSP abre processo disciplinar ac pelicia das agresses em ..

Expresso - 18/05/2015

Pai agredido em Guimardes garante: "estava sd a dar dgua ao meu ...

Sapo Desporto - 19/05/2015

.-w_".;.'n'“i?“::_'ﬂ.:j PSP lanca alerta para publicacdo de fotos de criancas em redes .

T .- a Move Moticias - 09/08/2015

. PSP lanca alerta para publicacéo de fotos de criancas em redes sociais ... dado
£ pela Policia de Seguranca Publica (PSP) na sua pagina oficial de Facebook.

- [Em linha], atual. 2017. [Consult. 7 ago. 2017]. Disponivel

WWW:<URL:https://www.google.pt/>.
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Anexo OO0 — Resultados da pesquisa efetuada a cobertura noticiosa
dos OCS de lingua portuguesa na WWW sobre a PSP e a sua atividade,
producao e partilha de conteiidos na rede social Facebook no ano de
2015, segundo as palavras-filtro/expressoes exatas utilizadas

Contetudos Contetudos Noticiosos
Noticiosos que que contém apenas as
Data de An_o de~ coptém as pala\!ras- ) palavras- _
Pesquisa Pu bllca,g?o OCS na WWW filtro/ expressoes filtro/ expressoes
das Noticias exatas " Policia de exatas " Policia de
Seguranca Publica", | Seguranca Piblica" e
"PSP' e " Facebook" " PSP’
Acoriano Oriental 0 7
AutoPortal 2 2
Blastingnews 1 65
Computerworld Portugal 1 1
Diario de Noticias 3 26
Didrio@tual 0 4
EXAME Informadtica 0 1
Expresso 0 21
GoalPoint 0 1
Guimardes Direto 0 1
Jornal de Negocios 0 1
Jornal de Noticias 0 16
Jornal do Ave 0 1
Leak 2 0
LUSA 0 3
Lusomotores 1 0
Luxemburger Wort 0 1
Maia Hoje 0 1
Mais Futebol 0 2
Move Noticias 1 1
07/08/2017 2015 Noticias ao Minuto 2 21
Noticias da Regido de Setubal 0 2
Noticias de Coimbra 0 25
O Ribatejo 0 7
Observador 2 33
Porto 24 0 13
Porto Canal 0 10
PT Jornal 0 >
Publico 1 19
Razéo Automovel 1 1
Renascenga 2 14
Rostos.pt 0 2
RTP Noticias 0 13
Sabado 0 2
SAPO Desporto 0 2
Semanario V (VilaVerde.net) 0 11
Setubal na Rede 0 2
Sul Informagdo 0 2
TSF Online 0 4
VI 24 4 3
Visdo 0 3
Totais 23 349
Fonte: GOOGLE - [Em linha], atual. 2017. [Consult. 7 ago. 2017]. Disponivel em

WWW:<URL:https://www.google.pt/>.
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Anexo PP — Resultados da pesquisa efetuada a cobertura noticiosa
dos OCS de lingua portuguesa na WWW sobre a PSP e a sua atividade,
producao e partilha de conteiidos na rede social Facebook no ano de
2016, segundo as palavras-filtro/expressoes exatas utilizadas

0CS na WWW

Conteuidos Noticiosos que
contém as palavras-
filtro/ expressoes exatas " Policia
de Seguranca Publica", " PSP' e
" Facebook"

Contetidos Noticiosos que
contém apenas as palavras-
filtro/ expressoes exatas " Policia
de Seguranca Publica" e " PSP'

AbrilAbril

Agoriano Oriental

AutoPortal

Blastingnews

Bombeiros para Sempre

Braga TV

Consultor Juridico

Correio da Manhd

Delas

Didrio Atual

o|lr[(MN/O|lO|O|O|H|O|O

Diario de Noticias

[y
—

Dinheiro Vivo

Distrito Online

EBC

ECO - Economia Online

Entroncamento Online

Espinho TV

EXAME.com

Expresso

Future Behind

Jornal Economico

Jornal Hardmusica

Jornal de Negdcios

(6, ]

Jornal de Noticias

~N
[oe]

Jornal O Noticias da Trofa

Jornal Verdadeiro Olhar

Jornalismo Porto Net

LUSA

Luxemburger Wort

Mais Futebol

Mensageiro de Braganca

Move Noticias

Nit.pt

OoO|N|(O|lO|O|O|O|O|O|N|O|O|O|N|[O(O|O|O|O|O|O|O

RlolRr|D|RrRlWlUO|R |+

Noticias ao Minuto

w
—_

O
—

Noticias Magazine

Noticias Vila Real

O Jogo

O Mirante

O Ribatejo

o|jlo|lo|—|W

wW|h|O|h|O
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Observador 16 59
Penacova Atual 0 1
Pokernews 0 1
Pplware 0 1
Porto 24 0 29
Porto Canal 0 25
PT Jornal 9 14
Publico 2 12
Radlio Alto Minho 0 2
Rédlio Comercial 1 0
Razdo Automovel 0 1
Reconquista 0 1
Record TV Europa 1 0
Rede Angola 0 1
Rede Regional 0 1
Regido de Cister 0 1
Renascenca 8 31
Revista VIP 2 0
Rostos.pt 0 7
RTP Noticias 3 48
Sabado 3 19
SAPO 24 3 12
SAPO Desporto 0 12
SAPO Tek 3 5
Semandario V (VilaVerde.net) 0 6
Setubal na Rede 0 4
Shifter 4 0
SIC Noticias 0 2
Sintra Noticias 0 1
SOL 2 0
Sul Informagéo 0 2
Tomar TV 0 2
TSF Online 2 17
TVI 24 2 0
Universia Portugal 1 0
Visdo 3 2
ZAP 4 1
Totais 138 804

Fonte: GOOGLE - [Em linha], atual. 2017. [Consult. 13 ago. 2017]. Disponivel  em

WWW:<URL:https://www.google.pt/>.
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Anexo QQ - Distribuicao dos resultados da pesquisa efetuada a
cobertura noticiosa dos OCS de lingua portuguesa na WWW sobre a
PSP e a sua atividade, producao e partilha de contetudos na rede social
de 2015, segundo a respetiva categorizacao das

Facebook no ano
noticias

Categoria das Noticias

e,
Reativa Preventiva Generalista Neutra
Agoriano Oriental 0 0 0 7 7
AutoPortal 0 2 0 2 4
Blastingnews 0 1 0 65 66
Computerworld Portugal 0 1 0 1 2
Didrio de Noticias 0 3 0 26 29
Didrio@tual 0 0 0 4 4
EXAME Informatica 0 0 0 1 1
Expresso 0 0 0 21 21
GoalPoint 0 0 0 1 1
Guimarées Direto 0 0 0 1 1
Jornal de Negdcios 0 0 0 1 1
Jornal de Noticias 0 0 0 16 16
Jornal do Ave 0 0 0 1 1
Leak 0 2 0 0 2
LUSA 0 0 0 3 3
Lusomotores 0 1 0 0 1
Luxemburger Wort 0 0 0 1 1
Maia Hoje 0 0 0 1 1
Mais Futebol 0 0 0 2 2
Move Noticias 0 1 0 1 2
Noticias ao Minuto 0 2 0 21 23
Noticias da Regido de Setubal 0 0 0 2 2
Noticias de Coimbra 0 0 0 25 25
O Ribatejo 0 0 0 7 7
Observador 0 2 0 33 35
Porto 24 0 0 0 13 13
Porto Canal 0 0 0 10 10
PT Jornal 0 0 0 5 5
Pudblico 0 1 0 19 20
Razdo Automovel 0 1 0 1 2
Renascenga 0 2 0 14 16
Rostos.pt 0 0 0 2 2
RTP Noticias 0 0 0 13 13
Sabado 0 0 0 2 2
SAPO Desporto 0 0 0 2 2
Semandario V (VilaVerde.net) 0 0 0 11 11
Setubal na Rede 0 0 0 2 2
Sul Informagéo 0 0 0 2 2
TSF Online 0 0 0 4 4
TVI 24 1 2 1 3 7
Visdo 0 0 0 3 3
Totais 1 21 1 349 372
Fonte: GOOGLE - [Em linha], atual. 2017. [Consult. 7 ago. 2017]. Disponivel  em

WWW:<URL:https://www.google.pt/>.
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Anexo RR - Distribuicdo dos resultados da pesquisa efetuada a
cobertura noticiosa dos OCS de lingua portuguesa na WWW sobre a
PSP e a sua atividade, producao e partilha de contetudos na rede social
Facebook no ano de 2016, segundo a respetiva categorizacao das

noticias

0CS na WWW

Categoria das Noticias

Reativa

Preventiva | Generalista

Neutra

Total de
Publicagoes

AbrilAbril

o

o
o

Agoriano Oriental

AutoPortal

Blastingnews

115

Bombeiros para Sempre

Braga TV

Consultor Juridico

Correio da Manhd

Delas

Diario Atual

Diario de Noticias

Dinheiro Vivo

Distrito Online

EBC

ECO - Economia Online

Entroncamento Online

Espinho TV

EXAME.com

Expresso

Future Behind

Jornal Economico

Jornal Hardmusica

Jornal de Negdcios

w

(6, ]

Jornal de Noticias

N
@

(o]
(8,

Jornal O Noticias da Trofa

Jornal Verdadeiro Olhar

Jornalismo Porto Net

LUSA

Luxemburger Wort

Mais Futebol

Mensageiro de Braganga

Move Noticias

Nit.pt

o|N[O|O|O|O|O|O|O(W|O|O|O|N|W|O|O|O|O|O|O(O|NN|O|+|N|O|O|OC|O|O|O

HO|lRr|[A[fRrPlWlUO|F|F

R IN[Rr|A|Rr[WUO|R |+

Noticias ao Minuto

—_
(o)}

122

Noticias Magazine

Noticias Vila Real

0O Jogo

O Mirante

O Ribatejo

oO|o|o|o|w

w|lh|laojUnn|w

Observador

o|lo|o|ojo|o|lvo|o|o|0o|0o|o|o||o|0O|0o|0o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|oo|jo|o|o|o

oo|lo|jlo|jlolmr|O|lOU|O|O|O|O|O|O|O|O|O|hd|(O|O|O|O|NM|O|O|O|O|O|O|O|0|O|O|O|O|O|O|O|—|O

XLVII




Penacova Atual 0 0 0 1 1
Pokernews 0 0 0 1 1
Pplware 0 0 0 1 1
Porto 24 0 0 0 29 29
Porto Canal 0 0 0 25 25
PT Jornal 0 2 7 14 23
Pudblico 0 0 2 12 14
Radlio Alto Minho 0 0 0 2 2
Radlio Comercial 0 0 1 0 1
Razdo Automovel 0 0 0 1 1
Reconquista 0 0 0 1 1
Record TV Europa 0 0 1 0 1
Rede Angola 0 0 0 1 1
Rede Regional 0 0 0 1 1
Regido de Cister 0 0 0 1 1
Renascenca 0 3 5 31 39
Revista VIP 0 0 2 2
Rostos.pt 0 0 0
RTP Noticias 0 3 0 48 51
Sabado 1 0 2 19 22
SAPO 24 0 0 3 12 15
SAPO Desporto 0 0 0 12 12
SAPO Tek 0 3 0 5 8
Semanario V (VilaVerde.net) 0 0 0 6 6
Setubal na Rede 0 0 0 4 4
Shifter 0 3 1 0 4
SIC Noticias 0 0 0 2 2
Sintra Noticias 0 0 0 1 1
SOL 0 0 2 0 2
Sul Informagéo 0 0 0 2 2
Tomar TV 0 0 0 2 2
TSF Online 1 1 0 17 19
TVI 24 0 0 2 0 2
Universia Portugal 0 1 0
VisGo 0 0 3
ZAP 0 3 1 1

Totais 8 51 79 804 942
Fonte: GOOGLE - [Em linha], atual. 2017. [Consult. 13 ago. 2017]. Disponivel  em

WWW:<URL:https://www.google.pt/>.
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Anexo SS — Quest

utilizadores da Internet: resultados das respostas a questao “A partir

Internet?”

es sociais na

d

e as re

d

éncia ace

de onde e com que frequ

Local c_m_._mam__ﬁm?m:mm Duas a trés vezes Uma vez por semana| De 15 em 15 dias Uma vez por més ou Nunca Total
vezes ao dia por semana menos

Casa 82,14% 299 10,71% 39 2,47% 9 0,82% 3 2,20% 8 1,65% 6 364
Trabalho 57,42% 209 13,46% 49 3,30% 12 2,20% 8 3,02% 11 20,60% 75 364
Hmhmwnmm publicos comacesso Ve d | 3y go | 120 | 1841% | 67 | 1071% | 39 | 302% 1| 1484% | % | 200% | 73 364
QOutros locais 28,85% 105 12,64% 46 8,24% 30 3,02% 11 16,48% 60 30,77% 112 364
Total de respostas 364

Total de nao 18

respostas




de
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a0 represen
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tra n

Internet?”

za no dia-a-dia e com que freq

1.

sejsodsai
6c oeu dp |ejoL
€G¢ sejsodsai ap [ejol
‘BUBWaS Bp E_,._ 0e dvd! [ (enbiyoadsa) onno
9 [9AQWBRL ‘ALMewS
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utilizadores da Internet: resultados das respostas a questdao “Qua/ o
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Anexo TT — Quest

d
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de

iva

tat
importancia que

40 represen

tra n

Internet e qual a

Vd

. A . Muito Relativamente Menos . Totalmente
Motivos/Importancia importante Importante importante importante Nada importante irrelevante Total
Sociabilidade (estreitar relacbes de amizade €/0u| 14 160, | 49 | 24.86% | 86 |31,79% | 110 |1561% | 54 | 867% | 30 | 491% | 17 346
fazer novas amizades)
Lazer (jogos, videos, musica e/ou outros) 7,51% 26 20,52% 71 23,41% 81 22,83% 79 10,40% 36 15,32% 53 346
Manter-se informado/atualizado em relagdo aos
principais assuntos da atualidade - (poltica,| 3350 | 115 | 40,750 | 141 |1590% | 55 | 520% | 18 | 2,89% | 10 | 2,00% | 7 346
economica, social, desportiva, etc.) no pais e no
mundo
Promogdo pessoal e profissional 9,83% 34 20,52% 71 26,30% 91 16,18% 56 12,43% 43 14,74% 51 346
Outros motivos 6,65% 23 11,56% 40 25,43% 88 19,36% 67 8,96% 31 28,03% 97 346
Total de
respostas 346
Total de nao 36
respostas
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Anexo WW - Quest

frequéncia nas redes

aior

dades que desenvolve com m

Vi

L

sdo0 as a

i

socials

. P . Muito Com alguma | De quando em ~
Atividades/Frequéncia Todos os dias frequentemente | frequéncia vez Raramente Nunca Total Observagdes
Partilha de contelidos 12,65% 43 1853% | 63 [2735% | 93 |2647% | 90 |1206% | 41 2,94% 10 340
Interacdo com outros utilizadores | 23,82% 81 2018% | 72 [2824% | 96 [1735% | 59 6,76% 23 2,65% 9 340
Jogos 7,35% 25 6,18% | 21 11029% | 35 7,06% 24 127,06% | 92 |42,06% | 143 340
Consulta, leitura de contelidos da
: atualidade, download de material
QOutro (especifique) 5 o .
cientifico, conhecimento e acesso
a noticias e artigos documentados.
Total de 340
respostas
Total de nao 0
respostas

LIV



Anexo XX — Questionario a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao “Quais
das paginas/perfis institucionais de organizacées publicas segue nas
redes sociais?’

Organizacgdes Publicas Respostas
Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) 27,88% 92
Policia de Seguranca Publica (PSP) 52,42% 173
Guarda Nacional Republicana (GNR) 23,64% 78
Policia Judiciaria (PJ) 10,91% 36
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) 6,06% 20
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE)| 10,61% 35
Outro (especifique) 35,15% 116
Total de 330
respostas
Total de
nao 52
respostas
Data da -
Respondentes Resposta Outro (especifique)
1 May 15 2017 |CICL, Algumas Unides de freguesias, e
03:47 PM | camaras municipais
May 03 2017 |\, . .
2 08:43 PM N&o sou utilizador (a) de Redes Sociais!
May 03 2017
3 05:10 pM | MENAUM
4 May 03 2017 30 S0
03:34 PM g
May 03 2017
5 02:35 PM Nenhuma
May 03 2017 . . L : :
6 10:45 AM Instituto de investigacao e universidades
May 03 2017
7 01:10 AM nenhum
May 02 2017 : .
8 05:39 PM MCTES e algumas Universidades
May 02 2017 . .
9 05:13 PM nenhuma das acima assinaladas
May 02 2017
10 04:58 PM nenhuma
May 02 2017
11 04:38 PM nenhuma
May 02 2017
12 03:56 PM Nenhuma
13 May 02 2017 | Nenhum
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03:54 PM

May 02 2017

14 03:50 PM Marinha
May 02 2017
15 03:47 PM nenhum
May 02 2017
16 03:47 PM Nenhum
May 02 2017
17 03:46 PM nenhum
May 02 2017
18 03:45 PM Nenhum
May 02 2017 |, . .
19 03:41 PM Liga portuguesa de defesa dos animais
May 02 2017 |. : .
20 03:40 PM junta de freguesia de benfica
May 02 2017
21 03:36 PM nenhuma
May 02 2017
22 03:36 PM Nenhum
May 02 2017
23 03:34 PM Nenhuma
May 02 2017
24 03:33 PM nenhum
o5 May 02 2017 | Marinha, Presidéncia da  Republica,
12:34 PM | Assembleia da Republica
May 02 2017
26 10:35 AM nenhuma
May 01 2017
27 04:13 PM nenhum
May 01 2017 .
28 12:23 PM banco alimentar
Apr 30 2017
29 02:31 PM NENHUM
Apr 30 2017
30 02:08Pm | 'SEL
Apr 30 2017
31 11:57 AM Nenhum
37 Apr 29 2017 |[Nao sigo nenhuma destas organizacoes
05:26 PM | publicas
Apr 26 2017 s
33 04:12 PM Autarquia, biblioteca
34 Apr 26 2017 |DGPC, Direccao Geral das Artes, Ministério
02:40 PM |da Cultura ...
Apr 26 2017
35 02:34 PM Governo de Portugal
36 Apr 26 2017 Presidéncia da Republica

01:08 PM
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Apr 26 2017

37 12:20 PM Governo
Apr 26 2017 . .
38 11:40 AM Protecéo Civil, Junta de Freguesia
Apr 25 2017
39 05:10 PM Nenhuma
40 Apr 24 2017 |Paginas de Organismos estrangeiros ligados
09:35 PM |a Seguranca e Defesa
Apr 24 2017 |\~ .
41 02:10 PM Nao sigo
Apr 24 2017
42 01:34 PM Nenhuma
Apr 24 2017
43 1116 AM Nenhuma
Apr 24 2017
44 09:59 AM nenhuma
Apr 24 2017 .
45 09:38 AM Marinha
Apr 23 2017 . .
46 09:41 PM Quercus, Amnistia Internacional
47 Apr 23 2017 |Céamara Municipal de Lisboa e Junta de
09:37 PM |freguesia de Benfica
Apr 23 2017
48 08:47 PM Nenhum
Apr 23 2017
49 07:46 PM UNESP
Apr 22 2017
50 1113 AM nenhum
51 Apr 21 2017 |Estabelecimentos de Ensino Universitario:
02:50 PM | UL; ISCE-IUL
Apr 21 2017
52 1158 AM nenhuma
Apr 21 2017
53 1050 AM |'NE
Apr 21 2017
o4 00:02 AM |ANA
Apr 20 2017
55 10:26 PM Nenhuma
Apr 20 2017
56 08:29 AM nenhuma
Apr 20 2017
57 01:17 AM nenhuma
Apr 20 2017 A A
58 01:11 AM Presidéncia da Republica
59 Apr 19 2017 |Nao sigo nenhum, mas se aparecer um artigo
05:19 PM | ou alguma referéncia, abro e leio!
60 Apr 19 2017 |nenhum
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03:57 PM

61 Agi:lziiol\y Nenhum das anteriores
62 Ailjg:ll%iol\y nenhuma
63 A%i%iol\y Nenhuma
64 A%%%iol\i? Nenhuma
65 Agé:éiiol\y Nenhuma
66 Aggll% ?Aol\y Junta de Freguesia/Camera Municipal
67 Ag;;lzai\ol\}? nenhum
Creio que nédo sigo nenhuma entidade. So
68 Apr 19 2017 |amigos. E ja vi glguns posts c_riativos e
01:35 AM |engracados da policia mas nao sigo. Acho
gue é uma boa aproximagdo no entanto.
69 Aﬂ:ﬂ%iol\y Nenhuma
70 Aﬂ%%iol\y nenhuma
71 Aﬂ%%iol\y Nenhuma
72 Aﬂ%%iol\y Academia Militar
73 Afg:é%iol\y Nenhum
PRSI e
75 Aggé%iol\y Nenhuma
76 Aggéiiol\y Nenhum
77 Aggi%i,ol\y Nenhuma
78 Aggi%%oﬁ nenhuma
79 Agg%%iol\y Nenhuma
80 Agg%%iol\y nenhum
81 Agg;lziiol\y nenhuma
82 Apr 18 2017 |

09:24 PM
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Apr 18 2017

83 09:23 PM nenhuma

84 Aggé% ?Dol\y N&o sigo estas entidades

85 Aggf; ?30&7 Ministério do Mar, Assembleia da Republica

6 BB ceror

87 Af(r)f; i\ol\%? Nenhuma

88 Af(r)l;é i\ol\%? Nenhuma

89 Agé%)% i\ol\y Nenhum

90 Ag;l;; i\ol\y portal do emprego publico

91 Agg%)% i\ol\y Nenhuma

92 A T | FCSHIUNL

93 Aﬂ%é 2PO'\}7 Nenhum

o | o

95 Afcr) 112 %’OI\% ! Razoavel

96 Aggéz ?:9,\%7 nenhum

97 Aggllz ?30'\%7 Nenhum

98 Apr 17 2017 | Aministia ~Internaciona|, I. Protegdo e
07:19 PM | Conservacgdo da Natureza

99 Agélzg ?:)0&7 Marinha. Forga Aérea.

100 Ag;,gz %,0&7 nenhuma

101 Ag;gz %,0&7 nenhuma

102 Ag;éz "ZPOI\}? nenhum

103 A(F));llz 2POI\}7 nenhuma

105 Apr 17 2017 | Marinha Portuguesa, Forca Aérea
01:00 PM | Portuguesa

106 Apr 17 2017 |Raramente
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12:36 PM

107 Apr 17 2017 |Junta de Freguesia da Penha de Franca,
12:29 PM |DGS
Apr 17 2017
108 12:14 PM INIAV IP
Apr 17 2017 : .
109 10:33 AM universidades
Apr 17 2017
110 10:30 AM nenhuma
Apr 17 2017
111 10:26 AM Nenhum destes
Apr 17 2017
112 10:24 AM nenhuma
Apr 17 2017 R
113 10:19 AM consulado portugués em Londres
114 Apr 17 2017 |Junta Freguesia, Camara Municipal Lisboa,
10:08 AM | Escola
Apr 17 2017 T -
115 09:57 AM Outras instituic6es publicas
116 Apr 17 2017 |nenhuma, ndo acho que existam conteudos
09:45 AM | que me interessem
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Anexo YY — Questionario a uma amostra nao representativa de
utilizadores da Internet. resultados das respostas a questao “Em
termos de promocdo da imagem institucional, do aumento da
proximidade ao cidadao e da melhoria da qualidade do servico
prestado, como avalia a presenca da PSP na rede social Facebook?’

Avaliacao Respostas
Excelente 12,04% 39
Muito positiva 27,78% 90
Positiva 31,48% 102
Pouco positiva 2,78% 9
Sem qualquer valor 0,93% 3
Desconheco 25,00% 81
Total de respostas 324
Total de nao respostas 58
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ISCPSI

iClais no

iéncias Poli
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as redes

de

éncia ace

partir de onde e com que frequ

Internet?’

Py

Diariamente/ Duas a trés
- Uma vez por De 15em 15 Uma vez por
Local varias vezes ao vezes por . . Nunca Total
. semana dias meés ou menos
dia semana
Casa 80,00%| 60 9,33% 7 4,00% 3 2,67% 2 1,33% 1 2,67% 2 75
Trabalho 70,67%| 53 |21,33%| 16 0,00% 0 1,33% 1 0,00% 0 6,67% 5 75
wﬁ%ﬂ_w publicos com acesso vre| g noo0| 36 [2133%| 16 |800%| 6 |800%| 6 |933%| 7 |533%| 4 75
Qutros locais 4533%| 34 |20,00%| 15 6,67% 5 6,67% 5 8,00% 6 13,33% 10 75
Total de 75
Total de nao 3
respostas
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Internet e qual a

resultados das respostas

es socCials na

. A Muito Relativamente Menos Nada Totalmente
Motivos/Importancia . Importante ) . . . Total
importante importante importante importante irrelevante
mon_mc__amgm (estreitar relacdes de amizade e/ou fazer 9.46% 7 35.14%| 26 4054%| 30 10.81% s 1,35% 1 2.70% 5 74
novas amizades)
Lazer (jogos, videos, musica e/ou outros) 5,41% 4 24,32% 18 28,38% 21 22,97% 17 12,16% 9 6,76% 5 74
Manter-se informado/atualizado em relacdo aos principais
assuntos da atualidade (politica, econdémica, social,|43,24% 32 43,24% 32 10,81% 8 1,35% 1 1,35% 1 0,00% 0 74
desportiva, etc.) no pais e no mundo
Promocao pessoal e profissional 10,81% 8 17,57% 13 17,57% 13 20,27% 15 17,57% 13 16,22% 12 74
Outros motivos 4,05% 3 12,16% 9 31,08% 23 20,27% 15 6,76% 5 25,68% 19 74
Total de 74
Total de ndo 4
respostas
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redes

Atividades Todos os dias Muito com m_,@csm De quando em vez Raramente Nunca Total Observacdes
frequentemente frequéncia
Partilha de contetidos 0,00% 0 16,44% 12 31,51% 23 26,03% 19 21,92% 16 4,11% 3 73
Interagéo com outros utilizadores 21,92% 16 49,32% 36 12,33% 9 13,70% 10 1,37% 1 1,37% 1 73
Jogos 0,00% 0 2,74% 2 13,70% 10 17,81% 13 31,51% 23 34,25% 25 73
Outro (especifique) 1 N&o especificado.
Total de respostas| 73
Total de ndo 5
respostas
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Anexo EEE — Questionario a uma amostra representativa, aleatdria e
estratificada, de alunos do 1.° ao 5.° ano do Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questao
“Quais das paginas/perfis institucionais de organizacoes piblicas

segue nas redes sociais?’

Organizacoes Respostas
Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) 2,78% 2
Policia de Seguranca Publica (PSP) 97,22% 70
Guarda Nacional Republicana (GNR) 41,67% 30
Policia Judiciaria (PJ) 9,72% 7
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) 5,56% 4
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) 2,78% 2
Outro (especifique) 15,28% 11
Total de
respostas 72
Total de nao 6
respostas

Data da e
Respondentes Resposta Outro (especifique)
May 27 2017
1 09:39 PM ISCPSI
May 09 2017
2 12:47 PM EUROPOL
May 05 2017
3 10:49 PM Nenhum
May 05 2017
4 08:13 PM ACT
5 May 03 2017 |NYPD; PM Lisboa; Politie; Policie Nacional;
10:01 PM | Polizia
6 Apr 24 2017 | Forga Aérea Portuguesa; Marinha
11:33 AM | Portuguesa; ISCPSI; Escola Naval
;| ooy Dheses s e mundel, o ey e e
02:28 AM S S
seguranca
Apr 18 2017 .
8 09:32 AM Marinha Portuguesa
Apr 17 2017
2 08:15 pm | INEM
Apr 17 2017
10 04:54 PM AMN
Apr 17 2017 .
11 02:07 PM New York Police Department
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Anexo FFF — Questionario a uma amostra representativa, aleatodria e
estratificada, de alunos do 1.° ao 5.° ano do Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais no ISCPSI: resultados das respostas a questao “Em
termos de promocao da imagem institucional, do aumento da
proximidade ao cidadao e da melhoria da qualidade do servico
prestado, como avalia a presenca da PSP na rede social Facebook?’

Avaliacao Respostas

Excelente 33,33% 24
Muito positiva 41,67% 30
Positiva 19,44% 14
Pouco positiva 5,56% 4
Sem qualquer valor 0,00% 0
Desconheco 0,00% 0
Total de respostas 72

Total de nao 6

respostas
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Apéndice A — Guido de Entrevista

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

O advento das redes sociais e a Policia de Seguranca Publica:

Uma nova estratégia de comunicacao na Era da Informacéo

Nuno Miguel Cunha dos Santos

Dissertagdo de Mestrado em Ciéncias Policiais

Area de especializacio em Gestdo da Seguranca

Orientacdo cientifica:
Professor Doutor Paulo Filipe de Sousa Figueiredo Machado

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

Lisboa, 2017
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Apresentacao

A entrevista que se pretende realizar insere-se no ambito do trabalho de
dissertacao subordinado ao tema: “O advento das redes sociais e a Policia de
Seguranca Publica: Uma nova estratégia de comunicacdo na FEra da
Informagdo”’, com vista a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Policiais, na
area de especializacdo em Gestdao da Seguranca, pelo Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI).

O estudo a desenvolver tem como principal objetivo compreender em
que medida a presenga da Policia de Seguranca Publica (PSP) nas redes sociais
da Internet, e mais concretamente no Facebook, contribui para promover a
imagem institucional da organizagao, para aumentar a proximidade ao cidadao
e, nao menos importante, para exponenciar a qualidade do servico prestado
por esta forca policial.

Neste sentido, a realizacao de entrevistas individuais aos elementos do
Gabinete de Imprensa e Relagbes Publicas (GIRP) da Diregao Nacional da PSP,
enquanto gestores da pagina institucional da PSP no Facebook, assume-se
como uma mais-valia para a concretizagdo dos objetivos propostos no ambito
do trabalho de dissertacao em apreco, na medida em que, através da andlise
de conteldo dos discursos produzidos no ambito das mesmas, permitira efetuar
uma avaliacao qualitativa que contribua para dar resposta ao problema de
investigacdao em questdo, assim como as questdes derivadas do mesmo.

Por fim, importa ainda referir que a presente entrevista sera feita de
forma presencial, apoiada num guiao, onde constam as questoes a formular.

Grato pela sua colaboracao.

Atenciosamente,

Nuno Miguel Cunha dos Santos
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Guiao de Entrevista

Entrevistado(a):

Cargo/Categoria:

Local:

Data e hora: /] as horas:___ minutos

No contexto da atual Sociedade em Rede/da Informagao, qual considera ser
o medium que, mais facilmente, contribui para um maior estreitamento das

relagdes de proximidade com o cidadao?

Legenda: No contexto da presente entrevista, a utilizacdo da expressao “Sociedade em
Rede/da Informagdo” deve ser entendida como um olhar sobre a Sociedade da Informagao
e do Conhecimento numa ldgica de rede, caraterizada pelo crescente papel econémico e
social da informacdo, isto &, focalizado na forma como a informacdo e o conhecimento se
propagam, criam novas estruturas e interagem com as existentes.

Em que medida é que a presenca da PSP nas plataformas de sociabilidade

em linha, habitualmente designadas como redes sociais, contribui para

promover a imagem institucional da organizacao?

Considera que a presenca da PSP nas redes sociais contribui para potenciar

a comunicagao com o cidaddo e, em ultima andlise, aumentar a proximidade

a0 mesmo?

3.1.Se respondeu afirmativamente, qual considera ser a rede social com
maior potencial para esse efeito?

Numa época em que os cidadaos sdo cada vez mais utilizadores ativos das

novas dinamicas tecnoldgicas digitais, considera que a presenca da PSP nas

redes sociais facilita a resposta as necessidades e expetativas do cidadao,

como, por exemplo, em termos de reforco do sentimento de seguranga?

De que forma a utilizacao das redes sociais pela PSP pode criar ou fomentar

novas formas de relacionamento e de prestacao de servico policial ao

cidadao?

. A presenca e o relacionamento da PSP nas redes sociais pode estimular o

desenvolvimento das suas atividades policiais?

Legenda: No ambito da presente entrevista, por “desenvolvimento das suas atividades
policiais” queremos referir a atividade proativa por parte da PSP, que, a partir das
interacdes com os cidaddos através das plataformas de sociabilidade na Internet, como, por
exemplo, a rede social Facebook, entre outras, procura antecipar e desenvolver atividades
que vao ao encontro das expetativas e necessidades manifestadas pelos cidadaos.
Considera que na PSP existe o know-how necessario para aproveitar o
potencial destas novas formas de relacionamento social através das redes

SOcCiais?
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7.1.E importante investir na formacdo de especialistas nesta area dentro da
PSP?

8. De que modo a PSP pode rentabilizar as novas dinamicas tecnoldgicas na
transmissao de informagao ao cidadao?

9. Por fim, considera que a presenca da PSP na rede social Facebook contribui
para promover a imagem institucional da organizacao, para aumentar a
proximidade ao cidadao e para exponenciar a qualidade do servico prestado
pela mesma?
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Apéndice A.1 — Entrevista 1

Entrevistado(a): Paulo de Jesus Marote Ornelas Flor

Cargo/Categoria: Comandante da 1.2 Divisdao Policial do Comando
Metropolitano de Lisboa da PSP/Subintendente — Entre 02/02/2006 e
16/02/2016 exerceu funcoes no Gabinete de Imprensa e Relagbes Publicas,
onde foi Diretor no periodo de 2008-2016

Local: 1.2 Divisao Policial do Comando Metropolitano de Lisboa da PSP, Palacio

da Folgosa, Rua da Palma, n.° 169, Lisboa

Data e hora: 27/04/2017 as 11h00m

1. No contexto da atual Sociedade em Rede/da Informacao, qual
considera ser o medium que, mais facilmente, contribui para um
maior estreitamento das relacoes de proximidade com o cidadao?

Legenda: No contexto da presente entrevista, a utilizacdo da expressao “Sociedade em
Rede/da Informacado” deve ser entendida como um olhar sobre a Sociedade da Informagao
e do Conhecimento numa légica de rede, caraterizada pelo crescente papel econémico e
social da informacdo, isto €, focalizado na forma como a informacdo e o conhecimento se
propagam, criam novas estruturas e interagem com as existentes.

Resposta: " Vamos tentar agui perceber uma coisa. De facto, em termos de
redes sociais, continuo a achar, e ndo sou so eu que acho, as estatisticas o
comprovam, que o Facebook tem uma taxa de /mp/ementaga*q em Portugal
muito superior a de qualguer uma das outras redes. E muito mais
transversal em termos de geragoes, cresce mais do que as restantes redes
sociais e tem essa capacidade de aglutinar em si diversas formas de
comunicagao.

Se, de facto, estivermos a falar objetivamente da versdo eletronica da
proximidade, eu direi e continuarei a defender que o Facebook é claramente
a rede em Portugal que responde melhor a essas exigéncias e a essa
proximidade.

Acho é que a versdo eletronica da proximidade nunca pode estar
dissociada do contato pessoal e que, por muito benéfica que seja a rede
social Facebook, se ndo existir o compromisso pessoal para além das redes
sociais, que passa na versao humana do contato, tudo aquilo que se possa
ganhar em termos de marca, de competéncias e de notoriedade na rede
social acaba por se esbater ao vivo e a cores, como se diz na versao mais
«tout court» da realidade.
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Por isso, continuo a achar que o Facebook é claramente a rede social
que melhor contribui para o efeito, estando acima de outras redes sociais,
como o Twitter, o Snapchat, o Instagram e outras que vao aparecendo, mas
estando também perfeitamente desperto para outras realidades, porque isto
das redes sociais € muito volatil.”

Em que medida é que a presenca da PSP nas plataformas de
sociabilidade em linha, habitualmente designadas como redes
sociais, contribui para promover a imagem institucional da
organizacao?

Resposta: “Aqguilo que em 2009/2010 nos fez criar uma pagina oficial do
Facebook foi, primeiro, estar onde estio as pessoas, € € preciso termos em
linha de conta que, hoje em dia, uma pessoa sai de casa e a primeira coisa
qgue faz é olhar para a rede social, vai nos transportes publicos e vem a
consumir parte do seu tempo a olhar para um telemovel a ver o que se
passa numa rede social, ao final do dia, quando regressa a casa, faz
exatamente o mesmo, a hora do almogo provavelmente também o fard e
espacadamente ao logo do dia também. Isso € comprovado pelos motores
de monotorizacdo do Facebook, como o Socialbakers e ndo so.

Consegue-se perceber perfeitamente essa realidade €, portanto, na
altura percebeu-se que isto era uma mais-valla para a PSP, comunicar
também para as pessoas, sendo que as pessoas, grande parte delas,
estavam na rede social Facebook: na altura estavamos a falar de cerca de
quatro milhdes de perfis em Portugal no Facebook, hoje em dia ji
ultrapassamos claramente esse numero, jd temos muito mais do que
metade da populagdo em termos de perfis no Facebook, e isso claramente
vai em linha com aquilo que nos na altura, em 2009, antecipavamos: em
primeiro lugar, que era necessario comunicar nesta rede social € em
segundo, criar notoriedade.

Era importante percebermos que a PSP, no dmbito da comunicacdo,
nao tem claramente um <«budget» alocado @ comunicacdo, ao marketing e a
marca institucional, e o Facebook dava-nos essa liberdade de, ndo vou dizer
sem custos, porque ha sempre recursos humanos que tém de ser
associados a gestdo das redes socials, com um custo muito mais irrisorio,
alavancar os beneficios que dai adviriam.

E percebemos claramente que o Facebook tinha essa capacidade
holistica de ser transversal em termos nacionais, de falar para toda a gente,
para além das fronteiras portuguesas, de conseguirmos falar quase «tu
caftu la», e lembro-me, na altura, de quando fizemos as primeiras
comunicagoes, com uma versao muito mais direta para os jovens, que criou-
se ali qguase um choque geracional: «até que ponto a PSP poderia comunicar
«tu ca/tu Ia» numa rede social?» E percebeu-se claramente que isso era
exequivel e ainda hoje é mais do que aceitavel, e ja toda a gente percebeu
gue isso é obvio. E, de facto, isto foi uma construcdo que se fez também
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para, ao lado desta notoriedade, criar agui um valor e maximizar o valor de
marca da PSP.

O Facebook permitiu-nos, hoje em dia, olhando para trds e
percebendo claramente que a PSP gere mais de quinhentas mil pessoas que
gostam daquilo que nos publicamos, estar num patamar com outras marcas,
ndo direi concorrentes, mas marcas que sS40 privadas e que querem
associar-se a PSP para comunicar. E nos conseguimos garantir isso.

Se, hoje em dia, olharmos para trds e percebermos claramente o
caminho que fizemos e aquilo que antecipavamos em 2009, qgue era
querermos construir nas redes sociais uma marca forte, que permita a
outras connosco poderem comunicar em unissono e chegarmos a outros
publicos no dmbito da violéncia doméstica, da sinistralidade rodoviaria ou do
Programa «Estou aqui», mais virado para os seniores, mais virado para os
Jovens, verificamos que chegamos a esse Compromisso que €ra O Nnosso
objetivo: criar uma marca forte, criar uma marca que era notoriamente
«fora da caixa», que sala da caixa, que era «out of the box». E conseguiu-
se fazer [sso, conseguiu-se criar esta necessidade nas proprias pessoas de
olharem para a marca PSP como uma mais-valla em termos de
comunicagao.”

Considera que a presenca da PSP nas redes sociais contribui para
potenciar a comunicacdo com o cidadao e, em ultima analise,
aumentar a proximidade ao mesmo?

Resposta: “Sim, porqgue o que nos fizemos no Facebook foi
abrir/escancarar a porta da Policia de Seguranca Publica, sem, de facto,
convidar as pessoas a entrarem numa esquadra.

Quer queiramos quer ndo, o facto de uma pessoa entrar numa
esquadra e se deparar com um ambiente, com o qual ndo estd
propriamente a vontade, com as fardas, com um determinado
enquadramento socio-local, vai constranger, de alguma forma, as pessoas a
falarem connosco.

Termos a capacidade de, através da nossa marca, escancarar as
nossas portas e permitir as pessoas falarem connosco, e as pessoas terem a
perfeita nocdo de que, ao fazerem-no, tém do lado de cd uma resposta, fez
com que percebessem que isso tinha claramente um efeito, uma causa-
efeito.: percebiam gue se tinham um determinado problema para colocar a
PSP, em vez de se deslocarem a uma esquadra, podiam fazé-lo através da
rede social Facebook, por mensagem para a PSP, e a PSP respondia-lhes,
tentava resolver o problema, tentava identificar as causas do problema. Isso
para nos foi determinante e acho que continua a ser aquilo que € mais
importante em termos de redes sociais.”

3.1. Se respondeu afirmativamente, qual considera ser a rede
social com maior potencial para esse efeito?
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Resposta: “Se nos, objetivamente, estivermos a falar num conceito de
densificar a marca PSP, contribuir para a notoriedade da marca e fazé-la
crescer, claramente o Facebook.

Se estivermos a falar no dmbito de redes abertas, no dmbito da
prevencao criminal ou no dmbito de uma melhor e mais célere resposta
em termos criminais, provavelmente estariamos a falar do Twitter em
Portugal e em termos transnacionais. Alids, nos ultimos atentados de
Boston, de Londres e de Paris percebemos claramente isso. Por
exemplo, a dimensao que o Twitter tem para a gestdo de incidentes e
acidentes graves do ponto de vista local.

Agora, de um ponto de vista de notoriedade e de marca,
claramente o Facebook.”

4. Numa época em que os cidaddaos sao cada vez mais utilizadores
ativos das novas dinamicas tecnologicas digitais, considera que a
presenca da PSP nas redes sociais facilita a resposta as
necessidades e expetativas do cidadao, como, por exemplo, em
termos de reforgo do sentimento de segurancga?

Resposta: “ O sentimento de seguranca é um sentimento subjetivo. Se nos
perguntarmos a cinco pessoas o que é a seguranca, teremos cinco respostas
totalmente diferentes e todas, eventualmente, exequiveis e certas do ponto
de vista pessoal de quem as avalia.

Eu acho que ha aqui um contributo inequivoco também para o
sentimento subjetivo de seguranga.

Aquilo que também nos levou, em 2009, a querermos comunicar foi
termos percebido que grande parte dos nossos recursos humanos e
materiais, que desenvolviam uma quantidade enorme de agdes no terreno,
tinham reflexos do ponto de vista operacional, mas ndo do conhecimento
publico. E muito mais facil ser do conhecimento publico aquilo que foge a
norma e a regra.

Nos temos milhdes de interacbes didrias, e eu ndo estou a exagerar,
entre os policias e a sociedade em geral (ou porque véem o carro de
patrulha a passar, ou porgue vém pedir a policia uma determinada
informacdo ou, ainda, por outras variadas situacoes) e so poucas destas
acoes que correm bem é gue sdo noticia. E, em 2009, nos percebemos
claramente que havia um manancial enorme de boas praticas policiais que
eram do desconhecimento publico, que ndo conseguiamos chegar Id, que
ndo conseguiamos transmitir em termos de drgdos de comunicacdo social
esse reflexo operacional, ndo tinhamos eco, porque, quer queiramos quer
ndo, aquilo que é noticia ndo é claramente aquilo que é normal, o padrdo
normal.

De alguma forma, o Facebook ajudou-nos, através de imagens e de
recursos que eram relativamente simples de sedimentar dentro da propria
corporacdo, a mostrar a sociedade em geral que, de facto, o envolvimento
qgue nos temos com a comunidade € notorio e que o reflexo operacional gue
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dai advém também é extremamente relevante. Dai que, provavelmente, a
versdo de grande parte do espdlio de textos que foram colocados logo no
inicio da nossa origem nas redes sociails € no Facebook tenha sido,
claramente, a mais mediatica, centrada na nossa vertente operacional, com
0 objetivo de dar a conhecer as pessoas aquilo que, operacionalmente, nos
desenvolvemos.

Hoje em dia, podemos questionar até que ponto eu dizer que se
fazem determinado tipo de operagbes, com determinado tipo de
consequéncias criminais ("Quem avisa...”, detengdes, as consequéncias das
detengdes que sao feitas), pode contribuir para o sentimento subjetivo de
seguranga, mas percebemos claramente que isso tinha de ser feito, porque
estavamos muito dependentes dos orgdos de comunicacdo social e do seu
crivo jornalistico de identificar aquilo que era noticia ou nao.

Para nos tudo era noticia, sempre tudo foi noticia, dai que sempre foi
importante para Braganca comunicar aquilo que era feito, que em termos
nacionais podia ter quase nenhum reflexo, mas que em termos locais, em
Braganga, tinha um reflexo enorme, e foi i[sso que nos claramente
percebemos que era necessario fazer, que era necessario talhar esse
caminho.”

De que forma a utilizacao das redes sociais pela PSP pode criar ou
fomentar novas formas de relacionamento e de prestacao de
servico policial ao cidadao?

Resposta: “Voltamos ao inicio. Nos temos de estar onde estdo as pessoas.

Se hoje as pessoas tém muito mais facilidade, através de uma rede
social, de solicitar um determinado tipo de ajuda, ainda que sejamos sempre
0s primeiros, e de forma pragmatica, a dizer que o 112 sdo as razbes de
emergéncia e que as razoes de emergéncia estardo sempre primeiro do que
qualguer outra razdo, nos percebemos claramente que as redes sociais
também podem potenciar esta forma mais célere de avaliar as situacoes, de,
em termos de protocolo, densificar essas situacdes e dar uma resposta
concreta, e acho que isso vai, inequivocamente, continuar a aproximar as
pessoas da PSP, porque as pessoas percebem claramente que
independentemente de utilizarem uma rede social, uma mensagem,
digamos, da rede Facebook, terdo sempre uma resposta, algo que é
palpavel, um rosto do outro lado que, em nome da PSP, responde
objetivamente aquilo que lhe é questionado. Dai que a nossa maior luta,
digamos assim, nos ultimos anos, tenha sido reforcar esta capacidade de,
em tempo e na hora, poder responder as pessoas quando essas questoes
nos eram colocadas através da rede social.”

A presenca e o relacionamento da PSP nas redes sociais pode
estimular o desenvolvimento das suas atividades policiais?

Legenda: No ambito da presente entrevista, por “desenvolvimento das suas atividades
policiais’ queremos referir a atividade proativa por parte da PSP, que, a partir das
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interagdes com os cidaddos através das plataformas de sociabilidade na Internet, como, por
exemplo, a rede social Facebook, entre outras, procura antecipar e desenvolver atividades
gue vao ao encontro das expetativas e necessidades manifestadas pelos cidadaos.

Resposta: “£u acho que nos temos essa capacidade de perceber a mais-
valia que sdo as redes sociais. NOs, hoje em dia, porque estamos dentro da
rede social € somos, através dos nossos perfis e das nossas paginas,
utilizadores das redes socials, temos a perfeita nocdo daquilo gque é o
comum do dia-a-dia.

Aquilo que hoje é uma pergunta que pode estar na berra nas redes
sociais, amanha deixa de o ser e de estar, e se calhar faz sentido gue hoje,
por estar na berra ou porque hd uma determinada duvida que € latente e
que comega por ser de uma minoria ruidosa, mas que evolui e cresce
claramente acima dessa minoria, tenhamos a consciéncia e a capacidade de
monitorizar aquilo gque se estd a passar na rede social € através de uma
forma oficial identificar aquilo que possa ser a resposta oficial.

As pessoas conseguem perceber claramente a mais-valia que isso
tem. E dou um exemplo paradigmatico disso: houve uma altura da nossa
vida em que varios pais, varias pessoas e diversas instituicoes questionavam
qual é que era a forma de transportar criancas no carro. se podiam
transportar no banco da frente e, se sim, a partir de que idade, com que
altura; ou no banco de trds, com que tipo de cadeiras e quais as classes
associadas a essas cadeiras. Percebendo claramente que haviam estas
duvidas inerentes a colocacdo de criancas no interior dos carros, cridgmos
uma infografia que, de alguma forma, veio ao encontro daquilo que eram as
pretensoes das pessoas, numa perspetiva de explicar e esclarecer, e isto
tem um efeito muito importante na vida das pessoas.

O mesmo aconteceu com a forma de circular nas rotundas e com as
bicicletas, quais foram as alteracoes que se produziram, e isto €, de alguma
forma, aquilo que as pessoas esperam da presenca na rede social: «eu nao
posso estar na rede social e ser apenas, e exclusivamente, alguém que
segue.» Eu tenho sempre uma carateristica humana que é: «eu sigo,
porque também vou obter dali qualguer coisa», e esse obter qualquer coisa
nasceu, por exemplo, em 2012, quando se decidiu, no final do ano, colocar
0s radares da PSP — foi uma decisao concertada, amadurecida e avaliada,
motivada pela necessidade obvia da prevencdo da sinistralidade rodovidria —
e lembro-me perfeitamente que isso teve um «boom» enorme.

Se calhar, arrisco-me a dizer que o nosso maior crescimento nas
redes sociais deu-se quando nos comecamos a publicar os radares de
velocidade em termos nacionais, porque as pessoas claramente
perceberam: «ok, eu sigo a PSP, tenho nocao daquilo que, de um ponto de
vista profissional, é feito pela Policia de Seguranca Publica, mas, acima de
tudo, também tenho o retorno, que é poder saber antecipadamente onde é
que estdo os radares, é poder associar aqui um conjunto de medidas de
prevencao, na forma como devo prevenir os assaltos da minha casa ou do
meu carro, ou na forma de conduzir nas autoestradas».
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E tudo isto tem reflexos positivos, e € dessa forma que se vai
construindo esta ligacdo ambivalente entre a policia e o cidaddo, em que um
e outro contribuem objetivamente para o crescimento da rede social em si e
para essa proatividade da PSP no desenvolvimento das suas atividades.”

Considera que na PSP existe o know-how necessario para
aproveitar o potencial destas novas formas de relacionamento
social através das redes sociais?

Resposta:

"Ainda a semana passada, a convite da Randstad, estive num evento
privado, onde se falava das maiores marcas em termos nacionais para
trabalhar, e em que a PSP foi convidada a falar exatamente por esta
capacidade que veio a demonstrar nos ultimos anos de, através das redes
socials e ndo SO, tornar-se uma organizacédo moderna, que comunica de
forma «out of the box», conseguindo adaptar-se as novas tendéncias e criar
aqui uma notoriedade extremamente importante, culminando naquilo gue
talvez seja uma das nossas maiores bandeiras. percebermos claramente que
conseguimos trilhar esse caminho desde 2009 até hoje.

Olhando objetivamente aos recursos humanos, para nos é um
orgulho perceber que estamos onde estamos, € mais concretamente nas
redes socials, exclusivamente com policias. E € um orgulho, porgue,
efetivamente, percebeu-se que é muito mais facil crescer se conseguirmos
valorizar, formar e adaptar aquela que é a nossa massa, digamos, em
termos de recursos humanos, os nossos colaboradores, e fazer deles alguém
qgue pode capitalizar a nossa marca.

Lembro-me que, a determinado momento, quando estavamos a fazer
uma avaliacao objetiva da dimensdo das redes sociais, € nomeadamente do
Facebook, na PSP e da necessidade que tinhamos de sermos cada vez mais
céleres a responder, mais objetivos na resposta, mais «out of the box» na
forma como comunicavamos, fazendo «posts» arrojados sem por em causa
a propria imagem de marca e os 150 anos de historia da PSP, que se
percebeu claramente que era importante dar um passo em frente, tendo
sido identificada a necessidade de encontrar recursos humanos que fossem
ao encontro dessas necessidades. E percebeu-se que a propria Policia de
Seguranca Publica tem licenciados em marketing e em comunicagdo, entre
outras dreas, que nos permitiam dar essa resposta, € que essas pessoas
estavam dispostas a prescindirem de duzentos ou trezentos euros, o que no
ordenado de um policia € de facto, uma percentagem enorme, porque
olharam para a instituicdo e perceberam que €la os valorizava em termos de
recursos humanos, com uma determinada formacdo académica,
independentemente de serem policias, o que contribuiu para alavancar
ainda mais essa capacidade da instituicao de, com os recursos humanos que
tem, dar o salto e continuar a crescer em termos de redes sociais.

E acho, francamente, que o caminho tem de ser por ai: perceber
quem é gue s30 oS recursos humanos que temos cd dentro e gue tipo de
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8.

formacdo académica trazem, e lancar-lhes o convite para virem estar ao
nosso lado nos gabinetes que fazem a gestdo deste tipo de redes sociais,
porque temos todos a ganhar. As pessoas que tém formacdo académica
sentem-se valorizadas por estarem ali a fazer um trabalho onde se sentem
bem, onde se sentem em casa. A propria instituicdo acaba por ter os louros
dessa afetacdo de recursos nesses locais, porque a rede social, a marca e a
notoriedade acabam por crescer invariavelmente.”

7.1. E importante investir na formacio de especialistas nesta
area dentro da PSP?

Resposta: “F cada vez mais relevante. O caminho é a especializacéo.

Hoje, mais do que nunca, se calhar mais do que hd dez ou vinte
anos, nos tendemos para a especializacdo, especializamo-nos na
violéncia domeéstica, nas informagdes desportivas, nas operacoes
especiais e em muitas outras coisas.

Temos de ter a nocdo e a capacidade de perceber qgue se
queremos ter uma presenca cada vez mais forte e cimentada nas redes
socials, isso vai exigir uma formagao especifica, porque as redes sociais
sdo volateis, todos os dias crescem e mudam, o proprio Facebook de
tempo em tempo faz alteracbes que sao importantes que as pessoas
conhecam e valorizem, e que tenham a consciéncia de que vao
acontecer e de que forma é que a instituicdo se podera adaptar a essas
novas realidades e tendéncias.”

De que modo a PSP pode rentabilizar as novas dinamicas
tecnoldgicas na transmissao de informacao ao cidadao?

Resposta: “Fu acho que, cada vez mais, tendo em conta as duas ultimas
premissas, é necessario olhar para os recursos humanos certos, especializar
esses recursos humanos € com essas duas vertentes, saber gue a
informagdo e a mensagem que estamos a fazer passar € exatamente aquela
que gueremos passar para o conjunto de pessoas com quem estamos a lidar
diretamente. Se conseguirmos conciliar os dois primeiros vetores com a
mensagem, estaremos claramente num caminho de sucesso e crescimento.”

Por fim, considera que a presenca da PSP na rede social Facebook
contribui para promover a imagem institucional da organizacao,
para aumentar a proximidade ao cidaddao e para exponenciar a
qualidade do servigo prestado pela mesma?

Resposta: “Literalmente, sim. E acho que é importante dar aqui, nesta
ultima pergunta, aquilo que, para mim, € determinante.

O Facebook, olhando para questio que levou Zuckerberg a criar esta
rede social, € traduzindo um bocadinho a letra, o livro das caras, e esta €,
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claramente, a parte mais humana que deve estar sempre subjacente a rede
social.
Mais do gue falarmos de uma marca ou de um conjunto de atividades
operacionais, € determinante que a policia se humanize cada vez mais e gue
o0 empenho que praticou em determinado tipo de envolvimento operacional,
com reflexos inequivocos para a imagem da PSP, apareca nas redes socais,
como o Agente Antonio e ndo como alguém da policia, que pode ser
qualquer um dos vinte e dois mil.
Hoje em dia, em que falamos tanto no mundo empresarial € no
mundo das marcas, em que ha esta ansia tdo grande de humanizar a
marca, dizer que a marca Coca-Cola € muito mais do que refrigerantes,
dizer que a MacDonalds é muito mais do que hambudrgueres ou dizer que o
Ikea é muito mais do que mobilia, € dizer que estas marcas tém um fator
humano que é determinante, sem o qual a propria marca ndo tem sucesso.
O capital humano € critico para o sucesso das organizacoes €, nessa
medida, o Facebook veio também trazer um fator humano, veio humanizar os
agentes, os chefes e os oficiais da Policia de Seguranca Publica. Se nos
conseguirmos continuar a humanizar 0S nossos recursos humanos e a
humanizar a marca, tenho a perfeita nogdo que essa construcao do sentimento
subjetivo de seguranca sera cada vez mais forte, tendo tendéncia e capacidade
para crescer ainda muito mais do que aquilo que se tem visto.”
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Apéndice A.2 — Entrevista 2

Entrevistado(a): Joao Humberto Vieira Moura
Cargo/Categoria: Subcomissario/GIRP

Local: Gabinete de Imprensa e Relages Publicas na Direcao Nacional da PSP,

Largo da Penha de Franca, n.° 1, Lisboa

Data e hora: 28/04/2017 as 15h45m

1. No contexto da atual Sociedade em Rede/da Informacao, qual
considera ser o medium que, mais facilmente, contribui para um
maior estreitamento das relacoes de proximidade com o cidadao?

Legenda: No contexto da presente entrevista, a utilizacdo da expressao “Sociedade em
Rede/da Informagdo” deve ser entendida como um olhar sobre a Sociedade da Informagao
e do Conhecimento numa ldgica de rede, caraterizada pelo crescente papel econdémico e
social da informacao, isto &, focalizado na forma como a informacgdo e o conhecimento se
propagam, criam novas estruturas e interagem com as existentes.

Resposta: “E£m termos de media, em Portugal a televisdo continua a ser o
«leitmotiv», principalmente para «targets» de adultos, terceira e quarta
idade. No entanto, o Facebook em Portugal tem uma forte implementacao,
como se encontra em poucos palses da Europa, pelo que pensamos que
este balango entre estarmos presentes no Orgdo de comunicacdo social
generalista televisdo e no Facebook, pelo menos naquele «target» adultos,
terceira e gquarta idade, e um pouco naguela franja jovem, diria até aos
16/17 anos de idade, porque antes disso creio que os jovens ja ndo ligam a
televisdo, nos permite cobrir umas boas faixas etarias. Isto, porgue nos, em
termos de seguranga, se fossemos encarados como uma marca, teriamos de
chegar a todas as idades, desde o berco até a quarta idade.”

2. Em que medida é que a presenca da PSP nas plataformas de
sociabilidade em linha, habitualmente designadas como redes
sociais, contribui para promover a imagem institucional da
organizacao?

Resposta: “£m vdrias dimensdes. A primeira que fazemos no Facebook €,
como nos aqui dizemos, criar um Facebook de proximidade, ou seja, dar
continuidade aquilo que é a estratégia adotada no terreno, que € o
policiamento de proximidade. Este, inspirado, como refere o Intendente
Palma, nos modelos de policiamento comunitario desenvolvidos pelo politico
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britdnico Sir Robert Peel, que sdo hoje adotados por todos os paises na
Europa, é o primeiro dos quatro pilares da PSP, surgindo muito antes das
informacoes, da investigacdo criminal e da repressao.

Portanto, proximidade, «engagement» e prevencdo, que se faz no
terreno, com a «Escola Segura», o «Comércio em Seguranca» € 0 «Apoio
65» a idosos, € na rede digital, tentando transportar esses principios,
através de «posts» altamente diversificados, gue vao para além daquela que
é a informacao institucional, que, a curto/médio prazo, acaba por ser muito
repetitiva, como acontece com o0s resultados operacionais, questdes de
cortes de transito, eventos, conselhos de seguranca, entre outros, que
apesar da sua utilidade, sGo um pouco monocordicos.

Na nossa perspetiva, o que nos tem levado para quinhentos e setenta
e quatro mil seguidores sao «posts» um pouco mais criativos, tendo em
conta os «trending topics» do momento, que assim que se podem ligar, de
alguma forma, aos nossos valores, e que nos adaptamos com criatividade,
sendo isso que, acreditamos, nos tem levado a ter quase seiscentos mil
seguidores. Portanto, no fundo falamos de um processo de constante
inovagéo e flexibilidade.”

Considera que a presenca da PSP nas redes sociais contribui para
potenciar a comunicacdo com o cidaddao e, em ultima analise,
aumentar a proximidade ao mesmo?

Resposta: “Sim, sem duvida. Ndo sO0 naquela que é a resposta aos
comentarios a cada «post», como também a nivel das muitas mensagens
privadas que recebemos diariamente no Facebook. Alids, hd processos de
investigacdo que s&o iniciados por mensagens enviadas através do
Facebook, em que os elementos do GIRP reencaminham as mesmas para os
respetivos departamentos, consoante se tratem de assuntos ligados a
armas, ao trénsito ou outros.

Essa interatividade, pergunta-resposta, mesmo a nivel dos
comentarios e respostas as mensagens privadas, sdo elementos que criam
uma grande interagdo e proximidade, assim como esclarecimento oficial, ao
mesmo tempo que promovem essa proximidade e criatividade, estimulando
também o Facebook como aquela gue é uma fonte oficial da instituicdo, que
sem ter uma estrutura de media montada, como um estudio ou uma sala de
conferéncia de imprensa, acaba por esbater essa necessidade, assumindo a
funcdo de estimular um Jrgdo de informacdo e comunicacdo oficial da
instituicao.”

3.1. Se respondeu afirmativamente, qual considera ser a rede
social com maior potencial para esse efeito?

Resposta: “"O Facebook e, crescentemente, o Instagram. Penso gue
esse é o caminho.
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4.

Se quisermos inovar e até fazer diferente de outra For¢ca de
Seguranga, € realmente irmos para o Snapchat, que € direcionado para
«targets» ainda mais jovens. Isto porque € preciso ter em conta a
questdo da autenticidade do utilizador. Ha estudos gue nos dizem que
0s jovens, até aos 18/19 anos, ndo sdo tdo auténticos no Facebook,
porque esta Ia a mae, a tia e o avb, o que os leva a evitarem muito
aquilo que sdo os seus medos e anseios no Facebook, pelo que so sdo
realmente eles proprios e genuinos no Snapchat ou no Instagram.

Outro dado importante a reter é que 65% a 67% das pessoas
que acedem ao nosso Facebook, fazem-no através do «mobile», o que
demonstra a sua grande implementacao.

Assim, sendo o Instagram e o Snapchat redes que nasceram no
mobile, penso que a aposta € irmos para essas plataformas. Contudo,
0s dados indicam que em Portugal o Facebook continua a ser «a» rede.
O Twitter é mais direcionado para publicos de jornalistas e politicos, o
Facebook € a rede generalista e o Instagram e o Snapchat sdo as redes
mais viradas para jovens, devendo ser essa a aposta de futuro.”

Numa época em que os cidadaos sdao cada vez mais utilizadores
ativos das novas dinamicas tecnoldgicas digitais, considera que a
presenca da PSP nas redes sociais facilita a resposta as
necessidades e expetativas do cidadao, como, por exemplo, em
termos de reforgo do sentimento de segurancga?

Resposta: “Sim, penso que sim. No atual paradigma de terrorismo,
fizemos, recentemente, no nosso Facebook, uma referéncia a London
Metropolitan Police, com ligagdo para o seu Facebook, numa mensagem de
pesar e homenagem ao policia que faleceu no atentado em Westminster.
Esta mensagem visou ndo SO dar resposta a uma necessidade da opinido
publica em ter, de facto, uma plataforma oficial de esclarecimento, pela
preméncia do tema, da For¢a de Seguranca do seu pais, mas também
responder a muitas outras questoes que assaltam o imagindrio da opinido
publica, como acontece, por exemplo, com o recente «Desafio da Baleia
Azul», que nos chega do Brasil e que tem contribuido para que sejamos
inundados de mensagens e pedidos de pessoas para nos esclarecermos
esses fenomenos sociais.

Hoje em dia, penso que toda a gente concordard que as fronteiras
entre o mundo digital e o mundo real estdo cada vez mais esbatidas, razao
pela qual, no sentido de esclarecer e de estarmos presentes nessa
proximidade, se torna importantissima a nossa presenca.”

De que forma a utilizacao das redes sociais pela PSP pode criar ou
fomentar novas formas de relacionamento e de prestacao de
servico policial ao cidadao?
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Resposta: “"Normalmente, no Facebook, pela via do esclarecimento, porque
0 que acontece muitas vezes € chegarem-nos inumeras duvidas, perguntas
e anseios no dmbito rodovidrio, das armas e da seguran¢a privada, entre
outros, que nos reencaminhamos para os respetivos departamentos.

Agora, no dmbito do desenvolvimento de um processo-crime, embora
este se possa, de facto, iniciar com uma mensagem no Facebook, terd
sempre de ser atestado posteriormente por uma pessoa, numa esquadra,
com dados.

Mas a utilizacdo das redes sociais também nos da aqui outro vetor
importante, que é auscultar a sociedade, através da andlise das mensagens
e das duvidas que nos chegam, permitindo-nos adaptar conteudos, atravées
de «content marketing», tendo em conta os textos «ipsis verbis» que nos
chegam: se hd centenas de pessoas a perguntarem-nos sobre um
determinado tema, nos fazemos o «post».

No que toca a prestacdo de servicos, temos um <site» com uma
plataforma indicada, entre outros, para o Departamento de Armas e
Explosivos e para a Seguranca Privada. O que € possivel esclarecer através
da rede, nos esclarecemos, € 0 que ndo € possivel esclarecer ou implica
informagoes adicionais, encaminhamos para os contatos das pessoas certas.

Enguanto marca institucional, somos uma verdadeira prestadora de
servicos. Para aléem de prestarmos um servico publico de seguranga,
prestamos muitos outros subservigos especificos, como, neste caso, a
seguranca privada e as anmas, que sdo maquinas administrativas muito
grandes dentro da instituigdo.”

A presenca e o relacionamento da PSP nas redes sociais pode
estimular o desenvolvimento das suas atividades policiais?

Legenda: No ambito da presente entrevista, por “desenvolvimento das suas atividades
policiais’ queremos referir a atividade proativa por parte da PSP, que, a partir das
interacbes com os cidadaos através das plataformas de sociabilidade na Internet, como, por
exemplo, a rede social Facebook, entre outras, procura antecipar e desenvolver atividades
gue vao ao encontro das expetativas e necessidades manifestadas pelos cidadaos.

Resposta: " 7ambém. Ndo so na questdo de esclarecer e reencaminhar as
mensagens para os departamentos certos, mas também para promover
outras atividades, tais como seminarios internacionais abertos a sociedade
civil no ISCPSI e workshops sobre armas, entre outros. Vamos ter a Segurex
na FIL e faremos um «post» a convidar a sociedade civil a vir ter connosco
fisicamente a esse evento. Enfim, abre-se aqui um leque de oportunidades
para estimular aquilo que s30 0s nossos eventos internos, assim como 0s
eventos em que participamos em colaboragdo com outras Forcas e Servigos
de Seguranga.

Hoje em dia, mais numa vertente de humanizacdo da forca policial,
temos tido muitos conteudos virais através do video ou da imagem criativa,
onde séo tidos em conta os «trending topics» do momento. por exemplo,
se, em 2016, o conteudo mais comentado no mundo inteiro é «Star Wars»,
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nos, forca policial, podemos brincar um pouco com isso. Ha agui um espaco
para criativigade, porque isso pode criar depols um elo emocional entre o
utilizador e a pagina, nem que seja um sorriso, para nos isso ja € positivo. E
Obvio que se tiver um conselho ou uma mensagem de seguranca embutida
serd melhor, mas tentamos, de facto, com o humor, que é uma grande
arma nossa, estimular esse elo emocional entre a pagina e o utilizador.”

Considera que na PSP existe o know-how necessario para
aproveitar o potencial destas novas formas de relacionamento
social através das redes sociais?

Resposta: “Nio, penso gue ndo. Estamos a 30% do gue poderia ser.
Temos Youtube, Facebook e Twitter. No entanto, aquilo que € a producdo
audiovisual, a criacdo de conteudos, alimentar o Instagram e o Snapchat, e
inovar, ndo esta na sua maxima potencialidade. Ha outra rede muito em
voga nos jovens, que € o Musical.ly, e nos temos uma banda sinfonica,
através da qual poderiamos ter grandes exercicios de criatividade, mas isso
exige pessoas dedicadas exclusivamente a isso.

Toda a formagdo € bem-vinda, isto é muito rapido e evolui de forma
muito rapida. O Vine, que era uma plataforma de videos muito conhecida,
desapareceu ha um ano e era a plataforma mais usada. Portanto, isto evolui
tudo muito rapidamente.

O know-how existe pelas idades muito heterogéneas aqui no
Gabinete e estd cd. Agora haveria vantagem em reforcar a equipa para ter
pessoas exclusivamente dedicadas a determinadas areas, porque aqui o que
nos fazemos &, como acontece numa banda, tocar um pouco de todos 0s
instrumentos, nao havendo por isso uma grande especializacao em
instrumentos especificos. Penso que haveria grande vantagem nesse
dominio."”

7.1. E importante investir na formacdo de especialistas nesta
area dentro da PSP?

Resposta: “Sim. Pode haver a hjpotese de termos aconselhamento de
especialistas externos, mas o que acontece € que eles nio tém a cultura
da instituicdo. Por isso, o melhor de dois mundos seria adaptarmos, a
nivel daquilo que € a estratégia de comunicacdo e da presenca nas
diferentes redes, os conselhos de quem estd cd a trabalhar intensamente
e diariamente com a visdo de um conselheiro externo.

Hoje em dia, a maquina informacional esta saturada, ha um
excesso de informacdo, existe o fenomeno das «fake news», que
também atua um pouco contra nds. Dai que temos também a
possibilidade de termos o Facebook como rede oficial, estimulando-a
para desmistificar e ter aqui alguma lucidez oficial, que parta de nos, no
meio desta amadlgama de saturacdo informativa e de sensacionalismo
também."”
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8.

De que modo a PSP pode rentabilizar as novas dinamicas
tecnologicas na transmissao de informacao ao cidadao?

Resposta: “Por essa forma, estimulando aquilo que sao as fontes oficiais,
esclarecendo, fazendo uma auscultacdo daquilo que sdo os boatos, que
muitas vezes os jornalistas noticiam sem ter a certeza (a questio da ética
jornalistica € hoje em dia, uma utopia), e utilizando as tecnologias de
informacao para trabalhar a nosso favor e equilibrarmos a balanca.

E digo isto porque a balanca esta desequilibrada por duas razoes: a
primeira, porque a PSP, enquanto For¢ca de Seguranca, promove
diariamente muitas interacoes negativas com o cidadao (fiscalizagoes de
trénsito e nos mais diversos dominios), que ndo sdo cor-de-rosa, podendo
gerar interacdo negativa na sociedade civil (somos quem vai pedir a conta
por pagar, quem vai fiscalizar), o que ndo joga muito a nosso favor em
termos de imagem.

Por outro lado, equilibrar um pouco aquilo que € o sensacionalismo
Jornalistico, ainda hoje € repetida vezes sem conta a imagem de um
elemento policial a dar uma bastonada num jogo de futebol Guimaraes-
Benfica, mas a imagem do policia que salva a vida de uma pessoa ndo é
noticia e ndo € repetida até a exaustao, e as tecnologias de informacao e de
comunicagcdo podem ajudar-nos a equilibrar este desequilibrio imagético,
quanto mais ndo seja, a equilibrar a balanca factual, dizendo as pessoas
aquilo que fazemos de bem, que € muito mais do que as situacoes
negativas de cardter pontual, por sua vez muito mais noticiadas pelos
0rgdos de comunicagao social.”

Por fim, considera que a presenca da PSP na rede social Facebook
contribui para promover a imagem institucional da organizacao,
para aumentar a proximidade ao cidadao e para exponenciar a
qualidade do servico prestado pela mesma?

Resposta: “Sim, definitivamente. Penso que é uma aposta ganha. Ndo so
naquilo que € a comunicagao interna, porque, por exemplo, nos lan¢amos
um desafio de colocar o pais na nossa pagina e os agentes enviam-nos as
fotografias de Cascais, da Madeira, do Algarve... E isso serviu para promover
a comunicacdo interna, mas também para a vertente de comunicacdo
externa, contribuindo, por um lado, para melhorar a imagem e o sentimento
de pertenca dos nossos trabalhadores para com a instituicdo e, por outro,
para melhorar a Imagem externa da PSP: <«Portugal Seguro»,
descentralizacdo, a PSP presente em varios cenarios iconicos do pais.

Outro ganho muito positivo, nomeadamente para equilibrar a tal
balanca que, na minha perspetiva, é negativa, foi divulgarmos as noticias
organicas, ou seja, hoje em dia, um «post» no Facebook da policia, se é
bem conseguido, vai gerar noticias organicas, ndo SO nos 0rgdos de
comunicacdo social generalistas (atualmente, qualquer canal de televisao,
jornal ou rddio, tem um <«site» e uma pagina de Facebook), mas também
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naqueles «players» do marketing em Portugal, como a revista Marketeer, a
Briefing ou a Major Publicidade. Isto para nos € valor, porque para aléem de
sermos a noticia, de forma positiva, nesses orgdos de comunicacdo social,
da-nos a possibilidade de sermos citados e de termos reputacdo e prestigio
junto destes meios mais especificos da publicidade e do marketing
institucional.

Para nos ha aqui um grande valor, hoje em dia uma instituicdo ou uma
marca depende muito da percecdo que tém de si. Podemos trabalhar para
sermos a melhor policia do mundo e conseguirmos os melhores resultados
operacionais, mas se nao vendermos isso bem, se ndo passamos essa
informagao de forma criativa, as pessoas nao vao pegar nela, pelo que se o
conseguirmos fazer ha amplos ganhos em todos os sentidos: na comunicacdo
externa e na comunicacdo interna, na opinido publica, naquilo que € a percecdo
positiva de uma instituicdo e no chamado Marketing 3.0, que entra um pouco
na responsabilidade social, permitindo ao cidaddo comum que, quando veja a
logomarca da PSP, oica a sigla ou veja uma noticia da Policia de Seguranca
Publica, tenha uma imagem positiva da organizacdo logo nos primeiros
segundos, sendo ai que saberemos que estamos a trabalhar bem.”
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Apéndice A.3 — Entrevista 3

Entrevistado(a): Hugo Alexandre de Jesus Palma

Cargo/Categoria: Diretor do Gabinete de Imprensa e Relagdes Publicas
(desde fevereiro de 2016)/Intendente

Local: Gabinete de Imprensa e Relagbes Publicas na Direcao Nacional da PSP,

Largo da Penha de Franga, n.° 1, Lisboa

Data e hora: 05/06/2017 as 14h00m

1.

No contexto da atual Sociedade em Rede/da Informacao, qual
considera ser o medium que, mais facilmente, contribui para um
maior estreitamento das relacoes de proximidade com o cidadao?

Legenda: No contexto da presente entrevista, a utilizagdo da expressao “Sociedade em
Rede/da Informacdo” deve ser entendida como um olhar sobre a Sociedade da Informacao
e do Conhecimento numa ldgica de rede, caraterizada pelo crescente papel econémico e
social da informacdo, isto &, focalizado na forma como a informacgdo e o conhecimento se
propagam, criam novas estruturas e interagem com as existentes.

Resposta: “Atualmente, o Facebook surge-nos, para ja, como o grande
meio que consegue dar resposta a esse desiderato. Isto porqué? Pela sua
grande implementacdo a nivel nacional, sendo a rede social com mais
pessoas a utilizar, estando muito longe das que estdo abaixo: o YouTube,
que tem carateristicas muito especificas e que ndo nos permite o tjpo de
comunicacdo que nos fazemos, o Instagram, o Twitter e outras. Esta rede,
pela abrangéncia que tem e pela versatilidade que apresenta em termos de
comunicagao, tem sido a nossa aposta e parece-me ter sido a melhor por
essa questio da abrangéncia.”

Em que medida é que a presenca da PSP nas plataformas de
sociabilidade em linha, habitualmente designadas como redes
sociais, contribui para promover a imagem institucional da
organizacao?

Resposta: “£ um pouco a Idgica da proximidade e do que estava por detrds
do policiamento de proximidade. O policiamento de proximidade, quando
surge nos anos 1990, embora se tenha inspirado no modelo francés de
«Police de Proximité», tinha também muito daguilo que era o «Community
Policing», ou seja, o policiamento de proximidade é estar na comunidade,
fazer parte da comunidade, e estas redes nao sdo mais do que gigantescas
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comunidades em que para nés comunicarmos precisamos que quem la estd
nos sinta como parte. NOs ndo podemos estar no Facebook, que € a rede
com que mais trabalhamos, numa simples logica de publicidade e de
demonstrar o que fazemos, mas sim numa logica de interacdo, de partilhar
momentos bons, de partilhar momentos maus, de partilhar emogoes, de
partilhar risos, de estar dentro daquilo que sdo as modas e os «trends» da
«net». SO desta maneira é que nos conseguimos, de facto, comunicar e, se
o fizermos, e acredito que estamos neste momento a fazé-lo, estaremos a
fazer um grande trabalho no que toca a imagem da instituicdo, aquilo que é
uma construgdo de marca, a construir uma instituicao em que as pessoas
acreditem, em que as pessoas, quando confrontadas com o aspeto negativo
que surge no dia-a-dia, ndo tomem a floresta pela arvore. No fundo, trata-
se de criar aqui um conjunto de pré-disposicoes positivas para com a
instituicdo e esse € o grande desafio.”

Considera que a presenca da PSP nas redes sociais contribui para
potenciar a comunicacdo com o cidaddo e, em ultima analise,
aumentar a proximidade ao mesmo?

Resposta: “Sim, claramente. E aquilo que eu ja disse, é nas redes que se
tem de estar. As redes permitem-nos comunicacao sem filtro. Enquanto nos
media tradicionais nds andamos ali a disputar tempo, nas redes sociais nos
criamo-fo.”

3.1. Se respondeu afirmativamente, qual considera ser a rede
social com maior potencial para esse efeito?

Resposta: “Claramente o Facebook. Atendendo as estatisticas, € o
Facebook, embora, neste momento, eu veja potencialidades, quer no
Instagram, que, espero eu, seja uma aposta para breve, quer no
Twitter, porque estamos a falar de publicos um pouco diferentes: o
Instagram para um publico mais jovem, onde ja percebemos que temos
alguma capacidade de penetracdo, e o Twitter mais direcionado para
um publico composto por decisores, politicos e jornalistas, os chamados
«stakeholders» de peso. Portanto, sdo trés niveis de comunicagdo, uma
mais generalista, uma mais orientada para os grandes «stakeholders»
qgue controlam a opinido publica e uma mais virada para um publico
mais jovem, que passara pelo Instagram. "

Numa época em que os cidaddos sdo cada vez mais utilizadores
ativos das novas dinamicas tecnologicas digitais, considera que a
presenca da PSP nas redes sociais facilita a resposta as
necessidades e expetativas do cidadao, como, por exemplo, em
termos de reforco do sentimento de segurancga?



Resposta: “Sim, embora o sentimento de seguranca se€ja subjetivo, ha
mensagens importantes e nds devemos, até porque temos a nocdo da
dimensdo do alcance que teve determinada publicacdo, olhar para o seu
aspeto preventivo, que tem funcionado muito bem. Recordo-me de um
exemplo, a «carta por pontos», em que nos conseguimos através de um
«post» com um visual atrativo, numa espécie de experiéncia-piloto,
lancando inicialmente o texto tal e qual como tinha vindo do IMT e depois
pegando nesse mesmo conteudo e aplicando-lhe todo um novo visual mais
apelativo e identificativo, partilha-lo com cinco ou dez vezes mais interacao
no Facebook, o que deixa patente essa componente preventiva desta rede
social.”

De que forma a utilizacao das redes sociais pela PSP pode criar ou
fomentar novas formas de relacionamento e de prestaciao de
servigo policial ao cidadao?

Resposta: “Bom, para ja, estd a fazé-lo. E porqué? Porque ha uma outra
componente ndo tio visivel no Facebook e que tem a ver com as
mensagens, que, hoje, estdo a funcionar como uma espécie de «front
office», de balcdo de atendimento, porgue as pessoas em vez de irem a
uma esquadra ou utilizarem a queixa «online», estdo a fazer denuncias e
reclamagoes através de mensagens no Facebook, as quais tentamos
responder, tentando que todas as pessoas fiqguem com respostas. Agora,
esse € de facto, o grande desafio, ao abrirmos o Facebook, onde temos
cada vez mais seguidores, criamos aqui um balcdo de atendimento
extraordinario e enorme que da muito trabalho a manter.”

A presenca e o relacionamento da PSP nas redes sociais pode
estimular o desenvolvimento das suas atividades policiais?

Legenda: No ambito da presente entrevista, por “desenvolvimento das suas atividades
policiais’ queremos referir a atividade proativa por parte da PSP, que, a partir das
interacdoes com os cidaddos através das plataformas de sociabilidade na Internet, como, por
exemplo, a rede social Facebook, entre outras, procura antecipar e desenvolver atividades
gue vao ao encontro das expetativas e necessidades manifestadas pelos cidadaos.

Resposta: “fEssa seria a minha esperanca enquanto responsavel de
comunicacdo, isto evoluir um pouco no sentido do que esti a ser a
experiéncia inglesa, em que o «Digital Policing» é uma coisa perfeitamente
assumida, em que nos ultrapassamos a mera logica de comunicacdo para
uma Iogica de servigo digital, patrulhamento «online». Os Estados Unidos da
Ameérica e a Inglaterra foram claramente os primeiros: no caso dos Estados
Unidos da América, muito devido a sua grande departamentalizacdo, em
qgue algumas policias tém e outras ndo, e na Inglaterra como resultado de
uma estratégia comum assumida pela «Associacdo de Chefes de Policia»,
fazendo com que hoje, em maior ou em menor grau, todas as policias
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tenham um gabinete, nucleo ou departamento ligado ao «Digital Policing».
Esse € o futuro, assim o espero.”

Considera que na PSP existe o know-how necessario para
aproveitar o potencial destas novas formas de relacionamento
social através das redes sociais?

Resposta:

“Para ja, dizer que ha o know-how necessario, seria ir um pouco
longe demais. Acho que, neste momento, temos algum know-how, mas é
ainda necessario mais, o que obrigaria a um investimento maior. O Gabinete
de Imprensa e Relagcbes Publicas, o que era em termos de recursos
humanos, ndo cresceu, se olharmos o que era hd dez ou 15 anos atras, se
calhar, até diminuiu, mas, no entanto, ele é hoje responsavel por toda esta
componente de comunicagdo que inclui as redes sociais. O outro trabalho
néo desapareceu, este € que surgiu, pelo que é necessario olhar com
atencédo, porque, provavelmente, iremos necessitar de novos recursos para
uma nova realidade. Por isso, ndo estamos ainda com os recursos € o know-
how necessarios para tirarmos um melhor proveito da rede.”

7.1, E importante investir na formacdo de especialistas nesta
area dentro da PSP?

Resposta: “Sim, claramente. Se a PSP quer ter, para além da nossa
comunicacdo na Direcdo Nacional, os Comandos com paginas de
Facebook, se quer potenciar as diferentes redes (hoje Instagram esta a
crescer, mas nao sabemos que outras redes poderdo aparecer daqui a
cinco ou dez anos), terd de fazer esse investimento, como fez ha uns
anos com oS cursos de comunicacdo para se aprender a falar com os
media, sendo essencial que o mesmo seja feito.”

De que modo a PSP pode rentabilizar as novas dinamicas
tecnoldgicas na transmissao de informacao ao cidadao?

Resposta: “Aqgui, mais do que aquilo que poderemos fazer, é o que jd
fazemos. Ha muito trabalho de divulgacdo que nos conseguimos fazer, como
0s exemplos que dei antes, e conseguimos, ligando-nos a determinados
momentos e acontecimentos, como 0s «Pokémon», que criava situacoes de
criancas que estavam a ser vitimas de assaltos, de invasbes de propriedade
e de tudo o mais, ou a «Baleia Azul». Portanto, este potencial estd Id e ja o
fazemos. Assim, aumentando a nossa presenca nas redes teremos um
universo maior € a nossa capacidade de prevenir e de estar /3, serd,
obviamente, maior também.”

Por fim, considera que a presenca da PSP na rede social Facebook
contribui para promover a imagem institucional da organizacao,
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para aumentar a proximidade ao cidadao e para exponenciar a
qualidade do servico prestado pela mesma?

Resposta: “As duas primeiras eu diria que sim, na medida em que existe
um contributo claro para a imagem e a proximidade. Quanto a exponenciar
0 servico prestado, ndo sei se poderemos dizer isso. Ld estd, isto mexe com
percecoes. Embora eu ndo consiga alterar aquilo que sdo as estatisticas e a
criminalidade, ao alterar as percecoes em relacéo a policia, a instituicdo e as
pessoas que ca trabalham, de certa forma, podemos falar de prestar um
servigo. E é isso que gqueremos, € que, de facto, essa pré-concecdo e pre-
disposicdo para olhar para a policia como uma coisa perfeitamente normal,
seja tdo normal como falar com alguém que esta no café connosco ou numa
loja, ndo tendo aquela sensacdo de receio que, as vezes, as pessoas tém
qguando vdo a uma esquadra ou tém de falar com um policia. E, SO para
acabar, deixo um exemplo relacionado com as crian¢as, porque Ssdo o
melhor exemplo disso: lembro-me, quando inicidmos com o policiamento de
proximidade, em que comegamos a ir as escolas, eu tinha vinte e poucos
anos na altura, que faziamos uma brincadeira de convidar as crian¢as a
entrar no carro de policia. Na altura, algumas tinham medo e chegavam a
chorar para entrar la dentro, porque ndo queriam entrar no carro de policia.
No entanto, hoje, se formos a uma escola e abrirmos o carro de policia a
luta € para ver quem chega primeiro. Se olharmos para isto, temos aqui
uma evolucdo geracional em que a crianca ja ndo vé a policia de forma
negativa, mas antes como algo que é natural, que as criancas querem
cumprimentar e com quem querem estar. Sentir isso, sentir que com malor
idade também se sente essa predisposicdo e normalidade serdé a grande
vitoria a longo prazo.”
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Apéndice B — Guiao de Questionario (amostra nao representativa)

Redes Sociais e PSP - Publico

1. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

Este questionario faz parte da metodologia de uma dissertagdo com vista a obtengdao do grau de
Mestre em Ciéncias Policiais, na area de especializagdo em Gestdo da Segurancga, pelo Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI) e tem por objetivo avaliar a
importancia da presenca da Policia de Seguranca Publica (PSP) nas redes sociais da Internet, e
mais concretamente no Facebook, com vista a promover a imagem institucional da organizacao, a
aumentar a proximidade ao cidadao e a exponenciar a qualidade do servigo por si prestado.

O questionario em aprego visa apenas recolher a sua opinido, nao existindo, por essa razio,
respostas certas ou erradas.

A informacao obtida no ambito do presente questionario sera tratada de modo anénimo e
confidencial.

Grato pela sua colaboragao.
Atenciosamente,

Nuno Miguel Cunha dos Santos
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* 1. ldade
() 18-25

O 26 -35

() 36-45
() 46-55

() 560umais

* 2. Género

D Feminino
_/

() Masculino

* 3. Nacionalidade
C;‘ Portuguesa
() De outro Pais da Unido Europeia

O Outro (especifique)

Redes Sociais e PSP - Publico

2. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

|
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* 4. Habilitagdes escolares (considere o nivel mais elevado que frequentou)
Ensino Basico

') Ensino Secundario

C :‘ Bacharelato

() Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

*

5. Situagao profissional atual (sinalize a hipétese que melhor se ajusta)
ff : Estudante

N

@) Trabalhador por conta de outrém (funcionario publico)

() Trabalhador por conta de outrém (setor privado)
Trabalhador independente
’C; Reformado/aposentado

Desempregado

Outro (especifique)
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Redes Sociais e PSP - Publico

3. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 6. A partir de onde e com que frequéncia acede as redes sociais na Internet? (por favor use apenas uma X para
caracterizar a frequéncia de acesso em cada um dos locais indicados)

Diariamente/ Duas a trés

varias vezes ao vezes por Uma vez por De 15em 15 Uma vez por
dia semana semana dias més ou menos Nunca
Casa O O O O O O
Trabaho O O O O O C
e O 0O 0 O 0 O
Outros locais 1] C) O O O O

XCIX
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Redes Sociais e PSP - Publico

4. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participacao

x7.

Qual o dispositivo digital que utiliza no dia-a-dia e com que frequéncia para aceder as redes sociais na

Internet?

Computador (PC)
Tablet/iPAD

Telemovel

Outro (especifique)

Todos os dias e

®
U/
0O
o/

O

Todos os dias mas
apenas uma ou
vérias vezes ao dia duas vezes por dia vezes durante o dia

O

Varias vezes por
semana e varias
O
N
)
O

Mais raramente e
quase sempre
esporadicamente
durante o dia

O
O
O

Nunca utilizo
O

O

o
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Redes Sociais e PSP - Publico

5. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

Sociabilidade (estreitar
relacoes de amizade
elou fazer novas
amizades)

Lazer (jogos, videos,
musica e/ou outros)

Manter-se
informado/atualizado em
relagao aos principais
assuntos da atualidade
(politica, econémica,
social, desportiva, etc.)
no pais e no mundo

Promogao pessoal e
profissional

Outros motivos

Muito
importante

'
B 4

Importante

&
N/

®

Ny

a

O

Relativamente
importante

O

* 8. Por que motivos utiliza as redes sociais na Internet e qual a importancia que tém para si?

Nada importante

O

Totalmente
irrelevante

®
A\ &

M)
/

O




Redes Sociais e PSP - Publico

6. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 9. Qual a rede social na Internet que utiliza?

Também utilizo mas ndo

E a que mais uso € a principal Muito raramente Nunca utilizei
Linkedin O O O O
Facebook O O C) O
Toiter O O O ®
Youtube O O O O
Instagram O () Q ,A\)

Outro (especifique)
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des Sociais e PSP - Publico

7. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

*10.
Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "E MUITO DIFICIL" e 10 significa "E MUITO FACIL", como
avalia o grau de facilidade de utilizagao das redes sociais?

1 10

@ L]
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Redes Sociais e PSP - Publico

8. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 11. Quais séo as atividades que desenvolve com maior frequéncia nas redes sociais?

Muito Com alguma  De quandoem
Todos os dias  frequentemente frequéncia vez Raramente Nunca
. = e ) =N -

Partilha de contetdos O [ ) O O @) O
Interagao com outros -~ ~ ¢ 3
utilizadores O C/ (:) (,./] O O

= N (
Jogos O O O L] Q O

Outro (especifique)
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des Sociais e PSP - Publico

9. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 12. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER UTILIDADE" e 10 significa "E
MUITO UTIL", como avalia o grau de utilidade dos contetidos partilhados nas redes sociais?

1 10

cv



des Sociais e PSP - Publico

10. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 13. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "DESATUALIZADOS" e 10 significa "MUITO
ATUALIZADOS", como avalia o grau de atualidade dos contetdos partilhados nas redes sociais?

10

O
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des Sociais e PSP - Publico

11. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 14.Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA FIAVEL" e 10 significa "E TOTALMENTE
FIAVEL", como avalia o grau de fiabilidade dos contetidos partilhados nas redes sociais?

10

1
O |

Cvi
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s e PSP - Publico

12. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 15. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA RELEVANTE" e 10 significa "E
TOTALMENTE RELEVANTE", como avalia o grau de relevancia dos contactos entre as pessoas
estabelecidos através das redes sociais?

1 10
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Redes Sociais e PSP - Publico

13. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 16. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER IMPORTANCIA" e 10 significa
"TEM A MAXIMA IMPORTANCIA", como avalia o grau de importancia da presenga das organizagdes
governamentais nas redes sociais com o objetivo de promover a sua imagem?

Legenda: No ambito do presente questionario, “promover a imagem” significa procurar que a organizacé@o governamental fique bem

vista nas redes sociais, aumentando assim o seu prestigio e o nimero de pessoas que possam dizer bem dessa entidade.

1 10

)
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P - Publico

14. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 17.Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO DA QUALQUER CONTRIBUTO" e 10 significa "DA
UM GRANDE CONTRIBUTQ", como avalia o contributo da presenga das organizagdes govemamentais
nas redes sociais para uma maior aproximagao ao cidadao?

Legenda: No ambito do presente questionario, por “aproximagdo ao cidadao” deve entender-se a intervencao das organizagoes
govemamentais, através da utilizag@o das plataformas de sociabilidade na Internet, com vista a uma maior proximidade e interagao
com as comunidades.

1 10
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s So e P ublico

15. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 18. Quais das paginas/perfis institucionais de organizagdes publicas segue nas redes sociais?
D Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)
|:] Policia de Seguranca Publica (PSP)
D Guarda Nacional Republicana (GNR)
|:] Policia Judiciaria (PJ)
D Senvigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
D Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica (ASAE)

D Outro (especifique)

|
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Redes Sociais e PSP - Publico

16. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 19. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10 significa "E
MUITO RELEVANTE", como avalia o contributo da presenga da PSP nas redes sociais para a promogao
da imagem institucional desta organizagéo policial?

Legenda: No ambito do presente questionario, por “promogdo da imagem institucional da organizagao” deve entender-se a
intervencao das organizagdes govermamentais, neste caso a PSP, através da utilizacdo das plataformas de sociabilidade na Intemet,
numa perspetiva de abertura e aproximacdo dos servicos publicos aos cidadaos, com vista @ promogdo da sua acgao e,

consequentemente, da imagem institucional das organizagoes.

1 10
@
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Redes Sociais e PSP - Publico

17. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 20. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM RELEVANCIA" e 10 significa "TEM TODAA
RELEVANCIA", como avalia o contributo da presenca da PSP nas redes sociais para potenciar a
comunicagdo com o cidadao e aumentar a proximidade ao mesmo?

Legenda: No ambito do presente questionario, por “potenciar a comunicagado com o cidadao e aumentar a proximidade ao mesmo”
deve entender-se a intervencao das organizagdes governamentais, neste caso a PSP, através da utilizagao das plataformas de
sociabilidade na Interet, com vista a uma melhor comunicagdo com os cidadéos, que, por sua vez, funcione como um estimulo para
uma maior proximidade e interacdo com as comunidades.

1 10

O
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Redes Sociais e PSP - Publico

18. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 21. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10 significa
"TEM TOTAL RELEVANCIA", como avalia o contributo da presenga da PSP nas redes sociais como
elemento facilitador da resposta as necessidades e expectativas do cidadado, como, por exemplo, em
termos de reforgo do sentimento de seguranga?

1 10
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Redes Sociais e PSP - Publico

19. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 22. Em termos de promogao da imagem institucional, do aumento da proximidade ao cidadao e da
melhoria da qualidade do servigo prestado, como avalia a presenca da PSP na rede social Facebook?

Excelente

Muito positiva
Positiva

Pouco positiva
Sem qualquer valor

Desconhego
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Redes Sociais e PSP - Publico

20. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

Obrigado pelo seu contributo!

As suas respostas foram registadas com sucesso.
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Apéndice C — Guido de Questionario (amostra representativa)

Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

1. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

Este questionario faz parte da metodologia de uma dissertagao com vista a obtengao do grau de
Mestre em Ciéncias Policiais, na area de especializagdo em Gestdo da Seguranga, pelo Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI) e tem por objetivo avaliar a
importancia da presenca da Policia de Seguranca Publica (PSP) nas redes sociais da Internet, e
mais concretamente no Facebook, com vista a promover a imagem institucional da organizacao, a
aumentar a proximidade ao cidadao e a exponenciar a qualidade do servigo por si prestado.

O questionario em aprego visa apenas recolher a sua opinido, nao existindo, por essa razao,
respostas certas ou erradas.

A informacdao obtida no ambito do presente questionario sera tratada de modo anénimo e
confidencial.

Grato pela sua colaboragao.
Atenciosamente,

Nuno Miguel Cunha dos Santos
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es Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

2. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 1. Qual o seu ano de curso do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no ISCPSI?
() 1°Ano
() 2°Ano
() 3°Ano

-/

O 4.°Ano

() 5°Ano

* 2. |dade
() 18-25

() 26-35

() 36-45

* 3. Género

O Feminino

O Masculino

* 4. Nacionalidade
(") Portuguesa

C De outro Pais
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Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

3. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 5. A partir de onde e com que frequéncia acede as redes sociais na Internet? (por favor use apenas uma X para

caracterizar a frequéncia de acesso em cada um dos locais indicados)

Diariamente/ Duas a trés

varias vezes ao vezes por Uma vez por De 15em 15 Uma vez por
dia semana semana dias més ou menos Nunca
Casa O O O O O »
Trabalho O O O @ O O
el il e O O O O O
Outros locais O O O O O O
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Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

4. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 6.
Qual o dispositivo digital que utiliza no dia-a-dia e com que frequéncia para aceder as redes sociais na
Internet?
Mais raramente e
Todos os dias mas  Varias vezes por quase sempre
Todos os dias e apenas uma ou semanae varias  esporadicamente
vérias vezes ao dia duas vezes por dia vezes durante o dia durante o dia Nunca utilizo
Computador (PC) Q O O O O
~ N e PN
TabletiPAD (&) - @ O @),
Y @ ~N
Telemovel @) O ® @) O
Outro (especifique)
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Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

5. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 7. Por que motivos utiliza as redes sociais na Internet e qual a importancia que tém para si?

Sociabilidade (estreitar
relagoes de amizade
elou fazer novas
amizades)

Lazer (jogos, videos,
musica e/ou outros)

Manter-se
informado/atualizado em
relacdo aos principais
assuntos da atualidade
(politica, econémica,
social, desportiva, etc.)
no pais e no mundo

Promogao pessoal e
profissional

Outros motivos

Muito
importante Importante

N -
@ v
2 '\ (ﬁ\
/ N
~ ~
\/ w
(ke

/ A

O
O

Relativamente
importante

O

&

o

~

O




Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

6. Redes sociais: tipo de utilizacdo e modos de participagéo

* 8. Qual a rede social na Internet que utiliza?

Também utilizo mas ndo

E a que mais uso € a principal Muito raramente Nunca utilizei
Linkedin O O O @
Facebook O O O O
Twitter O O O O
Youtube O Q O O
Instagram O O O O
Outro (especifique)
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Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

7. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

*9
Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "E MUITO DIFICIL" e 10 significa "E MUITO FACIL", como
avalia o grau de facilidade de utilizagao das redes sociais?

1 10
/")
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Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

8. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 10. Quais s@o as atividades que desenvolve com maior frequéncia nas redes sociais?

Muito Com alguma  De quandoem
Todos os dias  frequentemente frequéncia vez Raramente Nunca
Partilha de contetdos O O O O O O
Interacéo com outros ) ~ ~ ~ -
) ) {
utilizadores ~ C/ (D (—/ C/ \J
% 7Y (
Jogos O O O O Q O
Outro (especifique)
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Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

9. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 11. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER UTILIDADE" e 10 significa "E
MUITO UTIL", como avalia o grau de utilidade dos contetidos partilhados nas redes sociais?

10

O
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Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

10. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 12. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "DESATUALIZADOS" e 10 significa "MUITO
ATUALIZADOS", como avalia o grau de atualidade dos contetdos partilhados nas redes sociais?

10

O




des Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

11. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagdo

* 13.Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA FIAVEL" e 10 significa "E TOTALMENTE
FIAVEL", como avalia o grau de fiabilidade dos contetidos partilhados nas redes sociais?

1 10
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des Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

12. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 14.Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO E NADA RELEVANTE" e 10 significa "E
TOTALMENTE RELEVANTE", como avalia o grau de relevancia dos contactos entre as pessoas
estabelecidos através das redes sociais?

1 10

@
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13. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

governamentais nas redes sociais com o objetivo de promover a sua imagem?

1

N
@

Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

* 15. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER IMPORTANCIA" e 10 significa
"TEM A MAXIMA IMPORTANCIA", como avalia o grau de importancia da presenga das organizagdes

Legenda: No ambito do presente questionario, “promover a imagem” significa procurar que a organizacé@o governamental fique bem

vista nas redes sociais, aumentando assim o seu prestigio e o nimero de pessoas que possam dizer bem dessa entidade.

10
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es Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

14. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 16. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO DA QUALQUER CONTRIBUTO" e 10 significa "DA
UM GRANDE CONTRIBUTQ", como avalia o contributo da presenga das organizagdes govemamentais
nas redes sociais para uma maior aproximagao ao cidadao?

Legenda: No ambito do presente questionrio, por “aproximagédo ao cidadao” deve entender-se a intervencao das organizagoes
govemamentais, através da utilizagdo das plataformas de sociabilidade na Internet, com vista a uma maior proximidade e interagao

com as comunidades.

1 10
O
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15. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 17. Quais das paginas/perfis institucionais de organizagdes publicas segue nas redes sociais?
D Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT)
[] Policia de Seguranca Publica (PSP)
I:] Guarda Nacional Republicana (GNR)
[ ] Policia Judiciaria (PJ)
D Senvigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
|:] Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica (ASAE)

|:] Outro (especifique)

|
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Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

16. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 18.Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10 significa "E
MUITO RELEVANTE", como avalia o contributo da presenga da PSP nas redes sociais para a promogao
da imagem institucional desta organizagéo policial?

Legenda: No ambito do presente questionario, por “promogao da imagem institucional da organizacao” deve entender-se a
intervencgao das organizagdes govemamentais, neste caso a PSP, através da utilizacao das plataformas de sociabilidade na Intemet,
numa perspetiva de abertura e aproximacao dos servigos publicos aos cidaddos, com vista a promogao da sua agdo e,
consequentemente, da imagem institucional das organizagoes.
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Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

17. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

* 19. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM RELEVANCIA" e 10 significa "TEM TODAA
RELEVANCIA", como avalia o contributo da presenca da PSP nas redes sociais para potenciar a
comunicagdo com o cidadao e aumentar a proximidade ao mesmo?

Legenda: No ambito do presente questionario, por “potenciar a comunicagéo com o cidaddo e aumentar a proximidade ao mesmo”
deve entender-se a intervencéo das organizagdes governamentais, neste caso a PSP, através da utilizagdo das plataformas de
sociabilidade na Intemet, com vista a uma melhor comunicagdo com os cidadéos, que, por sua vez, funcione como um estimulo para
uma maior proximidade e interacdo com as comunidades.

N/
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Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

18. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 20. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "NAO TEM QUALQUER RELEVANCIA" e 10 significa
"TEM TOTAL RELEVANCIA", como avalia o contributo da presenga da PSP nas redes sociais como
elemento facilitador da resposta as necessidades e expectativas do cidadao, como, por exemplo, em
termos de reforgo do sentimento de seguranga?
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Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

19. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagao

* 21. Em termos de promogéao da imagem institucional, do aumento da proximidade ao cidadao e da
melhoria da qualidade do servigo prestado, como avalia a presenca da PSP na rede social Facebook?

Excelente

Muito positiva
Positiva

Pouco positiva
Sem qualquer valor

Desconheco
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Redes Sociais e PSP - Alunos do ISCPSI

20. Redes sociais: tipo de utilizagdo e modos de participagéo

Obrigado pelo seu contributo!

As suas respostas foram registadas com sucesso.
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Apéndice D — Requerimento apresentado para autorizacao de aplicacdo de
um questionario online a uma amostra representativa, aleatoria e
estratificada, de alunos do 1.° ao 5.2 ano do Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais no ISCPSI e respetivo e-mail de comunicacao do despacho
autorizador do Exmo. Senhor Diretor do ISCPSI

Exmo. Senhor
Diretor do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e

Seguranga Interna

Nuno Miguel Cunha dos Santos, portador do Cartdo de Cidaddo n.°
10809761, valido até 04/06/2017, tendo concluido com aproveitamento, no ano
letivo de 2015/2016, a parte curricular do VIII Curso de Mestrado Ndo Integrado em
Ciéncias Policiais no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna
(ISCPSI), na area de especializagdo em Gestdao da Seguranga, e encontrando-se
presentemente a desenvolver o trabalho de dissertagdo, subordinado ao tema: “O
advento das redes sociais e a Policia de Seguranga Publica: uma nova estratégia de
comunicagdo na Era da Informagdd’, sob a orientagdo cientifica do Senhor Professor
Doutor Paulo Filipe de Sousa Figueiredo Machado, vem, por este meio, solicitar a
V.Exa. autorizagdo para aplicar um questionario a um grupo de controlo, constituido
por uma amostragem aleatdria simples e estratificada de 124 alunos, distribuidos do
1.9 a0 5.9 ano, do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais do ISCPSI.

Com vista ao sorteio dos individuos que fardao parte da referida amostragem,
solicita ainda a V.Exa. a disponibilizagdo da listagem dos aludidos alunos, se possivel,
organizada por ano de frequéncia.

O estudo a desenvolver tem como principal objetivo compreender em que
medida a presenga da Policia de Seguranga Publica (PSP) nas redes sociais da
Intemet, e mais concretamente no Facebook, contribui para promover a imagem
institucional da organizagdo, para aumentar a proximidade ao cidaddo e, ndo menos
importante, para exponenciar a qualidade do servigo prestado por esta forga policial.

O questionario a aplicar serd anénimo e feito on/ine, nao interferindo com o

normal funcionamento das atividades escolares.

Pede deferimento.
Lisboa, 27 de margo de 2017

/._I{ 5 //"q 7 -
s
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A

Nuno Miguel Cunha dos Santos
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Apéndice E — Politica de Informacao da PSP
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Politica de Informagao

1. Introducao

a. Missao, Visdo e Valores da PSP

A PSP é uma forca de seguranga, uniformizada e armada, com natureza de servigo
publico e dotada de autonomia administrativa, que tem por missdo assegurar a
legalidade democratica, garantir a seguranga interna e o livre exercicio dos direitos
fundamentais dos cidadaos, bem como o normal funcionamento das instituices
democraticas, no quadro da lei.

As suas atribuigdes resultam, especialmente, da Lei n.? 53/2007, de 31 de Agosto,
bem como da legislagao sobre a seguranga interna, o estado de sitio e de emergéncia,
a investigagédo criminal e a protecgao civil.

Por certo, a miss@o da PSP visa a promogao da seguranga em liberdade.

O provir institucional induz a consolidagéo da PSP, como policia integral e pro-activa,
altamente prestigiada, com elevado grau de profissionalismo, através da simplificagao
do ciclo produtivo interno, da melhoria da eficacia da acgao policial e do incremento da
proximidade ao cidadao, sobretudo aos estratos sociais e sectores mais vulneraveis a
accao criminégena, a par da valorizagao dos recursos humanos e da avaliagdo dos
respectivos desempenhos funcionais.

A PSP age de acordo com um conjunto de valores em que acredita, tais como:
camaradagem, disciplina, dedicagdo, inteligéncia, justica, isen¢@o, humanismo,
firmeza, coragem, responsabilidade, solidariedade, tolerancia, prudéncia, humildade,
perseveranga, honradez, honestidade e lealdade.

b. Objectivo Geral

A PSP pretende estabelecer uma politica de informagéo no respeito pelo dever de
informagdo que nao colida com o seu dever de reserva, apostando, por um lado, na
aproximagao do cidadao e, por outro, a projecgdo da imagem institucional perante a
sociedade.

O destino final da politica de informagéao da PSP é controlar a criagéo, a organizagao e
a produgao de contetidos informativos que sé&o partilhados de forma Util, necessaria e
eficaz, produzindo conhecimentos sustentaveis e vantajosos para a organizagao,
contribuindo ainda para um maior esclarecimento societal.

c. Objectivos Especificos

Para concorrer para o objectivo geral identificam-se como objectivos especificos
relativos & politica de informagao da PSP:

1) Definir os principios de acgéo;
2) Definir os direitos e deveres;
3) Definir as areas de intervengao.

Pagina3de 9
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Politica de Informagao

2. Politica de Informagao
a. Definicao de politica de informacao

Por politca de informagdo entende-se o conjunto de principios, normas e
procedimentos com vista a protecgdo e correcta utilizagdo, nos termos da Lei, da
informagdo produzida ou acedida, independentemente da forma e do motivo de
acesso.

b. Politica de Informacgédo da PSP

Nos termos da Lei, a PSP permite o acesso a qualquer informacdo em seu poder
que nao se encontre sob qualquer regime legal que restrinja o seu acesso,
desclassificando-a e disponibilizando-a nos exactos termos das normas legais
aplicaveis.

A PSP reserva-se o direito de, em circunstancias especificas, ndo divulgar certas
informacdes ou de restringir o acesso a informagéo que normalmente divulga ou
a qual permite o acesso.

=

a. Da Legalidade

A PSP, na recolha, andlise, processamento, arquivo e divulgagao de informagéo rege-
se em obediéncia a lei e ao direito, dentro dos limites dos poderes que lhes estejam
atribuidos, em conformidade com os fins para que os mesmos poderes lhes forem
conferidos e no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidadéos

b. Risco e Valor da Informacao

A existéncia de politicas de seguranga da informagdo apoia os utilizadores e
administradores na definicdo e mitigagdo dos riscos, tentando alcangar desta forma
aquele que se pretende ser o equilibrio entre o valor da informagéo e as potenciais
quebras de seguranga. Pode-se, assim, obter um melhor equilibrio entre os riscos que
estamos dispostos a assumir e o investimento em medidas de seguranga e a
continuidade da nossa actividade.

c. Da Classificacao de Conteudos

A Resolugéo do Conselho de Ministros n.% 50/88, de 03DEZ (SEGNAC 1), aprova as
instrugdes sobre a Seguranga e Defesa das Matérias Classificadas;

A Classificagdo de Seguranga serve ndo so para assinalar as matérias que carecem
de protecgao contra as diversas ameagas, como para designar o grau de credenciagao
dos elementos que funcionalmente tenham necessidade de as conhecer ou manusear;

A PSP, nas suas vertentes administrativa, preventiva e criminal, tem acesso e gere
matérias classificadas e protegidas cobigadas por determinados agentes de ameaga
em termos de espionagem — entendida como captagdo clandestina de informagéao;
sabotagem; subtracgdo ou subversao, entre outros.

d. Da Necessidade de Conhecer

O acesso as matérias classificadas deve restringir-se, exclusivamente, as pessoas que
tenham necessidade de as conhecer para cumprimento das suas fungdes ou tarefas,
nao existindo autorizagdo genérica de acesso a matérias classificadas apenas por
forga do cargo ou credenciagdo de seguranga atribuida.
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Politica de Informagao

A PSP defende, nos termos da Lei, designadamente:

« O direito a saber/conhecer informagéo Util e com relevancia directa para as
fungdes exercidas;

« O direito a saber/conhecer o resultado do tratamento dado a informagéo por
si partilhada ou produzida;

* O direito a producao de informagao, designadamente pelos ¢érgaos de
comunicagao social e seus profissionais.

5. Deveres
A PSP defende, nos termos da Lei, designadamente:

¢ O dever de sigilo profissional;

+ O dever de denuncia a fugas de informagao verificadas;

» O dever de denunciar informagdes de contelido errado ou de cariz falso;
» O dever de partilhar informagao com elementos designados para o efeito;
¢ O dever de respeitar a informagao produzida;

s O dever de informar.

6. Areas de Intervencao
a. Seguranca da Informagédo

A garantia da seguranca da informagédo é estratégica, quer numa perspectiva de
médio, como de longo prazo. Pretende-se pois, e através desta, assegurar a
preservacao da confidencialidade, a disponibilidade e a integridade da mesma. As
normas de seguranga da informagao sdo estabelecidas ndo so6 através do normativo
juridico vigente, mas também através de um conjunto hierarquico de politicas e
procedimentos internos.

b. Acesso a Informagao

Necessidade de manter permanentemente actualizadas as permissdes de acesso a
informacdo. S6 deve ter acesso a informagdo quem dela necessita. E a necessidade
deve ser exclusivamente motivada por motivos profissionais.

Os elementos que desempenham fun¢des na PSP produzem e manuseiam matéria
policial classificada que deve ser protegida contra comprometimentos e quebras de
seguranga.

Uma das formas de prevenir e evitar que os comprometimentos e as quebras de
seguranga ocorram € através da correcta credenciagdo daqueles que tem acesso a
matéria policial classificada. Assim, existem normas internas que estabelecem os
procedimentos relativos ao processo de credenciagao policial, renovagao ou elevagao
do grau de credenciagdo de todos os elementos policiais e civis que produzem,
manuseiam ou tomem conhecimento, de forma directa ou indirecta, de matérias
policiais classificadas no ambito do desempenho de fungdes na PSP. A aplicagao das
disposigdes constantes de tais Normas é feita a luz dos principios constantes dos
varios SEGNAC.

¢. Comunicagdo organizacional interna

Construgdo de um sistema homogéneo de comunicagdo (vertical, horizontal e
diagonal) que permita que a mensagem seja percepcionada por todos eficazmente,
assente nas seguintes linhas orientadoras:

» Definicdo dos documentos que devem ser elaborados para cada um dos
tipos de comunicagéo que se pretende;
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Politica de Informagao

» Participagao pessoal dos Dirigentes/Comandantes na comunicagao a fazer
a toda a estrutura;

+ Reunides com o0s principais responsaveis por transmitir a comunicagao
(subcomissarios e Chefes), verificando que estes compreendem em
completo a mensagem;

¢ Permitir a comunicacdo em todos os sentidos, criando mecanismos para
isso, como forma de motivagdo do efectivo (por exemplo inquéritos ao
efectivo, criagdo do livro de sugestdes intemo, etc.);

* Publicagéo das actas de reunioes em Ordem de Servigo, devendo estas ser
acessiveis no espago de tempo em que ainda se revelem oportunas.

d. Exploracao de Recursos Tecnoldgicos
(1) Instalacéo de Software / Hardware

Proibicao de instalagdo sobre a rede da PSP de qualquer hardware que nao seja
propriedade da PSP;

Proibicao de instalagao de qualquer tipo de software por parte dos utilizadores;

A necessidade de utilizagao de software especifico para prossecugéo da actividade da
PSP sera comunicada pela estrutura hierarquia da PSP ao 6rgdo competente, que
avaliara e decidira.

A estrutura organica da PSP com competéncia técnica procede a participagao a
hierarquia de qualquer dispositivo/software detectado e ndo autorizado, procedendo,
designadamente, a sua remogao.

(2) Espacos de armazenamento/partilha de ficheiros

Com vista a optimizagao/rentabilizagdo dos espagos de partilha (file servers), dos
tempos de acessibilidade/resposta (quer de backup, quer de restore), e a garantia de
que apenas reside nos servidores da PSP informagao relativa a actividade da PSP,
nao é permitido:

» O armazenamento de ficheiros pessoais/particulares nos servidores da
PSP;

* O armazenamento de informagao/documentacéo/legislagdo que esteja
publicada na intranet, a excepgao do departamento que a produziu e que
detém os originais;

(3) Internet

O acesso a internet é facultado a todos os elementos que desempenhem fungdes na
PSP e deve ser utilizado com moderagéo e razoabilidade, preferencialmente para fins
de Servigo.

O acesso a internet é gerido de acordo com o “Plano de Filtros de URL da PSP".
(4) Intranet

O acesso a intranet da PSP ¢ facultado a todos os elementos que desempenhem
fungdes na PSP.

A intranet da PSP é gerida de acordo com o Plano de implementagdo da intranet da
PSP.

(5) Plataforma de e-learning do MAI

O acesso a Plataforma de e-learning do MAI é facultado a todos os elementos que
desempenhem fungdes na PSP.
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Politica de Informagao

(6) Correio electrénico

O correio electronico profissional (designadamente os que incluem @psp.pt ou
@rnsi.local) deve ser utilizado com moderagdo e razoabilidade, preferencialmente
para fins de Servigo.

As politicas de exploragao de correio electronico sdo as definidas pela Unidade de
Tecnologias de Informagao de Seguranga — UTIS.

e. Exploragéo de Sistemas de Informagéo de indole Policial

As politicas de exploragdo Sistemas de Informacao de indole Policial sdo definidas por
despacho do Director Nacional.

f. Relacionamento com Orgdos de Comunicacéo Social
(1) Principios

(a) A imagem institucional da PSP traduz uma marca que existe ha mais de
100 anos na vida dos portugueses. Este século de existéncia materializa
a uma missdo de seguranca, ordem e tranquilidade, caracterizado por
um processo de adaptagdo permanente e uma proximidade cada vez
maior, cimentada numa capacidade de intervengao e eficacia que fazem
da PSP um alicerce do passado, um pilar do presente e uma referéncia
de futuro.

(b) Clara definigdo dos interlocutores e correspondente centralizagdo de
informag&o a nivel nacional;

(c) Descentralizagdo da informagao local a nivel regional, assente na
estrutura das unidades de policia e estabelecimentos de ensino policial;

(d) Considerar factores externos a organizagdo - politicos; sociais e
economicos;

(e) Disponibilidade para a comunicagao com os OCS;
(f) Tomar a iniciativa da difusao de informagéo;
(9) Constante promogéo das boas praticas institucionais.

(2) Linhas orientadoras gerais do tipo de informagao a disponibilizar em fungéo das
ocorréncias, tendo por sempre por base os principios que norteiam toda a intervengdo
policial:

* Divulgagao de informagao genérica, sucinta e confirmada;

» Divulgagdo de informacao sistematicamente de acordo com a articulagéo
efectuada anteriormente com o 6rgéo de policia criminal competente para a
investigacao;

* Divulgagdo de informagdo complementar que, ndo tendo directamente
relagdo com a ocorréncia, possa denotar a preocupagdo da PSP,
informando sobre diligéncias efectuadas para controlo de danos, de apoio
as vitimas ou outras diligéncias.

* Nao divulgagdo de qualquer informagao concreta sobre suspeitos, viaturas,
meios de prova recolhidos, técnicas especiais de investigagao;

* Nao divulgagao de qualquer compromisso com o desfecho de qualquer
investigagdo, informando que as circunstancias concretas da ocorréncia
terdo de ser investigadas pela entidade competente.

Péagina 7 de 9

CXLV



CXLVI

Politica de Informagao

g. Investigacao Académica ou Cientifica

As questdes da seguranga e da criminalidade tém suscitado um interesse crescente
na sociedade em geral, a que ndo sao alheios os alunos dos diversos graus de ensino.

Para além disso, as questdes relacionadas com a estrutura organica e funcional da
PSP, a caracterizagdo dos seus recursos humanos e a sua vivéncia quotidiana,
sobretudo, em ambiente profissional tém também merecido a ateng@o da comunidade
académica, em grande parte pelo envolvimento de quadros da PSP no meio
académico, quer enquanto docentes mas, sobretudo, enquanto alunos do ensino
superior, ao nivel dos estudos pés-graduados.

O estudo e a investigagdo cientifica da tematica da seguranga e da criminalidade e
das questdes funcionais da PSP sdo susceptiveis de produzir, por um lado, um valor
acrescentado na definicao de politicas publicas de seguranca e permitir, por outro,
encontrar solugbes adequadas para questdes funcionais da organizagao e dos seus
recursos, sobretudo, dos seus recursos humanos.

A Policia de Seguranga Publica é detentora de dados sobre a criminalidade,
sobretudo, sobre a criminalidade denunciada que, a par de outras fontes como, por
exemplo, os inquéritos de vitimacdo, sdo considerados essenciais ao estudo da
criminalidade, dos fenémenos criminais, dos perfis criminais e da prevaléncia dos
actos criminosos.

Nessa medida, no estrito respeito pelos limites legais que regulam o acesso e a
difusdo de determinados tipos de informagéo como é o caso da informagéo criminal,
impde-se que a PSP colabore, de forma activa, na produgdo académica e cientifica
sobre as questdes atrds elencadas, nomeadamente, através do fornecimento de
dados e da autorizag@o para a aplicagao de inquéritos aos seus profissionais, para
elaboragéo de estudos no ambito da obtengao de graus académicos e para fins de
investigagao cientifica.

Contudo, para além do cumprimento dos limites legais, impde-se que o acesso e 0
fornecimento dos dados em causa obedega a determinados principios orientadores, a
saber:

a. Os pedidos de dados e as solicitagbes para aplicacdo de inquéritos a
elementos policiais, destinados a elaboragéo de trabalhos académicos deverdo ser
sempre formalizados pelo estabelecimento de ensino onde o aluno se encontra
matriculado.

b. Os dados destinados a investigacao cientifica deverdo ser solicitados pela
entidade singular ou colectiva responsavel pela investigacao.

¢. Como condigédo prévia ao fornecimento de dados e a autorizagao de aplicagéo
de inquéritos, os pedidos deverao ser acompanhados dos seguintes documentos:

i. Plano de investigagéo e dos objectivos a atingir;
ii. Exemplar do inquérito a aplicar;

iii. Compromisso escrito de confidencialidade do requerente, do qual conste,
inequivocamente, que a divulgacao/publicagdo dos dados fornecidos, para além
da elaboragdo e discussdo do trabalho académico, carece de autorizagao
prévia da PSP.,

iv. Compromisso escrito, por parte do requerente, de entrega de um exemplar
do trabalho académico a PSP.

d. Na anélise dos pedidos deverdo ser tidos em conta, entre outros, os seguintes
aspectos:

i. Interesse da investigagao/tema para a PSP;
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ii. Eventualidade de existéncia de risco de descontextualizagdo dos
resultados, susceptivel de conduzir a interpretagdes abusivas e generalistas de
uma realidade que poderd ndo coincidir com a pratica da instituicdo no seu
todo.

7. Divulgacao, Ensino e Formacao
A Politica de Informagao da PSP é publica e de acesso universal.

O ensino e formagdo na PSP deve incluir nos seus curricula a Politica de Informagao
da PSP.

8. Disposicoes finais

O Planeamento Estratégico da PSP deve considerar a Politica de Informagéo da PSP
como uma ferramenta de apoio a deciséo.

O presente documento deve ser revisto de 2 em 2 anos, podendo ser revisto quando
situagdes excepcionais o determinem.

Nos termos das normas em vigor o presente documento € comunicado a Autoridade
para as Condig¢des do Trabalho e a Comissao Nacional de Protecgao de Dados.

Lisboa e Direcgdo Nacional, 24 de Outubro de 2011.

O Director Nacional

Guilherme José Costa Guedes da Silva
Superintendente-Chefe
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