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Resumo

Atualmente, a Ergonomia, como disciplina cientifica, procura cada vez mais néo limitar
a sua atuacdo apenas ao trabalhador e ao seu posto trabalho, reconhecendo a importancia de
englobar na sua investigacdo fatores de origem social, cultural, econémica e até ideoldgica,
visando compreender o efeito dos mesmos no desempenho dos trabalhadores (Motmollin e
Darses, 2011).

O presente Estudo possuiu como Objetivo Geral analisar e caracterizar as Condigdes
Ergonémicas de Trabalho a que se submetem os trabalhadores dos Viveiros Municipais de
Setubal. Para responder ao Objetivo Geral deste trabalho de investigagdo definiram-se como
Objetivos Especificos dar prossecugdo a “Andlise Ergonomica de Postos de Trabalho” (adpt.
Costa, 2004) através da andlise e caracterizacdo das percecbes dos trabalhadores referentes a
temética da ergonomia; da realizacdo uma analise comparativa entre as Condi¢es Ergondmicas
de Trabalho atuais e as detetadas na Primeira Fase do Estudo; da identificacdo das areas passiveis
de melhoria e da apresentacdo de um conjunto de Propostas de Intervengdo Ergondmica para 0s
desvios encontrados através deste trabalho cientifico.

De modo a se atingir os objetivos propostos, recorreu-se, numa etapa anterior deste
trabalho a metodologias, predominantemente, quantitativas e funcionalistas, sendo que agora,
estas metodologias (nesta fase do Estudo) foram completadas por uma abordagem qualitativa,
com destaque para 0 recurso a entrevistas semiestruturadas e observacao directa.

Através da aplicacdo dos métodos acima referidos, e da analise dos resultados obtidos,
foi possivel verificar que existiam melhorias significativas nas Condi¢Ges Ergonémicas de
Trabalho, comparativamente a etapa anterior, contudo, ainda subsistiam problemas,
designadamente, a necessidade de se melhorarem algumas das Condi¢Ges Ergondmicas de
Trabalho referentes a parametros tais como: Organizagdo do Posto de Trabalho (adaptagdo das
bancadas, dos assentos e dos layouts), Nivel de lluminacdo (excessivo ou limitado), Nivel de
Ruido (excessivo), Ambiente Térmico (inapropriado) e Nivel de Risco (perce¢do insuficiente).

Decorrente deste diagndstico, foi, como se referiu, efetuado um conjunto de Propostas de
Intervencdo Ergondmica, para os desvios encontrados, medidas essas que passam pela adaptagdo
das superficies de trabalho e assentos a um mais variado grupo de trabalhadores, a adaptacéo da
luminosidade as tarefas desempenhadas, a limitacdo do ruido, e o controlo do nivel e tempo de
exposicdo a fontes calorificas, assim como o desenvolvimento e aplicacdo de estratégias que

visam a mudanga de atitudes e percec¢bes quanto aos riscos ergondémicos.

Palavras-chave: Condi¢bes Ergonomicas; Andlise Ergonomica; Organizagdo do

Trabalho; Nivel de Risco
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Abstract

Nowadays, Ergonomics, as a scientific discipline, increasingly tries not to limit its
activities to the worker and to his work position, recognizing the importance of including in his
research factors of social, cultural, economic and even ideological origin, in order to understand
the effect on workers' performance (Motmollin and Darses, 2011).

The purpose of this Study was to analyze and characterize the Ergonomic Working
Conditions to which the workers of the Municipal Nurseries of Setubal submit themselves. In
order to respond to the General Objective of this Study, it was defined as Specific Objectives to
pursue the "Ergonomic Analysis of Workplaces™ (Adpt. Costa, 2004) through the analysis and
characterization of workers' perceptions regarding ergonomics; performing a comparative
analysis between the current Ergonomic Working Conditions and those detected in the First Phase
of the Study; the identification of areas for improvement and the presentation of a set of
Ergonomic Intervention Proposals for the deviations found through this scientific work.

In order to reach the proposed objectives, methodologies, predominantly quantitative
and functionalist, were used in an earlier stage of this work, and these methodologies (at this stage
of the Study) were now complemented by a qualitative approach, resorted to semi-structured
interviews and direct observation.

By applying the above methods and analyzing the results obtained, it was possible to
verify that there were significant improvements in the Ergonomic Working Conditions compared
to the previous stage, however, there were still problems, namely the need to improve some of
the Ergonomic Conditions (such as: Organization of the Workplace (adaptation of benches, seats
and layouts), Level of Enlightenment (excessive or limited), Noise Level (excessive), Thermal
Environment (inappropriate) and Level of Risk (insufficient perception).

As a result of this diagnosis, it was, as mentioned, a set of Ergonomic Intervention
Proposals made, for the deviations found, which are the adaptation of the work surfaces and seats
to a more varied group of workers, the adaptation of the luminosity to the tasks noise control, and
control of the level and time of exposure to calorific sources, as well as the development and

application of strategies aimed at changing attitudes and perceptions regarding ergonomic risks.

Key words: Ergonomic Conditions; Ergonomic analysis; Organization of Work; Risk

Level
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Introducao

Foi em meados do século XIX que a atencdo daqueles que estudavam o trabalho e a sua
génese se comecou a reter na matéria de Higiene e Seguranga no Trabalho. O forte aumento dos
acidentes relacionados com o trabalho, assim como o surgimento de enfermidades provocadas
por condicdes laborais inapropriadas provenientes de um movimento capitalista, provocou a
revolta na classe operédria e 0 aumento do prejuizo aos empregadores (Massena, 2006). O
incremento da insatisfacdo e o decréscimo produtivo da forca assalariada vieram revelar a
complexidade associada ao trabalho e aqueles que o desempenham, complexidade essa que, ia
bastante para além do seu simples poder lucrativo (lbidem). Ao desenvolver-se a
consciencializacdo perante estas tematicas, surgiram imperativos de mudanca sob pena dos efeitos
nefastos das condic¢Ges laborais da época se sobreporem a produtividade procurada por uma
sociedade em forte desenvolvimento. Assim, como a prépria histdria do trabalho demonstra, ao
longo dos séculos, a Higiene e Seguranca no Trabalho, embora nem sempre reconhecida por esta
denominacdo, tem vindo a desempenhar um papel de elevada relevancia na melhoria das
condi¢des de trabalho e na protecdo da saude dos trabalhadores (Ibidem).

Apesar das situagOes, anteriormente referidas, serem datadas do século XIX estas
mantém-se um fendémeno de caracter mundial (Ibidem). A Comunidade Europeia, apresenta-se
como um exemplo desta tendéncia generalista, seja por razbes econdémicas ou razdes de foro
social, os cidaddos que compdem o mercado de trabalho demonstram exigir cada vez mais
vincadamente melhorias das condi¢des laborais, nomeadamente a nivel ergondmico (Ibidem).

A Ergonomia €, nos dias que correm, uma parte integrada da prevencdo dos riscos
profissionais, sendo o seu estudo essencial para o processo de gestdo das empresas, de modo a
melhorar componentes como a qualidade dos servicos, as exigéncias das tarefas e das condi¢des
de trabalho (Vélazquez, 2003). De facto, a atengdo dada a Ergonomia, na atualidade, provém de
um principio de congruéncia basica cada vez mais tido em conta pelos gestores, onde se defende
que para uma organizacao obter sucesso ha que existir, primeiramente, preocupagao com o bem-
estar dos seus trabalhadores. Esta preocupagéo demonstra-se como de extrema importancia num
contexto laboral onde se eshatem fronteiras em beneficio do trabalho numa economia global e
onde os desafios das relagdes profissionais mudam a sua substancia (Montmollin e Darses, 2011).

Pretende-se com este trabalho, e agora através de uma nova abordagem, complementar e
aprofundar o Estudo de investigagdo referente as Condigdes Ergondmicas de Trabalho dos
Viveiros da Camara Municipal de Setubal, anteriormente iniciado.

A pergunta de partida do trabalho anterior, que também serve de mote ao atual ¢ “Quais
as condigdes ergondmicas a que se encontram sujeitos os trabalhadores dos Viveiros da Camara

Municipal de Setubal?”, como ja referido.
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O Objetivo Geral deste Estudo passa assim por analisar e caracterizar as Condigdes
Ergondémicas de Trabalho de dois grupos distintos, de 5 trabalhadores cada, dos Viveiros
Municipais de Setubal (de agora em diante denominados de grupo “Escritorios” e “Estufas”,
respetivamente). Decorrente do Objetivo Geral, definiu-se como Objetivos Especificos a andlise
e caracterizacao das percecGes dos trabalhadores quanto aos niveis de risco a que se encontram
expostos, a realizacdo de uma analise de cariz comparativo entre as Condi¢gdes Ergondémicas de
Trabalho detetadas em ambas as fases do trabalho, e a identificacdo das situacdes que necessitam
de sofrer melhoria assim como as propostas de melhoria de natureza ergonémica que poderdo
colmatar tais situaces.

Para atingir os objetivos referidos no pardgrafo anterior efetuou-se uma entrevista
semiestruturada a amostra de trabalhadores ja anteriormente inquirida, tendo em conta as
Dimens6es de Andlise do instrumento utilizado anteriormente (“Andalise Ergondmica de Postos
de Trabalho”, desenvolvida pelo Institute of Occupational Health e adaptada por L. Gomes da
Costa em 2004) bem como, os resultados obtidos e cujo conteldo necessitava de maior
aprofundamento e clarificacdo. Salienta-se que a abordagem anterior procurou respostas através
duma perspetiva de analise, primordialmente, positivista. Este Estudo, pretende complementar as
andlises efetuadas previamente pela autora, recorrendo a formas adicionais de abordagem ao
anterior paradigma, valorizando-se agora uma perspetiva mais qualitativa e interpretativa.

Para a realizacdo deste Estudo teve-se como suporte uma extensa bibliografia afeta a
Saude, Seguranga e Higiene no Trabalho, nomeadamente & area da Ergonomia. A revisdo de
literatura inclui, igualmente, a investigacdo da legislagdo em vigor para estas tematicas.

Com o desenvolvimento deste Estudo pretende-se contribuir com dados e sugestdes, de
cariz prético e cientifico, que elevem a qualidade das Condigdes Ergondmicas de Trabalho e
permitam a mais facil adaptagdo dos postos de trabalho as fungdes desempenhadas nos mesmos
e aos trabalhadores dos Viveiros da Camara Municipal de Setbal, e, em maior escala, servir de
reflexdo para a melhoria das CondicBes Ergonomicas de Trabalho de servigos municipais
similares.

Estruturalmente este Estudo é composto por 5 capitulos: O Primeiro Capitulo é referente
a Apresentacdo da Organizacdo sobre o qual o mesmo recai, 0 Segundo Capitulo, apresenta o
Enquadramento Teorico do Estudo e no Terceiro Capitulo aborda-se a Metodologia utilizada. No
Quarto Capitulo expde-se a Analise e Discussao dos dados Obtidos. O Quinto Capitulo apresenta
as Propostas de Intervencdo Ergondmica. Termina-se o Estudo com a apresentacdo da Conclusao

do mesmo e com a exposicao da bibliografia utilizada assim como dos Apéndices e Anexos.
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Capitulo 1 — Caracterizacdo da Organizacao

1.1. A Camara Municipal de Setubal
Para a realizagéo deste Estudo procedeu-se a uma recolha de dados na Camara Municipal
de Settbal, relativamente & mesma. A Camara Municipal de Setdbal ¢ um Orgéo Representativo
do Municipio de Settbal (art. 250° da Constituicdo da Republica
Portuguesa) que, de acordo com os n®’s 1 e 2 do art.235° da C.R.P,
. o . <\
respeita tanto na sua organizagdo como no seu funcionamento os SETUBAL

principios da organizagdo democratica do Estado, onde se MUNICIPIO PAFTICIPADO

compreende a existéncia de autarquias locais e onde estas sd0  llustragdo 1- Simbolo da Camara
Municipal de Setdbal (fonte:

pessoas coletivas territoriais dotadas de 0rgaos representativos. Balanco Social, 2016)

1.1.1 Missdo e Ideal estratégico
A missdo da Camara Municipal de Setubal prende-se com o seu ideal estratégico que se
centra nomeadamente na promocdo do bem-estar e da qualidade de vida dos cidaddos do
municipio, assim como na igualdade entre os mesmos, tal como na efetivacdo dos seus direitos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais, perante transformacfes e modernizagdo das
estruturas econdmicas e sociais, e o correto ordenamento do territorio (al. d) do art.9° da C.R.P).
O Municipio de Setubal, por natureza normativa, e em articulacdo com respetivas
freguesias, promove e salvaguarda os interesses da populagao através das atribuigdes que Ihe séo
atribuidas, nos seus varios dominios (n°1 e n°2 do art.23°, da Lei 75/2013), tais como: educag&o,

patrimonio, cultura e ciéncia, habitagdo e ordenamento do territorio e urbanismo, de entre outros.

1.1.2 Estrutura Organizacional

A organizagdo dos servigos da Camara Municipal de Setdbal obedece a uma Estrutura
Matricial. Esta estrutura provém da combinacéo entre uma Estrutura Funcional e uma Estrutura
Divisional, onde o trabalho é dividido em tarefas que sdo distribuidas por departamentos e
posteriormente por gabinetes, pelo gestor funcional. Passam assim a existir dois gestores do
trabalho, o gestor funcional e o gestor do Estudo, neste caso o coordenador do gabinete
(Mintzberg, 2010).

O Despacho n°1583/2013, veio determinar uma alteracdo regulamentar a Organizagdo
dos Servicos Municipais, decorrente de uma adaptacdo da estrutura entdo em vigor (Lei n°
49/2012). Esta alteracdo previu a constituicdo (no maximo) de 6 unidades organicas de cariz
nuclear (direcdo de departamento), constituidas por 17 outras unidades organicas flexiveis
(chefias de divisao) e, respetivamente, 17 subunidades organicas (sec¢fes administrativas) (anexo
1)
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O Estudo apresentado, consubstanciado neste trabalho, foi realizado no Setor de Viveiros
e Patriménio Vegetal (SVIV) da Divisdo de Espacos Verdes (DIEV) do Departamento de
Ambiente e Atividades Econdmicas (DAAE), pertencentes a Camara Municipal de Setdbal
(Anexo 1).

Camara Municipal

Presidente

DAAE

DIEV

SVIV

llustragdo 2-Divisdo de Espagos Verdes (fonte: Balango Social, ano 2016)

1.1.3 Caracterizacao dos Recursos Humanos
Sendo os Recursos Humanos o ativo mais importante de uma organizagdo, pois sem
estes a mesma ndo funcionaria, acredita-se ser relevante realizar neste ponto, uma breve
caracterizacao dos trabalhadores afetos a organizacao que foi base deste Estudo assim como um
enquadramento em matéria de Saude Ocupacional.
Os dados em baixo referenciados foram adaptados do Balango Social realizado no ano
de 2018, sendo referentes ao periodo de Dezembro de 2017 e referem-se a temética da Higiene e

Seguranca no Trabalho.

a) Distribuicéo dos trabalhadores por sexo

A Camara Municipal de Set(bal possui um total de 1279 trabalhadores, sendo 653 do

sexo masculino e 626 do sexo feminino, distribuidos pelas suas Unidades Organicas
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b) Contagem dos dias de auséncia durante o ano por Cargo/Carreira segundo o motivo

€ SEX0

No ano de 2017 registou-se um total de 35787,5 dias de auséncia. Como motivo principal
de auséncia, como se pode verificar no grafico apresentado de seguida, encontramos a “Doenga”,
com uma representatividade de 43,3%, tendo aumentado um total de 13,4% relativamente aos
valores de 2016.

Como a segunda principal causa de Absentismo surgem as “Doencas Profissionais”, com
uma percentagem representativa de 22,3%, tendo diminuido relativamente ao ano de 2016 cerca
de 6,9%. Comparativamente com o ano de 2016, verificou-se que, em termos percentuais, 0s
motivos de auséncias os que sofreram maiores oscilagdes, foram a “Greve” e 0 exercer do estatuto
“Trabalhador Estudante” com um aumento do absentismo de 2118,8%, no primeiro caso, e de
125% no segundo.

Gréfico 1-Contagem dos dias de auséncia durante o ano por Cargo/Carreira
segundo 0 motivo e sexo
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Gréfico 1-Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano por Cargo/Carreira segundo o motivo e sexo
(fonte: Balanco Social, 2017)

c)Total de acidentes ocorridos no local de trabalho durante o ano por sexo e por periodo de
baixa

No ano de 2017 verificaram-se 156 acidentes em servico, um acréscimo de 2%
relativamente ao ano de 2016, sendo que, 131 destes acidentes ocorreram no local de trabalho
(43,53% originaram periodos de baixa e 56,47 % nao originaram periodos de baixa) e os restantes

25 in itinere, ou seja, na ou da deslocacao para o0 emprego (48% originaram periodos de baixa).
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Existiram assim no total 1.028 dias de trabalho perdidos durante o ano de 2017, sendo
que, 803 decorreram de acidentes no local de trabalho e 225 ocorreram durante o percurso para/de

0 Servico.

d) Total de atividades de medicina no trabalho durante o ano por sexo e tipologia

Em 2017, foram realizados, ao todo, 710 exames médicos no ambito da medicina no
trabalho. Estes possuiram um custo total de 2.384.69 €. A maioria dos exames (376 exames) teve
um caracter periodico, sendo que se realizaram 2 exames de admissdo e 332 exames

ocasionais/complementares.

Grafico 2- Total de atividades de medicina no trabalho durante o ano por
sexo e tipologia
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Gréfico 2- Total de atividades de medicina no trabalho durante o ano por sexo e tipologia (fonte: Balango Social, ano 2017)
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Capitulo 2- Enquadramento Teorico

Atualmente, ao tomarmos conhecimento quanto aos custos associados aos acidentes de
trabalho assim como as doengas de foro profissional podemos concluir que, hum contexto
economico fragil como aquele em que se encontra Portugal, a aplicacdo de normas ergondémicas
a sistemas de trabalho ndo so ira equilibrar estes sistemas e 0 modo como funcionam no seu dia-
a-dia, como ir4 prevenir a ocorréncia de situacdes danosas, preservando assim os lucros da
empresa para investimentos que necessitam indubitavelmente de serem realizados.

Salienta-se que neste primeiro capitulo poderao ser referenciadas algumas tematicas sobre
as quais ja se refletiu no Estudo anterior, no entanto o conhecimento das mesmas continua a ser

essencial para a compreensdo dos dados em analise.

2.1 Definicédo de Ergonomia

A iniciar-se o Estudo da Ergonomia € facil reconhecer que atualmente para um mesmo
termo existem inimeras definicGes préaticas provenientes de um longo periodo de investigagdo
cientifica relativamente a salde laboral. A etimologia desta palavra remete-nos para a sua raiz
gue se subdivide em ergos: trabalho, atividade e nomos: principios e/ ou leis. Podemos entdo
enunciar variadas defini¢bes, devendo-se encarar as mesmas ndo como incorretas ou opostas, mas
antes como complementares.

A OIT- Organizacao Internacional para o Trabalho (2002) define Ergonomia como: A
aplicagdo das ciéncias bioldgicas, conjuntamente com as ciéncias da Engenharia, para conseguir
0 6timo ajustamento do trabalho ao ser humano, e assegurar, simultaneamente, eficiéncia e bem-
estar.

Pelo seu lado, a International Ergonomics Association (IEA, s.d), define a Ergonomia
como uma disciplina cientifica que visa a compreensdo das interacfes entre seres humanos e as
outras componentes de um sistema.

Mais préximo do nosso pais, a Associacdo Espanhola de Ergonomia (AEE, s.d) define
Ergonomia como uma ciéncia que prima pela sua multidisciplinariedade e que tem como objetivo
a adaptacdo dos produtos, sistemas e dos ambientes artificiais as caracteristicas, limitacdes e
necessidades dos seus usuarios, ndo s6 de modo a otimizar a eficAcia como a seguranga e conforto

na sua utilizacéo.
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2.2 Evolucdo historica da Ergonomia

Ao estudarmos 0s processos historicos sociais e laborais deparamo-nos com a sua
incontorndvel complexidade e instabilidade, caracteristicas estas provenientes da evolucao da
sociedade e dos sistemas pela qual a mesma se rege (Massena, 2006). Quando realizado de modo
continuo, este Estudo permiti-nos compreender o presente, tendo em conta 0s acontecimentos
passados, sendo gque essa compreensao se tornou essencial para que, atraves de métodos projetivos
e preventivos se possa, dentro do possivel de uma realidade, prever acontecimentos futuros. E, no
entanto, relevante salientar, que nos encontramos perante o estudo de fendmenos de natureza
humana, o que significa que devemos ter em consideracao a rapida mutagdo comportamental dos
atores e dos teatros onde atuam (Ibidem).

De acordo com a Ergonomic Research Society (ERS) (1947), o termo Ergonomia foi
utilizado pela primeira vez pelo investigador de origem polaca, Woljciceh Jastrzebowski no ano
de 1857, tendo 0 mesmo sido definido pelo autor como: uma ciéncia que visa o Estudo cientifico
do Homem e do seu trabalho (Sobral, 2014). Embora o termo Ergonomia tenha sido utilizado pela
primeira vez muitas décadas antes, foi no periodo pés Segunda Guerra Mundial que, com a
progressiva melhoria do bem-estar social tanto no &mbito das relagBes salariais como da
seguranca social, foram inicialmente tidos em conta os Estudos que pretendiam compreender a
relacdo entre o trabalhador e o contexto laboral, dando-se uma nova oportunidade a conciliagéo
trabalho/bem-estar tanto procurado pela forca assalariada (Ibidem).

Foi, no entanto, a partir do século XX que, de acordo com a mesma publicacdo da ERS
a Seguranca no Trabalho atingiu o seu maior nivel evolutivo, comegando-se a desenvolver e a
aplicar metodologias para a prevencéao de acidentes e de modo a se identificarem e controlarem
0s riscos associados ndo sé aos locais de trabalho, mas também aos processos produtivos
(Seguranca no Trabalho). Desenvolveu-se de igual modo a Higiene no Trabalho, aplicando-se
metodologias preventivas quanto as doencas profissionais, através do controlo de agentes
quimicos, fisicos e biolégicos, com medidas incidentes sobre o ambiente de trabalho. Ndo menos
importante, a medicina desenvolveu-se substancialmente, e influenciada por uma economia em
evolucdo, tornou-se possivel realizar vigilancia médica, tendo como objetivo o equilibrio

biopsicossociolégico dos trabalhadores (Ibidem).
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2.3. As correntes ergonémicas

De acordo com Montmollin e Darses (2011), podemos identificar varios pontos comuns
nas definicGes em cima apresentadas que nos remetem para a existéncia de duas grandes correntes
gue ao longo do tempo caracterizaram a Ergonomia: a primeira corrente, de origem americana,
considera a Ergonomia uma disciplina que visa a descricdo das capacidades dos seres humanos
para efetuar tarefas motoras e cognitivas e é denominada de Fatores Humanos. Nesta corrente a
Ergonomia encontra-se superiormente orientada para a concecdo de produtos através do estudo
da anatomia e fisiologia, apenas centrando-se nas caracteristicas dos operadores humanos.

Mais recentemente, de acordo com mesmos autores, desenvolveu-se na Europa uma
segunda corrente onde se considera a Ergonomia um método de analise global das situacGes de
trabalho, com vista & melhoria das mesmas. Esta segunda corrente, a qual se denomina, de
Ergonomia da Atividade Humana, visa contrariamente & corrente dos Fatores Humanos uma
melhoria de caracter mais global da situacdo de trabalho demonstrando preocupacdo com varias
determinantes (ndo apenas diretas, mas também indiretas) que contribuam para um saudavel e
adequado desempenho de uma atividade, sendo uma Ergonomia centrada nas atividades dos
operadores.

Conclui-se, no entanto, que, a Ergonomia da “Atividade Humana” apresenta varias
lacunas quando estudada a par com a Ergonomia dos “fatores humanos”, o mesmo acontece
realizando a comparacéo contraria (Montmollin e Darses, 2011). A oposicao existente entre estas
linhas tedricas ndo deve de todo ser encarada como algo estéril, mas sim como uma oportunidade
de articular conhecimentos, tendo em conta que a Ergonomia, independentemente da corrente,
visa otimizar as interacOes de modo a promover de forma integrada a seguranca, o0 bem-estar e a

salide do utilizador, assim como a eficicia do sistema em que este esta inserido (Ibidem).

2.4 O trabalhador como componente de um sistema

Como se demonstra e, contrariamente ao que se defendia no passado, atualmente acredita-
se que o trabalhador ndo deve ser encarado apenas como um utilizador de um sistema, mas sim
como uma componente do mesmo, que deve trabalhar em perfeita ou quase perfeita sinergia com
este (Laville, 1977). Para tal, apresenta-se como de extrema importancia a necessidade de adaptar
0 espaco, 0 ambiente e a interface de trabalho & interacdo com 0 Homem e as suas caracteristicas
(Ibidem).

Qualquer tipologia de interacdo entre o componente Homem e 0s restantes componentes
de um sistema de trabalho ira constituir uma interface. As melhores interfaces, sdo apropriadas,
dentro da medida em que terdo em conta os critérios de conforto, eficiéncia e seguranca (Vidal,
2004). E importante, antes de realizar uma anélise, que se reconheca que se devera desenvolver

uma abordagem integrante da mesma, tendo sempre como objeto uma Analise sistémica. De
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acordo com 0 mesmo autor, existem varios sistemas que podem ser analisados, nomeadamente:
Sistema Homem-Magquina, Sistema Homem- Espaco de Trabalho e Sistema Homem- Ambiente.

N&o menos importante é compreender o Homem em si, tal como as caracteristicas que o
levam a desempenhar o trabalho e adaptar-se ao mesmo de formas diferenciadas. Essas
caracteristicas sdo analisadas ao nivel: da capacidade de aprendizagem, do envelhecimento, dos
fendmenos fisioldgicos e das fungdes psicoldgicas (Leville,1977).

Assim, aquando do desenho e desenvolvimento de ferramentas e locais de trabalho de
acordo com as normas ergondémicas dever-se-a abordar as problematicas tendo em conta que: as
pessoas sao diferentes, logo o posto de trabalho ndo devera ser desenvolvido de acordo com a lei
de "one size fits all". Esta ideia fara com que um maior segmento da populacéo utilizadora de
determinados sistemas trabalhe em condicBes subotimizadas. Ao se negligenciar as diferengas
individuais poder-se-a fazer com que pessoas que noutros momentos e situacdes se encontrem
habilitadas para o desempenho de determinadas tarefas deixem de se encontrar. Ao criar postos
de trabalho que poder&o ser facilmente adaptados estaremos a permitir que pessoas que possuem
limitagbes motoras possam dar a sua melhor contribuicdo em termos laborais. Na verdade, na
maioria das vezes as modificacBes dos espagos de trabalho poderéo ser, rapidamente, efetuadas e
com custos diminutos (MacLeod, 1995).

Neste quadro, é importante reconhecer que o ser humano possui limitagdes, tanto de
natureza fisica como de natureza mental. As limitagdes humanas séo inimeras e variadas. Para
além das problematicas associadas a doencas de cariz motor, todos 0s seres humanos por mais
saudaveis que sejam apresentam limites quanto a movimentacao. Por exemplo, o corpo de um ser
humano, adulto, mesmo que totalmente saudavel, ndo tolera a adog&o de posturas contorcidas por
longos periodos de tempo, o0s seus pulsos ndo suportam movimentos de amplitude excessiva sem

se verificar a formagdo de uma les&o ou de uma doenga cronica etc. (Ibidem).

2.4.1 Interagcdo Homem- Espaco de Trabalho e Homem-M&quina

Tendo em consideracdo as informacOes referenciadas no ultimo paragrafo do ponto
anterior, defende-se assim como Vélazquez et al. (1955) que o Homem, de acordo com a sua
fisiologia, requer um espaco de trabalho e ferramentas que se adequem as suas necessidades
funcionais, assim como as necessidades requeridas pela tarefa que realiza.

De acordo com os mesmos autores, os planos de trabalho, inseridos nos espagos de
trabalho, sdo &reas que contém, habitualmente, os elementos que o trabalhador utilizara através
de contacto direto (maos e pés) ou de contacto visual (ecras) para a realizagdo das suas fungoes.
Comummente assume-se que, 0 plano de trabalho coincide com o plano da mesa de trabalho em
si, mas h& que ter em consideracdo as dimensdes de todos os objetos e ferramentas utilizadas,

igualmente, sobre este plano. Assim, e para que se possa adequar o plano ao trabalho é necessario

10
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conhecer, em primeiro lugar, as tarefas que neste serdo realizadas e as dimensdes dos materiais
gue sobre si serdo utilizados.

N&o se deve descurar, igualmente, a tipologia do trabalho a realizar e muito menos a
minuciosidade e precisdo que este ira requerer, podendo estas caracteristicas influenciar,
altamente, a qualidade dos resultados e terem consequéncias, mais ou menos, gravosas sobre a
salide do trabalhador. Conforme indicam os autores referidos anteriormente, um plano de trabalho
gue seja demasiado elevado ou que possua 0os comandos demasiado distantes podera levar o
operador a adotar posturas incorretas e forcadas que causem lesbes. Deste modo, € necessario
conceber as interfaces tendo em conta as dimensdes dos seus utilizadores, sendo importante
analisar dados antropométricos e biomecanicos. E de igual modo importante ter conhecimento
relativamente ao sexo, idade e origem da populacéo utilizadora, de modo a ajustar ndo sé melhor
0s espacos concebidos como as solugdes de correcdo elaboradas (Laville, 1977).

De igual modo para melhor utilizagdo das ferramentas de trabalho, as interfaces devem
respeitar alguns pontos tais como: facilidade de aprendizagem do sistema, facilidade de uso
(exemplo: boa pega e ndo exigir forga excessiva), satisfacdo do usuério, flexibilidade e
produtividade (Ibidem).

2.4.2 Interacdo Homem- Ambiente Fisico

Embora a qualidade das interagdes Homem-Méaquina e Homem- Espaco de Trabalho
sejam bastante importantes, ndo podemos nunca descorar a relevancia da influéncia dos aspetos
ambientais do ambiente em que 0 Homem vive e trabalha (Laville, 1977).

A saude do trabalhador pode ser afetada, igualmente, pelo meio fisico, nomeadamente
pelas: condicBes térmicas desapropriadas, nomeadamente a nivel da Temperatura (que ndo deve
ser superior a 28°C nem inferior a 12°C, de acordo com o tipo de trabalho: ligeiro, moderado,
pesado ou muito pesado), da ventilagdo, do vestuario utilizado e do gasto energético do proprio
operador, assim como do ruido (Montmollin e Darses, 2011). Por outro lado, a exposi¢do a um
ruido excessivo e continuo podera representar uma agressao tanto mais gravosa quanto maior for
o0 grau de habituacéo por parte do operador a0 mesmo, sendo que quando ndo combatido a tempo
podera causar problemas do foro auditivo (surdez). O ruido excessivo podera também representar
um perigo numa situacdo de emergéncia, pois € um obstaculo a transmiss@o de mensagens que
poderdo referir-se aanomalias ou até a pedidos de socorro (Ibidem). Para combater estas situacdes
foram definidos niveis de intensidade que ndo devem ser ultrapassados em funcéo das frequéncias
e locais de trabalho tais como: para os escritérios de pequenas dimensdes (45 dB), para um
“Escritorio” onde o trabalho requer comunicacéao verbal (65 dB), escrever a maquina (75 dB) e
trabalho numa oficina de serralharia (100 dB). Sendo que a exposicdo (continua) a valores

superiores a 50 dB podera comecar a provocar perdas de audi¢do em algumas pessoas.
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A iluminacéo do local de trabalho apresenta-se, do mesmo modo, como caracteristica das
Condic¢des Ergondmicas de Trabalho que com toda a certeza é influenciadora da satude humana,
existindo niveis de iluminancia recomendados para determinadas areas de acordo com a sua
utilizacdo, designadamente: os corredores de circulacédo, escadas e locais de montagem (10 a 200
Ix), locais de leitura e escritorios (200 a 800 Lx), salas de desenho e arquitetura (800 a 3000 lx)
(Dul. e Weerdmeester, 2001). E também de elevada importancia ndo so respeitar os niveis de
iluminancia recomendados como evitar os fendmenos de encadeamento e ofuscamento causados
por niveis de iluminancia desadequados. No caso do ofuscamento absoluto, o nivel de iluminancia
ultrapassa as capacidades de adaptacdo a retina e no caso do ofuscamento relativo, o nivel de
iluminancia é mais elevado que o nivel adotado pela retina (Dias, 2007). O ofuscamento também
pode ser caracterizado como direto (causado por uma fonte luminosa que atinja diretamente os

olhos do operador) ou indireto (dando-se por reflexdao noutros corpos) (Ibidem).

2.4.3 Interacdo Homem- Organizagdo do trabalho

Segundo Laville (1977) a carga de um trabalho depende ndo s6 do seu contetido, como
também das limitacGes temporais para desempenhar as tarefas contidas no mesmo, sendo que
ambas as premissas representam dois fatores de extrema importancia no desenvolvimento do
stress e da fadiga. A atividade mental exigida para realizar uma funcédo poderé classificar a mesma
como: situagéo de carga leve (em situagdes “mondtonas”, em que os acontecimentos stressantes
sdo raros e a atividade fisica é pequena, onde o operador permanece isolado e a tarefa tem longos
ciclos de duragdo, assim como também ndo requer elevados niveis de vigilancia) ou situacdo de
carga pesada (nestas situagOes existem dois fatores que desempenham papéis importantes: a
quantidade de trabalho a ser executada/unidade de tempo e as limitagGes que esse tempo impde.
A capacidade de trabalho/unidade de tempo é referida na Teoria da Informagéo onde se coloca a
hipotese de que existe uma quantidade maxima de informacéo que um determinado operador
consegue tratar, nomeadamente memorizar, lembrar e decidir (Ibidem).

De acordo com 0 mesmo autor, a capacidade de trabalho tende a diminuir a medida que
o tempo se prolonga, originando sensagdes de fadiga. No entanto, estes limites dependerdo, ndo
sO do conteudo e tempo de trabalho, como do operador em causa, do seu grau de motivacao e da
sua capacidade de aprendizagem. Refere, ainda, Laville (1977), que o ser humano ndo possui
capacidade para tratar de varias informagdes em simultaneo dado que, cada uma das informacdes
requer uma sucessdo de tratamento, correndo o risco de se esquecer de responder ou de responder
incorretamente as necessidades que lhe sdo apresentadas. Assim, do seu ponto de vista, os indices
de sobrecarga devem ser sempre estudados analisando-se o trabalho e os modos operatérios

utilizados no mesmo.
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2.4.4 Interagdo Homem- Homem(ns)

Denominada de “metamorfose” a tltima fase do processo de socializa¢do organizacional
(composto por mais duas: antecipatéria e de adaptacdo), apresenta-se como o culminar do
processo de inser¢do de um membro de uma organizacdo, quando este se torna membro “pleno”
da mesma, ao nivel relacional (Cunha et al., 2012). Neste momento o trabalhador deve sentir-se,
desejavelmente, confortavel e acolhido pelos seus pares, vivenciando um sentimento de pertenca.
Notabiliza-se ainda que, é benéfico que esta integracdo se prolongue durante o tempo em que a
pessoa faz parte da organizacdo, sendo que o processo de socializacdo pode influenciar a
adaptacéo, empenho e motivacéo (Ibidem).

2.5 LesBes Musculo-esqueléticas Relacionadas com o Trabalho (L.M.E.R.T.)

De acordo com Uva et al. (2008) cit. in. Sobral (2015), as LMERT (Les6es Musculo-
Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho) sdo lesdes resultantes da incidéncia de fatores de risco
de origem laboral sobre um trabalhador. Estes fatores de risco caracterizam-se como tal gracas ao
seu elevado grau de repetitividade e a sobrecarga que estes exercem sobre as estruturas do
organismo (musculos, articulagdes, tenddes, ligamentos, nervos, 0ssos e outras estruturas
relativas ao aparelho circulatério), podendo resultar em traumatismos agudos destas mesmas

estruturas (Eurogip, 2007).

Segundo o0 mesmo autor, as LMERT séo caracterizadas por sintomas como:

= Dor, geralmente localizada, mas que pode irradiar para outras areas do corpo;

= Sensa¢@o de dorméncia ou de “formigueiro” na drea afetada ou nas reas circundantes;
= Sensacdo de peso;

= Fadiga e desconforto na area afetada;

= Perda de forca e de coordenagéo.

Os fatores de risco das L.M.E.R.T. poderdo ndo ser apenas de natureza fisica
(proporcionados pela aplicacdo de forgas excessivas; pela exer¢cdo de movimentos repetitivos;
pela adocdo de posturas forcadas; pela exposicdo a temperaturas elevadas, a elevados niveis de
ruido...) mas também organizacionais e psicossociais (trabalho exigente e com baixo nivel de
autonomia; trabalho monoétono; trabalho de natureza repetitiva e de ritmo elevado...) e individual

(antecedentes clinicos; capacidade fisica; idade.) (OSHA, 2010).
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2.6 Stressores Bioquimicos

Apdbs anos de pesquisa continua, a National Academy of Sciences/National Research
Council determinou que existe, de facto, uma relacdo entre os sintomas em cima indicados e a
exposicdo a altos niveis de stressores bioguimicos (Harris, 2000). Adiciona-se ainda que, 0s
estudos levados a cabo por este instituto permitiram verificar que as caracteristicas sociais do
trabalho, tais como, a insatisfacdo perante 0 mesmo ou a avaliagdo negativa dos trabalhadores
poderdo ser associadas com incidentes que conduzam a lesdes (L.M.E.R.T..) na coluna vertebral
(Ibidem). Noutros estudos, referidos por este autor, constatou-se igualmente que caracteristicas
individuais ndo ligadas ao trabalho poderdo influenciar, tal-qualmente, o desenvolvimento de
lesGes. De entre essas caracteristicas, contam-se: diminuicdo do nivel de fitness, historico familiar

e 0 sexo (Ibidem), como se ilustra em baixo:

| Gréfico 3- Fatores causais das doencas musculo-esaueléticas

Gréfico 3- Fatores causais das doencas musculo-esqueléticas (fonte: Harris, 2000)

2.7 O erro humano

Atualmente, foi possivel constatar (através de diversos processos de investigacdo a
acidentes e doengas relativas ao trabalho) que, o que se classifica muitas vezes como erros
humanos sdo na verdade muitas vezes as consequéncias da adogdo de mas condicGes e condutas
ergondmicas (MaclLeod, 1995). Nesse sentido, os problemas oriundos do design podem ndo sé
ser fisicos como mentais. Ao averiguar-se cuidadosamente os erros cometidos pelos utilizadores
de um ou VArios sistemas, torna-se, de acordo com o autor, possivel prever as rea¢cdes humanas,
embora ndo totalmente, assim como as solucbes para combater as rea¢fes do tipo indesejado.
Como tal, na perspetiva do mesmo é importante considerar que 0s erros cognitivos podem se

enquadrar em trés categorias:
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= Oserros de percecdo, quando a informacdo ndo € recebida claramente pelo recetor (quando
por exemplo existem demasiadas distracfes ou a pessoa ndo possui a capacidade de assimilar

tanta informacdo num téo curto espa¢o de tempo);

= Os erros de decisdo, que ocorrem quando uma pessoa hdo responde a um sinal ou
informacdo, quebrando assim o circulo de comunicacéo e dificultando a tomada de decisdes

por outros elementos;

= Oserros de acdo, quando um trabalhador reage efetivamente a uma situacéo, mas ndo o faz
corretamente (ativando um comando errado por exemplo). O mesmo erro da-se quando séo

realizadas a¢des que ndo foram necessarias e prejudicaram o processo.

Da abrangéncia deste tipo de erros humanos devera concluir-se que 0os mesmos devem
ser tidos em conta aquando do design de ferramentas e espacos de trabalho, tendo sempre em

conta os principios ergonémicos.

2.8 Beneficios da adocdo de “comportamentos ergonémicos”

Os beneficios provenientes da adocdo de um comportamento organizacional em que um
dos focos se baseia na Ergonomia Laboral sdo de facto inimeros, podendo favorecer as
organizagdes nos modos mais diferenciados.

De facto, o termo " Ergonomia" é um tépico bastante atual, sendo téo referido nos dias
atuais que se tornou importante compreender a realidade das inimeras ofertas de equipamentos
“ergonomicamente adaptados”. Assim, para se tomarem decisdes adequadas, é extremamente
relevante, compreender, num primeiro estadio a natureza das problematicas existentes. De facto,
frequentemente, desenvolvem-se layouts ocupacionais tendo apenas em conta a movimentagéo
eficiente dos produtos ou a melhor localizagdo da maquinaria. E alis, bastante comum que, a
disposicdo das componentes dos servicos seja realizada tendo por base a limitacéo de custos ideal
ou até a visdo estética do local, esperando-se que os trabalhadores apenas se adaptem aos novos
layouts, sem custos associados a tal adaptacdo, ou, previsivelmente, inadaptacdo (MacLeod,
1995).

Contudo e infelizmente, o corpo humano embora bastante maleavel ndo é de facto capaz
de se adaptar a todas as situa¢fes ao qual € exposto sem que existam consequéncias.

Assim, a Ergonomia pode auxiliar uma organizacao a poupar o seu capital, ndo so através
da reducéo dos custos relacionados com as compensagdes dos trabalhadores como diminuindo o
turnover e o absentismo causado por doencgas e acidentes de trabalho ligados a més condigdes

ergondmicas, sendo que, no entanto, um dos maiores beneficios envolve aspetos socio-
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organizacionais. Como referindo anteriormente, reduzir lesdes, fadiga fisica e mental sdo razes
suficientes para a aplica¢do de medidas ergonémicas, independentemente dos custos associados
aaplicacdo de tais medidas. Adiciona-se igualmente que, ndo existem duvidas, atualmente, quanto
ao facto de que a Ergonomia € uma das ferramentas mais Uteis na atribuicdo de empowerment e
no envolvimento dos trabalhadores, pois ao aplicar-se a um Sistema Ergonémico de Trabalho
torna-se possivel, de maneira recompensadora, usufruir das ideias e capacidades dos
trabalhadores. Salienta-se até que, muitas das questdes ergondmicas sé sdo resolvidas apds
participacdo dos trabalhadores no processo resolutivo das mesmas. No entanto, 0 empowerment
ndo se baseia apenas em permitir que os trabalhadores tomem decis6es, mas também em formar
0s mesmos de modo a fomentar a sua capacidade para raciocinar (fomentando o pensamento
critico) sobre essas mesmas decisdes e comunicd-las com um maior nivel de aceitacdo e
autoconfianca. De facto, uma das mais-valias em formar um trabalhador relativamente ao tema
da Ergonomia é que este podera aplicar esta formacdo a qualquer situacdo laboral, mudando
rapidamente o ambiente de trabalho e eliminadas as consequéncias negativas que uma menos
correta organizacdo ergonémica podera trazer, dado que garantir a qualidade de vida, saide e
bem-estar dos funcionarios constituem objetivos fundamentais da Ergonomia e dos principios

béasicos para a produtividade de qualquer organizacao (Stanton e Baber, 2003).

2.9 Hierarquia das medidas ergondmicas

Apos identificados e caracterizados os desvios referentes as Condi¢des Ergonémicas de
Trabalho numa organizacgdo, cabe ao analista/ergonomista desenvolver uma estratégia de controlo
adequada (Harris, 2000). Nesse momento o objetivo primordial passa por diminuir a gap entre as
capacidades (fisicas e psicolégicas) do trabalhador e o nivel de exigéncia das tarefas
desempenhadas pelo mesmo. E importante salientar, no entanto, que o desenvolvimento de
opcOes de correcdo tenderd sempre a depender da experiéncia do ergonomista e da concecdo
fomentada por tal experiéncia. De acordo com o autor supracitado existe uma hierarquia de
medidas controladoras de perigos e riscos que devera ser considerada, sendo que esta se baseia

em trés niveis, que deverao ser seguidos segundo esta a disposicao hierarquica, sendo estas:

= Medidas de Engenharia
O método inicial de controlo de perigos baseia-se em técnicas de Engenharia. De facto,
guando o design do local de trabalho reduz a magnitude dos fatores de risco, a
probabilidade do desenvolvimento de lesdes ou de doencas ocupacionais diminui
exponencialmente.
De acordo com Harris (2000), ao considerar as medidas de controlo de Engenharia, o

ergonomista, deverd ter em conta pontos como:

16



Andlise das Condic¢des Ergondmicas de Trabalho nos Viveiros da Camara Municipal de Settbal

a) O gue envolvem os processos de trabalho e como séo organizados.

Dado que um local de trabalho é habitualmente composto por um conjunto de areas/
departamentos interligados, as tarefas realizadas numa area/ departamento irdo consequentemente
afetar os departamentos/ areas adjacentes. Dai que, logo no departamento imediato o risco
relacionado com o produto da tarefa deva ser diminuido o maximo possivel, de modo a prevenir

situacOes adversas.

b) As dimensdes e disposi¢cdo do local de trabalho de cada trabalhador.

De acordo com Harris (2000), algumas situaces de risco sdo causadas apenas por um
design deficiente do posto de trabalho. Logo, para que 0 mesmo possa ser evitado, deverdo ser
seguidos trés simples principios:

1. O posto de trabalho devera ser desenvolvido tendo em conta a tarefa que sera realizada no
mesmo. Temos por exemplo que, em muitos escritérios, mesas normais (do estilo mesa de
apoio ou refei¢do) sdo convertidas em secretarias onde se utilizam computadores, obrigando

0s seus utilizados a adotar posturas incomodas e prejudiciais a sua saude.

2. O posto de trabalho deverd ser adaptado de modo a acomodar trabalhadores de véarias
dimensfes antropométricas. Habitualmente, existe uma tendéncia a nivel de design para
conceber componentes do espago de trabalho, tendo como base as medidas médias de um
trabalhador (entre 0 5° e 95° percentil), 0 que, ndo s6 tem por referéncia os seus valores médios,

como obriga os trabalhadores fora destes percentis a realizar movimentos muito mais for¢ados.

3. O posto de trabalho devera possuir espaco suficiente para a realizacdo de tarefas que requeiram
movimentos mais amplos por parte dos trabalhadores, ndo sé para evitar que os trabalhadores
adotem posturas adversas, como para evitar acidentes de trabalho envolvendo varios

trabalhadores, devido a existéncia espac¢os diminutos para movimentag&o.

¢) Asferramentas/ os equipamentos utilizados pelos trabalhadores no desempenho das

suas tarefas.

Considera 0 mesmo autor, que as ferramentas e 0s equipamentos de trabalho deverao ser
selecionados ndo apenas tendo em conta a tarefa no qual serdo utilizados, mas também a sua
probabilidade de causar acidentes e doengas ocupacionais. Assim ao escolher-se equipamentos/

ferramentas de trabalho dever-se-a ter em consideracgéo, alguns pontos tais como:
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o Os periodos de tempo em que serdo utilizados;

o A forca muscular que sera necessaria para a sua utilizacao;
o Quais as posturas a adotar durante a sua utilizacao;

o O nivel de vibragdo emitida;

o O grau de temperatura emitida.

= Medidas Administrativas
Dentro das medidas administrativas Harris (2000) refere: a politica, os procedimentos e
as praticas de trabalho que visam diminuirem a exposicao dos trabalhadores a elementos/situacdes
de risco. Indica ainda que é importante reconhecer que estas medidas tendem a ser menos efetivas
do que as medidas de Engenharia, ndo s6 pela morosidade da sua aplicacdo como pela sua
diminuta capacidade de eliminar os perigos na sua fonte. Assim, este tipo de medidas é

normalmente utilizado quando ndo é possivel despender capital em medidas de Engenharia.

Como exemplo de medidas administrativas o autor salienta:

o Permitir aos trabalhadores usufruir de pausas para descanso dos musculos, de modo a evitar
fadiga muscular;

o Aumentar o numero de trabalhadores afetos a uma tarefa de modo a permitir um mais seguro
desempenho de determinadas tarefas tais como a elevacao de objetos;

o Desenvolver esquemas de trabalho onde seja possivel a rotatividade de tarefas;

o Disponibilizar profissionais de satde ocupacional;

o Implementar um plano de manutencéo de ferramentas/ equipamentos de trabalho;

o Treinar/formar os trabalhadores em técnicas de reducdo de risco de lesdes/doencas
ocupacionais.

= Medidas de Prote¢do Individual (EPTI’s)

As medidas de protecao individual, tais como os EPI’s (Equipamentos de Protecdo
Individual) deverdo ser considerados, de acordo com Harris (2000) quando néo é possivel aplicar
medidas de prote¢do coletiva (EPC’s) ou em complementaridade das mesmas caso existam.
Temos como exemplo de EPI’s as luvas, os capacetes de trabalho, as joelheiras, as botas ¢ os

6culos de seguranga.
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2.10. Estatisticas e dados referentes a aplicacdo de programas ergonomicos em

Portugal

Os dados estatisticos apresentados neste ponto sdo provenientes do ‘“Relatorio de
Promogéo e Saude no Trabalho” (GEP/MTSSS, 2016). A informacéo apresentada no mesmo foi
desenvolvida pelo Conselho Consultivo para a Promogdo da Seguranca e Salde no Trabalho da
ACT (Autoridade para as Condi¢cbes de Trabalho) e visa dar cumprimento ao estipulado na a
Assembleia da Republica, onde se instituiu o dia 28 de Abril como Dia Nacional da Prevencao e
Seguranca no Trabalho em Portugal, e onde se definiram como objetivos deste dia/marco a
concretizacdo de uma campanha de informacdo, formacdo e prevengédo cujos objetivos passam
por:

1) Reduzir os acidentes de trabalho;

2) Apresentar anualmente, a Assembleia da Republica, os dados disponiveis relativos a
sinistralidade laboral, medidas tomadas e ac¢Ges realizadas no decurso do ano, assim como as

previstas para 0 ano seguinte, na area da prevencao e seguranca no trabalho (GEP/MTSSS, 2016).

Salienta-se, no entanto, que os Gltimos dados apresentados (no relatério em cima referido)
sdo referentes a atividades inspetivas relativas ao ano de 2014/2015.

A autora deste Estudo de investigacdo selecionou algumas estatisticas do referido
Relatorio que considera serem relevantes para a compreensdo da extensdo da aplicacdo de
programas ergonémicos em Portugal e do sucesso dos mesmos. Estes dados poderdo ser

encontrados no Anexo 2.

2.11 Tendéncias relativas a Ergonomia nos Recursos Humanos

2.11.1 Maiores custos de compensag¢do com os trabalhadores

A maioria dos empregadores tendem a referir que os custos com as compensacdes dos
trabalhadores tém vindo a aumentar nas Ultimas décadas, sendo que uma grande percentagem
destes custos provém de situacBes ligadas a acidentes e doencas de trabalho, facilmente
eliminados quando aplicados programas ergonémicos eficazes (Social Security Administration,
1991, cit. in. MacLeod, 1995). Esta condicdo é preocupante, pois, obviamente do ponto de vista
econdmico, quanto maior for o capital despendido para colmatar estas situagdes, menor serao 0s
investimentos em salarios e beneficios laborais (Ibidem). De facto, esta tematica tem sido cada
vez mais debatida em Portugal, levando sindicatos e comiss@es de trabalhadores a organizarem-

se numa luta politica por melhores condi¢des de trabalho. Muitas das vezes estes debates assentam
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na proeminéncia dos beneficios da mudanca e da alteracdo dos sistemas administrativos sem que
se refira a importancia da prevencdo (ACT, 2017).

Quando é feita referéncia a estas problematicas torna-se necessario voltar a salientar que
num sistema onde se queiram reduzir custos com os trabalhadores é imprescindivel que néo se
descure as condi¢des ergondmicas. Convém mencionar que ao implementar estas mudancas, e
com as consequentes reducgdes de custos, contribuir-se-a, igualmente, como que em cadeia, para
uma melhoria das relacdes politicas do pais, melhoria essa proveniente de trabalhadores que vém

as suas necessidades atendidas e se tornam mais produtivos (Ibidem).

2.11.2 Forga de trabalho envelhecida

A forca de trabalho, assim como a populagdo portuguesa encontra-se cada vez mais
envelhecida. Esta tendéncia é resultante de duas situacOes: a idade de maternidade € cada vez
mais elevada e a melhoria dos cuidados de satde associada a uma maior esperanca média de vida
(Associacdo Portuguesa de Demografia, 2008). Embora existam muitas vantagens em ter uma
forca de trabalho com um elevado nivel de experiéncia, a preocupagéo prende-se com a continua
diminuicdo das capacidades fisicas dos individuos ao longo da sua vida (MacLeod, 1995).

A evolugdo da idade dos trabalhadores podera revelar vérias situa¢cdes menos favoraveis
a nivel da saude destes, tais como a diminuigdo da capacidade de visdo através do aparecimento
de deficiéncias visuais, como a miopia, a hipermetropia, o astigmatismo e a presbiopia (Fozard et
al., 1994). Uma das caracteristicas do aumento da faixa etaria é igualmente a diminuicéo da forga
dos membros, assim como a diminui¢do da agilidade e ndo menos importante 0 aumento da
suscetibilidade a certas tipologias de trauma e a diminui¢do da capacidade de memdria (Alkema
e Alley, 2006)

Assim os melhores programas ergonémicos ndo deverdo descurar as necessidades

provenientes da evolucéo etéria dos trabalhadores.

2.11.3 Mais mulheres na forca de trabalho

Ao existirem cada vez mais mulheres afetas as mais diversas profissdes, muitas delas
(profissdes) anteriormente consideradas superiormente masculinas, surge a necessidade de
adaptar as ferramentas e os layouts de trabalho de acordo com as dimensdes antropométricas para
este sexo (MacLeod, 1995). Muitas das vezes as necessidades de adaptacdo prendem-se em
situacBes como a existéncia de ferramentas cujas pegas ndo sdo ajustaveis, assim como assentos

e superficies de trabalho que sofrem da mesma problematica.
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2.11.4 Niveis de educacdo cada vez mais elevados

Estatisticamente, é possivel verificar que existem, cada vez mais, individuos que
compdem a forca laboral em Portugal que terminaram ndo sé o Ensino Secundario como possuem
uma Licenciatura. Com esta melhoria do nivel de estudos por parte dos portugueses também tera
comecado a surgir uma, ndo tdo silenciosa, mudanca de atitudes relativamente ao trabalho.

Segundo MacLeod (1995), quanto maior for o nivel formativo de um individuo maiores
serdo igualmente as suas expectativas relativamente ao trabalho, contrariamente do que acontecia
com as geracBes anteriores. Assim, ao pretender um ambiente acolhedor no seu lar os
trabalhadores sentem agora cada vez mais necessidade de adaptar o ambiente de trabalho, para

também ele responder as suas necessidades de conforto.

2.12 Institucionalizacéo e regulacgéo jurisdicional

Para melhor compreensédo das transformacdes laborais e legislativas e de como estas
influenciam a génese do trabalho torna-se relevante distinguir os comportamentos humanos ndo
totalmente previsiveis, designadamente ao nivel da sociabilidade que, se apresenta com uma
realidade relacional que integra a ordem juridica. Neste contexto, devemos reconhecer o Direito
como um instrumento de organizagdo social, desenvolvido de modo a favorecer a integracéo,
institucionalizagdo e a regulagdo jurisdicional dos conflitos de ordem social, através da aplicacéo
de normas e principios juridicos que, preconizem a solugdo adequada dos conflitos, contribuindo,

assim, para a favorecer os sistemas de segurancga (Massena, 2006).

2.12.1 Legislacdo Portuguesa Geral relativamente a Seguranca e Higiene no
Trabalho
No Estudo desta temética revela-se, igualmente, imprescindivel o conhecimento de varios

diplomas a nivel de Seguranca e Higiene no Trabalho, relativamente a:

= Acidentes e Doencas profissionais

o Decreto Regulamentar n°6/2001, de 5 de Maio, alterado pelo Decreto Regulamentar n°
76/2007, de 17 de Julho- indice Codificado de Doengas profissionais- Estabelece uma

lista de doencas profissionais e respetivo indice codificado.

o Lei 07/2009, de 12 de Fevereiro- Aprova o Codigo do Trabalho- Legisla a matéria

relativamente a prevencao e reparacao de acidentes de trabalho e doencas profissionais.
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o Lei 98/2009, de 4 de Setembro- Acidentes de trabalho e doengas profissionais-
Regulamenta o regime de reparagdo de acidentes de trabalho e de doencas profissionais,

guanto aos direitos de reparacao.

o Lei 102/2009, de 8 de Setembro- Regime juridico da promocéo da seguranca e salde no
trabalho- Visa a promocéo da seguranca e da salde no trabalho assim como a protecao

das gravidas e menores perante condi¢Oes de trabalho desadequadas.

=  Trabalho em Escritorio

o Decreto-Lei n.° 243/86, de 20 de Agosto, Regulamento geral de Higiene e Seguranga no
trabalho para escritorios e servicos- Homologa o regulamento geral de higiene e
seguranca no trabalho nos estabelecimentos comerciais, escritérios e servicos,
relativamente a pontos tais como: atmosfera de trabalho, iluminacdo, Ruido, métodos,

ritmos de trabalho e condigdes gerais de trabalho.

o Portaria 987/93, de 6 de Outubro e Decreto-Lei n°347/93, de 1 de Outubro- Prescri¢des
minimos para edificios de trabalho- Estabelece as prescricbes minimas para edificios de
trabalho, postos de trabalho relativamente a qualidade do ar, aos meios de emergéncia,

iluminacdo, Conforto Térmico, seguranca e condicdes de trabalho.

2.12.2 NR 17- Legislacéo (em vigor no Brasil) referente & Ergonomia

Como é possivel verificar pelas leis listadas anteriormente, o trabalho profissional é de
facto enquadrado ao nivel legislativo por inimeros instrumentos legais e normativos, contudo
existe uma norma que visa o apoio do profissional de Ergonomia- a Norma Regulamentadora 17
(NR 17). Esta norma foi desenvolvida no Brasil, e embora este trabalho de investigagdo seja
realizado em Portugal, ndo se devera descurar os beneficios da utilizagdo da mesma, ou similar,
neste pais, ou em qualquer outro cujo, embora possa sempre ser necessario adaptar varios
pardmetros perante a realidade em que sejam aplicados. A NR 17 visa estabelecer pardmetros que
permitam servir de base para a adaptagdo das condigdes do trabalho as caracteristicas ndo s6
fisioldgicas, mas psicoldgicas dos trabalhadores, de modo que estes desempenhem as suas
funcBes com o méaximo de conforto e seguranga possivel (Masculo e Vidal, 2011). E importante
salientar que no cerne desta norma se encontra o desejo de fornecer orientacGes qualitativas e
abrangentes tendo em conta a legislacdo pré-existente relativamente a: adaptar as condicfes de
trabalho as caracteristicas dos trabalhadores (psicofisioldgicas) e tendo em conta esse objetivo,

maximizar todos o0s critérios existentes relativamente ao conforto, seguranca e,
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consequentemente, eficiéncia dos trabalhadores de uma organizagdo. Convém ter presente, no
entanto, que, para correta utilizacdo da norma é importante comecar por compreender que o termo
psicofisioldgico se refere a combinacdo dos fatores fisiologicos e psicoldgicos presentes numa
situacdo laboral (Masculo e Vidal, 2011). De acordo com estes autores, a NR 17 trata de varios

aspetos relacionados com a atividade de trabalho, tais como:

= O manuseamento de materiais, em que, contrariamente, ao que a generalidade dos
interessados acredita o critério base ndo deve ter tanto em conta a carga (massa/ peso)
méaxima elevada, mas sim a auséncias de recursos técnicos e organizacionais que

permitam a mais facil elevacdo de materiais (tais como maquinaria de auxilio);

= O mobiliario, onde se integram todos os componentes que ndo sdo considerados
diretamente operacionais num posto de trabalho, como por exemplo as mesas de trabalho

€ 0s assentos;

= Os equipamentos de trabalho, ou componentes operacionais tais como o computador,
0 teclado, o rato e a tesoura de poda;

= As condicBes ambientais de trabalho, que ndo deverdo ser apenas analisadas de acordo
com limites genéricos pré-definidos, designadamente, para lluminacdo e Temperatura,

mas sim tendo sempre em conta a natureza das atividades;

= A organizagdo do trabalho, que envolve vérias determinantes das atividades somente

passiveis de serem melhoradas quando realizada uma Analise Ergonémica aprofundada.

2.12.3 Legislagdo relativa a Seguranca e Saude no Trabalho na Administragéo

Publica central e local

A Lei n® 25/2017 de 30 de Maio veio alargar a competéncia inspectiva da ACT-
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, a Administragdo Pablica. A legislacéo referida possui
como objecto (artigo n°1): atribuir “(...) a Autoridade para as Condic¢des do Trabalho (ACT) as
competéncias para elaborar o relatorio de auditoria com vista ao reconhecimento da existéncia de
uma relagdo de trabalho subordinado.”

A presente alteragcdo veio rectificar o incumprimento referente ao Plano de Tratados
Internacionais, pois, Portugal encontrava-se em violacdo directa das Convengdes n° 81, 129 e 155
da OIT (Organizacgéo Internacional para o Trabalho), onde se antecipa que o Sistema de Inspecdo

do Trabalho devera ser especializado (OIT, s.d).
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Capitulo 3- Metodologia

O trabalho apresentado é orientado tendo como base no compromisso entre 0s objetivos
do Estudo e os meios e contextos disponibilizados para a realiza¢cdo do mesmo.

Conforme referem Curie e Cellier (1987) cit. in Massena (2006) o investigador ndo pode
abranger toda uma realidade, devendo efetuar escolhas. Estes autores chamam a atengéo para o
significado da escolha do objeto da pesquisa, dado que esta influéncia nos fendmenos a analisar,
0s métodos e as teorias a desenvolver e que muitas vezes essas escolham tém intrinseco a
importancia de reconhecer gque a subjetividade e as dificuldades encontram-se em nés e ndo no
objeto que iremos conhecer, nesse sentido devem ser aceites, procurando-se uma solucdo
satisfatdria para as mesmas. Esta condi¢do apresenta-se, segundo 0s mesmos autores, em todos
0s estudos como uma conjuntura base para a construir a objetividade.

Nesta perspetiva, devemos considerar que quando estudamos interacGes de natureza
humana a objetividade ndo é absoluta, verdadeira ou neutra, mas sim um processo ativo e
dindmico, que depende do objeto ou situacdo, devendo o investigador agir com prudéncia (Le
Moigne, 1995 cit. in. Massena, 2006). Assim, e de acordo com a mesma autora, a elaboragdo de
um diagndstico implica um novo olhar sobre as dificuldades que observamos e 0s problemas
detetados, para o qual se pretendera desenvolver recomendagdes e propostas de melhoria. Estes
pressupostos estdo presentes neste Estudo e serviram de base a elaboracéo deste trabalho.

3.1 Objetivos

3.1.1.0bjetivo Geral

O presente Estudo tem como Objetivo Geral analisar e caracterizar as Condicgdes
Ergondémicas de Trabalho de dois grupos distintos de trabalhadores dos Viveiros Municipais de
Setubal (grupo “Escritérios” e “Estufas™) do ponto de vista dos prdprios trabalhadores.

Enquanto Estudo ele visa dar continuidade a um primeiro diagnéstico, realizado em
trabalho anterior, no &mbito de outra Unidade Curricular deste Mestrado.

Procura-se, nesta etapa, aprofundar e completar a anterior abordagem de natureza mais
quantitativa e funcionalista, com a atual de natureza mais qualitativa e construtivista. Nesse
contexto, procurando enquadrar a problemética, analisar as necessidades e problemas
ergondmicos do ponto de vista da populacdo-alvo e formular um grupo de Propostas de

Intervengdo Ergondmica.
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3.1.2. Obijetivos Especificos

Em articulacdo com o Objetivo geral, definiram-se 0s seguintes Objetivos Especificos:

Analisar e caracterizar as percecdes dos trabalhadores referentes a tematica dos riscos

ergonoémicos;

= Realizar uma analise comparativa entre as Condic¢6es Ergondémicas de Trabalho atuais e as
detetadas na Primeira Fase do Estudo;

= |dentificar as reas passiveis de melhoria;

= Apresentar um conjunto de Propostas de Intervencdo Ergondmica para os desvios

encontrados no Estudo.

3.2 Métodos e instrumentos de diagnostico

3.2.1 Método de recolha de dados

Considerando a multiplicidade de Técnicas de Avaliacdo de Riscos e Condigdes de
Trabalho, dever-se-a eleger as que mais se adequam as finalidades da investigagdo assim como
também & informagao que se visa recolher (Alvarez, 2008). De acordo com estes pressupostos,

selecionaram-se as seguintes técnicas:

12 Fase do Estudo:
= Observacdo direta
= MedicOes

= Aplicacdo de um questionario
22 Fase do Estudo

= Observacéo direta

= Aplicagdo de entrevistas semiestruturadas.
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3.2.1.1) 1@ Fase do Estudo: Inquérito- A Analise Ergondmica de Postos de Trabalho

De modo a efetuar a Analise das Condi¢des Ergondmicas dos Postos de Trabalho tanto
nas “Estufas” como nos “Escritérios”, foi aplicado um método, predominantemente quantitativo
de natureza positivista, onde se classificaram numericamente 14 Dimensdes de Trabalho tendo
em conta os dados recolhidos pela autora em inquérito efetuado aos individuos que compdem a
amostra. O instrumento utilizado para a recolha de dados foi a “Anélise Ergondmica de Postos de
Trabalho™ adaptado por Costa (2004).

3.2.1.2) 2% Fase do Estudo: Entrevistas semiestruturadas e Observacao

Conforme referem Guérin et al. (2001), cit. in. Cockell e Perticarrari, (2008) as atividades
de natureza humana ndo podem nem deverdo ser apenas reduzidas ao observavel ou ao medido,
sendo essencial a sua contextualizacdo, a qual poderd ser obtido através de observagdes e
verbalizacGes de quem desempenha tais atividades, sendo que, 0s autores referidos em cima

classificam os tipos de verbalizagdo em duas modalidades:

= A verbalizacdo simulténea: interage com o desenvolvimento da atividade, uma vez que produz

explicagbes em seu proprio contexto;

= A verbalizagdo consecutiva: preserva o desenvolvimento da atividade e apresenta resultados
de observagdes ao operador, devendo apoiar-se em referéncias concretas que permitam lembrar

0 encadeamento das agdes.

Tendo em conta possiveis lacunas optou-se por ter em conta ambos os tipos de
verbalizacdo (simultanea e consecutiva) ndo s6 de modo a garantir-se a participagdo dos
trabalhadores como para ndo quebrar o seu ciclo de trabalho, fomentando igualmente uma
verbalizacdo menos pensada e mais fluida das suas opinies, ndo descurando, no entanto, a
memoria & posteriori da hierarquia de atuacdo dos trabalhadores (Ibidem). Consideradas estas
premissas, para que fosse possivel recolher a informag&o necesséria para esta analise, selecionou-
se um segundo método de investigacdo: a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, sendo que
contrariamente ao primeiro método elegido este possui uma natureza inteiramente qualitativa.
Este modelo de analise visa compreender e correlacionar varias determinantes associadas ao
trabalho ja investigadas no primeiro método, embora mais profundamente, ja que permite a
recolha de informacdo, testemunhos dos entrevistados, possibilitando uma melhor apreenséo dos
seus quadros de referéncia, da sua linguagem e das suas categorias mentais, facultando assim
informacdo ndo equacionada previamente, bem como dados sobre as motivac6es que determinam

diversos comportamentos.

26



Andlise das Condic¢des Ergondmicas de Trabalho nos Viveiros da Camara Municipal de Settbal

Segundo Alvarez (2008), este tipo de entrevista sera a mais indicada para este modelo de
estudo, sendo que possui uma menor rigidez, sem que, no entanto, coloque o entrevistador numa
situacdo totalmente destruturada. Para mais 0 mesmo autor refere que, este tipo de método quando
aplicado num Estudo de natureza ergondmica, torna mais facil a adaptacdo do mesmo no
momento em que € desenvolvido, pois permite uma mais facil adaptacdo das questdes ao nivel de
compreensao/ percecao de cada entrevistado.

Colmatou-se esta fase do estudo efetuando alguma observacdo directa das CondicGes
Ergondmicas de Trabalho, observacdo essa que se pode comprovar, designadamente, nas fotos
representativas de momentos “antes/depois”, apresentadas ao longo da apresentacdo dos dados
obtidos.

3.2.2 Amostra

A amostra que serviu de base a este Estudo é constituida por 10 trabalhadores, de 2 grupos
dos Viveiros da Camara Municipal de Setubal (5 trabalhadores dos Servigos de “Estufas” e 5
trabalhadores dos Servicos de “Escritorios”), selecionados aleatoriamente, embora se procurasse
que os mesmos desempenhassem fungdes diferenciadas (por motivos de representatividade),

como se apresenta em baixo:

Grafico n° 4- Constituicdo da Amostra

5 individuos

5 individuos

@ Estufas Escritorios

Gréafico 4- Constituicdo da Amostra

“Estufas”
= Sexo: 3 trabalhadoras do sexo feminino e 2 trabalhadores do sexo masculino
= Meédia de idades: 47,4 anos.

“Escritorios”

= Sexo: 5 trabalhadoras do sexo feminino
= Meédia de idades: 44,2 anos.
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3.2.3 Instrumentos de recolha de dados

3.2.3.1) Questionario- A Anélise Ergondémica de Postos de Postos de Trabalho
Para realizar o diagnéstico das Condi¢des Ergondmicas de Trabalho foi utilizado,
conforme anteriormente referido, num primeiro momento, um instrumento denominado “Anélise
Ergonémica de Postos de Trabalho” (adapt. por Costa, 2004). Este € um instrumento que, de
acordo com os autores, permite realizar uma avaliacdo real das situagdes de trabalho. Gragas a
sua estrutura que se apresenta como sistematica, este instrumento pode ser utilizado para a recolha
bésica de informagdo necesséria a colocagdo de pessoal, como meio de veicular informacao entre
0 utilizador de um posto de trabalho e o seu projetista, permitindo efetuar um registo formal das
condicdes de trabalho, de modo a estabelecer comparagdes entre diferentes postos de trabalho no
mesmo ramo de atividade, ou ainda em Andlises de verificagdo das melhorias realizadas num
posto de trabalho ou tarefa (Ibidem).
Ao utilizar-se esta ferramenta, os postos de trabalho em estudo foram analisados segundo

14 dimens0es pré-definidas tendo em consideracéo os seguintes dois critérios:
1) Cada componente (analisado ao longo das dimensdes) deveria representar fatores
determinantes para a seguranca, salubridade e produtividade dos postos de trabalho analisados

(Costa, 2004);

2) Os componentes deveriam ser quantificaveis (Costa, 2004).

28



Analise das Condig¢des Ergondmicas de Trabalho nos Viveiros da Camara Municipal de Setubal

3.2.3.2) Instrumentos de Medicéo

De modo a caracterizar as dimensdes referidas anteriormente foram (de igual modo)
efetuadas medigdes, nomeadamente do Ruido, com o auxilio de um sonometro, do Peso das
Cargas com uma balanca de mola de preciséo e da Temperatura. Sendo que, para este ultimo caso,
foram utilizados como valores de referéncia os valores de temperatura fornecidos pelo IPMA para
o dia em que foram feitas as avaliagOes (para os trabalhadores no exterior) e os valores fornecidos
pelos sistemas de ar condicionado (para os trabalhadores no interior). Foi de igual modo, efetuado

a medicéo dos Niveis de Iluminagéo com auxilio de um luximetro digital.

llustrag&o 3- - Balanga de mola de preciséo

llustragédo 4- Sonémetro com respetivo manual

de instrugdes e calibrador

llustragdo 5- Luximetro Digital

N&o menos importante, utilizou-se ao longo de todo o processo métodos de observacdo
direta, tendo-se definido a priori o objeto de investigacdo e planificado momentos de registo das
condi¢Bes gerais de trabalho que posteriormente foram examinadas, através da Anéalise de
fotografias tiradas pela autora.
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3.2.3.3) Entrevistas Semiestruturadas

Para a recolha de informacdo cujo conteldo auxiliara a completar a informacéo obtida
atraves da primeira abordagem, num segundo momento deste Estudo, realizou-se uma entrevista
semiestruturada. Esta tipologia de entrevistas visa a revelacdo de determinados padrbes de
comportamento, principios, normas e regras que estabelecem a atividade analisada (Lima, 1998
cit. in. Cockell e Perticarrari, 2008).

A entrevista realizada, possuiu uma natureza aberta e semiestruturada, fazendo com que
a mesma seja um instrumento flexivel no ambito dos métodos interrogativos, o qual permitiu a
entrevistadora proceder ao levantamento e analise de comportamentos verbais e ndo-verbais
(Cockell e Perticarrari, 2008). As entrevistas estruturadas — diretivas — ou semiestruturadas sao
realizadas a partir de um questionario previamente elaborado, que se revelara atil para o
conhecimento de aspetos especificos tais como tarefas, organizagdo do trabalho, acordos
existentes, dificuldades e queixas dos trabalhadores (Ibidem).

Ao recorrer-se a fala dos préprios atores (ambos aos grupos de trabalhadores que
constituem a amostra), procurou-se compreender 0s motivos e as razdes das suas a¢des, ou seja,
investigaram-se ligacdes entre os fatos e sensacOes experimentadas que interferem na realizacéo
do trabalho, assim como os significados latentes dos comportamentos observados num periodo
anterior, pois de acordo com Brait (2002), cit. in. Cockell e Perticarrari, (2008), a competéncia e
0s saberes dos sujeitos estdo interligados com os modos de falar e as maneiras de agir.

As entrevistas realizadas estavam articuladas com o Estudo previamente realizado e com
as dimensdes decorrentes do instrumento “Andlise Ergonomica de Postos de Trabalho” (adapt.
por Costa, 2004). Salienta-se que, a Dimensdo 2 ndo é contemplada neste Guido de Entrevista,
pois tendo em conta os resultados obtidos demonstrou-se um nivel de satisfacdo geral da amostra
relativamente ao ponto. Constam da tabela seguinte as dimensdes e objetivos que estiveram na

base da elaboracéo do guido de entrevista:

30



Andlise das Condic¢des Ergondmicas de Trabalho nos Viveiros da Camara Municipal de Settbal

Tabela 1- Dimensdes do Guido da Entrevista

Dimensodes de Analise

Obijetivos Especificos de Analise

Dimensao 1- Local de trabalho

- Estudar a possibilidade de pequenas adaptacGes dos postos de

trabalho/ interfaces por parte dos seus utilizadores

Dimenséo 3- Tarefas de elevagdo

- Estudar as problematicas associadas as tarefas de elevacao

Dimensao 4- Postura e movimentos

- Averiguar quais os motivos por de trés da realizagdo de
movimentos e da adocdo de posturas prejudiciais pelos
trabalhadores e a percec¢do dos trabalhadores quanto aos seus
limites fisicos

- Averiguar a necessidade de formacédo e/ou desabituacédo de
habitos

Dimensao 5- Risco de acidente

- Estudar a percecéo do risco dos trabalhadores

Dimensao 6- Contetdo do trabalho

- Apurar a opinido dos trabalhadores quanto a variedade das
funcBes que desempenham

Dimensao 7- Restritividade do trabalho

- Averiguar se os trabalhadores se sentem restringidos de algum
modo aquando do desempenho das suas fun¢des e quais as
restricBes existentes

Dimensé&o 8- Comunicagdo e contactos entre 0s

trabalhadores

- Apurar a qualidade da comunicagao e o grau de
relacionamentos interpessoais no trabalho

Dimenséao 9- Tomada de decisdes

- Analisar a complexidade da tomada de deciséo levada a cabo
por cada membro do grupo

Dimensé&o 10- Repetitividade do trabalho

- Estudar o nivel de satisfacdo dos trabalhadores quanto ao
conteddo do seu trabalho

Dimensé&o 11- Nivel de atencédo requerido

-Apurar qual o grau concentracdo que o trabalhador necessita
para realizar o seu trabalho

Dimensé&o 12- Iluminagdo

- Concluir sobre o grau de satisfacdo dos trabalhadores perante as
condigdes de lluminacdo

Dimensao 13- Ambiente Térmico

- Averiguar a adequagdo do Ambiente Térmico ao trabalho

Dimenséo 14- Ruido

- Constatar se o ruido afeta os trabalhadores no desempenho das
suas tarefas e qual a origem do ruido mais incomodativo

Tabela 1- Dimensdes do Guido da Entrevista

As entrevistas foram recolhidas atraveés de gravagéo (verbal), posteriormente, redigidas

de modo a possibilitar a Analise do seu conteudo.

Refere-se ainda a que para a elaboragdo deste Estudo foi, ainda, necessario consultar

outras fontes de natureza documental elaboradas pela organizagdo como o Mapa de Pessoal

(2016) e o Balanco Social relativo ao ano de 2017.
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3.3 Tratamento de dados

Na etapa prévia deste Estudo em que foram analisados os dados decorrentes da aplicacéo
do instrumento “Analise Ergonomica de Postos de Trabalho” (Institute of Occupational Health
adapt. por Costa, 2004), os dados obtidos foram tratados através da utiliza¢cdo do programa
informético Microsoft Excel.

Presentemente foi efetuada uma Andlise de Conteldo das entrevistas (aplicadas nesta
fase), ou seja, uma analise qualitativa. Elegeu-se este tipo de analise de dados, pois esta é uma
técnica adaptavel e que possui um campo de aplicacdo muito vasto, permitindo uma descrigdo
analitica do conteldo das mensagens transmitidas pela amostra. Acrescenta-se ainda que, esta
técnica permite retirar dos contetidos obtidos, conclusdes relativas a diversos campos, tais como:
fisicos, psicoldgicos, socioldgicos entre outros, o que vai de encontro com o objetivo enunciados
(Bardin, 1977).

A Andlise de Contetdo constitui um conjunto de técnicas de Analise da Comunicacdo
que recorre a procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens.
Este tipo de Analise foi realizado sobre o material obtido, ou seja, a redagdo das entrevistas
(Ibidem).

Esta analise comportou diversas fases, conforme preconizado por pelo autor referido no

paragrafo anterior:

= A Fase de pré-exploracdo do material visa dar forma, isto é estruturar o conjunto de
comunicacgdes. Dado que, previamente, foi elaborado um guido de entrevista e definidos os

Obijetivos Especificos, esta primeira fase foi, relativamente, facil de sistematizar;

» Numa segunda fase, procedeu-se a sele¢do das unidades de Analise (ou unidades de
significados). Também aqui observamos que grande parte dos dizeres estava enquadrada em
pré-categorias de Analise, decorrentes do trabalho anterior. Sendo assim, a tarefa foi dar-lhes
sentido e encontrar material explicativo que fosse além da informacdo ja, anteriormente,
recolhida. Nesse sentido, foi dada especial relevancia a frases ou palavras com especial valor

elucidativo;

= Posteriormente, tal como é usual nestas Analises desenvolveu-se o processo de categorizagao
e sub-categorizacao dos dizeres de acordo com os temas e subtemas em Analise, tendo para
tal procedido a um processo de codificacdo das unidades discursivas para a sua posterior

insercdo nas multiplas dimensGes de Andlise.
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= Posteriormente foi feita a Andlise do conjunto dos dizeres conforme consta do proximo

capitulo.
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Capitulo 4- Analise e Discussdo dos Resultados Obtidos

Conforme referido, no presente Capitulo, ir-se-4 proceder a apresentacdo, Analise e
Discusséo dos resultados obtidos no Estudo realizado, tendo como base os pardmetros definidos
no Capitulo anterior.

Iniciar-se-a o presente Capitulo com uma breve exposicao dos dados obtidos na primeira
etapa deste Estudo.

4.1 Resultados e conclusdes obtidas na Primeira Fase do Estudo

De modo a melhor se compreender os resultados obtidos na primeira fase deste Estudo é
importante reconhecer que a amostra estudada (coincidente em ambas as etapas) foi dividida de
acordo com a tipologia das func6es desempenhadas pelos trabalhadores, em dois subgrupos (cada
um com 5 trabalhadores/funcGes), de agora em diante denominados de “Escritorios” e “Estufas”
respetivamente.

A avaliacdo e andlise de similaridades e disparidades entre os dois conjuntos de
trabalhadores, no ambito ergonémico foram baseadas, conforme referido, no instrumento
“Analise Ergonomica de Postos de Trabalho” (Institute of Occupational Health adpt. Costa,
2004). Deste modo, tanto no grupo “Escritorios” como no grupo “Estufas”, foram avaliadas 14
dimensbes, conforme ja, anteriormente, referido.

Para cada dimens&o foi analisado um conjunto de itens de modo a classificar a dimensédo
em Anélise. Por exemplo: para a dimensio” Local de Trabalho”, foram analisados os itens “Area

de trabalho horizontal”, “Altura do plano” e “Visdo” de entre outros (ver Tabela 2).
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Tabela 2- Componentes das dimensdes de Analise

1) Local de Trabalho

5) Risco de Acidente

11) Nivel de atengéo requerido

1.1 Area de trabalho horizontal

5.1.1 Ocorréncia de pancada golpe ou
gueda

11.1 Periodo de observacéo/ciclo de
trabalho

1.2 Altura do plano (c¢m)

5.1.2 Ocorréncia de acidente causado por
equipamento estatico

11.2 Nivel de atengéo requerida

1.3 Visdo

5.1.3 Ocorréncia de acidente causado por
equipamento movel

11.3 Classificagao pela analista

1.4 Espaco para as pernas

5.1.4 Ocorréncia de acidente causado por
desorganizacdo

11.4 Avaliagéo pelo trabalhador

1.5 Assento

5.2.1 Interfaces desadequadas

12) lluminagéo

1.6 Ferramentas manuais

5.2.2 Auséncia de dispositivos de seguranga

12.1 O trabalhado requer ou nédo acuidade
visual

1.7 Outros equipamentos

5.3.1 Posturas incorretas

12.1.1 luminancia do objeto visual (Ix)

1.8 Classificacdo pela analista

5.3.2 Sobrecarga cognitiva

12.1.2 luminéncia da vizinhanca (Ix)

1.9 Avaliacao pelo trabalhador

5.4.1 Perigos elétricos

12.1.3 luminancia média da superficie mais
escura (Ix)

2) Atividade fisica geral

5.4.2 Perigo de incéndio e/ou explosdo

12.2 Valor recomendado de luminancia (Ix)

2.1 Classificacdo pela analista

5.4.3 Perigos quimicos

12.3 Nivel de Encandeamento

2.2 Avaliagdo pelo trabalhador

5.5 Total de respostas afirmativas

12.4 Classificacao pela analista

3) Tarefas de elevagéo

5.6 (P) da ocorréncia de acidentes

12.5 Avaliag&o pelo trabalhador

3.1 Tipo de elevagédo da carga

5.7 Severidade de um acidente

13) Ambiente Térmico

3.2 Tipo de levantamento

5.8 Classificacéo pela analista

13.1 Intensidade do trabalho

3.3 Distancia entre a pega (cm)

5.9 Avaliacéo pelo trabalhador

13.2 Velocidade e humidade do ar para
condicBes térmicas aceitaveis (m/s)

3.4 Peso do objeto (g)

6) Contetido do trabalho

13.3 Tipologia do trabalho

3.5 Classificacéo pela analista

6.1 Classificacéo pela analista

13.4 média( x )das Temperaturas do ar ( C°)

3.6 Avaliagdo pelo trabalhador

6.2 Avaliagao pelo trabalhador

13.5 Classificagao pela analista

4) Postura e Movimentos

7) Restritividade do Trabalho

13.6 Avaliacéo pelo trabalhador

4.1 Pescoco e ombros

7.1 Classificacéo pela analista

14) Ruido

4.2 Cotovelos e pulsos

7.2 Avaliagao pelo trabalhador

14.1 Tipologia do trabalho

4.3 Costas

8) Comunicacédo e contactos pessoais
entre os trabalhadores

14.2 valor medido (dB)

4.4 Ancas e pernas

8.1 Classificagéo pela analista

14.3 Classificagao pela analista

4.5 Classificagao pela analista

8.2 Avaliagao pelo trabalhador

14.4 Avaliagéo pelo trabalhador

4.6 Avaliacéo pelo trabalhador

9) Tomada de decisbes

9.1 Classificacéo pela analista

9.2 Avaliacao pelo trabalhador

10) Repetitividade do Trabalho

10.1 Classificagao pela analista

10.2 Avaliagéo pelo trabalhador

Tabela 2- Componentes das dimensdes de Andlise

Os resultados apresentados em seguido serdo discriminados de acordo com os valores

atribuidos, sendo apresentados sobre a forma de média (pela analista e trabalhadores) e desvio

padrdo (apenas para os trabalhadores). Comecar-se-a assim, com a apresentacdo dos dados

obtidos para o grupo “Escritorios”, seguido de “Estufas”, conforme as tabelas seguintes:
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Tabela 3-Pontuagtes por dimenséo de Analise do grupo “Escritérios”

Dimensdes de Analise “Escritorios” Dimensdes de Analise “Escritorios”
Analista Trabalhadores Analista Trabalhadores
X X c X X c
1) Local de Trabalho 2,00 3,00 0,71 8) Comunicagéo e 2,40 3,40 0,89
contactos pessoais
2) Actividade fisica 3,00 3,20 0,84 9) Tomada de decisdes 2,20 2,00 0
geral
3) Tarefas de elevacao - - - 10) Repetitividade do - - -
Trabalho
4) Postura e 2,60 3,40 1,34 11) Nivel de atencéo 3,20 2,60 1,34
Movimentos requerido
5) Risco de Acidente 4,00 3,40 1,34 12) lluminagédo 2,00 3,40 1,34
6) Conteudo do 2,60 2,60 1,34 13) Ambiente Térmico 3,00 3,00 1,41
trabalho
7) Restritividade do 2,80 2,60 0,55 14) Ruido 2,00 3,20 1,10
Trabalho
Analista Trabalhadores Média global
Meédias Totais 2,65 3,03 2,84
Tabela 3-Pontuagdes por dimenséo de Andlise do grupo “Escritérios”
Tabela 4- Pontuagdes por dimensio de Andlise do grupo “Estufas”
“Estufas” “Estufas”
) y o Dimensoes de Analise
Dimensdes de Analise Analista Trabalhadores Analista | Trabalhadores
X X c X X c
1) Local de trabalho 2,80 3,60 0,55 8) Comunicagdo e 3,00 2,80 1,10
contactos pessoais
2) Actividade fisica geral 2,60 3,00 1,41 9) Tomada de decisbes 1,40 2,40 0,89
3) Tarefas de elevacdo 0,80 1,20 1,79 10) Repetitividade do 1,60 2,00 1,22
trabalho
4) Postura e movimentos 3,00 2,60 1,14 11) Nivel de atencéo 1,40 2,80 1,10
requerido
5) Risco de acidente 2,20 3,00 1,41 12) Hluminagéo 2,40 3,60 0,89
6) Conteudo do trabalho 2,00 2,00 1,22 13) Ambiente Térmico 4,50 2,25 1,10
7) Restritividade do trabalho 2,40 2,80 1,64 14) Ruido 2,70 3,20 1,10
Analista Trabalhadores Meédia global
Meédias Totais 2,34 2,64 2,49

Tabela 4- Pontuagdes por dimensao de Andlise do grupo “Estufas”
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Com base nos dados recolhidos por inquérito, na observagdo direta e nas medi¢es
efetuadas, na primeira fase deste Estudo, identificou-se um conjunto de evidéncias (Apéndice 2),
e da teoria estudada, tornou-se possivel explicar as discrepancias classificativas obtidas, a luz da
informacdo fornecida por ambos os grupos de trabalhadores estudados

Em suma, na Primeira Fase do Estudo concluiu-se que por vezes a falta de conhecimentos
ou o0 pouco desenvolvimento dos mesmos contribuia para uma atitude negativa, de descrenga, e
um sentimento de impoténcia perante as ideias de melhoria, mesmo que estas fossem fortemente
desejadas e necessarias para o bem-estar ocupacional dos trabalhadores. Apurou-se, igualmente,
que, apesar das Condi¢des Ergondmicas de Trabalho serem exponencialmente piores no grupo
que labora nas Estufas (tendo a analista atribuido uma pontuacdo média geral as dimensdes de
2,34 pontos correspondentes a classificagdo “pouco positivo™) estes individuos eram aqueles que
se mostravam mais satisfeitos com as condic¢des, embora tenham pontuado as dimensfes com
menor pontuacdo comparativamente ao grupo “Escritorios” (2,64 pontos correspondentes ao
titulo “pouco positivo” embora proximo do titulo “positivo”). Esta discrepancia, entre o
contentamento e a pontuagado efetivamente atribuida, existia ja que os trabalhadores ndo previam
melhorias nem se sabiam mesmo como melhorar. Constatou-se, igualmente, que embora a
necessidade de melhorar existisse e que talvez até existissem sugestfes por realizar, estas ndo
eram de todo transmitidas gracas ao receio de repreensdo por parte das chefias de topo e por falta
de autoconfianca.

llustragdo 6- Trabalhadores a efetuarem tarefas na Estufa

Nos Escritorios as condi¢Bes de trabalho apresentavam-se como de melhor qualidade
(tendo a analista atribuido no entanto uma pontuagdo média de 2,65 pontos “correspondentes ao
titulo “pouco positivo” (embora mais proximo do titulo “positivo” do que no caso das “Estufas”),
ndo so pelas adaptacOes realizadas pelas trabalhadoras, adaptacfes essas apenas possiveis a luz
dos conhecimentos desenvolvidos pelas mesmas, as quais impulsionavam a necessidade de
mudar, mas como pela propria génese do trabalho desenvolvido. No entanto, e embora este seja
0 grupo que tenha pontuado as dimensdes com valores superiores, 0 mesmo mostrava menor nivel

de satisfacdo perante as Condi¢fes Ergondmicas de Trabalho (embora seja o0 grupo que tenha
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atribuido uma pontuacdo média superior de 3,03 valores, correspondentes a classificacdo
“positivo”), demonstrando assim a importancia do reconhecimento de alternativas que estimulem
o0 desejo de mudanca e que aumentem a autoconfianca para nos permitirmos desejar mudar e dar

a conhecer esse desejo.

llustragdo 7- Secretaria no Escritério com elevacéo do ecra

Assim se demonstrou que o conhecimento sobre alternativas ndo s6 estd na base da
mudanga e proporciona a mesma (seja de pequenas ou grandes dimensdes, influenciado a
qualidade e estilo de vida, nomeadamente a nivel do trabalho, tornando-nos mais alerta a
discrepancias e a sintomas de doenca fisica e até de doenca organizacional), como nos torna mais
capazes de compreender em que nivel nos encontramos e estudar hip6teses que possam compor
um melhor cenério futuro.

Tendo em conta estas consideracgdes, elaborou-se um Plano de Propostas de Intervengéo
Ergondmica, cujos resultados da sua aplicabilidade se averiguaram na Segunda Fase deste Estudo.
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4.2 Resultados obtidos na Segunda Fase do Estudo

No presente ponto iremos apresentar os resultados da Segunda Fase do Estudo. Como ja
se referiu anteriormente, tais resultados foram obtidos através da aplicacdo de uma entrevista
semiestruturada desenvolvida pela autora do Estudo. Tendo como base a andlise efetuada
procurou-se identificar as percec¢des de riscos ergondmicos tidas pelos trabalhadores, verificar se
existiram melhorias desde a avaliacdo quantitativa realizada anteriormente, identificar areas
possiveis de melhoria e propor um conjunto de Propostas de Intervencdo Ergondmica.

Foram assim analisadas, novamente, todas as dimens@es ja avaliadas anteriormente,
procurando-se com esta revisdo colmatar a informacdo obtida num primeiro momento, de modo
a melhor se poder compreender as problematicas detetadas e as sintomatologias associadas as
mesmas.

Contudo, apesar de terem sido efetuadas questfes relativas a todas as dimensGes
estudadas anteriormente, de modo a ndo se divagar em contedos dispensaveis para esta analise,
apenas serdo apresentadas aquelas cujas respostas se apresentaram como de maior relevancia para
este Estudo e que permitiram retirar conclusdes relativas as probleméaticas que foram mais
vincadamente detetadas e salientadas como tendéncias.

Estas discrepancias foram agrupadas e analisadas de acordo com a tipologia de
constrangimentos provocados nos trabalhadores que constituem a amostra analisada, tendo estes
sido categorizados, de modo a obter-se a maior objetividade possivel, como: de conteido das

tarefas, antropométricos, sensoriais e psicossociais.

Salienta-se, ainda que as respostas serdo identificadas como no seguinte exemplo:

Est 1 (trabalhador das “Estufas” n°l) e Esc 1 (trabalhador dos “Escritorios” n°l)

Este tipo de identificacdo serd utilizado de modo a proteger a identidade dos membros da

amostra em Estudo.

Por outro lado, as questdes serdo identificadas como Q1 (questdo 1), salientando-se, no
entanto, que estas ndo se encontrardo colocadas por nenhuma ordem especifica, mas sim de
acordo com a sua validade para o estudo da tipologia de constrangimento onde se encontram
colocadas.

Apresenta-se em seguida, uma sintese, os resultados obtidos:
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4.2.1 Constrangimentos relativos ao Contetido das Tarefas

Segundo Alvarez (2008), uma ocupacéo profissional com contetido é um trabalho que
permite ao colaborador sentir que tem utilidade no seu dia-a-dia laboral, seja para alguém ou para
algo, para o processo, a organizacdo e/ou até para a sociedade em geral. Adiciona-se que, de
acordo com este autor, o trabalho devera oferecer varias possibilidades ao trabalhador para aplicar
e desenvolver conhecimentos e capacidades.

Tendo este ideal em consideracdo, procurou-se primeiramente investigar o0s
constrangimentos sentidos pelos trabalhadores relativamente ao conteddo das tarefas
desempenhadas pelos mesmos. Como tal desenvolveu-se um conjunto de questdes que serdo
apresentadas em seguida, com o objetivo de averiguar a existéncia de padrdes de resposta
relativamente a esta tipologia de constrangimentos.

Em seguida, como ja referido, ir-se-do apresentar as questdes aplicadas nesta dimensédo e
as respostas obtidas:

QL1: Sente gque o contetido do seu trabalho é variado?

Grupo- “Escritorios”

Esc 1: “Sim, sinto... é variado em termos de papelada”.

Esc 2: “Sim... efetuo bastantes tarefas...”

Esc 3: “Algumas” (trabalhador refere-se ao facto de desenvolver vérias tarefas ao longo
do dia de trabalho).

Esc 4: “Muito variado! Tenho as instalacdes, as viaturas... as fotocopias... os arquivos...
muitas coisas.”

Esc 5: “E muito variado. ... Ndo ha rotina absolutamente nenhuma!”

Relativamente a questdo em cima apresentada, no grupo “Escritorios™ existiu 100 % de
homogeneidade nas respostas dos trabalhadores, sendo que 5 em 5 trabalhadores salientaram
considerar o seu trabalho muito variado, referindo que ao longo de um dia de trabalho
desempenham tarefas relacionadas com varias tematicas (embora sempre relacionadas com a area
administrativa), de modo polivalente.

Relativamente ao questionario aplicado (na Primeira Fase do Estudo), as respostas
mantém-se iguais, sendo que nenhum trabalhador demonstra a necessidade de desempenhar

tarefas mais variadas, embora ja desempenhe as mesmas ha algum tempo (Apéndice 2).

40



Andlise das Condic¢des Ergondmicas de Trabalho nos Viveiros da Camara Municipal de Settbal

Grupo- “Estufas”

Est 1: “Aqui lido muito com o publico. E... forcas de vontade diferentes... o nio
quererem obedecer as regras do regulamento. Em termos de trabalhos fisicos também...”

Est 2: “Sim! Mas quero dizer... isso ajuda! A psique do ser humano a ser mais harmonioso
no mundo laboral! Quando uma pessoa esta a fazer sempre a mesma coisa no dia-a-dia... fica
aborrecido.”

Est 3: “... praticamente sdo sempre as mesmas tarefas (...)”
Est 4: “O que eu fago ¢ variado!”

Est 5: “Sim... sinto que nunca ¢ o mesmo... (...)”

Assim como no grupo anterior, o grupo “Estufas”, demonstra através das suas respostas
considerar o seu trabalho e as tarefas variado/as, encarando o mesmo grau de variedade
positivamente, assim como o grupo “Escritorios”. Apenas um dos trabalhadores considera que o
seu trabalho ndo € variado. Estas respostas mudaram tendo em conta a Primeira Fase do Estudo,
sendo que nessa fase uma menor percentagem de trabalhadores considerava que as suas tarefas
possuiam variedade, tendo-se até classificado nesse momento o trabalho como de “carga leve”,

segundo a tipologia de Laville (1977) (Apéndice 2).

Q2: Sente que o seu trabalho é restringido pelas suas tarefas e/ou colegas?

Grupo- “Escritorios”

Esc 1: “Nao... ndo... flui tudo...”

Esc 2: “Nao... eu sei... hum... eu sei o que por exemplo...quando ¢ interno fago, quando
é algo externo peco a chefia.”

Esc 3:” Se ¢ restritivo...? Sim. Sim! Nao tomo decisdes sem autorizagdo do chefe.”

Esc 4: “Nao ndo...estou a vontade! Mas para tomar algumas decisoes falo com o chefe!”

Esc 5: “Nao... ¢ restringido como todos os outros trabalhos sdo... Ha uma hierarquia...

ha um plano de trabalhos... hd uma equipa que os desempenha..., mas nao ndo...”

Contrariamente a primeira questdo, este grupo apresenta respostas afirmativas e negativas
quando lhes € questionado se consideram o seu trabalho restringido de algum modo (seja pelas
tarefas que desempenham e/ou pelos colegas que os acompanham).

Verificou-se que, 3 trabalhadores consideram que o seu trabalho néo restritivo enquanto

os restantes 2 trabalhadores consideram que 0 mesmo é efetivamente restritivo.
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No entanto, existe a ideia geral de que quando 0 mesmo é restringido, esta restri¢do deve-
se a ordem natural da cadeia hierarquica no local de trabalho e a necessidade de que os superiores
autorizem diversas atividades/agdes. No entanto, todos os trabalhadores deste grupo demonstram

compreender e aceitar esta necessidade perfeitamente.

Grupo- “Estufas”

Est 1: “Com ordens expressas da hierarquia superior (...)” (0 trabalhador refere-se a
tomada de decisdes).

Est 2: “N&o...aqui as pessoas ndo tém que estar a pedir a chefia... porque percebem das
coisas...ndo tem dificuldade nenhuma.”

Est 3: “Ah! Ha umas (decisdes) que tomo por minha iniciativa, mas ha outras que sdo
de maior responsabilidade que ja tenho que esperar por alguém e procurar que as coisas nao
corram mal.”

Est 4:” Nao... estamos a vontade com a chefe”

Est 5: “Eu vou beber agua e a casa de banho quantas vezes eu quiser.”
Quanto ao segundo grupo, as respostas a esta questdo apresentam-se com igual padréo as
do grupo anterior, sendo que os trabalhadores deste grupo ndo se consideram limitados/

restringidos pelas suas tarefas ou colegas embora salientem a importancia do respeito pela

hierarquia e pelas suas decisdes.

Q3: Sente que o seu trabalho requer um nivel elevado de atencéo?

Grupo- “Escritorios”

Esc 1: “Ouviu o barulho agora quando entrou as 14 horas? A maior confusdo é até as
duas horas.... Porque o nosso horario é de entrar as duas, mas como nds ndo temos outros sitios
para onde ir viemos para aqui adiantar trabalho. .., mas somos constantemente incomodados pelos
colegas.”

Esc 2: “(...) Requer muita atengdo e responsabilidade.”

Esc 4: “Sim, principalmente no refeitério... porque trabalho com quantias monetarias”

Esc 5: “Sim... sim, mas conseguimos nos concentrar”

Quando questionados se o seu trabalho requer um elevado nivel de atencéao, apenas 4 dos

5 trabalhadores dos “Escritorios” deram respostas concretas e que permitissem estabelecer
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padrdes. Ao analisar-se as respostas dadas por esses 4 trabalhadores, verifica-se que todos
acreditam gue o seu trabalho requer um elevado nivel de atencéo, variando a razdo dessa mesma
necessidade de acordo com a natureza das tarefas.

Um dos trabalhadores do grupo referiu especificamente a dificuldade que tem em se
concentrar nas suas tarefas devido ao ruido proveniente dos trabalhadores cujo PNT (Periodo
Normal de Trabalho) termina as 14 horas, momento no qual se pode verificar que os trabalhadores
aguardam pelo transporte dentro do diminuto edificio dos “Escritorios”, pois esse é o local onde
picam o ponto.

Posteriormente neste Estudo poder-se-4 verificar igualmente que existem inumeras
gueixas aquando avaliada a dimensdo Ruido (Verificar Constrangimentos Sensoriais- Q3).

Contudo, a maioria das respostas deste grupo (exceto a do individuo nomeado Escl), véo
de acordo com os dados obtidos anteriormente, onde os trabalhadores referem necessitar de um
elevado nivel de atencdo para realizar as suas diversas funcGes ndo sé a nivel de secretariado

como a nivel de Engenharia (como se pode verificar no Apéndice 2).

Grupo- “Estufas”

Est 1: “Eu passo muito tempo sozinha... ¢ quando chove... isto aqui é uma tristeza...
aqui ndo tenho computador...ndo tenho internet.... o tempo passa muito devagar.”

Est 2: “E... é... e estamos a falar de maquinaria perigosa... tipo motosserras. .. sdo armas
mortais.”

Est 3: “Claro que é necessaria alguma atencéo para que as coisas saiam bem, ndo é? Até
porgue sou o responsavel pelo meu trabalho. Até que ao fim do dia preencho uma folha com as
coisas que fiz.”

Est 4.” Nao... o normal... ndo tenho tido dificuldades.”

Est 5: “Agora ndo... quando tinha menos experiéncia sim.”

Contrariamente ao grupo “Escritorios™, as opinides no grupo “Estufas” encontram-se
divididas. Sendo que 3 membros do grupo defendem que as suas tarefas ndo requerem muita
atencdo e apenas 2 membros reconhecem o contrario

Salienta-se que foi possivel constatar que embora um dos trabalhadores possuisse tarefas
que de facto ndo requeriam um elevado nivel de atengdo, os restantes trabalhadores que referiram
ndo necessitar de um elevado nivel de atencdo para desempenhar as suas fungdes, possuiam uma
dicotomia de conhecimentos, sendo que num dos casos o trabalhador mostrava-se novo e sem
conhecimento dos riscos potenciais da falta de atencdo ao desempenhar certas tarefas e outro

trabalhador ja no fim de carreira, sobrevalorizava os mesmos com excesso de confianca.
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Por outro lado, 2 trabalhadores desse mesmo grupo faziam referéncia a necessidade de se
trabalhar com muita atencdo devido ao tipo de maquinaria utilizada e devido a responsabilidade
cujas tais utilizacGes acarretam.

Estas consideracdes ja tinham sido expostas aquando da aplicacdo do inquérito anterior
onde os trabalhadores referiram igualmente esta necessidade, referindo necessitar de um elevado

nivel de concentracdo aqguando do desempenho das suas tarefas diarias (Apéndice 2).

4.2.2 Constrangimentos Antropométricos

Sendo este um Estudo cuja tematica é a Ergonomia torna-se essencial a Andlise dos
constrangimentos antropométricos sofridos pelos trabalhadores que compdem esta amostra.

Ao criarem-se postos de trabalho, deparamo-nos com a necessidade de primeiramente
compreender qual o espago necessario para desempenhar o tipo de tarefa referida e quem ira
desempenhar a mesma, assim, ha que considerar um grupo de dimens@es corporais que englobem
um maior nivel de individuos (Alvarez, 2008).

De modo a compreender ndo sé 0s constrangimentos existentes quanto aos movimentos
efetuados aguando do desempenho da tarefa, como também se os trabalhadores possuem a
capacidade de ultrapassar os mesmos pessoalmente, foi aplicado um conjunto de questdes
relativas a esta tematica, que se encontram, assim como as respostas dos dois grupos, apresentadas

em baixo:

Q1: Sente dificuldades em efetuar as suas tarefas devido a organizacdo do espaco de
trabalho?

Grupo- “Escritorios”

Esc 1: “Nao ndo...”

Esc 2: “Nao...”

Esc 3:”. Mais ou menos... esta tudo como estava...a organizacdo... o chio é que foi
arranjado. Tinhamos mais dificuldades porque tinhamos buracos no chio... os fios ja ndo estdo
no chdo como estavam... quer dizer até esta melhor...”

Esc 4: “Sim... (referindo-se a uma boa organizacgéo do espaco de trabalho) ”

Esc 5: “Noés mudamos de local... sinto-me igual... bem...perfeitamente.”

Como consta em cima, todos os trabalhadores do grupo defendem que ndo sentem
dificuldades em efetuar as suas tarefas perante a organizacdo do espaco de trabalho, salientando

até as melhorias efetuadas.
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Estas melhorias foram introduzidas de modo a alterar os espacos de trabalho que se
encontravam desorganizados. A desorganizacao detetada demonstrava-se como constrangedora
de movimentos e causadora de tensdes fisicas. O facto das ferramentas
de trabalho ndo se encontrarem organizadas e dentro do alcance
apropriado também levava a necessidade de efetuar movimentos
exagerados e colocar os membros em locais sem apoio (Apéndice 2). A
maioria destas situacdes foi entdo corrigida pela reorganizacdo do
espaco e pelas melhorias efetuadas a nivel do layout do mesmo,
nomeadamente até através da mudanca de espacos (como consta na

entrevista).

Gru po- “Estufas” llustragéo 8- Secretéaria de
Trabalhadora dos Escritérios

Est 1: “Devido a doencgas profissionais hd coisas que estou
impossibilitada de fazer...estou sempre aqui neste local.”

Est 2: “Ah as tarefas fazem-se bem aqui... porque uma pessoa vai-se familiarizando no
dia-a-dia... o que parecia no inicio muito complicado deixa de o ser...”

Est 3: “Sim porque derivado ao meu problema de saude... ndo posso pegar em
determinados pesos...sd0 coisas que nao posso fazer... a partir de 10 kg para cima.”

Est 4: “Nao...ndo até agora ndo.”

Est 5: “Nao. Ndo.”

Quando questionados sobre a organizacdo do espaco de trabalho, os trabalhadores deste
grupo referem que, embora trabalhem no espaco exterior, se sentem limitados pela organizacgao
do seu espaco de trabalho, sendo que a maioria salienta a inadequacdo do mesmo perante as suas
doencas de foro ocupacional.

Embora as respostas dos trabalhadores se mantenham dentro da mesma dinamica das
anteriores (momento no qual se verificou que o elevado nivel de desorganizacdo dos postos de
trabalho e a inadequagdo dos mesmos tornavam necessario a realizagdo de movimentos de
extensdo prejudiciais a satde dos trabalhadores- Apéndice 2), foi neste local que se detetou o
maior nivel de melhorias, como se podera verificar nas fotos colocadas no préximo ponto deste

trabalho, referente a discussdo dos resultados.

Perante as opinides dos trabalhadores, questionou-se se 0s mesmos poderiam fazer
Propostas de Melhoria para as problematicas encontradas, de modo a averiguar-se 0S Seus

conhecimentos perante a matéria e a sua confianca na transmissao desses mesmos conhecimentos:
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Q2: Poderia fazer alguma proposta de melhoria?

Grupo- “Escritorios”

Esc 1: “Era mais pessoal para distribuir o trabalho”

Esc 2: “Nédo ndo... acho que esta...temos bastante luz...talvez as cadeiras.”
Esc 3: “Melhoria? Néo nfo ...estd bom assim.”

Esc 4: “Nao... ndo tenho nenhuma.”

Esc 5: “N3do...ndo.”

Como é possivel determinar, embora uma das respostas tenha sido dada afirmativamente
pois o trabalhador ndo compreendeu a questdo, todos aqueles que a compreenderam referiram
acreditar que ndo sdo necessarias mais melhorias, sendo que foi possivel verificar pela autora no
momento em que efetuava as entrevistas que os trabalhadores parecem ndo sentir necessidade de
contribuir com propostas eles préprios. Salientando-se, no entanto, que esta situacdo poderia
apenas ser um modo de terminar mais rapidamente a entrevista por esta ser encarada como uma

situacdo de algum desconforto.

Grupo- “Estufas”

Est 4: “Faria mais bancadas... para nos envasarmos... as vezes € mais
necessario... quando esta a chover ndo podemos andar ai na rua.”
Est 5: “Propostas? Fazia. Melhorias no Viveiro. Nas Estufas de rede. O chéo é

escorregadio quando chove.”

Embora a questdo tenha sido efetuada a todos os membros deste grupo apenas 2
trabalhadores responderam & mesma, sem entrar em divagacgdes ou referir outras tematicas. No
entanto contrariamente ao grupo “Escritorios”, 0s trabalhadores que responderam efetivamente a
esta questdo referem a necessidade de efetuar melhorias na organizacdo do espaco de trabalho,
referindo propostas, embora ndo muito aprofundadas. Detetou-se neste grupo um maior receio em

expor a sua opinido sobre esta tematica.

Posteriormente averiguaram-se as consequéncias da organizacdo inadequada do espaco

de trabalho na saude dos trabalhadores, colocando a seguinte questao a populacdo amostral:
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Q3: Relativamente a postura e aos movimentos desempenhados, sente que estes afetam

a sua saude?

Grupo- “Escritorios”

Esc 1: “Noto... n6és vamos adquirindo aquela posi¢do de costas curvadas por causa do
monitor e isso tudo.”

Esc 2: “E mais bragos...eu é mais bracos. ..tendinites...”

Esc 3: “As vezes aqui no brago...aqui no pulso... no pulso sim... nio sei se é do rato...
Ah! E a vista também.”

Esc 4: “Um bocadinho a coluna, fadiga, cansago...”

Esc 5: “S¢ a nivel de dores da coluna..., mas ndo posso relacionar isso com o trabalho.”

Neste grupo todos os trabalhadores referiram denotar que as suas fungdes e 0 modo como
sdo desempenhadas afetam a sua salde, referindo algumas das problematicas que tém vindo a
sofrer. Estas sintomatologias apresentam-se como transversais e ligam-se maioritariamente a
doencas do foro da coluna e dos tenddes (nomeadamente daqueles que mais sdo utilizados para
efetuar trabalho em escritérios, como os dos bragos e dos pulsos).

Salienta-se também o cansaco fisico proveniente deste trabalho, nomeadamente a nivel
da visdo.

Ao ler-se o Apéndice 2, referente a informacao obtida anteriormente, verifica-se que esta
situacdo ndo sofreu melhorias, dado que estes sintomas, ja tinham sido detetados, com igual

natureza e intensidade.

Grupo- “Estufas”

Est 1:” Sim.”

Est 2: “Olhe eu sou uma pessoa que ja ndo ligo tanto a dor fisica... eu ja fiz tantas
operagdes... até a coluna e tudo.”

Est 3: “Em termos de esforcos... isto aqui (indica 0 tratocarro) faz vibragdo...”

Est 4: “Sim se estiver por exemplo muito tempo de cocoras comega-me a doer as pernas.

Mas de resto nao...”

Est 5: “(...) ficamos com dores para a vida toda. Mas temos que trabalhar.”
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Neste grupo todos os trabalhadores referiram sofrer problemas fisicos causados pelo
desempenho das suas tarefas, sendo que a maioria desvaloriza tais problematicas e defende que
as mesmas sdo algo natural associado a tipologia do seu trabalho, demonstrando ignorar as
situacOes de patologia em nome do trabalho.

Estas patologias (resultantes de exposi¢do prolongada a diversas condi¢@es de trabalho
adversas) ja tinham sido denunciadas previamente, tendo-se concluido que embora prejudiciais
eram bastante dificeis de combater, tendo em conta a natureza do trabalho desenvolvido na Estufa

e as opgdes para mudanga de tais condicdes.

llustragéo 9- Trabalhadora a efetuar as suas tarefas nas Estufas

Na sequéncia desta questdo, pediu-se novamente aos trabalhadores que efetuassem

Propostas de Melhoria para as suas problematicas:

Q4: Se pudesse efetuar alguma proposta de melhoria de modo a resolver o seu

problema...teria conhecimento de alguma situa¢do que o pudesse ajudar?

Grupo- “Escritorios”

Esc 2: “Nao...”

Esc 3: “Ndo... ndo... que eu saiba ndo...”

Esc 4: “N3ao... ndo... neste servico ndo... porque temos que estar sempre sentados ao
computador... ndo...”
Esc 5: “Eu falando no meu caso especifico ... s6 estou metade do dia sentada... de manha

andamos muito na rua... acompanhamos os operacionais.... & variado.”

Quanto a esta questao apenas um dos trabalhadores ndo respondeu, sendo que os restantes
referiram ndo reconhecer solucbes para as suas problematicas e a quinta pessoa defende néo
acreditar ser necessario efetuar melhorias pois como ja referido na questdo anterior apesar de

sentir dores a nivel da coluna ndo acredita que estas sejam causadas pelas suas tarefas, referindo
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que, apenas passa metade do dia na posicdo sentada, contrariamente aos outros trabalhadores,

situacdo esta, apenas possivel gragas a diferenca entre fungdes e contelido das mesmas.

Grupo- “Estufas”

Est 1: “Paro um bocado...as vezes tomo medicacao... Tento que o desconforto ndo atinja
um patamar que depois ja ndo consiga trabalhar... tenho flexibilidade aqui”. (referindo-se ao que
faz para melhorar a sua condi¢do aquando desconfortavel).

Est 2: “Oh levanto-me um bocado...mexo um bocadinho as pernas.” (exemplificando os
movimentos que efetua quando se sente afetada pelas posi¢es que utilizada no desempenho das
suas funcdes).

Est 3: “Ah melhorias aqui? Somos muito poucos e quase todos incapacitados. Temos que
nos tentar ajudar uns aos outros...”

Est 4: “Eu acho que ndo... nao sei.”

Est 5: “Paro e tomo medicacdo” (identificando as a¢des que toma quando sobre fisicamente

ao efetuar as suas tarefas).

Neste grupo todos os trabalhadores demonstraram que sentiam desconfortaveis e afetados
fisicamente pelas suas tarefas. Acredita-se que tal opinido é transmitida pois estas (tarefas)
requerem um maior nivel de esforgo fisico, em comparacéo com as tarefas desempenhadas pelos
individuos nos Escritorio”. Sendo que nas Estufas o trabalho é menos repetitivo, mas por outro

lado requer um maior nivel de esforgo e elasticidade de movimentos.

4.2.3 Constrangimentos Sensoriais

Uma das Analises Ergondémicas mais importantes é aquela que respeita ao contexto de
trabalho, mais especificamente ao local onde o trabalho é efetuado e as condigdes ambientais do
mesmo (Alvarez, 2008). Parametros como: o nivel de lluminagdo, de Ruido e de condigdes
climatéricas podem contribuir positiva ou negativamente para o desempenho das fungdes pelos
trabalhadores. Como se demonstrou anteriormente estes parametros podem ser medidos, mas este
tipo de avaliacdo ndo devera ser exclusivamente efetuado através de uma abordagem metrolégica
e/ou normativa, devendo sempre ser acompanhada da Analise das Funcdes em si (ibidem).

Para melhor se compreender o0s constrangimentos relacionados com as condicGes
ambientais em que os inquiridos laboram foram efetuadas perguntas relativas as trés variaveis

ambientais destacadas: a lluminag&o, a Temperatura e o Ruido, sendo estas:
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Q1: Relativamente ao ambiente de trabalho, sente que possui a iluminacéo necessaria

para efetuar as suas tarefas?

Grupo- “Escritorios”

Esc 1: “Nao... acho que ndo... (existiram melhorias) ...estd tudo na mesma.”
Esc 2: “Nao nao (existiam melhorias).”

Esc 3: “Estd na mesma.”

Esc 4:” Sim, ndo temos problemas de iluminacdo.”

Esc 5: “Sim... eu estou a janela... é o meu lugar favorito.”

Como se pode constatar 2 dos 5 trabalhadores do grupo “Escritérios™ revelaram néo
considerar existir melhorias a nivel da lluminag&o. Esta referéncia é efetuada tendo em conta a
primeira parte do Estudo (realizada no ano transato). Contudo, os restantes 3 membros da amostra
consideram que ndo existia insuficiéncias associadas aos niveis de lluminacdo, logo ndo existia a
necessidade de se realizarem melhorias.

Salienta-se no entanto que, embora as opinides se tenham demonstrado diversificadas,
essa variacdo podera ser causada pelo facto de que nem todos os trabalhadores desta amostra
desenvolvem as suas fun¢des no mesmo gabinete, e mesmo quando desempenham, nem todas as
secretarias estdo colocadas no mesmo lado da sala, sendo que umas se encontram colocadas perto
das fontes de luz natural (as janelas) e outras mais distantes, referindo-se no entanto que, existem
igualmente fontes de luz artificial cujos trabalhadores dispensam utilizar durante o periodo diurno
do Verdo (periodo em que foi efetuado este estudo).

De facto, ap0s analisar os espacos de trabalho verificou-se que ndo existiam melhorias
relativas aos problemas relacionados com este pardmetro, sendo que, embora em Escl e Esc2
defende-se o contréario, mostrando-se assim algum desconhecimento por parte dos trabalhadores
em relacgdo as condigBes inapropriadas a que se encontravam expostos, tais como o facto de se ter

constatado que continuavam a existir alguns casos de encadeamento/ofuscamento (Apéndice 2).

Grupo- “Estufas”

Est 1: “Sim... até é raro ligar a iluminagdo..., mas gostava de ter mais uma janela para
ver melhor (a horta).”
Est 2: “Sim sim...como vé tenho a iluminacdo desligada...eu gosto de trabalhar no

escuro.”
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Est 3: “Nao... até consigo (trabalhar com a iluminagéo natural existente), ... porque €
sempre de dia, mas agora vem ai o Inverno, diga-me: quem é que consegue estar aqui com um
tempo destes? J4 vieram aqui tirar umas medidas para fazer uns portdes e umas janelas..., mas ja
foi ha uns 5 anos e nunca mais c4 aparecem... até hoje!”

Est 4: “Nao (ndo existem problemas).”

Est 5: “No Inverno ¢ um pouco complicado porque, entramos as 7h30m e é escuro....

mas depois comeca a clarear.”

Como se verifica, neste grupo as respostas sdo, tendencialmente, contrarias ao do grupo
“Escritorios”, sendo que todos os trabalhadores referem que ndo existem, habitualmente,
problemas com a iluminacdo no periodo de Verdo, sendo que no Inverno as condi¢des tornam-se
menos favoraveis. Como é de conhecimento geral, estas condigdes (de iluminagdo) decrescem
maioritariamente ao transitar-se das estacfes com mais luz (Primavera e Verdo) para as de menos
luz (Outono e Inverno). A situagdo é mais gravosa quando o trabalho é efetuado,
maioritariamente, no exterior as primeiras horas da manhd, sendo que estes trabalhadores iniciam
a jornada de trabalho mais cedo que o habitual (pois esta é uma jornada continua de trabalho).

Contudo, foi possivel verificar que mesmo no Verdo as condigdes de iluminagdo em
alguns locais do exterior (que se encontram parcialmente cobertos) ndo séo de todo adequadas,
denotando-se que existe iluminacdo artificial que, contudo, segundo a preferéncia dos
trabalhadores, ndo é utilizada.

Evidencia-se de igual modo a existéncia de alguns fendmenos de encadeamento causados
pela intensidade da fonte de luz natural exterior naquele momento do ano

Assim como nos Escritorios”, € possivel concluir que nas Estufas” ndo foram efetuadas
melhorias relativamente a iluminacdo, dado que no diagnostico anterior, detetou-se exatamente
as mesmas problematicas (tais como: o excesso de iluminagdo natural em periodos de Verdo e a

falta da mesma em periodos de Inverno).

Tendo-se detetado problemas, também a nivel da temperatura, procurou-se averiguar

mais aprofundadamente a situagéo:

Q2: E relativamente a temperatura?

Grupo- “Escritorios”

Esc 1:” Quer-se dizer... se ndo tivermos o ar condicionado ndo podemos estar aqui...

quer de Inverno... quer de Verdo... de Inverno é muito frio... de Verdo é muito quente.”
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Esc 2: “Se estiver muito frio, a sala estd gelada...se estiver muito calor quase nao
podemos la estar.”

Esc 3: “Esta na mesma... usamos 0 ar condicionado, mas evitamos porgque ndo € muito
bom para a saude.”

Esc 4:” Ah a temperatura, temos o ar condicionado.

Esc 5: “A temperatura continua a ser problematica ... devido ao tipo de construcao.

Regulamos com o ar condicionado.”

Ao analisarem-se as respostas dadas pelos trabalhadores do grupo “Escritorios” quando
guestionados sobre a adequabilidade das condi¢des térmicas de trabalho, é possivel concluir que
estes encaram os sistemas de ar condicionado (existentes em cada sala) como essenciais para o
desempenho do seu trabalho, seja em clima quente ou frio. Ao analisar-se a edificagéo e tendo em
conta as queixas efetuadas pelos trabalhadores relativamente a este local, poder-se-a concluir que
talvez o seu revestimento e o material em que é construida (a edificacdo) ndo sdo 0s mais
adequados. Esta inadequacdo torna muito complicado o desempenho das tarefas por longos
periodos de tempo, pelos trabalhadores, sem a utilizacdo dos sistemas de ventilagdo artificial.

Embora se tenha classificado, na primeira parte deste Estudo, o trabalho desenvolvido
neste local como “ligeiro” e “sedentario/estacionario” (de acordo com a tipologia indicada pela
norma I1SO 7243) (Apéndice 2), continua-se a verificar que o mesmo é consideravelmente afetado
pelas condi¢Oes térmicas ambientais (ndo s6 diretamente, a nivel da produtividade, como

indiretamente a nivel da salde dos trabalhadores).

Grupo- “Estufas”

Est 1: “Gragas a Deus ja tenho ar condicionado... porque isto... no Inverno é muito frio
e no Verdo ¢ muito quente. O chdo também foi mudado pois estava todo podre.”

Est 2: “Aqui, no armazém aberto, ndo temos ar condicionado ... Isto € mais antigo....
Vio fazer obras... para ndo passar o frio no Inverno..., mas temos que ser polivalentes... Mas
nGs na nossa casa arranjamos o que achamos necessario, entdo aqui também tem que ser, temos
que nos desenrascar.”

Est 3: “Sim... afeta-me por causa do telhado.”

Est 4. “A temperatura é que € pior...no Inverno é muito frio... € no Verdo ¢ muito
quente.”

Est 5:” No Verdo € pior... e no Inverno também ¢é muito frio.”

Tanto ao lermos este excerto da entrevista, como o excerto anterior (referente a mesma

questdo, mas quando aplicada ao grupo “Escritdrios™) podemos constatar que existe a percecao
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geral de que as condigBes térmicas em que se desenvolve o trabalho nos Viveiros ndo sdo as
adequadas, independentemente do momento do ano.

De facto, como refere a primeira trabalhadora (que se encontra dentro de um pequeno
contentor na zona das Estufas), a colocacdo de um sistema de ar condicionado faz toda a diferenca,
no entanto, para os restantes trabalhadores desta area existiram inimeros obstaculos a colocacéo
do mesmo nos seus locais de trabalho, sendo que estes desempenham trabalhos maioritariamente
no exterior, logo esta hipdtese de melhoria ndo se apresenta como viavel.

Contrariamente ao grupo anterior, a intensidade do trabalho desempenhado por este grupo
foi considerada, anteriormente, como “moderada” para um local onde sdo desempenhadas tarefas
“ambulatdrias” (ISO 7243) (Apéndice 2), continuando-se assim a considerar, dado que ndo foram
efetuadas melhorias para além de algumas excecdes, que as condigdes térmicas neste local sdo
altamente prejudiciais tanto a sade como ao desempenho dos trabalhadores.

Posteriormente, averiguou-se o nivel de ruido experienciado por ambos 0s grupos,

questionando-se:

Q3: E em relagéo ao ruido?

Grupo- “Escritorios”

Esc 1: “As vezes ndo nos conseguimos concentrar no trabalho do principio ao fim...
porque estamos constantemente a ser interrompidos... E o telefone a tocar... o atendimento aos
municipes... e aos colegas...”

Esc 2: “Ha muito barulho...as pessoas vém até nds...e nds queremo-nos concentrar e nao
conseguimos pois ha muita conversa..., mas também para resolver as situagdes das pessoas.
Como somos quatro na sala... hd sempre alguma confusdo.”

Esc 3: “Quando os colegas saem...pfff... ¢ péssimo... por causa do horario... quando
estdo aqui € muito barulho.”

Esc 4:” Sim, consigo me concentrar, estamos restritas no “cantinho”, s6 se alguém for 1a
incomodar...”

Esc 5:” Ah ndo tenho problemas... consegue-se trabalhar perfeitamente... tirando a hora

do pico... na hora que picam o ponto.”

Como se pode verificar relativamente a este topico a opinido tende a variar, sendo que, 3
individuos consideram que o ruido existente durante o periodo de trabalho é incomodativo e

prejudicial a sua concentracdo (tendo sido referenciadas varias fontes dessa mesma problematica,
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tais como telefones, “clientes” e colegas) (Verificar Constrangimentos relativos ao Conteudo das
Tarefas- Q3). No entanto, salienta-se que ao referirem-se aos colegas estes trabalhadores nao se
dirigem aos trabalhadores que usufruem dos seus servi¢os, mas sim daqueles que, como ja
referido anteriormente, se concentram na entrada do edificio aguardando a chegada do transporte
camarario no final do seu turno.

Por outro lado, como € possivel verificar os restantes 2 trabalhadores referem que o ruido
ndo influencia o seu desempenho, sendo importante, no entanto, considerar-se que estes
trabalhadores efetuam as suas tarefas num gabinete ndo s6 mais afastado desta entrada como
também muito menos acedido pelos restantes trabalhadores e municipes.

Conclui-se assim que, as condic¢des de trabalho relativas ao ruido apenas se alteraram para
2 trabalhadores do grupo de 5, dado que esses trabalhadores mudaram de local de trabalho em
relacdo ao momento em que foi efetuada a primeira parte do Estudo. Os trabalhadores que se
mantiveram no mesmo gabinete, mantiveram a opinido de que o ruido experienciado “potencia
distragdes ¢ quebra raciocinios” (Apéndice 2), embora continuem a considerar, que em alguns
casos a existéncia de ruido € necessaria tendo em conta a natureza das funcgdes, fungdes essas que

requerem um nivel de comunicagao continuo.

Grupo- “Estufas”

Est 1: “Estes tampdes foram comprados por mim...porque os outros que nos ddo ndo
abafam o ruido... estes filtram mesmo...nem oi¢o o som das maquinas. Eu fui operada... ndo
tenho os timpanos... logo tenho que andar assim.”

Est 2: “H4 (ruido), mas esta ali no quintal...estou um bocado distante... Nio uso nada...
ndo sinto necessidade... raramente.”

Est 3: “Nao, ndo (ndo existe excesso de ruido) .... a maquinaria também ¢ pouca... ¢ mais
de manha, depois o pessoal vai para a cidade e fico aqui sozinho...”

Est 4: “Nao, ndo... (ndo incomoda).”

Est 5:” As vezes (incomoda) um bocadinho... € sempre o mesmo som...”
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llustracéo 10- Trabalhador das Estufas a utilizar rogadora

Como se pode verificar, contrariamente ao grupo anterior, 0 grupo que se encontrar a
trabalhar no exterior refere, na sua maioria, que o ruido proveniente das ferramentas de trabalho
utilizadas e do proprio trabalho em si ndo o incomoda.

Contudo, foi possivel verificar a existéncia de trabalhadores a efetuarem tarefas com
magquinaria que emite elevado ruido, sendo que estes trabalhadores se encontravam a utilizar
protecéo auricular. No entanto, os trabalhadores na sua proximidade abdicavam do uso da mesma
pois, ao ndo estar a utilizar tais ferramentas, diretamente, defendiam néo ser necessério tal tipo de
protecéo.

Considera-se ndo existirem mudangas relativas a esta condicdo ambiental, tendo-se
verificado que o nivel de ruido continuava bastante elevado e que a comunicagao interpessoal era

dificultada por tais condi¢des, tal como anteriormente (Apéndice 2).

4.2.4 Constrangimentos psicossociais

De acordo com Alvarez (2008), a importancia da avaliacdo dos fatores de risco
psicossocial dentro de uma organizacdo tende a ser desconsiderada pelos responsaveis pela
mesma organizacdo, pois contrariamente aos riscos de carécter fisico, cujas consequéncias se
revelam mais rapidamente e tém maior visibilidade a olho nu, este tipo de riscos sdo encarados
como algo com efeitos menores e menos gravosos. Acrescenta-se ainda que o mesmo autor
defende que, muitas organizagdes e grupos de individuos encaram o0 aumento dos riscos
psicossociais apenas como uma caracteristica de um mercado de trabalho onde ha uma constante

evolucdo dos métodos laborais e modernizacdo de instalagdes assim como um constante
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desenvolvimento tecnoldgico, obliterando outras transformagdes que encaram com maior receio,
como as de natureza social, politica e legal, das quais, na verdade resultam indmeras e sérias
repercussdes para o contexto laboral (ibidem).

Contudo, ha que considerar que este tipo de constrangimentos podera afetar do mesmo
modo o desempenho dos trabalhadores e a sua salude podendo levar a doencas ocupacionais de
cariz psicoldgico gravosas e até cronicas. Deste modo, colocou-se um conjunto de questdes,

consideraras reveladoras das condi¢des psicossociais.

Comecou-se, assim, por analisar a visdo dos trabalhadores quando ao nivel de

perigosidade a que se expdem:

Q1: Sente que o seu trabalho é de algum modo perigoso?

Grupo- “Escritorios”

Esc 1: “Ja esteve mais perigoso do que esta agora, por causa dos fios que se encontram
no chao, mas, entretanto, foram colocadas umas calhas...”

Esc 2: “Nao!”

Esc 3: “Nao... ndo! Ha piores!”

Esc 4:” Nao, ndo.”

Esc 5:” Ndo... ndo, ndo...”

Como se verifica os trabalhadores do grupo “Escritorios” ndo consideram o seu trabalho
perigoso, nem parecem reconhecer perigos associados as fun¢des desempenhadas, sendo que um
dos trabalhadores referiu que anteriormente o local era mais perigoso, atribuindo essa
perigosidade aos fios dos equipamentos mal acomodados, que, entretanto, foram organizados e
contidos em calhas para tal efeito.

Considera-se que, embora pequenas, as melhorias implementadas foram uteis para a
prevencdo de acidentes, diminuindo o risco dos mesmos acontecerem, dado que, no periodo
anterior se detetou alguma desorganizacdo (Apéndice 2), que era condicionante do desempenho
das tarefas e se apresentava como um perigo, embora com consequéncias possiveis pouco

gravosas, para os trabalhadores.
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Grupo- “Estufas”

Est 1: “Agora ja ndo...”

Est 2: “N&o... n2o vejo assim grandes perigos..., mas nds sabemos que o acidente pode
acontecer a minima coisa... até mesmo uma escorregadela.”

Est 3: “Nao...”
1>

Est 4: “Perigosa (a funcdo)? O que eu fago ndo

Est 5:” Nao, ndo... antes j4 fiz (tarefas perigosas) (...).”

Assim como o grupo anterior, o grupo gue trabalha nas “Estufas” refere que ndo considera
as suas funcBes perigosas, embora trabalhe com ferramentas cujo nivel de perigosidade seja
consideravelmente superior ao das ferramentas utilizadas nos escritorios. E importante referir,
para melhor compreenséo e reflexdo dos dados fornecidos, que se efetuaram questdes relativas
aos acidentes de trabalho, e que se concluiu, através da aplicacdo dessas mesmas questdes, que
quase todos os membros deste grupo ja teriam sofrido acidentes no seio laboral. Demonstrando-
se que, embora tenham uma experiéncia passada menos positiva esta ndo influenciou a sua
consideracdo do nivel de risco.

Foi neste local, como ja referido, anteriormente, que se detetaram as maiores melhorias a
nivel da organizagdo do trabalho e do local de trabalho em si (Verificar Constrangimentos
Antropométricos- Q1). Assim, como consequéncia desta organizagdo, o nivel de perigo e de
consequente risco, proveniente de situacGes tais como: materiais dispostos pelo chdo e o
pavimento humido (Apéndice 2), diminuiu exponencialmente.

Verificou-se igualmente que os trabalhadores utilizavam com maior frequéncia, que a
detetada anteriormente, os EPI’s que lhes eram destinados tendo em conta as tarefas

desempenhadas (tais como luvas de corte).

Defende-se igualmente, que, para um melhor ambiente de trabalho e de modo a manter-
se a saude psicoldgica é deveras importante possuir uma relacdo tanto com a chefia como com os
colegas no local de trabalho que seja positiva, assim colocou-se a seguinte questao:

Q2: Sente que tem um bom relacionamento com 0s seus colegas e chefia?

Grupo- “Escritorios”

Esc 1: “E facil (comunicar) ... temos um bom ambiente de trabalho... e com as chefias

também...”
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Esc 3: “Sim. Sim...”
Esc 4:” Ah, sou uma pessoa muito comunicativa, ndo tenho esses problemas...”

Esc 5:” Sim, sim...”

Aguando colocada a questdo relativa ao relacionamento interpessoal entre trabalhadores
e chefias, todo o grupo dos “Escritorios”, exceto um individuo que ndo respondeu a pergunta
diretamente, mencionou que tem um bom relacionamento com ambos (colegas e chefia). Através
das presentes observacdes e como ja verificado anteriormente, parece existir um bom clima de
trabalho, contudo, ndo podem ser retiradas conclusdes generalistas, pois estamos a falar de fatores
relacionais que variam com facilidade.

Estes resultados estdo de acordo com os obtidos anteriormente (Apéndice 2) onde todos
os trabalhadores referiram ser possivel comunicar com toda a hierarquia, sendo apenas esta

comunicacdo limitada, embora muito diminutamente, pela divisdo do espago (em gabinetes).

Grupo- “Estufas”

Est 1: “Nao... ndo tenho problemas. Sempre foi uma relagdo muito boa. Mas no principio

sempre impus educagdo e limites.”

Est 2: “O relacionamento... (risos), eu relaciono-me... eu sou uma pessoa dedicada a
religiosidade e eles tém outra cultura..., mas pronto temos que respeitar.”

Est 3: “E sempre positivo... nem que seja com as senhoras. ..¢ sempre positiva.”

Est 4: “Sim! Com a chefia sim... com os colegas ndo sdo todos so alguns...com alguns
colegas ndo me dao assim muito.”

Est 5:” Sim, sim com todos... a chefe para mim é a melhor. As vezes até quando vou para

carregar alguma coisa ndo me deixam.”

Assim como o grupo anterior, 0 grupo “Estufas” demonstra um estado de satisfacdo
guando questionados sobre o seu relacionamento com 0s pares.

Tendo em conta os resultados anteriores (Apéndice 2), detetou-se que 0 processo de
socializacdo por parte deste grupo era restritivo dado que, a maioria dos trabalhadores
desconsiderava a necessidade de comunicar/socializar com os colegas, é possivel concluir que
este ponto sofreu francas melhorias. Como se comprova com o excerto da entrevista, todos 0s
trabalhadores do grupo “Estufas” apresentavam-se com uma postura muito mais inclinada para o
ideal do grupo como um todo, do que anteriormente. Contudo alguns trabalhadores como se pode
verificar em algumas das respostas em cima obtidas, continuam a demonstrar que embora 0s
trabalhadores sejam de facto parte de um todo, continuam a possuir caracteristicas, conhecimentos

e experiéncias de vida proprias que limitam e moldam os relacionamentos.
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4.3 Discussao dos Resultados

Através da apresentacao dos resultados, efetuada no ponto anterior, foi possivel constatar
que, embora varias situagdes/problemas detetados/as na Primeira Fase do Estudo tenham sido
corrigidas, outras ainda se mantém, efetivamente, presentes no dia-a-dia laboral destes
trabalhadores.

Assim, neste ponto ir-se-4 efetuar a discusséo dos dados obtidos.

Comecar-se-a por referir as melhorias efetuadas sendo que estas foram detetadas tanto a
nivel exterior (na Estufa) como a nivel interior (no Escritério) e possuiram, como se pode
verificar, em consideracéo, a informagé&o fornecida na primeira parte deste Estudo.

Na Estufa foram efetuadas diversas e denotaveis melhorias a nivel estrutural (da
organizagdo do trabalho e do local de trabalho), como se demonstra em baixo nas fotos tiradas

aquando do momento em que se efetuaram as referidas analises:

llustragdo 11- Estufas e sistemas de rega llustragdo 12- Novos sistemas de rega

Como se pode constatar através da verificacao das fotos, que representam o antes (ano de
2017) e o depois (ano de 2018) é possivel verificar-se que ndo s6 o chao das Estufas foi renovado
como também se efetuou a organizacdo do espaco. Esta era uma das maiores queixas dos
trabalhadores deste grupo, sendo que, os mesmos referiam sofrer constantemente acidentes de
trabalho ndo s gracas aos objetos dispostos pelo chdo da Estufa como também pela humidade
retida no proprio chdo que aumentava, substancialmente, o risco de escorregamento. De acordo
com Lousa (2014) a presenca de objetos dispostos incorretamente no layout de trabalho podera
ter consequéncias extremamente graves provenientes de golpes, cortes ou perfuracdes
(consequéncias tais como: lesGes por corte e/ou laceragdo). A mesma autora refere ainda que, a
existéncia de um piso molhado podera originar, efetivamente, e como ja referido pelos
trabalhadores, quedas ao mesmo nivel, quedas essas que poderdo ter como consequéncias fraturas

e até lesdes maltiplas. Tais evidéncias demonstram o valor das alterac@es efetuados ao piso.
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llustrag@o 13- Novas coberturas do chéo das Estufas

Nos “Escritorios” foi possivel verificar igualmente que se efetuaram melhorias a nivel do

piso, cujo qual, no ano anterior, demonstrava a necessidade de ser substituido, assim como a nivel

da organizacdo do local de trabalho através da aplicacao de calhas retentoras dos cabos associados

aos equipamentos de trabalho, com vista a diminuir o risco de trope¢camento.

Para mais acrescente-se que, foram criadas novas
estruturas de modo a que os trabalhadores possam efetuar as
suas tarefas menos expostas aos elementos naturais.

A criagdo destes novos locais apresenta uma
elevada importéncia e a obtencdo de sérios beneficios para
os trabalhadores pois 0 maior risco para os trabalhadores que
efetuam as suas tarefas ao ar livre prende-se com o facto de
0S mesmos se encontrarem inUmeras vezes expostos a
temperaturas extremas (Miguel, 2014). A exposicdo a estas
temperaturas, poderd causar doencas aos mais diversos
niveis, tais como: cancro da pele, insolacdo e fadiga fisica
extrema de entre outros no caso de exposicdes solares
prolongadas, desidratacdo, choque Térmico e problemas
cardiovasculares quando se da a exposicdo a temperaturas
elevadas e hipotermia, frieiras e afecdo dos 0ssos e das
articulagbes quando a temperatura de exposicdo é baixa
(Ibidem).

llustrag&o 14- Novas Estufas cobertas

Salienta-se de igual modo, como referido nas entrevistas dos trabalhadores, a adigdo de

novos sistemas de climatizagéo, tanto em certos locais das Estufas (onde os trabalhadores efetuam

as suas tarefas em contentores) como também nos “Escritorios”, permitindo-se assim adaptar a

Temperatura as necessidades dos grupos de trabalho, algo que era dificilmente efetuado antes

desta aquisicéo.
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Refere-se ainda que, foram terminadas as obras que se iniciaram no ano anterior a alguns
dos gabinetes, permitindo a transferéncia de alguns trabalhadores deste grupo para um local com
maiores dimensdes, melhor organizacao e condi¢des ambientais mais adequadas.

Relativamente aos constrangimentos analisados verificou-se que, a nivel do contetido das
tarefas ambos os grupos demonstravam satisfacdo (referindo ndo sentir constrangimentos),
salientando em ambos os casos que efetuavam tarefas com o grau adequado de variabilidade. Ao
se adaptar as estruturas produtivas onde os trabalhadores desempenham tarefas variadas ird
permitir que 0os mesmos adquiram capacidades mais flexiveis e se adaptem mais facilmente em
contextos de mudanca (Kévacs, s.d)

De facto, de acordo com Rojot et al. (2009), a organizacao do trabalho é um dos fatores
qgue mais influencia a motivacdo dos trabalhadores para o mesmo. Logo, torna-se importante
dominar a concecdo e organizacdo das tarefas (ibidem). Essa motivacdo foi claramente
demonstrada por ambos os grupos de trabalhadores.

llustracéo 15- Exterior das Estufas

Posteriormente, quando questionados sobre as restricbes sofridas aquando do
desenvolvimento das suas tarefas, os trabalhadores referem apenas a necessidade de corresponder
as ordens hierarquicas, encarando este processo, no entanto, com toda a naturalidade, salientando
os beneficios de tais divisfes, passando estes pela divisao de tarefas e coordenacdo das mesmas,
conforme referido por Rojot et al. (2009).

Por outro lado, aquando interrogados sobre qual o nivel de atencdo necessario para
desempenhar as suas tarefas, 0s grupos que compdem a amostra apresentaram respostas dispares,
sendo que, no entanto, a superioridade da amostra refere considerar que o seu trabalho “requer
muita atengdo e responsabilidade”. De acordo com Dantas (s.d), concentrar € o0 ato de orientar
esforgos mentais para uma determinada atividade, situacéo ou problematica.

Como j4 se referiu, existem poucos, mas ainda alguns trabalhadores que, ndo consideram
que o seu trabalho necessite de um elevado nivel de atengdo. Sendo estes trabalhadores
pertencentes ao grupo das “Estufas”, local onde se trabalha com maquinaria considerada perigosa,
tal como com rogadoras e outros objetos cortantes, foi possivel detetar que estas respostas provém
por um lado de uma sensagdo de confianca excessiva associada a experiéncia prolongada como

se pode verificar pelas respostas “ Agora ndo... quando tinha menos experiéncia sim.” e por outro
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lado e completamente oposto, por um desconhecimento dos riscos associados as fungdes por parte
de um trabalhador que as desempenha desde muito recentemente: “N&o... o normal... ndo tenho
tido dificuldades.”.

E importante reconhecer no entanto, que para la dos niveis de antiguidade, outros fatores
podem influenciar a concentracdo e a necessidade da mesma, desde ndo sé o modo como se
organiza a informacéo recebida como o modo como se processa a mesma, sendo que tal varia de
individuo para individuo (Dantas, s.d).

Tendo em consideracdo que ao analisar-se um sistema deveremos efetuar uma Analise
ergonémica do mesmo, este foi um dos constrangimentos analisados- 0s constrangimentos
antropométricos (Miguel, 2014). Assim, quando questionados sobre os limites impostos pelos
postos de trabalho ambos os grupos referiram de forma homogénea néo possuir dificuldades em
efetuar as suas tarefas devido a concecgdo/organizacgdo dos espacos/postos de trabalho, sendo que
alguns dos individuos que compdem a amostra efetuaram referéncias as alteracGes efetuadas ja
referidas em cima, como se demonstra: “ (...) o chdo é que ja foi arranjado (...) os fios ja ndo

estdo no chdo como estavam... quer dizer até esta melhor.”

llustragdo 16- Trabalhadora dos Escritérios a efetuar as suas tarefas

Esta opinido generalizada demonstra a existéncia, nos Viveiros da Camara Municipal de
Setubal, de postos de trabalho adequados & variagdo da estatura do grupo de utilizadores e aos
percentis em que 0s mesmos se encontram inseridos (Miguel, 2014).

Quando questionados sobre possiveis Propostas de Melhoria denotou-se uma mudanca a
nivel de discurso, sendo que a maioria dos trabalhadores entrevistados adotou uma postura mais
defensiva nesta etapa do Estudo, verificando-se que a maioria evitou responder a questdo ou
respondeu com desconhecimento: “Melhoria? Nao, ndo... esta bom assim”, “N&o... ndo tenho
nenhuma.” Embora fossem apenas duas, as propostas mais elaboradas foram provenientes dos
trabalhadores das “Estufas”, que fizeram novamente mencdes as dificeis condi¢des ambientais:
“Faria mais bancadas... para ndés envasarmos... as vezes ¢ mais necessario... quando esta a
chover ndo podemos andar ai na rua.”, “Propostas? Fazia. Melhorias no Viveiro. Nas Estufas de

rede. O chéo € escorregadio quando chove.”
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O mesmo aconteceu quando questionados sobre 0 modo como a postura adotada e 0s
movimentos efetuados aquando do desempenho das suas tarefas afetam a sua satde. Verificou-se
ao colocar esta questdo que todos os trabalhadores de ambos os grupos sofriam de sintomas fisicos
relacionadas com seu trabalho como salientavam: “E mais bracos... eu é mais bracos...

tendinites...”,” Um bocadinho a coluna, fadiga, cansago...”. Para mais os trabalhadores

RpAer,

demonstravam compreender as a¢fes associadas a
estas consequéncias: “Noto... n0s vamos

adquirindo aquela posicdo de costas curvadas por
causa do monitor e isso tudo.”, “Em termos de

esfor¢os... isto aqui (indica 0 tractocarro) faz

LS

v vibracdo.”
llustracé@o 17- Trabalhador a efetuar tarefas

de elevacgéo nas Estufas

De facto, 0 modo como o corpo humano reage as vibragdes externas depende bastante da
posicdo em que 0 mesmo se encontra, sendo uma das posi¢des mais prejudiciais a posic¢ao sentada,
especialmente em trabalho com motores a dois tempos (Miguel, 2014). O trabalho com estas
caracteristicas tende a afetar o subsistema do térax-abdémen, sendo que é consideravelmente
dificil isolar esta parte do ser humano (Ibidem). Posteriormente, ap6s periodos de exposicdo
continuos, estas sensacdes tendem a espalhar-se a outros subsistemas como a cabe¢a-pescogo-
ombros (Ibidem). E assim importante reconhecer que as vibragdes podem ser transmitidas através
dos pés ou nadegas de uma pessoa a todo o corpo (Ibidem).

Contudo, como aconteceu com a tematica anterior quando questionados relativamente a
Propostas de Melhoria os trabalhadores, referiram ndo possuir conhecimento de nenhuma situagéo
que pudesse melhorar estas condicOes para além de parar e tomar medicacdo, aceitando esta
correcao como algo aplicavel a longo prazo: “ Nao...n3o... que eu saiba ndo...”,” Paro um
bocado... as vezes tomo medicagdo...”, “ Paro e tomo medica¢do.”

Para averiguar 0s constrangimentos sensoriais colocaram-se questdes relativas a
Iluminacéo, & Temperatura e ao Ruido.

Comegou-se entdo por procurar retirar informacGes relativamente a iluminacdo, pois
possuir um nivel de lluminagdo indicado é essencial para um bom ambiente laboral. Quando nédo
respeitados os valores de iluminagdo indicados (indicados no ponto 2.4.2- “Interagdo Homem-
Ambiente Fisico” do Capitulo 2) para as diferentes fungbes corre-se o risco de colocar 0s
trabalhadores num caminho com consequéncias gravosas para a sua saude, ndo s6 a nivel ocular,
diminuindo também a sua produtividade e aumentando o nivel de possiveis de acidentes de
trabalho (Miguel, 2014).

Tendo em conta esta tematica, e os resultados refentes a primeira parte do Estudo, ambos

0s grupos, “Estufas” e “Escritorios”, referiram que embora ndo tivessem sido efetuadas alteracbes
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as condicdes de iluminacdo, que a sua opinido continuava a mesma, ou seja que ndo se sentiam
condicionados por este fator. No entanto apds se analisar os locais de trabalho foi possivel
constatar que continuavam a existir as disfunc@es detetadas anteriormente. No Escritério ha que
reconhecer que as secretarias se encontram dispostas em locais diferentes do plano sendo que
umas se encontram mais proximas das fontes de luz natural e outras mais distantes. Esta
disposicdo faz com que alguns trabalhadores efetuem as suas tarefas sem a quantidade de
iluminacdo necessaria e outros com excesso de luz. Sendo que neste caso nos referimos a
iluminacédo proveniente de fontes de luz natural, dado que a entrevista e as medi¢cdes anteriores
foram efetuadas durante o dia no periodo de Verdo, momento em que 0s trabalhadores
prescindiam de luz artificial. Contudo é importante referir que ndo s6 a auséncia de iluminagdo é
prejudicial. A partir de determinados valores otimizados (tabelados para cada fungéo), qualquer

aumento nesse nivel de iluminagdo tornar-se-& igualmente contraproducente (Ibidem).

llustragédo 18- Disposicdo das secretarias num Escritério

Na Estufa verificou-se igualmente a existéncia das mesmas problematicas encontradas na
Primeira Fase do Estudo e embora os trabalhadores referissem ndo necessitar de um maior grau
de iluminag&o para efetuar as suas tarefas, os locais onde o faziam eram consideravelmente mal
iluminados, o0 que pode demonstrar um elevado grau de habituacao a estas condigdes.

Segundo Miguel (2014), a capacidade de adaptagdo a diminutas condi¢des de iluminagao
(demonstrada pelos trabalhadores deste grupo) acontece, pois, a visdo humana é altamente
sensivel a estimulos, por menores que sejam, levando o olho humano a ajustar-se fécil e
rapidamente as condi¢des ambientais.

Contudo, ¢ altamente possivel que, embora os trabalhadores se demonstrem habituados a
tais condicGes e as aceitem como ndo prejudiciais, que a longo prazo estes venham a sofrer de
sintomas associados a fadiga visual, tais como: dores de cabeca, contracdo dos musculos da face
e até a adocdo de uma postura corporal geral incorreta (Ibidem).

Porém, foi no momento em que se efetuaram questdes relativamente a Temperatura que
se contabilizaram o maior nimero de “queixas”. Verificou-se que, ambos os grupos de
trabalhadores referiram existir fracas condi¢fes de climatizacdo o que ndo permitia que se

efetuassem as tarefas de modo confortavel, sendo que as condicOes se apresentavam como menos
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indicadas no exterior onde ndo podem ser utilizados sistemas de climatizag&o artificial, tal como
se utilizam no “Escritorios”. Em ambos 0s setores que fazem parte da amostra foram indicados
a entrevistadora por diversos trabalhadores que esta problemaética se encontrava associada aos
defeitos de construcdo das edificacfes: “A temperatura continua a ser problematica... devido ao
tipo de constru¢do. Regulamos com ar condicionado.”, “Sim... (afeta-me) por causa do telhado.”.

Como ja referido, o calor tem diversos efeitos nos seres humanos, podendo estes serem
(como se demonstrou), psicoldgicos, psicofisioldgicos e organicos (Miguel, 2014).

Como se pode verificar, o problema colocado pelos trabalhadores quando a temperatura
/Ambiente Térmico relaciona-se com a homeotermia. A homeotermia relaciona-se com a
manutencdo da temperatura interna corporal, e como se pode verificar pelas informaces
fornecidas pelos trabalhadores, quando a mesma nao se encontra corretamente regulada néo é
garantido o 6timo funcionamento das fun¢des do organismo, principalmente do Sistema Nervoso
Central, podendo afetar o desempenho das normais fungdes do dia-a-dia ocupacional, através do
aparecimento de mal-estar psicoldgico que pode variar desde uma leve sensacdo de incomodo até
a uma reducéo apreciavel do seu rendimento. Em dias de maior calor estas sensa¢es poderdo ser
intensificadas (Ibidem).

Dado que de igual modo, o ruido (quando demasiado elevado, grave ou agudo) é ndo s6
prejudicial & saude dos trabalhadores como uma barreira a comunicacéo que pode causar fadiga
geral e, em casos cujo ruido é intenso e a exposi¢do ao mesmo € prolongada, poderdo existir casos
de trauma auditivo e de outras alteracfes fisioldgicas, terminou-se o Estudo desta dimensdo
analisando esta variavel ambiental.

Assim, questionou-se os trabalhadores quanto a existéncia de ruido excessivo, tendo-se
verificado que nos “Escritorios” a existéncia deste afetava consideravelmente o desempenho das
tarefas pelos trabalhadores: “Quando os colegas saem... pfff... é péssimo... por causa do
horério... quando estdo aqui € muito barulho.” No entanto também foi possivel verificar que a
maioria do ruido, embora excessivo, advém da natureza do proprio trabalho: “Ha muito barulho...
as pessoas vém até nds... e nds queremo-nOS concentrar e Ndo conseguimos pois ha muita
conversa..., mas também para resolver as situacdes das pessoas (...).”

Quando colocada a mesma questdo ao grupo das “Estufas”, os trabalhadores
demonstraram deter uma opinido completamente contraria a do grupo “Escritérios”, sendo que
estes, embora se encontrassem claramente expostos a um ruido mais elevado, proveniente das
ferramentas elétricas utilizadas, desconsideravam a gravidade de tal situagdo: “Ha (ruido), mas
esta ali no quintal... um bocadinho distante... N&o wuso nada...ndo sinto
necessidade...raramente.” Contudo, os trabalhadores que se encontravam naquele momento a
utilizar o tipo de maquinaria indicada encontravam-se a utilizar protecao auricular, logo quando
nos referimos aos trabalhadores que abdicavam, erradamente, da sua utilizacdo, falamos daqueles

gue se encontravam nas proximidades onde os trabalhos eram efetuados.
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Como se pode verificar, através dos resultados apresentados quanto ao ruido ambiental,
este apresenta-se como excessivo, apresentando niveis, que tal como os trabalhadores referem,
causam fadiga auditiva e consequente diminuicdo da atencdo e produtividade (Miguel, 2014).
Esta fadiga apresenta-se, no entanto, como algo que pode sofrer recuperacao, porém se a mesma
se mantiver gracas a uma exposicdo prolongada a uma fonte de emissdo com niveis prejudiciais,
esta pode evoluir para um estado de surdez causada por lesGes irreversiveis no ouvido interno
(Ibidem).

Contudo, os efeitos nocivos do ruido também poderdo afetar os trabalhadores
psicologicamente, ndo s6 a nivel da concentracdo como referido anteriormente, mas como

também através do aumento da irritabilidade de individuos habitualmente tensos e agravar 0s

estados de angustia de pessoas que possuam predisposicao para estados depressivos (Ibidem).

o

llustragdo 19- Trabalhadora no Escritério

Os ultimos constrangimentos estudados relacionam-se com as condigdes psicossociais de
trabalho.

Rojot et al. (2009) refere que existem cada vez mais evidéncias que a saude mental dos
trabalhadores pode ser afetada pelas condigdes psicossociais aos quais estes se expdem no
trabalho. Salientando 0 mesmo autor que a salide mental ndo sé depende da auséncia de situacoes
negativas, mas como também da existéncia de situacGes positivas. Assim, defende-se ser
importante a investigacdo quanto a percecdo dos trabalhadores perante as situacdes de perigo que
advém das suas funces, sendo que nos “Escritorios” todos os trabalhadores referiram ndo sentir
que existissem perigos ou riscos no seu local de trabalho. Contudo nas “Estufas” a opinido
permanece contraria, sendo que uns trabalhadores defendem acreditar que apds a aplicacdo das
melhorias j& ndo existirem quaisquer riscos, mostrando novamente um sentimento de pouca
valorizagdo, sentimento este contraditério as suas experiéncias passadas, momentos onde ja
sofreram acidentes de trabalho nos mesmos locais.

Posteriormente questionou-se os trabalhadores quanto ao seu relacionamento com 0s
colegas e a chefia.

Acredita-se que esta € uma tematica marcadamente importante para compreender as

condicbes de trabalho do grupo, pois, segundo Sundstrom et al. (1990) cit. in. Rojot et al. (2009),
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desde h& duas décadas que o grupo de trabalho se apresenta como uma forma de organizacgao
essencial para que se atinjam os objetivos de uma organizacdo. De acordo com Harris (1992) cit.
in. Rojot (2009) a existéncia de grupos de trabalho fomenta ainda 0 aumento do desempenho
individual, a melhoria da qualidade do trabalho, tal como a reducéo do nivel de absentismo e de
turn-over. Varios investigadores, tal como Kovécs (s.d) conseguiram provar, com os seus Estudos
que, o comprometimento individual dos membros para com um grupo de trabalho, fomenta a
existéncia dos beneficios salientados anteriormente.

Assim, quando questionados sobre esta tematica, ambos 0s grupos referiram existir
sempre um bom relacionamento tanto com os colegas de trabalho como com os restantes membros
da linha hierarquica: “E facil (comunicar) ... temos um bom ambiente de trabalho... e com as
chefias também...”,” Ndo... ndo tenho problemas. Sempre foi uma relagao muito boa (...).”

Termina-se esta discussdo referindo que é possivel verificar, que no contexto geral,
foram efetuadas bastantes melhorias relativamente aos dados obtidos no Estudo anterior,
nomeadamente a nivel da organizacdo dos espac¢os de trabalho. Contudo, existem ainda multiplas
condicbes que poderdo ser aperfeicoadas, umas a curto prazo outras a longo prazo, de modo a
continuar a beneficiar as condicGes laborais a que se encontram sujeitos os trabalhadores dos
Viveiros da Camara Municipal de Setlbal. Estas melhorias serdo propostas no proximo

Capitulo.
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Capitulo 5- Proposta de Intervencdo Ergonémica

Embora seja deveras importante salientar as diversas melhorias efetuadas nas Condicdes
Ergondmicas de Trabalho do grupo de trabalhadores dos Viveiros da Camara Municipal de
Setlbal e valorizar as mesmas, tendo em conta o esfor¢o e dedicacao envolvidos nesse processo,
no presente Capitulo deste Estudo apresentam-se algumas Propostas de Intervengdo Ergonémica
tendo em conta o conjunto de desvios (ainda existentes), relativos ao desejavel, encontrados
aquando da presente avaliacdo, resultante da observacao e dos dizeres dos entrevistados.

Para melhor compreensdo e aplicacdo das propostas apresentadas neste Capitulo, é
importante reconhecer que a Ergonomia é uma Engenharia da avaliacdo, da concegdo e da
melhoria do trabalho humano (Montmollin e Darses, 2011). Assim, 0s seus métodos sdo
indissociaveis das condi¢des em que sdo realizadas as suas intervengdes, ndo existindo uma
doutrina pré-definida que se imponha (lbidem). Logo, tendo em conta esta premissa, facilmente
se compreende que os ergonomistas ndo intervém isoladamente, mas sim em colaboragcdo com
varios interlocutores tais como: os seus clientes, engenheiros de concecdo, chefes de Estudo e
Diretores de empresas. Gragas a estas caracteristicas, a deontologia da intervencdo ergondémica
impde que se considere primeiramente a satide dos trabalhadores. E tendo em conta este principio
que, serdo apresentadas as Propostas de Melhoria para as situagdes detetadas. As referidas
propostas, em baixo descritas, foram desenvolvidas tendo em conta as dimensdes definidas por
Barreiro (2009) na sua obra e citadas em Sobral (2014): o Homem, a Maquina, o Espaco de
Trabalho, 0 Ambiente Fisico e a Organizacéo do Trabalho, sendo que estas serdo indicadas num
contexto geral para ambos 0s grupos “Escritorios” e “Estufas”.

E importante salientar-se ainda que, algumas das propostas aqui apresentadas ja foram
igualmente referenciadas na Primeira Fase do Estudo, mas dado que ndo foram efetuadas as
melhorias necessarias para anular as situacGes problematicas, estas serdo referidas novamente,
juntamente com um conjunto de novas medidas para 0s desvios mais recentemente detetados.
Adiciona-se ainda que todas as propostas em baixo apresentadas tém em conta 0s niveis de
intervencdo da hierarquia de medidas ergonémicas de Harris (2000), sendo estes respetivamente:

Medidas de Engenharia, Medidas Administrativas e Medidas de Prote¢do Individual.
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5.1 O Homem

Problematica a) Falta de confianca para expressar opinides e desejos

Proposta de Intervencéo

Medida Administrativa- Fornecimento de feedback através dos métodos de reforco positivo

Deveré existir um fluxo regular de informac6es, tanto de feedback como para desempenho
futuro, sendo que as informacdes deverdo funcionar como mecanismos de corregéo,
melhoramento, acabamento ou aceleramento e ndo de puni¢do (Montmollin e Darses, 2011).

Salienta-se ainda que o bom desempenho dos lideres e 0 modo como estes influenciam
os resultados laborais de modo positivo ndo é apenas garantido pelas suas capacidades mas
também pelo modo como a restante estrutura organizacional vé o proprio lider, como tal, para que
a lideranga seja potencializada é extremamente importante que os restantes trabalhadores confiem
o suficiente em quem os lidera para que possam utilizar mecanismos de feedback, que poderdo
mais tarde afetar positivamente sistemas, processos e resultados, que de outro modo néo seriam
afetados (Dias, 2010).

Proposta de Intervencéao:

Medida Administrativa- Fomentacdo da confianga através de um estilo comunicativo aberto.

A existéncia de um estilo comunicativo aberto, onde ndo existem penalizagcdes pelos
trabalhadores efetuarem referéncias aos desajustes relativos a determinadas situagdes e onde as
suas referéncias sdo claramente tidas em conta para a melhoria do processo produtivo e da
qualidade do sistema de trabalho, ira contribuir para um aumento do nivel de confianga dos
trabalhadores, ndo s6 perante 0s seus pares como em niveis hierarquicos superiores.

Segundo Rodrigues e Veloso (2013) é possivel verificar a existéncia de uma relagdo
positiva entre os niveis de confianca e a capacidade para arriscar perante novas ideias. As mesmas
autoras referem que a confianga implica submissdo sob algum controle a esse risco. Como tal
defende-se a importancia de se transmitir aos trabalhadores que o facto de confiarem na sua
hierarquia superior e nos seus pares de modo a exporem as suas ideias e crengas € um risco

compensador.
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Problematica b) Desvalorizacao do nivel de risco

Proposta de Intervencao:
Medida Administrativa- Aprendizagem através do método da confrontacdo de saberes e

experiéncias

Relativamente a dimensdo Homem sublinha-se a importancia da intervencao se basear
num processo de consciencializacdo para 0s perigos e riscos existentes quando realizadas
determinadas acdes. Esta intervencdo podera ser do tipo de desenvolvimento, passando pela
transmissao e partilha de informagao e histérias em contexto de “sala de aula” e em contexto “real
de trabalho” (Massena, 2006). Esta intervencédo visara a reflexdo coletiva e participativa sobre
situacdes e problematicas relacionadas com as condic6es de trabalho, incidindo-se na prevencgéo
e protecdo individual e coletiva dos riscos em cima apresentados. Pretende-se assim evoluir,
transformar e enriquecer os ideais dos trabalhadores através da confrontagdo de saberes e
experiéncias. Para tal, e como ja demonstrado neste Estudo é importante distinguir o nivel de
conhecimentos que 0s grupos possuem para a preparacdo e efetivacdo das acdes de formacao
(Vasconcelos et al., 1999, cit. in. Massena, 2006).

Assim e de acordo com os resultados obtidos através do trabalho de diagndstico, acredita-
se existir a necessidade de que as tematicas das aces de formacao para estes grupos, tanto para
0 grupo das “Estufas” como para o0 grupo “Escritorios”, passem por temas como: As Lesbes
Musculo-Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho (L.M.E.R.T.), salientando-se os fatores de
risco laboral e os sintomas destas lesdes. Refere-se também a importancia relativa a
calendarizagdo das acdes dado que, estas ndo deverdo decorrer mais do que uma vez por més e
também ndo deverdo ser realizadas fora do periodo laboral, possuindo assim caracter de presenca
obrigatoria, mas ndo influenciar a avaliagdo dos trabalhadores (SIADAP- Sistema de Avaliagdo
de Trabalhadores e Dirigentes da Funcdo Publica). A exposicdo da informacéo relativa as matérias
listadas em cima ira colmatar as lacunas de conhecimento encontradas e ira igualmente estimular
a confianga dos trabalhadores (maioritariamente do grupo “Estufas™) para momentos onde se
requer a participagdo grupal com vista ao desenvolvimento de melhorias laborais.

A avaliagdo dos resultados e da assertividade das acdes de formacao deve ser realizada
de modo a ndo perturbar o desempenho das fungdes de trabalhadores, nomeadamente através de
métodos como a observacdo e o didlogo (entrevista ndo estruturada), de onde sdo retiradas

anotag6es sobre a evolucdo dos mesmos.
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5.2 O Espaco de trabalho

Problematica c¢) Inadequacéo das bancadas de trabalho

Proposta de Intervencéo:

Medida de Engenharia: Adaptacdo de bancadas de trabalho ao grupo utilizador.

Aquando da definigdo da altura da superficie de trabalho se tenha em considerag&o o tipo
de tarefa/s que sera/do desempenhada/s na mesma (ha posicao em pé ou sentada), assim como as
dimens@es corporais dos individuos que utilizardo tal superficie, sendo que quando a mesma for
utilizada por varios individuos esta deveria, idealmente, possuir uma altura passivel de ser
regulada (para acomodar as diferencas individuais a altura das bancadas/superficies de trabalho
devem possuir faixas de ajusta de pelo menos 25 cm ) (Dul e Weerdmeester, 2001). As bancadas
de trabalho devem ser ajustaveis igualmente, quando se prova necessario trabalhar com e em
pecas que possuem diferentes alturas, como acontece nas” Estufas”, onde se trabalha com
materiais tais como vasos de dimensdes variadas. Caso exista essa necessidade, a faixa de ajustes
deve ter em consideracdo a variacdo da altura de tais objetos (Organizacdo Internacional do
Trabalho, 1996) (algo que é extremamente importante quando o grupo é heterogéneo como nas
“Estufas”. N&o menos importante deve instruir-se os utilizadores das superficies sobre a
possibilidade de adaptar as mesmas, demonstrando-se as vantagens de o fazer, salientando
nomeadamente a possivel diminuigdo da fadiga muscular (Ibidem).

Ao conceber-se a bancada, ou mesmo quando se adquire uma ja pronta para utilizacdo
deve-se ter de concluir se existe espago livre suficiente sob a mesma para que os trabalhadores
possam acomodar as suas pernas e pés. A existéncia de espaco livre na parte inferior das
superficies de trabalho permitira que os trabalhadores se aproximem das mesmas assim como das
ferramentas e interfaces (tais como computadores e teclados para o grupo “Escritorios” e vasos
e tesouras para o grupo “Estufas”) que se encontram colocadas no seu topo sem curvar o tronco
e que mudem frequentemente a sua postura, movimentado os membros inferiores gquando
sentirem necessidade para tal (Ibidem).

As dimensdes da superficie de trabalho também deverdo ser definidas tendo em
consideracdo o alcance médio (tanto para a frente como para os lados) dos membros superiores e
inferiores dos seus utilizadores (em ambos 0s casos dever-se-a ter em conta os percentis referentes
ao sexo feminino para tais estruturas, devendo ser este o sexo de referéncia quando se adquirir
tais superficies) devendo-se procurar limitar a inclinacdo e/ou a rotagdo do corpo. Adiciona-se
igualmente que para evitar tais esforcos musculares, as ferramentas manuais, e os controles de

uso mais frequente devem se encontrar perto do trabalhador (Ibidem)
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Proposta de Intervencéo:

Medida de Engenharia: Adaptacdo das interfaces

Para tarefas onde se exija um acompanhamento visual continuo, tal como leitura e redacao
de documentos aconselha-se a utilizacdo de superficies de trabalho inclinadas (Dul e
Weerdmeester, 2001). O seguimento desta sugestdo podera beneficiar fortemente as trabalhadoras

do grupo “Escritérios”, nomeadamente a nivel da fadiga muscular salientada pelas mesmas.

Alcance maximo Area dtimade  Alcance 6timo

.
com 2 maos | [~

Dimensdes em cm

llustracdo 20- Correta disposi¢éo das ferramentas e controles sobre a bancada de trabalho segundo a sua utilizag&o (fonte:
nupi, 2017)

Problematica d) Existéncia de Lesdes Musculo-Esqueléticas relacionadas com o mau

posicionamento dos membros e com a fadiga muscular

Proposta de Intervencéao:

Medida de Engenharia: Adaptacdo dos assentos

Verificou-se que os trabalhadores apresentavam varios sintomas associados a fadiga
muscular, mas que, no entanto, embora sentissem estes sintomas, estas ndo provinham dos
assentos, dado que as cadeiras utilizadas eram adequadas, pois eram ajustaveis em altura, com o
espaldar (apoio de costas) que permitia 0 apoio lombar e com bracos para apoio dos membros.
(Vilas, 2016). Defende-se, no entanto, que a salde musculosquelética dos trabalhadores iria
beneficiar se as cadeiras utilizadas adicionasse um apoio para os pés. A adigdo destes apoios iria
proteger os trabalhadores dos “Escritorios” quando ao nivel elevado de fadiga derivada da
necessidade de se passar longos periodos na mesma posicédo (sentada) e com as pernas pendentes.

De acordo com Dul e Weerdmeester (2001), a utilizagdo de um apoio para 0s pés aquando
do momento em que estamos sentados, torna possivel que, se crie um ponto de equilibrio entre os
pés e o espaldar/encosto da cadeira, diminuindo a pressao exercida sobre a lombar, causando
assim nao s6 uma diminuicdo do aparecimento de L.M..E.R.T., como também de outras situacdes

como varizes e inchacgo.
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llustragdo 21- Apoio para pés (fonte: idesan, 2017)

Relativamente ao grupo “Estufas”, aconselha-se sempre que possivel a utilizagdo de um
assento do estilo selim, pois na posicao em pé (a posicao maioritariamente utilizada por este grupo
para desenvolver as suas tarefas) deve utilizar-se um selim agregado a um tripé de modo a apoiar-
se as nadegas quando fatigados. A utilizacdo do selim permitira trabalhar numa postura semi
apoiada, aliviando-se a atencéo colocada nas pernas aquando de um trabalho desempenhado na
posicdo em pé. De igual modo este assento ndo deve ser utilizado por periodos de tempo
excessivos e devera apoiar-se num que possua atrito suficiente de modo a evitar-se 0 seu

deslizamento e a consequente ocorréncia de acidentes (epralima, s.d).

llustragdo 22- Banco de selim (fonte: archiproducts, 2017)
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5.3 O Ambiente fisico

Problematica e) Nivel de lluminacéo inadequado

Proposta de Intervencéo:

Medida de Engenharia: Adequacdo dos niveis de iluminagdo as tarefas efetuadas

Determinar a quantidade de luz necesséria ao local onde nos encontramos é importante
que, primeiramente, fagamos uma distingdo entre a luz ambiental, a iluminag&o no local de
trabalho e a iluminacdo especial. A luz ambiental deverd ser utilizada em locais onde ndo séo
realizadas tarefas criticas (como por exemplo: corredores, depositos e locais onde ndo séo
realizadas tarefas que envolvam escrita e leitura) e esta devera possuir entre 10 a 200 lux (Dul. e
Weerdmeester, 2001). A luminéncia minima necessaria para visualizar objetos é de 10 lux, mas
para ler avisos € necessaria uma luminosidade superior. Ao utilizar-se uma luminosidade superior
também se previne a existéncia de grandes contrastes. Para tarefas onde é necesséaria maior
concentragdo como aquelas que envolvem leitura (com maior aten¢éo) (como nos “Escritérios”),
montagem de pegas recomenda-se utilizar uma intensidade luminosa de cerca de 200 lux, que
devera ser aumentada a medida que o contraste diminui (Ibidem). Uma intensidade superior
podera igualmente ser utilizada para reduzir as diferengas de brilhos contidas no campo visual
(quando existe uma ldmpada e uma janela, ambos no mesmo perimetro). Quando existem grandes
exigéncias visuais o nivel de iluminacéo devera ser consequentemente aumentado, colocando-se
o foco de luz diretamente sobre a tarefa. Nestes casos o nivel de iluminancia podera atingir os
3000 lux. Porém nunca se devera permitir a existéncia de diferencas excessivas entre brilhos,
pois estas disparidades causardo reflexos e sombras no campo visual. O campo visual podera ser
delimitado em trés zonas: a area da tarefa (bancada ou secretaria com computador), a area da
vizinhanca (secretaria/teclado ou prateleiras) e o ambiente geral (equiparado a vizinhanca)
(Ibidem). A area da vizinhanga nunca devera possuir uma luminosidade que seja superior a 3
vezes a luminosidade existente na area da tarefa e o ambiente ndo devera possuir uma

luminosidade superior a 10 vezes a luminosidade existente na area da tarefa (Ibidem).

Proposta de Intervencéo:

Medida de Engenharia: Combinagao entre iluminacéo artificial e natural

Combinar a iluminacdo local e da iluminagdo ambiental, sendo que a luz natural podera
ser utilizada de modo a compor-se a iluminacdo ambiental, pois poderdo existir diferencas de
brilho elevadas em locais perto de janelas, causando o encandeamento/ofuscamento. Para

colmatar as variagfes de luz natural decorrentes durante o dia deve optar-se pela utilizagdo de
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cortinas ou persianas que possam facilmente cobrir as janelas, dado que a luz devera ser sempre

posicionada de modo a evitar-se os reflexos e sombras (Ibidem).

Proposta de Intervencéo:

Medida de Engenharia: Adaptacao das luzes tendo em conta as superficies em que estas incidem

Os Estudos realizados por Bommel (2006) revelam o contributo que a descoberta das células
foto-receptores, no olho, tiveram na percecdo dos beneficios de uma iluminacdo adaptada ao
trabalho, tendo em conta os efeitos visuais e os efeitos biologicos (saude, bem-estar, estado de
alerta). Assim, de forma a manter a estabilidade destes efeitos, é necessario projetar sistemas de
iluminacdo que mantenham a quantidade suficiente de iluminagéo nos locais de trabalho, néo
descurando a sua qualidade. Esta perspetiva permite, em locais sem iluminacédo natural, adequar
a iluminacdo artificial as tarefas.

Utilizar luzes difusas no teto ou substituir as superficies lisas e polidas tanto das mesas/
secretarias, como das paredes e dos objetos, por superficies rugosas e difusoras, onde se difunda
a luz de modo a evitar-se 0o fendmeno de encadeamento/ofuscamento (Dul. e Weerdmeester,
2001).

Problematica f) Ambiente Térmico inadequado

Proposta de Intervencéao:
Medida de Engenharia: Adaptacdo do nivel de intensidade do trabalho/atividade fisica as

condigdes térmicas ambientais

Que para que um clima seja considerado confortavel é necessario que se adeque o nivel
de atividade fisica (que difere dos “Escritorios” para as “Estufas” substancialmente) assim como
0 vestuario ao mesmo (lbidem). E importante ndo esquecer, no entanto que, o conforto térmico
varia de acordo com cada individuo e deve ser adequado individualmente sempre que possivel.
Esta comprovado que para trabalhos de maior intensidade (como aqueles desempenhados pelos
membros do grupo “Estufas™) as pessoas sentem-se melhor em climas mais frios, sendo que o
inverso ocorre para trabalhos de menor intensidade (como aqueles levados a cabo pelas
trabalhadoras do grupo “Escritérios™). De igual modo, o ar demasiado himido (humidade relativa
acima dos 70%) ou demasiado seco (humidade relativa abaixo dos 30%) podera afetar o conforto
térmico do trabalhador, sendo que o ar demasiado seco pode causar sintomaticas como a irritacdo
ocular e das mucosas e 0 aumento da electricidade estatica (Ibidem). Deste modo, deve tentar

controlar-se a temperatura das superficies através da utilizacdo de materiais refletores como por

75



Andlise das Condic¢des Ergondmicas de Trabalho nos Viveiros da Camara Municipal de Settbal

exemplo a folha de aluminio polido. E importante salientar-se aos trabalhadores a gravidade de

expor o corpo a superficies ou ambientes demasiado quentes ou frios (Ibidem).

Proposta de Intervencéo:
Medida de Engenharia: Controlar o nivel e o tempo de exposicao as fontes de calor e frio por

parte dos trabalhadores

Que se deve controlar a exposicdo dos trabalhadores ao Ambiente Térmico, torna-se
desejavel que se agrupem tarefas que exijam esforgos semelhantes no mesmo local, de modo a
tentar manter o clima dentro de uma faixa agradavel. Contrariamente, como ndo € possivel,
atualmente, controlar o clima externo, as tarefas que séo realizadas ao ar livre devem permitir um
gasto energético que se adapte as condi¢bes ambientais, sendo que as tarefas mais pesadas devem
ser realizadas mais lentamente, e possuir um maior nimero de pausas entre elas, de modo a

permitir que o corpo elimine o calor adicional que gerou através do trabalho (Miguel, 2014).

Que quando o clima é frio é preferivel que a velocidade do ar seja menor, de modo a
evitar-se que este retire o calor necessario ao correto funcionamento do organismo humano, sendo
que por outro lado quando a temperatura é elevada € desejavel que a velocidade do ar seja maior
de modo a arrefecer o corpo (Ibidem).

Problematica g) Nivel excessivo de ruido

Proposta de Intervencéo:

Medida de Engenharia: Limitagdo do ruido através da utilizagdo de EPC

Uma das medidas mais eficazes para controlar o nivel de ruido é reduzi-lo na prépria
fonte (emissdo), podendo o mesmo ser feito através da utilizacdo de maquinas “mais silenciosas”
(cujas pecas de metal foram substituidas por pecas de plastico, as componentes mecanicas
substituidas por componentes eletronicas, e atraveés de materiais que fornecam isolamento
acustico), através da realizacdo de processos de manutencdo mais regulares as maquinas (como
as utilizadas pelos trabalhadores das “Estufas™) (com a substituicdo de pecgas defeituosas e a
aplicacdo de lubrificantes) e ndo menos importante através do confinamento, se possivel, das

maquinas ruidosas dentro de camaras acusticas (Dul. e Weerdmeester, 2001).

Proposta de Intervencao:

Medida de Protecao Individual: Limitacdo do ruido através da utilizacdo de EPI
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A reducdo do nivel de ruido podera também se realizar através da limitacdo da sua
propagacdo, separando as atividades que produzem maior ruido das que produzem menor,
colocando as fontes de ruido o mais distante possivel dos trabalhadores, utilizando barreiras
acusticas que absorvam os ruidos (por exemplo revestindo-se as paredes dos Escritérios de modo
a impedir-se a propagacao de ruido entre gabinetes) (como referido na proposta anterior) e quando
estes métodos nao forem passiveis de serem realizados recomenda-se a utilizacdo de protecdo
auditiva pelos trabalhadores (EPI’s- Equipamentos de Protecdo Individual) através da utilizacdo
de ear-plugs ou ear-muffs (Ibidem) (como um dos trabalhadores das “Estufas” demonstrou
utilizar).

Os protetores auriculares inserem-se no ouvido do trabalhador, com o objetivo de reduzir
a intensidade do ruido. Atualmente, existem dois tipos de protetores auriculares: os de insercao e
os de concha (Beltrami e Stumm, 2013).

Ao escolher-se os protetores auriculares dever-se-a4 primeiramente analisar a frequéncia

do som produzido (Dul. e Weerdmeester, 2001). Tendo em

conta os valores medidos para os locais, nas “Estufas”
aconselha-se a utilizagdo de uns auriculares do tipo X3A,
gue possuam alto desempenho, com amplo espago no
interior de modo a evitar-se a pressdo em torno dos

v

ouvidos e a acumulacéo de humidade em momentos onde

se verifigue uma temperatura mais elevada, estes deverao

llustragdo 23- Imagem representativa da distingdo entre

possuir igualmente uma banda para a cabeca (3m,2017).
earpluggs e earmufffs (fonte: indiamart, 2017)

Estes auriculares sdo bastante eficazes contraniveis de

ruido moderados a elevados (como os verificados no local analisado). Caso se prefira poderédo ser
utilizados uns simples protetores auriculares de poliuretano de expansdo lenta (descartaveis ou
ndo), do estilo “um tamanho ajusta-se a maioria dos utilizadores” das gamas UF-01-020 ou ES-
01-011A (3m,2017). No caso das trabalhadoras dos “Escritorios” sugere-se, a utilizacdo de
auriculares com uma menor barreira de protecdo (para que ndo se impossibilite a comunicacéo),

fabricados com copolimero (1linha,2017).

5.4 A organizacgdo do Trabalho

Problematica h) Nivel de atencéo requerido elevado

Proposta de Intervencéo:

Medida de Engenharia: Variagdo entre os niveis de dificuldade das tarefas desempenhadas.
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Embora se deva salientar aos mesmos (trabalhadores) que todos os individuos dentro de
uma organizacao possuem a capacidade de contribuir para a resolucéo das problematicas surgidas
no dia-a-dia laboral, as funcbes ndo deverdo ser apenas compostas por tarefas cujo grau de
dificuldade é elevado, sobre o risco de se contribuir para o esgotamento mental do trabalhador,
tendo sempre em consideragdo que o que pode ser considerado “facil” por um trabalhador podera

ser considerado “dificil” por outro (Ibidem).

Proposta de Intervencéo:

Medida de Engenharia: Existéncia de momentos de descanso.

Dever-se-4 permitir os contactos sociais, dado que a socializa¢do é bastante importante,
facultando: o auxilio entre colegas, a discussao sobre o trabalho, e a criacdo de lagos fora do local
de trabalho (Ibidem), ndo s6 dentro dos grupos (“Escritérios” e “Estufas”) como entre eles. Estes
contactos sociais deverdo ser efetuados em momentos de descanso, como intervalos, onde se
pretendera que exista tempo suficiente para o repouso fisico e psicoldgico, de modo a
recuperarem-se 0s niveis de energia requeridos no despendimento da atencdo necessaria ao
desempenho das fungdes.

O corpo humano funciona como uma maquina, logo requer manutencéo aquando do uso
prolongado. Ao ignorarmos a necessidade de descanso proveniente de uma jornada de trabalho
estamos a aceitar a possibilidade de situacBes cujos efeitos poderdo ser desastrosos e até
irreversiveis e gque arriscando causar sérios danos a salde do trabalhador assim como prejuizos

para o empregador e o negécio (Martir, 2013).
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Conclusao

De acordo com a IEA (International Ergonomics Association) a Ergonomia é uma
disciplina cientifica que visa a compreensdo das interagdes entre 0 Homem e um Sistema (com
todas as suas componentes), sendo que esta interacdo pode sofrer de inimeros distdrbios, de
acordo com Cartwright e Cooper (1997) cit. in., Cunha et al. (2012).

O presente Estudo, foi efetuado em Contexto Real de Trabalho no ambito da Unidade
Curricular do Mestrado de Seguranca e Higiene no Trabalho “Dissertagdo/Estudo/Estagio em
SHT”, tem como tema a “Analise Ergondémica de Postos de Trabalhos dos Viveiros da Camara
Municipal de Setibal” e visou prover Estudos e propostas complementares referentes a um Estudo
similar realizado pela autora (Batista, 2017)

De modo a se definirem mais profundamente quais as Condi¢Ges Ergondmicas de
Trabalho a que se encontram sujeitos, no seu dia-a-dia laboral, os trabalhadores deste
departamento da Camara Municipal de Setlbal, definiu-se como Objetivo Geral deste Estudo foi
a andlise e caracterizacdo das CondicGes Ergondmicas de Trabalho de dois grupos distintos,
grupos esses denominados ao longo do Estudo de “Escritorios” e “Estufas”. De modo a responder
ao Objetivo Geral estabelecido analisou-se e procedeu-se a caracterizagdo das perce¢des dos
trabalhadores da amostra perante os riscos ergonémicos aos quais se encontram expostos no seu
dia-a-dia laboral. De igual modo efetuou-se uma comparacdo analitica entre as CondicOes
Ergondmicas verificadas em ambas as fases do estudo. Tendo em conta os resultados obtidos em
tais analises, identificaram-se os parametros que necessitavam de sofrer melhorias e apresentou-
se um conjunto de propostas de melhoria/intervencdo para tais desvios.

Tendo em conta os objetivos definidos, recorreu-se a observacdo e as entrevistas
semiestruturadas, sendo a metodologia utilizada de natureza qualitativa. O Guido destas
entrevistas foi elaborado a partir dos dados obtidos no trabalho anterior e das dimensdes de
Anaélise do instrumento de avaliagdo “Analise Ergondmica de Postos de Trabalho” (Costa, 2004),
entdo utilizado. Este Estudo de investigacdo teve por base a mesma amostra utilizada no trabalho
ja efetuado, ou seja: 5 trabalhadores das “Estufas” e 5 trabalhadores dos “Escritorios”.

Decorrente das analises efetuadas e dos dados obtidos e tendo por referéncia os resultados
obtidos em ambas as fases do Estudo, foi possivel concluir que existiam melhorias significativas
(tais como a construcdo e adaptacdo de estruturas tendo em conta as condi¢es ambientai) nas
Condicbes Ergonomicas de Trabalho dos Viveiros da Cémara Municipal de Setabal.
Considerando os niveis analisados, observou-se que: Quanto ao Nivel de Restricdo, 0s membros
da amostra salientaram (novamente) a existéncia de relacBes saudaveis com a hierarquia. Os
trabalhadores demonstraram ndo considerar que as suas tarefas requeriam um Nivel de Atencao
desadequado, nem que os Postos de Trabalho e a composi¢do do mesmo os limitavam de qualquer

modo. No entanto, embora os trabalhadores ndo considerassem necessario serem efetuadas
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melhorias nos postos de trabalho, nem uma melhor adaptacdo das tarefas que os mesmos
desempenhavam, estes apresentaram variadas queixas a nivel da sua salde musculosquelética,
embora ndo demonstrassem compreender na sua generalidade a correlacéo situa¢do ocupacional-
consequéncia.

Quando avaliados os Constrangimentos Sensoriais, foi possivel verificar, tal como através
do recurso a outro método anteriormente utilizado que, varias Componentes Ambientais eram
desapropriadas para o desempenho das fun¢des (em ambos os locais, “Escritorios” e “Estufas”).
Nomeadamente a Nivel da Iluminagdo que, ndo apresentava melhorias substanciais relativamente
as insuficiéncias detetados na primeira etapa do Estudo tais como: a inadequacdo do layout dos
postos de trabalho e a consequente utilizacdo de niveis de luminosidade inadequados, sendo que
estes niveis eram excessivos nos Escritorios (existindo bastantes fendmenos de encadeamento) e,
contrariamente, eram bastante limitados nas Estufas. Verificou-se, no entanto, que, em ambos 0s
grupos, os trabalhadores, demonstravam uma adaptacdo prejudicial aos niveis de luminosidade
inadequados detetados.

Contrariamente a satisfacdo geral detetada, relativamente aos itens referidos em cima,
quando questionados relativamente ao Ambiente Térmico, os trabalhadores (de ambos 0s grupos)
demonstraram um maior nivel de insatisfacdo. Através das entrevistas, concluiu-se que 0s
trabalhadores apresentavam um elevado nivel de desconforto Térmico aquando do desempenho
das suas tarefas, sendo que este desconforto era colmato pelo uso de sistemas de climatizacéo
artificial (ar condicionado), o que fazia com que a Unica solugdo imediata para alterar as condigdes
desapropriadas a que os trabalhadores se encontravam expostos apenas fosse possivel para 0s
trabalhadores dos “Escritorios” € ndo para aqueles que se encontram no exterior, a desempenhar
tarefas nas “Estufas” (local maioritariamente aberto).

O ultimo parametro ambiental a ser estudado foi o Nivel de Ruido. Quando interrogados
guanto ao mesmo, o grupo dos “Escritorios™ referiu que, efetivamente, o Nivel de Ruido era
incomodativamente elevado, sendo que em alguns periodos do dia, devido a natureza da
movimentagdo no local, este afetava consideravelmente o Nivel de Concentracdo requerido no
desempenho de algumas tarefas. Quando efetuada a mesma questéo ao grupo das “Estufas”, estes
referiram que o ruido proveniente do desempenho das suas tarefas ndo os incomodava de todo, e
gue para mais, ndo sentiam necessidade, em alguns dos casos, de utilizar protecdo auricular. Esta
situacdo apresenta-se claramente como um exemplo de subvalorizac¢do do risco, embora se tenha
concluido que tal subvalorizacdo provinha, neste subgrupo, de dois motivos antagonicos. Em
alguns casos detetou-se a existéncia excesso de confianca associado a antiguidade na funcdo e em
um dos casos, 0 contrario: desconhecimento dos perigos e riscos que advém do trabalho com
ferramentas elétricas e cortantes.

Quando questionados sobre 0s riscos a que se encontram expostos no trabalho, a maioria

das opinides fornecidas pelos trabalhadores vai de encontro a conclusdo referida no paréagrafo
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anterior, sendo que, estes defendem ndo existir muitos riscos no desempenho das suas tarefas,
alids, a maioria dos individuos do grupo “Estufas” defendeu ndo existirem riscos alguns no
executar do seu trabalho, gracas a adaptacdo dos espacos de trabalho e do trabalho em si,
demonstrando claro desconhecimento que o risco hunca é nem podera ser nulo, mesmo que sejam
efetuadas todas as melhorias necessarias, como foi o0 caso.

Terminou-se a entrevista procurando compreender a qualidade das Relac¢des Interpessoais
no Trabalho neste local, sendo que, ambos os grupos referenciaram na totalidade da sua
composicdo que existe um bom ambiente de trabalho e que ndo existem dificuldades de
comunicacdo nem entre os colegas nem entre varios niveis da linha hierarquica, cujo promove a
liberdade comunicativa e a entreajuda.

Terminada a Recolha de Informacdo e a Anélise dos Resultados obtidos procedeu-se ao
desenvolvimento de um conjunto de Propostas de Intervencdo Ergondmica para os desvios
encontrados.

As Propostas de Intervencdo Ergondmica, referenciadas neste documento, foram
desenvolvidas tendo em conta que os métodos de trabalho séo indissociaveis das condi¢es em
que os mesmos sao aplicados e de que a Ergonomia ndo é uma disciplina estanque que, funciona
num universo fechado, mas sim uma disciplina cientifica cujo sucesso depende da colaboragdo
entre varias areas de Estudo (Massena, 2006). Como tal, desenvolveram-se sugestdes de acordo
com 5 grandes parametros de possivel influéncia na qualidade do desempenho do trabalhador,
que foram detetados na Analise dos Resultados, sendo estes: 0 Homem, a Maquina, o Espaco de
Trabalho, 0 Ambiente Fisico e a Organizagdo do Trabalho. Os desvios tidos em conta para a
elaboracdo das Propostas de melhoria foram encontrados em ambos os grupos de analise
(“Escritorios” e “Estufas”).

Relativamente ao parametro “O Homem” onde se verificaram problematicas associadas
a auséncia de confianga para expressar opinides e desejos e a desvalorizacdo do nivel de risco
experienciado, propds-se a atribui¢do de feedback através de métodos de reforco positivo (para a
primeira situacdo) (Montmollin e Darses, 2011) e para a segunda (situacao) aludiu-se ao valor da
aprendizagem através de métodos de confrontacdo de saberes e experiéncias (Massena, 2006).
Quando analisado o “Espaco de Trabalho”, verificou-se a inadequacao das bancadas de trabalho
assim como a existéncia de Lesdes Musculo-Esqueléticas relacionadas ndo s6 com o mau
posicionamento dos membros inferiores e superiores dos trabalhadores aquando desempenham
as suas fungdes, assim como relacionadas igualmente com a fadiga ocupacional em si
desenvolvida. Para a primeira situacdo (inadequacdo das bancadas) explicitou-se quais 0s
parametros a ter em consideracdo para a correta adaptacdo destes locais a um grupo mais versatil
de trabalhadores (Dul. e Weerdmeester, 2001). Efetuou-se, contudo, para a mesma problematica
uma segunda Proposta de Melhoria relacionada com a Adaptacéo das Interfaces em casos onde

seja necessario efetuar tarefas de leitura ou redacdo de documentos (Ibidem). Foram também
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referenciadas medidas relacionadas com a adaptacdo dos assentos utilizados pelos trabalhadores
de acordo com as fun¢des desempenhadas pelos grupos estudados (Ibidem).

Relativamente ao “Ambiente Fisico” propds-se a adequacdo dos Niveis de lluminacéo as
tarefas efetuadas e as superficies em que a mesma incide, assim como a utilizacéo de iluminagéo
combinada (artificial e natural), sendo que se sugeriu uma igual adaptacéo do nivel da intensidade
do trabalho/atividade fisica as Condi¢Ges Térmicas experienciadas e o controlo do nivel e tempo
de exposicao as fontes de calor e frio por parte dos trabalhadores (Ibidem). Ndo menos importante,
referenciou-se a importancia de limitar os Niveis de Ruido através da utilizacdo de Equipamentos
de Protecdo Coletiva assim como de Equipamentos de Protecdo Individual (Ibidem).

Termina-se este Estudo, referindo que, os objetivos definidos para 0 mesmo, seja a curto,
seja a longo prazo, foram atingidos e refletindo sobre a relevancia do mesmo para o
desenvolvimento da estudante como Técnica Superior de Seguranga e Higiene no Trabalho, que
através do mesmo fortaleceu as suas competéncias a nivel profissional/ cientifico ao cruzar-se
com momentos de aprendizagem que vieram completar os conhecimentos ja obtidos ao longo do
ciclo de Estudos.

Acredita-se assim e esperasse que, 0 presente Estudo se revele ndo apenas como um
elevado contributo para o futuro da sua autora como para o porvir daqueles que nele participaram
voluntéria e entusiasticamente com o objetivo ndo s6 de melhorar as Condi¢des Ergonémicas de
Trabalho a que se encontram expostos no dia-a-dia laboral, mas como de aprender e melhorar-se

a si préprios.
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Apéndice 1- Guido da Entrevista

Tabela 5 - Guido da Entrevista

Dimensdes de Andlise Obijetivos Especificos de Analise Questoes

1. Sente dificuldades em efetuar as suas
tarefas devido a organizacéo do espago de

trabalho?

2. Ja comunicou essas dificuldades aos

- Estudar a possibilidade de :
Dimenséo 1- Local de P seus superiores?
pequenas adaptacBes dos postos de trabalho/

trabalho . - 3. Pode alterar o seu local de trabalho caso
interfaces por parte dos seus utilizadores ] . o
algo o incomode ou esteja a dificultar o

desempenho de uma tarefa?

4. Poderé fazer alguma proposta de

melhoria?

1. Sente que levanta objetos de forma

manual cujo peso é excessivo? Porqué?

2. Teve formacéo sobre elevagdo de pesos?
Sente que poderia ser til?

3. Acredita que seria mais facil levantar

Dimensao 3- Tarefas de - Estudar as probleméticas esses objetos com a ajuda de um sistema

elevacdo associadas as tarefas de elevagdo mecanico?

4. Se a C.M.S disponibiliza-se esse

sistema, estaria disposto a utiliza-lo?

5. Que melhorias sugeriria aos servicos
para evitar problemas relacionados com o

levantamento de pesos?

1. Sente que as suas tarefas o afetam

fisicamente?

2. Durante a realizacdo das suas tarefas

- Averiguar quais 0s motivos por de ,
sente-se desconfortavel? Cansado? Com

tras da realizagdo de movimentos e da adogao
dores?

de posturas prejudiciais pelos trabalhadores e a

) 3 ) 3. Se sim, qual acredita ser a razdo?
Dimensao 4- Postura e perce¢do dos trabalhadores quanto aos seus

movimentos limites fisicos 4. Costuma parar quando se sente
desconfortavel ou com dor? Muda de
- Averiguar a necessidade de posicdo? Se sim, porque ndo para ou muda
formagéo e/ou desabituacéo de habitos de posicio?

5. Que melhorias sugeriria aos servigos
para reduzir este tipo de problemas?
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Tabela 5 - Guido da Entrevista

Dimensdes de Analise

Objetivos Especificos de Analise

Questoes

Dimensao 5- Risco de

acidente

- Estudar a percecéo do risco dos

trabalhadores

1. Considera alguma das suas tarefas

perigosas?

2. Ja teve algum acidente de trabalho

aqui? (Viveiros)

3. Possui algum cuidado especial no
desempenho das suas tarefas/no
desempenho de alguma tarefa? Se sim

qual?

4. O que lhe parece que poderia ser feito
para evitar riscos para a satde ou

seguranca no seu trabalho?

Dimensao 6- Contetido do
trabalho

- Apurar a opinido dos trabalhadores
quanto a variedade das fun¢des que

desempenham

1. Acredita que o seu trabalho é, tem a
variedade que lhe agrada? Se néo,

Porqué?

2. O que gostaria que fosse melhorado,

em termos de variacéo?

3. Considera que possui as informagdes
necessarias para desenvolver o trabalho

que Ihe é exigido?

4. Ja frequentou alguma formagdo este
ano? E no ano passado? Quais foram as

tematicas?

5. Achou as tematicas interessantes?

Porqué?

6. Se pudesse escolher, quais os temas
das formagdes que gostaria de frequentar?
E o que melhoraria no modo como tém

sido realizadas?

Dimensao 7- Restritividade
do trabalho

- Averiguar se os trabalhadores se
sentem restringidos de algum modo aquando
do desempenho das suas fungdes e quais as

restricdes existentes

1. Sente dificuldades em realizar alguma
atividade que faca parte do teu trabalho

diario? Qual?

2. Sente que o seu trabalho poderia ser
mais interessante? Como? O que deveria

ser feito para 0 melhorar?

Dimenséo 8- Comunicagéo
e contactos entre 0s

trabalhadores

- Apurar a qualidade da
comunicacdo e o grau de relacionamentos

interpessoais no trabalho

1. Consegue falar abertamente com os
seus colegas sobre as questdes

relacionadas com o trabalho?

2. Em caso de limitagOes, quais as

maiores dificuldades em comunicar de
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Tabela 5 - Guido da Entrevista

Dimensdes de Analise

Objetivos Especificos de Analise

Questoes

forma aberta aquilo que pensam e

sentem?

3. Quando é necessario sente sente-se a
vontade para dar sugestdes de melhoria
no seu trabalho aos seus superiores? Se

ndo, porqué?

4. Quando necessita de ajuda ao
desempenhar as suas tarefas pede-a aos

seus colegas? E estes tendem a ajudar?

5. Caso existam problemas como é que
lhe parece que poderia melhorar a

comunicagdo no trabalho?

Dimensao 9- Tomada de

decisOes

- Analisar a complexidade das
tarefas desempenhadas pelo grupo

1. Considera que desempenha tarefas
complicadas/ complexas? Porqué?

2. Sente que quando necessario pode
tomar algumas decisdes de modo
independente? Se sim, exemplifique.

3. Se ndo consegue tomar algumas
decis@es (quando necessario) de modo
independente qual acredita ser o
problema?

Dimensao 10-

Repetitividade do trabalho

- Estudar o nivel de satisfacéo dos
trabalhadores quanto ao contetdo do seu
trabalho

1. Sente que o seu trabalho ¢,

adequadamente, variado? Porqué?

2. Se pudesse trocar de tarefas, trocaria?

Porqué?

3. Importar-se-ia de trocar de tarefas

com algum colega caso fosse necessario?

4. Gostaria que as suas tarefas fossem

mais variadas? Se sim, exemplifique.

5. O que gostaria de ver melhorado nas

tarefas que realiza?

Dimensao 11- Nivel de

atencdo requerido

-Apurar qual o grau concentragéo
que o trabalhador necessita para realizar o seu

trabalho

1. Sente que as tarefas que desempenha
necessitam que tenha um elevado nivel

de atengdo? Porqué?

2. Existem elementos no seu ambiente
de trabalho que dificultam a

concentracdo? Se sim, quais?

Dimenséo 12- lluminagéo

1. Sente que poderiam existir melhores

condi¢Bes de Iluminacdo?
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Tabela 5 - Guido da Entrevista

Dimensdes de Analise

Objetivos Especificos de Analise

Questdes

- Concluir sobre o grau de

satisfacdo dos trabalhadores perante as

2. Que melhorias introduziria na

luminacéo?

Dimensao 13- Ambiente
Térmico

- Averiguar a adequagdo do

Ambiente Térmico ao trabalho

1. Sente que tem problemas com as
Temperaturas quando trabalha? Se sim,

porqué?

2. Sente que a sua farda (vestuario de
trabalho) é sempre adequada as

Temperaturas?

3. Jaalguma vez se sentiu indisposto e
acreditou que fosse causado pela

Temperatura?

4. Que melhorias é que sugeriria para
melhorar as condi¢Oes de temperatura no
seu local de trabalho?

Dimensao 14- Ruido

- Constatar se o Ruido afeta os

trabalhadores no desempenho das suas tarefas

e qual a origem do ruido mais incomodativo

1. Ao desempenhar o seu trabalho sente

que o ruido o incomoda?

2. De onde provém o ruido

incomodativo?

3. Que melhorias é que sugeriria para
melhorar as condicOes de ruido no seu
trabalho?

Tabela 5- Guido da Entrevista
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Apéndice 2- Descrigdo das evidéncias

Tabela 6- Descricdo das Evidéncias

Local

Dimensao/Componentes

Evidéncias

“Escritorios”

Local de trabalho

As areas horizontais (nomeadamente secretarias) encontravam-se desorganizadas, podendo-se verificar que tal
desorganizacéo constrangia os movimentos das trabalhadoras, o que levava a que alguns movimentos criassem tensdes mecanicas
nos musculos e nas articulagdes (Dul. E Weerdmeester,2001). Verificou-se de igual modo que, os dispositivos de controlo ndo se
encontravam na maioria das vezes dentro da zona de alcance normal do operador (que sendo para uma amostra totalmente feminina,
como a analisada, é de 58 c¢m a partir dos ombros) (Costa, 2004), descurando-se a sua importancia, a frequéncia da sua utilizagéo e
sequéncia de operagBes levadas a cabo nas suas fungfes. A necessidade de realizar movimentos de alcance exagerados, assim como
a falta de local para apoiar os membros determinava, como ja salientado, a existéncia de tensdo musculo-esquelética, que era
facilmente confirmada pelas trabalhadoras que referiam sofrer de sintomatologias tais como: dores no pescogo, nas costas, nos ombros
e punhos. Sendo que, embora possuissem estes sintomas e considerassem a sua superficie de trabalho desadequada, ndo realizavam
alteragdes por falta de tempo e inconveniéncia, referindo que reconheciam as condi¢des ergondmicas a que se submetiam, mas que
ndo teriam tempo para as alterar e quando possuiam esse tempo e realizavam efetivamente alteragcGes ndo se sentiam confortaveis
com o novo layout.

A altura do plano a que se encontravam as secretarias era a indicada para as atividades desempenhadas pelas mesmas (5 cm
a 7 cm acima do cotovelo), nomeadamente de registo e leitura documental (manual ou informaticamente) (Dul e Weerdmeester,
2001). Para realizar algumas fungdes utilizava-se o computador e todos os seus acessorios/controles. Reconhecendo que, a relagdo
Homem-Maquina se baseia ha comunicacao entre duas vias (utilizador e sistema), a fim de se atingir um Objetivo, salienta-se que
essa comunicagdo possuia “algum ruido” (no sentido lato da palavra) (Ibidem), tendo-se assim atribuido 3 pontos ao item, para uma
classificagdo “positiva”. Constatou-se de igual modo que também nédo eram respeitadas as regras de Ergonomia visual, sendo que, 0s

ecrds de computador (os objetos observados com maior frequéncia) ndo se encontravam na maioria das vezes centrados em frente ao
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Tabela 6- Descricdo das Evidéncias

operador, nem no angulo (15° a 45° dependendo da postura de trabalho) (Costa, 2004) e a uma distancia certa para uma utilizago
confortavel (35 cm a 45 cm) e ndo prejudicial a salde das trabalhadoras. Quando questionadas sobre este ponto, as trabalhadoras
referiram novamente sofrer, por inlmeras vezes, de dores na zona do pescogo, defendendo que estas surgiam também gracas a todos
0s movimentos de subida e descida da cabega que realizavam ao longo do tempo de trabalho, salientando a necessidade de se
implementar o uso de suportes documentais (inexistentes até a0 momento) para evitar esta situagdo.

Embora a altura e a espessura do plano de trabalho fossem as adequadas verificou-se que as trabalhadoras tinham
dificuldades em colocar as pernas devidamente acomodadas, devido a quantidade de materiais que se encontravam dispostos no
pavimento (Ibidem). Concluiu-se de igual modo ndo existir apoio para os pés (Ibidem).

Aquando da Andlise do item “Assento” apurou-se que as cadeiras utilizadas eram ajustaveis (inclinaveis) em altura e no
espaldar, tendo-se considerado, no entanto que o seu revestimento poderia ser de menor espessura (Ibidem). Contudo, os bragos (das
cadeiras) eram apropriadamente curtos, permitindo que as trabalhadoras se posicionassem mais proximo das secretérias quando
necessario (Ibidem). As cadeiras possuiam rodas (lbidem). Contudo, apesar das condi¢cBes analisadas serem aparentemente
apropriadas, as trabalhadoras referiam (novamente) a existéncia dores lombares, tendo- se posteriormente averiguado que estas
sintomaticas ndo se encontravam, de facto, agregadas a qualidade e caracteristicas dos assentos, mas sim a sua incorreta utilizagao,
tendo-se verificado que as trabalhadoras ndo utilizavam as cadeiras corretamente, cometendo erros de cariz ergonémico, tais como:
ndo encostar as costas ao espaldar, ndo utilizar os apoios de bracos e ndo ajustar a cadeira de modo a manter os pés apoiados no chdo
ou até mesmo utilizar um suporte para pés (existente em apenas alguns dos postos no momento da recolha de dados) (Apéndice 4).

Relativamente as “Ferramentas manuais” e “Outros equipamentos”, verificou-se que as dimensdes, 0 peso e a textura
superficial das mesmas permitiam uma boa pega e uma utilizagao facil, ndo exigindo forca desmedida (Costa,2004) (Apéndice 5).

Para mais adiciona-se que, outros componentes como dispositivos de protecdo individual e controlos se encontravam

adequados as fungdes realizadas

Relativamente a “Atividade fisica geral” foi possivel verificar que as trabalhadoras dos “Escritorios” dependem de algum
Atividade fisica geral modo de métodos produtivos e organizacionais adotados para o trabalho, dando-se esporadicamente alguns picos de tarefas, embora

estes ndo causem sobrecargas (Costa, 2004). Verificou-se igualmente que o espago de trabalho se encontrava desorganizado devido
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a quantidade de material armazenado e aos materiais necessarios para a realizacdo de tarefas, concluindo-se que era possivel uma

movimentacéo (em pé) adequada, gragas as U.P (Unidades de Passagem) disponiveis para tal (Portaria n® 1532/2008, art 56°).

Posturas e movimentos

Apurou-se que a maioria das trabalhadoras, embora desempenhassem o seu trabalho na posigdo “sentada”, posicdo que
deveria permitir que o corpo fique apoiado sobre superficies e consequentemente torna-se as fun¢des menos cansativas (Dul e
Weerdmeester, 2001), tendiam a apresentar uma postura tensa, como ja referido anteriormente. Verificou-se que, como ja referido
anteriormente, as trabalhadoras adotavam posi¢es inadequadas para o pescogo e para 0os ombros que mais tarde se revelavam
prejudiciais para a salde das mesmas através do surgimento de fadiga muscular acompanhada a longo prazo de lesées musculo-
esqueléticas.

Todas as trabalhadoras possuiam os seus bracos condicionados pela atividade que desenvolviam (como salientado acima),
tendo-se constado, no entanto, que as mesmas procuravam colocar 0s bragos em repouso sempre que 0 conseguiam. A mesma
atribuicdo foi dada ao item “Ancas e Pernas”, pois estes membros encontravam-se limitados pelo tipo de trabalho e pela auséncia de
apoios.

A postura apresentada pelas trabalhadoras era limitada pela tipologia do trabalho em desenvolvimento, que provocava uma

curvatura no tronco (mal apoiado na maioria das vezes, como referido anteriormente).

Risco de acidente

Assim, apds observagdo, foi possivel detetar que, embora as atividades sejam realizadas pelas trabalhadoras com uma
postura natural estas tendiam a ser sempre limitadas e condicionadas pelas mesmas (atividades) e pelo espago onde desempenham as
fungBes e pela organizacdo do trabalho em si, tendo as trabalhadoras, no entanto continuado a salientar que reconheciam as
probleméticas detetadas, embora ainda néo as tivessem corrigido. Atribuiu

Verifique-se, no entanto, que que embora os “Escritorios” se encontrassem desorganizados, as vias de circulagdo ndo se
encontravam de todo impedidas e ndo existiam objetos que pudessem causar acidentes (seja de natureza fisica ou quimica) com

elevado grau de gravidade, neste local.
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Conteldo do trabalho

Confirmou-se que toda a amostra executava uma parte do trabalho (aquela que lhe competia, dentro da sua fun¢do), embora
existissem restri¢des ao ritmo desse trabalho, ndo s6 pela necessidade de realizar a sua divisdo como também pela concentracdo

necessaria para realizar determinadas tarefas.

Restritividade do trabalho

Embora existissem restri¢des relativamente ao contetdo do trabalho”) e por vezes se necessitasse de graus de concentragéo

consideraveis, como se refere previamente.

Comunicacao e contactos
pessoais entre 0s
trabalhadores

A comunicacdo e contacto interpessoal era totalmente possivel durante o tempo de trabalho, embora, limitados pela divisdo

dos gabinetes.

Tomada de decisdes

Estes momentos de raciocinio apresentavam-se como essenciais, pois toda a amostra desempenhava fungdes que envolviam
selecionar e comparar informagao, de modo a estudar alternativas possiveis e tomar decisdes. No entanto, a tomada de decisdes levada
a cabo ndo possui elevado grau de dificuldade, sendo adequada ao nivel de conhecimento das trabalhadoras, ndo s6 gracas a sua
qualidade como a sua relevancia e disponibilidade. Concluiu-se existir um nivel pequeno de risco associado a tais decisdes (Costa,
2004).

Nivel de atengdo

Todas as tarefas realizadas requeriam a realizacéo de Andlises de dados e para tal era necessario realizar observagdes que

representavam cerca de 30% a 60% de um ciclo de trabalho. Nos “Escritorios” também se utilizava o computador para realizar fungoes

requerido como desenhar em Auto-Cad (sendo importante referenciar que o nivel de atengdo e exigéncia requerido, neste caso, €
substancialmente superior).

Verificou-se primeiramente que os postos de trabalho ndo se encontravam todos na mesma linha de um plano, sendo que

algumas das secretarias se encontram dispostas proximo de fontes de luz como janelas e outras ndo. Este tipo de situagdes é descrito

lluminagéo por Dias (2007). Apurou-se de igual modo que, algumas das trabalhadoras sofriam do fenémeno de encandeamento/ofuscamento (por

vezes absoluto, por vezes relativo) pela luz solar, (proveniente das janelas) quando utilizavam o computador ou liam documentos,
tendo-se verificado que os valores de ilumindncia medidos variavam entre os 235 e 0s 679 Ix e que efetivamente se encontravam

dentro do intervalo de valores adequados para um escritorio cujo valor de iluminancia de referéncia é de aproximadamente 200 a
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800 Ix (D.L 243/86 e Portaria n.° 987/93). No entanto e embora os trabalhadores referissem existir excesso de iluminancia
proveniente das fontes naturais, subsistiam momentos em que era necessario utilizar fontes de luz artificial, maioritariamente nos
postos de trabalho mais afastados das fontes naturais. Verificou-se, no entanto que as lampadas utilizadas para realizar a lluminagéo
deste local, embora possuissem um indice de restitui¢cdo de cor adequado (IRC), com cores neutras, forneciam um baixo nivel de
iluminancia (que se verificava com as persianas baixas, quando se tentava prevenir o encadeamento/ofuscamento), comparado com
o nivel necessario para as atividades desenvolvidas neste local (D.L n° 243/86 e Portaria n.° 987/93). Constatou-se que 0 mesmo
acontecia pois ndo s6 existiam luminarias em menor nimero que o necessario como também, as lampadas existentes, como afirmado

anteriormente, ndo forneciam um rendimento suficiente (Norma DIN 5035).

Ambiente Térmico

Classificou-se a intensidade do trabalho desempenhado pelas trabalhadoras como “ligeira” e atribui-se um valor inferior a
0,15 m/s para a velocidade ¢ humidade do ar (para as condigdes térmicas aceitaveis) (Cfr. “Andlise Ergonémica de Postos de
Trabalho”, p.15), tendo-se igualmente categorizado o trabalho desempenhado por este grupo como “sedentério e estacionario” em
acordo com o instrumento de avaliagdo e a norma ISO 7243. Quanto a temperatura no local, no momento das medicdes e avalia¢des,
esta era de 18°C (temperatura esta obtida a partir da indicagdo do termdmetro do sistema de ar condicionado. O sistema de ar

condicionado do local, encontrava-se fixo a 3 metros do chdo, sendo que as suas palas apontavam para o piso).

Ruido

Verificou-se a existéncia de associada ao excesso de ruido (proveniente das conversas entre trabalhadores e da necessidade
de entrar e sair continuamente do gabinete), o qual era potenciador de distracdes e quebrador de raciocinios. No entanto referiam
reconhecer que a necessidade de comunicar entre gabinetes motivava de facto algum ruido e movimentagdes excessivas que, toldavam
a concentragao necessaria para a realizagdo das suas fungdes.

Constou-se de igual modo que existia algum nivel de conflito em relagdo ao item “ruido”, pois o trabalho realizado pela
amostra analisada, requeria comunicagéo verbal (de acordo com a tipologia adotada na “Anélise Ergondomica de Postos de Trabalho”.
No entanto, devido ao facto de se falar em varios postos enquanto noutros 0 mesmo ndo acontecia os valores medidos com o sonémetro
tendem a variar, sendo por vezes, ligeiramente, superiores ao adequado para trabalhos que requerem comunicagdo, sendo que se
mediram valores que variavam entre 0s 60 e 0s 68 (dB (A)), quando estes devem variar apenas entre 0s 55 e 0s 65 (dB (4)) (D.L
182/2006).
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Os materiais de trabalho encontravam-se dispersos pelas bancadas de trabalho, por vezes bastante distantes (do alcance dos
trabalhadores, exigindo que os mesmos efetuassem movimentos de extensdo possivelmente prejudiciais para os seus membros
superiores.

Quando analisada a “Altura do plano”, para os trabalhadores que possuiam uma “Area de trabalho horizontal”, concluia-se
que esta ndo possuia, na maioria das vezes, a altura correta para funcdes que exigiam apoio das mao e movimentagdo de materiais
pesados (Apéndice 6) e que eram realizados em pé, como era o caso do grupo que laborava nas Estufa”.

Vérios individuos do grupo apresentavam queixas quanto a diminui¢do da acuidade visual causada pelo aumento da sua
idade, mas também pela fraca ou excessiva luminosidade dos diversos locais onde desempenhavam fungdes (Dias, 2007). O excesso
de luminosidade exterior provocava por vezes encadeamento/ofuscamento em dias de maior intensidade luminosa, dado que, a
sensibilidade maxima do olho humano verifica-se para comprimentos de onda maiores ou iguais 555 nm (1 nm = 9m), tornando-nos
mais sensiveis a cores como o amarelo ou vermelho (Ibidem).

“Estufas” Local de trabalho Ao analisar-se 0 “Espago para as pernas” nos varios postos de trabalho concluiu-se que néo existia espago para uma correta
acomodacao das pernas do operador em uma das funcdes,

De igual modo, para a mesma fungéo ndo eram colmatadas as necessidades basicas de um bom assento (Apéndice 7), sendo
que aquele que era utilizado ndo possuia componentes ajustaveis, levando o trabalhador a adotar posicdes fisicas altamente prejudicais
a sua salde musculo-esquelética (Dul e Weerdmeester, 2001).

Em relagdo as “Ferramentas manuais” utilizadas, defende-se que, na maioria das funcdes estudadas, estas eram
desadequadas dado que alguns trabalhadores utilizavam utensilios como facas de cozinha de pequenas dimensfes para mondar
plantas.

Relativamente a “Outros equipamentos” verificou-se que alguns trabalhadores nao utilizavam luvas de trabalho nem chapéu
para prote¢do 0s quais se apresentavam essenciais perante a elevada intensidade solar que surgiu no periodo e tempo da Analise. No
entanto, outros trabalhadores contrariavam estes dados utilizando todos os EPI’s necessarios para a realizagdo das suas fungdes tais

como: luvas de trabalho, capacete, auriculares, botam com protecéo e dculos/viseiras (Apéndice 8).
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Atividade fisica geral

Constatou-se que esta dependia da organizacdo do trabalho e que o espaco de trabalho, o equipamento e os métodos de
trabalho utilizados (que levavam a que os trabalhadores se mantivessem na mesma posigdo durante um longo periodo de tempo)

limitavam os movimentos dos trabalhadores, embora estes se pudessem movimentar durante os periodos de pausa (Apéndice 9).

Tarefas de elevagao

As cargas ndo podiam ser levantadas mecanicamente, e s6 manualmente (ver Apéndice 11). Em uma das duas funcoes
analisadas constatou-se que o levantamento era realizado em posi¢do normal (na funcéo de envasar/transplantar plantas de varios
tamanhos) sendo que em outra o levantamento era realizado em posi¢do baixa (no transporte de plantas em vaso das “Estufas” para
uma carrinha). Em ambas, a distancia entre a pega apresentava-se inferior a 30 cm. O peso dos objetos transportados (na sua maioria
vasos) variava entre 0s 2 Kg e 0s 6 Kg . De acordo com o D.L 330/93, que regulariza as prescri¢cdes minimas de seguranca e de satde
na movimentacdo manual de cargas, estes objetos ndo possuem elementos considerados de risco, quando elevados e pousados
corretamente (com o auxilio das pernas, sem curvar a coluna, etc.) e sendo que embora as operagdes de transporte sejam frequentes,
estas possuem um peso inferior a 20 Kg, logo ndo sdo ,de acordo com o diploma, considerados “cargas demasiado pesadas”. Os
mesmos objetos ndo sdo volumosos embora, sejam por vezes dificeis de agarrar e requeiram a manipulagdo a distancia com
flex&o/torcdo do tronco (Dul e Weerdmeeter, 2001). E importante, no entanto, salientar que esta flex&o se dava, pois, os trabalhadores

ndo levantavam os pesos com o auxilio das pernas como é indicado ergonomicamente.

Postura e movimentos

Foram analisados varios subcomponentes nomeadamente a posi¢do do “Pescoco e ombros” tendo-se observado que dado
que os trabalhadores realizavam rotagdes e/ou flexdes do pescogo assim como elevagdes dos bragos ao nivel dos ombros (Apéndice
12).

Os seus troncos encontravam-se igualmente curvados ou ndo apoiados nas costas dos assentos, embora ndo se tenha
verificado curvaturas 6sseas ou musculares, nem queixas relativas a existéncia de L.M.E.R.T. pelo conjunto analisado.

Foi observado, igualmente, que por vezes os trabalhadores se encontravam a realizar as suas tarefas ajoelhados ou
agachados, colocando as “Ancas e as pernas” mal apoiadas, suportando o seu peso num sé pé, embora estes movimentos fossem
essenciais para o desempenho das suas fungdes (e quando questionados sobre as posi¢Bes adotadas estes referiam que consideravam
este 0 melhor modo de desempenhar as mesmas) por estes motivos atribuiu-se a subdimensdo a pontuacdo média geral de 3 pontos,

classificando 0 mesmo como “positivo”. Apos Andlise de todos os subitens considerou-se que as posicOes adotadas pelos
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trabalhadores aqui referidos facilitam a exposicdo a tensdes mecénicas que poderdo facilmente contribuir para o desenvolvimento de
LMERT nos trabalhadores

Risco de acidente

Foi possivel concluir que em todas existia a possibilidade de lesdo ou envenenamento conforme Costa (2004, p.8), embora
o0 grau de risco variasse de acordo com a quantidade de respostas afirmativas as perguntas listadas na ferramenta (idem p.9). Observou-
se igualmente que nas Estufas, o pavimento se encontrava em diversos locais impedido por objetos como mangueiras de rega e baldes,
e gque os caminhos de passagem criados possuiam insuficientes U.P (Unidades de Passagem) (Portaria n® 1532/2008). Para mais,
acrescenta-se que existia um risco elevado de escorregar, dado a humidade presente no pavimento. Constatou-se igualmente que
alguns dos trabalhadores tocavam nas laminas das ferramentas de corte sem apresentar o cuidado de utilizar luvas de prote¢do ou até

desligar as proprias ferramentas (tal como a rogadora) que funcionava eletricamente, ocorrendo do risco de corte ou eletrizag&o.

Conteldo do trabalho

Concluiu-se que a maioria dos trabalhadores desempenhava fun¢des que apresentavam um grau de exigéncia e exercicio
mental adequado perante as suas capacidades (pelo menos as perceptiveis durante o Estudo), deparando-se diariamente com muito
poucos momentos que pudessem ser causadores de stress. Constatou-se, de igual modo, que, a maioria dos operadores desempenhava
as suas tarefas de modo isolado e que embora essas tarefas ndo requeressem alto nivel de raciocinio (devido aos conteidos),
necessitavam de um longo ciclo de duragdo para ser completadas. Deste modo, e de acordo com a tipologia de Laville (1977),

classificou-se as situa¢des de trabalho, quanto a atividade mental exigida como de “carga leve”.

Restritividade do trabalho

As funcgdes analisadas eram ocasionalmente restringidas pela cadeia de tarefas, fazendo com que num determinado instante
uma tarefa exigisse total concentracdo por parte do operador, evidenciando-se sinais de fadiga associados a uma consequente

diminuicéo da motivacéo (Laville,1977).

Comunicacéo e
relacionamentos pessoais

entre trabalhadores

Os trabalhadores declararam ndo considerar que necessitavam dos seus colegas para efetuar as func¢des que lhes competem
pessoalmente, e demonstrando que o processo de socializagao era encarado de uma maneira estanque (Cunha et al,2012). De facto, a
auséncia da necessidade de relacionamentos interpessoais no trabalho, comprovava que os trabalhadores, embora sejam parte
integrante de um todo, denominado organizagdo, continuam primeiramente a serem individuos com caracteristicas proprias, munidos
dos seus proprios conhecimentos, expectativas e mais importante personalidade adquirida com a sua experiéncia de vida, que poderdo

influenciar fortemente o seu comportamento (Ibidem), mas que limitam a troca mdtua de recursos socioemocionais 0s quais ocorrem
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em muitos momentos no quadro da socializacdo entre pares (Roussel e Vandenberghe, 2009). Embora se tenha deparado algum
isolamento social, confirma-se que este quando existia, era por opgéo dos trabalhadores, tendo-se verificado que os mesmos possuiam
oportunidades para comunicar direta ou indiretamente com os seus pares ou superiores hierarquicos.

Contudo, em nome da ndo atribuicdo de todas as responsabilidades por esta situagdo aos trabalhadores, salienta-se que
muitos tendiam a realizar algumas fungdes durante o periodo de trabalho que forgavam a um afastamento fisico dos colegas,
nomeadamente através da utilizagdo de ferramentas (como a rogadora) e EPI’s (tais como os auriculares) que impediam o process0

comunicacional.

Tomada de decisoes

Concluiu-se igualmente que nas fungdes desempenhadas por esta amostra ndo era requerido tomar decisdes com elevado
relevo, devido a natureza do trabalho, bastante repetitivo.

Repetitividade do trabalho

Foi determinada pela duracdo média do ciclo de trabalho (Costa, 2004), este item é apenas aplicado a esta amostra, pois dos
dois grupos este é o Unico cujos postos de trabalho possuiam caracteristicas repetitivas (como referido anteriormente) (Apéndice 13).
No momento de levantamento de dados verificou-se que nas “Estufas” todas as tarefas e operacBes sdo repetidas continuamente e
quase sempre do mesmo modo, como referido no item anterior, sendo que a maioria dos ciclos de trabalho possuiam uma duragéo
superior a 30 minutos. Demonstra-se assim, através deste Estudo que os fatores intrinsecos (organizacionais) tais como as faltas de
controlo sobre 0 meio apresentam-se como uma reagdo do organismo a forgas externas que sobre ele exercem tensdo como descrito
por Cunha et al. (2012).

Nivel de atencéo requerida

Embora os ciclos de trabalho fossem de duracéo elevada durante as observagdes verificou-se que os periodos durante os
quais os operadores efetuavam observacdes, eram na totalidade da amostra inferior a 30 minutos (por trabalhador) e que o nivel de

atencdo requerida em tais observacdes era, de acordo com o referido por Costa (2004) superficial.

lluminagéo

Observou-se os telhados das Estufas e outros locais de trabalho tais como pequenas construgdes e constatou-se que estes
possuiam coberturas (telhados) que eram revestidas de varios materiais que influenciavam a passagem/ndo, passagem de luz
(Apéndice 14) e que estes materiais variavam em segmentos dispostos pelas coberturas. Constatou-se, no entanto, que sendo este

Estudo realizado durante o periodo de Verdo, os niveis de iluminancia exterior eram bastante elevados, variando nomeadamente entre
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3000 e 100000 Ix, tendo-se verificado a existéncia de encadeamento/ofuscamento absoluto direto (comprovado pela disparidade entre

os resultados medidos e o ponto de referéncia) (Ibidem).

Classificou-se a intensidade do trabalho realizado por esta amostra como “moderada” atribuindo um valor inferior a 0,4
(m/s) para a velocidade e humidade do ar, para um trabalho de natureza ambulatéria, tendo-se verificado igualmente que a
. o temperatura média para o local no momento das medic@es era de cerca de 28°C (temperatura esta obtida a partir da indicagdo do
Ambiente Térmico N L ) )
IPMA), tendo-se verificado que as condicfes térmicas existentes no momento do Estudo afetavam a salde e o desempenho dos

trabalhadores.

Conforme classificagéo fornecida por Costa (2004) o contetido das atividades analisadas ndo requeria comunicagdo verbal
para a sua realizagdo. Contudo, salienta-se a dificuldade comunicativa observada, sendo esta causada pela necessidade dos
trabalhadores (durante o desempenho das suas fungdes) necessitarem de trabalhar com utensilios que produziam um elevado nivel de
Ruido ruido (tal como a rogadora), sendo que estes em conjunto com outros acessorios de entretenimento, tais como radios aumentavam o
nivel d Ruido existente (mesmo na auséncia de comunicagdo interpessoal). Os valores de Ruido medidos para o grupo “Estufas”
variavam entre 0s 42 dB e 0s 76 dB. Assim e tendo em consideracdo todos os dados recolhidos e os limites para oficinas (100 dB de

acordo com Costa, 2004)

Tabela 6- Descri¢éo das evidéncias
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Anexo 1- Organograma da Camara Municipal de Setubal (apés reestruturacao)

CAMARA MUNICIPAL

PRESIDENTE

-

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS
DE SETUBAL

GABINETE GABINETE GABIMNETE DE APOIO GABIMETE GABINETE SERVIGO MUNICIPAL COMPAMHIA
PRESIDEMCIA DE PLAMEAMENTO AS FREGUESIAS DE AUDITORIA INTERMA DE TURISMO DE PROTECAO CIVIL DOS BOMBEIROS.
ESTRATEGICO E BOMBEIROS SAPADORES DE SETUBAL

DURB

'O DE URBANISMO

I
%
}

DEPARTAMENTO DE OBRAS MUNICIPAIS

— I

DEPARTAMENTO DE AD. AD D
GERAL, FINANGCAS E RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENTO DE AMBIENTE
E ATIVIDADES ECONOMICAS

DEPARTAMENTO DE CUL ,
EDUCAGCAO, DESPORTO, JUVENTUDE
E INCLUSAD SOCIAL

é
|

é

IVISAD
DE ADMINISTRACAD GERAL
SEAGD
SEeqho oe om0
E GESTAG DOCUMENTAL

s Ao
acs i
GAMNETE DI GUALIDADE
IO UZACAD ADMINTIATA

SETOR DE ARGUVO.
E DOCUMENTAGAO.

SETOR TECMICO DE INFORMATICA

‘SETOR DE SERVICOS AUNUARES

DIVISAO DE GESTAOC
FINANCEIRA

SECGAG DE COMTABILIDADE

TESOURARIA

SECEAD DE CONTRATACAD
B ICA € PATRIAONIG

E APOIO JURIDICO
?&K DE APOIC
HISTRATIVG

B

%é
'E.
i

GABINETE DE APOIO JURIDICD.

SETOR DE FSCALIZAGAG

DIVISAC DE RECURSOS
NOS

‘SECCAC DE FROCESSAMENTO
FGISTAG DA ASHIOUIDADE

SERVIGO MUNICIPAL
DE COMUNICAGAD E IMAGEM

CABINETE
DE PASTICIFALAG CIDADA

‘SETOR DE INFORMAGAD
‘%‘m Ot rhG
Ehivul

SETOR DE PROTOCOLO:
ERELAGDES PUBLICAS.

SLIOR DI FODUCAC

SETOR D AUGIOWISUAIS
E MULTIMEDIA

.é
I
]

Vi
TECNICO-ADMINISTRATIVA

SbEaAS

8
1

GAMMETE DF ATENDIMENTO.
ESPECIALIZADG

s
|
a

GABINETE MUNICIRAL

i s
i
EH

o Trwicho
e POCESRGE T
fi

é

DIVISAG DE PLANEAMENTO
URBANISTICO

CABINETE DE PLANEAMENTO
URBAMISTICO.

GASIG
GABINETE DO SISTEMA

e GEGGRAFICA
CTGPori

‘GABINETE DE MOBILIDADE
 TRARES POORTES

|

"GABINETE DF GESTAD,

ERALTRT,

]
-]
m
1]
g
3
o

URBAMISTICA

5
g
3
5
3|

SETOR DE LICENCIAMENTO.

SETOR DE VISTORIAS

|
ﬁa
s

GABINETE DE GESTAO
FUNDIARIA

DIVISAD ADMIMISTRATIVA

Eoke e Aroio
INISTRATIVG.
ucéu DE APOIO.
r TADAS

CABMETE DF ARG 1HCMICO
DIVISAG DE PROJETOS,
on PRETADAS

IETE E £STUDOS
EPROIEOS

o oo

SETOR DF CONCURSOS.

SETOR DE ACOMPANHAMENTO!
BE Ganas

SETOR DE TOPOGRAFIA

DIOAD

1SAC DE OBRAS
POR ADMINISTRACAO DIRETA

]
2
;i

|

SECEAO DEAPOIO
“ADIANISTRATTVG

SETOR DE CONSTRUGAC CIVIL

SETOR DF GACINAS

3

SERVICO MUNICIPAL
DE TRAMSFORTES.

E EQUIPAMENTO MECANICO

|

SITOR DF TRANSPORTES
E EURAMENTE MECAHICO

|
|

SERVICO MUNICIPAL
DE HABITACAO

|

SECGAD DE GESTAD
0 PARGIUE HABTIAL IGHAL

GAPRU
CamNETE D GESTAG
OF REABIITACAS LRIANA
SPHAB

SETOR DE PLANEAMENTO
E FROMOGAD HAMTACIONAL

'SETOR DE AFIC SOCIAL

g%

£ VIAS DE COMUNICAGAD

SETOR ADMIMISTRATIVG DE

AP A S B
AT RN

3
£
2%

oF
‘Ga'wEDE VidsiA

s
g
EE

|

_ GABINETE DE APOIO
AS OBRAS NAS FREGUESIAS

GABINETE DE GESTAO
DE INFRAESTRUTURAS
DE AGUA E SANEAMENTO

DIVISAO DE ATIVIDADES
ECONOMICAS E SERVICOS

DE LICERCIAMENTE:
10 ADMINISTRATIVO

I

GABINETE DE APOIO
XD CONSUMIDOR

GABIMETE DE APOIG
NG Fare SO

SETOR DE MERCADOS.

SETOR DI CLMITERIOS

|

DIVISAD DE HIGIENE URBAMNA

SETOR DE RECOLHA DE FESIDUDS
SEAIGGS URBARDS

SETOR OF LIMPEZA URBANA

s
|

SHTOR D RCOLHAS SPICIAR

SETOR DE SALUBRIGADE.

DE ESPACOS VERDES

SETOR DE VIVEIRCS
€ PATRIAGNIC YEGE AL

SETOR DE CONSTRUGAG.
£ REABIITAGAD

‘SETOR DE mard
T CONSRVACAS

SERVICO DO AMBIENTE
E DA ENERGIA.

‘SETOR DE GUALIDADE
E PROMOGAD AMBIENTAL

SETOR DA ENERGHA
E EFICIENCIA EHERGE TICA

SECCAO DE APOIO
ADMINISTRATIVG

llustragé@o 24- Organograma C.M.S (fonte: Balango Social, 2016)

DIVISAD DE CULTURA

GABNETE D RIVENTUDE

Eé
Al
g
i

DE EGUIPAMENTOS CULTURAIS.

SETOR DE ASSOCIATIVIEMO
CiRTORAL

é

0
i
I
]
8
c
n
9
9
[}

&
g
i

Bl
B
H

r

‘SETOR DE FQUIPAMENTOS
E FARGLE ESCOLAR

DIVISAD DE DESPORTO

SETOR DE PROMDCAD:
DO DESIORTE

|

SETOR DE ASSOCIATIVIEMO
BeSPoRIVG

|

© DE
-EE_M i,
AN O] CESIAG

GABINETE DO IMIGRANTE
E MINGRIAS ETHICAS

T
— LT

SERVICO MUNICIPAL
DE BIBLIGTECAS E MUSEUS

SETOR. DE GESTAG DOCUMENTAL

ICLUSAO 50!

L

SETOR DE GESTAQ
GF CUIPAMERTOS

msﬁm D A
LOGA

Thi
EARGUEC!

XXV



Andlise das Condic¢des Ergondmicas de Trabalho nos Viveiros da Camara Municipal de Settbal

Anexo 2- Relatério de Promocéo de Saude no trabalho em Portugal

Neste anexo apresentam-se alguns dos dados estatisticos relacionados com a Saide no

trabalho em Portugal, referentes ao periodo 2014/2015.

= Atividades de prevencéo desenvolvidas

- NUmero de actividades locais segundo a organizagdo dos Servigos de Seguranga e Salde

Tabela 7- Namero de atividades locais segundo a organizagao dos Servigos de Seguranca e Saude

Organizacao dos
Servicos de Seguranca e Saude

Sem organizacéo

S6 seguranga

S6 Satde

Organizacao dos
Servicos de Seguranca e Satde

Ambos

Total

2014
015

82.164
2.605

3.316
515

14.664
6.705

2014
015

185.150
84.790

285.294
87.615

Tabela 7- Nimero de atividades locais segundo a organizagdo dos Servigos de Seguranca e Saude (fonte: GEP/MTSSS,

2017)

- Numero de Unidades Locais, segundo a modalidade da Organizacdo dos Servicos de

Seguranca no Trabalho

Tabela 8- Nimero de Unidades Locais, segundo a modalidade da Organizagao dos
Servicos de Seguranca no Trabalho
Organizacao dos
Servigos de Segurancga e 2014 2015
Saude
Interno 13.728 13.319
Comum/Partilhado 794 711
Externo 173.145 173.550
Empregador 618 543
Trabalhador
Designado 181 182
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Analise das Condig¢des Ergondmicas de Trabalho nos Viveiros da Camara Municipal de Setubal

Tabela 8- Namero de Unidades Locais, segundo a modalidade da Organizagao dos
Servigos de Seguranca no Trabalho

Total 188.466 188.305

Tabela 8- Namero de Unidades Locais, segundo a modalidade da Organizacéo dos Servigos de Seguranga no Trabalho

(fonte: GEP/MTSSS, 2017)

- Numero de Ac¢des de Consulta aos trabalhadores e de Participantes

Tabela 9- Namero de A¢des de Consulta aos trabalhadores e de Participantes

2014 2015
Numero de acoes 101.447 110.161
Numero de participantes 1.205.765 1.130.541
Tabela 9- Numero de AcSes de Consulta aos trabalhadores e de Participantes (fonte: GEP/MTSSS, 2017)
- Numero de unidades locais que identificaram fatores de risco, segundo o fator
Tabela 10- Namero de unidades locais que identificaram fatores de risco, segundo o fator
Fatores de Risco 2014 2015
Fisico 53.499 56.751
Quimico 19.474 20.152
Bioldgico 8.546 10.650
Relacionado com a atividade, capaz de
originar alteragdes do sistema musculo- 76.205 87.431
esquelético
Psicossocial e Organizacional 20.667 26.001
Outro 49.183 60.374

Tabela 10- Numero de unidades locais que identificaram fatores de risco, segundo o fator (fonte: GEP/MTSSS, 2017)

- NUmero de trabalhadores exposto a fatores de risco e nimero de avaliagdes efetuadas,

segundo o fator
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Analise das Condig¢des Ergondmicas de Trabalho nos Viveiros da Camara Municipal de Setubal

Tabela 11- Numero de trabalhadores exposto a fatores de risco e nimero de avalia¢des efetuadas,
segundo o fator
Fatores de Risco N.° Trabalhadores N.° Avalia¢Bes
2014 2015 2014 2015
Fisico 1.334.462 1.481.644 210.380 193.516
Quimico 692.581 880.967 115.787 124.258
Bioldgico 352.699 454.755 34.394 36.734
Relacionado com
a atividade, capaz de
. 1.905.647 2.164.733 196.127 220.507
originar alteracBes do
sistema musculo-esquelético
Psicossocial e
o 687.149 825.329 48.603 57.159
Organizacional
Outro 1.470.616 1.659.391 190.545 245.667

Tabela 11- Numero de trabalhadores exposto a fatores de risco e nimero de avaliagdes efetuadas, segundo o fator (fonte:

GEP/MTSSS, 2017)

- Numero de unidades locais que identificaram fatores de risco fisico, segundo o agente

Tabela 12- Numero de unidades locais que identificaram fatores de risco fisico, segundo o agente

Fatores de Risco Fisico 2014 2015
Ruido 14.633 16.393
Vibragdes 5.880 5.994
Radiac@es ionizantes 1.695 1.724
RadiagBes néo ionizantes 2.666 2.805
lluminacéo 30.042 30.364
Ambiente Térmico 23.174 22.820
Outros 15.623 17.529

Tabela 12- Nimero de unidades locais que identificaram fatores de risco fisico, segundo o agente (fonte: GEP/MTSSS,

2017)
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Andlise das Condic¢des Ergondmicas de Trabalho nos Viveiros da Camara Municipal de Settbal

- NUmero de unidades locais que identificaram fatores de risco quimico, segundo 0s

agentes mais frequentes

Tabela 13- Numero de unidades locais que identificaram fatores de risco quimico, segundo os agentes mais

especificados

frequentes
Agentes quimicos mais 2014 2015
frequentes
Hidroxido de sédio 554 614
Hipoclorito de sddio, solucéo 602 618
% Cl activo
Tolueno 636 606
Outros agentes quimicos ndo 16.697 16.993

Tabela 13- Numero de unidades locais que identificaram fatores de risco quimico, segundo os agentes mais frequentes

(fonte: GEP/IMTSSS, 2017)

- NOmero de unidades locais que identificaram fatores de risco psicossociais e

organizacionais, segundo o agente

Tabela 14- Namero de unidades locais que identificaram fatores de risco psicossociais e organizacionais,
segundo o agente
Agente 2014 2015

Ritmos intensos de trabalho 4.447 6.156

Trabalho monétono/ repetitivo 2.589 3.561
Auséncia de capacidade /

possibilidade de decisdo ou controlo 115 139
sobre o trabalho
Exigéncias anormais de

o 349 662
produtividade

Trabalho por turnos 3.154 3.645

Trabalho noturno 2.533 3.036

Trabalho suplementar 675 560
Trabalho com exposi¢édo a

. . . 4.711 5492
potenciais ameacas e agressdes verbais
Trabalho com exposi¢édo a

o . 3.412 3.627
potenciais ameagas fisicas

Assédio 137 204

Discriminacéo 99 107
Atentados contra a

] ) 242 271
propriedade privada

Outros 9.843 11.539
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Analise das Condig¢des Ergondmicas de Trabalho nos Viveiros da Camara Municipal de Setubal

Tabela 14- Numero de unidades locais que identificaram fatores de risco psicossociais e organizacionais, segundo o agente (fonte:

GEP/MTSSS, 2017)

- NUmero de unidades locais que identificaram fatores de risco relacionados com a

atividade, capazes de originar alteracBes do sistema musculo-esquelético

Tabela 15- Namero de unidades locais que identificaram fatores de risco relacionados com a atividade, capazes

de originar alteraces do sistema musculo-esquelético

Agente 2014 2015

Trabalho monétono / 8.868 11.739
repetitivo

Movimentacdo manual de 44977 49.968
cargas

Trabalho com equipamentos 31.011 37.186
dotados de visor

Posices incorretas 47.646 56.078

Esforcos e/ou movimentos 7.924 8.489
extremados

Disposicéo incorreta dos 445 473
componentes do posto de trabalho

Desadequagdo do mobiliario 503 419
de trabalho

Desadequag&o dos 230 385
equipamentos de trabalho

Outros 11.963 14.097

Tabela 15- Numero de unidades locais que identificaram fatores de risco relacionados com a atividade, capazes de originar

- Numero de ac¢Oes de formacéo, segundo o tema da formagéo

alteragOes do sistema musculo-esquelético)

Tabela 16- Numero de a¢des de formacéo, segundo o tema da formacéo

Tema da Formagao 2014 2015
Riscos quimicos 6.887 8579
Riscos fisicos 10.132 10.182
Riscos bioldgicos 3.458 3.410
Riscos psicossociais e 3.830 4.309
organizacionais
Méaquinas e equipamentos de 18.539 19.057

trabalho
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Tabela 16- Numero de a¢des de formagao, segundo o tema da formacéo

Trabalhos com discos 11.312 11.835
especiais

Ergonomia 25.989 25.272

Equipamentos de protecéo 8.862 8.068
coletiva

Equipamentos de protecéo 20.619 21.054
individual

Promoc&o da seguranca 52.764 57.381

Primeiros socorros 26.036 23.170

Organizagdo de emergéncia 24.994 28.014

Seguranga contra incéndios 24.831 24.738

Legislagdo sobre SHST 7.176 8.539

Sinalizagdo de seguranca 10.471 11.170

Promoc&o da salde 12.658 11.047

Outras a¢Bes de formacdo 31.061 33.274

Total 299.619 309.103

Tabela 16- Nimero de acdes de formagéo, segundo o tema da formagé&o (fonte: GEP/MTSSS, 2017)
= Acidentes de trabalho
- Evolugdo da sinistralidade - Acidentes de trabalho totais e mortais
Tabela 17- Evolucao da sinistralidade - Acidentes de trabalho totais e mortais
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total de AT 217.393 201.632 209.183 193.611 195.578 203.548
AT mortais 217 208 196 175 160 160

Tabela 17- Evolucéo da sinistralidade - Acidentes de trabalho totais e mortais (fonte: GEP/MTSSS, 2017))

- Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito tratados pela ACT em 2016 - por tipo

de acidente
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Tabela 18- Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito tratados pela ACT em 2016 - por tipo de

acidente

Tipo de acidente

Ano da ocorréncia

2015 2016 Incidéncia

Nas instalacoes 102 119 85 %

In itinere 17 10 7%

Em viagem, transporte ou circulacdo 22 11 8 %
TOTAL 141 140 100 %

Tabela 18- Acidentes de trabalho mortais objeto de inquérito tratados pela ACT em 2016 - por tipo de acidente (fonte:
GEP/MTSSS, 2017)

= Doengas Profissionais

“Quando se analisam as doencas profissionais certificadas por fator de risco verifica-se

que as doengas provocadas por agentes fisicos tém, desde 2009 uma preponderéncia acima dos
86%, representando em 2015 cerca de 95% das doengas certificadas.” (ACT, 2017:34).

- Evolugdo de Doengas profissionais certificadas, por fator de risco

Tabela 19- Evolugdo de Doencas profissionais certificadas, por fator de risco
Fator de risco 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Doencas provocadas por agentes Quimicos 8 11 9 7 5 3 0 5
Doencas do aparelho respiratério 339 267 278 237 287 241 128 190
Doencas cutaneas 68 52 57 20 32 100 20 113
Doengas infeciosas e parasitarias 33 26 19 17 35 19 12 17
Doencas provocadas por agentes. Fisicos | 3.060 | 2.904 | 3.670 | 2.416 | 3.190 | 2.809 | 3.565 | 3.850
Outros agentes causadores de doencgas 32 35 13 15 11 20 8 14
Total | 3.508 | 3.260 | 4.033 | 2.697 | 3.549 | 3.172 | 3.725 | 4.189

Tabela 19- Evolucdo de Doengas profissionais certificadas, por fator de risco (fonte: Departamento de Prevengéo de Riscos
Profissionais — (GEP/MTSSS, 2017)
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- Autorizacdo para o desenvolvimento das atividades de seguranca no trabalho pelo

empregador ou por trabalhador designado

Tabela 20- Autorizacdo para o desenvolvimento das atividades de segurancga no trabalho pelo
empregador ou por trabalhador designado

AUTORIZACAO

EMPREGADOR/TRABALHADOR

DESIGNADO 2016
Pedidos 54
Decisdes 51

AUTORIZACAO
EMPREGADOR/TRABALHADOR

DESIGNADO 2016
Autorizagdo 48
Indeferimento 3
Em instrucéo 3

Tabela 20- Autorizacéo para o desenvolvimento das atividades de seguranga no trabalho pelo empregador ou por
trabalhador designado (fonte: ACT, 2017)
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Anexo 3- Codigo de pontuacgoes

Tabela 21- Parametros

trabalhadores/funges (horizontal)

itens(vertical)

Tabela 21- Parametros

Tabela 22- Cddigo de avaliagao quantitativa pela analista e pelos trabalhadores

atribuicao valor

muito pouco positivo 1
pouco positivo 2
positivo 3

muito positivo 4

Tabela 22-Cédigo de avaliagdo quantitativa pela analista e pelos trabalhadores
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Tabela 23- Cddigo de avaliagdo quantitativa pela analista e pelos trabalhadores

Atribuicdo valor Atribuicao valor
Quando a dimensao nao é aplicavel: Intensidade do trabalho
N.a (Né&o aplicavel) 0 ligeiro 20
Respostas positivas e negativas: moderado 21
Néao 6 pesado 22
Sim 7 muito pesado 23
N ] . Estilo comunicativo do
Probabilidade de risco de acidente:
trabalho:
trabalho que requer
pequeno 8 L 24
comunicagéo verbal
L trabalho que ndo requer
consideravel 9 L 25
comunicagao verbal
grande 10
muito grande 11

Severidade de um acidente:
minima 12
pequena 13
séria 14
muito séria 15

Tipo de levantamento de peso:

Em posic&o baixa

16

Em posi¢do normal

17

Tipo de trabalho:

estacionario e sedentario

18

ambulatério

19

Tabela 23- Cédigo de avaliagédo quantitativa pela analista e pelos trabalhadores
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