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Resumo

Ao estarmos inseridos numa sociedade eminentemente comunicativa, onde a
transmisséo e rececdo de informacéo ocorre natural e vertiginosamente, esta segunda etapa
(recegdo), pelas condicionantes humanas, raramente se chega a consolidar enquanto real
conhecimento. Atualmente, os discursos veiculados pelos Orgdos de Comunicagdo Social
(OCS) representam, muitas vezes, a unica fonte de informacdo imediata. Este cenario &,
entdo, sindbnimo da capacidade que os OCS possuem para representar a realidade e, com isso,
influenciar a nocdo das pessoas. Quando trazemos a colacdo determinados assuntos ou
instituicbes do sistema social, torna-se ainda mais premente estudar e acompanhar 0s
discursos dos media. A atual cultura do (i)mediatismo coloca as operacBes policiais,
mormente, as de manutencdo e reposicao da ordem puablica sob um forte controlo social e
politico. Existindo esse controlo permanente, importa caracterizar e analisar o discurso
veiculado pelos OCS acerca da atividade da policia. Através duma abordagem qualitativa,
realizou-se um estudo do conjunto de noticias dos jornais Correio da Manha, Diario de
Noticias e Jornal de Noticias, referentes ao ano de 2019, sobre a atividade policial em
manifestagdes politicas, em Portugal. Os resultados obtidos foram comparados com os de
investigacOes anteriores, no sentido de identificar semelhancas ou diferencas, que possam
relacionar-se com a alteracdo da conjuntura sociopolitica. A partir dos resultados obtidos,
podemos afirmar que existe uma tendéncia para o discurso dos jornais assumir uma
configuracdo predominantemente descritiva, existindo uma tentativa de relatar os eventos

tal como aconteceram, afastando-se da emissao de juizos de valor.

Palavras-chave: comunicacdo social; grandes eventos; mass media; policia; policiamento.
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Abstract

As we live in a society which is mainly communicative, where information is
transmitted in a very natural and vertigious way, the reception phase is rarely met as real
knowledge, mainly due to all of the human factors involved. Nowadays, the media often
represent the only available source of immediate information. As a consequence, the media
are known to reveal the reality and therefore, they play a major influence on people’s minds
and opinions. When we confront ourselves with certain issues or institutions of the social
system, it becomes even more important to study and follow the media discourse. This
culture of the immediate news often puts police operations, mainly the ones of public order
maintenance under a fierce social and political scrutiny. So, it’s essential to characterize and
analyse the media discourse nowadays, especially how they portray police activity. Through
a qualitative approach, studies have been made about the news on police activity on political
demonstrations in newspapers, such as “Correio da Manha”, “Diario de Noticias” and
“Jornal de Noticias” in 2019. The results obtained in comparison with previous
investigations, comparing if there were similarities or major diferences between them, with
the change in the political and social sphere, show us that the main discourse of the media is
predominantly descriptive. In other words, there is an attempt to portray the events “as they

were”, not making any moral judgements.

Keywords: major events; mass media; media; police; policing.
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Introducao

“A imagem de uma instituicdo é uma realidade. E o resultado das suas
estratégias. Se a imagem for desfavoravel, a instituicdo provavelmente merece a
reputacao, seja por refletir a verdade ou pela mé gestdo da sua comunicac¢do.”
David Bernstein (cit. in Carvalho, 2014, p.17)

O produto de todo o avango tecnoldgico e informacional, conexo ao processo de
globalizacdo, veio permitir a edificacdo de sociedades heterogéneas e conectadas em rede,
facilitando a circulagdo de uma grande quantidade de informagé&o, a uma velocidade vertiginosa,
tornando o seu fluxo incomportavel e incontrolavel no que toca a qualidade e fiabilidade
(Castells, 2004).

Hoje, a comunica¢do representa uma fun¢do primdria e essencial, ja que “comunicamos
para existir, e ndo existimos se ndo o fizermos” (Carvalho, 2014, p. 3). Com efeito, é uma
funcdo inata, conscientemente ou ndo, fisica ou, cada vez mais, digital, feita através de
diferentes meios e plataformas. Fruto dessa premissa sine qua non a condicdo humana, o
desenvolvimento das sociedades e, por consequéncia, dos meios de comunicacdo de massas,
tornaram o processo da comunicagdo como um dos principais instrumentos influenciador das
sociedades (Ribeiro, 2015).

Segundo Caetano e Rasquilha (2004), “comunicar ¢ por em comum uma informag¢ao”
(p.21), processo cada vez mais célere junto de um exponencial nimero de pessoas. Machado
(2012) faz referéncia aos Orgdos de Comunicacio Social (OCS) enquanto pilares basilares da
construgdo e evolucao das sociedades, ja que os “mesmos informam, transmitem, mesmo que
as vezes seja de uma forma distorcida, o que se passa no mundo” (Machado, 2012, p. 41),
tornando-os num dos mais poderosos meios de persuasao das massas.

A percecao dos OCS, no que aos discursos veiculados acerca da atividade policial diz
respeito, representa uma preocupacao contemporanea, ja que estes discursos funcionam como
mapas de significado que promovem a construcdo de opinides (Pais, Felgueiras, Rodrigues,
Santos, & Varela 2015).

Na verdade, muito do contacto que as pessoas tém com determinados assuntos resulta
da difusdo do manancial informativo gerado pelos OCS, e o relativo a atuacdo policial,

particularmente em grandes eventos politicos, ndo é excecdo (Pais et al., 2015).
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A presente investigacdo escolhe como alvo desta mediatizacéo a policia, j& que esta se
constitui como uma “instituigdo estratégica no sistema social” (Pais et al., 2015, p. 498), uma
vez que assume o papel de forga coativa e coerciva que tem por fungoes “defender a legalidade
democratica e garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos” (Art.° 272° da
Constituicdo da Republica Portuguesa).

O presente trabalho inscreve-se no conjunto das Linhas de Investigagdo do Laboratdrio
de Grandes Eventos, do Centro de Investigacdo do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna (ISCPSI), especificamente na intitulada: Grandes eventos de cariz politico -
A percecdo da comunicacgdo social acerca da atividade policial. O prop6sito, no caso presente,
é o de estudar o discurso da imprensa escrita acerca da atividade policial no contexto do
policiamento de grandes eventos politicos que ocorreram em 2019, para que seja possivel
descrevé-lo quanto aos esquemas interpretativos que podem ter influéncia sobre a percecdo das
pessoas sobre a acdo policial. E, ainda, intencdo deste trabalho identificar possiveis
semelhancas e diferencas geradas pela alteracdo da conjuntura politica, fazendo a contrastacdo
dos resultados obtidos com os de investigacdes anteriores.

Para o efeito, por meio de uma abordagem qualitativa, realizdamos um estudo do
conjunto de noticias dos jornais Correio da Manha (CM), Diério de Noticias (DN) e Jornal de
Noticias (JN), referentes ao ano de 2019.

N&o obstante o vasto espectro de atuacao da policia para garantir a ordem e tranquilidade
publicas, bem como a defesa dos direitos, liberdades e garantias, este trabalho dara enfoque aos
policiamentos de grandes eventos politicos. Esta tipologia de policiamentos € extremamente
pertinente de ser estudada, uma vez que envolve 0 gozo de um dos diretos constitucionalmente
previstos mais importantes da Democracia: o direito de reunido e manifestagdo (Artigo 45° da
Constituicdo da Republica Portuguesa e Decreto-Lei n.° 406/74, de 29 de agosto). Estes eventos
sdo caracterizados pela aglomeracdo e reunido de indmeras pessoas com 0 objetivo de
reivindicar direitos ou protestar decisdes, revelando-se, por vezes, perigosos do ponto de vista
da ordem publica e, igualmente, bastante mediaticos. Assim sendo, nestes casos €, N0 minimo,
expectavel a presenca da policia e, no maximo, que possa ocorrer um efetivo uso da forca
coerciva por parte da policia (Ribeiro, 2015).

Os “grandes eventos politicos [sd0] acontecimentos de obrigatéria e intensa atengao dos
0rgdos de comunicagdo social” (Pais et al., 2015, p.510), pelo que a atividade rotineira é

ofuscada pelo mediatismo de possiveis manutencdes ou reposi¢des da ordem publica.
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Nos dias que correm, a Policia de Seguranga Publica (PSP) desempenha um papel
regulador diario da sociedade e é alvo dos media gracas a esse aspeto. Assim, € nossa intencao
compreender como 0s conteidos produzidos pelos jornais podem participar na criacdo de uma
consciencializacdo social sobre esta instituicdo em especifico, porque se é possivel configurar
a opinido publica sobre determinados temas, também o é sobre determinadas instituicbes do
sistema social (Pais et al., 2015).

Esta investigacdo encontra-se organizada em quatro capitulos. No primeiro capitulo
sustenta-se todo o trabalho por meio do enquadramento tedrico, onde sdo explanados conceitos
fundamentais, bem como as teorias norteadoras desta tematica. Numa légica de enquadramento,
esta concetualizacdo e exploragdo dos conceitos permite aferir o estado da arte e, ainda, suportar
a escolha do tema. Ainda antes da exposicao do problema de investigacao, discorremos sobre a
PSP, ndo sé ao nivel da sua atuacdo em grandes eventos de cariz politico, mas também
destacando a sua missdo e atribuicdes e, ainda, a relagdo com os media.

No que ao segundo capitulo diz respeito, e numa l6gica empirica, descreve-se 0 método
empregue para a realizacdo do estudo: o corpus e 0s instrumentos de recolha e tratamento dos
dados.

No terceiro capitulo apresenta-se os resultados obtidos que nos permitiram retirar as
inferéncias dos dados.

Por fim, € no quarto capitulo que constam as conclusdes e consideracdes finais do
trabalho, referindo-se as limitagcbes encontradas e apresentando pistas para eventuais

investigacdes futuras.
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Capitulo I - Enquadramento tedrico

1. Comunicacio

E comummente aceite que o0 Homem é um ser sociocultural, isto €, que vive na e para a
sociedade, assimilando a cultura que a caracteriza e onde esta inserido (Moreira, Araujo, &
Sousa, 2017). Como refere Lampreia (1999, p.21), “o Homem, como animal social que é,
precisa de comunicar com o mundo que o rodeia e, de uma forma especial, com 0s seus
semelhantes”.

Caetano e Rasquilha (2004) d&do-nos efetivamente conta disso, alicercando-se na historia
para comprovar que, desde os tempos mais remotos, 0 Homem procura a companhia dos seus
pares para, em grupo e atraves de diversas formas de relacionamento, garantir o dominio sobre
a natureza e assegurar a sobrevivéncia. Todo esse processo comunicacional ¢, assim, “suporte
da vida em sociedade” (Lampreia, 1999, p.22), mediado pelos sentidos, funcionando como
“uma porta aberta para a percep¢do do que se passa a nossa volta” (Lampreia, 1999, p.21).

Inclusive ao nivel da organizacdo de um Estado, Schneider (cit. in Lampreia, 1999)
perceciona a comunicacao enquanto pilar basilar de um Estado moderno, democréatico ou néo,
porque “governar ¢ comunicar” (p. 109). Assim, qualquer organizagdo que ndo dedique grande
parte das suas atencdes a comunicagdo, “tem muito poucas possibilidades de singrar”
(Lampreia, 1999, p.109).

Desta forma, compreender este fenémeno, que sustenta a evolucdo da humanidade,
implica bem mais que um simples enquadramento conceptual, e até esse é passivel de ser
abordado a partir dos mais diversos prismas (Branco, 2013). Este processo de compreensdo
exige, naturalmente, um levantamento dos diferentes conceitos a ele associados e um recuo no
tempo, por forma a compreender o seu desenvolvimento.

O conceito de comunicacdo foi, ao longo dos anos, registando uma crescente precisao.
Se no tempo do filésofo Edmund Burke (cit. in Santos, 2001) se entendia a comunicagdo
enquanto processo técnico, atualmente esse conceito evoluiu, prendendo-se com o “transporte
de ideias e emocgdes expressas através de um codigo” (Santos, 2001, p.12). Genericamente,
“comunicar significa transmitir sentidos, causais ou intencionais, de um ponto para o outro”
(Santos, 2001, p.12).

Assim, sendo 0 homem um ser iminentemente social, impde-se uma vida em grupo e

uma aprendizagem e partilha de codigos que, oficiosamente, regulamentam o funcionamento
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da mesma em comunidade (Branco, 2013). A codificacdo surge, assim, com o objetivo de
atribuir significado comum a uma ideia, reduzindo-a a termos compreensiveis antes de a
transmitir (Lampreia, 1999).

A “opera¢ao mais delicada de codificar uma ideia” (Lampreia, 1999, p. 25) traduz-se
em normas, ideologias, técnicas, valores, dotando o homem de um cddigo cultural que lhe
molda o comportamento (Caetano & Rasquilha, 2004). Numa abordagem histérico social da
comunicacgdo, a mesma desempenha um papel fulcral, ja que apreendemos e aprendemos as
regras e a cultura das sociedades, obtemos determinada informacdo ou nos expressamos
(Caetano & Rasquilha, 2004). Podemos entdo assumir que a génese da propria cultura é
sustentada pelo processo da comunicacao, porque s6 assim sao difundidos costumes, técnicas,
ideologias, crencas e regras.

Do ponto de vista da transmisséo intencional de sentidos, é dificil localizar a origem da
comunicacgdo, sabendo-se apenas que o ato de comunicar, durante milénios, se cingiu a emissao
de sinais sonoros, visuais e sensoriais emitidos pelo corpo humano (Santos, 2001). Reconhece-
se, assim, que oS primeiros atos comunicativos se basearam em gestos e expressoes,
naturalmente, substituidos pela lingua. Neste sentido, “comunicar ¢ significar” (Santos, 2001
p.13), independentemente do meio.

Efetivamente, o progresso das sociedades esteve dependente do aparecimento e
desenvolvimento da linguagem, enquanto conjunto de simbolos veiculadores de informacdes,
para as geracOes futuras, bem como entre elementos de grupos sociais (Santos, Alves, & Serra,
2011). Para além de viabilizar a troca/ comunicacdo de ideias, Landau (cit. in Monteiro,
Marques, Lourenco, & Caetano, 2006, p. 27) revela a linguagem enquanto “ferramenta para o
mundo existir”, constituindo-se COmMo a “pedra basilar da comunica¢ao humana” (Santos, 2001,
p. 10).

Aristdteles comegou por estipular que para existir comunicacdo bastava atender a trés
elementos: “a pessoa que falava, o discurso que pronunciava € a pessoa que o escutava”
(Lampreia, 1999, p.21). Nos dias que correm, fruto da investigagéo ja desenvolvida sobre a
comunicagdo, nomeadamente por McLuhan, Berelson, Lazarfesld, Schramm, Berlo e Lasswell
(cit. in Lampreia, 1999), a teoria de Aristoteles revela-se incompleta pela inobservancia de
outros elementos integrantes da engrenagem da comunicacdo, como a partilha de um codigo

comum ou a necessidade de existéncia de um meio/ suporte de transmiss&o.
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Numa primeira observagdo, compreende-se, assim, o esclarecimento da nocdo de
comunicacdo que, revestindo significados polissémicos e prescrevendo amplas utilizacGes
(qualquer relagéo de sociabilidade criada por acdo ou interacdo de fendmenos do conhecimento
ou da emocdo), permite distinguir diversos graus ou niveis (Rodrigues, 1999).

De um modo geral, a comunicacdo designa todo e qualquer processo de transmisséo,
bilateral, de uma dada informac&o. E a faculdade de tornar comum determinada informagc&o,
propria ou de terceiros. Transmitem-se, desta forma, mensagens, estabelecendo-se uma relacao
em gue 0s pensamentos, atos, intencdes e sentimentos de um emissor influenciam, estimulam
e desencadeiam respostas no(s) destinatario(s).

Colin Cherry (cit. in Caetano & Rasquilha, 2004) apresenta-a enquanto um
“compartilhar de elementos de comportamento ou modos de vida, pela existéncia de um
conjunto de regras” (p.20). A toénica ¢ a de todos dependermos de todos “na tarefa da
sobrevivéncia” (Caetano & Rasquilha, 2004, p. 21).

Etimologicamente, o termo em apreco deriva do latim communicatio, que, segundo
Monteiro et al. (2006, p.20), “pode ser entendido como um produto do encontro social”.
Decompondo o termo, co diz respeito a ideia de reunido; munis, a uma funcéo ou tarefa; e tio a
uma atividade. Assim, segundo Monteiro et al. (2006, p 19) esta “atividade realizada
conjuntamente” exige pelo menos um emissor € um recetor, materializando-se numa relagao
interpessoal, a diversos niveis.

Rodrigues (2011) ainda associa este termo com a palavra communitas, utilizada na
Roma antiga como reflexo da democracia e dos direitos e deveres que tutelavam os romanos
que participavam na vida comunitaria. Na ldade Média, a palavra communicatio dizia respeito,
representava um termo do Direito Canonico, concretizando-se no direito de participacdo nos
oficios religiosos (Machado, 2012).

As primeiras redes de comunicacdo foram estabelecidas com objetivos politicos,
economicos e religiosos na época do Império Romano e, sé no século XIX, é que as redes de
comunicacdo foram organizadas a escala global devido “ao desenvolvimento das novas
tecnologias destinadas a dissociar a comunicacdo do transporte fisico de mensagens”
(Thompson, 1995, p.137).

O fendmeno da comunicacdo €, entdo, sinénimo da evolucdo do Homem e, por
consequéncia, da Sociedade onde vive, constituindo um dos campos sociais para a construgdo

do individuo enquanto sujeito social (Ribeiro, 2015). Estabelece-se, entdo, uma
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proporcionalidade direta entre a s& convivéncia humana e o uso adequado e pleno da panoplia
de tipologias de comunicacao (Branco, 2013).

Rodrigues (1999) ensina-nos que, segundo esta acecdo, havera que distinguir entre
comunicacdo, informacdo e persuasdo, dimensfes que se encontram, inexoravelmente,
associadas. Comunicar ndo se esgota no ato de informar, mas também na forma de convencer
e seduzir (Monteiro et al., 2008).

Como ja constatamos, em sentido estrito, a comunicacéo traz, desde logo, a colacdo uma
vivéncia ou experiéncia comum, um fluxo entre quem emite e quem recebe e,
consequentemente, uma resposta (Lampreia, 1999).

No que diz respeito & informagdo, este conceito diz respeito a “uma corrente
unidirecional, ndo intervindo a eventual resposta (reacdo a informacao) na relacao entre emissor
e recetor” (Rodrigues, 1999, p.24). Lampreia (1999, p.23) reduz a definigdo a “acdo de
informar, bem como ao conteido (a mensagem) duma comunicagdo”.

Por seu lado, também a persuasdo preserva o carater unidirecional, visando “fomentar
um estado, uma resposta ou uma reagdo de aprovacao ou aceitagao” (Rodrigues, 1999, p.24).

Lampreia (1999) resume, entdo, o processo de comunicagdo, que se inicia com a
transmissao de uma ideia (ou facto) por uma fonte. Essa mesma ideia é codificada, dando corpo
a uma mensagem, seguidamente emitida pelo emissor que se serve de um meio para chegar ao
recetor. Este, finalmente, descodifica-a agindo de acordo com o efeito causado no mesmo.

Wilbur Schramm (in Lampreia, 1999) procura complexificar o processo, dinamizando-o
ainda mais ao considerar que cada emissor é, simultaneamente, um recetor e um intérprete da
mensagem e que é fortemente influenciado por um novo elemento, o contexto. O mesmo autor
sublinha a importancia da nogdo do contexto em que se desenrola uma comunicacao, individual ou
de massas. Por seu lado, John Locke, filésofo inglés conhecido como o pai do liberalismo
(Ribeiro, 2015), no século XVII designa este termo como sendo “o uso que o homem faz da
linguagem para provocar na mente de outro homem as ideias que possui fechadas na sua mente”
(Locke, in Rodrigues, 2011, p.21).

Efetivamente, é a partir do seculo XX que os estudos comunicacionais evoluem
exponencialmente, mas também “ndo é possivel dizer que se tenha constituido uma teoria [sobre
a comunicacdo] homogénea e consensual” (Rodrigues, cit. in Ribeiro, 2015, p. 4). E no pos-
guerra que os media assumem a sua condigdo de principal veiculador de informacdo para a

sociedade. Naturalmente, e segundo Monteiro et al. (cit. in Ribeiro, 2015) “ndo ha uma s6
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atividade humana que ndo seja afetada ou que ndo possa ser promovida pela comunicagao”
(p-4).

Assistimos hoje a um novo paradigma de comunicacao que se rende ao que tem sido a
propria evolucdo tecnoldgica, onde diariamente somos bombardeados por centenas de
mensagens, impossiveis de reter no nosso cérebro (Moreira, Araljo, & Sousa, 2017).

Com toda esta evolugdo vertiginosa, o Homem desenvolve, ininterruptamente,
inovadoras “extensdes, que traziam em si um mundo de promessas e um inferno de ameagas”
(Santos, 2001, p.12). Toda esta fase evolutiva é identificada por Santos (2001), enquanto reflexo
da necessidade de 0 Homem se sentir limitado para comunicar. Da mesma forma, esta busca
por alternativas € reconhecida por McLuhan (cit. in Santos, 2001) como “extensdes dos
sentidos, onde o tambor se transformou numa extensdo da fala e os sinais de fumo numa
extensdo de gestos” (p.12). Surge, fruto desta busca incessante por novas formas de
comunicacdo e de variados e sofisticados meios técnicos, que vao mais além da simples difusdo
de mensagens, a comunicacao de massas, aprimorada tecnicamente ao longo dos tempos até se
tornar numa “pandplia de meios de difusdo de comunica¢do maciga” (Santos, 2001, p.13).

Nos dias que correm, muitas sao as teorias que demonstram a influéncia direta dos OCS
na sociedade, uma vez que lhes compete “reproduzir a realidade de modo a que estejamos
sempre atualizados” (Machado, 2012, p.4). Ora, partindo do pressuposto que a informacéo
veiculada pelos OCS é, na maioria das vezes, a principal fonte de informacdo (Pais et al., 2015),
importa estudar o poder que tém em maos, bem como essa influéncia, nomeadamente dos
jornais, ao nivel da “consciencializacdo social sobre certas institui¢des do sistema social”

(Machado, 2012, p.4).
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1.1. Comunicacao de massas

"Entre os milenaristas ou 0s novos pensadores que anunciam o fim da histéria e

0s pragmaticos que teimam em dizer que «ndo se passa nada», sS&0 muitos os que
veem, nestes dias, sinais de uma transicdo em que o antigo deixou de fazer sentido e o
novo ndo adquiriu identidade nem consisténcia.”

(Rodrigues, 1999, p.9)

Se por um lado a comunicacédo interpessoal, eminentemente bilateral, se da entre um
nimero de pessoas, nunca inferior a duas (dialogos quotidianos), por outro, afigura-se a
comunicacdo de massas enquanto uma difusdo da informacdo para um publico vasto e
desconhecido, quer pelas suas caracteristicas, quer pelas suas reacdes a mensagem. Deste modo,
o feedback instantaneo que existe no decurso das trocas linguisticas interpessoais, é mais
demorado, j& que a difusdo tem como alvo um grande grupo de pessoas. De forma genérica, a
comunicacgdo de massas €, sobremaneira, do tipo unidirecional, veiculada por uma organizacéo,
para um vasto conjunto de recetores, numa area geografica mais ou menos extensa (McQuiail,
2003).

Os mass media, enquanto meios técnicos e ndo apenas enquanto difusores de
mensagens, constituem-se como decisivos na Historia das civilizagbes, bem como na integracao
da Humanidade numa “aldeia global” (Sousa, 2006).

A comunicacdo social surge como resultado de uma necessidade social e politica, bem
como de uma exigéncia econdmica (Silva, 1987). Assim, os meios de comunicacao social sdo
preponderantes na transmissdo de toda essa informacdo (Castells, 1999). A comunicacéo de
massas foi, durante muito tempo, percecionada enquanto imposicdo de modelos de
comportamento social, através da difusdo de maneiras de pensar, sentir ou agir, levando a
audiéncia a “reagir isoladamente as ordens ¢ as sugestoes dos meios de comunicagdo de massas
monopolizados” (Mills, cit. in Wolf, 2000, p. 26).

Segundo McQuail (2003) o termo mass media diz respeito aos meios de comunicagao
que “operam em grande escala, atingindo e envolvendo virtualmente quase todos os membros
de uma sociedade em maior ou menor grau” (p. 4). O mesmo autor, procura ainda, diferenciar
a comunicacdo de massas dos conceitos de media e mass media, abordando-a enquanto “as
instituicdes e técnicas pelas quais grupos especializados empregam meios tecnoldgicos (jornais,

radio, cinema, etc.) para disseminar contetdos simbolicos junto de grandes audiéncias,
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dispersas e heterogéneas” (Janowitz, cit. in McQuail, 2003, p. 14). A partir de Mcquail (2003),
“todo o estudo da comunica¢do de massas assenta na premissa de que 0S media tém efeitos
significativos, apesar de existir pouco consenso sobre a sua natureza e extensio” (p.422).

Atualmente, esta ideia da capacidade de influéncia direta foi abandonada, contudo, da
panoplia de definigdes geradas, Wolf (2000, p.25) identifica este tipo de sociedades pela
presenca de “pessoas que ndo se conhecem, que estdo separadas umas das outras no espago e
que tém poucas ou nenhumas possibilidades de exercer uma acdo ou uma influéncia
reciprocas”. Neste sentido, os media conseguiriam “subverter ¢ quebrar a ordem social
instituida” (Baran & Davis, cit. in Henriques, 2014, p.6), porque funcionariam enquanto fonte
de informagao “com um significado ¢ um valor que ndo coincidem necessariamente com as
regras do grupo de que o individuo faz parte” (Blumer, cit. in Wolf, 2000, p.25).

Modernamente, a realidade da comunicacdo de massas pauta-se ndo em funcéo das
“ordens e sugestdes dos meios de comunicagdo de massas monopolizados” (Mills, cit. in Wolf,
2000, p. 26), mas pelos “interesses ¢ exigéncias de uma audiéncia s6 conhecida pelas suas
selecdes e respostas ao que é oferecido” (McQuail, 2003, p. 55).

Henriques (2014) indica a década de 1950 como o marco da mudanca de paradigma, em
que se “abandona por completo a ideia dos efeitos diretos e de uma sociedade massificada”
(p.6), por existirem diversas formas de reacdo a influéncia dos media. N&o obstante, McQuail
(2003) admite que existe um processo de aprendizagem provido pelos media, identificando duas
morfologias. Primeiramente, as pessoas sao sujeitas a uma representacao da realidade através
de factos e normas, valores e expectativas. Seguidamente, face a esta exposicao veiculada pelos
media e com base nas experiéncias e interesses pessoais, existe uma dindmica de selecdo
interativa passivel de contribuir para o seu “comportamento e auto-conceito” (McQuail, cit. in
Henriques, 2014, p.6).

Existindo, entdo, a possibilidade de influéncia nas massas, que pode alterar “papéis
sociais e as expectativas que lhes estdo inerentes, na esfera laboral, familiar (...) [e ainda] que
certos valores sejam reforgados de forma seletiva” (McQuail, cit. in Henriques, 2014, p.7), ira
ser dedicada uma secgdo desta investigacao as teorias que abordam os efeitos produzidos pelos
OCSs.
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1.2. Comunicac¢ao social: a Imprensa

“A imprensa cinge o mundo. Dantes reinava a espada — hoje governa a pena (...) A
antiga civiliza¢do estava nas guerras, a nova esta na imprensa”.

(Silva, cit. in Guimarées & Fernandes, 2012, p.1)

Na comunicacao social engloba-se a imprensa, a televiséo, a radio, o cinema — empresas
que produzem e difundem um produto especifico, mensagens. Estas mensagens surgem em
diferentes suportes (visual, escrito, oral) e com varios enfoques (politico, ideoldgico, comercial,
cultural, social, etc.).

Desde a invencgéo da escrita que 0 Homem procura processos cada vez mais sofisticados
para reproduzir o que escreve, quer para a sua difusdo quer para a sua imortalizacao.
Naturalmente, a imprensa advém do surgimento da escrita, levando Higounet (cit. in Verissimo,
2017) a considera-la, uma vez mais, inseparavel da histéria da civilizacéo, ja que espelha o
esforco da articulagdo das diversas idealizacdes de comunicacgdo criadas pelo Homem e, nédo
menos importante, permitiu a preservacao imutavel da Histéria.

Como ja foi constatado, o homem comecgou por interagir socialmente através da
comunicacdo por gestos, simbolos e, por fim, pela fala. Em menos de nada, a escrita, outrora
de gravuras, acompanha a evolucéo da tecnologia e moderniza-se rapidamente, alterando “o
aspeto e o estado das coisas em todo o mundo” (Bacon, cit. in Henriques, 2015, p.16).

Santos (2001) assume a invenc¢do da imprensa enquanto uma das primeiras revolugdes
tecnoldgicas da época moderna no que diz respeito a reproducdo e distribuicdo de informacdes
em grandes quantidades. Constitui, assim, “parte da memoria das culturas (...) [e] estabelece o
que sera noticia, o que devera ser registado ou esquecido” (Lemos, 2008, p. 19).

O conceito de imprensa pode ser definido como o conjunto de “veiculos de comunicagao
informativa, em contraste com a comunicacdo puramente propagandistica ou de
entretenimento” (Mendonga, cit. in Henriques, 2014, p. 17).

Do ponto de vista histérico, Machado (2012) relembra a “(re)invengdo da tipografia”
(p.4) e o, consequente impulso da imprensa de caracteres mdveis na Europa, creditado a
Johannes Gutenberg ao criar um instrumento (prensa) que permitia o processo grafico, adaptado
a posteriori para o fabrico de jornais. Crato (1995) complementa o surgimento desta ferramenta,
com a necessidade de difundir, rapidamente, diretivas da autoridade central, bem como conferir

a burguesia 0 monopolio dos assuntos comerciais.
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E, entdo, a partir de 1450 que o exclusivo da disseminacéo de conhecimento deixa de
estar centrado nas elites nobres e eclesiasticas, permitindo aos alfabetizados, inclusive das
nacoes mais remotas “multiplicar indefinidamente ¢ a um custo reduzido, copias de qualquer
obra” (Condorcet, cit. in Henriques, 2014, p. 16).

Esta mecanizagdo representa “a chave-mestra de uma metamorfose cultural (...) que
trouxe a estandardizagdo, permanéncia e possibilidade de dissemina¢do em massa (...) [e que
favoreceu o aparecimento de movimentos historicos como 0] Renascimento, Reforma e
Revolugdo Cientifica” (Eisenstein, cit. in Henriques, 2014, p.17). Tome-se como exemplo as
gazetas que circulavam em cidades burguesas como Veneza, dando nome a muitos jornais que
viriam a ser publicados na ldade moderna e contemporanea.

N&o obstante esta evolucdo repentina, é a partir do seculo XV que, na Roma antiga,
ocorre a primeira grande difusdo massiva, destacando-se “os mais antigos espécimes
aparentados com o jornal” (Cruz, 2002, p. 83). A data, eram desta forma enunciados os temas
tidos como relevantes na vida romana, tais como nascimentos, casamentos, Obitos ou
espetaculos (Henriques, 2014). Constituindo-se como uma invencao bastante dificil de suportar
economicamente, € na Idade Média que a imprensa enfrenta o periodo mais conturbado,
também por culpa da débil alfabetizacdo das comunidades (Cruz, 2002).

Sendo certa a ligagdo dos mass media ao fendmeno da industrializacéo que se expandiu
com o desenvolvimento tecnoldgico, também a imprensa vem contribuir para a padronizacao
de ideias e comportamentos (Rodrigues, 1999). Em consonancia com a evolugdo e massificacdo
dos novos meios de comunicacdo, 0 Homem foi ficando cada vez mais fascinado e aterrado.

A imprensa era, efetivamente, identificada “com demagogos, fanaticos ou,
simplesmente, escritores de terceira categoria” (Traquina, 2002, p. 31). Da mesma forma,
McQuail (2003) expde a imprensa como “espectro diversificado que pode ser afetado e mudado
por muitas influéncias diferentes” (p.123), nomeadamente organizagdes e tecnologias que
surgem de forma inopinada e que, da mesma forma, alteram repentinamente o estilo de vida.

Em suma, e de acordo com McQuail (2003), devemos entender a imprensa enquanto
meio veiculador de informacao materializada em papel (jornal ou revista) e capaz de influenciar
a formacdo e mobilizagdo da opinido publica. De facto, “a invencdo da imprensa irradiou,
espalhou e difundiu a linguagem impressa e deu-lhe um grau de autoridade que ela nunca mais

perdeu” (James, cit.in Henriques, 2014, p. 18).
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1.3. Jornalismo

“As palavras voam, 0s escritos permanecem”

(Sobral & Magalhées, 1999, p. 11)

Traquina (2005) garante que, apesar da emergéncia das novas tecnologias ndo deixar
davidas, “as previsdes mais catastroficas sobre o futuro do jornalismo parecem prematuras e
talvez erradas” (p.145), até porque a emergéncia da “cibermedia” (Traquina, 2005, p.15) induz
um reforgo do papel dos jornalistas nas sociedades atuais.

Nestas sociedades, onde o problema néo é dispor de informagdo, mas sim, e de forma
ironica, deté-la e assimila-la num volume tdo exacerbado e incomportavel, torna-se urgente
identificar a forma com que os jornalistas acompanham esta evolucdo (Tuzzo, 2015). O jornal
como hoje o conhecemos, ao contrario, por exemplo, da televisdo ou da internet, € uma
“Instituigdo estabelecida ¢ imutavel ha mais de 70 anos” (Weaver, cit. in Traquina, 2002, p.
294).

Conceptualmente, Crato (1995) define o jornalismo enquanto uma transformacao de um
dado acontecimento em noticia, embora “crie, ele proprio, uma realidade de certa forma
independente” (p.88). Lopes (2010), de forma mais elaborada, define-o enquanto “processo de
transmissdo de informacdo através dos media (...), ancorado em valores como a atualidade, a
novidade, a periodicidade, a difusdo/rececéo coletivas e o interesse (publico e do publico)” (p.
1).

O fendmeno jornalistico ndo pode ser abordado sem ser explorada a sua origem, as
circunstancias que contribuiram para a sua emergéncia, assim como os diversos propdsitos para
0s quais concorreu ao longo dos tempos. Efetivamente, a histdria da imprensa escrita resulta de
um ciclo continuo de crescimento de um conjunto de fatores: a alfabetizacdo; as inovacbes
tecnologicas; a concorréncia entre novas formas e usos dos media; bem como as mudangas na
sociedade provocadas pelos mesmos (Straubhaar, LaRose, & Davenport, 2012).

O poder da imprensa, mais em concreto, o do jornalismo, foi apontado por McCaulay,
antigo deputado do Parlamento inglés, como o “Quarto Poder” do Estado na defesa dos valores
democraticos (Traquina, 2002), juntando-se aos tradicionais trés: executivo, legislativo e
judicial. Na verdade, “a leitura do jornal é a oracdo matinal, até do ateu” (Ponte et al., 2008,
p.71), possuindo um controlo no que é produzido em termos de comunicagdo publica, ou seja,

na selecdo e producgdo de discursos veiculados ao ptiblico. Este novo “quart état” (McCaulay,
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cit. in Traquina, 2002, p. 31) necessitava, assim, de encontrar legitimidade para justificar a sua
emergéncia na sociedade, afastando a imagem de “forca perigosa e revolucionaria que alguns
politicos queriam impor” (Traquina, 2002, p.32).

Como vimos anteriormente, a possibilidade de contar histérias e novidades numa
dimensdo massificada, foi possivel a partir das inven¢des de Gutenberg. Foi, grosso modo, este
processo de criacdo tipografica que alavancou a producdo periddica de folhas volantes,
mercurios e gazetas (Sousa, 2006).

O grande momento de impulsdo na criacdo de jornais no Ocidente, traduzindo-se numa
inauguracao de liberdade de expressdo, € marcado pelo triunfo do liberalismo, designadamente,
em Portugal, no ano de 1820 (Santos, 2006). A partir do século XIX, o contetdo jornalistico
torna-se mais inclusivo, deixando de interessar, exclusivamente, a classe politica,
acambarcando ““assuntos da vida quotidiana, sendo publicados artigos cientificos, criticas
literarias, cronicas de opinido e crénicas da vida mundana” (Machado, 2012, p.5). E a partir
deste momento que “os jornais sdo encarados como um negécio que pode render lucros”
(Traquina, 2002, p. 20).

Antecedido pelos primeiros jornais diarios portugueses, a Gazeta de Lisboa e o Diario
Lisbonense (1809), o Diario de Noticias (1864) marca o inicio da modernidade em Portugal,
no respeitante ao jornalismo. “Com o aparecimento do DN, rompeu-se com a tradicdo da
imprensa opinativa, em favor da imprensa informativa de qualidade, e comecou a trilhar-se o
caminho que haveria de conduzir a profissionalizagdo dos jornalistas portugueses” (Sousa,
2006, p.148).

De facto, a excecdo de Portugal, entre os anos trinta e 1974, o jornalismo mundial,
maioritariamente ocidental, sofreu constantes mutacdes consequentes da industrializagédo e
tornou-se mais especializado (Crato, 1995). A matriz ditatorial do Estado Novo “amarrou
Portugal a um jornalismo descritivo e declaratério, censurado e, por vezes, folclérico e
festivaleiro” (Sousa, 2006, p. 161).

Como é sabido, a Revolucdo dos Cravos de 1974 acarretou com ela a liberdade de
expressdo e, concludentemente, a liberdade de imprensa. E nesta senda que o jornalismo
portugués evolui exponencialmente, adaptando-se as novidades e mudangas caracteristicas do
sistema mediatico ocidental (Sousa, 2006). Estavamos perante um jornalismo cada vez mais
especializado, onde a propria comercializacdo da atividade, tal como a sua profissionalizagéo,

foram determinantes para a emergéncia deste tipo de imprensa.
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Todavia, o advento das novas tecnologias foi avassalador para o jornalismo. A partir
dos anos oitenta do século passado, emergiram novos generos jornalisticos e alargou-se o leque
de assuntos noticiaveis (Sousa, 2006). Germinam, assim, novos géneros de imprensa que tentam
acompanhar o desenvolvimento, por exemplo, da televisao.

O paradigma altera-se com os meios online, sobremaneira, com o subsistema da World
Wide Web. A internet vem imiscuir-se no papel do jornalista enquanto “gestor privilegiado dos
fluxos de informacao, isto é, do seu papel de gatekeeper, 0 que obrigou a reconfigurar o sistema
jornalistico” (Santos, 2006, p. 162).

E com o advento das novas tecnologias de informago e do aumento de interatividade
entre jornalistas, jornais e publico, que surge o fendmeno do citizen journalism (Pais et al.,
2015). Os telemoveis de ultima geracdo com camaras integradas e munidos de internet sem fios
promovem, desta forma, um jornalismo de pouca qualidade, “o fornecimento de jornais a la
carte, permanentemente atualizados” (Sousa, 2006, p.163).

Tendo como ponto de partida o0 acima exposto, o jornalismo enfrenta uma diminuicao
do nuamero de leitores regulares, tornando-se urgente alterar “o design, a forma de abordar os
assuntos [e também] a diversidade dos contetdos” (Sousa, 2006, p. 164).

Os jornalistas devem ser considerados enquanto mediadores entre a noticia, a realidade
mutante e a sociedade a qual é dirigida. Possuem, assim, um duplo compromisso: com a
empresa que lhes paga o salario e que deles exige a informacdo mais qualificada; com a
sociedade, que Ihes faculta especiais direitos e, em contrapartida, deles exige uma informacéo
isenta, completa, sem interferéncias ou manipulagdes (Dines, 1996).

Enquanto servigo publico, o jornalismo, tal como a informacéo por ele veiculada, torna-
se um bem social. Assim, sendo “uma modalidade de comunicag¢ao social rica e diversificada”
(Sousa, 2001, p. 15), o fendmeno do jornalismo prossegue mdaltiplos designios, mormente,
“informar, com inten¢do de isencdo e verdade” (Sousa, 2001, p. 14). Correia (1995) garante
que informar é a pedra angular do jornalismo, sendo por isso expectavel que a mensagem
veiculada seja a mais verdadeira e isenta, sob pena da possivel destabilizacdo da ordem social
pela interpretagdo erronea das circunstancias e dos factos, porque “vimos as realidades pelo
olhar, perspetiva de outra pessoa — jornalista” (Traquina, 2002, p. 13). Exige-se, deste modo,
“atencdo, perspicacia, vivacidade de espirito e inteligéncia para a recolha da informacao”

(Gradim, 2000, p. 19).
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Na verdade, a informacéo veiculada pelos media, tal como o seu uso, contribui, segundo
Thomson (cit. in Correia, 1995), para a forma de percecionar e atribuir significados ao que
rodeia 0 Homem. Contudo, Uscinsky (cit. in Ribeiro, 2015) apresenta 0 modelo determinado
pelo publico, confrontando a teoria anterior com as preferéncias do pablico que, segundo Miller
(2007), sdo suficientes para permitir uma reflexdo quanto a influéncia direta da informacéo
veiculada nas suas decisfes. Assim, embora 0 manancial noticioso seja subjugado aos critérios
de noticiabilidade, por vezes o interesse do publico num certo tema promove a sua cobertura
noticiosa, numa logica de agenda determinada pela audiéncia — audience-driven (Uscinsky, in
Henriques, 2014). Para além destes fatores, surgem, igualmente, os interesses econémicos, ja
que “sendo o jornal uma empresa que produz e divulga noticias [¢ expectavel que] ndo sirva
interesses criados, nem outros interesses além do seu interesse de informar” (Gradim, 2000,
p.7).

E assim que se torna importante abordar a componente subjetiva do jornalismo, porque
“o jornalismo é um dos ‘lugares privilegiados’ para a constru¢do da atualidade e realidade
social” (Borelli, cit. in Ribeiro, 2015, p. 6). O facto de os jornalistas, a semelhanca de qualquer
profissional, se fazerem valer da sua experiéncia, capacidades e valéncias, implica uma
influéncia, consciente ou ndo, nos critérios utilizados para, primeiro, ver os factos e, depois,
criar e difundir a noticia (Ribeiro, 2015). O jornalista deve antever a influéncia que a sua
percecdo pessoal implicard, e, num ato introspetivo, ser capaz de “descrever factos verificaveis
e verificados, citar fontes crediveis, contrastar fontes” (Sousa, cit. in Ribeiro, 2015, p. 14).
Sendo certo que “ao jornalista é-lhe cobrada objetividade e neutralidade (...) [é impensavel e]
utdpico pensar que este pode esquecer a sua historia de vida, os seus valores e a sua cultura para
cumprir a missdo profissional” (Santos, 2013, p. 9). Machado (2012) revela ainda a influéncia
que a linha editorial imprime, condicionando também toda a producgdo das noticias.

Santos (2013) sintetiza o trabalho do jornalista em duas fases: a descodificagcdo do
acontecimento e a consequente codificacdo da informacgédo. Por outro lado, Crato (1995)
estabelece quatro fases capitais: a procura e recolha de informacéo; o tratamento da informacao;
a redacdo dos factos relevantes; e, a concecdo final da noticia. O objetivo é sempre o de “tentar
compreender 0s acontecimentos e, através da reordenacdo da matéria recolhida, expor num
estilo de facil compreensdo” (Santos, 2013, p. 8) 0 que aconteceu.

A primeira fase, cada vez mais simplificada pelo advento das novas tecnologias, permite

ao jornalista que, no extremo, se preocupe mais com o tratamento dos dados do que em relagao
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ao processo de pesquisa. N&o obstante o surgimento de fenémenos que facilitam este processo
de pesquisa, como o citizen journalism (Pais et al., 2015), onde os factos sé&o relatados just in
time por qualquer um, o jornalista deve sempre “procurar a informacdo de uma forma
sistematica e rigorosa, de acordo com os padroes convencionados pela comunidade jornalistica”
(Machado, 2012, p.6).

A fase da selecdo e tratamento da informacdo diz respeito a escolha dos factos relevantes
¢ indispensaveis a noticia, por forma a simplificar “a infinitude de realidades e significacdes a
um pequeno conjunto que as representa” (Mendes, cit. in Santos, 2013, p. 8).

Finalmente, ocorre a fase material onde nasce o corpo da noticia, isto €, a disposicdo
grafica, nomeadamente, dos titulos, fotografias, entre outros elementos.

Como forma de contrariar a evidéncia da influéncia pessoal, Soloski (cit. in, Machado,
2012) determina “o profissionalismo (...) [enquanto] método eficiente e econdmico atraves do
qual as organizacgdes jornalisticas controlam o comportamento dos reporteres e editores” (p.10),
para além das normas profissionais de cada organizacdo ou empresa, ou seja, as politicas
editoriais. S&o, grosso modo, estes mecanismos que “ajudam a estabelecer as fronteiras do
comportamento profissional dos jornalistas” (Soloski, cit. in, Santos, 2013, p. 10), aliando a
criatividade a fiabilidade da prossecuc¢do das normas.

Apesar dessa vinculacdo aos normativos legais e deontoldgicos, o jornalismo honesto e
rigoroso foi sempre “alvo de uma otica exdgena hostil” (Sousa, cit. in Henriques, 2014, p.22),
uma vez que aparenta uma grande “fragilidade dos processos de investigacdo jornalistica, (...)
auséncia de escrupulos e a procura do éxito profissional sem olhar a meios, (...) pressdo das

audiéncias e das vendas” (Mesquita, cit. in Henriques, 2014, p.22).
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14 Noticia

Como pudemos aferir no topico anterior, é sobretudo através da noticia, em sentido
amplo, que se faz, primeiro, a transformacéo do acontecimento em noticia e, em seguida, a
transmissdo da informagao nova e atual (Santos, 2013). E natural que, desta forma, estejamos
em permanente contacto com as mesmas, ndo sendo por acaso que constituem, inimeras vezes,
“algum conhecimento acerca de certos assuntos (...) [instruindo as pessoas] sobre temas com
0S quais nunca tiveram qualquer contacto” (Pais et al., 2015, p. 495).

Apesar dessa “crescente (...) dependéncia desses meios para ter uma determinada
perce¢do do mundo” (Fontcuberta, 1999, p. 113), nem sempre muita informagao ¢ sinénimo de
boa informacgédo. Efetivamente, como pudemos ler, “o jornalismo ndo se limita a refletir a
realidade externa” (Crato, 1995, p. 88), o que, de certa forma, origina uma realidade
influenciada pelo processo de transformagao do acontecimento em noticia.

De uma forma geral, mas suficientemente descritiva, segue-se a explanacdo do conceito
daquele que ¢é considerado “o género jornalistico mais basico” (Crato, 1995, p.139), abordando
as suas fontes, estrutura, tipologias, e os valores-noticia.

Conceptualmente, a noticia pode ser definida, genericamente, enquanto “um facto atual
com interesse geral” (Cardet, 1980, p. 38). Fontcuberta (1999) vem completar esta definicdo
considerando-a como uma mercadoria da atividade jornalistica, uma vez que sdo estes que
relevam determinado acontecimento como noticia. Por sua vez, Wolf (2000) sintetiza-a
enquanto “forma fundamental da informacéao corrente sobre acontecimentos publicos, em todos
0s tipos de media” (p.506).

Segundo Sousa (cit. in Santos, 2013), estamos perante artefactos linguisticos que tentam
representar aspetos da realidade, contudo importa entender que esta difusdo ndo se limita a
traduzir o mundo porque € influenciada pelos interesses dos OCS. Hall, Chritcher, Jefferson,
Clarke e Robert (cit. in Traquina, 1999) concluem que “as noticias sdo o produto final de um
processo complexo que se inicia numa escolha e selecéo sistemética de acontecimento e topicos
de acordo com um conjunto de categorias socialmente construidas” (p.224).

Wolf (2000), face a impossibilidade de constatacdo de todos acontecimentos, apresenta
as fontes como fator determinante para a qualidade da informacao veiculada pelos mass media.
Cardet (1980) define-as enquanto “qualquer entidade que concentre em si o conhecimento de

factos suscetiveis de gerarem noticias” (p.32), podendo revestir a forma de “pessoas,
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instituicdes e organismos de todo o tipo” (Fontcuberta, 1999, p. 46). Pelo raciocinio de Correia
(2011), consideram-se fontes de informacao “todos os agentes sociais dispostos a colaborarem
com os jornalistas no fornecimento de material informativo considerado de interesse pelos
jornalistas” (p.93). Na verdade, Fontcuberta (1999) estabelece uma relagao diretamente
proporcional entre o poder informativo de um jornal e o nimero de fontes crediveis que este
usa. Assim, quanto maior a diversidade de fontes com qualidade, melhor o poder informativo.

Henriques (2014) resume a tipologia de organizagéo e classificacdo das fontes em fungéo
de varios critérios, tais como “a proveniéncia, estatuto, natureza e proximidade relativamente ao
acontecimento/assunto” (p.21). A semelhanca deste estudo, para a nossa investigacao e ainda
que de forma superficial, torna-se revelante estudar as ultimas duas tipologias.

No respeitante a natureza, Sousa (cit. in Henriques, 2014) indica exemplos como fontes
“humanas, documentais, eletronicas” (p.22). As primeiras sdo, naturalmente, as que mais se
destacam para a presente investigagdo, uma vez que sdo aquelas que chegam por meio de
pessoas com contacto direto ou indireto com o acontecimento (Henriques, 2014).

Assim, existem duas tipologias de fontes atendendo a proximidade que tém do
acontecimento. Estamos perante uma fonte priméaria quando a informacdo € veiculada por
participantes num acontecimento, que possuem uma visdo proxima/ real. Por outro lado,
estamos perante uma fonte secundaria quando a informacao € cedida de forma indireta (Santos,
2013). A primeira é naturalmente preferivel, contudo possui o inconveniente de ser influenciada
pela insercdo na acéo, exigindo que o jornalista confira a informacéo da fonte (Santos, 2013).

Associado a todas estes requisitos, Sousa (cit. in Henriques, 2014) defende que para
“um jornalismo de qualidade, a selegdo das fontes devera obedecer a critérios como a
representatividade, a autoridade e¢ a credibilidade” (p.22). Neste sentido, Babad (cit. in
Henriques, 2014) encontra nas fontes institucionais, autoridade e credibilidade, considerando-
as “autoridades epistémicas (...) possuidoras de conhecimento e com inten¢ao de o partilhar”
(p.22). Logicamente, organiza¢Ges que dominam a arte e 0 engenho (técnica e tatica) em
observancia das especifica¢fes legais, como a PSP, constituem-se como 0 expoente maximo de
credibilidade das fontes informativas no que a atuagéo policial diz respeito.

No respeitante a estrutura de uma noticia, Gaillard (1971) sugere que seja produzida a
pensar no leitor, ou seja, com o objetivo de facilitar a compreensdo do que esta escrito, com o
menor esforco possivel. Fontcuberta (1999) apresenta uma proposta de apresentacdo

consentanea com as demais, dividindo-a em lead e corpo. No lead, apresentada por “cabeca”
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da noticia segundo Gaillard (1971, p. 81), identifica-se o fundamental da mensagem que se
pretende transportar. Esta componente surge, na maior parte das vezes, sob a forma de
elementos informativos que captem a atencdo e cativem a leitura do remanescente da noticia.
Em seguida, e de forma natural, o corpo procura explorar o que foi apresentado no lead,
complementando a informacao inicial com mais detalhes.

Autores como Fontcuberta (1999) exigem que para que um acontecimento “que ocorre
ou que se prepara” (Gaillard. 1971, p.26) se torne noticia, devem, desde logo, respeitar os
interesses do OCS e do jornalista, bem como observar certos critérios conferem pertinéncia e
valor a noticia. De facto, é importante compreender quais os preceitos para que uma informacédo
ou acontecimento se torne noticia.

Fontcuberta (1999) responde-nos com a necessidade de uma descoberta prematura dessa
informacdo para que a sua transmissdo, obrigatoriamente imediata e no mais curto prazo
temporal, seja inovadora e alcance um vasto conjunto de pessoas.

Ideia constante deste enquadramento, é a de que o0 processo de criacdo de noticias é
bastante complexo, até pelo simples facto da propria selecdo das mesmas. Wolf (2000) resume
a logica da noticiabilidade (newsworthiness) a relevancia que as noticias possuem para serem
publicadas, ou seja, “o conjunto de elementos através dos quais o 6rgdo informativo controla e
gere a quantidade e o tipo de acontecimentos, de entre os quais ha que selecionar as noticias”
(p.195).

Atendendo as necessidades de manter o interesse das audiéncias, a producéo de noticias
(newsmaking), bem como a sele¢do noticiosa que respeita ao seu interesse noticioso, Wolf
(2000) traz a colagdo determinados critérios que devem ser respeitados — os valores noticia. De
um modo geral, estes critérios ao serem conjugados atuam como um filtro, resumindo-se a uma
escala de valores diretamente proporcional a capacidade da génese de uma noticia com base
naquele acontecimento (Wolf, 2000).

Galtung e Ruge (1999) tornaram-se pioneiros ao avangar com doze critérios, destacando
apenas oito enquanto universais e insensiveis a conjuntura social, cultural e politica onde se
inserem. Desse modo, 0s oito critérios sdo: a amplitude do evento, relacionando a intensidade
do acontecimento com a sua mediatizac&o; a significancia, isto &, ser passivel de ser considerada
como relevante pelo leitor; a frequéncia, uma vez que promove a sua publicitacdo mais vezes;
a clareza, pela lucidez da informagéo; a consonancia, resumindo-se a correspondéncia do

acontecimento com as ambicGes do leitor; o inesperado, em oposic¢ao a anterior; a composi¢éo,
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ou seja, acontecimentos que congreguem VArios temas pertinentes; e, a continuidade, pela
possibilidade dos acontecimentos se prolongarem no tempo. Quanto aos restantes quatro,
Galtung e Ruge (1999) fazem referéncia a: nacdes de elite; pessoas de elite, pela facilidade em
se tornarem lideres de opinido; a personificacdo, concretizando os acontecimentos nas palavras
de quem presencia 0 acontecimento; e, a negatividade, pela relacdo proporcional entre um
acontecimento negativo e a sua transformagao em noticia, “respeitando assim a maxima de que
«Mas Noticias sdo Boas Noticias»” (Dias, cit. in Costa, 2015, p. 15).

Abordado o conceito de noticia, proceder-se-a a uma breve abordagem das teorias da
comunicacdo mais prementes para a nossa investigacdo, tendo sempre como ténica que “o
jornalismo ndo é um simples reflexo da realidade, ele €, sim, uma representa¢do dos acontecimentos
e uma ordenacao e selecdo da atualidade, de acordo com um sistema de convencdes e interesses que

sd0 variaveis de caso para caso” (Crato, cit. in Machado, 2012, p. 6).
1.5  Efeitos dos OCS

Como nos indica Socrates (cit. in Santos, 2001, p.14), “um discurso devera ser julgado
pelo seu efeito sobre alguém”. Nesse sentido, a histdria das teorias da comunicacdo assenta
numa incessante busca dos investigadores da amplitude dos efeitos produzidos pelos meios de
comunicagdo de massas, sendo que na base desta procura se encontra o “legado do medo”
(Santos, 2001, p. 14) que se seguiu & | Guerra Mundial. E com o fim desta Guerra e com o
desvendar da propaganda que dela resultou que, pela primeira vez, se teve nocao dos efeitos da
manipulacéo de factos em larga escala.

A discussdo relativa aos efeitos dos media tem vindo a desenrolar-se ha varios anos, o
gue conduziu a emergéncia de inimeras teorias. Fortemente caracterizada pela experiéncia da
propaganda da | Grande Guerra e pelas correntes que dominavam a psicologia behaviourista,
surge a primeira teoria explicativa do processo de comunicacgdo social — a teoria das balas
maégicas, também conhecida por teoria das agulhas hipodérmicas (Santos, 2001). Entre varias
nomenclaturas associadas a resposta direta ao estimulo, e varios autores, Lasswell (cit. in
McQuiail, 2003) destaca-se nesta abordagem dos OCS de massas, referindo que uma mensagem
era emitida por um emissor, e no momento em que chegasse ao recetor, este integrava-a sem
qualquer critério. Mealha (2009) reporta-se a esta teoria como uma explicacdo baseada num
modelo estimulo-resposta, conferindo aos media “capacidades de manipulagdo ilimitadas”

(p.21) pela previsao de comportamentos do publico.
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Mais tarde, pela mao de Katz e Lazarsfeld (cit. in Mealha, 2009), surge uma teoria que
afirmava a existéncia de individuos que seriam mais informados que o resto da populagéo, e
que por forca desta condicdo poderiam influencia-los. Nasce, assim, a figura do lider de opinido
(Mealha, 2009). Este modelo considera que os lideres de opinido recebiam a informacéo dos
media, passando-a para as restantes pessoas. Ou seja, os media ndo afetavam diretamente o
publico, mas sim, por intermédio dos lideres de opinido (Mealha, 2009).

Seguidamente os media comecaram a ser Vistos como “instrumentos de reproducdo
simbolica” (Mealha, 2009, p.22). A mesma autora aponta que 0s media se constituem como um
de muitos outros atores que criam a realidade, construindo “uma representagdo partilhada pela
sociedade quanto a determinado assunto” (Mealha, 2009, p.23). Assim, a imprensa transmite
informagdo através da utilizagdo da linguagem, “ela mesma portadora de representagdes”
(Mealha, 2008, p.23), pode, como afirma Jodelet (cit. in Mealha, 2009), ser causadora de
“influéncia, consenso, dissenso ou polémica” (p.23). Na mesma linha de pensamento, Siegel
(cit. in Mealha, 2009) afirma que os media, quando atribuem maior atencdo a determinados
assuntos, acabam por produzir influéncias no comportamento social.

Percebendo que os media possuem uma forte influéncia sobre o seu pablico, em matéria
criminal Mealha (2009) defende que 0s media “definem para o publico o que ¢ o ilicito, a
criminalidade enquanto transgresséo, as suas causas, associando-lhes problemas econémicos e
sociais, delimitando o que € normal e o que € patoldgico, construindo e contribuindo ativamente
para a construgdo de representagdes sociais acerca dessa tematica” (p.24).

No entanto, o facto de abordarem assuntos sensiveis como o crime, ndo deve ser
entendido, no dizer de McQuail (2003), como forma de legitimar o crime e a desordem social,
sendo que Cohen e Young (cit. in Mealha, 2009) reforcam a necessidade de “ndo [deverem]
fomentar fenémenos de estigmatizagdo (...) na medida em que podem originar novos
desviantes” (p.24).

De uma forma geral podemos afirmar que os media providenciam uma forma de as
pessoas olharem o mundo, através do fornecimento de “mapas de significados” (Mealha, 2009).
Esta propriedade dos media associa-se com a hipétese do agendamento (agenda-setting), que
“supde uma relacdo de causalidade entre a percecdo publica dos temas importantes e a agenda
dos media” (Mealha, 2009, p.27). Isto significa que estes meios tém a capacidade de orientar a
atencdo do publico (Mealha, 2009). Esta hipotese pressupfe a selecdo dos temas a serem

abordados, papel que compete ao gatekeeper (White, cit. in Mealha, 2009). Nesta senda, o
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gatekeeping justaposto ao jornalismo funciona como uma série de escolhas pelas quais 0s fluxos
de noticias tém de passar (gates) para serem escolhidas. Esta analogia feita a “portoes” (gates)
diz respeito as areas de decisdo, onde o jornalista (gatekeeper) decide se vai escolher aquela
noticia ou ndo (Traquina, 2005). Neste sentido, a decisdo sobre a abordagem ou ndo de
determinado assunto depende dos “juizos de valor do gatekeeper” (White, cit. in Mealha, 2009).
McQuail (2003) vem ressalvar que a tarefa de gatekeeper pode ser desempenhada por “um
individuo, por uma organizagdo emissora, por um conjunto institucional e, por fim, pelo sistema
comunicativo integrado dos meios de comunicacao de massas” (McQuail, p. 28).

Uma vez mais, esta teoria evidencia subjetividade e arbitrariedade no processo de
selecdo, sendo que as decisbes dos jornalistas dependiam de juizos de valor baseados “no
conjunto de experiéncias, atitudes e expectativa” (White, cit. in Traquina, 2005, p.150). E assim
que Schudson (in Traquina, 2005, p. 150) designa de “acdo pessoal” o processo de produgdo de
noticias enquanto produto das pessoas e, subsequentemente, das suas intengdes.

Diversos estudos, nomeadamente, de McCbombs e Shaw, Hirsch e Gieber (in Traquina,
2005, p. 151) apontam para a limitacdo das conclusdes de White (1950) ja que o jornalista
“exerceu a sua liberdade dentro de uma latitude limitada” (Traquina, 2005, p. 151) sendo que
as razdes apresentadas foram condicionadas pelas normas profissionais, ao contrario das
apontadas razdes subjetivas.

Durante anos a preocupacdo dos diversos estudos e teorias da comunicacao centrou-se
nos recetores ou nas mensagens. Apenas McLuhan (cit. in Santos, 2001) rompe este circulo
debrugando-se no vinculo entre 0s meios de comunicacdo e o problema da percecao. Contudo,
é a partir da década de 1960 que os estudos se dedicam aos efeitos a longo prazo e,
sobremaneira, involuntarios, colocando-se de parte os efeitos diretos e intencionais (Santos,
2001). Em suma, as investigacdes acerca do gatekeeping e do newsmaking concluem que existe,
realmente, um processo, em parte, subjetivo na perce¢do da realidade, onde a transmissao €
automaticamente deformada pelas caracteristicas inerentes aos meios de comunicacado e ao
processo produtivo (Santos, 2001). Quanto ao agenda-setting, Santos (2001) garante a

verificacdo de efeitos a longo prazo, contudo imprevisiveis.
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2. A Policia de Seguranca Publica
2.1. APolicia e a ordem publica

Sendo o objeto de investigacdo o estudo da percecdo da atividade policial pelos OCS,
serve a presente seccdo como forma de enquadrar e conceptualizar aquela que é considerada
como uma “institui¢ao estratégica no sistema social” (Pais et al., 2015, p. 494): a policia. Assim,
comecgaremos por explorar a conceito polissémico de Policia, abordando, em seguida, o seu
substrato.

Como ja referido pela sua componente polissemica, 0 conceito por ser considerado
enquanto a propria atividade, as instituicdes que prosseguem o fim da seguranca publica ou,
até, cada policia individualmente considerado (Raposo, 2006).

A defini¢do genérica proposta por Reiner (2010) caracteriza a policia enquanto “um
conjunto de pessoas que patrulham locais publicos de uniforme (...), com a responsabilidade
de controlo criminal, manutencao da ordem e algumas fungdes de servigos sociais” (p.3).

Numa outra perspetiva, marcada pela doutrina de Direito Administrativo, Marcelo
Caetano (1990) apresenta outra definicdo, reduzindo o conceito de Policia ao “modo de atuar
da autoridade administrativa que consiste em intervir no exercicio das atividades individuais
suscetiveis de fazer perigar interesses gerais tendo por objeto evitar que se produzam, ampliem
ou generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir” (p.1150). Mais recentemente,
Valente (2012) expde uma definicdo que ndo se cinge apenas as atividades individuais passiveis
de ferir interesses gerais, mas sim a um policiamento diagonal a todas as dimensdes da ordem
juridica, j& que “uma policia contemporanea (...) procura evitar que condutas de pessoas
singulares e/ou coletivas possam afetar interesses gerais ou coletivos e interesses singulares e
individuais” (p.49). Sendo a ordem publica “uma das componentes nucleares da seguranca,
constituindo-se como um bem essencial ao regular funcionamento das instituicfes e ao
exercicio dos direitos, liberdades e garantias” (Oliveira, 2015, p.46), esta deve ser elevada, por
interpretacdo extensiva do artigo 27° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), a direito
constitucional. Perante este direito positivo, compete ao Estado um dever geral de protecdo das
pessoas a partir “do legislador, da Administracao e dos tribunais” (Oliveira, 2015, p.46).

A Policia integra, deste modo, a funcdo administrativa do Estado prevista no art. 272.°
da CRP: “defender a legalidade democratica e garantir a seguranga interna e os direitos dos

cidadaos”. Com base neste enquadramento constitucional e na propria Lei, ¢ da competéncia
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da Policia colmatar as necessidades coletivas de seguranca e ordem puablica. Esta ultima pauta-
se pela sua componente preventiva, contrastante com a repressiva, assegurando uma
intervencdo que impeca o surgimento ou ampliacdo de uma perturbacdo. Ja as intervengdes
repressivas resultam numa reacdo face a consumacao de um ilicito e consequente investigacéo,
recolha e conservacédo de provas como forma de sustentar uma intervengdo junto do Ministério
Publico (Oliveira, 2015).

N&o obstante este fim, na ordem juridica nacional, existem muitos mais para além da
ordem publica, almejando-se desta forma a protecdo de todos os interesses suscetiveis de dano,
consonantes com a lei (Valente, 2012). No entanto, Correia (cit. in Oliveira, 2015) vai ao
encontro da Lei de Seguranga Interna, entendendo a ordem e seguranca publicas de forma
restritiva, relacionando-as a um objetivo de seguranca interna e atribuindo-as a servigos de
policia de seguranca, como € o caso da PSP e Guarda Nacional Republicana (GNR). No mesmo
sentido, a Lei Organica, quer da PSP (Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto) quer da GNR (Lei n.°
63/2007, de 6 de novembro), estabelecem as atribui¢des destas policias ao nivel da garantia da
“ordem e tranquilidade publicas e a seguranca e a protecdo das pessoas e dos bens”.

Novamente, Correia (cit. in, Oliveira, 2015) resume a policia a uma atividade da
Administragdo Publica “que consiste na emissdo de regulamentos e na pratica de atos
administrativos e materiais que controlam condutas perigosas dos particulares com o fim de
evitar que estas venham ou continuem a lesar bem socias cuja defesa preventiva, através de atos
de autoridade, seja consentida pela ordem juridica” (p.48).

Em suma, o que distingue, numa percetiva socioldgica apontada por Oliveira (2015), a
Policia de outros servicos administrativos com fungdes policiais ndo é a simples titularidade
exclusiva das tarefas policiais, mas o carater “de distribui¢dao da forga coercitiva, ndo negocial,
colocada no servigco de uma compreensdo intuitiva das exigéncias de uma situagdo” (Bittner,
cit. in Oliveira, 2015, p. 51).

2.2. A atuacao policial em grandes eventos de cariz politico

Como foi exposto, a funcéo da policia abarca muito mais que a mera aplicagéo da lei ou
a simples “regulacdo social” (Klockars, cit. in Reis, 2018). A tarefa que destacamos neste
trabalho é o policiamento de grandes eventos de cariz politico, sendo que Novais (2010)

defende que a posicdo da PSP perante estes se deve basear numa logica preventiva na prote¢ao
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da ordem publica. Segundo Felgueiras (2016) “o protesto politico ¢ a manifestacdo do nado-
consentimento sobre uma decisdo ou um conjunto de decisdes politicas, ou 0 néo
reconhecimento da legitimidade para o processo de tomada de decisao” (p. 31).

A semelhanca das investigacBes anteriores (Henriques, 2014; Machado, 2012; Santos,
2013), e no que diz respeito aos grandes eventos, adotou-se a defini¢cdo do projeto EU-SEC
(Coordinating National Research Programmes on Security during Major Events in Europe,
2007), concebido pela UNICRI (United Nations Interregional Crime and Justice Research
Institute). Nesta conceptualizacdo, sdo enunciados determinados critérios de selecdo, ndo
cumulativos, sendo utilizados no nosso trabalho os tidos por adequados ao nosso objeto de
estudo: grande significado histérico ou politico ou popularidade; grande cobertura por parte dos
media; grande numero de participantes; risco de apoiantes/manifestantes;
dispersao/concentracdo de outros eventos que possam ocorrer durante a realizacdo do grande
evento; e, grande presenca de VIP (politicos, atletas, artistas, etc.).

Como se pode observar, sdo reunidos nestes eventos fatores que, verdadeiramente,
exigem uma gestdo cuidadosa dos recursos policiais envolvidos e, consequentemente, testam
“teorias, métodos, estratégias e taticas e, por outro [lado], exigem uma abordagem
multidisciplinar de diversas matérias e areas” (Pais & Felgueiras, 2015, p. 1). Como refere
Reicher (cit. in Reis, 2017), os “grandes eventos de multiddes sdo encontros intergrupais
tipicos, entre as multiddes e a policia e a acdo policial pode ter um efeito critico no resultado
dos eventos” (p. 27).

Existindo a necessidade de compatibilizar a manutencdo da ordem publica com a
liberdade dos cidaddos, particularmente, aquando da realizacdo de manifestacdes e reunides, €
assumido pela maioria dos Estados ocidentais a importancia desta manutengéo enquanto
atividade que assenta numa “gestdo negociada do espaco publico entre as autoridades, os
promotores e participantes nos eventos” (Oliveira, 2015, p. 21). Contudo, e excluindo
interpretacdes filosoficas, o conceito de liberdade, em qualquer sociedade, prende-se a
imperativos de ordem publica. Efetivamente, “o direito a seguranga forma um todo com o
direito a liberdade — ndo ha seguranca dissociada da liberdade, nem, por isso, cidade sem
policia” (Clemente, 2015, p. 20). Assim, “porque a liberdade ¢ imediatamente questionada
quando colide com a autonomia de outrem” (Oliveira, 2015, p. 21), ndo existe uma separagao
entre liberdade e ordem publica, mas um equilibrio, como consta no artigo 27.° da Constituicdo

da Republica Portuguesa.
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Como um dos grandes riscos a segurancga interna, Oliveira (2015), destaca a violéncia
nas manifestagdes. Inclusivamente, refere que a “Sociedade da Comunicagao” (Oliveira, 2015,
p. 21) em que estamos inseridos representa, por um lado, uma vantagem ao permitir o
desenvolvimento da economia e da qualidade de vida, mas, por outro, “um elemento facilitador
do aparecimento de ameacas, especialmente pela capacidade de mobilizacdo, imprevisibilidade
¢ anonimato que facilita e permite” (Oliveira, 2015, p.22).

Enquanto detentor do monopolio da manutencdo da ordem publica democratica, o
Estado deve monitorizar os novos desafios a liberdade dos cidaddos e, de forma eficiente e
eficaz, ajustar o seu quadro juridico e institucional, aperfeicoando o modelo policial e o
funcionamento das forcas de segurancga (Oliveira, 2015). Efetivamente, e mais que nunca,
exige-se a uma policia moderna que se reinvente e compreenda, de forma estreita, as
interconexdes sociais, bem como as imbricacdes de uma sociedade cultural, diga-se,
fragmentada.

A policia, no decurso da sua fun¢do de manutengdo da ordem publica, sofre o “escrutinio
intenso de multiplas audiéncias a multiplos niveis” (Cronin & Reicher, cit. in Reis, 2017, p.25),
sendo que entre eles se destacam os OCS. Reis (2017) afirma que os policias devem estar cientes
que a sua atuacdo vai ser filmada e transmitida pelos media, 0 que poderd influenciar “a
percecao dos cidaddos relativamente a atuagdo policial” (p.25). Della Porta, Peterson e Reiter
(cit. in Reis, 2017) fazem depender a atuacdo policial da opinido politica e dos OCS, no que as
razdes dos protestos diz respeito. Por outro lado, os media, ao transmitirem imagens da policia,
irdo influenciar, ndo s6 a atuacdo policial, como também o clima social e politico (Pais et al.,
2015). Oliveira (2015) refere que os manifestantes e os media apreciam a cobertura dos eventos,
porém, a policia também tem interesse, uma vez que assim pode “fazer chegar aos cidaddos
informagdes e conselhos uteis” (p.363) e veicular uma percecdo de legitimadade e autoridade
da acéo policial.

Seguindo o raciocinio de Caetano e Rasquilha (2004), criar consentimento, aprovacédo e
legitimidade no que toca a Policia, € a meta da comunicacdo. A imagem institucional é a opinido
causada nos diferentes publicos, ¢ “a identidade [que] deriva da sua cultura, da organizagédo nas
suas raizes, da sua personalidade, da sua forca e das suas fragilidades” (Caetano & Rasquilha,
2004, p.52). Presentemente, e mais do que nunca, é necessario definir objetivos e estabelecer
comunicacdes eficazes, de modo a melhorar a imagem publica das organizagdes. E nesta

sentenca que se justificam as RP, uma vez que as mesmas obedecem a fungdo de adaptar uma
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organizacao social a sua zona de influéncia pablica, informando o seu publico alvo e recolhendo
o feedback do mesmo, que permitira ajustar e adequar a atuacao (Caetano & Rasquilha, 2004).
Por outras palavras, o conhecimento da opinido publica permite delinear uma politica
institucional mais correta e objetiva.

Importa destacar que na PSP existe um Gabinete de Imprensa e RelacBes Publicas
(GIRP), na Diregao Nacional, que “tem por fungdes garantir a comunicacao e manter as relagoes
publicas com os OCS, contribuindo para a manutencdo de uma boa imagem institucional,
legitimadora da acéo policial” (Henriques, 2014, p.29). Neste sentido, a presente investigacdo
também permitird, a partir da caracterizagdo do discurso dos jornais, verificar a adequacéo ou

ndo das atuais estratégias comunicacionais da PSP.
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3. Problema de investigacio

Vivemos numa sociedade vertiginosamente mutavel, quer numa dimensdo social, quer
numa dimensdo tecnologica, onde o conceito de “aldeia global” traduz a redu¢ao das distancias
reais em funcdo do avango tecnoldgico. O Homem que nela habita é, inevitavelmente, um ser
sociocultural e, por consequéncia, comunicativo, vivendo de forma inata, na e para a sociedade,
resultando na aquisicdo da cultura que a caracteriza e onde esta inserido (Moreira, Araljo, & Sousa,
2017).

Enquanto “produtores de significado [e] ndo meros dispositivos reprodutores ou refletores
de significado” (Pais et al., 2013, pp. 205-206), os OCS desde cedo assumiram, entdo, particular
importancia e influéncia na mais simples tomada de decisdo diaria, até a forma como idealizamos
determinada instituicdo do sistema social -— fornecendo “mapas de significado” (Mealha, 2009;
Pais et al. 2015, p.497).

Na verdade, todo o manancial noticioso difundido por estes constitui-se,
frequentemente, enquanto principal fonte de informacéo e de conhecimento para a maioria dos
assuntos com os quais nos deparamos na atualidade (Pais et al., 2015, p. 496). Assim, 0 acesso
rapido a toda e qualquer informacao de uma forma impar, articulado a capacidade de formatar
a realidade, conferem aos media o estatuto de “influéncias modeladoras” (Bandura, cit. in Pais
etal., 2015, p.496).

E, deste modo, possivel aferir e concordar com a premissa de Cohen e Young (cit. in
Pais et al., 2015, p.497) de que os media se “constituem enquanto reguladores sociais, enquanto
dispositivos de controlo social”, que veiculam uma construcdo da realidade social, verdadeira
ou nao.

Urge, naturalmente, estudar este poder que os OCS tém em “maos”, bem como a
influéncia, nomeadamente dos jornais, ao nivel da “consciencializagdo social sobre certas
institui¢des do sistema social” (Machado, 2012, p.4). Nesta senda, torna-se premente identificar
e caracterizar um discurso especifico que €, para muitos, a Unica maneira de contactarem com
temas e acontecimentos extrinsecos.

Recorde-se que os dias que correm sdo estruturados em funcdo de uma cultura do
imediatismo, onde o acompanhamento e producdo jornalistica sdo constantes e a sua
consequente difusdo instantanea, desde logo, pelo surgimento de fenOmenos como o citizen

journalism (Pais et al., 2015).
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Sendo certo que a policia se destaca enquanto organizacdo estratégica no sistema social,
as operacdes policiais de manutencdo da ordem, em especial por envolverem restricdes aos
direitos dos cidadaos, geram um grande interesse na sua cobertura jornalistica (Pais et al., 2015),
estando sempre “na primeira linha dos diretos e, em consequéncia, submetidas a um forte
controlo social” (Oliveira, 2015, p. 361).

Neste panorama, critérios como a “espetacularidade e controvérsia politica,
especialmente no caso das manifestagdes reivindicativas” (Oliveira, 2015, p.362) interessam a
cobertura mediatica dos OCS, mas também, pela sua capacidade de ampliacdo da mensagem,
0s OCS conseguem influenciar a percecdo do recetor da mensagem, bem como potenciar a
mensagem reivindicativa.

De forma genérica, a policia acaba por ser permanentemente controlada, formal ou
informalmente, desempenhando uma posicdo no sistema enquanto “terceira parte, vista e
relatada, ndo vérias vezes como um ator ilegitimo” (Oliveira, 2015, p.362) que controla os
manifestantes e é controlada socialmente atraves dos media.

Enquanto instituicdo estratégica, os discursos mediaticos relativos a intervencdes
policiais, em Ultima analise, trazem a colacdo implicacBes, quer em termos de imagem
institucional quer de legitimacéo percecionada dessa acdo policial, que merecem ser estudadas.

Configura-se, assim, 0 nosso problema de investigacéo, almejando determinar o tipo de
discurso dos media acerca da atuacdo policial, no que aos grandes protestos de indole politica
diz respeito.

Em suma, tendo em conta os estudos analogos realizados em anos anteriores, onde foi
analisada a imprensa escrita e a consequente interpretacdo da atuacdo da PSP em grandes
eventos de cariz politico, pretendeu-se analisar o que aconteceu durante o ano de 2019 e
descortinar eventuais diferencas associadas a mudanca da conjuntura politica. Assim,
pretendemos uma compreensdo para além dos significados imediatos que resultam de uma
noticia relativa a atuagcdo de uma instituicdo estratégica como a policia.

Para que os eventos escolhidos respeitassem os vetores propostos pela UNICRI, foi
elaborada uma pesquisa profunda, resultando na escolha dos seguintes eventos: 14 de janeiro —
Manifestacdo dos bombeiros sapadores; 21 de janeiro — Manifestacdo dos moradores do bairro
da Jamaica; 10 de maio — Manifestacdo nacional da Funcdo Pablica; 12 de agosto — Greve dos
motoristas de matérias perigosas; 27 de setembro — Manifestacéo climatica; 21 de novembro —

Manifestacdo das Forgas de Seguranca.
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Tendo em consideragdo tudo o que foi mencionado, pretendeu-se, com 0 presente
estudo, responder as seguintes questdes de investigacao: Sera veridico o agendamento por parte
dos OCS? Qual a percecdo que os OCS transmitem dos policiamentos de grandes eventos, que
auxilie a elaboracdo futuros planeamentos? Existem diferencas entre o discurso da imprensa
escrita veiculado no ano de 2019 e os anos de 2011, 2012 e 2013? Estara a alteracdo do
paradigma dos protestos politicos (2011,2012 e 2013 e em 2019) relacionada com motivos de

indole social, historica e/ou politica?
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Capitulo IT — Método
1. Abordagem Qualitativa

Pocinho (2012, p.4) define o método como sendo “uma organizagao critica das praticas
de investiga¢do”, complementando a ideia apresentada por Galliano (1979) engquanto “conjunto
de etapas, ordenadamente dispostas a serem vencidas, essenciais para a realizacao de qualquer
investigacdo” (p.6). Efetivamente, € a partir deste que se alcanca e se expde todo o percurso de
pesquisa.

De forma genérica, Freixo (2011) estipula dois tipos de abordagem referentes ao método
cientifico: quantitativa e qualitativa. Enquanto a primeira consiste num “processo Sistematico
de colheita de dados observaveis e quantificaveis” (Freixo, 2011, p.144), onde se estabelecem
por vezes, de forma matematica, relacdes de causa-efeito, a segunda pressupde uma reflexao
do investigador ao “descrever ou interpretar, mais do que avaliar” (Freixo, 2011, p.146).

Sendo o nosso universo de estudo “um fendmeno complexo, de cariz social, de dificil
quantificacdo” (Costa, 2015, p.34), cuja abordagem pretendida as suas caracteristicas ndo é
quantificaveis (Sousa, 2006), a abordagem qualitativa afigura-se como ideal para descrever a
realidade observada. Na verdade, Quivy e Campenhoudt (2005) identificam esta abordagem
enquanto reveladora de certas caracteristicas e formas de articulacdo dos discursos, resultante
da andlise das informac6es que neles constam. Nas palavras de Flick (cit. in Henriques, 2014,
p. 34) “a investigacdo qualitativa esta vocacionada para a analise de dados concretos, nas suas
particularidades de tempo e espaco, partindo das manifestacfes e atividades das pessoas nos
seus contextos proprios” (p.34).

Grosso modo, a abordagem qualitativa permite operacionalizar diversas teorias e
perspetivas, tendo em conta as particularidades dos contextos estudados (Henriques, 2014). Por
ualtimo, esta abordagem assume, ainda, a possibilidade de operar sobre corpus diminutos
(Bardin, 2008).

Neste sentido, e como exposto no problema de investigacdo, interessa caracterizar e
compreender o discurso da imprensa escrita no que concerne a atuagédo policial para associar
eventuais alteragdes aos acontecimentos e mudancas que ocorreram no panorama politico e

social portugués.
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2. Corpus

O corpus ¢ considerado “o conjunto dos documentos tidos em conta para serem
submetidos aos procedimentos analiticos” (Bardin, 2008, p. 96). Na constituicdo do mesmo
foram atendidas quatro regras: a da exaustividade, que se resume a nao exclusdo
infundamentada de nenhum elemento que se insira nos critérios de selecdo; a da
representatividade, onde a amostra deve ser representativa do universo de estudo; a da
homogeneidade, onde se exige a escolha dos elementos de analise em funcdo dos mesmos
critérios; por fim, a da pertinéncia, que pressupde a adequa¢do do corpus ao objetivo proposto
para a investigacao.

O corpus deste estudo é constituido por 46 noticias respeitantes a atuacdo policial,
produzidas e emitidas pelos jornais Correio da Manha (CM), Diario de Noticias (DN) e Jornal
de Noticias (JN) durante o0 ano de 2019.

3. Instrumento: Analise de conteudo

Como ja se evidenciou, aspetos como “a constru¢do do discurso ¢ o seu
desenvolvimento s&o fontes de informac0es a partir das quais o investigador tenta construir um
conhecimento” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 226). Neste sentido, e para o tratamento do
nosso corpus, foi utilizado como instrumento a andlise de conteudo, “um dos mais importantes
métodos de investigacdo em ciéncias sociais” (Pais, 2004, p. 248).

Nas palavras de Bardin (2008, p. 108) este método diz respeito a “uma transformacao —
efetuada segundo regras precisas — dos dados brutos do texto (...) por recorte, agregagdo e
enumeracdo [que] permite atingir uma representacdo do conteldo, ou da sua expressao
suscetivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto”.

Nesta senda, com vista a producdo de conhecimento, este instrumento responde a
necessidade do investigador em fornecer uma explicacdo holistica e extrair inferéncias da
andlise textual, por meio da criacdo de categorias que sistematizem os dados recolhidos. Este
conjunto de técnicas permite a utilizagdo de procedimentos objetivos, simplificando “o material
textual, reduzindo-o a fragmentos de dados mais relevantes e faceis de gerir” (Weber cit. in
Henriques, 2014, p. 34).

Como indica Bardin (2008), estes fragmentos constituem-se enquanto indicadores

referentes ao contetido da mensagem, quando categorizados e traduzidos de forma objetiva. E,
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assim, a partir dos indicadores que Vala (1999) identifica a possibilidade de interpretar os dados
contextualizados de modo a deduzir o significado das mensagens veiculadas.

De forma material, os indicadores em apreco constituem unidades de registo (u.r.), isto
é, segmentos de frases ou paragrafos que induzem um determinado significado, que possam ser
correspondidos as categorias de andlise criadas, permitindo a afericdo de conclusdes (Vala,
1999). Assim, este processo de codificagdo nada mais é que uma “classifica¢do de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo
0 genero (por analogia), com os critérios previamente definidos” (Bardin, 2008, p. 117).

Destarte, € percetivel, uma vez mais, que este estudo se debruca sobre a anélise textual
de noticias geradas de forma espontanea e ndo para investigagdo (Pais et al. 2015).
Inclusivamente, Vala (1999) apresenta este método como ndo obstrutivo, o que se traduz numa
grande vantagem ja que nenhum dos intervenientes na elaboracdo da mensagem antecipa a
analise do seu conteudo e, por isso, influencia o processo comunicacional (Pais, 2004).

No que diz respeito ao processo de sistematizacdo de conteido, sdo apontadas trés fases
por Bardin (2008): a primeira fase, de pré-analise; a segunda de exploracédo e codificacdo do
material por meio de u.r.; e, por fim, a fase do tratamento dos resultados, categorizacdo e
interpretacéo.

Primeiro, e ndo obstante as vantagens deste método, o fator qualidade deve nortear o
processo de analise e assegurar a validade dos dados, contribuindo para a credibilizacdo do
processo. Deste modo, a analise de conteldo subjuga-se aos procedimentos de fiabilidade e
validade (Bardin, 2008; Pais et al., 2015; Ghiglione & Matalon, 2001; Vala, 1999).

A fiabilidade “estd ligada aos procedimentos de andlise (codificagdo) e, assim, ao
instrumento e ao proprio analista (investigador)” (Pais et al., 2015, p. 499). Deste modo, “0s
testes de fidelidade assentardo essencialmente sobre dois polos: a fidelidade do codificador e a
das categorias de analise” (Ghiglione & Matalon, 2001, p. 195).

Como nos resumem Ghiglione e Matalon (2001), a fiabilidade é garantida segundo dois
planos: plano intercodificador e o intracodificador. No primeiro, pretende-se que quando
aplicado um conjunto de codificadores ao mesmo texto, os resultados obtidos sejam sempre 0s
mesmo. Quanto ao segundo, variando apenas 0 momento de aplicagdo do codificar, no mesmo

texto, este deve conseguir, igualmente, atingir o mesmo resultado.
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Quanto as categorias de analise utilizadas pelo codificador, exige-se que as mesmas
sejam objetivas, para que se escolha determinado excerto enquanto u.r. sem qualquer
ambiguidade e de forma convicta (Pais et al., 2015).

Resultando na “adequacdo entre os objectivos e os fins sem distor¢do dos factos”
(Ghiglione & Matalon, 2001, p. 196), a validade deve ser a tonica de todo o processo de anélise
de conteudo (Vala, 1999). Se a mesma for garantida e provada, os factos serdo “incontestaveis”
(Krippendorff, cit. in, Pais et al., 2015, p.500) permitindo a “construgdo de teorias ou para a
tomada de decisoes na pratica” (Pais, 2004, p. 251).

Existem trés formas de construir categorias, designadamente: o procedimento aberto ou
exploratério, em que as categorias sdo definidas a titulo posterior, sendo empiricamente
derivadas; o procedimento fechado, que respeita uma analise do corpus onde as categorias sdo
teoricamente derivadas ou pré-determinadas pelo analista subjugando-as aos objetivos da
pesquisa (Ghiglione & Matalon, 2001); e, finalmente, o procedimento misto, que, COmo 0 home
indica, interpGe ambos e confere uma maior adaptacdo a mutacao e caracteristicas peculiares
do corpus (Pais, 2004), sendo este o procedimento selecionado para este trabalho por tolerar

possibilidades de adaptacdo a mutaces no corpus.
4, Procedimento

Importa referir que o presente trabalho se inscreve no conjunto de linhas de investigacédo
das Linhas de Investigacdo do Laboratorio de Grandes Eventos, do Centro de Investigacdo do
ISCPSI, mais especificamente: Grandes eventos de cariz politico - A perce¢do da comunicagao
social acerca da atividade policial.

No que respeita ao acesso as noticias alvo de andlise, este fez-se via Ministério da
Administragdo Interna (MAI), feita por “clipping ” (Pais et al., 2015, p. 499) na base de dados
CISION, responsavel por recolher e catalogar as noticias de OCS em todo o mundo, como
forma de as monitorizar e avaliar. Como consta da solicitagdo em anexo (vd. Anexo 1), o perfil
utilizado para aceder a referida plataforma foi-nos fornecido pelo GIRP.

Foi alvo da nossa analise o0 manancial noticioso produzido e publicado pelos jornais
CM, DN e JN, no ano de 2019. Seguindo esta logica, aplicamos o filtro «data», com o periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro. Posteriormente, e no sentido de obter apenas
as noticias relacionadas com o nosso objeto de estudo, foi necessario utilizar descritores,

designadamente: bombeiros, clima, greve geral, manifestacdo, policia, policiamento, protesto e
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PSP. Garantida a restricdo temporal e estipulados os descritores, selecionou-se o tipo de OCS
pretendido, recorrendo ao filtro «media» “print” (imprensa). Quanto a0 &mbito da noticia,
naturalmente, foi selecionada a op¢ao “Portugal” no filtro «Pais» e, como forma de obter apenas
as noticias dos jornais pretendidos, foi aplicado o filtro «OCS» aos mesmos.

Em jeito de curiosidade, uma vez que néo foi utilizada, a plataforma permite, ainda,
filtrar os resultados obtidos em funcdo da «classificagdo dos OCS», como por exemplo,
“internet; jornais regionais/ nacionais; programas de tv/ radio”, entre outros. Uma outra funcao
inovadora e que vem simplificar o processo de recolha de informacdo diz respeito a
possibilidade de verificagdo de leitura prévia. Ndo obstante as investigacdes anteriores
discriminarem as noticias repetidas em funcdo dos descritores, atualmente a CISION permite
ao utilizador verificar a leitura anterior da noticia, impedindo a recolha repetida da noticia por
esta possuir mais que um descritor definido.

Num primeiro momento, como forma de enquadramento, foi investigada a totalidade de
noticias publicadas no ano de 2019 pela imprensa portuguesa, filtrando-se os resultados apenas
em funcdo da data, ambito e de acordo com cada descritor. S6 posteriormente foram feitas as
pesquisas aplicando todos os filtros acima mencionados, inclusive, o filtro «KOCS» — referente
aos jornais diarios em causa.

Foram conduzidas 16 pesquisas no total.

Em relacdo a primeira pesquisa, realizada com o descritor bombeiros, esta revelou 2935
noticias, tendo estas sido reduzidas a 518 ao ser selecionado 0os «OCS» pretendidos (jornais
Correio da Manhg, Diario de Noticias e Jornal de Noticias). O mesmo procedimento foi adotado
para os restantes descritores, pelo que obtivemos os seguintes resultados: clima, 4071 noticias,
das quais 398 nos jornais em analise; greve geral, 1764 noticias, das quais 324 nos jornais em
analise; manifestacdo, 2935 noticias, das quais 518 nos jornais em analise; policia, 15515
noticias, das quais 8347 nos jornais em analise; policiamento, 1364 noticias, das quais 193 nos
jornais em anélise; protesto, 1364 noticias, das quais 193 nos jornais em analise; psp, 23201
noticias, das quais 8347 nos jornais em anélise.

Em suma, obtiveram-se 387693 noticias publicadas pela imprensa portuguesa, sendo
que apenas foram destacadas 20059 referentes aos jornais em exame. Como ja foi referido, as
novas funcionalidades da plataforma CISION possibilitam que a recolha de noticias ndo seja
repetida, pelo que foram selecionadas 307 noticias referentes aos eventos em estudo: seis

referentes a manifestacdo de 14 de janeiro; 94 relativas a manifestacdo de 21 de janeiro; 11 em
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relacdo a de dia 10 de maio; 137 respeitantes a greve que comecou dia 12 de agosto; 21 atinentes
ao evento de 27 de setembro; e, 38 no que toca a manifestacdo de dia 21 de novembro.

Destas 307, apenas 46 dizem respeito ao nosso corpus, ou seja, fazem mencéo a atuacédo
policial (vd. Anexo 2). Assim, obtivemos duas noticias (do CM e JN) respeitantes a
Manifestacdo dos bombeiros sapadores, nove (4 do JN, 4 do CM e 2 do DN) acerca da
Manifestacdo dos moradores do bairro da Jamaica, duas (do JN e CM) relativas a Manifestacéo
Nacional da Administracdo Publica, 14 (8 do CM, do 6 JN e 1 do DN) atinentes a Greve dos
motoristas de matérias perigosas, trés (1 do CM e 2 do JN) tocantes a Manifestacdo climatica
e, finalmente, 13 (7 do CM e 6 do JN) concernentes a manifestacdo das forcas de seguranca.

Uma vez resolvida a selecdo das noticias e determinado o0 nosso corpus, passou-se a
analise do seu conteudo. Utilizdmos a grelha de Henriques (2014), embora mantendo um
procedimento misto de andlise (Pais, 2004) para salvaguardar a necessidade de adaptacédo da
grelha face a unidades de registo que ndo pudessem ser codificadas nas categorias e
subcategorias existentes.
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Capitulo 11l - Apresentacio e discussao dos resultados

1. Visao Geral

Sumariamente, foram obtidas e contabilizadas 1708 u.r. (vd. Anexo 4), pelo que, em
seguida, foram interpretadas como forma de deduzir conclusbes que respeitem o
enquadramento teorico e respondam as questdes de investigacdo previamente colocadas e que
nortearam a presente investigacao.

Do corpus apresentado, relembramos o facto de que ndo existe uma distribuicio
uniforme entre as noticias que o compdem. De facto, fazem parte do mesmo 22 noticias do CM,
21 do JN e apenas trés do DN. A discrepancia verificada na falta de noticias publicadas pelo
DN podera estar relacionada com o facto de o0 mesmo ter alterado a sua periodicidade de
publicacdo. Recorde-se que em 2018 a publicacdo do DN passou a ser semanal, como resultado
de um decréscimo bastante significativo das vendas e, inclusivamente, de receitas de
publicidade. Na atualidade, a sua cobertura diaria cinge-se ao formato online.

No que concerne aos eventos mais noticiados, a Greve dos motoristas de matérias
perigosas e Manifestacdo das Forcas de Seguranca originaram 28 noticias num total de 46
(60,8%). Efetivamente, estes foram os eventos alvos de uma maior cobertura mediatica que,
inclusive, ndo se cingiu a duracdo do evento, tendo perdurado no tempo.

As 46 noticias analisadas originaram 1708 unidades registo (u.r.) (vd. Anexo 4)
distribuidas pelas respetivas categorias, sendo a mais representativa a categoria
“Enquadramento e Descrigdo”, seguindo-se da categoria ‘“Manifestantes” (A = 13,5%) e a
categoria “PSP” (B = 12,6%). categoria “Discurso Indireto” (E = 12,1%); categoria “Discurso
Direto” (C = 10,8%); categoria “Instancias” (D = 10,3%); e, por fim, categoria “Sistema
Explicativo Espontaneo” (G = 8,6%). A semelhanca do grafico seguinte, a distribuicio das u.r.
em funcdo das categorias e subcategorias sera feita de forma percentual (com uma casa

decimal), numa logica crescente e de facil interpretacéo.
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Figura 1. Ocorréncia percentual das categorias

Como se pode observar através da Figura 1, o foco noticioso é colocado sobre o
enquadramento e descricdo dos eventos (a categoria F — Enquadramento/ Descricdo é, de longe,
a mais prevalente). Depois, 0s participantes nos eventos, nomeadamente, manifestantes e
policias merecem também relevo (26,1%), sendo que aproximadamente uma em cada quatro
u.r. das noticias refere-se aos participantes. Em comparacdo com outros estudos, a mesma
encontra-se em clara ascensdo desde 2011, assumindo no ano de 2013 a prevaléncia enquanto
ponto dominante do discurso, o que levou Henriques (2014) a avancar um valor de 29,6% para
a mesma. Destacando-se ainda mais no presente estudo, os dados apontam para uma evolucéo
da construcdo jornalistica, sobremaneira, objetiva e detalhada quanto aos acontecimentos.

Ainda que apresentem valores bastante proximos, no ano de 2019, os OCS deram
prevaléncia a transcricdo das declaragdes dos intervenientes, relatando os factos,
preferencialmente, através do discurso indireto, tal como foi verificado por Machado (2012),
contrariando, contudo, a tendéncia apurada por Henriques (2014) e Santos (2013). Na verdade,
o recurso alternado entre o discurso direto e o discurso indireto, surge numa légica de
complemento da descri¢ao/caracterizagéo, ja que somadas, estas categorias nem se aproximam
do Enquadramento/ Descric¢do do evento.

Como forma de terminar este panorama geral, importa relevar que no ano de 2019 os
OCS apresentaram um discurso aparentemente isento e objetivo, pouco suscetivel de segundas
interpretacdes atraves da utilizacdo de termos dubios, o que pode ser comprovado pelo baixo
valor da categoria Sistema Explicativo Espontaneo, por oposi¢do ao valor apontado por
Henriques (2014).
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Seguidamente, iremos apresentar a distribuicdo pelas subcategorias que sera organizada

da seguinte forma: origem/fontes da informacéo; eventos; e, participantes nos eventos.
2. Fontes da informacao

Ao longo deste estudo aborddmos varios aspetos do trabalho jornalistico, sendo que um
dos mais importantes se prende com o recurso a “fontes crediveis” (Sousa, 2001, p. 46).
Efetivamente, o poder informativo de um jornal esta intimamente relacionado quer com a
diversidade, quer com a qualidade das fontes (Fontcuberta, 1999). Neste sentido, a presente
seccdo analisa as fontes utilizadas bem como o discurso que apresentam.

Da andlise da Figura 2, comecamos por analisar a distribuicdo das subcategorias do
discurso indireto, simplesmente porgue prevalece face ao discurso direto. Os atores com maior
destaque sdo os sindicatos (E.8 = 22,3%, e.g., “o Sindicato Independente acusou a policia de
impedir a distribuicdo de panfletos aos motoristas, mas garantiu que iria cumprir 0s Servigos
minimo” — noticia 18), os manifestantes (E.1 = 18,0%, e.g., “um oficial, a prestar servico do
Grande Porto e que trouxe uma camisola do MO, explicou ao JN que o movimento foi criado

para unir os policias” — noticia 39) .
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Figura 2. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria Discurso Indireto
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Destacamos os sindicatos, uma vez que o valor excedeu as expectativas, facto que
possivelmente se prende com a forte presenca sindicalista na grande maioria das manifestacoes
em andlise, nomeadamente, a da Funcdo Publica, dos motoristas de matérias perigosas e das
Forcas de Seguranca. No caso dos manifestantes, o seu valor ja era expectavel, uma vez que se
encontra na linha do que foi verificado por Henriques (2014). No que concerne ao teor das suas
declaracGes, importa destacar que em 16,2% delas sdo feitas criticas referentes a atuagdo
policial (e.g., “onde se ouviram pessoas a dizer que a intervencéo da Policia no dia anterior, no
Bairro da Jamaica, foi excessiva” — noticia 3). Relativamente aos organizadores do evento, a
sua relevancia estd associada ao desempenho deste papel por parte de sindicalistas, 0 que
acabou por provocar uma maior expressdo desta subcategoria, tendo como exemplo a
manifestacdo das Forcas de Seguranca (e.g., "«(...) voltaremos aqui no dia 21 de janeiro»", foi
0 aviso feito pelos organizadores do protesto - os dois principais sindicatos da PSP e GNR”,
noticia 36).

Relativamente a estas subcategorias, importa destacar os Membros do Governo, uma
vez que apresentam um valor significativo e igual aos organizadores dos protestos, porém
apenas falaram da policia em 7,41% das u.r. registadas, nunca o fazendo de forma critica ou
depreciativa (e.g., “ja o Ministério da Administragdo Interna informou que foram mobilizados
158 elementos da PSP e da GNR”, noticia 29). Quanto as fontes policiais, o valor obtido foi
bastante baixo em comparagdo com os restantes intervenientes, significando que a PSP néo esta
a ter oportunidade de se destacar de entre os demais. Enquanto que em 2012 e 2013 a fonte
policial, em discurso indireto, era a preferida, em 2014 deixou de o ser. No ano de 2019 o seu
recurso foi ainda menor. Segundo o raciocinio de Fontcuberta (1999) tudo isto poderéa indicar
que € reconhecida cada vez menos credibilidade a PSP ou, simplesmente, esta esta a adotar uma
estratégia que se esquiva a exposicdo da sua versao. Da andlise feita ao seu discurso indireto,
quando é mencionado, é numa grande parte das vezes, vocacionado para a apresentacdo dos
motivos e resultados da sua atuacdo, sobrepondo-se claramente aos detalhes relativos a
descricdo da atuacdo (86,7%, e.g., “Em conferéncia de imprensa ao inicio da noite, a PSP
informou que varios agentes ficaram feridos na sequéncia da intervencdo na Baixa de Lisboa”,

noticia 37).
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Figura 3. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria Discurso Direto

No que ao discurso direto diz respeito, como se pode verificar na Figura 3, uma vez
mais os sindicatos (C.7 = 27,3%, e.g., “Peixoto Rodrigues, presidente do Sindicato Unificado
da Policia de Seguranca Publica, diz que as mesmas [bodycams] «podem ajudar a esclarecer
como os cidaddos reagem ao trabalho da PSP»” noticia 4) e 0os manifestantes (C.1 = 26,1 %,
e.g., "«Nos ndo queremos aumentos de salarios, nem viemos aqui pedir nada. S6 ndo queremos
€ que ndo nos tirem nada», garante o0 bombeiro sapador", noticia 2) sdo os intervenientes com
maior numero de intervengdes, perfazendo mais de metade do total de u.r. desta categoria
(53,4%). De ambos os grupos, apenas se verificou uma u.r. em que era, de forma explicita,
criticada a intervencdo da PSP no decorrer do evento, no sentido de restringir, nomeadamente,
o direito & manifestacdo (e.g. “[José correia afirma que] foi «dificil de avaliar, uma vez que a
Policia barrou o caminho para a residéncia do primeiro-ministro»”, noticia 14). Apesar disso, a
grande parte das declara¢Ges dos manifestantes no decorrer da manifestacdo dos moradores do
bairro da Jamaica tinham como tonica os motivos que levaram a convocagdo da mesma. Assim,
é criticada repetidamente a intervencdo da PSP no ambito da intervencao no bairro em apreco.
Destacamos a importancia destes dados uma vez que permitem aferir que os atores que mais
tém oportunidade de expressar a sua opinido, fazem-se, fundamentalmente, acerca das suas
reivindicagdes, ndo sendo a critica negativa a atuacao policial o seu foco (Pais et. al, 2015).

Destacamos a subcategoria “Outros”, onde se incluem as piores declaragdes em relagéo

a atuacdo da policia, especificamente, quanto a manifestacdo dos moradores do bairro da
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Jamaica (e.g., “[Salaviza] referiu «a atitude racista da policia» e os insultos dirigidos por esta a
manifestantes”, noticia 13). De facto, as declaragfes do realizador Jodo Salaviza que
acompanhou o protesto, compdem as Unicas u.r. onde sdo tecidos comentarios pejorativos a
atuacdo da PSP no decorrer da manifestacao.

Tal como se sucedeu no discurso indireto, também nesta categoria a Policia registou um
baixo nimero de u.r. em comparagdo com os restantes atores, significando que continua a ter
menos oportunidades para expor a sua versdo dos acontecimentos. O seu discurso versa,
fundamentalmente, na apresentacdo dos motivos que levaram a atuacdo policial assim como os
seus resultados (80,0%, e.g., "suspeito de ter atingido com uma pedra na boca um agente"-
noticia 3).

Para melhor compreender o discurso veiculado por estes OCS, apds termos analisado o
discurso dos varios participantes, é pertinente atender as instancias que sdo, da mesma forma,
mencionadas.

Com recurso a Figura 4, é possivel verificar a disposicdo de u.r. nesta categoria,
destacando-se o Governo (D.1 = 39,7%, e.g., “Que gesto indigno dado por um governo que
demonstra, sem pudor, medo da sua propria policia”, noticia 16), segue-se a Assembleia da
Republica (D.2= 27,6%, e.g., “manifestagdo que ontem juntou 15 mil policias em frente a
Assembleia da Republica” , noticia 36) e outras Instituicdes (D.5= 22,4%, e.g., “Um relatério
da ONU divulgado esta semana alerta para as consequéncias das alteragdes climaticas”, noticia
31).

39,7%
27,6%
22.4%
8.3%
1,9%
—
D.3 - "Agéncias D4- DS5- D2- D.1 - “Governo
Noticiosas" "Instituicdes  “Instituicdes” “Assembleia da
judiciarias” Republica”

Figura 4. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria Instancias
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Mais do que apresentar estes resultados, importa refletir sobre o porqué desta
distribuicdo. Assim sendo, da analise das u.r. podemos sugerir como justificagdo para a
prevaléncia da subcategoria Governo o facto de ser muitas vezes mencionado pelos
manifestantes na apresentacao das suas reivindicagdes (e.g., “Trabalhadores da Funcao Publica
consideram «inadmissivel que Governo tenha dinheiro para tudo menos para quem mantém
servigos a funcionar»”, noticia 14). Destacamos, ndo pela sua expressividade, mas pela sua
importancia, as InstituicGes Judiciarias que, no ambito das detencdes efetuadas e subsequentes
processos judiciais, sdo enunciadas. Note-se 0 caso dos detidos na manifestacdo dos moradores
do bairro da Jamaica, onde foi feita a cobertura mediatica do seu julgamento. Assim, denota-se
um interesse do puablico pelo acontecimento, motivo pelo qual os OCS continuam o
acompanhamento e exploracdo das consequéncias. Em comparacdo com a investigacdo
realizada por Henriques (2014), é possivel verificar que as instituicdes assumem as mesmas
posicoes, apresentando valores que sdo semelhantes. Nao obstante, Machado (2012) e Santos
(2013) apresentaram valores diferentes, uma vez que a época houve um grande mediatismo em
torno da “recolha de dados sobre a avaliacdo da actuacdo policial, pela IGAI e dos resultados
da actuacdo policial, mais concretamente das detencbes e identificacdes efectuadas,
posteriormente remetidas ao MP e ao DIAP” (Santos, 2013, p. 51).

Sabendo que o discurso jornalistico “deve ser pautado pelo retrato fiel da realidade”
(Henriques, 2014, p. 45), a categoria Sistema Explicativo Espontaneo inclui todas as discussoes
subjetivas utlizadas para relatar as ocorréncias em grandes eventos.

Relembrando os dados obtidos na Figura 1 (Ocorréncia percentual de cada categoria), a
categoria “G” possui uma baixa representatividade que se relaciona com um discurso isento,
isto é, sem transparecer a opinido do jornalista e preocupado quanto a descricdo dos factos.
Resultado diferente, foi 0 obtido por Henriques (2014) em gue esta categoria se encontrava em

destaque, ja que o corpus englobava um grande nimero de artigos de opinido.

Pagina | 44



A construcdo mediatica da atuacédo policial em manifestacdes politicas:

Analise comparativa da imprensa escrita

42.9%

34,0%

23.1%

G.1 - “Actuacio policial” G.2 - “Manifestantes” G.3-
“Enquadramento/Descri¢do
do Evento”

Figura 5. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria Sistema Explicativo

Na Figura 5 pode verificar-se que prevalecem as expressoes subjetivas relativamente ao
Enquadramento/ Descrigdo do Evento (G.3= 42,8% e.g., “Caos e tiros a seguir a guerra no
«Jamaica»”, noticia 5). Com menor expressdo, surgem as subcategorias Manifestantes (G.2=
34,0%, e.g., “Dois fura-greves foram insultados; os restantes circularam em marcha lenta,
lembrando estarem obrigados a cumprir os servigos minimos”, noticia 18) e a Atuacdo Policial
(G.1=23,1%, e.g., “A Policia portuguesa tem que ser obrigada a olhar para dentro”, noticia 38).

Apesar de o valor desta categoria ser pouco representativo, € pertinente referir que na
subcategoria “G.1- Atuagdo Policial”, 16% das u.r. contém linguagem depreciativa
relativamente a atuagdo da PSP (e.g., “Salaviza testemunha desprezo da PSP e comentarios

racistas”, noticia 11).
3. Os eventos

A presente secgdo, engloba apenas uma categoria (“F- Enquadramento/ Descri¢ao”), no
entanto € aquela que apresenta maior nimero de u.r. e reporta-se a descri¢do ou a caracterizacao

do evento, independentemente do interveniente que transmite essa informagéo.
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Figura 6. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria Enquadramento/ Descri¢éo

Com base na Figura 6, a subcategoria relativa a “Caracterizagdo” apresentou o valor
mais elevado (F.7=29,1%, e.g., “O protesto [dos bombeiros sapadores] foi marcado por alguns
momentos tensos e ainda a promessa de uma manifestacdo nacional para quinta-feira”, noticia
2) correspondendo as expectativas iniciais, uma vez que € essa a demonstracdo das anteriores
investigacdes de Machado (2012), Santos (2013) e Henriques (2014). Assim, parece existir uma
tendéncia no discurso dos jornais para proceder, essencialmente, a uma descri¢do do ambiente
ou forma como decorreu o evento. Alias, corroborando este resultado, Correia (cit. in, Santos,
2013) refere que o jornalista da imprensa escrita deve “procurar o maximo de pormenores para
fundamentar a sua noticia e ter capacidade para fazer a sua contextualizagdo (...) devido as
caracteristicas deste meio de comunicagao” (p.53).

Segue-se a subcategoria “Local” (F.2=17,0%, e.g., “Na capital, milhares desfilaram em
defesa do clima.”, noticia 32), enquanto segunda mais prevalente, & semelhanga do que foi
verificado por Machado (2012), Santos (2013) e Henriques (2014). Apontamos como possivel
justificacdo para este facto, a semelhanga de Machado (2012), o facto de a Greve dos motoristas
de matérias perigosas possuir um grande peso no nosso corpus, tendo ocorrido em diversos
locais do pais e existindo a necessidade de especificar o local sobre o qual a noticia versava
(e.g., “Formam-se piquetes de greve em Aveiras (Lisboa) e Leca (Matosinhos), mas ndo

travaram a saida de motoristas, com escolta das Forcas de Seguranca”, noticia 18). Outro
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motivo que pode explicar este resultado prende-se com o facto da manifestagao das Forgas de
Seguranca, bem como a manifestagcdo dos moradores do bairro da Jamaica, terem ocorrido em
varias pontos e artérias importantes da cidade de Lisboa (e.g., respetivamente, “A concentragao
estd marcada para as 13 horas, na Praca do Marqués de Pombal, segue pelas ruas Braamcamp,
Alexandre Herculano, Largo do Rato e Sdo Bento até chegar ao Parlamento”, noticia 34;
“Jovens dispersam do Terreiro do Pago e comegam a subir a avenida da Liberdade em dire¢do
ao Marqués de Pombal”, noticia 5). No que diz respeito a subcategoria “data/hora” (F.1=15,1%,
e.g., “A agitagdo comegou bem cedo: as 07:48 horas, quando 0s camides cisterna entraram para
abastecer, ouviram-se os primeiros protestos”, noticia 18), que também permite esclarecer o
leitor sobre a circunstancia da manifestacdo, o valor obtido pode estar relacionado com a
componente descritiva j& mencionada relativamente a subcategoria “F.2- Local”.

No que concerne a “justificagdo/ motivos (F.6=14,4%, e.g., “Dez anos, varios governos,
dezenas de milhares de homens e de mulheres (policias) que esperam decisBes que ja deviam
ser velhas”, noticia 42), bem como aos “objetivos” (F.5= 8,8%, e.g., “Os bombeiros sapadores
exigem um «salario consoante o risco da profissdo» e «um limite de idade adequada para a
reforma, sem cortes»”, noticia 1), o facto de apresentarem valores medianos sugere falta de
interesse por parte dos OCS para divulgar as razdes que estdo na base da organizacéo do evento.
Em jeito de curiosidade, trazendo a colacédo os resultados obtidos, quer no discurso direto (C.1),
quer no indireto (E.1), o facto de se ter dado “voz” aos manifestantes nao se demonstra
diretamente proporcional a exposi¢do de argumentos e motivos que fundamentem o evento.

Nao obstante o resultado diminuto da subcategoria “F.9”, pelo facto de existirem
algumas u.r. que a integram, justifica a sua implementagéo por Henriques (2014), uma vez que

nédo se poderiam enquadram em qualquer outra das categorias.
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4. Os participantes nos eventos

Seguidamente, apresentar-se-ao as categorias que reportam aos principais intervenientes
dos eventos (0s manifestantes e os policias), centrando-se nas caracteristicas dos mesmos assim

como nas razdes de ordem social, politica e/ou ideoldgica que fundamentem essa participagao.

47.4%

40,0%

12,6%

A.1 - "Razdes Intrinsecas” A.2 - "Razdes Extrinsecas” A.3 - "Caracterizagado"

Figura 7. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria Manifestantes

Como pudemos depreender da Figura 1 (ocorréncia percentual de cada categoria), a
categoria relativa aos “Manifestantes” (A) ¢ a segunda mais representativa, pelo que podemos
reconhecer que os OCS demonstram interesse em abordar estes intervenientes.

A Figura 7 permite constatar que o maior enfoque é dado a caracterizagdo e a sua
participagdo no evento (“A.3” = 47,4%, e.g., “Centena e meia de moradores da Margem Sul
fizeram protesto no Terreiro do Pago e apedrejaram a PSP, carros e lojas”, noticia 4). Deste
modo, a semelhanca daquilo que ja foi referido em relagdo ao enquadramento/ descri¢ao (“F”)
do evento, também aqui se constata um discurso eminentemente descritivo. Henriques (2014)
confrontou-se com resultados similares tendo-os justificado pelo facto de “os manifestantes
[serem] os principais intervenientes nos grandes eventos, e [estarem] junto dos centros de
conflito, pelo que a descrigdo da sua atuagdo sera naturalmente elevada” (p.49).

Quanto aos motivos de ordem social, politica e/ou ideoldgica apresentados como
justificativos para a participa¢ao dos manifestantes nos eventos (“A.2” =40,0%, e.g., “Milhares
nas ruas pela urgéncia da mudanga do futuro do planeta”, noticia 32), o valor verificado é
bastante superior ao que tem sido apresentado em estudos anteriores (Henriques, 2014;

Machado, 2012; Santos, 2013). Esta circunstancia pode encontrar justificacdo no facto dos
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manifestantes serem dos intervenientes mais privilegiados no que diz respeito aos discursos
direto e indireto (“C.1” e “E.17).

Por outro lado, as u.r. que dizem respeito aos motivos pessoais ou relativos a familia
apresentados como justificativos para a participacdo nos eventos (“A.1” =12,6%, e.g., “«Estou
a lutar pelo meu futuro, o dos meus filhos e dos filhos deles», diz Maria Gongalves, 16 anos”,
noticia 31), tal como foi verificado por Henriques (2014) e Santos (2013), apresentam o valor
mais reduzido em relacéo as restantes subcategorias. De um modo geral, podemos, da mesma
forma, aferir que os jornais destacam mais 0s motivos que levaram os participantes a se
juntarem ao protesto, do que 0s preocupa na sua esfera privada.

Seguidamente, abordar-se-a toda a informacdo relacionada com a Policia (Figura 8),
veiculada por qualquer um dos atores ja mencionados, categoria que, por forca da definicdo do
corpus, surge como terceira mais significativa no panorama geral da ocorréncia percentual de

cada categoria.
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Figura 8. Ocorréncia percentual das subcategorias da categoria PSP

No que concerne as u.r. que descrevam e caracterizem a atuagdo policial (“B.5” =
34,4%, e.g., “A Policia procura controlar a ocupagao da faixa de rodagem e travar a danificagcao
de carros, disparando balas de borracha”, noticia 7), estas contemplam cerca de um terco das
u.r. relativas a Policia, assim como é patente na investigacdo de Machado (2012). Estes
resultados permitem evidenciar a tonica descritiva do discurso dos OCS que se verificaram nas

restantes categorias. Importa destacar que apenas 14,9% das u.r. apresentam criticas negativas
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relativamente a atuacdo policial (e.g., “ja da parte da PSP, o cineasta ouviu comentarios
"sexistas e racistas” e viu uma atitude de «desprezo» para com 0s manifestantes, que eram
tratados por «tu»”, noticia 7).

Segue-se a apresentacdo dos motivos da atuacdo (“B.4” = 28,8%, e.g., “Em Lisboa, os
manifestantes (...) que bloqueavam a circulagdo, num cenario de concentragdo ordeira onde
néo faltam tendas de campismo no meio da estrada que cortaram a Almirante Reis”, noticia 32),
segunda subcategoria mais representativa, que em comparagdo com as investigacdes anteriores
se constitui como um valor mais elevado. Nesta senda, o facto de os OCS divulgarem os
preceitos da intervencéo policial, pode contribuir para uma melhor compreenséo e legitimacéo
dessa referida acdo. Desta forma, poder-se-4 contrariar 0 modus operandi apresentado por
Henriques (2014), segundo o qual “a atua¢do dos agentes da autoridade e as consequéncias a
que dao origem ndo tém uma correspondente justificacdo das causas que despoletaram a sua
acao” (p.50).

No respeitante a informacao relacionada com os resultados ou consequéncias da atuacéo
policial, tais como detencdes, feridos ou notificagdes (“B.6” = 13,5%, e.g., “Para ja, a viola¢do
dos servigos minimos levou a identificacdo de 14 motoristas, sujeitos a acusagdo do crime de
desobediéncia”, noticia 21), 0s resultados obtidos sdo sobremaneira inferiores aos verificados
pelas restantes investigagcdes (Henriques, 2014; Machado, 2012; Santos, 2013). Em relacéo a
esta afericdo, podemos apontar como possivel justificacdo o facto de os eventos em anélise
terem registado menor numero dos exemplos em apreco.

A subcategoria referente ao dispositivo utilizado pela policia (“B.3” = 9,8%, e.g.,
“aquela for¢a de seguranga [GNR] e a PSP puderam usar mais de 30 camaras fixas enquanto se
manteve a greve”, noticia 30) reuniu um valor baixo, de forma semelhante ao que Henriques
(2014) havia verificado. Também com uma representatividade baixa sdo feitas referéncias a
subunidade de origem (“B.2” = 8,2%, e.g., “como refor¢o da prevencdo, as unidades
musculadas das Forcas de Seguranca estarao prontas a intervir”, noticia 16). Estes resultados
podem ser explicados, como refere Santos (2013) dado “os jornalistas nao estarem
familiarizados com os termos técnicos corretos relativos a atividade policial” (p.56).

Finalmente, a subcategoria com representatividade mais residual reporta-se ao himero
de elementos policiais presentes (“B.1” = 4,7%, e.g., “(...) dezenas de operacionais foram

destacados. O Comando da PSP ndo esclareceu quantos”, noticia 3).
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Capitulo IV — Conclusoes

Ao longo desta investigacdo foi possivel constatar a extrema preponderancia dos OCS
nas sociedades em geral, e na portuguesa em particular, cuja agdo pode influenciar “a tomada
de decisdo do publico” (Mealha, 2009, p.28). Levando isto em consideragdo, procurdmos
perceber o discurso dos jornais relativamente a agdo policial no ano de 2019 em eventos de
cariz politico.

Previamente a conclusdo propriamente dita, tomamos como conveniente explanar os
eventos, destacando em que momentos se mostrou necessaria a intervencdo da PSP. Em
primeiro lugar, a manifestacdo dos bombeiros sapadores que, em janeiro, protestaram em frente
ao Ministério do Trabalho e Segurancga Social, onde se “viveram momentos de tensdo, mas sem
violéncia” (noticia 1). Os manifestantes tentaram, ainda, invadir o Ministério em aprego,
exigindo a intervencdo da PSP para que fossem impedidos, tendo afinal desmobilizado “a custo
(...) [e com] uma pequena escaramuca com a PSP” (noticia 2).

Também no més de janeiro, realizou-se a manifestacdo dos moradores do bairro da
Jamaica que decorreu na baixa de Lisboa. Iniciando-se em frente ao Ministério da
Administragdo Interna, para “protestar contra aquilo que consideram ter-se tratado de violéncia
policial - na sequéncia da intervengéo filmada no Bairro da Jamaica, Seixal” (noticia 3), alguns
manifestantes dispersaram em direcdo ao Marqués de Pombal. Durante esse percurso, 0S
manifestantes provocaram danos em viaturas e arremessaram pedras & PSP (e.g., “houve
arremesso de pedras de um lado e, em resposta, disparos de balas de borracha do outro”, noticia
4). Em suma, este protesto culminou com a intervencdo da PSP como forma de fazer cessar 0s
incidentes, resultando na detencdo de quatro jovens.

No més de maio, decorreu uma grande “manifestagdo de protesto, em Lisboa, contra a
«falta de palavra do Governo» no que respeita a Fungao Publica” (noticia 14). Neste evento, no
que toca a PSP, apenas foi feita mencdo ao facto de esta ter impedido os manifestantes de
acederem a residéncia oficial do Primeiro Ministro (e.g., “Policia barra caminho para a
residéncia do primeiro-ministro”, noticia 14).

Representando a manifestacdo que mais contribuiu para 0 nosso corpus, no que ao
nimero de noticias diz respeito, a greve dos motoristas de matérias perigosas levou ao
empenhamento, ndo s6 das Forcas de Seguranga, mas também das Forcas Armadas no

transporte destas matérias. Num primeiro momento, as for¢as de seguranca tinham montado um
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“forte dispositivo de vigilancia em todo o pais para assegurar que a greve de motoristas (...)
[decorresse] sem incidentes e que (...) [fossem] cumpridos os servigos minimos” (noticia 16).
Ainda que o Governo tenha garantido previamente que iriam ser cumpridos esses Servicos
minimos, houve necessidade de, ainda no primeiro dia de greve, formalizar o anuncio de
requisicao civil. Neste sentido, muito se debateu acerca desta restricdo do direito a greve que
motivou algumas diligéncias (e.g., “quatro motoristas foram ontem surpreendidos por
elementos da GNR que os identificaram e ameagcaram com prisdo caso ndo 0s acompanhassem
ao local de trabalho e iniciassem 0s servigos para os quais estavam escalados”, noticia 21).

A nossa investigacdo teve como objetivo dar resposta a quatro questdes: Sera veridico
0 agendamento por parte dos OCS? Qual a percec¢éo que os OCS transmitem dos policiamentos
de grandes eventos, que auxilie a elaboracdo futuros planeamentos? Existem diferencas entre o
discurso da imprensa escrita veiculado no ano de 2019 e os anos de 2011, 2012 e 2013? Estara
a alteracdo do paradigma dos protestos politicos (2011, 2012 e 2013 e em 2019) relacionada
com motivos de indole social, histdrica e/ou politica?

Relativamente a primeira, cujo objetivo se prende em verificar um possivel
agendamento por parte dos OCS, importa referir que a extensa cobertura mediatica a
manifestacdo dos motoristas de matérias perigosas alicercou-se nos acontecimentos analogos
ocorridos em abril. A manifestacdo em si acabou por ndo atingir as expectativas criadas, porém
foi um assunto que marcou a ordem do dia de grande parte da populacao, criando uma onda de
incerteza que originou uma nova vaga de afluéncia aos postos de combustiveis. Neste sentido,
é possivel aferir que o discurso veiculado pelos OCS acabou por influenciar a opinido publica,
ainda que o governo garantisse a permanéncia dos servi¢cos minimos.

No que concerne a perce¢do que os OCS transmitem dos policiamentos de grandes
eventos, esta pode ser aferida a partir dos principais resultados obtidos com a analise de
conteudo. Neste sentido, a tendéncia do discurso dos jornais em analise verificou-se,
predominantemente, descritiva, onde constam, embora menos focados, 0s motivos da atuagéo,
assim como os resultados alcangados, evidenciando um interesse em compreender e legitimar
a atuacdo policial, o que podera levar a um melhor entendimento do rol dos acontecimentos.
Foi possivel perceber, entretanto, que os jornalistas tentaram relatar os eventos tal como
aconteceram, evitando apresentar juizos de valor ou interpretacoes.

No respeitante aos interlocutores, constatou-se que estes sdo ouvidos alternadamente em

ambos os tipos de discurso (direto e indireto), sendo dada prevaléncia aos sindicatos e
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manifestantes. Em discurso direto, considerando novamente os sindicatos e 0s manifestantes,
apenas é criticada a atuacao policial numa unica ocasido. J& em discurso indireto, os sindicatos
apenas fazem uma critica explicita, contudo, os manifestantes em quase um quarto das ocasides
emitem juizos de valor negativos no que tange a atuacdo policial. Ou seja, neste caso, 0s
jornalistas optaram por ndo apresentar as criticas a atuagao policial de viva voz, usando as suas
préprias palavras para o fazer.

O discurso proveniente da policia foi, entretanto, bastante menos apresentado quando
comparado com os principais intervenientes nas manifestacdes, sendo que quando lhe ¢ “dada
voz”, aborda, fundamentalmente, 0s motivos que fundamentam a sua intervencao, bem como
os resultados. Vendo a partir do prisma das fontes de informacdo, constatamos que a PSP é
dada muito menos vezes a oportunidade de expor a sua versdo, quando comparada com 0s anos
de 2011 e 2012. Quando é dada oportunidade a PSP para falar, esta foca o seu discurso nas
motivacOes e resultados, descrevendo muito poucas vezes a sua atuacdo. Com base no
raciocinio de Fontcuberta (1999), das duas umas, ou € opcdo da prépria PSP ou é-lhe
reconhecida cada vez menos credibilidade por parte dos OCS.

Considerando os principais constituintes discursivos veiculados pelos OCS em estudo
no ano de 2019, procedeu-se a uma tentativa de identificacdo das principais alteracdes que se
verificaram em comparacdo com os dados recolhidos por Henriques (2014), Santos (2013) e
Machado (2012), entre 2011 e 2013.

Como foi possivel aferir no capitulo da apresentacéo e discussao de resultados, o ano de
2019 foi marcado pela tendéncia discursiva descritiva. Na verdade, verificou-se uma
acentuacdo desta tonica desde 2011.

Em 2012 (e face ao ano anterior) verificou-se um aumento brusco no que diz respeito a
mencdo da PSP nas noticias, tendo como justificacdo as manifestacGes que ocorreram nesse ano
e onde se verificou uma escalada dos niveis da forca por parte da policia para repor a ordem
publica. Santos (2013) assinala, efetivamente, as manifestacfes de 22 de margo (confrontos no
chiado) e de 14 de novembro (arremesso de pedras por parte de manifestantes em frente a
Assembleia da Republica). Tudo isto, “leva a supor que os OCS tém tendéncia a focar muito
mais a PSP quando esta esta envolvida em confrontos” (Ribeiro, 2015, p. 43), fundamentando
0 decréscimo acentuado desde 2011 a 2013. No presente estudo, e em comparagdo com 0 ano
de 2013, houve um ligeiro aumento na tendéncia para focar a PSP, 0 que podera ter que ver

com os confrontos verificados na manifestagdo dos moradores do bairro da Jamaica. Por outro
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lado, a manifestacdo das Forcas de Seguranca também trouxe, necessariamente, a colagdo a
PSP.

No gue tange aos tipos de discurso utilizados no ano de 2019, existiu uma constante
alternancia entre o discurso direto e o discurso indireto, havendo uma ligeira prevaléncia da
adaptacdo das informacdes das fontes, isto é, do segundo. Este facto apenas se assemelha aos
dados registados em 2011, demonstrando que a tipologia discursiva varia ao longo do tempo,
possivelmente em funcdo de fatores sociais, econdmicos e politicos. Assim, ndo obstante, a
credibilizacdo do discurso jornalistico a partir da copia exata das declaracGes das fontes,
apontada por Fontcuberta (1999) como tendéncia dos OCS, a tipologia indireta acabou por ser
mais prevalente, ainda que por pouca margem. Verificou-se, igualmente, que em discurso direto
0s principais interlocutores continuam a ser os manifestantes. O destaque dado a posicao de
manifestante deve-se, segundo Ribeiro (2015), ao facto de “estar relacionada com a maturacao
que o fendmeno manifestante foi adquirindo ao longo dos trés anos analisados” (p.43). Em
concordéncia, igualmente, com a afirmacéo de Henriques (2014), os manifestantes assumem,
cada vez mais, uma dimensao sociopolitica, sendo aproveitada pelos OCS para conferir
“magnitude [ao] (...) acontecimento” (Henriques, 2014, p. 47).

E, também, pertinente comparar a subjetividade do discurso dos OCS. A excecdo de
Henriques (2014), as restantes investigagdes revelam um discurso cuidado ao nivel da emisséo
de juizos de valor, consonante com a presente investigacdo, significando que maioritariamente
os jornalistas tentam fazer um relato fiel da realidade. A discrepancia entre os valores obtidos
por Henriques (2014) e as restantes investigacOes pode encontrar justificacdo no elevado
namero de artigos de opinido analisados por essa autora.

Quanto a ultima questdo, torna-se dificil fundamentar, com certeza, as alteracdes/
semelhancas verificadas com motivos de indole social, historica e/ou politica. Ndo obstante,
podemos destacar o facto de terem existido alteragdes governativas em Portugal nos periodos
em andlise. Assim, entre 2011 e 2019, foram formados quatro governos, sendo que o XXI
Governo Constitucional foi o segundo governo formado com base nos resultados das elei¢des
legislativas de 2015, ja que o primeiro ndo obteve apoio parlamentar maioritario. Desta feita, 0
anterior Primeiro Ministro, Pedro Passos Coelho (Partido Social Democrata), € substituido pela
atual Primeiro Ministro, Antonio Costa (Partido Socialista).

Com base, ainda, nos dados de 2020 da Direccdo Geral do Emprego e das Relagdes de

Trabalho relativos & evolucao anual de pré-avisos de greves e de processos de servicos minimos
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abertos, é possivel constatar que os nimeros de 2019 (1077 e 201, respetivamente) ndo eram
téo altos desde 2012 (1534 e 307, respetivamente) (DGERT, 2020). Destaca-se, ainda, que no
ano de 2013 ambos os tipos de pedidos desceram ligeiramente, apesar de ter sido o0 ano com a
taxa de desemprego mais alta da historia (16,2%) e onde o Produto Interno Bruto recuou 0,92%
(PORDATA, 2020). Segundo a DGERT (2020), em 2014 verificou-se 0 menor nimero de
entregas de pré-avisos de greve, valor que tem vindo a aumentar até ao ano de 2019.
Possivelmente, o aumento, quer dos pré-avisos de greve, quer dos processos de servicos
minimos, deve-se a recuperacdo econdémica que 0 pais atravessa, assim como o ano de 2019 ser
um ano de eleicbes. Com base nos nossos resultados, o descontentamento com medidas
governativas foi bem patente, nomeadamente, nas manifestagdes dos bombeiros, dos
trabalhadores da funcéo publica, das Forcas de Seguranca, bem como da greve dos motoristas,
onde foram decretados os servicos minimos e posterior requisi¢do civil como forma de os
garantir.

Trazendo a colacdo as limitagcbes com as quais nos deparamos aquando da realizacéo
deste trabalho cientifico, enunciamos que os resultados e conclusdes séo referentes aos eventos
de cariz politico de 2019, facto que se constitui como limitacdo, uma vez que “t€ém que ser
olhados nesse contexto, ndo podendo ser extrapolados para todas as atuacfes policiais em
eventos semelhantes” (Santos, 2013, p.61).

E de salientar, igualmente, o fator tempo, assim como a pandemia que se debrucou sobre
as nossas rotinas. De facto, o tempo que nos ¢ disponibilizado entre o “dever” de realizar a
presente investigacdo e o “direito” de poder usufruir ao maximo das virtudes de um estagio
pratico, torna-se, verdadeiramente, desafiante e muitas vezes impeditivo conciliar ambas. Como
ndo podia deixar de ser mencionada, a propagacdo do coronavirus SARS-CoV-2 veio obrigar a
Humanidade a reaprender a viver, traduzindo-se neste trabalho, na busca por métodos
inovadores para a sua concluséo.

Para finalizar este trabalho, julgamos ser pertinente enunciar as seguintes sugestdes para
investigacdes futuras. Primeiramente, investigar a preposic¢éo enunciada por Fontcuberta (1999)
por forma a verificar se 0 escasso recurso a fontes policias se deve a uma opcao estratégica da
PSP ou se 0s OCS reconhecem cada vez menos credibilidade ao discurso policial. Em seguida,
sugerimos a ponderacao da substituicdo do jornal DN, uma vez que a sua proporcao de noticias
e u.r. no corpus analisado demonstrou-se bastante diminuta. Efetivamente, a alteracdo de

periodicidade de publicacdo para semanal, podera ter influenciado diretamente o nimero de
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noticias que abordam a atuacdo policial, bem como a sua expressividade no panorama
jornalistico; apenas o mantivemos por forma a poder fazer comparacdes. Por outro lado,
sugerimos a realizacdo de uma analise comparativa entre o discurso veiculado pelos varios
jornais, assim como um estudo mais detalhado sobre os atores e 0s seus discursos. Por ultimo,
a presente investigagdo poderia tornar-se numa mais valia para futuros estudos comparativos,
permitindo uma visdo mais abrangente sobre a perce¢do dos OCS relativamente a atuacéo

policial.
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA e
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA | )'i' e 't(
DIRECCAD DF ENSING ‘*"",'""
SECRETARM ESCOLAR -

Exmo. Sermor
Direlor Nacicos Adiunto/Unveaoe Digdnca de
Racursos Humanos
(Depnrtaments de Formecsa)
DONMPSE Lago oo Penbm de Frenga Nt
1786010 LISSOA

Sus Refordncu:

Sus Comunicagdo: w

Nossa Refordncia: SWSECOER020 1% 0
Ctassificador: 080 01 10

Processo: SECOE201900001ASS

Datas: 20200206

Assunto: PEDIDO DE COLABCRAGAC EM TRABALMO DE usﬁm%mm

INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1 0 Curso te Mestrade Integrado am Cléncias Polclats (CMICP), no 5.° anc - Estiglo, comprresnde
a vlaboragao de uma dssertacdartrabalho de projeto que devera, obrgatodiamente, incidir sobre
um dema des Sress owntificas de oéncias polcas, dénces Jridcas e c¥nciss soclais,

2 0 Aspirante 2 Oficad de Policia Gongalo Filpe dos Samos Perera, £a realcar o seu estudo numa
daqwlse O:oas oot ificas. subordinado 30 1ems "Coba mura medalics da 80 _pp_l_ooia am
; Andliss comparstive de imprenmsa secrle” SON Trentea s Cerailkes e

P"T"Uuuﬁi"['&:upas

3 Deste modo. soktila-ss a V ' Ex® sulceizagdo paa o Geponibizagio de mitriracio da bass da
cados CISION, oo Gabinele de Selacles Piblicas da DNFSP. mkativas & aluacao policill tog
YEns EEnIcE do . duranie o ano do

4 Alerdendo 8 natuneza do eludo, & informacao Iacids serd uIna mes-vala para a alabo@aga
do rabaho scademico, Uma vz que INg ind confarr maior credibiidade ¢ fundamentagdo tedrca

5 Mais se wfarma V * Ex * de que o Aspirante 8 Ofcial de Policia Gongala Perelm se campramete o
utiNzar 08 resultados cbidas ApRNaSs No Ambitn da disseracido em questdo

0 Diretoe

P |
/‘ 1 N
/ Jomé Corlos Bastos Lelidy
Superintendanie

‘4 WOV on MO T TR0 Ltoa T JTR N Sae 1GNNS waw e of
Ll LT

WA
Fugpeei/)

Pagina | 64



ANEXO 2. Quadro de distribuicdo das noticias

N° OCS Data Descritor(es) Titulo Evento
1 CM 2019-01-15 Bombewos/; rlo,tgzjol:/)é\l/laamfestagao/ Sapadores na rua por melhor salario
olict Manifestacéo dos bombeiros

; : P sapadores
2 JN 2019-01-15 Bombeiros/ Protsséts/ Manifestacdo / Sapadores ameagam Governo com fecho de quartéis
3 JN 2019-01-22 Protesto/ Manifestacdo/ Policia/ PSP PSP respondeu com balas as pedras de manifestantes
4 CM 2019-01-22 Protesto/ Policia/ PSP/ Caos e tiros a seguir a guerra no “Jamaica”
5 CM 2019-01-23 Protesto/ Policia/ Policiamento/ PSP Radicais de esquerda sob vigilancia
6 CM 2019-01-25 Protesto/ Manifestacdo/ Policia/ PSP Terceira noite de vandalismo e inseguranga
7 JN  2019-01-25 Manifestacéo/ Policia/ PSP Autocarro incendiado e carro da PSP atacado
8 JN 2019-01-25 Protesto/ Manifestacdo/ Policia Bombas-rel6gio nas margens sociais Manifestacéo dos moradores do bairro
9 DN 2019-01-26 Manifestacdo/ Policia A histéria do racismo néo é s6 cor da pele da Jamaica
10 JN 2019-02-08 Protesto/ Manifestacdo/ Policia/ PSP "Eram pedras pelo ar de um lado e tiros de bala do outro"
11 CM 2019-03-02 Manifestagdo/ Policia Realizador fugiu "com medo"
12 JN  2019-03-08 Protesto/ Manifestacdo/ Policia/ PSP Pena suspensa e multfas paraNJovens detidos em

manifestacdo
13 DN 2019-03-16 Protesto/ Mgnlfestagao/ Policia/ Do crime de protestar contra a policia
Policiamento/ PSP

14 N 2019-05-11 Protesto/ Manifestacdo/ Policia / Milhares marcharam em Lisboa contra Costa Manifestacdo nacional da Fun¢do

Greve Geral

Pablica
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Protesto/ Manifestacdo/ Policia /

Manifestacdo nacional da Funcdo

15 CM 2019-05-11 Greve Geral Professores ndo desistem da guerra Piblica
16 JN 2019-08-12 Protesto/ Policia/ PSP/ Greve Geral Piguetes de greve sob forte vigilancia
17 CM 2019-08-13 Protesto/ Manifestacdo/ Policia/ PSP Fechar bombas da multa de 45 mil EUR/dia
18 JN  2019-08-13 Protesto/ Policia/ Policiamento/ PSP/ Governo paralisa greve com requisicdo civil

Greve Geral
19 CM 2019-08-14 Policia/ Greve Geral Correio da Seguranca
20 IN  2019-08-14 Protesto/ Manifestacdo/ Policia/ PSP/ Greve poderd comegar _a ter impacto nos supermercados no

Greve Geral fim da semana
21 CM 2019-08-15 Protesto/ Manifestagdo/ Policia/ PSP Quatro motoristas detidos e obrigados a trabalhar
22 CM 2019-08-05 Policia/ PSP Discurso direto - Entrevista a Paulo Rodrigues
23 CM 2019-08-16 Protesto/ Policia/ PSP/ Greve Geral Governo testa acordo para isolar grevistas Manifestacdo dos motoristas de

— _ — i i materias perigosas
24 JN  2019-08-16 Protesto/ Policia/ Manifestacdo/ PSP Policias alertam: ndo aguentamos muito mais tempo
25 DN 2019-08-17 Protesto/ Manifestacéo Estilhacos da greve s6 ndo atingiram o PS e o governo
26 CM 2019-08-18 Policia/ PSP/ Motoristas decidem hoje rumo da greve
27 IN  2019-08-18 Greve Geral/ PSP Combustiveis. Patrdes _acelt‘am mediac&o para pdr ponto

final & greve
28 CM  2019-08-18 Policial PSP/ Greve Geral Trabalham em horario de quase _escravatura - Entrevista
a Paulo Rodrigues
29 CM 2019-08-20 PSP/ Greve Geral Governo aproxima motoristas e patrées
Protesto/ Manifestacdo/ A . .

30 JN 2019-09-13 Policiamento/ PSP/ Greve Geral PSP e GNR usaram 30 camaras para vigiar motoristas
31 CM 2019-09-28 Protesto/ Manifestacao/ Policia/ PSP/ Milhares de jovens defendem o planeta Manifestacao climatica

Clima
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Milhares nas ruas pela urgéncia da mudanca do futuro do

32 JN  2019-09-28 Protesto/ Manifestacdo/ PSP/ Clima planeta
Manifestacdo climatica

33 IN  2019-00-29 ' rotesto/ Manifestaiol Policia/ Greve climatica no climax

Clima
34 JN 2019-11-21 Protesto/ Manifestacdo/ Policia/ PSP Blocos de cimento para controlar manife de policias
35 CM 2019-11-22 Manifestagdo/ Policia/ PSP Crise na Seguranca
36 CM 2019-11-22 Protesto/ Manifestagdo/ Policia/ PSP 15 mil nas ruas fazem ultimato ao Governo
37 CM 2019-11-22 Protesto/ Mani:)eSsFt)a(;éo/ Policia/ / Um zero & direita
38 N 2019-11-22 Manifestacéo/ Pc;)lécha/ Policiamento/ Cimento Liquido
39 JN 2019-11-22 Protesto/ Manifestacdo/ Policia/ PSP Milhares de policias prometem voltar & rua Manifestacdo das Forcas de Seguranca
40 JN  2019-11-23 Protesto/ Manifestacdo/ Policia/ PSP Sindicatos admitem que "Zero" fez crescer manife
41 JN  2019-11-23 Protesto/ Manifestacdo/ Policia O diabo entre n6s
42 CM 2019-11-24 Manifestacdo/ Policia/ PSP Policias murados
43 CM 2019-11-26 Manifestagdo/ Policia Analise digital: O que mudou?
44 CM 2019-11-26 Protesto/ Policia/ PSP Comandante da GNR denuncia pendria
45 CM 2019-11-29 Protesto/ Policia Costa evita meter-se em guerra de ministros
46 JN  2019-12-28 Protesto/ Manifestacdo/ Policia Policias prometem ano intenso em protestos
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ANEXO 3. Grelha categorial

A — Categoria “Manifestantes” - Inclui-se nesta categoria toda a informacdo acerca das
caracteristicas dos manifestantes presentes nos eventos bem como acerca dos
circunstancialismos que os levaram a participacao.

A.1 — Subcategoria “Razdes intrinsecas” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
que digam respeito aos motivos pessoais ou relativos a sua familia apresentados como
justificativos para a participagao nos eventos.

Ex. (32)!: “Estou a lutar pelo meu futuro, o dos meus filhos e dos filhos deles», diz
Maria Gongalves, 16 anos”.

A.2 — Subcategoria “Razdes extrinsecas” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes aos motivos de ordem social, politica e/ou ideoldgica apresentados como
justificativos para a participacdo nos eventos.

Ex. (36): “Milhares de elementos da PSP e da GNR (...) desfilaram (...) para reivindicar
aumentos salariais”.

A.3 — Subcategoria “Caracterizacdo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que
caracterizem os manifestantes e a sua participacao no evento.

Ex. (31): “A luta é global e apesar de serem os jovens a liderar, todos compareceram
aos milhares nas marchas pelo clima”.

B — Categoria “PSP” - Codifica-se nesta categoria toda a informacao relacionada com a Policia,
proferidas por qualquer um dos atores. Pretende-se aceder ao modo como é caracterizada a
Policia pelos OCS, no contexto da sua atuacdo em grandes eventos.

B.1 — Subcategoria “N.° de elementos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
relativas a informacgdo relacionada com o nimero de elementos policiais envolvidos no
policiamento do evento.

Ex. (16): “Mais de 500 elementos das forcas de seguranca e militares vao estar
destacados durante a greve”.

B.2 — Subcategoria “Subunidade/origem” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes a informacao relacionada com a subunidade a que pertencem os elementos policiais

envolvidos no policiamento do evento.

! Entre parénteses encontra-se o nimero da noticia, cf. Anexo 2, da qual se retirou o exemplo.
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Ex. (4): “A gravidade dos distarbios [na Avenida da Liberdade] levou ao
empenhamento da Unidade Especial da PSP’

B.3 — Subcategoria “Dispositivo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. atinentes
a informacdo relacionada com o dispositivo utilizado pelos elementos policiais, entenda-se,
como se encontram enquadrados no terreno.

Ex. (36): “Grades em redor do Palécio de S&o Bento e blocos de cimento ao fundo da
escadaria principal”.

B.4 — Subcategoria “Motivos da atuacdo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
que fundamentam ou justificam a atuagéo policial.

Ex. (31): “Em lisboa, os manifestantes que cortaram a Almirante Reis foram retirados
pela PSP”.

B.5 — Subcategoria “Descri¢gdo da atuacdo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as
u.r. que descrevam e caracterizem a atuagéo policial.

Ex. (23): “Os elementos destas Forcas de Seguranca estdo encarregues de conduzir 0s
camides quando os motoristas escalados para 0s servicos minimos nao se apresentam no seu
posto.”.

B.6 — Subcategoria “Resultados/Consequéncias da atuacdo” — Incluem-se nesta
subcategoria todas as u.r. que digam respeito a informacéo relacionada com o0s resultados ou
consequéncias da atuacao policial (detengdes, feridos, etc.).

Ex. (10): “Quatros jovens detidos no Gltimo dia 21, no centro de Lisboa, no protesto
contra a violéncia policial”.

C — Categoria “Discurso Direto” — Codificam-se nesta categoria todas as declaragfes
proferidas por quaisquer atores em discurso direto. Pretende-se aceder a quem é que o OCS da
voz, quem fala.

C.1 — Subcategoria “Manifestante” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
atinentes as declaracGes proferidas por manifestantes e/ou participantes no evento.

Ex. (36): “«Constantemente estamos sujeitos ao risco. Apanhamos sustos com situacfes
de violéncia doméstica em que somos agredidos para travar o pior e ninguém do poder politico
é capaz de reconhecer que somos uma profisséo de risco. Que venham fazer uma Unica patrulha
comigox, disse ao JN Joaquim Branco, de 37 anos”.

C.2 — Subcategoria “Fonte policial” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.

respeitantes as declaragdes proferidas por qualquer membro da instituicdo PSP.
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Ex. (3): “«Viaturas de civis e uma da PSP ficaram danificadas devido ao arremesso de
pedras e petardos. A situacdo esta controlada, mas a operacéo policial vai manter-se por
precaucao», afirmou Tiago Garcia [Comissario do Comando Metropolitano da PSP]”.

C.3 — Subcategoria “Politico” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. referentes
as declaragdes proferidas por politicos, exceto membros do Governo.

Ex. (36): “«Hoje, ndo fomos nds, foram vocés que mostraram que a Policia unida jamais
sera vencida», afirmou André Ventura”.

C.4 — Subcategoria “Membros do Governo” — Incluem-se nesta subcategoria todas as
u.r. relativas as declaracdes proferidas exclusivamente por membros do Governo.

Ex. (36): “O ministro da Administracdo Interna, Eduardo Cabrita, elogiou o
«sindicalismo responsavel da manifestacdo»”.

C.5 — Subcategoria “Perito/comentador/especialista” — Incluem-se nesta subcategoria
todas as u.r. que digam respeito as declaracBes proferidas por peritos, comentadores,
especialistas.

Ex. (17): “O politélogo Antonio Costa Pinto considerou ser «dificil poder prever como
acabard desta vez esta greve»”.

C.6 — Subcategoria “Organizador do evento/ Representante de
movimento/plataforma” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. concernentes as
declaragdes proferidas pelos organizadores do evento e representantes de
movimentos/plataformas.

Ex. (38): “«Caso ndo estejam contempladas no Orgamento do Estado para 2020 verbas
para responder as exigéncias dos elementos das Forcas de Seguranga, voltaremos aqui no dia
21de janeiro» foi 0 aviso feito pelos organizadores dos protestos, dois principais sindicatos da
PSP e GNR”.

C.7 — Subcategoria “Sindicatos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. atinentes
as declaracdes proferidas por elementos dos sindicatos.

Ex. (46): “«Estamos disponiveis para ser parte da solucédo. Aposta € na negociacao»
(Carlos Garcia, ASFIC/PJ)”.

C.8 — Subcategoria “Palavras de ordem” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
relativas as palavras de ordem proferidas pelos manifestantes.

Ex. (36): “«Zero» foi, alias, praticamente a unica palavra de ordem gritada ao longo

da manifestac¢éo”.

Pagina | 70



C.9 — Subcategoria “Outros” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. respeitantes
as declaracGes proferidas por outras pessoas que ndo se enquadrem em qualquer outra das
anteriores subcategorias.

Ex. (4): "«A policia de proximidade estd sempre presente e apoia-nos. Apoiamos a

liberdade», disse ao JN Anabela Ribeira, diretora do lar Casa das Horténsias.”.
D — Categoria “Instancias” — Inclui-se nesta categoria todas as mencdes a instancias diversas,
e ndo aos seus membros, por qualquer ator. Pretende-se perceber quais as instancias que entram
em cena quando se fala da atuacdo policial em grandes eventos, quais 0S mais e menos
referenciados.

D.1 — Subcategoria “Governo” — Incluem-se nesta categoria todas as u.r. onde seja
referido o Governo e/ou Governos das Regifes Autonomas da Madeira e dos Agores.

Ex. (17): “Governo faz xeque-mate a greve dos motoristas”.

D.2 — Subcategoria “Assembleia da Republica” — Incluem-se nesta categoria todas as
u.r. onde seja referida a Assembleia da Republica.

Ex. (36): “A chegada, os manifestantes cantaram o hino nacional, de costas, voltadas
para a Assembleia da Republica”.

D.3 — Subcategoria “Agéncias Noticiosas” — Incluem-se nesta categoria todas as u.r.
onde sejam mencionadas agéncias noticiosas, como por exemplo a agéncia LUSA.

Ex. (16): “Pedro Pardal Henriques, vice-presidente do SNMMP, disse a Lusa que a
Antram devia ter enviado aos sindicatos antecipadamente a identificacdo dos servicos normais
para que depois pudessem ser fornecidos os trabalhadores que devem cumprir 0s servigos
minimos decretados pelo Governo”.

D.4 — Subcategoria “Instancias Judiciarias” — Incluem-se nesta categoria todas as u.r.
as instituicdes adstritas ao sistema judiciario.

Ex. (46): “Se ndo houver uma resposta até ao fim do primeiro trimestre, 0 SNCGP
promete fazer greve e entupir os tribunais”.

D.5 — Subcategoria “Instituicdes” — Incluem-se nesta categoria todas as u.r. acerca das
Instituicdes Publicas ou Privadas, e demais entidades que ndo se enquadrem nas subcategorias
anteriores.

Ex. (30): “A GNR foi impedida pela Comissdo Nacional de Protecéo de Dados (CNPD)

de vigiar com drones os motoristas de matérias perigosas”.
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E — Categoria “Discurso Indireto” - Codificam-se nesta categoria todas as declaragfes
proferidas por quaisquer atores em discurso indireto, ou seja, todas as declaracdes efetuadas
pelos diversos atores através das palavras dos OCS.

E.1 — Subcategoria “Manifestante” — Incluem-se nesta subcategoria todas as mengdes
sobre os manifestantes e/ou participantes no evento.

Ex. (21): “Anibal Cartaxo confirmou ter assinado a notificacao e ter sido levado as
instalacdes da empresa pelas forcas de seguranca”.

E.2 — Subcategoria “Fonte Policial” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r.
respeitantes as declaracdes proferidas sobre a PSP ou sobre os seus elementos policiais, que
ndo se enquadrem na categoria B.

Ex. (31): “Segundo fonte da PSP, os ativistas, muitos estrangeiros, ndo foram detidos,
mas o seu direito a manifestar-se ndo podia impedir a livre circulacéo rodoviaria”.

E.3 - Subcategoria “GNR” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r respeitantes as
declaragdes proferidas sobre a GNR ou sobre 0s seus elementos policiais.

Ex. (30): “O JN contactou a GNR que ndo se pronunciou”.

E.4 — Subcategoria “Politico” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. referentes
as declaragdes emitidas sobre politicos, exceto Membros do Governo.

Ex. (38): “A lider parlamentar do PS, Ana Catarina Mendes, afirmou ontem que nos
ultimos quatro anos houve mais investimento e descongelamento de carreiras”.

E.5 — Subcategoria “Membros do Governo” — Incluem-se nesta subcategoria
exclusivamente, as referéncias sobre Membros do Governo.

Ex. (27): “GNR e a PSP asseguraram, na semana passada, o transporte de combustivel
em 131 veiculos pesados, anunciou o Ministério da Administracdo Interna, tutelado por
Eduardo Cabrita”.

E.6 — Subcategoria “Perito/comentador/especialista” — Incluem-se nesta subcategoria
todas as u.r. que digam respeito as referéncias feitas sobre peritos, comentadores, especialistas.

Ex. (9): “Ainda na semana passada, o Diario de Noticias, pela mdo do Carlos Ferro,
tinha contado a histdria do realojamento da Jamaica que s6 agora comegou (...)”.

E.7 — Subcategoria “Organizador do evento/ Representante de
movimento/plataforma” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. concernentes as
declaragdes proferidas sobre os organizadores do evento e representantes e/ou membros de

movimentos/plataformas.

Pagina | 72



Ex. (5): “Quatro em cada cinco mortes, doengas ou lesbes atribuiveis as mudancas
climaticas sdo em criancas, advertiu a Save the Children”.

E.8 — Subcategoria “Sindicatos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. atinentes
as afirmacdes emitidas acerca de elementos dos sindicatos.

Ex. (22): “Arménio Carlos, Secretario-geral da CGTP, voltou a pedir a demissdao do
Governo na escadaria do Parlamento”

E.9 — Subcategoria “Outros” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. respeitantes
as declaracdes proferidas sobre outras pessoas que ndo se enquadrem em qualquer outra das
anteriores subcategorias.

Ex. (24): “O antigo Presidente da Republica voltou a atacar o Governo e Cavaco Silva”.
F — Categoria “Enquadramento/Descri¢do” - Incluem-se nesta categoria todas as u.r. que
digam respeito a descricdo ou a caracterizacdo do evento proferidas por qualquer um dos atores.
Pretende-se aceder ao modo como sé&o caracterizados 0s eventos.

F.1— Subcategoria “Data/hora” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que digam
respeito ao hiato temporal em que decorre o evento.

Ex. (5): “15h00 de segunda-feira: Cerca de 300 jovens manifestam-se frente ao
Ministério da Administracdo Interna, no Terreiro do Pago, Lisboa, contra a intervencéo da
PSP no bairro da Jamaica”.

F.2 — Subcategoria “Local” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. respeitantes
ao espaco fisico em que se realiza o evento.

Ex. (2): “[funcionarios publicos] manifestaram-se junto ao Ministério do Trabalho e
Seguranca Social, em Lisboa”.

F.3 — Subcategoria “Nome do evento” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que
digam respeito as designacgdes associadas ao evento.

Ex. (16): “As forcas de segurancga tém montado um forte dispositivo de vigilancia em
todo o pais para assegurar que a «greve de motoristas” (...) decorra sem incidentes e que
sejam cumpridos 0s servi¢cos minimos”.

F.4 — Subcategoria “Percurso” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que
informam sobre o trajeto utilizado pelos manifestantes durante o evento.

Ex. (5): “Jovens dispersam do Terreiro do Pago e comecam a subir a avenida da
Liberdade em direcdo ao Marqués de Pombal”.
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F.5 — Subcategoria “Objetivos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. atinentes
aos fins do evento, ou seja, o0 que se pretende atingir com a sua realizacao.

Ex. (45): “forcas de seguranca sairam a rua para exigir melhores condicdes laborais”.

F.6 — Subcategoria “Justificacdo/Motivos” — Incluem-se nesta subcategoria todas as
u.r. que expressem os motivos que levaram a convocagéo do evento.

Ex. (5): “Contestavam as propostas de alteracao a carreira do bombeiro profissional”.

F.7 — Subcategoria “Caracterizacdo” - Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que
caracterizem, descrevam o evento.

Ex. (15): “cenario de concentragdo ordeira onde ndo faltam tendas de campismo no
meio da estrada”.

F.8 — Subcategoria “N.° de manifestantes” — Incluem-se nesta subcategoria todas as
u.r. que informam sobre o0 nimero de participantes/manifestantes no evento.

Ex. (1): “o protesto de cerca de 150 elementos dos Sapadores Bombeiros de Lisboa”.

F.9 — Subcategoria “Histdria” — Incluem-se nesta subcategoria todas as u.r. que facam
referéncia a eventos analogos ocorridos no passado.

Ex. (35): “Trés décadas depois, j& com um associativismo sindical que se devia querer
maduro, as imagens dos "friendly Pire" de 1989 e 2013 permanecem simbdlicas da relevancia
que as forcgas policiais agregam em nome da defesa da democracia e do Estado de Direito”.
G — Categoria “Sistema Explicativo Esponténeo” - S&o contabilizadas nesta categoria todas
as u.r. onde sao realizadas referéncias, de forma subjetiva, que digam respeito a atribuicdes e
causalidades implicitas para descrever as diversas ocorréncias em grandes eventos, geradas
pelos OCS ou reformuladas a partir das fontes. Pretendemos aceder ao que é referido
subjetivamente para justificar atores e atos que acabam por corresponder a categorias e
subcategorias ja abordadas.

G.1 — Subcategoria “Atuacao policial”

Ex. (35): “A Policia portuguesa tem que ser obrigada a olhar para dentro”.

G.2 — Subcategoria “Manifestantes”

Ex. (42): “dezenas de milhares de homens e de mulheres que esperam decises que ja
deviam ser velhas (...) desesperados por t&o grande espera, que abre a porta ao suicidio”.

G.3 — Subcategoria “Enquadramento/Descri¢cdo do Evento”

Ex. (9): “Uma pedra voa. Uma pedra voa numa avenida. Uma pedra voa num gueto. E

uma pedra a voar é sempre um perigo, uma alteracéo da ordem publica”.
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ANEXO 4. Tabela de contabilizacdo de u.r.

Categorias ur. % Subcategorias ur. %

A.1 - "Razdes Intrinsecas" 29 12,6%

A Manifestantes 230 13,5% A.2 - "Raz0es Extrinsecas" 92 40%
A.3 - "Caracterizacao" 109 47,4%

B.1 - "N° de elementos" 10  4,7%

B.2 - "Subunidade/origem" 19 8,8%

B PSP 215 12.6% B.3 - "Dispositivo" 21 9,8%
’ B.4 - "Motivos da Atuagéo" 62 28,8%
B.5 - "Descricdo da Atuacao" 74 34,4%

B.6 - "Resultados/ Consequéncias da Atuacdo" 29 13,5
C.1 - “Manifestante” 46  26,1%

C.2 - “Fonte policial” 10  57%

C.3 - “Politico” 3 1,7%
C.4 - “Membros do Governo” 18 10,2%

C Discurso Direto 176  10,3% C.5 - “Perito/ comentador/especialista” 6 3,4%
C.6 - “Organizador do evento/ Representante de movimento/plataforma” 23 13,1%
C.7 - “Sindicatos” 48  27,3%

C.8 - “Palavras de ordem” 9 5,1%

C.9 - “Outros” 13 7.4%
D.1 - “Governo 62 39,7%
D.2 - “Assembleia da Republica” 43  27,6%

D  Instancias 156  9,1% D.3 - "Agéncias Noticiosas" 3 1,9%
D.4 - "Instituicdes judiciarias" 13 83%
D.5 - “Institui¢des” 35 22,4%
E.1 - “Manifestante” 37 18,0%

E.2 - “Fonte Policial” 16 7,8%

. E.3-“GNR” 7 3,4%

E ?AZT?J?S 206 12,1% E.4 - “Politico” 6 7.8%
E.5 - “Membros do Governo” 27  13,1%

E.6 - “Perito/ comentador/especialista” 9 4,4%
E.7 - “Organizador do evento/ Representante de movimento/plataforma” 27  131%

Péagina| 75



E.8 - “Sindicatos” 48  23,3%

E.9 - “Outros” 19 9,2%

F.1 - “Data/hora” 87 151%

F.2 - “Local” 98 17,0%

F.3 - “Nome do evento” 16 2,8%

Enquadramento/ F.4 - "Percurso”™ 26 45%

Descricio 578 33,8% F.5 - “Objetivos” 51 8,8%

F.6 - “Justificagdo/Motivos” 83 14,4%

F.7 - “Caracterizacdo” 168 29,1%

F.8 - “N.° de manifestantes” 25 4,3%

F.9 - “Historia” 24 4,2%

Sistema G.1 - “Atuacdo policial” 34 23,1%

Explicativo 147 8,6% G.2 - “Manifestantes” 50 34,0%

Espontaneo G.3 - “Enquadramento/Descri¢do do Evento” 63 42,9%
1708 Total de u.r. 1708
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