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RESUMO

As Cadeias de Abastecimento t€ém vindo a enfrentar desafios cada vez maiores
relacionados com a eficiéncia operacional, a visibilidade dos fluxos de informacdo e a
necessidade de resposta rapida as exigéncias do mercado. A gestdo eficaz da informagao e
dos processos logisticos tornou-se, assim, um fator decisivo para o desempenho competitivo
das empresas.

Neste contexto, o presente relatorio descreve o trabalho desenvolvido no ambito do
estagio curricular realizado na Luis Simdes, Logistica Integrada, S.A., umas das principais
operadoras logisticas da Peninsula Ibérica.

O trabalho desenvolvido consistiu em analisar e melhorar a organizagdo das
operagdes de armazém, com foco na disposicdo dos artigos nas areas de arrumacdo. Para
alcancar este objetivo, foi aplicada uma andlise ABC aos dados de movimentagdo dos
artigos, de forma a identificar os produtos de maior rotatividade e propor uma reorganizagao
do layout do armazém.

Paralelamente, foi também proposta a criagdo de uma solucdo de Business
Intelligence para as operacdes de crosssdocking. Esta constitui o principal contributo do
presente trabalho e compreende a definicdo de indicadores de desempenho logistico e o
desenvolvimento do dashboard operacional em Power BI. Este artefacto proporciona
controlo e monitorizagao regulares e detalhados, possibilitando uma gestdo mais eficaz e
eficiente do crosssdocking. De modo a aumentar a eficiéncia do processo, procedeu-se
também a automacdo do fluxo de ETL através do Power Automate Desktop, permitindo a
atualizag¢do automatica dos dados utilizados nos dashboards.

Este projeto proporcionou a empresa uma melhor gestdo das operagdes logisticas
analisadas e uma melhor eficiéncia logistica, através do controlo das operagdes e uma

tomada de decisdo informada.

Palavras-chave: Cadeia de Abastecimento, Logistica, Business Intelligence, Sistemas de

Informacao.
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ABSTRACT

Supply chains have been facing increasingly significant challenges related to operational
efficiency, visibility of information flows, and the need for rapid responsiveness to market
demands. The effective management of information and logistics processes has therefore

become a decisive factor for companies’ competitive performance.

In this context, the present report describes the work carried out during the curricular
internship at Luis Simdes, Logistica Integrada, S.A., one of the main logistics operators in

the Iberian Peninsula.

The project focused on analyzing and improving the organization of warehouse operations,
particularly regarding the arrangement of items within storage areas. To achieve this goal,
an ABC analysis was applied, considering an operational criterion, in order to identify the

products with the highest turnover and propose a reorganization of the warehouse layout.

In parallel, the creation of a Business Intelligence (BI) solution for cross-docking operations
was also proposed. This constitutes the main development of the present work and includes
the definition of logistics performance indicators and the development of an operational
dashboard in Power BI. This artefact enables regular and detailed monitoring and control,
supporting a more effective and efficient management of cross-docking processes. To further
enhance process efficiency, the ETL flow was automated using Power Automate Desktop,

allowing for the automatic update of the data feeding the dashboards.

This project has provided the company with improved management of the analyzed logistics
operations and greater logistical efficiency through enhanced operational control and

informed decision-making.

Keywords: Supply Chain, Logistics, Business Intelligence, Information Systems.

Vii
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 | i

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraves de Business Analytics

INDICE GERAL

INTRODUGAO. ...t 1
I Enquadramento T@OTICO ......cccuieriieriieriieeieeiieeieetteete et e eete et e seaeebeesateenbeessneeseesaseenne 3
1.1 Logistica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento ...........ccceeveeerieenieenieenieerieenneenn 3
L2 ATMAZEM . ..ottt ettt 5
1.3 Transporte € DiStribUICAO. .....ccouiieciiiriiieiieeieeieete ettt 9
1.4  Os Sistemas de Informagdo na Cadeia de Abastecimento...........ccceeecveeruierieennnnn. 11
1.5 A Gestao do Desempenho..........cocuieiiiiiiiiiieiiieieeie et 13
1.5.1  Sistemas de medicao e Indicadores de desempenho ............ccceeveeriieniennnn. 14
1.5.2  Indicadores de desempenho NOS tranSPOItes........cceevveeruierreerieerieerieenieeeeans 14

1.6 Business Intelligence & Dashboards .................cccocouevcueecieiiiiicieiiieeiiesieeeeenenns 15
1.6.1  Sistema de Business INtelligence................cccocueevencueeeiesceeesienieesieeieenenns 16

1.6.2 Bl na Gestdo da Cadeia de Abastecimento.........coccevervueveenieeienienienieneenens 18
1.6.3  Dashboards - TipoS € CAracteriStiCas ............ccuuvueeveercueesieesieeeseeacreeneeneeen. 19
1.6.4  Avaliacdo de um dashboard. ...................ccoooeveeeeeeeiecieieiieeeiieeecee e eeiee 22

2 MEtOAOLOZIA. .. .eieuiieeiiieiie ettt ettt ettt ettt et e e et e et e bt e ntaeeteesateenbeeennas 23
2.1 EStUAO d€ CaSO0....iiiiiiiiieiieieeieee et 23
2.2 Metodologia CRISP-DM .......ccccoeiiiiiiiiiiiiieiteiie ettt et 23

3 Empresa de acolhimento: Luis Simdes Logistica Integrada S.A...........cccceevieniienens 25
3.1 Infraestruturas Logisticas e Grandes Numeros LS ........c..ccceviiviniiniininienennnns 26
3.2 Centro de Operagdes Logisticas de Coimbra.............ccceevieeriienieeiienireiiecreeeeens 26

4 O Estagio - Atividades de Investigacdo Aplicada .........ccceevvieiieiiieiiiniiieieeieeeeee, 28
4.1  Melhoria da operagao de PiCkiNng ..........ccoovueeeuienieeciienieeieeee e 28

viii

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 | i

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraves de Business Analytics

4.1.1  Definig30 do Problema ........ccueevuieiiieiieiiieiieeie ettt 29
4.1.2  Contributos da lteTatura ...........ccecuerieriieiiiniiniiieseeeeeee e 29
4.1.3  Definicao do caso € dO CONLEXLO......ccuiieriieeriiieeiiieeeieeeeiee e e e eree v ea 29
4.1.4  Selegdo das fontes de dados.........c.oeeeviieiiiiiiiieeieece e 31
4.1.5  Preparacdo e recolha dos dadoS.........cceeviieriieiiiiiieiiieieeeee e 31
4.1.6  Analise doS dados .......cccueriiriiiriiiiiiieee s 32
4.1.7  Discussao dos resultados ........cceevveriiriieiiiniiniieeee e 36

4.2 Implementacdo de uma solucdo de Business Intelligence ................ccoeueeveanne.. 37
4.2.1  Compreensao dO NEEOCIO.......uieruieriieriieeiieiieeieerieesteesteesreesseesaaeeseessseenseens 37
422 Compreensao dos dados .......c.ceceeeiieiieniieniieeie ettt 39
4.2.3  Preparacao dos dadOS.......cceevieiiiiiiieiiieeie et 39
424  MOACIAGAOD ...ceveeeeiieeee e e eareeea 44
4.2.5  AVAAGAO ....eiiiiie e et e e e e e eareeea 70
4.2.6  IMPIEMENLACAO. ... .eetieeiieiieeieetieeie ettt ette e et e st e e bt esereebeeeeaeebeesnseenseens 70

4.3  Automagdo do processo de ETL do projeto em Power Bl ...........cccccccveveeeeneannnn. 71
CONCLUSAD. ...ttt sttt et 73
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....oucouiimriimriineisseeseseseessss s ssesssessssesssssssseens 75
APENDICES ... vtoitmitaeiee s eise sttt 83
APENDICE 1 — Indicadores de desempenho em transportes..................ooeveeerveeveeeenenen. 84
APENDICE 2 — Tratamento de dados..............c.oveveveueveueeeeeeeeeeseeeeesesesessesses e 85
APENDICE 3 — Importagio de dados ............c.cooveeueeeeerieeeeeeeeeeeeeeeeeeseses e, 88
APENDICE 4 — Métricas e indicadores criados...............oeueveeeereeveeeeeseeeeeeseseseeseneeean. 90
APENDICE 5 — Questionario de avaliagdo dos Dashboards ..............c.ccceeeureueveeunnenn. 92
APENDICE 6 — POWeEr AULOMALe.............cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 94

ix
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 | i

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraves de Business Analytics

ANEXOS ..o 99

ANEXO 1 — Tipos de Modelagao de Dados........ccccevueeierieniinienieniieiecienceieeeeiceees 100

X
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 | i

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraves de Business Analytics

INDICE DE FIGURAS
Figura 1: Fungdes basicas de Um armazem. ..........ccocveveevuiriiniieiienieneeieseesceie e 6
Figura 2: Representacao do fluxo direcionado e do fluxo quebrado. ..........ccccevvevverieniennee. 8

Figura 3: a.) Curva ABC; b.) Possiveis distribuicdes dos produtos em armazém baseado

numa analise ABC. ......cc.ooiiiiiiiii e 8
Figura 4: Processo ETL .....c..oooiiiiiioiiiieee ettt 17
Figura 5: Fases da metodologia CRISP-DM ........cccccoiiiiiiiiiiiiniiiiiienieieeeseee e 24
Figura 6: Rede Ibérica do Grupo Luis SIMOES ......covuerviriiniiriiniienieiiesieeieeieseeie e 25
Figura 7: Layout do armazém (NAVE A).......ccceeruerierierienienieeienieenie ettt st 30
Figura 8: Layout 2024 .......oouiiiiiieeieieeesteeee ettt sttt 34

Figura 9: Sugestdo de proposta de melhoria para organizagao dos artigos, estado To Be..37

Figura 10: Medida da tabela “DimCalendario™............ccoceeveeriirieneniienieneeieneeseeeeseeees 43
Figura 11: Medida da coluna “Paletes” ..........ccevieririiniiiieiinieieeieseeieee e 44
Figura 12: Medida da coluna “KiloS”.........ccovteiiriiriiienieieeieseeie st 44
Figura 13: Medida da coluna “Toneladas”.........c..cccceeviriininiinieniiienieeceseee e 44
Figura 14: Modelacao de dados em esquema estrela ...........occeeeeieiieniieniienieeieeieeeeee, 46
FIGUIA 15 IMIEIIUL ...ttt ettt sttt ettt sae e 47
Figura 16: ANALiSe Geral........cccoeoiiiiiiiiiiiiiiieeet ettt sttt 48
Figura 17: Painel de indicadores de métricas gerais.........ceveeverueerierieneenieeieneenieeeeseennens 48
Figura 18: Painel de indicadores de desempenho.............ccceevierieniniinieninienienccieseeee 49
Figura 19: Ntimero de viagens por diStrit0.........cecuiereeeriieniireiiieeie ettt 49
Figura 20: NUmMero de Viagens POT MES.......c.eevueeruierieerieenieeieeneeeieesteeseessseeseesseenseessnes 49
Figura 21: NUimero de paletes POr MES........c.eevieeriierieeiiienieeiieeie ettt 50
Figura 22: Nimero de viagens por tipo de VIatura ...........cceeveerienieriienienieeieneeseeeeseeeens 50
Xi

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 | i

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraves de Business Analytics

Figura 23: Andlise fINAnCEITA .......coceeruiiiiiiiiieieeiteeeetee ettt 51
Figura 24: Painel de indicadores fInanceiros. .........coevvuerieniieiinienenienieiecieseese e 52
Figura 25: Custo de palete POr MES ......eecueieiieriieiieeie ettt ettt st e 52
Figura 26: Custo de Km POT MIES......ceoviiiiiiiriieiiniieieeiesieeeet ettt 52
Figura 27: Andlise de rentabilidade por MES ........ceeveriivienieiinieienieeeieeee e 52
Figura 28: Resultado operacional por tipo de viatura...........ccceeeeeeriieniieniienieeieeieeeeeeee 53
Figura 29. Analise de deStiN0 .........cccoiiiiiiiiniiiiiiieieeieceee et 54
Figura 30: MéEtricas de VIAZEIM .....cc.eeiuiiiiriiriieiiniieieeiesieete ettt sttt st 54
Figura 31: Indicadores de desempenho ..........cccooeeriiiinieniniinieieneceeee e 55
Figura 32: Ntimero de paletes por diStrito ......ccueeuierieeiiieniieiieeie et 55
Figura 33:Rela¢do entre custo por km e custo por tonelada............ccoeeveeiiieniiinieniieeeennen. 55
Figura 34: Andlise de rentabilidade por diStrito ........ccceveevueeiirieneniienieiccieeeeeee e 56
Figura 35: Custo por KM por diStrito .......cceevveeierieniiiienieeeieseeie et 56
Figura 36: Custo por tonelada por diStrito.........ceeeveriierienieiiinierieneseeeee e 56
Figura 37: Capacidade de carga necessaria por diStrito ..........ccoceeveruenienieeieneenenieneenens 57
Figura 38: Andlise de transportadoras.........c..cecueviererienieniieienienie e 57
Figura 39: Indicadores de desempenho ..........cccooeeririinieniiniinieieeceeee e 58
Figura 40: MEtricas de VIAZEIM .........ovuiiiiiiiniieiiniieieete sttt sttt st 58
Figura 41: Resultado operacional por transportadora.............ccceceevervierienieeieneenenieneenen. 59
Figura 42: Custo médio de viagem por transportadora ............ceeceeeeueenieenieenieeneenieeieeene. 59
Figura 43: Custo por palete por transSportadora...........c.eveerueeierierieriienienieeieneese e 59
Figura 44: Andlise de MOtOTISTAS ......evuiiiiiiiriieieniteieeeee ettt ettt 60
Figura 45: MEtricas de VIAZEIM .....c...evuiiiiiiiriieiiniieieeie ettt ettt st 61
Figura 46: Custo por palete por MOLOTISTA ......ccveruierierieriieiieierieeie ettt 61
Xii

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac

Politécnico de

... COIMBRA BUSINESS 100 | i

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraves de Business Analytics

Figura 47: Custo por KIm pOr MOLOTISTA ......cevveeiiriieriiiieniieieeiesieeie ettt 61
Figura 48: Média de Km por VIAZEIM .....cc.eoeiiiiiiieiieiie ettt 62
Figura 49: Resultado operacional por MOtOTIStA. .......cccueveerueeierienierienieieee st 62
Figura 50: Andlise de DiStriDUICAO ......coouiriiriieiiiieieiiesiteeet ettt 63
Figura 51: Métricas de diStribUICA0 ......c..evueiriiriiniieiiiiesteieetesie ettt 63
Figura 52: Ntimero de pedidos POr MES.........cocuieiiirieiiiienieeiieeie ettt 64
Figura 53: Pontos de @Ntrega ........cocvevuiiiiiiiiiiiiiiieieeeseeteese ettt 64
Figura 54: Ntimero de pedidos por dia da semana .............ccoeeeeeiieiieniieniienieeieeieeieeee. 64
Figura 55: Ntimero de clientes e pontos de entrega por destino............cceceevveeriverieeeeenee. 65
Figura 56: Andlise de CHENLES .......cceovviiiiiiiiiieiiiieieeeceee et 65
Figura 57: Ntimero de pedidos por Cliente ..........cccoeoeieiiieriieniieiieeiece e 66
Figura 58: Localizagcdo de pontos de entrega .........oeeveeciierieeiiienieeiieeie e 66
Figura 59: Custo por palete por CIENTE ..........cocuerieriiiiiinieiieiereeieeesceeee e 66
Figura 60 Andlise Operacional.........c..coceiiiiiiiiniiniiiienieieet ettt 68
Figura 61: MEtricas OPETACIONALS .....cc.eeveruieruerieriienteetenitenteetesieentesaee st eteestesaeessesseeseeennens 68
Figura 62: Indicadores da OPEraCa0.........ccvevueeiiriieriiiienieeieetesieee ettt 69
Figura 63: Localizagcdo de pontos de entrega. ........oooveeveeeiieriienieeiieeieeieeeee e 69
xiii

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 | i

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraves de Business Analytics

INDICE DE TABELAS

Tabela 1: Tipos de dashboards. .........c.cocieeiiiiiiiiiiiiee e 20

Tabela 2. Extrato da listagem inicial e da lista ordenada dos artigos, consoante o nimero de

CAIXAS EXPEAIAAS ..eevvvientieiiii ettt ettt et ettt e st e et e s eaeebeesabeenbeessseenseesaseenseesnseesaens 33
Tabela 3: Categorizagdo ABC dos artigos baseada no critério de expedicdo. .................... 33
Tabela 4: Nova categorizacao dos artigos segundo andlise ABC ........ccccoevieviiiiienieennnns 35
Tabela 5: Descricao da tabela de dados.........cc.eeevvieeeiiiiiiieeceeeeeeeeee e 41
Tabela 6: Descri¢ao de um conjunto de métricas, na linguagem DAX..........cccoeeveriiennne 45
Tabela 7: Atividade Por diSTIIt0......ceevieriieeiieiieeie ettt ettt e e eeae e 50
Tabela 8: Desempenho financeiro Por diStrito ........ceeecveeruieriieriieiiieie e 53
Tabela 9: Desempenho por transportadora..........c.eeeueeeiieriierieeriie e eite et eiee e e saeeeens 60
Tabela 10: Desempenho por MOLOTIStA.........eeuiiiiiiriieeieeiieeie ettt sae e 62
Tabela 11: AndliSe de CHENLES ......ccueviiriiiiiiieiieiee ettt 67
Tabela 12: Analise individual de vIagem .........ccccoevieriiiiiiiniiiiee e 69
Xiv

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 | i

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraves de Business Analytics

Lista de abreviaturas e acronimos

3PL — Third Party Logistcs

BI — Business Intelligence

COL - Centro de Operagdes Logisticas
CRISP-DM - Cross-Industry Standard Process for Data Mining
CSCMP - Council of Supply Chain Mangement Professional
DAX — Data Analysis Expressions

DW — Data Warehouse

ERP — Enterprise Resource Planning

ETL — Extract, Transform and Load

FTL - Full Truck Load

KPI — Key Performance Indicator

LS — Luis Simdes

LTL — Less than Truck Load

OLAP - Online Analytical Processing

OTIF - On Time in Full

SCM - Supply Chain Management

TD — Tabelas de Dimensao

TF — Tabelas de Factos

TI — Tecnologias de Informagao

TIC - Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
TMS — Transportation Management System

WMS — Warehouse Management System

XV
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraveés de Business Analytics

INTRODUCAO

O presente trabalho surge no ambito da componente ndo letiva do mestrado em
Sistemas de Informagdo de Gestdo, do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo de Coimbra, intitulado “Otimiza¢do da Cadeia de Abastecimento através

de Business Analytics”.

O trabalho descrito no relatorio foi realizado na Luis Simdes Logistica Integrada S.A.,
mais concretamente, no Centro de Operagdes Logisticas de Coimbra, sendo esta uma

empresa de referéncia a nivel ibérico no setor dos transportes e logistica.

A crescente globalizagdo tem contribuido para um aumento da complexidade das
operacdes empresariais, fomentando a concorréncia ao nivel das cadeias de
abastecimento (Aelker ef al., 2013).

Segundo MBang (2012), a eficacia das cadeias de abastecimento torna-se
imprescindivel para manter uma concorréncia saudavel nos mercados, contribuindo para
o desenvolvimento e crescimento econémico.

O processo de desenvolvimento e o aumento da competitividade dependem
principalmente da eficiéncia dos processos logisticos, sendo que a crescente
competitividade obriga as organizagdes a reduzir, ou até mesmo a eliminar, o maximo de
desperdicio possivel. A logistica ¢ um fator particularmente importante na gestdo
empresarial, tanto em termos operacionais e estratégicos, como em termos economicos €
organizacionais (Kolinski, 2016).

A complexidade desta cadeia obriga a uma gestdo intensiva e ponderada por parte
dos gestores. De tal forma que, a partilha de informagao ao longo de toda a cadeia permite
uma melhor colaboragao entre todas as partes envolvidas, facilitando a gestdo da mesma.
A posse de informacdo concebida na altura certa e no formato apropriado potencia o
desempenho da cadeia e reduz os riscos associados a toda a tomada de decisdes. As
Tecnologias de Informagdo (TI) vém ao encontro a esta necessidade de controlo dos
fluxos da empresa. Ao mesmo tempo que integram fornecedores e clientes, as TI
armazenam informacao vital que ajudara a reagir rapidamente a mudanga, obtendo mais
uma oportunidade de vantagem competitiva ao gerir eficientemente a cadeia de

abastecimento (Varma & Khan, 2014).
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Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraveés de Business Analytics

Com a crescente complexidade das cadeias de abastecimento e a explosao de dados
gerados pelas operagdes empresariais, a integracao destas duas areas tornou-se nao apenas
desejavel, mas necessaria. As empresas enfrentam desafios cada vez maiores para manter
a eficiéncia operacional, reduzir custos, melhorar a qualidade dos servigos e aumentar a
satisfacdo do cliente. Para isso, precisam de ferramentas e técnicas avangadas que
permitam uma analise profunda e em tempo real dos dados disponiveis, transformando-
os em insights valiosos.

Neste contexto, a realizagao deste trabalho pretende explorar as intersegdes entre a
Logistica, o Supply Chain e Business Analytics. Este trabalho ird permitir identificar
novas abordagens para a gestdo eficiente dos processos logisticos utilizando os dados
como fonte para uma tomada de decisdo informada de forma a promover um melhor

desempenho e fluxo de trabalho.

e Estrutura do trabalho
O presente trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos.

No capitulo inicial, foi feita a revisdo da literatura, incluindo toda a base teorica
necessaria, em que sdo apresentados os conceitos relacionados com a Cadeia de
Abastecimento, Logistica, Transporte, Business Process Management, Gestdo de

Desempenho, Sistemas de Informagao, Business Intelligence e Dashboards.

No segundo capitulo, ¢ efetuada a apresentagdo das metodologias adotadas e as

diversas etapas de trabalho desenvolvidas.

No terceiro capitulo ¢ apresentada, sendo feita uma breve caracterizagdo da empresa

de acolhimento do estdgio e descritos alguns detalhes sobre a mesma.

No quarto capitulo sdo apresentadas as atividades realizadas, onde sdo descritas todas
as fases, os métodos, técnicas e procedimentos utilizados para a elaboragdo das solucdes

apresentadas.
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1 Enquadramento Teorico

O presente capitulo apresenta um enquadramento geral das tematicas que irdo servir
de suporte a componente pratica do estagio curricular. A analise desenvolvida baseia-se
numa revisao de literatura que usa como fontes artigos cientificos, artigos técnicos, livros,

teses e relatorios de mestrado.

1.1 Logistica e Gestao da Cadeia de Abastecimento

O Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) determina que a
Gestao de Cadeia de Abastecimento “abrange o planeamento e a gestdo de todas as
atividades de sourcing e procurement, conversdo e todas as atividades de gestdo
logistica”, inclui também “a coordena¢do e colaboragdo entre parceiros da cadeia, que
podem ser fornecedores, intermedidrios, prestadores de servigos externos ou clientes”
(CSCMP, 2013).

Por sua vez, Carvalho et al., (2017) definem a Cadeia de Abastecimento (CA) nao
apenas como o movimento fisico dos materiais, mas sim como os processos ciclicos que
compreendem os fluxos fisicos, de informacdo, financeiros e de conhecimento cujo
objetivo passa por, novamente, satisfazer os requisitos do consumidor final, juntamente
com multiplos fornecedores. Assim, uma Cadeia de Abastecimento contempla todas as
partes envolvidas, direta ou indiretamente, no cumprimento de um pedido do cliente.
Inclui ndo s6 o fabricante e os fornecedores, como também os transportes, armazéns,
retalhistas, e até os proprios clientes (Chopra & Meindl, 2008).

A complexidade desta cadeia obriga a uma gestao intensiva e ponderada por parte
dos gestores. De tal forma que, a partilha de informagao ao longo de toda a cadeia permite
uma melhor colaboragdo entre todas as partes envolvidas, facilitando a gestdo da mesma.
Assim, ¢ fulcral possuir uma visdo geral da CA, de maneira que a informacao flua de
forma eficaz entre as diversas partes (Witkowski, 2017).

O seu sucesso depende da capacidade de gestdo, integracdo e coordenacdo da
complexa rede de negocios que estabelecem com os seus parceiros na rede, tendo como
objetivo melhorar a eficiéncia operacional, a rentabilidade e a sua posi¢do no mercado

em relacdo aos seus concorrentes (Carvalho, et al. 2017).
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Logistica — Processos e Operacoes

A logistica ¢ definida como sendo parte da CA responsavel por planear, implementar
e controlar de forma eficiente e eficaz o fluxo direto e inverso e as operagdes de
armazenagem de bens e servicos e informagao relacionada entre o ponto de origem e o
ponto de consumo de forma a ir ao encontro dos requisitos/necessidades dos clientes
(CSCMP, 2013). O Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2013)
define ainda as atividades logisticas incluindo a gestdo do inbound e do outbound em
termos de transporte (de entrada e saida), gestdo da frota, gestdo da armazenagem, gestao
de materiais e 0 seu manuseamento, gestdo da resposta a encomendas, desenho da rede
logistica, gestdo de inventarios, planeamento do abastecimento e da procura e gestdao dos
prestadores de servicos logisticos.

Christopher (2011) caracteriza a logistica como um processo de gestdo estratégica
através da aquisicdo, movimentacao e armazenagem de materiais, cujo grande objetivo é
cumprir os niveis de servico e de qualidade desejados ao menor custo possivel,
maximizando a rendibilidade atual e futura da organizacdo. Deste modo, a logistica ¢é
considerada um pilar importante de qualquer economia, de cada empresa e a tendéncia da
globaliza¢do na economia mundial levou muitas empresas a efetuar outsourcing da sua
atividade logistica (Fadile et al., 2018).

O operador logistico ou o outsourcing da logistica ou, ainda, a third-party logistics
(3PL) podem ser definidos como os agentes a que as empresas recorrem para efetuar as
operagdes logisticas. Desta forma, consiste na utilizagdo de empresas externas
especializadas, podendo estas realizar toda a logistica da empresa ou so6 parte dela (Sahay
& Mohan, 2006). Assim, o termo prestador de servico logistico engloba todo o tipo de
atividade logistica, por mais simples que seja (Fadile ef al., 2018).

Um dos principais motivos para o crescimento do outsourcing da logistica ¢ a
crescente globalizagdo do negocio das empresas (Sahay & Mohan, 2006). Durante as duas
ultimas décadas a globaliza¢do surge como o fator que interfere na forma como as
empresas fazem negdcio: as empresas lideres a nivel mundial sdo obrigadas a conceber
artigos para um mercado global e a efetuar a procura de fornecedores e produtos a escala

global (Laarhoven et al., 2000).
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1.2 Armazém

Um armazém ¢ um local onde ¢ armazenado inventario para os niveis a jusante da
CA, de modo que a produgdo ou distribuicdo na CA lide de forma eficiente com as
variagoes sistémicas e aleatorias das operacdes e para explorar economias de escala (Levy

etal., 2013).

O armazenamento refere-se ao conjunto de atividades que envolvem a armazenagem
de materiais, tornando-os disponiveis quando necessario, ou seja, consiste no
armazenamento, posse ou preservacdo de bens, em grandes quantidades, a partir do
momento da sua aquisicdo ou producdo até a sua venda ou consumo real (Sahay &
Mohan, 2006). Existem trés fun¢des fundamentais que moldam a funcdo do
armazenamento: quanto stock deve ser mantido no armazém para cada produto; com que
frequéncia e em que momento o stock de um produto deve ser reabastecido e onde ¢ que
o produto deve ser armazenado, distribuido, movimentado entre as diversas areas do

armazém (Carvalho et al., 2017).

Segundo Ballou (2004), a gestdo de armazéns tem sido uma area de grande relevancia
para as empresas, ja que as atividades de armazenagem representam um custo elevado
para as empresas, sendo que um sistema de armazenamento bem estruturado pode levar
a reducdo de custos e melhorar a satisfagdo do cliente. Esta atividade ¢ uma funcao chave
da logistica, tratando dos materiais no momento temporal entre a sua producdo e a sua
venda. Deste modo, as empresas devem analisar as operacdes de armazenagem tendo
como objetivo otimizar os seus processos, de forma a serem mais eficientes, A redu¢do
do volume de inventario necessario, a aceleracdo dos processos logisticos e a utilizagao
eficiente da infraestrutura disponivel sdo alguns dos desafios que a gestdo de armazéns

enfrenta (Ferdoko et al., 2020).
e Operacoes basicas de armazém

Desde que um artigo entra no armazém até a0 momento que sai passa por um
conjunto de processos como se pode verificar na Figura 1.Figura 1: Funcdes bésicas de

um armazém. Um dos fatores mais importantes para o desempenho logistico ¢ a
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performance do armazém, sendo por isso, necessario compreender as fungdes basicas de

um armazém (Kusrini et al., 2018).

> Recegdo > Conferéncia > Arrumagdo > Picking > Preparagdo > Expedigdo

Figura 1: Fungdes basicas de um armazém.

Fonte: Adaptado de Carvalho et al. (2017)

De acordo com Carvalho, et al. (2017), a Recegdo consiste na entrada fisica e em sistema
da mercadoria, conferéncia visual, atualizacdo e registo do inventdrio, enquanto a
Conferéncia ¢ o procedimento de assegurar que a tipologia, qualidade e quantidade sao
as solicitadas. Por sua vez, a Alocagcdo define como arrumar/alocar os artigos
rececionados nas localizagdes definidas no armazém. De modo a tornar esta operagdo
mais eficiente, ¢ necessario recorrer ao planeamento dos trajetos e do /ayout do armazém
Delgado (2010) define a operacao de alocagao como a colocagdo de materiais nos espagos
de armazenagem que estdo definidos para esse efeito, o que acarreta para além da
movimentagcdo e arrumagdo dos materiais, a verificacdo da respetiva localizacdo de
destino.

J& as operagdes de outbound do armazém compreendem o Picking que consiste no
processo de preparacdo de encomendas em que a selegdo e recolha de artigos ¢ realizada
de forma a satisfazer os pedidos dos clientes (Carvalho, et al. 2017). A operagdo de
picking ¢ das mais intensivas quer operacionalmente como em termos de custos, na
maioria dos armazéns, o que se verifica numa percentagem de cerca de 55% dos custos
de funcionamento de um armazém (Tsige, 2013). Por seu turno, a Preparagdo consiste no
agrupamento das paletes que contém os produtos para cada destinatario, juntando-se as
paletes de picking e as paletes completas. Por ltimo, a Expedi¢do ¢ o processo em que
se procede a conferéncia das encomendas, preparacdo da documentacdo respetiva e

carregamento dos veiculos (Carvalho, et al. 2017).
e Crossdocking

O crossdocking consiste num processo em que os artigos passam diretamente da

rececdo a expedicdo sem serem armazenados, sendo assim, um ponto de ligagdo e
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transferéncia de mercadorias por um periodo muito curto (no maximo 24h). Este processo
permite reduzir os custos de inventdrio, obter mais espago livre e reduzir o tempo de

expedi¢do dos produtos (Carvalho, et al. 2017).

Esta atividade corresponde ao processo logistico e transbordo de mercadoria num
centro cujo fluxo de mercadorias se foca na sua descarga direta dos veiculos de entrada
para os veiculos de saida. Tendo como objetivo a redu¢ao do tempo e custos, eliminag¢ao
das atividades de armazenamento e separag¢ao de pedidos, agilizando o fluxo do ciclo de

expedi¢ao (Kiani Mavi et al., 2020).

Segundo Van Belle et al. (2012) crossdocking ¢ um tipo de operacdo de terminal
localizado numa rede de distribui¢do de mercadorias e, exclusivamente, voltado a
transferéncia de cargas a partir de um tipo de veiculo mais pesado para outro tipo de

veiculo de menor dimensdo, de maneira a ndo produzir stocks intermediarios.
e Layout do armazém

O layout do armazém ¢ considerado um elemento-chave de um sistema logistico
para que o processo de armazenagem seja eficiente, j& que uma boa escolha de layout
pode ajudar a minimizar a distancia total percorrida. Além disso, pode facilitar ou
dificultar o manuseamento dos equipamentos neste espaco, tal como o acesso das

maquinas e operarios aos produtos (Carvalho et al. 2017).

O layout certo deve conseguir abranger todas as atividades essenciais nao
descorando da correta utilizagdo dos recursos humanos disponiveis, de forma a satisfazer

os objetivos da empresa (Carvalho et al. 2017).

O tipo de layout a ser adotado num armazém ¢ condicionado pelo fluxo de
materiais existentes, consoante as especificidades dos materiais, o espagco de
armazenagem disponivel e os equipamentos utilizados dentro do armazém (Hales, 2006).
Frequentemente, os tipos de layout mais utilizados sd3o os que priorizam o fluxo

direcionado e o fluxo quebrado (Carvalho et al., 2017).

O layout com fluxo direcionado ou em linha em que se caracteriza por um fluxo
de material em linha reta, em que os artigos desde a rece¢do a expedigdo percorrem todas

as zonas do armazém, como se verifica na Figura 2 (Carvalho et al., 2017).
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proporciona uma redu¢do nas distancias percorridas durante as operagdes de
armazenagem, ja que possui uma maior proximidade das diferentes zonas do armazém

(Carvalho et al., 2017).

trés classes: classe A, B e C. A primeira classe (A) corresponde aos artigos de maior

Fluxo direcionado

Rececdo e conferéncia

Zona de armazenagem

Preparacdo

Expedi¢do

Fluxo quebrado

Rececdo e
Conferéncia 0@

Zonade 'Qb

armazenagem %

Figura 2: Representagdo do fluxo direcionado e do fluxo quebrado.

Fonte: Adaptado de Carvalho et al. (2017)

O layout com fluxo quebrado ou em formato “U” representado na Figura 2

Layout - Analise ABC

A andlise ABC ¢ um método que permite classificar um conjunto de artigos mediante

relevancia, a classe (B) aos artigos de relevancia intermédia e a classe (C) aos menos

relevantes. (Carvalho, ef al. 2017).

Percentagem acumulada da classe

b.)

5%

80%

50%
Percentagem acumulada dos produtos

100%

Expedigdo

AA|

Expedi¢do

L>» | = |

Figura 3: a.) Curva ABC; b.) Possiveis distribui¢oes dos produtos em armazém baseado numa andlise ABC.

Fonte: a.) adaptado de Beheshti et al. (2012) e b.) adaptado de Koster et al. (2007)
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A analise ABC baseia-se na regra de Pareto (regra 80/20). Desta forma, a classe (A)
compreenderd, como referéncia, cerca de 20% dos artigos que representam
aproximadamente 80% da faturagdo total; a classe (B) compreendera cerca de 30% dos
artigos que representam aproximadamente 15% da faturacdo total, a classe (C)
compreenderd cerca de 50% dos artigos que representam aproximadamente 5% da

faturacdo total, como se verifica na Figura 3a (Carvalho, ef al. 2017).

O critério utilizado para medir a relevancia de cada artigo difere entre diferentes
setores de atividade e por aquilo que se pretende fazer com os resultados desta analise.
Assim sendo, a analise ABC ira servir para diferenciar as politicas de gestdo de stocks e
o grau de controlo necessario para cada artigo (Carvalho, et al. 2017). Ap6s ser realizado
o processo de classificagdo associado a cada produto, ¢ necessario distribuir corretamente
os produtos no armazém. Para tal, deve-se atribuir uma determinada zona dedicada do
armaz¢ém a cada uma das classes existentes, tal como na Figura 3b. Deste modo, € possivel
alocar os produtos com a mesma classificagdo dentro de cada area respetiva (Koster et

al., 2007).

1.3 Transporte e Distribuicao

Segundo Domingues (2015), o transporte ¢ uma atividade essencial ao
funcionamento da logistica ao permitir a movimentagdo de bens, fazendo a ligagdo entre
o ponto de producdo e o ponto de consumo. Segundo Carvalho et al. (2017) o transporte
assegura a ligacdo entre os elos da CA proporcionando valor acrescentado através da
criagdo da utilidade de lugar e tempo: movimentando produtos para o local certo no
momento desejado e nas condi¢des (quantidade e qualidade) pretendidas. Este autor
afirma ainda que os transportes representam cerca de 33% dos custos logisticos,

assumindo assim uma importancia cada vez maior nas empresas (Carvalho, et al. 2017).

O transporte rodoviario ¢ o modo de transporte que permite um servigo ponto a ponto,
apresentando uma elevada flexibilidade operacional, o que lhe possibilita acesso a pontos
isolados. Assim, verifica-se que este modo de transporte apresenta maior competitividade
para distribuicdo de cargas distanciadas, para as quais sdo necessarios movimentos
rapidos da frota em lotes pequenos (Costa & Godinho, 2010). Detém também maior
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disponibilidade e rapidez dos servicos o que, consequentemente, permite maior
flexibilidade para a defini¢@o de rotas. Este transporte ¢ o mais resiliente e o que apresenta
custos fixos mais baixos quando comparado com outras modalidades de transporte

(Lopes, 2021).

O transporte rodoviario possui um grande impacto na sustentabilidade devido ao
efeito do didxido de carbono transmitido pelos veiculos, emissdes de gases de efeito
estufa e uso intensivo de energia. Torna-se, assim, preponderante limitar os efeitos
negativos do transporte. A transformag¢do rumo a uma mobilidade mais sustentavel ¢é
apoiada pela digitalizagdo e por solugdes tecnologicas inovadoras, através da utilizagao
de Sistemas de Informacao (SI), destacando-se como principais beneficios da utilizagdo
destes sistemas: (i) reducao do tempo de condugdo e do consumo de energia em 40-70%;
i1) reducdo nas emissoes de gases em 30-50%; iii) reducdo de custos de gestdo de frotas
rodovidrias; iv) melhoramento da segurancga rodovidria, reduzindo assim o niimero de

colisdes e acidentes em 40-80% (Kadlubek et al., 2022).

O desempenho da CA esta amplamente dependente dos fluxos e da gestdo de toda a
infraestrutura e rede de parceiros (i.e., no6s da rede), bem como das relagdes de parceria,

dos requisitos de prioridade e de ordem pela qual se desencadeia o fluxo de materiais.
e Planeamento de Rotas

O planeamento de rotas, através da defini¢cdo dos trajetos a percorrer por cada veiculo
permite reduzir os custos totais associados a este servigo (Carvalho, et al. 2017). O
planeamento de rotas ¢ uma operagdo complexa, em fun¢do da dimensdo da rede de
distribuicdo, sendo que quanto maior esta for, maior complexidade existira na defini¢do
de rotas. Muitos dos problemas em torno dos transportes tém associadas especificidades
que os tornam unicos, sendo assim necessario a utilizacdo do modelo mais conveniente,
destacando-se alguns dos problemas mais comuns (Carvalho, et al. 2017): i. caminho
mais curto; ii. problema de transportes; iii. travelling salesman problem (problema do

caixeiro viajante); iv. vehicle routing problem (problema de rotas).

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) e da
Industria 4.0 (sensores, Internet of Things e big data) aplicados em infraestruturas e
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veiculos permitem uma abordagem diferente aos transportes. A sua adog¢do permite
monitorizar diversos aspetos do veiculo, tanto durante a viagem quanto em
estacionamento. Todas essas informagdes podem ser processadas para otimizar o
desempenho ambiental e econdmico. Sendo possivel monitorizar o consumo de
combustivel, o desgaste dos pneus, travdes e outros componentes, a temperatura das
mercadorias, entre outros, de forma de otimizar a manutencao e/ou interromper o servi¢o

para melhorar o mesmo (Taniguchi, 2014).
o Last Mile

A tltima milha (i.e., last mile) pode ser definida como a ultima fase do processo
de distribuicdo, que compreende a entrega desde o tltimo ponto de transito da encomenda
até ao destino final na Cadeia de Abastecimento (Alessio, 2018). A distribui¢do Last Mile
¢ considerada a fase mais complexa de todo o processo de transportes e tem uma grande

relevancia na satisfacdo do cliente final e da imagem da empresa (Ranieri et al. 2018).

Segundo Ranieri et al., (2018), os custos com o transporte no processo Last Mile
tendem a ser um dos mais altos da operagdo de uma empresa devido a gastos elevados
por ineficiéncia. A operagdo ¢ dificultada por fatores como: a distancia, condigdes das

vias, avarias, atuagcdo do motorista, transito e necessidade de flexibilidade nas entregas.

1.4 Os Sistemas de Informacao na Cadeia de Abastecimento

A informag¢do como forma de suporte de tomada de decisdo ¢ um recurso
indispensavel, sendo uma fonte de vantagem e diferenciacdo competitiva. Deste modo, ¢
esperado que o gestor consiga determinar as necessidades de informacdo e avaliar o
resultado das decisdes tomadas, com base na recolha, tratamento, andlise, interpretacao,
distribuicdo, partilha e uso de informacdo clara, completa, relevante, oportuna e
atempada, ou seja, a capacidade de gestdo da informagdo surge como uma atitude do

gestor no intuito de resolver problemas concretos (Rascao, 2008).

A gestdo da informacdo na CA tem como ponto de partida a adaptacdo as
mudancas do ambiente e tem como objetivo imediato melhorar a eficiéncia do
conhecimento e a aplicagdo da inovagdo, coordenacdo e otimiza¢do do nivel de

conhecimento entre os membros da CA (Shamah & Elssawabi, 2015).
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No contexto econémico centrado na globalizagdo, com o crescente numero de empresas
e aumento da competitividade e produtividade, a evolucdo das CA tradicionais para
digitais tornou-se uma prioridade. Neste contexto, as TI tornaram-se uma ferramenta de

gestao estratégica e operacional essencial para a gestdo da CA (Ballou, 2004).
o Enterprise Resource Planning (ERP)

Os sistemas ERP consistem em SI que t€ém como objetivo integrar os mais
diversos departamentos e areas funcionais da empresa, sendo utilizados para planear os
recursos da empresa e auxiliar na gestdo integrada dos seus principais processos

(Wozniakowski et al., 2018).

Estes sistemas centram-se na integrag¢do e aproximacao de todos os processos da
empresa de forma a melhorar e padronizar o fluxo de trabalho e apresentar informagdes
em tempo real. Apresentam como vantagem realizar varias atividades em simultaneo, a
integracdo da informagdo numa Unica plataforma, facilitando a partilha de informacao,
aumento da produtividade e reducdo de custos em recursos humanos (Wozniakowski et

al., 2018).
o  Warehouse Management System (WM.S)

O WMS ¢ um sistema de apoio a gestdo dos processos de armazenagem
permitindo & empresa gerir os recursos do armazém e controlar as suas operacdes. Este
sistema tem como finalidade controlar os fluxos fisicos e informaticos do armazém desde

a rececdo até a expedi¢do do material (Baruffaldi ez al., 2019).

Este sistema ¢ fundamental para a redugao de stocks, reducao de custos com a mao
de obra, reducdo de tempos de operagcdo, aumento da utilizagdo da capacidade do

armazém e precisao de stocks (Miralam, 2017).
o Transportation Management System (TMS)

O TMS ¢ um sistema utilizado para apoiar todos os processos logisticos relacionados
ao transporte, auxiliando no planeamento, execucdo, monitorizacdo das atividades

relacionadas a carga, expedicdo, emissdo de documentos, entregas e recolha de produtos,

12 de 117
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraveés de Business Analytics

rastreabilidade da frota e produtos, planeamento de rotas, monitorizacdo do nivel de

servigo e manutencao de frota (Banzato, 2005).

Este sistema pode trazer como beneficios a redugdo de custos, reduzir os precos dos
produtos, aumentar o nivel de servigo, aumentar a competitividade e melhorar a satisfacao

do cliente (Banzato, 2005).

1.5 A Gestao do Desempenho

Segundo Eckerson (2009b), a gestdo do desempenho ¢ uma area de gestdo que alinha
o desempenho com a estratégia com o intuito de ajudar as organizagdes a atingir os seus
objetivos. A gestdo de desempenho tira proveito das Tecnologias de Informagao (TT) para
monitorizar através de um conjunto de indicadores a execucdo da estratégia

organizacional, ajudando as empresas a atingir os seus objetivos (Eckerson, 20009a).

E importante ter conhecimento que “o que medir” (medi¢io de desempenho) ¢ tio
importante como “saber o que avaliar” (avaliagdo de desempenho) e saber utilizar os

dados para tomar as melhores decisdes (gestdo de desempenho) (Folan et al., 2007).

Eckerson (2009a) apresenta as quatro fases do ciclo da gestdo de desempenho, que
fornecem uma estrutura para medir e avaliar a eficacia dos processos. Este ciclo esta
estruturado nas fases de “estratégia” (compreende as fases de formulagdo da estratégia e
de planeamento) e “execucao” (que contempla a monitorizacdo/ analise e a¢do/ ajuste).
Nas organizagdes ¢ muito importante medir a eficiéncia e o desempenho das ac¢des, de
modo a verificar se a organizacdo estd a operar conforme os procedimentos e padrdes
definidos. Deste forma, ¢ possivel verificar a existéncia de erros nas operagdes e

reconhecer novas formas de operar para atingir os objetivos (Bere, 2017).

A medicdo de desempenho ¢ o meio que possibilita uma empresa avaliar se esta a
progredir em dire¢do aos seus objetivos, permitindo decidir o que serd necessario
melhorar no futuro de forma a melhorar o desempenho organizacional (Velcu &

Yigitbasioglu, 2012).
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1.5.1 Sistemas de medicio e Indicadores de desempenho

Os sistemas de medi¢cdo de desempenho tém como objetivo facilitar a
implementagdo da estratégia organizacional por parte dos gestores, sendo que estes
devem escolher os indicadores que melhorem reflitam os objetivos da organizagao e que
sejam fatores criticos, na qual a melhoria leve ao sucesso da sua implementagao (Anthony
& Govindarajan, 2003). A monitorizacdo e analise de indicadores possibilita acrescentar
valor aos dados gerados diariamente pelas empresas, sendo que os gestores conseguem

obter uma visao clara e objetiva de potenciais problemas e oportunidades (Ramaa, 2012).
Segundo Parmenter (2007), € possivel distinguir trés niveis de desempenho:

Estratégicos: Sao indicadores primarios que sdo acompanhados diretamente pela
administracdo. Tém como objetivo demonstrar rapidamente se os objetivos, a missao e a

visdo da empresa estdo a ser alcancados e avaliar o impacto nos resultados da empresa.

Téaticos: Sdo indicadores secunddrios que sdo acompanhados pela gestdo de cada
departamento. E neste nivel de desempenho que s3o criadas metas que devem

proporcionar o alcance do nivel estratégico pretendido.

Operacionais: Sao indicadores que sdo acompanhados pelos operadores de cada area.
Tém como objetivo fornecer mais detalhes para a percecao dos resultados dos indicadores

estratégicos e taticos.

Segundo Kerzner (2017), os indicadores de desempenho devem ser SMART: i.
Especifico (Specific): ¢ claro e com foco nas metas de desempenho; ii. Mensuravel
(Measurable): ¢ quantitativo e mensuravel de forma que seja possivel quantificar o
caminho j& percorrido e o que falta percorrer; iii. Atribuivel (Assignable): determina
quem executa; iv. Realista (Realistic): indica quais os resultados que podem ser
alcangados realisticamente; v. Temporizavel (Time-related): estabelece um horizonte

temporal em que especifica quando ¢ que os resultados devem ser alcangados.

1.5.2 Indicadores de desempenho nos transportes

A avaliagdo de desempenho nos transportes traduz-se no processo de medi¢ao e
acompanhamento das suas atividades, permitindo a sua compreensdo de modo a tomar
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decisdes mais corretas. Além disso, permite o desenvolvimento e/ou a melhoria das

praticas necessarias que levem ao bom desempenho das operagdes e dos seus resultados

(Lorente et al., 2024).

Os indicadores de desempenho nos transportes auxiliam nas decisdes estratégicas
e, consequentemente, obtendo eficiéncia nos processos de transporte (Rosa et al., 2018).
Sendo alguns dos indicadores mais utilizados OTIF (On Time in Full), e Perfect Order
Fulfilment. No Apéndice 1 ¢ apresentada a reunido de um conjunto de indicadores de

desempenho relativos aos transportes.

1.6 Business Intelligence & Dashboards

O conceito de Business Intelligence (Bl) surgiu pela primeira vez em 1958 com Hans
Peter Luhn que o define como “a capacidade de apreender as inter-relagdes dos factos

apresentados” (Luhn, 1958, p. 314).

Para Vercellis (2009), BI ¢ definido como um conjunto de metodologias que auxiliam
as empresas na tomada de decisdo, através da exploracdo dos dados disponiveis que

geram informagao e conhecimento uteis, permitindo ganhar uma vantagem competitiva.

Para atender aos respetivos requisitos os sistemas tradicionais de suporte a gestao
evoluiram para solugdes abrangentes que ddo suporte a todos os niveis de gestdo
e processos de negdcios. Isso exige uma funcionalidade perfeitamente interconectada que
permita o monitoramento continuo de processos de negocios, andlise de dados

aprofundada e comunicacao de gestdo eficiente (Himami ef al., 2021).

A informacao que estas tecnologias colocam ao dispor das organizagdes tornar-se um
componente essencial do entendimento que os agentes organizacionais partilham sobre o
negocio e a possibilidade que tém de agir para criar condigdes internas e externas

favoraveis ao sucesso da organizag¢do (Aws et al., 2021).

Desta forma, os sistemas de BI contribuem para aumentar: a inteligéncia coletiva da
organizagdo facilitando a constru¢do do conhecimento necessario para planear e
implementar solugdes para problemas e desafios enfrentados pela organizagdo; a
capacidade de aprendizagem da organizacdo ao contribuirem para alterar e sofisticar a
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forma como os agentes organizacionais captam, entendem e se comportam com o intuito
de se acomodarem a uma experiéncia de trabalho em continua remodelagdo, e a
criatividade organizacional ao apoiar a producdo de novas ideias, e produtos ou servigos
que permitam a organizacdo adaptar-se de forma dindmica aos desafios e oportunidades

internos e externos (Aws et al., 2021).

1.6.1 Sistema de Business Intelligence

Um sistema de BI ¢ constituido por quatro componentes: Fontes de Dados, ETL
(Extraction, Transformation and Loading), Data Warehouse (Repositério de Dados) e

Visualizagdo e Analise de Dados.

As fontes de dados podem ser compostas por dados de origem interna ou externa
a organizacdo como folhas de célculo, ficheiros de texto, ERP (Vercellis, 2009). Estes
dados podem ser estruturados ou nao estruturados. Os dados estruturados sdo um conjunto
de dados apresentados em tabelas e organizados em linhas e colunas, que seguem uma
formatacdo especifica (string) e que, normalmente, se encontram armazenados em bases
de dados operacionais. Enquanto os dados ndo estruturados ndo possuem uma estrutura
definida, como por exemplo, textos em formato de e-mail, imagens, paginas web

(Eberendu, 2016).

O ETL ¢ um procedimento em que os dados vao ser submetidos a uma etapa de
integracdo e transformacdo que realiza trés fungdes: a extracdo de dados de varios
formatos inseridos nas fontes de dados; a transformagao dos dados, em que se realiza a
sua limpeza e uniformizacdo, de maneira a serem convertidos em formatos e estruturas
adequadas; e o carregamento dos dados num novo repositério de dados (Data Warehouse

e/ou Data Mart) com a finalidade de serem analisados.

O Data Warehouse ¢ um repositério de dados de informagdo organizacional onde
se carregam os dados limpos, corrigidos e uniformizados, suportando assim os dados ja

tratados.

Por ultimo, a fase em que se recorre a técnicas de visualizacdo de dados que
possibilitem a sua analise de forma rapida e intuitiva, resultando na cria¢do de relatorios
e dashboards que permitem auxiliar a tomada de decisdo informada.
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e Processo ETL (Extracio, Transformaciao e Carregamento)

O processo de ETL, como ¢ visivel na Figura 4, inclui um conjunto de ferramentas
de extragdo, transformacdo e carregamento, que possibilitam fazer o tratamento da
complexidade dos dados, tratando da sua homogeneidade, limpeza e carregamento para

o Data Warehouse (DW) (Vassiliadis et al., 2002).

O principal objetivo de um processo ETL ¢ carregar o DW com dados limpos e
integrados, sendo que esta ¢ uma das fases mais criticas na constru¢ao de um sistema DW,

devido a serem processados grandes volumes de dados (Machado, 2010).

Este processo pode ser dividido em cinco etapas (Santos & Ramos, 2017): 1. Extracio
— consiste em recolher dados de diversas fontes, heterogéneos e/ou externos a organizacao
(Santos & Ramos, 2017); 2. Transformaciao — conversao dos dados do seu formato
original, para o formato em que irdo ser carregados para o DW. Sendo que nesta etapa ¢é
comum encontrar anomalias nos dados, tais como: duplicacdo de dados, diferentes
representacdes de valor, dados em falta e existéncia de valores em falta (Santos & Ramos,
2017); 3. Limpeza — identificag@o de erros nos dados e realizacdo da sua correcao (Santos
& Ramos, 2017); 4. Carregamento — armazenamento dos dados no DW. Sendo que, este
passo podera conter a ordenagdo, agregagdo, consolidagdo, verificacdo dos dados, entre
outros (Santos & Ramos, 2017); 5. Atualizacio — ¢ feito o carregamento de novos dados
de forma a manter o DW atualizado. Apesar de ndo ser um passo no processo de ETL

acrescenta valor ao procedimento (Santos & Ramos, 2017).

— = [ | [ | o] &> [=

~—'

Fonte de cado \
@ Data Mart

Figura 4: Processo ETL
Fonte: Adaptado de Turban et al. (2011)
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o  Data Warehouses e Data Marts

Um Data Warehouse (DW) € um dos mais importantes componentes num sistema
de informacao dado que permite armazenar diversos dados num tnico local, de forma a

tornar mais acessivel aos seus utilizadores (Caetano & Costa, 2014).

Segundo Santos & Ramos (2017), Data Warehouse ¢ um repositério construido,
especificamente, para a consolidacdo da informagdo da organizagdo num formato valido

e consistente, permitindo aos seus utilizadores a anélise de dados de uma forma seletiva.

Aos repositorios de menor dimensao constituidos por um subconjunto de dados
de um determinado nivel de hierarquia, ou seja, dados de uma area ou segmento

especifico, denominam-se Data Marts (DM) (Krneta et al., 2016).
e Modelacio multidimensional

A modelagdo de dados em sistemas de DW ¢ baseada na modelacio
multidimensional e em ferramentas Online Analytical Processing (OLAP) que acedem
diretamente as estruturas multidimensionais, permitindo suportar a tomada de decisdo

(Hart & Kuo, 2016).

Os esquemas multidimensionais organizam os dados em Tabela de Factos (TF) e
Tabelas de Dimensdes (TD). A TF corresponde a um determinado assunto que se pretende
analisar, normalmente, uma unidade de negdcio especifica. E composta por um conjunto
de atributos, denominados factos, e por um conjunto de chaves estrangeiras. E através

destas chaves que ¢ possivel relacionar TF com TD (Santos & Ramos, 2006).

Por sua vez, cada TD permite analisar cada uma das perspetivas dos dados em
estudo. Ou seja, estas tabelas correspondem as variaveis de analise pelas quais a TF pode
ser analisada. Geralmente, estas tabelas sdo normalizadas e estruturadas hierarquicamente

(Santos & Ramos, 20006).

1.6.2 BI na Gestao da Cadeia de Abastecimento

A crescente informatizagdo das empresas cria oportunidades para otimizar os

processos logisticos, melhorando o fluxo de informagdes e decisdes. A implementagao de
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um sistema de BI permite a andlise de grandes volumes de dados, possibilitando a

otimizagdo do processo de tomada de decisdo e aumentando a eficiéncia operacional.

Salek (2017) defende que os sistemas de BI contribuem de forma significativa para
a gestdo das CA ao fornecerem informagdes precisas e oportunas, permitindo as empresas
melhorar a sua posi¢do no mercado e alcancgar vantagem competitiva. O autor real¢a ainda
que as ferramentas de BI oferecem beneficios como uma maior precisdo nas decisoes,
reducdo do tempo de andlise, e melhoria na resposta a ameagas e tendéncias de mercado.
Este autor, afirma que se espera um aumento no interesse e implementacdo de sistemas
de BI, especialmente, devido a sua acessibilidade e impacto positivo no desempenho das
operagdes logisticas e de gestdo da cadeia de abastecimento.

Por outro lado, Li (2024) defende uma abordagem que procure otimizar a
utiliza¢do de recursos e aprimorar a gestao ambiental, defendendo estratégias para reduzir
o desperdicio, aumentar a eficiéncia e promover praticas ecologicas em todas as vertentes
logisticas através de percegdes baseadas em dados e avangos tecnoldgicos. A
incorporagdo da tecnologia de big data e uma visao de ciclo ecoldgico sustentavel visa
inaugurar uma era de praticas responsaveis e inovadoras na CA, tendo um impacto
positivo tanto nos negdcios como no ambiente. O autor demonstra a relevancia da
otimiza¢do da gestdo logistica para melhorar a eficiéncia na entrega de mercadorias,
reduzir custos de matérias-primas, oferecer solu¢des completas e melhorar a avaliagao de
servicos compartilhados. Pretende fornecer insights praticos para impulsionar a evolugao
da gestdo logistica, com o intuito de um ecossistema mais resiliente ¢ ambientalmente

consciente, crucial para o avango do desenvolvimento sustentavel (Li, 2024).

1.6.3 Dashboards - Tipos e caracteristicas

Para Velcu & Yigitbasioglu (2012) dashboard é uma ferramenta de gestdo de
desempenho que apresenta num Unico ecrd a informag¢ao mais importante, de modo que
o utilizador consiga identificar, analisar e reportar areas e/ou processos com problemas
que necessitam de acdes de correcdo para que os objetivos individuais ou da empresa
sejam atingidos. Assim sendo, os dashboards servem como solugdo para as organizacdes
por oferecerem uma variedade de beneficios aos seus utilizadores, sendo eles, desde os

gestores de topo e decisores, aos lideres de equipas e aos colaboradores (Eckerson, 2006):
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1. comunicar a estratégia em métricas, e apresentar objetivos especificos, coerentes com
o departamento organizacional; ii. monitorizar e proporcionar ajustar a execucao da
estratégia; iil. permitem transformar os dados de forma mais detalhada para encontrar a

causa principal de um problema.

Antes de se passar a constru¢do de um dashboard ¢é necessario considerar o tipo
de indicador que se pretende medir e a quem esta ferramenta dard suporte. Segundo
Eckerson (2009), existem diversas formas de se categorizarem os dashboards, podendo
ser categorizados em trés principais tipos (Tabela 1): 1. Dasboards estratégicos — t€ém
como objetivo principal fornecer informacdo relativa ao desempenho e progresso
organizacional, monitorizando a execu¢do dos objetivos organizacionais. Sao
frequentemente utilizados por executivos (Eckerson, 2009); 2. Dasboards taticos —
apresentam dados resumidos ou detalhados para que seja possivel identificar problemas
e encontrar solucdes, de modo a garantir o cumprimento dos objetivos de longo e curto
prazo. Tém como objetivo ajudar os gestores a otimizarem o desempenho dos
colaboradores e dos processos organizacionais (Eckerson, 2009); e 3. Dasboards
operacionais — permitem aos colaboradores monitorizarem e controlarem os principais
processos da empresa, fornecendo informag¢do detalhada de um determinado
setor/departamento. Apresentam dados em tempo real ou quase em tempo real (Eckerson,

2009).

Estratégico Tatico Operacional
Propésito Executar a estratégia Medir o progresso Monitorizar operagoes
Utilizadores | Gestores de topo Gestores Colaboradores
Ambito Empresarial Departamental Operacional
Meétricas Indicadores de resultado | Indicadores de acao e de resultado | Indicadores de acao
Informacgdo | Sumarizada Sumarizada/detalhada Detalhada
Atualizagdo | Mensal/trimestral Diaria/semanal Didria
Enfase Gerir Analisar Monitorizar
Design Scorecard Portal de BI Dashboard

Tabela 1: Tipos de dashboards.
Fonte: Eckerson (2009)
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Um dashboard deve possuir a capacidade de informar e representar, de forma pratica
e intuitiva, aos utilizadores eventuais problemas e oportunidades. Sendo que devem reunir

algumas caracteristicas fundamentais (Eckerson, 2009).
e Caracteristicas de layout

Segundo Few (2006), um dashboard deve ser apresentado num Unico ecra e sem
scroll bars. Por outro lado, um dashboard deve ser estatico de forma que os utilizadores
ndo percam o foco nos indicadores mais importantes, € a informacdo mais relevante
devera aparecer no canto superior esquerdo ou no centro, colocando o resto da informagao

de forma a desenhar um “Z” (Tokola et al., 2016).
e Caracteristicas funcionais

Um dashboard deve permitir aos utilizadores fazer drill down da informacao
através do clique do rato, ou seja, através do clique obter mais detalhes do objeto
selecionado, como por exemplo, clicar na barra de um gréfico de barras e abrir uma nova

janela com informacao adicional a barra escolhida (Few, 2006).

Outra caracteristica importante ¢ a utilizagao de filtros, permitindo ao utilizador
consultar a informacao de forma condicionada (Few, 2006). O dashboard deve ainda estar
sempre disponivel em qualquer tipo de equipamento com ou sem ligacdo a internet. Por
ultimo, ¢ essencial ter em conta a sua seguranga, caso este apresente informagdes

confidenciais, recorrendo ao acesso a partir da autentica¢do do utilizador (Firican, 2017).
e Escolha de cores a utilizar

Os dashboards permitem aos utilizadores identificar visualmente tendéncias,
padrdes e anomalias de forma a tomar melhores decisdes, sendo que utilizam uma
variedade de cores para identificar, destacar e diferenciar objetivos. O uso excessivo ou
indevido pode afetar negativamente a tomada de decisdo, ja que pode atrair atencdo para
um indicador que ndo seja tdo relevante. Deste modo, devem ser atribuidas cores com alto
contraste, ou seja, atribuir uma cor forte a um objeto que seja fundamental na tomada de
decisdo e um tom mais claro num outro objeto que esteja dentro dos limites definidos

(Bera, 2016).
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Segundo Few (2006), a cor ¢ uma caracteristica importante na medida em que

distingue com clareza as séries de dados e o peso que cada série tem.
e Fonte de dados

Existem fatores que se deverdo ter em consideracdo antes da constru¢do de um
dashboard, tal como determinar a frequéncia temporal com que os dados deverdo ser
atualizados e utilizados, ou seja, o tipo de vista (diario, semanal, mensal).
Alternativamente, pode-se colocar um filtro que permite ao utilizador escolher o tipo de
vista pretendida. A quantidade de vezes que um dashboard é atualizado depende da
organizag¢do e da sua aplicacdo, mas independentemente disso, deverdo estar sempre

atualizados (Firican, 2017).

Apesar de um dashboard possuir um conjunto de métricas e apresentar os dados
em graficos adequados e ser atualizado automaticamente ndo significa que seja um bom
dashboard ja que a informag¢ao pode nao ser de confianca devido aos dados nao estarem
limpos e a forma como a informacao ¢ chamada através de /labels poder ser ambigua ou

incorreta e, poder originar falsas conclusdes conduzindo o decisor a tomar mas decisoes.

1.6.4 Avaliacao de um dashboard

Segundo Mazza (2009), existem duas fases quando sdo desenvolvidas ferramentas

como dashboards: a especificagdo e a avaliagdo do produto final.

Todos os projetos devem comegar com a definicdo dos objetivos e com a
especificagdo dos requisitos associados. A avaliacdo também deve ser planeada e
definida, de forma a constatar se o produto satisfaz os requisitos do utilizador consoante
a sua finalidade, antes do utilizador comecar a utilizar o produto (Eckerson, 2006). No

caso particular de um dashboard devem ser considerados os critérios de avaliagao.

Num dashboard devem ser considerados critérios ao nivel do design, da anélise,

da entrega, da administracdo e da infraestrutura (Eckerson, 2006).
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2 Metodologia

Na primeira parte da investigagao adotou-se a metodologia Estudo de Caso devido
a ser uma metodologia que se adequa a problemas reais e conseguir ser aplicada a

diferentes areas (Yin, 2018).

J& para a segunda parte da investiga¢ao, recorreu-se a metodologia CRISP-DM utilizada,

principalmente, em processos de Data Mining.

2.1 Estudo de Caso

Segundo Yin (2018), o Estudo de Caso ¢ apropriado quando se pretende
compreender fendmenos contemporaneos dentro do seu contexto real, especialmente,
quando os limites entre fendmeno e contexto ndo estdo claramente definidos. Assim, a
escolha desta metodologia justifica-se pela necessidade de analisar e intervir numa

situagdo real de uma operagao logistica.

A metodologia de trabalho foi dividida em 7 fases. Inicialmente, foi feita a
defini¢do do problema a ser estudado. Como em qualquer investigacdo, a formulagdo do
problema constitui a etapa inicial. Em seguida, foi feita uma revisdo da literatura,
analisando estudos e contributos anteriores como forma de contextualizar o tema,
conhecer profundamente a tematica em questdo e fundamentar o trabalho realizado. A
terceira fase contemplou a definicdo do caso a ser estudado e a sua descricdo. A quarta
fase consistiu na sele¢do das fontes de dados a serem utilizadas. A quinta fase traduziu-
se na recolha e prepara¢do dos dados. A sexta fase culminou na andlise dos dados

recolhidos. Na sétima fase, foi feita a discussdo dos resultados.

2.2 Metodologia CRISP-DM

Esta metodologia pode ser ajustada a qualquer setor onde o utilizador pode definir
a tecnologia que pretende utilizar, Figura 5. Segundo Chapman et al. (2000) esta
metodologia ¢ composta por seis fases: 1) compreensao do negdcio; ii) compreensao dos

dados; iii) preparacao dos dados; iv) modelacdo; v) avaliacdo; vi) implementagao.
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Figura 5: Fases da metodologia CRISP-DM

Fonte: Chapman et al. (2020).

Na fase primeira fase, compreensdo do negocio, pretende-se identificar e
compreender a necessidade que deve ser respondida, tendo em conta os objetivos e

requisitos definidos para o projeto numa perspetiva de negécio.

Na fase de compreensao dos dados, inclui-se ndo sé a recolha dos dados, como
também a sua andlise, desde a identificagdo e descricdo das tabelas e campos que as

compdem até a verificacdo da qualidade dos dados e a sua pertinéncia para o problema.

A fase da preparacdo dos dados compreende a limpeza e a transformagdo dos
dados iniciais, o que resulta no conjunto final de dados, métricas e indicadores necessarios
para a fase seguinte. E na fase de modelacao que ¢ desenvolvido o modelo que permite ir

ao encontro da necessidade evidenciada, sendo neste caso um dashboard.

Na fase de avaliagdo, valida-se o cumprimento dos passos definidos na
concretizagdo do modelo proposto, de forma a ir ao encontro dos objetivos delineados.
Caso haja um incumprimento, falha em algum dos passos, ou um dos objetivos ndo esteja
em concordancia, retrocede-se para a fase anterior da metodologia CRISP-DM. Apos a
avaliagdo positiva do dashboard, segue-se a ultima fase da metodologia, ou seja, a
implementagdo. Existe a possibilidade de por vezes, ser o proprio dashboard a incorporar
os sistemas de informag¢do da organizagdo, a criacdo de protdtipos e noutras resulta em

documentos escritos com a demonstragao de resultados.
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3 Empresa de acolhimento: Luis Simdes Logistica Integrada S.A.

A historia do Grupo Luis Simdes Logistica Integrada S.A. (LS) iniciou-se nos anos
30, época em que o casal Fernando Luis Simdes e Delfina Rosa Soares, faziam o
transporte, de carroga, de fruta e produtos horticolas produzidos pelas suas familias para

os mercados abastecedores de Lisboa e da Malveira (Grupo Luis Simdes, 2025).

Atualmente, a LS continua a ser um Grupo 100% familiar detido pela familia Simdes,
que inclui 10 empresas e uma diversidade de servicos, sendo o core business a area de
transporte rodovidrio de mercadorias e a area da logistica, representando 95% do volume
de negdcios. A LS ¢ um operador logistico de referéncia, lider no mercado de fluxos
rodovidrios entre os dois paises ibéricos, contando, atualmente, com presenca em mais de

40 locais (Figura 6).
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Figura 6: Rede Ibérica do Grupo Luis Simoes
Fonte: Relatorio de Contas e Sustentabilidade da LS, 2024.

As atividades complementares t€ém vindo a crescer, dando consisténcia a estratégia

de diversificagdo delineada em finais dos anos 80.
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Devido a sua forte expansdo, a empresa, atualmente, possui outras areas de negocio

tais como:

e RETA - Servigos Técnicos e de Rent-a-Cargo e Socar — Equipamentos de
transporte e servigos técnicos;
e Corretora de seguros (Diagonal e Lusiseg — Mediadores de Seguros, Lda.);

¢ Imobilidria (LS — Gestdo Empresarial e Imobiliaria, S.A. e Solmoninhos, Lda.).

3.1 Infraestruturas Logisticas e Grandes Numeros LS

A empresa conta com varias infraestruturas de transporte, facilidades logisticas,
plataformas de crossdocking e centros de copacking, possuindo aproximadamente 2431
colaboradores diretos, 25 armazéns, 23 centros de operacdes logisticas, 34 plataformas
de crossdocking, 9 centros de copacking, 8 centros de operagdes de transporte e 1712

veiculos rodoviarios de transporte (Grupo Luis Simdes, 2025).

Os niveis de producdo atingem as 7.871.840 unidades de picking/més, 6772
expedi¢des/dia (e-commerce), 1744 rotas de distribuicao/dia e 4.523.443 de unidades de
copacking. Sendo 7 980 000 toneladas transportadas por ano e 101 milhdes de
quilémetros percorridos por ano, resultando num volume de negdcio de 277 milhdes de

euros (Grupo Luis Simdes, 2025).

3.2 Centro de Operacoes Logisticas de Coimbra

O Centro de Operacdes Logisticas (COL) de Coimbra iniciou a sua atividade em
1993 e constitui-se hoje um eixo fundamental para a atividade da LS, uma vez que ao se
situar na Regido Centro do pais funciona como um ponto de equilibrio logistico,
otimizando os fluxos de transporte norte-sul e sendo um ponto essencial para a
distribuicio nessa Regido. E constituido, por 2 armazéns, dispondo de uma area total de

8000m2, dando apoio a area de transportes e logistica na Regido Centro.

O COL de Coimbra presta servigos de Logistica Integrada, Logistica Inversa, Frio
Positivo, Distribui¢do Urbana, Automotive e Descarga de Contentores. Sendo de referir
que executa tanto cargas Full Truck Load (FTL) como Less than Truck Load (LTL). Os
seus principais clientes atuam em setores de atividade como o da pasta e papel, o
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alimentar e o de bebidas. Salientando-se ainda que, os servigos do COL Coimbra t€ém

vindo a adaptar-se as necessidades dos varios clientes.
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4 O Estagio - Atividades de Investigacio Aplicada

Neste capitulo apresentam-se as principais atividades desenvolvidas no dmbito do
estagio realizado no Centro de Operagdes Logisticas (COL) da Luis Simdes, SA, em
Coimbra. O plano de estagio prevé um periodo de familiarizacdo com as atividades de
armazém, a compreensdo, o acompanhamento e a observagao dos processos logisticos.
Estas atividades procuram identificar a existéncia de alguns constrangimentos ao nivel
das operagdes/ processos € tém como objetivo criar propostas de melhoria da eficiéncia
logistica. Assim, o periodo inicial compreendeu a analise das operacdes de armazém, mais
concretamente os procedimentos de arrumacao e de picking afetos aos produtos com stock
fisico no armazém. Num segundo momento, foi desenvolvido um projeto de BI para
analise e monitorizagdo da operacdo de crossdocking e, por fim, foi realizada uma

proposta de automagdo do processo ETL relativo ao projeto anterior.

4.1 Melhoria da operacao de picking

A primeira acdo resultou numa analise centrada na organizacdo dos artigos, de um
cliente, posicionados nas estantes do armazém (i.e., espacos de arrumacao verticalizado),
e tendo como objetivo identificar oportunidades de melhoria no desempenho das

operagdes de arrumacao e de picking.

A atividade focou-se, em particular, na andlise da frequéncia de movimentacao dos
produtos, tendo em vista a redugdo dos tempos de preparacdo de pedidos. Para esse efeito,
recorreu-se a utilizagdo da analise ABC, tendo como critério de valor a rotatividade dos
produtos em stock, ou seja, um critério de valoragdo operacional. Os dados de suporte a
essa avaliacdo sdo dados de histdrico, recolhidos a partir do sistema de informagao de

armazém (i.e., Warehouse Management System, WMS) da empresa.

O propdsito desta andlise ¢ estabelecer prioridades na disposi¢ao dos artigos, tendo
como base o seu nivel de rotatividade, e fundamentar uma proposta de reorganizacao que

visa otimizar os fluxos internos no armazém.

Foi implementada a metodologia de Estudo de Caso para guiar os procedimentos e

as etapas do estudo a desenvolver e que se descrevem nas subsegdes seguintes.
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4.1.1 Definic¢io do problema

Durante o estagio na LS, foi identificado um problema relacionado com a
organizagdo dos artigos nas estantes do armazém. A disposi¢ao existente nao obedecia a
critérios de rotatividade dos produtos ou de frequéncia de picking. Porventura, por essa
razdo, observavam-se deslocagdes excessivas por parte dos operadores, o que
frequentemente aumentava o tempo de preparacdo de pedidos e tendia a gerar atrasos no
processo de expedicao.

Esta situag¢do representa uma ineficiéncia operacional, com impacto direto nos
custos logisticos e na qualidade do servico prestado ao cliente. A auséncia de um critério
objetivo para a distribuicdo dos artigos contribui ainda para a sobrecarga dos
colaboradores e para aumentar o risco de erros operacionais.

Neste cendrio identificou-se a necessidade de aplicar uma metodologia que
permitisse classificar os artigos com base na sua importancia relativa para a operacdo
logistica, de forma a reorganizar as estantes e a melhorar os fluxos internos. Para orientar
essa reorganizacao foi selecionada, como ferramenta, a analise ABC, tendo em vista a sua
eficacia como instrumento de priorizagdo de itens em funcdo da sua representatividade

nas movimentagoes de stock.

4.1.2 Contributos da literatura

Com o objetivo de melhorar o conhecimento da teméatica e de fundamentar a
analise a desenvolver para o problema foi aprofundada a revisdo da literatura relativa a

tematica da logistica interna e das operagdes de armazém.

Adicionalmente, para apoiar a escolha das ferramentas e metodologias a aplicar
na analise e a proposta de melhorias, conduziu-se uma pesquisa de contributos no dominio
da eficiéncia das operacdes de picking. O resultado destas pesquisas foi integrado

apresentado no Capitulo 1 — Enquadramento Teorico.

4.1.3 Definiciao do caso e do contexto

O estudo de caso versa a empresa LS, mais concretamente do COL de Coimbra

onde decorreram as atividades de estagio.
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O acompanhamento das operacdes de armazém no COL de Coimbra permitiu
identificar alguns problemas relativamente ao picking, mais concretamente, as operacdes
afetas ao cliente aqui denominado por X. Este concentra a grande maioria das atividades
de picking (deste COL) e dispde também de um maior numero de artigos, quando

comparado com outros clientes.

A analise da disposicdo dos artigos do cliente X permitiu constatar que a
disposi¢do ndo era alterada ha um longo periodo, podendo, assim, os produtos ndo
estarem arrumados consoante a sua rotatividade atual. Verificou-se que os colaboradores,
sempre que desempenhavam a tarefa de recolha dos artigos (i.e., picking), eram obrigados
a percorrer grandes e repetidas distancias, tornando esta operagdo mais demorada do que

o desejavel.

Inicialmente, procedeu-se a realizagdo de uma andlise geral, de forma a perceber
a relevancia que o cliente X possui no COL, em particular na nave A, uma vez que € nesse
espaco que se encontram armazenados os artigos desse cliente. O layout da nave A ¢é

apresentado na Figura 7, onde se assinala a amarelo o espago reservado ao Cliente X.

Zona de expedigio

Picking cliente X . Picking clinte Y . Paletes completas

Figura 7: Layout do armazém (nave A)

Fonte: Elaboragdo Propria

A nave A do COL Coimbra dispde de 342 posi¢des de arrumacgdo no nivel 0,
distribuidas por 8 filas de estantes, sendo que no ano de 2024 tinha 229 posicdes
dedicadas a picking e 113 dedicadas a paletes completas, correspondendo a 67% e 33%,
respetivamente (Figura 7). Nesta nave, existem dois clientes, X ¢ Y, sendo que das 229
posicdes de picking, 182 posi¢des estavam dedicadas ao cliente X, equivalendo a 79,5%
das posicoes totais dedicadas a picking e 47 posi¢des dedicadas ao cliente Y (20,5%).
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Em relacdo ao cliente X, das 182 posicdes que tem dedicadas apenas 164 se

encontravam ocupadas, perfazendo uma ocupacdo de 90%.

4.1.4 Seleciao das fontes de dados

A analise realizada neste estudo de caso baseou-se em dados reais recolhidos
durante o estdgio, com o objetivo de garantir a representatividade e relevancia da
informacdo utilizada. Foram combinadas fontes de dados qualitativas e quantitativas,
permitindo uma visdo abrangente sobre o funcionamento do armazém e a organizacao

dos artigos nas estantes.

O sistema de gestdo de armazém, WMS (Warehouse Management System),
facilitou a recolha de dados relativos as movimentagdes dos artigos do cliente X no COL
Coimbra. Adicionalmente, foram realizadas observagdes diretas e 0 acompanhamento das
operagdes, tendo-se acompanhado de perto o processo de picking realizado pelos
operadores, o que permitiu observar os fluxos de movimentagdes feitos para recolher os
artigos. Houve ainda necessidade de realizar algumas entrevistas informais com os
supervisores das operagdes internas, que forneceram uma perspetiva pratica sobre a atual
organizac¢do das estantes e a necessidade de uma organizacao orientada a rotatividade dos

artigos.

4.1.5 Preparacio e recolha dos dados

Com o objetivo de reunir informagao sobre as quantidades expedidas dos produtos
utilizou-se o0 WMS adotado pela organizagido, denominado GEODE, para consultar e

extrair esses mesmos dados.

Foi definido um periodo anual de observa¢do, com inicio em janeiro de 2024 e
fim em dezembro de 2024, consultou-se e extraiu-se a lista em formato TXT,
convertendo-se de seguida para formato XLS para posterior leitura em Microsoft Excel.
Os dados obtidos culminaram num ficheiro em que sdo contabilizadas um total de cerca

de 63 mil movimentacdes de artigos do cliente X num total de 164 artigos.

A opg¢ao por um horizonte de tempo correspondente a um ano teve como objetivo
conseguir abranger varias situagdes e ocorréncias dispersas no decurso de um ano (i.e.,
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picos de consumo, promogdes, sazonalidades, etc.), uma vez que essas conduzem a

periodos variaveis de procura, de acordo com o tipo de artigos.
e Tratamento da informacio obtida no passo anterior

Uma vez que o objetivo do tratamento dos dados recolhidos ¢ tornar mais facil o
manuseamento da informagdo, bem como a interpretacio da mesma, procedeu-se a
organizacdo dos dados nas colunas respetivas, efetuou-se a eliminacdo de todos os
elementos desnecessarios e ao tratamento dos dados restantes. Para executar essa tarefa

foi utilizado o editor do Power Query.

4.1.6 Analise dos dados

De forma a realizar uma andlise dirigida aos dados recolhidos, foi feita uma
categorizacdo dos artigos, a qual consistiu na andlise do critério: quantidade de caixas
recolhidas de cada artigo (i.e., nimero total de caixas operadas no picking de cada

artigo).

Com base nesse critério, implementou-se uma classificagdo ABC para categorizar
os artigos. Inicialmente, foi criada uma tabela dinamica com o registo dos artigos e da
respetiva quantidade de caixas expedidas, ordenando-a por ordem decrescente de
quantidade. Aplicou-se um filtro para o tipo de movimentacdo de forma a selecionar
apenas os movimentos de expedicdo e a proceder a respetiva ordenagdo para essa

tipologia de operacao (Tabela 2).

De seguida, calculou-se a frequéncia relativa e acumulada de cada um dos artigos
e, por ultimo, para o critério selecionado aplicou-se o célculo das frequéncias relativas
acumuladas da quantidade de caixas movimentadas no picking. Apuraram-se os valores

detalhados na Tabela 3 e no Apéndice 2 na Tabela A2-4.

Foram classificados com a categoria A um total de 32 artigos (19,5%), os quais
representam 57,1% do nimero total de caixas recolhidas em picking (caixas expedidas).
Na categoria B, foram incluidos 50 artigos (30,5%), responsaveis por 32,3% das recolhas

totais, representando produtos com um valor de expedi¢des intermédio.
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Por fim, a categoria C agrupou 82 artigos (50%), correspondendo apenas a 10,6%

das recolhas, que representam os artigos com menor volume de expedicao,

Tabela 2. Extrato da listagem inicial e da lista ordenada dos artigos, consoante o numero de caixas expedidas

Artigo ¥  Caixas Expedidas Artigo Caixas Expedidas
010705 2101 0301062 21958
020102 404 0301060 19972
0203051 . 0301061 18593
020104 7697 070610 18503
020105 6766 1605082 18466
020106 728 0701060 17592
0201066 2233 020510 17255
020510 17255

05010420 17224
030104 2196
0301041 77 05010601 16841
0301060 19972 200208 15877
0301061 18593 39250621 15823
0301062 21958 0305062 15660
0302041 3893 030506 15432
030206 10194 14011621 15333
0302061 7804 0601066 14754
0302062 5469 1509042 13409
030320 12579 030320 12579
030504 693 0701051 12309
0305041 1937 1401058 11811
030505 1632 2503062 11730

Fonte: Elaboragdo Propria

Tabela 3: Categorizagdo ABC dos artigos baseada no critério de expedi¢do.

Classificacao Quantidade de artigos com a Quantidade de caixas
respetiva classificaciio expedidas (%)
A 32 (19,5%) 57,1%
B 50 (30,5%) 32,3%
C 82 (50%) 10,6%

Fonte: Elaboragdo Propria

A andlise realizada remete-nos, tal como evidencia o Principio de Pareto, a grande
discrepancia na rotatividade dos artigos. Observa-se que uma pequena percentagem de
artigos € responsavel por uma grande percentagem dos resultados, sendo frequentemente
referido como a regra 80/20. No presente caso, verificou-se que 19,5% dos artigos
(categoria A) foram responsaveis por 57,1% das caixas recolhidas, o que, embora ndo
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represente exatamente os 80%, confirma a tendéncia de concentracdo tipica observada

em sistemas logisticos.
e Reorganizacio dos produtos segundo a analise ABC

De seguida, pretendeu-se verificar se os artigos se encontravam distribuidos de forma
correta. Para tal, foi elaborado um esquema do nivel 0 do armazém, que corresponde ao
local de colocacao dos produtos alocados ao picking, e identificaram-se devidamente, os
corredores, posicdes nas estantes e os artigos armazenados em cada posi¢ao e fez-se a

distribuicao consoante a lista de artigos.

Para identificar a alocagdo atual, As Is, dos produtos no armazém, pintou-se os artigos
relativos ao Cliente X classificados como categoria A com a cor verde — Artigos com alta
rotatividade, categoria B com amarelo — Artigos com média rotatividade, e a C com

vermelho — artigos com baixa rotatividade (Figura 8: Layout 2024).

M H'II'H-'II"H
e o ool Bl
o 1 1 Y

Legenda: . Artigos com alta rotatividade Artigos com média rotatividade . Artigos com baixa rotatividade

Zo0s de expedicho

. Picking cliente Y . Paltes completas

Figura 8: Layout 2024

Fonte: Elaboragdo Propria

Ap6s andlise foi possivel verificar que a distribui¢do dos artigos na estanteria nao
estd em conformidade com a movimentacdo dos artigos, o que afeta a eficiéncia do

processo de picking, ja que ndo se encontra alinhada com a sua rotatividade.

Verificou-se assim que diversos artigos classificados como A, ou seja, com maior
volume de caixas expedidas, se encontram distantes da zona de preparagdo de pedidos e
diversos artigos C, com menor volume de caixas expedidas, encontram-se préximos desta
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zona. Esta disposi¢ao no /ayout origina deslocagdes longas e desnecessarias, aumentando

o tempo de picking e os custos com a operacao.

A distribui¢do que proporcionaria uma operagdo mais eficiente corresponderia a
colocar os artigos A junto da zona de preparagdo, seguidos dos B e, por ultimo, os C, ja
que esta reorganiza¢do do layout permitiria reduzir as movimentacdes dos operadores e,

como tal, reduzir os desperdicios operacionais e melhorar o desempenho logistico.
e Eliminacdo de artigos

No inicio do ano de 2025, o cliente X decidiu descontinuar um conjunto de artigos,
sendo, atualmente, armazenados e expedidos uma menor variedade. No entanto, as
referéncias em sistema continuavam a integrar a totalidade dos artigos, havendo que

desencadear um procedimento adequado para o contexto atual.

Assim sendo, foi necessario apurar quais seriam os artigos a serem eliminados do
sistema, de forma a realizar uma nova categorizacdo ABC ja que a anterior ndo estava

atualizada para o efeito.

Desta forma, dos 164 artigos iniciais permaneceram apenas 103 artigos, sendo entdo,
eliminados 61 artigos. Foram calculadas, novamente, as frequéncias acumuladas e
aplicados os procedimentos de categorizacdo, tal como realizado anteriormente. Obteve-
se uma nova classificagdo ABC da atual lista de artigos que compreende os artigos a ser
armazenados no ano de 2025, como se resume na Tabela 4 e no Apéndice 2 na Tabela

A2-5.

Tabela 4: Nova categorizagdo dos artigos segundo andlise ABC

Classificacio Quantidade de artigos com a Quantidade de caixas
respetiva classificacio expedidas (%)
A 20 (19,42%) 48%
31(30,1%) 37,25%
C 52 (50,48%) 14,75%

Fonte: Elaboragdo Propria
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Os novos resultados demonstram que 20 artigos (19,42%) foram classificados
como categoria A, representando 48% do volume total de caixas expedidas. A categoria
B integrou 31 artigos (30,1%), responsaveis por 37,25% das expedigdes, enquanto os 52
artigos restantes (50,48%), enquadrados na categoria C, correspondem apenas a 14,75%
do total de caixas movimentadas. Esta nova distribuicdo mantém a logica de concentragdo
da atividade de picking num numero reduzido de artigos, embora de forma um pouco
menos acentuada do que na andlise anterior. Ainda assim, verifica-se que uma parte
significativa da operacdo continua a depender de um numero limitado de referéncias, o

que refor¢a a necessidade de otimizar a arrumacao destes artigos no /ayout do armazém.

4.1.7 Discussao dos resultados

Considerando que o problema identificado resultava de uma disposi¢ao
inadequada dos artigos, resultando em maiores distancias percorridas e tempo
desperdicado em movimentagdes, originando, consequentemente, uma menor
produtividade e eficiéncia operacional, a solu¢do proposta tinha como objetivo melhorar

esse aspeto.

Deste modo, a solugdo delineada e apresentada na Figura 9 para fazer face a este
problema culminou na reorganizagao dos artigos na estanteria, aproximando os artigos de
alta rotatividade da zona de preparacdo. No entanto, foi importante evitar uma grande
concentragdo de produtos num mesmo sitio, o que poderia resultar num grande trafego de

colaboradores no mesmo corredor dificultando a circulagdo nesse espago.

No que toca ao espacgo utilizado, a LS pretendia utilizar para o picking os
corredores centrais de estanteria, sendo que a sugestdo elaborada teve em conta esta

particularidade.
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. Artigos com alta rotatvidade Artigos com média rotatividade . Artigos com baba rotatvidade

B kg ctiene v B cusetes compietas

Zona de expedicio

Figura 9: Sugestdo de proposta de melhoria para organizagdo dos artigos, estado To Be.

Fonte: Elaboragdo Propria

4.2 Implementacio de uma solucao de Business Intelligence

Decorrido o periodo de familiarizacdo com as opera¢des do COL Coimbra, foi
sugerido, pela supervisora do estagio, o desenvolvimento de um projeto de BI para anélise
e monitoriza¢do da operacdo de crossdocking, envolvendo as mercadorias proveniente do
COL do Porto e do COL do Carregado. O principal objetivo definido para este projeto é
permitir uma andlise ampla, detalhada, regular e mais acessivel das operagdes de

crossdocking em curso no COL Coimbra.

A realizagdo deste projeto foi conduzida mediante a aplicagdo das diversas fases

da metodologia CRISP-DM (ja apresentada no ponto 2.2).

4.2.1 Compreensao do negdcio

Esta operagado consiste na distribui¢do diaria de mercadorias de varios clientes aos
pontos de entrega, que vao desde negdcios locais a grandes superficies, em toda a Regido
Centro, abrangendo os distritos de Coimbra, Aveiro, Viseu, Leiria, Guarda e Castelo
Branco.

A mercadoria ¢ proveniente dos Centros de Operagdes Logisticas do Porto e
Carregado da LS, sendo rececionada, maioritariamente, entre as 04:00 e as 06:00 e sendo

separada e carregada de acordo com as rotas de distribuicdo planeadas previamente
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consoante as encomendas e pontos de entrega existentes para esse dia, sendo, de seguida,
realizadas as rotas pelos respetivos veiculos.

A receita ¢ calculada através do peso da mercadoria para o mesmo destino,
seguindo uma tabela de tarifas com varias faixas de peso, tendo esta uma primeira faixa
de base, sendo as restantes cumulativas consoante o peso da encomenda para esse destino.

Atendendo a complexidade desta operacdo e a elevada concorréncia e
competitividade existentes, ¢ essencial garantir um funcionamento eficiente das
operacoes.

Neste sentido, torna-se fundamental tirar partido da grande quantidade de dados
gerada pela empresa para possuir informacao da realidade da operagao e conseguir tomar
decisdes com base em informacao.

Neste caso, a empresa manifestou dificuldade na utilizagao dos dados da operacao
de crossdocking, ndo estando a tirar verdadeiramente partido deles.

No procedimento em curso os dados eram apenas extraidos no final de cada més,
sendo, portanto, realizada uma analise mensal. O processo de tratamento de dados era
demorado, manual e repetitivo. A data de arranque deste projeto, a analise e visualizacio
dos dados era feita exclusivamente em Excel, utilizando tabelas dindmicas e sendo
analisados apenas alguns indicadores e métricas muito genéricos.

Assim, perante a dificuldade de monitorizagdo desta operacdo, definiu-se como
objetivo a criagdo de uma ferramenta que permita monitorizar, de forma eficaz e eficiente,
a atividade e desempenho das operacdes de crossdocking. Deste modo, serd possivel
avaliar a eficiéncia operacional através de métricas e indicadores de desempenho e fazer
o acompanhamento da atividade e do seu comportamento ao longo do tempo e
geograficamente por meio de dashboards interativos.

Assim sendo, esta ferramenta ird permitir uma tomada de decis@o informada de
forma que as decisdes tomadas sejam o mais corretas possivel, tendo como foco o bom

desenvolvimento da atividade e a sua eficiéncia operacional.
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4.2.2 Compreensao dos dados

De modo a realizar este projeto foram solicitados a empresa os dados da operagdo
de crossdocking referentes ao ano de 2024, tendo sido facultados todos os dados

existentes referentes a essa operagdo, correspondentes ao ano em apreco.

Assim sendo, os dados disponibilizados tiveram por base um conjunto de tabelas
com dados extraidos do sistema (TMS) da empresa, acrescidos de duas tabelas elaboradas
manualmente, em formato Excel, sendo estas as tabelas “Dados - Viagens”, “Dados -
Compras” e “Dados - Tramos” extraidas do TMS e as tabelas “Dados - Transportadoras”,

“Faturacdo ZLOG 2024 e “Tarifa ZLOG” elaboradas manualmente.

O procedimento de compreensao dos dados teve inicio com algumas reunides com
o técnico de operagdes internas, que facultou o respetivo conjunto de dados, e de forma a
entender a qualidade dos dados, as relacdes entre as diferentes tabelas de dados, e as
caracteristicas dos diversos campos. Com base nos insights recebidos e na aprendizagem
consequente da compreensdo do negdcio, foi realizada uma analise aos dados facultados.
Nesse processo, foi possivel aferir a qualidade dos dados e concluir que seria necessario
realizar uma andlise minuciosa, ja que existia uma quantidade consideravel de dados que
ndo se encontravam em uso, portanto, desnecessarios para o proposito deste projeto. Por
outro lado, havia ainda que acautelar possiveis erros e a existéncia de células em branco

(nos diversos ficheiros Excel) que poderiam ser preenchidas com base nas outras tabelas.

4.2.3 Preparacio dos dados

Nesta fase, iniciou-se o trabalho de consolidagdo ¢ transformagdo dos dados
recebidos, com o objetivo de construir uma base de dados solida e preparada para analise.
Para tanto, agruparam-se todos estes ficheiros num tnico ficheiro Excel e foi criada uma
folha de Excel nova (denominada “DW”) onde se reuniu e tratou toda a informacgdo

necessaria, e que servird como base de dados para o projeto de visualizacdo a desenvolver.

Como ponto de partida, foi utilizada a coluna “Viagens”, extraida da tabela
“Dados — Viagens”, a qual funcionou como identificador inico e chave de ligacao entre
os diferentes conjuntos de dados. Com base nesta chave, e através da utiliza¢ao da func¢do
PROCYV, foram integrados os seguintes campos adicionais, igualmente provenientes da
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tabela “Dados - Viagens”: “Rota”, “Dt Carga”, “Dt Descarga”, “Origem”, “Destino”,
“Km”, “Kg”, “Pal”, “Forn”, “Nom Forn”, “Motorista”, “Matricula”, “Contacto”, “Tipo

Viat” e “Custo Total”.

Adicionalmente, foram cruzados dados de outras tabelas para enriquecer a base de
dados e robustecer o tipo de andlise a disponibilizar. A este respeito, destaca-se
nomeadamente (tal como se pode consultar em Tabela 5):

- A partir da tabela “Dados - Compras” foi extraido o campo “Contrato”, também com
recurso a fungdo PROCV e foram calculados os campos “Custo Diaria”, “Custo Km”,
“Custo Extra”, “Custo Portagens”, “Custo Ajudante” e “Preco Km”, recorrendo a

funcdo SOMA.SE.S, com o objetivo de agregar os custos associados a cada viagem;

- Foi ainda calculado o campo “Km Ft” j& que, na analise efetuada inicialmente,
foi possivel verificar que algumas viagens poderiam ter uma distancia percorrida e outra
faturada, tendo-se obtido, entdo, os valores reais faturados em cada viagem através da

aplicacdo de uma formula SOMA.SE.S a partir da tabela “Dados - Compras”.

- A variavel “Receita” foi obtida com base na tabela “Faturagao ZLOG 2024”,

utilizando igualmente a fungdo PROCV.

- Por ultimo, foi necessario criar o campo “Distrito Destino”, pelo facto de a empresa
pretender analisar os dados por destino e o campo “Destino” proveniente da tabela “Dados
— Viagens” ndo possuir informacao sobre tal, tendo essa informacao sido obtida através
da ta tabela “Dados — Tramos”. Foi ainda criado o campo “Margem” subtraindo o campo

“Receita” pelo “Custo Total”, de modo a apurar o resultado operacional de cada viagem.
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Tabela 5: Descrig¢do dos campos da tabela de dados
Distrito Km
am Viagem Rota Data Data D i i .
Campo iage 0 de carga ata Descarga Kg Paletes Origem | Destino Destino Km Faturado
.~ Identificador da | Identificador | Data de carga Data de Quantidade de Nimero de Logal de Local de D‘St?lto de Distancia | N°de km
Descricao . . descarga da kg paletes partida da destino da .
viagem da rota da mercadoria . . descarga percorrida | faturados
mercadoria transportados | transportadas viagem carga
Ti NG ; , — ; ;
LG Texto  Umero Data Data Numero Nuamero inteiro Texto Texto Texto Numero Numero
dados inteiro inteiro inteiro inteiro
Nome . , . . . Custo .
Campo Fornecedor Motorista Matricula Contacto Contrato Tipo Viatura | Receita Preco Km | Custo Diaria
fornecedor Total
odi . Tipologi .
.~ . COdlg.O Nome do Nome do Contacto do Contacto do | Identificador tpotogla de Receita da | Custo total Valor do Valor de
Descricao | identificativo do . . . viatura . . preco por custos com
transportador motorista motorista motorista do contrato . viagem da viagem e
transportador utilizada km pago dirias
0L Texto Texto Texto Numero inteiro | Numero inteiro Texto Texto Numero Numero Nu“.“er" Numero
dados inteiro inteiro decimal inteiro
Custo Custo .
Campo Custos Km Extra Portagens Custo Ajudante | Margem
.~ Valor de custos Valor de | Valor de custos | Valor de custos | Rentabilidade
Descricao . .
em km custos extra | com portagens com ajudante da viagem
Lbl et Numero inteiro Numero Numero inteiro | Numero inteiro Numero
dados inteiro inteiro
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Na tabela “Dados - Tramos” foi necessario criar as colunas “Peso” e “Receita Est”
com vista a calcular a receita das entregas realizadas, tendo por base o peso das entregas,

o destino e o valor das tarifas da tabela “Tarifa ZLOG”.

Elaborou-se também a tabela “Viaturas” de modo a, posteriormente, ser possivel
calcular as taxas de ocupagao de cada viagem. Deste modo, esta tabela tem como campos:
“Matricula”, “Tipo Viatura”, “Capacidade (PAL)”, Capacidade (KG)” e
“Transportadora”, utilizando a matricula como chave de ligagdo entre esta tabela e a
tabela de dados. Tendo sido elaborada através de analise dos dados j4 obtidos e auxilio

da empresa.

Finalizado este procedimento e estando os dados prontos para serem importados,
foi criada uma pasta no Sharepoint das operagdes internas e importou-se o ficheiro Excel
trabalhado, de modo que os futuros utilizadores possam ter acesso, ja que este ficheiro ird

ser a fonte de dados que ird alimentar o relatério em Power Bl a ser elaborado.

De seguida, foi criado um ficheiro no Power BI Desktop e importaram-se os dados

através da pasta no Sharepoint, Apéndice 3.

Selecionaram-se as tabelas necessarias do ficheiro, de forma a prosseguir com as
transformagdes necessarias. Tendo sido importadas as tabelas “DW?”, “Dados — Tramos”
e “Viaturas” e foram renomeadas como FactosViagens, FactosEntregas e DimViaturas,

respetivamente.

Assim, uma vez obtidas as tabelas de dados pretendidas, iniciou-se o processo de

transformagdo, no Power BI, dos dados importados:
Transformacao 1: Utilizar Primeira Linha como Cabegalho.
Transformacgéo 2: Remover linhas em branco, erros e duplicados.

Transformacao 3: Alterar o tipo de dados. Para garantir a estruturagdo correta dos dados,
foi necessario alterar a natureza dos dados de alguns campos. Como a “DT CARGA” e

“DT DESCARGA”, alterando o tipo de dados de “Data/hora” para “Data”.
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Transformaciao 4: Mudar o nome das colunas. De forma, a haver uma melhor
compreensdo de alguns campos foi necessario alterar o seu nome, como foi o caso de

“NOM FORN” para “TRANSPORTADORA” e de “KM FT” para “KM”.
Transformacao 5: Remover colunas

Transformacgao 6: Substituir valores. Foi realizada a padronizacdo de valores, com o
objetivo de garantir a consisténcia e uniformidade dos dados. Para tal, foram aplicadas
substitui¢des de valores corrigindo inconsisténcias de formatacao, variagdes ortograficas

e diferentes formas de representacdo da mesma informagao.

Transformagdo 6: Linhas filtradas. De modo, a eliminar informag¢des que ndo eram

pretendidas para analise filtraram-se esses dados.

Realizado este conjunto de transformacdes, foi selecionada a op¢do Fechar e
Aplicar para que os dados tratados fossem carregados e permitisse dar seguimento ao

processo metodoldgico proposto.

Posteriormente, ja fora do Power Query, foi necessério criar novas tabelas e

colunas:

e Criou-se a tabela “DimCalendério”, calculando varias métricas temporais de
forma a ser possivel apresentar os dados utilizando filtros de diversos periodos

temporais para uma analise mais detalhada.

1 DimCalendario =

2 ADDCOLUMNS (

3 CALENDAR (DATE(2024,1,1), TODAY()),

4 "Ano", YEAR([Date]),

"M&s", FORMAT([Date], "MMMM"),

"Mé&s Nimero™, MONTH([Date]),

7 "Trimestre”, "Q" & FORMAT([Date], "Q"),

o

"Ano-Més", FORMAT([Date], "YYYY-MM"),
9 "Semana do Ano", WEEKNUM([Date]),
10 "Dia da Semana", FORMAT([Date], "dddd"),
11 "Dia da Semana Numero", WEEKDAY([Date],2)
12 )

Figura 10: Medida da tabela “DimCalendario”
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e Foram criadas novas colunas na tabela FactosViagens:

1 Paletes = CALCULATE(SUM(FactosEntregas[PAL]))

Figura 11: Medida da coluna “Paletes”

1 kilos = CALCULATE(SUM(FactosEntregas[kg]))

Figura 12: Medida da coluna “Kilos”

1 Toneladas = Factosviagens[KG]/1000

Figura 13: Medida da coluna “Toneladas”

¢ Criou-se uma tabela em branco para agrupar todas as medidas a serem calculadas,

de forma a melhorar a organizagdo e acessibilidade das medidas definidas.
Métricas incorporadas

Foram definidas um conjunto de métricas, na linguagem DAX (Data Analysis
Expressions), sendo apresentados alguns exemplos na Tabela 6, a titulo de exemplo,

podendo as restantes ser consultadas no Apéndice 3.

4.2.4 Modelacao

Para a constru¢do do modelo de dados no Power BI (Figura 14) foi adotado o
esquema estrela, separando as informagdes em tabelas de facto e tabelas de dimensao.
Esta abordagem permitiu estruturar os dados de forma eficiente, melhorando a

performance das analises e facilitando a manutencdo do modelo.

A separacdo dos dados em tabelas facto e dimensdo foi essencial para garantir
eficiéncia, escalabilidade e flexibilidade na analise dos dados no Power BI. A estrutura
original continha informag¢des misturadas numa unica tabela, o que poderia dificultar a

manuten¢do e impactar a performance do relatorio.
A divisdo foi feita com base no modelo estrela, no qual:

- As tabelas facto armazenam os eventos principais (viagens e entregas), incluindo

métricas como custos, quilometragem e carga transportada.

- As tabelas dimensdao contém informagdes descritivas (clientes, locais, viaturas,

motoristas, datas), permitindo segmentar e filtrar as analises de forma eficiente.
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Tabela 6: Descri¢do de um conjunto de métricas, na linguagem DAX

Nome Descricao Férmula (DAX)

Media Representa a média de km realizados por | AVERAGEX (KEEP FILTERS(VALUES(FactosViagens[ VIAGEM])),
km/viagem viagem CALCULATE(SUM(FactosViagens[KM])))

Custo/km Representa o custo por km percorrido DIVIDE(SUM(FactosViagens[ CUSTO TOTAL]),SUM(FactosViagens[KM]))

Custo/palete | Representa o custo por palete transportada | DIVIDE(SUM(FactosViagens[ CUSTO TOTALY]), SUM(FactosViagens[Paletes]))

CustoMéd/ | Representa quanto custa em média cada | py 1y UM (FactosViagens[CUSTO TOTAL]), COUNT(FactosViagens[VIAGEM]))
viagem viagem realizada

Taxa de Representa a taxa de ocupagdo do veiculo | DIVIDE(SUM(FactosViagens[kilos]),

ocupagdo (Kg) | em kilogramas SUMX(FactosViagens, RELATED(DimViaturas[Capacidade (KG)])))

Fonte: Elaboragdo Propria
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Essa separacdo trouxe diversas vantagens, como a diminui¢do da redundancia de
dados, tornando o modelo mais leve e eficiente, além de permitir analises mais flexiveis
ao relacionar diferentes dimensdes. Assim, o modelo criado possibilita consultas rapidas

e facilita a escalabilidade para a adi¢do de novos dados no futuro.

(&) pimDestino
(&) pimMotoristas -

»
*

(&) Factosviagens (&) Factosentregas

(&) pimcalendario

&) veaicas

B cuso
[

=}
s
pu

Figura 14: Modelagdo de dados em esquema estrela

Apresentacio dos resultados

Para ir ao encontro do objetivo do projeto foram desenvolvidos um conjunto de
dashboards com o intuito de visualizar e analisar dados relevantes da operagao e fazer a
sua monitorizacdo. Assim, neste ponto do Capitulo 4 serdo apresentados e analisados

todos os dashboards elaborados.
Menu Principal

Primeiramente, foi construida uma pégina inicial (Figura 15) funcionando como menu,
proporcionando ao utilizador uma forma facil e acessivel de aceder diretamente aos
dashboards relativos a analise pretendida. Esta pagina ¢ constituida pelo logotipo da
empresa, o titulo, os trés filtros de data, e oito categorias, cada uma acompanhada de um
botdo incorporado, permitindo ao utilizador escolher qual a categoria que deseja

visualizar.

46 de 117
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



sc2c  COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 i

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraveés de Business Analytics
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Figura 15: Menu

Analise Geral

Este dashboard (Figura 16) representa uma visdo global da operacdo, permitindo
acompanhar a generalidade da operacdo, em que sdo apresentados varios dados
operacionais e a evolucao do volume da atividade e a sua distribui¢@o por zona e tipologia
de viatura. Permitindo assim, identificar possiveis variagdes na procura e no volume de

atividade ao longo do tempo e analisar alguns indicadores operacionais.
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boe s

Receita Total ! ] Slesstaco Opersciceal N° Viagens N® Dias de Operagio N°© Paletes Ne KM's
Limpar tudo

€ € - € 2006 252 36278 482182
Més
Tudo T — C
N° de viagens por distrito
Distrito destino Custo/Km Custo/Palete Receita/Palete Receita/Ton CustoMéd/Viag
Tudo e s 706 [ 1.08 14,31 13,44 41,79 258,74
e 258 Distrito destino
ROTA = — —
N° viagens por més N° de paletes por més
Tudo 200 . 4K
e El
Contrato £ -3
DIA+KM € 15 g "
50 £
NOME FORN . ® F g ;
TR N HN TN TN 1INl ESNIN vmAamen 30 EnEnEn 1:11. _h DS WYY
N viagens por tipo de viatura Distrito  n°viagens Somade Somade SomadeKM custopor custopor rentabilidade
TIPO VIAT L destino PALETES  toncladas km viagem Viagem
e 776 oe =
Tudo v é , - COIMBRA 706 13817 252,01 107540 144 21000 [N
+ I
5 - AVEIRO 216 3873 1.208,23 39076 122 22512 04
2 1 - LEIRIA 323 5798 224497 71792 112 24825 95
- > - 205 VISEU 394 7216 235861 112676 1.00 28645
seminform... [ 122 GUARDA 387 5574 1.925,08 150198 081 33277
o Total 2006 36278 12.413,90 432182 1,08 258,74 094
50
n® viogens g

Figura 16.: Analise Geral

A Figura 17 apresenta um painel com um conjunto de métricas gerais da operacao,

permitindo ter uma percegdo da atividade da operagdo de uma forma global:
- Receita total: Valor da receita gerada;

- Custo total: Valor do custo total;

- Resultado operacional: Diferenca entre a receita total e o custo total;

- N° viagens: Numero total de viagens realizadas;

- N° dias de operaciao: Numero de dias de operacao;

- N° paletes: Numero de paletes transportadas;

- N? km’s: Numero de quilémetros realizados.

Receita Total Custo Total Resultado Operaciona N° Viagens N? Dias de Operagio N° Paletes N° KM's

- € W € - € 2006 252 36278 482182

Figura 17: Painel de indicadores de métricas gerais

A Figura 18 expde um conjunto de indicadores de desempenho, permitindo uma percecao

do desempenho da operacdo de uma forma geral.
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- Custo/Km: Custo por quilémetro;
- Custo/Palete: Custo por palete;

- Receita/Palete: Receita por palete;
- Receita/Ton: Receita por tonelada;

- CustoMéd/Viag: Custo médio por viagem.

Custo/Km Custo/Palete Receita/Palete Receita/Ton CustoMéd/Viag

1.08 14,31 13,44 41,79 258,74

Figura 18: Painel de indicadores de desempenho

Numero de viagens por distrito (Figura 19): O numero de viagens realizadas por distrito
permite visualizar quais os distritos para onde se realizam mais e menos viagens € a

quantidade relativa a cada um.

N° de viagens por distrito

216 (11%) 706

Distrito destino

.1,{‘ - @ COIMBRA
VISEU
@ GUARDA
®LEIRIA
@ AVEIRO

32 o

0w

Figura 19: Numero de viagens por distrito
Numero de viagens por més (Figura 20): A quantidade de viagens realizados por més

permite visualizar a variacdo mensal e a sazonalidade.

200

n° viagens

Figura 20: Numero de viagens por més
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Nimero de paletes por més (Figura 21): Representa a quantidade de paletes
transportadas por més possibilitando visualizar, & semelhanca da figura anterior, a

variagdo mensal e sazonalidade.
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Figura 21: Numero de paletes por més

Numero de viagens por tipo de viatura (Figura 22): Apresenta o nimero de viagens
realizadas por tipologia de viatura, permitindo visualizar o grau de utilizagdo de cada
uma.

N° viagens por tipo de viatura

-
v+ I 2

=
=
2 1 -
: T2 - s
sem inform... | 120
0 500

n° viagens
Figura 22: Numero de viagens por tipo de viatura
Atividade por distrito: A Tabela 7 demonstra o nivel de atividade e alguns indicadores
por distrito, permitindo visualizar de uma forma geral como se encontra a operacao a

nivel geografico.

Tabela 7: Atividade por distrito

Distrito n°viagens Somade Somade SomadeKM custopor custopor rentabilidade

destino PALETES toneladas km viagem . Viagem
COIMBRA 706 13817 4592,01 107540 1,44 2102 [ GGG
AVEIRO 216 3873 1.298,23 39976 1,22 225,12 04
LEIRIA 323 5798 2.244,97 71792 1,12 24825 095
VISEU 304 7216 2.358,61 112676 1,00 286,45 [NOE2
GUARDA 367 5574 1.925,08 150198 081 33277 [
Total 2006 36278 12.418,90 482182 1,08 258,74 0,94
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Analise Financeira

Este dashboard (Figura 23) permite analisar e monitorizar o desempenho financeiro da
opera¢dao de uma forma global e por composi¢ao do tipo de custo, possibilitando ainda
analisar o desempenho financeiro por distrito e fazer a sua comparagdo e analisar alguns

indicadores financeiros.

Luis Simoes

v Limpar tudo Receits Total Custo Total oper o Custos Didrias Custos KM's Custos Extra Custos Portagens Custos Ajudante
o € € g € € € € €
es
Tudo <
Custo de palete por més Soma de CUSTO TOTAL. Soma de RECEITA e Soma de MARGEM por Més

Distrito destino

A @ Soma de MARGEM

@®Soma de CUSTO TOTAL @ Som,

2
Tudo 2
ot K
g dive &
ROTA g M B 0KE 2
H =] =
Tudo a %
Custo de km por més K :
Contrato ] 5KE &
; g £ 3 oke
DIA+KM v T _/_,\—_\/\/ oL oy PR S S I S
H g p « 9 § & & & R
NOME FORN a L q
w0 Mz
Tudo v - In 3l 1l Sl WwEErEE T IR TR NS ARNNNP
1 Resultado operacional por tipo de viatura Distrito  Somade  Somade Somade receitapor  custopor custopor custopor media
TIPO VIAT destino  RECETA  CUSTOTOTAL MARGEM palete palete  km tonelada  paliviag
14 588 =
ST gl 5 e o € 2| - 1345 128 144 3380 1957
u s 75 240€
& g i AVERO € € 6.+€ 1309 1256 122 3746 1793
E T2 sse0€ [l
é - h = LEIRIA 3 - -4 1318 1363 112 2572 1795
g  seminforma &
w ) 262¢ VISEU € il -4 1275 1564 100 4785 1831
27531 € GUARDA 3 € 1434 2191 081 6344 15,19
i Total € € 13,44 1431 1.08 4179 18,08

40K € 20K€ O0K€
Soma ce MARGEM

Figura 23: Andlise financeira

A Figura 24 mostra todos os indicadores financeiros da operagdo, ou seja, todo o tipo de

custos obtidos com a operagdo. Sendo possivel observar o peso de cada tipo de custo:
- Receita Total: Regista a receita total da operacao;

- Custo Total: Mostra o custo total da operagao;

- Resultado Operacional: Exibe o resultado operacional da operagao;

- Custos Diarias: Apresenta o custo pago com diarias a motoristas;

- Custos KM’s: Refere o custo com quilometros realizados em viagens;

- Custos Extra: Regista os custos acrescidos;

- Custos Portagens: Apresenta os custos com portagens;

- Custos Ajudante: Mostra os custos com ajudantes.
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Resutado

Receita Total Custo Total Operacions Custos Diarias Custos KM's Custos Extra Custos Portagens Custos Ajudante

€ 6 € € € € € "€ €

Figura 24: Painel de indicadores financeiros
Custo de palete por més: A Figura 25 regista a evolugdo do custo de palete por més.

Custo de palete por més

—
()]

—
S

custo por palete

Figura 25: Custo de palete por més

Custo de km por més: Na Figura 26 apresenta-se a evolucao do custo por quilometro

por més.

Custo de km por més

10

custo por km

Figura 26: Custo de km por més
Analise de rentabilidade por més (Figura 27): Apresenta a comparacao entre receita e
custo total, apresentando a margem de lucro. Sendo possivel visualizar quando existe uma
margem positiva e negativa, quais os valores e a evolugdo ao longo do tempo.

Soma de CUSTO TOTAL, Soma de RECEITA e Soma de MARGEM por Més
@ Soma de CUSTO TOTAL @ Soma de RECEITA @ Soma de MARGEM

50K€
0K€

© © © © © 0 © © ©
\%\\e\ & & \3\ S oF \)\ RS o" &,‘\\\) 0,0;0 e\\\b

Soma de CUSTO TOTAL...
Soma de MARGEM

Q/
ST

Figura 27: Andlise de rentabilidade por més
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since
1921

Resultado operacional por tipo de viatura (Figura 28): Apresenta o resultado

operacional por tipo de viatura permitindo analisar a rentabilidade de cada tipologia.

Resultado operacional por tipo de viatura

T5
T2
Sem informa...
T
T3

TIPO VIAT

-40K€ -20K€ 0KE€ 20K €
Soma de MARGEM

Figura 28: Resultado operacional por tipo de viatura

Desempenho financeiro por distrito (Tabela 8): Demonstra o desempenho financeiro

por distrito. Sendo possivel fazer uma comparacdo de vérios indicadores financeiros nos

diferentes distritos.

Tabela 8: Desempenho financeiro por distrito

Distrito Soma de Soma de Soma de receitapor  custo por custopor custopor media
destino RECEITA CUSTO TOTAL vMI\RGEM palete palete km tonelada  pal/viag
COIMBRA 3 € _ 1345 11,24 144 33,81 19,57
AVEIRO € € o€ 13,09 12,56 1,22 3746 17,93
LEIRIA € € 13,18 13,83 1,12 3572 17,95
VISEU € € 1275 15,64 1,00 47,85 18,31
GUARDA € € 14,84 2191 081 6344 15,19
Total € € 13,44 14,31 1,08 41,79 18,08
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Analise de destino

Este dashboard (Figura 29) tem como objetivo analisar o desempenho da operagdo com
foco nos destinos. De modo a analisar a dimensdo da atividade existente em cada destino

e o desempenho obtido.

Luis Simoes

N°KM/1008 N° Pal/100$ Receita/palete  Custo/palete N° paletes por distrito
v N° Viagens Méd KM/Viag 100%
. 2006 240 o o ‘ 1344 ‘ 1431 COIMBRA

Mes 000 2152 000 1388 500 689 000 2861 VISEU I
— o = LEIRIA I -:

= GUARDA | B
Distrito destino Relagdo entre custo/km e custo/tonelada AVEIRO I
L o Distrito destino ® AVEIRO @ COIMBRA @GUARDA @ LEIRIA @VISEU o

ROTA 14 Soma de MARGEM. Soma de CUSTOS TOTAIS e Soma de
RECEITA_FINAL por Distrito
€
Tudo v <
512 @Soma de CUSTO TOTAL @ Soma de RECEITA @ Soma de MARGEM
by 2
Contrato ) ° 02 Me
g g
DIA+KM v 310 L4 3 01ME
o
NOME FORN 08 . e B
30 35 40 45 50 55 60 65 COIMBRA  GUARDA VISEU LEIRIA AVEIRO
Tudo v custo por tonelada Distrito destino
] g I W 3 3 1 " F . ~
: B TH WA T WA T DTN WML L N 7
TIPO VIAT Custo/km por distrito Custo/tonelada por distrito cargaMinPal e Soma de PALETES por Distrito
Tudo vy 14 @custo por palete @ receita por palete destino
£ L 5 Y . @ cargaMinPal @Soma de PALETES
59 08 ° 2
s Z 20 1516 1413 13 13 -
3 . y = 1313 7 10K
PalaatallbS 1111 W A
/@@*’ W0 - “‘w& ®o GUARDA  VISEU R AVERO  COIMBRA g 0K
¢ UARDA LERIA VE; IMI "
Bletrito destino Distrito desting COIMBRA VISEU GUARDA LEIRA  AVEIRO

Figura 29. Andlise de destino

A Figura 30Erro! A origem da referéncia nio foi encontrada. apresenta as seguintes
métricas: N° Viagens: Numero de viagens realizadas; e Méd KM/Viag: Média de

quilémetros realizados por viagem. Por outro lado, a Figura 31 mostra os indicadores:
- N° KM/100$: Numero de quilometros realizados por 100$ gastos;

- N° Pal/1008: Numero de paletes transportadas por 100$ gastos;

- Receita/palete: Receita obtida por palete;

- Custo/palete: Custo detido por palete.

N° Viagens Méd KM/Viag

2006 240

Figura 30: Métricas de viagem

54 de 117
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



s COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraveés de Business Analytics

N° KM/100% N° Pal/100% Receita/palete Custo/palete
3,44 ‘ 4.9
2152 2 Q8
| 000 21529 0.00 13,98 0,00 26,89 0,00 28,61

Figura 31: Indicadores de desempenho

Numero de paletes por distrito (Figura 32): A quantidade de paletes transportadas para

cada distrito permite verificar quais os destinos em que se transportam mais paletes.

100%

comers
VISEU I -
LERIA I :o:
GUARDA o

AVEIRO I

n

Figura 32: Numero de paletes por distrito

Relacio entre custo por km e custo por tonelada

A Figura 33 apresenta a relacdo entre o custo por quilometro e custo por tonelada em cada
distrito. Sendo que, se um destino tem um custo por quilémetro baixo, mas a distancia é
alta, isso pode indicar eficiéncia em longas distancias. Quanto maior a distancia, mais o
custo fixo da viagem ¢ diluido, tornando o custo por quilometro mais baixo.

Relagao entre custo/km e custo/tonelada

Distrito destino ® AVEIRO @ COIMBRA @ GUARDA @LEIRIA @VISEU

custo por km

w
[=}
w
w
15
o
I
u
w
[=}
w
(%
[=}}
[=}
o
o

custo por tonelada
Figura 33:Relagdo entre custo por km e custo por tonelada
Analise de rentabilidade por distrito: Na Figura 34 regista-se a comparacdo entre

receita e custo total, apresentando a margem de lucro. Sendo possivel visualizar quando

existe uma margem positiva e negativa e quais os valores por distrito.
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Soma de MARGEM, Soma de CUSTOS TOTAIS e Soma de
RECEITA_FINAL por Distrito

@®Soma de CUSTO TOTAL @ Soma de RECEITA @ Soma de MARGEM
: 02 M€

10
0,0 M€
COIMBRA  GUARDA VISEU LEIRIA AVEIRO
Distrito destino

Soma de CUSTO

Figura 34: Andlise de rentabilidade por distrito

Custo por km por distrito (Figura 35): O custo por quilometro por distrito permite

visualizar qual possui um maior e menor custo.

Custo/km por distrito
14

12
1T 0
I l ]
0 . .
o N >
&F <& ,U\\?QO

custo por km

o &
SO e
i N
@

Distrito destino
Figura 35: Custo por km por distrito

Custo por tonelada por distrito (Figura 36): Mostra a comparacdo entre o custo por

palete e receita por palete por distrito.

@ custo por palete @receita por palete

22
20 151643 143 313,13
0

GUARDA  VISEU LEIRIA AVEIRO COIMBRA
Distrito destino

custo por palete .

Figura 36: Custo por tonelada por distrito

Capacidade de carga necessaria por distrito (Figura 37): A comparagdo entre a
quantidade de paletes transportadas e a quantidade minima de paletes necessarias para

obter lucro por distrito permite aferir em que destinos ¢ que se esté a tirar melhor proveito

da capacidade dos veiculos.
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cargaMinPal e Soma de PALETES por Distrito
destino

@ cargaMinPal @Soma de PALETES

10K

M.-h--

COIMBRA  VISEU  GUARDA  LEIRIA  AVEIRO

cargaMinPal e ...

Figura 37: Capacidade de carga necessaria por distrito

Analise de transportadoras

O dashboard de analise de transportadoras (Figura 44) permite avaliar o desempenho

operacional dos diferentes fornecedores de transporte utilizados.

Estdo disponiveis indicadores como custo por quilémetro, por palete e por tonelada, bem
como métricas agregadas como a rentabilidade média por viagem e o custo médio por
transportadora. Através da visualizagdo da margem gerada, custos operacionais e taxas
de ocupacdo, ¢ possivel comparar objetivamente a eficiéncia e rentabilidade entre
transportadoras, identificando quais oferecem melhor desempenho em condigdes

semelhantes de operacao.

Anilise de transportadoras

Custo/km Ci pal C
v
N° Viagens N Rotas Rentabil/Viag Média KM/Viag
D 1431 79

2006 12 0.94 24037

8

Tudo 0,00 215 0,00 28,61 0,00 83.59
|

Distrito destino - — . ’a

Resultado operacional por transportadora Custo médio viagem por transportadora

Tudo
I < T
ROTA = ke || - . 278
Tudo ] T | g T
¥ sxe N g 269
Contrata 2z oxe : I -
DIA+KM iaxe [ I 5
KE 10K€ 0K€ 10KE DK€ 150 200 250
NOME FORN Soma de MARGEM h custo por visgem
H'IE W'l TNl TEEPEE IIEEiTEE . . AN M =
e Custo/Palete por transportadora NOME FORN TIPOVIAT  N°KM/100S N° pal/1008 Taxa ocup KG Taxa ocup pal | -
T S T4 140,41 789 10505% 126,30%
I
Tudo v - ——r T 110,70 805 78,66% 109,50%
g " I; ™ 102,55 6387 28,03% 96,18%
i — ) A 3 105,48 687 9065% 106,62%
2 ’ i T sem 93,37 597
<. 11 informagio
I s T 72,08 a1 19502% 155,17%
0 10
custo por palete
Figura 38: Analise de transportadoras
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A Figura 39 mostra os seguintes indicadores:

- Custo por quilémetro;

- Custo/palete;
- Custo/tonelada.
Custo/km Custo/palete Custo/tonelada
, 108 79
0.00 2,15 0,00 28,61 83,59

Figura 39: Indicadores de desempenho
A Figura 40 apresenta as seguintes métricas:
N° Viagens: Numero de viagens realizadas;

N° Rotas: Numero de rotas efetuadas;

Rentabil/Viag: Rentabilidade nas viagens, se o valor for 1 ou superior, caso contrario

tem prejuizo;

Média KM/Viag: Média de quilometros realizados por viagem.

N° Viagens N° Rotas Rentabil/Viag Média KM/Viag

2006 12 0.94 240,37

Figura 40: Métricas de viagem
Resultado operacional por transportadora (Figura 41): Expde o resultado operacional

financeiro por transportadora, de modo a verificar quais as que possuem um melhor

desempenho financeiro.
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Resultado operacional por transportadora

NOME FORN

-20K€ -10K € 0K€ 10K€ 20K€
Soma de MARGEM

Figura 41: Resultado operacional por transportadora

Custo médio de viagem por transportadora (Figura 42): Através do custo médio por
viagem realizada por transportadora ¢ possivel analisar qual tem o menor e maior custo
médio.

Custo médio viagem por transportadora

279
2
72
269

NOME FORN
I |
A
@

]

wn

[3¢]
]
o
~

wu
o

200 250
custo por viagem

Figura 42: Custo médio de viagem por transportadora

Custo por palete por transportadora (Figura 43): Através do custo por palete por

transportadora € possivel verificar qual possui o custo por palete mais competitivo.

Custo/Palete por transportadora

o

z . I 5
2
: . I 5
3
8 I ¢

. I ':

I
0 10 20

custo por palete

Figura 43: Custo por palete por transportadora

Desempenho por transportadora (Tabela 9Tabela 9): Permite analisar e comparar o

desempenho das diferentes transportadoras segundo um conjunto de indicadores.
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Tabela 9: Desempenho por transportadora

NOME FORN TIPO VIAT N° KM/100$ N° pal/100$ Taxa ocup KG Taxa ocup pal
e RENSBONES T4 140,41 7,99 105,05% 136,90%
K . T4 110,70 8,05 78,66% 109,59%
: T2 102,55 6,87 88,03% 96,18%
13 105,48 6,87 90,65% 106,62%
7 Sem 9337 5,97
informagdo
T umos pwwes T 72,08 411 195,92% 155,17%

Analise de motoristas

Este dahsboard (Figura 44) exibe uma anélise detalhada do desempenho dos motoristas,
de forma a fazer uma comparagdo do desempenho de cada um quanto a sua eficiéncia

operacional, custos e rentabilidade.

6 Anélise de motoristas

i Limpar tudo N° Viagens Ne Rotas Rentabil/Viag N KM/1008 Méd KM/\Viag

Més 2006 12 0.94 107.64 240,37
Tudo M = _——
= T -
Distrito destino custo por palete por MOTORISTA custo por km por MOTORISTA Média km por viagem
0D - 27 M I -
< 235! . I . 316
ROt i % & —J% g
Z 2 Z
Tudo R £ e g I g —————
e e —————E
Contrato . A
I :: | I -
PIATKM N 15 20 0 2 100 200 300
cuslo por palete cuslo por km media kmiviag
NOME FORN W) e Bl B |  bra) s ey ey {2 i Rectaa
S N Resultado operacional por motorista MOTORISTA  TIPO VIAT  N® N Taxa Taxa ocup pal medis e
KM/1008  pal/1008 ocup KG paliviag
-
TIPO VIAT N & 20000¢€ F T 62,01 250 93@%  17407% 671
g X 13 101,11 622 4510%  114.29% 16,00
Tudo Vi - . -
8 T4 189,95 907  10533%  129,58% 2334
H
g I T4 105,47 632  6752%  1015T% 1828
§ e M———————— ——
2 -...Il LE] 106,80 677  8732%  10631% 19,14
" n 8326 065  8834%  50,00% 300
T3 8212 554 6137%  11454% 16,04
iE] 10397 699 9449%  10698% 19,26
[— 3 93,16 7.90 3412%  8222% 1450

Figura 44: Analise de motoristas

A Figura 45 apresenta um conjunto de métricas:
N° Viagens: Numero de viagens realizadas;

N° Rotas: Numero de rotas efetuadas;
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Rentabil/Viag: Rentabilidade nas viagens, se o valor for 1 ou superior, caso contrario

tem prejuizo;
N° KM/100$: Numero de quilémetros realizados por 100$ gastos;

Méd/KM Viag: Média de quilometros realizados por viagem.

N° Viagens N° Rotas Rentabil/Viag N° KM/100% Méd KM/Viag

2006 12 0,94 107.64 240,37

Figura 45: Métricas de viagem

Custo por palete por motorista (Figura 46): O custo por palete por motorista possibilita

verificar qual possui o melhor custo por palete.

237

<
5 I :0¢
@
5 I
o
=

I

I 2

15 20

Figura 46: Custo por palete por motorista

Custo por quilémetro por motorista (Figura 47): O custo por quilémetro por motorista,

permite analisar qual possui o custo mais alto e mais baixo.

MOTORISTA

o
~nN

Figura 47: Custo por km por motorista

Média de km por viagem (Figura 48): Média de quilometros por viagem realizada por

cada motorista.
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MOTORISTA
~n
2

Figura 48: Média de km por viagem

Resultado operacional por motorista (Figura 49): Desempenho financeiro obtido por

cada motorista.

9

20.000 €

A

0€ —_————————

Soma de MARGEM

MOTORISTA
Figura 49: Resultado operacional por motorista

Desempenho por motorista (Tabela 10): Anélise por motorista e a tipologia de viatura

utilizada segundo um conjunto de indicadores.

Tabela 10: Desempenho por motorista

MOTORISTA TIPOVIAT  N° N°e Taxa Taxa ocup pal media
R KM/100$  pal/100$ ocup KG pal/viag
UsE T1 62,91 2,59 98,82% 174,07% 6,71
T3 101,11 6,22 45,10% 114,29% 16,00
T4 189,95 9,07 106,33% 129,68% 23,34
T4 106,47 6,32 67,52% 101,57% 18,28
T3 106,80 6,77 87,32% 106,31% 19,14
T1 83,26 0,65 88,34% 50,00% 3,00
T3 92,12 5,54 61,37% 114,54% 16,04
T3 103,97 6,99 94,49% 106,98% 19,26
T3 93,16 7,90 34,12% 82,22% 14,80
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Analise de Distribuicao

Este dashboard (Figura 50) Erro! A origem da referéncia nio foi encontrada.apresenta
uma visdo geral da operacdo permitindo analisar a distribuicdo geografica da atividade e

a sua dimensao a nivel temporal, quer em termos mensais e quer ao dia da semana.

m

=
E Limpar tudo N° Clientes N° Pedidos N° Destinos Pocto ; Peso da Régu
T | 5
Més 182 31666 2076 s Salamanca
p - sl
Tudo v —  —— At adP s ﬁ“‘“’ 2 ‘“.
) N° pedidos por més L‘?. oo
Distrito destino Lo
Tudo v : A
00 o . A
ROTA Lais Csislelo
Tudo ~ 2000 o . : « B2
e R Santarém
Contrato ot B Mmoot b © 2026 TomTom. §2026 Moot Corpeaaton Term:
DIA+KM
N° clientes e destinos por distrito

R R l ON° destinos @n° clientes
Tudo v

- “ 139
TIPO VIAT s e ) %2
Tudo v .g 3 _ .

] 2 EIRIA — 4

a £ u — 549

2 35

400 600
N* destinos e n* clientes

n* pedidos

Figura 50: Analise de Distribui¢do

A Figura 51 ilustra as métricas:
N° Clientes: Apresenta o nimero de clientes;
N° Pedidos: Apresenta o nimero de pedidos;

N° Destinos: Apresenta o nimero de pontos de entrega.

N° Clientes N° Pedidos N° Destinos

182 31666 2076

Figura 51: Métricas de distribui¢do

Numero de pedidos por més (Figura 52): Apresenta a evolucdo do numero de pedidos

ao longo do tempo.
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N° pedidos por més
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Figura 52: Numero de pedidos por més

Pontos de entrega (Figura 53): Mostra a localizacdo geografica de todos os pontos de

entrega.
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Figura 53: Pontos de entrega
Numero de pedidos por dia da semana (Figura 54): Ilustragdo do ntimero de pedidos

dos clientes registados em cada dia da semana.
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Figura 54: Numero de pedidos por dia da semana
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Numero de clientes e pontos de entrega por destino:

A Figura 55 regista o numero de clientes e pontos de entrega por distrito, permitindo

distinguir os principais destinos de atividade.
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Figura 55: Numero de clientes e pontos de entrega por destino
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O dashboard de Anélise de clientes (Figura 56) representa o volume e dimensdo de

pedidos por cliente, a distribuicdo geografica dos seus pontos de entrega e a representacao

de quanto custa transportar uma palete de cada cliente.
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Figura 56: Andlise de clientes
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Numero de pedidos por cliente (Figura 57): Quantidade de pedidos entregues por cliente

permitindo analisar os melhores clientes.
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Figura 57: Numero de pedidos por cliente

Localizacdo de pontos de entrega: A Figura 58 ilustra a localizacdo geografica dos

pontos de entrega.
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Figura 58: Localizagdo de pontos de entrega

Custo por palete por cliente (Figura 59): Apresenta o custo que custa transportar uma

palete de cada cliente.
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Figura 59: Custo por palete por cliente
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Analise de clientes

A Tabela 11 demosntra uma anélise de todos os clientes da empresa, permitindo verificar

o volume de pedidos de cada um, o peso sendo esse uma componente importante ja que

¢ sobre o peso que o cliente € cobrado pelo servico e o nimero de viagens realizadas para

fazer face a esses pedidos e a quantidade de pontos de entrega para a sua respetiva

distribui¢ao.
Tabela 11: Analise de clientes
CLIENTE N viagens n° pedidos N° destinos Soma de PAL Soma de PESO
1547 4454 241 4570 3725963
1156 3427 190 5251 2387321
812 2088 93 1757 916700
789 1306 310 939 233705
662 2389 127 1453 686024
631 997 91 930 247378
490 647 53 407 286126
1HR 436 679 43 579 488458
Total 2006 31666 2076 36278 24409235

Analise Operacional

Por fim, o dashboard operacional (Figura 60) tem como objetivo fazer uma analise

semanal e/ou didria da operagdo. De forma a avaliar o desempenho da operagdo de uma

forma regular através de um conjunto de métricas e indicadores e permitindo detalhar

dados de cada uma das viagens realizadas, de modo a analisar cada uma individualmente.
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Figura 60 Analise Operacional

A Figura 61 ilustra um conjunto de métricas operacionais:
N° Viagens: Numero de viagens realizadas;

KG: Quantidade de quilogramas transportados;

N° KM’s: Numero de quilometros percorridos;

N° Pedidos: Numero de pedidos;

Custo Total: Custo total obtido;

Receita: Receita total obtida;

Custo Méd/Viag: Custo médio por viagem;

Custo/entrega: Custo por entrega.

N° Viagens KG N° KM's N° Pedidos
27 87.953 6018 404
Custo Total Receita Custo Méd/Viag Custo/entrega

l'.l. € . e ) € B 3 € ] 33,79

Figura 61: Métricas operacionais
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A Figura 62 apresenta um conjunto de indicadores:
Custo/KM: Custo por quilémetro;

Custo/tonelada: Custo por tonelada;

Taxa ocup/pal: Taxa de ocupagdo dos veiculos em paletes;

Taxa ocup/kg: Taxa de ocupacdo dos veiculos em quilogramas.

Custo/KM Custo/tonelada Taxa ocup/pal Taxa ocup/kg
‘ 1.18 ‘ 29.04 12558% ‘ 93.08% ‘

0,00 2,36 0.00 58,08 0,00% 100,0... 0,00% 100,0...

Figura 62: Indicadores da operagdo

Localizagao de pontos de entrega (Figura 63):
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Figura 63: Localizagdo de pontos de entrega.

Analise individual de viagem (Tabela 12): Esta tabela expde uma analise da operagao,
detalhando dados de cada viagem individualmente, de forma a avaliar o seu desempenho

e visualizar os seus detalhes.

Tabela 12: Andlise individual de viagem

VIAGEM MOTORISTA TIPO VIAT  Distrito Ne Taxa ocup Taxa ocup  Soma de Somade Ponto de Soma de Soma de Soma de
destino destinos pal KG 56 KG equilibro KG  Receitaest RECEITA CUSTO TOTAL
V2400368057 a T3 COIMBRA 9 142,86% 51,15% 2860390 460390 37.246,15 € € €
V2400368058 T3 LEIRIA 8 88,89% 4048% 2684050 283350 37.14499 € € €
V2400368732 T4 LEIRIA 14 166,67% 155,18% 16.389,20 10.862,40 8.99332 € € €
V2400362054 T4 AVEIRO 19 183,33% 157,63% 11.927,30 11.034,20 643138 € € €
V2400366120 T4 AVEIRO 8 125,00% 8557% 11.555,70 7.701,50 9.208,51 € € €
V2400366117 T3 LEIRIA 17 178,57% 12346% 11.541.20 11.111.20 11.264.45 € € €
V2400368051 " T4 GUARDA 14 95,00% 8547% 9.736,50 7.692,50 10.17431 € € €
V2400366122 T4 GUARDA 1 111,11% 98,48% 9.416,20 9.355,20 6.535,31 € € 3
Total 210 12558%  93,08% 2443720 176.0196  244.10553 B¢ 1€ e €
0 0
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4.2.5 Avaliacao

Com o objetivo de avaliar os dashboards elaborados, foi construido um
questionario (Apéndice 5), respondido pela coordenadora e pelo técnico de operacdes

internas. Este questiondrio pretende avaliar a utilidade e usabilidade dos mesmos.

E fundamental ter em consideracio a experiéncia do utilizador final, de modo a
perceber se o projeto satisfaz as suas necessidades e permite fornecer informacgao
pertinente de forma a monitorizar e analisar a operacdo de forma rigorosa e para futuras
tomadas de decisdes informadas. Sendo necessario perceber se a visualizagdo ¢ apelativa

e de facil compreensao e os indicadores e visuais utilizados sdo os mais indicados.

O questionario ¢ composto por sete perguntas, cinco das quais com resposta em
escala tipo Likert, com 5 pontos, ¢ as duas restantes com resposta de Sim/Nao com
possibilidade de serem feitos comentarios. Apresentam-se a seguir a analise das respostas

relativas ao questionario.

Considerando as respostas obtidas ¢ possivel concluir que os dashboards
realizados sdo uteis, faceis de utilizar, dispdem de indicadores e visuais adequados para
o efeito, permitindo fornecer informag¢do importante para compreensdo e analise do

funcionamento da operagdo, decisiva para a tomada de decisdes informadas.

4.2.6 Implementacio

Concluida a fase de desenvolvimento e validacdo da solug¢do, procedeu-se a
implementagao desta ferramenta, com o objetivo de disponibilizar os dashboards a equipa
operacional, permitindo o acompanhamento continuo e sistemdtico da operagdo de
distribui¢ao.

A solugdo foi desenvolvida e publicada na plataforma Power BI, assegurando o
acesso centralizado e partilhado do relatorio por parte dos utilizadores internos. A
publicagdo foi feita na area de trabalho partilhada da organizacao (workspace do Power

BI Service), com permissdes definidas para os utilizadores.
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4.3 Automacio do processo de ETL do projeto em Power Bl

Apds a implementagdo do projeto em Power BI, mencionado no capitulo anterior,
identificou-se a necessidade de garantir a atualizagdo frequente e consistente das fontes
de dados utilizadas nos dashboards de forma simples, rapida e eficiente, permitindo a

reducdo de tempo despendido em tarefas repetitivas e a eliminacdo de possiveis erros.

Para esse efeito, foi realizada a automacdo do processo de ETL, do projeto

anteriormente mencionado, com recurso ao Power Automate Desktop.

A realizacdo deste processo de forma manual traduzia-se em entrar no 7MS da
empresa, aceder aos respetivos menus, selecionar os vérios filtros necessarios para obter
a informagao pretendida, selecionar o formato pretendido para transferir e por fim realizar
a sua transferéncia. Apos isso, seria necessario aceder a cada ficheiro transferido, copiar
essa informagdo e adiciond-la a base de dados, na folha de Excel respetiva, que se
encontra no Sharepoint da empresa. Este processo teria de ser realizado de forma idéntica
para trés fontes de dados diferentes, dados de viagens, compras e tramos, abordados no
capitulo anterior, sendo estes os dados utilizados que sdo extraidos do sistema. Teria ainda

de se adicionar, na base de dados, as novas identificagdes de viagens.

Para automatizar este procedimento foi necessario criar quatro fluxos no Power
Automate, visiveis no Apéndice 6, sendo os primeiros trés semelhantes, que serviam para
executar o processo descrito anteriormente e um ultimo que acedia ao ficheiro das viagens
transferido, copiava a coluna com a identificacdao das viagens e colava na base de dados
no Sharepoint, sendo esta a chave para completar as restantes colunas, ja que,
anteriormente, todos os campos de dados foram obtidos através de formulas Excel tendo

por base a identificagdo das viagens.

Foi necessario também transferir o ficheiro Excel do Sharepoint para o ambiente
de trabalho e sincroniza-lo, ja que no Power Automate se iriam utilizar fungdes de

ambiente de trabalho.

A execucdo deste procedimento teria de ser realizada diariamente, ja que nos
fluxos criados, no TMS no filtro de data foi selecionada a op¢ao “Dia” sendo apresentados

apenas os dados desse dia.
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De forma mais detalhada, este processo comeca por iniciar o navegador Microsoft
Edge diretamente no /ink de login do TMS da LS, preenche os campos de utilizador de
palavra-passe com as credenciais definidas, seleciona os menus pretendidos consoante
cada um dos processos, atualiza a pagina, seleciona a opcao de transferir e o formato de
ficheiro e executa. Por fim, no ambiente de trabalho. recorre a pasta de transferéncias,
altera o nome do ficheiro para um nome pré-definido ja que o Power Automate ira
procurar sempre o ficheiro com essa denominagao (antes da execucao do processo devera
garantir-se que o ficheiro posterior foi eliminado).De seguida, inicia o Excel com o nome
definido, copia um conjunto de células num intervalo especifico, sendo que esse intervalo
foi definido de modo que se o conjunto de dados for grande ainda se encontre dentro do
intervalo, e acrescenta essas células na folha respetiva da base de dados, na primeira

célula livre da primeira coluna. Por fim, guarda o ficheiro e fecha-o.

Executam-se estes trés fluxos semelhantes e, por ultimo, como foi mencionado
acima, o ultimo fluxo inicia o ficheiro com os dados das viagens ja transferido, copiando

a coluna com a identifica¢do das viagens e insere na base de dados no campo respetivo.

Desta forma, estando todos os ficheiros, que servem como fonte de dados para a
base de dados construida, com os dados atualizados, ao inserir por fim novas
identificacdes de viagens, todos os campos seguintes ja conseguem utilizar as féormulas

criadas para obter novos dados.

Por ultimo, saliente-se ainda que, nas definicdes do Power BI na atualizacdo de
dados, foi definida uma hora para atualizagdo automatica todos os dias, de forma a

garantir que os dashboards se mantém com os dados sempre atualizados.
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CONCLUSAO

O estagio curricular desenvolvido na empresa Luis Simdes constituiu uma
oportunidade de aplicar conhecimentos tedricos em contexto real e de compreender, de
forma aprofundada, os desafios operacionais que caracterizam as cadeias de
abastecimento modernas. A crescente exigéncia por eficiéncia, fiabilidade e rapidez nos
processos logisticos determina uma abordagem cada vez mais analitica e orientada por
dados, e foi neste enquadramento que se desenvolveu o presente trabalho. Esta
experiéncia proporcionou uma visdo abrangente do funcionamento da cadeia de
abastecimento e da importancia da informacdo para suportar decisdes operacionais e

estratégicas.

O trabalho realizado comegou pela andlise e reorganizacdo da disposi¢do dos
artigos nas estantes, com o objetivo de aumentar a produtividade e reduzir o tempo de
separacdo de pedidos. Através da analise ABC, foi possivel identificar os produtos com
maior frequéncia de movimentacdo e propor uma reorganizacao baseada em critérios de
rotatividade. Este estudo resultou numa proposta de melhoria orientada para a redugdo

dos percursos dos operadores e para o aumento da eficiéncia do processo de picking.

Paralelamente, foi desenvolvido um projeto em Power BI com o intuito de analisar
e monitorizar a operagdo de crossdocking através do desenvolvimento de dashboards e
criagdo de indicadores logisticos, permitindo uma gestdo mais rigorosa ¢ tomada de

decisdo informada.

Com o intuito de garantir a atualizagdo automatica dos dados e reduzir a
intervengdo manual foi ainda implementada a automagdo do processo de ETL (Extract,
Transform, Load) através do Power Automate Desktop. Esta automagao permitiu executar
a extracao dos ficheiros, a sua limpeza e o carregamento direto para as fontes utilizadas
pelo Power BI, reduzindo significativamente o tempo gasto em tarefas repetitivas e
aumentando a fiabilidade do processo.

O trabalho desenvolvido apresenta diversos contributos para a empresa ja que
permitiu alcancar melhorias ao nivel da eficiéncia operacional e da gestao da informacao,
promovendo solucdes inovadoras para desafios existentes na empresa e contribuindo para

uma maior integragdo entre os processos logisticos e a tomada de decisdo. As iniciativas
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implementadas possibilitaram uma analise mais rigorosa dos dados, aumentando a
fiabilidade das informacdes disponiveis e facilitando a identificacdo de oportunidades de
melhoria continua. Para além disso, o trabalho realizado fomentou uma utilizagdo mais
estratégica dos recursos disponiveis, promovendo ganhos em produtividade, redugdo de
erros e maior rapidez na execucao das atividades didrias. O impacto das solucdes adotadas
refletiu-se ndo apenas na melhoria do desempenho operacional imediato, mas também no
fortalecimento da capacidade de planeamento e monitorizagdo a médio e longo prazo,
consolidando uma abordagem orientada por dados e reforcando a competitividade e
sustentabilidade das operagdes da empresa.

Na elaboracdo deste trabalho foram encontradas algumas limitagdes,
nomeadamente a impossibilidade de acionar os fluxos realizados noutro computador para
além daquele em que foram criados, ja que foram utilizadas a¢des de ambiente de
trabalho. No entanto, existe a possibilidade de replicar estes procedimentos num outro

computador.
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APENDICE 1 - Indicadores de desempenho em transportes

Tabela AI-1: Indicadores de desempenho nos transportes

Indicadores de Desempenho

Referéncias

Numero total de pedidos

(Krauth et al., 2005)

Perfect order fulfilment

(Gunasekaran et al., 2004)

Capacidade de utilizagao

(Gunasekaran et al., 2004)

Km/dia

(Donselaar et al., 1998)

N° de entregas

(Donselaar et al., 1998)

Pedidos errados

(Krauth et al., 2005)

Frequéncia de pedidos

(Gunasekaran et al., 2004)

On-time in-full

(Krauth et al., 2005)

Capacidade total de carga

(Donselaar et al., 1998)

Tempo médio de entrega

(Krauth et al., 2005)

Km por viagem

(Donselaar et al., 1998)

Receita média prevista e real por kg ou

por volume

(Santa & Mussi, 2016)

Volume total de carga

(Prause, 2014)

Numero de acidentes

(Serna et al., 2017)

Resultado Liquido do Periodo

(Lopes, 2019)
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APENDICE 2 — Tratamento de dados

Tabela A2-1: Lista extraida em formato Excel

Ficheiro Base Inserit Desenhar EsquemadaPigina Formulas Dados Rever Ver Automatizar Ajuda AnalyticSolver DataMining ScriptLab O Comentarios |
OB~ [_ (i) ) | a ? p EE 4 Be = Analise de Dados
B e = @[] . 3 | BB @
obter [ [ Atualizar it - “| 2| Ordenar Filtrar Tedopara B B | Anglsede Fohade Resumo 7 Sober
Organizacio  AcBes il i i %
Dados~ B [} Tudo v & Avancadas Colunas £¢ Hipbteses v Previsdes
Obter e Transformar Dados ' Consultas e Ligagdes Tipos de Dados Ordenar e Filtrar Ferramentas de Dados Previsdo Andlise g
P4 v i S A
H I ) i

2 U PTCAAMARA D 9/01/25 H 14 18 27 PAGE 1

3 STE165-ESTADO DOS MOVIMENTOS PORENDERE,O

4 [SeTIOPT ARMAZIM PFR FAIXADEDATAS  1/01/24 - 25/12/24

5

6 " . =)

7 ODIFICA 0 ! ! CONT. PALETE CAIXA I TOTAL 'ACUMUL

8 | ENDERE,O | DATA MVT | MV I T | ARTIGO I NI DE LOTE | QTDADE CgD COEF. CgD PAC

3 It n N I i
10 1AA13800 |11/01/24 | ER 181151105 1100224 | 38CRT 101 3401 27
11 1AA13800 111/01/24 | ER 18 | 151105 1100224 | 128CRT 101 12801 1(
12 1 AA13800 !11/01/241S5!8 1151105 1100224 ! 34CRT 10! 340! 67(
13 ! AA13800 !11/01/24155!8 151105 1100224 ! 21CRT 10! 210! 46(
14 1AA13800 112/01/24 155181151105 1100224 1 38CRT 10! 3401 12
15 1 AA13800 |12/01/24 155181151105 1100224 | 7CRT 10! 70! 501!
16 1AA13800 115/01/24 | ER 18 1151105 1100224 | 18CRT 101 12801 1
17 1AA13800 |15/01/24 1SS 181151105 1100224 | 66 CRT 10! 660! 67(
18 |1 AA13800 !15/01/24 1SS !8 1151105 1100224 ! 35CRT 10! 350! 32 v

Tabela A2-2: Tratamento de dados no editor do power query

Base  Transformar  Adicionar Colunas  Ver (2]

Py [b [ Propriedades l:l L XY, X ) Y % Tipo de Dados: Texto ~ [ Intercalar Consultas ~ g [ Nova Origem *
~ = i .
= S & [} Editor Avancado X HH £ Zl fn [ utilizar Primeira Linha como Cabegalhos ~ = Acrescentar Consultas ~ = 3 Origens Recentes ~
Fechar&  Atualizar Pré- . Escolher Remover  Manter Remover Dividir Agrupar , o : o Gerir Definiges da .
Carregar ~  visualizagso - E3 G€rir Colunas ~ Colunas >  Linhas~ Linhas~ Coluna~ por 2 Substituir Valores [ s Parametros~  origem de dados L Introduzir Dados
Fechar Consulta Gerir Colunas Reduzir Linhas  Ordenar Transformar Combinar Pardmetros  Origens de Dados Nova Consulta
Consultas [1] < = " idos" .
‘ f H Table.TransformColumnTypes (#"Cabecalhos Promovidos”,{ v‘ Deﬂmgoes da Consulta X
3 sTKPFR24
. A o [~] 5 ML vl 2
4 PRO
1 U PTCAAMARA D 9/01/25 H
A Nome
2 STE165-ESTADO DOS MOVIMENTOS POR ENDERE,O
[ sTxprraa
3 SETIOPT ARMAZ»M PFRFAIXA DE DATAS 1/01/24 - 25/12/24
4 Todas as Propriedades
5 4 PASSOS APLICADOS
6 ! | ITIIEICODIFICASO ! | CONT.PALETE C.. o
rigem
7 |ENDERE,O | DATA MVT I MV | T | ARTIGO INIDELOTE ! QT... . bg hos P "
abecalhos Promovidos
8 11 1 1 .
X Tipo Alterado
9 1AA13800 !11/01/24 ! ER ! 81151105 1100224 !
10 1AA13800 111/01/24 | ER 81151105 1100224 |
11 !AA13800 !11/01/24 1SS !8!151105 1100224 !
12 1AA13800 111/01/24 155181151105 1100224 |
13 1AA13800 !12/01/24 1SS !8!151105 1100224 !
14 1 AA13800 !12/01/24 155181151105 1100224 |
15 1AA13800 115/01/24 | ER | 81151105 1100224 |
16 !AA13800 !15/01/24 1SS !8!151105 1100224 !
17 1AA13800 !15/01/24 155181151105 1100224 |
18 !AA13800 !15/01/24 1SS !8!151105 1100224 !
19 1AA13800 !15/01/24 1SS !8 1151105 1100224 !

20 !AA13800 !16/01/24 155181151105 1100224 | v

le colunas com PRE-VISUALIZACAO
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Tabela A2-3: Dados das movimentagoes no nivel de picking

Ficheiro Base Inserir Desenhar  EsquemadaPagina Formulas Dados Rever Ver Automatizar Ajuda Analytic Solver Dat

fl'j X ‘Callbni‘hi‘ A A == @;’9 ab. |Geral V‘ fEH Formatacdo Condicional v
v v = = v 2

E@ Yool e oo — — — — B8 v % 000 [ Formatar como Tabela v
Colar N I S+ . Z === 3= .
v < 0 98 [iZ Estilos de Célula v
Area de Transferéncia IS Tipo de Letra 5] Alinhamento N Ndmero & Estilos
V13 v i Ve

J K
il paTA MvT H1 mv B ARTIGO B Enderecofd LO0TE B Ne cabld  Packs B  Total UCK Acumulo uc B3
2 31/12/24 ET | 120122 AC10000 034924 37 15 555 " 555
3 31/12/24 T 7 120073 AC08600 034924 39 12 7 a8 T w2
4 31/12/24 T " 110078 AB12100 034924 83 10 80 " 110
5 | 31/12/24 ET 7 110243 AB10600 034924 3 6 18 " 18
6 | 31/12/24 ss 7110078 AB12100 034924 1 10 " 10 " 100
7 | 31/12/24 eT 7 120065 AC09500 044924 115 10 7 1150 " 1150
8 | 31/12/24 ET 7 120032 AC09400 044924 4 10 7 a0 7 440
9 |31/12/24 T " 110117 AC08900 "044924 44 12 " 58 7 oea
10 31/12/24 T 7110146 AC07400 044924 48 10 7 as0 7 408
11| 31/12/24 ET 7 110207 AC07100 044924 82 10 " 80 " 10
12 | 31/12/24 T 7110172 AC06500 7044924 6 10 7 60 288
13| 31/12/24 ss " 110226 AC11500 "064924 3 15 " 5 " s
14 | 31/12/24 ER 7 110226 AC11500 064924 3 15 " 45
15 | 31/12/24 T 110065 AC06900 074124 3 1 7 36 | 344
16 | 31/12/24 ET 7 110036 AC06200 074924 1 15 " 15 7 1145
17 | 31/12/24 e 1011 AC08500 "095024 45 10 " a0 " 250
18 31/12/24 R 7110122 AC12900 095024 39 12 7 268 7 228
19 | 31/12/24 ss 7110122 AC12900 095024 2 1 7 24 "7 204
20 | 31/12/24 ss " 110111 AC08500 095024 9 10 7 9 7 340
Tabela A2-4: Classificagdo ABC

Artigo Soma de Caixas Freqrelatacum caixas  Freqrelatacumart Classificacdo ABC

301062 2,8% 0,6%

301060 s, | 5,4% 1,2%

301061 7,8% 1,8%

70610 Eliss50: | 10,2% 2,4%

1605082 5366 | 12,6% 3,0%

701060 14,9% 3,7%

20510 755 | 17,2% 4,3%

5010420 19,4% 4,9%

5010601 21,6% 5,5%

200208 23,6% 6,1%

39250621 [ 15823 | 25,7% 6,7%

305062 I 15660 | 27,7% 7,3%

30506 15432 ] 29,7% 7,9%

14011621 15333 | 31,7% 8,5%

601066 33,6% 9,1%

1509042 B 13408 35,4% 9,8%

30320 12519 37,0% 10,4%

701051 B 12309 38,6% 11,0%

1401058 B s 40,1% 11,6%

2503062 B 11730 41,6% 12,2%

1402051 B 11047 43,1% 12,8%
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Tabela A2-5 1: Nova classificagdo ABC

Artigo Soma de Caixas  Freq relat acum caixas
301062 21958 | 3,3%
301060 6,3%
301061 9,0%
70610 11,8%
1605082 14,6%
701060 17,2%
20510 TA7255 | 19,8%
5010420 22,3%
5010601 24,9%
200208 27,2%
39250621 [IT15823 | 29,6%
305062 31,9%
30506 [IT15432 | 34,2%
14011621 [15333 | 36,5%
601066 38,7%
1509042 [N 13409 40,7%
30320 [T 12579 42,6%
701051 12309 44,5%
1401058 [ 11811 46,2%
2503062 [ 11730 48,0%
1402051 [ 11047 49,6%
1401051 51,2%
s01074 [ 10621 52,8%
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1,94%
2,91%
3,88%
4,85%
5,83%
6,80%
7,77%
8,74%
9,71%
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13,59%
14,56%
15,53%
16,50%
17,48%
18,45%
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20,39%
21,36%
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APENDICE 3 — Importacao de dados
Tabela A3-1: Importagdo do Sharepoint
o X
https://luissimoes.sharepoint.com/sites/msteams_69f265_305330
Content Name Date d Date Date created Attributes Folder Path
Binary 1000000151.jpg  .jpg null | 09/10/2024 15:51:12  09/10/2024 15:51:12 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000174.jpg  .jpg null | 09/10/2024 15:51:14 09/10/2024 15:51:14 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000182.jpg  .jpg null | 09/10/2024 15:51:14 09/10/2024 15:51:14 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000194.jpg | .jpg null | 09/10/2024 15:51:15  09/10/2024 15:51:15 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000199.jpg  .jpg null | 09/10/2024 15:51:14 09/10/2024 15:51:14 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000269.jpg | .jpg null | 09/10/2024 15:51:16 09/10/2024 15:51:16 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000281.jpg  .jpg null | 09/10/2024 15:51:17 09/10/2024 15:51:17 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000372.jpg | .jpg null | 09/10/2024 15:51:16  09/10/2024 15:51:16 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000373.jpg  -jpg null | 09/10/2024 15:51:17 09/10/2024 15:51:17 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000469.jpg | .jpg null | 09/10/2024 15:51:18  09/10/2024 15:51:18 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000471.jpg  .jpg null | 09/10/2024 15:51:19 09/10/2024 15:51:19 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000490.jpg | .jpg null | 09/10/2024 15:51:19  09/10/2024 15:51:19 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000491.jpg  .jpg null | 09/10/2024 15:51:20 09/10/2024 15:51:20 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000493.jpg | .jpg null | 09/10/2024 15:51:19  09/10/2024 15:51:19 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000494.jpg  .jpg null | 09/10/2024 15:51:21 09/10/2024 15:51:21 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000564.jpg | .jpg null | 09/10/2024 15:51:21  09/10/2024 15:51:21 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000562.jpg  .jpg null | 09/10/2024 15:51:21 09/10/2024 15:51:21 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000576.jpg | -jpg null | 09/10/2024 15:51:22  09/10/2024 15:51:22 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000674.jpg  .jpg null | 09/10/2024 15:51:22  09/10/2024 15:51:22 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
Binary 1000000676.jpg | -jpg null | 09/10/2024 15:51:22  09/10/2024 15:51:22 Record https://luissimoes.sharepoint.com/site
o Os dados na pré-visualizagdo foram truncados devido a limites de tamanho.
< >
Carregar Transformar Dados Cancelar
Tabela A3-2: Importagdo do ficheiro necessario
A1 H = | Sem Nome - Editor do Power Query. - s

Ex
m

Fecn Origens _Introduzi
Aplicar~  Origem - Recentes ~

Fechar

Transformar

Nova Consuta

Consias 1 < e —— + || Defiicges ga Consua
[ Consultal =8 [~] 4B, Extension [~] B Date accessed [~] B Date modified [-3][E Date created [~] BB Auributes [ne] A% Folder Patn 4 PROPRIEDADES
® Vilido 100% | o Vilido 100% e Vilido 100% e Vilido 0% | ® Vilido 100% | o Vilido 100% e Vilido 100%  ® Vilido o}
® Erro 0% | ® Erro 0% e Erro 0% e Ero. 0% | ® Ero 0% | ® Erro 0% e Emro 0% e Ero Consutal
o vazo o | o vazo o |+ vazeo o | o vazo 100% | o vazo o | o vazo o | vazo o | o vazo e ———
| o e
NI ... T origem
907 dotiton 17 exclusivos | 7dtiios Oexcusvos | 1 dotonDexclusvs | 53 iinto, 73 exclusives | 474 dtitos, 30 xclusivos 18 istnto. 0 axcluies P TS
1 sy sase aedadostox s na 2ajosa0zs 1514544 22/o5/2025 14:35:11 Recora it/ ismoes shaepcin com/ses/mteams_€312
2 mnary sepument confrmasbes envega. i o 22posj0as 52820 13/032025 132021 et s ssimoes shrepoint comses/msteams_ 6912
3 By S o202 x5x o ] 2aposiaozs 15102 051052025 173034 Recors psissmoss snarpin com/stes/mstesms_63t2
+ sy Aurena 2505230 F it 2apospaozs 4924 24/052025 175005 necors it/ isimoss sharepein con/ses/mteams_ 6912
5 By ALGOZ25.05 24 xix i 2ajospaors ass1s 24/05/2025 175008 recora g issmoss srarepin com)stes/mstesms_6312
o By AeAMBUIA 2505 2 M na 2ajos/202s 145505 21/05/2025 17:5008 Recora i/ issmoes snarepain com/ses/mteams_€312
7 Binary. SIA_picking - 2025.xisx s null| 22/05/2025 14:59:03 06/01/2025 12:59:11 Record hitps://luissimoes. sharepoint.com/sites/msteams_692.
8 Binary. Picking SIAXISC xsx nuil 22/05/2025 14:58:36 15/11/2023 11:36:37 Record hitps://luissimoes.sharepoint.com/sites/msteams_69f2.
o [amry 05 Facuracio Maoatsc I o 2apospzs 143332 orpos2025 1.28.85 necors it/ isimoss sharepein con/ses/mteams_€912
10 By Sase_preveaa o xix i 2505 142902 o4fou/025 6271 recors g issmoss srarepin com)stes/mstesms 6312
11 By 1520050310250 o wan 2ajos/a0zs 141315 22/05/2025 1412335 Recora i/ issmoes snarepin com/ses/mteams_6312
12 siary 4520250310 CONExim i i 2apospaozs 142259 22/052025 142259 pecors s/ isimoes sharepein com/ses/msteams_ 6912
13 Binary 05-MAIOxisx Xlsx nuil 22/05/2025 14:01:30. 01/05/2025 15:45:40 Record hitps://luissimoes.sharepoint.com/sites/msteams_69f2.
14 Bary canca 8052203 I na 2apos0zs 123859 22052025 121102 necors it/ isimoss sharepein con/ses/mteams_6912
15 By o5 Maxox xix o apospaors zsssz o1/05/2025 15:4259 et s ssimoesshrepoint com/stes/msteams_ 612
16 Bnary Armozenagem 2025 p0sx st wn 2ajos/a0zs 12:8:15 oafo2025 172522 necors s/ issmoss snarpin com/ses/mtesms_6312
17 sy Toses21.052025 ot ot i 2apospaozs 124257 221052025 12:4230 pecors s/ isimoss sharepein com/ses/msteams_ 6912
18 Binary Mapas_dia 2025 xisx Xsx nuil 22/05/2025 12:25:11 02/01/2025 17:53:18 Record https://luissimoes.sharepoint.com/sites/msteams_69f2.
10 Biary 05 M- Conagem deVasihame.__ s na aapospns 122124 sofo42025 14:38.27 necors s ssimoes shrepolnt.comjstes/msteams 6912
20 By stocx- 2508 21050 xix o 2apospaors 2126 23/05/2025 12:1126 e s ssimoesshrepoint comses/miteams_ 692
21 mary canGA 2505230 o wn 2ajospaozs 121102 22/052025 121102 pecors s/ issmoss snarpin com/stes/mstesms_6312
22 ey Produto poitidos act.Afena 202 xisx it 2apospaozs 121025 o3/os/202509:5452 Recora s/ isimoss sharepein con/ses/msteams_ 6912
23 Binary Devolugdes Frutorra.xisx xsx. il 22/05/2025 11:45:29. 28/11/2024 14:01:46 Record hitps://luissimoes.sharepoint.com)/sites/msteams_63f2
24 |Bnary CopadeDevolgdesdocx ancx na 2aposaozs st oufo42025 17.09:22 necors s ussimoes shrepolnt.comjstes/msteams 6912
25 [y fritoa - Acompanhamentadee.._ i o 22pospaozs 13308 o1/042025 165504 Recors s ssimoesshrepoint comses/msteams_ 692
26 By Frepaagiode Vasiramentx s ] 2ajos/a0zs 092504 10/03/2025 115730 Recora s issmoss snarpin com/stes/mstesms_6312
27 ey Chcdode e PaetesEncomen. s it 23yosppozs 152712 aafo2025 115705 necors it/ isimoss sharepein con/ses/mteams_ 6912
2 snary Kaambue 250520 Catox xsx ] 21/05/2005 131308 20/05/2025 16:17:42 recors g ssmoss srarepein com)stes/mstesms_6512
29 mry NOVADS - Contolo e Paetestsx i na 23/05/2025 125854 or/osj202s 172011 Recora i/ issmoes snarepin com/ses/mteams_€312
30 Binary Tales - 20-05-2025.pdf paf nuil 21/05/2025 12:22:25 21/05/2025 12:22:00 Record hitps://luissimoes. sharepoint.com/sites/msteams_69f2
31 Binary Contcros s xisc s ol 21/05/2025 10:4417. 31/05/2023 175617 Record os/lussimoss snrepoine com/stes/mtesms €512
2 <€ >
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Tabela A3-3: Importagdo das tabelas necessarias

{1 |3 = | Sem Nome - Editor do Power Query - o
x sy = [} Brows | Fmog s 1 Tipode DadosiTexto B ntercaar Consuitas ~ aise deTexto
G R B (3 2 D eatoramnado x BH g rih e = S S =i
reqare  Now  Orgens it Defmidesds  Ger  Aualror o Remover  Manter Remorer Owid_Agrgar
Aplicar~  Origem * Recentes~ Dados  origem de dados Parametros~  visualizacao - [T Gerir ~ Colunas ~ Colunas ~  Linhas » Linhas ~ Coluna~  Por b7 Substitui Valores Combinar Ficheiros B raute Machine Learning
Fenar WoroConeus | onges e Das | ametrs consata cemcouss | Reuartnos | ordene Tansomar Conbinar omces 1A
€l =il 3 o = Excel. de dados xlsx_t sharepoint _697265_ Parti: sgio - Diogo/") w |[\DEAmcses da Consikta)
B Constat . [T | o I v <1 ko <]5% iaden - 4 PROPRIEDADES
® Vilido 100% | ® Vilido 00% | @ Valido 00% | ® Valido 100% @ Valido 100% tiome}
* Emo %  ® Emo 0%  ® Emo 0%  ® Emo 0% e Erro 0% Consuital
* Ve o |+ vomo % | + vamo % | + vaso o |+ vamo b o P
[ [ —
il 14 s [rryrr ry PORYRUR | WO e
1 [Dades- Tesporndoss | Tave bos- Tonsportadors et st [
2 ados-Trsporadoras 0c.. Take oo Trarsporacorss O] et s |
3 Viums Tose Vs et rase
o s arogho T oosos-Fauracio o e
5 Datescompres Tose s~ Camoras et rase
o |osto-vigs T s viages o i
7 ados-Trames Tose s Tomos e rase
& ow T ow et st
o Tane rose Tz raoe rase
10 iom_Plesame | Tave boos-Comprost_sm_Fiterbaaiwss | efmedions e
11 i eover | Tabe oo Faaciol . Fiverowatase | Deineghame e
12 uom_ervabase2 | Tabe bocos-Tomost m_Ferdaase efiedtone e
13 i eovabnses | o s Vgerl s Fmerpwabeseoeeatme e
14 m_Foebses | Tane owLanm_Fedaase emeatone e

5 COLUNAS, 14 INHAS  CriagBo de perfs e colunas com base nas 1000 inhas superiores

89 de 117
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

PREVISUALIZAGAO TRANSFERIDA EM QUINTA.FEIR



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraveés de Business Analytics

APENDICE 4 — Métricas e indicadores criados

Meétricas e indicadores criados

Nome Custo/tonelada

Descricao Representa o custo por tonelada transportada

Formula (DAX) DIVIDE(SUM(FactosViagens[ CUSTO TOTAL)),
SUM(FactosViagens[KG]))*1000

Nome N° KM/1008

Descricao Representa o numero de km percorridos por 100 euros gastos

Formula (DAX) DIVIDE(SUM(FactosViagens[ CUSTO TOTAL)),
SUM(FactosViagens[KM]),0)*100

Nome N° PAL/100$

Descricao Representa o numero de paletes que se conseguem transportar por 100
euros gastos

Férmula (DAX) DIVIDE(SUM(FactosViagens[Paletes]), SUM(FactosViagensf CUSTO
TOTAL]))*100

Nome N° dias operacdo

Descricao Representa o numero de dias em que se realizaram viagens

Formula (DAX) DISTINCTCOUNT (FactosViagens| DT DESCARGAY])

Nome Ponto de equilibrio (KG)

Descricao Representa o numero minimo de kilogramas necessarios transportar para
a viagem ser rentavel

Férmula (DAX) SUMX(FactosViagens,
DIVIDE(FactosViagens| CUSTO TOTAL],FactosViagens|RECEITA
])*FactosViagens[KG])

Nome N° rotas

Descricao Representa o numero total de rotas

Férmula (DAX) DISTINCTCOUNT (FactosViagens[ROTAY)

Nome N° viagens

Descricao Representa o numero total de viagens realizadas

Formula (DAX) DISTINCTCOUNT (FactosViagens[ VIAGEM])
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Nome Receita/palete

Descricao Representa a receita obtida por palete transportada

Férmula (DAX) DIVIDE(SUM(FactosViagens[RECEITAY]),
SUM(FactosViagens[Paletes]))

Nome Receita/tonelada

Descricao Representa a receita obtida por tonelada transportada

Férmula (DAX) DIVIDE(SUM(FactosViagens[RECEITAY]),
SUM(FactosViagens[KG]))*1000

Nome Rentabilidade viagem

Descricao Representa se as viagens obtém um desempenho financeiro positivo
(lucro)

Férmula (DAX) DIVIDE(SUM(FactosViagens[RECEITAY]),
SUM(FactosViagens[ CUSTO TOTAL]),0)

Nome Taxa de ocupagao (PAL)

Descricao Representa a taxa de ocupacgao do veiculo em paletes

Férmula (DAX) DIVIDE(SUM(FactosViagens[Paletes]),
SUMX(FactosViagens, RELATED(DimViaturas[Capacidade
(PAL)]))

Nome N° Clientes

Descricao Representa o numero de clientes existentes

Férmula (DAX) DISTINCTCOUNT(DimClientes[Clientes])

Nome N° Destinos

Descricao Representa o numero de destinos existentes

Formula (DAX) DISTINCTCOUNT (FactosEntregas[ID DESTINOY])

Nome N° Pedidos

Descricao Representa o nimero de pedidos recebidos

Férmula (DAX) DISTINCTCOUNT (FactosEntregas[ EXP])

Nome Custo/entrega

Descricao Representa o custo das entregas feitas

Formula (DAX) DIVIDE(SUM(FactosViagens[ CUSTO TOTALY]), [N° Destinos])
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APENDICE 5 — Questionario de avaliacio dos Dashboards

Questionario de avaliacio dos dashboards

P1 Como avalia a utilidade dos dashboards para a monitorizacio e analise da operacao de
distribuicao?
R1 Extremamente util — 100%
(escala de 1-Nada util 5-Extremamente 1til)
P2 Como avalia a facilidade de utilizacio dos dashboards?
R2 Facil — 50%
Extremamente facil — 50%
(escala de 1-Nada facil 5-Extremamente facil)
P3 Qual o grau de importincia que atribui as seguintes caracteristicas dos dashboards?
R3 Possibilidade de obter uma visdo completa e | Importante — 50%
detalhada em varias vertentes da operacio Extremamente importante — 50%
(escala de 1-Nada importante 5-
Extremamente importante)
Possibilidade de comparacio em diferentes | Importante — 50%
periodos temporais Extremamente importante — 50%
(escala de 1-Nada importante 5-
Extremamente importante)
Possibilidade de comparacio entre diferentes | Extremamente importante — 100%
variavets (escala de 1-Nada importante 5-
Extremamente importante)
Possibilidade da utilizacio de filtros Importante — 50%
Extremamente importante — 50%
(escala de 1-Nada importante 5-
Extremamente importante)
Utilizacdo de diferentes tipos de visuais, | Extremamente importante — 100%
dinimicos e interativos entre si (escala de 1-Nada importante 5-
Extremamente importante)
Disponibilidade de dados de forma rapida e | Extremamente importante — 100%
com informagdo pertinente (escala de 1-Nada importante 5-
Extremamente importante)
P4 Considera que os indicadores apresentados sio adequados para a monitorizacio da
operacio?
R4 Extremamente adequado — 100%
(escala de 1-Nada adequado 5-Extremamente adequado)
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PS5 Considera que os indicadores utilizados sio os adequados para a monitorizacio da
operacio? Se nio, indique qual seria util acrescentar.

RS Sim — 100%

P6 Considera que os tipos de graficos utilizados sdo adequados face aos indicadores
apresentados?

R6 Extremamente adequado — 100%

(escala de 1-Nada adequado 5-Extremamente adequado)

P7 Sugere a criacdo de novas caracteristicas? Se sim, indique quais.
R7 Nao — 100%
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APENDICE 6 — Power Automate
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Figura A4-1: Fluxos criados no Power Automate
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Figura A4-8: Fluxo para dados de tramos

97 de 117
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac  COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |

Otimizag¢do da Cadeia de Abastecimento atraveés de Business Analytics

Acbes ) Guardsr [ Executar DI Executer agio . ® Gravadar i Bibliotecade Atvos O Procurar dentro do fuxo q
| £ procuar agtes o Sublluros Main ®
B — » 4 Clicar num elemento da IU na janela §
e o elementa da U image Image
> Condicionsis
&
> Cidos . = Enviar teclas
S G Ervir 3 seguintes batimentos de tec: ‘Dedos - Tramos’ pas 8 janel em primeiro plano
Executar fuxo
" o Enviar teclas
> Sistema Em eguintes batimentos de tecl: {Enter]’ para a janels em primexo plano
> Estagho de tsbalho
> Scripting ) 7 iciar o Excel
B Inicisr o Excel sbrir  dscumento CAUsers\CMBEstagDovwniosds\Dados - Tramos XLS” utizands um processo do fxcel existente & srmazens o ns nstincia do Excel( Bcelinstance
> Ficheio
o pa . @ Copiar celulas de uma folha de calculo do Excel
> Compressio “ Cor 5 no intervalo da cokuna A" ¢ inha 3 3 coluna ‘BMF ¢ linha 200 no documento do Excel na nstincia  Bicelintance

> Automstizagso da 1U
Iniciar o Excel
> WP »
2 el abrir o documen

MBEstag\OneDrive - Grupo Luis Simdes\Operagbes Intemas Coimbra - Estigio - Diogo\Base de dadoslsy utl ente ¢ armazens-Jo na instincia do Excel  Excalintance?

> Automatizagio do browser

> Fila de tabalho & . g Definir folha de cilculo atva do Excel
F— ar & folhs de célculo ‘Dedos - Tramos' na instinc do Exce  Excelinstance?

Word
@ Obter a primeira inha livre numa coluna a partir de uma folha de calculo do Excel

e 3 o e cokuna ‘& na folha de ciiculo ativa 4o documents do Excel na nstincis | Dxcelnstance
> ccess
> Emall Obter o intervak 2 partir de uma folha Excel
— 2 M Obter o intervlo do céluas saecionsd na folha de csculo atva do documents do Pxcel na inssincis | Excallnstance | e srmazensr o ndices 6o primeirsfinha/ciuns em | FirsRowindex 1 FirsColumnindex | o indices d Ulim lika/coluns am
" Lasthowinde |/ LastColumindex
> Outlook
> Coiras de mensagens g Colarcélulas numa folha de calculo do Excel
N, : B Cotar as céuiascopiadas v colina A" el  FirstFreeRowOnColumn.) do documento do facel s instinda ( Excelinstance
> Area de Transferéncia
Guardar o Excel
> Texto 4 L3

Guardar o documento do Excel armazens Eceinstance?

> Data/Hora

Figura A4-9: Fluxo para dados de tramos
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Figura A4-10: Fluxa chave da base de dados
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ANEXO 1 - Tipos de Modelacao de Dados

Esquema em estrela — esta ¢ a forma mais comum de modelacdo de dados
multidimensional. Este esquema ¢ constituido por uma tnica tabela de factos e por varias

tabelas dimensao (Figura Anl-1) (Machado, 2010).

Dimensdo 1

DIMensiod | s—— Tabela de factos Dimensdo 2

Dimensdo 3

Figura Anl-1: Esquema em estrela
Esquema em floco de neve — possui uma tabela de facto, tabelas de dimensao e
varias tabelas sub dimensao. Este esquema ¢ o resultado da decomposi¢do de uma ou mais

dimensdes, resultando na diminui¢@o da redundéncia de valores numa tabela (Figura Anl-

2) (Machado, 2010).

Dimensdo 1

Sub-Dimensdo . Sub-Dimensdo
4 N _EME— pimensio [ 2

Dimensdo 3

Figura Anl-2: Esquema em floco de neve
Esquema em constelacdo — integra vdarias tabelas de facto com dimensdes em

comum. Este tipo de esquema pode ser considerado como um conjunto de esquemas em

estrela (Figura Anl-3) (Machado, 2010).
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Figura Anl-3: Esquema em constela¢do
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