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“Por isso vos quero dizer e repetir: Nenhum aluno pode ser deixado para tras! Este é o
grande desafio das politicas publicas de educacdo e formacdo dos proximos vinte
anos. Na verdade, esta geracdo que trouxe cem por cento dos portugueses ao pelotdo
da escolarizagdo ainda ndo pode descansar sobre as conquistas alcangadas”
(Azevedo.J, 2015)
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RESUMO

O presente trabalho decorreu no ambito do mestrado em Gestdo e Administracdo de
Escolas e centrou-se numa investigacao sobre a implementagcéo do Centro de Apoio a
Aprendizagem (CAA) enquanto “estrutura de apoio agregadora dos recursos humanos
e materiais, dos saberes e competéncias da escola” e decorreu numa escola
secundaria. Recorreu-se a metodologia de Investigacao - Acao e estabeleceu-se como
questao orientadora: Como implementou a escola o Centro de Apoio a Aprendizagem
de forma a contribuir para o sucesso educativo dos alunos? A partir de um processo
que estava legalmente previsto, tendo por base uma revisdo de literatura sobre
sucesso educativo e trabalho colaborativo uma vez que o CAA se alicer¢ca nestes
dominios. A andlise dos resultados permite afirmar que o trabalho colaborativo entre
docentes é fundamental para garantir eficacia das diferentes valéncias que constituem

0 CAA e atingir-se o seu fim Ultimo que é o sucesso educativo dos alunos.

Palavras-Chave: Centro de Apoio a Aprendizagem, sucesso educativo, trabalho
colaborativo.



ABSTRACT

This project was developed in the master's degree of the course ‘School's
Management and Administration’. It was focused on a investigation about the
implementation of a Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) (Learning Helpdesk, or
LH) as a “structure of Human Resources and material support, of school knowledge
and skills” and it occurred in a high school.

We used a hand-on approach and established a main question:’How was the Learning
Helpdesk(LH) as a tool to improve the educational success of the students?’

Through a process, which was legally expected, on the basis of a literature revision
regarding cooperation and educational success since the LH is founded on those
principals.

Based on the results, we can agree that the cooperation between teaching staff is key
to guarantee the efficiency of the LH skills and reach the ultimate goal which is
educational and performance success of the students.

Keywords: Learning Support Center, educational success, collaborative work.



ABREVIATURAS

-CAA-Centro de Apoio a Aprendizagem
-PEE-Projeto Educativo de Escola
-RI-Regulamento Interno

-FAQ-Perguntas frequentes
-PLNM-Portugués Lingua Nao Materna
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-EMAEI-Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva
-MISI — Sistema de Informacédo do MEC

-GIAE - Gestao Integrada de Administragédo Escolar



INTRODUCAO

A promoc¢éo do sucesso educativo sempre foi a preocupacgédo nuclear da escola, ndo
admira, pois que as mais recentes alteracdes legislativas, concretamente o Decreto-lei
54/2018, no seu artigo 13° preveja a criagdo de um Recurso organizacional especifico
de apoio a aprendizagem doravante designado por CAA (Centro de Apoio a
Aprendizagem) com base na reorganiza¢do dos recursos humanos e materiais. Este
CAA deve incorporar um conjunto de respostas educativas integradas em espacos
multifuncionais com diversas valéncias cuja missdo é contribuir para o0 sucesso
educativo dos alunos da escola, tendo em conta uma dimenséo profissional de
natureza colaborativa e responsabilidade partilhada. Dai que se nos afigure de
especial relevancia projetar este recurso em duas fases distintas: concegdo e
implementacéo/operacionalizacdo e esclarecer os conceitos teodricos que lhe estédo
associados, a saber: Sucesso educativo e trabalho colaborativo, em que o referido
projeto se alicercga.

A recente legislacdo define o CAA como recurso organizacional - Respostas
educativas para necessidades educativas especificas atendendo a dimensdo da
dificuldade/necessidade. O conjunto de respostas que o CAA incorpora implicam
intensidade e frequénciaflexiveis atendendo as necessidades dos alunos e pretende-
se que ndo sejam respostas duradouras, mas tendencialmente transitérias, em
diferentes contextos e tendo em conta o trabalho colaborativo e a
corresponsabilizacdo, para que todo e qualquer aluno obtenha sucesso educativo.
Este trabalho enquadra-se num contexto de profundas alteragbes legislativas com
repercussdes de elevado grau na instituicdo escola. As mudangas requerem
envolvimento e empenho de todos 0s agentes educativos e saber como se processam
e se atingem os objetivos definidos € 0 que nos propomos a partir da Investigacéo-
Acdo. Uma vez que o trabalho colaborativo dos docentes se afigura essencial na
promocao e obten¢do do sucesso educativo dos alunos através da implementagéo do
designado Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA).

Como tal, o tema deste trabalho é “O Centro de Apoio a Aprendizagem enquanto
recurso organizacional de apoio a aprendizagem” de forma a compreender as
diferentes fases o processo de implementacdo, operacionalizacdo e monitorizacao
comtrabalho colaborativo dos diferentes intervenientes e promotor do sucesso
educativo dosalunos. Procuramos perceber quem foram os atores envolvidos em todo
este processo e dequeforma participaram nele. A nossa investigagcao vai incidir sobre

as diferentes etapas da implementacdo do CAA e respetivos resultados. O que nos



levou a efetuar esta investigacdo prende-se com razdes de varia ordem, a saber: o
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facto de constatarmos que “ a mudancga é facil de propor, dificil de implementar e
extraordinariamente dificil de sustentar” (Hargreaves&Fink, 2007:11), o facto do
investigador ser docente na escola onde se propde realizar o estudo e fazer parte da
equipa que promove a implementacdo do CAA e por isso mesmo acompanhar todo o
processo e dele participar e nele acreditar. A implementacdo deste recurso
organizacional esta diretamente relacionada com a autonomia e flexibilidade
decretada, mas que € necessario rever-se nos documentos estruturantes da vida da
escola tais como o Projeto Educativo da Escola (PEE) e o seu Regulamento Interno
(RI).

O CAA constitui uma criagdo legislativa recente, mas cuja importancia se nos afigura
da maior relevancia, pois agrega todas as respostas educativas que a escola
proporciona e permite um acompanhamento e monitorizacao da eficacia das mesmas,
podendo ser continuadas ou revistas. Assim sendo, exige-se por parte da escola uma
reorganizacdo sobretudo ao nivel dos seus recursos humanos e um maior
conhecimento das necessidades/dificuldades dos seus alunos. Consideramos (Util
realizar um trabalho de investigacdo que permita divulgar e partilhar experiéncia e
conhecimento de préticas realizadas tendo em conta as potencialidades e beneficios,
mas também as dificuldades e constrangimentos encontrados. Dai que orientemos
este trabalho em funcdo da seguinte questdo: Como implementou a escola o Centro
de Apoio a Aprendizagem (CAA) de forma a contribuir para o sucesso educativo dos
alunos?

Estabelecemos como objetivos:

-Conhecer as fases de concecao, implementacéo e monitorizacdo do CAA

-Conhecer as diferentes respostas educativas que integram/constituem o CAA

Para responder a nossa questdo/problema procuramos descrever as fases de
implementacdo do CAA e perceber qual o seu contributo para o sucesso educativo dos
alunos, dai que tenhamos como referéncia as cinco caracteristicas da investigagcado
qualitativa apontadas por Bogdan&Bilken (1986), pois estamos a investigar num
contexto natural onde o investigador recolhe os dados, e esses dados sdo sobretudo
de carater descritivo, em que o interesse recai sobretudo no processo e nao tanto nos
resultados e a analise dos mesmos é feita de forma indutiva de forma a
compreendermos as experiéncias dos participantes.

Quanto a forma como estruturamos este trabalho, ele serd organizado em quatro
capitulos. No primeiro capitulo far-se-a um enquadramento tedrico com base na
revisdo da literatura tendo em conta autores de referéncia sobre o sucesso educativo e

o trabalho colaborativo aspetos essenciais na implementacdo do CAA. O sucesso
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educativo constitui-se o objetivo de exceléncia do sistema educativo para o qual toda a
acao educativa deve tender e o trabalho colaborativo é imprescindivel na consecucao
do sucesso educativo bem como na implementacdo qualquer reforma legislativa,
sobretudo ao nivel da implementacdo do CAA em que os recursos humanos sdo
determinantes.

No segundo capitulo analisaremos o engquadramento legal que suporta a criacdo do
CAA, bem como as varias fases de concecdo, implementacéo/operacionalizacédo e
monitorizacdo e eventual reformulacdo adequando ao que vem consignado
legalmente. No terceiro capitulo apresentaremos as op¢des metodoldgicas, o tipo de
estudo, bem como as técnicas de recolha e tratamento de informacédo. A metodologia
que vamos utilizar é a Investigacdo-Acao, que segundo Méaximo-Esteves (2008), os
desafios que se apresentam tém de incorporar a reflexdo sobre a pratica em que os
profissionais, neste caso professores, aprendem e “investigam” sobre o seu trabalho
numa perspetiva de desenvolvimento profissional assente na autorreflexdo como
melhoria da préatica e na ajuda a compreensao e intencionalidade do agir uma vez que
estamos em acao ou pratica contextualizada.

No quarto e ultimo capitulo far-se-4 a apresentacdo e discussao de resultados
articulando com o enquadramento teérico que suportou este trabalho de investigacao.
Os dados foram recolhidos no local onde se desenvolveu esta investigagdo-agao, na
Escola do Rio, nome que atribuimos a escola por razbes de confidencialidade.
Estruturamos a recolha de dados ao longo dos trés periodos letivos de 2018-2019,
durante as fases de concec¢éo, implementacdo e monitorizacdo do CAA, através da
observacao direta e participante, notas de campo e documentos com recurso a analise
documental. A apresentacdo e discussédo de dados, tanto para 0 sucesso educativo,
como para o trabalho colaborativo teve como linha de orientagdo as respostas
educativas proporcionadas pelo CAA: Refor¢co ou intervengdo com foco académico;
Intervencdo com foco comportamental; Antecipacdo e reforco das aprendizagens;
Transicdo para a vida p0s- escolar e Promocgédo da aprendizagem e participagdo. Os
dados apontam para elevado sucesso educativo tanto no ensino basico como
secundario e um numero significativo de docentes envolvidos e em articulagao.
Terminaremos este trabalho com a conclusdo onde se reflete sobre todo o processo
gue nos permitiu responder a nossa questao-problema e a forma como a encaramos e
a procuramos solucionar e onde apontamos para aspetos de melhoria futuros.

Os anexos representam exemplos dos documentos que analisamos de forma a tornar
mais compreensivel e integrada a informacdo.O anexo 1 é a ficha de monitorizagéo
gue se utiliza na escola para identificar os alunos e as medidas educativas que lhes

sdo proporcionadas pelo CAA, bem como a respetiva avaliagdo de eficacia e assim
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saber se alcancaram ou ndo sucesso educativo. O anexo 2 diz respeito ao PT de cada
turma onde constam os dados sobre a identificacdo dos alunos, medidas educativas
proporcionadas pelo CAA e sucesso alcancado, desta forma podemos proceder a
triangulacdo de dados com o que consta do anexo 1. O anexo 3 da-nos dados sobre a
intervencdo com foco comportamental no ambito do CAA. Nele consta a identificacdo
dos alunos, em que disciplina se registou a ocorréncia e que atividade foi desenvolvida
para melhorar o comportamento. O anexo 4 é um exemplo dos documentos do GIAE,
nele constam a estatistica sobre avaliacdo, por ano de escolaridade e as respetivas
avaliacBes-sucesso educativo. No anexo 5 apresentamos exemplos de notas de
campo cujos dados nos permitiram agir enquanto observador direto e participante da
investigacdo-acdo. O anexo 6 diz respeito & elaboragdo de curriculo adaptado ao

desenvolvimento de autonomia pessoal e social.

CAPITULO 1 - Literatura de referéncia

Este trabalho tem como tema: “O Centro de Apoio a Aprendizagem enquanto recurso
organizacional de apoio a aprendizagem” de forma a compreender as diferentes fases
0 processo de implementacdo, operacionalizacdo e monitorizagcdo com base no
trabalho colaborativo dos diferentes intervenientes e promotor do sucesso educativo
dos alunos a partir do trabalho colaborativo. Procuramos enquadra-lo teoricamente

através de autores de referéncia sobre sucesso educativo e trabalho colaborativo.

1.1. Sucesso educativo

Longe, ou talvez ndo, vao os tempos em que o0 sucesso educativo era uma constante
para muitos alunos, que os categorizava e selecionava como bons e maus alunos. O
Insucesso era uma das formas de se demonstrar a exigéncia e o rigor no ensino.
Muitos foram os estudos sobre a origem do insucesso e desde os padrfes culturais, a
familia, os contextos escolares de préticas, de sala de aula, entre outras foram
apontados como causas. A verdade é que sempre assentaram na dicotomia professor-
aluno. Segundo Formosinho (1987) temos varias vertentes que condicionam o

sucesso educativo, por um lado as questfes sociais, a familia, a atitude do aluno



perante a escola e o processo ensino-aprendizagem, a condi¢cdo de vida e cultural do
aluno, bem como o acesso a tecnologia, ao lazer e por outro lado, o préprio sistema
educativo através das politicas educativas, das estruturas curriculares, das formas e
métodos de avaliacdo, dos recursos, da dimensdo das turmas e ainda ha a considerar
as guestfes de motivacao, atitude e capacidades do aluno, bem como a competéncia
cientifica, capacidade de comunicacdo do professor. No ambito de tantas variaveis
podemos apelidar a questao do sucesso educativo como das mais complexas.

Perante as investigacbes sociolégicas e psicolégicas do fenémeno do
sucesso/insucesso educativo, este ndo parece atingir todos de igual forma, pois
constata-se que o insucesso € mais elevado nos alunos das chamadas “classes
desfavorecidas”(Gomes, 1987), tendo em conta as questdes culturais, econémicas e
geograficas em que se situam. Para este autor, quer o grupo social a que os alunos
pertenciam, quer as dificuldades de relacionamento humano e pedagdgico entre
professor-aluno, muito contribuiu para o insucesso ou “fracasso escolar” como é
designado pelo mesmo. Os alunos eram categorizados em bons e maus a partir da
sua origem social e cultural.

Para contrapor a questdo social e cultural, cumpre-nos evocar aqui também a questao
pessoal, isto é, aquilo que se pensava ser determinante na aprendizagem do aluno, tal
como a motivagdo, a atitude face a escola e ao conhecimento, os seus hébitos e
métodos de estudo, a sua capacidade para aprender. Etimologicamente (...) sucesso
significa simplesmente um facto ou acontecimento. S6 mais recentemente é que o
galicismo “sucesso” entrou na lingua portuguesa significando Exito ou bom resultado.
(...) “sucesso” deixou de ser apenas um acontecimento para passar a ser um “bom”
acontecimento (...)” (Afonso, 2012: 151). Para este autor, o sucesso escolar ...)
consiste na efectiva consecucdo das aprendizagens tidas como relevantes no quadro
dos valores e das finalidades que orientam a provisdo da educacgéo escolar, devendo a
sua variancia refletir a avaliagdo na qualidade dessas aprendizagens. (...) surge assim
como um “construtor” técnico-pedagdgico, em que a sua instrumentacdo se
desenvolve em torno da definicdo de objetivos, padrbes de desempenho, critérios de
avaliacao e indicadores” (Idem).

Numa escola que se pretende inclusiva e promotora do sucesso, o conhecimento das
caracteristicas dos alunos apresenta-se como uma condi¢do necessaria na construcao
de projetos educativos préprios e capazes de responder as caracteristicas e
necessidades dos alunos, ao rendimento escolar e as perspetivas escolares futuras
desses alunos. Atendendo a que “Alcangado o objetivo de trazer todos os portugueses
a escola, estamos muito bloqueados e perdidos em torno do passo seguinte:

proporcionar a cada uma e a cada um dos cidaddos um percurso de educagdo e
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formacdo de qualidade. Este passo requer, desde logo, outra analise, exige outro
horizonte e apela a novas praticas sociais e educativas” (Azevedo, 2015: 1).

Cabe a politica educativa publica garantir oportunidades de aprendizagem a todos os
alunos, mesmo todos, e nao continuar a insistir na ideia de que “Estes é que séo
responsaveis por estranhamente ndo aderirem a beleza resplandecente das propostas
uniformes, estandardizadas, impostas a todo o territério pelos servicos centrais do
MEC e por iluminados governantes que consideram, por exemplo, que 0 que 0s
promove a todos e a cada um € a realizacdo dos mesmos exames nacionais, as
mesmas disciplinas, desde o 12° ano até ao pré-escolar” (Azevedo, 2015: 1). Esta
perspetiva compartimentada do individuo tem vindo a ser questionada e temos
encarado o sujeito como um todo, numa perspetiva holistica do seu desenvolvimento.
Para além disso, ha que considerar a influéncia marcante das estratégias aplicadas
pelo professor, dos recursos que a escola oferece, da forma como o professor interage
com os alunos, a disciplina em sala de aula como fatores determinantes no sucesso
educativo (Almeida &Roazzi, 1988; Benavente, 1990).

Ensinar é contribuir para ajudar os alunos no processo pessoal de constru¢do do
conhecimento e na elaboragdo do desenvolvimento préprio.” (Solé, 2001: 32) e por
isso o recurso a diferenciacdo pedagdgica se afigura o mais adequado, isto é “fazer
com que cada aprendiz vivencie, tdo frequentemente quanto possivel, situacdes
fecundas de aprendizagem.” (Perrenoud, 2000: 75) e defende ainda o mesmo autor
que diferenciar é “colocar cada aluno, sempre que possivel, numa situacdo de
aprendizagem o6ptima. Uma situacdo Optima tem sentido, € mobilizadora e, a0 mesmo
tempo, adaptada ao nivel do aprendiz.” (Perrenoud, 2004: 19). Neste sentido devemos
promover um acompanhamento pedagdégico que tenha em conta a frequéncia e
intensidade de acordo com as necessidades de cada aluno, numa perspetiva de
individualizag&@o e ndo de ensinar a todos como se fossem um.

O papel da escola deve ser repensado de forma a que a mesma nao seja “(...) um
meio de reproducéo e legitimacéo das desigualdades, mas devera focar a sua acdo na
garantia de aquisicdo de aprendizagens e competéncias por parte dos seus alunos,
como condicdo de construcdo de Projetos de vida, capazes de inverter trajetos de
insucesso, estigmatizagdo, segregacao e exclusdo social” (Moreira, 2014: 31). Este
mesmo autor cita Azevedo (2009) para salientar a pertinéncia de algumas questdes
essenciais “a sociedade portuguesa quer melhores escolas, com melhores resultados,
isso ja sabemos. Mas como? Mantendo este caminho, esta politica? (...) Mas de um
dado podemos estar certos: o que mais tem mudado com as politicas educativas tém
sido mais as proprias politicas educativas do que a qualidade da educacdo. Deviam

ser as escolas a melhorar o seu desempenho, os alunos a aprenderem mais e melhor,
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os professores a trabalharem melhor e com melhores resultados escolares e
educativos, os pais a apoiar os seus filhos para que estudem mais e melhor, as
comunidades locais a fortalecer a perspetiva cultural do desenvolvimento” (Moreira,
2014: 28).

Segundo Azevedo (2013) o Sucesso escolar tem varias interpretacdes e
entendimentos tais como: “Na verdade, existe uma multiplicidade de “sucessos
escolares” e poucas vezes eles sao devidamente explicitados, desocultando os
sentidos que subjazem aos variados enunciados. Ganham patrticular acuidade, entre
nés, os seguintes focos: (i) sucesso escolar é aquilo que se mede em exames
externos e em provas de avaliacdo sumativa; (i) sucesso escolar é a quantidade de
criancas e jovens que transitam de ano e de ciclo de estudos; (iii) sucesso escolar é o
resultado de um processo de ensino e aprendizagem que proporciona as
aprendizagens e a aquisicdo de saberes que estdo consignados; (iv) sucesso escolar
€ uma dinamica escolar que implica todos o0s seus protagonistas principais —
professores, alunos, pais e escola, como um todo - e que se ocupa da criacdo de
condigbes de aprendizagem eficaz por parte de cada um e de todos os alunos”
(Azevedo, 2013:2).

Convém associarmos a estas interpretacfes e tentativas de definicdo do sucesso
escolar a questdo do resultado e do processo, pois com este trabalho pretendemos
articular estas duas dimensfes dai que importe esclarecer que segundo Azevedo
(2013:3) “Enquanto que para os primeiros 0 sucesso corresponde a uma “politica” que
se engalana com quadros e graficos, os segundos alegram-se mais com a agéo
guotidiana e humilde que pode fazer com que todos aprendam, ainda que em
ambientes pedagodgicos diferenciados”. Segundo o autor importa questionar sobre as
politicas educativas que apostam nas praticas pedagdgicas que promovem 0 Sucesso
escolar dos alunos, “varios estudos concluem que o investimento nos modelos
pedagogicos de ensino “centrado sobre o aluno” (dimensdes cognitivas e afetivas)
conduzem a piores resultados do que os modelos de ensino “centrados sobre o
ensino”, o que designam por “directinstruction” (Herman et al, 1999; GerstenetBaker,
2001; Bormanet al, 2002 e 2003; HornetRamey, 2003)’(Azevedo, 2012:5).

A questao do insucesso tem sido associada as grandes transformacdes que a escola
tem vindo a sofrer “A escola sofreu grandes transformacgdes, aumentando o nimero de
anos de escolarizacdo obrigatéria, de alunos acolhidos no sistema de ensino, bem
como o numero de estabelecimentos escolares e o respetivo nimero de professores.
(...) No entanto, rapidamente a abertura da escola a todos demonstrou a existéncia
persistente e continua de fendmenos como o insucesso e o abandono escolar”

(Moreira, 2014:25). Estas transformacdes tém de ser acompanhadas de mudancas de
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atitude e assim “(...) das instituicbes no sentido de capacitar a sua comunidade
educativa para a apreensdo e para a construcdo do conhecimento, de modo a
envolver todos o0s intervenientes na pratica da divulgacdo da informacao,
sensibilizando-os para uma nova atitude face a Educacao” (Sousa, 2008: 10).
Qualquer que seja o fator de insucesso, cabe a escola promover o0 sucesso do aluno
através de politicas educativas que desenvolvam processos de ensino-aprendizagem
“(...) adaptados as inclinacdes e aos projetos de cada um; é preciso gue as criangas e
0s jovens, sobretudo aqueles que vém de meios desfavorecidos, reencontrem um
sentido para a escola, pois s6 assim conseguiremos que (...)” (Novoa, 2009: 87).
Contextualizando, “os primeiros trabalhos publicados sobre a tematica do insucesso
escolar nascem no Centro de Investigacdo Pedagégica da Fundacdo Calouste
Gulbenkian, tanto na area da sociologia como na da psicologia e da pedagogia. Estes
trabalhos datam de 1977-78" (Benavente, 1990: 722). Ao longo dos tempos tém-se
procurado justificacbes para o Insucesso. Desde as capacidades dos alunos, (...)
sucesso/insucesso € justificado pelas maiores ou menores capacidades dos alunos,
pela sua inteligéncia, pelos seus «dotes» naturais” (Benavente, 1990:716); fatores
econdmico-sociais, “O cruzamento entre origem social/resultados escolares revela a
existéncia de mecanismos mais vastos na producdo do sucesso/insucesso, que nao
pode ser atribuido apenas a causas psicoldgicas individuais” (Benavente, 1990: 716);
até variaveis bem mais estruturais e externas, “(...) o insucesso escolar é afinal um
fendmeno relacional que envolve fatores de natureza politica, cultural, institucional,
sociopedagodgica e psicopedagodgica; tem a ver com as relagbes que a escola
estabelece com os alunos (...) tem a ver com a dificuldade que a escola (baseada
numa igualdade formal e numa suposta neutralidade) tem em se relacionar com o0s
alunos social e culturalmente diversos” (Benavente, 1990: 716).“Em vez de fugirmos
para a frente, diante das mdultiplas dificuldades de conciliacdo de uma escola de
massas com aprendizagens de qualidade para cada um e para todos, insistindo
freneticamente em mais exames e mais producdo estatistica, seria mais oportuno
continuar a enfrentar, em cada escola concreta, os problemas concretos que
representa esse desafio maior de desencadear as condi¢bes precisas que criam
percursos educativos de qualidade para cada crianga, jovem ou adulto.” (Azevedo,
2013: 3).

A recente legislacdo sobre educacdo inclusiva e onde o Centro de Apoio a
Aprendizagem (CAA) esta incluido afigura-se-nos mais uma medida de combate ao
insucesso entre tantas outras que foram adotadas nos ultimos anos e das quais
destacamos através de Gouveia & Neto-Mendes, (2015: 544): “PIPSE — Programa

Interministerial de Promog¢ao do Sucesso Educativo”; “PEPT — Programa Educacéo
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Para Todos”; “TEIP — Territérios Educativos de Intervencao Prioritaria”; as medidas de
contratualizagao através do “‘rendimento minimo garantido”; “PIEF — Plano Integrado
de Educacio e Formacao”; “CEF — Cursos de Educacido e Formacgao”, entre outras.
[...] (lembramos o programa “Eu nao desisto — Plano Nacional de Prevencdo do
Abandono Escolar”, langado pelo ministro David Justino, XV Governo Constitucional)’
e ainda Programa Mais Sucesso Escolar (PMSE), Projeto Turma Mais e Projeto Fénix.
Mais tarde, Programa Interministerial de Promoc¢ao do Sucesso Educativo (PIPSE).

Os fatores de promoc¢éo do sucesso escolar e prevencdo do insucesso, sdo de varia
ordem, quer sejam de ordem individual, familiar, socioeconémico, ambiental, etc.
Azevedo(2013) apresenta-nos um conjunto de fatores internos e externos ou
dimensdes que estdo na base do Insucesso escolar tais como sistema educativo e a
comunidade, familia, dimensédo pedagdgico/didatico. Para além destes fatores “(...) a
universalidade, a escola de massas faz a abstracdo das particularidades individuais e
faz imperar os principios da uniformidade e da impessoalidade. Na organizagdo do
ensino, ela confronta-se com o agrupamento dos alunos por turma e com percurso
educativo de cada individuo e promete a conciliagdo entre o ensino de todos e a
aprendizagem individual, promete a flexibilidade curricular e a diferenciacdo
pedaglgica, entanto, faz prevalecer um sistema curricular com matérias definidas,
horarios inflexiveis e salas fixas” (Formosinho e Machado citado por Moreira, 2014:
73).

Na sequéncia da referéncia a fatores promotores do sucesso educativo também “(...) é
pertinente perceber de que forma as dindmicas organizacionais e as légicas de acéo
da escola influenciam os resultados escolares dos alunos” (Amorim & Alves, 2015:
577) . Defendem, ainda, que as escolas podem tanto “(...) fragilizar os alunos mais
desfavorecidos, como podem promover 0 seu sucesso, sendo a qualidade da escola e
dos seus professores um fator decisivo para a aprendizagem” (Amorim & Alves, 2015:
576).

Desde sempre se estudou a questdo do sucesso educativo procurando conhecer e
controlar as variaveis ou fatores que estdo na base do mesmo, bem como os
diferentes atores envolvidos e respetiva atribuico de responsabilidades: politicas
educativas, alunos, professores, encarregados de educacédo e a propria escola com o
seu projeto educativo. Consideramos que 0 sucesso se joga ha relacdo ensinar-
aprender e na capacidade da escola responder as necessidades de todos e cada um
dos alunos de forma a garantir a igualdade de oportunidades de acesso ao sucesso
enguanto transicdo de ano de escolaridade de acordo com a avaliagdo positiva obtida

em cada disciplina curricular a partir de uma perspetiva equitativa e ndo igualitaria.
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1.2. Trabalho colaborativo

Y

Em geral, associa-se colaboracdo a experiéncia de um conjunto de pessoas que,
unidas por um interesse comum, estabelecem um acordo e concretizam-no num
ambiente desafiante e de apoio mutuo. Boavida e Ponte (2002: 46) discutem a
diferenca entre colaboragcdo e cooperagdo. A partir da andlise dos termos laborare
(trabalhar) e operare (operar), que entram na composicdo de colaborar e cooperar,
estes autores sustentam que “operar é realizar uma operagdo, em muitos casos
relativamente simples e bem definida” (p. 46), enquanto “trabalhar € desenvolver
atividade para atingir determinados fins; & pensar, preparar, reflectir, formar,
empenhar-se”.

Stewart (1997), salienta que o0 processo colaborativo envolve pessoas de diferentes
contextos e com diferentes vivéncias e experiéncias profissionais, trabalhando
conjuntamente, como iguais, tendo em vista beneficios matuos. Aponta também a
colaboragcdo como uma relagdo em que pessoas se envolvem em trabalho conjunto,
“como pares e ndo numa relacdo hierarquica, e em que uma das partes pode utilizar a
outra, ou pelo menos o contexto da outra, para um estudo” (p. 31). O autor identifica
elementos fundamentais: A colaboracdo implica interdependéncia e uma atitude de dar
e receber; As solugbes emergem como resultado de um trabalho de construgdo mutua
gue tira partido das diferengas; Os parceiros devem questionar os estereotipos para
procurarem com 0s outros novos sentidos; A colaboragéo envolve copropriedade das
decisbes; Os participantes assumem responsabilidade coletiva pelos destinos do
trabalho; A colaboragdo € um processo emergente — através da negociacdo e das
interagdes, as normas das futuras interagdes sdo constantemente atualizadas.

Para Hargreaves (1998: 19) ha pequenas comunidades de professores, sediadas no
local de trabalho, em que estes “podem trabalhar juntos, fornecer apoio mutuo,
oferecer feedback construtivo, desenvolver objetivos comuns e estabelecer limites que
apresentem desafios”. Em contraponto a colaboragdo surgem frequentemente os
conceitos de colegialidade e cooperacao, isto é, entre as formas de colaboracéo entre
professores podemos também distinguir entre narrar e procurar ideias, ajuda e apoio,
partilha e trabalho em copropriedade, sendo que da primeira para a ultima se observa
uma interdependéncia crescente entre os participantes, que se traduz na definicdo de
objetivos mais claros e em trabalho comum mais exigente e prolongado no tempo.
Hargreaves sublinha a “insensatez de se presumir que todo o individualismo dos
professores é perverso” (1998, p. 205). Este autor aponta possibilidades de

harmonizagdo entre os niveis individual e coletivo. Importa ter em atencdo que o
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trabalho colaborativo ndo € sindbnimo de qualidade e que ndo sustenta apenas boas
causas (Boavida & Ponte, 2002). Pode servir para acentuar habitos enraizados e,
muitas vezes, nocivos. Tal como refere Hargreaves (2003) a colaboracdo, sem
referéncias, arrisca-se a “perpetuar praticas ineficazes, tao facilmente quanto as
eficazes” (p. 220). De facto, ndo importa apenas garantir que a colaboracéo funcione,
mas € preciso também saber para que serve (Hargreaves, 1998).

Segundo Day (2001), embora as culturas colaborativas oferecam grandes
potencialidades de crescimento para os seus atores, podem também corresponder a
comunidades confortaveis, onde existe uma boa convivéncia, mas que, em termos
profissionais, sdo pouco exigentes e pouco desafiantes. Day aponta para o risco de
uma colaboracdo se tornar num espaco confortavel onde os professores se sentem
compreendidos e apoiados e onde o conformismo e a complacéncia possam tomar
propor¢cdes exageradas. Culturas confortaveis ou complacentes ndo podem
corresponder a verdadeiras colaboracdes e, pelo contrario, podem reforcar praticas
instituidas.

Para Day (2001), as culturas de “colaboracdo confortavel preocupam-se
primeiramente com as questfes imediatas, a curto prazo e praticas, excluindo uma
pesquisa sistematica e critica” (p. 130). Num grupo colaborativo, onde a reflexdo se
pretende que seja uma constante, ndo basta que haja troca de experiéncias, embora
esta seja importante, mas tem que haver acima de tudo lugar para a critica (Idem).
Essa critica s6 pode ser sustentada pela existéncia de participantes criticos no seio do
grupo colaborativo. Este autor fala mesmo do amigo critico, cujo papel €, por um lado,
apoiar e, por outro, desafiar e criticar construtivamente o seu par. Segundo
Costa,(2015) a reorganizacdo da escola, deve assentar numa cultura de escola que
privilegie o trabalho colaborativo e quebre o individualismo em prol da articulagéo e
colaboracéo entre pares, na reorganizacao dos tempos e espagos escolares, em que a
transmissao do saber prevalece sobre as metodologias ativas, que ndo acompanha o
desenvolvimento e a complexidade tecnoldgica e social, dos desafios de uma
sociedade do conhecimento.

A cultura docente esta ancorada num individualismo da sala de aula e que segundo
Boavida e Ponte (2002:3) apresentam do termo “colaboragédo”, segundo os quais se

aplica aos ““casos em que diversos intervenientes trabalham conjuntamente, ndo
numa relacdo hierarquica, mas numa base de igualdade de modo a haver ajuda muatua
e a atingirem objectivos que a todos beneficiem”( p. 255). E sabido que ha escolas
gue adotam a co-docéncia como melhor forma de rentabilizar o espaco de aula,
repartindo responsabilidades quanto ao ensino, quanto a forma de responder as

dificuldades dos alunos, aos diferentes ritmos de trabalho, & producdo de materiais
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pedagogicos permitindo uma verdadeira inclusdo de todos os alunos. Esta forma de
trabalhar s6 é possivel a partir da concecdo de trabalho colaborativo e grande
capacidade de comunicacao e articulacao.

“Nenhum aluno pode ser deixado para tras! Sabemos bem que o trabalho isolado de
cada professor, na sua torre de marfim, ndo nos permite atingir este magno objetivo.
Mas esta € a cultura instalada e muito bem amarrada, com fios de a¢o. Outro grande
desafio para os préximos vinte anos, que exige muita determinacéo e que tem de ser
edificado sobre relagdes de confianga: construirmos pequenos grupos de entreajuda,
realizarmos projetos cooperativos que nos envolvam de tal modo que as praticas
pedagdgicas em sala de aula sejam pensadas e analisadas em conjunto, melhoradas
por descobertas em comum, em processos locais de agao investigagdo-agédo. E
divulgarmos aos nossos pares aquilo que fazemos” (Azevedo, 2015: 4). Os desafios
sdo ousados, mas permitem questionar a cultura vigente e caminhar na direcdo do
trabalho colaborativo a partir do desenvolvimento profissional refém do individualismo
e isolacionismo.

Para que as alteracBes surjam é necessario questionar a lideranca pedagdgica do
diretor, ja que é este o principal motor da implementagdo de medidas de combate ao
insucesso e abandono escolar através de uma reorganizacao da escola que implique o
envolvimento dos professores, que aposte na inovacdo no desenvolvimento
profissional, cuja misséo e cultura de escola acompanhe a aprendizagem dos alunos
como vetor nevrélgico de todo o processo educativo. A reorganizacdo pedagogica
impde-se e torna-se um desafio para a escola, que requer alteracdo de préticas e o
texto remete-nos para algumas ideias nucleares defendidas por Névoa (2004) de que
a aprendizagem nao pode ser um somatério de aulas centradas apenas no curriculo
das disciplinas, assente na transmissdo , mas antes que haja uma valorizagdo das
equipas pedagogicas, que se reorganize e potencie o trabalho em sala de aula, que os
tempos e espacos escolares sejam pensados em funcdo da melhoria das
aprendizagens.

“Uma lideranca que se distribui pela organizacdo” contempla uma cultura
organizacional que implica o desenvolvimento profissional dos docentes e as
dimensdes didacticas e pedagdgicas que garantam o sucesso dos alunos. “ ...as
escolas que melhoram o desempenho dos alunos tendem a ter directores que sdo
fortes gestores organizacionais e lideres sistémicos ...que garanta um ambiente
favoravel para a mobilizacdo de equipas, reforcando a ideia de que a lideranca néo
existe apenas nos lideres de topo, mas que se distribui através da organizagéo.”
(Barroso,1995,2019: p.256). A lideranca distribuida faz uma aposta nas liderancas

intermédias que apoiam e mobilizam os professores num processo de trabalho
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colaborativo, “...que para além de promover a criacdo de instrumentos diversos para
apoiar o desenvolvimento profissional dos professores e melhorar os processos de
ensino-aprendizagem.” (p. 257). O desenvolvimento profissional e a melhoria da
aprendizagem dos alunos sdo os dois eixos da lideranca distribuida e para que
concorrem a partilha de informacéo, a capacidade de comunicacéo e organizativa dos
diferentes atores envolvidos e ainda a capacidade de autoavaliacdo. A questdo do
trabalho colaborativo remete-nos necessariamente para o tema da lideranca, que néo
sera tratado neste trabalho, mas que deve ser objeto de estudo numa outra

abordagem.

CAPITULO 2 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

2.1. Contexto de Intervencéao

Em Portugal, devido as opg¢@es politicas do «Estado Novo», vigentes durante 50 anos,
(1926 a 1974), predominaram baixos niveis de educacdo e de qualificacdo, quando
comparados com os dos paises industrializados. Em meados do século XIX, mais de
80% da populagédo portuguesa era iletrada e, no inicio do século XX, a situacdo
mantinha-se praticamente inalterada, enquanto os paises como a Espanha e a ltalia,
cuja situacdo de partida era idéntica a nossa, apresentavam ja taxas de analfabetismo
da ordem dos 50%. Nos anos sessenta, o analfabetismo era ainda de 60%, tendo
baixado para cerca de 11% no inicio da década de 90 (Benavente, 2001).

S6 com a aprovacdo, em 1986, da Lei de Bases do Sistema Educativo se tornou
obrigatéria a escolaridade basica de nove anos, ou seja, nos anos hoventa a
escolaridade de nove anos ainda ndo era efetiva para todas as criancas. A par das
transformacdes na escola, com o alargamento, em 2009, da escolaridade obrigatéria a
doze anos (ou 18 anos de idade), que trouxe a escola os alunos que antes sairiam
dela, houve necessidade de repensar algumas questBes centrais em educacao, tais
como o abandono escolar, o sucesso educativo, a inclusdo, entre outras.

Posto isto, o professor sente necessidade de alterar e melhorar as suas praticas, de
atualizar os seus conhecimentos, de adequar as suas estratégias, quer por imperativo
de desenvolvimento profissional, quer por imperativos legais. E em 2018, num
contexto de inicio de ano letivo, que é publicado o normativo legal que serd a grande
referencia para a organizacdo escolar no que diz respeito a educacdo inclusiva.

Estamos, pois, a falar do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho.
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Nao podemos de deixar de referir que “A criagao do centro de apoio a aprendizagem,
um por cada agrupamento de escolas, insere-se no quadro de autonomia das escolas
e, enquanto resposta organizativa de apoio a inclusdo, deve estar prevista nos
documentos estruturantes que definem a politica de escola, bem como 0s recursos a
disponibilizar para a sua consecugao’. E, pois, necessario perceber de que forma esta
refletido nesses documentos e dever-se-ia num outro trabalho investigar o conceito de

Inclusao.

2.1.1. A Escolado Rio

Vamos designar escola onde decorre a recolha de dados para o nosso trabalho por
“Escola do Rio”, por motivos de confidencialidade. A caracterizagdo da mesma vai ser
feita com base na que a Inspecdo Geral de Educacdo fez aquando da avaliacdo
externa, com as devidas atualizacdes, a partir da plataforma MISI, para que possamos
perceber qual o contexto da nossa investigagao.

Uma escola com 55 anos, situada na margem sul do Tejo, em que a procura supera a
oferta, isto é, muitos alunos ndo conseguem vaga para frequentar a escola. Os
motivos mais apontados para a procura da escola sdo a manutengéo da disciplina, da
seguranca e o apoio dado aos alunos de forma a superarem as suas dificuldades.

No ano letivo 2018-2019, ano em que situamos 0 nosso estudo, frequentaram a escola
1362 alunos dos quais, 447 do 3.° ciclo (14 turmas), 687 do ensino secundario (25
turmas de cursos cientifico-humanisticos) 203 dos cursos profissionais (9 turmas).
Embora a diversidade cultural ndo seja evidente, registamos alguns alunos com
dificuldade no dominio da lingua portuguesa. Também a situacdo econémica e social
da maioria dos alunos é favoravel, uma vez que 85% dos alunos néo beneficiam de
auxilios econémicos.

Uma escola com um corpo docente estavel, mas em que 91,9% pertencem aos
quadros, 94,1% tém 10 ou mais anos de servico e 84,4% exercem fun¢des na Escola,
ha 10 ou mais anos. Este dado é importante porque dele depende o nimero de horas
letivas e ndo letivas a atribuir a cada professor e assim fazer a distribuicdo de servico
e a gestdo de recursos humanos de acordo com as necessidades dos alunos.

Os professores estdo organizados em 5 departamentos curriculares, a saber
departamento de Ciéncias Sociais e Humanas composto pelos grupos curriculares de
Filosofia, Histéria, Geografia e Economia; departamento de Ciéncias Experimentais
composto pelos grupos curriculares de Fisica e Quimica e Biologia; departamento de

Matematica e Tecnologias composto pelos grupos curriculares de Matematica e
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Informética; departamento de Expressées composto pelos grupos curriculares de
Educacdo Fisica, Artes e Educacao Especial e o departamento de Linguas composto
pelos grupos curriculares de Portugués e Inglés.

No que diz respeito aos trabalhadores ndo docentes, num total de 32, incluindo uma
psicologa, constituem um corpo com alguma estabilidade, visto 68,4% trabalharem na
Escola ha 10 ou mais anos. A idade mais representativa situa-se entre 50 e 60 anos
(57,9%).

2.2. Caracterizacdo da Investigacéo

A opgédo pela metodologia qualitativa tem a ver com o enfoque interpretativo da
abordagem que pretendemos fazer. A Investigacdo-Acéo afigurou-se-nos o design de
investigacdo mais adequado a nossa pergunta de partida a analise documental e a
observacao participante como técnicas de recolha e andlise de dados.Através desta
opcao metodoldgica vamos procurar saber como implementou a escola o Centro de
Apoio a Aprendizagem (CAA) de forma a contribuir para o sucesso educativo dos
alunos? De acordo Bogdan&Biklen (1994) a metodologia qualitativa permite uma maior
aproximacao e colaboracdo entre o investigador e os individuos que desenvolvem o
trabalho no terreno.

O tipo de estudo desenvolvido insere-se numa perspetiva de investigacdo-acao (IA),
sendo esta uma forma de investigagdo social, tratando-se de um “processo dinamico,
interativo e aberto aos emergentes reajustes” (Maximo-Esteves, 2008:82). Procuramos
confrontar o que esta legalmente definido, para o CAA, com a pratica instituida, isto é
conhecer a forma como o CAA de uma determinada escola se implementa, enquanto
recurso organizacional, promotor do sucesso educativo. Estabelecemos como
objetivos: Conhecer as fases de concecao, implementacdo e monitorizacdo do CAA e
Conhecer as diferentes respostas educativas que integram/constituem o CAA.

Deste modo indagaremos as trés fases acima referidas: A fase de concecéo deste
recurso implica a analise legislativa do Decreto-Lei n® 54/2018, que no seu artigo 13°
prevé a criacdo do CAA, definindo-o como recurso organizacional especifico de apoio
a aprendizagem, que implica reorganizacdo de recursos humanos e materiais,
respostas educativas integradas e espacos multifuncionais/diversas valéncias.
Cabe-nos operacionalizar este recurso — Operacionalizacdo/implementacédo -, cuja
acao se organiza segundo dois eixos: Por um lado, apoio aos docentes e por outro
lado, apoio complementar ao trabalho desenvolvido em sala de aula. Planificacdo

conjunta de atividades; Definicdo de estratégias e materiais e definicdo de
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aprendizagens significativas quanto ao primeiro eixo e relativamente ao segundo esta
previsto o reforco académico; Transicdo para a vida pds- escolar; Promocdo da
aprendizagem e participacdo; Desenvolvimento de competéncias especificas:
autonomia, pessoal e social e recursos materiais/espacos fisicos e Recursos
Humanos/valéncias.

A operacionalizacdo deste recurso passa inevitavelmente por afericdo de
procedimentos e criacdo de documentos de apoio que nos propomos anexar a este
trabalho de investigacdo, 0 mesmo nos propomos quanto a monitorizacdo. Desde ja,
se pretende que todas as intervenc¢des no ambito do CAA sejam alvo recolha de dados
de acordo com os objetivos estabelecidos para cada uma, numa perspetiva de
melhoria ou ajuste de atuacdo. Em todos os documentos de monitorizacdo pretender-
se-a por um lado, entender o trabalho colaborativo desenvolvido e por outro, a eficacia
das respostas que o CAA integra relativamente ao sucesso educativo dos alunos.

A recolha de dados ocorreu durante o ano letivo 2018-2019, aquando da publicacéo
dos normativos legais e a investigacdo acompanhou, em simultaneo, o decorrer dos
factos. SeleciondAmos documentose integramo-los no corpo do trabalho por os
considerarmos essenciais e basilares neste estudo. De acordo com dados de natureza
descritiva e por analise indutiva proceder-se-4 a sua interpretagdo (Bogdan&Biklen,
1994).

Procuramos enquadrar a descricdo e analise de cada uma das fases na aplicacédo dos
oito passos do processo da mudanca bem-sucedida de Kotter (2009): criacdo da
nocdo de urgéncia, definicdo da equipa, visdo e estratégia de mudanca, recurso a
comunicagao para promover a compreensdo e a motivagdo, delegar no outro a accao,
mencionar as pequenas vitorias, ndo quebrar o ritmo e avancgar para uma nova cultura.
Estes passos vao ajudar-nos a perceber o processo de implementacdo do CAA e de
gue forma contribuiu para o sucesso educativo dos alunos. A partir da narragdo que

fazemos procuramos compreender e explicar este processo.

2.2.1. A Investigacao Qualitativa

Através da opcao metodolégica vamos procurar saber como implementou a escola o
Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) de forma a contribuir para 0 sucesso
educativo dos alunos? De acordo Bogdan&Biklen (1994) a metodologia qualitativa
permite uma maior aproximacao e colaboragdo entre o investigador e os individuos
gue desenvolvem o trabalho no terreno. O tipo de estudo desenvolvido insere-se numa

perspetiva de investigacdo-acao (IA), sendo esta uma forma de investigacdo social,
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tratando-se de um “processo dinamico, interativo e aberto aos emergentes reajustes”
(Méaximo-Esteves, 2008:82).

Temos como objetivo geral: Confrontar o que esta legalmente definido, para o CAA,
com a pratica instituida, isto é conhecer a forma como o CAA de uma determinada
escola se implementa, enquanto recurso organizacional, promotor do sucesso
educativo. Estabelecemos como objetivos especificos: Conhecer as fases de
concecdo, implementacdo e monitorizacdo do CAA e Conhecer as diferentes
respostas educativas que integram/constituem o CAA.

Cabe-nos operacionalizar este recurso — Operacionalizacdo/implementacédo -, cuja
acao se organiza segundo dois eixos: Por um lado, apoio aos docentes e por outro
lado, apoio complementar ao trabalho desenvolvido em sala de aula. Planificagdo
conjunta de atividades; Definicdo de estratégias e materiais e definicdo de
aprendizagens significativas quanto ao primeiro eixo e relativamente ao segundo esta
previsto o reforco académico; Transicdo para a vida pos- escolar; Promocdo da
aprendizagem e participagdo; Desenvolvimento de competéncias especificas:
autonomia, pessoal e social e recursos materiais/espacos fisicos e Recursos
Humanos/valéncias.

A operacionalizacdo deste recurso passa inevitavelmente por afericdo de
procedimentos e criacdo de documentos de apoio que NosS pPropomos anexar a este
trabalho de investigagdo, 0 mesmo nos propomos quanto & monitorizagdo. Desde ja,
se pretende que todas as intervengdes no ambito do CAA sejam alvo recolha de dados
de acordo com os objetivos estabelecidos para cada uma, numa perspetiva de
melhoria ou ajuste de atuacdo. Em todos os documentos de monitorizagédo pretender-
se-a por um lado, entender o trabalho colaborativo desenvolvido e por outro, a eficacia
das respostas que o CAA integra relativamente ao sucesso educativo dos alunos.

A recolha de dados ocorreu durante o ano letivo 2018-2019, aquando da publicagédo
dos normativos legais e a investigagdo acompanhou, em simultaneo, o decorrer dos
factos de forma a percebermos o processo de implementacdo do CAA e de que forma
contribuiu para o sucesso educativo dos alunos. A partir da narracdo que fazemos

procuramos compreender e explicar este processo.
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2.2.2. A Investigacéo Acéo

Diriamos que esta trabalho se encontra no ambito da investigacdo-acdo na medida em
gue esta se trata de uma Intervengdo em pequena escala que se centra em
fendmenos reais, seguida de um exame rigoroso dos efeitos de tal intervengéo.
Recolha sistematica de informa¢des com o objetivo de promover mudancgas. Processo
constituido por planeamento, acdo, avaliacdo dos resultados da agdo. As principais
caracteristicas prendem-se com os participantes (aqueles que exercem a prética) e
intervém em todas as fases da investigacdo, colaboracdo através da participacao,
aquisicao de conhecimento e mudanga (/inovagéo).

“‘Um procedimento essencialmente in loco, com vista a lidar com um problema
concreto localizado numa situacao imediata...o processo é constantemente controlado
passo a passo (isto e, numa situacao ideal), durante periodos de tempo variaveis,
através de diversos mecanismos...de modo que os resultados subsequentes possam
ser traduzidos em modifica¢des, ajustamentos, mudancas de direcéo, redefinicdes, de
acordo com as necessidades, de modo a trazer vantagens duradouras ao proprio
processo em curso” (Cohen&Manion, 1989, citados por Bell, 2004: 21).

Segundo Coutinho et al. (2009) neste tipo de estudo, o professor visto como
profissional que reflete sobre as suas praticas, que investe no seu desenvolvimento
profissional, procurando atualizar-se e melhorar sempre, que ¢é autbnomo,
responsavel, criativo e que investiga e que avalia o seu proprio desempenho.
Pretende-se que haja resolucdo de problemas em contexto de pratica profissional a
partir da formulacdo de objetivos claros e exequiveis, gestdo de recursos e tempo,
bem como motivacdo dos profissionais. O professor que efetua este tipo de estudo
deve ter uma atitude de reflexdo, de resolucao de problemas, isto é, atitude de
aprendizagem durante toda a sua vida profissional.

Segundo Ponte (2002) devemaos ter por objetivos a alteracdo de algum aspeto da
pratica e a compreensdao da natureza dos problemas que afetam essa pratica.
Devemos com um trabalho de Investigacdo-Acdo pretender produzir conhecimentos
novos. A investigacdo sobre a sua pratica €, por consequéncia, um processo
fundamental de construcao do conhecimento sobre essa mesma pratica e, portanto,
uma atividade de grande valor para o desenvolvimento profissional dos professores
gue nela se envolvem ativamente. (Ponte, 2006: 6).

Da literatura de referéncia optamos pelo modelo de Kemmis (2008) por ser aquele que
mais se adapta ao contexto educativo a nivel estratégico de acao e reflexdo e nivel

organizacional de planificacdo e organizacdo. Este modelo consagra quatro
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momentos, saber: planificagdo, acdo, observacdo e reflexdo que podemos ver

representados:

. Th Sequir para
= noavas direccoes

Moddicar
Observar

Refloctir

Avaliar

Coutinho et al. (2009: 366)
Figura 1- Fases do processo

“O termo ciclo é utilizado no sentido de um conjunto ordenado de fases que, uma vez
completadas, podem ser retomadas para servirem de estrutura a planificacdo, a
realizacao e a validagao de um segundo projecto e assim sucessivamente” (Lessard-
Hébert, Goyette&Boutin, 1990: 60). O profissional, o professor investigador com a
intencdo de alterar para melhorar, inserido no contexto educativo real e que pretende
resolver um problema. O profissional que pretende agir sobre a sua prépria pratica
numa interdependéncia pratica-reflexdo-agcdo que implica reformulagdo, mudanca,
transformacédo num processo ciclico.

De acordo com a metodologia investigagdo-acdo fomos observando e analisando a
pratica de forma a ajustar procedimentos e tomando decisbes em funcdo da
implementacdo do CAA e das questbes que iam surgindo no sentido de haver
reformulac@o e melhoria a partir da reflexdo e andlise critica sobre a pratica. Com esta
metodologia pretende-se uma evolugcdo da acdo a partir da reflexdo sobre a mesma.
Para Kemmis&McTaggart (1988, citado por Latorre, 2003: 25 emCoutinho, 2008) a
metodologia investigacdo-acdo implica participacdo, colaboracdo, capacidade

analitica, reflexiva, critica sobre a pratica que estdo na base da mudanca para
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melhoria da ag&do. Segundo (Coutinho, et al., 2009)o professor investigador tem a

possibilidade de, em contexto, observar e intervir de acordo com as necessidades.

2.2.3. Recolha, Analise e Tratamento de Dados

Segundo Coutinho (2009) para a investigacdo de acordo com a metodologia
investigacdo-acao “é sempre necessario pensar nas formas de recolher a informacgéao
que a propria investigagédo vai proporcionando” (p. 373). Os dados foram recolhidos
através da observacdo direta e participante,notas de campo e documentos que
iam sendo produzidos “o conhecimento direto dos fendémenos tal como eles
acontecem num determinado contexto” (Maximo-Esteves, 2008: 87), cuja analise em
muito contribuiu para a compreensao de todo 0 processo.

Recorremos a técnicas e instrumentos de recolha de dados adequados a investigacao
interpretativa e qualitativa nomeadamente a analise documental e a observagéo
participante, uma vez que o investigador faz parte da comunidade educativa e
intervém diretamente no estudo, sem que tenha formalizado quer em termos de
recolha e técnicas de registo, que em termos de sessdes formalizadas de observacgéo.
O registo de notas de campo enquanto “o relato escrito daquilo que o investigador
ouve, V&, experiencia e pensa no decurso da recolha e refletindo sobre os dados de
um estudo qualitativo” (Bogdan&Biklen, 1994: 150), desta forma se acompanhando o
processo. Neste sentido e segundo (Bogdan&Biklen, 1994: 150) “o relato escrito
daquilo que o investigador ouve, v€, experiencia e pensa no decurso da recolha e
reflectindo sobre os dados de um estudo qualitativo”. A preocupacao fundamental foi o
cruzamento de informagdo ou triangulagdo de dados nos permitisse assegurar uma
compreensao, explicacdo e interpretacdo fidedignas uma vez que “A utilizacdo de
multiplas fontes de dados na construgdo de um estudo de caso, permite-nos
considerar um conjunto mais diversificado de tépicos de andlise e, em simultaneo,
permite corroborar o mesmo fenédmeno” (Yin, 1994: 92).

A observacao direta e participante enquanto técnica de recolha de dados em
contexto natural requer o envolvimento e participacdo do investigador no objeto de
estudo de forma a poder efetuar os registos de ocorréncia e situacdes que se afigurem
de maior relevancia. Neste caso, o investigador acompanha a equipa e 0 processo de
implementacéo do CAA e tem acesso direto aos documentos e procedimentos.Embora
esta seja menos estruturada pois ndo implica pré determinacdo do que se pretende
observar, mas vai acontecendo ao longo do processo por iSSO nos pareceu a mais

adequada ao estudo em causa.
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A observacgéo diretae participanteimplica a integracdo e participacéo do investigador
(Flick, 2005); as notas de campo, onde registaremos 0 que se vai experienciando e a
interacgdo que se vai estabelecendo entre os participantes, “o relato escrito daquilo
que o investigador ouve, vé, experiencia e pensa no decurso da recolha e reflectindo
sobre os dados de um estudo qualitativo” (Bogdan&Biklen, 1994: 150), sendo estes
“ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, e de
complexo tratamento estatistico (Bogdan&Biklen, 1994: 16). Seréo ainda utilizados os
documentos escritos para recolha de dados qualitativos e quantitativos.

A observacao direta e participante foi realizada pelo autor deste trabalho uma vez que
fez parte do processo enquanto elemento decisério a quem cabe organizar 0s
recursos humanos quanto as funcdes atribuidas e respetivos horarios. Quanto as
notas de campo, apresentamos um exemplo de como os dados foram recolhidos e
interpretados e por sua vez se repercutiram na acdo. Deixemos um exemplo do
registo:

Nota de campo 1

Data/Hora 8/09/2018 14:50

Local Sala de apoio

Registo “Eu acrescentei umas coisitas no documento: a Alexandra ndo teve
tutoria neste periodo, mas o Bruno sim. Também coloquei a minha
oficina e o apoio de Matematica.

Aproveito para dar-te uma boa noticia: o Leandro teve 78,5% no teste”

Resumo Preenchimento de documento. Sucesso.

Interveniente | Docente de apoio

Tabela 1 - Nota de campo 1

Procedeu-se a analise de conteddo que para Bardin (2009: 47) é “uma operagéo ou
um conjunto de operacdes visando representar o conteido de um documento sob uma
forma diferente do original, a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e
referenciacdo”. Recorremos a documentos produzidos pela escola e neste sentido os
documentos “ndo sao apenas uma fonte de informacao contextualizada, mas surgem
num determinado contexto e fornecem informagdes sobre esse mesmo contexto”
(Ludke&André,1986: 39). Temos consciéncia que tal como todos os outros métodos de
recolha de dados, também este tem vantagens e limitagbes. De acordo com
Quivy&Campenhoudt (2008) uma das principais vantagens é o facil e rapido acesso,
mas uma das principais limitagdes é ndo termos acesso a todos os documentos e
estes poderem n&o ser os originais.

Torna-se necessario proceder & procura de significado a partir dos dados recolhidos, o
gue envolve reducdo, representacdo e organizacdo dos mesmos para que haja

transformacéo dos dados em unidades significativas. ApOs a selecdo e recolha dos
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dados é necessario analisar os documentos, que segundo Bardin (2009: 47) é “uma
operacdo ou um conjunto de operac¢des visando representar o conteldo de um
documento sob uma forma diferente do original, a fim de facilitar, num estado ulterior,
a sua consulta e referenciacao”.

A andlise dos documentos foi feita com base em categorias que definimos quer para o
sucesso educativo, quer para o trabalho colaborativo, a saber: Refor¢co ou intervencao
com foco académico; Intervencdo com foco comportamental; Antecipacédo e reforco
das aprendizagens; Apoio tutorial/ATE; Transicdo para a vida pos - escolar e
Aprendizagem e participacdo. A partir destas, sistematizamos os dados de forma a
simplificar para melhor compreensédo dos mesmos e inferimos conclusdes. Procedeu-
se a analise dos documentos que se encontram em anexol-Ficha de Monitorizagao;
anexo 2-Exemplo de Plano Turma; anexo 3 — Intervencdo com Foco Comportamental,
anexo 4 — Exemplos de Documentos do GIAE; anexo 5 —Exemplos Notas de Campo.
Os dados foram recolhidos e analisados indutivamente a medida que a propria
investigacdo-agdo se desenrolava, a partir do que se observou, registou e consultou
foi se construindo um processo de descoberta e ndo conclusivo num sentido absoluto,

mas de um caminho que aponta para resultados e necessidade de melhorias.

CAPITULO 3. Projeto de Intervencdo: O CAA na Escola do Rio

3.1. Caracterizacdo do CAA na escola

Comecemos pelo Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho que no seu capitulo Il
designado por: Recursos especificos de apoio a aprendizagem e a inclusdo, prevé no
Artigo 11.° a identificacdo dos recursos especificos e afirma claramente, no ponto 2,
alinea b), que o Centro de Apoio a Aprendizagem €é um recurso organizacional
especifico de apoio a aprendizagem e a inclusdo. E é no artigo 13.° designado por:
Centro de Apoio a Aprendizagem que este recurso é definido, bem como os seus
objetivos, o seu funcionamento e os seus destinatarios.

No ponto 1 define-se o CAA como “uma estrutura de apoio agregadora dos recursos
humanos e materiais, dos saberes e competéncias da escola”. No ponto 2 definem-se
0s seus objectivos gerais: “a) Apoiar a incluséo das criangas e jovens no grupo/ turma
e nas rotinas e atividades da escola, designadamente através da diversificacdo de

estratégias de acesso ao curriculo; b) Promover e apoiar o acesso a formagéo, ao
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ensino superior e a integracdo na vida pos -escolar; c) Promover e apoiar 0 acesso ao
lazer, a participacéo social e a vida autbnoma”.

Nos pontos 3, 4 e 5 esclarece-se a sua acdo e estabelecem-se destinatarios
obrigatérios “3 — A acdo educativa promovida pelo centro de apoio a aprendizagem é
subsidiaria da acdo desenvolvida na turma do aluno, convocando a intervencdo de
todos os agentes educativos, nomeadamente o docente de educacado especial. 4 — O
centro de apoio a aprendizagem, enquanto recurso organizacional, insere -se no
continuo de respostas educativas disponibilizadas pela escola. 5 — Para os alunos a
frequentar a escolaridade obrigatéria, cujas medidas adicionais de suporte a
aprendizagem sejam as previstas nas alineas b), d) e e) do n.° 4 do artigo 10.° é
garantida, no centro de apoio a aprendizagem, uma resposta que complemente o
trabalho desenvolvido em sala de aula ou noutros contextos educativos, com vista a
sua inclusdo”.

No ponto 6 estabelecem-se objetivosespecificos : “a) Promover a qualidade da
participacdo dos alunos nas atividades da turma a que pertencem e nos demais
contextos de aprendizagem; b) Apoiar os docentes do grupo ou turma a que o0s alunos
pertencem; c) Apoiar a criagdo de recursos de aprendizagem e instrumentos de
avaliacdo para as diversas componentes do curriculo; d) Desenvolver metodologias de
intervencdo interdisciplinares que facilitem os processos de aprendizagem, de
autonomia e de adaptacdo ao contexto escolar; €) Promover a criagdo de ambientes
estruturados, ricos em comunicagdo e interagdo, fomentadores da aprendizagem; f)
Apoiar a organizagéo do processo de transi¢do para a vida pés —escolar”.

Finalmente no ponto 7 faz-se referéncia ao espaco de funcionamento, bem como a
mobilizacéo de recursos por parte do Diretor da escola: Compete ao diretor da escola
definir o espacgo de funcionamento do centro de apoio a aprendizagem numa légica de
rentabilizacdo dos recursos existentes na escola.

Na sequéncia da publicacdo legislativa e das davidas que surgiram nos agentes
educativos quanto a sua aplicacao foi publicado, pelo Ministério da Educag&o também
em 2018, um Manual de Apoio a Préatica. Neste reiterava-se a importancia dos
recursos organizacionais em que se incluia o CAA no rumo a inclusdo dos alunos e na
consequente necessidade de repensar a escola. Definia o CAA como “O centro de
apoio a aprendizagem constitui uma estrutura de apoio, da escola, agregadora dos
recursos humanos e materiais, dos saberes e competéncias da escola. (p. 51) e
reconhecia-se que a reorganizacao dos recursos quer humanos, quer materiais eram o
grande desafio que se colocava. Porém sabia-se que “Numa escola que se pretende
inclusiva ndo ha lugar para a existéncia de espacos que, ainda que no contexto da

escola, funcionam como espacos segregados de colocacdo de alunos. Nesta
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perspetiva, 0os espacos de apoio devem organizar-se de forma integrada, inserindo-se
no continuo de respostas educativas disponibilizadas pela escola e privilegiando uma
acdo eminentemente colaborativa, no apoio aos docentes titulares dos grupos ou
turmas”, remetendo-nos para a importancia do trabalho colaborativo.

Mais uma vez se esclarece que “A acao deste centro organiza-se segundo dois eixos:
(i) suporte aos docentes responsaveis pelos grupos ou turmas e (i)
complementaridade, com carater subsidiario, ao trabalho desenvolvido em sala de
aula ou noutros contextos educativos. O primeiro destes eixos requer um estreito
trabalho colaborativo que pode compreender a planificacdo conjunta de atividades, a
definicdo de estratégias e materiais adequados, entre outros, que promovam a
aprendizagem e a participacdo no contexto da turma de pertenca dos alunos.
Compreende também dimensfes mais especificas como a colaboracdo na definicao
das adaptagGes curriculares significativas, na organizacdo do processo de transicao
para a vida pds-escolar, no desenvolvimento de metodologias e estratégias de ensino
estruturado, bem como no desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e
social... ndo obstante, algumas situagfes requerem um apoio mais direto aos alunos.
Nestes casos, a acdo do centro de apoio a aprendizagem deve complementar o
trabalho realizado em contexto de sala de aula, para o desenvolvimento de
competéncias especificas a serem generalizadas para 0s contextos de vida dos
alunos, assumindo sempre um caracter transitorio” (p. 52)

Ainda assim foi necessario mais esclarecimento adicional no d&mbito das designadas
FAQ-site ME-Perguntas frequentes que se fazem diretamente ao ministério da
educacgdo, tendo sido colocada a seguinte questdao: “O Centro de Apoio a
Aprendizagem € uma estrutura a criar em cada agrupamento de escolas?” cuja
resposta foi a que se segue: “ Sim. A agao deste centro organiza-se segundo dois
eixos: (i) suporte aos docentes responsaveis pelos grupos ou turmas e (ii)
complementaridade, com carater subsidiario, ao trabalho desenvolvido em sala de
aula ou noutros contextos educativos. Compete ao diretor da escola definir o espago
de funcionamento do centro de apoio a aprendizagem, numa logica de rentabilizacao
dos recursos existentes na escola. Os Centros de Apoio a Aprendizagem acolhem as
valéncias existentes no terreno, nomeadamente as unidades de apoio especializado
para a educacdo de alunos com multideficiéncia e unidades de ensino estruturado
para a educacao de alunos com perturbagdes do espectro do autismo (Art.° 36.°). FAQ
Compete a equipa multidisciplinar de apoio a educacédo inclusiva acompanhar o
funcionamento do Centro de Apoio a Aprendizagem Para uma melhor compreenséao
consultar Manual de Apoio a Pratica,(p.49-52).

https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EEspecial/manual_de_apoio_a_pratica.pdf “
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Podemos verificar que muito pouco se acrescenta ao que ja fora estabelecido
legalmente, constatando-se até alguma repeticao de texto. No entanto em 2019, surge
a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho através da Lei n.°
116/2019 de 13 de setembro. No artigo 13° da referida Lei surgem dois novos pontos
quanto ao CAA. O ponto 8 com o seguinte conteudo: “A escola estabelece, em sede
de regulamento interno, quanto ao centro de apoio a aprendizagem e as suas funcdes
e abrangéncia, entre outros, 0s seguintes aspetos: a) A sua constituicdo e
coordenacdo; b) Os locais e horario de funcionamento; ¢) Os recursos humanos e
materiais existentes; d) As formas de concretizacdo dos objetivos especificos de
acordo com os n.os 2 e 6; e) As formas de articulacdo escola com 0s recursos
humanos e materiais, dos saberes e competéncias da escola, designadamente no que
respeita ao apoio e a avaliagdo das aprendizagens. No ponto 9 afirma-se que “Para
efeitos do disposto no nimero anterior, pode ser elaborado um regimento préprio, do
qual constem as formas de medicao do impacto do centro de apoio a aprendizagem na
inclusédo e aprendizagem de todos os alunos”.

Nesta alteracdo € clara a necessidade de definir o funcionamento do CAA e
menciona-la no Regulamento Interno da Escola, deixando em aberto a possibilidade

de haver um regimento préprio.

3.1.1- Ponto de partida

Até ao decreto-lei 54/2018, a escola do Rio pautava a sua atuagdo por garantir o
sucesso dos alunos tendo como horizonte a melhoria dos resultados académicos
refletidos no ranking escolar e este era o seu maior indicador. Para isso atribuia Apoio
Pedagdgico que visava sobretudo a preparacédo para exame, colocando a enfase
nestes. No entanto ja havia encaminhamento dos alunos, com comportamento
disruptivo em sala de aula, para um gabinete de apoio, j& havia servico de Educacgéo
especial, de Psicologia e Orientacdo, apoio de Portugués Lingua ndo Materna
(PLNM)e Apoio Tutorial Especifico (ATE)ou de outra natureza.

Todas as valéncias acima referidas eram coordenadas por um elemento da direcéo
que fazia a gestao de recursos humanos e materiais e agregava os registos a partir de
documentos fornecidos aos intervenientes que asseguravam as referidas valéncias
que é o professor investigador. De referir que o levantamento de necessidades ia
surgindo por via do Diretor de Turma (DT) e de acordo com 0s recursos humanos
disponiveis assim eram, de forma avulsa, resolvidas ou ndo. Neste processo ha a

referir que a escola implementou o Projeto +, de apoio pedagdgico curricular aos
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alunos, com dindmica prépria e por isso tinha coordenagédo, documentos de registo

préprios e funcionamento autbnomo nos grupos curriculares. Para Miras (2001) os

“conhecimentos prévios ndo s6 permitem um contacto inicial com o novo conteldo,

como sdo, também, fundamentais para a construcado de novos significados” (p. 58).

Ainda na continuidade deste breve diagndstico com o objetivo de enquadrar o CAA,

ndo podemos deixar de apresentar alguns exemplos de documentos, e respetiva

repeticdo de informacgéo, que burocratizavam todo o processo.

Doc 1- Apoio Pedagdgico

Aluno/ne:

Ano/Turma:
Disciplina::
Data: Professor Data: Professor de Apoio:
Titular:
Dificuldades Progressos Horario/ Atividades Assiduidade: N° de OBS: Comportamento,Empenho
Identificadas observados Sala desenvolvidas presencas/n® de
auséncias
Tabela 2 - Apoio Pedagégico
Doc 2- Apoio Pedagdgico — Monitorizagdo
Disciplina/ | Aluno/n° | Inicio Fim | Melhoria verificada: OBS:
Ano/ empenho/aproveitamento | N&o atribuigdo de apoio
Turma

N&o autorizagdo por parte do Enc. De educagéo

Tabela 3 - Apoio Pedagdgico - monitorizacéo

Doc 3-PT

Data

Coordenador Curricular

Ponto 5-Apoios para exame

Disciplina, Aluno, Periodo,
assiduidade (Dadas e Assistidas),

empenho, obs.

Ponto 6- Apoios para a turma

Listagem de dificuldades

Tabela 4 - Plano Turma

Como podemos observar a informacdo era registada em trés documentos distintos:

Documento 1 designado apoio pedagdégico que traduzia a proposta de apoio a solicitar

e ai registava-se o numero e nome do aluno, as dificuldades de atividades sugeridas
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pelo professor titular; o professor de apoio registava a as atividades desenvolvidas e
demais observacdes (comportamento, interesse, empenho nas atividades).

O documento 2 designado apoio pedagdgico-monitorizacdo onde se registava data e
sala, melhoria na verificada, empenho e aproveitamento e demais observacdes sobre
atribuicdo ou ndo do apoio. Relativamente a este documento ndo é mencionado quem
o devera preencher, professor titular ou professor de apoio ou o coordenador
curricular, pois esta previsto que seja este a data-lo e a assina-lo.

O terceiro e Ultimo registo que aqui apresentamos pretendia dar conta também, no
Plano de Turma (PT), dos apoios atribuidos e mais uma vez se solicitava informacéao
sobre apoios, mas distinguia-se apoio para exame de apoio para a turma. Apoios
dados e assistidos e empenho para o primeiro caso e listagem de dificuldades para o
segundo caso.

Da auscultacdo informal feita aos docentes apurou-se que a direcdo centralizava
praticamente todo o processo, que era demasiado burocratico e que as respostas
educativas se encontravam dispersas e desarticuladas o que dificultava a
comunicagdo entre os diferentes intervenientes, bem como a recolha de dados.
Repensaram-se os documentos e formas de registo, bem como comunicacao entre 0s

varios intervenientes que a titulo de exemplo se apresenta:

CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM (CAA) — Respostas Educativas Integradas
Medidas de Promoc¢ao do Sucesso Educativo

APOIO PEDAGOGICO

ALUNO- TURMA  DISCIPLINA-

ANO- -
PROFESSORTITULAR — DATA: PROFESSOR DE APOIO- DATA:
PROGRESSOS
OBSERVADOS p Obs.
DIFICULDADES DIAGNOSTICADAS (no final de ggf:Rlo gg's\gzcgf\im S (ex.Comportamento ,
cada periodo empenho,...)
letivo)
AsS. PROF. ASSIDUIDAD  ASS. PROF
TITULAR E: APOIO
Presencas-
Auséncias

Tabela 5 - Apoio Pedagdgico
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E precisamente aqui que temos de introduzir a grande mudanca concetual e atitudinal,
isto €, conceber um Centro de Apoio para Aprendizagem (CAA) onde a prioridade néo
sejam os resultados académicos em termos de mera classificacdo, mas contemplar a
inclusdo e aprendizagens na perspetiva da dificuldade, da necessidade e
consequentemente da intensidade e da frequéncia. Foi necesséario repensar o
conceito, ambito do Apoio e respetivos intervenientes, quer seja de ambito curricular e
por isso da responsabilidade do docente da area disciplinar, quer seja de ambito
especifico, da responsabilidade dos docentes de educacdo especial no apoio ao
estudo, no desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais ou ha antecipacao e
reforco de aprendizagem.

Foi necessério repensar a organizacao das diferentes respostas educativas e a forma
de as enquadrar na nova designacdo CAA. Eis o esboco inicial em que o trabalho

colaborativo surge como primeira premissa e ndo o nimero e nome dos alunos.

CAA
Trabalho Resposta complementar ao Pratica Horérios/espacos/materiais/ Pais Eficaz na
Colaborativo | trabalho desenvolvido em orientada: metodologias/atividades envolvidos melhoria:
sala de aula/respostas Docs participacéao,
integradas/préticas necessidade aproveitamento,
inclusivas slrespostas desempenho,

comportamento,
assiduidade...

AP

coadjuvagdo

Apoio ao estudo

EAA

Projetos

Apoio pedagdgico
especifico

Tutorias

Apoio curricular especifico

Tabela 6 - CAA

Num primeiro momento o trabalho colaborativo surge como o fator essencial senéo
determinante de todo o processo de implementacao e eficacia do CAA. Sabendo que
este se destina a complementar o trabalho desenvolvido em sala de aula julgamos
importante integrar todas as respostas e praticas que a escola ja proporcionava aos
seus alunos e estrutura-las em dindmicas e procedimentos com a mobilizacdo de
todos os docentes. Foi necessario repensar os documentos e registos a efetuar, os
espacos e sobretudo identificar os recursos materiais e humanos disponiveis, mas
procurando definir um perfil ajustado as necessidades identificadas, cujo processo
tinha de passar por rapidez de identificacdo e de atuacdo ou resposta. Envolver os
encarregados de educacdo também foi objetivo prioritario partir para a monitorizacéo e

avaliacdo da eficicia do CAA.
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3.1.2- Concecdo do CAA

Para a concecédo tivemos de nos deter na definicdo, na articulagdo dos documentos
legislativos e na compreensao dos objetivos e dos eixos de acao legalmente previstos
para o CAA. Houve necessidade de entender a definicdo de CAA, pois estamos
perante um recurso organizacional que visa constituir-se como um conjunto de
respostas educativas para necessidades educativas especificas atendendo a
dimenséo da dificuldade/necessidade. A intensidade e frequéncia da resposta que se
quer tendencialmente transitoria, em diferentes contextos e tendo em conta o trabalho
colaborativo e a corresponsabilizacéo.

Foi necessario articular a legislagcdo de suporte, a saber: Despacho Normativo 10-
B/2018- Organizacdo do ano letivo que prevé medidas de promocdo do sucesso
educativo tais como apoio educativo/apoio ao estudo, apoio curricular, coadjuvacgoes,
apoio tutorial especifico. Deccreto-Lein°54/2018 (Art. 21°) que prevé dinamicas
pedagogicas de trabalho colaborativo, coadjuvacdo, permuta temporéria e grupos de
trabalho para que se possa dar resposta a aquisigdo, desenvolvimento e consolidagéo
de aprendizagens especificas, apoio ao estudo nas diferentes areas disciplinares,
desenvolvimento de projetos, orientacdo académica e social e apoio ao
desenvolvimento pessoal e social.

Os objetivos e eixos de acdo do CAA séo tracados no Decreto-Lei n°54/2018 (art. 13°).
O CAA enquanto recurso organizacional especifico de apoio a aprendizagem implica
necessariamente a reorganizacdo de recursos humanos e materiais, respostas
educativas integradas, espacos multifuncionais/diversas valéncias/ equipas diversas,
onde é acentuada a natureza colaborativa e responsabilidade partilhada. O CAA
constitui-se como uma estrutura de apoio agregadora dos recursos humanos e
materiais, dos saberes e competéncias da escola com objetivos gerais e especificos
definidos legalmente.

Foguemo-nos nos objetivos especificos que norteiam a concecdo do CAA e a
finalidade para a qual ele é criado: “Promover a participacdo dos alunos nas atividades
da turma; Apoiar os docentes da turma; Apoiar a criacao de recursos de aprendizagem
e instrumentos de avaliacao para as diversas componentes do curriculo; Desenvolver
metodologias intervencéo interdisciplinar que facilitem os processos de aprendizagem,
autonomia e adaptacdo; Promover a criacdo de ambientes estruturados, ricos em
comunicacéo e interagdo, fomentadores da aprendizagem; Apoiar a organizacdo do
processo de transi¢éo para a vida pds-escolar ”. Estes objetivos séo aplicaveis ao CAA
da escola do Rio, com excec¢do da promocéo e criagdo de ambientes estruturados

visto que néo frequentam a escola alunos que necessitem desta resposta.
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A acdo do CAA organiza-se segundo dois Eixos: APOIO AOS DOCENTES:
Planificacdo conjunta de atividades; Definicdo de estratégias e materiais; Definicdo de
aprendizagens  significativas. APOIO COMPLEMENTAR AO TRABALHO
DESENVOLVIDO EM SALA DE AULA: Reforco académico; Transicdo para a vida pés-
escolar; Promocdo da aprendizagem e participacdo; Desenvolvimento de
competéncias especificas: autonomia, pessoal e social;, Recursos materiais/espacos
fisicos; Recursos Humanos/valéncias em fun¢cédo da acdo complementar a sala de aula
tendo em conta as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo previstas no
Decreto Lei 54/2018- Art. 6: Universais: A promocao do comportamento pré -social; A
intervencdo com foco académico ou comportamental em pequenos grupos; Seletivas:
As adaptacdes curriculares ndo significativas; A antecipacdo e o reforgco das
aprendizagens; O apoio tutorial e Adicionais: As adaptagdes curriculares significativas;
O plano individual de transi¢cdo; O desenvolvimento de competéncias de autonomia
pessoal e social.

3.1.3-Operacionalizacdo/Implementacdo do CAA

Esta foi a fase crucial. Passar da teoria a pratica impunha-se como decisiva no
sucesso de implementagdo deste recurso e mais uma vez se teve de iniciar pelo
trabalho colaborativo de sensibilizacdo e capacitagdo. Para expor esta fase optamos
por seguir a linha orientadora prevista nos pontos 8 e 9, do artigo 13° da Lei n.°
116/2019 de 13 de setembro. “A escola estabelece...entre outros, os seguintes
aspetos”:

“a) A sua constituicao e coordenagao”

Partindo do diagndstico efetuado e acima mencionado foi necessario enquadrar as
respostas educativas ja existentes num processo que previa a operacionalizacdo do
CAA. Assim, a escola tem respostas educativas de ambito disciplinar: Espaco de apoio
ao Aluno (EAA) e Coadjuvacdo comportamental a promocdo do comportamento
disciplinado, do comportamento pré-social; Apoios curriculares e coadjuvacao
curricular que visam a promocéo do sucesso académico; desenvolvimento de projetos
variado, tais como Portugués Lingua Nao Materna , Plano Nacional Leitura , Plano
Nacional Cinema , Voluntariado, GSR-Eco-escolas, Teatro; Apoio pedagoégico
especifico e Antecipacao e reforco de aprendizagem; Apoio tutorial especifico e ainda
desenvolvimento de Plano Individual de Transicdo (PIT) e Desenvolvimento de

competéncias de autonomia pessoal e social, bem alteragBes curriculares que
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requerem adaptacdes curriculares especificas (ACS), a partir de PPT cedido em

Formacéo realizada.

Polo do 2° e 3°
Ciclo

Atividades de
Ensino Estruturado aprendizagem
Competéncias especificas
PIT Apoio tutorial

Sala de aula Apoios a projetos
interdisciplinares

Figura 2- Manual de Apoio a Pratica

O CAA foi coordenado por uma docente efetiva do quadro da escola, que foi nomeada
pelo Diretor da escola e trabalha em articulagdo com o professor investigador. Para
além de conhecer bem o espaco escolar, a comunidade escolar e ter conhecimento
dos recursos humanos por via do desempenho em diversos cargos de direcdo e
estruturas intermédias, lecionou durante largos anos uma disciplina curricular do
ensino secundério e também teve formacdo em educagédo especial, fun¢des que agora
desempenha. Parece evidente que a nomeacdo pretendia recair sobre alguém cuja
visdo de escola permitisse contribuir para a implementagcdo de um CAA agregador de
varias valéncias e que respondesse as diferentes necessidades dos alunos,
garantindo a articulacdo necesséria e indispensavel entre todos os intervenientes e se
promovesse o desenvolvimento do trabalho colaborativo.

Cedo se percebeu que a implementacdo do CAA e respetiva coordenacdo ndo poderia
recair apenas numa pessoa € por isso, sob proposta da docente nomeada
coordenadora, a Direcdo, num trabalho de articulacdo, aceitou que houvesse um
subcoordenador para o Espaco de apoio ao aluno (EAA), um docente responsavel
pelo apoio tutorial, um docente responsavel pelos projetos e corresponsabilizacédo
obvia entre coordenacdo do CAA, educacdo especial e demais coordenadores de
grupo curricular e de departamento de forma a dar resposta aquilo que se preconizou

para o CAA e que passamos a expor a partir do manual de apoio a pratica:
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Centros de Apoio a Aprendizagem

Apoiar a criagdo de

Desenvolver N
Promover a criagdo

Promover a metodologias de da'ambient recursos de
qualidade da Auoiarond t intervencao tretau d els Apoiar a organizagao aprendi e
participacdo dos dgoturm: aoc:::ss interdisciplinares que ::n :omrudni(::sa';;:o: do processo de instrumentos de
alunos nos varios A en:ncem facilitem interagdo, transicdo para a vida avaliagdo para as
contextos de P : aprendizagem, % pos-escolar. diversas
5 - fomentadores da
aprendizagem, ‘ autonomia e U componentes do
adaptacdo. P eam. curriculo.
| | ‘
Recurso organizacional — continuum das respostas educativas /
N J J\ J J J J

P ———
Figura 3 - Manual de Apoio a Pratica

“b) Os locais e horario de funcionamento”

Perante esta diversidade de valéncias, foi necessario encontrar espagcos que
possibilitassem o seu desenvolvimento e fossem adequados as diferentes dinamicas.
Deste modo, contdmos com duas salas e trés gabinetes, bem como com a
disponibilidade do espaco da Biblioteca escolar. Se a questdo do espaco foi de facil
resolucdo, j& a questdo do horario de funcionamento requereu, por um lado
compatibilizagdo de horarios de docentes e alunos e por outro atender ao perfil e
disponibilidade de horarios (por exemplo incompletude ou redu¢cédo dos mesmos) de
recursos humanos.

Em todo este processo ndo podemos deixar de referir que uma das maiores
dificuldades de horarios foi compatibilizar horarios e articular as diferentes respostas
educativas para as diferentes necessidades do mesmo aluno ou garantir as diferentes
respostas que o mesmo professor tem de dar a diferentes alunos. Por exemplo
garantir o apoio curricular e o apoio tutorial especifico a0 mesmo aluno ou garantir o
apoio curricular numa disciplina com o apoio especifico para antecipacéo e reforco das
aprendizagens.

Deixamos aqui o exemplo do horario do espaco de apoio ao aluno (EAA) que foi
alterado seis vezes, durante o ano letivo, para o ajustar as necessidades dos alunos e
disponibilidade dos professores e consequente atribuicdo de outras tarefas. A maior
preocupacéo foi garantir que todos os dias da semana, em todos as horas letivas,

havia docentes responsaveis por este espaco.
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Ano Turma Professor titular Dia e hora Professor coadjuvante
7° Quinta (11:20 — 12:10)
7° Quinta (10:20 — 11:10)
7° Quarta (14:10 — 15:00)
7° Terca (10:20 — 11:10)
7° Quarta (10:20 — 11:10)

m|O|O|m|>

Tabela 7 - Exemplo de Lista de coadjuvagdes do Coordenador do Grupo Curricular de Matematica

Também a titulo de exemplo a distribuicAo de apoio curricular sob a forma de
coadjuvacdo em aula por dois professores em simultaneo ou retirando o aluno da
aluna em situagfes pontuais para um apoio mais individualizado em que foi necessaria

uma estreita articulagéo entre docentes e compatibilizagdo de horarios inevitavel.

8:20 H 2 professores

9:15H 2 professores
10:20 H 1 professores
11:20H 2 professores
12:15H 2 professores
13:15H 1 professores
14:10H 2 professores
15:10 H 1 professores

16:15H 1 professores

Tabela 8 - Exemplo de horéario EAA

N&o podemos deixar de referir outro exemplo fulcral onde este recurso organizacional
gue é o CAA tem um papel fundamental que € no apoio aos alunos com necessidade
de adaptacOes curriculares significativas cujo objetivo principal € que os alunos
adquiram conhecimentos e competéncias que permitam desenvolver as suas
competéncias de autonomia, de desenvolvimento pessoal e relacionamento
interpessoal plano individual de transi¢cdo. Vejamos a elaboracéo de horario, alocacao
de recursos humanos e espacos apetrechados para o efeito de entre os que foram

mencionados.
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2% Feira 32 Feira 42 Feira 52 Feira 62 Feira
DCAPS (DPS) GEOG
08h20-09h10 Gab. EE B18
DCAPS DCAPS (DPS) GEOG
09h15-10h05
Gab. EE Gab. EE B18 PIT
DCAPS DCAPS (TIC) EDF ING
10h20-11h10
Gab. EE Gab. EE Ginl Gab. EE
DCAPS (MA) DCAPS (TIC) EDF PORT
11h20-12h10
Gab. EE Gab. EE Ginl Gab. EE

Tabela 9 - Adaptac@es curriculares significativas

“c) Os recursos humanos e materiais existentes”

Feito o levantamento de recursos materiais, foi possivel constatar que estes existiam
guer em suporte fisico, quer em suporte digital para dar resposta as necessidades
identificadas. Destacamos o apetrechamento da escola a nivel tecnoldgico, bem como
existéncia de Biblioteca escolar com materiais e recursos variados e ainda o0s
materiais produzidos e partilhados pelos diferentes professores dos diferentes grupos
disciplinares.

Foi nos recursos humanos que tivemos de centrar a nossa atuacdo. Em duas fases
distintas, a saber: capacitacdo e alocacdo. No que diz respeito a primeira fase foi
necessario informar e mobilizar os professores através de documentos esclarecedores
e inteligiveis que traduzem a legislacdo, pelo que se reuniu com os coordenadores de
departamento e respetivos coordenadores curriculares. Abordaram-se assuntos
relativos aos recursos humanos, documentos a utilizar, comunicacéo de informacao e
processo de implementacdo; espacos disponiveis, responsaveis pelas diferentes
valéncias e articulagdo com os demais 6rgaos da escola, apelando a colaboracdo e
interag&o entre todos.

Foi ainda nesta fase que se procedeu a sensibilizacao e apoio a pratica pedagdégica no
ambito da educacdo inclusiva através da dinamizacdo de espacos de reflexao,
apropriagcdo, participacdo e envolvimento. Para além de sensibilizar, procuramos
mobilizar os docentes para a correta e contextualizada aplicacdo do Dec. Lei 54/2018
e consequentemente do CAA nele previsto. Este afigurou-se-nos o maior dos desafios
para o qual muito contribuiu a formagé&o realizada, bem como a analise e reflexdo de
todos sobre o que estava preconizado para o CAA e acolhimento de Propostas de

ajuste e aplicacdo dos documentos a partir da apropriagdo e contextualizacdo dos
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mesmos. Foi necessario reconstruir e contextualizar documentos, alicercar a
intervencdo em consensos para que houvesse coresponsabilizacdo, sentido e
colaboracdo e ainda articular com os demais 6rgdos de administracdo egestdo e
estruturas intermédias da escola.

No que diz respeito a segunda fase, procedeu-se a um trabalho exaustivo de andlise
de distribuicdo de servigco letivo e nao letivo por todos os docentes da escola e
expomos aqui dois exemplos de dois departamentos e da forma como se processou a

alocacdo de recursos:

CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM (CAA) — Respostas Educativas Integradas

RECURSOS HUMANOS

DEPARTAMENTO DE LINGUAS

AREAS PROFESSORES CAA ATIVIDADE - CAA
CURRICULARES TOTAL
4 1h-EAA
1h-PLNM-5217h DT
3h-Apoio exame 9° A/B/C PAA??
1h-10°K-42 17h
6 1h-PLNM
2h-Projetos
1h-Apoio exame 9° D DT
1h-exame profissionais 62 14h
PORTUGUES-300 4 Cidadania+CP
4 2h-PLNM Assessoria
Direcéo
1h-PLNM 1 crédito
2h-EAA
2h —AP exame 12° C/F 1 ext.
1h-CG
2 1h-Tutoria 8° E DT + BE
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DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E TECNOLOGIAS

1 2-Mat Trabcolab
5-EAA
4 3-EAA 2h-prova+ 9°
2 T.Colab B/C
1-MatCO P AD el2°
2 1-Mat Trabcolab D/G
(Por Atribuir)
1-EAA
4 2-Mat. CO-10° E/F
2-Trab colab
1- Trabcolab
2 1-Mat CO-10°C
2h-Oficina 10° G/H
4 2-Mat CO 7° C/D 12°B/C
1-Trab colab (Por Atribuir)

Tabela 10 - Recursos Humanos e horas disponiveis para o CAA

Em cada grupo curricular apuraram-se, para cada professor, o numero de horas nao
letivas disponiveis para o CAA e atribuiram-se atividades de acordo com as valéncias
previamente definidas e tendo em conta o perfil dos docentes e as prioridades que se

estabeleceram.

3.1.4-Monitorizacéo

A monitorizacdo do CAA fez-se também em funcao das formas de concretizagdo dos
objetivos especificos: “Promover a participacdo dos alunos nas atividades da turma;
Apoiar os docentes da turma; Desenvolver metodologias intervencao interdisciplinar
que facilitem os processos de aprendizagem, autonomia e adaptacéo” e “Apoiar a
criagdo de recursos de aprendizagem e instrumentos de avaliacdo para as diversas
componentes do curriculo; Promover a criagdo de ambientes estruturados, ricos em
comunicacao e interacdo, fomentadores da aprendizagem e Apoiar a organiza¢do do
processo de transi¢do para a vida pos-escolar’.

Através do Plano de Turma (PT) monitorizamos o trabalho complementar do CAA
guanto ao apoio a alunos e professores em sala de aula quer através de apoio ou
coadjuvancias comportamental ou curricular. Esta € uma forma de monitorizagédo
periddica, para todas as turmas da escola, que vai sendo atualizada. Apresentamos

um exemplo do que acabamos de afirmar:
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10°K - Medidas Multinivel (Centro de Apoio a aprendizagem-CAA) - 1° Periodo

Enriquecimento curricular Todas as actividades que constam do PT

Intervencéo com foco académico em pequeno grupo PORT-
Medidas 22 Feira 18h:05-
Universais

3%Feira 18h:05-Prof
48 Feira 12h:05-

Intervencdo com foco comportamental em pequeno grupo/

Promogdo do comportamento Pré-social EAA-1 aluno
Medidas Antecipacdo e reforgo das aprendizagens Apoio direto com a docente de educagéo
selectivas especial

Apoio tutorial 1 aluno- 42-13:15
Medidas Adaptagdes curriculares significativas 1 aluno
adicionais

Plano individual de transicéo (PIT) 1 aluno

Tabela 11 - Intervenc¢do Multinivel complementar a sala de aula

N&o podemos deixar de referir a monitorizagdo do Espaco de Apoio ao Aluno no final

de cada periodo letivo:

CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM (CAA) — Respostas Educativas Integradas
Medidas de Promog&o do Sucesso Educativo

ESPACO DE APOIO AO ALUNO (EAA

DATA Nome do aluno Ano [ Turma Disciplina

8|C Educacéio Visual
8|D Portugués

8 | D Portugués

8D Geografia

Nota: Todos os alunos cumpriram as tarefas propostas pelos docentes.

Tabela 12 - ESPACO DE APOIO AO ALUNO (EAA)

A escola onde estamos a desenvolver esta investigagdo, escola do Rio, tem alunos
cujas dificuldades e necessidades impdem adaptagfes curriculares significativas e
consequentemente a realizagdo de um Plano Individual de Transi¢do para a vida pos
escolar (PIT). Assim sendo ha que adaptar conteldos, processos e técnicas de
avaliacdo e proporcionar o Plano individual de transi¢cdo que prevé a realizacdo de um
estagio na area forte do aluno. E de realcar a estreita articulagdo entre docentes de
varias areas do curriculo e docentes de educacao especial, bem como a articulacao e
estabelecimento de parcerias e protocolos com varios elementos da comunidade.
Todo este processo € mediado e desenvolvido em sede de CAA.

Finalmente o processo de monitorizacdo ndo pode deixar de contemplar alguns

aspetos presentes nas orientacbes do manual de apoio a pratica e na prépria

legislacdo que a escola interpretou desta forma:
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CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM (CAA) — Respostas Educativas Integradas

Medidas de Promog&o do Sucesso Educativo

TRABALHO
COLABORATIVO

RESPOSTA
COMPLEMENTAR AO
TRABALHO
DESENVOLVIDO EM
SALA DE
AULA/RESPOSTAS

PRATICA ORIENTADA:
Docs

NECESSIDADES/RESPOSTAS

HORARIOS/ESPAGOS/MATERIAIS/
METODOLOGIAS/ATIVIDADES

PAIS ENVOLVIDOS

EFICACIA NA
MELHORIA:
®PARTICIPAGAO
@ APROVEITAMENTO
®DESEMPENHO
@®COMPORTAMENTO

INTEGRADAS/PRATICAS Sim NAo ®ASSIDUIDADE...
INCLUSIVAS
Avrticulagéo Monitorizagéo: Docs
Partilha de Quantidade de alunos que
préticas Apoios beneficiaram
-Avaliacéo -EAA Avaliacdo que obtiveram
-Definicéo de -Coordenadores Objetivos alcangados
estratégias e curriculares e de
materiais departamento Salas disponiveis SIM
-Planificacéo -Elaboragéo de Articulagcdo com os DT Solicitaram
- documentos e Monitorizacéo no PT intervengao.

Interdisciplinaridade

procedimentos
-Diretores de Turma
-Aplicacéo de medidas
-Docentes de Educacédo

Especial

-Reunides com
Encarregados de
Educagdo

-Operacionalizacéo de
adaptacgBes no processo
de avaliacdo

Aceitaram/Recusaram
intervengao.

Tabela 13 - DOCUMENTO SINTESE CAA

Da monitorizacdo dependem os reajustes e adequacdes que temos de implementar
pelo que deixamos um exemplo desse trabalho: Para o 2° Periodo foi necessario
reajustar a intervengcdo com foco académico, os documentos e a articulagédo professor
titular/apoio com DT,realizar intervengdo com foco comportamental (Coadjuvancia
comportamental, (Psicéloga, CAA, EAA), Articular CAA e EMAEI para disponibilizar

horario de apoio aos docentes e otimizar o funcionamento do EAA em termos de

documentos e procedimentos.

CAPITULO 4 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Este trabalho tem como tema: “O Centro de Apoio a Aprendizagem enquanto recurso

organizacional de apoio a aprendizagem” de forma a compreender as diferentes fases
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0 processo de implementagdo, operacionalizagdo e monitorizacdo com base no
trabalho colaborativo dos diferentes intervenientes e promotor do sucesso educativo
dos alunos. Procuramos perceber quem foram os atores envolvidos em todo este
processo e de que forma participaram nele. A nossa investigacao incidiu sobre as
diferentes etapas da implementacdo do CAA e respetivos resultados e foi realizada na
perspetiva de confrontar o que esta legalmente definido para o CAA e a pratica
instituida, isto € conhecer a forma como o CAA de uma determinada escola se
implementa, enquanto recurso organizacional, promotor do sucesso educativo tendo
por base o que esta legalmente previsto.

O facto de ser o primeiro ano de implementacdo deste recurso e ndo haver
experiéncia prévia do mesmo por um lado isentou-nos de alguns “vicios” de atuagéo,
mas por outro partimos de um grau “quase zero” que teve de se revestir de cautela na
gestdo de recursos e ambicéo na identificacdo de necessidades.

Neste capitulo apresentaremos os dados quanto aos alunos que foram alvo da
intervencdo do CAA, relativamente a medidas ou respostas educativas (Refor¢co ou
intervenc@o com foco académico, intervencdo com foco comportamental, antecipacao
e reforco das aprendizagens, apoio tutorial/ATE, Transi¢cdo para a vida pos- escolar e
aprendizagem e participacdo) proporcionadas e sucesso alcancado. Ainda neste
capitulo apresentaremos as diferentes formas de colaborag¢éo ou articulacdo entre os

docentes que possibilitaram a aplicacdo das medidas acima mencionadas.

4.1. “Do insucesso ao sucesso educativo” O ponto de partida dos
estudantes e o ponto de chegada através do trabalho da CAA

Ao longo do ano letivo, através da analise documental e do acompanhamento que
fizemos quer por observagéo direta e consequentementepor envolvimento na tomada
de decisdes, a monitorizacao foi-nos proporcionando a recolha de dados e analise dos
mesmos segundo dois aspetos previstos legalmente, como foi referido neste trabalho.
A acdo do CAA organiza-se, tendo em conta 0s recursos materiais/espacos fisicos e
recursos humanos/valéncias, segundo dois Eixos previstos legalmente, Apoio aos
Docentes e Apoio Complementar ao Trabalho Desenvolvido em Sala de Aula.
Foguemo-nos neste Ultimo eixo e apresentaremos os dados relativos ao mesmo que
contribuiram para o sucesso educativo atraves do CAA. Os dados do sucesso foram
recolhidos a partir do programa de classificagbes interno (GIAE)e da ficha de
monitorizacdo das medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo. Dos referidos

documentos anexamos exemplos, bem como dos PT das turmas. Os dados
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apresentados tém sempre por base o universo total de alunos que frequentaram a
escola nesse ano letivo: 1362.

Quanto ao Reforco ou intervencdo com foco académico, sob a forma de apoio ou

coadjuvacao, apresentamos a evolucao dos numeros, por periodo letivo, ao longo do
ano 2018-2019:

N° de alunos
N° de alunos

Intervengdo com foco académico
Intervengdo com foco académico

1°P [ 2°P | 3°P
| Sec | 213 | 303 | 309

1P [ 2°P [ 3°P
| Bésico | 78 | 180 | 187

Figura 4 - Intervencédo Académica Basico e Secundario

Verificamos que a maior intervencdo ocorreu no 3° periodo quer no ensino basico,
guer no ensino secundario.
Também na intervencdo com foco comportamental, promoveu-se 0 comportamento

pro-social e a disciplina, 60 aluno do ensino basico e 90 do ensino secundario.

N° de alunos N° de alunos

Intervencéo com foco
comportamental

Intervencéo com foco
comportamental

1P

2°P

3P

1P [ 2°P [ 3P

1 4 7 0 10° ] 12 | 23 21
8° 118 | 4 2 11° ] 17 7 1
8 12 5 2 7 0

Figura 5 - Intervenc&o comportamental 3°Ciclo e Secundério
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Ainda no ambito da intervencdo com foco académico e no que diz respeito ao apoio
para antecipacéo e reforco das aprendizagens, foram apoiados 27 alunos do ensino

basico e 18 do ensino secundario.

N° de alunos
Antecipacdo e reforgo das
aprendizagens
(Competéncias especificas e
transversais)

N° de alunos
Antecipacéo e reforco das
aprendizagens

(Competéncias especificas e

transversais)

1P | 2°P | 39P

1°P | 2°P | 3P 1°| 13 | 10 | 10
7% | 15 | 16 | 18 1°] 8 | 5 | 5
80 B 3 3 120 3 3 3
® 6| 6 | 6

Figura 6 - Antecipacao e reforco Aprendizagens 3°Ciclo e Secundéario

Ainda no ambito destaintervencdo o CAA proporcionou 0 apoio tutorial/ATEa 13

alunos do ensino basico.

N° de alunos

Apoio tutorial/ATE

1P [ 20P [ 3P
T2 3

80

5] 6

Figura 7 - Apoio Tutorial 3°Ciclo
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Na Transicdo para a vida pOs- escolarforam apoiados 3 alunosquanto ao

acompanhamento de estagio no ambito do Plano Individual de Transicao.

N2 de alunos

Basico - - -
SEC 3 3 3

Figura 8 - Plano Individual de Transigao 3°Ciclo e Secundario

No CAA promoveu-se a aprendizagem e participacao através do desenvolvimento
de competéncias especificas: autonomia, pessoal e social, conforme anexo 6. Houve
necessidade de criar curriculo préprio e adaptado as necessidades dos alunos,no
ensino basico 1 aluno e no ensino secundario 3 alunos, através de areas de

intervengdo que tivessem em conta as sua capacidades e perspetivas de futuro.

N° de alunos

N° de alunos
Adaptacdes curriculares
significativas

Desenvolvimento de
competéncias de

autonomia pessoal e social 1P | 20 | 39P
Basico | 1 1 1

0 0o 0
1°P | 2°P | 3°P SEC | 3 | 3 3

Bésico | 1 1 1
SEC 3 3 3

Figura 9 - Desenvolvimento de Competéncias e Adaptacdes Curriculares 3° Ciclo e Secundério
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Verificamos que as respostas educativas proporcionadas pelo CAA (Reforco ou
intervencdo com foco académico, intervencdo com foco comportamental, antecipacao
e reforco das aprendizagens, apoio tutorial/ATE, Transi¢do para a vida pés- escolar e
aprendizagem e participacao)contribuiram para que as situacdes de insucesso fossem
diminutas em todo o ensino basico (6 reten¢des), bem como no 11° e 12° anos (11

retencdes) sendo mais significativas no 10° ano (15 retencdes).

N° de Alunos em situacéo de
insucesso

NC de Alunos em situacéo de
insucesso

1P | 2P
7 |29 | 19
g | 25 | 13
23 | 31

3P

1°P [ 2°P [ 3°P
10°[ 35 | 16 | 15
101311 | 6
1[0 [ 15 | 5

N W

Figura 10 - Situacdes de Insucesso 3°Ciclo e Secundério

4.2 Trabalho colaborativo, do papel dos professores

Cabe-nos agora salientar o trabalho colaborativo entre docentes, desenvolvido ao
nivel do CAA, para que para o0 sucesso educativo dos alunos desta escola tenha sido
conseguido.Seguiremos 0s mesmos itens que no ponto anterior, mas agora para nos
referirmos aos docentes envolvidos nas atividades do CAA e respetiva colaboracgéo.
Os dados foram recolhidos a partir de documento sobre gestédo de recursos humanos
(tabela 9) fornecido pela Direcdo e documentos consultados no ambito da
coordenacdo do CAA.

Para a Implementacé@o do CAA tivemos de alicercar o trabalho, em termos teéricos nos
conceitos de sucesso educativo e trabalho colaborativo a partir de autores de
referéncia. Através do trabalho colaborativo docente implementaram-se um conjunto

de valéncias que compdem o CAA e promoveu-se 0 sucesso educativo dos alunos.
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Em estreita articulacdo com o que legalmente esté previsto, fomos desenvolvendo as
diferentes fases deste processo de implementacdo do CAA, desde a concecdo em
que tivemos de explanar a questdo legislativa e articular com os demais
intervenientes; a implementacao/operacionalizacdo que implicou constituicdo da

equipa, locais e horéarios de funcionamento, gestdo de recursos humanos e materiais

conforme exemplo:

Data.- da- U U " .
Turmas Alunos- propostes= Diocanta- titular= Diocanta- do-apoio® Hordrio= Obs=
propostas

31-Out= 11D=  [Todos*= = = qni’13h10= |*-appipparasxam={FQAIL)F
16-Nov= QA= 071823= = = qui-13kl0= B
26-Nov= 9B= 10 26 +qpal’= = = seg’l6hli= |°
27-8at= 1A= |Teodos*= = = 5% 14h10= | *-apgip paraexam={FQALL}R
13-Nov= 9E= 010205161824 26= = = qui-l6hli=
23-Novs 9C= 03040608172025= = = seg’l6hli= |°
16-Out= 1102 [Todos*= = qni14h10= |*-apgipparasxam={FQAIL)F
26-Novs 11B5  [Todos*= o o ter-17Th10= |*-gpoipparasxam={FQAlL)R
15-Out= 1215 |21465-23138-21092= = = seg’l6hli= |°
15-Out= 10B=  |{Regimavoluntario)= = = szg’17hl0= F
16-Nov= 10D= (0309212429 = = terl6bli= [
17-Dez= 8C= 01408172425 g 5 qua: 14h10= o
17-Dez= 8B= 0316= = = qua:16hl5= 7
13-Nov= D= 032027= = = aua:15hl0= B
18-Dez= TE= 6= = = ani; 14h105 P
18-Dez= TAH 14= = = gui 14h10= P
18-Dez= 11C=  [040509-1416171820= = = aua 13hl0= B
30-Bat= BA= 0440708-13= = = ter14h10= |sfuncionsrdesdesstl8-faltadocl=
30-Bat= 10A%  |(Regimawoluntario)= = = ter17h15= [gfuncionardesdesstl8-faltadocl=
18-Dez= §A= 030407408= = = tzr14h10= [gfuncionardesdejanld-faltadocl=
17-Dez= 10A=  [040810-112831= = = ter17Th15% (s funcionardesdejanl9-{faltsdocl=
30-Bat= 10E=  [{Regimavoluntario)= = = 52g’13h155 |FaltaDocl=
16-Dez= 10E=  [091013-1424= = = 52g'13kl3= |FaltaDocl=
21-Jan= 11Ex  [Todos*= = = gui-14h10= (*-gpoip parasxam={FQAIlL}R
21-Jan= 1002 (010407-16182225= = = seg’l5hll= F
21-Jan= 11E5  |Todos= o o gui-08h20= |{==sxtensiocurdcular; 2 tempos)s

Tabela 14- Propostas para aulas de apoio / Centro de Apoio a Aprendizagem - Grupo 510 (FQ)

O trabalho colaborativo estabelecido entre docentes, diretores de turma,
coordenadores de departamento e de grupo, bem como com a dire¢éo foi fundamental
no que diz respeito as diversas valéncias: Apoios, tutorias, coadjuvancias, adaptacoes
curriculares significativas, PIT e a fase da monitorizagdo de cadaumas das valéncias
gue constituem o CAA através do trabalho desenvolvido com os alunos, horarios,
metodologias, eficacia na melhoria do sucesso educativo como podemos.

Entendemos por colaboracdo a articulacdo entre docentes num trabalho conjunto de
pratica partiihada a varios niveis com o objetivo de que o aluno atinja o
sucessoeducativo. Tal como afirma Roldao (2007) “o essencial das potencialidades do
trabalho colaborativo joga-se no plano estratégico, e operacionaliza-se no plano
técnico. Estrutura-se essencialmente como um processo de trabalho articulado e
pensado em conjunto, que permite alcancar melhor os resultados visados, com base
no enriquecimento trazido pela interac¢do dindmica de varios saberes especificos e de

varios processos cognitivos em colaboragao” (pag. 27).
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Na fase da concecdo, a compreensdo e interpretacdo legislativa, bem como a
comunicacdo e articulacdo e envolvimento docente para este novo paradigma. Na fase
da implementacdo destacamos a dificuldade em compatibilizar os horarios dos
docentes com os horarios dos alunos, a gestdo dos recursos humanos, bem como a
revisdo dos documentos e formas de comunicacdo entre todos os intervenientes. Na
monitorizacao referimos a dificuldade em acompanhar de forma rigorosa e atempada o
processo.

Cumpre-nos referir que s6 foi possivel o apoio complementar ao trabalho desenvolvido
em sala de aula porque se realizou um trabalho colaborativo entre os docentes quer
na identificacdo de dificuldades e propostas de superacdo através da planificacdo
conjunta de atividades e conhecimentos a mobilizar tendo em conta adaptagbes
curriculares significativas; na definicdo de estratégias e materiais a utilizar.

Com base nos dados recolhidos quer através dos docentes que prestavam apoio aos
alunos, quer através dos docentes que ministravam a disciplina na turma foi possivel
constatar que o trabalho colaborativo se centrou na planificacdo e na articulagcdo entre
docentes sobre as necessidades do aluno e a forma de intervir para promover o
sucesso, quer através da andlise do documento que tinham de preencher e do qual
deixamos um exemplo, quer através do levantamento feito pelo proprio grupo
disciplinar, do qual também se apresenta exemplo.

Estiveram envolvidos 65 docentes num total de 280 horas dedicadas ao CAA.

Apresentamos os dados por Departamento Curricular:

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas N° de Docentes Horas semanais para 0 CAA
Filosofia 5 18
Geografia 5 24
Economia 3 10
Histéria 2 8

Departamento de Linguas

Portugués 11 67
Inglés 4 12
Departamento de Matematica e Tecnologias

Matemética 14 68
Informatica 2 4

Departamento de Ciéncias Experimentais

Fisica-Quimica 8 37
Biologia 5 9
Departamento de Expressoes

Artes 3 21
Educacdo Fisica 1 2
Educacdo Especial 2 8

Tabela 15 -Docentes envolvidos e horas disponiveis
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Quanto ao Reforgo ou intervencdo com foco académico, durante o ano letivo 2018-
2019, ao nivel da intervencdo com foco académico salientamos, sob a forma de apoio
ou coadjuvacao, que a escola mobilizou 62 professores, 196 horas semanais. Nesta
intervencdo foram abordados conteddos curriculares que ndo tinham sido
compreendidos pelo aluno em sala de aula ou para consolidar aprendizagens.O
docente titular de turma/disciplina informa o docente de apoio das
dificuldades/necessidades do aluno e vao estabelecendo comunicacdo entre si de
forma a monitorizar a evolucdo do mesmo e a eficacia da intervencao.

Na intervencdo com foco comportamentala escola mobilizou 62 horas semanais
distribuidas por 17 professores que apoiaram, e promoveram o comportamento pro-
social e a disciplina, no sentido de prevenir a indisciplina em sala de aula e promover o
desenvolvimento pessoal e social dos alunos.Neste caso o docente que envia o0 aluno
para o EAA da indicacdo descreve a ocorréncia e propde forma de atuagdo que o
docente que recebe o aluno deve por em pratica. Também aqui a articulacdo com o
DT e por sua vez com o encarregado de educagéo é muito importante para 0 sucesso
desta medida.

Ainda no ambito da intervencdo com foco académico e no que diz respeito ao apoio
para antecipacao e reforco das aprendizagens, este foi garantido por 3 professores
de educacdo especial num total de 40 horas semanais, através apoio ao estudo,
assente numa metodologia de integracdo das aprendizagens de varias componentes
de curriculo e areas disciplinares, privilegiando a pesquisa, tratamento e selecdo de
informacg&o e desenvolvimento de trabalho autbnomo, contribuindo para a promocao
de competéncias sociais e emocionais, envolvendo os alunos ativamente na
construcdo da sua aprendizagem. Os docentes titulares de turma/disciplina mantém
contacto sistematico com os docentes de apoio para antecipacdo e reforco da
aprendizagem no sentido de se proporcionar ao aluno tarefas, recursos e
metodologias que o conduzam ao sucesso educativo.

O CAA proporcionou também o apoio tutorial/ATEe para esta valéncia foram
canalizadas 8 horas semanais distribuidas por 3 professores. Os docentes procuraram
apoiar os alunos na sua integracdo na escola, no seu processo de aprendizagem ao
nivel da organizagdo e cumprimento de tarefas, habitos de estudo, sempre em estreita
articulacdo com os demais docentes do conselho de turma de forma a identificar as
necessidades e dificuldades manifestadas pelo aluno e planificar formas de
intervencao.

Deixamos um exemplo do documento onde a referida articulagéo € evidente. Assim, o
professor titular da turma e da disciplina identifica o aluno, as suas dificuldades e

necessidades para que o professor de apoio faca uma intervencdo com foco
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académico de forma a ajudar o aluno a supera-las e desta forma e em articulacdo os

dois professores contribuam para a promocédo do sucesso do aluno.

CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM (CAA) — Respostas Educativas Integradas
Medidas de Promog&o do Sucesso Educativo

APOIO PEDAGOGICO

ALUNO- ANO- TURMA- DISCIPLINA-
PROFESSORTITULAR — DATA: PROFESSOR DE APOIO- DATA:
PROGRESSOS
OBSERVADOS . ATIVIDADES Obs.
- HORARIO
DIFICULDADES DIAGNOSTICADAS (no final de SALA DESENVOLVIDA | (ex.Comportamento,
cada periodo S empenho,...)
letivo)
ASS. PROF. ASSIDUIDADE  Ass. PROF APOIO
TITULAR :

Tabela 16 - APOIO PEDAGOGICO

-Transicdo para a vida pOs- escolar-Para o acompanhamento de estagio no ambito
do Plano Individual de Transicdoforam envolvidos 2 professores de educagéo especial
e 6 horas semanais para articular com Entidades envolvidas e locais onde se vao
realizar as atividades, comunicar com Responsaveis/interlocutores do processo,
estabelecer Mecanismos de acompanhamento e supervisdo de forma a “proporcionar
ao aluno todo o apoio que permita uma tomada de decisdo sustentada e informada
sobre as opg¢fes a seguir na sua vida poés-escolar, com base nas suas expectativas
pessoais de construcdo de um projeto de vida em sociedade, com adequada insercao
profissional, social e familiar”.

-Promocao da aprendizagem e participacdo através do desenvolvimento de
competéncias especificas: autonomia, pessoal e social, houve necessidade de criar
curriculo proprio e adaptado, em que varios professores de diferentes disciplinas

intervieram de forma a responder as necessidades dos alunos através de areas de

52




intervencéo que tivessem em conta as sua capacidades e perspetivas de futuro. Para
dar resposta a estas guestbes mobilizaram-se 9 professores, 3 deles de educacao
especial e 49 horas semanais.

Sabendo que em educacdo a flexibilidade e complexidade da dinamica educativa
implica muitas vezes alteragBes constantes na mobilizacdo de recursos pelo que a
estabilidade também é um desejo no funcionamento do CAA, embora reconhecamos
que € na alteracdo e adequacdo das respostas as necessidades emergentes que se
perspetiva e alcanca o sucesso dos alunos e esse € o maior designio da Escola, para
que a atitude seja mais construtiva e se reconhecga que “Também é estéril todo o tipo
de fantasias que fazemos recair sobre os alunos: ah, se eles ao menos estudassem
em casa, com apoio dos pais! Ah, se eles ao menos estivessem calados e atentos nas
aulas! Ah, se pelo menos eles se mostrassem minimamente motivados para aprender
e preparar o futuro! Ah, se pelo menos tivessem boas bases e dominassem o
Portugués! Estas premissas ndo passam se formas de nos afastarmos deles, de
evitarmos a relagdo, de criarmos nés também, corddes imunitarios!” (Azevedo, 2015:
2).

O facto do CAA poder desenvolver atividades complementares a sala de aula numa
perspetiva de apoio e acompanhamento do aluno nas suas dificuldades ou
necessidades e numa perspetiva mais individualizada ou em pequeno grupo € deveras
significativa e promotora de sucesso e motivagéo através da Intervencdo académica,
comportamental e tutorial.

Identificaram-se necessidades, priorizaram-se e mobilizaram-se recursos em termos
de intensidade e frequéncia para dar resposta eficaz na promocédo do sucesso
educativo, Resposta educativa contextualizada através da colaboracdo e articulacdo
profissional. “Precisamos de cuidar dos percursos escolares de cada um dos alunos
como o cuidado maximo gue uma escola tem de desenvolver e aplicar. O magno
objetivo social e politico é o de construir passo a passo, mas com determinagdo, uma
“escola organizada de tal maneira que cada aluno se encontre o mais frequentemente

possivel numa situagcédo de aprendizagem fecunda para si mesmo” (Perrenoud, 1998

CONCLUSAO

Regressemos a questao de estudo e que simultaneamente se apresenta como 0
nosso problema e para o qual tivemos de encontrar resolucdo: Como implementou a
escola o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) de forma a contribuir para o sucesso

educativo dos alunos?
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A metodologia de Investiga¢do-Agao, por ser considerada por Kemmis (1988) como
modelo direcionado para as questbes educativas que se baseia na planificacao, acao,
observacao e reflexdo,permitiu-nos acompanhar e intervir a partir da observacao e
reflexdo critica e andlise da pratica ao longo das diversas fases da implementacdo do
CAA. O desenvolvimento ciclico em espiral ajudou-nos a enfrentar os desafios através
de um processo participado, autorreflexivo, colaborativo que implicou planificar, agir,
observar e refletir.

A partir das diferentes fases de implementacdo do CAA, trimestralmente
acompanhamos a concretizagdo do mesmo alinhando os dados obtidos com os
objetivos estabelecidos. Os dados demonstram que o trabalho colaborativo e
articulacéo foi crescente numa perspetiva de rentabilizagdo e mobilizacdo de recursos
para promocdo do sucesso dos alunos. O CAA passou a ser encarado como um
conjunto de valéncias articuladas que dao resposta as necessidades de alunos. Os
varios atores educativos desenvolveram um trabalho que seguramente tem de ser
melhorado quer por parte da direcdo, quer por parte da coordenacdo, nomeadamente
guanto aos objetivosdirecionados para os docentes, tais como o desenvolvimentodas
vertentes de capacitacdo dos de docentes e aprofundamentoda interdisciplinaridade.
Estes sdo dois dos aspetos que devemos atender no futuro. Salientamos os
constrangimentos queadvém da dificuldade de compatibilizacdo de horérios de
docentes e alunos. Também ndo podemos deixar de referir a necessidade de agilizar
procedimentos e conceber documentos mais faceis de articular e circular entre todos
0s intervenientes.

Destacamos as intervengfes académicas, comportamentais, tutoriais como aquelas
que mais recursos mobilizaram e alunos implicaram, num trabalho de articulagéo entre
todos os docentes.” Ou seja, em educagao, 0s processos sao 0s resultados e estes
mostram, sobretudo se isolados e desencarnados, uma cortina de siléncio acerca dos
processos. (Azevedo, 2012: 6).

O CAA constitui-se como uma diversidade de respostas educativas complementares
ao trabalho de sala de aula, em que na sua maioria ndo foram inovadoras na forma de
atuacdo, mas sim na organizacdo. Os dados obtidos remetem-nos para um recurso
com implicagbes significativas no sucesso dos alunos a partir de um trabalho
colaborativo entre os docentes. Ha que reconhecer alguns constrangimentos quanto
as estratégias de operacionalizacao sobretudo a escassez de recursos humanos e
compatibilizagcao de horarios, pelo facto de ser o primeiro ano de implementacao deste
recurso educativo sem a mais valia da experiéncia acumulada.

Os dados nao nos permitem concluir, nem o desejariamos, que 0 sucesso depende

essencialmente do CAA, mas que este contribui para ele de forma significativa pelo
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namero de alunos e docentes envolvidos e pelo trabalho realizado podemos
inequivocamente concluir que em muito contribuiu para tal. Os resultados podem
constituir-se contributo e apontar caminhos que se constituem como desafios quanto
ao tema que nos propusemos tratar e investigar. Caminhos que fazem parte do novo
paradigma educacional que potencie o sucesso educativo a partir de uma intervencao
estruturada e organizada baseada no trabalho colaborativo dos docentes evitando a
fragmentacao e a burocratizacdo do processo

Consideramos gue seria de grande relevancia comparar a implementacdo do CAA em
varias escolas para se poder perceber com maior profundidade o processo/pratica e
forma de o tornar mais eficaz na promocao do sucesso educativo dos alunos, sabendo
sempre que cada escola € um contexto singular com condi¢cdes concretas, neste
sentido e “Finalmente... eu sei que nos preocupamos todos com isto, que ja sabemos
isto de cor, mas ja agora vos queria deixar s6 mais trés perguntas: porque é que
deixamos pelo caminho aqueles que ndo queremos de modo nenhum deixar cair?
Porque é que sendo a malha do tecido escolar tdo fragil, ndo nos apetrechamos dos
lacos necessarios para que a escola ndo seja tdo desigual e reprodutora da pobreza e
da injustica? Porque é que ndo nos organizamos mais e melhor, entre professores e
entre escolas, para consolidarmos e afirmarmos com eficAcia o nosso saber
profissional? Temos uma tarefa nobre, imensa, uma missdo quase impossivel. Cada
um de per si, cada escola per si, assim é que nao!” (Azevedo, 2015: 6).

Deixamos um quadro que representa uma sinopse do que se conseguiu e das
melhorias que sdo necessarias realizar.Salientamos que ao nivel do trabalho
colaborativo destacamos a partilha de préaticas quanto a avaliagdo dos alunos no que
diz respeito as adaptagdes no processo de avaliagédo tais como tipologia de questdes,
leitura orientada de enunciados, entre outras também na definicAo conjunta de
estratégias e matérias essa articulagdo foi possivel, ainda assim ndo foi muito
trabalhada a planificacdo conjunta, nem se conceberam momentos de
interdisciplinaridade. A articulacdo entre docentes quer quanto a conteudos, quer
guanto a estratégias e materiais pode evidenciar-se pelos documentos preenchidos ao
nivel do EAA, das coadjuvacdes, da intervencao com foco académico. Os documentos
de concepcdo e implementacdo e monitorizagcdo do CAA podem e devem ser revistos
com o contributo de todos, bem como a articulacdo com os DT e também o PT
necessita de uma revisdo que evite a repeticdo de informacéo e a consulta dos dados

seja mais completa.
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J
.' J‘. CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM (CAA)- Respostas Educativas Integradas

.’ A‘. Medidas de Promogé&o do Sucesso Educativo
()

DOCUMENTO SiNTESE CAA

Partilha de praticas: Articulacéo: Concepgao -Monitorizago: Equipa Multidisciplinar
Implementacao .Docs
-Avaliagdo -Apoios e Projecto Monitorizacédo do CAA .N° de alunos que beneficiaram
.Objetivos alcangados
-Definigdo de estratégias e materiais -EAA Todas as intervengdes, no ambito do CAA,
foram formalizadas e acompanhadas. A melhorar:
-Planificacdo -El a0 de ep i .Espacos/Salas disponiveis

‘Atrticulagéo com os DT

-Interdisciplinaridade .Monitorizagdo no PT

.Solicitaram intervencao.

.Aceitaram/Recusaram intervengéo.

DATA:-, COORDENADOR CAA:,

Tabela 17 - DOCUMENTO SINTESE CAA
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ANEXOS

Anexo 1 - Ficha de monitorizacao

REPUBLICA

FORTUGUESA

IR LS

ANO LETIVO 20 /20

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCACAO INCLUSIVA
(EMAEI)
MONITORIZACAO DAS MEDIDAS DE SUPORTE A APRENDIZAGEM E A
INCLUSAO

(Ponto 3 do art. 7°, do Decreto-Lei n® 54/2018, de 6 de Julho)

Identificacdo

Aluno (a):
Ano: Turma: Ne:
Nivel de ensino: Secundario (11°12° ANO)

Registar a avaliagdo quantitativa ( arredondada &s décimas) para todas as disciplinas.

Disciplinas

2P

Disciplinas em que o aluno apresenta dificuldades:

e | [ [ [ [ [ [ [ 1 [ [ [ [ [ [ |

Disciplinas em que o aluno apresenta dificuldades:

Medidas mobilizadas — op

Universais
- Diferenciacéo pedagogica D

- Acomodagdes curriculares |:|

- Enriguecimento curricular |:|

- Promog&o do comportamento pré-social |:|

- Intervengdo com foco académico |:| ou comportamental em pequenos grupos. |:|

Seletivas
- Percurso curricular diferenciado |:|

- Adaptac0es curriculares néo significativas |:|

- Apoio psicopedag6gico |:|

- Antecipacéo e o reforco das aprendizagens |:|
- Apoio tutorial D

Adicionais
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- Frequéncia do ano de escolaridade por disciplinas

- Adaptac0es curriculares significativas D

- Plano individual de transigdo [ |

-Desenvolvimento de metodologias e estratégias de ensino estruturado |:|

- Desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social |:|

Eficacia das Medidas de suporte a aprendizagem e a incluséo

Efic&cia das medidas no processo de

. . Data/Assinatura do DT
ensino/aprendizagem do aluno

Periodo letivo

[ Eficazes /120

0 [ Pouco eficazes

[0 Néo eficazes

Consideragdes do CT sobre as medidas aplicadas

Medidas mobilizadas — 3°P

Universais
- Diferenciacdo pedagogica D

- Acomodagdes curriculares D
- Enriquecimento curricular |:|
- Promocdo do comportamento pré-social D

- Intervenc¢do com foco académico D ou comportamental em pequenos grupos. D

Seletivas
- Percurso curricular diferenciado |:|

- Adaptac0es curriculares ndo significativas |:|

- Apoio psicopedagdgico |:|

- Antecipacéo e o reforco das aprendizagens |:|
- Apoio tutorial D

Adicionais
- Frequéncia do ano de escolaridade por disciplinas |:|

- Adaptacg0es curriculares significativas D
- Plano individual de transi¢ao |:|

-Desenvolvimento de metodologias e estratégias de ensino estruturado D
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- Desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social

Eficacia das Medidas de suporte a aprendizagem e a incluséo

Eficacia das medidas no processo de

Periodo letivo . .
ensino/aprendizagem do aluno

Data/Assinatura do DT

[ Eficazes
3° [ Pouco eficazes

[J Nao eficazes

/120

Consideragdes do CT sobre as medidas aplicadas
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Anexo 2 — Exemplo Plano Turma

2. INTERVENGAO COM FOCO ACADEMICO ( BALANGO)

Disciplina
Matemética A
Ne NOME DO ALUNO Periodo Tipo
Assiduidade
Empenho Progressao Observagdes
Dadas Assistidas
10
1 Jodo 20
30
10
2 Maria 20
30
10
3 Paula 20
30
10
4
2
Anexo 3 —Intervencao com Foco Comportamental
.' ‘. CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM (CAA)- Respostas Educativas Integradas
- ;
) A S’ Medidas de Promogéo do Sucesso Educativo
@
ESPAGO DE APOIO AO ALUNO (EAA)
ANO/8°ANO/10°ANO
Relato do
TuR OCORRENCIAS TIPOLOGIA ATIVIDADES DESENVOLVIDAS incidente
NENEED/AURE DIESTRIRA A0 MA (N°) DO COMPORTAMENTO NO EAA coincidente
Iris Costa Matemética 8° C 1 1 - Desrespeito pelas orientacdes do professor 7 - Outro
Jair Monteiro Matemética 8° C 1 6 - Comportamentos considerados desadequados 7 - Outro Sim
Martin Antunes Inglés 10° c 1 6 - Comportamentos considerados desadequados 5 - Transcricao de Artigos
Tiago Rosado Inglés 10° D 1 7 - Outro motivo 1- Leitura Néo
Jodo Santos Inglés 10° D 1 7 - Outro motivo 1- Leitura Nao
Gongalo Correia Inglés 10° D 1 7 - Outro motivo 7 - Outro Néo
Daniel Giraldo Inglés 10° D 1 7 - Outro motivo 7 - Outro Néo
Micael Nunes Inglés 100 D 1 7 - Outro motivo 7 - Outro Nao
VitorCostea Inglés 10° D 1 6 - Comportamentos considerados desadequados 7 - Outro Sim
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Sara Mantinha Inglés 10° 6 - Comportamentos considerados desadequados 7 - Outro Sim
Ricardo Ferreira Inglés 10° 6 - Comportamentos considerados desadequados 1- Leitura, 7 - Outro Néo
Rodrigo Matos Inglés/Geografia/Geografia 10° 1 - Desrespeito pelas orientaces do professor, 6 - 1- Leitura, 7 - Outro/5 - Transcricdo de Artigos/6 - Sim
Comportamentos considerados desadequados Reflexdo escrita
Guilherme Maia Inglés 10° 6 - Comportamentos considerados desadequados 1- Leitura, 7 - Outro Sim
Diogo Jesus Inglés 10° 6 - Comportamentos considerados desadequados 7 - Outro Sim
Rafael Fernandes Inglés 10° 6 - Comportamentos considerados desadequados 1- Leitura, 7 - Outro Néo
Juan Gomez Geografia/Portugués 10° 1 - Desrespeito pelas orientagdes do professor, 6 - 5 - Transcricéo de Artigos/6 - Reflexéo escrita Sim
Comportamentos considerados desadequados
Gongalo Ferra Portugués 10° 5 - Uso de equipamentos tecnologicos 7 - Outro Sim
Joéo Nunes Inglés 10° 2 - Incorrecdes na forma de agir, 6 - Comportamentos 7 - Outro Sim
considerados desadequados
Ana Paiva Matemética 10° 6 - Comportamentos considerados desadequados 6 - Reflexdo escrita Sim
Soraia Afonseca Matemética 10° 7 - Outro motivo 7 - Outro Sim
Nota: Foram registadas 29ocorréncias no 3° periodo.
. NEGATIVAS POSITIVAS
N.° Alunos
<3 =3 L
Média
Matriculados Com Classificacéio N* N2 %
140 139 “o 115 8273 317
140 139 e 1131 123 2349 363
140 139 20 1439 119 8561 Ek7)
22 47 140 139 2 1543 17 LA EA L]
140 139 il 7 128 92,09 £l
4 g * 0 0 * 100,00 418
3 3 3 34 2 9453 33
140 8 4 1687 i 8313 33
140 139 25 1 14 3201 329
140 139 5 360 134 96,40 360
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Estatistica - Avaliagdes - Anos de Escolaridade ®

Cansulta de estatisticas.

# Inicio / Estatistica /| Avaliagdes / Anos de Escolaridade
Curso Ano
Fciclo - DI55/2018 v 7.5 Ane v
Tipo Avaliagio Tipo Classificagio
Final 1.7 Periodo v Quantitativa (1 2 5) v
Infaemacgin da calarZa
Wl Fositivas
W Megativas

|
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Anexo 5 — Exemplos Notas de Campo

Nota de campo 2

Data/Hora 9/01/2019 13:00

Local Sala de apoio

Registo “S6 uma nota. Quase no fim do periodo, a EE da Maria colocou a filha num psicdlogo
e desistiu da tutoria, deixando por escrito essa informacdo. Se quiseres reencaminho-te
o documento”

Resumo Alteracdo de medida

Interveniente | DT

Nota de campo 3

Data/Hora Final do 2° periodo letivo

Local Reunido com coordenadores curriculares

Registo EMRC e Ed. Fisica foram as disicplinas onde se registaram mais atividades de
enriquecimento curricular. As atividadesde cariz disciplinar/curricular (Visitas de
estudo) — exterior foram predominantes. Para além das visitas de estudo, destacamos
0s concursos, exposicdes eprojetos como atividades com maior participacdo dos
alunos.

Resumo atividades de enriquecimento curricular

Interveniente | Coordenadores curriculares

Nota de campo 4

Data/Hora 6/05/2019 16:00

Local SalaDT

Registo Elevada falta de assiduidade (conhecida e justificada pelos Enc. ed.)
N&o realizacdo de instrumentos de avaliacdo sumativa.

Resumo Insucesso

Interveniente | Docente DT

Nota de campo 5

Data/Hora 4/06/2019 16:00

Local Sala de apoio

Registo Todas as turmas/Anos com disciplinas de exame tiveram apoio para exame.
Apenas 2 alunos n&o tiveram apoio.
9 alunos de 10° ano prevéem reorientacdo do percurso escolar.

Resumo Alunos com e sem apoio

Interveniente | Coordenadora CAA
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Anexo 6 — Exemplo deCurriculo Adaptado

Aprendizagens Especificas

Informagao e
comunicagao

Raciocinio e
resolugao de
problemas

Relacionament
o Interpessoal

e Mundo do Trabalho
-Conhecer os meios de transportes e percursos.
- Saber consultar hordrios de transportes publicos.
-Reconhecer o significado da sinalética mais comum.
-Definir profissOes: tarefas e competéncias, Direitos e Deveres.
-Analisar anuncios de emprego.
- Conhecer os servigos/ institui¢des existentes na comunidade.
- Elaborar CV.
e Saude
-Identificar comportamentos de alimentagdo saudavel.
eConhecer as informagdes constantes de uma embalagem.
eProduzir uma embalagem de um produto.
eConhecer contactos dos servigos de emergéncia.
eProteger-se de abusos fisicos, verbais e sexuais.
eEvitar riscos para a saude e seguranga.
eVisionamento de um filme no ambito de “Cyberbullying”
e Educagao Ambiental
-Medig3do e interpretagdo da pegada ecoldgica.
-Pesquisa sobre o trabalho da Amarsul.
-TIC e 0 ambiente.
-Atitudes e comportamentos de respeito para com o ambiente.
e Educagdo para o Consumo
-Grandes superficies e comércio local.
-Analise de promogses.
-Perigos das compras on-line.
-Direitos e deveres do consumidor-DECO.
e Direitos Humanos
-Conhecer os Direitos Humanos
-Selecionar 3 que considere mais importantes e justificar.
e Interculturalidade
-Conhecer culturas diferentes
-Comparar aspetos culturais: documentario.
e Educagdo Rodovidria
- Desenvolver capacidades indispensaveis a uma inser¢do segura na circulagao
rodoviaria.
- Conhecer o significado dos principais sinais de transito e das regras essenciais aos
utentes da estrada.
- Assumir um comportamento civico e social na circulagdo rodovidria.

- Reproduzir sinais de transito e simular prioridades na via urbana.

69




