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RESUMO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada encontra-se subordinado ao tema
“Fluxo de Informag¢do Financeira entre o Territorio Nacional e os Teatros de Operagoes:
Abordagem Sociocritica em contexto de mudanca. .

Tendo em conta o contexto econémico que o pais atravessa, e que indiretamente afeta
as organizacbes do Estado, através das consequentes reducGes orcamentais, torna-se
imprescindivel que exista um aproveitamento dos recursos muito mais eficiente e eficaz.
Neste contexto e face a existéncia em Territorio Nacional do Sistema Integrado de Gestéo
nas Institui¢cdes do Ministério de Defesa Nacional, nomeadamente no Exército, revelou-se
indispensavel a implementacao desta ferramenta de gestdo nas Forcas Nacionais Destacadas
dos Teatros de Operacdes.

Desta forma, o objetivo geral desta investigagdo é identificar as limitacGes e
potencialidades que a recente implementacdo do Sistema Integrado de Gestédo nos Teatros
de Operacdes provocou no desempenho das funcdes dos Oficiais de Financas. Neste trabalho
procuramos ainda identificar o impacto da harmonizacéo dos procedimentos contabilisticos
na execucao orgcamental, as melhorias do processo de tomada de deciséo, a harmonizagéo na
realizacéo do relato financeiro, e consequentes alteragdes nos procedimentos de mudanca de
contingente, bem como as alteracbes na execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio.

Para a elaboracdo desta investigacdo aplicou-se 0 método hipotético-dedutivo, sendo
desenvolvida segundo objetivos descritivos e exploratorios com o intuito de identificar,
explorar e descrever as limitacGes e potencialidades da implementacao do Sistema Integrado
de Gestdo na Forca Nacional Destacada do Kosovo, recorrendo ao estudo
exploratorio/descritivo, enquadrando-se ainda na categoria do Estudo de Caso.

No sentido de atingir os objetivos propostos inicialmente foram elaborados e
aplicados diferentes inquéritos por entrevista. Apds a analise e discussao dos resultados foi
possivel concluir que a informacdo contabilistica disponivel em tempo real, de forma
imediata e oportuna, permite aos Oficiais de Finangas serem mais eficazes e assertivos no

aconselhamento ao Comandante, assim como origina uma melhor e mais célere tomada de

Vi



Resumo

decisdo em Teatro de Operagdes e para toda cadeia de comando em Territorio Nacional.
Outra grande mais-valia foi a possibilidade de reduzir significativamente o Fundo de
Maneio.

Alcancado o final desta investigacéo, foi possivel concluir que ndo existem limitagdes
do Sistema Integrado de Gestdo nos Teatros de Operacfes que ndo existam em Territdrio
Nacional, sendo dessa forma possivel constatar que as possiveis melhorias sdo a
implementacao da contabilidade analitica e a integracdo de todas as areas desta ferramenta,

permitindo tirar total partido da mesma.

Palavras-chave: Sistema Integrado de Gestdo; Teatro de Operacdes; Forcas Nacionais

Destacadas; Oficiais de Financas; Relato Financeiro.
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ABSTRACT

This Applied Research Work is entitled "Financial Information Flow between the
National Territory and the Operations Theatres: Sociocritical Approach in context of
change."”.

Regarding the economic situation the country is facing, that somehow indirectly
affects the State Organizations on account of its smaller budgets, it is essential a more
efficient and effective use of resources. In this context and due to the existence, in National
Territory, of the Integrated Management System in the Institutions of the Ministry of
National Defence, including the Army, it has been revealed as crucial the employing of this
management tool in the Deployed National Forces of the Operations Theatres.

Thus, the general goal of this research is to identify the limitations and potential that
the implementation of Integrated Management System in Operation Theatres caused in the
performance of Finance Officers. In this work we also tried to identify the impact of
harmonization of accounting procedures in budget execution, the improvements in the
decision making process, how its implementation harmonizes the achievement of financial
reporting, which are the changes in contingent switching procedures, as well as the changes
in the execution of the different stages of the Accounting Registry of the Operating Funds.

For the preparation of this research was applied the hypothetical-deductive method,
being developed according to descriptive and exploratory objectives in order to identify,
explore and describe the limitations and potential of the implementation of the Integrated
Management System in the Deployed National Force of Kosovo, using the exploratory/
descriptive study and also fitting into the category of Case Study.

In order to achieve the main goals initially proposed were elaborated and applied
interview surveys. After the analysis and discussion of the results it was possible to conclude
that the accounting information available in real time, in an immediate and convenient
manner, allows Finance Officers to be more effective and assertive in advising the
Commander, thus originates a better and faster decision making in the Operations Theatre
as well as for the entire chain of command in the National Territory. Another great asset of

this research was to determine that it is possible to reduce significantly the Operating Funds.
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Abstract

Reached the end of this investigation, it was concluded that there are no limitations
of the Integrated Management System in Operation Theatres that do not exist in National
Territory, which makes possible to perceive that the possible improvements are the
implementation of analytical accounting and the integration of all the areas of this tool,

allowing to take full advantage of it.

Keywords: Integrated Management System; Operations Theatre; Deployed National

Forces; Finance Officers; Financial Reporting.
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INTRODUCAO

Inserido no ambito do Mestrado em Administracdo Militar da AM, o presente
relatorio cientifico submete-se a obtencdo do grau de Mestre. O Trabalho de Investigacao
Aplicada (T1A) encontra-se subordinado ao tema “Fluxo de Informacgéo Financeira entre o
Territorio Nacional e os Teatros de Operagfes: Abordagem Sociocritica em contexto de
mudanca. .

Como “qualquer investigagdo tem por ponto de partida uma situa¢do considerada
como problematica, [exigindo], uma explicacdo ou pelo menos uma melhor compreensao
do fenémeno observado” (Fortin, 1999, p. 48). A escolha do problema inicial € consequéncia
de uma elevada ponderacao, reflexao e vontade de investigar uma determinada tematica.

O caminho deve ser sempre feito no sentido da perfeicao, pelo que do efeito de uma
investigacao deverdo surgir resultados que os aproximardo mais dessa maxima, uma vez que
“um problema de investigacdo é uma situacdo que necessita de uma solucdo, de um
melhoramento ou de uma modificagdo” (1dem).

Deste modo, esta investigacdo visa identificar quais as desvantagens e vantagens da
implementacao da ferramenta Sistema Integrado de Gestéo (SIG) nos Teatros de Operagdes
(TO), nomeadamente nas Forcas Nacionais Destacadas (FND) do Kosovo. Para atingir tal
objetivo, urge a necessidade de identificar as melhorias provenientes da implementacdo do
SIG no que concerne as FND, no sentido de perceber quais as suas limitacbes e
possibilidades, por forma a identificar possiveis melhorias a acrescentar. Perante tais
objetivos, a presente investigacdo procura dar resposta a seguinte questdo central: “Quais
sdo as limitacdes e potencialidades que a implementacédo da ferramenta SIG nos TO
preconizou no desempenho das funcdes de S8?”.

Sendo que “o objetivo de um estudo indica o porqué da investiga¢do” (Ibidem, p.
100), sdo os objetivos que fazem a investigacdo mover-se nos caminhos que mais contribuem

para 0 resultado final esperado, pois “o objetivo do estudo indica

1 88 — Oficial de Finangas de Escaldo Batalho.
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a principal intencdo da investigagdo, ou seja, corresponde ao produto final que a
investigagdo quer atingir” (Sousa & Baptista, 2011, p. 26).

De acordo com Sousa & Baptista (Idem), o objetivo geral “corresponde ao produto
final que o projeto quer atingir”. Assim sendo, o objetivo geral deste trabalho de
investigacao é identificar as limitagdes e potencialidades que a implementacgdo da ferramenta
SIG nos TO provocou no desempenho das funcdes de S8.

Seguidamente foram criados o0s objetivos especificos que “permitem o
acesso gradual e progressivo aos resultados finais” (lbidem). Desta forma, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

— Identificar o impacto da harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos na
execucédo orgamental;

— Identificar as melhorias do processo de tomada de decisdo face a harmonizacgéo dos
procedimentos contabilisticos;

— Determinar se o conhecimento técnico dos S8 é suficiente para a elaboracdo da
Prestacdo Mensal de Contas e da Prestagdo de Contas Anual em SIG;

— Determinar de que forma a implementacdo da ferramenta SIG em Teatros de
Operac0es, harmoniza a realizacdo do relato financeiro;

— Determinar as alteracGes nos procedimentos de mudanca de contingente, face a
implementacdo do SIG;

— Determinar as alteracdes na execucao das diferentes fases do Registo Contabilistico
do Fundo de Maneio inerentes a implementacédo do SIG.

Pretende-se também perceber que melhorias surgiram no processo de tomada de
decisdo através dos procedimentos que foram harmonizados. No sentido de identificar o
papel do SIG como ferramenta essencial no apoio a tomada de decisdo em TO, procuramos
ainda identificar quais os beneficios que esta ferramenta preconizou aos Comandantes
(Cmdts) das FND. Assim, com recurso a elaboracdo de uma analise SWOT?, enumeram-se
alguns aspetos que se constituem como pontos fortes/ pontos fracos e ameagas/
oportunidades, permitindo apresentar algumas inferéncias ligadas a implementacdo do SIG
nas FND.

A adesdo a Reforma da Administracdo Financeira do Estado (RAFE) exige
informagdo contabilistica util para a tomada de decisdo e para o controlo orgamental,

tornando-se essencial modernizar os processos em todos os organismos do Estado. Com esse

2 SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats.
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intuito o Exército, efetuou-se através da criacao de interfaces do Sistema Integrado de Gestdo
da Defesa Nacional (SIG/DN) com os sistemas da Dire¢do — Geral do Orgamento (DGO) e
da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP, E.P.E.), da mesma forma
que outros organismos publicos, permitindo uma execugdo com maior transparéncia.

A implementagdo do SIG nas FND, aconteceu devido ao facto de os procedimentos
que estavam em vigor até entdo, se mostrarem impotentes na utilizagdo dos recursos
disponiveis e ineficazes para assegurar um controlo efetivo. Aconteceu também pelo facto
de, no momento em que se decidiu implementar, j& estarem reunidas todas as condicdes para
que tal objetivo fosse concluido com sucesso.

Face ao contexto politico e socioecondémico atual, o aperfeicoamento dos sistemas de
informacao e dos processos de gestdo contabilistica sdo cada vez mais imprescindiveis para
a execucdo e controlo da gestdo orcamental e da sua relevacao contabilistica, tal como para
um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, particularmente no caso do Exército.
Desta forma, revela-se importante apurar se estes sistemas de informacdo tém trazido
melhorias no que toca aos objetivos de economia, eficiéncia e eficacia na afetacdo de
recursos publicos ao servico do Exército. Procura-se assim identificar as limitacbes e
potencialidades da implementacéo do SIG nos TO das FND.

Face as premissas previamente expostas, 0 tema a que nos propomos, para além de
bastante pertinente pelo ambiente de mudanca em que atualmente se vive nas FND face a
implementacdo do SIG, por se tratar de uma situacao recente e também inovadora, no sentido
que, face a sua implementacao, ainda nao existem estudos que identifiqguem as limitacoes e
potencialidades que resultam da utilizacdo da ferramenta SIG na execucdo das funcdes de
um S8 numa FND. Propomo-nos ainda a realizar o estudo de caso do Kosovo por ser um TO
que conhece a realidade sem o SIG e a realidade com o SIG, permitindo desta forma
identificar quais foram as grandes alteracdes preconizadas por este novo sistema.

Face ao tema por nds proposto ser bastante abrangente, uma vez que o SIG
compreende uma complexidade enorme de areas, surge a necessidade de delimitar a area de
atuacdo da investigacdo. Neste contexto, optdmos por estudar a apenas as areas de relato
financeiro em que o SIG se insere, procurando incidir o estudo sobre os documentos mais
recentes com implicacdo direta nas funcdes do S8 numa FND, nomeadamente sobre a
Circular n.° 01/2015 da Direcdo de Financas (DFin) - Implementacdo do Sistema Integrado
de Gestdo nas Forgas Nacionais Destacadas, a Circular n.° 01/2013 da DFin - Sistema
Financeiro do Exército, Publicacdo Doutrindria do Exército (PDE) — 0-42-00 Apoio

Administrativo-Logistica aos Elementos e as Forgas do Exército em missdo fora do
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Territorio Nacional. Torna-se ainda importante limitar esta investigagdo ao TO do Kosovo,
pois permite explanar as alteracfes preconizadas pela implementacéo do SIG nas FND, de
forma mais verdadeira e apropriada, pelo facto de este TO subsistir antes e apos a
implementacao desta ferramenta.

A presente investigacdo expde todas as tematicas corretamente organizadas de modo
a permitir um entendimento coerente ao leitor. Neste sentido, o trabalho encontra-se
repartido, de modo genérico, em duas partes. A primeira parte corresponde a introducéo e a
revisao da literatura e a segunda parte corresponde a uma componente mais pratica, onde se
inclui o trabalho de campo, que recorre a duas ferramentas: o inquérito por entrevista
(estruturada) e a anélise SWOT. A primeira parte € composta pela Introducdo, e os capitulos
1, 2 e 3, referentes a Revisdo de Literatura. A segunda parte abrange o trabalho de campo, a
apresentacdo, andlise e discussao de resultados e por Gltimo as conclusdes.

Para a realizacdo do trabalho de campo foi essencial a aplicagdo de inquéritos por
entrevista, com a finalidade de obter dados qualitativos, com o intuito de obter o maior
namero de respostas fidveis e crediveis. Com base no capitulo da apresentacdo, analise e
discussao dos resultados, e em conformidade com os capitulos da revisao da literatura, sdo
confirmadas ou infirmadas as Hipdteses de Investigacdo (HI) nas conclusBes, com a
finalidade de elaborar as respostas as Questdes de Investigacdo (QI), do qual surge o fim
méaximo de responder a Questdo Central (QC). Por Gltimo, € possivel visualizar-se o grau de
cumprimento dos objetivos da investigacdo, limitacdes da investigacdo e desafios para

investigacdes futuras.



CAPITULO 1

SETOR PUBLICO EM PORTUGAL

1.1. Enquadramento

O Setor Publico define-se como um conjunto de atividades econdémicas de qualquer

natureza, exercidas por entidades publicas, sendo estas, o préprio Estado, associacfes e

instituicdes publicas, dividindo-se em Sector Publico Administrativo (SPA), que engloba a

atividade econémica prépria do Estado e outras entidades publicas ndo lucrativas que

desempenham uma atividade publica segundo critérios ndo empresariais, e Sector

Empresarial do Estado (SEE) que é composta pelas atividades controladas unicamente por

critérios econdmicos: produgdo de bens e servicos com o fim de produzir lucros dos

proveitos sobre os custos (Franco, 1988). Podemos desta forma afirmar que é uma parte do

Estado que lida com a producdo, entrega e distribuicdo de bens e servigos pelo e para o

governo ou para os seus cidadaos.

Quadro 1 - Organizacéo do Setor Publico Portugués

Setor Publico

Administracdo Central

Servigos publicos, integrados ou simples

Administracdo Central autonoma

Seguranca Social

SPA | Administragdo Regional
Freguesias
Administracéo Local Municipios
Regides Administrativas
SEE | Empresas Publicas e Municipais

Fonte: Caiado (2002).

Dentro do Setor Publico temos o SPA e SEE, como podemos conferir no Quadro 1 —

Organizacdo do Setor Publico Portugués. O SEE €, segundo Franco (1995, p. 185), as

“organizagoes permanentes de factores de producdo, cuja gestdo se faz em obediéncia a

5
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critérios exclusivamente economicos”. Dentro do SPA incluem-se a Seguranga Social, a
Administragdo Regional, a Administragdo Local e a Administragdo Central. Dependem da
Administracdo Central os servicos publicos simples — gabinetes ministeriais, Diregdes
Gerais e outras unidades organicas da Administracdo, i.e., 0 Estado propriamente dito, e por
outro lado a Administracdo Central autbnoma. E na Administragdo Central que incluimos o
Ministério da Defesa Nacional (MDN), enquanto na Administragdo Central autonoma
incluem-se diversas entidades autonomas em relacdo ao Or¢camento do Estado e que séo 0s
Servicos e Fundos Autonomos (SFA).

Entende-se por SFA, todos 0s “servicos que desempenham as suas fun¢des com
autonomia. Sao servicos do Estado, mas nao dependem diretamente das ordens do governo,
sdo autonomizados, tém os seus orgdos proprios de dire¢do ou de gestao” (Amaral, 1987,
p. 304), apresentando um elevado grau de autonomia, uma vez que possuem autonomia
administrativa e financeira, o que pressupde terem personalidade juridica, e como tal tém

orcamento proprio.

1.2. Contabilidade Publica

A Contabilidade Publica insere-se no Setor Publico Administrativo, enquadrando-se
dentro da area de conhecimentos da Teoria Geral de Contabilidade. Segundo Tua Pereda
(1996, citado em Nogueira, 2005), compreende 0s aspetos comuns a todos 0s sistemas
contabilisticos (registo da realidade, medicdo, valorimetria, representacdo, agregacao,
interpretacdo e comunicacdo) sendo, segundo este ponto de vista, equivalente a
Contabilidade Privada (Pou Diaz, 1995).

Desta forma, a Contabilidade Publica, ao ser semelhante a qualquer outra
contabilidade, passa a ser conhecida como um sistema de elabora¢do e comunicacdo de
informacdo. Face aos desenvolvimentos sentidos nos ultimos anos, nomeadamente nas
profundas modificacdes nos sistemas de informacdo contabilistica, tornou-se possivel a
definicdo unificada desta disciplina (Gomes, Carvalho, Ribeiro & Nogueira, 2007). Alves e
Teixeira (2003, p. 3) afirmam mesmo que a Contabilidade Pablica “para além de fins de
controlo da legalidade (...) tem de ser um sistema de informagdo que permita a andlise e
avaliacdo das decisdes tomadas e apoiar as decisoes futuras”. J& Barbosa da Silva (1995,
pp. 19-20) também defende que “o fim ultimo da contabilidade publica é proporcionar de
uma forma oportuna a informacao financeira que € requerida pelos governantes para ajuda-

los nas decisdes a tomar ou a prosseguir”.



Capitulo 1. Setor Publico em Portugal

Defende ainda Barbosa da Silva (Idem) que o sistema de Contabilidade Publica tem
hoje em dia necessidade de ser considerado como uma ferramenta imprescindivel ao
planeamento econdémico (politica fiscal, despesas publicas, défice orcamental e as suas
formas de financiamento), ao management publico (ajuda aos Diretores Gerais na
implementacdo e controlo do orgamento), como utensilio de apreciacdo do desempenho
(definicdo de futuros padrfes standards) e a auditoria (interna e externa), a fim de se
determinar as responsabilidades.

O que difere a Contabilidade Publica da Contabilidade Privada, segundo Brusca
Alijarde & Benito Lopez (2002, citado em Nogueira, 2005), sdo as reformas introduzidas
nos sistemas contabilisticos publicos, na maioria dos paises, procuraram conquistar um
aperfeicoamento da informacao financeira, através de uma Contabilidade Publica capaz de
satisfazer as necessidades direcionadas para uma gestdo eficaz da afetacdo dos recursos
publicos. Assim, enquanto a Contabilidade Publica é elaborada pelas entidades que néo
procuram a obtencéo do lucro e tém por objetivo o bem-estar social, a Contabilidade Privada

é utilizada por entidades que tém como meta primordial a obtencéo de rendimentos (Idem).

1.3. Antes da Reforma da Administragio Financeira do Estado (RAFE)

Com a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) de 1976, com a adesdo de
Portugal a Comunidade Econdmica Europeia, que representou uma efetiva abertura
econdmica e, sobretudo, depois da Revisdo Constitucional de 1989, assistiu-se a uma
extrema mudanca da organizacao do Estado.

Desde o dia 25 de Abril de 1974, com a «Revolucdo dos Cravos», para além da
alteracdo de regime politico® trouxe também profundas alteragbes ao sector publico
portugués. Com a separacdo entre o poder legislativo e o poder executivo, aliado a
independéncia dos tribunais (e.g. Tribunal de Contas), esta conduziu a necessidade da
reformulacéo de todo o regime legal do sistema orcamental (Santareno, 1997).

1.4. Implementacédo da RAFE

O Setor Publico dos paises mais desenvolvidos, como os Estados Unidos da América,

Reino Unido, Canada, Finlandia, Franca, Holanda, entre outros, assumiu um enorme peso

3 Alteragdo do regime politico portugués, mudou do regime de ditadura para o regime democratico.
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sobre a riqueza produzida pela economia, essencialmente desde a década de 80 do século
passado, suscitando a necessidade de introduzir novas medidas de racionalizacdo,
competitividade e controlo da despesa publica, e a introducdo de formas de financiamento
alternativas (Gomes, Carvalho, Ribeiro & Nogueira, 2007).

Deste modo, 0 novo Regime de Administragdo Financeira do Estado® iniciou-se com
a revisdo das bases contidas nos artigos 108° a 110° da CRP, em 1989, originando uma
Administracdo Publica (AP) moderna, exigindo cada vez mais informacao contabilistica Util
para a tomada de decisdes e para o controlo orcamental, maior rigor e transparéncia na
utilizacdo das contribui¢des publicas (Presidéncia da Repuablica, 1976). Por forma a
simplificar a consolidagdo de contas do Estado foi necessario modernizar os processos,
passando os critérios empregues na gestao publica a ser a economia, eficiéncia e eficécia.

Com a publicacdo da Lei de Bases de Contabilidade Publica (LBCP), através da Lei
n.% 8/90 de 20 de fevereiro, estabeleceram-se as bases para a criagdo de um novo Regime da
Administracdo Financeira do Estado permitindo entdo a criacdo do Plano Oficial de
Contabilidade Pablica (POCP) aprovado em 1997.

A LBCP tem como objetivo definir o novo Regime Financeiro dos Servicos e
Organismos da Administracdo Central, as regras de execugdo orgamental, o controlo e a
contabilizacdo das receitas e despesas publicas (Assembleia da Republica [AR], 1990).

A RAFE iniciou-se formalmente em 1990, fazendo com que a contabilidade publica
em Portugal comecasse um novo ciclo, sendo a aprovacdo do POCP uma medida muito

importante no processo de reformulacéo.

1.5. Implementacédo do POCP

A aplicacdo do POCP é, segundo o seu art.° 2.°, obrigatdria para todos o0s servicos
publicos, organismos e institui¢ces pertencentes a Administracdo Central, Regional e Local
(que ndo tenham natureza de empresa publica) e o0s seus contetdos devem ser adaptados
através de instrucGes legais e planos de contas sectoriais que se revelem necessarios criar,
tendo em consideracgéo este efeito (Ministério das Financas, 1997).

De acordo com Pires Caiado (1998), o POCP assenta essencialmente na necessidade

de modernizagdo dos processos contabilisticos dos organismos puablicos e da

4 Decreto-Lei n® 155/92, de 28 de julho.
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comparabilidade da informacéo, de modo a que a elaboracdo da informacéo seja imparcial e
objetiva, sendo portanto, mais préxima das normas internacionais de contabilidade.

O POCP tem o objetivo de “proporcionar a informagdo necessdaria para a
elaboracdo das contas finais do exercicio e dos documentos que devam remeter-se ao
Tribunal de Contas” (Caiado, Silveira & Fernandes, 2007, p. 49). Ao mesmo tempo pretende
conceder informacao econdémico-financeira que seja necessaria para a tomada de deciséo,
quer de natureza politica, quer de gestdo, com o objetivo de melhorar a transparéncia na
gestdo dos recursos publicos e nas relagfes financeiras do Estado (idem). Ao nivel da
legalidade 0 POCP “permite a verificacao da legalidade, regularidade financeira e eficacia
das operagoes” (ibidem).

Embora as melhorias introduzidas no sistema de contabilidade publica fossem
evidentes, tornava-se ainda dificil efetuar comparacbes dada a falta de uniformidade. De
acordo com Carvalho (1998, p. 235), a “proliferacéo de Planos de Contas, impossibilitou,
ou pelo menos dificultou, a comparabilidade entre as demonstracGes contabilisticas das
diferentes instituicbes que € uma das principais caracteristicas da normalizacao
contabilistica”.

Através do POCP (Ministério das Finangas, 1997) foram criados dois regimes
financeiros distintos: Autonomia Administrativa — como regime geral — com a unigrafia
como método de registo contabilistico, ou seja, uma contabilidade, também chamada de
caixa, que efetua os registos de entradas e saidas de dinheiro; Autonomia Administrativa e
Financeira — como regime de exce¢do — sujeito ao método de registo digréfico, ou seja,
baseado numa contabilidade de compromissos, através da qual se registam os encargos ou
as obrigac6es assumidas, passando este pagamento a ser efetuado por meio de transferéncia
bancéaria ou crédito em conta ou, quando tal ndo for possivel, por meio de emissdo de um

cheque sobre o Tesouro.
1.6. Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso
A Lein.°8/2012 de 21 de fevereiro — Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso

aprova as regras aplicaveis a assungdo de compromissos e aos pagamentos em atraso das

entidades publicas e através do seu ponto 1 do Art.? 2° define que esta lei:
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“Aplica -se a todas as entidades previstas no artigo 2.° da lei de enquadramento
orcamental, aprovada pela Lei n.° 91/2001° de 20 de agosto, alterada e republicada
pela Lei n.° 52/2011, de 13 de outubro, e a todas as entidades publicas do Servico
Nacional de Saude, doravante designadas por «entidades», sem prejuizo das
competéncias atribuidas pela Constituicdo e pela lei a 6rgdos de soberania de
carater eletivo” (Assembleia da Republica [AR], 2012, p. 826).

Deste modo, dispondo o Exército apenas de autonomia administrativa esta abrangido

por esta lei, e sujeito ao seu rigoroso cumprimento.

1.7. Sistemas Enterprise Resource Planning (ERP)

Face a influéncia das novas tecnologias, da nova economia flexivel e da nova cultura
de interacdo, houve a necessidade de mudancas significativas na vida das organizacfes
(Carapeto & Fonseca, 2014). A introducdo de novas tecnologias veio alterar a forma de
operar das organizacgdes, e essencialmente 0 modo como 0s servigos sdo prestados aos
clientes, sendo que na AP este aspeto é extremamente importante, pelo facto da introducéo
destas novas tecnologias estar intimamente ligada a introducao de novas formas de prestagédo
de servigos (Idem).

A introducdo destas tecnologias da informacdo e comunicacao constituem-se como
um veiculo ao servigo da estratégia organizacional, permitindo “uma multiplicidade de
objetivos, designadamente, a melhoria dos métodos de gestdo, a melhoria dos servigos
prestados, a inovacao, a criagao de novos servicos, a racionaliza¢do dos meios utilizados e
a melhoria da conce¢do e da avalizag¢ao das politicas” (Ibidem, p. 350).

Constituindo-se o0s sistemas ERP como uma tecnologia da informacdo e
comunicacéo, estes sdo segundo Weill & Vitale, (2002 citado em Tsai & Chou, 2015), um
software comercial com uma variedade de func¢des de gestdo de negdcios que integra todos
os dados e processos de uma organizagdo num Unico sistema, incluindo logistica, gestdo de
stocks, compras, vendas, clientes, marketing, recursos humanos, orcamento, controlo
patrimonial, fiscalidade, contabilidade financeira, contabilidade analitica e modulos de
financas. O seu conceito basico é o de integrar os diversos departamentos de uma empresa,

possibilitando a automagdo e armazenamento de todas as informagdes do negdcio visando

5“4 presente lei aplica-se ao Orgamento do Estado, que inclui os orgamentos dos servigos que néo dispdem
de autonomia administrativa e financeira, dos servicos e fundos auténomos e da seguranga social, bem como
as correspondentes contas” (Assembleia da Republica [AR], 2001, p. 5352).
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oferecer um banco de dados padronizado para que as organizag0es integrem com outra
organizacao através de uma série de processos de negdcio (Idem).

Sendo o SIG um sistema ERP, Fernandes (2010) define-o como um sistema de
informacédo de gestdo comum a todos os organismos do MDN, pois a implementacdo deste
sistema informéatico no MDN tinha em vista a uniformizacdo dos procedimentos agregando
as areas financeira, logistica e recursos humanos, redugdo de custos, normalizacdo dos
processos, maior integracdo, melhor informacdo através dos indicadores de gestdo e
consequentemente uma melhor ferramenta no apoio a tomada de decisao, referido pelo chefe
do SIG para a Forca Aérea, 0 Major General Alves de Melo.

O SIG procura como todos os outros sistemas, o incremento da produtividade no
sentido de obter vantagens competitivas, a reducdo de custos e a satisfacdo das exigéncias
dos clientes, pois tém sido estas as principais motivacdes do negdcio para a implementagédo
de sistemas ERP (Davenport, 1998 citado em Fernandes, 2010).

Neste contexto, é importante ressalvar que na AP, estas tecnologias ndo sdo apenas
um instrumento tecnoldgico, pois introduzem uma verdadeira mutacdo no modo de acdo da
AP, sendo que a sua introducdo ndo deve ser concebida apenas como mais um equipamento
a instalar, limitando-se a informatizar a burocracia, sem que dai resulte uma mudanca de
vulto nos processos (Carapeto & Fonseca, 2014).

A implementacdo destes sistemas deve ser encarada como um projeto estratégico,
devendo deste modo, os responsaveis pela lideranca da organizacao estar familiarizados com
as tecnologias, pois desempenham um papel importante quer ao nivel da iniciativa do
projeto, que deve assentar numa concec¢éo clara da missdo da organizacgdo, ndo deixando os
consultores externos a redefinicdo da organizacdo, quer ao nivel da exemplaridade na
utilizacdo das tecnologias, para que exista uma coeréncia entre o discurso e as praticas dos
superiores hierarquicos (Lassert, [et al.], 2000 citado em Carapeto & Fonseca, 2014).

Deste modo, as organizagdes devem acompanhar a evolugdo tecnoldgica, mas de

forma a que a cultura organizacional nos seus pontos fulcrais ndo seja alterada.
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CAPITULO 2

SISTEMA FINANCEIRO DO EXERCITO

2.1. Contabilidade PuUblica no Exército

Sendo o Exército uma instituicdo do MDN, e esta um organismo da Administracao
Central, 0 Exército insere-se nos servicos e organismos da Administracdo Central do Estado.
Como tal o seu regime juridico e financeiro é de autonomia administrativa, logo, segundo o
art.° 3° do Decreto-lei (DL) n.° 155/92 — Regime da Administracdo Financeira do Estado,
“dispoe de créditos inscritos no Or¢amento do Estado e os seus dirigentes sdo competentes
para, com caracter definitivo e executorio, praticarem atos necessarios a autorizacao de
despesas e seu pagamento, no dmbito da gestdo corrente” (Ministério das Financas, 1992,
p. 3502).

Estes atos de gestdo corrente sdo, segundo o art.° 4° do DL n.° 155/92, “todos aqueles
que integram a atividade que os servicos e organismos normalmente desenvolvem para a
prossecugdo das suas atividades” (Idem, pp. 3502-3503). Desta forma, a Contabilidade
executada no Exército Portugués insere-se na Contabilidade Publica. Antes da aplicacdo do
POCP, o sistema de contabilidade dos servicos e organismos com autonomia administrativa
aplicava o sistema unigréafico, em que deveria ser organizada uma contabilidade analitica
indispensavel a avaliacdo dos resultados de gestdo. O método de registo contabilistico
unigréfico efetuava “os registos de entradas e saidas de dinheiro” (Araljo, 2005, p. 21),
assentando na Otica da tesouraria, também denominada de contabilidade de caixa.

Apds a implementacdo do POCP todos 0s servigos e organismos com autonomia
administrativa passaram a aplicar o sistema digréafico, integrando a contabilidade orcamental
com a contabilidade patrimonial e analitica. Com este novo sistema, a contabilidade
orcamental permitiu um melhor controlo orgamental, uma melhoria na classificagcdo
econdmica das despesas e receitas, enquanto a contabilidade patrimonial permite atribuir o
valor atual dos imobilizados, obter o resultado econémico, o valor das dividas e o valor das

existéncias (Caiado, Silveira & Fernandes, 2007). Relativamente a contabilidade analitica,
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esta procura atribuir custos por funcdes, atividades, servigos, produtos, departamentos, etc.
(Idem).

2.2. O Sistema Financeiro do Exército e a sua ligacdo as Unidades, Estabelecimentos
ou Orgéos (U/E/O)

Para que o Exército conseguisse uma adeséo absoluta ao Regime da Administracao
Financeira do Estado, houve a necessidade de centralizar os pagamentos or¢camentais, as
entregas de receitas a Fazenda Nacional, as reposicdes a Fazenda Nacional, bem como os
pagamentos das retencbes a terceiros, ficando unicamente a DFin responsavel por essa
centralizacdo e prestacao de contas do Exército (Direcdo de Financas [DFin], 2013a).

A criacdo de interfaces do SIG/DN com os sistemas da IGCP, E. P. E., enquanto
entidade responsavel pela “gestio da divida publica e do financiamento do Estado”
(Ministério das Finangas, 2012, p. 4703), e da DGO, enquanto entidade responsavel por
regular e controlar o processo orcamental (Dire¢do — Geral do Orcamento [DGO], 2016),
contribuiu para a adesdo a RAFE por parte do Exército. A competéncia, responsabilidade e
gestdo destes interfaces competem exclusivamente a DFin (DFin, 2013a).

Face a implementacdo do SIG/DN, a adesdo ao Regime da Administracdo Financeira
do Estado, consubstanciada no POCP e, mais recentemente, na ado¢do do regime de
tesouraria Unica, a organizacdo financeira do Exeército sofreu profundas alteracGes ao nivel
dos procedimentos (Direcdo de Finangas [DFin], 2015a).

A centralizagdo dos processos na DFin tem consequéncia, ndo apenas com a adesdao
a RAFE, mas também com as novas regras e procedimentos legais impostos,
designadamente, os mecanismos de controlo duodecimal, a gestdo dos pagamentos e
recebimentos em atraso dos fundos disponiveis (DFin, 2013a, p. 2).

Através do Despacho n.° 229/CEME/2012, a DFin passou a exercer competéncia
técnica direta sobre todas as Unidades, Estabelecimentos ou Orgdos (U/E/O) do Exército,
nos processos de gestdo orcamental e de gestdo financeira e contabilidade, passando 0s
Centros de Finangas (CFin)® a garantir o controlo da atividade administrativo-financeira e

de apoio a decisdo do respetivo Orgdo Central de Comando (OCC).

& Alguns dos CFin que existiam no anterior sistema financeiro do Exército, extinguiram-se, nomeadamente o
CFin Geral que tinha sobre sua supervisdo as Unidades do Comando do Exército (EME, AM e Direcdo de
Historia e Cultura Militar).
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A partir de 1 de Janeiro de 2013, a DFin, passou a ser “a entidade responsavel por
prestar o apoio técnico as U/E/O sobre os procedimentos orgamentais e financeiros, quer
em termos de Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP), quer em termos de SIG/DN,
por relacionamento e acao técnica direta sobre as U/E/O” (Idem, p. 2). Desta forma, é a
DFin a entidade responsavel por fazer prestar todo este apoio as FND em TO no estrangeiro.
Por sua vez, as U/E/O correspondem-se diretamente com a DFin, em todos 0s processos
orcamentais e financeiros (em termos de POCP e SIG/DN) de acordo com o0s circuitos de
informacdo das diversas areas especificas, nomeadamente, Prestacdo Mensal de Contas
(PMC), Prestacdo de Contas Anual (PCA), Tesouraria Unica, Fiscalidade, Bares, entre
outras (Ibidem).

Ao abordar as FND, torna-se importante defini-las como "qualquer forca ou meio da
componente operacional do sistema de forcas, certificado nacionalmente, destacamentos e
efetivos militares no exercicio de cargos ou fungbes em quartéis-generais (Operacional
Headquarters (OHQ), Force Headquarters (FHQ) ou Mission Headquarters (MHQ)) a
projetar ou projetados no exterior do Territorio Nacional para a execugdo de operacdes ou
missoes militares, de natureza diferenciada’ (Exército Portugués, 2015b, p. 3).

Dentro da DFin existem trés reparticdes que se encarregam de executar as diversas
atribuicdes que estdo afetas a DFin: a Reparticdo de Gestdo Orcamental (RGO), a Reparti¢éo
de Gestdo Financeira e Contabilidade (RGFC) e a Reparticdo de Auditoria (RA). Cada
reparticdo é responsavel por diversas atribuicdes mas existem algumas que estdo diretamente
ligadas com as U/E/O e, por esse motivo, estdo indiretamente ligadas as FND, pois
atualmente estas sdo geridas como se de um regimento se tratassem.

A RGO, ao nivel das U/E/O, é responsavel por coordenar diretamente a consolidacéao
das propostas e projetos orcamentais das mesmas, executando a autoridade técnica da DFin,
ao nivel orcamental, em todo o dispositivo financeiro do Exército; difunde diretamente as
U/E/O todos os procedimentos de execucdo orgamental, dando conhecimento aos respetivos
CFin, bem como é responsavel por assegurar o apoio técnico (helpdesk) as U/E/O, ao nivel
da elaboracéo do Plano de Atividades em SIG, das Alteragdes Orcamentais (AO) em SIG,
do Pedido de Libertacdo de Crédito (PLC) em SIG, e ainda da elaboragdo de analises e
esclarecimentos ao regime duodecimal e de normas e/ou procedimentos aplicaveis a
execucdo orgamental (DFin, 2013a).

A RGFC tem a responsabilidade de verificar e consolidar a PMC das U/E/O,
assumindo a responsabilidade de validar todos os documentos e repostar eventuais

incorrecdes contabilisticas, acionando acbes de reporte a auditoria sempre que considere
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necessario, assume ainda todo o processo de recolha das Demonstra¢des Financeiras (DF)
das U/E/O necessarias a apresentacdo da Conta Geréncia ao Tribunal de Contas (TC),
submetendo-as a apreciacdo da RA. A RGFC é também responsavel por executar a
autoridade técnica da DFin, ao nivel patrimonial e analitico, em todo o dispositivo financeiro
do Exército, difundir diretamente as U/E/O todos os procedimentos técnicos em SIG/DN,
tendo em vista 0 cumprimento dos principios do POCP e do cumprimento das obrigacoes
fiscais do Exército, bem como assegurar o apoio técnico as U/E/O, ao nivel da elaboracéo
dos procedimentos técnicos no SIG/DN (no processo contabilistico das despesas e das
receitas, quer sejam orcamentais ou extraorcamentais), da elaboracdo da Proposta de
Autorizacdo de Pagamento (PAP); da PMC e PCA, assim como das normas aplicaveis aos
lancamentos patrimoniais e analiticos, esclarecimento ao nivel as reposicdes de pagamentos
indevidos e retencdes a terceiros e cumprimento das obrigac6es fiscais (Idem).

No que respeita a RA, esta € responsavel por assegurar a gestdo dos perfis SIG das
U/E/O, coordenar e realizar auditorias as U/E/O no ambito da administragdo financeira,
executando a autoridade técnica da DFin, no ambito das auditorias, em todo o dispositivo
financeiro do Exército, bem como assegurar o apoio técnico as U/E/O, ao nivel do
esclarecimento sobre o normativo aplicavel no ambito das despesas publicas, sobre o
normativo aplicavel no ambito das receitas do Exército e dos processos de penhoras sobre

fornecedores (Ibidem).

2.3. Prestacdo Mensal de Contas

A PDE 0-42-00, (Exército Portugués, 2015c, p. 5-18) afirma que ‘“a prestacédo de
contas representa um momento essencial no quotidiano de qualquer entidade, na medida
em que, pela elaboracéo e apresentacéo de documentos evidencia a sua situacdo or¢camental
e financeira as demais entidades”.

A PMC define-se como um:

“Conjunto de documentos que vinculam a U/E/O e por ineréncia os responsdveis
pela sua gestdo (Cmdt/Dir/Ch’, Chefe da SecLog® Adjunto Financeiro e
Tesoureiro®) relativamente ao cumprimento de todas as regras e preceitos aplicaveis
a gestao financeira, possibilitando a ado¢édo de métodos, técnicas e procedimentos
de controlo interno, que visam garantir a conformidade legal e regularidade
financeira do Exército” (Diregdo de Finangas [DFin], 2013b, p. 2).

7 Cmdt/Dir/Ch — Comandante, Diretor ou Chefe.
8 SecLog — Seccdo Logistica.
® Tesoureiro — Auxiliar de Finangas.
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A PMC abrange os meses de janeiro a dezembro de cada ano econémico, sendo que
em dezembro ndo deverdo ser entregues a Reconciliacdo Bancéria e o Mapa de Fluxos de
Caixa, pois sdo documentos pertencentes a PCA do Exército ao TC (DFin, 2013b, p. 6).

No caso especifico das FND, em conformidade com todo o dispositivo financeiro,
independentemente da fase em que se encontrem, procede a PMC e PCA (Exército
Portugués, 2015c).

Existem varios 6rgdos que sdo responsaveis pela gestdo financeira, sendo que cada
Orgao tem atribuicdes especificas. No caso das U/E/O, estas devem adotar politicas e
critérios contabilisticos adequados, garantir e manter um sistema de controlo interno
apropriado, de acordo com a legislagdo em vigor e as normas emanadas pela DFin, assim
como efetuar verificacbes, validacdes e conferéncias'® ao nivel orcamental e patrimonial
antes da execucdo das tarefas de encerramento do més, ou seja, nos ultimos 5 dias Uteis do
més a que respeita (DFin, 2013b). Devem elaborar a documentacdo da PMC*! incluindo a
PMC dos Bares'? até ao 7.° dia Util do més seguinte ao que se reporta e zelar para que a
mesma apresente de forma verdadeira e apropriada a sua posicao financeira e o resultado das
suas operacoes (Idem).

Quanto a DFin, esta deve garantir o cumprimento da legalidade e regularidade
financeira das operacOes efetuadas ao longo da geréncia, executar 0s procedimentos de
encerramento do més?3, assegurar, conferir e validar os documentos de PMC das U/E/O e,
por dltimo, garantir, até ao 5.° dia Util do més seguinte, o feedback as U/E/O, sobre a anélise
das PMC das U/E/O através da Ficha Individual de Validagdo Mensal elaborada pelas
U/E/O” (Ibidem).

2.4. Prestacao de Contas do Exército ao Tribunal de Contas

A Prestacéo de Contas caraterizam-se por um conjunto de documentos com o objetivo
de expor de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira, logistica, e de recursos
humanos, bem como o resultado das operacdes, de uma determinada organizacao, durante

um determinado periodo de geréncia, que normalmente é um ano econémico (Direcéo de

10'Ver Anexo A — Check List Validagdes U/E/O.

11 Justificacdo de Saldos, Mapa de Fluxos de Caixa, Folha de Caixa e Mapa IVA Reembolséavel.

12 A U/E/O submete na pasta da PMC dos Bares, 3 documentos, (o Mapa Controlo das Vendas, o Mapa Conta
Mensal dos Bares e o Balancete Final dos Bares), de acordo com 0s normativos dos Bares em vigor (em xIs e
pdf).

13 Ver Anexo B — Check List ValidagGes Centrais DFin.
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Financas [DFin], 2015b). Sendo o Exército uma entidade que integra a Administracdo Direta
do Estado, submete anualmente a apreciacdo das suas contas, através da DFin, apds
aprovacao de SExa o General Chefe do Estado-Maior do Exeército (CEME), até 30 de Abril
do ano seguinte (Exército Portugués, 2015a). Desta forma, “entende-se por Prestacédo de
Contas do Exército o conjunto de documentos elaborados e exigidos para a prestacédo de
contas do Exército ao Tribunal de Contas'® (...), sendo a DFin o elemento agregador
(EPRY), de todos os documentos exigidos” (DFin, 2015b, pp. 2-3). Para que a DFin possa
agregar todos os documentos, é necessario que as U/E/O elaborem e enviem de forma
verdadeira e apropriada a documentacgéo da Prestacdo de Contas por U/E/O, entendendo-se
esta como o conjunto de documentos elaborados e exigidos a uma determinada U/E/O, nos
termos e prazos definidos®, e exclusivamente do dmbito financeiro (Idem).

Para além da Prestacdo de Contas por U/E/O, é necesséria a Prestacdo de Contas da
Area Logistica e de Recursos Humanos submetida pelo Comando da Logistica (CmdLog) e
0 Comando de Pessoal (CmdPess) anualmente até 31 de marco do ano seguinte, e ainda o
Relatério de Gestdo do Exército submetido pelo Estado-Maior do Exército (EME),
CmdPess, CmdLog e Comando das Forcas Terrestres (CFT) até 31 de marco do ano

seguinte, por forma a completar a Organizacao da PCA do Exército ao TC (Ibidem).

4 Ver Anexo C - Lista de Documentos a submeter ao Tribunal de Contas.
15 EPR — Entidade Primariamente Responsavel.
16 Enviar até ao Gltimo dia do més de fevereiro do ano seguinte (DFin, 2015b).
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CAPITULO 3

APOIO ADMINISTRATIVO-LOGISTICO AS FND EM MISSAO
FORADOTO

3.1. KFOR enquanto FND no TO do Kosovo

Face aos compromissos internacionais assumidos pelo Estado Portugués, segundo a
Diretiva n.° 143/CEME/14, o Exército tem vindo a participar nas Operacdes de Apoio a Paz
sob a égide da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), da Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU) e, decorrente das orientacGes superiores, a integrar Forcas Conjuntas
nacionais.

Sendo esta investigacdo relacionada com FND, e sendo especificamente o estudo de
caso do Kosovo, torna-se relevante definir a Kosovo Force (KFOR), como uma Forca
Multinacional’ liderada pela OTAN responsavel por estabelecer e manter um ambiente
seguro no territorio e garantir a liberdade de movimentos, entre outras tarefas tendo iniciado
a sua missdo em 12 de junho de 1999, cumprindo um mandato da ONU (Exército, 2016).
Tem atualmente um efetivo aproximado de 6200 militares, depende do Joint Force
Command (JFC) em Népoles e tem o seu Comando sedeado em Pristina, capital do Kosovo
(Idem).

3.1.1. Misséo e Constituicdo da KTM

Segundo o que concerne a Kosovo Tactical Reserve Manoeuvre (KTM), esta sedeada
em Camp Slim Lines, nos arredores de Pristina constituindo-se como Reserva Tatica do
Comandante (Cmdt) da KFOR, pronta para ser empregue em qualquer ponto do TO do
Kosovo, com prioridade para a Area Norte; podendo ainda, se necessario, ser empregue na
Bdsnia-Herzegovina. A KTM, desde mar¢o de 2011 tem uma constituicdo multinacional,

7 Forca Multinacional — forca composta por elementos militares de diversas nages que formaram uma alianca
ou coligagdo para algum propésito especifico (North Atlantic Treaty Organization [NATQ], 2015).
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sendo constituida por militares portugueses e hdngaros, sendo Portugal a Nacdo Lider. A
composigdo engloba um Comando e Estado-Maior multinacional, uma unidade de apoio de
escaldao companhia multinacional, e duas unidades de manobra de escaldo companhia, sendo

uma totalmente portuguesa e a outra totalmente hingara (Ibidem).

3.2. O Apoio Administrativo-Financeiro as FND em misséo fora do TO

O apoio financeiro prestado num TO a uma FND compreende o aconselhamento do
Cmdt, planeamento das necessidades de recursos financeiros, identificacdo de origens de
fundos, determinagéo de custos, requisicdo de fundos, distribuigcdo e controlo de fundos,
controlo de custos e obrigac6es, determinacao de procedimentos de reembolso e de medidas
de controlo interno e 0 apoio aos processos de aquisi¢do (Exército Portugués, 2015c).
Garante o apoio financeiro ao pessoal assegurando um servigo limitado de pagamentos,
desconto de cheques e ainda o cdmbio de moeda (Idem).

O facto do Chefe do Estado-Maior-General das Forcas Armadas (CEMGFA) delegar
no CEME o planeamento, coordenacdo e execucdo do apoio administrativo-logistico as
FND, cabe ao Exército planear, programar, orcamentar, executar e controlar as atividades
de aprontamento, projecao, sustentacdo, rendicdo e retracdo das FND (Exército Portugués,
2014).

Ao nivel do planeamento, a responsabilidade financeira do Exército baseia-se em
centralizar no EME “a organizacdo do Planeamento de Atividades (PA), e a consolidacao
orcamental relativa aos recursos financeiros necessdrios para a preparagdo e emprego’”’
(Idem, p. 3) das FND. Segundo o PDE 0-42-00 “é ainda durante o planeamento que sdo
efetuadas as estimativas de custo para as diversas missfes, por forma a garantir, junto do
Estado Maior General Das Forcas Armadas (EMGFA), os adequados recursos financeiros
para as diversas fases da operacdo” (Exército Portugués, 2015c, p. 2-1).

As responsabilidades financeiras do Exército ao nivel da execugdo sdo duas, sendo
que a primeira constitui-se em separar a responsabilidade pela execu¢do financeira, nas
Unidades Mobilizadoras (UnMob)® no caso de despesa resultantes de aprontamento, nas
FND no caso das despesas com sustentacdo no TO, e na Direcdo de Aquisi¢bes (DAQ) para

contratos de sustentacdo e remanescentes despesas logisticas compreendendo as despesas

18 UnMob — Unidade normalmente hierarquicamente dependente da Unidade Organizadora (UnOrg),
responsavel pelo levantamento de uma FND (Exército Portugués, 2015c).
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oriundas do TO ao abrigo dos contratos celebrados por si e dos STANAG® existentes, e a
segunda passa por garantir o processamento rigoroso e ceélere no SIG de todos os
movimentos referentes ao ciclo de despesa e da receita, assim como assegurar a organizagao
dos processos administrativo-financeiros, em condicdes de constante auditoria (Exeército
Portugués, 2014).

As responsabilidades financeiras do Exeército ao nivel do controlo assentam em
realizar o0 “controlo interno e de acompanhamento, por parte do EME, dos OCAD?° e CFT
para apoio a tomada de decisdo, e controlo de indole financeiro, da responsabilidade do
canal técnico, através da DFin” (Idem).

Segundo a Diretiva n.° 143/CEME/14, o CmdLog, tal como o CFT, séo responsaveis
por preparar a proposta dos respetivos recursos or¢camentais necessarios no ambito das FND,
e inscreve-as no PA, garantindo ainda através da DFin, em coordenacdo com o EME, 0s
OCAD e o CFT, a consolidacdo orcamental em SIG das atividades relativas as FND, sendo
também responsavel pela auditoria técnica dos processos de despesa e receita no ambito das
FND, bem como o acompanhamento das necessidades financeiras, através da constitui¢ao
de Fundo de Maneio (FM), das FND e a implementacéo e o apoio técnico no ambito do SIG
nos TO (Ibidem).

A administracdo dos recursos financeiros é incumbéncia da DFin, “detendo o seu

Diretor autoridade funcional e técnica no dmbito dos referidos recursos” (EXercito

Portugués, 2015c, p. 1-4).
3.2.1. Responsabilidades Financeiras das FND em TO.
No que toca a responsabilidade financeira relativa a realizacdo da despesa, devem ser

observados os requisitos gerais?! e as fases do ciclo da despesa??, estabelecidos na Lei de

Enquadramento Orcamental e no Regime de Administracdo Financeira do Estado enquanto

19 STANAG — Acordo de normalizacdo, que se baseia num documento de padronizacdo da NATO que
especifica o acordo dos paises-membros para implementar um padrdo, no todo ou em parte, com ou sem
reserva, a fim de satisfazer uma exigéncia de interoperabilidade. Nota: Um acordo de normalizacdo NATO é
distinto do padréo (s) que cobre (NATO, 2015).

2 OCAD - Orgéo Central de Administragio e DiregAo.

21 Requisitos gerais para a realizacdo da despesa publica: Conformidade legal (Prévia existéncia de Lei que
autorize a despesa); Regularidade financeira (Inscricdo orcamental, correspondente cabimento e adequada
classificacdo da despesa); Economia, eficiéncia e eficacia (Obtengdo do maximo rendimento com o minimo de
dispéndio, tendo em conta a utilidade e prioridade da despesa e o acréscimo de produtividade dai decorrente)
Exército Portugués, 2015c¢).

22 \Ver Anexo D — Fases do Ciclo da Despesa e Fases do Processo da Receita.
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na receita, devem ser observados os requisitos gerais® para a liquidacéo e cobranca da receita
e as fases do processo da receita* (Idem).

Os Requisitos Formais/Legais dos documentos de despesa e receita sdo tratados como
se em Territorio Nacional (TN) se tratasse, ou seja, regem-se segundo a Lei n.° 8/2012 de 21
de fevereiro - LCPA, salvaguardando-se as devidas excecOes decorrentes da legislacdo em
vigor nos paises/organizagdes exteriores que 0s emitam, no entanto, aquando a realizagdo de
despesas cujo montante exceda a competéncia do Cmdt/Dir/Ch da U/E/O ou FND, torna-se
necessaria a obtencdo do correspondente despacho de autorizacdo consoante o escaldo de

Comando em que a adequada competéncia se insira (Ibidem).

3.2.2. Implementacéo do Sistema Integrado de Gestdo nas Forcas Nacionais Destacadas

A implementacéo do SIG nas FND, deveu-se ao facto dos procedimentos que estavam
em vigor até entdo, além de insuficientes no aproveitamento dos recursos disponiveis, eram
insuficientes para assegurar um controlo efetivo, considerando que a SecLog/UnOrg? é que
procedia a execugdo orcamental, e respetiva relevacdo contabilistica em SIG com base nos
mapas de custos mensais enviados pela forca (DFin, 2015a). Para além da relevacao
contabilistica ter sido efetuada de forma genérica com base nos mapas de custos, era
“efetuada apos a conclusdo dos processos, ndo garantindo a informagdo imediata
relativamente a execucdo orcamental, cuja pertinéncia é fulcral no processo de tomada de
decisdo” (Idem, p. 1).

Através de recursos humanos habilitados a operar com esta ferramenta, e como afirma
Bem-Haja (2015, p. 21) “os recursos Humanos possuem um papel fundamental na prestagdo

9

de um servigo”, aliados ainda a inexisténcia de impedimentos da utilizacdo do SIG nos TO,
tornou-se impreterivel a sua implementacédo, obtendo-se “autonomia e responsabilizacdo na
execucdo orcamental das verbas destinadas a forca, mas sobretudo a relevacao

contabilistica da informac&o em tempo oportuno e imediato, permitindo a uma redu¢do nos

23 Requisitos gerais para a liquidacdo e cobranca da receita: no dominio Publico vigora o principio da
legalidade, pelo que os 6rgdos e servigos do Estado apenas podem desenvolver as atividades previstas na lei.
Toda a atividade que gere receita tem de se enquadrar na misséo dessa U/E/O, ndo obstante nenhuma receita
pode ser liquidada ou cobrada, mesmo que seja legal, sem que, cumulativamente, tenha sido objeto de correta
inscricdo orcamental, esteja adequadamente classificada e 0 Cmdt/Dir/Ch tenha competéncia delegada para a
arrecadar.

24 Ver Anexo D — Fases do Ciclo da Despesa e Fases do Processo da Receita.

% SecLog/UnOrg — Seccdo Logistica da Unidade Organizadora.
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FM atribuidos, através da reconstituicdo do FM de forma instantaneamente e
independente” (DFin, 20153, pp. 1-2).

Na pratica, o que isto originou foi que cada TO tem atribuida uma divisdao em SIG,
sendo na respetiva divisdo SIG efetuada a descentralizacéo das dotacOes inerentes a fase de
sustentacdo da forca, sendo que, os elementos afetos a area financeira e logistica no TO
passaram a ter a exclusiva responsabilidade relativamente aos procedimentos inerentes a
execucdo orcamental na fase de sustentacdo, concluindo-se desta forma, que a semelhanca
de todo o dispositivo financeiro em TN, as divisfes SIG de cada TO prestam contas, mensal
e anualmente, diretamente a DFin (Idem).

Ao nivel da execucdo orcamental, Segundo Pereira [et al.] (2012) o principal
responsavel pela execucdo do OE é o governo. Esta ideia encontra-se reforgcada legalmente
no art.° 199° alinea b) da CRP, onde o texto constitucional afirma que “compete ao governo
no exercicio das suas fungles administrativas, fazer executar o or¢amento do estado”
(Presidéncia da Republica, 1976). Desta forma, através da subdelegacdo de competéncias, o
CEME enquanto Cmdt do Exército, dota 0 Cmdt da FND com “capacidade para autorizar
e realizar despesas e receitas na fase de sustenta¢do da missdo” (DFin, 2015a, p. 2), tal
como ja acontece com as U/E/O em TN, no entanto, segundo a mesma Circular, é necessario
acautelar alguns aspetos na execucdo or¢camental, nomeadamente ao nivel de atribuicdo de
orcamento, em que é o CFT que descentraliza as verbas necessarias ao aprontamento e
sustentacdo, sendo as do aprontamento distribuidas as UnOrg?® sendo responsabilidade dos
Cmdt/Dir/Ch dessas U/E/O a sua execucdo orcamental (Idem). E ainda obrigatrio que as
verbas da sustentacdo sejam atribuidas as divisGes especificas das missdes, no caso
especifico do Kosovo é a Divisdo 4551 KFOR, sendo a sua execucao responsabilidade dos
Cmdts das forcas, sendo que os restantes aspetos da execucdo orcamental sdo a despesa,
receita e AO?’ (Ibidem).

Podemos definir o FM como “a parcela do capital circulante total que é financiada
por capitais proprios” (Menezes, 1996, p. 121, citado em Ferreira de Sa, 2012, p. 3), como
tal, face as especificidades préprias das FND, manteve-se a constituicdo de um FM, obtendo-
se liquidez para efetuar as aquisi¢des no mercado local, em que as fases do registo
contabilistico do FM?® de acordo com a DFin (2015a):

26 UnOrg — Unidade do Exército nomeada com base num Comando ou Grande Unidade do Exército, sobre a
qual recai a responsabilidade de aprontar e manter a ligacdo com a forca, garantindo o apoio administrativo-
logistico da mesma (Exército Portugués, 2015c).

27 Ver Anexo E, ponto 4.a. — Execucgdo orcamental.

28 \Ver Anexo E, ponto 4.b.ii. - Procedimentos a ter em conta nas varias fases.

22



Capitulo 3. Apoio Administrativo-Logistico as FND em missdo fora do TO

Fase 1 — Constituicdo do FM;

Fase 2 — Reconstituicdo mensal do FM;

Fase 3 — Liquidacdo do FM no final do ano econémico;

Fase 4 — Reconstituicdo do FM no inicio do ano econdmico seguinte;

Fase 5 — Reposicao/liquidagédo/extingdo do FM no final da missao.

Relativamente as operacdes extraorcamentais?®, estas definem-se como “os
recebimentos e 0s pagamentos cujas operacdes nao sejam consideradas receitas nem
despesas or¢amentais, ndo se encontrando assim sujeitas a disciplina do OE” (Silva, 2011,
p. 61), em todos 0s movimentos pertencentes as movimentacdes de disponibilidades, sdo
efetuados lancamentos extraorcamentais de entrada e saida, com o objetivo maximo de
garantir a transparéncia.

A PCA ao TC e PMC sdo assinadas pelo S8 e Auxiliar de Finangas da FND e visados
pelo Cmdt da forcga, sendo que no Transfer Of Authority (TOA) a ata deve conter a passagem
de autoridade para a forca que ira render, discriminacdo dos saldos fisicos das contas
bancérias, saldos contabilisticos de terceiros e outros factos que sejam considerados
relevantes na transicdo (DFin, 2015a). Este procedimento € essencial para aferir
responsabilidades nos periodos de execucdo de funcdes.

No que respeita as atividades de administragdo de bares e salas de convivio®, estas
devem obedecer aos procedimentos administrativos estabelecidos na Circular N.° 05/2013
da DFin - Administracdo de salas de convivio e bares sendo que ndo existindo uma SecLog
definida, estas recaem sobre S8 da FND culminando na organizacgdo da prestacdo mensal de
contas e submissdo dos documentos a DFin (Idem).

Na mudanca de contingente®!, os procedimentos adotados devem validar e garantir
que o Diario-Razdo-Balancete apresenta saldo nulo para todas as classes, que ndo existem
saldos em cofre e bancos (exceto contas do balcdo virtual), que os titulares das contas
bancarias da forca foram alterados para os titulares da forca que entra no TO e que o valor
do FM atribuido a forca foi devolvido para a conta da RGFC (Ibidem).

A Norma Portuguesa 4041 (2005, p. 5) define Arquivo como um:

“Conjunto organico de documentos, independentemente da sua data, forma
e suporte material, produzidos ou recebidos por uma pessoa juridica, singular ou
coletiva, ou por um organismo publico ou privado, ou no exercicio da sua atividade
e conservados a titulo de prova ou informagao”.

29 Ver Anexo E, ponto 4.c. — Operages extraorcamentais.
30 Ver Anexo E, ponto 4.e. — Administracdo de bares e salas de convivio.
31 Ver Anexo E, ponto 4.f. — Procedimentos a adotar na mudanca de contingente.
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Desta forma, o Arquivo® nas FND deve ser mantido com a finalidade de constituir
documentalmente a prova cabal das operacGes contabilisticas, sendo Util para a realizagdo
de auditorias (internas ou externas), sendo o S8 da FND responsavel pela guarda e
conservacao de todo o arquivo financeiro (DFin, 2015a).

Face a complexidade associada a contabilizacdo de alguns movimentos financeiros
adstritos ao registo do FM de cada FND, a DFin promove Apoio técnico® através de uma
sessdo de esclarecimento de 2 dias para os S8 e Auxiliares de Financas da FND de cada

missao, e em TO promove apoio técnico atraves de e-mail ou contacto telefonico (Idem).

32 Ver Anexo E, ponto 4.g. — Arquivo.
33 Ver Anexo E, ponto 4.h. — Apoio técnico.
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CAPITULO 4

TRABALHO DE CAMPO E METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

4.1. Metodologia

Pocinho refere que a metodologia “é onde o autor revela os materiais e métodos
usados e delineia as etapas do trabalho” (2012, p. 138). E de referir que o método deve
descrever o estudo realizado. Segundo Oliveira (2007, p. 57) “a descricdo apresentada deve
ser tal que qualquer pessoa, com base nessa informacao, possa replicar o estudo”

O método utilizado para a elaboragéo desta investigacdo consubstancia-se no método
hipotético-dedutivo que para Karl R. Popper (citado em Marconi e Lakatos, 2003) inicia-se
num problema, que surge normalmente de conflitos, expetativas e teorias existentes,
oferecendo-se um género de solucdo temporaria, denominada de deducédo de consequéncias
na forma de proposicOes passiveis de teste, procurando-se posteriormente criticar a solucao,
através de tentativas de refutacdo, entre outros meios, pela observacdo e experimentacgéo,
com vista a eliminagédo do erro e, tal como no caso da dialética, esse processo renova-se a si
mesmo, dando surgimento a novos problemas.

Assim que nos comprometemos em realizar uma investigacdo, e logo aquando da
escolha do tema, eleva-se automaticamente a necessidade de articular um problema de
investigacdo, manifestando-se este na questdo central. De acordo com Pocinho (2012, p. 7)
“o problema é a pergunta para a qual desejamos saber a resposta. A investiga¢do é a
procura dessa resposta”’. A QC é de tal forma importante para catapultar toda a
movimentacdo da pesquisa, que se torna imprescindivel que a formulacdo de uma QC seja
realizada de uma forma visionaria, pois é “através da qual o investigador tenta exprimir o
mais exatamente possivel o que procura saber, elucidar, compreender melhor” (Quivy e
Campenhoudt, 1998, p. 32). Perante tais pressupostos, a presente investigacdo procura dar
resposta & seguinte questdo central: “Quais sdo as limitacGes e potencialidades que a
implementacéo da ferramenta SIG nos TO preconizou no desempenho das funcdes de
S8?”.
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Sendo uma QC uma interrogacao seriamente ampla, torna-se indispensavel elaborar
questBes que se subordinem & QC mas que sejam igualmente consistentes e claras e que
permitam ao mesmo tempo direcionar e distribuir o estudo. De acordo com Sousa e Baptista
(2011, p. 27), as questdes de investigacdo “sdo perguntas a que se pretende dar a resposta
no decorrer da investigagdo”. Ja Fortin (1999, p. 51) define-as como sendo “uma
interrogacédo explicita relativa a um dominio que se deve explorar, com vista a obter novas
informagoes”.

Neste ambito persiste a necessidade de encurtar o campo de reflexdo dando a QC
varias QIl, que séo as seguintes:

QI 1 - De que forma a harmonizagdo dos procedimentos contabilisticos, através da

ferramenta SIG, veio facilitar a execugdo orcamental?

QI 2 - De que forma a harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da
ferramenta SIG, veio potenciar o processo de tomada de deciséo?

QI 3- Qual é o conhecimento técnico necessario para a elaboracdo em SIG da
Prestacdo Mensal de Contas e da Prestacdo de Contas Anual?

QI 4 - Qual é a formagcdo complementar promovida para a contabilizacdo dos
movimentos financeiros em SIG especificos dos TO?

QI 5 - Que alterages trouxe o SIG nos procedimentos de mudanca de contingente?

QI 6 - Que alteracdes trouxe o SIG na execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio?

A HI define-se como “um enunciado formal das rela¢ées previstas entre duas ou
mais variaveis. E uma predi¢do baseada na teoria ou numa porc¢ao desta (preposicdo)”
(Idem, p. 102). Neste sentido, as hipdteses sdo respostas dadas provisoriamente que
requerem uma pesquisa e estudo primarios. Com base na obtencdo de informacgbes para a
investigacdo, compete ao autor formular uma breve resposta para as QI.

Deste modo, tendo em consideracdo as QI anteriormente expostas, surgem as
seguintes hipoteses:

HI 1-A harmonizacdo permitiu uma constante visualizacdo da informacéo
orcamental, possibilitando saber em cada rabrica a parcela do orcamento que
jafoi utilizada, e a que ainda falta utilizar, facilitando a execucdo orgcamental;

HI 2 - Existindo acesso a informacdo da execucdo orcamental em tempo oportuno,
permite-lhes tomar decisdes sobre uma base sustentada;

HI 3 - E necessario o Mestrado em Administracio Militar da Academia Militar;
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HI 4 - Na fase de aprontamento da forga, o Oficial de Financas (S8) prepara-se para
a contabilizagdo dos movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO;

HI 5- A informacdo disponibilizada pelo SIG permite que os procedimentos de

mudanca de contingente sejam executados de forma mais célere e verdadeira;

HI 6 - O SIG tornou a execucdo das diferentes fases do Registo Contabilistico do

Fundo de Maneio mais simplificada.

Face aos objetivos por nos definidos, adequa-se o tipo de investigacao que melhor
perspetiva os resultados finais a obter, pois cada tipo de estudo advém do modelo de
abordagem que especifica as atividades que permitirdo chegar as Ql, i.e., como ¢é abordado
0 problema de investigacao.

A realizacdo desta investigacdo sera desenvolvida segundo objetivos descritivos e
exploratérios com o intuito de identificar, explorar e descrever as limitacbes e
potencialidades da implementacdo do SIG na FND do Kosovo. Desta forma, recorremos ao
estudo exploratério/descritivo®*, que consiste, segundo Fortin (Ibidem, p. 162) “em
descriminar os tr’sres descritivos ou conceitos que, eventualmente, possam estar associados
ao fendmeno em estudo ”.

Contudo, esta enquadra-se na categoria® do Estudo de Caso, que “consiste numa
investigagdo aprofundada de um individuo, de uma familia, de um grupo ou de uma
organizagdo (...) util para verificar uma teoria, estudar um caso que é reconhecido como
especial (...) explicar relagoes de casualidade entre a evolugdo de um fendmeno e uma
intervenc¢do” (Sousa e Baptista, 2011, p. 164), por nos propormos a analisar o caso
especifico do Kosovo, por se constituir como o TO que melhor conhece a realidade sem o
SIG e com 0 SIG, e essencialmente por ser o TO que possui mais experiéncias, possibilitando
desse modo ter um maior leque de entrevistados.

No sentido de procurar responder tanto a QC como as questdes de investigacdo, assim
como atingir o objetivo geral e os especificos procedeu-se a uma investigacdo empirica,
fazendo-se uso de varios instrumentos cientificos, dos quais se destacam: analise documental
e entrevistas, permitindo realizar uma analise qualitativa.

A redacdo do presente TIA assenta na Metodologia de Investigacdo em Ciéncias

Sociais e Humanas. A par desta metodologia, acresce a necessidade da utilizacdo das normas

3 Ver Anexo F - Classificacédo das investigacdes em funcéo do objeto visado.
% Segundo Fortin (1999, p. 162), existem trés categorias de estudos descritivos: “os estudos descritivos
simples, os estudos de caso e os inquéritos”.
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de orientagdo da AM para a uniformizacio dos trabalhos de investigagdo®'. E de salientar
que todo o trabalho segue as orientagdes do novo acordo ortografico®.

4.2. Métodos e Materiais

O estudo exploratério/descritivo - tipo estudo caso, passa pela delimitacdo da amostra
“sobre uma frag¢do da populagdo total estudada” (Barafiano, 2004, p. 83) com o objetivo de
nos facultar um abrangente conjunto de informagdes, com o intuito de valorizar a nossa
abordagem. Segundo Fortin (1999, p. 202), “A amostragem é o procedimento pelo qual um
grupo de pessoas ou um subconjunto de uma populacéo é escolhido com vista a obter
informacdes relacionadas com um fendmeno, e de tal forma que a populacéo inteira que
nos interessa esteja representada.”, ou seja, pode ser obtida com a totalidade dos
intervenientes, ou através de uma amostra da populacéo.

Posteriormente a fase de investigacao exploratéria, a qual emergiram a definigéo do
tema, dos objetivos e das questdes central e de investigacdo, surge a necessidade de
especificar as ferramentas essenciais para alcancar tais aspira¢fes, uma vez que € a natureza
do problema que define os métodos a utilizar na recolha da informag&o (Fortin, 1999).

Ap0s ser definido o método de investigacdo a empregar, foram elaborados esforgos
com o intuito de reunir dados secundarios através da pesquisa bibliogréfica, possuindo na
sua base fundamentalmente livros, manuais e teses disponiveis em bibliotecas e na internet.
Apo6s o surgimento da caréncia de dados secundarios, definidos por Freitas [et al.] (s.d.)
como aqueles que ja existem e ja foram recolhidos por outras pessoas, o investigador tem de
recorrer a outros dados, nomeadamente aos primarios, no sentido de prosseguir com a sua
investigacdo, uma vez que os dados secundarios nao permitem o acesso a toda a informacao
necessaria ao esclarecimento dos objetivos da investigacdo. Deste modo, esta etapa primaria
adotou um participacdo determinante na medida em que possibilitou o aproximacéo e
entendimento das diferentes tematicas envolventes ao problema de investigacdo exposto.

Consumidos todos os dados secundarios e com a manifestacdo da caréncia de adquirir
dados primérios para a continuacdo da pesquisa, foi produzida uma ferramenta para a

aquisicdo deste género de dados: o inquérito por entrevista. A utilizacdo desta ferramenta

3 As normas de redacéo e orientacdo dos TIA da AM encontram-se na NEP 522/12 de 2016.

37 No sentido de completar eventuais situages omissas na presente norma, as normas APA assumem-se como
fonte primaria para a norma da AM e, por conseguinte, complemento da mesma.

38 De acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 8/2011, de 25 de janeiro, o Acordo Ortogréafico da
Lingua Portuguesa entra em vigor no sistema educativo portugués no ano letivo de 2011/2012.
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possibilitou a triangulacdo da informacdo, garantindo uma eficiente comparacdo e
credibilidade dos resultados alcancados.

De forma a credibilizar e a sustentar esta investigacdo foram efetuadas 2 entrevistas
estruturadas®® a S8 que estiveram no Kosovo antes da implementacéo do SIG, com base num
guido de entrevista®® especifico para as suas fungdes. Foi também elaborado um guido de
entrevista®*! especifico para os Cmdts que estiveram no Kosovo antes do SIG, no entanto
destes ndo se obteve resposta. Foram também efetuadas 2 entrevistas estruturadas a S8 que
estiveram no Kosovo apds a implementacio do SIG, com base num guido de entrevista*?
especifico para realidade no TO ap6s o SIG e 2 entrevistas estruturadas a Cmdts (os
respetivos Cmdts dos S8) que estiveram no Kosovo com SIG, com base noutro guido de
entrevista*®. Foram efetuadas ainda 3 entrevistas estruturadas as entidades que trabalham em
TN com as FND em TO (EME, CFT e DFin), 1 entrevista estruturada a um S8 que esteve
no Kosovo antes e ap6s a implementacdo do SIG e que participou indiretamente na
implementacdo do SIG atraves de inputs da sua primeira experiéncia neste TO, com base
num guido de entrevista** especifico para estas entidades. Por incapacidade de algumas
entidades e sobre proposta das mesmas, algumas das entrevistas foram respondidas em
formato Word, sendo posteriormente dirigidas via e-mail para o investigador. No que
respeita a analise de conteldo das entrevistas, e em prejuizo da indole particular de
determinadas questdes, foi escolhida a andlise qualitativa, pois “ndo hd justificagdo para
ndo reconhecer os sucessos das investigagoes de orientagdo qualitativa” (Silva & Pinto,
1986, p. 103). Neste sentido, apos a transcrigdo das entrevistas, deu-se inicio ao tratamento
e analise de contetido das mesmas, tendo sido produzidos quadros resumo por pergunta. Para
cada resposta de cada entrevistado foram eleitas as ideias-chave de cada um, com o propdsito
de iniciar a elaboracdo de uma analise qualitativa, orientada pela maxima de Quivy &
Campenhoudt (1998) que defende que os métodos de andlise de conteddo implicam a
utilizacdo de processos relativamente precisos, nomeadamente através do célculo de
frequéncias relativas ou das concorréncias dos termos que se registam com maior incidéncia

(ideias-chave).

39 Ver Apéndice A: Mapa resumo das entrevistas.

40'Ver Apéndice B: Guido de entrevista aos S8 que estiveram no Kosovo antes da implementagéo do SIG.

41 Ver Apéndice C: Guido de entrevista aos Cmdts que estiveram no Kosovo antes da implementacéo do SIG.
42 \er Apéndice D: Guido de entrevista aos S8 que estiveram no Kosovo apés a implementacdo do SIG.

43 Ver Apéndice E: Guido de entrevista aos Cmdts que estiveram no Kosovo ap6s a implementacéo do SIG.
4 Ver Apéndice F: Guido de entrevista aos EME, CFT e DFin.
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4.3. Procedimentos

O inicio da investigacdo deu-se no ano letivo de 2014/15, aquando da etapa de escolha
do tema e do respetivo orientador. Esta etapa inicial representa-se por um processo de
investigacao inicial, da qual decorreu a definicdo das QC e QI, assim como das respetivas
HI e os objetivos geral e os especificos.

A etapa de redacao do presente trabalho de investigacao diz respeito ao ano letivo de
2015/16, tendo os procedimentos efetuados ao longo das dez semanas destinadas
exclusivamente para a realizacdo do TIA, seguindo, maioritariamente, a fita do tempo
planeada aquando do projeto. A etapa primaria materializou-se pela elaboracdo da revisao
da literatura, em paralelo com a producdo das ferramentas de investigacdo: o guido de
entrevista. A revisdo de literatura foi feita com base em livros consultados na biblioteca da
AM, das Caldas da Rainha e do Instituto Superior de Economia e Gestdo, alguns trabalhos
disponibilizados on-line sobre a tematica em estudo, algumas teses de mestrado e de
doutoramento, bem como alguns artigos publicados, Circulares do Exército e legislacédo
vigente. A conclusdo da producdo dos inquéritos foi seguida da sujeicdo a um processo de
aprovacéo por entidades especializadas na area, com o0 objetivo de otimizar o seu contetdo.
Neste ensejo, para a entrevista foram contactadas 15 entidades, das quais apenas se obteve
10 respostas.

O local da realizacdo do TIA foi a AM Sede, sendo que o trabalho de campo se
articulou nas varias instituicdes a que pertencem os inquiridos, como foi o caso do EME,
CFT, DFin e Instituto de Ensino Superior Militar.

Em suma, este TIA encontra-se enquadrado nas fases*® que constituem a metodologia

cientifica defendida pela autora Marie-Fabienne Fortin.

4 Ver Anexo G — Fases do processo de investigagao.
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CAPITULO5

ESTUDO DE CASO: KOSOVO - ANALISE E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

5.1. Apresentacdo e Caracterizacdo dos Processos

Concluido o emprego, transcricio®® e analise das entrevistas*’, o presente capitulo
tem o objetivo de expor e debater os outputs decorrentes da concretizacdo deste tipo de
inquérito.

Quivy & Campenhoudt (1998) defendem que devem ser procuradas entidades de
onde o conhecimento advém da funcéo/ acdo que ocupam. Neste sentido, o emprego desta
ferramenta foi executada de modo prudente, de forma que todos os interlocutores foram
selecionados conforme as fungbes/ cargos que desempenham ou que ja desempenharam,
com o intuito de assegurar a credibilidade e legitimidade da informagéo adquirida.

Com o intuito de obter informacdes referentes aos factos, ideias e comportamentos,
através dos intervenientes (Fortin, 1999) foram especificadas primariamente, 15 entidades
as quais seria aplicada o inquérito por entrevista estruturado*®. No entanto, face a ocorréncia
de algumas condicionantes, apenas foram realizadas 10 entrevistas, designadamente ao atual
S8 do 2BIPara/FND/KFOR* no TO do Kosovo®, ao atual 2° Cmdt do Regimento de
Cavalaria n.° 6, Cmdt do GAM/FND/KFOR®! entre abril e outubro de 2015 no TO do
Kosovo (primeiro Cmdt com o SIG)*?, ao atual Cmdt do 2BIPara/FND/KFOR no TO do
Kosovo®?, ao atual G4 e G8 da Zona Militar da Madeira, S8 do GAM/FND/KFOR entre abril

46 \Ver Apéndice G.

47 \Ver Apéndice H.

48 \er Apéndice A.

49 2BIPara/FND/KFOR — 2° Batalhdo de Infantaria Para-quedista das Forcas Nacionais Destacadas da Kosovo
Force.

%0 Ver Apéndice G.1.

51 GAM/FND/KFOR — Grupo de Auto-Metralhadoras das Forgcas Nacionais Destacadas da Kosovo Force.

52 VVer Apéndice G.2.

53 Ver Apéndice G.3.
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e outubro de 2015 no TO do Kosovo (primeiro S8 com o SIG)**, ao atual Oficial Seccéo de
auditoria financeira e prestacdo de contas (adjunto para a auditoria) do RGO da DFin, que
foi S8 no TO do Kosovo entre outubro de 2015 e abril de 2016 do 2BIMec/FND/KFOR® e
entre setembro 2011 e marco 2012 do GAM/FND/KFOR (ou seja, S8 antes e apés a
implementacdo do SIG e participou indiretamente na implementagdo do SIG, contribuindo
com inputs da sua primeira experiéncia no Kosovo)®®, ao Coordenador de Area da Direco
de Recursos do EME®, ao G8 do CFT®®, ao Chefe do Gabinete de Recursos
Humanos/Seccao de Formacao/Departamento de Formacédo da Escola dos Servicos, ao S8
do 1BIMec/FND/KFOR®® entre marco e outubro de 2014 no TO do Kosovo®, a Chefe
Seccdo de Controlo orgamental e Seccdo de Apoio a Execucdo Orgcamental da RGO, ao
atual aluno do EME e antigo S8 do Agrindia/FND/KFOR®2 no TO do Kosovo entre setembro
de 2012 e marco de 2013.

A selecdo destes elementos tinha em vista alcancar as diversas percecdes e opinides
de vérias entidades que participaram na implementacdo do SIG nas FND, ou trabalharam no
TO do Kosovo com ou sem SIG, como € o caso dos S8 e dos Cmdts, ou ainda trabalham
com as FND mas em TN, como acontece com o EME, DFin e CFT. A selecdo dos elementos
que participaram na implementacdo é essencial para identificar quais foram as principais
motivacgdes que levaram a implementacdo do SIG. A selecdo dos elementos que foram S8
antes e apds a implementacdo é fundamental para identificar quais sdo as alteracGes
fundamentais que existiram, compreendendo como se desenvolvia todo o processo antes da
implementacdo e como se desenvolve atualmente. A selecdo dos elementos como o0 EME,
CFT e DFin procura obter uma visdo de que enquanto 6rgdos participaram na
implementacao, e que em TN lidam diretamente com as FND, tendo também uma perspetiva

importante de quais sdo as alteracdes provocadas pelo SIG em TO.

5 Ver Apéndice G.4.

55 2BIMec/FND/KFOR - 2° Batalhdo de Infantaria Mecanizado das Forcas Nacionais Destacadas da Kosovo
Force.

%6 Ver Apéndice G.5.

57 Ver Apéndice G.6.

%8 Ver Apéndice G.7.

%9 1BIMec/FND/KFOR — 1° Batalhdo de Infantaria Mecanizada das Forgas Nacionais Destacadas da Kosovo
Force.

60 Ver Apéndice G.8.

61 Ver Apéndice G.9.

62 Agrindia/FND/KFOR - Agrupamento India das Forgas Nacionais Destacadas da Kosovo Force.
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5.1.1. Anélise das entrevistas

Com o objetivo de se averiguar de que forma a execucdo orcamental, era realizada
antes da implementacao da ferramenta SIG, surge a questéo 2.1 do Guido de entrevista N.°
153, “Como descreveria a execugdo orgamental, face aos procedimentos contabilisticos
vigentes, antes da implementacdo da ferramenta SIG?”. Antes da implementacdo do SIG
nos TO, relativamente a execucdo orcamental, existia um espago temporal muito grande
entre 0 momento em que a despesa era assumida no TO e posteriormente processadas em
SIG em TN, “ndo obedecendo a quaisquer regras, apenas ndo se podia ultrapassar o
plafond disponivel, neste sentido a execug@o or¢camental era mais facil, ou seja, executava-
se e sO a posteriori, mediante elaboracdo de Mapas de Custo, se efetuava a execugdo
orcamental por Classificacdo Econémica (CE) (pela totalidade da CE e ndo por fatura) ”,
segundo o Capitdo Mario Miguel. Este espaco temporal era constituido por um ciclo
trimestral, pois mensalmente o S8 organizava os processos realizados em Excel juntamente
com as faturas relativas ao processo de despesa/receita do TO, e durante o més seguinte (2°
més) enviava por correio para TN, nomeadamente para a UnOrg, que durante o 3° més
faziam o registo e a regularizacdo contabilistica em SIG. Resumidamente, segundo a Major
Carla Ramos “este processo ndo era legalmente correto, era muito moroso e levava a
constituicdo de FM elevados .

Na questdo 2.2 do Guifo de entrevista N.° 1% “De que forma era obtida a
informacdo relativa a execucdo orcamental por forma a dar apoio ao Comando do
contingente, antes da implementa¢io do SIG?”, constata-se que a informacdo relativa a
execucao orcamental era obtida, segundo o Major Nuno Dias, “através do funcionamento
normal da S8 e de uma aplicacdo informatica do Microsoft Office Access que foi
“construida” para efetuar toda a execugdo e controlo or¢amental”. No entanto, podemos
afirmar que cada S8 podia desenvolver a sua propria ferramenta, pois 0 Major Nina Martins
sentiu necessidade de desenvolver a sua “propria folha de célculo paralela em Excel ” para
que assim controlasse 0 orcamento da sua forca, no entanto este era um processo falivel
comparativamente com o que atualmente € praticado apds a implementacdo do SIG.

Na questdo 3.1 do Guido de entrevista N.° 1%°, “Como descreveria o processo de

tomada de decisdo, face aos procedimentos contabilisticos vigentes, antes da

83 Ver Apéndice H.1.
64 Ver Apéndice H.2.
8 Ver Apéndice H.3.

33



Capitulo 5. Estudo de Caso: Kosovo — Analise e Discussdo de Resultados

implementacdo da ferramenta SIG?”, verifica-se que independentemente da
implementacdo do SIG, provocou apenas uma mais-valia residual, uma vez que com SIG ou
sem SIG o S8 tem a responsabilidade de apresentar a “a informacao sempre atualizada pois
diariamente ” tém que informar o “Cmdt quanto é que ele ja tinha gasto do seu orcamento
e quanto faltava gastar, e qual é que eram as (...) disponibilidades quer orcamentais quer
de tesouraria” segundo afirma o Major Nina Martins. No entanto, segundo o Capitdo Mario
Miguel “Os procedimentos vigentes até a entrada do SIG no TO do Kosovo, para além de
ndo serem eficientes no aproveitamento dos recursos disponiveis, ndo eram suficientes para
assegurar um controlo efetivo”, uma vez que era a UnOrg que procedia a execucdo
orcamental e respetiva relevagdo contabilistica em SIG com base em mapas de custos
mensais enviados pelo S8 da FND, o que originava uma relevacdo contabilistica efetuada de
forma global e apo6s a conclusdo dos processos “ndo garantindo a informacdo imediata
relativamente a execucdo or¢camental, cuja pertinéncia € fulcral no processo de tomada de
decisdo”.

Por sua vez, intimamente ligada a questdo anterior surge a questéo 3.2 do Guido de
entrevista N.° 1%, “Na sua opinido, julga que as alteracBes nos procedimentos
contabilisticos trazidas pela implementacdo do SIG nos TO, fizeram com que o
processo de tomada de decisdo fosse potenciado? Porqué?”, que nos permite verificar
que através da experiéncia vivida no TO sem SIG somado ao conhecimento da ferramenta
SIG em TN, “é que independentemente da forma de pagamento, no dia em que a despesa
for feita ou até antes, assim que a requisicdo esteja feita, conseguiria cabimenta-la,
compromissé-la e posteriormente registar a fatura quase como se estivesse em TN. Isso
permitia ajustar a realidade ao ciclo da despesa, que as dotacGes fossem alocadas
instantaneamente e ainda que o SIG referente ao mapa de execuc¢ao da despesa fizesse logo
uma organizacao da gestdo da informacéo. ” como afirma o Major Nina Martins.

Na questéo 4.1 do Guido de entrevista N.° 1%7, “Qual considera ser o conhecimento
técnico necessario para a elaboracdo em SIG da Prestacdo Mensal e Anual de
Contas?”, constata-se que segundo a experiéncia vivida pelos S8 sem SIG, sdo necessarios
“conhecimentos de contabilidade e auditoria financeira para ter um espirito critico sobre a
execugdo orcamental e conhecimentos sobre o funcionamento da plataforma do SIG”
segundo afirma o Major Nuno Dias. No entanto antes da implementacéo do SIG, os S8 eram

apenas gestores do orgamento ao dispor do seu Cmdt, responsabilizando-se pela execugéo

% Ver Apéndice H.4.
67 Ver Apéndice H.5.
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da despesa em TO e aconselhamento do Cmdt, sendo que a Unica responsabilidade na PMC
e PCA eraa organizacdo fisica de todos os processos de despesa. O que concerne a execugdo
orcamental, que por sua vez trazia responsabilidade na PMC e PCA era obrigacdo da UnOrg
em TN.

Na quest&o 5.1 do Guido de entrevista N.° 1%8, “Existiam movimentos financeiros,
especificos dos TO?”, comprova-se que antigamente 0os movimentos especificos eram as
transferéncias de parte do Suplemento de Missdo; FM para pagamentos a fornecedores
orcamentais e do bar; controlo dos pagamentos de Portugal a outras nacgdes; e transferéncias
bancérias de outras nagoes.

Por sua vez, estritamente ligada a questdo anterior surge a questao 5.2 do Guido de
entrevista N.° 1%°, “Era necessaria formagao complementar a nivel contabilistico para
exercer as funcgdes financeiras num TO?”, verifica-se que na opinido dos entrevistados
ndo é necessaria formacdo complementar, mas segundo o Major Nina Martins, € necessario
ter “em consideracdo que sejam Oficiais de ADMIL e que tenham tido experiéncia como
Adjuntos Financeiros em TN, ou caso ndo tenham essa experiéncia, tenham experiéncia em
SIG e conhecimento das funcdes de um Adjunto Financeiro ”, pois caso isto ndo se verifique,
a realidade é totalmente diferente.

Na questdo 6.1 do Guido de entrevista N.° 1%, “Como descreveria os
procedimentos de mudanca de contingente, antes da implementacéo do SIG nos TO?”,
verifica-se que anteriormente ndo existiam trocas de processos entre contingentes
consideradas tecnicamente relevantes, uma vez que 0 novo contingente que entrava, tinha a
sua responsabilidade, segundo o Major Nina Martins, “todas as contas préprias dos bares,
orcamento e tesouraria”, ndo existindo nenhum tipo de passagem. Os Unicos cuidados
necessarios era garantir que a ultima transferéncia para TN punha a conta do FM com resto
zero, definir o momento em que que as faturas correntes eram langadas e mudar a titularidade
da conta bancaria, uma vez que se usava sempre a mesma.

Na quest&o 7.1 do Guido de entrevista N.° 171, “Sucintamente, como descreveria a
execucdo das diferentes fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio antes da
implementacdo do SIG?”, constata-se que inicialmente o valor do FM era definido (trés

vezes a dotacdo mensal), sendo posteriormente enviado para o TO, ainda antes da projecéo

88 Ver Apéndice H.8.
89 Ver Apéndice H.9.
0 Ver Apéndice H.10.
> Ver Apéndice H.11.
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daforca. Em TO, durante a fase de sustentacdo, o S8 era responsavel por apresentar as faturas
a UnOrg em TN que posteriormente era reposto de acordo com as faturas apresentadas,
sendo que no final, entre o ultimo grupo de faturas apresentado a UnOrg e o dinheiro
existente na conta, somado tinha que dar o valor do FM. No final da missdo, 0 FM era
transferido para Portugal.

Na questdo 2.1 do Guido de entrevista N.° 3, 4 e 572, “Como descreveria a execugio
orcamental, face aos procedimentos contabilisticos vigentes, antes da implementacéo
da ferramenta SIG?”, constata-se que a implementagédo do SIG veio facilitar a execucao
orcamental, uma vez que a informagao esta disponivel em tempo real, permitindo aos S8 ser
mais eficazes e assertivos. Esta nova realidade terminou com os procedimentos do envio de
mapas de execucao orcamental a SecLog da UnOrg, abandonando-se assim o Excel como
ferramenta primordial, pois ndo garantiam um controlo efetivo. No mesmo sentido, segundo
afirma o Major Urbano Correia, 0 SIG permite “explorar a potencialidade do mesmo na
extracdo dos mais variados mapas de apoio a decisdo”. Na perspetiva dos Cmdlts,
nomeadamente do Tenente Coronel Jorge Ferreira, que foi o primeiro Cmdt no TO do
Kosovo com SIG, este veio facilitar “a execucdo or¢camental, apesar de obrigar a mudar
procedimentos e a reorganizar internamente a Sec¢do Financeira”. Outra mais-valia
preconizada pela implementacdo do SIG nos TO é o facto de se ter uma percecéo mais rapida
relativamente as despesas que se tém nos TO, e que segundo o Capitdo Mario Miguel permite
que se empreguem “as mesmas regras que todas as U/E/O tém, prévio cabimento
orcamental e prévio compromisso por despesa”, permitindo que a realidade no TO se
aproxime significativamente da realidade nas U/E/O. Atualmente, segundo a Major Carla
Ramos, sdo as proprias FND que efetuam “o registo dos processo de despesa em SIG,
obrigando-se a dar cumprimento a todas as formalidades legais que se encontram definidas
e estando a responsabilidade da execucdo orcamental centrada na entidade com
competéncia subdelegada para execugdo desses mesmos processos (por norma o Cmdt da
Forca no TO)” permitindo que a UnOrg deixe de ser responsavel por essa tarefa, o que
diminui as probabilidades de erro.

Por sua vez, intimamente ligada a questdo anterior surge a questéo 2.2 do Guido de
entrevista N.° 3, 4 e 53, “De que forma o SIG permite obter informacéo relativa a
execucdo or¢camental por forma a dar apoio ao Comando do contingente?”, verifica-se

que ao apoio da tomada de decisdo do Cmdt da FND, existem melhorias significativas,

2 \Ver Apéndice 1.1, Apéndice J.1 e Apéndice K.1.
8 Ver Apéndice 1.2, Apéndice J.2 e Apéndice K.2.
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nomeadamente por permitir saber em tempo real e imediato “o controlo de disponibilidades,
as entradas de orgamento provenientes de Créditos Especiais Logisticos (CEL), os saldos
de clientes, fornecedores ”, etc., segundo afirma a Tenente Diana Gongalves. O SIG permite
apresentar um leque de mapas que analisam e auxiliam a execucao orcamental, quer de forma
mais abrangente, quer de forma mais detalhada, permitindo ao Cmdt planear os
compromissos futuros de forma mais eficaz e gerir de forma mais eficiente e eficaz. A
implementacdo do SIG permitiu que a FND seja autonoma e independente em termos
orcamentais, permitindo que o Cmdt disponha do seu préprio orgcamento, sendo o
responsavel pela sua execuc¢do, deixando de depender da UnOrg. A ferramenta SIG melhora
a tomada de decisdo em TO, “bem como a toda a cadeia de Comando no Territorio
Nacional ”, segundo o Tenente Coronel Jorge Ferreira. No entanto, segundo o Major Hélder
Reis, sobre “informacdo que da apoio ao comando do contingente, ndo existiram grandes
alteracdes, porque quando um contingente vai para uma missao é atribuido um determinado
orcamento, e o adjunto financeiro faz, a semelhanca de um adjunto financeiro de uma
U//E/O, reportes mensais ou periddicos para o Cmdt, de forma a dar o ponto de situacdo
da execucdo or¢camental ”, o que ja acontecia antes da implementacao do SIG nos TO.

Na questdo 3.1 do Guido de entrevista N.° 3, 4 e 5%, “A harmonizacdo dos
procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG, veio potenciar o processo de
tomada de decisé@o?”, constata-se que veio potenciar o processo de tomada de decisdo desde
0 Cmdt da FND até aos mais altos escalGes (e.g. General Cmdt do CFT), uma vez que a
informacdo contabilistica passou a ser em tempo real, de forma imediata e oportuna,
permitindo acesso a informacdo que ndo seria possivel sem a implementacdo do SIG. Na
opinido do Tenente Coronel Jorge Ferreira, 0 SIG “potencia o processo de tomada de
decisdo ao espelhar as possibilidades orcamentais sem qualquer constrangimento”
normalizando os procedimentos e evitando possiveis incumprimentos, estando, segundo o
Tenente  Coronel  Alvaro  Garcia, “Intimamente  relacionada com a
qualidade/oportunidade/rigor dos dados introduzidos no sistema” sendo fundamental “uma
boa formacéo teorico-pratica do S8 .

Por sua vez, intimamente ligada a questdo anterior surge a questéo 3.2 do Guido de
entrevista N.° 3, 4 e 57, “Se respondeu positivamente & questao anterior, quais foram as
alteracdes nos procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o processo de

tomada de decisdo fosse potenciado?”, verifica-se que foi todo o processo de despesa,

™ Ver Apéndice 1.3, Apéndice J.3 e Apéndice K.3.
> Ver Apéndice 1.4, Apéndice J.4 e Apéndice K.4.
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desde a manifestacdo da necessidade até ao langamento da fatura, uma vez que passou a ser
executado no TO permitindo saber em tempo real o controlo de disponibilidades em cada
item financeiro possibilitando que o processo de tomada de decisdo seja mais célere. Ao
nivel do processo de tomada de decisdo em TN, o SIG no TO permite ao Chefe da Reparticao
de Financgas do CFT ter informacdo on-line podendo atuar no sentido de apoiar diretamente
a Forca em termos orgamentais e financeiros.

Por sua vez, intimamente ligada as questfes anteriores surge a questdo 3.3 do Guido
de entrevista N.° 3 e 576, “Que melhorias sentiu nos processos de tomada de decisdo com
a harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos?”, verifica-se que as melhorias
resumem-se ao controlo sobre as dota¢Bes disponiveis através do acesso a informacao
patrimonial e orcamental, a celeridade nos processos e obtencdo da informacéo, permitindo
uma resposta mais célere e eficaz as solicitaces efetuadas ao TN, e atribuicdo de Créditos
Especiais Logisticos (CEL) que passou a estar automaticamente no orcamento da FND.

Por sua vez, intimamente ligada as duas questdes anteriores surge a questao 3.3 do
Guido de entrevista N.° 477, “De que forma o SIG veio melhorar a a¢do de comando?”,
averigua-se gque, segundo o Tenente-Coronel Jorge Ferreira, o0 SIG fornece “informacéo com
relevancia contabilistica em tempo oportuno e imediato e garantindo ainda maior
transparéncia aos atos de gestéo praticados .

Por sua vez, intimamente ligada as duas questdes anteriores surge a questao 3.4 do
Guido de entrevista N.° 4’8, “De que forma o SIG veio apoiar a gestdo de recursos para
0 cumprimento da missdo?”, apura-se que face ao conhecimento em tempo real dos
recursos disponiveis e dos compromissados e que apos efetuados os procedimentos em SIG,
0 FM é reconstituido, permitindo efetuar um planeamento e execucéo fidveis e oportunos.

Por sua vez, intimamente ligada as duas questdes anteriores surge a questao 3.5 do
Guido de entrevista N.° 47°, “Enquanto Comandante da KTM/KFOR sentiu-se mais
confiante para tomar decisdes no TO possuindo as mesmas ferramentas que o SIG
oferece em TN?”, verifica-se que sim, através da transparéncia, fiabilidade, e oportunidade
da informacdo contabilistica em tempo real, permitindo gerir de forma eficaz e eficiente os
recursos atribuidos e manter de forma automatica toda a cadeia de comando informada sobre

a utilizacéo dos recursos no TO.

6 Ver Apéndice 1.5 e Apéndice K.5.
"\er Apéndice J.5.
8 Ver Apéndice J.6.
™ Ver Apéndice J.7.
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Por sua vez, intimamente ligada as duas questdes anteriores surge a questao 3.6 do
Guido de entrevista N.° 4%, “De que forma, o facto de ndo depender do Regimento de
origem para 0s processos de despesa e receita, confere-lhe maior controlo e
conhecimento da situacao financeira?”, verifica-se que face a autonomia na gestdo dos
seus recursos, permite definir segundo o Tenente-Coronel Jorge Ferreira “prioridades e
alocar os recursos necessarios a cada atividade (sem depender da aprovagao de terceiros)
sabendo que a realizacédo depende apenas do seu proprio planeamento . Isto permite que a
FND funcione administrativamente como um regimento de origem, em que o0 Cmdt da FND
possui praticamente as mesmas competéncias de um Cmdt Regimental, pois na opinido do
Tenente Coronel Francisco Sousa, uma FND para o cumprimento da sua misséo “nédo pode
estar dependente da tomada de decisdo de um Cmdt que ndo esta no terreno. Sendo a missao
um imperativo, a existéncia de verbas e movimentacao de verbas (despesas e receitas) acaba
por ser uma consequéncia e uma realidade inevitavel, para tal é essencial que o Cmdt da
FND tenha o controlo e conhecimento total da situacéo financeira”.

Na questdo 4.1 do Guido de entrevista N.° 3 e 58, “Qual é o conhecimento técnico
necessario para a elaboracdo em SIG da Prestacdo Mensal e Anual de Contas?”,
constata-se que o conhecimento técnico € idéntico ao necessario em TN, pois segundo o
Major Hélder Reis, “atualmente (...) as funcdes de adjunto financeiro de uma U/E/O
relativamente & PMC e PCA séo (...) idénticas comparativamente com as que se realizam
nos TO”, logo qualquer Chefe de uma Subseccdo Financeira pode desempenhar as mesmas
funcdes mas em TO. No entanto, é imprescindivel conhecer a ferramenta SIG possuindo
conhecimentos técnicos na operacdo desta ferramenta e na execucao de todos 0s processos,
saber analisar os mapas dele extraido, e conhecimento elevado sobre legislacdo em vigor
aplicavel as forcas no TO. Por sua vez, a DFin possui hormativo especifico que auxilia a
elaboracdo das referidas prestacdes de contas.

Por sua vez, intimamente ligada a questdo anterior surge a questéo 4.2 do Guido de
entrevista N.° © 1, 3 e 58, “Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de
Administracdo Militar formados na Academia Militar a desempenhar as func¢des de
S8, nomeadamente face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?”, verifica-se que
na opinido dos S8 que vivenciaram a realidade em TO sem SIG, devem ser Oficiais com 0

grau Mestre em de Administracdo Militar, pois segundo o Major Nuno Dias “ndo havera

8 Ver Apéndice J.8.
81 Ver Apéndice 1.6 e Apéndice K.6.
8 Ver Apéndice H.6, Apéndice 1.7 e Apéndice K.7.
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justificacdo e o retorno da formacéo recebida na AM no ambito das Finangas Publicas”. O
Major Nina Martins afirma ainda que “tanto em TO como em TN deveria ser um Oficial de
ADMIL formado na AM, mais ainda hum TO em que o0 aconselhamento de um Cmdt muitas
vezes se reveste de alguns aspetos técnicos que tém que ser adaptados as normas e regras
que existem em TN”. A Major Carla Ramos afirma ainda que “séo os elementos mais bem
preparados para operar o sistemano TO ” pois “recebem formacao especifica sobre as duas
areas técnicas imprescindiveis para estas situacdes: a formacdo em SIG (ha Gtica do
utilizador) e a informacéo relativa ao enquadramento legal ”. Segundo o Tenente-Coronel
Alvaro Garcia “qualquer outra solucéo ndo oferece as mesmas garantias de qualidade e
podera envolver desnecessarios riscos ”. No entanto, existem opinides contrarias a esta, pois
alguns entrevistados consideram ndo ser imprescindivel que seja um Oficial de ADMIL,
sendo apenas imprescindivel, ndo sendo um Oficial de ADMIL, que tenha o Curso de Chefes
de Subseccdo Financeira aliado a experiéncia nessa fungéo, pois segundo o Major Urbano
Correia “a PMC e da PCA, no TO ¢ feita nos mesmos moldes que em TN .

Por sua vez, intimamente ligada as questfes anteriores surge a questdo 4.3 do Guido
de entrevista N.° 1, 3 e 5%, “O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso
de Chefes de Subsec¢do Financeira é suficiente para a desempenhar as fungdes de S8?”,
constata-se que 0s conhecimentos adquiridos neste curso, segundo o Major Nuno Dias “néo
tém o “know-how” necessdrio para assessorar e apoiar convenientemente o Cmdt da
Forca”, uma vez que foram criados com a finalidade de satisfazer as vagas de Chefe de
Subseccéo Financeira, pois segundo o Major Nina Martins “néo existem suficientes Oficiais
de ADMIL formados na AM para colocar em todas essas vagas. A incapacidade para formar
Oficiais de ADMIL para todas essas vagas € natural, pois seria incompativel a medio e
longo prazo ter todos esses Oficiais de ADMIL nos quadros permanentes do Exército, pois
geraria problemas nas progressdes de carreiras, face a forma piramidal da nossa
hierarquia. O Major Nina Martins afirma ainda que “este curso de Chefes de Subsecgéo
Financeira é positivo no contexto em que existem Unidades com um menor orgamento ou
com uma tipologia de despesas que tecnicamente sdo mais acessiveis”’, permitindo concluir
que para as funcGes de S8 é imprescindivel que sejam Oficiais de ADMIL uma vez que “¢
essencial ter um S8 com o mdximo de formagdo e conhecimento possivel”. O Tenente
Coronel Alvaro Garcia afirma que “os conhecimentos transmitidos no Curso de Chefes de

Subseccao Financeira permitem que um oficial sem conhecimentos tedricos execute uma

8 Ver Apéndice H.7, Apéndice 1.8 e Apéndice K.8.
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parte dos movimentos orgamentais e contabilisticos exigidos a uma Unidade Regimental,
contudo é necessario ter em consideracao que estes tém apoio direto dos respetivos G8 das
Brig/ZM, do G8/CFT e da DFin, o que nem sempre sucede nos diversos TO ”.

Na questdo 5.1 do Guido de entrevista N.© 3 e 5%, “Existem movimentos
financeiros em SIG, especificos dos TO?”, comprova-se que existem movimentos
financeiros em SIG que divergem daquela que é a realidade atual nas U/E/O no TN, pois
uma FND tem FM, que € utilizado para 99% dos processos de despesa fazendo pagamentos
extraorcamentais aos fornecedores, pois segundo a Tenente Diana Gongalves, “origina
langamentos extraorcamentais pelo Auxiliar de Financas (tesoureiro) e langcamentos
orcamentais feitos pelo Sargento da Contabilidade, culminando com o langamento da fatura
com recebedor divergente para a FND, de modo a ser reposto mensalmente o FM na conta
do IGCP associada a FND ”. Conjuntamente, os militares do 2BIPARA s&o abonados com
0 suplemento de missao e o suplemento de missao de outras duas representa¢es no TO do
Kosovo, bem como o respetivo FM que cada uma destas representacdes tem ao seu dispor
para a execucdo das suas tarefas. Existem ainda os movimentos relativos a Prestacdo de
Contas dos Bares e PMC e PCA. O SIG nos TO ao nivel do planeamento ndo preconizou
grandes alteracGes mas contribui para redugdo dos FM existentes nos TO.

Por sua vez, intimamente ligada a questdo anterior surge a questédo 5.2 do Guido de
entrevista N.° 3 e 5%, “E necessaria formacao complementar a nivel contabilistico para
operar o SIG num TO?”, verifica-se que segundo o Tenente Coronel Alvaro Garcia “a
DFin ministra uma formacdo especifica em funcdo de cada TO”, no entanto alguns
entrevistados afirmam que se estivermos a falar operadores/utilizadores de uma Subseccao
Financeira “normal” nao existe necessidade de qualquer formacdo complementar, uma vez
que basta ser conhecedor dos processos e ter experiéncia com o SIG, pois existe uma
avolumada quantidade de lancamentos em SIG que sdo constante numa FND, o que requer
alguma habilidade, conhecimento e experiéncia para ter a capacidade de resposta necessaria
ao cumprimento dos procedimentos e normativos vigentes.

Por sua vez, intimamente ligada as questfes anteriores surge a questdo 5.3 do Guido
de entrevista N.° 3 e 5%, «“Se sim, existe mais algum tipo de apoio para além dessa
formacdo complementar?”, constata-se que a DFin promove uma sessdo de

esclarecimentos sobre a especificidade da atividade financeira numa FND, que é essencial

8 Ver Apéndice 1.9 e Apéndice K.9.
8 Ver Apéndice 1.10 e Apéndice K.10.
8 Ver Apéndice 1.11 e Apéndice K.11.

41



Capitulo 5. Estudo de Caso: Kosovo — Analise e Discussdo de Resultados

para compreender 0s processos e a complexidade dos mesmos, para além da Circular 01/15
da DFin que define todos os procedimentos necessarios aos movimentos financeiros do SIG
no TO. Existe ainda apoio técnico por parte da DFin e “um contato permanente por parte
do G8/CFT através dos meios de comunicacdo disponiveis no sentido de apoiar o S8 da
For¢a”, como afirma o Tenente Coronel Alvaro Garcia.

Por sua vez, intimamente ligada as questfes anteriores surge a questdo 5.4 do Guido
de entrevista N.° 3 e 5%, “Se sim, essa formagio complementar e/ou apoio revelam-se
suficientes para fazer face a contabilizacdo dos movimentos financeiros em SIG,
especificos dos TO?”, verifica-se que face a informacao disponibilizada e tendo em atencédo
os exemplos observados (Kosovo 2 miss@es e Lituania uma missao) é suficiente, no entanto
é importante ressalvar que € necessario que os elementos da célula S8 ja tenham experiéncia
com o SIG. O Major Urbano Correia afirma ainda que “o sucesso do trabalho efetuado pelo
S8 e os seus colaboradores em TO depende e muito do apoio prestado pelos G8 e pela
DFin”.

Na questdo 6.1 do Guido de entrevista N.° 3 e 5%, “Que alteracdes trouxe o SIG
nos procedimentos de mudanca de contingente?”, contata-se que a grande alteracdo
prende-se com o facto de ter acesso em tempo real a informacao e dessa forma facilitar a
mudanga de contingente, confrontando saldos em SIG e saldos fisicos com maior facilidade
e celeridade, pois segundo o Major Urbano Correia “o orcamento de ambas as FND (a que
estd a sair e a que estd a entrar) encontra-se carregado em SIG no mesmo Centro
Financeiro ”. Deste modo podemos concluir que o SIG preconizou profundas mudancas na
mudanca de contingente, desde logo por ser a mesma Diviséo SIG com as mesmas Contas
Bancarias, 0 que acarreta que seja necessario transitar os saldos de disponibilidades e de
Terceiros devidamente justificados e separados. Também existe a necessidade de realizar os
movimentos relacionados com os FM, fruto do ciclo do PLC, que obriga a que hajam saldos
a regularizar apés as disponibilidades regressarem a conta do IGCP repondo o valor do FM
a devolver a DFin. Nas contas de terceiros é necessario saldar as contas relativas a bares.

Por sua vez, intimamente ligada a questdo anterior surge a questéo 6.2 do Guido de
entrevista N.° 3 e 58, “Essas alterac@es vieram melhorar/harmonizar os procedimentos
de mudanca de contingente? Porqué?”, verifica-se que veio potenciar o controlo e

independéncia no encerramento das contas, facilitar no acerto dos saldos das contas em SIG,

87 Ver Apéndice 1.12 e Apéndice K.12.
8 Ver Apéndice 1.13 e Apéndice K.13.
8 Ver Apéndice 1.14 e Apéndice K.14.
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fazendo corresponder os saldos em SIG com os saldos fisicos, pois tém como referéncia os
dados do SIG tornando assim todo o processo mais simples, rapido, fiavel, facilmente
documentavel e verificavel. No entanto o Capitdo Mario Miguel afirma que “em termos
comparativos ndo se consegue avaliar uma melhoria, pois sdo procedimentos totalmente
diferentes” no entanto “com a implementacédo do SIG a transicdo ndo é tao linear, sdo
necessarios uma série de procedimentos tendentes a clara identificagdo dos saldos por FND,
(...) o mais importante é que agora se garante o total cumprimento do RAFE e POCP .

Na questdo 7.1 do Guido de entrevista N.° 3 e 5%, “Que alteragdes trouxe o SIG,
na execucdo das diferentes fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio?”,
contata-se que o FM tem de ser registado extraorcamentalmente: registo da entrada do FM
no IGCP (no inicio da missédo), registo diario todas as despesas e pagamentos, registo mensal
da sua restituicdo e registo no final da missdo da sua devolucdo. A principal alteracdo que
isto originou foi, segundo a Major Carla Ramos, “a possibilidade de diminuicdo do valor
disponibilizado em FM no TO”, uma vez que “é a propria for¢a que efetua todo o processo
de despesa, dai o ciclo de reposicdo do FM ser muito menor do que do antecedente e dai
haver uma tendéncia de diminui¢cdo do valor do FM”.

Por sua vez, intimamente ligada a questdo anterior surge a questédo 7.2 do Guido de
entrevista N.° 3 e 5%, “Essas alteracdes vieram melhorar a execucdo das diferentes fases
do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?”, verifica-se que qualquer
momento a informacdo do valor do FM esta disponivel aos varios escalfes: S8, Cmdt da
FND, G8 da Brigada, G8/CFT e DFin, pese embora o processo possa vir a ser melhorado,
nesta fase tem a virtude de estabelecer essa harmonizagdo. A grande vantagem
consubstancia-se no facto de permitir reduzir significativamente o FM da Forca no TO. No
entanto, segundo a Major Carla Ramos “o grande problema subsiste ainda na privacao de
utilizacdo das dotacdes que ficam pendentes em FM no final do ano nas Forcas (TO). Esta
questédo foi minimizada com a existéncia do SIG no TO, ndo obstante ndo foi possivel dizima-
la”.

Por sua vez, intimamente ligada as questfes anteriores surge a questdo 7.3 do Guido
de entrevista N.° 3 e 5%, “Essas alteracdes vieram harmonizar a execucéo das diferentes

fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?”, averigua-se que

% Ver Apéndice 1.15 e Apéndice K.15.
%1 Ver Apéndice 1.16 e Apéndice K.16.
%2 Ver Apéndice 1.17 e Apéndice K.17.
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contribuiram para a harmonizacéo e centralizacdo dos processos, consequentemente, maior
controlo, uma vez que a relevagédo contabilistica do FM é imediata pela FND.

Na quest&o 8.1 do Guio de entrevista N.° 5%, “Quais foram as grandes motivagoes
que levaram a implementacdo do SIG?”, contata-se que pelo simples facto de existir um
S8 nos TO e havendo tecnologia para poder pér o SIG a operar, j& ndo se justificava ndo ter
0 SIG nos TO. Por sua vez, os procedimentos vigentes até a entrada do SIG no TO do
Kosovo, para alem de nao serem eficientes no aproveitamento dos recursos disponiveis, ndo
eram suficientes para assegurar um controlo efetivo, considerando que a UnOrg é que
procedia a execucdo orcamental e respetiva relevacdo contabilistica em SIG com base em
mapas de custos mensais enviados pela FND. Esta relevacao contabilistica so efetuada ap6s
a conclusdo dos processos, ndo garantindo a informacéo imediata relativamente a execucao
orcamental, cuja pertinéncia é fulcral no processo de tomada de decisdo. Com a
implementacdo do SIG, procede-se a adesdo ao Regime da Administragdo Financeira do
Estado, consubstanciada no POCP e na adogdo do regime de tesouraria Unica. No entanto o
verdadeiro impulsionador foi a reducdo do montante do FM aliado ao facto de o SIG permitir
ter uma visualizacdo mais célere da execucdo orcamental das FND nos TO, quer para quem
esta nos TO, quer para quem estd em TN.

Na questéo 8.2 do Guido de entrevista N.° 5%, “Quais considera ser as limitacoes
do SIG em TO?”, verifica-se que ndo existem limitacGes no SIG em TO que ndo existam
no SIG em TN, uma vez que o SIG que opera nos TO é exatamente 0 SIG que operano TN.

Na quest&o 8.3 do Guido de entrevista N.° 5%, “Que melhorias no SIG considera
serem relevantes ter em consideracéo para o futuro, das FND em TO?”, constata-se que
segundo a Major Carla Ramos ‘““a implementacéo da contabilidade analitica serd mais um
passo fundamental para a melhoria da informacéo em sistema relativa as FND (extensiva a
toda o sistema existente em SIG)”. Outra importante melhoria passaria por conseguir
abranger todas as areas de forma integrada, permitindo tirar total partido da aplica¢do. De
ressalvar que todas estas melhorias ndo seriam apenas para o0 SIG nos TO, mas sim para toda

a extensdo deste ferramenta, ou seja, em TN e TO.

9 Ver Apéndice K.18.
% Ver Apéndice K.19.
% Ver Apéndice K.20.
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5.1.2. Conclusdo das entrevistas

Antes da implementacao do SIG nas FND existia um espaco temporal constituido por
um ciclo trimestral, em que mensalmente o0 S8 organizava os processos realizados em Excel
juntamente com as faturas relativas ao processo de despesa/receita do TO, e durante 0 més
seguinte (2° més) enviava por correio & UnOrg em TN, que durante o 3° més fazia o registo
e a regularizacdo contabilistica em SIG. Este processo ndo era legalmente correto, era muito
moroso e levava a constituicdo de FM elevados. A implementacdo do SIG permitiu terminar
com esta realidade passando a ser as préprias FND a efetuar o registo dos processo de
despesa em SIG, obrigando-se a dar cumprimento a todas as formalidades legais que se
encontram definidas e estando a responsabilidade da execucéo or¢camental centrada no Cmdt
da Forca no TO, diminuindo as probabilidades de erro. Esta nova realidade veio facilitar a
execucao orcamental, uma vez que a informacao esta disponivel em tempo real, permitindo
aos S8 ser mais eficazes e assertivos. O SIG nas FND permite aos Cmdts planear os
compromissos futuros de forma mais eficaz e gerir de forma mais eficiente e eficaz dispondo
do seu préprio orcamento, responsabilizando-os pela sua execucao, o que potencia a tomada
de decisdo em TO. Conjuntamente com estas alteragdes, o facto de a informagao
contabilistica ser em tempo real, de forma imediata e oportuna, permitindo o controlo de
disponibilidades em cada item financeiro, origina uma melhor e mais célere tomada de
decisdo, quer em TO, quer a cadeia de comando em TN.

Ao nivel da PMC e PCA, antes da implementacdo do SIG, os S8 eram apenas gestores
do orgamento ao dispor do seu Cmdlt, responsabilizando-se pela execucdo da despesa em TO
e aconselhamento do Cmdt, sendo que a Unica responsabilidade na PMC e PCA era a
organizacdo fisica de todos os processos de despesa, pois no que concerne a execugdo
orcamental, nomeadamente PMC e PCA, era obrigacdo da UnOrg em TN. Atualmente, com
0 SIG nos TO, é a prépria FND a elaborar a PMC e a PCA, necessitando de conhecimentos
técnicos na operacdo da ferramenta SIG e na execucao de todos os processos, saber analisar
0s mapas dele extraido, e conhecimento elevado sobre legislacdo em vigor aplicavel as
forcas no TO. Neste contexto torna-se essencial que sejam Oficiais de ADMIL a
desempenhar as funcdes de S8, pois sdo os elementos melhor preparados para operar esta
ferramenta no TO pois recebem formacdo especifica sobre as duas areas técnicas
imprescindiveis para estas situagdes: a formacdo em SIG (na 6tica do utilizador) e a

informacao relativa ao enquadramento legal. Qualquer outra solu¢éo ndo oferece as mesmas
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garantias de qualidade e poderd envolver desnecessarios riscos, permitindo dessa forma
justificar e obter o retorno da formacéo recebida na AM.

Nos procedimentos de mudanca de contingente antes da implementacéo do SIG, cada
contingente possuia a sua propria conta dos bares, orcamento e tesouraria ndo existindo
nenhum tipo de passagem, sendo apenas necessario mudar a titularidade da conta bancéria,
garantir que a ultima transferéncia para TN punha a conta do FM com resto zero e definir o
momento em que que as faturas correntes eram langadas. O SIG nos TO, preconizou
profundas alteracGes na mudanca de contingente, uma vez que o orcamento da FND que esta
a sair e 0 orcamento da FND que esta a entrar, encontram-se carregados em SIG no mesmo
Centro Financeiro, possuindo a mesma Divisdo SIG com as mesmas Contas Bancarias.
Existe ainda a necessidade de realizar os movimentos relacionados com os FM e saldar as
contas relativas a bares. Conclui-se que o SIG garante o total cumprimento do RAFE e POCP
e potencia o controlo e independéncia no encerramento das contas, facilitando no acerto dos
saldos das contas em SIG.

O FM antes da implementacdo do SIG, era definido trés vezes a dotacdo mensal,
sendo enviado para o TO antes da projecdo da forca. Durante a fase de sustentacdo no TO,
0 S8 era responsavel por enviar as faturas 8 UnOrg que era posteriormente reposto consoante
as faturas apresentadas. No final da missdo, a soma do ultimo grupo de faturas apresentado
a UnOrg e o dinheiro existente na conta da FND, tinha que dar o valor do FM, sendo o FM
existente na conta da FND transferido posteriormente para Portugal.

Face as entrevistas efetuadas, é possivel concluir que as principais motivagdes que
levaram a implementacdo do SIG nas FND foram a redugdo do montante do FM, uma
visualizacdo mais célere da execucdo or¢camental das FND nos TO, quer para quem esta nos
TO, quer para toda a sua cadeia de comando em TN, a adesdo ao Regime da Administracdo
Financeira do Estado, consubstanciada no POCP e na adocdo do regime de tesouraria unica.

Relativamente a limitacGes do SIG nas FND, foi possivel apurar que ndo existem
limitagdes do SIG em TO que ndo existam em TN. Este facto permite constatar que as
possiveis melhorias a conceber ao SIG nos TO, serdo as mesmas a fazer ao SIG em TN,
constituindo-se como possiveis melhorias a implementacdo da contabilidade analitica e a

integracdo de todas as areas do SIG, permitindo tirar total partido desta ferramenta.
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5.2. Anéalise SWOT

Numa tentativa de apresentar de forma consolidada e categorizada as principais

caraterizacdes obtidas atraves da realizagdo desta investigacéo, aliado ao objetivo de analisar

e identificar os pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e vulnerabilidades da

implementacdo do SIG nas FND, foi elaborada uma analise SWOT, conforme o Quadro 2,

com base nas informacdes recolhidas por via dos inquéritos por entrevistas. Esta analise

procura relacionar e sistematizar as oportunidades e ameacas do ambiente externo, e dos

pontos fortes e pontos fracos do ambiente interno relativo a implementacdo do SIG. A

Anélise SWOT procura confrontar os pontos fortes e pontos fracos da implementagdo do

SIG, com as oportunidades e ameacas do ambiente.

Quadro 2 - Analise SWOT a implementacéo do SIG nas FND

Anélise Interna

Analise Externa

Pontos Fortes (S)

Pontos Fracos (W)

Oportunidades (O)

- Cmdt da FND é o responsavel pela execugdo
orcamental permitindo um planeamento  dos
compromissos futuros de forma mais eficaz e gerir o
orcamento de forma mais eficiente e eficaz.

- Informacéo disponivel em tempo real permite aos S8
serem mais eficazes e assertivos no aconselhamento
ao Cmdt.

- Informagdo contabilistica em tempo real, de forma
imediata e oportuna, origina uma melhor e mais célere
tomada de decisdo em TO e para toda cadeia de
comando em TN.

- De forma a melhorar a informacé&o disponivel
permitindo uma melhor eficiéncia na gestao
dos  recursos, é imprescindivel a
implementacdo da Contabilidade Analitica,
algo que se tem vindo a trabalhar, mas que se
tem revelado moroso.

- Os processos de mudanca de contingente séo
tecnicamente mais complexos que 0s
anteriores ao SIG, no entanto permitem o total
cumprimento do RAFE e POCP.

Ameacas (T)

- De forma a tirar total partido da ferramenta SIG, é
necessario abranger todas as areas do SIG de forma
integrada, revelando-se ainda um obstaculo dificil de
ultrapassar.

- De forma a garantir qualidade e reduzir a
possibilidade de riscos desnecessarios, & importante
que sejam nomeados Oficiais na funcdo de S8 que
sejam de ADMIL, com formagéo na AM.

- MissBes que possuem execucdo em mais do
gque um ano econdmico (e.g. Kosovo) séo
obstaculo em termos orgamentais.

- O elevado volume de trabalho a que a célula
de financas ficou sujeita, obrigou & introducdo
de mais um elemento.

Fonte: Elaboragéo prdpria.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta € a Ultima parte do presente trabalho de investigacdo e enquadra-se na fase
conclusiva do mesmo. Deste modo e de forma sequencial, proceder-se-a a averiguacao das
HI e posteriormente dar-se-a resposta as QI derivadas da QC da presente investigacao.
Faremos referéncia ao cumprimento dos objetivos que foram propostos na fase exploratoria,
sendo respondido a questdo central, face as respostas as questdes derivadas.

Neste capitulo sdo ainda apresentadas as limitacbes que condicionaram a

investigacdo, bem como algumas sugestdes para futuras investigagdes.
Verificacdo das Hipoteses

A confirmacdo ou refutacdo das hipéteses as questdes de investigacdo sera efetuada
com base na analise efetuada as entrevistas e através da recolha de dados da reviséo de
literatura.

Relativamente a HI 1, “A harmonizacéo permitiu uma constante visualizacdo da
informacdo orcamental, possibilitando saber em cada rubrica a parcela do orcamento
que ja foi utilizada, e a que ainda falta utilizar, facilitando a execucao orgcamental”, esta
é confirmada, pela analise de resultados das questdes 2.1 e 2.2 do Guido de Entrevista N.° 1,
das questdes 2.1 e 2.2 dos Guibes de Entrevista N.° 3, 4 e 5 e da revisdo de literatura,
confirmando que face a disponibilidade da informacdo orcamental em tempo real, a uma
percecdo mais rapida relativamente as despesas que se tém nos TO, permite o controlo de
disponibilidades, das entradas de orcamento provenientes de CEL, dos saldos de clientes,
fornecedores, etc. através de um leque de mapas que analisam e auxiliam a execucao
orcamental.

No que concerne a HI 2, “Existindo acesso a informacio da execucio or¢amental
em tempo oportuno, permite-lhes tomar decises sobre uma base sustentada”, ¢
confirmada através da analise de resultados das questdes 3.1 e 3.2 do Guido de Entrevista
N.° 1, das questdes 3.1 e 3.2 dos Guides de Entrevista N.° 3, 4 e 5, da questéo 3.3 dos Guides
de Entrevista N.° 3 e 5, das questdes 3.3, 3.4, 3.5 e 3.6 do Guido de Entrevista N.° 4 e pela
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reviséo de literatura, confirmando que face ao fornecimento de informagéo com relevancia
contabilistica em tempo oportuno e imediato, fidvel, garante maior transparéncia aos atos de
gestéo praticados.

No que respeita a HI 3, “E necessario o Mestrado em Administracéo Militar da
Academia Militar”, é confirmada pela anélise de resultados das questdes 4.1, 4.2 e 4.3 do
Guido de Entrevista N.° 1 e das questdes 4.1, 4.2 e 4.3 dos Guides de Entrevista N.° 3 e 5,
certificando que os Oficiais com este mestrado sdo os elementos melhor preparados para
operar em TO, uma vez que recebem formacdo especifica sobre as duas areas técnicas
imprescindiveis para estas situacfes: a formagdo em SIG (na Otica do utilizador) e a
informacao relativa ao enquadramento legal, sendo que qualquer outra solu¢do n&o oferece
as mesmas garantias de qualidade e podera envolver desnecessarios riscos.

No que concerne & HI 4, “Na fase de aprontamento da forc¢a, o Oficial de Financas
(S8) prepara-se para a contabilizagdo dos movimentos financeiros em SIG, especificos
dos TO”, é confirmada pela anélise de resultados da questdo 5.1 do Guido de Entrevista N.°
1, das questdes 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4 dos Guibes de Entrevista N.° 3 e 5 e da revisao de literatura,
confirmando que a DFin promove uma sessao de esclarecimentos sobre a especificidade da
atividade financeira numa FND, revelando-se essencial para compreender 0s processos e a
complexidade dos mesmos.

Relativamente a HI 5, “A informacio disponibilizada pelo SIG permite que os
procedimentos de mudanca de contingente sejam executados de forma mais célere e
verdadeira”, é confirmada pela analise de resultados da questdo 6.1 do Guido de Entrevista
N.° 1, das questdes 6.1 e 6.2 dos Guides de Entrevista N.° 3 e 5 e da reviséo de literatura,
certificando que o facto de ter acesso em tempo real a informacdo facilita a mudanca de
contingente no acerto dos saldos das contas em SIG, confrontando saldos em SIG e saldos
fisicos com maior facilidade e celeridade. Torna todo o processo mais simples, rapido, fiavel,
facilmente documentavel e verificavel garantindo o total cumprimento do RAFE e POCP.

No que respeita a HI 6, “O SIG tornou a execug¢io das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio mais simplificada”, esta ¢ infirmada, pela analise de
resultados das questbes 7.1 do Guido de Entrevista N.° 1, das questbes 7.1, 7.2 e 7.3 dos
Guides de Entrevista N.° 3 e 5 e da revisdo de literatura, uma vez que as alteracfes
provocadas na execucdo das diferentes fases do Registo Contabilistico do FM pela
implementacdo do SIG, aumentaram significativamente todo o trabalho da célula de

Financas da FND do Kosovo, pois todo o processo relacionado com o FM tem de ser
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registado extraorcamentalmente: registo no inicio da misséo, registo de todas as despesas e
pagamentos, reposicdo do FM e entrega do FM no final da missao.

Resposta as Questdes de Investigacéo

No que concerne a QI 1, “De que forma a harmonizacdo dos procedimentos
contabilisticos, através da ferramenta SIG, veio facilitar a execucdo orcamental?”,
importa referir que atualmente é a propria FND que efetua o registo em SIG dos processo de
despesa, estando obrigada a dar cumprimento a todas as formalidades legais definidas, sendo
a responsabilidade da execucdo orcamental do Cmdt da FND. Esta nova realidade veio
facilitar a execugdo orcamental, uma vez que a informacéo esta disponivel em tempo real
permitindo ter uma percecdo mais célere relativamente as despesas que se tém nos TO. Isto
permite aos S8 ser mais eficazes e assertivos atraves da extracdo dos mais variados mapas
que analisam e auxiliam a execugao orcamental, apesar de obrigar a mudar procedimentos e
a reorganizar internamente a Sec¢édo Financeira refor¢ando a seccdo financeira com mais um
graduado.

No que respeita a QI 2, “De que forma a harmonizacdo dos procedimentos
contabilisticos, através da ferramenta SIG, veio potenciar o processo de tomada de
decis@o?”, verifica-se que o facto de a responsabilidade da execucdo orcamental pertencer
ao Cmdt da FND veio potenciar a tomada de decisdo. A informacdo gerada pelo SIG tem
enorme interesse e relevancia para o Cmdt pois possibilita saber em tempo real o controlo
de disponibilidades em cada item financeiro, espelhando as possibilidades orcamentais e
evitando possiveis incumprimentos. As melhorias sentidas sdo o controlo sobre as dotacdes
disponiveis e celeridade nos processos e obtencdo da informacéo potenciando o processo de
tomada de decisdo desde o Cmdt da FND até aos mais altos escaldes em TN, dada a
informagdo patrimonial e orgamental ser em tempo real, de forma imediata e oportuna.

Relativamente a QI 3, “Qual o conhecimento técnico necessario para a elaboracao
em SIG da Prestacdo Mensal de Contas e da Prestacdo de Contas Anual?”, séo
necessarios conhecimentos de contabilidade e auditoria financeira para ter um espirito critico
sobre a execucdo orgamental, conhecimento elevado relativo ao enquadramento legal e
conhecimentos sobre o funcionamento da plataforma do SIG. Deste modo, torna-se
imprescindivel que sejam Oficiais de ADMIL pois é essencial ter um S8 com 0 maximo de
formacédo e conhecimento possivel, uma vez que o aconselhamento ao Cmdt de um FND

reveste-se de alguns aspetos técnicos que tém que ser adaptados as normas e regras existentes
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em TN. Qualquer outra solucdo ndo oferece as mesmas garantias de qualidade e podera
envolver desnecessarios riscos.

No que respeita a QI 4, “Qual a formacdo complementar promovida para a
contabilizacdo dos movimentos financeiros em SIG especificos dos TO?”, importa referir
a FND tem ao seu dispor um FM, que o utiliza para 99% dos processos de despesa, fazendo
pagamentos extraor¢camentais aos fornecedores, o que origina langamentos extraorgcamentais
pelo Auxiliar de Financas e langcamentos orcamentais pelo Sargento da Contabilidade,
culminando com o lancamento da fatura com recebedor divergente para a FND.
Concomitantemente, abona-se o suplemento de missdo aos militares da FND e o suplemento
de missdo de outras representagdes que possam estar presentes no TO, bem como o respetivo
FM que cada uma destas representacfes tem ao seu dispor para a execuc¢do das suas tarefas.
Deste modo, existe uma sesséo de esclarecimento de dois dias para 0os S8/FND e Auxiliar de
Financas na DFin com os elementos da RGFC/DFin, e em TO promove apoio técnico através
de e-mail ou contacto telefonico.

Relativamente a QI 5, “Que alteracdes trouxe o SIG nos procedimentos de
mudanca de contingente”, constata-se que antes da implementacdo do SIG ndo havia
grandes trocas de processos entre contingentes, pois cada contingente que entrava tinha o
seu proprio FM, contas dos bares, orgamento e tesouraria, ndo existindo nenhum tipo de
passagem. Era apenas necessario mudar a titularidade da conta bancaria, garantir que a
ultima transferéncia para TN punha a conta do FM com resto zero e definir o momento em
que as faturas correntes foram langadas.

Com o SIG existiram profundas mudangas na troca de contingente, desde logo por
seramesma Divisdo SIG com as mesmas contas, o que leva a que os procedimentos adotados
devem validar e garantir que o Diario-Razdo-Balancete apresenta saldo nulo para todas as
classes, gue ndo existem saldos em cofre e bancos, exceto nas contas do balcéo virtual, e que
os titulares das contas bancérias da forca foram alterados para os titulares da forca que entra
no TO. Fruto do ciclo do PLC, existe a necessidade de regularizar saldos apds as
disponibilidades regressarem a conta do IGCP, E.P.E., repondo o valor do FM atribuido a
forca na conta da RGFC da DFin.

Deste modo, conclui-se que a grande alteracdo prende-se com o facto de ter acesso
em tempo real & informagdo, confrontando saldos em SIG e saldos fisicos com maior
facilidade e celeridade, melhorando os procedimentos de mudanca de contingente e tornando

assim todo o processo mais simples, rapido, fiavel, facilmente documentavel e verificavel.
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No que concerne a QI 6, “Que alteracfes trouxe o SIG na execugdo das diferentes
fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio?”, verifica-se que antes do SIG nos
TO, 0 FM era constituido por um certo valor (trés vezes a dotacdo mensal) e todos 0s meses
apresentava as faturas a UnOrg em TN, sendo esta responsavel por executar o seu registo
em SIG, que posteriormente era reposto de acordo com as faturas apresentadas. No final, a
soma entre o ultimo grupo de faturas apresentado @ UnOrg e o dinheiro existente na conta,
teria que dar o valor do FM. Com o SIG nos TO, todo o processo relacionado com o FM foi
alterado: registo do FM em SIG no inicio da missdo por parte da RGFC, reconstituicdo
mensal do FM, liquidagdo do FM no final do ano econdmico e reconstitui¢do no inicio do
ano econodmico seguinte, e reposi¢do/liquidacao/extin¢do do FM no final da missdo na conta
bancéaria do IGCP, E.P.E. da RGFC da DFin. Estas alteracGes permitiram uma reducéo do
FM, uma vez que este é reposto todos os meses através do PLC, contribuindo para a

harmonizacéo e centralizacdo dos processos, consequentemente, maior controlo.

Resposta a Questao Central

Constituindo-se como objetivo primordial da investigacao, esta desenvolveu-se com
0 principio responder a QC: “Quais sdo as limitacbes e potencialidades que a
implementacao da ferramenta SIG nos TO preconizou no desempenho das fungées de
S8?”. Analisando esta questdo superficialmente, é possivel referir que as potencialidades
que a implementacéo do SIG preconizou foram a reduc¢do do montante de FM, adeséo ao
Regime da Administracdo Financeira do Estado, consubstanciada no POCP e na adocdo do
regime de tesouraria Unica, visualizacdo mais célere da execucao orcamental nos TO, quer
para quem esta nos TO, quer para quem esta em TN, através de relatorios de melhor
qualidade, potenciando dessa forma o processo de tomada de decisdo. Relativamente a
limitacOes da sua implementacdo, podemos afirmar que ndo existem, umas vez que as
limitacOes do SIG em TO s&o as mesmas que em TN, que s&o a inexisténcia da contabilidade
analitica no SIG e o facto desta ferramenta de gestdo ndo abranger todas as areas de forma

integrada, como supostamente deveria ser, ndo se constituindo como um verdadeiro ERP.

Grau de cumprimento dos objetivos

No que concerne aos objetivos especificos por nds estabelecidos nesta investigagdo

considera-se que foram também alcangados, verificando-se através da analise das varias
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entrevistas, que atraves dos dados deles obtidos, alicercados pelos conceitos teoricos
explanados na revisao de literatura, tornou possivel confirmar e infirmar as HI, assim como
responder as Ql.

Relativamente ao objetivo geral que visa identificar as limitagcdes e potencialidades
que a implementacdo da ferramenta SIG nos TO provocou no desempenho das fungdes de
S8 da presente investigacdo foi atingido com sucesso possibilitando apurar as varias
potencialidades da implementacdo desta ferramenta, bem como demonstrar as limitacdes,
ndo da sua implementacdo, mas sim do SIG como ferramenta de gestdo das Forcas Armadas

impossibilitando que se estabeleca como um verdadeiro ERP.

LimitacGes da investigacao

Durante a elaboragdo deste trabalho de investigagcdo surgiram varias condicionantes
que afetaram a sua realizacdo. Neste contexto, face a presente investigacdo debater sobre
uma ocorréncia atual, existem ainda poucos militares com conhecimento alargado sobre o
tema em questdo. Este facto foi agravado face a alguns dos entrevistados se encontrarem no

Kosovo no momento da realizacdo das entrevistas.

Recomendac0es para futuras investigagdes

Com base na andlise das entrevistas e posterior resposta as QI, nomeadamente a QI
6, podera ser interessante para futuras investigacdes, efetuar o estudo sobre a implementacgéo
da Contabilidade Analitica no SIG no ambito das FND. Outra vertente que advém da analise
das entrevistas resposta a QI 6, que se poderia constituir como futura investigacéo, seria o
estudo das vantagens da integracdo das plataformas distintas do SIG do MDN,
nomeadamente ao nivel do planeamento e da execucdo, e das consequéncias que a

inexisténcia dessa integracédo trazem para as Forcas Armadas, enquanto utilizadores do SIG.
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Apéndice A: Mapa resumo das entrevistas

Quadro 3 - Mapa resumo das entrevistas

Entrevistado Data Local Formato Realizagao Justificagdo
Fl—TenDiana | 4g/010016 | PMISUN | 5o word | Realizada
Gongalves (Kosovo)
#2 - TC_or 22/04/2016 Braga Doc. Word Realizada
Jorge Ferreira
#3—TCor Pristina
Francisco | 25/04/2016 Doc. Word Realizada
(Kosovo)
Sousa
#4 — Maj

.7 | 26/04/2016 Funchal Doc. Word Realizada
Urbano Correia

#5 — Cap Mério Santa
Miguel | 26/04/2016 | Margarida da | Doc. Word Realizada
Coutada
#6-Maj | 50000016 Lisboa Audio Realizada
Hélder Reis
L H#T TCgr 02/05/2016 Amadora Doc. Word Realizada
Alvaro Garcia
#e- Ml 0 | 0210572016 | FOY039® | Doc.word | - Realizada
#9—MajCarla| o) he0016 | Lishoa | Doc.Word |  Realizada
Ramos
#LOMajNina | 44 5e0616 | Lishoa Audio Realizada
Martins
#11 Ten Paulo Sem resposta
Fernandes s.d. s.l. s.f. N&o Realizada | daentidade a
entrevistar.
#12 TCor Paulo Sem resposta
Cordeiro s.d. s.l. s.f. N&o Realizada | da entidade a
entrevistar.
#13 —Cap Lé Sem resposta
s.d. s.l. s.f. N&do Realizada | daentidade a
entrevistar.
#14 — TCor Sem resposta
Carlos s.d. s.l. s.f. N&ao Realizada | da entidade a
Macieira entrevistar.
#15—TCor Sem resposta
Pedro Teixeira s.d. s.l. s.f. N&do Realizada | daentidade a

entrevistar.

Fonte: Elaboragéo prdpria.
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Apéndice B: Guido de Entrevista N.° 1 — Entrevista aos S8 que estiveram

no Kosovo antes da implementacéo do SIG

ACADEMIA MILITAR

INQUERITO POR ENTREVISTA

PREAMBULO:

A presente entrevista adquire relevancia na medida em que o seu desenvolvimento é
crucial para a prossecucao do Trabalho de Investigacdo Aplicada em questdo, subordinado
ao tema “Fluxo de Informacdo Financeira entre o Territério Nacional e os Teatros de
Operac0Oes: Abordagem Sociocritica em contexto de mudancga”.

Procuramos obter com esta entrevista semiestruturada determinados dados fulcrais,
bem como o esclarecimento de assuntos intimamente ligados ao tema em questdo. O seu
proposito ultimo prende-se com a obtencgdo de dados referentes a implementagéo do SIG nos
Teatros de Operacbes, 0 caso especifico das Forcas Nacionais Destacadas no Kosovo,
nomeadamente as alteracdes que este trouxe as fungbes atribuidas ao Oficial de Financas
(S8). No entanto, o cerne da questdo prende-se com a averiguacdo das potencialidades e
limitacOes referentes a utilizacdo do sistema SIG, recente implementado pelas Forcas
Nacionais Destacadas do Exército.

Em suma, de forma a estruturar a nossa entrevista e a seguir um rumo légico,

procuramos dividi-la nos seguintes blocos tematicos:



Apéndice B: Guido de Entrevista N.° 1 — Entrevista aos S8 que estiveram no Kosovo antes da
implementacdo do SIG

Bloco A: Execucéo Orgamental;

Bloco B: Processo de Tomada de Deciséo;

Bloco C: Prestacdo Mensal de Contas e da Prestacédo de Contas Anual;
Bloco D: Movimentos financeiros, especificos dos TO;

Bloco E: Procedimentos de mudanca de contingente;

© a0k~ 0w N e

Bloco F: Fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio.

Caracterizacdo do entrevistado

1.1.  Nome: 1.2.  Posto:

1.3. U/E/O: 1.4. Local:

1.5. Data: 1.6. Horade Inicio:
1.7.  Horade Fim:

GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco A: Execucdo Orcamental

2.1. Como descreveria a execucdo or¢camental, face aos procedimentos contabilisticos
vigentes, antes da implementacao da ferramenta SIG?
2.2. De que forma era obtida a informacao relativa a execu¢do orcamental por forma

a dar apoio ao Comando do contingente, antes da implementacéo do SIG?

Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. Como descreveria 0 processo de tomada de decisdo, face aos procedimentos
contabilisticos vigentes, antes da implementacgdo da ferramenta SIG?

3.2. Na sua opinido, julga que as alteracdes nos procedimentos contabilisticos trazidas
pela implementacdo do SIG nos TO, fizeram com que o processo de tomada de

decisdo fosse potenciado? Porqué?

Bloco C: Prestacdo Mensal de Contas e da Prestacdo de Contas Anual

4.1. Qual considera ser o conhecimento técnico necessario para a elaboracdo em SIG
da Prestacdo Mensal e Anual de Contas?

4.2. Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracdo Militar
formados na Academia Militar a desempenhar as fungdes de S8, nomeadamente
face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?



Apéndice B: Guido de Entrevista N.° 1 — Entrevista aos S8 que estiveram no Kosovo antes da
implementacdo do SIG

4.3. O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccéo
Financeira é suficiente para a desempenhar as funcdes de S8?

4.4. Como descreveriaa PMC e PCA em TO, sem utilizacdo do SIG, comparativamente
com a PMC e PCA utilizando o SIG?

Bloco D: Movimentos financeiros, especificos dos TO

5.1. Existiam movimentos financeiros, especificos dos TO?

5.2. Era necessaria formacdo complementar a nivel contabilistico para exercer as
funcgdes financeiras num TO?

5.3. Se sim, existia mais algum tipo de apoio para além dessa formacdo complementar?

5.4. Se sim, essa formacdo complementar e/ou apoio revelavam-se suficientes para

fazer face a contabilizacdo dos movimentos financeiros, especificos dos TO?

Bloco E — Procedimentos de mudanca de contingente

6.1. Como descreveria os procedimentos de mudanga de contingente, antes da
implementacgéo do SIG nos TO?
6.2. Considera que a implementacéo do SIG alteracGes veio melhorar/harmonizar os

procedimentos de mudanca de contingente? Porqué?

Bloco F — Fases do Reqgisto Contabilistico do Fundo de Maneio

7.1. Sucintamente, como descreveria a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio antes da implementacéo do SIG?

7.2. Quais considera serem as alteracfes ao nivel da execucdo das diferentes fases do
Registo Contabilistico do Fundo de Maneio apés a implementacédo do SIG?

7.3. Considera que essas alteracgdes vieram harmonizar a execucéo das diferentes fases
do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?

8.1. Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?

Muito Obrigado pela Disponibilidade e Colaboracéo.
Rui Conceicao

Asp Al ADMIL
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Apéndice C: Guido de Entrevista N.° 2 — Entrevista aos Cmdts que

estiveram no Kosovo antes da implementacéo do SIG

ACADEMIA MILITAR

INQUERITO POR ENTREVISTA

PREAMBULO:

A presente entrevista adquire relevancia na medida em que o seu desenvolvimento é
crucial para a prossecucao do Trabalho de Investigacdo Aplicada em questdo, subordinado
ao tema “Fluxo de Informacdo Financeira entre o Territério Nacional e os Teatros de
Operacdes: Abordagem Sociocritica em contexto de mudanca”.

Procuramos obter com esta entrevista semiestruturada determinados dados fulcrais,
bem como o esclarecimento de assuntos intimamente ligados ao tema em questdo. O seu
proposito ultimo prende-se com a obtencdo de dados referentes a implementacdo do SIG nos
Teatros de OperacOes, 0 caso especifico das Forgas Nacionais Destacadas no Kosovo,
nomeadamente as alteracdes que este trouxe as fungbes atribuidas ao Oficial de Financas
(S8). No entanto, o cerne da questdo prende-se com a averiguacdo das potencialidades e
limitacOes referentes a utilizacdo do sistema SIG, recente implementado pelas Forcas
Nacionais Destacadas do Exército.

Em suma, de forma a estruturar a nossa entrevista e a seguir um rumo légico,
procuramos dividi-la nos seguintes blocos temaéticos:

1. Bloco A: Execugdo Orgamental,

Xl



Apéndice C: Guido de Entrevista N.° 2 — Entrevista aos Cmdts que estiveram no Kosovo antes da
implementacdo do SIG

2. Bloco B: Processo de Tomada de Decisao;

Caracterizacdo do entrevistado

1.1. Nome: 1.2. Posto:
1.3. U/E/O: 1.4. Local:
1.5. Data: 1.6. Horade Inicio:

1.7. Horade Fim:

GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco A: Execucdo Orcamental

2.1. Como descreveria a execugao orcamental, face aos procedimentos contabilisticos
vigentes, antes da implementacao da ferramenta SIG?
2.2. De que forma era obtida a informacéo relativa a execucdo or¢camental por forma

a dar apoio ao Comando do contingente, antes da implementacgéo do SIG?

Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. Como descreveria 0 processo de tomada de decisdo, face aos procedimentos
contabilisticos vigentes, antes da implementacao da ferramenta SIG?

3.2. No seu entender, julga que as alteracdes nos procedimentos contabilisticos trazidas
pela implementacéo do SIG nos TO, fizeram com que o processo de tomada de
deciséo fosse potenciado? Porqué?

3.3. Como descreveria a sua acdo de comando, sem a utilizacdo de uma ferramenta
como o SIG?

3.4. No seu entender, como acha que o SIG veio apoiar a gestdo de recursos para o
cumprimento da missao?

3.5. Enquanto Comandante da KTM/KFOR como se sentia para tomar decisdes no TO
nao possuindo uma ferramenta como o SIG?

3.6. De que forma, o facto de depender do Regimento de origem para 0s processos de
despesa e receita, Ihe dificultava o controlo e conhecimento da situacéo financeira?

4.1. Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?

Muito Obrigado pela Disponibilidade e Colaboracéo.
Rui Conceicdo
Asp Al ADMIL
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Apéndice D: Guiao de Entrevista N.° 3 — Entrevista aos S8 que estiveram

no Kosovo apés a implementacédo do SIG

ACADEMIA MILITAR

INQUERITO POR ENTREVISTA

PREAMBULO:

A presente entrevista adquire relevancia na medida em que o seu desenvolvimento é
crucial para a prossecucao do Trabalho de Investigacdo Aplicada em questdo, subordinado
ao tema “Fluxo de Informacdo Financeira entre o Territério Nacional e os Teatros de
Operacdes: Abordagem Sociocritica em contexto de mudanca”.

Procuramos obter com esta entrevista semiestruturada determinados dados fulcrais,
bem como o esclarecimento de assuntos intimamente ligados ao tema em questdo. O seu
propdsito Gltimo prende-se com a obtencdo de dados referentes a implementacéo do SIG nos
Teatros de OperacOes, 0 caso especifico das Forgas Nacionais Destacadas no Kosovo,
nomeadamente as alteragcdes que este trouxe as fungdes atribuidas ao Oficial de Finangas
(S8). No entanto, o cerne da questdo prende-se com a averiguacdo das potencialidades e
limitacdes referentes & utilizagdo do sistema SIG, recente implementado pelas Forcas
Nacionais Destacadas do Exército.

Em suma, de forma a estruturar a nossa entrevista e a seguir um rumo logico,
procuramos dividi-la nos seguintes blocos temaéticos:

1. Bloco A: Execugdo Orgamental,

XV



Apéndice D: Guido de Entrevista N.° 3 — Entrevista aos S8 que estiveram no Kosovo ap0s a
implementacdo do SIG

Bloco B: Processo de Tomada de Deciséo;
Bloco C: Prestacdo Mensal de Contas e da Prestacédo de Contas Anual;
Bloco D: Movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO;

Bloco E: Procedimentos de mudanca de contingente;

IS e

Bloco F: Fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio.

Caracterizacéo do entrevistado
1.1.  Nome: 1.2.  Posto:
1.3. U/E/O: 1.4. Local:
1.5. Data: 1.6. Horade Inicio:
1.7. Horade Fim:

GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco A: Execucdo Orcamental

2.1. A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
vieram facilitar a execucdo orcamental?

2.2. De que forma o SIG permite obter informacao relativa a execu¢do orcamental por
forma a dar apoio ao Comando do contingente?

Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
veio potenciar o processo de tomada de deciséo?

3.2. Se respondeu positivamente a questdo anterior, quais foram as alteracfes nos
procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o processo de tomada de
decisdo fosse potenciado?

3.3. Que melhorias sentiu nos processos de tomada de decisdo com a harmonizacao dos
procedimentos contabilisticos?

Bloco C: Prestacao Mensal de Contas e da Prestacao de Contas Anual

4.1. Qual é o conhecimento técnico necessario para a elaboragdo em SIG da Prestacéo
Mensal e Anual de Contas?

4.2. Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracao Militar
formados na Academia Militar a desempenhar as fungdes de S8, nomeadamente
face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?

4.3. O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccéo

XV



Apéndice D: Guido de Entrevista N.° 3 — Entrevista aos S8 que estiveram no Kosovo ap0s a
implementacdo do SIG

Financeira é suficiente para a desempenhar as funcées de S8?

Bloco D: Movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO

5.1. Existem movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?

5.2. E necessaria formagio complementar a nivel contabilistico para operar o SIG num
TO?

5.3. Se sim, existe mais algum tipo de apoio para além dessa formacédo complementar?

5.4. Se sim, essa formagdo complementar e/ou apoio revelam-se suficientes para fazer

face a contabilizacdo dos movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?

Bloco E — Procedimentos de mudanca de contingente

6.1. Que alteracdes trouxe o SIG nos procedimentos de mudanca de contingente?
6.2. Essas alteracdes vieram melhorar/harmonizar os procedimentos de mudanca de

contingente? Porqué?

Bloco F — Fases do Reqgisto Contabilistico do Fundo de Maneio

7.1. Que alteracBes trouxe o SIG, na execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio?

7.2. Essas alteracdes vieram melhorar a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?

7.3. Essas alteracGes vieram harmonizar a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?

8.1. Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?

Muito Obrigado pela Disponibilidade e Colaboracao.

Rui Conceicao
Asp Al ADMIL
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Apéndice E: Guido de Entrevista N.° 4 — Entrevista aos Cmdts que

estiveram no Kosovo apds a implementacéo do SIG

ACADEMIA MILITAR

INQUERITO POR ENTREVISTA
PREAMBULO:

A presente entrevista adquire relevancia na medida em que o seu desenvolvimento é
crucial para a prossecucdo do Trabalho de Investigacdo Aplicada em questdo, subordinado
ao tema “Fluxo de Informacdo Financeira entre o Territorio Nacional e os Teatros de
Operacdes: Abordagem Sociocritica em contexto de mudanca”.

Procuramos obter com esta entrevista semiestruturada determinados dados fulcrais,
bem como o esclarecimento de assuntos intimamente ligados ao tema em questdo. O seu
propdsito Gltimo prende-se com a obtencdo de dados referentes a implementacéo do SIG nos
Teatros de OperacOes, 0 caso especifico das Forgas Nacionais Destacadas no Kosovo,
nomeadamente as alteracdes que este trouxe as fungdes atribuidas ao Oficial de Financas
(S8). No entanto, o cerne da questdo prende-se com a averiguacdo das potencialidades e
limitacdes referentes a utilizagdo do sistema SIG, recente implementado pelas Forcas
Nacionais Destacadas do Exército.

Em suma, de forma a estruturar a nossa entrevista e a seguir um rumo légico,
procuramos dividi-la nos seguintes blocos tematicos:

1. Bloco A: Execugdo Orgcamental,
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Apéndice E: Guido de Entrevista N.° 4 — Entrevista aos Cmdts que estiveram no Kosovo ap6s a
implementacdo do SIG

2. Bloco B: Processo de Tomada de Decisao;

Caracterizacdo do entrevistado

1.1. Nome: 1.2 Posto:
1.3. U/E/O: 1.4. Local:
1.5. Data: 1.6. Horade Inicio:

1.7. Horade Fim:
GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco A: Execucdo Orcamental

2.1. A harmonizagdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
vieram facilitar a execucao orgamental?
2.2. De que forma o SIG permite obter informacdao relativa a execucéo or¢camental por

forma a dar apoio ao Comando do contingente?

Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. A harmonizagdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
veio potenciar o processo de tomada de deciséo nos TO?

3.2. Se respondeu positivamente a questdo anterior, quais foram as alteracdes nos
procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o processo de tomada de
deciséo fosse potenciado?

3.3. De que forma o SIG veio melhorar a agédo de comando?

3.4. De que forma o SIG veio apoiar a gestdo de recursos para o cumprimento da
missao?

3.5. Enquanto Comandante da KTM/KFOR sentiu-se mais confiante para tomar
decisdes no TO possuindo as mesmas ferramentas que o SIG oferece em TN?

3.6. De que forma, o facto de ndo depender do Regimento de origem para 0s processos
de despesa e receita, confere-lhe maior controlo e conhecimento da situacéo
financeira?

4.1. Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?

Muito Obrigado pela Disponibilidade e Colaboracéo.
Rui Conceicdo

Asp Al ADMIL
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Apéndice F: Guiao de Entrevista N.° 5 — Entrevista ao EME, CFT e DFin

ACADEMIA MILITAR

INQUERITO POR ENTREVISTA
PREAMBULO:

A presente entrevista adquire relevancia na medida em que o seu desenvolvimento é
crucial para a prossecucdo do Trabalho de Investigacdo Aplicada em questdo, subordinado
ao tema “Fluxo de Informacdo Financeira entre o Territério Nacional e os Teatros de
Operacdes: Abordagem Sociocritica em contexto de mudanca”.

Procuramos obter com esta entrevista semiestruturada determinados dados fulcrais,
bem como o esclarecimento de assuntos intimamente ligados ao tema em questdo. O seu
proposito ultimo prende-se com a obtencgdo de dados referentes a implementagéo do SIG nos
Teatros de OperagOes, 0 caso especifico das Forcas Nacionais Destacadas no Kosovo,
nomeadamente as alteracdes que este trouxe as fungbes atribuidas ao Oficial de Financas
(S8). No entanto, o cerne da questdo prende-se com a averiguacdo das potencialidades e
limitacdes referentes a utilizagdo do sistema SIG, recente implementado pelas Forcas
Nacionais Destacadas do Exército.

Em suma, de forma a estruturar a nossa entrevista e a seguir um rumo légico,
procuramos dividi-la nos seguintes blocos temaéticos:

1. Bloco A: Execucdo Orgamental;

2. Bloco B: Processo de Tomada de Deciséo;
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Apéndice F: Guido de Entrevista N.° 5 — Entrevista ao EME, CFT e DFin

3. Bloco C: Prestacdo Mensal de Contas e da Prestacéo de Contas Anual;
4. Bloco D: Movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO;
5. Bloco E: Procedimentos de mudanca de contingente;
6. Bloco F: Fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio.
7. Bloco G — Consideragdes Gerais do SIG nas FND
Caracterizacdo do entrevistado
1.1.  Nome: 1.2.  Posto:
1.3. U/E/O: 1.4. Local:
1.5. Data: 1.6. Horade Inicio:

1.7. HoradeFim:

GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco A: Execucdo Orcamental

2.1. A harmonizagdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
vieram facilitar a execucao orgamental?
2.2. De que forma o SIG permite obter informacéao relativa a execucéo orcamental por

forma a dar apoio ao Comando do contingente?

Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. A harmonizagdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
veio potenciar o processo de tomada de deciséo nos TO?

3.2. Se respondeu positivamente a questdo anterior, quais foram as alteracdes nos
procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o processo de tomada de
deciséo fosse potenciado?

3.3.Que melhorias sentiu nos processos de tomada de decisdo com a harmonizagédo dos

procedimentos contabilisticos?

Bloco C: Prestacao Mensal de Contas e da Prestacdo de Contas Anual

4.1. Qual é o conhecimento técnico necessario para a elaboracdo em SIG da Prestagéo
Mensal e Anual de Contas?

4.2. Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracdo Militar
formados na Academia Militar a desempenhar as fungdes de S8, nomeadamente
face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?

XX



Apéndice F: Guido de Entrevista N.° 5 — Entrevista ao EME, CFT e DFin

4.3. O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccéo
Financeira é suficiente para a desempenhar as func@es de S8?

Bloco D: Movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO

5.1. Existem movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?

5.2. E necessaria formag&o complementar a nivel contabilistico para operar o SIG num
TO?

5.3. Se sim, existe mais algum tipo de apoio para além dessa formacdo complementar?

5.4. Se sim, essa formacdo complementar e/ou apoio revelam-se suficientes para fazer

face a contabilizacdo dos movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?

Bloco E — Procedimentos de mudanca de contingente

6.1. Que alteracdes trouxe o SIG nos procedimentos de mudanca de contingente?
6.2. Essas alteracdes vieram melhorar/harmonizar os procedimentos de mudanca de

contingente? Porqué?

Bloco F — Fases do Reqgisto Contabilistico do Fundo de Maneio

7.1. Que alteracdes trouxe o SIG, na execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio?

7.2. Essas alteracdes vieram melhorar a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?

7.3. Essas alteracOes vieram harmonizar a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?

Bloco G — Consideracoes Gerais do SIG nas FND

8.1. Quais foram as grandes motivacgdes que levaram a implementacéo do SIG?

8.2. Quais considera ser as limitacGes do SIG em TO?

8.3. Que melhorias no SIG considera serem relevantes ter em consideracdo para o
futuro, das FND em TO?

9.1. Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?

Muito Obrigado pela Disponibilidade e Colaboracéo.
Rui Conceicdo

Asp Al ADMIL
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Apéndice G: Transcrigdo das Entrevistas

Apéndice G.1: Entrevista ao atual S8 do 2BIPara/FND/KFOR no TO

do Kosovo.

Entrevistado n°: 1
CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

1.1.  Nome: Diana Paula Martins Gongalves
1.2.  Posto/: Tenente ADMIL

1.3.  Fung0es: S8 do 2BIPara/FND/KFOR
1.4. U/E/O: 2BIPARA/KTM/KFOR

1.5.  Local: Pristina (Kosovo)

1.6. Data: 18-04-2016

1.7.  Horade Inicio: 18H00

1.8. Horade Fim: 19H00

GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco A: Execucdo Orcamental

2.1. A harmonizagdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
vieram facilitar a execucdo orcamental?

R: A implementacédo do SIG nas FND veio, sem davida, facilitar a execu¢do orcamental.

A informacdo esta disponivel em tempo real, 0 que nos permite ser mais eficientes e

assertivos na execucdo propriamente dita, bem como no apoio da deciséo do Cmdt da

KTM/KFOR. Os procedimentos em vigor anteriormente, através do envio de mapas de

custos a Sec¢ao Logistica (SecLog) da Unidade Organizadora (UnOrg), ndo garantiam

um controlo efetivo.

2.2. De que forma o SIG permite obter informacéo relativa a execugdo orcamental por

forma a dar apoio ao Comando do contingente?
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R: Como referi anteriormente, o SIG é importantissimo no apoio da tomada de deciséo
do Cmdt da FND. Para além de termos o total conhecimento das necessidades da forca
no Teatro de Operacdes (TO), sabemos em tempo real o nosso limite para colmatar
essas mesmas necessidades. Sabemos de forma imediata o controlo de disponibilidades,
as entradas de orcamento provenientes de CEL, os saldos de clientes, fornecedores,
enfim, toda a informacao que a ferramenta SIG nos possibilita vislumbrar.

Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. A harmonizagdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
veio potenciar o processo de tomada de deciséo?
R: Sim, veio potenciar a tomada de decisdo dada a informacdo contabilistica ser em

tempo real, de forma imediata e oportuna.

3.2. Se respondeu positivamente a questdo anterior, quais foram as alteraces nos
procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o processo de tomada de
deciséo fosse potenciado?

R: Todo o processo de despesa, desde a manifestacdo da necessidade até ao lancamento
da fatura, é feito no TO. A informacao gerada pelo sistema permite saber em tempo real
o controlo de disponibilidades em cada item financeiro. Esta informag&o é a que tem
maior interesse e se torna mais relevante para o Cmdt da KTM. A prépria Prestacédo
Mensal de Contas se consubstancia como fundamental para a tomada de decisdo. A
implementacdo do SIG nas FND veio possibilitar, ainda, a reducédo do fundo de maneio
de 150.000€ para 80.000€, sendo o valor submetido a PLC reposto mensalmente para
a conta no IGCP.

3.3. Que melhorias sentiu nos processos de tomada de decisdo com a harmonizacgéao dos
procedimentos contabilisticos?
R: As melhorias permitidas nos processos resumem-se em duas palavras: controlo e
celeridade. Controlo sobre as dotacGes disponiveis e celeridade nos processos e

obtencéo da informagéo.

Bloco C: Prestacdo Mensal de Contas e da Prestacdo de Contas Anual

4.1. Qual é o conhecimento técnico necessario para a elaboragdo em SIG da Prestacao

Mensal e Anual de Contas?
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4.2.

4.3.

R: N&o existe necessidade de conhecimento técnico acrescido ao que é necessario em
Territorio Nacional (TN). A maior ou menor capacidade e maior ou menor

conhecimento advém da experiéncia dos elementos em questao.

Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracdo Militar
formados na Academia Militar a desempenhar as funcdes de S8, nomeadamente
face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?

R: Nao considero imprescindivel ser Oficial de ADMIL. Considero imprescindivel que,
se ndo for Oficial de ADMIL, tenha o Curso de Chefes de Subseccdo Financeira e
experiéncia minima de dois anos. Os processos que lidamos no TO em relacédo ao
processamento da despesa sdo semelhantes aos efetuados nas diferentes UEO em TN,

mas em maior escala e com maior fluxo.

O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccéo
Financeira é suficiente para a desempenhar as func@es de S8?

R: O curso por si s6 ndo dota a pessoa dos conhecimentos necessarios. Desde que
juntamente com o curso tenham experiéncia e provas dadas de cumprimento da
legalidade, da regularidade financeira e da economia, eficiéncia e eficacia numa UEO,
creio que é suficiente. Como referi anteriormente, a maior ou menor capacidade e
maior ou menor conhecimento advém da experiéncia do Oficial em questédo ou dos seus

subordinados.

Bloco D: Movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO

5.1

Existem movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?
R: Sim, existem movimentos financeiros em SIG que divergem daquela que ¢ a realidade
atual nas UEO no TN.

A FND tem ao seu dispor um fundo de maneio, que o utiliza para 99% dos processos
de despesa, fazendo pagamentos extraorcamentais aos fornecedores a pronto em
numerario. Este facto origina lancamentos extraorcamentais pelo Auxiliar de Financas
(tesoureiro) e langamentos orcamentais feitos pelo Sargento da Contabilidade,
culminando com o langamento da fatura com recebedor divergente para a FND, de
modo a ser reposto mensalmente o fundo de maneio na conta do IGCP associada a
FND.
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5.2.

5.3.

5.4.

Cumulativamente, abonamos o suplemento de missao aos militares do 2BIPARA e 0
suplemento de missé@o de outras duas representac¢des neste TO, bem como o respetivo
fundo de maneio que cada uma destas representacdes tem ao seu dispor para a

execucao das suas tarefas.

E necessaria formacao complementar a nivel contabilistico para operar o SIG num
TO?

R: N&o é necessaria formacdo complementar. E necessario sim, ser conhecedor dos
processos e ja ter experiéncia com o SIG. A avolumada quantidade de langcamentos em
SIG sdo constante numa FND, o que requer alguma habilidade, conhecimento e
experiéncia para ter a capacidade de resposta necessaria ao cumprimento dos

procedimentos e normativos vigentes.

Se sim, existe mais algum tipo de apoio para além dessa formacdo complementar?
R: A DFin promove uma sessao de esclarecimentos sobre a especificidade da atividade
financeira numa FND, que é essencial para compreender 0S processos e a

complexidade dos mesmos.

Se sim, essa formacdo complementar e/ou apoio revelam-se suficientes para fazer
face a contabilizacdo dos movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?

R: A formacdao/sessao de esclarecimentos por si s6 ndo € suficiente. Como ja referi
anteriormente, creio que € necessario os elementos da célula S8 ja terem experiéncia

com o SIG. Esse é o cenario desejavel.

Bloco E — Procedimentos de mudanca de contingente

6.1.

6.2

Quie alteracdes trouxe o SIG nos procedimentos de mudanca de contingente?

R: A grande alteracao prende-se com o facto de ter acesso em tempo real a informacéao
e dessa forma facilitar a mudanca de contingente, confrontando saldos em SIG e saldos
fisicos com maior facilidade e celeridade. Em termos de processamento e/ou tarefas na

mudanca de contingente, creio que nada veio alterar.

. Essas alteragOes vieram melhorar/harmonizar os procedimentos de mudanga de

contingente? Porqué?
R: Sim. Veio potenciar o controlo e independéncia no encerramento das contas, facilitar
no acerto dos saldos das contas em SIG, fazendo corresponder os saldos em SIG com

os saldos fisicos.
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Bloco F — Fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio

7.1. Que alteragdes trouxe o SIG, na execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio?
R: A implementacédo do SIG no TO veio centralizar a diversidade dos processos nas
mesmas pessoas. Tudo o que referi anteriormente aplica-se também ao registo do fundo

de maneio.

7.2. Essas alteragdes vieram melhorar a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?
R: Sim. Permitem obviamente controlo dos processos e essencialmente estarmos

informados a todo o instante qual o ponto de situacdo em SIG.

7.3. Essas alteracGes vieram harmonizar a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?
R: Sim, contribuiram para a harmonizacdo e centralizacdo dos processos,

consequentemente, maior controlo.

8.2.Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?
R: Gostaria de agradecer a oportunidade de contribuir para o teu Trabalho de
Investigacdo. Quero, ainda, dar-te os parabéns pela escolha do tema, pois considero

bastante atual e pertinente. Por Gltimo, desejo-te 0s maiores sucessos académicos!

Apéndice G.2: Entrevista ao atual 2° Cmdt do Regimento de Cavalaria
n.° 6, Cmdt do GAM/FND/KFOR entre abril e outubro de 2015 no TO

do Kosovo (primeiro Cmdt com o SIG)

Entrevistado n°: 2
CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
1.1.  Nome: Jorge Filipe da Silva Ferreira
1.2.  Posto: Tenente Coronel
1.3. Fung0es: 2° Cmdt do Regimento de Cavalaria n.° 6, Cmdt do GAM/FND/KFOR
entre abril e outubro de 2015
1.4,  U/E/O: Regimento de Cavalaria n. 6
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1.5. Local: Braga
1.6. Data: 22Abrl6
1.7.  Horade Inicio: 10:30
1.8. Horade Fim: 11:45
GUIAO DE ENTREVISTA
Bloco A: Execucdo Orcamental
2.1. A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,

2.2

vieram facilitar a execucao orgamental?

R: E dificil responder a esta questdo, uma vez que desde o inicio da nossa miss&o no
Kosovo que utilizamos o SIG (fomos a primeira FND a implementar o SIG num TO!),
no seguimento do preconizado na Circular 01/2015 de 09Fev15 da DFin. A percepcéo
¢ de que o SIG facilita a execucdo orcamental, apesar de obrigar a mudar

procedimentos e a reorganizar internamente a Sec¢éo Financeira.

. De que forma o SIG permite obter informacao relativa a execucao orcamental por

forma a dar apoio ao Comando do contingente?
R: A utilizacéo do SIG permite ao Cmdt no TO (bem como a toda a cadeia de Comando
no Territdrio Nacional) aceder em tempo oportuno e imediato a informacgéo
contabilistica, permitindo ainda a reconstituicdo mensal do Fundo de Maneio de una
forma quase instanténea e independente, o que permite ao Cmdt planear de uma forma

mais eficaz os compromissos futuros e a gerir de forma eficaz e eficiente.

Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. A harmonizac¢do dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,

veio potenciar o processo de tomada de decisdo?
R: Consideramos que sim (pela experiéncia vivenciada com a utilizacéo do SIG) apesar
de ndo termos comparacgdo com o processo de tomada de decisdo sem o SIG. O SIG é
uma ferramenta que permitindo obter a informacéo em tempo real e que permite ainda
ao escaldo superior fazer de forma automatica a reconstituicdo do fundo de maneio do
TO, potencia o processo de tomada de decisdo ao espelhar as possibilidades

orcamentais sem qualquer constrangimento.

3.2. Se respondeu positivamente & questdo anterior, quais foram as alteracdes nos

procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o processo de tomada de

deciséo fosse potenciado?
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3.3.

3.4.

3.5.

R: Os procedimentos implementados foram, desde a assuncéo da responsabilidade no
TO, os relacionados com o SIG. O que potencia 0 processo de tomada de deciséo é a
existéncia de uma ferramenta de gestdo que da em tempo oportuno e imediato toda a
informacéo contabilistica necessaria.

De que forma o SIG veio melhorar a acédo de comando?

R: Fornecendo informacéao com relevancia contabilistica em tempo oportuno e imediato
e garantindo ainda maior transparéncia aos atos de gestao praticados.

De que forma o SIG veio apoiar a gestdo de recursos para o cumprimento da
missao?

R: Tendo conhecimento em tempo real dos recursos disponiveis, dos compromissados
e tendo certo que assim que fossem efetuados os procedimentos em SIG, o fundo de
maneio, seria reconstituido, permite efetuar um planeamento e execucdo fiaveis e
oportunos.

Enquanto Cmdt da KTM/KFOR sentiu-se mais confiante para tomar decisdes no
TO possuindo as mesmas ferramentas que o SIG oferece em TN?

R: Continuando a afirmar que é impossivel comparar, posso afirmar que me senti
bastante confiante ao implementar e utilizar o SIG, sabendo que a transparéncia,
fiabilidade, e oportunidade da informacé&o contabilistica em tempo real, me permitiriam
gerir de forma eficaz e eficiente os recursos atribuidos e de uma forma automatica
manter toda a cadeia de comando informada sobre a utilizacdo dos recursos que era
feita no TO.

3.6. De que forma, o facto de néo depender do Regimento de origem para 0s processos

de despesa e receita, confere-lhe maior controlo e conhecimento da situacédo
financeira?

R: Qualquer Cmdt prefere ser autbnomo na gestdo dos seus recursos, pois assim pode
definir prioridades e alocar os recursos necessarios a cada atividade (sem depender da
aprovacgao de terceiros) sabendo que a realizacdo depende apenas do seu préprio

planeamento.

4.1.Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?

R: Em relagdo ao contingente anterior (que ndo utilizou o SIG no TO) houve
necessidade de reforcar a seccéo financeira do GAM/KFOR com mais um graduado,
uma vez que ao contrario do que sucede em TN (pelo menos na minha Unidade) no TO

€ necessario lancar em SIG os procedimentos orcamentais e também o0s
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extraorcamentais (para reposicdo do Fundo de maneio). Atendendo a que era a

primeira vez que se utilizava o SIG reforgou-se esta se¢cdo com um graduado.

Apéndice G.3: Entrevista ao atual Cmdt do 2BIPara/FND/KFOR no
TO do Kosovo

Entrevistado n°: 3
CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
1.1. Nome: Francisco Manuel de Almeida Sousa
1.2. Posto: TCOR
1.3. Funcbes: Cmdt do 2BIPara/FND/KFOR
1.4. U/E/O: desde 07ABR16 2BIPara/FND/KFOR
1.5.  Local: Campo Slim Lines / Pristina (Kosovo)
1.6. Data: 25ABR16
1.7.  Horade Inicio: 18h00
1.8. Horade Fim: 18h45

GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco A: Execucdo Orcamental

2.1. A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
vieram facilitar a execucdo orcamental?
R: Na verdade ndo tenho ponto de comparacdo, uma vez que apenas conheco a
realidade da harmonizac@o dos procedimentos contabilisticos através da atualizacédo

da ferramenta SIG.

2.2. De que forma o SIG permite obter informacdao relativa a execucédo orcamental por
forma a dar apoio ao Comando do contingente?
R: Sendo o SIG uma ferramenta de harmonizacéo dos procedimentos contabilisticos
utilizada durante a execucdo orcamental do 2BIPara/FND/KFOR, a informacao que
me é fornecida é essencial para o controlo or¢camental e tem muito a ver também com

o rigor e a capacidade de trabalho da prépria sec¢éo financeira.
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Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. A harmonizagdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
veio potenciar o processo de tomada de deciséo?
R: Julgo que mais do que potenciar a tomada de decisdo, a ferramenta SIG normaliza
0s procedimentos e evita possiveis incumprimentos. Por si sé a ferramenta SIG ndo
potencia o processo de tomada de decisdo, tal advém da necessidade imperativa de
executar a despesa, sendo esta alicer¢ada na consciencializacdo da existéncia de verba
que por sua vez € escrutinada pela seccéo financeira e balizada pelo enquadramento

legal existente.

3.2. Se respondeu positivamente a questdo anterior, quais foram as alteracdes nos
procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o processo de tomada de
deciséo fosse potenciado?

R: Como referi anteriormente ndo possuo termo comparativo. A Unica realidade que

conheco é a utilizacdo da ferramenta SIG.

3.3.Que melhorias sentiu nos processos de tomada de decisdo com a harmonizacao dos
procedimentos contabilisticos?
R: Como referi anteriormente ndo possuo termo comparativo. A Unica realidade que

conheco é a utilizacao da ferramenta SIG.

3.4. De que forma o SIG veio apoiar a gestdo de recursos para o cumprimento da

missdo?
R: Nada a referir.

3.5. Enquanto Comandante da KTM/KFOR sentiu-se mais confiante para tomar
decisdes no TO possuindo as mesmas ferramentas que o SIG oferece em TN?
R: Sem davida que as ferramentas que permitem um maior controlo e harmonizacgéo
sdo mais-valia em todas as situacdes. O simples facto da mesma ferramenta ser
utilizadaem TO e TN, facilita o conhecimento e a formacéo adequada dos militares que
a utilizam. No entanto reafirmo, que mais importante do que uma ferramenta de

controlo € a capacidade profissional dos militares que integram a sec¢ao financeira.

3.6. De que forma, o facto de ndo depender do Regimento de origem para 0s processos

de despesa e receita, confere-lhe maior controlo e conhecimento da situacao
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financeira?

R: Uma FND para todos os efeitos funciona administrativamente como um regimento
de origem. O Cmdt da FND possui praticamente as mesmas competéncias de um Cmdt
Regimental. Nao faria qualquer sentido que o processo de despesa e receita fosse feito
por alguém que ndo estd presente no TO. Uma forca nacional destacada em
cumprimento de uma missdo nao pode estar dependente da tomada de deciséo de um
Cmdt que ndo esta no terreno. Sendo a missdo um imperativo, a existéncia de verbas e
movimentacao de verbas (despesas e receitas) acaba por ser uma consequéncia e uma
realidade inevitavel, para tal é essencial que o Cmdt da FND tenha o controlo e

conhecimento total da situacao financeira.

4.1. Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?

R: Agradeco a oportunidade e desejo 0s maiores sucessos.

Apéndice G.4: Entrevista ao atual G4 e G8 da Zona Militar da
Madeira, S8 do GAM/FND/KFOR entre abril e outubro de 2015 no
TO do Kosovo (primeiro S8 com o SIG)

Entrevistado n°: 4
CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
1.1.  Nome: Urbano Teixeira Correia
1.2.  Posto: Major ADMIL
1.3. Funcbes: G4 e G8 da Zona Militar da Madeira, S8 do GAM/FND/KFOR entre abril
e outubro de 2015
1.4.  U/E/O: Quartel-General da Zona Militar da Madeira
1.5.  Local: Funchal
1.6. Data: 26Abrl6
1.7.  Horade Inicio: 10:30
1.8. Horade Fim: 11:30
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GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco A: Execucdo Orcamental

2.1. A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
vieram facilitar a execucdo orcamental?
R: Sim, abandou-se o Excel como ferramenta primordial para os mapas de execugao
orcamental e com o SIG permitiu-se explorar a potencialidade do mesmo na extragao
dos mais variados mapas de apoio a decisao.

2.2. De que forma o SIG permite obter informacao relativa a execugdo orcamental por
forma a dar apoio ao Comando do contingente?

R: O SIG apresenta um leque de mapas que auxiliam e permitem analisar a execucao

orcamental de forma mais abrangente, se quisermos, mais especifica, essa informacao

precisa e atualizada.

Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
veio potenciar o processo de tomada de decisdo?

R: Sim e a todos os niveis. Desde o Cmdt da FND até aos mais altos escaldes.

3.2. Se respondeu positivamente a questdo anterior, quais foram as alteracdes nos
procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o processo de tomada de
deciséo fosse potenciado?

R: O SIG permite a relevacdo contabilistica da informagcdo em tempo oportuno e

imediato, permitindo o processo de tomada de decisdo mais célere.

3.3. Que melhorias sentiu nos processos de tomada de decisdo com a harmonizacao dos
procedimentos contabilisticos?
R: Uma resposta mais célere e eficaz as solicitacdes efetuadas ao TN.

Bloco C: Prestacdo Mensal de Contas e da Prestacdo de Contas Anual

4.1. Qual é o conhecimento técnico necessario para a elaboracdo em SIG da Prestagéo

Mensal e Anual de Contas?
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R: E necessério conhecer a ferramenta SIG e saber analisar os mapas extraidos do
mesmo. A DFin possui normativo especifico sobre o assunto que auxilia a elaboracéo

das referidas prestacdes de contas.

4.2. Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracao Militar
formados na Academia Militar a desempenhar as funcdes de S8, nomeadamente
face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?

R: N&o acho que seja imprescindivel. Pois isso era tirar o crédito aos restantes militares
de outro servi¢o ou arma, contratado ou QP, que sé@o chefes de subseccdes financeiras
das unidade em TN, pois a PMC e da PCA, no TO é feita nos mesmos moldes que em
TN.

4.3. O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccéo
Financeira é suficiente para a desempenhar as func@es de S8?
R: Nao conhego em pormenor os conteddos do curso, mas se a formacéo de base dos
militares for relacionado com administracéo e/ou financas acredito que é meio caminho
andado para que consiga desempenhar as funcdes de S8. Claro que s6 com o trabalho
do dia-a-dia € que se consegue inteirar de todas os pormenores e situa¢des relacionadas
com o trabalho do S8. E cada unidade tem um pormenor ou outro que difere das
restantes. O normativo da DFin enquadra de uma forma excelente tudo o que o S8

necessita para as suas funcdes.

Bloco D: Movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO

5.1. Existem movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?
R: Sim. Relativamente ao Fundo de Maneio e aos pagamentos pelo mesmo

(extraorcamental).

5.2. E necessaria formag&o complementar a nivel contabilistico para operar o SIG num
TO?
R: N&o foi necessaria formacdo complementar, mas sim uma reunido de trabalho ou

sessao de esclarecimento de duvidas na DFin com os elementos da RGFC/DFin.

5.3. Se sim, existe mais algum tipo de apoio para além dessa formacédo complementar?
R: Sim. A DFin através da circular 01/15 define todos os procedimentos necessarios aos

movimentos financeiros do SIG no TO.
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5.4. Se sim, essa formagdo complementar e/ou apoio revelam-se suficientes para fazer

face a contabilizacdo dos movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?

R: Sim.

Bloco E — Procedimentos de mudanca de contingente

6.1. Que alteracdes trouxe o SIG nos procedimentos de mudanca de contingente?
R: O orcamento de ambas as FND (a que esta a sair e a que esta a entrar) encontra-se
carregado em SIG no mesmo Centro Financeiro. Também existe a necessidade de
realizar os movimentos relacionados com os Fundos de Maneio. Nas contas de terceiros
€ necessario saldar as contas relativas a bares (264150..), outros movimentos
relacionados com os Fundos de Maneio da Célula das Informacgdes Militares e do

Senior Portugués, etc.

6.2. Essas alteracdes vieram melhorar/harmonizar os procedimentos de mudanca de
contingente? Porqué?
R: Acho que sim. Porque permite de uma forma mais transparente e clara efetuar a
passagem da pasta. Os saldos e todo o histdrico fica registado em SIG, o que permite
ajudar a forca que esta a entrar no TO, caso tenha duvidas de como proceder

relativamente a determinado movimento ou aquisigao.

Bloco F — Fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio

7.1. Que alteragdes trouxe o SIG, na execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio?
R: Essencialmente muito trabalho. Todo o processo relacionado com o Fundo de
Maneio tem de ser registado extraorcamentalmente: registo do fundo de maneio (no
inicio da missdo), todas as despesas e pagamentos, reposi¢cdo do fundo de maneio e

entrega do fundo de maneio (no final da missao).

7.2. Essas alteracdes vieram melhorar a execucdo das diferentes fases do Registo

Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?
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R: Sim. A qualquer momento a informacao do valor do FM esta disponivel aos varios
escalfes: S8, Cmdt da FND, G8 da Brigada, G8/CFT e DFin. Permitiu uma reducéo do

FM uma vez que este é reposto todos os meses com a libertacéo de creditos (PLC).

7.3. Essas alteracOes vieram harmonizar a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?
R: Sim.

8.1. Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?
R: Sim. O sucesso do trabalho efetuado pelo S8 e os seus colaboradores em TO depende
e muito do apoio prestado pelos G8 e pela DFin, a quem endereco 0S meus

agradecimentos pelo apoio que recebi.

Apéndice G.5: Entrevista ao atual Oficial da Seccio de auditoria
financeira e prestaciao de contas, adjunto para a auditoria, do RGO da
DFin, S8 do GAM/FND/KFOR entre setembro de 2011 e marco de
2012 e do 2BIMec/FND/KFOR entre outubro de 2015 e abril de 2016

no TO do Kosovo (S8 antes e apos a implementacio do SIG)

Entrevistado n°: 5
CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
1.1.  Nome: Mério Sérgio Oliveira Miguel
1.2. Posto: Capitdo ADMIL
1.3. Funcoes: Oficial do RGO da DFin, S8 do 2BIMec/FND/KFOR entre outubro de
2015 e abril de 2016 no TO do Kosovo
1.4. U/E/O: DFin (em diligéncia no 2° Batalh&o de Infantaria Mecanizado)
1.5. Local: Santa Margarida da Coutada
1.6. Data: 26Abrl6
1.7.  Horade Inicio: 10:00
1.8. HoradeFim: 11:00
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GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco A: Execucdo Orcamental

2.1. A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
vieram facilitar a execucdo orcamental?

R: A execucao orcamental antes da implementagéo do SIG néo obedecia a quaisquer

regras, apenas ndo se podia ultrapassar o plafond disponivel, neste sentido a execugao

orcamental era mais facil, ou seja, executava-se e sé a posteriori, mediante elaboracéo

de Mapas de Custo, se efetuava a execucdo orcamental por Classificacdo Economica

(pela totalidade da CE e néo por fatura). Com a implementacéo do SIG passou a haver

as mesmas regras que todas as UEO tém, prévio cabimento orcamental e prévio

compromisso por despesa.

2.2. De que forma o SIG permite obter informacao relativa a execugdo orcamental por
forma a dar apoio ao Comando do contingente?

R: Aqui estd uma grande diferenca e melhoria, com a implementacéo do SIG a FND

passou a ser autbnoma e independente em temos or¢camentais e passou a dispor de toda

a informacdo orcamental em tempo oportuno, imediato até. Com o acesso disponivel e

imediato a toda a informacao orcamental consegue-se apoiar a tomada de decisdo. O

Cmdt passa a dispor do seu or¢camento e passou a ser o responsavel pela sua execucao,

deixou de depender da Unidade Organizadora para a execu¢éo orgamental.

Bloco B: Processo de Tomada de Decisdo

3.1. A harmonizagdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
veio potenciar o processo de tomada de decisdo?
R: O SIG enquanto ferramenta de gestdo, tem inUmeras potencialidades, naturalmente
gue com a sua implementac¢é@o no TO do Kosovo temos acesso a muita informacéo, que

j& mais seria possivel com o sistema anterior.

3.2. Se respondeu positivamente a questdo anterior, quais foram as alteracdes nos
procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o processo de tomada de

decisdo fosse potenciado?

XXXVI



Apéndice G: Transcri¢do das Entrevistas

R: Os procedimentos vigentes até a entrada do SIG no TO do Kosovo, para além de nédo
serem eficientes no aproveitamento dos recursos disponiveis, ndo eram suficientes para
assegurar um controlo efetivo, considerando que a Unidade Organizadora é que
procedia a execucdo orcamental e respetiva relevacéo contabilistica em SIG com base
em mapas de custos mensais enviados pela FND. Esta relevacdo contabilistica, para
além de ser efetuada de forma global (com base nos mapas de custos), s6 era efetuada
apos a conclusdo dos processos, ndo garantindo a informacéo imediata relativamente

a execucdo orcamental, cuja pertinéncia € fulcral no processo de tomada de deciséo.

3.3.Que melhorias sentiu nos processos de tomada de decisdo com a harmonizacéo dos
procedimentos contabilisticos?
R: O acesso a informagdo patrimonial e orgamental poténcia a tomada de decis&o,
também na atribuicdo de CEL passa a estar automaticamente no nosso Orcamento, nao

necessitando de passar pela Unidade Organizadora.

Bloco C: Prestacdo Mensal de Contas e da Prestacdo de Contas Anual

4.1. Qual é o conhecimento técnico necessario para a elaboracdo em SIG da Prestacdo
Mensal e Anual de Contas?
R: Tera de ter a formagdo adequada ao desempenho da funcgéo.

4.2. Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracdo Militar
formados na Academia Militar a desempenhar as fun¢des de S8, nomeadamente
face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?

R: Na minha opinido € importante para o Servico de ADMIL que sejam apenas Oficiais
de ADMIL a desempenhar essas fun¢des. N&o obstante, nas Unidades existem militares

de todos os tipos de Especialidade a desempenhar as fungoes de Adjunto Financeiro...

4.3. O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccéo
Financeira é suficiente para a desempenhar as funcdes de S8?
R: N&o sei porque ndo tenho nocéo do que 14 é ministrado, mas se existe o curso deve

ser a formagao necessaria pois é para essa finalidade que ele é dado.

Bloco D: Movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO
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5.1. Existem movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?
R: Existem particularidades no TO, nomeadamente a utilizagdo do Fundo de Maneio,
que naturalmente implica registos contabilisticos especificos, tudo o resto € igual a uma
UEO.

5.2. E necessaria formag&o complementar a nivel contabilistico para operar o SIG num
TO?
R: Se estivermos a falar operadores/utilizadores de uma SubSec¢do Financeira

“normal’ ndo vejo necessidade de qualquer formag¢do complementar.

5.3. Se sim, existe mais algum tipo de apoio para além dessa formacgdo complementar?

R: Nada a referir.

5.4. Se sim, essa formagdo complementar e/ou apoio revelam-se suficientes para fazer
face a contabilizacdo dos movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?

R: Nada a referir.

Bloco E — Procedimentos de mudanca de contingente

6.1. Que alteracdes trouxe o SIG nos procedimentos de mudanca de contingente?
R: O SIG trouxe profundas mudancgas na troca de contingente, comeca desde logo por
ser a mesma Divisdo SIG com as mesmas contas e ter as mesmas duas Contas
Bancarias, 0 que acarreta que seja necessario transitar os saldos de disponibilidades e
de Terceiros devidamente justificados e separados. Também acarreta, que Fruto do
ciclo do PLC, haja saldos a regularizar apés as disponibilidades regressarem a conta
do IGCP repondo o valor do Fundo de Maneio a devolver a DFin.

6.2. Essas alteracdes vieram melhorar/harmonizar os procedimentos de mudanca de
contingente? Porqué?
R: Em termos comparativos ndo se consegue avaliar uma melhoria, pois séo
procedimentos totalmente diferentes. Antes da implementacéo do SIG, a FND executava
despesa e devolvia no fim da missdo o remanescente do Fundo de Maneio. Com a
implementagdo do SIG a transi¢do ndo é tdo linear, sdo necessarios uma série de

procedimentos tendentes a clara identificacdo dos saldos por FND. Independentemente
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da melhoria ou grau de dificuldade o importante é que agora se garante o total
cumprimento do RAFE e POCP.

Bloco F — Fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio

7.1. Que alteracdes trouxe o SIG, na execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio?
R: Antes da implementacéo do SIG o registo era feito pela Unidade Organizadora, com
a implementacéo do SIG é a FND que regista a entrada no IGCP, regista diariamente
a sua execucao, mensalmente regista a sua restituicdo e no final da missao regista a

sua devolucéo.

7.2. Essas alteracdes vieram melhorar a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?
R: Estas alteracdes séo novas, antes do SIG nao eram feitas pela FND. O registo das
diferentes fases do FM, com a implementacdo do SIG no TO, passa a ser obrigatoria

na medida em que tem de se registar os movimentos da conta 264181200.

7.3. Essas alteracOes vieram harmonizar a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?
R: Sim, desta maneira a relevacdo contabilistica do Fundo de Maneio é imediata pela
FND, mas néo é s6 a Conta do FM, todas as outras contas encontram-se saldadas e

corretamente espelhadas conforme a realidade.

8.1. Quais foram as grandes motivacdes que levaram a implementacéo do SIG?
R: Os procedimentos vigentes até a entrada do SIG no TO do Kosovo, para além de ndo
serem eficientes no aproveitamento dos recursos disponiveis, ndo eram suficientes para
assegurar um controlo efetivo, considerando que a Unidade Organizadora € que
procedia a execucdo orcamental e respetiva relevacéo contabilistica em SIG com base
em mapas de custos mensais enviados pela FND. Esta relevagdo contabilistica, para
além de ser efetuada de forma global (com base nos mapas de custos), sé era efetuada
apos a conclusdo dos processos, ndo garantindo a informacgédo imediata relativamente

a execucgdo orcamental, cuja pertinéncia é fulcral no processo de tomada de decisao.
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Com a implementacéo do SIG da Defesa Nacional (SIG/DN), procede-se a adesdo ao
Regime da Administragdo Financeira do Estado (RAFE)%, consubstanciada no Plano

Oficial de Contabilidade Pdblica (POCP)® e na adoc&o do regime de tesouraria tnica.

8.2. Quais considera ser as limitaces do SIG em TO?

8.3.

9.1

R: N&o havendo impedimentos & utilizagdo do SIG no TO, havendo recursos humanos
habilitados a operar com esta ferramenta, garante-se assim uma total autonomia e
responsabilizacdo na execucdo orcamental das verbas destinadas a FND, mas
sobretudo a relevacédo contabilistica da informacdo em tempo oportuno e imediata,
permitindo uma redugédo no Fundo de Maneio (FM) atribuido, através da reconstituicdo
do FM de forma instantanea e independente.

Que melhorias no SIG considera serem relevantes ter em consideracdo para o
futuro, das FND em TO?

R: O SIG, enquanto sistema integrado de gestao, em termos de vantagens s6 podem ser
reconhecidas quando ele € integrado, o que ndo é o caso, nem no TO do Kosovo nem
em TN, isto €, quando se inicia um processo que independentemente de desencadear
fluxos financeiros, patrimoniais ou or¢camentais se consiga gerir integralmente, ai se
tira uma grande vantagem de um ERP, por isso € um sistema integrado, se ndo for para
isso ndo valia a pena investir numa plataforma deste género, bastava ter a
contabilidade organizada e a contabilidade analitica. Se existe esta plataforma, que
consegue abranger todas as areas de forma integrada, so se obtera uma real vantagem
quando se implementar isso, mesmo assim estando alguns modulos dispersos, existem
vantagens na sua utilizacéo, simplesmente ndo se tira total partido da aplicacao,
porque cada modulo trabalha uma area especifica.

A maior dificuldade na implementacéao do SIG e cumprimento das suas regras continua
a ser uma resisténcia a mudanca, falta de vontade em querer integrar e reconhecer uma
determinada mais-valia nesta integracdo/implementacéo e atualmente continuamos a
nao ver essa sensibilidade nem essa preocupacao, o que vai acontecendo naturalmente,

mas com enormes consequéncias.

Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?
R: Nao.

% Decreto-Lei n.° 155/92 de 28 de julho.
97 Decreto-Lei n.° 232/97 de 3 de setembro.
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Apéndice G.6: Entrevista ao Coordenador de Area da Direcio de

Recursos do EME

Entrevistado n°: 6
CARACTERIZAQAO DO ENTREVISTADO
1.1.  Nome: Hélder José Carimbo dos Reis
1.2. Posto: Major ADMIL
1.3.  Funcdes que desempenha: Coordenador de Area da Direcdo de Recursos do EME
1.4. U/E/O: EME
1.5. Local: Lishboa
1.6. Data: 27 de abril de 2016
1.7.  Horade Inicio: 10:50
1.8. HoradeFim: 11:30

GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco A: Execucdo Orcamental

2.1. A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
vieram facilitar a execucao orgcamental?
R: No processo anterior ao SIG ser implementado, existia um ciclo trimestral em que
as faturas vinham dos TO e posteriormente eram processadas nas UnOrg. Com esta
implementacdo do SIG nos TO, permitiu que passasse tudo a ser contabilizado e a
grande mais-valia que trouxe foi o facto de se ter uma percecdo mais rapida
relativamente as despesas que se tém nos TO, e diminuir os montantes de FM. Antes da
implementacdo do SIG, o processo era todo realizado em excel para que posteriormente
estes documentos juntamente com as faturas fossem enviados para Portugal para serem
processados em SIG por outro militar, enquanto atualmente as despesas passaram a
ser processadas logo no TO e em tempo real, o que veio facilitar a execu¢éo orgcamental,

uma vez que todo o processo tornou-se mais célere.

2.2. De que forma o SIG permite obter informacéo relativa a execugéo orgcamental por

forma a dar apoio ao Comando do contingente?
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R: A partir do momento em que o SIG foi implementado, especificamente sobre a
informacao que da apoio ao comando do contingente, ndo existiram grandes alteracoes,
porque quando um contingente vai para uma missdo € atribuido um determinado
orcamento, e o adjunto financeiro faz, a semelhanca de um adjunto financeiro de uma
U//E/O, reportes mensais ou periodicos para o Cmdt, de forma a dar o ponto de
situacdo da execucao orcamental. Isto ja acontecia mesmo sem a existéncia do SIG em
TO, pois quando o Adjunto Financeiro vai executar as despesas, quer no periodo
antecedente ao SIG, quer agora, 0s reportes mensais ou periddicos eram dados
igualmente aos Cmdts. Concluindo, para o Cmdt em si ndo existiram grandes
alteracdes, pois ndo é o Cmdt que vai ao SIG procurar a informacéo relativa a execucao
orcamental, que por sua vez, pede ao Adjunto Financeiro para que este disponibilize a
informacéo que pretende, ou seja, existindo SIG ou ndo, o S8 tera que disponibilizar
um relatério. Com o SIG, torna-se mais facil para o S8 retirar do SIG uma relatorio
atual (e.g. Mapa de Execucao da Despesa), mas enquanto reporte para o Cmdt acabam

por ndo existir alterac6es significativas.

Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
veio potenciar o processo de tomada de deciséo nos TO?

R: A harmonizag&o dos procedimentos contabilisticos, atraves da ferramenta SIG, nao

veio potenciar o processo de tomada de decisdo nos TO, uma vez que a vantagem do

SIG nos TO é essencialmente contabilistica, harmonizando os procedimentos realizados

na Direc¢éo de Financas, de forma a ter um controlo mais efetivo da situagéo financeira

nos TO. Desta forma, acaba por trazer mais vantagens para o General Cmdt do CFT

pois conseguem perceber e ter informacao do que se estd a passar naquele momento na

forca. No entanto, como iras realizar entrevistas aos Cmdts das forcas, certamente eles

poderdo identificar mais-valias, pois lidaram diretamente com o SIG enquanto Cmdts

da Forca.

3.2.Se respondeu positivamente a questao anterior, quais foram as alteracdes nos
procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o processo de tomada de
decisdo fosse potenciado?

R: Nada a referir.
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3.3.Que melhorias sentiu nos processos de tomada de decisdo com a harmonizagédo dos
procedimentos contabilisticos?

R: Nada a referir.

Bloco C: Prestacdo Mensal de Contas e da Prestacdo de Contas Anual

4.1. Qual é o conhecimento técnico necessario para a elaboragdo em SIG da Prestacao
Mensal e Anual de Contas?
R: Penso que atualmente com a implementacéo do SIG, as funcGes realizadas por um
adjunto financeiro de uma U/E/O relativamente a PMC e PCA sdo exatamente idénticas
comparativamente com as que se realizam nos TO. Uma vez que existem Oficiais de
outras armas ou servigos que tiram o Curso de Chefes de Subseccdo Financeira e
juntamente com a experiencia que vao adquirindo ao longo do tempo, conseguem
cumprir as suas tarefas dentro dos limites legais, ndo vejo qualquer limitacédo para que
qualguer adjunto financeiro de uma U/E/O possa desempenhar essas funcfes. Desta
forma, podemos concluir que é possivel qualquer adjunto financeiro desempenhar as

mesmas fun¢des mas em TO.

4.2.Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracdo Militar
formados na Academia Militar a desempenhar as funcgdes de S8, nomeadamente
face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?

R: Nada a referir.

4.3. O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccéo
Financeira é suficiente para a desempenhar as funcdes de S8?
R: Nada a referir.

Bloco D — Fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio

5.1. Que alteracbes trouxe o SIG, na execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio?
R: O SIG nos TO ao nivel do planeamento acabou por néo trazer grandes alteragdes,
porque este planeamento é feito de acordo com as normas do EMGFA, e € atraves do
enguadramento dessas diretivas especificas que é elaborado o planeamento das verbas

para as FND. O SIG deu um grande contributo na reducdo dos FM existentes nos TO,
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pois era algo que se estava a tentar combater a ja algum tempo. Esta reducéo era
importante, pois antes da implementacao do SIG, para que fosse possivel ter dinheiro
liqguido nos TO, funcionava-se com um ciclo trimestral, em que as faturas eram
elaboradas num més, vinham no segundo més para o TN, e 0 terceiro més eram
contabilizadas e regularizadas nos PLC. Todo este ciclo fazia com que tivesse de existir
uma liquidez para poder combater todos estes trés meses. E importante realcar que o
processo normal dos FM, quando se chegava ao final do ano, um FM implicava que se
perdesse aquele dinheiro na execucdo orcamental desse ano, porque com um ciclo
trimestral nunca se conseguia regularizar o FM a 31 de Dezembro, nem mesmo quando
0s periodos eram alargados até 7 de Janeiro do ano seguinte. Os FM s6 eram
regularizados, sensivelmente entre Fevereiro e Marco, sendo esses montantes
devolvidos ao Tesouro como ndo executados, tendo que ser executado posteriormente
uma RNAP (Reposicdo Nao Abatida no Pagamento). Ou seja, estamos a falar que por
exemplo na KFOR os montantes de FM estavam na ordem dos 150.000,00€, sendo que
j& se sabia que quando se chegasse ao final do ano, o Exército iria perder esse
montante, ndo os 150.000,00€ na totalidade, porque se tentava reduzir um pouco esse
valor, mas sensivelmente 100.000,00€ por conta da existéncia dos FM. Foi esta
adversidade que levou a aceleracdo da implementacédo do SIG nos TO, pois 0 SIG
permitiu que o ciclo passasse de trimestral para um ciclo mensal, permitindo assim que
0s FM fossem muito mais reduzidos, estando atualmente em montantes entre o0s
30.000,00€ e os 50.000,00€. Esta € no meu entender a grande mais-valia que a

implementagéo do SIG nos TO trouxe.

5.2.E necessaria formagdo complementar a nivel contabilistico para operar o SIG num
TO?

R: Nada a referir.

5.3. Se sim, existe mais algum tipo de apoio para além dessa formacédo complementar?

R: Nada a referir.

5.4. Se sim, essa formacao complementar e/ou apoio revelam-se suficientes para fazer
face a contabilizacdo dos movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?

R: Nada a referir.
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Bloco E — Procedimentos de mudanca de contingente

6.1. Que alteracdes trouxe o SIG nos procedimentos de mudanca de contingente?

R: Nada a referir.

6.2. Essas alteracdes vieram melhorar/harmonizar os procedimentos de mudanca de

contingente? Porqué?

R: Nada a referir.

Bloco F — Fases do Reqgisto Contabilistico do Fundo de Maneio

7.1. Que alteracdes trouxe o SIG, na execucdo das diferentes fases do Registo

Contabilistico do Fundo de Maneio?

R: Nada a referir.

7.2. Essas alteracdes vieram melhorar a execucdo das diferentes fases do Registo

Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?

R: Nada a referir.

7.3. Essas alteracBes vieram harmonizar a execucdo das diferentes fases do Registo

Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?
R: Nada a referir.

Bloco E — Consideracoes Gerais do SIG nas FND

8.1. Quais foram as grandes motivacgdes que levaram a implementacéo do SIG?

R: Para além da reducdo do montante do FM que foi o verdadeiro grande
impulsionador, outra grande mais-valia foi o facto de o SIG permitir ter uma
visualizacdo mais célere da execucao orcamental nos TO, quer para quem esta nos TO,
quer para quem esta em TN, por exemplo, permite ao General Cmdt do CFT ter acesso
a informacdo financeira atual e real das suas forgas subordinadas que estdo no TO. O
facto do FM antes da implementacgdo do SIG ter um ciclo trimestral, fazia com que a
informacéo ndo fosse téo atual quanto desejado, por exemplo para saber da situacéo
financeira de Fevereiro teriam de esperar sensivelmente dois meses. Outra motivagao
foi o facto de existir um Oficial de Finangas nos TO e havendo tecnologia para poder

por o SIG a operar ja ndo se justificava ndo ter o SIG nos TO.
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8.2. Quais considera ser as limita¢es do SIG em TO?
R: N&o considero que existam limitagdes do SIG nos TO, pois uma limitagdo poderia
ser a deficiéncia das vias de comunicacdo, nomeadamente a internet para fazer a
informacéo chegar ao TN, mas face a tecnologia que existe atualmente esse acaba até

por ser uma potencialidade.

8.3. Que melhorias no SIG considera serem relevantes ter em consideracdo para o
futuro, das FND em TO?
R: Nao vejo nenhuma melhoria a fazer no SIG, uma vez que as melhorias que se fizessem
ao SIG nos TO, seriam as mesmas que se fariam ao SIG no TN, uma vez que o SIG que

opera nos TO ¢é exatamente o SIG que opera no TN.

9.1. Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?
R: N&o tenho nada a acrescentar.

Apéndice G.7: Entrevista ao G8 do CFT

Entrevistado n°: 7
CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
1.1.  Nome: Alvaro Marcos Almeida Garcia
1.2.  Posto: Tenente Coronel
1.3. Funcbes: G8 do CFT
1.4. U/E/O: CFT
1.5.  Local: Amadora
1.6. Data: 02MAIL16
1.7.  Horade Inicio:11H04
1.8.  Horade Fim:11H30

GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco A: Execucdo Orcamental

2.1. A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
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veio facilitar a execucdo orgcamental?

R: O SIG é a ferramenta base do Exército no que concerne a execugdo or¢camental. A
disponibilizacdo do SIG nos TO veio naturalmente facilitar a execucdo orcamental
principalmente da Unidade Mobilizadora que deixou de ter esta tarefa que normalmente
executava de forma deferida. Com o SIG nos TO a execucdo orgamental passou a ser
da exclusiva responsabilidade do Cmdt da Forga e dos seus elementos para a area

financeira.

2.2. De que forma o SIG permite obter informacéao relativa a execucéo orcamental por
forma a dar apoio ao Comando do contingente?
R: O SIG permite obter em tempo real os dados da execugdo orcamental da Forga o que
naturalmente se traduz numa melhoria significativa relativamente ao passado recente
em que a execucao orcamental era efetuada pela Unidade Organizadora a medida que

os documentos eram encaminhados para TN.

Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
veio potenciar o processo de tomada de deciséo?
R: O SIG veio permitir melhorar o processo de tomada de decisdo, no entanto é
necessario lembrar que a qualidade das decisfes esta intimamente relacionada com a

qualidade/oportunidade/rigor dos dados introduzidos no sistema.
Uma boa formacao tedrico-pratica do S8 é fundamental.

3.2. Se respondeu positivamente a questdo anterior, quais foram as alteracdes nos
procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o processo de tomada de
deciséo fosse potenciado?

R: A instalacdo do SIG no TO do Kosovo veio permitir ao Chefe da Reparticdo de
Financas do CFT ter informacé&o on-line e dessa forma poder atuar no sentido de apoiar

diretamente a Forga em termos orgamentais e financeiros.

3.3.Que melhorias sentiu nos processos de tomada de decisdo com a harmonizacéo dos
procedimentos contabilisticos?
R: Um maior controlo das verbas disponibilizadas a Forca em TO e uma maior

visibilidade sobre a execucdo orcamental e financeira o que permite atuar de forma
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proactiva no sentido de solucionar problemas/dificuldades com que as Forgas por vezes

se debatem.

Bloco C: Prestacao Mensal de Contas e da Prestacdo de Contas Anual

4.1. Qual é o conhecimento técnico necessario para a elaboragdo em SIG da Prestacao
Mensal e Anual de Contas?
R: Os conhecimentos técnicos encontram-se plasmados em documentos técnicos da
DFin, nomeadamente, entre outros, na Circular n.° 03/2013 de 15JAN13 e mais

concretamente para o caso do Kosovo na Circular n.° 01/2015 de 09FEV15.

4.2. Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracdo Militar
formados na Academia Militar a desempenhar as funcdes de S8, nomeadamente
face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?

R: Os oficiais de finangas tém de ser oficiais formados na AM devidamente habilitados
a operar com o SIG e cientes em termos tedricos. Qualquer outra solucédo néo oferece

as mesmas garantias de qualidade e podera envolver desnecessarios riscos.

4.3. O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccéo
Financeira é suficiente para a desempenhar as funcdes de S8?
R: Os conhecimentos transmitidos no Curso de Chefes de Subsec¢do Financeira
permitem que um oficial sem conhecimentos tedricos execute uma parte dos movimentos
orcamentais e contabilisticos exigidos a uma Unidade Regimental, contudo é necessario
ter em consideracdo que estes tém apoio direto dos respetivos G8 das Brig/ZM , do

G8/CFT e da DFin, o que nem sempre sucede nos diversos TO.

Bloco D: Movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO

5.1. Existem movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?
R: Sim. Ver Circular n.° 01/2015 de 09FEV15 da DFin.

Realco em especial os movimentos relativos a prestacao de contas dos Bares e a propria

prestacdo de contas mensal e anual.

5.2. E necessaria formagcdo complementar a nivel contabilistico para operar o SIG num
TO?
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R: A DFin ministra uma formacao especifica em funcéo de cada TO.

5.3. Se sim, existe mais algum tipo de apoio para além dessa formacdo complementar?
R: H& um contato permanente por parte do G8/CFT através dos meios de comunicagao

disponiveis no sentido de apoiar o S8 da Forca.

5.4. Se sim, essa formagdo complementar e/ou apoio revelam-se suficientes para fazer
face a contabilizacdo dos movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?
R: Em conformidade com a informacao que nos foi disponibilizada e tendo em atencéo
0s exemplos observados (Kosovo 2 missdes e Lituania uma missdo) € suficiente. De
qualquer modo caso se venha a verificar haver necessidade de outro tipo de formacéo

especifica o CFT e a DFin equacionardo em tempo a sua realizagao.

Bloco E — Procedimentos de mudanca de contingente

6.1. Que alteracdes trouxe o SIG nos procedimentos de mudanca de contingente?
R: O processo passou a assentar em dados concretos tratados em SIG pela propria

Forg¢a no TO e desta forma todo o processo passou a “girar” em torno do SIG.

6.2. Essas alteracdes vieram melhorar/harmonizar os procedimentos de mudanca de
contingente? Porqué?
R: Sim, vieram melhorar os procedimentos de mudanca de contingente porque estes
passaram a ser efetuados tendo como referéncia os dados do SIG tornando assim todo

0 processo mais simples, rapido, fiavel, facilmente documentavel e verificavel.

Bloco F — Fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio

7.1. Que alteracBes trouxe o SIG, na execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio?
R: Ver Circular n.° 01/2015 de 09FEV15 da DFin.

7.2. Essas alteractes vieram melhorar a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?
R: Sim. Embora o processo possa vir a ser melhorado creio que nesta fase tem a virtude

de estabelecer essa harmonizagéo.
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Realco em especial o facto de permitir reduzir significativamente o Fundo de Maneio da

Forcano TO.

7.3. Essas alteracOes vieram harmonizar a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?

R: Nada a referir.

Bloco E — Consideracdes Gerais do SIG nas FND

8.1. Quais foram as grandes motivacgdes que levaram a implementacéo do SIG?
R: Nada a referir.

8.2. Quais considera ser as limitaces do SIG em TO?
R: Nada a referir.

8.3. Que melhorias no SIG considera serem relevantes ter em consideragdo para o
futuro, das FND em TO?

R: Nada a referir.

9.1. Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?
R: BOA SORTE!

Apéndice G.8: Entrevista ao Chefe do Gabinete de Recursos
Humanos/Seccio de Formacao/Departamento de Formac¢iao da Escola
dos Servicos, S8 do 1BIMec/FND/KFOR entre marc¢o e outubro de
2014 no TO do Kosovo

Entrevistado n°: 8
CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
1.1.  Nome: Nuno Miguel Cardoso Dias
1.2.  Posto: Major ADMIL
1.3. Fungbes: Chefe do Gabinete de Recursos Humanos/Seccdo de

Formacao/Departamento de Formagdo da Escola dos Servigos
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1.4.  U/E/O: Escola dos Servicos
1.5. Local: P6voa de Varzim
1.6. Data: 02Mail6

1.7. Horade Inicio: 10h30

1.8. Horade Fim: 12h30

GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco A: Execucdo Orcamental

2.1. Como descreveria a execucdo or¢camental, face aos procedimentos contabilisticos
vigentes, antes da implementacao da ferramenta SIG?
R: Normal e sem dificuldades.

2.2. De que forma era obtida a informacao relativa a execu¢do orcamental por forma
a dar apoio ao Comando do contingente, antes da implementacéo do SIG?
R: Através do funcionamento normal da S8 e de uma aplicacdo informatica do
Microsoft Office Access que foi “construida’ para efetuar toda a execu¢do e controlo

orcamental.

Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. Como descreveria 0 processo de tomada de decisdo, face aos procedimentos
contabilisticos vigentes, antes da implementacdo da ferramenta SIG?

R: Normal e sem dificuldades.

3.2. Na sua opinido, julga que as alteracdes nos procedimentos contabilisticos trazidas
pela implementacéo do SIG nos TO, fizeram com que o processo de tomada de
deciséo fosse potenciado? Porqué?

R: Ainda ndo tive oportunidade de tomar conhecimento dessas alteracdes e também
nunca desempenhei as func¢oes de Chefe da Subsecc¢éo Financeira ou Chefe da Seccéo

de Logistica duma U/E/O ap0s a implementacéo do SIG.

Bloco C: Prestacdo Mensal de Contas e da Prestacdo de Contas Anual

4.1. Qual considera ser o conhecimento técnico necessario para a elaboracéo em SIG

LI



Apéndice G: Transcri¢do das Entrevistas

da Prestacdo Mensal e Anual de Contas?

R: Conhecimentos de contabilidade e auditoria financeira para ter um espirito critico
sobre a execucdo or¢camental e conhecimentos sobre o funcionamento da plataforma do
SIG.

4.2. Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracao Militar
formados na Academia Militar a desempenhar as funcdes de S8, nomeadamente
face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?

R: Sim.

4.3. O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccéo
Financeira é suficiente para a desempenhar as funcdes de S8?
R: Ndo é suficiente porque ndo tém o “know-how” necessdrio para assessorar e apoiar

convenientemente o Cmdt da Forca.

4.4. Como descreveriaa PMC e PCA em TO, sem utilizagéo do SIG, comparativamente
com a PMC e PCA utilizando o SIG?

R: Nao tenho elementos para me pronunciar sobre este assunto.

Bloco D: Movimentos financeiros, especificos dos TO

5.1. Existiam movimentos financeiros, especificos dos TO?
R: As transferéncias de parte do Suplemento de Missdo que os militares declaravam
querer receber no TO e 0 Fundo de Maneio necessario aos pagamentos a fornecedores
orcamentais e do bar. Bem como, o controlo dos pagamentos de Portugal a outras

nacoes e as transferéncias bancéarias de outras nagoes.

5.2. Era necessaria formacdo complementar a nivel contabilistico para exercer as
funcdes financeiras num TO?
R: Néo.

5.3. Se sim, existia mais algum tipo de apoio para além dessa formacéo complementar?

R: Nada a referir.

5.4. Se sim, essa formacdo complementar e/ou apoio revelavam-se suficientes para
fazer face a contabilizacdo dos movimentos financeiros, especificos dos TO?

R: Nada a referir.
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Bloco E — Procedimentos de mudanca de contingente

6.1. Como descreveria os procedimentos de mudanga de contingente, antes da
implementacédo do SIG nos TO?

R: Normais e sem dificuldades.

6.2. Considera que a implementacéo do SIG alteracdes veio melhorar/harmonizar os
procedimentos de mudanca de contingente? Porqué?

R: N&o tenho elementos para me pronunciar sobre este assunto.

Bloco F — Fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio

7.1. Sucintamente, como descreveria a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio antes da implementacédo do SIG?
R: Apo6s a definicédo do seu valor, ele foi transferido para o TO antes da projecédo da
forca, registado nas contas e devolvido, transferido para Portugal, no fim da misséo.

7.2. Quais considera serem as alteracdes ao nivel da execucao das diferentes fases do
Registo Contabilistico do Fundo de Maneio apds a implementacéo do SIG?

R: Nao tenho elementos para me pronunciar sobre este assunto.

7.3. Considera que essas alteracdes vieram harmonizar a execucao das diferentes fases
do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?

R: N&o tenho elementos para me pronunciar sobre este assunto

8.1. Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?
R: Se ndo for necessario um Oficial de Finangas proveniente dos quadros de ADMIL,
ndo haverd justificacdo e o retorno da formacdo recebida na AM no ambito das

Financas Publicas.
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Apéndice G.9: Entrevista a Chefe Sec¢ao de Controlo orcamental e

Seccio de Apoio a Execucdao Orcamental da RGO

Entrevistado n°: 9
CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
1.1. Nome: Carla Susana Torres Fernandes Ramos
1.2. Posto: Major ADMIL
1.3. Funcoes: Chefe Seccdo de Controlo orcamental e Seccdo de Apoio a Execucao
Orcamental da RGO
1.4.  U/E/O: DFin
1.5. Local: Lishboa
1.6. Data: 2 de maio 2016
1.7.  Horade Inicio: 09:00
1.8.  Horade Fim: 11:00

GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco A: Execucdo Orcamental

2.1. A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
vieram facilitar a execucao orgcamental?

R: A resposta € afirmativa.

O sistema que existia do antecedente (na fase da sustenta¢é@o) consistia no envio dos
documentos relativos ao processo de despesa/receita do Teatro de Operacdes (TO) por
correio e uma outra entidade efetuava o registo e a regularizacdo desses mesmos

documentos em Territorio Nacional (TN).

Este processo ndo era legalmente correto, era muito moroso e levava a constituicdo de

FM elevados.

Neste momento o processo no TO ja se aproxima mais da realidade das U/E/O no TN.
Assim e no ambito da execuc¢do orcamental em fase de sustentacdo da Forca (TO), é a
propria Forca Destacada que efetua o registo dos processo de despesa em SIG,
obrigando-se a dar cumprimento a todas as formalidades legais que se encontram

definidas e estando a responsabilidade da execucdo orcamental centrada na entidade
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com competéncia subdelegada para execucdo desses mesmos processos (por norma o
Cmdt da Forca no TO).

Este processo facilita a execucao orcamental ndo apenas no TN, mas também no TO
uma vez que o controlo da execucdo orcamental no TO era efetuado por sistemas
desusados nos dias que correm e para 0s quais as probabilidades de erro eram muito

superiores a um sistema harmonizado.

Muitas coisas podem ser melhoradas, no entanto este primeiro passo foi importante

para dar inicio ao desenlace desta questao.

2.2. De que forma o SIG permite obter informacao relativa a execug¢do or¢camental por
forma a dar apoio ao Comando do contingente?
R: A execucdo em SIG no TO permite ao Cmdt da Forca ter acesso a relatorios de
melhor qualidade uma vez que existe uma melhoria de comunicacéo entre quem executa
e 0 Cmdt, ou seja, deixando de haver um intermedidrio na execucdo existe uma
comunicacao direta e com menor probabilidade de erros, os relatérios solicitados

passam a ser oportunos uma vez que espelham a situacdo em tempo real.

Desta forma ¢é permitido ao Cmdt um melhor controlo da situagdo orcamental e uma

tomada de decisdo oportuna sobre outros fatores interligados.

Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. A harmonizac¢do dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG,
veio potenciar o processo de tomada de decisdo?

R: Esta resposta esta implicita na resposta dada a questdo anterior.

Sendo conhecedor de informacdo mais real e oportuna, é permitido ao Cmdt uma
tomada de decis@o mais consciente e adaptada a situacao que lhe é apresentada.

3.2. Se respondeu positivamente a questdo anterior, quais foram as alteracdes nos
procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o processo de tomada de
decisdo fosse potenciado?

R: A principal alteracéo foi o grande passo dado na implementacédo do SIG no TO e

tudo o que esta mudanga implica.
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3.3.Que melhorias sentiu nos processos de tomada de decisdo com a harmonizagao dos
procedimentos contabilisticos?

R: Nada a referir.

Bloco C: Prestacao Mensal de Contas e da Prestacao de Contas Anual

4.1. Qual é o conhecimento técnico necessario para a elaboragdo em SIG da Prestacao
Mensal e Anual de Contas?
R: Os elementos a operar em SIG no TO devem possuir ndo s6 conhecimentos técnicos
na area de operacgdo no sistema, mas também conhecimentos que lhe permitam efetuar
a execucdo de todos os processos.Ou seja, ndo basta saber trabalhar com o sistema,
adicionalmente deve haver um grau de conhecimento elevado no que diz respeito a

legislacdo em vigor aplicavel as forgas no TO.

4.2. Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracdo Militar
formados na Academia Militar a desempenhar as fungdes de S8, nomeadamente
face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?

R: Sou de opinido que sdo os elementos mais bem preparados para operar o sistema no
TO. Os oficiais de ADMIL recebem formacao especifica sobre as duas &reas técnicas
imprescindiveis para estas situagdes: a formacdo em SIG (na ética do utilizador) e a
informacdo relativa ao enquadramento legal.Para além do apresentado no ponto

anterior possuem também a vertente da experiéncia em TN.

4.3. O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccéo
Financeira é suficiente para a desempenhar as funcGes de S8?
R: Nada a referir.

Bloco D: Movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO

5.1. Existem movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?

R: Que eu tenha conhecimento, ou me recorde, néo.

Existem especificidades na execuc¢do de dotacOes relativas a este tipo de missdes, no

entanto os movimentos financeiros sdo idénticos.
5.2. E necessaria formagcdo complementar a nivel contabilistico para operar o SIG num
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TO?
R: N&o mais do que a necessaria para trabalhar com o SIG no TN.

5.3. Se sim, existe mais algum tipo de apoio para além dessa formacdo complementar?
R: Para além do apoio existente ao nivel de normativos internos definidos, existe
sempre 0 apoio da parte técnica nesta area, quer ao nivel dos OCC quer ao nivel da

Direcéo de Finangas.

5.4. Se sim, essa formacgdo complementar e/ou apoio revelam-se suficientes para fazer
face a contabilizacdo dos movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?

R: Nada a referir.

Bloco E — Procedimentos de mudanca de contingente

6.1. Que alteracdes trouxe o SIG nos procedimentos de mudanca de contingente?

R: Nada a referir.

6.2. Essas alteracdes vieram melhorar/harmonizar os procedimentos de mudanca de
contingente? Porqué?

R: Nada a referir.

Bloco F — Fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio

7.1. Que alteracBes trouxe o SIG, na execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio?
R: A principal alteragéo foi a possibilidade de diminui¢&o do valor disponibilizado em

Fundo de Maneio no TO.

Do antecedente aos TO era disponibilizado FM para fazer face a trés meses de
execucdo no TO. Este valor de referéncia contemplava o periodo de tempo desde a
efetiva execugdo da despesa até a reposicao do FM: A forca no TO efetuava a despesa,
enviava por correio o comprovativo de despesa e era submetido em PLC pela U/E/O

responsavel no TO.
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Hoje em dia, com a implementacéo do SIG no TO, é a propria forca que efetua todo o
processo de despesa, dai o ciclo de reposicdo do FM ser muito menor do que do

antecedente e dai haver uma tendéncia de diminui¢ao do valor do FM.

7.2. Essas alteracdes vieram melhorar a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?
R: 4 grande dificuldade de o Exército “trabalhar” com Fundos de Maneio tem a ver

com a execucao orcamental estante ao ano econémico.

Existem missGes que possuem execu¢do em mais do que um ano econémico, e em termos

orgamentais esta questao continua a ser um obstaculo:

— O Orcamento é atribuido para o ano N. Nesse mesmo ano com as mesmas dotac6es
é constituido um FM para a forca poder sustentar-se no TO;

— Na passagem do ano N para o ano N+1 a Forca no TO, apesar de ndo haver
orgcamento, tera de continuar a subsistir, dai ndo efetuar a restituico do FM no
altimo PLC do ano econdmico. O valor do FM existente no TO, perde-se em termos
de dotacgdes, uma vez que ja ndo existe oportunidade de serem executadas.

— No ano de N+1, no primeiro PLC (janeiro, por norma) tem de ser incluido o valor
do FM que ficou pendente do ano anterior na Forca do TO, para que possa ser
efetuada uma RNAP relativa ao orcamento do ano anterior.

O grande problema subsiste ainda na privagdo de utilizacdo das dotacdes que ficam

pendentes em FM no final do ano nas Forcas (TO). Esta questdo foi minimizada com a

existéncia do SIG no TO, ndo obstante ndo foi possivel dizima-la.

A vantagem do SIG no TO relativa ao Fundo de Maneio foi essencialmente a
possibilidade de reducdo do mesmo e a libertacdo de dotacdes para fazer face a
necessidades das FND.

7.3. Essas alteracOes vieram harmonizar a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?

R: Nada a referir.

Bloco G — Consideracoes Gerais do SIG nas FND

8.1. Quais foram as grandes motivacgdes que levaram a implementacéo do SIG?
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8.2

8.3

9.1

R: A grande motivac¢ao para a implementagdo do SIG no TO foi a diminui¢do do FM
nos Teatros de Operagdes.

A situacao descrita na resposta a questéo 7.2 reflete o porque de haver a necessidade
desta diminuic@o. A melhoria desta situacao levou a que fossem libertas dotagdes para

utilizacéo a favor das FND.

.Quiais considera ser as limitacdes do SIG em TO?

R: Que eu tenha conhecimento néo existem limitacdes no SIG em TO que ndo existam
no SIG em TN.

.Que melhorias no SIG considera serem relevantes ter em consideracdo para o

futuro, das FND em TO?
R: A implementacdo da contabilidade analitica serd mais um passo fundamental para
a melhoria da informacdo em sistema relativa as FND (extensiva a toda o sistema

existente em SIG).

Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?
R: Apenas alertar que a extensdo das respostas prestadas, ndo sdo no ambito do
utilizador, mas antes de entidade externa a execucao e que interveio diretamente na

implementagéo do novo processo.

Assim, é também de extrema importancia analisar implementacdo do processo em si,
as dificuldades, os entraves, as contrariedades e as especificidades do mesmo, e
posteriormente analisar, conforme o trabalho agora proposto os beneficios, as

melhorias, facilidades/inconvenientes, que a implementacéo do processo despoletou.

Apéndice G.10: Entrevista ao atual aluno do EME e antigo S8 do
AgrIndia/FND/KFOR no TO do Kosovo entre setembro de 2012 e
marc¢o de 2013

Entrevistado n°: 10

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
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1.1.  Nome: Miguel Nina Martins
1.2. Posto: Major ADMIL
1.3.  Funcbes: Aluno do EME e antigo S8 Agrindia/FND/KFOR
1.4.  U/E/O: Instituto de Ensino Superior Militar
1.5. Local: Lishoa
1.6. Data: 11 de maio 2016
1.7.  Horade Inicio: 16:30
1.8. HoradeFim: 17:00
GUIAO DE ENTREVISTA
Bloco A: Execucdo Orcamental
2.1. Como descreveria a execu¢do orcamental, face aos procedimentos contabilisticos

vigentes, antes da implementacao da ferramenta SIG?

R: Sim, pois da experiéncia que tenho sobre o SIG, e da experiéncia que tive no
Kosovo sem SIG, na pratica o SIG permitir-me-ia alocar em tempo real, 0s recursos
orcamentais que estdo adstritos as FND e que no sistema que eu trabalhei (sem SIG)
havia um espago de tempo muito grande entre 0 momento em que a despesa era
efetivamente por nds assumida no TO e posteriormente registada em SIG. Isto porque
quando estive no Kosovo, a despesa funcionava basicamente numa 6tica de FM so6 que
posteriormente, eu organizava mensalmente todos o0s processos, enviando um
documento em formato PDF para o TN, mais especificamente para a UnOrg, e eles
mensalmente é que faziam o registo contabilistico. Conclui-se que a reposi¢éo do FM
serd mais rapida sendo executada por quem estd no TO, garantindo que a reposi¢do do
FM dependa s6 de si préprio, porque ele é que faz os cabimentos, compromissos e
emissao das faturas, e se caso precise de alguma alteracéo or¢camental durante o més
pode logo requeré-la, o que € positivo para quem esta no TO porque faz depender muito
do seu trabalho aquilo que é a mais célere reposi¢do do FM.

Antes da implementacdo do SIG, a nivel de tesouraria, por implicacdes operacionais
ndo se conseguia estabelecer créditos juntos de todos os fornecedores, pois alguns ja
tinhamos o pagamento a crédito mas na grande maioria tinhamos que fazer o
pagamento em numerario e no momento da aquisi¢cdo. No meu entender, o que pode

acontecer existindo o SIG no TO, pois ndo sei 0 que estd a acontecer na realidade
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atualmente, é que independentemente da forma de pagamento, no dia em que a despesa
for feita ou até antes, assim que a requisicdo esteja feita, conseguiria cabimenta-la,
compromissa-la e posteriormente registar a fatura quase como se estivesse em TN. 1sso
permitia ajustar a realidade ao ciclo da despesa, que as dotacfes fossem alocadas
instantaneamente e ainda que o SIG referente ao mapa de execugdo da despesa fizesse
logo uma organizacdo da gestdo da informacdo. Contrariamente ao que aconteceu
comigo (antes da implementacdo do SIG) que me obrigou a desenvolver a minha
propria folha de célculo paralela em Excel para que assim eu controlasse o meu
orgamento.

2.2.De que forma era obtida a informagcao relativa a execucao orcamental por forma a

dar apoio ao Comando do contingente, antes da implementacéo do SIG?

R: Nada a referir.

Bloco B: Processo de Tomada de Decisao

3.1. Como descreveria 0 processo de tomada de decisdo, face aos procedimentos
contabilisticos vigentes, antes da implementacgdo da ferramenta SIG?

R: Julgo que a nivel da tomada de decisdo para o Cmdt pode haver uma mais-valia
residual com a implementacéo do SIG, uma vez que com esta ferramenta, o Cmdt pode
aceder a algumas das suas funcionalidades, nomeadamente visualizar o mapa de
execucdo da despesa, sem se socorrer constantemente do S8, mas ndo ¢é significativa
porque principalmente no tipo de decisdes que se tém de tomar no TO, a experiencia
que eu fiquei € que os Cmdts normalmente neste tipo de aconselhamento n&o dispensam
a conversa com o S8. Apesar de ndo ter o registo feito em sistema, na pratica tinha a
informacéo sempre atualizada, pois diariamente eu sabia dizer ao meu Cmdt quanto é
que ele ja tinha gasto do seu orcamento e quanto faltava gastar, e qual é que eram as
nossas disponibilidades quer orcamentais quer de tesouraria. Concluindo, traz
vantagens significativas para o S8 pois evita a utilizacdo de ficheiros de controlo
paralelo em Excel que sdo mais faliveis e essencialmente porque alivia
significativamente todo o trabalho de registo contabilistico em TN pela UnOrg.

3.2.Na sua opinido, julga que as alteragdes nos procedimentos contabilisticos trazidas
pela implementacéo do SIG nos TO, fizeram com que o processo de tomada de

decisdo fosse potenciado? Porqué?
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R: Nada a referir.

Bloco C: Prestacao Mensal de Contas e da Prestacao de Contas Anual

4.1. Qual considera ser o conhecimento técnico necessario para a elaboracdo em SIG

da Prestacdo Mensal e Anual de Contas?

R: Eu ndo conhego muito bem as circulares das prestacdes de contas que existem agora,
pois ainda ndo estavam em vigor quando eu fui S8 no Kosovo, pois no funcionamento
antigo das financeiras eu era gestor do or¢camento ao dispor do meu Cmdt da FND. Essa
parte de gestao orcamental, a execucgdo das despesas em TO e aconselhamento do Cmdt
era eu que fazia, no entanto tudo aquilo que era execucédo orcamental e que por sua vez
iria trazer responsabilidade na prestacdo de contas era a UnOrg que fazia. A minha
Unica responsabilidade na prestacdo de contas quer mensal quer anual era a
organizacao fisica de todos os processos de despesa.

4.2.Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracdo Militar
formados na Academia Militar a desempenhar as fungdes de S8, nomeadamente
face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?
R: Sim, pois no meu entender, tanto em TO como em TN deveria ser um Oficial de
ADMIL formado na AM, mais ainda mais num TO em que o aconselhamento de um Cmdt
muitas vezes se reveste de alguns aspetos técnicos que tém que ser adaptados as normas
e regras que existem em TN. Da mesma forma que acho que tem que ser um Oficial de
Infantaria a comandar uma Companhia de Atiradores, deve ser um Oficial de ADMIL
formado na AM a ser o S8.

4.3. O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccéo
Financeira é suficiente para a desempenhar as funcdes de S8?
R: Nao, pois estes cursos de Chefes de Subsec¢do Financeira comegaram a alguns anos,
guando eu estava na antiga Escola da ADMIL (atual Escola dos Servigos), com o intuito
de satisfazer as restantes vagas de Chefes de Subseccdo Financeira, pois ndo existem
suficientes Oficiais de ADMIL formados na AM para colocar em todas essas vagas. A
incapacidade para formar Oficiais de ADMIL para todas essas vagas é natural, pois
seria incompativel a medio e longo prazo ter todos esses Oficiais de ADMIL nos quadros
permanentes do Exército, pois geraria problemas nas progressdes de carreiras, face a
forma piramidal da nossa hierarquia. Este curso de Chefes de Subsec¢do Financeira é

positivo no contexto em que existem Unidades com um menor or¢gamento ou com uma
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tipologia de despesas que tecnicamente sdo mais acessiveis a quem ndo tem o grau
Mestre em Administragdo Militar. Concluindo, sempre encarei estes cursos como
adequados para dar uma formacdo minima aqueles Oficiais que possam ter que
desempenhar funces em Unidades em que o trabalho tecnicamente € mais facil e em
TN, uma vez que é mais facil a esses Oficiais socorrerem-se ao apoio dado pela DFin.
Num TO considero que seja imprescindivel que sejam Oficiais de ADMIL, pois é
essencial ter um S8 com 0 maximo de formacéao e conhecimento possivel.

4.4.Como descreveriaa PMC e PCA em TO, sem utilizacdo do SIG, comparativamente
com a PMC e PCA utilizando o SIG?
R: Nada a referir.

Bloco D: Movimentos financeiros, especificos dos TO

5.1. Existiam movimentos financeiros, especificos dos TO?
R: Na minha opinido, tendo em conta que ndo sei 0 que estd a ser desenvolvido
atualmente nas FND, sera o NPD, o cabimento, 0 compromisso e o registo da fatura, e
a partir dai a incluséo das faturas em PAP e PLC ja poderia e deveria ser a UnOrg em
TN a executar. Ao nivel de Tesouraria eventualmente poderia ser feito alguma coisa a
nivel do cofre.

5.2.Era necessaria formacdo complementar a nivel contabilistico para exercer as
funcoes financeiras num TO?
R: Nao, tendo em consideracdo que sejam Oficiais de ADMIL e que tenham tido
experiéncia como Adjuntos Financeiros em TN, ou caso ndo tenham essa experiéncia,
tenham experiéncia em SIG e conhecimento das func¢des de um Adjunto Financeiro (era
0 Meu caso pois estive 6 anos na DFin antes de ir para o TO).

5.3.Se sim, existia mais algum tipo de apoio para além dessa formacdo complementar?
R: Néo, tendo em consideracao que sejam Oficiais de ADMIL.

5.4.Se sim, essa formacéo complementar e/ou apoio revelavam-se suficientes para fazer

face a contabilizacdo dos movimentos financeiros, especificos dos TO?

R: Nada a referir.

Bloco E — Procedimentos de mudanca de contingente

6.1. Como descreveria os procedimentos de mudanga de contingente, antes da
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implementacdo do SIG nos TO?
R: Antes da implementacdo do SIG ndo havia grandes trocas de processos entre
contingentes, pois eu fui para o Kosovo com o0 meu FM e comecei a trabalhar com esse
FM, e o contingente que esteve antes de mim teve o FM deles. Todas as contas préprias
dos bares, orcamento e tesouraria, cada contingente tinha o seu, portanto ndo existia
nenhum tipo de passagem. Os cuidados que era preciso ter eram mudar a titularidade
da conta bancéria pelo facto de se usar sempre a mesma, garantir que a Ultima
transferéncia para TN punha a conta do FM com resto zero e as faturas correntes que é
necessario definir o momento em que elas foram lancadas. Deste modo considero que
os procedimentos de mudanca de contingente eram bastantes pacificos, pois eu era
responsavel pelo FM que tinha sido constituido para o meu contingente.
6.2.Considera que a implementacdo do SIG alteracdes veio melhorar/harmonizar os
procedimentos de mudanca de contingente? Porqué?
R: N&o tenho conhecimento sobre esta questéo.

Bloco F — Fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio

7.1. Sucintamente, como descreveria a execucdo das diferentes fases do Registo
Contabilistico do Fundo de Maneio antes da implementacéo do SIG?
R: Antes da implementacéo do SIG, o FM era inicialmente constituido por um certo
valor (trés vezes a dotacdo mensal) e todos 0s meses eu apresentava as faturas a UnOrg
em TN que posteriormente era reposto de acordo com as faturas que eu apresentava. No
final, entre o ultimo grupo de faturas que tinha apresentado a UnOrg e o dinheiro que
tinha na conta, tudo somado tinha que dar o valor do FM.

7.2.Quais considera serem as alteracGes ao nivel da execucdo das diferentes fases do
Registo Contabilistico do Fundo de Maneio apés a implementacédo do SIG?
R: Nada a referir.

7.3.Considera que essas alteracdes vieram harmonizar a execuc¢do das diferentes fases
do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?

R: Nada a referir.

9.1. Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?
R: Sim. Antes de ir para o Kosovo sem SIG, estava na DFin, e antes de ir para o

Aprontamento falei com o Tenente Coronel Barnabé, que me pediu que fizesse uma
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andlise daquilo que achava serem as fases fundamentais para servirem de piloto para
implementacg&o do SIG nas FND. Deste modo as motivagOes que eu considerei na altura
eram os S8 deixarem de fazer um controlo em paralelo no Excel, que é sempre mais
sujeito a ocorrerem erros, pois com o SIG ndo permite erros atraves das suas
validagOes, outra seria a grande mais-valia de se poder ajustar a realidade do momento
com as fases do ciclo da despesa através do registo no SIG, e por Gltimo a nogdo que
se pouparia trabalho @ UnOrg em TN garantindo para uma mais rapida e correta

reposicéo do FM.
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Apéndice H.1: Analise de conteudo da questiao n° 2.1

“Como descreveria a execucdo orcamental, face aos procedimentos contabilisticos vigentes, antes da implementacdo da ferramenta SIG?”

Quadro 4 - Andlise de contetido da questdo n° 2.1

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nuno
Dias

Normal e sem dificuldades.

Normal e sem dificuldades.

N.° 2 - Maj Nina
Martins

Quando estive no Kosovo, a despesa funcionava basicamente numa 6tica de FM s6
que posteriormente, eu organizava mensalmente todos 0s processos, enviando um
documento em formato PDF para o TN, mais especificamente para a UnOrg, e eles
mensalmente é que faziam o registo contabilistico. Antes da implementacéo do SIG, a
nivel de tesouraria, por implicacfes operacionais ndo se conseguia estabelecer
créditos juntos de todos os fornecedores, pois alguns ja tinhamos o pagamento a
crédito mas na grande maioria tinhamos que fazer o pagamento em numeréario e no
momento da aquisi¢do. 1sso permitia ajustar a realidade ao ciclo da despesa, que as
dotacBes fossem alocadas instantaneamente e ainda que o SIG referente ao mapa de
execucdo da despesa fizesse logo uma organizagdo da gestdo da informacéo.
Contrariamente ao que aconteceu comigo (antes da implementacéo do SIG) que me
obrigou a desenvolver a minha prépria folha de calculo paralela em Excel para que
assim eu controlasse o0 meu orcamento. No meu entender, existiram alteracGes na
execugdo orcamental com a implementacdo do SIG, na pratica o SIG permitir-me-ia
alocar em tempo real, 0s recursos or¢amentais que estao adstritos as FND e que no
sistema que eu trabalhei (sem SIG) havia um espago de tempo muito grande entre o

Sim, pois SIG permitir-me-ia alocar em tempo
real, 0s recursos orgamentais; sistema sem SIG
havia um espaco de tempo muito grande entre o
momento em que a despesa era assumida no TO e
posteriormente registada em SIG no TN, pois
mensalmente organizava e enviava para 0 TN
(UnOrg) e eles mensalmente faziam o registo
contabilistico em SIG. Reposi¢do do FM sera mais
rapida sendo executada no TO, pois assim que a
requisicao esteja feita, conseguiria cabimenta-la,
compromissa-la e posteriormente registar a fatura,
permitindo ajustar a realidade ao ciclo da despesa,
e que o SIG fizesse logo uma organizacdo da
gestdo da informacdo referente ao mapa de
execucdo da despesa. Sem SIG fui obrigado a
desenvolver a minha prépria folha de calculo
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momento em que a despesa era efetivamente por nds assumida no TO e posteriormente
registada em SIG. Conclui-se que a reposicdo do FM sera mais rapida sendo
executada por quem esta no TO, garantindo que a reposi¢do do FM dependa so de si
proprio, porque ele é que faz os cabimentos, compromissos e emisséo das faturas, e se
caso precise de alguma alteracdo orcamental durante o més pode logo requeré-la, o
que é positivo para quem esta no TO porque faz depender muito do seu trabalho aquilo
que é a mais célere reposicdo do FM.

paralela em Excel para que assim eu controlasse o
meu orcamento.

Fonte: Elaboracéo propria

Apéndice H.2: Analise de contetido da questio n° 2.2

“De que forma era obtida a informac&o relativa a execucdo or¢camental por forma a dar apoio ao Comando do contingente, antes da

implementacdo do SIG?”

Quadro 5 - Andlise de contetido da questdo n° 2.2

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nuno

Através do funcionamento normal da S8 e de uma aplicagéo informatica do Microsoft
Office Access que foi “comstruida” para efetuar toda a execug¢do e controlo

Funcionamento normal da S8; Microsoft Office
ACCESS.

PIED orcamental.
N.°2 - Maj Nina | Nada a referir. Nada a referir.
Martins

Fonte: Elaboragéo prdpria.
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Apéndice H.3: Analise de contetido da questao n° 3.1
“Como descreveria o processo de tomada de decisdo, face aos procedimentos contabilisticos vigentes, antes da implementacdo da

ferramenta SI1G?”

Quadro 6 - Analise de contetido da questéo n° 3.1

Entrevistado Expressbes-chave Ideias Centrais
N.° 1 - Maj Nuno | Normal e sem dificuldades. Normal e sem dificuldades.
Dias

Julgo que a nivel da tomada de decisdo para o Cmdt pode haver uma mais-valia | Apenas mais-valia residual, pois o SIG permite ao
residual com a implementacéo do SIG, uma vez que com esta ferramenta, o Cmdt pode | Cmdt aceder ao mapa de execugdo da despesa sem
aceder a algumas das suas funcionalidades, nomeadamente visualizar o mapa de | recorrer diretamente ao S8, 0 que por norma nao
execucao da despesa, sem se socorrer constantemente do S8, mas ndo é significativa | acontece, pois Cmdt recorre sempre ao S8. Traz
porque principalmente no tipo de decisfes que se tém de tomar no TO, a experiencia | vantagens para o S8 pois evita a utilizacdo de
que eu fiquei é que os Cmdts normalmente neste tipo de aconselhamento n&o | ficheiros de controlo paralelo em Excel que sdo
dispensam a conversa com o S8. Concluindo, traz vantagens significativas para o S8 | mais faliveis

pois evita a utilizacdo de ficheiros de controlo paralelo em Excel que séo mais faliveis
e essencialmente porque alivia significativamente todo o trabalho de registo
contabilistico em TN pela UnOrg.

N.° 2 - Maj Nina
Martins

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice H.4: Andlise de conteudo da questiao n° 3.2
“Na sua opinido, julga que as alteracfes nos procedimentos contabilisticos trazidas pela implementagdo do SIG nos TO, fizeram com

que o processo de tomada de decisao fosse potenciado? Porqué?”
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Quadro 7 - Analise de contetido da questéo n° 3.2

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nuno

Ainda ndo tive oportunidade de tomar conhecimento dessas alteracdes e também
nunca desempenhei as fun¢des de Chefe da Subseccdo Financeira ou Chefe da Seccéo

N&o tive oportunidade de tomar conhecimento
dessas alteracdes.

Dl de Logistica duma U/E/O ap6s a implementacéo do SIG.
N.°2 - Maj Nina | Nada a referir. Nada a referir.
Martins

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice H.5: Analise de contetiido da questio n° 4.1

“Qual considera ser o conhecimento técnico necessario para a elaboracdo em SIG da Prestacdo Mensal e Anual de Contas?”

Quadro 8 - Analise de contetido da questéo n° 4.1

Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nuno
Dias

Conhecimentos de contabilidade e auditoria financeira para ter um espirito critico
sobre a execugdo orcamental e conhecimentos sobre o funcionamento da plataforma
do SIG.

Contabilidade e auditoria financeira e sobre o
funcionamento da plataforma do SIG.

N.° 2 - Maj Nina
Martins

Eu ndo conheco muito bem as circulares das prestacfes de contas que existem agora,
pois ainda néo estavam em vigor quando eu fui S8 no Kosovo, pois no funcionamento
antigo das financeiras eu era gestor do orcamento ao dispor do meu Cmdt da FND.
Essa parte de gestdo orcamental, a execucéo das despesas em TO e aconselhamento
do Cmdt era eu que fazia, no entanto tudo aquilo que era execucéo orcamental e que
por sua vez iria trazer responsabilidade na prestacéo de contas era a UnOrg que fazia.
A minha Unica responsabilidade na prestacéo de contas quer mensal quer anual era a
organizacdo fisica de todos os processos de despesa.

S8 é gestor do orcamento ao dispor do Cmdt da
FND, e faz execucdo das despesas em TO e
aconselhamento do Cmdt. Unica responsabilidade
na PMC e PCA era a organizacao fisica de todos
0s processos de despesa. Responsabilidade da
prestacdo de contas era da UnOrg.

Fonte: Elaboracéo prdpria.
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Apéndice H.6: Analise de contetido da questao n° 4.2
“Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracdo Militar formados na Academia Militar a desempenhar as

funcGes de S8, nomeadamente face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?”

Quadro 9 - Analise de contetido da questéo n° 4.2

Entrevistado Expressbes-chave Ideias Centrais

Sim. Se ndo for necessario um Oficial de Financas proveniente dos quadros de | Sim. Se S8 ndo forem dos quadros de ADMIL, ndo

N.°1-Maj Nuno | ADMIL, ndo haverd justificacdo e o retorno da formagéo recebida na AM no ambito | se justifica nem se tem retorno da formagédo
Dias das Financas Publicas. recebida na AM no &mbito das Financas Publicas.

Sim, pois no meu entender, tanto em TO como em TN deveria ser um Oficial de ADMIL | Tanto em TO como em TN deveria ser um Oficial
formado na AM, mais ainda num TO em que o aconselhamento de um Cmdt muitas | de ADMIL formado na AM, mas essencialmente
vezes se reveste de alguns aspetos técnicos que tém que ser adaptados as normas e | no TO pois aconselhamento ao Cmdt reveste-se de
regras que existem em TN. Da mesma forma que acho que tem que ser um Oficial de | alguns aspetos técnicos que tém que ser adaptados
Infantaria a comandar uma Companhia de Atiradores, deve ser um Oficial de ADMIL | as normas e regras que existem em TN.

formado na AM a ser o S8.

N.° 2 - Maj Nina
Martins

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice H.7: Analise de conteudo da questiao n° 4.3
“O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccdo Financeira é suficiente para a desempenhar as

funcdes de S8?”
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Quadro 10 - Analise de contetido da questéo n° 4.3

Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nuno
Dias

Ndo ¢ suficiente porque ndo tém o “know-how” necessdario para assessorar e apoiar
convenientemente o Cmdt da Forca.

Nada a referir.

N.° 2 - Maj Nina
Martins

Nao, pois estes cursos comegaram a alguns anos, com o intuito de satisfazer as
restantes vagas de Chefes de Subsec¢do Financeira, pois ndo existem suficientes
Oficiais de ADMIL formados na AM para colocar em todas essas vagas. A
incapacidade para formar Oficiais de ADMIL para todas essas vagas € natural, pois
seria incompativel a medio e longo prazo ter todos esses Oficiais nos quadros
permanentes do Exército, pois geraria problemas nas progressdes de carreiras, face
a forma piramidal da nossa hierarquia. Num TO considero que seja imprescindivel
que sejam Oficiais de ADMIL, pois é essencial ter um S8 com o0 méximo de formagéo
e conhecimento possivel.

Né&o, pois é imprescindivel que num TO sejam
oficiais de ADMIL formados na AM, pois é
essencial ter um S8 com 0 méaximo de formacéao
e conhecimento possivel. Este curso serve para
satisfazer as vagas de Chefes de Subseccédo
Financeira, que a falta de oficiais de ADMIL néo
colmata.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice H.8: Analise de contetido da questio n° 4.4

“Como descreveriaa PMC e PCA em TO, sem utilizacdo do SIG, comparativamente com a PMC e PCA utilizando o SIG?”

Quadro 11 - Andlise de conteldo da questdo n° 4.4

Entrevistado

Expressbes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nuno
Dias

N&o tenho elementos para me pronunciar sobre este assunto.

Nada a referir.

N.° 2 - Maj Nina
Martins

Nada a referir.

Nada a referir.

Fonte: Elaboracao propria
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Apéndice H: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n. 1

Apéndice H.9: Analise de contetido da questao n° 5.1

“Existiam movimentos financeiros, especificos dos TO?”

Quadro 12 - Andlise de contetido da questdo n° 5.1

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nuno
Dias

As transferéncias de parte do Suplemento de Missdo que os militares declaravam
querer receber no TO e o0 Fundo de Maneio necessario aos pagamentos a fornecedores
orcamentais e do bar. Bem como, o controlo dos pagamentos de Portugal a outras
nagdes e as transferéncias bancérias de outras nagoes.

Transferéncias de parte do Suplemento de Missao;
Fundo de Maneio para pagamentos a fornecedores
orcamentais e do bar; controlo dos pagamentos de
Portugal a outras nagoes; e transferéncias bancarias
de outras nagdes.

N.° 2 - Maj Nina
Martins

Na minha opinido, tendo em conta que ndo sei o que esta a ser desenvolvido
atualmente nas FND, sera o NPD, o cabimento, o compromisso € o registo da fatura,
e a partir dai a incluséo das faturas em PAP e PLC j& poderia e deveria ser a UnOrg
em TN a executar. Ao nivel de Tesouraria eventualmente poderia ser feito alguma
coisa a nivel do cofre.

Penso que seja o NPD, o cabimento, 0
compromisso e o registo da fatura.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice H.10: Analise de conteudo da questiao n° 5.2

“Era necesséaria formacdo complementar a nivel contabilistico para exercer as func¢des financeiras num TO?”

Quadro 13 - Analise de contetdo da questdo n° 5.2

Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nuno
Dias
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Apéndice H: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n. 1

N&o, tendo em consideracdo que sejam Oficiais de ADMIL e que tenham tido | N&o, tendo em consideracdo que sejam Oficiais de
N2 - Mai Nina experiéncia como Adjuntos Financeiros em TN, ou caso ndo tenham essa experiéncia, | ADMIL com experiéncia como Adjuntos
' J tenham experiéncia em SIG e conhecimento das fungBes de um Adjunto Financeiro | Financeiros em TN ou experiéncia em SIG e

Martins (era 0 meu caso pois estive 6 anos na DFin antes de ir para o TO). conhecimento das funcbes de um Adjunto
Financeiro

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice H.11: Analise de conteudo da questio n° 5.3

“Se sim, existia mais algum tipo de apoio para além dessa formacdo complementar?”

Quadro 14 - Analise de contetdo da questdo n° 5.3

Entrevistado Expressdes-chave Ideias Centrais
N.°1 - Maj Nuno | Nada a referir. Nada a referir.
Dias
N.°2 - Maj Nina | N&o, tendo em consideracéo que sejam Oficiais de ADMIL. N&o, sendo oficiais de ADMIL.
Martins

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice 1.12: Analise de conteudo da questio n° 5.4

“Se sim, essa formagé@o complementar e/ou apoio revelavam-se suficientes para fazer face a contabilizacdo dos movimentos financeiros,

especificos dos TO?”
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Apéndice H: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n. 1

Quadro 15 - Analise de contetdo da questdo n° 5.4

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nuno
Dias

Nada a referir.

Nada a referir.

N.°5 - Maj Nina
Martins

Nada a referir.

Nada a referir.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice H.13: Analise de contetido da questido n° 6.1

“Como descreveria os procedimentos de mudanca de contingente, antes da implementacao do SIG nos TO?”

Quadro 16 - Andlise de contetdo da questdo n° 6.1

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nuno
Dias

Normais e sem dificuldades.

Normais e sem dificuldades.

N.° 2 - Maj Nina
Martins

Antes da implementacdo do SIG ndo havia grandes trocas de processos entre
contingentes, pois eu fui para o Kosovo com o0 meu FM e comecei a trabalhar com esse
FM, e o contingente que esteve antes de mim teve o FM deles. Todas as contas proprias
dos bares, orcamento e tesouraria, cada contingente tinha o seu, portanto ndo existia
nenhum tipo de passagem. Os cuidados que era preciso ter eram mudar a titularidade
da conta bancaria pelo facto de se usar sempre a mesma, garantir que a Ultima
transferéncia para TN punha a conta do FM com resto zero e as faturas correntes que
é necessario definir o momento em que elas foram lancadas. Deste modo considero
gue os procedimentos de mudanca de contingente eram bastantes pacificos, pois eu
era responsavel pelo FM que tinha sido constituido para o meu contingente.

Antes da implementacdo do SIG ndo havia grandes
trocas de processos entre contingentes pois cada
contingente tinha o seu or¢camento, FM e contas
proprias dos bares. Apenas era necessario mudar a
titularidade da conta bancaria por se usar sempre a
mesma, garantir que a Ultima transferéncia para TN
punha a conta do FM com resto zero e as faturas
correntes era necessario definir o momento em que
elas foram lancadas.

Fonte: Elaboragao prépria.
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Apéndice H: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n. 1

Apéndice H.14: Analise de contetido da questdo n° 6.2

“Considera que a implementacéo do SIG alteracdes veio melhorar/harmonizar os procedimentos de mudanca de contingente? Porqué?”’

Quadro 17 - Andlise de contetdo da questdo n° 6.2

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nuno

N&o tenho elementos para me pronunciar sobre este assunto.

N&o tenho elementos para me pronunciar sobre

Dias este assunto.
N.°2 - Maj Nina | N&o tenho conhecimento sobre esta questéo. Né&o tenho conhecimento sobre esta questéo.
Martins

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice H.15: Analise de contetido da questao n° 7.1

“Sucintamente, como descreveria a execuc¢do das diferentes fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio antes da implementacao

do SIG?”

Quadro 18 - Andlise de contetido da questdo n° 7.1

Entrevistado

Expressbes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nuno
Dias

Apos a definicdo do seu valor, ele foi transferido para o TO antes da projecao da
forca, registado nas contas e devolvido, transferido para Portugal, no fim da misso.

Definicdo do seu valor; transferido para o TO antes
da projecdo da forca; registado nas contas e
devolvido; transferido para Portugal, no fim da
missao.

N.° 2 - Maj Nina
Martins

Antes da implementac&o do SIG, o FM era inicialmente constituido por um certo valor
(trés vezes a dotacdo mensal) e todos 0s meses eu apresentava as faturas a UnOrg em
TN que posteriormente era reposto de acordo com as faturas que eu apresentava. No

Anteriormente era constituido por um certo valor
(trés vezes a dotagdo mensal) e todos 0s meses
apresentava as faturas a UnOrg em TN que
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Apéndice H: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n. 1

final, entre o ultimo grupo de faturas que tinha apresentado a UnOrg e o dinheiro que | posteriormente era reposto de acordo com as
tinha na conta, tudo somado tinha que dar o valor do FM. faturas que apresentadas.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice H.16: Analise de contetido da questio n° 7.2
“Quais considera serem as alteracdes ao nivel da execucdo das diferentes fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio apds a
implementacédo do SIG?”

Quadro 19 - Andlise de conteldo da questdo n°® 7.2

Entrevistado Expressdes-chave Ideias Centrais
N.°1 - Maj Nuno | N&o tenho elementos para me pronunciar sobre este assunto. N&o tenho elementos para me pronunciar sobre
Dias este assunto.
N.°2 - Maj Nina | Nada a referir. Nada a referir.
Martins

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice H.17: Analise de conteudo da questiao n° 7.3
“Considera que essas alteragdes vieram harmonizar a execucdo das diferentes fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio?

Porqué?”

Quadro 20 - Analise de contetdo da questdo n° 7.3

| Entrevistado | Expresses-chave Ideias Centrais |
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N.°1 - Maj Nuno

N&o tenho elementos para me pronunciar sobre este assunto.

N&o tenho elementos para me pronunciar sobre

Dias este assunto.
N.°2 - Maj Nina | Nada a referir. Nada a referir.
Martins

Fonte: Elaboragéo prdpria.
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Apéndice I: Analise de conteudo por questdes do Guido de entrevista n.° 3

Apéndice I.1: Analise de contetiddo da questdo n° 2.1

“A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG, vieram facilitar a execucao orcamental?”

Quadro 21 - Analise de contetdo da questdo n° 2.1

Entrevistado Expressdes-chave Ideias Centrais

A implementacao do SIG nas FND veio, sem divida, facilitar a execugdo orcamental. | SIG  veio facilitar execugdo orgamental;
A informacao esta disponivel em tempo real, o que nos permite ser mais eficientes e | informagdo em tempo real; permite execugdo
N.°1 - Ten Diana | assertivos na execucéo propriamente dita, bem como no apoio da deciséo do Cmdt da | orcamental e apoio na decisdo do Cmdt mais

Gongalves KTM/KFOR. Os procedimentos em vigor anteriormente, através do envio de mapas de | eficiente e assertiva; Procedimentos em vigor
custos a Secgdo Logistica (SecLog) da Unidade Organizadora (UnOrg), ndo | anteriormente ao SIG ndo garantiam um controlo
garantiam um controlo efetivo. efetivo.

N2 - Maj Sim, abandou-se o Excel como ferramenta primordial para os mapas de execugdo | Sim, abandou-se o Excel; SIG permite extrair

orcamental e com o SIG permitiu-se explorar a potencialidade do mesmo na extragdo | variados mapas de apoio a decisdo.

Urbano Correia . . N - s
dos mais variados mapas de apoio a decisdo.

Fonte: Elaboragédo prdpria.

Apéndice 1.2: Analise de contetido da questao n°® 2.2

“De que forma o SIG permite obter informacéo relativa a execucao orgamental por forma a dar apoio ao Comando do contingente?”
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Apéndice I: Analise de contetdo por questdes do Guido de entrevistan.’ 3

Quadro 22 - Andlise de contetdo da questdo n° 2.2

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Ten Diana
Gongalves

Como referi anteriormente, o SIG é importantissimo no apoio da tomada de decisao
do Cmdtda FND. Para além de termos o total conhecimento das necessidades da forca
no Teatro de Operacdes (TO), sabemos em tempo real o nosso limite para colmatar
essas mesmas necessidades. Sabemos de forma imediata o controlo de
disponibilidades, as entradas de orcamento provenientes de CEL, os saldos de
clientes, fornecedores, enfim, toda a informacéo que a ferramenta SIG nos possibilita
vislumbrar.

SIG é importantissimo no apoio da tomada de
decisdo do Cmdt; tem-se total conhecimento das
necessidades da forca no TO; sabe-se em tempo
real o limite para colmatar necessidades; sabe-se
de forma imediata o controlo de disponibilidades,
as entradas de orgcamento provenientes de CEL, 0s
saldos de clientes, fornecedores, etc.

N.°2 - Maj
Urbano Correia

O SIG apresenta um leque de mapas que auxiliam e permitem analisar a execucéo
or¢amental de forma mais abrangente, se quisermos, mais especifica, sendo essa
informagéo precisa e atualizada.

SIG possui variados mapas com informagdo
precisa e atualizada para analisar a execugédo
orcamental de forma mais abrangente ou de forma
mais especifica.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice 1.3: Analise de conteido da questido n° 3.1

“A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG, veio potenciar o processo de tomada de decisdo?”

Quadro 23 - Analise de contetdo da questdo n° 3.1

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Ten Diana
Gongalves

Sim, veio potenciar a tomada de decisdo dada a informacdo contabilistica ser em
tempo real, de forma imediata e oportuna.

Sim, porque a informacgdo contabilistica é em
tempo real, imediata e oportuna.

N.° 2 - Maj
Urbano Correia

Sim e a todos os niveis. Desde 0 Cmdt da FND até aos mais altos escaldes.

Sim; todos os niveis, desde o Cmdt da FND até aos
mais altos escaldes.

Fonte: Elaboracéo prdpria.
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Apéndice I: Analise de contetdo por questdes do Guido de entrevistan.’ 3

Apéndice 1.4: Analise de conteudo da questio n° 3.2

“Se respondeu positivamente a questdo anterior, quais foram as alteracfes nos procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o

processo de tomada de decisdo fosse potenciado?”

Quadro 24 - Andlise de contetdo da questdo n° 3.2

Entrevistado Expressbes-chave Ideias Centrais

Todo o processo de despesa, desde a manifestacdo da necessidade até ao lancamento | Todo o processo de despesa, desde a manifestacdo
da fatura, é feito no TO. A informacao gerada pelo sistema permite saber em tempo | da necessidade até ao lancamento da fatura, é feito
real o controlo de disponibilidades em cada item financeiro. Esta informagéo é a que | no TO; informagdo permite saber em tempo real o
tem maior interesse e se torna mais relevante para o Cmdt da KTM. A prépria | controlo de disponibilidades em cada item
N.° 1 - Ten Diana | Prestacdo Mensal de Contas se consubstancia como fundamental para a tomada de | financeiro, sendo esta a informagcdo mais

Gongalves decisdo. A implementacdo do SIG nas FND veio possibilitar, ainda, a redugédo do | interessante e relevante para o Cmdt; PMC é
fundo de maneio de 150.000€ para 80.000€, sendo o valor submetido a PLC reposto | fundamental para tomada de deciséo; SIG nas FND
mensalmente para a conta no IGCP. possibilitou reducdo do FM de 150.000€ para

80.000€, sendo o valor submetido a PLC reposto
mensalmente para a conta no IGCP.

O SIG permite a relevacdo contabilistica da informacdo em tempo oportuno e | O SIG permite relevacdo contabilistica em tempo
imediato, permitindo o processo de tomada de decisdo mais célere. oportuno e imediato, possibilitando processo de
tomada de decisdo mais célere.

N.° 2 - Maj
Urbano Correia

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice 1.5: Analise de contetido da questao n° 3.3

“Que melhorias sentiu nos processos de tomada de decisdo com a harmonizagéo dos procedimentos contabilisticos?”
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Quadro 25 - Andlise de contetdo da questdo n° 3.3

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Ten Diana
Gongalves

As melhorias permitidas nos processos resumem-se em duas palavras: controlo e
celeridade. Controlo sobre as dotacBes disponiveis e celeridade nos processos e
obteng&o da informagéo.

Controlo sobre as dotac6es disponiveis; celeridade
nos processos e obtencdo da informacéo.

N.° 2 - Maj
Urbano Correia

Uma resposta mais célere e eficaz as solicitacdes efetuadas ao TN.

Resposta mais célere e eficaz as solicitacdes
efetuadas ao TN.

Fonte: Elaboragéao prdpria.

Apéndice 1.6: Analise de contetiddo da questdo n° 4.1

“Qual é o conhecimento técnico necessario para a elaboracdo em SIG da Prestacdo Mensal e Anual de Contas?”

Quadro 26 - Andlise de contelido da questdo n° 4.1

Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Ten Diana

N&o existe necessidade de conhecimento técnico acrescido ao que € necessario em
Territdrio Nacional (TN). A maior ou menor capacidade e maior ou menor

Conhecimento técnico idéntico ao necessario em
TN;

Gongalves conhecimento advém da experiéncia dos elementos em questao.
E necessario conhecer a ferramenta SIG e saber analisar os mapas extraidos do | Necessario conhecer a ferramenta SIG e saber
N.° 2 - Maj mesmo. A DFin possui normativo especifico sobre o assunto que auxilia a elaboracdo | analisar os mapas dele extraido; DFin possui

Urbano Correia

das referidas prestacdes de contas.

normativo especifico que auxilia a elaboragdo das
referidas prestacBes de contas.

Fonte: Elaboracéo prdpria.
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Apéndice 1.7: Analise de conteudo da questio n° 4.2
“Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracdo Militar formados na Academia Militar a desempenhar as

funcGes de S8, nomeadamente face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?”

Quadro 27 - Andlise de contetdo da questdo n° 4.2

Entrevistado Expressbes-chave Ideias Centrais

N&o considero imprescindivel ser Oficial de ADMIL. Considero imprescindivel que, | N&o considero imprescindivel ser Oficial de

se ndo for Oficial de ADMIL, tenha o Curso de Chefes de Subseccédo Financeira e | ADMIL; considero imprescindivel que tenha o

experiéncia minima de dois anos. Os processos que lidamos no TO em relacdo ao | Curso de Chefes de Subsec¢do Financeira e

N.°1 - Ten Diana | processamento da despesa sao semelhantes aos efetuados nas diferentes UEO em TN, | experiéncia minima de dois anos. Os processos que
Gongcalves mas em maior escala e com maior fluxo. lidamos no TO em relagdo ao processamento da

despesa sdo semelhantes aos efetuados nas

diferentes UEO em TN, mas em maior escala e

com maior fluxo.

N&o acho que seja imprescindivel. Pois isso era tirar o crédito aos restantes militares | N&do considero imprescindivel, pois a PMC e da

N.° 2 - Maj de outro servigo ou arma, contratado ou QP, que sdo chefes de subsecgdes financeiras | PCA, no TO ¢ feita nos mesmos moldes que em
Urbano Correia | das unidade em TN, pois a PMC e da PCA, no TO é feita nos mesmos moldes que em | TN.
TN.

Fonte: Elaboragéao prdpria.

Apéndice 1.8: Analise de conteudo da questio n° 4.3
“O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccdo Financeira € suficiente para a desempenhar as

funcbes de S8?”
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Quadro 28 - Analise de contetdo da questdo n° 4.3

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Ten Diana
Gongalves

O curso por si s6 ndo dota a pessoa dos conhecimentos necessarios. Desde que
juntamente com o curso tenham experiéncia e provas dadas de cumprimento da
legalidade, da regularidade financeira e da economia, eficiéncia e eficacia numa
UEO, creio que é suficiente. Como referi anteriormente, a maior ou menor capacidade
e maior ou menor conhecimento advém da experiéncia do Oficial em questao ou dos
seus subordinados.

Ndo; exceto juntamente com o curso tenham
experiéncia e provas dadas de cumprimento da
legalidade, da regularidade financeira e da
economia, eficiéncia e eficacia numa U/E/O.

N.°2 - Maj
Urbano Correia

N&o conhe¢o em pormenor os contelidos do curso, mas se a formacéo de base dos
militares for relacionado com administracdo e/ou finangas acredito que é meio
caminho andado para que consiga desempenhar as fung¢Ges de S8. Claro que s6 com
o trabalho do dia-a-dia é que se consegue inteirar de todas os pormenores e situacdes
relacionadas com o trabalho do S8. E cada unidade tem um pormenor ou outro que
difere das restantes. O normativo da DFin enquadra de uma forma excelente tudo o
gue 0 S8 necessita para as suas funcoes.

Se formacdo for relacionado com administragdo
e/ou finangas acredito que consiga desempenhar
fungdes de S8; normativo da DFin enquadra sobre
tudo o que o S8 necessita para as suas funcdes.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice 1.9: Analise de contetido da questido n° 5.1

“Existem movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?”

Quadro 29 - Andlise de contetido da questdo n° 5.1

Entrevistado

Expressfes-chave

ldeias Centrais

N.°1 - Ten Diana
Gongalves

Sim, existem movimentos financeiros em SIG que divergem daquela que é a realidade
atual nas UEO no TN. A FND tem ao seu dispor um fundo de maneio, que o utiliza
para 99% dos processos de despesa, fazendo pagamentos extraorcamentais aos
fornecedores a pronto em numerdrio. Este facto origina lancamentos

Sim; FND tem FM, que o utiliza para 99% dos
processos de despesa fazendo pagamentos
extraorcamentais aos fornecedores; origina
lancamentos extraorcamentais pelo Auxiliar de
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Apéndice I: Analise de contetdo por questdes do Guido de entrevistan.’ 3

extraorcamentais pelo Auxiliar de Finangas (tesoureiro) e langcamentos orgamentais
feitos pelo Sargento da Contabilidade, culminando com o lancamento da fatura com
recebedor divergente para a FND, de modo a ser reposto mensalmente o fundo de
maneio na conta do IGCP associada & FND. Cumulativamente, abonamos o
suplemento de missao aos militares do 2BIPARA e o suplemento de misséo de outras
duas representacdes neste TO, bem como o respetivo fundo de maneio que cada uma
destas representacfes tem ao seu dispor para a execugdo das suas tarefas.

Financas e lancamentos orcamentais pelo Sargento
da Contabilidade, culminando com lancamento da
fatura com recebedor divergente para a FND, para
ser reposto mensalmente o FM na conta do IGCP
associada a FND; Existe ainda suplemento de
missao aos militares do 2BIPARA e suplemento de
missdo de outras duas representacdes neste TO,
bem como o respetivo FM que estas representacdes
tem ao seu dispor para a execugéo das suas tarefas.

N.°2 - Maj
Urbano Correia

Sim. Relativamente ao Fundo de Maneio e aos pagamentos pelo mesmo
(extraorcamental).

Sim; FM e pagamentos pelo FM
(extraorcamental).

Fonte: Elaboragéao prdpria.

Apéndice 1.10: Analise de conteudo da questiao n° 5.2

“E necessaria formagao complementar a nivel contabilistico para operar o SIG num TO?”

Quadro 30 - Andlise de contelido da questdo n°® 5.2

Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Ten Diana

N&o é necessaria formacdo complementar. E necessario sim, ser conhecedor dos
processos e ja ter experiéncia com o SIG. A avolumada quantidade de langamentos
em SIG sdo constante numa FND, o que requer alguma habilidade, conhecimento e

N&o; necessario ser conhecedor dos processos e ter
experiéncia com o SIG pois avolumada quantidade
de langamentos em SIG numa FND requer

Gongalves experiéncia para ter a capacidade de resposta necessaria ao cumprimento dos | habilidade, conhecimento e experiéncia para dar
procedimentos e normativos vigentes. resposta ao cumprimento dos procedimentos e
normativos vigentes.
o . Nao foi necesséaria formacdo complementar, mas sim uma reunido de trabalho ou | N&o; necessario sessdo de esclarecimento de
N.°2 - Maj x - L . X L ;
. sessdo de esclarecimento de davidas na DFin com os elementos da RGFC/DFin. duvidas na DFin com os elementos da
Urbano Correia RGEC/DEin

Fonte: Elaboracéo prdpria.
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Apéndice 1.11: Analise de contetido da questao n° 5.3

“Se sim, existe mais algum tipo de apoio para além dessa formacéo complementar?”

Quadro 31 - Andlise de contetdo da questdo n° 5.3

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Ten Diana

A DFin promove uma sessdo de esclarecimentos sobre a especificidade da atividade
financeira numa FND, que é essencial para compreender 0S processos € a

DFin promove sessdo de esclarecimentos sobre a
especificidade da atividade financeira numa FND,

Urbano Correia

movimentos financeiros do SIG no TO.

Gongcalves complexidade dos mesmos. essencial para compreender 0S processos e a
complexidade dos mesmos.
N2 - Maj Sim. A DFin através da circular 01/15 define todos os procedimentos necessarios aos | Sim; circular 01/15 da DFin define todos os

procedimentos necessarios aos movimentos
financeiros do SIG no TO.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice 1.12: Analise de conteudo da questiao n° 5.4

“Se sim, essa formacdo complementar e/ou apoio revelam-se suficientes para fazer face a contabilizacdo dos movimentos financeiros em
SIG, especificos dos TO?”

Quadro 32 - Analise de contetido da questdo n° 5.4

Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Ten Diana
Gongalves

A formagédo/sessdo de esclarecimentos por si s6 ndo € suficiente. Como ja referi
anteriormente, creio que é necessario os elementos da célula S8 ja terem experiéncia
com o SIG. Esse é o cenario desejavel.

Nao é suficiente; necessarios elementos da célula
S8 ja terem experiéncia com o SIG;
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Apéndice I: Analise de contetdo por questdes do Guido de entrevistan.’ 3

N.° 2 - Maj
Urbano Correia

Sim. O sucesso do trabalho efetuado pelo S8 e os seus colaboradores em TO depende
e muito do apoio prestado pelos G8 e pela DFin.

Sim; sucesso da célula S8 depende muito do apoio
prestado pelos G8 e pela DFin.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice 1.13: Analise de conteido da questio n° 6.1

“Que alteraces trouxe o SIG nos procedimentos de mudanca de contingente?”

Quadro 33 - Analise de contetido da questdo n° 6.1

Entrevistado

Expressbes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Ten Diana
Gongalves

A grande alteragdo prende-se com o facto de ter acesso em tempo real a informacao
e dessa forma facilitar a mudanca de contingente, confrontando saldos em SIG e
saldos fisicos com maior facilidade e celeridade. Em termos de processamento e/ou
tarefas na mudanca de contingente, creio que nada veio alterar.

Alteracdo € o acesso em tempo real & informagéo,
facilitando mudanca de contingente, confrontando
saldos em SIG e saldos fisicos com maior
facilidade e celeridade; nada alterou em termos de
processamento e/ou tarefas na mudanga de
contingente.

N.° 2 - Maj
Urbano Correia

O orcamento de ambas as FND (a que esta a sair e a que esta a entrar) encontra-se
carregado em SIG no mesmo Centro Financeiro. Também existe a necessidade de
realizar os movimentos relacionados com os Fundos de Maneio. Nas contas de
terceiros é necessario saldar as contas relativas a bares (264150..), outros
movimentos relacionados com os Fundos de Maneio da Célula das Informacdes
Militares e do Senior Portugués, etc.

O orcamento de ambas as FND (a que esta a sair e
a que esta a entrar) encontra-se carregado em SIG
no mesmo Centro Financeiro; necessidade de
realizar os movimentos relacionados com os FM;
Nas contas de terceiros & necessario saldar as
contas relativas a bares; outros movimentos
relacionados com os FM da Célula das
Informagdes Militares e do Senior Portugués, etc.

Fonte: Elaboragédo prdpria.
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Apéndice I: Analise de contetdo por questdes do Guido de entrevista n.’ 3

Apéndice 1.14: Analise de contetido da questio n° 6.2

“Essas alteracdes vieram melhorar/harmonizar os procedimentos de mudanca de contingente? Porqué?”

Quadro 34 - Andlise de contetido da questdo n° 6.2

Entrevistado Expressdes-chave Ideias Centrais

Sim. Veio potenciar o controlo e independéncia no encerramento das contas, facilitar | Sim; potenciando o controlo e independéncia no

N.°1 - Ten Diana | no acerto dos saldos das contas em SIG, fazendo corresponder os saldos em SIG com | encerramento das contas; facilitando o acerto dos
Gongcalves os saldos fisicos. saldos das contas em SIG, fazendo corresponder 0s

saldos em SIG com os saldos fisicos.

Acho que sim. Porque permite de uma forma mais transparente e clara efetuar a | Sim; permite de forma transparente e clara efetuar

passagem da pasta. Os saldos e todo o histoérico fica registado em SIG, o que permite | a passagem da pasta; os saldos e todo o histérico
N.° 2 - Maj ajudar a forca que esta a entrar no TO, caso tenha ddvidas de como proceder | fica registado em SIG, permitindo ajudar a forca

Urbano Correia | relativamente a determinado movimento ou aquisi¢ao. que esta a entrar no TO, caso tenha dividas de

como proceder relativamente a determinado

movimento ou aquisi¢ao.

Fonte: Elaboragéao prdpria.

Apéndice 1.15: Analise de contetido da questiao n° 7.1

“Que alteracGes trouxe o SIG, na execucdo das diferentes fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio?”

Quadro 35 - Andlise de contetido da questdo n® 7.1

| Entrevistado | Expressdes-chave Ideias Centrais
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Apéndice I: Analise de contetdo por questdes do Guido de entrevista n.’ 3

N.°1 - Ten Diana
Gongalves

A implementacdo do SIG no TO veio centralizar a diversidade dos processos nas
mesmas pessoas. Tudo o que referi anteriormente aplica-se também ao registo do
fundo de maneio.

Centralizou a diversidade dos processos nas
mesmas pessoas.

N.° 2 - Maj
Urbano Correia

Essencialmente muito trabalho. Todo o processo relacionado com o Fundo de Maneio
tem de ser registado extraorcamentalmente: registo do fundo de maneio (no inicio da
missdo), todas as despesas e pagamentos, reposicdo do fundo de maneio e entrega do
fundo de maneio (no final da miss&o).

Todo o processo relacionado com o FM tem de ser
registado extraorcamentalmente: registo do FM
(no inicio da missdo), todas as despesas e
pagamentos, reposi¢do do FM e entrega do FM (ho
final da missdo).

Fonte: Elaboragéao prdpria.

Apéndice 1.16: Analise de conteudo da questiao n° 7.2

“Essas alteracGes vieram melhorar a execucéo das diferentes fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?”

Quadro 36 - Andlise de contetido da questdo n° 7.2

Entrevistado

Expresses-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Ten Diana
Gongalves

Sim. Permitem obviamente controlo dos processos e essencialmente estarmos
informados a todo o instante qual o ponto de situagdo em SIG.

Sim; permitem controlo dos processos; e
informacdo a qualquer momento de qual o ponto
de situacdo em SIG.

N.° 2 - Maj
Urbano Correia

Sim. A qualquer momento a informag&do do valor do FM esta disponivel aos varios
escaldes: S8, Cmdt da FND, G8 da Brigada, G8/CFT e DFin. Permitiu uma reducéo
do FM uma vez que este é reposto todos os meses com a libertacéo de créditos (PLC).

Sim; a qualquer momento a informagéo do valor
do FM estd disponivel aos varios escalBes: S8,
Cmdt da FND, G8 da Brigada, G8/CFT e DFin.
Permitiu uma reducdo do FM uma vez que este é
reposto todos 0s meses com oPLC.

Fonte: Elaboragédo prdpria.
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Apéndice I: Analise de contetdo por questdes do Guido de entrevistan.’ 3

Apéndice 1.17: Analise de conteudo da questao n° 7.3

“Essas alteracdes vieram harmonizar a execucédo das diferentes fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?”

Quadro 37 - Andlise de contetdo da questdo n° 7.3

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Ten Diana
Gongalves

Sim,

contribuiram para a harmonizacdo e centralizacdo dos processos,

consequentemente, maior controlo.

Sim, contribuiram para a harmonizacio e
centralizagdo dos processos, consequentemente,
maior controlo.

N.°2 - Maj
Urbano Correia

Sim.

Sim.

Fonte: Elaboracéo prdpria.
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Apéndice J: Anélise de contetdo por questdes do Guido de entrevista n.° 4

Apéndice J.1: Analise de contetido da questdo n° 2.1

“A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG, vieram facilitar a execucao orcamental?”

Quadro 38 - Analise de contetido da questdo n° 2.1

Entrevistado Expressfes-chave Ideias Centrais
E dificil responder a esta questdo, uma vez que desde o inicio da nossa missdo no | A percecdo é de que o SIG facilita a execucdo
Kosovo que utilizamos o SIG (fomos a primeira FND a implementar o SIG num TO!), | orgcamental.

N.21- TCO_" no seguimento do preconizado na Circular 01/2015 de 09Fev15 da DFin. A percecdo
Jorge Ferreira | ¢ ge que o SIG facilita a execucdo orcamental, apesar de obrigar a mudar
procedimentos e a reorganizar internamente a Seccéo Financeira.

Na verdade ndo tenho ponto de comparacao, uma vez que apenas conheco a realidade | Nada a referir.
da harmoniza¢do dos procedimentos contabilisticos através da atualizacdo da
ferramenta SIG.

N.c2 - TCor
Francisco Sousa

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice J.2: Analise de conteudo da questio n° 2.2
“De que forma o SIG permite obter informacao relativa a execucao orcamental por forma a dar apoio ao Comando do contingente?”
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Apéndice J: Anélise de conteldo por questdes do Guido de entrevista n.° 4

Quadro 39 - Andlise de contetdo da questdo n° 2.2

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1-TCor
Jorge Ferreira

A utilizacdo do SIG permite ao Cmdt no TO (bem como a toda a cadeia de Comando
no Territério Nacional) aceder em tempo oportuno e imediato a informacao
contabilistica, permitindo ainda a reconstituicdo mensal do Fundo de Maneio de uma
forma quase instantanea e independente, o que permite ao Cmdt planear de uma forma
mais eficaz os compromissos futuros e a gerir de forma eficaz e eficiente.

SIG permite ao Cmdt no TO (bem como a toda a
cadeia de Comando no TN) aceder em tempo
oportuno e imediato a informacéo contabilistica;
reconstituicdo mensal do FM de forma quase
instantanea e independente; permitindo ao Cmdt
planear de forma mais eficaz e eficiente os
compromissos futuros.

N.c2 - TCor
Francisco Sousa

Sendo o SIG uma ferramenta de harmonizagdo dos procedimentos contabilisticos
utilizada durante a execucao orcamental do 2BIPara/FND/KFOR, a informac&o que
me é fornecida € essencial para o controlo orgamental e tem muito a ver também com
0 rigor e a capacidade de trabalho da proépria seccao financeira.

Informagdo fornecida pelo SIG é essencial para o
controlo orcamental.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice J.3: Analise de contetido da questao n° 3.1

“A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG, veio potenciar o processo de tomada de decisdo?”

Quadro 40 - Analise de contetido da questdo n° 3.1

Entrevistado

Expressbes-chave

Ideias Centrais

N.°1-TCor
Jorge Ferreira

Consideramos que sim (pela experiéncia vivenciada com a utilizacao do SIG) apesar
de ndo termos comparacao com o processo de tomada de decisdo sem o0 SIG. O SIG é
uma ferramenta que permitindo obter a informac&o em tempo real e que permite ainda
ao escaldo superior fazer de forma automatica a reconstituicdo do fundo de maneio
do TO, potencia o processo de tomada de decisdo ao espelhar as possibilidades
orcamentais sem qualquer constrangimento.

Sim, pois o SIG permite obter informacéo em tempo
real e permite ao escaldo superior fazer de forma
automatica a reconstituicdo do FM do TO;
potenciando o processo de tomada de deciséo.

N.c2 - TCor
Francisco Sousa

Julgo que mais do que potenciar a tomada de decisdo, a ferramenta SIG normaliza os
procedimentos e evita possiveis incumprimentos. Por si s6 a ferramenta SIG ndo

Potencia a tomada de decisdo; normaliza os
procedimentos e evita possiveis incumprimentos.
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Apéndice J: Anélise de conteldo por questdes do Guido de entrevista n.° 4

potencia o processo de tomada de decisdo, tal advém da necessidade imperativa de
executar a despesa, sendo esta alicercada na consciencializagdo da existéncia de
verba que por sua vez é escrutinada pela seccdo financeira e balizada pelo
enquadramento legal existente.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice J.4: Analise de conteudo da questio n° 3.2

“Se respondeu positivamente a questdo anterior, quais foram as alterac6es nos procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o

processo de tomada de decisdo fosse potenciado?”

Quadro 41 - Analise de contetdo da questdo n° 3.2

Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

N.°1-TCor
Jorge Ferreira

Os procedimentos implementados foram, desde a assuncédo da responsabilidade no
TO, os relacionados com o SIG. O que potencia o processo de tomada de deciséo é a
existéncia de uma ferramenta de gestdo que da em tempo oportuno e imediato toda a
informacao contabilistica necessaria.

Em relagéo ao contingente anterior (que n&o utilizou o SIG no TO) houve necessidade
de reforcar a seccéo financeira do GAM/KFOR com mais um graduado, uma vez que
ao contrario do que sucede em TN (pelo menos na minha Unidade) no TO é necessario
lancar em SIG os procedimentos or¢amentais e também os extraorcamentais (para
reposi¢cdo do Fundo de maneio). Atendendo a que era a primeira vez que se utilizava
0 SIG reforgou-se esta se¢do com um graduado.

O SIG d& em tempo oportuno e imediato toda a
informagdo contabilistica necessaria potenciando o

processo de tomada de decisdo.

N.c2 - TCor
Francisco Sousa

Como referi anteriormente ndo possuo termo comparativo. A Unica realidade que
conheco é a utilizacdo da ferramenta SIG.

Nada a referir.

Fonte: Elaboragédo prdpria.
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Apéndice J: Anélise de conteldo por questdes do Guido de entrevista n.° 4

Apéndice J.5: Analise de conteudo da questio n° 3.3

“De que forma o SIG veio melhorar a acdo de comando?”

Quadro 42 - Andlise de contetdo da questdo n° 3.3

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1-TCor
Jorge Ferreira

Fornecendo informacdo com relevancia contabilistica em tempo oportuno e imediato
e garantindo ainda maior transparéncia aos atos de gestao praticados.

Fornecendo  informagdo  com  relevancia
contabilistica em tempo oportuno e imediato,
garantindo maior transparéncia aos atos de gestdo
praticados.

N.c2 - TCor
Francisco Sousa

Como referi anteriormente ndo possuo termo comparativo. A Unica realidade que
conheco é a utilizacdo da ferramenta SIG.

Nada a referir.

Fonte: Elaboragéao prdpria.

Apéndice J.6: Analise de conteudo da questio n° 3.4

“De que forma o SIG veio apoiar a gestao de recursos para 0 cumprimento da misséo?”

Quadro 43 - Anélise de conteldo da questdo n°® 3.4

Entrevistado

Expressbes-chave

Ideias Centrais

N.°1-TCor
Jorge Ferreira

Tendo conhecimento em tempo real dos recursos disponiveis, dos compromissados e
tendo certo que assim que fossem efetuados os procedimentos em SIG, o fundo de
maneio, seria reconstituido, permite efetuar um planeamento e execucdo fiaveis e
oportunos.

Conhecimento em tempo real dos recursos
disponiveis e dos compromissados e que apos
efetuados os procedimentos em SIG, o FM é
reconstituido; permitindo efetuar um planeamento
e execucdo fidveis e oportunos.
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N.c2 - TCor
Francisco Sousa

Nada a referir.

Nada a referir.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice J.7: Analise de conteido da questio n° 3.5

“Enquanto Comandante da KTM/KFOR sentiu-se mais confiante para tomar decisdes no TO possuindo as mesmas ferramentas que o
SIG oferece em TN?”

Quadro 44 - Anélise de conteldo da questdo n°® 3.5

Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

N.°1-TCor
Jorge Ferreira

Continuando a afirmar que é impossivel comparar, posso afirmar que me senti
bastante confiante ao implementar e utilizar o SIG, sabendo que a transparéncia,
fiabilidade, e oportunidade da informacdo contabilistica em tempo real, me
permitiriam gerir de forma eficaz e eficiente os recursos atribuidos e de uma forma
automética manter toda a cadeia de comando informada sobre a utilizacdo dos
recursos que era feita no TO.

Sim, através da transparéncia, fiabilidade, e
oportunidade da informacdo contabilistica em
tempo real; permitindo gerir de forma eficaz e
eficiente os recursos atribuidos e manter de forma
automatica toda a cadeia de comando informada
sobre a utilizacdo dos recursos no TO.

N.c2 - TCor
Francisco Sousa

Sem divida que as ferramentas que permitem um maior controlo e harmonizacao séo
mais-valia em todas as situac@es. O simples facto da mesma ferramenta ser utilizada
em TO e TN, facilita o conhecimento e a formacgdo adequada dos militares que a
utilizam. No entanto reafirmo, que mais importante do que uma ferramenta de controlo
é a capacidade profissional dos militares que integram a seccéo financeira.

Sim.

Fonte: Elaboragéo prdpria.
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Apéndice J: Anélise de conteldo por questdes do Guido de entrevista n.° 4

Apéndice J.8: Analise de conteudo da questio n° 3.6

“De que forma, o facto de ndo depender do Regimento de origem para 0s processos de despesa e receita, confere-lhe maior controlo e

conhecimento da situacédo financeira?”

Quadro 45 - Andlise de contetdo da questdo n° 3.6

Entrevistado

Expressbes-chave

Ideias Centrais

N.°1-TCor
Jorge Ferreira

Qualquer Cmdt prefere ser autbnomo na gestdo dos seus recursos, pois assim pode
definir prioridades e alocar os recursos necessarios a cada atividade (sem depender
da aprovacao de terceiros) sabendo que a realizacdo depende apenas do seu proprio
planeamento.

Autonomia na gestdo dos seus recursos; podendo
definir autonomamente prioridades e alocar 0s
recursos necessarios a cada atividade; dependendo
apenas do seu préprio planeamento.

N.c2 - TCor
Francisco Sousa

Uma FND para todos os efeitos funciona administrativamente como um regimento de
origem. O Cmdt da FND possui praticamente as mesmas competéncias de um Cmdt
Regimental. Nao faria qualquer sentido que o processo de despesa e receita fosse feito
por alguém que ndo estid presente no TO. Uma forca nacional destacada em
cumprimento de uma missdo ndo pode estar dependente da tomada de decisdo de um
Cmdt que ndo esta no terreno. Sendo a missdo um imperativo, a existéncia de verbas
e movimentacdo de verbas (despesas e receitas) acaba por ser uma consequéncia e
uma realidade inevitavel, para tal é essencial que o Cmdt da FND tenha o controlo e
conhecimento total da situacéo financeira.

FND funciona administrativamente como um
regimento de origem; Cmdt da FND possui
praticamente as mesmas competéncias de um
Cmdt Regimental; uma FND para cumprimento da
missdo ndo pode estar dependente da tomada de
decisdo de um Cmdt que ndo estd no terreno;
essencial que o Cmdt da FND tenha controlo e
conhecimento total da situag&o financeira.

Fonte: Elaboracéo prdpria.
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Apéndice K.1: Analise de conteudo da questiao n° 2.1

“A harmonizacdo dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG, vieram facilitar a execucao orcamental?”

Quadro 46 - Analise de contetido da questdo n° 2.1

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.° 1 - Maj
Hélder Reis

No processo anterior ao SIG ser implementado, existia um ciclo trimestral em que as
faturas vinham dos TO e posteriormente eram processadas nas UnOrg. Com esta
implementacédo do SIG nos TO, permitiu que passasse tudo a ser contabilizado e a
grande mais-valia que trouxe foi o facto de se ter uma perce¢do mais rapida
relativamente as despesas que se tém nos TO, e diminuir os montantes de FM. Antes
da implementacdo do SIG, o processo era todo realizado em excel para que
posteriormente estes documentos juntamente com as faturas fossem enviados para
Portugal para serem processados em SIG por outro militar, enquanto atualmente as
despesas passaram a ser processadas logo no TO e em tempo real, o que veio facilitar
a execucdo or¢camental, uma vez que todo 0 processo tornou-se mais célere.

Antes do SIG existia ciclo trimestral; processo
realizado em excel no TO, para enviar esses
documentos juntamente com faturas para serem
processadas nas UnOrg em SIG. Com o0 SIG é tudo
contabilizado em TO em tempo real, permitindo ter
percecdo célere das despesas nos TO; facilitando a
execucdo orcamental, uma vez que todo o processo
tornou-se mais célere; diminuindo montantes de
FM

N.°2 - Cap
Mario Miguel

A execucdo orcamental antes da implementagdo do SIG ndo obedecia a quaisquer
regras, apenas ndo se podia ultrapassar o plafond disponivel, neste sentido a execucao
orgamental era mais facil, ou seja, executava-se e s6 a posteriori, mediante elaboragéo
de Mapas de Custo, se efetuava a execucao or¢amental por Classificagdo Econdmica
(pela totalidade da CE e néo por fatura). Com a implementacéo do SIG passou a haver
as mesmas regras que todas as U/E/O tém, prévio cabimento or¢amental e prévio
compromisso por despesa.

Execucdo or¢camental antes do SIG ndo obedecia a
regras, apenas nao se podia ultrapassar o plafond
disponivel, sendo a execugdo orcamental mais
facil, ou seja, executava-se e sO a posteriori,
mediante elaboracdo de Mapas de Custo, a
execucdo orcamental por Classificagdo Econdmica
(pela totalidade da CE e ndo por fatura). Com a
implementacdo do SIG passou a haver as mesmas
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Apéndice K: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n.° 5

regras que todas as U/E/O tém, prévio cabimento
orcamental e prévio compromisso por despesa.

,N.° 3-TCor
Alvaro Garcia

O SIG é a ferramenta base do Exército no que concerne a execugdo orcamental. A
disponibilizagéo do SIG nos TO veio naturalmente facilitar a execu¢do orgamental
principalmente da Unidade Mobilizadora que deixou de ter esta tarefa que
normalmente executava de forma deferida. Com o SIG nos TO a execucéo or¢amental
passou a ser da exclusiva responsabilidade do Cmdt da Forca e dos seus elementos
para a area financeira.

SIG é ferramenta base do Exército para a execugédo
orcamental. SIG nos TO retirou responsabilidade
de execucdo orcamental a UnMob passando a ser
exclusiva do Cmdt da Forca e dos seus elementos
para a area financeira.

N.°4 - Maj
Carla Ramos

A resposta € afirmativa. O sistema que existia do antecedente (na fase da sustentacao)
consistia no envio dos documentos relativos ao processo de despesa/receita do Teatro
de Operacgdes (TO) por correio e uma outra entidade efetuava o registo e a
regularizacéo desses mesmos documentos em Territério Nacional (TN). Este processo
néo era legalmente correto, era muito moroso e levava a constituicdo de FM elevados.
Neste momento o processo no TO ja se aproxima mais da realidade das U/E/O no TN.
Assim e no dmbito da execucdo orgamental em fase de sustentacdo da Forca (TO), é
a propria Forca Destacada que efetua o registo dos processo de despesa em SIG,
obrigando-se a dar cumprimento a todas as formalidades legais que se encontram
definidas e estando a responsabilidade da execucéo orgamental centrada na entidade
com competéncia subdelegada para execugdo desses mesmos processos (por norma o
Cmdt da Forca no TO). Este processo facilita a execucdo or¢camental ndo apenas no
TN, mas também no TO uma vez que o controlo da execugéo orcamental no TO era
efetuado por sistemas desusados nos dias que correm e para 0S quais as
probabilidades de erro eram muito superiores a um sistema harmonizado. Muitas
coisas podem ser melhoradas, no entanto este primeiro passo foi importante para dar
inicio ao desenlace desta questéo.

Sim; anteriormente ao SIG (na fase da
sustentacdo), enviava-se por  correio  0S
documentos  relativos a0  processo  de

despesa/receita do TO e outra entidade efetuava o
registo e regularizacdo desses documentos em TN.
Processo ndo era legalmente correto, era muito
moroso e levava a constituicdo de FM elevados.

Atualmente o processo no TO aproxima-se da
realidade das U/E/O no TN. Em TO é a prépria
FND a efetuar o registo dos processos de despesa
em SIG, cumprindo a todas as formalidades legais
definidas e estando a responsabilidade da execucéo
orcamental centrada no Cmdt da Forga no TO. Este
processo facilita a execucéo orcamental ndo apenas
no TN, mas também no TO uma vez que o controlo
da execucdo orcamental no TO era efetuado por
sistemas desusados nos dias que correm e para 0S
quais as probabilidades de erro eram muito
superiores a um sistema harmonizado como o SIG.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice K.2: Analise de conteudo da questiao n° 2.2

“De que forma o SIG permite obter informac&o relativa a execucao orgamental por forma a dar apoio ao Comando do contingente?”
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Quadro 47 - Andlise de contetdo da questdo n° 2.2

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.1 - Maj
Hélder Reis

Especificamente sobre a informacdo que da apoio ao comando do contingente, ndo
existiram grandes alteraces, porque quando um contingente vai para uma missao é
atribuido um determinado orcamento, e o adjunto financeiro faz, a semelhanca de um
adjunto financeiro de uma U//E/O, reportes mensais ou perioédicos para o Cmdt, de
forma a dar o ponto de situacéo da execucao orcamental. Isto j& acontecia mesmo sem
a existéncia do SIG em TO, pois quando o Adjunto Financeiro vai executar as
despesas, quer no periodo antecedente ao SIG, quer agora, 0s reportes mensais ou
periddicos eram dados igualmente aos Cmdt. Concluindo, com o SIG, torna-se mais
facil para o S8 retirar do SIG uma relatério atual (e.g. Mapa de Execugdo da
Despesa), mas enquanto reporte para o Cmdt acabam por ndo existir alteracdes
significativas.

Para o Cmdt ndo existiram grandes alteracdes
relativamente a informacdo que da apoio ao
comando do contingente, pois a semelhanca de um
adjunto financeiro de uma U//E/O, faz reportes
mensais ou periédicos para 0 Cmdt dando o ponto
de situagdo da execucdo orcamental, quer com SIG
quer antigamente sem SIG. Com o SIG, torna-se
mais fécil para o S8 retirar do SIG uma relatério
atual (e.g. Mapa de Execucdo da Despesa).

N.2 - Cap
Mario Miguel

Aqui estd uma grande diferenca e melhoria, com a implementacdo do SIG a FND
passou a ser auténoma e independente em termos orgamentais e passou a dispor de
toda a informagdo orcamental em tempo oportuno, imediato até. Com o acesso
disponivel e imediato a toda a informac&o orcamental consegue-se apoiar a tomada
de decisdo. O Cmdt passa a dispor do seu orgamento e passou a ser o responsavel pela
sua execucdo, deixou de depender da Unidade Organizadora para a execucéo
orcamental.

Grande diferenca e melhoria; com o SIG a FND é
auténoma e independente em temos orgcamentais e
dispde de toda a informacéo orgamental em tempo
oportuno e imediato apoiando a tomada de decisdo.
O Cmdt dispbe do seu orcamento sendo
responsdvel pela sua execugdo, deixando de
depender da UnOrg para a execu¢do orcamental.

'N.° 3-TCor
Alvaro Garcia

O SIG permite obter em tempo real os dados da execucdo or¢camental da For¢a o que
naturalmente se traduz numa melhoria significativa relativamente ao passado recente
em que a execucao orcamental era efetuada pela Unidade Organizadora a medida que
0s documentos eram encaminhados para TN.

SIG permite obter em tempo real os dados da
execucdo orcamental da Forca traduzindo-se numa
melhoria significativa relativamente ao passado
recente em que a execucdo orcamental era efetuada
pela UnOrg a medida que os documentos eram
encaminhados para TN.

N.24 - Maj
Carla Ramos

A execucao em SIG no TO permite ao Cmdt da Forga ter acesso a relatorios de melhor
qualidade uma vez que existe uma melhoria de comunicacgéo entre quem executa e o
Cmdt, ou seja, deixando de haver um intermediario na execugdo existe uma
comunicagdo direta e com menor probabilidade de erros, os relatérios solicitados
passam a ser oportunos uma vez que espelham a situagcdo em tempo real. Desta forma
é permitido ao Cmdt um melhor controlo da situagdo orcamental e uma tomada de
decis@o oportuna sobre outros fatores interligados.

Execucdo em SIG no TO permite ao Cmdt da
Forca ter acesso a relatorios de melhor qualidade,
existe uma melhor comunicacdo entre quem
executa e o Cmdt, deixando de haver um
intermediario na execucdo, existe comunicagdo
direta e com menor probabilidade de erros, os
relatérios solicitados sdo oportunos espelhando a
situagcdo em tempo real. Permite ao Cmdt melhor
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Apéndice K: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n.° 5

controlo da situagdo orcamental e uma tomada de
decisdo oportuna sobre outros fatores interligados.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice K.3: Analise de contetido da questio n° 3.1

“A harmonizagao dos procedimentos contabilisticos, através da ferramenta SIG, veio potenciar o processo de tomada de decisdo?”

Quadro 48 - Andlise de contetdo da questdo n° 3.1

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.21- Maj
Hélder Reis

N&o veio potenciar o processo de tomada de decisdo nos TO, uma vez que a vantagem
do SIG nos TO € essencialmente contabilistica, harmonizando os procedimentos
realizados na Direcdo de Financas, de forma a ter um controlo mais efetivo da
situacdo financeira nos TO. Acaba por trazer mais vantagens para o General Cmdt do
CFT pois conseguem ter informacdo do que se estd a passar naquele momento na
forga.

Ndo, pois a vantagem do SIG nos TO ¢é
essencialmente contabilistica, permitindo a DFin
ter um controlo mais efetivo da situacdo financeira
nos TO. Trouxe mais vantagens para o General
Cmdt do CFT pois consegue ter informacéo do que
se esta a passar naguele momento na forca.

N.2 - Cap
Mario Miguel

O SIG enquanto ferramenta de gestao, tem inimeras potencialidades, naturalmente
que com a sua implementacdo no TO do Kosovo temos acesso a muita informacao,
gue ja mais seria possivel com o sistema anterior.

SIG tem inUmeras potencialidades permitindo
acesso a muita informacdo, que j& mais seria
possivel com o sistema anterior.

,N.° 3-TCor
Alvaro Garcia

O SIG veio permitir melhorar o processo de tomada de decisdo, no entanto é
necessario lembrar que a qualidade das decisGes esta intimamente relacionada com a
qualidade/oportunidade/rigor dos dados introduzidos no sistema. Uma boa formacdo
tedrico-pratica do S8 é fundamental.

Sim, no entanto a qualidade das decisdes esta
intimamente relacionada com a qualidade/
oportunidade/ rigor dos dados introduzidos no
sistema. Uma boa formacgao teorico-pratica do S8
é fundamental.

N.°4 - Maj
Carla Ramos

Esta resposta esta implicita na resposta dada a questdo anterior. Sendo conhecedor
de informac&o mais real e oportuna, é permitido ao Cmdt uma tomada de deciséo mais
consciente e adaptada a situacao que Ihe é apresentada.

Obtendo informacdo mais real e oportuna, permite
ao Cmdt uma tomada de decisdo mais consciente e
adaptada a situacao que apresentada.

Fonte: Elaboracéo prdpria.
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Apéndice K.4: Analise de contetido da questao n° 3.2

“Se respondeu positivamente a questdo anterior, quais foram as alteracfes nos procedimentos contabilisticos, que fizeram com que o

processo de tomada de decisdo fosse potenciado?”

Quadro 49 - Andlise de contetido da questdo n° 3.2

Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

N.1- Maj
Hélder Reis

Nada a referir.

Nada a referir.

N.22 - Cap
Mario Miguel

Os procedimentos vigentes até a entrada do SIG no TO do Kosovo, para além de ndo
serem eficientes no aproveitamento dos recursos disponiveis, ndo eram suficientes
para assegurar um controlo efetivo, considerando que a Unidade Organizadora é que
procedia & execugdo orcamental e respetiva relevacgéo contabilistica em SIG com base
em mapas de custos mensais enviados pela FND. Esta relevagéo contabilistica, para
além de ser efetuada de forma global (com base nos mapas de custos), s6 era efetuada
apos a conclusdo dos processos, ndo garantindo a informacgdo imediata relativamente
a execucao orcamental, cuja pertinéncia € fulcral no processo de tomada de deciséo.

Procedimentos antes do SIG ndo eram eficientes
no aproveitamento dos recursos disponiveis, hem
suficientes para assegurar um controlo efetivo,
pois a UnOrg é que procedia a execucgdo
orcamental e respetiva relevagdo contabilistica
(efetuada de forma global e apds a conclusdo dos
processos) em SIG com base em mapas de custos
mensais enviados pela FND. N&o garantindo a
informagdo imediata relativamente & execucéo
orcamental, cuja pertinéncia é fulcral no processo
de tomada de deciséo.

,N.° 3-TCor
Alvaro Garcia

A instalagdo do SIG no TO do Kosovo veio permitir ao Chefe da Reparticdo de
Financas do CFT ter informacao on-line e dessa forma poder atuar no sentido de
apoiar diretamente a Forca em termos orcamentais e financeiros.

SIG no TO permite ao Chefe da Reparticdo de
Financas do CFT ter informag&o on-line e podendo
atuar no sentido de apoiar diretamente a Forca em
termos or¢amentais e financeiros.

N.° 4 - Maj
Carla Ramos

A principal alteracéo foi o grande passo dado na implementacéo do SIG no TO e tudo
0 que esta mudanca implica.

A principal alteracdo foi o grande passo dado na
implementacdo do SIG no TO e tudo o que esta
mudanca implica.

Fonte: Elaboracéo prdpria.




Apéndice K: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n.° 5

Apéndice K.5: Analise de contetido da questao n° 3.3

“Que melhorias sentiu nos processos de tomada de decisdo com a harmonizacéo dos procedimentos contabilisticos?”

Quadro 50 - Andlise de contetido da questdo n° 3.3

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.° 1 - Maj
Hélder Reis

Nada a referir.

Nada a referir.

N.22 - Cap
Mario Miguel

O acesso a informacdo patrimonial e orcamental poténcia a tomada de decisdo,
também na atribuicdo de CEL passa a estar automaticamente no nosso Orgamento,
nao necessitando de passar pela Unidade Organizadora.

Acesso a informagdo patrimonial e orcamental e a
atribuicdo de CEL estar automaticamente no nosso
Orcamento poténcia a tomada de decisdo.

’N.° 3-TCor
Alvaro Garcia

Um maior controlo das verbas disponibilizadas & Forca em TO e uma maior
visibilidade sobre a execucéo orcamental e financeira o que permite atuar de forma
proactiva no sentido de solucionar problemas/dificuldades com que as Forgas por
vezes se debatem.

Maior controlo das verbas disponibilizadas & Forga
em TO e uma maior visibilidade sobre a execugéo
orcamental e financeira, permitindo solucionar
problemas/dificuldades com que as Forgas por
vezes se debatem de forma proactiva.

N.24 - Maj
Carla Ramos

Nada a referir.

Nada a referir.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice K.6: Analise de conteudo da questio n° 4.1

“Qual é o conhecimento técnico necessario para a elaboracdo em SIG da Prestacdo Mensal e Anual de Contas?”

Quadro 51 - Andlise de contetido da questdo n° 4.1

| Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais
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Apéndice K: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n.° 5

Atualmente as funcgBes realizadas por um adjunto financeiro de uma U/E/O
relativamente a PMC e PCA séo idénticas comparativamente com as que se realizam

Atualmente as fun¢des adjunto financeiro de uma
U/E/O relativamente a PMC e PCA sdo idénticas a

Alvaro Garcia

nomeadamente, entre outros, na Circular n.° 03/2013 de 15JAN13 e mais
concretamente para o caso do Kosovo na Circular n.° 01/2015 de 09FEV15.

o .
HNéI(;Le;’ '\R/’I:ijs nos TO. Desta forma, podemgs concluir que é possivel qualquer adjunto financeiro r_ealizad_as nos TO, logo qualquer adjupto
desempenhar as mesmas fungdes mas em TO. financeiro pode desempenhar as mesmas fungées
mas em TO.
N.2 - Cap Terd de ter a formagao adequada ao desempenho da fungéo. Formacdo adequada ao desempenho da funcéo.
Mario Miguel
N©3-TCor Os conhecimentos técnicos encontram-se plasmados em documentos técnicos da DFin, | Conhecimentos técnicos encontram-se plasmados

nas Circulares n.° 03/2013 e n.° 01/2015 da DFin.

N.24 - Maj
Carla Ramos

Os elementos a operar em SIG no TO devem possuir ndo sé conhecimentos técnicos
na area de operacao no sistema, mas também conhecimentos que Ihe permitam efetuar
a execucao de todos os processos. Ou seja, ndo basta saber trabalhar com o sistema,
adicionalmente deve haver um grau de conhecimento elevado no que diz respeito a
legislagdo em vigor aplicavel as forgas no TO.

Conhecimentos técnicos na opera¢do do SIG e na
execucdo de todos 0s processos, ou seja, saber
trabalhar com o SIG e conhecimento elevado sobre
legislacdo em vigor aplicavel as forgas no TO.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice K.7: Analise de conteuido da questiao n° 4.2

“Considera imprescindivel que sejam apenas os oficiais de Administracdo Militar formados na Academia Militar a desempenhar as

funcgdes de S8, nomeadamente face a complexidade da PMC e da PCA em SIG?”

Quadro 52 - Andlise de contetido da questdo n° 4.2

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.21 - Maj
Hélder Reis

Nada a referir.

Nada a referir.
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Apéndice K: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n.° 5

Na minha opinido é importante para o Servico de ADMIL que sejam apenas Oficiais
de ADMIL a desempenhar essas fun¢fes. N@o obstante, nas Unidades existem

E importante para o Servico de ADMIL que sejam
apenas Oficiais de ADMIL, no entanto nas

(o]
M'\;.rig ;\/I(?gaSeI militares de todos os tipos de Especialidade a desempenhar as fun¢des de Adjunto Unida_de_s existem  oficiais de difer_entes
Financeiro... Especialidades a desempenhar fungdes de Adjunto
Financeiro.
N©3-TCor Os oficiais de financas tém de ser oficiais formados na AM devidamente habilitados a | S8 tém de ser oficiais formados na AM habilitados

Alvaro Garcia

operar com o SIG e cientes em termos tedricos. Qualquer outra solucdo nao oferece
as mesmas garantias de qualidade e podera envolver desnecessarios riscos.

a operar com o0 SIG. Outra solucdo ndo oferece as
mesmas garantias de qualidade.

N.24 - Maj
Carla Ramos

Sou de opinido que sdo os elementos mais bem preparados para operar o sistema no
TO. Os oficiais de ADMIL recebem formagéo especifica sobre as duas areas técnicas
imprescindiveis para estas situagdes: a formagéo em SIG (na ética do utilizador) e a
informacgdo relativa ao enquadramento legal. Para além do apresentado no ponto
anterior possuem também a vertente da experiéncia em TN.

S&o os elementos melhor preparados para operar 0
SIG no TO. Oficiais ADMIL recebem formagéo
especifica sobre SIG (na o6tica do utilizador) e
sobre o enquadramento legal, aliado & experiéncia
em TN.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice K.8: Analise de conteudo da questiao n° 4.3

“O conhecimento técnico adquirido pelos Oficiais no Curso de Chefes de Subseccdo Financeira € suficiente para a desempenhar as

funcdes de S8?”

Quadro 53 - Andlise de conteldo da questdo n°® 4.3

Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nada a referir. Nada a referir.

Hélder Reis

N.2 - Cap N&o sei porque néo tenho nogéo do que 14 é ministrado, mas se existe o curso deve ser | N&o sei, mas deve ser a formagdo necessaria.
Mario Miguel a formacdo necessaria pois é para essa finalidade que ele é dado.
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'N.° 3-TCor
Alvaro Garcia

Os conhecimentos transmitidos no Curso de Chefes de Subsec¢do Financeira
permitem que um oficial sem conhecimentos tedricos execute uma parte dos
movimentos orgamentais e contabilisticos exigidos a uma Unidade Regimental,
contudo é necessario ter em consideracao que estes tém apoio direto dos respetivos
G8 das Brig/ZM, do G8/CFT e da DFin, o que nem sempre sucede nos diversos TO.

Conhecimentos transmitidos neste curso permitem
que um oficial sem conhecimentos tedricos
execute parte dos movimentos orgamentais e
contabilisticos exigidos a uma U/E/O em TO, pois
tém apoio direto dos respetivos G8 das Brig/ZM,
do G8/CFT e da DFin, o que nem sempre sucede
nos diversos TO.

N.°4 - Maj
Carla Ramos

Nada a referir.

Nada a referir.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice K.9: Analise de contetiido da questio n° 5.1

“Existem movimentos financeiros em SIG, especificos dos TO?”

Quadro 54 - Andlise de contelido da questdo n° 5.1

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

O SIG nos TO ao nivel do planeamento acabou por ndo trazer grandes alteracées,
porque este planeamento € feito de acordo com as normas do EMGFA, e é através do

O SIG nos TO ao nivel do planeamento néo
preconizou grandes alteracBes mas contribui para

N.° 1 - Maj enquadramento dessas diretivas especificas que é elaborado o planeamento das | reducdo dos FM existentes nos TO
Hélder Reis verbas para as FND. O SIG deu um grande contributo na reducéo dos FM existentes
nos TO, pois era algo que se estava a tentar combater a ja algum tempo.
N0 2 - Cap Existem particularidades no TO, nomeadamente a utiliza¢cdo do Fundo de Maneio, que | Utilizacdo do Fundo de Maneio, que implica
T naturalmente implica registos contabilisticos especificos, tudo o resto € igual a uma | registos contabilisticos especificos; tudo o resto é
Mario Miguel | jg/0 igual a uma U/E/O
. gual a uma .
Sim. Ver Circular n.° 01/2015 de 09FEV15 da DFin. Realco em especial os | Movimentos relativos a prestacdo de contas dos
N.°3 - TCor movimentos relativos a prestacéo de contas dos Bares e a propria prestacdo de contas | Bares e PMC e PCA.

Alvaro Garcia

mensal e anual.
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N.° 4 - Maj
Carla Ramos

Que eu tenha conhecimento, ou me recorde, ndo. Existem especificidades na execugéo
de dotacdes relativas a este tipo de missdes, no entanto os movimentos financeiros sdo
idénticos.

Que tenha conhecimento, néo.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice K.10: Analise de contetido da questio n° 5.2

“E necessaria formagao complementar a nivel contabilistico para operar o SIG num TO?”

Quadro 55 - Andlise de conteldo da questdo n° 5.2

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nada a referir. Nada a referir.

Hélder Reis

N.2 - Cap Se estivermos a falar operadores/utilizadores de uma SubSecGéo Financeira “normal” | N8o, se forem operadores/utilizadores de uma
Mario Miguel nao vejo necessidade de qualquer formacédo complementar. SubSec¢do Financeira “normal”.

N.°3 - TCor A DFin ministra uma formac&o especifica em fungédo de cada TO. DFin ministra formagdo especifica em fungéo de
Alvaro Garcia cada TO.

N.° 4 - Maj N&o mais do que a necessaria para trabalhar com o SIG no TN. N&o mais do que a necesséria para trabalhar com o
Carla Ramos SIG no TN.

Fonte: Elaboracéo prdpria.
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Apéndice K.11: Analise de conteudo da questao n° 5.3

“Se sim, existe mais algum tipo de apoio para além dessa formacéo complementar?”

Quadro 56 - Andlise de contetido da questdo n° 5.3

Entrevistado Expressdes-chave Ideias Centrais

N.°1 - Maj Nada a referir. Nada a referir.

Hélder Reis

N.2 - Cap Nada a referir. Nada a referir.
Mario Miguel

N.°3-TCor H& um contato permanente por parte do G8/CFT atravées dos meios de comunicagdo | Contato permanente por parte do G8/CFT.
Alvaro Garcia | disponiveis no sentido de apoiar o S8 da Forga.

N.° 4 - Maj Para além do apoio existente ao nivel de normativos internos definidos, existe sempre | Apoio dos normativos internos, e apoio técnico
Carla Ramos 0 apoio da parte técnica nesta area, quer ao nivel dos OCC quer ao nivel da DFin. quer dos OCC quer da DFin.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice K.12: Analise de contetido da questio n’ 5.4

“Se sim, essa formacdo complementar e/ou apoio revelam-se suficientes para fazer face a contabilizacdo dos movimentos financeiros em
SIG, especificos dos TO?”

Quadro 57 - Analise de contetido da questdo n° 5.4

Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

N.21 - Maj
Hélder Reis

Nada a referir.

Nada a referir.
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N.2 - Cap Nada a referir. Nada a referir.
Mério Miguel
Em conformidade com a informag&o que nos foi disponibilizada e tendo em atencdo | E suficiente face as experiencias ja testemunhadas.
N.°3 - TCor os exemplos observados (Kosovo 2 missGes e Lituania uma missao) é suficiente. De
Alvaro Garcia | qualguer modo caso se venha a verificar haver necessidade de outro tipo de formagéo
especifica o CFT e a DFin equacionardao em tempo a sua realizagao.
N.°4 - Maj Nada a referir. Nada a referir.
Carla Ramos

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice K.13: Analise de contetido da questido n° 6.1

“Que alteraces trouxe o SIG nos procedimentos de mudanca de contingente?”

Quadro 58 - Andlise de contelido da questdo n° 6.1

Entrevistado Expressdes-chave Ideias Centrais
N.°1 - Maj Nada a referir. Nada a referir.
Hélder Reis
O SIG trouxe profundas mudancgas na troca de contingente, comeca desde logo por | Mesma Divisdo SIG com as mesmas duas Contas
ser a mesma Divisdo SIG com as mesmas contas e ter as mesmas duas Contas | Bancarias que obriga a transitar os saldos de
o Bancérias, 0 que acarreta que seja necessario transitar os saldos de disponibilidades | disponibilidades e de Terceiros devidamente
N.2 - Cap . . LU , o .
T e de Terceiros devidamente justificados e separados. Também acarreta, que fruto do | justificados e separados, e que hajam saldos a
Mario Miguel . : : 3 : - R - , ; - X
ciclo do PLC, haja saldos a regularizar apds as disponibilidades regressarem a conta | regularizar ap6s as disponibilidades regressarem a
do IGCP repondo o valor do Fundo de Maneio a devolver a DFin. conta do IGCP repondo o valor do FM a devolver
a DFin, fruto do ciclo do PLC.
N.3-TCor O processo passou a assentar em dados concretos tratados em SIG pela propria Forga | Processo assenta em dados tratados em SIG pela
Alvaro Garcia | no TO e desta forma todo o processo passou a “girar” em torno do SIG. prépria Forca no TO.
N.°4 - Maj Nada a referir. Nada a referir.
Carla Ramos

Fonte: Elaboracéo prdpria.
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Apéndice K: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n.° 5

Apéndice K.14: Analise de contetido da questdao n° 6.2

“Essas alteracdes vieram melhorar/harmonizar os procedimentos de mudanca de contingente? Porqué?”’

Quadro 59 - Andlise de contetido da questdo n° 6.2

Entrevistado Expressdes-chave Ideias Centrais
N.°1 - Maj Nada a referir. Nada a referir.
Hélder Reis

Em termos comparativos ndo se consegue avaliar uma melhoria, pois sdo | Ndo se consegue avaliar uma melhoria, pois sdo
procedimentos totalmente diferentes. Antes da implementagcdo do SIG, a FND | procedimentos totalmente diferentes. Atualmente
executava despesa e devolvia no fim da missdo o remanescente do Fundo de Maneio. | sdo necessarios procedimentos que procuram
Com a implementac¢do do SIG a transi¢do ndo é t&o linear, séo necessarios uma série | identificar os saldos por FND garantindo o total
de procedimentos tendentes a clara identificagdo dos saldos por FND. | cumprimento do RAFE e POCP.
Independentemente da melhoria ou grau de dificuldade o importante é que agora se
garante o total cumprimento do RAFE e POCP.

Sim, vieram melhorar os procedimentos de mudanca de contingente porque estes | Sim, pois passaram a ser efetuados tendo como
N.°3 - TCor passaram a ser efetuados tendo como referéncia os dados do SIG tornando assim todo | referéncia os dados do SIG tornando todo o

N.22 - Cap
Mario Miguel

Alvaro Garcia | o processo mais simples, rapido, fiavel, facilmente documentavel e verificavel. processo mais simples, rapido, fidvel, facilmente
documentavel e verificavel.
N.° 4 - Maj Nada a referir. Nada a referir.
Carla Ramos

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice K.15: Analise de contetido da questao n° 7.1

“Que alteracdes trouxe o SIG, na execucdo das diferentes fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio?”
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Apéndice K: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n.° 5

Quadro 60 - Andlise de contetdo da questdo n® 7.1

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

Alvaro Garcia

N.°1 - Maj Nada a referir. Nada a referir.
Hélder Reis
Antes da implementacéo do SIG o registo era feito pela Unidade Organizadora, com | Antes do SIG o registo era feito pela UnOrg, e com
N2 2 - Cap a implementaf;éo doSIGéa FND_que regista a e_znt_rafja no IG_CP, regis_ta Eiiariamente S_IG_é a FND que regista eientrada no IGCP, re_gista
Mé.rio Miguel a sua execu¢do, mensalmente regista a sua restituicdo e no final da missao regista a | diariamente a sua execugdo, mensalmente regista a
sua devolucéo. sua restituicdo e no final da missdo regista a sua
devolugdo.
N.°3-TCor Ver Circular n.° 01/2015 de 09FEV15 da DFin. Ver Circular n.° 01/2015 da DFin.

N.°4 - Maj
Carla Ramos

A principal alteragéo foi a possibilidade de diminui¢ao do valor disponibilizado em
Fundo de Maneio no TO. Do antecedente aos TO era disponibilizado FM para fazer
face a trés meses de execugdo no TO. Este valor de referéncia contemplava o periodo
de tempo desde a efetiva execucdo da despesa até a reposi¢do do FM: A forga no TO
efetuava a despesa, enviava por correio o comprovativo de despesa e era submetido
em PLC pela U/E/O responsavel no TO. Hoje em dia, com a implementacdo do SIG
no TO, é a propria forca que efetua todo o processo de despesa, dai o ciclo de
reposicao do FM ser muito menor do que do antecedente e dai haver uma tendéncia
de diminui¢do do valor do FM.

Anteriormente disponibilizado FM para fazer face
a trés meses de execucdo no TO, desde a efetiva
execucdo da despesa até a reposicdo do FM (forca
no TO efetuava a despesa, enviava 0 comprovativo
de despesa e era submetido em PLC pela UnOrg
no TO). Atualmente é a propria forca que efetua
todo o processo de despesa, dai o ciclo de
reposicdio do FM ser menor permitindo a
diminuicdo do valor disponibilizado em FM no
TO.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice K.16: Analise de conteudo da questiao n°® 7.2

“Essas alteracdes vieram melhorar a execucdo das diferentes fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?”

Quadro 61 - Andlise de contetido da questdo n°® 7.2

| Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

CIX




Apéndice K: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n.° 5

N.°1 - Maj Nada a referir. Nada a referir.
Hélder Reis
N0 2 - Cap E§tas alteragdes sdo novas, aqtes do SIG rléo eram feitas pela FND. O reg_isto ,dE-iS Es_tas alteracOes sdo novas, antes do SIG ndo eram
Mé.rio Miguel dlferent_es fases do FM, com a w_nplementaga_to do SIG no TO, passa a ser obrigatoria | feitas pela FND.
na medida em que tem de se registar os movimentos da conta 264181200.
N©°3-TCor Sim. Realgo em especial o facto de permitir reduzir significativamente o Fundo de | Sim, essencialmente por reduzir o FM da Forca no

Alvaro Garcia

Maneio da Forca no TO.

TO.

N.24 - Maj
Carla Ramos

A grande dificuldade de o Exército “trabalhar” com Fundos de Maneio tem a ver com
a execucdo orcamental estante ao ano econémico. Existem missGes que possuem
execucao em mais do que um ano econdmico, e em termos orgamentais esta questéo
continua a ser um obstaculo. O grande problema subsiste ainda na privagdo de
utilizacdo das dotacGes que ficam pendentes em FM no final do ano nas Forgas (TO).
Esta quest@o foi minimizada com a existéncia do SIG no TO, ndo obstante ndo foi
possivel dizim4-la. A vantagem do SIG no TO relativa ao Fundo de Maneio foi
essencialmente a possibilidade de reducéo do mesmo e a libertacéo de dotacfes para
fazer face a necessidades das FND.

O grande problema subsiste na privacdo de
utilizacdo das dotagBes que ficam pendentes em
FM no final do ano nas Forgas (TO). Esta questdo
foi minimizada com o SIG no TO, mas néo foi
possivel dizima-la. A vantagem do SIG no TO
relativa ao FM foi a sua reducgéo e a libertacdo de
dotacgdes para fazer face a necessidades das FND.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice K.17: Analise de conteido da questio n° 7.3

“Essas alteracdes vieram harmonizar a execuc¢ao das diferentes fases do Registo Contabilistico do Fundo de Maneio? Porqué?”

Quadro 62 - Analise de contetdo da questdo n° 7.3

Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

N.21 - Maj
Hélder Reis

Nada a referir.

Nada a referir.
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Apéndice K: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n.° 5

Sim, desta maneira a relevagdo contabilistica do Fundo de Maneio é imediata pela

Sim, a relevagdo contabilistica do FM é imediata

N.22 - Cap FND, mas ndo é s6 a Conta do FM, todas as outras contas encontram-se saldadas e | pela FND, tal como todas as outras contas
Mério Miguel corretamente espelhadas conforme a realidade. encontram-se saldadas e corretamente espelhadas
conforme a realidade.
N.°3 - TCor Nada a referir. Nada a referir.
Alvaro Garcia
N.°4 - Maj Nada a referir. Nada a referir.
Carla Ramos

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice K.18: Analise de contetiido da questido n° 8.1

“Quais foram as grandes motivac6es que levaram a implementacéo do SIG?”

Quadro 63 - Analise de contetdo da questdo n° 8.1

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.1 - Maj
Hélder Reis

Para além da reducdo do montante do FM que foi o verdadeiro grande impulsionador,
outra grande mais-valia foi o facto de o SIG permitir ter uma visualizagdo mais célere
da execugdo orcamental nos TO, quer para quem esta nos TO, quer para quem esta
em TN, por exemplo, permite ao General Cmdt do CFT ter acesso a informacéo
financeira atual e real das suas forgas subordinadas que estdo no TO. O facto do FM
antes da implementagéo do SIG ter um ciclo trimestral, fazia com que a informagéo
nao fosse tdo atual quanto desejado, por exemplo para saber da situacdo financeira
de Fevereiro teriam de esperar sensivelmente dois meses. Outra motivacao foi o facto
de existir um Oficial de Finangas nos TO e havendo tecnologia para poder pér o SIG
a operar ja ndo se justificava nao ter o SIG nos TO.

Reducdo do montante do FM; SIG permitir
visualizacdo mais célere da execucdo orcamental
nos TO, quer para quem estd nos TO, quer para
quem estd em TN; existéncia de um Oficial de
Financas nos TO e tecnologia para poder por o SIG
a operar.

N.°2 - Cap
Mario Miguel

Os procedimentos vigentes até a entrada do SIG no TO do Kosovo, para além de ndo
serem eficientes no aproveitamento dos recursos disponiveis, ndo eram suficientes
para assegurar um controlo efetivo, considerando que a Unidade Organizadora é que

Procedimentos vigentes até a entrada do SIG no
TO do Kosovo, ndo eram eficientes no
aproveitamento dos recursos disponiveis, nem
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Apéndice K: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n.° 5

procedia a execugdo orcamental e respetiva relevacgéo contabilistica em SIG com base
em mapas de custos mensais enviados pela FND. Esta relevagéo contabilistica, para
além de ser efetuada de forma global (com base nos mapas de custos), s6 era efetuada
apds a conclusdo dos processos, ndo garantindo a informacao imediata relativamente
a execucdo orcamental, cuja pertinéncia é fulcral no processo de tomada de decisao.
Com a implementacéo do SIG da Defesa Nacional (SIG/DN), procede-se a adeséo ao
Regime da Administracdo Financeira do Estado (RAFE), consubstanciada no Plano
Oficial de Contabilidade Publica (POCP) e na adogdo do regime de tesouraria Unica.

suficientes para assegurar um controlo efetivo.
Esta relevacéo so era efetuada ap6s conclusdo dos
processos, ndo garantindo informacdo imediata
relativamente a execucdo orcamental, cuja
pertinéncia é fulcral no processo de tomada de
decisdo. SIG permite adesdo ao Regime da
Administracao Financeira do Estado,
consubstanciada no POCP e na adogdo do regime
de tesouraria Unica.

N.°3-TCor Nada a referir. Nada a referir.
Alvaro Garcia

N.0 4 - Maj A grande motivagéE) para a implementacao do SIG no TO foi a diminui¢do do FM nos | Diminui¢do do FM nos TO.
Carla Ramos Teatros de Operagdes

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Apéndice K.19: Analise de conteudo da questiao n° 8.2

“Quais considera ser as limitagdes do SIG em TO?”

Quadro 64 - Analise de contetdo da questdo n° 8.2

Entrevistado

Expressfes-chave

Ideias Centrais

sobretudo a relevacdo contabilistica da informagéo em tempo oportuno e imediata,

N&o considero que existam limita¢cdes do SIG nos TO, pois uma limitacdo poderia ser | Nenhumas.
N 1 - Maj a deficiépcia das vias de comuniga(;éo, nor_neadame_nte a internet para fazer a
Hélder Reis informacéo chegar _ao_TN, mas face a tecnologia que existe atualmente esse acaba ate
por ser uma potencialidade.
N&o havendo impedimentos a utilizacdo do SIG no TO, havendo recursos humanos | Nenhumas.
N.2 - Cap habilitados a operar com esta ferramenta, garante-se assim uma total autonomia e
Mario Miguel responsabilizacdo na execucdo orcamental das verbas destinadas a FND, mas
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Apéndice K: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n.° 5

permitindo uma reducéo no FM atribuido, através da reconstituicdo do FM de forma
instantanea e independente.

N.°3-TCor Nada a referir. Nada a referir.
Alvaro Garcia

N.° 4 - Maj Que eu tenha conhecimento néo existem limitag@es no SIG em TO que ndo existam no | Ndo existem limita¢cfes no SIG em TO que néo
Carla Ramos SIGem TN. existam no SIG em TN.

Fonte: Elaboragéo prdpria.

Apéndice K.20: Analise de conteudo da questiao n° 8.3

“Que melhorias no SIG considera serem relevantes ter em consideragao para o futuro, das FND em TO?”

Quadro 65 - Analise de contetido da questdo n° 8.3

Entrevistado

Expressdes-chave

Ideias Centrais

N.° 1 - Maj
Hélder Reis

N&o vejo nenhuma melhoria a fazer no SIG, uma vez que as melhorias que se fizessem
ao SIG nos TO, seriam as mesmas que se fariam ao SIG no TN, uma vez que o SIG que
opera nos TO é exatamente o SIG que opera no TN.

As melhorias que se fizessem ao SIG nos TO,
seriam as mesmas que se fariam ao SIG no TN.

N.2 - Cap
Mario Miguel

O SIG, enquanto sistema integrado de gestdo, em termos de vantagens s6 podem ser
reconhecidas quando ele é integrado, o que nédo é o caso, nem no TO do Kosovo nem
em TN, isto é, quando se inicia um processo que independentemente de desencadear
fluxos financeiros, patrimoniais ou or¢camentais se consiga gerir integralmente, ai se
tira uma grande vantagem de um ERP, por isso é um sistema integrado. Se existe esta
plataforma, que consegue abranger todas as areas de forma integrada, sé se obtera
uma real vantagem quando se implementar isso, mesmo assim estando alguns médulos
dispersos, existem vantagens na sua utilizacdo, simplesmente no se tira total partido
da aplicacéo, porque cada médulo trabalha uma area especifica.

Objetivo passa por gerir integralmente todos os
areas/processos do SIG quer em TO quer em TN
por forma a obter-se uma real vantagem da sua
utilizacéo.

'N.° 3-TCor
Alvaro Garcia

Nada a referir.

Nada a referir.
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Apéndice K: Andlise de contetido por questdes do Guido de entrevista n.° 5

N.° 4 - Maj
Carla Ramos

A implementacdo da contabilidade analitica sera fundamental para a melhoria da
informacao em sistema relativa as FND (extensiva a toda o sistema existente em SIG).

Implementacéo da contabilidade analitica.

Fonte: Elaboragéo prdpria.
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Anexo A: Check List de Validag6es U/E/O

1. Conferéncia de Caixa: Verificar se o valor em cofre coincide com o saldo da conta 11.

(Transacdo: FS10N — Exibicao de saldos da conta do Razdo).

2. Conferéncia dos saldos a reconciliar das contas bancarias: Apurar e justificar
eventuais diferencas entre o saldo do extrato bancéario reportado ao ultimo dia do més e o
saldo da respetiva conta de disponibilidades. (Transacdo: FS10N — Exibicdo de saldos da
conta do Razdo).

3. VerificacOes das contas de fornecedores: Analisar os saldos das contas de fornecedores
e verificar a existéncia de saldos contranatura, isto é, devedores. Neste caso, verificar a razdo
de ser desta situacdo e proceder as correcdes que eventualmente se mostrem necessarias.
(TransacBes: S_ALR_87012082 — Saldos de Fornecedores e ZFI_PA_FORN — Partidas em

Aberto de Fornecedores).

4. VerificagOes das contas de clientes: Analisar os saldos das contas de clientes e verificar
a existéncia de saldos contranatura, isto é, credores. Neste caso, verificar a razdo de ser desta
situacdo e proceder as correcdes que eventualmente se mostrem necessarias. (Transacoes:

S _ALR 87012172 — Saldos de Clientes e ZFI_VENCIM_PA - Partidas em Aberto de
Clientes).

5. VerificacBes a descontos e retencdes: Analisar o saldo das Contas 242#, 244#, 245#,
249%#, 263# e 266#, de modo a garantir que nao existam descontos e retencdes por entregar
para além do prazo legal. (TransacBes: Y_EDV_99000006 - Diario Razdo Balancete ou
FS10N - Exibigéo de Saldos da Conta do Raz&o).

6. Conferéncia dos saldos da conta 251# — Devedores pela Execucdo do Orgcamento
(Transacbes: Y_EDV_99000006 - Diario Razéo Balancete ou FS10N — Exibicao de Saldos
da Conta do Raz&o). A conta 251# devera ter saldo nulo no final do periodo a que respeita a
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Anexo A: Check List de Valida¢bes U/E/O

prestacdo mensal de contas: a. Conta 25111# e 25112#: Eventual saldo existente nestas
contas significa que existem LiquidacOes de Receita processadas que ainda ndo foram

cobradas;

b. Conta 25113#: Saldo existente nesta conta significa que existem PAP autorizadas que

ainda ndo foram pagas, pelo consumo de saldo de PLC.

c. Conta 2517#: A existéncia de saldo nestas contas significa a existéncia de retencGes ainda
ndo transferidas para as respetivas contas 24 ou 26 de acordo com a sua natureza. Nesse caso
a responsabilidade da transferéncia através da transagdo ZRET sera da DFin.

7. Conferéncia dos saldos da conta 252# - Credores pela Execuc¢do do Orcamento:
(Transagdes: Y_EDV_99000006 - Diario Razao Balancete ou FS10N — Exibicao de Saldos
da Conta do Razdo). A conta 252# devera ter saldo nulo no final do periodo a que respeita a

prestacdo mensal de contas:

a. Conta 25211#: Eventual saldo existente nesta conta significa que existem PAP

autorizadas que ainda ndo foram pagas.

b. Conta 25212#: Saldo devera ser nulo, uma vez gque a conta ndo é utilizada atualmente.

c. Conta 25213#: Esta conta deve apresentar sempre saldo nulo. Caso isso ndo aconteca,

devem ser verificados os movimentos de retencdes de IRS, ADSE e SSPCM.

8. Conferéncia das Chaves de Subvencédo nos Dados Mestre de imobilizado, cuja chave
orcamental sejam fundos subvencionaveis (exceto FF 123 — DCCR) a fim de centralmente

se poder lancar as respetiva subvencoes.

9. Conferéncia dos subsidios para investimento: O saldo da conta 2745999999 devera ser
nulo ou credor. A fim de evitar que esta conta apresente saldo indevido, deve garantir-se que

foi executada a transac@o ABIF (responsabilidade da DFin até ao 5° dia util do més sequinte

a que diz respeito) pela DFIN e para todos os bens de imobilizados adquiridos durante o més
(exceto FF 123 — DCCR), de modo a permitir o posterior langcamento do programa de

depreciacdes mensalmente pela DFin (DFin, 2013b, Anexo H).
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Anexo B: Check List VValidag6es Centrais DFin

1. Inibir langcamentos a nivel local (transacdo ZPER_4000).

2. Corrigir o saldo da conta 2745999999, com o lancamento de subvencgdes e corregdes
manuais (transacédo ABIF ou FB01).

3. Calcular e lancar amortiza¢cdes mensais e subvencdes ao investimento (transacdo AFAB).

4. Apurar o IVA a pagar/receber (transacdo S_ALR_87012357).

5. Emitir a Declaracdo Periddica de IVA para o Continente e anexos das ilhas (transacéo
S_ALR_87012386).

6. Transferir o IVA apurado para a conta de IVA a Pagar ou de VA a Recuperar (transacéo
F-43, ou FB60).

7. Elaborar os pedidos de reembolso do IVA suportado nas aquisi¢cdes de material de Defesa,
Seguranca e Combate a Incéndios, bem como nas despesas com Infra-Estruturas NATO;
(transacdo ZFIIR_CRIAR).

8. Efetuar o Ajuste posterior de Balango (transac¢des F.5D, F.5E, F.5F, F.5G). Esta acéo
visa equilibrar os langcamentos entre Divisdes diferentes e assim permitir o equilibrio do

Diario-Razdo-Balancete e do Balanco por Diviséo.

9. Reclassificar as dividas de Terceiros para medio e longo prazo (transacédo
F101).

10. Efetuar o Ajuste dos Saldos Contranatura (transacdo F101) (DFin, 2013b, Anexo 1).
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Anexo C: Lista de Documentos a submeter ao Tribunal de Contas

el 3 S SRSy
ooy L USOEIER L " g Y T O SRS o
1 JBalango POCP r* §
2 J0emaonsirogdo de resullodos POCP r* &
3 JControlo Orgameantiol - Dedpess POCP r* 7.1
4 JConirolo Qrgomental - Receita POCP n* 7.2
5 Mopa fluxos de coxa POCP n* 2.3
17 JCoraclanoagdo do enfidade POCPr*B.1
18 [NO10S 00 BOKanGo e & demonstrogdo de resuiados POCP* 8.2
18 A JAnex0s Gs notas 00 balongo e & demanstrogdo de resultodos POCF n" 8.2
19 JAleroctes Orgaomentols ~ Detpeso POCP "8
20 JArercgdes Orgamentals - Receltc POCPN*831-2
21 JContratocdo Admnistrotivo - SiNog o dos Conkolos POCP*B32-1
72 JContratogdo Acminisirativo ~ Formas de Adjudicogdo POCP*832-2
3 [ExecucOo de Frogramas @ Frojectos de investimento POCP 833
24 |lronsferéncios Comentes — Despesa POCP 0834 |
25 |ironsteréncios de Copital - Despesa PCCP n*834-2
26 |Subsidios concedidos POCP n* 8043
27 |Tronsleréncia Comrendes - Receilo POCP n*8l4-4
28 |lronsterdncio de Copilol - Receita POCP n"B44-5
27 JSubsicios Obdos POCP 8346
33 [Relatdrio de Gessdo ORENVA CEME/1S
35 [Relacto nominal de responsovels Inst n* 1/2004 1C
36 JAlG da reunidn de oprecingdo dos contas Ingt 0" 1/2004 1C
37 Norma de confrolo interno Inst n* 1/2004 1C
38 JRelogHo aos documenios de recelta e de despeso Inst n® 172004 1C
3% JCerfiddes ou Exiroctos dos Saldos Bancancs 151 0” 173004 TC
40 JCeriddo de jurcs cbtidos no exerciclo st n* 12004 TC
41 JCertiddes das verbos recebidos de oulras ensidodes ot 0 ) /2004 TC
42 JReconciliagtes Bancarias ot o 172004 1C
43 lSintese dos reconcliogdes Boncénas It o 1 /2004 TC
44 Relagbo de ocumuogdo de fungdes It n® 1/2004 TC
45 [salancetes sintéticos Irat o 1 /2004 1C
S/N IMopa de Unidace de Tesouraria Resohucdo o 7/2013 -2°5
S/N IMapa tintese dos bans invensarodos Fortasa n* 67172000
S/N IMapo desconios @ retengoes Resobugdo rf 37/2014-2°5
SN IMapa enY¥ega de relengdes & desconios Resobugdo n® 37/201 625

Figura l - Lista de Documentos a Submeter ao Tribunal de Contas

Fonte: (Exército Portugués, 2015a, Anexo A).
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Anexo D: Fases do Ciclo da Despesa e Fases do Processo da Receita

Fases do Ciclo da Despesa

Deve ser cumprida a articulagdo/correspondéncia entre as fases da despesa, a
respetiva instru¢éo dos documentos, o seu registo em SIG, a sua impressao e o exercicio das

competéncias das Entidades intervenientes, conforme se indica:

Passos da despesa Fases da despesa em SIG Transacao SIG
10 Manifestacao de Requisi¢do interna / manifestagcdo de o
necessidade necessidade
00 Numero de Processo Criar NPD ZMMNPD1
de Despesa (NPD) Modificar NPD ZMMNPD2
3° Cabimento Pré-comprometimento ZMY1
Criar RC MES51N
40 Requisigdo de Compra Aprovar RC - Status 1 TAEE5554?~.IU
(RC)
Impressao da ZPAP ZPAP
Aprovar RC Status 2 MES4N
Criar pedido de compra ME21N
ZME28 ou
. Pedido de Compra Aprovarf’c Status 1 ZE29N
(PC) Impressao da ZPAD ZPAD
Aprovar PC - Status 2
Aprovar PC - Status 3 (Compromisso ZME28 ou
60 Assungio do automatico e impressao/envio eletrénico do ZE29N
compromisso PC)
7° Regﬁfrga%r;l:izdsa de Criar entrada de mercadorias MIGO
8° Registar a fatura Criar fatura logistica MIRO
Proposta de Adicionar as faturas de bens e servigos a PAP
¥ ng;i:g:f(opcfp} Solicitar a aprovacéo da PAP PFM_12FIBI05

Figura 2 -Fases do Ciclo da Despesa

Fonte: (Exército Portugués, 2015c, p. 5-2).

Tendo em consideracdo as fases superiormente definidas para o ciclo da despesa
acima indicadas, a realizacdo de qualquer despesa exige sempre uma manifestacdo de
necessidades, a correspondente informacdo de cabimento, o despacho da Entidade com

competéncia para autorizar despesa e 0 comprometimento de recursos (Compromisso).
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Anexo A: Check List de Valida¢bes U/E/O

A existéncia, no processo de despesa, de um documento de despesa (fatura-recibo),

que apresente data anterior aos documentos atras referidos, constituiu indicio evidente do

ndo cumprimento, por parte da U/E/O, das fases do ciclo da despesa e consequentemente, da

violacdo das normas aplicaveis a execucdo do RAFE e a LCPA.

A realizacdo e aprovacdo dos documentos inerentes as fases da despesa sdo

indispensaveis na conformidade legal do processo aquisitivo a que digam respeito (Exército
Portugués, 2015c, pp. 5-2 - 5-3).

Fases do Processo da Receita

Fases da receita em

Transagao SIG /

para a DFin - IGCP

Passos da receita SIG Guiio SIG
1° Emissao de fatura Criar fatura FB70/F-22
. Liquidagdo da Receita PFM_LR_O1LR
[+]
2 Recebimento Cobranca da Receita F-28
3° Entrega da receita Criagéo do Doc Tipo 182 ZFI_REC_PROPRIA
40 Transferéncia de valores da receita | |

50

Criagdo do Doc Tipo 190 pré-editado | = ===e=

Figura 3 - Fases do Processo da Receita

Fonte: Exército Portugués, 2015c, p. 5-3.
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Anexo E: Paragrafo 4 da Circular n.° 01/2015 da DFin

4. EXECUCAO
a. Execucdo orcamental

A subdelegacdo de competéncias dota o comandante da forca de capacidade para
autorizar e realizar despesas e receitas na fase da sustentacdo da missdo, havendo
necessidade de acautelar os seguintes aspetos na execucao orgamental:

(1) Atribuicédo do orcamento:

(@) O Comando das Forcas Terrestres (CFT), enquanto entidade responsavel pela
gestdo das verbas inerentes ao emprego operacional as forcas, procede a
descentralizacdo das verbas necessarias ao aprontamento e sustentagdo.

(b) As verbas do aprontamento sdo distribuidas as UnOrg que intervém na
preparacdo da forca, sendo responsabilidade dos Cmdt/Dir/Ch dessas U/E/O a
sua execucdo orcamental.

(c) No respeitante as verbas da sustentacdo, estas sdo atribuidas as divisdes
especificas das missdes (Exemplo: Divisdo 4551 — KFOR), sendo a sua execu¢ao

responsabilidade dos comandantes das forgas.

(2) Despesa
(@) Os processos aquisitivos sao registados em médulo MM de acordo com a
tipologia de despesa e tendo em conta 0s seguintes normativos:
1. Existéncias: Instrugdo Técnica n.° 3/2013, da DFin;
2. Servicos: Instrucdo Técnica n.° 4/2013, da DFin;
3. Imobilizados: Instru¢éo Técnica n.° 5/2013, da DFin.
(b) As despesas da sustentacdo da forca sdo registadas nominalmente, com base em
documentos fisicos de suporte (vulgo faturas), aos respetivos fornecedores.
(c) As faturas sdo langadas com recebedor divergente da conta de homebanking da
forca, com vista a reconstituicdo mensal do FM atribuido:
1. ISAF: Cddigo de recebedor divergente — FI455200;
2. KFOR: Cédigo de recebedor divergente - F1455100.
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(d) Nas situacGes inopinadas e urgentes, que ndo sdo passiveis de resolucdo pelos
tramites normais, a FND tem ao seu dispor a possibilidade de recorrer ao FM
central existente na DFin, devendo para tal proceder conforme determinado na
instrucdo técnica n.° 01/2013, da DFin.

(3) Receita
(@) A execucdo orcamental da receita obedece ao estipulado nos normativos
seguintes:
1. Receita propria: IT n.° 01/2012, da DFin;
2. Receita ndo consignada: IT n.° 04/2012, da DFin.
(b) A receita proveniente da gestdo interna de salas de convivio e bares encontra-se
disciplinada na circular da DFin em vigor. Importa aqui referir que as verbas
resultantes da gestéo das salas de convivio e bares reverte para a UnOrg (a FND

procede a contabilizacdo da receita dos bares extraorcamental).

(4) Alteracbes orcamentais
(@) As alteragbes orcamentais (AQO) decorrem da necessidade de introduzir
reajustamentos a inscrigdo orcamental em consequéncia dos desvios motivados
pela execucao.
(b) Os procedimentos necessarios ao reajuste orcamental encontram-se enumerados

na Circular da DFin em vigor.

b. Fundo de maneio atribuido

Atendendo as especificidades inerentes as FND, existe a necessidade de constitui¢éo
de um FM, permitindo assim a obtencgdo de liquidez para efetuar as suas aquisi¢cdes no
mercado local.

(1) Fases do registo contabilistico do FM:
FASE 1 — Constitui¢do do FM;
FASE 2 — Reconstituicdo mensal do FM;
FASE 3 — Liquidacéo do FM no final do ano econémico;
FASE 4 — Reconstitui¢do do FM no inicio do ano econdmico seguinte;
FASE 5 — Reposic¢éo/liquidacdo/extingdo do FM no final da missao.

(2) Procedimentos a ter em conta nas varias fases:
(a) FASE 1 — Constituicao do FM:
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=

|~

|wo

|+

Indo de encontro as exigéncias do regime de Tesouraria Unica (FM

centralizados), a dotacdo para os FM encontra-se centralizada na DFin,

contrariamente ao praticado do antecedente.

Para cada FND é definido pelo EME o montante do FM a atribuir a forca,

com base na estimativa anual aprovada para a sustentagéo;

Atendendo ao ponto anterior, 0 processo de constituicdo do FM ¢é elaborado

pela DFin, mediante solicitacdo da UnMob, na fase de aprontamento da

FND (2 meses antes de ir para o0 TO), materializado pelo envio de um email

para dfin.sig@mail.exercito.pt.

Com base na solicitagdo enumerada no ponto anterior, a DFin:

a. Através da RGO, procede as AO necessérias a constituicdo do FM na
classificacdo economica e centro financeiro determinados pelo EME.

b. Através da RGFC, procede ao registo em SIG do FM (fornecedor da
missdo) e efetua a transferéncia para a conta de IGCP correspondente a

divisdo/forca (no TN).

(b) FASE 2 — Reconstituicdo mensal do FM:

1.

N

oo

|+

|01

A reconstituicdo do FM ocorre pelo processamento dos documentos de
despesa e sua incorporacdo em pedidos de libertacdo de crédito (PLC), pelo
que compete ao S8/FND da forca garantir que todos 0S processos se
encontram devidamente registados em SIG até a elaboragdo da preparacdo
do PLC.

O processamento das despesas da FND é efetuado com recurso ao Médulo
MM. No langcamento da fatura devera ser langado sempre com o recebedor
divergente associado a conta IGCP no TN.

Agquando do PLC, deve o S8/FND validar o seu PLC, tendo para isso
presente as comunicacgdes de servigo do PLC.

Apos a aprovacdo do PLC deve ser criado e solicitado & DFin a aprovacéao
da proposta de autorizacdo de pagamento (PAP) (consubstanciada pela
assinatura do Comandante da Forca no documento “solicitacdo de
aprovacdo”), enviando posteriormente para a DFin (via email:
dfin.rgfctesouraria@mail.exercito.pt), conforme descrito na IT n.° 02/2012
— Despesas or¢amentais.

Mais uma vez alerta-se para o facto de que os pagamentos das faturas
submetidas na PAP sdo realizados para a conta de IGCP no TN, cabendo ao

S8/FND a transferéncia para a conta bancaria no TO.
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(c) FASE 3 e 4 — Liquidacdo do FM no final do ano econdmico e reconstitui¢do no

inicio do ano econdémico seguinte:

1.

2.

3.

As tarefas de liquidagdo do FM no final do ano econdmico e reconstituicdo
do FM no inicio do ano seguinte sdo efetuadas exclusivamente pela DFin.
No inicio do novo ano econémico € reconstituido novo FM para a missdo,
sendo que, com o valor resgatado em PLC é efetuada a liquidacdo do FM
constituido no ano anterior, através de uma reposicdo ndo abatida ao
pagamento (RNAP).

Ao nivel da FND, UnMob e UnOrg néo € necessario a execu¢do de nenhuma
tarefa para o efeito.

(d) FASE 5 — Reposigéo/Liquidagdo/Extin¢do do FM no final da misséo:

1.

2,

O S8/FND tem de garantir que o valor do FM é reposto na conta bancéria
do IGCP da RGFC/DFin até 45 dias ap6s o fim da sustentacdo do seu
contingente.

Para o efeito a devolucdo do montante de FM para a conta IGCP da DFin
deve ser efetuada de uma s6 vez e na totalidade, a fim de ser feitaa RAP por

parte da DFin.

(3) Matriz genérica de responsabilidades

PROCEDIMENTOS PERIODICIDADE RESPONSABILIDADE
DFin
1. Constituicdo do FM Inicio da missao (Apos solicitagéo da
UnMob)
2. Reconstituicdo do FM Diariamente OI/FND

3. Liquidagdo do FM no final do ano

o Final do ano DFin
econdmico
4. Reconstituicdo do FM no inicio do . .
Inicio do ano DFin
ano economico seguinte
5. Reposicaolliquidagao/extincdo do
posigaoflia ¢ ¢ Final da missao OI/FND

FM no final da misséao

Figura 4 -Matriz genérica de responsabilidades

Fonte: DFin, 2015a, p.6.

c. Operacdes extraorcamentais
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(1)

()

Para garantir a transparéncia todos os movimentos inerentes as movimentagdes de
disponibilidades devem ser efetuados langcamentos extraorcamentais de entrada e
saida.

As operagdes extraorcamentais obedecem aos demais normativos existentes para o
efeito, nomeadamente o Guido 2006FINO2 (Operacdes de Cobranga e Entregas

Extraorcamentais) e o Guido 12/FIN/06 (Movimentos de Tesouraria) do SIG/DN;

d. Prestacdo de Contas

(1)

()

3)

(4)

©)

A prestacdo de contas, mensal e anual, obedece as circulares da DFin vigentes,
inerentes a prestacdo de contas ao TC e prestacdo de contas mensal.

Os documentos da prestacéo de contas sdo assinados pelo S8/FND e o Tesoureiro da
Forca, e visados pelo Comandante da Forca.

No Transfer Of Authority (TOA) é elaborada uma ata para materializar a passagem
de autoridade para a forca que ira render, onde devem ser discriminados os saldos
fisicos das contas bancarias, saldos contabilisticos de terceiros e outros factos que
sejam considerados relevantes na transicao.

A forca que se encontra no TO no inicio do novo ano econdémico é responsavel por
elaborar a Conta de Geréncia da Divisdo SIG respeitante ao ano transato e submeter
a apreciacao da DFin.

No encerramento do TO compete a Ultima forca a elaboracdo de uma conta de
geréncia extraordinaria até ao 15.° dia Util apos a data de extincéo, restringindo-se aos

documentos exigidos nos termos da circular das comissdes liquidatarias em vigor.

e. Administracdo de bares e salas de convivio

(1)

()

©)

As atividades relacionadas com a administracdo de salas de convivio e bares da forca,
no sistema de gestdo interna, obedecem aos procedimentos administrativos
estabelecidos na Circular da DFin para o efeito.

No TO, ndo havendo uma seccdo logistica definida, as atribuicdes previstas na
Circular da DFin, recaem no S8/FND, culminando na organizacdo da prestacéo
mensal de contas e submissdo dos documentos a DFin, cumprindo a metodologia e
prazos definidos.

No ultimo més terdo de ser adotados procedimentos tendentes ao encerramento das
contas de bares, nomeadamente:

(a) Limitar os consumos as existéncias;

(b) Cingir eventuais requisi¢des a produtos de consumo imediato;
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(4)

()

(c) Entregar aos respetivos proprietarios, todos os ativos ndo pertencentes a forga e
colocados a sua concessao (ex: maquinas de café);

(d) Efetuar um inventario final reportado ao dia anterior a retracao;

(e) Contabilizar os bens pereciveis sobrantes como quebras;

(f) Contabilizar os bens de oferta (medalhas, crachas, crestas, etc.) como quebras;

(9) Contemplar apenas mercadorias intactas e inviolaveis para efeitos de
transferéncia de existéncias finais, para a forca que ira render;

(h) Elaborar no ultimo dia, a guia de entrega final, com todos os valores em caixa,
incluindo o fundo de caixa.

O S8/FND coordena e controla a acdo desenvolvida pela comissdo de geréncia,

apoiando os trabalhos finais do encerramento da atividade e é responsavel pelos

seguintes procedimentos antes do dia da retracao da forca:

(@) Auditar fisicamente a comissao de geréncia do bar na elabora¢do do inventario
final;

(b) Garantir o pagamento a todos os fornecedores de artigos de cantinas e bares;

(c) Regularizar as contas extraor¢camentais usadas para a compra de artigos para
bares (saldar conta 26415#).

Uma vez no TN, o S8/FND ¢ responsavel pelos seguintes procedimentos:

(@) Entrega das receitas de bares a UnOrg;

(b) Contabilizacdo da entrega enumerada no ponto anterior.

f. Procedimentos a adotar na mudanca de contingente

1)

)
3)

(4)
()

(6)

Validar e garantir que o Diario-Razdo-Balancete apresenta saldo nulo para todas as
classes. Caso ndo seja possivel, por exemplo devido ao facto de existirem documentos
que carecem de ser submetidos em PLC do més seguinte a retracdo, deverdo ser
identificados todos os saldos pendentes em ata, e devida justificagdo de saldos;
Garantir que ndo existem saldos em cofre e bancos (exceto contas do balcdo virtual).
Garantir que os titulares das contas bancérias da forca foram alterados para os titulares
da forca que entra no TO.

Garantir que o valor do FM atribuido a forca foi devolvido para a conta da RGFC;
Solicitar a RA/DFin a eliminagdo dos perfis de acesso de SIG/DN de todos o0s
elementos da area financeira da forga;

Os trabalhos no TO encerram com a assinatura da ata de transferéncia de autoridade

para a forca que ira render;
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g. Arquivo

(1) O arquivo da forca terdA de ser mantido com a finalidade de constituir
documentalmente a prova cabal das operacbes contabilisticas, decorrentes da
execucdo orcamental e o apuramento da responsabilidade de terceiros e perante
terceiros.

(2) E, também, Gtil para a realizacdo de auditorias (internas ou externas) que permitam
verificar a legalidade e regularidade financeira e, concomitantemente, obter dados
necessarios para a gestdo da informacéo e tomada de decisdes.

(3) Neste sentido, a forca, terd de organizar a documentacdo de suporte orcamental e
patrimonial de acordo com a Instrucao Técnica N.° 02/FIN/2006 do SIG/DN.

(4) O S8/FND é responsavel pela guarda e conservacéo de todo o arquivo financeiro,
garantindo que o suporte documental estd devidamente organizado e em condicdes
de, no final da missdo, ser entregue na UnOrg, mediante assinatura de guias de
entrega;

(5) A UnOrg, apds rececdo do arquivo, € responsavel pela sua guarda e conservacéo, de

acordo com as instrugdes constantes na Circular da DFin em vigor para o efeito.

h. Apoio técnico
(1) Considerando a complexidade associada a contabilizacdo de alguns movimentos

financeiros adstritos ao registo do fundo de maneio de cada missdo, a DFin ir4
promover para 0s elementos de cada missdo nomeados para as funcdes de S8/FND e
Tesoureiro uma sesséo de esclarecimento de 2 dias sobre a especificidade da atividade
financeira em SIG/DN numa FND.
(2) Para efeitos de apoio técnico em TO, o S8/FND devera expor as situacdes
para o email dfin.helpdesk@mail.exercito.pt, podendo também optar pelo
contacto telefénico (DFin, 20153, pp.2 - 10).

CXXVII



EXPLORATORIA/DESCRITIVA

Documentar @ comunicar a experiéncia,
programas, observagoes,
Inicio da investigagdo de explicagdo.

Explorar conceitos,
descrever experiéncias,
o sistema cultural
do ponto de vista

Explorar e descrever
fenomenos,
caracleristicas de uma

populacao.

das pessoas Identificar relacoes,
Exemplo: Exemplos:
ESTUDO FENOMENO
FENOMENOLOGICO Descrigdo dos
Experiéncia da eSNdO?;gklios_ de
a odaptocao
o s a dos pacientes que
TEORIA receberam um
FUNDAMENTADA diagndstico de cancro
Estudo do conceito ;
30 tocor POPULACAO
Inquérito comunitario
ESTUDO sobre as necessidades
ETNOGRAFICO das mulheres que
Descricao sofrem de sida
idad
by ESTUDO DE CASO

em meio rural,

Caracteristicas de uma
familia com uma
crianca deficiente

Anexo F: Classificacdo das investigacdes em funcéo do objeto visado

Figura 5 - Classificagdo das investiga¢des em funcéo do objeto visado

Fonte: Fortin (1999, p. 137)
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Anexo G: Fases do processo de investigacao

FASE CONCEPTUAL
e Escolher e formular um problema de investigagéo
« Rever a literatura pertinente
e Elaborar um quadro de referéncia
« Enunciar o objectivo, as questées de investigacdo
ou as hipbteses

!

FASE METODOLOGICA

e Escolher um desenho de investigagao
» Definir a populagao e a amostra
e Definir as variaveis
e Escolher os métodos de colheita e de andlise dos

dados

!

FASE EMPIRICA
e Colher os dados
e Analisar os dados
* Interpretar os resultados
e Comunicar os resultados

Figura 6 - Etapas do processo de investigacdo

Fonte: Fortin (1999, p. 38).
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