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RESUMO

A violéncia doméstica contra menores praticada pelos progenitores tem impacto
negativo no desenvolvimento destes em todas as etapas da sua vida. Recentemente, a
pandemia COVID-19 acrescentou um conjunto de fatores, que tornaram dificil a detecdo
desta tipologia criminal aos olhos das autoridades policiais e entidades que lidam com este
tipo de violéncia.

O presente Trabalho de Investigacdo, subordinado ao tema “A investigagdo criminal
na Guarda Nacional Republicana no ambito da violéncia doméstica de pais contra filhos
menores” tem como finalidade analisar as capacidades da Guarda Nacional Republicana no
combate a este crime e verificar como a crise sanitaria do COVID-19 afetou a sua
investigagdo e as ocorréncias registadas.

Para atingir os objetivos do trabalho de investigag¢do, foram recolhidos dados, numa
primeira fase, do Sistema Integrado de Informacdes Operacionais Policiais da Guarda
Nacional Republicana, referente a vitimas com idade inferior a 18 anos do Comando
Territorial de Santarém desde o ano 2019 a 2023. Estes dados permitem tracar o sexo do
agressor e vitima, idade do agredido e tipo de violéncia praticada. Posteriormente foram
realizados inquéritos por entrevista aos militares e profissionais que atuam neste tipo de
ocorréncias para recolher a maior e melhor informacao possivel. De acordo com o
supracitado, realizou-se uma abordagem mista, onde se recorreu ao estudo de caso do
Comando Territorial de Santarém, mais concretamente, inquéritos por entrevista ao Nucleo
de Investigagdo e Apoio a Vitimas Especificas, as Sec¢do de Inquérito dos postos do
Comando, a Comissao de Prote¢cao Criancgas e Jovens de Santarém e Alcanena.

Foi possivel concluir apos a recolha de informagdo que € o sexo masculino
predominantemente o agressor, sendo a maioria das vitimas de idade inferior a 12 anos ou
entre os 12 e 15, sendo o tipo de violéncia mais praticada a fisica. Determinou-se que o tipo
de violéncia mais recorrente ¢ também a exposicao dos menores a violéncia entre os pais.
Destaca-se a cooperagao com outras entidades que facilita a investigagdo, embora haja pouca
formacao geral de violéncia doméstica, mais especificamente na tematica dos menores
ministrada aos militares. A pandemia trouxe alguns desafios aos militares, nomeadamente o
reduzido contacto presencial com os menores. Atendendo as limitagdes impostas pela

pandemia, foi dada primazia a utilizagao de meios telematicos para a conducao do inquérito.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica; Guarda Nacional Republicana; Menores; Pais.
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ABSTRACT

Domestic violence against minors committed by their parents has a negative impact
on their development at all stages of their lives. Recently, the COVID-19 pandemic added a
set of factors, which made it difficult to detect this crime in the eyes of police authorities and
entities that deal with this type of violence.

This Research Work, under the title “Criminal investigation in the Republican
National Guard in the context of domestic violence by parents against minor children” aims
to analyse the capabilities of the Republican National Guard in addressing this crime and
analyse how the health crisis of COVID-19 affected the investigation and the recorded
incidents.

To achieve the objectives of the research work, data was collected, in a first phase,
from the Integrated Police Operational Information System of the Republican National
Guard, referring to victims under the age of 18 from the Territorial Command of Santarém
from the year 2019 to 2023 This data allow us to trace the gender of the aggressor and victim,
the age of the victim and the type of violence suffered. Subsequently, interview surveys were
carried out with military personnel and professionals who work in these types of incidents
to collect the greatest and best information possible. In accordance with the above, a
qualitative approach was carried out, which used the case study of the Territorial Command
of Santarém, more specifically, interview surveys at the Research and Support Center for
Specific Victims, at the Inquiry Section of the posts of the Command, to the Commission for
the Protection of Children and Young People of Santarém and Alcanena.

It was possible to conclude after collecting information that the aggressor is
predominantly male, with the majority of victims being under 12 years old and between 12
and 15, with physical violence being the most frequently practiced type of violence. It was
determined that the most recurrent type of violence is also the exposure of children to
violence between their parents. The cooperation with other entities is noteworthy, which
facilitates the investigation, although there is low training on domestic violence, more
specifically on the topic of minors, given to the military. The pandemic brought some
challenges to the military, particularly due to reduced face-to-face contact with minors.
Given the limitations imposed by the pandemic, priority was given to the use of telematic

means to conduct the survey.

Keywords: Domestic Violence; Republican National Guard; Minors; Parents
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INTRODUCAO

A problematica da violéncia doméstica (VD) esta bastante presente na sociedade
atual e constitui um dos maiores desafios dos ultimos anos, tendo sido o crime mais
participado desde 2019 até 2022 de acordo com os relatérios anuais de seguranca interna,
sendo 2019 o ano com maior numero de ocorréncias desde 2010. No que diz respeito a VD
contra menores, esta subiu gradualmente desde 2019 até 2023, tendo uma variagao positiva
acentuada no ano de 2022. Em Santarém, o Comando Territorial (CTer), no ano de 2020
(caracterizado pela crise sanitaria COVID-19) registou-se a terceira maior variacao negativa
de VD (desceu de 1057 para 880 casos, -16,7%) ficando apenas atras de Portalegre (-17%)
e Braganca (-20,4%). No ano de 2022, com o levantamento gradual das restrigdes impostas
pela pandemia, o CTer de Santarém registou a segunda maior variagao positiva do pais (subiu
de 825 para 1057 casos, +28,1%) ficando atras de Evora (+32,1%).

O periodo do COVID-19 ¢ caracterizado pela quarentena onde as pessoas,
nomeadamente criangas, passaram muito tempo fechadas em casa devido ao encerramento
das escolas, potenciando o risco de sofrerem de VD por parte dos pais. Atendendo a especial
vulnerabilidade desta populagdo conjugando com as limitagcdes impostas para evitar a
propagacao do virus, tornou a quarentena obrigatoria um fator de risco para estas.

Ao longo dos anos, a crescente preocupacgao da Guarda Nacional Republicana (GNR)
para com vitimas de VD levou a criacao do projeto Nucleo Mulher e Menor (NMUME) que
mais tarde evoluiu para o projeto IAVE (Investigagdo e Apoio a Vitimas Especificas),
criando assim os Nucleos de Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE) tendo
como competéncias a prevencao, investigacdo e acompanhamento de crimes de VD
especialmente vulneraveis.

De acordo com o mencionado, este trabalho de investiga¢do tem como objetivo geral
(OG) analisar as capacidades da GNR na resposta ao crime de violéncia doméstica de pais
contra filhos menores, resultando assim nos seguintes objetivos especificos (OE):

OE1: Caracterizar os casos registados antes, durante e apos a pandemia COVID 19
no Comando Territorial de Santarém.”

OE2: Caracterizar a atuacdo dos militares relativamente as vitimas que ndo reportam
0 crime.

OE3: Analisar o impacto da pandemia na identificagdo do crime de VD de pais

contra filhos menores.



Para atingir os objetivos propostos do trabalho, este divide-se em seis capitulos onde
cada um aborda uma parte especifica, que permite contextualizar esta matéria, enquadrando-
a no contexto do trabalho e do tema.

O primeiro capitulo aborda véarios conceitos e tipos de VD, tendo um foco especial
na violéncia contra menores € o impacto nestes, bem como os fatores de risco e protetores
associados a violéncia.

E no segundo capitulo que esta explanado a evolugdo dos direitos das criangas, tanto
a nivel nacional como internacional, com especial atengao a Convengao Internacional sobre
os Direitos das Criangas (CIDC), abordando também aquilo que s@o os programas especiais
de policiamento de proximidade.

O terceiro capitulo ¢ dedicado a GNR, explicando o seu modelo de intervengao,
prevengdo e, em especial destaque, a sua investigagdo criminal (IC) no que concerne ao
crime de violéncia doméstica contra menores.

No quarto capitulo é desenvolvido o impacto que a pandemia causada pelo virus
SARS-CoV-2 a nivel mundial, afunilando progressivamente para nivel nacional, e
descrevendo as medidas que foram tomadas em varios momentos da pandemia, bem como
estatisticas.

O quinto capitulo aborda o modelo de analise utilizado na investigagdo, o método de
abordagem, a recolha de dados e tratamento da informacdo, a amostragem e o posterior
tratamento de dados.

No sexto capitulo, da-se a apresentacao, analise e discussdo de resultados, onde se
procura dar resposta a pergunta de partida e as perguntas derivadas.

O ultimo capitulo culmina na conclusdo de trabalho, seguindo-se as referéncias
bibliograficas elaboradas de acordo com a 7° edi¢do das normas da American Psychological

Association (APA).



PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1 - A VIOLENCIA DOMESTICA

1.1. Enquadramento da Violéncia Doméstica

Para entender a definicdo de VD, importa perceber a evolucao ao longo do tempo até
a atualidade. No entender de Rodriguez et al., (1999), a VD nao se pode caracterizar por um
unico comportamento praticado por um individuo, mas sim por um conjunto de praticas
psicologicas, sexuais e fisicas praticadas por um agressor. As vitimas do sexo feminino eram
as que tinham uma maior taxa de incidéncia de VD, apesar da agressao ser de género neutro,
¢ este que tinha maior probabilidade de sofrer comportamentos agressivos e coercivos pelos
individuos do sexo masculino, que consistiam essencialmente em controlar, manipular e
dominar o parceiro para se alcancar a subjugagdo (Walker, 1999).

A violéncia contra as mulheres chamou a aten¢do do Conselho da Europa (CE) desde
a época de 90, no continente europeu, surgindo assim a necessidade de criar a convengao de
Istambul em 2011 para prevenir a alta taxa de violéncia a que o sexo feminino estava exposto
(Conselho da Europa, s/d). Foi implementada em agosto de 2014 em Portugal, criando um
quadro juridico com o objetivo de prevenir e combater a VD contra mulheres € a VD no
geral, criminalizando e eliminado qualquer tipo de violéncia dirigida as mulheres (APAV,
2020). No Tratado, o CE ndo s6 reconheceu a desigualdade da mulher perante o0 homem,
como todos os comportamentos violentos a que estava exposta (violacao, casamento forgado,
mutilacdo genital e assédio sexual). Refere também a violéncia contra os homens e contra
criangas, onde as ultimas sdo maioritariamente expostas indiretamente a violéncia familiar,
principalmente entre conjuges (Conselho da Europa, 2011).

Na atualidade, Smith e Segal (2023) acrescentam, aos conceitos referidos pelos
autores supracitados, que o agressor age sempre de forma mal-intencionada, utilizando a
culpa, intimida¢do, medo para controlar a vitima e manté-la sob controlo. A VD pode
acontecer a qualquer pessoa, em qualquer lugar, em todas as idades, patamares econdémicos,
etnias e em diferentes tipos de relagdes e géneros (homossexuais e heterossexuais).

As Nagdes Unidas (s/d) consideram que dentro da VD também se inclui a violéncia
por parceiro intimo (VPI), especificando todos os tipos de comportamentos que sao
considerados abuso por quem o pratica: intimidadores, aterrorizadores e humilhadores.

Refere também que além do supracitado, a VD nao olha ao sexo das pessoas, religido ou



orientacdo sexual e que as vitimas de VD podem incluir qualquer membro de um agregado
familiar, familiar préximo com quem ndo coabita ou criangas.

As defini¢cdes citadas pelos autores refletem-se no conceito apresentado pelo
Ministério Publico (MP) (s/d) sobre a VD, que define o crime como: “infligir maus-tratos
(MT) fisicos ou psiquicos, uma ou varias vezes, sobre conjuge ou ex-conjuge, unido/a de
facto ou ex-unido/a de facto, namorado/a ou ex-namorado/a ou progenitor de descendente
comum em 1.° grau, quer haja ou nao coabitacdo. E ainda a menor que seja seu descendente
ou de uma das pessoas referidas anteriormente, ainda que com ele nao coabite.” Menciona
também que quem coabita com determinada pessoa e inflige “maus tratos fisicos ou
psiquicos, uma ou varias vezes, sobre pessoa particularmente indefesa, por exemplo, em
razdo de fatores de vulnerabilidade relacionados com a idade, deficiéncia, doenca, gravidez
ou dependéncia econdmica” incorre no crime de VD. Trata-se de um crime publico onde o
procedimento criminal n3o depende da queixa da vitima, podendo qualquer pessoa
denunciar, tendo a obrigatoriedade as entidades policiais e funciondarios, quando no exercicio
das suas fungdes se deparem com situacdes de violéncia. Basta que o MP tenha

conhecimento para iniciar o processo (XXII Governo Constitucional, 2020).

1.2. Conceitos e tipos de violéncia

O XXII Governo Constitucional (2020) considera que quando se fala de VD existe
um determinado conjunto de conceitos que se deve ter em consideragao:

e (rianga ou jovem: caracteriza-se por uma pessoa singular com menos de 18
anos;

e Plano de seguranca: linhas de ag¢do e de orientagdo com a finalidade de
protecdo, prevencao de risco de vitimas de acordo com os factos verificados,
informacao conhecida para evitar a ocorréncia de vitimizagao e violéncia;

e Relacdo de namoro: relagdo entre duas pessoas que ultrapassa a amizade, e
tem caracteristicas sentimentais, intimidade e afetiva que durem no tempo.
Tem como premissa ser aceite pelas duas pessoas;

e Violéncia doméstica contra crianga ou jovem,;

e Violéncia fisica;

e Violéncia psicologica (Emocional);

¢ Violéncia sexual,



e Vitima especialmente vulneradvel: sdo vitimas que atendendo as suas
caracteristicas como a idade, quadro clinico, gravidez, deficiéncias do foro
mental e fisicas, dependéncia monetaria e continuas agressdes com
consequéncias graves a niveis psicologicos € sociais, se caracterizem como
pessoas frageis e de especial aten¢ao, nomeadamente as criangas € jovens
atendendo as suas vulnerabilidades.

O MP (s/d) considera a existéncia de 6 tipos de violéncia, desenvolvendo alguns dos
conceitos supracitados em cima: 1. Violéncia social que consigna no facto de o agressor
exercer influéncia sobre a vida social da vitima levando a que a esta ndo veja amigos ou
familiares tomando medidas extremas para o efeito, como o fecha-la em casa (MP, s/d),
impedir que use o telemovel, controlar chamadas e contas das redes telefonicas (APAYV,
2020); 2. Violéncia sexual em que o agressor obriga a vitima a praticar atos sexuais contra a
sua vontade, como por exemplo obriga-la a ter relagdes sexuais quando esta ndo deseja (MP,
s/d), tentativa, pressao ou tentar manter relagdes sexuais sem usar métodos de protecdo, ou
obrigar a pratica de atos sexuais com outra pessoa (APAV, 2020). Tem de se ter em atengao
a idade da vitima atendendo a que este tipo de violéncia quando esta tem menos de 14 anos,
constitui crime, e entre os 14 e 17, ainda que consentido pode constituir crime. Dentre desta
tematica, estdo inseridos comportamentos como exposicdo a conteidos pornograficos,
importunacao sexual, abuso, agressao e violagao (XXII Governo Constitucional, 2020); 3.
XXII Governo Constitucional (2020) define a Violéncia Emocional como “qualquer acao
intencional, isolada ou repetida, verbal ou ndo verbal que cause dano, privacdo de um
ambiente de seguranga e de bem-estar relacional e afetivo indispensavel ao equilibrio
biopsicossocial da vitima (adulta, crianga ou jovem)”, causando terror, apavoramento e
inutilidade face ao comportamento que o agressor manifesta, traduzindo-se na humilhagao
perante amigos, familiares ou publico, ameagas a integridade dos animais de companhia e
descendentes (MP, s/d); 4. Violéncia fisica traduz-se no facto de o agressor utilizar a
violéncia fisica (pontapés, murros, estrangulamento) contra a vitima (MP, s/d), impedir que
esta tenha acesso a medicamentos ou tratamentos (APAV, 2020), e ainda queimar, espancar
e fazer uso de armas ou objetos (XXII Governo Constitucional, 2020); 5. Violéncia
financeira e patrimonial ¢ onde o dinheiro e patrimonio da vitima ¢ controlado pelo agressor
sem que esta o deseje, como por exemplo o controlo do vencimento, justificacao de qualquer
compra que faca, recusa em facultar dinheiro ou ndo apoiar monetariamente a vitima (APAYV,

2020); 6. Persegui¢do, onde o agressor atua com o objetivo de aterrorizar, coagir e intimidar,



estando constantemente a seguir ou controlar movimentos (MP, s/d), quando por exemplo
sai para o trabalho ou de casa (APAYV, 2020).

O XXII Governo Constitucional (2020) refor¢a que o crime de VD ¢ um assunto de
natureza publica, independentemente da intensidade e frequéncia em que este ocorre,

bastando que a vitima sofra apenas uma vez para se considerar como ilicito criminal.

1.3. Violéncia praticada contra criancas e adolescentes

Dentro da VD, os menores classificam-se como tendo uma especial vulnerabilidade
devido a sua idade e dependéncia, tendo maior dificuldade em exercer os seus direitos apos
sofrerem de atos violentos, pelo que hd uma necessidade maior de atengdo por parte dos
servigos (CIG, 2016).

A violéncia contra criancas pode manifestar-se de varias maneiras, sendo possivel
observa-la em diversas interagdes interpessoais que as criangas estabelecem, € nos varios
cenarios em que se encontram. Abrange ndo s6 o ambiente familiar, mas também situagdes
online e outros contextos no ambito familiar (CNPDPCJ, 2019).

No que concerne ao meio familiar, este caracteriza-se por ser um espago onde a
crianga cresce, desenvolve afeto e seguranca, mas também pode ser um meio onde a pratica
de VD contra menores pode ter lugar. Segunda a APAV (2021) “nestes casos, a violéncia
pode ser exercida através de agdes ou omissdes ndo acidentais, isoladas ou repetidas,
praticadas contra a crianga e que atentam contra a satisfagdo adequada dos seus direitos e
necessidades, comprometendo a sua seguranca, dignidade e desenvolvimento pleno."(p.1).

Walker-Descartes et al., (2021) define como VD a violéncia que envolva colegas de
quarto, pais e filhos, e irmaos dentro do mesmo domicilio. Refere também que a existéncia
de VPI pode ocorrer entre parceiros que podem ou ndo viver em conjunto. Trata-se de um
tipo de violéncia em que dois adultos t€ém comportamentos violentos como agressdes fisicas,
sexuais e psicologicas um com o outro. A exposi¢do das criangas a VD e a VPI classifica-se
como MT a menores, afetando o seu desenvolvimento no crescimento. A nivel emocional, a
maioria das criangas apresenta problemas relacionados com o foro comportamental
necessitando de acompanhamento clinico em termos de saude mental (Walker-Descartes et
al., 2021).

Pingley (2017) refere que a exposicao a VPI, embora ndo sendo uma agressao direta
a crianga, caracteriza-se como MT atendendo a que vai afetar a crianca em vdrios estadios
da sua vida, culturalmente e economicamente, podendo perpetuar mais tarde o

comportamento.



Os MT dividem-se em 3 categorias: os MT ativos, os MT passivos e outro tipo de
MT. Os MT ativos caracterizam-se pelo facto de os pais/cuidadores infligirem dano
emocional e fisico ao menor. O passivo trata-se de omissoes causadas por estes que resultam
em dano fisico ou emocional na crianga. Os restantes MT sdo aqueles que tém relevancia
importante em considerar (CNPDPCJ, 2019).

Verifica-se assim a existéncia de 4 tipos de MT a criangas: 1. Abuso sexual em que
0 agressor obriga o menor a cometer atos sexuais contra a sua vontade, como penetragao; 2.
Abuso fisico onde o menor € vitima de agressoes fisicas como queimaduras, socos, pontapés;
3. Negligéncia quando ndo existe a correspondéncia das necessidades basicas, fisicas e
emocionais dos menores como alimentagdo, acesso a cuidados médicos, educagdo e
alojamento; 4. Abuso emocional onde existem comportamentos por parte do agressor em
vista de privar o menor do bem estar da sua saide mental, utilizando atos como rejeicao,
ameagas e gozo (Fortson et al., 2016).

Dentro do contexto familiar pode verificar-se um conjunto de MT considerado pela
APAV (2021) como: 1. Violéncia emocional, psicologica, fisica e sexual; 2. Negligéncia
emocional, fisica, psicologica; 3. Abandono; 4. Trabalho infantil; 5. Mendicidade; 6. Trafico

humano para trabalho ou exploragdo sexual.

1.3.1. Impacto da VD nos menores

O desenvolvimento da crianca/jovem € o resultado das interagdes que faz com as
pessoas, nomeadamente familia, amigos proximos e de experiéncias que vai tendo. E este
conjunto de ligagdes e vivéncia que vai permitir desenvolver a sua capacidade cognitiva,
fundamental para a sua evolugdo emocional que lhe permite a resolucdao de problemas que
lhe sdo apresentados na sua vida, fazendo-o de acordo com as experiéncias e interagcdes que
teve anteriormente (AMCYV, 2014).

A exposi¢ao de VD e VPI em bebés e/ou criangas pequenas reflete-se em disturbios
de sono, comportamento regressivo, irritabilidade, medo de ficar sozinho e sofrimento. Em
menores em idade pré-escolares, os distiirbios manifestam-se de forma psicossomatica como
dores de estdmago, de cabec¢a, medo, sonambulismo, insénia e disturbios de sono. Criancas
nestas idades t€ém mais probabilidade de sofrer lesdes causadas pelas agressdes entre os
adultos devido ao facto de estes frequentemente serem utilizados nas discussdes como
escudos. As criangas em idade escolar apresentam sintomas como ansiedade e
comportamentos de delinquéncia e agressividade, que se traduzem em baixas competéncias

sociais e desempenho escolar. A adolescéncia caracteriza-se por ser uma idade em que a



pessoa comeca a desenvolver o seu pensamento abstrato, independéncia (emocional,
financeira e pessoal) e a sua personalidade (sexual e pessoal). O adolescente (12-17 anos)
nesta fase ja tem o discernimento necessario, capacidades cognitivas e responsabilidade de
perceber quando ¢ que determinada atitude nao ¢ aceitavel, impedir ou recorrer a ajuda.
Quando a vitima ¢ agredida, o jovem ao interferir na agressdo para a defender, torna-se
vitima da violéncia. Quando o adolescente se depara com estas situagdes, a predisposicao a
abuso de substancias, abandono escolar, fracasso escolar e delinquéncia vai aumentar
exponencialmente (Walker-Descartes et al., 2021).

No ambito da detecdo dos indicadores, € necessario ter em consideracdo os seguintes
itens para a correta sinalizacdo das criangas: 1. Os itens da lista ndo precisam de se confirmar
todos para estarmos perante um caso de VD; 2. A presenca de alguns indicadores ndo quer
dizer que o jovem esteja a sofrer de violéncia; 3. Violéncia fisica e comportamentos
desviantes nem sempre significam que as vitimas sofram de VD; 4. O facto dos pais ndo se
mostrarem preocupados com o surgimento de certos indicadores, demonstra que podera ser
um indicador que sofrem de MT (XXII Governo Constitucional, 2020).

Um estudo realizado por Manso et al., (2020) em menores com idades
compreendidas entre os 7 ¢ 16 anos, corrobora na totalidade com os autores supracitados.
Menciona que nos testes realizados os jovens sentiam dificuldades no processo cognitivo,
nomeadamente na gestdo e controlo deste, como também na resolucdo de problemas
eficazmente (regulacdo cognitiva), e perante situacdes novas, dificilmente se conseguiam
adaptar a situagdo (regulacdo de comportamento).

A negligéncia dos menores na adolescéncia, manifesta-se através do inicio precoce
da atividade sexual, varios parceiros sexuais, relacdes sexuais desprotegidas e ainda por
gravidez jovem. Esta empurra assim os jovens na procura de intimidade sexual precocemente
para preencher as necessidades emocionais negligenciadas pelos progenitores (Strathearn,
2020).

Em termos de vida social, o estudo de Tardif-Williams et al., (2015) analisou a
informacdo de Ontario Child Health Study retirada de criangas entre as idades 4 aos 16 em
1983 e depois mais tarde em 2000/2001, que tinha como finalidade analisar o impacto do
abuso sexual e fisico nas criangas nas suas vidas adultas, tendo constatado que ambos os
abusos potenciavam o desequilibrio da saude mental na idade adulta, no entanto, em termos
de relacdes intimas com outra pessoa, demonstra-se que o abuso sexual tinha um papel
preponderante tornando a vitima insegura quando se encontrava com outra pessoa, sendo

igual nos dois sexos.



No que concerne a flexibilidade cognitiva e do processo de memorizacao, adultos
que sofreram de negligéncia fisica apresentaram um maior tempo de reacdo durante uma
prova de reconhecimento de padrdes, algo que podia ser explicado devido a dificuldade em
reconhecer estes. No que concerne a resolu¢ao de problemas, cometiam mais erros muito
devido ao facto de fraca elaboragdo de uma estratégia na abordagem destes, mesmo tendo a
experiéncia de resolugdes anteriores de acordo com o estudo de Majer et al., (2010).

Ainda no ambito do circulo pessoal e social Font & Maguire-Jack (2015), através de
um estudo em que identificaram adultos que sofreram de violéncia quando eram menores,
verificaram que estes tinham menor remuneragdo, educagdo e taxa de casamentos. Tinham
também maior taxa de riscos de satide como depressdo, abuso de tabaco, alcool, drogas e
obesidade.

Messman-Moore & Bhuptani (2017) concluem que os abusos sofridos em crianca
causam stress pos-traumdatico (PTSD), levando aos comportamentos descompensados como

os supracitados pelos autores em cima. E necessario que os adultos procurem ajuda

profissional para lidarem com os seus problemas ¢ as suas experiéncias anteriores.

1.3.2. Fatores de Risco

O XXII Governo Constitucional (2020) no ambito dos fatores de risco, refere que
ndo existe um perfil associado a uma vitima que a torne suscetivel de sofrer de VD, e na
mesma linha, ndo existem caracteristicas associadas a um perfil de agressor. No entanto,
existe um conjunto de fatores de risco associados ao pai/cuidador da crianca que aumenta a
probabilidade de uma crianca sofrer de VD como: 1. Facilidade em ficar frustrado, baixa
tolerancia ao stress ou frustragcdo; 2. Pouca autoestima e falta de empatia para com o jovem;
3. Doengas do foro mental (ansiedade, depressdo, bipolaridade) e consumo de substincias
alcoolicas ou psicotropicas; 4. Baixa aptidao para se relacionar com criangas; 5. MT que
tenha sofrido durante o seu crescimento; 6. Interacao de pouca qualidade com as criangas;
7. Isolamento da sociedade; 8. Ter determinadas expectativas irrealistas sobre a crianca.

No que concerne aos fatores risco associados a crianga ou jovem tem-se que: 1.
Prematuridade do seu nascimento; 2. Quadro clinico fragil; 3. Responsividade lenta aos
estimulos; 4. Dificuldade em manter-se calmo; 5. Desenvolvimento atribulado; 6. Doencas
mentais ou cronicas; 7. Deficiéncias fisicas, intelectuais ou sensoriais (XXII Governo
Constitucional, 2020).

Os CDC (2022) desenvolvem o conceito apresentado acima pelo XXII Governo

Constitucional e apresentam uma quantidade de fatores de risco e protetores relativamente



aos menores que sofrem de VD. No que concerne aos fatores de risco, estes podem ser causa
direta ou ndo das criangas sofrerem violéncia, substanciando-se em fatores comunitarios,
relacionais, sociais e individuais. Associado aos fatores individuais, estdo os pais/cuidadores
do menor que representam os seguintes fatores de risco: 1. Pai/mae sozinhos, ou pais com
muitos filhos; 2. Pais/cuidadores que no momento sofrem pressdo parental ou nivel
financeiro; 3. Baixa remuneracdo, habilitacdes literarias e educacdo; 4. Nao sejam os pais
biologicos do menor (CDC, 2020); 5. A falta de capacidade para entender as necessidades
basicas do menor; 6. Recorrer a castigos corporais por determinados comportamentos dos
menores como chapadas, pontapés ou murros; 7. A normalizagdo da violéncia ou agressao
praticada contra os menores pelas agdes destes (CNPDPCJ, 2019).

O seio familiar deve ser um ambiente estavel onde a crianga deve sentir-se em
seguranca e acolhida para poder crescer. No entanto, existem fatores de risco relacionados
com a familia que sdo: 1. Alguns dos seus membros ja cumpriram pena de prisdo; 2. Nao
tenham qualquer rede de apoio, como amigos, vizinhos ou familiares préximos (CDC, 2022),
3. Estilo de comunicac¢do entre familiares agressivo, negativo ou de alto conflito; 4. Presenca
de qualquer tipo de violéncia recorrente, como violéncia entre pais; 5. Falta de supervisao,
pais demasiado punitivos ou permissivos (CNPDPC]J, 2019).

A comunidade onde os menores estao inseridos tem um papel principal na forma em
que estes crescem, pelo que ¢ importante que o ambiente envolvente seja o mais adequado a
crianga. Contudo, existe um conjunto de situagdes associadas a fatores de risco dentro da
comunidade como: 1. Crime e a violéncia como episodios normais na vida das pessoas; 2.
Facilidade na obtencdo de substancias alcoolicas e psicotrdopicas; 3. Espirito de entreajuda
entre os vizinhos e amigos fraco ou inexistente; 4. Frequéncia com que as pessoas estao
sempre a mudar de casa (CDC, 2022); 5. Oportunidades de emprego, economia e educagdo
com taxas extremamente baixas; 6. Taxa de empregabilidade muito reduzida, tendo assim
um grande numero de pessoas sem trabalho; 7. Pouca oferta de oportunidades de atividade

em conjunto para jovens (CNPDPCJ, 2019).

1.3.3. Fatores protetores

Os fatores de protecdo classificam-se como variaveis que estimulam o
desenvolvimento da crianga e as suas competéncias, minimizando ou eliminando quaisquer
efeitos dos fatores de risco. Uma crianga ou jovem deve ter as seguintes variaveis (fisicas,
sociais, psicoldgicas) para minimizar o risco de violéncia: 1. Comportamento de acordo com

a sua idade; 2. Capacidade para solucionar dificuldades ou solicitar ajuda para tal; 3. Bom
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desempenho na escola; 4. Busca pela realizacdo de tarefas de forma auténoma e sentido de
explorador; 5. Capacidades adequadas socio-emocionais. (XXII Governo Constitucional,
2020).

Relativamente a familia e contexto comunitario, o XXII Governo Constitucional
(2020) menciona vérios fatores que contribuem para os fatores de protecdo: 1. Familia que
estabelece regras e supervisiona o jovem; 2. Comunidade onde esteja bem integrado (XXII
Governo Constitucional, 2020); 3. Boa relagdo com a familia e com a sua rede social; 4.
Utilizagdo dos servigos ao dispor da sociedade como educagdo, saude e servigos sociais
(Afifi & Macmillan, 2011).

Os CDC (2022) complementam o supracitado, adicionando fatores protetores
classificando-os como individuais, familiares e de comunidade. Dentro dos individuais tem-
se: 1. Competéncia nas tarefas parentais, prestando apoio a0 menor sempre que necessita;
2. Cultivag¢dao de um bom ambiente ¢ relagdes com as criangas; 3. Boas habilitagoes literarias
e emprego com um salario razoavel.

Relativamente aos fatores protetores da familia, estes consistem em: 1. Presenca
interessada na vida dos menores, apoiando o seu desenvolvimento (Afifi & Macmillan,
2011); 2. Presencga de adultos que orientem de forma correta o menor e que possam ser vistos
como um exemplo por este (CDC, 2022).

No que concerne a comunidade, para que possibilite a0 menor o melhor
desenvolvimento possivel tem de apresentar os seguintes fatores: 1. Sentimento de seguranca
presente, habitacdo estavel e de qualidade; 2. Existéncia de programas escolares e
infraestruturas adequadas a aprendizagem do menor; 3. Disponibilizagdo de atividades
extracurriculares depois das aulas, como futebol, atletismo, piscinas (CDC, 2022); 4.
Facilidade em aceder a ajuda financeira ou econdmica; 5. Acesso a infraestrutura hospitalar

e servicos de satde, tanto fisicos como psiquicos (Afifi & Macmillan, 2011).
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CAPITULO 2 - VIOLENCIA INFANTIL

2.1. A evolucio dos Direitos da Crianca

No inicio de 1911, Portugal foi um dos paises pioneiros a adotar medidas de protecao
para as criangas, adotando a Lei de Protecdao da Infancia (LPI) (CNPDPCJ, s/d). A criagao
desta lei permitiu que os menores fossem desresponsabilizados dos seus crimes com a
criacdo de tribunais especificos para julgar os menores, as Tutorias da Infancia. Surgiu a
primeira no¢ao da distingao entre adultos e criangas, diferenciando estes na aplicacao do
Cdédigo Penal (CP) e do Codigo Processual Penal (CPP) (Abreu et al., 2010). A integracao
da lei no ordenamento juridico (OJ) portugués tinha como objetivo a edificagdo de uma
sociedade onde as criangas ndo seriam sujeitas aos MT da época. Estas eram tratadas como
fonte de rendimento, e através da exibi¢do e aluguer, aliada a falta de ética moral e sem
escrupulos, constituiam fonte de lucro dos pais/cuidadores (Martins, 2022).

Em 1959, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas (NU) adotou a Declaragdo
Universal dos Direitos da Crianga (DDC) onde estava definido o direito a educagao, satde,
protecao, nutrigdo e habitagdo (CNPDPCJ, s/d). Nos termos da tutela de criancas e de
adolescentes, trata-se do cddigo de conduta ética que veio enfatizar a defesa da integridade
e do desenvolvimento da condicdo fisica das criangas (Alves, 2018). Esta Declaracdo serviu
como ponto de partida e como base para a criagdo de novas normas juridicas no que concerne
aos direitos dos menores por todo o mundo, orientando o esfor¢o das politicas nacionais
relativamente a promocgao e protecao dos direitos em diversos contextos (NU, s/d).

No ambito do Decreto-Lei (DL) n.°47344/66 de 25 novembro, Codigo Civil (CC),
Portugal estabelece o instituto da ado¢ao (CNPDPC]J, s/d), permitindo as criancas privadas
de um meio familiar normal que possam ter a oportunidade de ser acolhidas por pessoas que
lhes possam providenciar uma vida com respeito pelos direitos dos menores, privilegiando
sempre o interesse deste, de acordo com o DL n.° 185/93, de 22 maio.

Em 1982 o CP adota novas normas juridicas relativas ao crime de VD. Surge assim
o artigo 153.°, que tinha como epigrafe “maus-tratos ou sobrecarga de menores e de
subordinados ou conjuges”, que resulta da autonomizagdo dos artigos 166.° e 167 do Projeto
do CP (Nunes & Mota, 2010). Posteriormente, com as alteragdes efetuadas ao CP através da
Lein. °7/2000 de 27 de maio, o crime de MT passa a ser de natureza publica, nao dependendo

assim de queixa da vitima para que inicie o procedimento criminal.
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No que concerne a Constitui¢ao da Republica Portuguesa (CRP), Portugal integrou
no seu OJ dois direitos fundamentais relativamente a protecao das criangas (CNPDPCJ, s/d):
1. Artigo (art.®) 69.° da CRP, que consigna os direitos e protegdes do Estado perante os
menores contra o abandono, discriminagdo, opressao dentro da familia e instituigdes.
Confere também protecdo das criangas 6Orfas e proibe o trabalho de menores em idade
escolar; 2. art.® 70.°, que confere protecdo especial aos direitos econdomicos, sociais e
culturais do menor como habitagdo, educacdo, emprego e seguranga social, treino fisico e
atividades desportivas, e proveito do lazer.

Em 1991 sdo criadas as Comissdes de Prote¢ao de Menores (CPM) (CNPDPCJ, s/d)
através do DL 189/91 de 17 de maio, que se classificam como entidades autonomas que
envolvem as comunidades locais.

Em 1999 surge uma grande reforma no que concerne aos Direitos de Criangas e
Jovens, com a criagdo da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP) e a Lei
Tutelar Educativa (LTE) (CNPDPC]J, s/d). Até a integragdo destes diplomas no OJ, os jovens
que tinham comportamentos desviantes, careciam de medidas de puni¢do e reprovacao
social. Considerava-se que eram individuos que necessitavam de protecdo e de um conjunto
de providéncias orientadas para a reeducagdo, puni¢do e preparacdo para a vida adiante. A
LPCJP e LTE ainda faziam a diferenciacdo de tratamento de jovens que se encontrassem em
perigo, em pré-delinquéncia e quando ja se classificavam como infratores criminalmente
puniveis (Martins, 2022).

Em 2001, foram criadas as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ),
substituindo as CPM, que se definem como “institui¢des oficiais ndo judiciarias com
autonomia funcional que visam promover os direitos da crianga e do jovem e prevenir ou
por termo a situagdes suscetiveis de afetar a sua seguranga, saude, formagao, educacdo ou
desenvolvimento integral” de acordo com a LPCJP (CNPDPC]J, s/d).

Em 2007, o crime de VD sofre a sua autonomizagao através da Lei n.° 59/2007 de 4
setembro, passando a estar previsto no art. °152 do CP (Acordao do Tribunal da Relagao de
Lisboa, 2017).

Altima revisao do sistema de promogao e protecao de criancas da-se em 2015, onde
sao feitas alteracdes a LPCJP e a LTE, destacando-se a distingdo efetuada pelo OJ portugués
relativamente crianga/jovem, que as classifica como individuos com idade inferior a 18 anos.
Altera também a defini¢do de menor que esteja em perigo, culminando nas seguintes
situacdes: 1. MT psicologicos ou fisicos, ou sofre de violagdes sexuais; 2. Vivendo por sua

conta ou abandonado; 3. Nao recebe o afeto suficiente de acordo com a idade e situagao; 4.
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Trabalhos for¢ados afetando o desenvolvimento do menor e a sua dignidade; 5. Atividades
e comportamentos de risco para a saude, educagdo , seguranca ¢ formag¢do sem que os

pais/cuidadores os tentem remover dessas situagdes (Martins, 2022).

2.2. Declaracao dos Direitos da Crianca

A Assembleia Geral das Nagoes Unidas a 20 de novembro de 1959 adotou a DDC, ¢
em 1989, no mesmo dia, o 6rgao adotou a CIDC, sucedendo a DDC, tendo sido ratificado
por Portugal em 1990. A CIDC transformou a vida das criangas em todos os paises do
mundo, sendo o tratado com maior aderéncia ¢ taxa de ratificagdo (SNS, 2019),
transformando-se num instrumento juridico internacional que vincula o Estado Portugués na
promocao dos direitos das criangas com idades inferiores a 18 anos (APAYV, 2014), passando
estas a ser titulares de direitos subjetivos, tais como as pessoas adultas (Alves, 2018).

Nesta Convencao, estdo vertidos tudo o que sdo os direitos politicos, civis, culturais,
sociais, econdmicos, os direitos fundamentais das criangas, constituindo um vinculo juridico
no que concerne a protecado e promogao das liberdades, direitos e garantias nela consignados
(Verhellen, 2017).

A CIDC ¢ constituida por quatro pilares fundamentais a preservacgao dos direitos das
criangas: Nao Discriminagdo; Interesse Superior; Participacdo; Sobrevivéncia e
Desenvolvimento (Mauras, 2015).

A Nao Discriminagdo assenta no facto em que o Estado tem a obrigatoriedade de
impedir toda a discriminagdo direcionada as criangas, promover os seus direitos e liberdades
e certificar-se que os direitos se aplicam a todas as criangas sem exce¢dao (CNPDPCJ, s/d).
Significa também que em todo e qualquer momento e qualquer parte do mundo, as criangas
possam desenvolver potencial no que concerne a sua vida individual (UNICEF, 2019).

O Interesse Superior define-se como todas as decisdes que interfiram na esfera dos
direitos e liberdades das criancas, devendo ter em consideragao as suas intengdes. Quando a
crianca nao tiver os cuidados a que tem direito dos pais/cuidadores, ¢ da responsabilidade
do Estado garanti-los (CNPDPC]J, s/d). O interesse superior da criancga deve ser prioritario
em todas as decisdes em que esta esteja envolvida (UNICEF, 2019).

A sobrevivéncia e desenvolvimento substancia-se no facto dos Estados-membros
criarem normas em vista de melhorar a qualidade de vida das criangas, nomeadamente no
que concerne ao aspeto psicoldgico, moral, espiritual, fisico e social (CNPDPCJ, s/d). E
importante que para que as criancas se desenvolvam plenamente, estas tenham iguais

oportunidades e garantia de acesso a servicos basicos (UNICEF, 2019).
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Por ultimo, a Participagdo, que consiste no facto da crianga ter o direito de ser ouvida
e de expressar livremente a sua opinido relativamente a assuntos que lhe digam respeito.
Tem o direito de informar e de ser informada, de acordo com os artigos 12.° ¢ 13.° da CIDC
(CNPDPCJ, s/d). A opinido da crianga deve ser tomada em consideracao ¢ ndo descartada
em situagdes ou acdes em que esta se encontre envolvida (UNICEF 2019).

A CIDC compreende um conjunto de direitos inerentes as criangas, destacando-se:
1. Vida e liberdade; 2. Prote¢do contra VD, trafico humano e trabalho infantil; 3. Igualdade
de direitos apesar da nacionalidade, origem social, sexo, religido, cor e raga; 4. Direito de
protecdo da familia e sociedade; 5. Direito de nacionalidade e nome; 6. Cuidados de saude,
habitagdo, subsisténcia; 7. Cuidados especiais para criancas que sofrem de doengas mentais
e fisicas; 8. Integracdo na sociedade, seguranga e amor dos pais e educagdo; 9. Direito de
ndo ser agredido fisicamente ou verbalmente pela sociedade, pais, avds, parentes (APAV,
2020).

No que concerne aos direitos das criangas, Portugal ocupa o 13.° lugar no KidsRights
Index (KidsRights, 2023), que consiste num ranking anual e global que avalia como ¢ que
os paises promovem os direitos das criancas internamente, tendo a CIDC como base legal
para o efeito. Esta organizacdo ¢ ndo governamental e internacional, e tem como objetivo a
defesa dos direitos das criancas e a promocdo do seu bem-estar, ¢ defesa das que se

encontrem em situagdes precarias e vulneraveis (KidsRights, 2023).

2.3. Quadro legislativo e organizac¢des em Portugal

No OJ portugués, o crime de VD estéd previsto na CRP nomeadamente: 1. Art.°152
onde estd consagrado o crime VD, observando o n°l na parte relativa a criancas “A pessoa
particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia, doenga, gravidez
ou dependéncia econdmica, que com ele coabite.”. Prevé inclusive a moldura penal,
situagdes de agravamento desta e penas acessorias. 2. Art.° 152 onde se encontra consignado
os MT, dirigido a quem tem responsabilidade sobre pessoa menor, bem como as penas e
situagdes de agravamento (Assembleia Da Republica, 2023).

No ambito da jurisdicdo sobre menores, existem varios diplomas em Portugal que
legislam relativamente aos direitos dos jovens e criangas, nomeadamente a Regime Geral
Do Processo Titular Civel (Lein.° 141/2015, de 08 de Setembro), CC, LPCJP (Lein.® 147/99,
de 01 de Setembro), LTE (Lei n.° 4/2015, de 15/01) e Decreto-Lei n.°272/2001, de 13 de

outubro.
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De acordo com a LPCJP, o art.®° 6° refere que “a promogao dos direitos e a protegao
da crianca e do jovem em perigo incumbe as entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude, as comissdes de protecdo de criancas e jovens € aos tribunais”.
Relativamente a esta intervencao, verifica-se a jurisprudéncia do Acérdao do Tribunal da
Relagcdo de Lisboa de 9 de junho de 2011, relativa ao processo judicial de promogdo e
protecdo de menor em perigo, citando o seguinte: no que concerne a promog¢ao dos direitos
e a protecao da crianga € jovem em perigo, deve primeiramente ser efetuado pelas entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude, seguidamente pelas comissoes de
protecdo de criangas e jovens, € por fim os tribunais.

As entidades supracitadas no Acérdio da Relagdo de Lisboa, atendendo ao art.° 7° da
LPCJP, tem como objetivo (além dos ja referidos) promover e integrar parcerias, sempre que
uma interven¢do isolada sobre o menor ndo seja eficiente no ambito da promog¢dao dos
direitos das criangas. As entidades com a referida competéncia sdo as seguintes: instituigdes
de saude, sociais, culturais, desportivas, autarquias, instituigdes de solidariedade social,
servigos de seguranca social e os servigos e forcas de seguranca (FS), onde se enquadra a
GNR (dependem do consentimento dos pais ou representantes legais e ndo oposi¢do da
crianga com idade superior a 12 anos). A area de atuagdo das entidades depende da sua
natureza, mas estas tem todo um conjunto de principios de atuagdo comum, presentes no
art.”4° da LPCJP: 1. Interesse Superior da Crianca e do Jovem; 2. Privacidade; 3 Intervengao
Precoce; 4. Intervencdo Minima; 5. Proporcionalidade e Atualidade; 6. Responsabilidade
Parental; 7. Primado da Continuidade das Relag¢des Psicoldgicas Profundas; 8. Prevaléncia
da Familia; 9. Obrigatoriedade da Informacao; 10. Audi¢do Obrigatoria e Participagado; 11.
Subsidiariedade (SICAD, 2022).

A intervencao das CPCJ tem como finalidade a aplicacdo de medidas de promocao e
protecdo previstas na lei, sendo que € necessario que haja o consentimento referido acima.
Importa referir que ndo dispde da aplicagdo de medidas como a de confianga para pessoa
selecionada para adogdo, familia de acolhimento ou institui¢do de adog¢ao (SICAD, 2022).

A intervencdo judicial (tribunais) obedece a um conjunto de pressupostos presentes
no art.® 11 LPCJP, destacando-se os seguintes: 1. A inexisténcia de CPCJ na regido onde
habita a crianga ou jovem; 2. O menor manifestar-se contra a intervencao (“quando tenha
idade superior a 12 anos ou com idade inferior, se em face da sua capacidade para
compreender o sentido da intervencao, for considerada relevante *); 3. Falta de legitimidade

para quem tem de prestar consentimento; 4. Aquando a aplicagdo da medida ndo haja acordo
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de promocgao e protecdo; 5. Quando a CPCJ incorra no incumprimento de medidas aplicadas
e ndo tenha meios para aplicar ou executar medidas (SICAD, 2022).

A intervencdo caracteriza-se assim por 3 patamares: o primeiro consiste na
intervengao das entidades em competéncia de matéria de infancia e juventude desde que haja
consentimento da familia. No que concerne ao segundo patamar, a CPCJ ¢ a interveniente
no processo. Por fim, o tribunal que pode decretar medidas obrigatérias, ainda que tente
encontrar o consenso entre os intervenientes (CNPDPCJ, 2016).

No primeiro patamar, quando se esgota a capacidade de intervencao das entidades
sem que tenham eliminado com sucesso os fatores de perigo, fornecido a prote¢ao apropriada
e eficaz, estas facultam a CPCJ todas as informagdes, avaliagdes ¢ agOes realizadas em
virtude da situagdo. Ao encaminhar o caso para a CPCJ, importa referir aos pais as
necessidades pelas quais esta ¢ transferida bem como as agdes que poderdo ser desenvolvidas
(CNPDPCIJ, 2016).

As CPCJ funcionam em duas modalidades: Comissao Alargada, que de acordo com
o art.® 17 da LPCJP tem como objetivo promover agdes de ambito geral de promogdo dos
direitos e de prevenc¢do primdria e secundaria das situacdes de perigo. Comissao restrita, que

atua nos momentos em que a crianga se encontra em perigo (CNPDPCJ, 2016).
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CAPITULO 3 - A GNR E O CRIME DE VIOLENCIA DOMESTICA

3.1. Modelo de Intervencao

A GNR atua de acordo com trés niveis de intervencao: a primaria, secundaria e
terciaria que correspondem aos trés niveis de atuacao perante o crime de VD: 1. Prevencao;
2. Intervencgado; 3. Investigagao.

No nivel da prevenc¢do primaria, ¢ através dos programas especiais e das Seccdes de
Prevengao Criminal (SPC) que ¢ feita a sensibilizagdo das vitimas e a sua sinalizagao.

A secundaria trata-se da rece¢do de queixas, resposta a ocorréncias, esclarecimentos
maioritariamente realizados pelos militares dos Postos Territoriais (PTer), que tém fungdes
de patrulha.

A tercidria comporta todas as diligéncias associadas a investigacdo, apoio as vitimas
realizadas pelos militares das Sec¢des de Inquéritos (SI) dos PTer bem como os do NIAVE.

(Lopes, 2022).

3.1.1. Medidas adotadas na intervencio

As FS tém um papel preponderante nas varias fases da detecdo, avaliacdo e
intervengao sobre vitimas de violéncia doméstica. Na fase da detecdo, os elementos da GNR
devem estar despertos para os sinais de alerta que indiquem qualquer situacao perigosa de
VD relativamente a um menor, recolher toda a informagdo possivel sobre este e o seu
agregado familiar de forma a determinar a existéncia de ameaca e gravidade da situagao.
Posteriormente ¢ feita uma avaliagdo onde se determina se ha necessidade de sinalizagao a
CPCJ local ou tribunal levando a que medidas de promogdo e protecdo sejam adotadas.
Paralelamente, quando existe suspeita de crime, desenrola-se a IC para determinar a sua
existéncia ou ndo. Todo este trabalho realizado, excluindo a IC, ¢ feito pelas entidades que
pertencem a prevencdo primaria, nomeadamente os programas especiais € as SPC
(CNPDPCIJ, 2019).

A fase da intervencao caracteriza-se pela aplicagao de medidas, planos ou programas
adaptados a familia e vitima menor, visando assim a prote¢do da crianga, aplicados pela
CPCJ ou tribunais (CNPDPCJ, 2019).

Além dos principios de intervencdo mencionados no subcapitulo 2.3., existe um
conjunto de requisitos que devem ser respeitados na intervencao como: 1. Centralidade sobre
avitima: 2. Seguranca e salvaguarda dos seus direitos; 3. Consentimento informado por parte

do menor; 4. Isento de juizos de valor sobre a situagdo; 5. Confidencialidade da informacao
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e anonimato; 6. Acessibilidade dos servigos para todos; 7. Respeito pela lei; 8. Informacao

sobre os seus direitos e servigos ao seu dispor (CIG, 2016).

3.2. A prevencao e os Programas Especiais de Policiamento de Proximidade

O policiamento de proximidade caracteriza-se pela confianca e proximidade que
deve existir entre as FS e o cidaddo, para que seja assim possivel este tipo de intervengao
(Oliveira, 2006). Deve-se ter em consideragao a existéncia de trés pressupostos para que o
modelo seja o mais eficiente possivel: 1. A policia e a populagdo devem-se ajudar
mutuamente para que a manuten¢do da ordem publica seja facil de alcangar; 2. A policia tem
de apresentar trabalho profissional, correto e de confianca; 3. A comunidade confie na
institui¢ao de policia (Lourenco, 2012)

Cardoso (2016) refere que a sociedade atual exige bastante das FS, pelo que estas
sentiram a necessidade da criacdo dos programas especiais para que a relagdo entre os
policias e o cidaddo comum seja cada vez de maior confianga ¢ de proximidade. Os
programas permitem a partilha de informa¢do com a comunidade, para que se torne mais
facil a orientagdo da intervencdo policial junto da populacdo, no sentido da resolucdo de
problemas, tornando assim as pessoas participantes ativos na manutengdo da seguranga da
comunidade e na redugdo de crimes e ilegalidades, integrando assim a GNR como uma
instituicdo importante no meio da populagdo.

De acordo com a NEP 3.58 (2017), o policiamento comunitario desenvolve-se de
acordo com determinados principios: 1. Descentralizacdo organizacional; 2. Reformular os
objetivos do patrulhamento para melhorar a comunicagdo com a comunidade; 3. Manter os
niveis de responsabilizag@o entre os atores com tarefas de seguranca.

Neste sentido, sdo desenvolvidas parcerias entre a comunidade e policia,
desenvolvendo assim o conceito de “Policiamento Comunitdrio” onde os intervenientes se
ajudam mutuamente a detetar e estabelecer prioridades com vista a resolucao dos problemas
da atualidade. Cardoso (2016, p.2) diz que “em termos estratégicos, visa desenvolver e
implementar novas formas de organizacdo policial, técnicas de proximidade e visibilidade,
bem como estabelecer programas especificos focados em problemas concretos e em grupos
vulneraveis.”.

O policiamento comunitario apoia-se nas parcerias que vai desenvolvendo com
diversas instituicdes distintas tanto do setor publico como do privado (satde, cultura,

educacdo, etc...), para que a partilha de conhecimentos seja facilitada, permitindo a GNR
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orientar a sua acgao policial, desenvolver estratégias de aproximagdo a populagdo e dedicar
profissionais ao modelo de policiamento (Cardoso, 2016).

Ao nivel dos Destacamentos Territoriais (DTer) existem as SPC que t€ém como
objetivo o patrulhamento preventivo e desenvolvimento de ligagdes com a comunidade,
nomeadamente as criangas, o apoio das Vitimas Especialmente Vulnerdveis, cujo a sua
condicdo seja devido ao seu quadro clinico, idade, deficiéncia, e visita-las apos participarem
numa ocorréncia (NEP 3.58, 2017).

Os militares das SPC, tém de ter competéncias profissionais especificas,
nomeadamente na areca da Prevencdo Criminal, Policiamento Comunitario e Direitos
Humanos, sendo que estes profissionais t€ém func¢des exclusivamente do ambito do teor do
curso, nao podendo estar inseridos em quaisquer outras funcdes organicas, impedidos de ser
desviados para qualquer outro fim diferente do atribuido (NEP 3.58, 2017).

No que concerne a Estratégia da Guarda 2025, verifica-se que uma das linhas de
orientacdo estratégica reside no melhoramento dos programas especiais, aproximando a
GNR ao cidadao, especialmente “...cuidando em especial dos mais frageis e vulneraveis, de
que sdo exemplo, o apoio aos idosos, as criangas e aos jovens...” (GNR, 2020, p.56).
Compreende também dois objetivos especificos dos grupos de interesse, que visa “dinamizar
os Programas Especiais de Policiamento, designadamente os relacionados com pessoas
especialmente vulneraveis, como as mulheres, as criangas, os jovens” e ainda “reforgar as
parcerias locais e a utilizagdo das redes e tecnologias de informagao, de forma fomentar a

partilha de informagao” (GNR, 2020, p. 81).

3.3. A Investigacdo Criminal

Com a publicagdo da Lei de Organizacdo da Investigagdo Criminal (LOIC), Lei n.
°21/2000 de 10 de agosto, a GNR viu o seu leque de responsabilidades, competéncias e
atribuicdes a alargar, tendo como consequéncia a elaboragdo de um Plano Estratégico para a
IC e Analise de Informacao Criminal, com vista reestruturacao da estrutura organica, compra
de meios técnicos e formacao de profissionais e especialistas no sentido de prestarem servigo
em IC.

No ambito do cumprimento das novas atribuigdes e responsabilidades e através do
Despacho 07/03-OG, de 21 janeiro de 2003, destacou-se o projeto NMUME (GNR, 2012),
que distribui 23 nucleos a nivel nacional nas sedes de distrito, com profissionais habilitados
e com competéncias no que concerne a procedimentos e tratamento relativos ao crime de

VD, melhorando o bem-estar e conforto dos menores e mulheres (APMJ, 2023).
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O projeto NMUME englobou 3 fases da sua implementacdo: 1. A Fase I (2004-2005)
que possibilitou a criagdo dos 23 nuicleos a nivel nacional. A especializagdo dos profissionais
dos nucleos permitia que em qualquer parte do dispositivo houvesse um atendimento
personalizado relativamente a vitimas de VD; 2. A Fase II (2005-2008) teve como objetivo
habilitar na matéria de VD um militar nas Equipas de Investigagdo e Inquérito (EII); 3. Na
Fase IV (2009-2011) o projeto NMUME teve como visdo alargar os grupos especificos de
vitimas, incluindo idosos, minorias, pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transgénero
(LGBTQ) e portadores de deficiéncias. Como consequéncia, adota uma nova designagado de
«Projeto TAVEp», e as equipas que tratam destes temas nos distritos designam-se de NIAVE
(GNR, 2012); 4. A Fase IV consagra a consolidag@o do projeto e a sua avaliagdo a posteriori,
integrando assim nos CTer Tipo I dois NIAVE e um nos CTer Tipo II e III (NEP/GNR —
9.04.01, 2020).

O Projeto IAVE (Investigag¢do e Apoio a Vitimas Especificas) tem como finalidade a
investigacdo de crimes cometidos contra vitimas particularmente vulneraveis, adotar agdes
de apoio de acordo com cada situacao da vitima, podendo estas ser do ambito da IC. A
valéncia ¢ orientada para a prevencdo, investigacdo e acompanhamento de crimes de VD
sobre menores, mulheres, idosos ou outros crimes praticados em seio familiar ou de MT, o
que permite a GNR atender as especificidades das pessoas especialmente vulneraveis,
aperfeicoando assim a sua capacidade de resposta a este fendmeno social especialmente
complexo (GNR, 2012).

No ambito da investigagdo € necessario recolher todas as provas necessarias, atraveés
de diligéncias processuais de modo a conceder ao MP para posterior tramita¢do. A IC da VD
tem como prioridade a cooperacdo com outras entidades e instituicdes, nomeadamente ndo
governamentais, no que concerne ao auxilio e acompanhamento (social, psicologico e
juridico). Atendendo a este modo de investigagdo, pode-se classificar como uma IC de
proximidade em que o sucesso depende bastante da envolvéncia com a comunidade e meio
envolvente, privilegiando a interagao com meio social € menos com espaco fisico, sem nunca
descorar os procedimentos técnico-cientificos (GNR, 2012).

Os NIAVE dos CTer Tipo I investigam crimes que se caracterizam por ter um grau
de risco médio/elevado, sendo as SI dos PTer responsaveis pelos inquéritos de risco
baixo/médio, desde que os militares tenham formagdo especifica em VD. Nos CTer Tipo II
e III os NIAVE, investigam todos os crimes, e na impossibilidade de avocacao, delegam nas
SI dos PTer, desde que tenham formacdo em matérias de VD os militares (NEP/GNR —
9.04.01, 2020).
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Para o desenvolvimento da atividade inerente a GNR, sdo atribuidas salas exclusivas
assegurando assim a privacidade, reserva e seguranca dos inquéritos que lhes sdo delegados.
Devem também possuir uma sala de atendimento a vitima (SAV) em toda a infraestrutura
que seja afeto a atendimento ao publico, que devera ser usada quando recebem uma queixa
relativa aos crimes de MT, VD e abuso sexual, de forma a garantir a privacidade da vitima,
e usada especialmente pelos militares do NIAVE quando procedem a diligéncias nos PTer.

(NEP/GNR —-9.04.01, 2020).

3.3.1. Procedimentos adotados na investigaciao

Na IC a principal finalidade ¢ averiguar a existéncia de crime, determinar os seus
agentes e recolha de prova (art. °1 LOIC), que nos casos de VD, normalmente se inicia com
a denuncia. Inicia-se com a recolha de informacao sobre o acontecimento através da crianga,
pais, testemunhas, vizinhos e profissionais que tenham interagido com a crianga. Existe
assim um conjunto de procedimentos a adotar para a prova dos factos (art. °55 CPP):

1. Entrevistar a crianga para a recolha de informagao;

2. Falar com a restante familia e residentes para identificar condigdes em que vive

a crianga e as relagdes que tem com os pais e verificar possiveis factos
importantes para a investigagao;

3. Entrevista a pessoas que tenham conhecimento da situagdo da crianga como
vizinhos, familia, residentes locais;

4. Contactar outras entidades de primeira linha como as escolas e falar com os
professores com a finalidade de obter dados do comportamento do jovem na
escola. Recolher informacdo também junto das institui¢des de saude como os
hospitais, centros de satide, médicos para pedir os relatorios com a finalidade de
verificar se existe causalidade entre as marcas fisicas e as agressdes, ou
negligéncia dos pais. Pedido de informagdes a CPCJ para analisar o caso da
crianga;

5. Analisar o local do crime com a finalidade de recolher vestigios com valor
probatdrio como pegadas, impressdes digitais, armas, cabelo, sangue, sémen

As diligéncias realizadas pelas FS tém como objetivo recolher o maximo de
informacao possivel para poder juntar ao processo-crime, sendo estas realizadas no ambito

do CPP e transmitidas ao MP quando ha suspeita de crime (CNPDPC]J, 2019).
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CAPITULO 4 - O IMPACTO DO COVID-19 NA MANIFESTACAO DO
CRIME

4.1. O paradigma mundial

A doenga por coronavirus 2019 (COVID-19) decretou o distanciamento social e
quarentena, que teve impacto positivo na reducgdo do risco de transmissao da doenga, ndo se
podendo aplicar 0 mesmo ao aumento da violéncia no domicilio das pessoas, uma vez que
as pessoas sujeitas ao isolamento, registaram sintomas como confusdo, raiva, PTSD bem
como abuso de substancias psicotropicas (Humphrey et al., 2020).

Um dos fatores de risco que potencia a VD contra as criangas ¢ o isolamento social,
que resulta de periodos como as férias escolares, de verdao, mas também durante catastrofes
naturais como furacdes, inundagdes ou surtos de doencas. Nestas situacoes o risco de abuso
de menores aumenta drasticamente devido ao facto de os membros da familia passarem mais
tempo entre eles, simultancamente que lidam com possiveis problemas financeiros,
desemprego e stress que advém destas situagdes (Caron et al., 2020).

A pandemia teve impacto negativo nas criangas, tendo sido relatado um aumento de
casos de violéncia contra menores, nomeadamente a falta de apoio e cuidados a que estes
tém direito. A Organizacdo Mundial de Satde (OMS) relata que uma das medidas que
contribui para o aumento do abuso de menores foi a quarentena obrigatoria implementada
pelos estados. A dificuldade dos menores em procurar ajuda, sair de casa, falta de consciéncia
dos MT que sofrem, caracterizam-se como obstaculos para a perpetuacdo do crime no seu
domicilio, tendo como principais agressores os seus progenitores.

Karbasi et al., (2022) realizaram um estudo em que analisaram 16 publicacdes
relativas a relagdo entre os MT a criangas € 0 COVID-19 e em 8§ dos artigos analisados,
conseguiu-se estabelecer que havia uma correlacdo entre a pandemia e o aumento de MT a
menores. Em 7 desses artigos, verificou-se que o abuso psicologico acompanhou esse
aumento, e em 3 constatou-se presenca significativa de negligéncia. No entanto, os autores
referem que o COVID-19 ndo era causa da violéncia contra criangas, atendendo a que havia
outros fatores em causa como a quarentena, stress e limitagdes relacionadas com a
comunicacdo dos menores com o exterior.

Nos Estados Unidos da América (EUA), os Centros de Controle e Prevengdo de
Doengas (CDC) entrevistaram jovens adolescentes que ficaram confinados em casa durante
a pandemia, comparando-o com numeros pré-pandemia e retirou a seguinte conclusiao: mais

de 11% dos inquiridos sofreram com MT fisicos e 55% de abuso psicologico e emocional
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numa primeira fase do COVID-19, contrastando com os valores recolhidos em 2013, tendo
sido estes 5.5% e 13.9% respetivamente (Park & Walsh, 2022).

Moore et al., (2021) realizaram um estudo no Pais de Gales onde analisaram o
impacto do primeiro confinamento decretado em casos de VD contra mulheres e criancas.
Antes da primeira vaga de COVID-19, as ocorréncias registadas pela policia vinham quase
sempre de mulheres que sofriam de VD. Durante o isolamento, foram as criangas que tiveram
um maior namero de referéncias a policia, muito possivelmente porque as escolas se
encontravam fechadas e falta de oportunidade de contactar outro tipo de profissionais. A
medida que as medidas do confinamento iam sendo levantadas, o nimero de dentincias de
VD feito por vizinhos, amigos e profissionais aumentou, atendendo a que a diminuicao de
restrigdes levou a que as necessidades a que as criangas tiveram privadas durante o
isolamento se evidenciassem.

Bucerius et al., (2021) propde uma série de recomendagdes no que concerne a um
proximo confinamento: 1. A policia deve reforgar as suas unidades responsaveis e com
competéncia relativamente aos crimes de VD e de abuso de menores; 2. Em tempos como o
da pandemia COVID-19, deve existir formacao especifica para os policias e profissionais de
justi¢a no que concerne ao impacto da VD nos menores, para dar resposta ao elevado nimero
de dentincias nesta fase; 3. E importante que durante recessdes econdmicas, resultantes de
pandemias como o COVID-19, o governo ndo corte nos fundos associados a prevencao e
intervengdo social, nomeadamente em 4reas relativas a VD contra menores; 4. A policia deve
realizar campanhas em matérias de VD e abuso de menores para consciencializar as vitimas,
de modo a que reconhecam sinais identificativos de MT e contactem a policia.

No que concerne as restricdes causadas pela pandemia (restricdes de movimentos,
encerramentos de escola, isolamento) as agéncias das NU mencionam que sdo fatores que
aumentam a intensidade dos fatores de risco do abuso de menores. A organizacao refere que
quando sdao implementadas quarentenas, existe sempre um aumento significativo de MT a
criangas, que estes aumentam quando existe uma crise de saude, e que hd uma quebra de
comunica¢do das criancas com as entidades que identificam situagdo de violéncia contra

menores, uma vez que estes estdo quase sempre perto dos agressores (Park & Walsh, 2022).

4.2. O COVID-19 em Portugal

O isolamento social imposto pelo governo no combate a pandemia do COVID-19
agravou o crime de VD uma vez que as pessoas passavam mais tempo nas suas casas. Face

a esta situagao, o Governo elaborou um plano de contingéncia em marco de 2020, onde em
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articulagdo com a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD)
estabeleceram medidas de preveng¢do e intervencdao no combate a VD: 1. A RNAVVD viu a
sua capacidade de resposta refor¢ada; 2 Melhoria da robustez ¢ manutengdo constante dos
servicos de acolhimento, atendimento e meios de transporte durante a crise sanitaria; 3. As
estruturas de atendimento da RNAVVD sofrem mudangas na forma de atua¢do com: a)
Melhoria do atendimento a distancia rentabilizando os meios de comunicagao; b) Priorizacao
do atendimento via telefonica; c¢) Acompanhamento constante das vitimas de VD e
supervisao; d) Criacdo de equipas para atender a determinadas situagdes e urgéncias; €)
Presenca de equipas em situagdes urgentes; f) Servicos de acolhimento urgentes
disponibilizados por autarquias. 4. Consciencializagdo social para o perigo da VD nas
vitimas através de meios de comunicagao social e parcerias, visando a protecao das vitimas:
a) Divulgacdo através das redes sociais, radios, televisdo e imprensa da campanha
#SegurancaEmlIsolamento; b) Disponibilizacao de uma rede de contactos locais e estruturas
destinados ao apoio a VD em colaboracdo através das farmacias, postos de combustiveis,
meios de transportes ferroviarios e municipios; ¢) Consciencializar pessoas para estarem
alerta relativamente a situagdes dos seus vizinhos que sofram de VD, e disseminacao de
conselhos de seguranga; d) Criagdo de multiplos canais para facilitar contacto das vitimas
(Gabinete da Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, 2020).

Com o aproximar do verdo de 2021, e a crescente preocupacdo com as férias da
escola dos menores e do trabalho, o governo a 9 de junho langa um novo plano de reforgo e
prevengdo contra o crime de VD atendendo a que maior parte deste crime € praticado nos
domicilios. Foram entdo implementadas medidas de acdo como: 1. Reformulagdo da
campanha #EuSobrevivi, bem como a atualizagdo do folheto com contactos locais e
conselhos uteis. A campanha foi divulgada através de hospitais, tribunais, lojas, espaco do
cidaddo, municipios, FS e através dos 6rgdos de comunicacdo social. Aderiram também a
divulgacao postos de combustivel, meios de transporte rodoviarios, postos dos Correios de
Portugal (CTT) e multibancos; 2. As entidades que se relacionam com as vitimas de VD,
como CNPDPCJ, a Seguranca Social (SS), as Equipas para a Prevencdo da Violéncia em
Adultos (EPVA) das unidades de satide, a RNAVVD e as FS, intensificaram o contacto com
as mesmas quando sinalizadas; 3. Disponibilizagdo de novos instrumentos elaborados pela
Comissao para a Cidadania e a Igualdade de género como o Manual de Atuagdo Funcional e
Guia de Recursos adotados pelos Orgéos de Policia Criminal (OPC), o Guia de Intervengao

Integrada junto de Criangas ou Jovens Vitimas de VD e satisfacdo das necessidades dos
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profissionais especializados e das equipas RNAVVD (Gabinete da Secretaria de Estado para
a Cidadania e a Igualdade, 2021).

Rosa Monteiro, Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade em 2021, a 9 de
junho refere que o crime de VD deve ser uma preocupacgao de toda a sociedade e que as
mulheres e criangas devem ter o apoio dos servigos publicos, amigos, redes de vizinhanga e
familia, pelo que estas novas medidas sdo cruciais para a denuncia dos agressores pelas
vitimas, tendo ainda em consideragdo o periodo a que estas sdo afetas, as férias laborais e
escolares (Gabinete da Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, 2021).

Portugal em 2019 registou o maior nimero de casos de VD desde 2010, assumindo
uma variagdo de 11,4%, ou seja, 3015 casos a mais (29498 casos). Todas as tipologias de
VD verificaram uma subida comparativamente ao ano anterior, especialmente contra
menores, que aumentou em quase 100 casos (487 para 582 de casos) (Gabinete do
Secretario-Geral do Sistema de Seguranga Interna, 2020).

Em 2020, no ano em que a pandemia surgiu, o numero de casos de VD sofreu uma
diminuicdo de 6,3% relativamente ao ano anterior (de 28498 casos para 27637). Contudo, a
VD contra menores ¢ a Unica que regista uma variagdo +1,55% (582 casos para 591)
(Gabinete do Secretario-Geral do Sistema de Segurancga Interna, 2021).

Com a continuagdo da pandemia e consequentes confinamentos obrigatorios, no ano
2021 o ntimero de casos de VD volta a cair, registando uma variagao de -4% (de 27637 para
26520 casos). Relativamente ao crime de VD contra menores, volta-se a repetir o mesmo
padrao de variagao positiva de +8,12% (de 591 casos para 639) Gabinete do Secretario-Geral
do Sistema de Seguranga Interna, 2022).

Com o levantamento das medidas da pandemia, Portugal regista no ano de 2022 o
numero mais elevado de casos de violéncia doméstica desde o ano de 2019 e uma variagao
de +15% (de 26520 para 30488 casos) comparativamente ao ano de 2021. Mais uma vez a
VD contra menores regista o maior aumento relativamente ao ano anterior, com uma
variacao de +28,17% (de 639 para 819) casos (Gabinete do Secretario-Geral do Sistema de
Seguranca Interna, 2023).

No que diz respeito ao ano de 2023, o nimero de casos de VD desce -0,1% (30488
para 30461), no entanto, a VD contra menores continua a subir, registando uma variagao de
17,7% (de 819 para 964) em Portugal (Gabinete do Secretario-Geral do Sistema de
Seguranca Interna, 2024).
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PARTE II - ENQUADRAMENTO METODOLOOGICO

CAPITULO 5 - METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

Neste capitulo apresenta-se a metodologia adotada na realizagido da investigagio. E
explanado todo o processo desde a recolha de dados, andlise e interpretacdo subsequente,
seguindo uma sequéncia légica conforme sugerido por Creswell (2014). Prodanov & Freitas
(2013) definem a metodologia como sendo “aplicacdo de procedimentos e técnicas que
devem ser observados para constru¢cdo do conhecimento, com o propdsito de comprovar a
sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade” (p.41).

Fortin (1999) caracteriza a pesquisa cientifica como “um processo sistematico com
vista a obter respostas para questdes precisas que merecem uma investigacdo” (p. 17),
destacando o rigoroso e a sistematizagdo. Gil (2008) acrescenta que a metodologia da
investigacdo se define como o seguimento de um determinado percurso valido e cientifico,
utilizando técnicas e procedimentos intelectuais para atingir a validade do conhecimento

(Gil, 2008).

5.1. Modelo de analise

Foi definido um OG e OE que a partir destes surgiu entdo, no ambito da investigacao
a seguinte pergunta de partida (PP): “Quais s@o as capacidades da GNR na resposta ao crime
de violéncia doméstica de pais contra filhos menores”. Desta pergunta, resultaram as
seguintes perguntas derivadas (PD):

PD1: Como se caracterizam os casos de violéncia doméstica de pais contra filhos
menores, registados antes, durante e ap6s a pandemia COVID 19, no Comando Territorial
de Santarém?

PD2: Quais os procedimentos implementados pela GNR na identifica¢do das vitimas
que ndo reportam o crime de violéncia doméstica de pais contra filhos?

PD3: Qual o impacto da pandemia na identifica¢do do crime de violéncia doméstica
de pais contra filhos menores?

Yin (2009) refere que as perguntas de investigacdo se caracterizam como condutores
essenciais da investigagdo, constituindo-se como um pilar ao qual o investigador vai

adaptando o seu trabalho.
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Figura n.’ 1 - Relaciio entre OE’s e PD’s

OG | Analisar as capacidades da GNR na | PP Quais s3ao as capacidades da GNR na

resposta ao crime de violéncia resposta ao crime de violéncia
doméstica de pais contra filhos doméstica de pais contra filhos menores?
menores.

OE1 | Caracterizar os casos registados | PD1 | Como se caracterizam os casos de
antes e durante a pandemia COVID violéncia doméstica de pais contra filhos
19 no Comando Territorial de menores, registados antes, durante e apds
Santarém. a pandemia COVID 19, no Comando

Territorial de Santarém?

OE2 | Caracterizar a atuacdo dos militares | PD2 | Quais os procedimentos implementados
relativamente as vitimas que nao pela GNR na identificacdo das vitimas
reportam o crime. que ndo reportam o crime de violéncia
doméstica de pais contra filhos?

OE3 | Analisar o impacto da pandemia na | PD3 | Qual o impacto da pandemia na
identificacdo do crime de VD de pais identificacdo do crime de violéncia
contra filhos menores. doméstica de pais contra filhos menores?

Fonte — Elaboracio Propria

5.2. Método de abordagem

Para a realizagdo da investigagao foi utilizado o estudo de caso que se caracteriza por
ser uma estratégia de investigacdo onde se pesquisa informacgdo sobre uma unidade de
estudo, populacdo (Freixo, 2011), fendmenos sociais e organizacionais complexos (Yin,
2003).

Priya (2020) acrescenta que o estudo de caso € uma estratégia de investigacio, nao
s6 um método ou processo de recolha de dados, refere também que a unidade de analise deve
ser observada dentro do seu ambiente natural, sendo que uma analise descontextualizada ¢
errada para a investigacdo e, segundo Feagin et al., (1991), vai permitir assim uma
abordagem holistica do objeto que esta a ser estudado, e que de acordo com Creswell (2014),
deve ser limitada no tempo onde esta ¢ efetuada.

Neste sentido, o método de abordagem do estudo de caso permite ao investigador
debrucar-se sobre a questao de VD de pais contra filhos menores, limitando-se no tempo no
periodo anterior ao COVID-19 (2019) até 2023, restringindo-se ao CTer de Santarém, onde
se pretende obter respostas a questdes de «como» e «porque» a eventos em que o observador
ndo tem qualquer controlo inseridos em contexto da vida real. Esta investigacdo permite a
formulacao de novos contributos importantes para o combate a esta tematica, para que se

possa seguir medidas mais eficazes e adequadas (Yin, 2003).
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Para a realizagdo da investigagdo, recorreu-se a uma abordagem mista, onde sdao
utilizados métodos quantitativos e qualitativos, permitindo assim uma melhor compreensao

do problema e consequentemente da questao central da investigacao (Creswell, 2014).

5.3. Recolha de dados e tratamento da informacio

A revisao da literatura caracterizou-se pela andlise de fontes bibliograficas como
artigos cientificos, livros, legislagdo, dissertagdes de mestrado, circulagdo e documentos da
GNR, que auxiliaram a definir a PP e as PD’s. Esta fase ¢ importante para o investigador
limitar a investigacdo ¢ ao mesmo tempo determinar o que € conhecido e o que falta
conhecer, apoiando-se nesta em todos os momentos da sua investigagao (Fortin, 1999).

No que concerne ao trabalho de campo este comporta duas fases. A primeira fase
passou por analisar as caracteristicas das vitimas e dos agressores, como idade, tipo de
violéncia, relativamente aos anos 2019 a 2023, através da informacao registada nos autos de
noticia de crimes de VD contra menores praticados pelos pais do CTer de Santarém. Estes
dados foram retirados do Sistema Integrado de Informag¢des Operacionais Policiais (SIIOP
P), através do Power Bi.

Na segunda fase foram realizados inquéritos por entrevista semiestruturadas que,
segundo (Quivy & Campenhoudt, 2005) caracterizam-se por permitirem ao entrevistado
falar abertamente, cabendo apenas ao investigador encaminhar a entrevista com a finalidade
de alcangar os objetivos desta. Foram elaborados dois guides, o Guido A aplicado aos
militares da GNR e o Guido B aplicado aos profissionais da CPC]J.

Os inquéritos por entrevista foram aplicados aos militares do NIAVE de Santarém,
aos militares das SI dos PTer do CTer de Santarém que ja tenham tido experiéncia com
menores € a ex-presidentes de CPCJ que trabalham na institui¢do. As entrevistas foram
gravadas e antes da gravagcdo das mesmas foi assinado o protocolo de consentimento
informado.

Apos a realizacdo das entrevistas, estas foram transcritas integralmente e de acordo
com a informacao prestada pelo entrevistado. Foram posteriormente elaboradas sinopses das
entrevistas através de quadros com a finalidade de passar a proxima fase: a andlise de

conteudo e a sua posterior analise descritiva (Guerra, 2006).

5.4. Amostragem

Relativamente ao processo de selecdo dos participantes, teve-se em consideracao a

amostragem por conveniéncia, que se define como nao probabilistica e ndo aleatdria onde as
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pessoas preencheram certos critérios como a proximidade geografica, disponibilidade,
vontade de participar e acessibilidade, tendo também em conta a fungao destas e os objetivos
da presente investigacao (Etikan et al., 2015).

Os participantes foram selecionados do NIAVE de Santarém e das SI dos PTer do
CTer de Santarém considerando os seguintes critérios: 1. Ter fungdes de investigagdo em
crimes de VD contra menores; 2. Ter tido experiéncia com menores. Relativamente aos
membros das CPCJ, o critério utilizado para a sua sele¢do foi: 1. Ter experiéncia com
menores anterior ao COVID-19, durante e ap6s; 2. Ter sido presidente nesse tempo.

A escolha da amostragem teve como objetivo o critério da saturagdo, tendo chegado
a uma quantidade suficiente de dados (Fortin, 1999). Neste sentido foram entrevistados 6
militares do NIAVE do CTer de Santarém, 7 das SI dos PTer do CTer de Santarém, um

membro da CPCJ de Santarém e de Alcanena.

5.5. Tratamento de dados

Finalizada a recolha de dados, procedeu-se ao tratamento e andlise destes, sendo
realizada de duas formas.

No que concerne as entrevistas realizadas, utilizou-se o software NVIVO que permite
a codificagdo destas possibilitando uma analise eficaz e eficiente atribuindo caracteristicas a
investigagdo de rigorosa e replicavel (Allsop et al., 2022). As questdes foram organizadas
em categorias e subcategorias que permitiu a constru¢do de quadros com unidades de
contexto aos quais foram atribuidas unidades de registo, correspondendo as respostas mais
destacadas pelos participantes. Desta forma, ¢ possivel estabelecer correlacdes para na
posterior analise de contetido, averiguar os dados retirados das entrevistas. Estas aplicadas
aos militares da GNR foram analisadas separadamente das aplicadas aos membros da CPC]J,
comportando assim a criagao de codigos diferentes para cada guido de entrevista.

Relativamente aos dados retirados do SIIOP P, estes permitem caracterizar os
agressores € vitimas através de tabelas e graficos de modo a ter uma percecao do tipo de

agressao, idades e sexo, relativamente aos anos 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023.
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CAPITULO 6 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

6.1. Apresentacio Analise e Discussdo das ocorréncias de VD de pais contra filhos
menores

Dos anos 2019 a 2023, recolheu-se informagao sobre o numero de casos, agressor,
vitimas, sexo do agressor e vitima, idade das vitimas, e tipo de agressao registados nos autos

de noticia com a finalidade de caracterizar as ocorréncias registadas nesses anos.

6.1.1. Qualificacao das ocorréncias
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Grifico n.° 1 - Suspeitos por sexo

Fonte - SIIOP P

No que concerne ao sexo dos agressores, verifica-se que nas ocorréncias registadas,
tirando o ano de 2022, o agressor ¢ predominantemente masculino. Relativamente ao nimero
de agressores, destaca-se que existe uma diminui¢ao no ano de 2021 (5) relativamente ao

ano de 2020 (10), e que este sobe gradualmente no ano de 2022 (13) e 2023 (21).
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Grafico n.° 2 — Vitimas por sexo

Fonte - SIIOP P
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Em relagdo as vitimas, pode-se observar que a estas ndo existe um padrao associado,
verificando-se que este altera de ano para ano. No entanto, € o sexo feminino que tem um

maior numero de vitimas (41) comparativamente com o masculino (31) ao longo dos anos.
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Grafico n.° 3 — Idade vitimas

Fonte - SIIOP P

No que diz respeito as idades das vitimas, constata-se que sdo os menores com 12 e
entre os 12 e os 15 anos os mais suscetiveis de sofrer de violéncia doméstica dos pais.
Destaca-se que nos anos de 2022 e 2023 os menores com idades compreendidas entre os 12
e 15 tiveram maior expressao, € nos anos de 2019 e 2021 foram os menores de 12, sendo

que em 2020 o nimero de vitimas foi igual.
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Grifico n.’ 4 — Tipo de violéncia

Fonte - SIIOP P

No que diz respeito ao tipo de agressdo sofrida pelos menores dos anos analisados,
consegue-se estabelecer um padrdao em que a violéncia fisica foi predominante em todos os

anos analisados, sendo esta o tipo de violéncia mais praticada.
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6.2. Analise dos Inquéritos por Entrevista

Neste capitulo sdo apresentados os resultados das entrevistas em forma de quadro,
sendo que a cada um destes esta atribuida uma questdo do guido de entrevista, onde ¢
possivel determinar o nimero de respostas por topico de cada participante. Cada unidade de
registo corresponde a unidades de contexto de acordo com os apéndices G e H.

Relativamente as correlagdes entre as respostas dos entrevistados verifica-se
correlagdes entre ,502 e ,878 que correspondem a correlacdes moderadas a altas, logo existe
um padrdo de resposta dos entrevistados que nos permite extrair conclusdes, conforme

quadro n. °22 (Apéndice F).

6.2.1. Guido A

Quadro n.° 1 - Analise questao n. °1

Categorias Caracterizagdo casos
Manutengdo da Tipo de Alteracéo da
Subcategorias tipologia do 1D d tipologia do
g violéncia -
crime crime
Unidades de Registo 1.1. 1.2. 1.3.
1 X
2 X X
3 Questo n°1: X X
4 | Relativamente aos X
casos de VD
5 | registados, existe X X
6 algum padréo da X X
forma de violéncia
Entrevistados 7 | doméstica antes e X X
depois da
8 . . X X
Pandemia? Se sim,
9 quais? X X
10 X X
11 X X
12
13
Unidades ge 10 8 4
Enumeracéo
Resultados 10/13 8/13 4/13

Fonte — Elaboracao Propria

No que concerne as respostas obtidas na questdo n°l e de acordo com o quadro n°l
verifica-se que o mais referido pelos militares ¢ a manutencao da tipologia do crime anterior
ao COVID-19, durante e depois pelo que mencionam que esta se trata da exposi¢ao a VD

dos menores entre os pais. O participante E2 refere que “Padrao existe, mas manteve-se tanto
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antes como depois.”, e 0 E5S menciona que no que concerne a violéncia “a mais registada era

a exposicao a violéncia entre os pais dos menores”

Quadro n.° 2 - Analise questio n. °2

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

Questdo n°2: Quais
S80 0s

procedimentos

adotados quando
existe suspeita que

um menor sofre de

VD?

1
2
3
4
5
6
Entrevistados 7
8
9
10
11
12
13
Unidades de
Enumeracéo
Resultados

Investigacdo GNR

Procedimentos GNR

2.1.1 2.1.2. 2.1.3.
X X
X X
X X
X X
X
X
X X X
X X
X X
X X
X X X
X X
X X X
11 4 12
11/13 4/13 12/13

Fonte — Elaborac¢io Prépria

No que diz respeito a questdo n°2 e segundo o quadro n°2, constatou-se que a atuagao

da GNR nos casos de VD contra menores passa quase sempre pela CPCJ, nomeadamente

como refere E3 “Os procedimentos passavam por recolher informacdo junto da CPCJ...” e

E13 “Em qualquer situacdo os menores sdo sinalizados para a CPCJ...” Os participantes

mencionaram também quase na totalidade os procedimentos que sdo efetuados quando se

recebe uma denuncia desta natureza (todo o expediente associado), acrescentando o E1

“...inquirimos o denunciante (escolas, técnicas, professora).”, E3 “...os vizinhos...” ¢ E7

“...averiguar junto de familiares...”
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Quadro n.° 3 - Analise questdo n. °3

Categorias
Subcategorias
Unidades de Registo

1
2
3
4
5
6
Entrevistados 7
8
9
10
11
12
13
Unidades de Enumeragao
Resultados

Questdo n°3:
Quais sdo as
entidades que
colaboram na
investigacdo?

Investigacdo GNR

Colaborag&o entidades

2.2.1. 2.2.2. 2.23. 2.24. 2.2.5. 226
X X X
X X X X X
X X X X
X X
X X
X X
X X X
X X X X
X X X
X
X X X
X
X X X
6 10 7 5 5 3
6/13 10/13 7/13 5/13 5/13 3/13

Fonte — Elaborac¢io Prépria

Relativamente a questdo n°3 e tendo em atencdo o quadro n°3, pode-se observar que

as CPC]J, seguidamente das escolas e as entidades que prestam apoio psicoldgico sdo nas

quais a GNR mais se apoia para o desenvolvimento das suas investigacdes. No entanto, E4

ressalva a importancia do hospital “nomeadamente no envio de relatorios médicos para

verificar se o ferimento resultou da agressdo.” E10 refere a importancia do MP “...que nos

dé as vezes umas orientacdes de perguntas a fazer.”. E9 destaca a importancia do municipio

no acompanhamento do menor ¢ E2 no que concerne a obtencdo de informagdo sobre o

historico econdomico da familia.
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Quadro n.° 4 - Analise questio n. °4

Categorias Investigacdo GNR
Subcategorias Partilha de informacéo
Unidades de Registo 2.3.1. 2.3.2. 2.3.3. 2.3.4.
1 X X X
2 X X X
3 Questéo n°4: X X
4 Considera X
importante a
5 cooperagio X X
. entidades na
Entrevistados 7 partilha de X X
8 informacao do X X
crime de VD?
9 Se sim, como X X
10 é efetuada? X X
11 X X
12 X
13 X X X
Unidades de Enumeracgao 13 8 4 3
Resultados 13/13 8/13 4/13 3/13

Fonte — Elaborac¢io Prépria

Em relacdo a pergunta n°4 e observando o quadro n°4, verifica-se que a totalidade
dos participantes concorda que a partilha de informacao ¢ bastante importante no decorrer
da investigacdo. Mais da maioria menciona varios meios de partilha com E1 referindo “...
envio de relatorios e partilha de informacao de conversas...”, E3 “...através da cooperacao
de quem lida diariamente com os menores, nomeadamente professores, técnicos da escola.”
e E13 “...sendo muitas das vezes através de contactos eletronicos e presenciais,
nomeadamente através da cooperacao de Escolas, ATL, CPCJ, APAYV, ou seja, a entidade que
podera seguir a crianga no seu dia a dia para minimizar os danos.”

Dos participantes, 4 referem a formalidade da partilha de informagdes para que esta
possa ter validade para “...depois meter no processo.” (E6). Apenas 3 referem a partilha

informal para “...primeira exploracao para tentar perceber o que passa.” (E2).
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Quadro n.° 5 - Analise questio n. °5

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

Entrevistados

Unidades de Enumeracéo

Resultados

Investigacdo GNR
Dificuldades investigacdo
24.1. 24.2. 24.3. 2.44.
1 X
2 X X
3 X X
4 X X
5 Questéo n°5: X
Quais sdo as
6 dificuldades X X
7 sentidas pelos X
militares durante

8 a investigagao? X
9 X
10 X X
11 X X
12 X X X
13 X X

6 1 8 7

6/13 1/13 8/13 7/13

Fonte — Elaborac¢io Prépria

No que concerne a questdo n°5 e atendendo ao quadro n°5 verifica-se que as

dificuldades sentidas pelos militares durante a investigagdo, estdo centradas nas

testemunhas, vitimas e meios de investigacdo. E3 refere que as “...testemunhas fugirem da

situagdo, ndo se quererem intrometer no caso e envolver no processo.” € E4 “...uma vez que

90% das pessoas desresponsabiliza-se daquilo que viram...”. J4 E7 e E11 referem o siléncio

entro do seio da familia, em que o ultimo refere o “...medo do dito agressor. menciona
dentro d da familia, It fe « do do dit ” E6

o siléncio das escolas “...que se fecham muito para ndo ter registos.”

No que diz respeito as vitimas E1 alude a dificuldade dos “...contactos com a crianga,

porque ¢ dificil que esta muitas das vezes conte a violéncia que sofre por parte dos pais.”

indo ao encontro do que diz E2 “Fazer com que as vitimas tenham abertura para falar

relativamente ao que passaram.” e de E11 “O siléncio do menor, em virtude de ter medo do

agressor, de futuras agressoes e de sofrer represalias...”
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Quadro n.° 6 - Analise questio n. °6

Categorias Investigacdo GNR
Subcategorias Formagdo adequada
Unidades de Registo 25.1. 25.2. 253.
1 X
2 X
3 X
4 X
Questdo n%6:
5 Sente que 0s X
6 militares tém a X
formacédo
Entrevistados 7 adequada na X
investigacdo de
8 VD contra X X
9 menores? X
10 X
11 X
12 X X
13 X
Unidades ge 4 2 9
Enumeracéo
Resultados 4/13 2/13 9/13

Fonte — Elaboracio Propria

Relativamente a questdo n°6 e de acordo com quadro n°6 observa-se que a maioria
dos participantes referem que deve existir uma formacgao especifica para menores, sendo que
E7 acrescenta que “Nao existe qualquer formagdo em entrevista e interrogatorio de
menores.” juntamente com E7 e E11. Dentro dos participantes, 4 expressam que deve existir

mais formagao no geral das pessoas que trabalham com VD.
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Quadro n.° 7 - Analise questao n. °7

Categorias Impacto Pandemia
Subcateqorias Procedimentos crime
9 COVID
Unidades de Registo 3.1.1 3.1.2. 3.13.

1 X
2 X
3 X X
4 X X
5 Questdo n°7: Com "
0 surgimento do
6 COVID-19, os X X
istad procedimentos
Entrevistados | adotados a suspeita X
8 de crime foram os X
mesmos?
9 X
10 X
11 X
12 - - -
13 X
Unidades ge 8 3 4
Enumeracéo
Resultados 8/12 3/12 4/12

Fonte — Elaboracio Propria

Em relagdo a questdo n°7 e a luz do quadro n°7 constata-se que mais de metade dos
participantes relatam que houve alteracdes significativas na forma como se conduz os
procedimentos com o surgimento do COVID-19. As mais notaveis foi ao nivel dos meios,
que tal como El refere que “Com o aparecimento do COVID-19 chegdmos a fazer
inquiri¢des por telemdvel aos denunciantes.” concordando com E6, E7, E11. O participante
E2 refere que a utilizag¢do destes meios € vantajosa dando o exemplo “...envio de expediente
para o tribunal, antes era tudo em papel, agora basta email, evitando assim constrangimentos
em deslocagdes, papel, e perda de tempo.” E5S menciona que foi dada mais prioridade a este
tipo de crimes.

Dos participantes, 4 mencionaram que os procedimentos se mantiveram os mesmos,
e segundo E10 “...adequados as restricdes impostas pela pandemia., como por exemplo a

separacao por acrilico no gabinete para falar com as pessoas e ado¢ao de mascaras.”
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Quadro n.° 8 - Analise questio n. °8

Categorias
Subcategorias
Unidades de Registo

1

2

3

4

5 Questédo n°8: A

investigacdo do
6 crime foi
Entrevistados 7 alterada? Se
sim, em que

8 sentido?

9

10

11

12

13

Unidades de Enumeracéo
Resultados

Impacto Pandemia

Alteracdo da investigacéo

3.2.1 3.2.2. 3.2.3. 3.24.
X
X
X
X
X
X X
X
X
X
X
X X
X X
4 3 6 2
4/12 3/12 6/12 2/12

Fonte — Elaboracio Propria

No ambito da questdo n°8 e de acordo com o quadro n°8 existe um conjunto

diversificado de respostas de como se alterou a investiga¢do do crime. Dos participantes, 6

mencionam uma maior utilizacdo de meios digitais destacando E1 “Sim alterou-se, passamos

a apoiar-nos em meio telematicos.” e E2 “Comecou-se a trabalhar mais de forma informal,

até a pedido do tribunal, para perceber através de uma chamada telefénica o que é que se

tinha passado.”

Os participantes também referiram que foi evitado o contato presencial, observando

a resposta de E7 “...como medida sanitaria, foram evitados os contatos presenciais.” E4 e

E13 mencionam que existiu alteragdo na forma como se recolheu a informacdo e 4

mencionaram que os procedimentos se mantiveram os mesmos.

40



Quadro n.° 9 - Anailise questio n. °9

Categorias Impacto Pandemia
Subcateqorias Ocorréncias durante
g COVID-19
Unidades de Registo 331 3.3.2. 3.3.3.
1 X X
2 X X
3 Questdo n°9: X X
4 Duran_tg a crise X X
sanitaria o
5 registo de X X X
ocorréncias de
6 VD alterou-se? X X X
Entrevistados 7 Se sim, quais 0s X X
3 fatores que
contribuiram X X X
9 para essas X
alteracoes?
10 X
11 X X
12 X X
13 X X
Unidades ge 13 10 4
Enumeracéo
Resultados 13/13 10/13 4/13

Fonte — Elaboracio Propria

No que concerne a questdao n°9 e segundo o quadro n°9, houve uma unanimidade de
respostas no que concerne ao numero de ocorréncias registadas durante o confinamento
aplicado durante a pandemia COVID-19. De todos os participantes, 10 mencionam medidas
que contribuiram para a diminuicao registada nomeadamente a alteracdo do funcionamento
do posto (E1, E7), a diminui¢dao do consumo de alcool devido ao fecho de estabelecimentos
(E2 E4) e por fim a medida mais referida, o confinamento (E1, E5, E6, E7, E8, E11, E13),
0 “...que impedia as pessoas de se deslocarem mais livremente.”, e de acordo com o
mencionado, E12 acrescenta que por isso “...menores estavam confinados dentro de casa e
ndo tinham a quem recorrer.”

No ambito da violéncia sentida nesse periodo, 4 dos participantes t€m opinides

(13

diferentes, sendo que E3 refere que “...violéncia aumentou uma vez que as pessoas
partilhavam todas o mesmo espago levando ao aumento da violéncia fisica e psicoldgica...”,
E8 menciona que “...a violéncia continuou dentro do seio familiar...” mas que de acordo

com ES5 “...estas ndo eram mais graves que antes do COVID-19.”

41



Quadro n.° 10 - Anilise questao n. °10

Categorias Impacto Pandemia
Subcategorias Ocorréncias ap6s COVID
Unidades de Registo 34.1 3.4.2. 3.4.3.
1 X X
2 Questio n°10: X X X
3 Sentiu que as X X
medidas adotadas
4 para combater a X
5 propagacéo do X
virus,
6 nomeadamente a X
Entrevistados 7 | Quarentena, afetou X
0 nimero de
8 ocorréncias X X
9 registadas? Sentiu X
um aumento de
10 registos no ap6s X
11 quarentena? X
12 X X
13 X X
Unidades ge 10 7 3
Enumeracéo
Resultados 10/13 7/13 3/13

Fonte — Elaboracio Propria

Em relacdo a questdo n°10 e tendo em atencdo o quadro n°10, destaca-se que a
resposta mais comum foi a do aumento das dentncias apos o levantamento das restrigdes
causadas, realcando o facto de este ter sido progressivo (E2, E5, E6). Sublinha-se a resposta
dado por E1 “Apds o levantamento de medidas houve um acréscimo de denuncias se calhar
muito devido a saturacdo das pessoas.”, e E6 “...houve um aumento de registos progressivos
no pos-covid muito devido a falta de sanidade mental das pessoas.”.

Dos participantes, 7 mencionaram alguns fatores que contribuiram para estes
aumentos, sendo que a medida implementada de quarentena ¢ comum a todos, impedindo
ou dificultando que as vitimas apresentassem queixa.

Apenas 3 dos participantes (E2, E8, E10) referem que os nimeros voltaram ao que

eram anteriormente a pandemia.
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Quadro n.° 11 - Anadlise questio n. °11

Categorias Contributos
Subcategorias N/D
Unidades de Registo 4.1. 4.2. 4.3 44.
1 X
2 X
3 X
Questdo n°11:
4 No dmbito - ; ; }
5 desta entrevista X
e de acordo
6 com a sua X
Entrevistados 7 ST EL X
oferece-se dar
8 algum X
9 contributo i i i ]
adicional?
10 X
11 X
12 X X
13 X X
Unidades de Enumeracéo 1 8 2 2
Resultados 1/13 8/13 2/13 2/13

Fonte — Elaboracio Propria

Por fim, analisando a ltima questdo do guido, e tendo em consideracdo o quadro
n°l1, pode-se verificar que a formacgao foi assinalada por 8 participantes. Dentro desta, a
formacdo especifica para menores foi a mais mencionada (E1, E7, E10, E11, E12 e E13).
Ressalva-se E5 que refere que deveria de haver formagdo em “...técnicas de entrevista.”

Dos participantes, 2 mencionam que deve existir uma atencdo especial no que
concerne a investigacao do crime, com E6 “Que por vezes nem tudo o que parece (...) fiquei
com a impressdo de que ninguém a maltratava, mas a CPCJ e jardim escola tratavam a
familia como se esta agredisse (...) Foi depois provado com relatorios médicos que as
marcas eram devidas a condi¢do da crianga.” Ja E13 refere que existe uma banalizagdo deste
tipo de crime e que “... por excesso se aplica a toda e qualquer situacao que se enquadre no
tipo legal de crime, pese embora, mais tarde em fase de inquérito se venha a perceber que
nao se tratou de uma situagao de crime de VD...”

Dois participantes (E2 e E12) relatam que deve existir um maior nimero de meios

no apoio a investigagao.
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Por fim, o ultimo contributo diferente dos outros e referido por E3, baseia-se na
criacdo de casas de abrigo para os agressores, porque segundo E3 “Nao faz sentido as vitimas

sairem de casa do agressor ¢ mudarem a vida toda por causa deste.”

6.2.2. Guiao B

Quadro n.° 12 - Analise questdo n. °1

Categorias Questao n°L: Caraéterlzagao
Relativamente asos
Subcategorias 20s casos de N/D
Unidades de | VD registados,
Registo existe algum 11| 12
14 padrdo da " N
forma de
15 violéncia X X
Unidades de |  doméstica
Enumeracio | antes e depois 2 2
da Pandemia?
Resultados Se sim, quais? 2/2 212

Fonte — Elaborag¢io Prépria

Em relacao a questao n°l e de acordo com o quadro n°12, os participantes ambos referiram
que “Nao tem antes ¢ um depois da pandemia, o padrao manteve-se.” (E14). Destacaram que

o tipo de violéncia mais recorrente € ““...a exposi¢do a violéncia dos cuidadores.” (E15).

Quadro n.° 13 - Analise questdo n. °2

Categorias Medidas adotadas CPCJ
Subcategorias Questio no2: Procedlmerjtos suspeita
> crime
: Quals_sao 0s
Unlda(_ies de procedimentos 211 219 213
Registo adotados quando
14 existe suspeita que X X X
um menor sofre de
15 VvVD? X X X
Unidades gle 2 2 2
Enumeracgéo
Resultados 2/2 212 2/2

Fonte — Elaboragio Propria

No que concerne a questao n°2 e segundo o quadro n°13, verifica-se unanimidade das
respostas nos dois participantes na comunicac¢ao ao MP.
Em relacdo as FS verifica-se que estas sdo contactadas para verificar “...se existe

alguma coisa a decorrer contra o progenitor, ou para obter informacdes ou dar, quando
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decorre o inquérito contra uma pessoa, para ter perce¢do da pessoa que faz o processo.”

(E14). E15 refere que “...avaliamos e conforme o conteudo podemos comunicar as FS.”
Quando recebem uma sinalizacdo, ambos mencionam procedimentos como

“...promove-se o processo de promocgao/protecdo...” e E14 refere que falam com os pais da

crianga, escolas e encaminham para acompanhamento.

Quadro n.° 14 - Analise questdo n. °3

Medidas adotadas

Categorias CPCJ
Subcategorias Questdo n°3: Sensibilizagao dos
Sente que os profissionais
Unidades de profissionais estdo | 55 1 299
Registo sensibilizados
14 para identificar X X
indicadores de
15 VD contra X
Unidades de menores?
~ 1 2
Enumeracéo
Resultados 1/2 2/2

Fonte — Elaboracio Propria

Em relacao a questdao n°3 e tendo em atengao o quadro n°14, ambos os participantes
concordam que “A maioria talvez estejam habilitados a identificar os sinais...” (E14), sendo
que E15 menciona que o militar da GNR que trabalhava com este se encontrava sensibilizado
para esta questdo “...o que permitia agilizar as diligéncias.”

No ambito da dentincia, E14 referiu e respondeu que “...as pessoas muitas das vezes
desvalorizam os sinais, ndo querem ser elas a denunciar e mais tarde passarem a vitimas

porque os agressores das criangas podem vir tirar satisfagdes ou exercer represalias...”

Quadro n.° 15 - Analise questio n. °4

Categorias Medidas adotadas
g CPCJ
Subcategorias Dificuldades
Questao n°4: sentidas
Unldac_zles de Q_ufais 30133 231 )32
Registo dificuldades
14 sentidas pelos X
15 profissionais? X
Unidades de
5 1 1
Enumeracéo
Resultados 1/2 1/2

Fonte — Elaboracao Propria
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No ambito da questdo n°4 e tendo em consideragcdo o quadro n°l5, os participantes
relatam dificuldades sentidas distintas. E14 responde que € dificil explicar aos pais o impacto
psicologico que os MT tém nas criangas “Ao explicar ao progenitor podemos estar a sujeitar
a crianga novamente a estes maus-tratos porque esta vai ser confrontada.”

O participante E15 refere a dificuldade de “Por em pratica a protecdo das criangas...”

Quadro n.° 166 - Anadlise questio n. °5

Categorias Medidas adotadas CPCJ
Subcategorias Entidades que colaboram
Unidades de 241, | 242 | 243 | 244
Registo
14 Questédo X X X
n°5: A quais
15 entidades X X
recorrem em
. casos de VD
Unidades ge contra 1 2 1 1
Enumeracéo menores?
Resultados 1/2 212 1/2 1/2

Fonte — Elaboracio Propria

Relativamente a questdo n°5 e de acordo com o quadro n°16, hd unanimidade dos
dois participantes em mencionar as FS nas suas respostas. E14 menciona as escolas, Dire¢do-
Geral de Reinser¢do e Servigos Prisionais, APAV e E15 o MP “...em situa¢des mais

delicadas e sensiveis.”

Quadro n.° 17 - Analise questio n. °6

Categorias Impacto Pandemia
Subcategorias Sinalizacao
Unidadges de Questdo n6:
Redi Sentiu que as 3.1.1 3.1.2. 3.1.3.
egisto .
medidas
14 adotadas para X X
15 combatier z:j X
- propagacéo do
Unidades ge virus, 1 1 1
Enumeracéo aumentou o
nimero de
casos de VD
Resultados contra 1/2 1/2 1/2
menores?

Fonte — Elaboracao Propria
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No que concerne a questdo n°S e segundo o quadro n°l7, verificam-se vdrias
respostas sendo que E15 diz que “Durante o periodo de pandemia ndo existiu um aumento
de sinalizacdes, s6 apods restri¢des, notou-se um grande fluxo de sinalizagdes.” E14 refere

(13

que durante a pandemia “...as criangas tiveram mais escondidas, os pais mais
2 b (13 b ~ b
enclausurados...” e por isso “Se calhar houve situagdes que nos escaparam mais (...) porque
os profissionais nao estavam tao proximos.”, mencionando também o aumento da violéncia
“As pessoas violentas que passaram a estar mais tempo em casa € para resolver as situagoes

recorriam assim a violéncia.”

Quadro n.° 18 - Anilise questdo n. °7

Categorias Impacto Pandemia
. Questdo n°7: Com Procedimentos
Subcategorias Ay COVID
Unidades de COVID-19, os 3.2
Registo procedimentos -
14 adotados a suspeita X
de crime
15 mantiveram-se 0s X
Unidades de mesmos? 9
Enumeracédo
Resultados 2/2

Fonte — Elaboracio Propria

Em relacdo a questdo n°7 e atendendo ao quadro n°l18 ambos os participantes
mencionaram alteragdes na investigagdo do crime, sendo a utilizagdao do telemdvel a mais
frequente dando o exemplo de E14 “Passou-se a fazer mais uso do contacto telefonico, estar
menos tempo com as pessoas, menos visitas domicilidrias, s6 mesmo quando era

estritamente necessario.”

Quadro n.° 19 - Anilise questio n. °8

Categorias Contributos
Subcategorias Questao n°8: N/D
- No ambito
Unlda(_jes de desta entrevista 4.1. 4.2.
Registo e de acordo
14 com a sua X
15 experiéncia, X
oferece-se dar
Unidades de algum
~ . 1 1
Enumeracdo contributo
adicional?
Resultados 1/2 1/2

Fonte — Elaboracao Propria
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No ambito da questdo n°8 e a luz do quadro n°19, ambos os participantes
contribuiram com respostas sendo que E14 refere que a “A investigacdo em relagdo a
violéncia devia ser mudada, damos com muitas situacdes em que ¢ sO a palavra de uma
pessoa. Quando se ouve a outra parte fica dificil de apurar os factos se ha crime ou ndo.” e
E15 que tem de “...chegar a comunidade de uma forma geral e alertar que o problema das
criangas ndo ¢ s6 das CPCJ mas da comunidade em geral, que devem sinalizar de forma

andénima.”

6.3. Resolucio da pergunta de partida e perguntas derivadas

Atingida esta etapa e depois de todo o trabalho desenvolvido, estdo reunidas as
condicdes necessarias para responder a pergunta de partida e perguntas derivadas.

Em relagao a PD1: “Como se caracterizam os casos de violéncia doméstica de
pais contra filhos menores, registados antes, durante e apoés a pandemia COVID 19, no
Comando Territorial de Santarém? apurou-se que nos casos de VD de pais contra filhos
menores, desde 2019 até 2023, em cada ano o agressor identificado nos autos de noticia era
maioritariamente do sexo masculino, excetuando-se o ano de 2022 onde o sexo feminino
comportava o maior numero de agressores. No que concerne ao sexo da vitima, ndo existe
um padrao associado semelhante ao do agressor, sendo que, comparando os anos analisados,
verifica-se que tanto o sexo feminino como o masculino sdo suscetiveis de serem vitimas de
VD dos pais. Em relacdo a idade dos menores, constata-se que existem dois intervalos onde
estes sao mais suscetiveis de sofrer de VD dos pais, que ¢ quando estes sao menores de 12
anos ¢ quando tém a idade compreendida entre os 12 e os 15 anos. No ambito do tipo de
violéncia mais sofrido pelas vitimas desde 2019 até 2023, ¢ a fisica, tendo uma maior
expressdo em todos estes anos. Segundo os participantes, a dominancia deste modo de
violéncia pode derivar do facto de frequentemente os pais a praticarem com o intuito de
“educar” sem se aperceber que preenchem a tipologia do crime de VD contra os menores.
Pode também resultar do facto de existir uma banalizacdo deste crime, que mais tarde em
sede de inquérito se verifique que ndo preenche os requisitos da tipologia criminal, mas sim
de outro que faca concurso efetivo com a VD contra menores.

No ambito dos participantes, a maioria concorda que ¢ a exposi¢dao indireta dos
menores a VD entre os pais que t€m maior expressao. Embora, o estatuto de vitima s6 tenha
sido atribuido aos menores a partir da 2021 com a lei n.° 57/2021 de 16 de agosto, os
participantes referem que o padrdo referente a esta tipologia criminal ¢ a exposi¢do dos

menores a VD entre os pais.
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A revisdo da literatura apresentada corrobora com os resultados da analise das
respostas dos participantes

No que diz respeito a PD2: “Quais os procedimentos implementados pela GNR
na identificacao das vitimas que nao reportam o crime de violéncia doméstica de pais
contra filhos?” verifica-se que a GNR atua em 3 vertentes: a prevengdo, intervengdo e
investigacdo. A prevengao caracteriza-se essencialmente pelo policiamento comunitario que
se desenvolve segundo a partilha de informagdo com a comunidade, como instituicdes de
saude, educacao e outras do setor publico com o objetivo de orientar a sua acao policial de
forma a desenvolver ligacdes e lacos com a comunidade, nomeadamente com criangas ¢
vitimas especialmente vulneraveis, visitando estas apds ocorréncias.

A intervengao assenta essencialmente no trabalho realizado pelos militares dos PTer,
como a rececao de queixas, resposta a ocorréncias € a sua sinalizacao.

No que concerne a IC, esta é exercida através do NIAVE, que tém como finalidade a
investigagdo de crimes de vitimas especialmente vulneraveis, atuando também na prevengao
e acompanhamento de crimes de VD sobre menores. Esta valéncia privilegia a cooperagdo
com entidades e instituicdes no que concerne ao auxilio e acompanhamento (social,
psicoldgico e juridico), tendo assim grande proximidade e envolvimento com a comunidade.
As SI dos postos também podem investigar inquéritos de VD, desde que os militares tenham
formag¢do em VD, de risco baixo/médio, dependendo do tipo de CTer, podendo estes ser
avocados pelo NIAVE. Deve existir SAV destinadas a manter a privacidade da vitima quando
se procede a diligéncias, conferindo assim o melhor conforto para o desenrolar do inquérito
na recolha de informagao.

De acordo com os participantes, constata-se que em sede de inquérito, os elementos
de investigacdo da GNR apoiam-se em outras entidades como CPCJ (sendo esta a mais
importante porque permite sinalizar o menor), escolas, instituigdes de saude e psicologos
com a finalidade de obtencio de prova para verificar se 0 menor sofre VD dos pais. E
importante esta cooperagdo para a investigagdo, uma vez que o crime ocorre dentro de casa
e normalmente sem testemunhas, sendo que os relatérios médicos (para verificar se existe
causalidade da agressao), do psicologo e da escola, acabam por ter extrema importancia para
conseguir provar a existéncia de VD praticada pelos progenitores.

E importante a inquiri¢do aos individuos que lidam diariamente com os menores em
questdo, como professores, técnicos das escolas, agregado familiar, vizinhos e psicologos,
mas frequentemente esta tém dificuldades associadas. A inquiri¢ao de testemunhas ou a sua

tentativa ¢ um dos problemas associado a este tipo de situagdes dado que, muitas das vezes
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ndo se querem envolver no processo, desresponsabilizam-se do que viram, tém afinidade
com o agressor ou t€ém medo de represalias destes. Para colmatar esta lacuna ¢ importante
que se ofereca garantias as testemunhas para que estas se sintam a vontade para cooperar na
investigacao do crime.

No ambito da vitima, importa ressalvar que ¢ mais comum o facto da vitima ndo
querer cooperar com as autoridades policiais do que o contrario. O contacto nomeadamente
com as criangas que sofrem de VD dos pais torna-se dificil uma vez que existe uma
quantidade finita de espagos onde esta se possa encontrar sem ter os progenitores perto de
si, sendo nomeadamente a escola o sitio preferencial. Aliado a esta premissa, surge a
dificuldade de a vitima ndo ter frequentemente abertura para falar das agressdes que sofre
por parte dos pais, por ter medo do agressor e de futuras represalias. Caso o menor tenha
uma idade inferior a 13 anos, por vezes ¢ necessario um acompanhamento ou inquiri¢cao
especial. Verifica-se assim, que a partilha de informagao com outras entidades ¢ uma parte
crucial para a resolucao destes crimes, uma vez que a obtencao desta através de testemunhas
e vitimas ¢ dificultada.

No sentido de resolver estas lacunas nas investigagdes e interrogatorios, € necessaria
uma atualizacdo da formagao em geral, e formagdo especifica no ambito da matéria de VD
de menores, e em especial, em técnicas de entrevista e interrogatorio a menores atendendo a
que a atual ¢ inexistente, e a especifica ¢ diminuta.

Relativamente a PD3: “Qual o impacto da pandemia na identificacido do
crime de violéncia doméstica de pais contra filhos menores?” foi possivel apurar que,
através da revisao da literatura, a pandemia teve um impacto negativo nas criangas, tendo
aumentado a violéncia contra menores por parte dos pais/cuidadores nos seus domicilios,
sendo a quarentena obrigatoria a medida responsavel por este aumento. Esta constitui um
fator de risco no que concerne a VD contra menores e, aliada a todos os fatores de stress
associado a esta como desemprego, problemas financeiros e o maior tempo fechado em casa,
vai potenciar a violéncia contra estes. A dificuldade dos menores em procurar a ajuda e a
continua perpetuacdo de MT por parte dos progenitores, levou a que estes contraissem
doengas do foro mental contribuindo para a dificuldade em procura de ajuda. Durante a
pandemia, as limitagdes impostas por esta levou a uma diminui¢ao de sinalizacao de casos e
de aumento de VD contra os menores, muito devido ao encerramento das escolas. Sdo feitas
varias recomendacdes para prevenir estas situagdes como formar mais policias em matéria
de VD contra menores, dar formacdo especifica neste ambito, o governo apostar

financeiramente neste tipo de intervencdo e a realizagdo de campanhas pelas instituigoes
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policiais de forma consciencializar as vitimas do tipo de MT que sofrem e de como podem
pedir ajuda.

Em Portugal, o governo em dois momentos diferentes da pandemia tentou combater
este fenomeno com dois planos de contingéncia. O primeiro em margo de 2020 que em
articulagdo com a RNAVVD estabeleceram medidas de intervengao e prevencao no combate
a VD, que consistia na divulga¢do, meios de sinalizagdo, acompanhamento das vitimas e
consciencializagdo da populacao para indicadores de VD no geral. O segundo foi com a
aproximacao do verdo de 2021, e a crescente preocupagdo com as férias escolares dos
menores, 0 governo langa um refor¢co da prevengdo contra o crime de VD, que mais uma
vez, tenta atingir os objetivos do primeiro. De acordo com os relatorios anuais de seguranga
interna, verifica-se que, ao contrario do crime de VD, no ano de 2020 ¢ 2021, a VD contra
menores tem sempre variagdo positiva relativamente ao ano anterior, nunca ultrapassando os
10%, no entanto, no ano de 2022, verifica-se que ha um salto da variagao para os 31,30%
devido a diminuigdo das restricdes causadas pela pandemia

Da andlise da informacgao recolhida do SIIOP P, destaca-se o registo de ocorréncias
de VD de pais contra filhos menores, durante os anos afetados pelas restri¢des impostas pelo
COVID-19 e apos o levantamento destas. Em relagdo ao ano de 2019, 2020 sofreu um
aumento de ocorréncias do mesmo crime, tendo este diminuido no ano seguinte, em 2021,
sendo que os anos de 2020 e 2021 foram caracterizados pela pandemia COVID-19. Em 2022,
apos o levantamento das restrigdes, sucede-se um aumento de casos desta tipologia criminal,
igualmente no ano conseguinte.

As respostas da maioria dos participantes corroboram com a informag¢do analisada
do SIIOP P, mencionando que nos anos afetados pela pandemia, houve uma diminuicdo de
dentincias no que diz respeito ao crime, € que nos anos subsequentes houve um aumento
gradual do nimero das ocorréncias. Os participantes contribuem com varias explicagdes para
o facto de ter existido uma diminuicdo do nimero de denuncias, sendo que a mais
mencionada foi o facto de existirem restricdes de circulacdo que diminuiu contacto com as
criancas e aumentou o tempo de permanéncia com os agressores, aumentando
consequentemente a VD que estas sofriam.

Ainda no ambito das restricdes impostas pela pandemia, esta veio a alterar
significativamente a investigagao realizada pela GNR. Primeiro porque o contacto com as
criangas era dificultado, atendendo a que estas se encontravam maioritariamente em casa
juntamente com os agressores, o que tornava complicado ter uma conversa com estas,

afetando assim o decorrer da investigacao. Atendendo as limitagdes impostas pelo COVID-
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19, as diligéncias que eram anteriormente realizadas presencialmente foram substituidas na
sua maioria por meios telematicos, como a utilizacdo do telemdvel para a realizagdo de
inquirigdes, passando a trabalhar de forma mais informal numa primeira instancia,
adaptando-se assim ao contexto vivido no momento. No entanto, muitas destas para terem
validade necessitavam do contacto presencial, pelo que este ndo era descartado. Por ultimo,
a utilizagdo dos meios digitais traz agilidade no que concerne ao expediente associado ao
processo, reduzindo assim custos, dispéndio de tempo € meios.

Por fim e em jeito de conclusao, a PP: “Quais sao as capacidades da GNR
na resposta ao crime de violéncia doméstica de pais contra filhos menores? atendendo a
especial vulnerabilidade dos menores devido a sua idade e independéncia, tem de existir uma
especial atencdo no que concerne a atuacao das FS e servicos, uma vez que o impacto da VD
no menor traz consequéncias negativas para o menor nao s6 no momento, mas também para
o resto da vida durante o seu desenvolvimento.

No que diz respeito a promogao dos direitos e a protecao da criancga e do jovem em
perigo, esta deva ser efetuada primeiramente pelas entidades com competéncia em matéria
de infancia e juventude (onde se enquadra a GNR, dependendo do consentimento dos pais
ou representantes legais e ndo oposic¢ao da crianga com idade superior a 12 anos, obedecendo
a um determinado conjunto de principios), de seguida pelas CPCJ e por fim os tribunais. A
transi¢do do primeiro patamar para o segundo efetua-se quando se esgota a capacidade de
interven¢do das entidades sem que os fatores de perigo tenham sido eliminados com sucesso.

A GNR tem 3 niveis de atuag¢do: a primaria, secundaria e tercidria. As SPC sdo
responsaveis pela atuacdo primdria, onde ¢ feita a prevengdo através da sinalizagdo e
sensibilizacdo de vitimas. A atuagdo secunddria corresponde ao trabalho maioritariamente
desenvolvido pelos militares dos PTer, onde se rececionam queixas, esclarecem vitimas e
respondem a ocorréncias. Por fim, a terciaria, que corresponde a investigagdo criminal
dirigida pelos NIAVE e SI e todas a diligéncias associadas ao inquérito. Aos NIAVE esta
atribuido os inquéritos de risco médio/elevado enquanto as SI os de baixo/médio, desde que
os militares tenham formagdo em VD e que os fatores de risco associados ao crime sejam
nulos, podendo estes serem avocados dependendo do tipo de CTer. Para a condugdo de
diligéncias, deve existir uma SAV para conferir o melhor conforto a vitima e privacidade.

Apurou-se que desde 2019 até 2023, no crime de VD de pais contra filhos menores
o agressor ¢ predominantemente do sexo masculino, sendo que nas vitimas, este ¢ afetado
de igual forma. No que concerne a idade dos menores, os mais vitimizados compreendem as

idades inferior a 12 anos e entre esta e os 15. O tipo de violéncia mais praticada nesta
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tipologia criminal caracteriza-se pela violéncia fisica. No entanto, ¢ a exposi¢ao de menores
a VD entre os pais que tem uma maior expressao a nivel criminal, apesar de o estatuto de
vitima para a crianca s6 ter sido aprovado em 2021.

No ambito do inquérito ¢ muito importante a cooperacdo com outras entidades e
individuos que lidam diariamente com o menor, como a CPCJ, escolas, institui¢cdes de saude,
professores, psicologos e familiares para facilitar a obtengdo de prova relativamente ao
crime. E importante o depoimento das testemunhas e vitimas pelo que a dificuldade destas
em cooperar constitui um entrave para o processo, dificultando a obtencao de prova. A falta
de formagao geral no ambito da VD e especifica de menores, nomeadamente em inquirigdes
e técnicas de interrogatdrio a criangas, ¢ um problema que deve ser colmatado no ambito da
investigacao deste tipo de crimes no desenrolar do inquérito.

No que concerne a investigacdo durante as limitagdes impostas durante o COVID-
19, verificou-se que esta alterou-se significativamente devido ao contexto que se vivia na
altura, passando a trabalhar de forma informal e a apoiar-se maioritariamente em meios
digitais como o telemoével para a realizacdo de inquiri¢des, e e-mail para o tratamento de
expediente, poupando tempo e recursos. As denuncias durante os anos 2020 ¢ 2021 foram
menores comparando com as dos anos subsequentes, muito devido as restricoes de
circulagdo e alteragdo de funcionamento do posto. O contacto presencial com as criangas no
ambito da investigacdo foi dificultado devido ao facto de estas se encontrarem
maioritariamente no mesmo domicilio que o agressor, fazendo com que as situagdes de VD

fossem mais dificeis de identificar.
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CAPITULO 7 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente trabalho de investigacdo permitiu estudar a temdtica da VD de pais contra
filhos menores, as suas caracteristicas, peculiaridades, dificuldades de investigacdo e o
impacto que a pandemia COVID-19 teve na identificacao desta tipologia criminal no CTer
de Santarém.

A recolha de informagao relativamente ao estudo comportou duas fases: A primeira,
no ambito do SIIOP P em que se analisou as ocorréncias registadas desde o ano de 2019 a
2023 com a finalidade de as caracterizar. A segunda baseou-se na aplica¢ao de inquéritos por
questionario ao NIAVE do CTer de Santarém, aos militares das SI dos postos do CTer, e
ainda a membros da CPCJ, obtendo 15 entrevistas (6 NIAVE, 7 SI e 2 CPCJ).

A disserta¢do de mestrado tinha como finalidade a analise das capacidades da GNR
face ao crime de VD de pais contra filhos menores. No que concerne a atuacdo da GNR
verifica-se que esta atua em 3 vertentes, através das SPC no que concerne a prevengdo da
VD contra os menores e a sua respetiva sinalizacao, resposta a ocorréncias, esclarecimentos
e recegao de queixas nos PTer, e por fim, a investigagdo criminal que ¢ desenvolvida pelas
SI dos PTer e pelo NIAVE do CTer.

Findo a recolha de dados e a realizacdo da analise de conteudo as entrevistas
aplicadas aos participantes, determinou-se que o sexo masculino comportava o maior
nimero de agressores desde 2019 até 2023, ndo se tendo conseguido identificar qualquer
padrdo relativamente ao sexo das vitimas. Verificou-se também que o intervalo de idades em
que estas eram mais suscetiveis de ser agredidas, tendo estas idades menor que 12 anos e
entre os 12 e os 15 anos, sendo que o tipo de violéncia mais predominante foi a fisica. No
entanto, através da andlise das entrevistas, verificou-se que o padrdo para este tipo de crimes
¢ predominantemente a exposi¢ao a VD entre os pais.

No que concerne a investigagdo, apurou-se que a GNR se apoia muito em entidades
e pessoas que lidam diariamente com criancas para obtengao de prova com a finalidade de
desenvolver o inquérito. Constatou-se também que existem algumas deficiéncias a nivel da
formacao da VD em geral, mais especificamente com menores, nomeadamente inquirigdes
e técnicas de interrogatdrio.

Em relagdo a pandemia COVID-19, verificou-se que o numero de dentincias foi mais
reduzido nos anos de 2020 e 2021, comparado aos anos subsequentes. No ambito da
investigagdo nota-se algumas alteragdes nomeadamente na forma como se conduz as

inquiri¢des, tendo sido realizadas maioritariamente por meios telematicos. Numa primeira
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fase trabalhava-se mais de forma informal, dando primazia aos meios telematicos, poupando
assim tempo e recursos. O contacto com as criangas foi substancialmente reduzido,
atendendo as limitagcdes impostas pela pandemia, o que dificultava a condu¢ao do inquérito.

O Planeamento Estratégico 2025 da GNR prevé na sua Linha de Orientacao
Estratégica 1 o reforcar a proximidade e a visibilidade, através da atualizagdo da formacao e
metodologias, tendo especial consideragdo nos processos de prevenc¢do de VD.

Durante o trabalho de investigagdo surgiram algumas limitacdes nomeadamente no
que concerne ao numero de casos de VD de pais contra filhos menores e, devido ao facto de
o estatuto de vitima s6 poder ser atribuido aos menores que sdo expostos a VD entre os pais
a partir de 2021, ndo podendo estabelecer uma compara¢do com os anos anteriores.

Para investigagdes futuras seria pertinente o estudo do fenémeno a nivel nacional,
analisar se o padrdo difere do da realidade vivida no distrito de Santarém, perceber as
dificuldades dos militares durante a conducdo do inquérito, nomeadamente na obtengao de
prova e inquiricao, observar como foi a adaptacgdo as restricdes impostas pela pandemia, e
se algumas destas tiveram consequéncias positivas até a atualidade. Seria também de
extrema importancia a recolha de contributos dada pelos militares com a finalidade de poder

melhorar o que ¢ a especificidade da investigagdo deste crime.
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APENDICES

APENDICE A - RELACAO ENTRE OS OBJETIVOS, PERGUNTAS DERIVADAS
E AS QUESTOES DE ENTREVISTA GUIAO A

Quadro n.° 20 — Relacio PD’s e Questdes de Entrevista do Guiiio A

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PERGUNTAS DERIVADAS

QUESTOES DE ENTREVISTAS

Caracterizar os casos
registados antes e durante
a pandemia COVID 19 no
Comando Territorial de
Santarém.

Como se caracterizam 0s casos
de violéncia doméstica de pais
contra filhos, registados antes e
durante a pandemia COVID 19,
no Comando Territorial de
Santarém?

P1 — Relativamente aos casos de VD
registados, existe algum padrdo da
forma de violéncia doméstica antes e
depois da Pandemia? Se sim, quais?

Caracterizar a atuacao
dos militares
relativamente as vitimas

que nio reportam o crime.

Quais os procedimentos
implementados pela GNR na
identificagdo das vitimas que
ndo reportam o crime?

P2 — Quais s@o os procedimentos
adotados quando existe suspeita que
um menor sofre de VD?

P3 — Quais sdo as entidades que
colaboram na investigacao?

P4- Considera importante a
cooperacao com outras entidades na
partilha de informacao do crime de
VD? Se sim, como ¢ efetuada?

P5 — Quais sdo as dificuldades
sentidas pelos militares durante a
investigagao?

P6 — Sente que os militares tém a
formagdo adequada na investigacdo
de VD contra menores?

Analisar o impacto da
pandemia na identificacdo
do crime.

Qual o impacto da pandemia na
identificagdo do crime?

P7 — Com o surgimento do COVID-
19, os procedimentos adotados a
suspeita de crime foram os mesmos?
P8 — A investigacao do crime foi
alterada? Se sim, em que sentido?

P9 — Durante a crise sanitaria o
registo de ocorréncias de VD alterou-
se? Se sim, quais os fatores que
contribuiram para essas alteragdes?
P10 - Sentiu que as medidas adotadas
para combater a propagacao do virus,
nomeadamente a quarentena, afetou o
numero de ocorréncias registadas?
Sentiu um aumento de registos no
apos quarentena?

P11- No ambito desta entrevista e de
acordo com a sua experiéncia,
oferece-se a dar algum contributo
adicional?

Fonte — Elaboragio Propria




APENDICE B - GUIAO DE ENTREVISTA A

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
Nome
Idade
Habilitacoes
Posto
Funciao
Formac¢ao em VD

Local/Data/Modo

2. GUIAO DE ENTREVISTA

P1 — Relativamente aos casos de VD registados, existe algum padrdo da forma de violéncia
doméstica antes e depois da Pandemia? Se sim, quais?

P2 — Quais s3o os procedimentos adotados quando existe suspeita que um menor sofre de
VD?

P3 — Quais sdo as entidades que colaboram na investigagao?

P4- Considera importante a cooperagdo com outras entidades na partilha de informacao do
crime de VD? Se sim, como ¢ efetuada?

PS — Quais sdo as dificuldades sentidas pelos militares durante a investigagao?

P6 — Sente que os militares tém a formacao adequada na investigagao de VD contra
menores?

P7 — Com o surgimento do COVID-19, os procedimentos adotados a suspeita de crime
foram os mesmos?

P8 — A investigagdo do crime foi alterada? Se sim, em que sentido?

P9 — Durante a crise sanitaria o registo de ocorréncias de VD alterou-se? Se sim, quais os
fatores que contribuiram para essas alteragdes?

P10 - Sentiu que as medidas adotadas para combater a propagac¢do do virus,
nomeadamente a quarentena, afetou o nimero de ocorréncias registadas? Sentiu um
aumento de registos no apos quarentena?

P11- No ambito desta entrevista e de acordo com a sua experiéncia, oferece-se a dar algum
contributo adicional?
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APENDICE C - RELACAO ENTRE OS OBJETIVOS, PERGUNTAS
DERIVADAS E AS QUESTOES DE ENTREVISTA GUIAO B

Quadro n.° 21 — Relacio PD’s e Questdes de Entrevista do Guido B

OBJETIVOS PERGUNTAS DE QUESTOES DE ENTREVISTA
ESPECIFICOS PARTIDA
Caracterizar os Como se P1 — Relativamente aos casos de VD registados, existe

casos registados
antes e durante a
pandemia COVID
19 no Comando
Territorial de
Santarém.

caracterizam 0s
casos de violéncia
doméstica de pais
contra filhos,
registados antes e
durante pandemia
COVID 19, no
Comando Territorial
de Santarém?

algum padrdo da forma de violéncia doméstica antes e
depois da Pandemia? Se sim, quais?

Caracterizar a
atuacio dos
militares
relativamente as
vitimas que nao
reportam o crime.

Quais os
procedimentos
implementados pela
GNR na
identificacao das
vitimas que ndo
reportam o crime?

P2 — Quais sao os procedimentos adotados quando
existe suspeita que um menor sofre de VD?

P3 — Sente que os profissionais estdo sensibilizados
para identificar indicadores de VD contra menores?
P4 - Quais sao as dificuldades sentidas pelos
profissionais?

PS5 — A quais entidades recorrem em casos de VD
contra menores?

Analisar o impacto
da pandemia na
identificacao do
crime.

Qual o impacto da
pandemia na
identificacdao do
crime?

P6 — Sentiu que as medidas adotadas para combater a
propagag¢ao do virus, aumentou o nimero de casos de
VD contra menores?

P7 - Com o surgimento do COVID-19, os
procedimentos adotados a suspeita de crime manteram-
se 0S mesmos?

P8 - No ambito desta entrevista e de acordo com a sua
experiéncia, oferece-se dar algum contributo adicional?

Fonte — Elaborag¢ao Propria
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APENDICE D — GUIAO DE ENTREVISTA B

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
Nome
Idade
Habilitacoes
Posto
Funciao
Formac¢ao em VD

Local/Data/Modo

2. GUIAO DE ENTREVISTA

P1 — Relativamente aos casos de VD registados, existe algum padrdo da forma de violéncia

doméstica antes e depois da Pandemia? Se sim, quais?

P2 — Quais s3o os procedimentos adotados quando existe suspeita que um menor sofre de

VD?

P3 — Sente que os profissionais estdo sensibilizados para identificar indicadores de VD
contra menores?

P4 - Quais sao as dificuldades sentidas pelos profissionais?
PS5 — A quais entidades recorrem em casos de VD contra menores?

P6 — Sentiu que as medidas adotadas para combater a propagagdo do virus, aumentou o
numero de casos de VD contra menores?

P7 - Com o surgimento do COVID-19, os procedimentos adotados a suspeita de crime
mantiveram-se 0s mesmos?

P8 - No ambito desta entrevista e de acordo com a sua experiéncia, oferece-se dar algum
contributo adicional?
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APENDICE E — CARTA DE APRESENTACAO

ACADEMIA MILITAR

A investigaciao criminal na Guarda Nacional Republicana no
ambito da violéncia doméstica de pais contra filhos menores
Autor: Aspirante de Infantaria da GNR Rui Paulo Feliciano Reis
Orientador: Professora Doutora Sandra Luzia Esteves Oliveira de Almeida

Coorientador: Capitao de Infantaria da GNR Andreia Sofia Amaral Lopes

Mestrado Integrado de Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca
Dissertacao de Mestrado

Lisboa, maio 2023



CARTA DE APRESENTACAO

No ambito da Dissertagdo de Mestrado do curso de Ciéncias Militares, na
Especialidade de Seguranga da Academia Militar, cujo tema ¢ “A investigagao criminal na
Guarda Nacional Republicana no ambito da violéncia doméstica de pais contra filhos
menores”, atendendo aos seus objetivos, ¢ necessario a realizacdo de inquéritos por
entrevistas com a finalidade de recolher informagdo necessaria de modo a responder as
questoes de investigagcdo elaboradas.

Neste encadeamento, eu, Rui Reis, Aspirante a Oficial da Guarda Nacional
Republicana, a frequentar o ultimo ano de mestrado, venho por este meio solicitar a
colaboragdo de V. Ex.” para a realizacao desta entrevista, bem como a sua autorizacao para
a gravar com a finalidade de recolher e analisar posteriormente.

Toda a informacgao fornecida no ambito das questdes da entrevista serd tratada de
acordo com o objetivo de responder as questdes de investigacdo formuladas, destinada
unicamente para uso académico. Toda a informacao recolhia neste ambito sera tratada de
forma sigilosa.

Solicito a colaboragdo de V. Ex.* para responder a entrevista atendendo a que a sua

contribui¢do serd importante para o desenrolar da investigagao.

Agradeco a sua atencao e disponibilidade.

Rui Paulo Feliciano Reis

Aspirante GNR Infantaria
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APENDICE F - CORRELACOES ENTREVISTADOS

Quadro n.° 22 — Correlacdes entrevistados de acordo com o coeficiente de Pearson

Arquivo A Arquivo B Coeficiente de correlacdo de Pearson
Ell E7 0,878446
Ell E5 0,722592
Ell El 0.69326
E5 El 0.647247
E5 E7 0.647247
E7 El 0.62013
E10 E8 0.612463
E2 El 0.562003
E13 El2 0.560193
E8 ES5 0.551825
El13 E2 0.546841
El4 El5 0.54341
E6 E3 0.529057
Ell E10 0.527657
E8 E7 0.523785
E9 E8 0.519034
Ell E2 0.507528
E10 E7 0.507152
E9 E5 0.504093
El13 El 0.502118

Fonte — Elaboracio Propria
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APENDICE G - UNIDADES DE CONTEXTO GUIAO A

Quadro n.° 23 — Sinopses das entrevistas do Guido A

Questdo n°1: Relativamente aos casos de VD registados, existe algum padréo da forma de violéncia doméstica antes e depois da
Pandemia? Se sim, quais?

Entrevistado Unidades de contexto Unidade de registo
El - “Penso que a tipologia de crime se manteve a mesma aumentando um 1.1. Manutencio da
pouco mais durante a pandemia devido a frustragcdo das pessoas por estarem tipologia do crime
confinadas.”
E2 - “Padrao existe, mas manteve-se tanto antes como depois.” 1.1.
- “A VD comega com violéncia emocional psicologica que acaba por
terminar na parte fisica... 1.2. Alteraciio da
tipologia do crime
E3 - “O padrao de MT a menores manteve-se igual...” 1.1.
- “...com o aumento destes durante a pandemia e no apds.” 1.3. Tipo de violéncia
E4 - “Antes da pandemia havia muito mais dentincias, mas os crimes eram menos | 1.3.
graves, muito devido a carga emocional que ndo era tdo elevada. Apos a
pandemia, o facto de as pessoas terem passado muito tempo fechadas levou a
que alteram-se 90% do comportamento, e por consequéncia os seus niveis de
saturac@o aumentassem, levando a pratica de crimes mais graves.”
E5 - “Nao senti uma diferenca entre o tipo de violéncia...” 1.1.
- “..., mas a mais registada era a exposicdo a violéncia entre os pais dos 1.2.
menores.”
E6 - “Eu acho que ndo, penso que o padréo se manteve o mesmo durante a 1.1.
pandemia.”
- “Os casos eram quase sempre de violéncia indireta.” 1.2.
E7 - “Antes e depois da Pandemia, julgo ndo existir um padrio definido da forma | 1.1.
de violéncia doméstica.”
- “Ressalvar, que durante a pandemia, um maior aumento da violéncia | 1.2.
psicologica, devido ao confinamento e a saturagdo derivada do mesmo.”
E8 - “Na nossa zona a maior parte de violéncia doméstica contra menores ¢ 1.2.
psicoldgica ou € a exposicao a esta violéncia entre os pais.”
- “A pandemia ndo veio assim a alterar este padrdo, porque o que se
verificava antes da pandemia também se verifica hoje, a exposi¢do direta a 1.1.
violéncia.”
E9 - “Nao notei qualquer tipo de diferenga nesta ZA...” 1.1
“...pelo que a violéncia mais predominante é contra conjuges, em que o 1.2
menor ¢ exposto a esta indiretamente.”
E10 - “Na minha opinido ndo existe um padrao associado aos ultimos anos de VD | 1.1.
contra menores, uma vez que a violéncia que acontecia antes da pandemia
era igual a durante e apo6s...”
- “...sendo que a exposi¢do a violéncia dos pais ¢ a forma mais recorrente de
VD contra menores.” 1.2
Ell - “Nao foi notado a existéncia de algum padrdo antes e depois da Pandemia, | 1.1.
no crime de violéncia doméstica ¢ dificil definir-se um padrao.”
- “Apesar que durante a Pandemia, mais precisamente nos momentos em que
existiu o confinamento, existiu um aumento de casos de violéncia doméstica, | 1.2.
na vertente de violéncia psicoldgica.”
E12 - “Sinto que a pandemia veio aumentar o tipo de violéncia que os menores 1.3.
sofriam, tanto fisica como psicologica.”
E13 - “A maior diferenca que posso assinalar, ndo foi concretamente na forma de 1.3.

violéncia, mas na forma como ela vem a ser praticada.*

Questdo n°2: Quais sdo os procedimentos adotados quando existe suspeita que um menor sofre de VD?

Entrevistado

Unidades de Contexto

Unidade de Registo

El

- “A primeira situag@o ¢ analisar as marcas fisicas, notificamos o progenitor
para levar ao INML.”

- “E importante este tipo de prova pericial uma vez que nio podemos validar
tanto a prova testemunhal e inquirimos o denunciante (escolas, técnicas,
professora).

2.1.2. INML

2.1.3. Diligéncias
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E2 - “Formalmente ¢ agilizar os processos com a CPCJ local...”, 2.1.1. CPCJ
- “... além do processo-crime que decorre em simultaneo...”
2.1.3.
E3 - “Os procedimentos passavam por recolher informagéo junto da CPCJ...” 2.1.1.
- “...nas escolas e vizinhos sobre as criangas.”
2.1.3.
E4 - “Quando a GNR recebe a denuncia, elabora um auto de noticia, comunicaao | 2.1.1.,2.1.3.
tribunal e em simultaneo a CPCJ, onde chamam os pais para tentar perceber
se existe a necessidade de intervengdo, enquanto se desenvolve a investigacdo
criminal.”
E5 - “Acionamos a CPCJ...” 2.1.1.
E6 - “Normalmente inquirimos as pessoas. Deslocamo-nos ao local, fazemos 2.1.3.
inquirigdes, vestigios, se for preciso apoio do NAT. Pedimos por exemplo
relatdrios das escolas...”
E7 - “Numa primeira avalia¢o, tentar identificar agressor, verificar marcas 2.1.2.
fisicas, notificar INML...”
- “...para exame, posteriormente averiguar junto de familiares, 2.13
professores...”
- “...técnicas da CPCJ...” 2.1.1
E8 - “Quando existe suspeita de crime de VD contra os menores, ¢ elaborado o 2.1.1
auto de noticia para a comarca de Santarém, 1°sec¢do do DIAP, comunicado
ao MP...”
- “As criangas sdo sinalizadas a CPCJ do Cartaxo que posteriormente 2.1.3.
contactam os pais para a aplicacdo de medidas de protecdo as criangas...”
E9 “Séo sinalizados a CPCJ...” 2.1.1.
“...elaborado o auto de noticia e comunicado ao tribunal competente.” 2.1.3.
E10 - “Nos casos em que as criangas sofram de VD direta ou indiretamente, 2.1.1
sinalizamos todos os casos para a CPCJ...”
- “E elaborado o auto de noticia ou dentncia e é enviado para o DIAP de
Santarém com conhecimento ao NIAVE...” 2.1.3.
Ell - “...verificar a necessidade de cuidados médicos, identificar o agressor, 2.1.2.
notificar IML para exame médico...”
- “...contactar com as Autoridade Judiciais para agilizar medidas,
posteriormente encetar diligéncias junto de familiares, professores, técnicas 2.1.1,2.1.3.
da CPC]J, gabinete apoio a vitima, a fim de recolher toda a informagao
necessaria para a realizacdo do inquérito.”
E12 - “Sao encaminhados para as entidades competente, nomeadamente a CPCJe | 2.1.1
as assistentes sociais da CPCJ.” - “E elaborado o auto de noticia, enviado
para tribunal e MP, (...) inquiri¢ao ao menor juntamente com o procuradore | 2.1.3
assistente social ou psicologa do MP.”
E13 - “Em qualquer situagdo os menores sdo sinalizados para a CPCJ...” 2.1.1
- “...e os factos sdo comunicados ao NIAVE e ao DIAP/MP...”
- “Sempre que necessario deve o menor ser notificado (em caso de 2.1.2.
necessidade, com recuso aos representantes legais) para comparecer em
exame médico legal.” 2.1.3
Questdo n°3: Quais sdo as entidades que colaboram na investiga¢ao?
Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
El - “As CPCJ...” 2.2.2.CPCJ
- “...hospitais...” 2.24.
- “...psicologos...” 2.2.1. Apoio psicélogo
E2 - “Escolas...” 2.2.3. Escolas
-“..CpCJ...” 2.2.2.
- “...hospitais...” 2.2.4. Instituicoes de
- “...PJ relativamente ao histérico do agressor...” saude
- “...junto das cdmaras municipais...” 2.2.5. Instuicdes
governamentais
2.2.6. Municipio
E3 -“ACPCJ...” 222.
-7 ...escolas...” 2.2.3.
- “...hospitais, centros de saude...” 2.24.
- “...seguranca social...” 2.2.6.
E4 - “Pedimos sempre informagdes a CPCJ.” 2.2.2.
- “Colaboracdo do hospital quando ¢ agressdes mais violentas...” 2.24.
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ES -“..CpCl...” 222.
- “...equipas apoio a vitima da APAV...” 2.2.1.
E6 -“..CPCJ...” 2.2.2.
- “...escolas...” 2.23.
E7 -“..CpCl...” 222.
- “Escola através do gabinete de psicologia.” 2.23.,2.2.1.
E8 - “Sim, nomeadamente com a APAV que da uma ajuda muito grande na parte | 2.2.1.,2.2.2.
da ajuda psicoldgica, mas no que concerne as criangas ¢ sempre a CPCJ que
trata de ajudar as criangas...”
- “Normalmente n6s ndo inquirimos as criangas, deixamos sempre que o MP
tome a decisdo de sermos nos ou eles...” 225
- “Falamos com familiares e vizinho, mas com as escolas normalmente quem
os faz ¢ a CPCJ...”
2.23.
E9 -“ACPCJ ...~ 222.
- “...gabinete de apoio ao cidaddo da cdmara municipal aqui da zona que 2.2.1,22.6.
normalmente faz o apoio psicoldgico e acompanhamento do menor...”
E10 - “E 0 MP que nos d4 as vezes umas orientagdes de perguntas a fazer.” 2.2.5
Ell - “Autoridade Judiciaria...”
-“..CpCl...” 222.
- “Escola (gabinete de psicologia), APAV...” 2.2.1.,223.
El12 - “O MP, com os procuradores, PSP na obten¢ao de informagéo para 2.2.5
desenvolver o inquérito...”
E13 - “Essencialmente DIAP/MP...” 225
- “Hospital/Centro de Saude...” 2.2.4.
- “PSP (no que respeita a informagdo sobre armas) ...” 2.2.5
- “Escolas, entre outras que possam ser fonte de informag@o importante para 2.2.3.

recolha de prova...”

Questdo n°4: Considera importante a cooperagdo com outras entidades na partilha de informagao do crime de VD? Se sim, como

¢é efetuada?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
El - “Sim...” 2.3.1. Importancia
- ““...pedimos sempre formalmente para nos enviar os relatorios da situagdo...” | 2.3.3. Partilha formal
- “Pedimos sempre as entidades que colaborem connosco para o envio de
relatorios e partilha de informacdo...” 2.3.2. Meios de partilha
E2 - “E importante para perceber o contexto...” 2.3.1.
- “...¢ realizada formalmente para ter validade...” 2.3.3.
- “...também existe contactos informais numa primeira exploracgdo...” 2.3.4. Partilha informal
E3 - “Considero bastante importante a cooperagdo...” 2.3.1.
- “Faz-se por email, oficio, presencialmente...” 2.3.2.
E4 - “Se ndo tivermos apoio de entidades terceiras, a investigagdo do crime 2.3.1.
torna-se dificil...”
E5 - “E muito importante...” 2.3.1.
- “...como por exemplo os gabinetes de apoio, psicologia, encaminhamento
para os centros de saude.” 2.3.2.
Eo6 - “Sim considero importante a partilha de informagéo...” - “Informalmente 2.3.1.
para termos ideia na hora do caso em concreto... “ 2.34.
- “...pelos canais oficiais para depois meter no processo...”
2.3.3.
E7 - “Sim...” 2.3.1.
- “...através da cooperagdo de quem lida diariamente com os menores, 2.3.2.
nomeadamente professores, técnicos da escola.”
E8 - “Sim, ¢ importante...” 2.3.1.
- “...nomeadamente com a CPCJ.” 2.3.2.
E9 - “Sim...” 2.3.1.
- “...nomeadamente a partilha com a CPCJ e o gabinete do cidaddo.” 2.3.2.
E10 - “Sim, claro que ¢é importante...” 2.3.1.
- “Em casos de violéncia em que ¢ praticada contra criangas, ¢ crucial o | 2.3.2.
contacto com a CPCJ. A seguranca social também intervém por vezes quando
o agregado familiar € tem pouca capacidade monetario...”
Ell - “Sim ¢ deveras importante a cooperagdo...” 2.3.1.
- “...sendo muitas das vezes através de contactos eletronicos e presenciais, 2.3.2.

nomeadamente através da cooperagdo de Escolas, ATL, CPCJ, APAV...“




El12 - “Considero extremamente importante...” 2.3.1.
E13 - “Considero de extrema importancia a partilha de informacio...” 2.3.1.
- “Nao s6 a informagdo recolhida de fonte formal...”
- “..., mas também a informal, desde que nos direcione para a obtengéo de 2.3.3.
meios de prova...” 2.34.
Questdo n°5: Quais sdo as dificuldades sentidas pelos militares durante a investigagdo?
Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de registo
El - “Os contactos com a crianga, porque ¢ dificil que esta muitas das vezes 2.4.4. Vitima
conte a violéncia...”
E2 - “Fazer com que as vitimas tenham abertura para falar relativamente ao que | 2.4.4.
passaram.”
- “Também temos limitagdes em termos de meios...” 2.4.1. Meios
Investigacio
E3 - “As eventuais testemunhas fugir da situacgo...” 2.4.3. Testemunhas
“A nivel de meios temos faltas de viaturas para desenvolver a | 2.4.1.
investigacdo...”
E4 - “Existe dois tipos de vitimas no meu entender: a vitima que quer cooperar ¢ | 2.4.4.
a vitima que ndo quer cooperar.”
- “...uma vez que 90% das pessoas desresponsabiliza-se daquilo que viram. | 2.4.3.
Dou o exemplo das escolas, em que vamos ter com os professores das vitimas
e estes negam qualquer situagdo, quando foram eles proprios a fazer a
sinaliza¢do.”
E5 - “A propria vitima porque ndo colabora, temos de recolher prova por outros | 2.4.4.
meios, entidades de satde, CPCJ.”
E6 - “Falta viaturas, condigdes nos postos como SAYV, edificios antigos, 2.4.1.
burocracia do processo. Por vezes contactar CPCJ e tribunal e ndo atendem e
tem de se deslocar ao local. SIOP muitas das vezes nio funciona.”
- “Institui¢des como as escolas que se fecham (...)Pais dificultam ao méaximo
o contacto (...) familiares de primeiro e segundo grau se recusem a prestar 2.4.3.
depoimentos.”
E7 - “O silencio no seio da familia, o que leva a uma parca cooperagdo com o | 2.4.3.
titular do inquérito.”
E8 - “Sobretudo a nivel de meios” 24.1.
E9 - “Felizmente, na minha experiéncia ndo tenho tido muitas.” 2.4.2. Nenhumas
E10 - “Numa faixa etaria inferior a 13 anos, ¢ dificil fazer uma inquiri¢do a 2.44.
menor...”
- “Maiores que 13 anos ¢ dificil na presenga dos pais porque se sentem 2.4.3.
inibidas, fica complicado perceber que tipo de violéncia é que esta sofre.”
Ell - “O siléncio do menor, em virtude de ter medo do agressor, de futuras 2.4.4.
agressoes e de sofrer represalias...”
- “...bem como os restantes familiares que se remetem ao siléncio...” 2.4.3.
E12 - “Falta de meios...” 2.4.1.
- “...disponibilidade das vitimas em querer falar e testemunhas.” 243,244,
E13 - “Na minha perspetiva, toda a investigagdo ¢ uma corrida contra o tempo, 24.1.
principalmente numa secgéio de Inquéritos onde o volume de trabalho ¢
elevado e onde o militar ndo exerce exclusivamente aquela fungao. “
- “Outra dificuldade que senti foi a falta de colaboragdo dos intervenientes,
por estarem demasiado envolvidos com a pessoa agressora” (normalmente 2.4.3.

sdo familiares proximos) outras vezes por nao acreditarem no sistema de
Justica. Tendo a possibilidade de recusar a prestar declaragdes, isto dificulta
em muito a recolha de prova, que muitas vezes ¢ meramente testemunhal
(casos em que ndo existem outras provas passiveis de recolha) e
consequentemente a descoberta da verdade.”

Questdo n°6: Sente que os militares t€ém a formagio adequada na investigacdo de VD contra menores?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de registo

El - “Nao tém, devia haver mais formagao e direcionada para os menores. Por 2.5.3. Formacao
exemplo, a ficha de avaliagdo de risco ndo ¢ ajustada aos menores.” especifica menores

E2 - “Nem todos tém a formacdo adequada...” 2.5.3.

E3 - “Sinto que deve existir uma atualizacdo da formagdo das pessoas que | 2.5.1. Atualiza¢io da
encontram nesta area...” formacio
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E4 - “Temos a formagdo adequada para trabalhar este tipo de crimes...” 2.5.2. Existe a necessaria

E5 - “Deviamos ter mais, os menores sdo pessoas frageis e deviamos ter formacdo | 2.5.3.
mais especifica.”

E6 - “Nao, a institui¢do ndo atualiza os militares com formagao, sendo estas uma | 2.5.1.
das maiores lacunas da GNR.”

E7 - “Nao, deveria haver formaco direcionadas para cada tipo de violéncia, | 2.5.3.
nomeadamente violéncia sobre menores.”

ES8 - “Diretamente sobre os menores devia haver uma formacao mais 2.5.3.
especifica...”
- “...devia haver mais formagao de atualizagdo também porque as leis 2.5.1.
também estdo sempre a ser alteradas.”

E9 - “Sinto que hé formacao necessaria para lidar com menores...” 2.5.2.

E10 - “A formag@o que temos ¢ geral, pelo que devemos ter especifica sobre 2.5.3.
menores.”

Ell - “Nao, deveria existir uma constante formagao na vertente de Violéncia 2.5.3.
doméstica, direcionada a cada tipo de vitima, neste caso violéncia sobre
menores.”

E12 - “Devia existir muito mais formagao em geral” 2.5.1.
- “...nos menores devia de haver mais informag¢io em especifico.” 2.53.

E13 - “Falta muita formac@o aos militares, principalmente na interven¢éo com 2.5.3.

menores.”

Questdo n°7: Com o

surgimento do COVID-19, os procedimentos adotados a suspeita de crime foram os mesmos?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de registo
El - “Com o aparecimento do COVID-19 chegamos a fazer inquiri¢des por | 3.1.1. Alteragdes
telemovel aos denunciantes...”
E2 - “Durante a fase da pandemia, devido aos procedimentos de protecao 3.1.1.
individual, alterou-se um pouco...”
E3 - “Com o aparecimento da pandemia, o contacto com o menor dificultou-se | 3.1.1.
uma vez que muitas das vezes este era efetuado na escola...”
- “...devido ao fecho destas tornou-se impossivel recolher informagdo junto
do menor...” 3.1.2. Dificuldades
E4 - “Eu julgo que ndo uma vez que se trata de uma investigagao prioritaria...” 3.1.3. Manteve-se
- “...apenas a recolha de informagdo junto da escola ¢ que era dificultada
atendendo...” 3.1.2.
E5 - “Foi dada mais prioridade a estes crimes.” 3.1.1.
E6 - “No inicio do COVID-19 foi muito dificil, as inquiri¢des eram todas 3.1.1,3.1.2.
realizadas pelo telefone...”
E7 - “Foram efetuados os contactos possiveis, nomeadamente por contacto 3.1.1.
telefonico.”
E8 - “Sim porque isto é o que esta determinado pelas nossas comarcas.” 3.1.3.
E9 - “Os procedimentos mantiveram-se 0s mesmos.” 3.1.3.
E10 - “Mantiveram-se os mesmos, adequados as restricdes impostas pela 3.1.3.
pandemia...”
Ell - “Nao, teve que existir uma adaptagdo no modo de conduzir o inquérito...” 3.1.1
El12 N/D
E13 -““...houve uma necessidade grande de adaptagdo para que as diligéncias 3.1.1
prosseguissem e o inquérito ndo ficasse parado...
Questdo n°8: A investigagdo do crime foi alterada? Se sim, em que sentido?
Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
El - “Sim alterou-se, passamos a apoiar-nos em meio telematicos.” 3.2.3. Meios Telematicos
E2 - “Comegou-se a trabalhar mais de forma informal, até a pedido do tribunal, 3.2.3.
para perceber através de uma chamada telefonica o que é que se tinha
passado.”
E3 - “Sim, estdvamos impedidos de deslocar a casa das pessoas por causa das | 3.2.1. Evitar contactos
medidas decretadas pelo governo...” presenciais
E4 - “Sim, no ambito da recolha de informagdo.” 3.2.4. Recolha de
informacao
E5 - “Sim, tentava-se faze mais contactos por via do telemodvel...” 3.2.3.
Eo6 - “Foi maioritariamente desenvolvida por telefone atendendo as restrigdes 3.2.3.
impostas pelo Estado...
3.2.1.
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- “Pedia-se aos hospitais e CPCJ relatdrios, mas nem estes proprios
conseguiam fazer...”

E7 - “Sim, como medida sanitéria, foram evitados os contatos presenciais.” 3.2.1.
E8 - “Manteve-se tudo igual. Quando sdo aquelas situagdes mais graves € o 3.2.2. Igual
NIAVE que costuma fazer esta investiga¢do.”
E9 - “Foi feita de igual forma ao que era antes da pandemia.” 3.2.2.
E10 - “Nao foi.” 3.2.2.
Ell - “Sim, deixando de ser mais presencial...” 3.2.1.
- ““...utilizagdo de outras ferramentas disponiveis, telefone, email entre
outros.” 3.2.3.
E12 N/D
E13 - “Sim. Com o crescimento da visibilidade desta tematica (...) evolucdo da 3.2.3.
forma como se olha para este fendémeno e em como o mesmo ¢ investigado.
- “... novo Auto de Noticia (Violéncia Doméstica) que vieram alterar a
dindmica da investigagdo e trazer um novo input a forma como a prova pode | 3.2.4.

e deve ser recolhida.”

Questdo n°9: Durante a crise sanitaria o registo de ocorréncias de VD alterou-se? Se sim, quais os fatores que contribuiram para

essas alteragoes?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo

El - “Durante o confinamento houve um decréscimo de dentncias...” 3.3.1. Deniincias
- “...porque as pessoas estavam confinadas estavam mais recetivas em ir ao
posto, também porque o funcionamento do posto foi alterado.” 3.3.2. Medidas impostas

E2 - “Sim, houve uma diminui¢do durante a pandemia” 3.3.1
- “...devido ao fecho dos centros comerciais, cafés, diminui¢do do consumo 3.3.2.
de alcool...

E3 - “Na minha opinido a violéncia aumentou...” 3.3.3. Violéncia
- “...era menos denunciado uma vez que era mais dificil chegar as | 3.3.1.
autoridades.”

E4 - “Na minha opinido as denuncias baixaram.” 3.3.1.

- “No periodo do confinamento obrigatorio, o facto dos cafés terem fechado | 3.3.2.
tornou mais dificil o acesso ao alcool e assim os comportamentos em casa que
resultavam do alcool diminuiram.”

E5 - “Houve uma diminui¢do do niimero de ocorréncias e dentincias gragas ao 3.3.1.,3.3.2.
confinamento...”

- “...mas aquelas que existiam ndo eram mais graves que antes do COVID- 3.3.3.
19...”

E6 - “Devido ao confinamento o niimero de autos reduziu...” 332,331
- “... mas que o numero agressdes deve-se ter mantido ou reduziu um | 3.3.3.
pouco...”

E7 - “Houve um decréscimo das denuncias...” 3.3.1.
“...medidas de confinamento impostas, bem como alteracdo do modo de | 3.3.2.
trabalho nos postos.”

E8 - “Senti que houve um decréscimo no numero de denuncias...” 3.3.1.

- “...devido ao facto das pessoas ndo puderem sair de casa, mas...
- “...mas penso que a violéncia continuou dentro do seio familiar...” 3.3.2.
3.33.

E9 - “Sim, o nimero de ocorréncias diminui durante o tempo da pandemia...” 3.3.1.

E10 - “As ocorréncias durante 0 COVID diminuiram.” 3.3.1.

Ell - “Sim, existiu um decréscimo de denuncias de violéncia...” 3.3.1.

- “...devido as mediadas de confinamento impostas durante a Pandemia...”
3.3.2.

E12 - “Houve menos denuncias..." 3.3.1.
- “...porque os menores estavam confinados dentro de casa e ndo tinham a 3.3.2.
quem recorrer.”

E13 - “Diminui¢do das denuncias durante o ano de 2020...” - - ““...devido a todas | 3.3.1.
as medidas que foram implementadas pelo Governo...” 3.3.2.
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Questao n°10: Sentiu que as medidas adotadas para combater a propagagao do virus, nomeadamente a quarentena, afetou o nimero
de ocorréncias registadas? Sentiu um aumento de registos no apos quarentena?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
El - “Sim, senti que as medidas afetaram o registo de ocorréncias.” 3.4.2. Fatores
- “Apo6s o levantamento de medidas houve um acréscimo de dentncias se
calhar muito devido a saturacao das pessoas.” 3.4.1. Aumento
E2 - “Durante a quarentena, o registo diminui, ap6s o levantamento das 34.2.
restri¢des...”
- “...verificou-se um aumento gradual dos casos de violéncia voltando ao 3.4.1., 3.4.3. Voltou ao
que era antes da pandemia.” normal
E3 - “...verificou-se um aumento das ocorréncias registadas apos o levantamento | 3.4.1.,3.4.2.
das medidas da pandemia.”
E4 - “...baixaram devido as medidas implementadas...” 3.4.2.
E5 - “Verificou-se um decréscimo grande e agora tem vindo a aumentar.” 3.4.1.
E6 - “Sim, houve um aumento de registos progressivos no pés-covid...” 34.1.
E7 - “Apds o confinamento foi registado um aumento dos casos denunciados.” 34.1.
ES8 - “Deve ter havido muita VD, mas aquelas restrigoes levaram a que as 3.42.
pessoas ndo apresentassem queixa.” - --- “Apds a pandemia voltou ao
normal.” 34.3.
E9 - “Alterou-se pouco...” 3.4.1.
E10 - “...voltou aos nimeros anteriores da pandemia.” 3.4.3.
Ell - “...houve um aumento substancial de casos...” 34.1.
E12 - “Sim as medidas afetaram o numero de denuncias efetuadas...” 34.2.
- “...apo6s o fim do confinamento houve o um aumento das ocorréncias.”
34.1.
E13 - “...aumento destas apOs a quarentena.” 34.1.
- “O que se justifica facilmente pelo facto de toda a circulagdo de pessoas 34.2.

estar condicionada durante o periodo de quarentena...”

Questdo n°11: No ambito desta entrevista e de acordo com a sua experiéncia, oferece-se dar algum contributo adicional?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
El - “Deviamos ter formagdo especifica para lidar com a violéncia contra os | 4.2. Formacéo
menores...”
E2 - “Aumento de meios para investigacdo.” 4.4. Meios investigacio
E3 - “Sinto que ndo deveria apenas de existir casas de abrigo para vitimas como | 4.1. Casas abrigo vitimas
menores ¢ mulheres, mas sim também para agressores.”
E4 N/D
ES5 - “Deviamos ter mais formagao, técnicas de entrevista.” 4.2,
Eo6 - “No contacto em que fiz com os familiares fiquei com a impressdo de que 4.3. Investigacio
ninguém a maltratava, mas a CPCJ e jardim escola tratavam a familia como
se esta agredisse o menor. Foi depois provado com relatorios médicos que as
marcas eram devidas a condic¢do da crianga.”
E7 - “...militares das secgdes de inquérito dos postos, terem formagéo 4.2,
direcionada para tematica da violéncia sobre menores.”
E8 - “Devia haver mais formagdes para os militares que estdo no terreno...” 4.2.
E9 N/D
E10 - “Deve haver uma formagdo mais incisiva sobre os menores”, nomeadamente | 4.2.
as SI dos postos.
Ell - “...formagdo direcionada para a vertente da violéncia doméstica, com | 4.2.
especial incidéncia na violéncia contra menores...”
E12 - “Mais formagao especifica...” 4.2,
- “...e meios...” 4.4.
E13 - “No que respeita a Violéncia Doméstica, apesar de haver um grande 4.3.
investimento por parte das diversas instituigdes no combate a este fendomeno
criminal”
- “Afirmar ainda que devia haver um investimento na formagao especifica e 4.2,

continua dos militares.”

Fonte — Elaboracao Propria
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APENDICE H - UNIDADES DE CONTEXTO GUIAO B

Quadro n.° 24 — Sinopses das entrevistas do Guido B

Questdo n°1: Relativamente aos casos de VD registados, existe algum padrdo da forma de violéncia doméstica antes e depois da
Pandemia? Se sim, quais?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
E14 - “Néao tem antes e um depois da pandemia, o padrao manteve-se.” 1.1. Manteve-se

- “A maior parte da violéncia € entre os casais e a exposicdo do menor a esta

caracteriza-se como uma agressao direta.” 1.2. Tipo de violéncia
El5 - “Nao existe um padrao que possa associar ao padrdo antes e depois da 1.1.

pandemia, manteve-se...”
- “...,mas o tipo de violéncia mais recorrente ¢ a exposi¢do a violéncia dos
cuidadores.”

1.2.

Questdo n°2: Quais sdo os procedimentos adotados quando existe suspeita que um menor sofre de VD?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
E14 - “Comunicamos ao MP e DIAP por se constituir um crime contra menor, € 2.1.1. Comunica¢io MP
cabe a estes investigar ou mandar fazer a investigagdo.”
- “Se for uma situacdo em que possamos intervir, fazer acordos com as
pessoas para ndo aplicar castigos fisicos, ndo agredir a crianga.” 2.1.3. Promogio de
- “Quando contactamos com a GNR, geralmente ¢ para perguntar se existe medidas
alguma coisa a decorrer contra o progenitor, ou para obter informagdes ou
dar quando decorre o inquérito...”
2.1.2. Forcas de
seguranca
E15 - “Quando recebemos devemos iniciar o processo de promog¢ao/prote¢do...” 2.1.3.
- “...conforme o contetido podemos comunicar as FS. Se for MT,
comunicamos ao MP, para depois o DIAP averiguar e autoridades 2.1.2,,2.1.1.

competentes.”

Questdo n°3: Sente que os profissionais estdo sensibilizados para identificar indicadores de VD contra menores?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
E14 - “A maioria talvez estejam habilitados a identificar os sinais e a VD contra 2.2.2. Estdo

menores ¢ crime...” sensibilizados

-7 ...pelo que as pessoas muitas das vezes desvalorizam os sinais, ndo

querem ser elas a denunciar e mais tarde passarem as vitimas porque mais 2.2.1. Dentincia

tarde os agressores das criangas podem vir tirar satisfagcdes ou exercer

represalias.”

- “Os profissionais de satide estdo bastantes sensibilizados para os sinais...”

- “Nas escolas ja vejo os profissionais com muitas reticéncias, com medo de

represalias (...) mas agora temos psicologos na escola que ndo tinhamos e 2.2.2.

educadores sociais que ndo tinhamos que estdo atentos a estes sinais.”

22.1.,222.

E15 - “...enquanto membro da restrita, o militar da GNR tinha formagédo na area 22.2.

de VD e sensibilizado, o que permitia agilizar as diligéncias.”

Questdo n°4: Quais sdo as dificuldades sentidas pelos profissionais?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo

El14 - “Nas situagdes em que os pais expdem muito os filhos e ha maus-tratos da 2.3.2. Provar impacto
ordem psicologica, e ¢ dificil provar o impacto na crianga aos pais.”

E15 - “Por em prética a protecdo das criancas...” 2.3.1. Aplicar medidas
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Questdo n°5: A quais entidades recorrem em casos de VD contra menores?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
El14 -“...GNR, PSP...” 2.4.2. Forcas Seguranca
- “Escolas...” 2.4.1. Escolas
- “APAV, DGRSP...” 2.4.4. Outras instituicoes
E15 - “Principalmente as FS...” 24.2.
- “MP em diligéncias, em situagdes deliciadas e sensiveis.” 2.4.3. MP

Questao n°6: Sentiu que as medidas adotadas para combater a propagacao do virus, aumentou o nimero de casos de VD contra
menores?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo

E14 - “Houve situa¢des que nos escaparam mais. As criangas tiveram mais 3.1.2. Dificuldade
escondidas, os pais mais enclausurados. Ha situagdes que sdo muito visiveis,
com o contacto com os outros...”

- “Trouxe também uma coisa, as pessoas nio estavam habituadas a estar

tanto tempo juntos e os conflitos surgiam e estes tinham de se resolver de 3.1.3. Violéncia
alguma maneira, verbalmente, fisicamente.”

E15 - “Durante o periodo de pandemia ndo existiu um aumento de sinalizagdes, 3.1.1. Aumento apés
80 apos restri¢des, notou-se um grande fluxo de sinalizagdes.” restricdes

Questdo n°7: Com o surgimento do COVID-19, os procedimentos adotados a suspeita de crime mantiveram-se 0s mesmos?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
El14 - “Passou-se a fazer mais uso do contacto telefonico, estar menos tempo com | 3.2. Alteragoes

as pessoas, menos visitas domiciliarias, s6 mesmo quando era estritamente

necessario.”
E15 - “Houve um reajuste de procedimentos, ndo se deixou de contactar as 3.2.

pessoas e fazer as diligéncias habituais, mas evita-se o contacto pessoal por

causa das restrigdes, recorrendo mais vezes aos meios telematicos...”

Questdo n°8: No ambito desta entrevista e de acordo com a sua experiéncia, oferece-se dar algum contributo adicional?

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo

El4 “A investiga¢do em rela¢do a violéncia devia ser mudada, damos com muitas | 4.1. Alteragao
situagdes em que € s6 a palavra de uma pessoa. Investigacio

El15 “E importante a prevengdo, tentarmos chegar & comunidade de uma forma 4.2. Prevencio
geral e alertar que o problema das criangas néo ¢ s6 das CPCJ, mas da
comunidade em geral, que devem sinalizar de forma anoénima...”

Fonte — Elaborac¢io Prépria
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