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Resumo

A avaliacdo da formacéo e treino constitui-se, atualmente, uma area fulcral na gestéo
das organizacgBes, contribuindo decisivamente para a melhoria continua dos produtos
formativos e para a exceléncia das organizacGes bem-sucedidas. Nesse enquadramento, a
presente investigacdo debruca-se sobre a Avaliacdo da Eficacia do E-learning nas Forcas
Armadas e na Guarda Nacional Republicana.

Desta forma, com o0 objetivo de gerar contributos para a materializacdo dessa
avaliacdo, utilizou-se um raciocinio indutivo consubstanciado numa estratégia de pesquisa
mista. Através de um modelo de analise, suportado por uma conjugacdo de dimensdes
extraidas a partir do Modelo de Aceitagcdo Tecnoldgica e de avaliagdo de Kirkpatrick,
efetuou-se uma analise bibliografica por forma a identificar e descrever os indicadores
ferramentas e métodos relevantes no processo de avaliacdo dos cursos ministrados em
ambiente e-learning. Estes indicadores, validados e quantificados através do método Delphi,
permitiram alicercar um modelo de avaliacdo base, o qual se propfe extrapolar para as
Forgas Armadas e Guarda Nacional Republicana.

Concluiu-se que, apesar da implementacéo desta tipologia de cursos ainda ser residual
nas organizacgdes abordadas, esta devera ser uma aposta estratégica das organizacdes, sendo
de extrema importancia a implementacéo e operacionalizacdo de mecanismos de feedback e

correcdo como 0s que se elencam na presente investigagéo.

Palavras-chave

Eficacia do e-learning, avaliacdo, modelo de Kirkpatrick
viii
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Abstract

The training evaluation, currently a key area in organization management, decisively
contributes to the continuous improvement of training activities and to the distinction of
successful organizations. In this context, the present research focuses on the Evaluation of
E-learning Effectiveness in the Armed Forces and in the National Republican Guard.

Therefore, in order to generate possible contributions for the implementation of this

kind of evaluation, was used an inductive reasoning embodied in a mixed research strategy.
Through an analysis model, supported by a combination of dimensions extracted from the
Kirkpatrick evaluation model and the Technological Acceptance Model, a bibliographic
analysis was carried out in order to identify and describe the relevant indicators, tools and
methods to the evaluation process in an e-learning environment. These indicators, validated
and quantified through the Delphi method, allowed to support a base model of evaluation,
which is proposed to be extrapolated to the Portuguese Armed Forces and the Republican
National Guard.

It was verified that, although the implementation of this typology of courses is still
residual in the organizations addressed, this should be a strategic commitment, being
extremely important the implementation of feedback and correction/optimization

mechanisms such as those listed in the present research.

Keywords

E-learning effectiveness, evaluation, Kirkpatrick’s model
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Introducéo
“Diz-me e eu irei esquecer, ensina-me e eu talvez me lembre,
envolve-me e eu irei aprender L.
Benjamin Franklin (1706 — 1790)

O presente Trabalho de Investigacdo Individual (TII), é subordinado ao tema o0 modelo
de e-learning implementado na formacao profissional dos militares: avaliacéo da eficécia,
efetuado no ambito do Curso de Estado-Maior Conjunto (CEMC) 2017/2018, no Instituto
Universitario Militar (IUM). Este, enquadra-se, transversalmente, no ambito das Ciéncias
Militares, na &rea do Comportamento Humano e Salde em contexto militar, na sua
componente do Comportamento Humano em contexto militar, bem como na area das
Ciéncias de Engenharia, na sua vertente dos Sistemas de Informacdo e nas Ciéncias de
Gestdo, na subarea do Apoio a Deciséo.

Este enquadramento transversal estd inerente ao facto de o e-learning se encontrar
interdependente entre uma vertente cognitiva, educativa e tecnoldgica associada aos
Sistemas de Informacéo. A avaliacdo, como ferramenta de apoio a decisao, constitui-se, por
ultimo, como sustentacdo para a sua caracterizacdo no ambito das Ciéncias de Gestao.

Nas ultimas duas décadas, tem-se assistido ao aparecimento de novas metodologias de
ensino, alavancadas principalmente pelo desenvolvimento tecnoldgico, mais
especificamente no que concerne as Tecnologias de Informacdo e Comunicacbes (TIC).
Atualmente, o mercado relacionado com o e-learning, um fenémeno de impacto mundial,
encontra-se em franco crescimento, prevendo-se que até 2023, segundo a Docebo? (2016, p.
4), 0 volume de negdcios verifique um crescimento anual na ordem dos 5%, situando-se nos
240 mil milhdes® de USD (United States Dollar), valor superior ao atual Produto Interno
Bruto de Portugal que correspondeu, em 2016, a 185 mil milhGes de euros (215 mil milhdes
USD* (PORDATA, 2017). Esta tendéncia de crescimento €, em muito, explicada pela
aposta nesta tipologia de Ensino a Distancia (EaD) como forma de otimizar 0s recursos

materiais e humanos das organizacGes e empresas.

! Traducdo livre do autor.

2 Docebo é um Learning Management System (LMS), baseado em cloud, com clientes em 70 paises e traduzido
em cerca de 30 idiomas (Docebo, 2017).

3 Do original 240 bilides de délares americanos. No inglés americano, a notagéo bilido significa mil milhGes
(Oxford Living Dictionary, 2017).

4Valor calculado a taxa de cambio de 13 de novembro de 2017 (1 EUR=1.16487 USD).
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Na atual sociedade, fortemente informatizada, todas as empresas e organizagdes geram
elevadas quantidades de dados, os quais podem ser utilizados para avaliar 0s seus processos.
O e-learning n&o é excec¢do, podendo a sua avaliagcdo conduzir a redugéo de custos, aumento
do seu impacto e qualidade, bem como reduzir os erros, aumentar a satisfacdo dos formandos
e otimizar os ciclos formativos (Phillips e Phillips, 2007, p. 102).

As Forcas Armadas (FFAA) portuguesas e a Guarda Nacional Republicana (GNR) ndo
sdo0 excecdo e o0 e-learning integra o seu sistema de formagdo profissional como
complemento dos suportes tradicionais de formacdo. Tal como referido por Kirkpatrick e
Kirkpatrick (2016, pp. 3-4) os orcamentos dedicados ao treino e formacdo sdo bastante
suscetiveis a cortes, principalmente nas épocas de crise econdmica. Segundo os autores, tal
facto € justificado pela inexisténcia de contributos quantificaveis que permitam, de uma
forma fundamentada, apresentar aos decisores o treino e a formagdo como algo essencial
para o sucesso da organizacgdo, ao invés de um simples nice to have, ou seja, uma avaliacao
inexistente ou deficiente pode conduzir a decisdes inadequadas, ou até a auséncia das
mesmas, com um profundo e negativo impacto sobre as proprias organizacgdes.

Neste enquadramento, é pertinente e oportuno refletir, de uma forma holistica, sobre a
forma de quantificar o impacto dos cursos ministrados por e-learning nas FFAA e GNR, por
forma a contribuir para uma correta avaliacdo da sua eficacia e, desse modo, possibilitar
decisOes sustentadas que possam contribuir para a otimizacdo dos sistemas e cursos de e-
learning existentes, bem como, possibilitar uma melhor gestdo do capital humano.

Aliado a este facto, justifica-se ainda a pertinéncia do presente tema com a posi¢do dos
ramos das FFAA e da GNR transmitidas aquando de uma palestra® efetuada no IUM. Foi
entdo referido, pela generalidade dos palestrantes, que o e-learning estava a ser encarado
como fulcral. Foi ainda mencionado que esta era uma aposta de futuro, de maneira a permitir
otimizar a gestdo dos recursos humanos existentes, devendo ser acompanhada com
mecanismos de “feedback e corre¢io” que permitam a evolucio do sistema. E neste ambito
que se enquadra o objeto de estudo da presente investigacdo: a avaliacdo da eficacia do e-
learning nas FFAA e na GNR.

A presente investigacdo estd, especificamente, centrada na avaliacdo da eficicia do e-

learning implementado nas FFAA e na GNR, numa perspetiva holistica, que permita uma

5 Palestra efetuada no IUM, em 15 de novembro de 2017, alocada a tematica da formagao, onde estiveram
representantes dos ramos das FFAA e da GNR, nomeadamente: Major-General Dias Pascoal (GNR),
Comodoro Soares Ribeiro (Marinha), Brigadeiro-General Palma Figueiredo (Forca Aérea) e Coronel Nabais
(Exército).

2
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melhoria continua da formacdo ministrada aos militares, bem como uma otimizacdo dos
recursos humanos e materiais das organizagdes referidas.

Sendo este um tema bastante abrangente e ndo havendo a possibilidade, no &mbito do
presente ensaio, de pormenorizar todas as modalidades de e-learning existentes, ha
necessidade de delimitar o tema em termos do seu contetido e tempo (Santos, et al., 2016, p.
44).

Em termos de tempo, as fontes que sustentam a anélise bibliografica do presente ensaio
serdo restringidas as de data posterior a 2000, coincidente com o inicio de implementacao
do e-learning em Portugal (Lima e Capitdo, 2003, p. 48).

Ao nivel do conteido, devido a vasta amplitude do conceito de e-learning, a
delimitag&o sera feita sobre os cursos ministrados nas FFAA e GNR, totalmente online (sem
necessidade de sessdes presenciais — cursos online) e na modalidade de blended learning
(conjugacao de e-learning com sessdes presenciais).

Neste ambito, define-se como Objetivo Geral (OG) da presente investigacao
apresentar contributos para a implementacdo de um modelo de avaliacdo da eficacia do e-
learning nas FFAA e na GNR, sendo que, para a sua operacionalizacdo, foram definidos trés
Obijetivos Especificos (OE). De igual modo, com vista a alcancar o OG proposto, delineou-
se uma Questdo Central (QC) — de que forma se podera efetuar a avaliacdo da eficécia do e-
learning nas FFAA e na GNR?

Posteriormente, identificam-se trés Questdes Derivadas (QD), as quais, ao estarem
devidamente alinhadas com os OE, concorrem para a resposta a QC, o que ird permitir

alcancar o OG estipulado, conforme se apresenta no Quadro 1.

Quadro 1 — Objetivos e questdes da investigagao

OG: Apresentar contributos para a implementacdo de um modelo de avaliagdo da eficacia
do e-learning nas FFAA e GNR.

QC: De que forma se podera efetuar a avaliacdo da eficacia do e-learning nas FFAA e na
GNR?

OE1: Descrever os fatores relevantes na
avaliacdo da eficacia do e-learning.

QD1: Quais os fatores que contribuem para
avaliacdo da eficicia do e-learning?

OE2: Analisar os modelos de e-learning
implementados nas FFAA e GNR.

QD2: De que forma ¢ efetuada a avaliagdo
da eficidcia dos modelos de e-learning
implementados nas FFAA e GNR?

OE3: Desenvolver um modelo conceptual
base para a avaliacdo da eficacia do e-
learning nas FFAA e GNR.

QD3: Qual o modelo de avaliacdo da
eficacia do e-learning que poderd ser
implementado nas FFAA e GNR?

Fonte: Autor (2018)
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Deste modo, estrutura-se a investigacdo assente num raciocinio indutivo, utilizando
um desenho de pesquisa transversal baseado numa estratégia de pesquisa mista. Para a
resposta da QD1 e QD2 serdo interpretados dados obtidos através da técnica de recolha
documental moderna, de analise de conteddo, consumando-se com a posterior analise
qualitativa e quantitativa (Santos, et al., 2016, p. 93).

Nesse sentido, organiza-se o presente ensaio iniciando, no primeiro capitulo, com um
enquadramento conceptual, o qual sera a base para 0 modelo de andlise implementado.
Seguidamente, no segundo e terceiro capitulo, através da aplicacdo do modelo de anélise,
responde-se a QD1 e QD2, respetivamente, de modo a compreender as tendéncias na
avaliacdo da eficécia do e-learning patente nas fontes bibliogréaficas selecionadas e analisar
como este processo é operacionalizado pelos diferentes ramos das FFAA e pela GNR.

Posteriormente, no quarto capitulo, responde-se a QD3, estabelecendo-se uma
metodologia de avaliacdo que possa ser operacionalizada nas FFAA e GNR. Através desse
modelo base, posteriormente, conclui-se com a apresentacdo de contributos para a
implementacdo de um modelo de avaliagdo da eficacia do e-learning nas FFAA e GNR,
alcancando o OG proposto.
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1.  Enquadramento conceptual e percurso metodoldgico
“O conhecimento é diferente de todos 0s outros recursos. Encontra-
se constantemente obsoleto, pelo que, o conhecimento avangado de hoje é

amanhai interpretado como ignorancia”®.

(Drucker, 1998, p. viii)

No presente capitulo, pretende-se apresentar uma base conceptual, que permita
sustentar 0 modelo de andlise a desenvolver no percurso metodoldgico. Nesse
enguadramento, além de uma revisao da literatura inicial, serdo introduzidos os conceitos
enquadrantes, bem como sera detalhada toda a metodologia orientadora do presente ensaio.

1.1. Base conceptual

1.1.1. Reviséo da literatura

No ambito dos trabalhos de investigacdo, efetuados nos cursos ministrados no IUM,
relacionados com a tematica do EaD, destacam-se trés estudos, os quais se apresentam
cronologicamente.

Conforme Santos (2000), no seu estudo intitulado Formacdo n&o presencial:
modalidades, ambito de aplicacéo e sua utilidade para a formacdo dos militares, além da
abordagem dos modelos tedricos de implementacéo do e-learning, este elabora um conjunto
de recomendagdes para a implementagédo do EaD num curso intensivo de inglés. Contudo,
ao nivel da avaliagdo a abordagem esta unicamente centrada no discente, sendo identificados
trés tipos de avaliacdo, nomeadamente a autoavaliacdo, a avaliacdo formativa e a avaliacéo
sumativa final.

Posteriormente, de destacar a investigacdo O ensino a distancia e a formacao continua
no Exército (Piriquito, 2004), onde, neste ambito, é efetuada uma reflexdo sobre as suas
implicacdes estruturais e a relacdo custos/beneficios. Nas conclusdes apresentadas, é
referido que a “[...] utilizacdo equilibrada do ensino presencial e do ensino a distancia —
blended learning — parece ser o caminho a seguir pelo Exército [...]” (Piriquito, 2004, p. 39),
efetuando, ainda, algumas consideraces relativas aos custos, os quais, quando comparados
com o ensino presencial, sdo bastante mais reduzidos.

Ja Sousa (2011), ao se debrucar sobre o e-learning na defesa: Contributos para um

modelo de desenvolvimento, propés, ao nivel do CEMC, a implementacdo de um modelo de

® Traducéo livre do autor.
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EaD que designou por ADDIA’ (Anélise, Desenho, Desenvolvimento, Implantagéo,
Avaliagdo), que segundo o mesmo autor, se constitui como um “modelo de planeamento e
desenvolvimento de e-learning aplicavel a qualquer tipo de curso compreendendo cinco
fases” (Sousa, 2011, p. 41).

Apesar dos supracitados estudos se debrucarem, genericamente, sobre a
implementacdo do EaD no ambito das FFAA, a temética da avaliacdo do programa ou dos
proprios modelos néo é abordada, a qual se constitui como objeto de estudo, numa ética de
complementar esses ensaios abordados e colmatar essa lacuna.

1.1.2. Conceitos enquadrantes

O ambito da presente investigagdo, subordinada ao tema da avaliacéo da eficacia do e-
learning, destaca, numa primeira analise, a necessidade de enquadrar conceptualmente trés
termos distintos — e-learning, avaliacédo e eficacia.

Numa primeira abordagem, para definir o conceito de e-learning, é possivel verificar,
através de um dicionario online (INFOPEDIA, 2017), que este pode ser definido como uma
“modalidade de aprendizagem interativa e a distdncia que faz uso das novas tecnologias
multimédia e da internet [...] € em que, no caso de existir um formador, a comunicagdo com
o formando se efetua de forma sincrona (em tempo real) ou assincrona (com escolha flexivel
do horério de estudo)”.

Ao se aprofundar o conceito, verifica-se que, além de ndo ser consensual na
comunidade cientifica, este tem evoluido no tempo (Mason e Rennie, 2006, p. xiv; Lima e
Capitdo, 2003, pp. 35-36), enquadrando-se numa moldura conceptual mais ampla (Figura
1).

Educacio a Distancia
(EaD)

Ensino Pjresencial E-learning
Face-to-Face (f2f)

Blended Learning
(b—learnﬁ'lg)
]

Figura 1 — Enquadramento conceptual do e-learning

Fonte: Adaptado de (Mason e Rennie, 2006, p. xvii)

" Modelo designado, em inglés, por ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation e Evaluation),
representa uma abordagem sistémica para a criacdo e implementagdo de produtos de formagdo (Aldoobie,
2015, p. 72).

6
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Relativamente ao seu enquadramento, o e-learning € uma modalidade de ensino no
ambito do EaD que ¢ entendido como um “modelo educacional que proporciona a
aprendizagem sem os limites do espago e do tempo” (Lima e Capitdo, 2003, p. 29). Pelos
mesmos autores, e em sentido oposto, pode ser interpretado Ensino Presencial, ou no idioma
inglés face-to-face (f2f), como sendo um modelo de ensino tradicional, onde o docente e 0
discente estdo presentes, fisicamente, no mesmo local.

Contudo, importa aprofundar o conceito de e-learning. Segundo um estudo efetuado
na Universidade Aberta da Catalunha (Sangra, et al., 2012), procurou-se, através de uma
analise de conteudo de fontes, verificar as definicdes de e-learning existentes na comunidade
cientifica, constatando-se que estas eram bastante dispares entre si. Da analise e
categorizacdo das definicGes encontradas, verificou-se que a génese das mesmas se
encontravam, genericamente, enquadradas em quatro categorias distintas (tecnologia; meio
de acesso ao conhecimento; comunicacao e educacgdo), concluindo-se ainda, como resultado
de um posterior questionario efetuado a comunidade cientifica internacional, que € a vertente
educacional aquela que melhor poderia definir o conceito.

Como conclusdes do estudo foi apresentada uma definigéo inclusiva para o termo e-
learning como sendo “uma modalidade de ensino e aprendizagem baseada no uso de meios
e ferramentas eletronicas, como forma de incrementar 0 acesso aos conteudos, a
comunicacéo e interacdo, de modo a facilitar a ado¢do de novas formas de compreenséo e
desenvolvimento do processo de aprendizagem”® (Sangra, et al., 2012).

Uma outra definicdo, da Open and Distance Learning Quality, do Reino Unido,
corrobora a vertente educacional, definindo o termo como “o processo de aprendizagem
constituido pela combinacdo dos conteudos digitais e 0s servigos de suporte a aprendizagem”
(Mason e Rennie, 2006, p. Xiv).

Deste modo, no contexto da presente investigacdo define-se e-learning como uma
modalidade de aprendizagem interativa e a distancia que faz uso das novas tecnologias
multimédia e da internet, para a distribuicdo de contetdos e servicos, de modo a facilitar a
adocdo de novas formas de compreenséo e desenvolvimento do processo de aprendizagem.

Por sua vez, a utilizagdo das novas tecnologias para a distribuicdo de conteddos pode
ser efetuada de diversas formas, consoante as necessidades educativas ou institucionais.
Num estudo de 2017, relativo ao impacto do e-learning nos programas de treino

corporativos, 0s autores propdem uma categoriza¢cdo dos modos de aplicacdo do e-learning

8 Traducéo livre do autor
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através de um modelo, que os proprios apelidam de evolutivo, conforme se apresenta na
Figura 2 (Gavril, et al., 2017, p. 402).

Flexivel

Blended Learning

|Oferta de multiplas
(b-learning) P

opgdes na entrega dos
contetidos, sendo essa

Curso Online

Curso ¢

Blended Online respetiva

Sincrono ‘

Aulas e
atividades em modo
ndo presencial ¢ em
tempo real, com

outras

Web-Enhanced

Contetdos online,
em adigdo  as
sessbes  de  sala
presenciais,  sem
redugdo do niimero
dessas sessoes.

Blended Classroom

Sessdes  presenciais
com  recurso  a
sessdes online, nao
presenciais.  Maior
prevaléncia das
sessdes tradicionais.

Sessdes presenciais
com  recurso  a
sessoes online, ndo
presenciais. Maior
prevaléncia das
atividades online.

certificagdo ¢ efetuada
exclusivamente
online, sem a
necessidade de
sessoes presenciais.

escolha efetuada pelos
formandos.

recurso a tecnologias
web.

Figura 2 — Classificacdo e definicao dos tipos de cursos em ambiente e-learning
Fonte: Adaptado de (Gavril, et al., 2017, p. 402)

Verifica-se desse modo, que o blended learning, ou b-learning, também referenciado
como um modelo hibrido, é definido como a utilizacdo simultanea (normalmente em
instantes temporais diferentes) do ensino presencial e de sessdes online, como forma de
alcancar os objetivos de aprendizagem (Mason e Rennie, 2006, p. xxxii).

No seguimento do corpo conceptual, e de uma forma simplista recorrendo ao senso
comum, é possivel associar o termo avaliar a emissdo de um juizo, por forma a calcular ou
determinar o valor de algo. Mais propriamente ligado a tematica da formacdo, nas normas
de organizacdo, funcionamento, avaliacdo e certificacdo dos cursos profissionais (Ministério
da Economia e do Emprego e da Educacdo e da Ciéncia, 2013), pode constatar-se que a
avaliacdo, no ambito da formacao profissional, além de “certificar a aprendizagem realizada”
deve também “contribuir para a melhoria da qualidade do sistema educativo, possibilitando
a tomada de decisdes para o seu aperfeicoamento e refor¢o da confianca social no seu
funcionamento”, permitindo, dessa forma, o aumento da compreensdo dos fendmenos
envolvidos e a responsabilizacdo das partes envolvidas, conforme sustentado por
Stufflebeam e Coryn (2014, p. 705)

Sendo que, por sua vez, a eficacia € definida como a capacidade de cumprir 0s
objetivos pretendidos ou produzir o efeito esperado (INFOPEDIA, 2017), conclui-se que
existira a necessidade de efetuar um conjunto de medicdes, as quais deverdo permitir uma
comparacdo com 0s objetivos e metas previamente estipuladas. Ou seja, neste caso
especifico, sera a capacidade de os cursos de e-learning implementados nas FFAA e na GNR

cumprirem os objetivos pretendidos ou produzirem os efeitos esperados.
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Neste ambito, e da mesma forma que o conceito de e-learning ndo € consensual na
comunidade cientifica, também no ambito da eficacia do e-learning ndo o é. A sustentar esta
visdo, realga-se um estudo (Noesgaard e @rngreen, 2015) efetuado na Universidade de
Copenhaga, onde se procurou, através de uma analise quantitativa de fontes, perceber essa
disparidade. As defini¢bes encontradas foram diversas, estando sobretudo relacionadas com
0 impacto da aprendizagem, a aplicacdo pratica da aprendizagem (transfer), autopercecdo
das competéncias adquiridas, satisfacdo e atitudes. Estas conclusdes, conduzem a
interpretacdo que a definicdo esta intrinsecamente dependente do posicionamento do
observador ou motivo da avaliacdo, ou seja, se 0 foco esta centrado nas espectativas do
formando ou no desenvolvimento da organizagéo.

No mesmo enquadramento, encontra-se o refletido por Horton (2001 cit. por Lagarto,
2009, p. 19), que estabelece os vérios focos que a avaliacdo pode assumir, as quais se

ilustram na Figura 3.

Visao micro Visido macro
De um De um curso De um De uma De uma drea A um
componente especifico curriculo organizagio de atividade determinado
de um curso completo empresarial nivel da
sociedade

Figura 3 — Niveis de focagem da avalia¢éo
Fonte: (Horton, 2001 cit. por Lagarto, 2009, p. 19)

Como a atual investigacdo tem o foco na avaliagdo do sistema de e-learning
implementado na formacdo profissional, a qual se destina a preparar os militares para o
desempenho de fungdes, numa 6tica de melhoria continua pessoal e organizacional, € justo
afirmar que o foco terad que se centrar na propria organizacdo. Face ao que precede, define-
se, no ambito da presente investigacao, avaliagdo da eficacia do e-learning, como o processo
de medir e avaliar o impacto do e-learning nos objetivos organizacionais, neste caso nas
FFAA e na GNR.

De modo a permitir a definicdo de um modelo de analise, que sirva de base de partida
para a presente investigacdo, sem que a sua escolha esteja sujeita a qualquer enviesamento,
proveniente de uma analise prévia dos modelos de e-learning implementados nas FFAA e
na GNR, opta-se por considerar para o efeito o modelo de avaliagéo de Kirkpatrick.

Justifica-se esta opg¢éo pela universalidade do modelo. Conforme referido por Brown
na sua tese de doutoramento (2014, p. 22), referindo-se a0 modelo de Kirkpatrick, afirmou

que “‘esta provado tratar-se de um modelo de sucesso para a avaliacdo do treino, auxiliando

9
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0 mesmo na fase de projeto, preparagdo de materiais e nos métodos implementados™®. Pela
mesma autora, é ainda constatado, durante a analise de outros modelos de avaliagéo que, em
alguns casos (e.g. modelo de Clark), estes ndo sao mais que uma adaptacao do originalmente
proposto por Kirkpatrick (Brown, 2014, pp. 19-36), visdo tambem defendida por Saravani e
Clayton (2013, p. 154) no estudo efetuado sobre o impacto do e-learning no local de
trabalho.

As quatro dimensdes de analise definidas no modelo de Kirkpatrick (Kirkpatrick e
Kirkpatrick, 2016, p. 10) — Reacdo'® (Reaction), Aprendizagem (Learning), Impacto
(Behavior) e Resultados (Results) — encontram-se, de igual modo, patentes ao nivel da
Organizacgdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), nomeadamente no que € estipulado
para a avaliacdo do treino e educacdo, conforme a sua diretiva estratégica BI-SC Education
and Individual Training (NATO, 2015, pp. 65-70). Também no caso da Norma Portuguesa
(NP) NP4512, Sistema de gestdo da formacdo profissional, incluindo aprendizagem
enriquecida por tecnologia (CTA25, 2012), este é o modelo referenciado para
implementacéo.

Deste modo, e para sustentar a metodologia a desenvolver, importa aprofundar o
modelo em causa, nomeadamente no que se refere as suas quatro dimensdes de analise.

1.1.3. O modelo de Kirkpatrick

As origens do modelo de Kirkpatrick remontam a década de 1950. Mais
especificamente em 1954, Donald Kirkpatrick escreveu a sua tese de doutoramento,
subordinada ao tema da avaliacdo do treino de supervisores industriais. Posteriormente, em
1959, respondendo a solicitacdo efetuada pela Associacdo para o Desenvolvimento de
Talentos!?, escreveu uma série de quatro artigos intitulados “Reaction, Learning, Behavior
and Results”, ficando estes conhecidos comos os quatro niveis do modelo de Kirkpatrick
(Kirkpatrick Partners, 2018a).

Este modelo tem sido, ao longo do tempo, atualizado através do lancamento de novas
obras, ndo se tendo perdido o seu legado apds a sua morte em 2014. O seu trabalho foi
continuado pelo seu filho Jim e cunhada Wendy, sendo que em 2016 foi editado um novo

® Traducdo livre do autor.

10 Apesar da norma portuguesa NP4512 (CTA25, 2012, p. 44) considerar o termo Satisfacdo, opta-se pelo
termo Reagdo para esta dimensao por ser mais abrangente,.

1 Em lingua inglesa “Association for Talent Development”, é uma associagdo de renome nos Estados Unidos
da América, com a missdo de fomentar os profissionais para o desenvolvimento de talentos no local de
trabalho, tendo Donald Kirkpatrick sido um dos seus presidentes (ATD, 2017; Kirkpatrick Partners, 2018b).

10
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livro — Kirkpatrick’s four levels of training evaluation (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016) — o

qual se constituird como principal referéncia na descri¢cdo do modelo.

Conforme os autores Jim e Wendy Kirkpatrick (2016, p. 10), esta nova atualiza¢do do

modelo, embora mantenha as tradicionais quatro dimensdes de avaliacdo, sendo tal facto

ilustrado na Figura 4, “adiciona novos elementos para auxiliar a operacionalizacdo do

modelo nas modernas organizagdes comerciais, governamentais, militares |[...]

Nivel 1
Satisfacdo

Nivel 2

9912

Aprendizagem

Monitorizar e Ajustar

Nivel 4

Nivel 3 Resultados

Impacto

Figura 4 — Enquadramento das dimensdes do modelo de Kirkpatrick

Fonte: Adaptado de (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, p. 11)

Conforme pode ser observado, 0 modelo é composto por quatro niveis, ou dimensdes,

sendo que cada uma possui um conjunto de indicadores mensuraveis, que contribuem para

a avaliacdo de cada nivel (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, p. 10). Estas quatro dimensdes

séo apresentadas de forma sequencial, permitindo “uma visdo completa sobre 0s resultados

de um processo formativo” (Lagarto, 2009, p. 20). Apresenta-se na Tabela 1, a descricdo

detalhada de cada uma das dimensoes.

Tabela 1 — Descricéo das dimensdes do modelo de Kirkpatrick

Reacéo

Em que medida os formandos consideram a formag&o/treino favoravel, cativante
e relevante para o desempenho das suas fungdes.
Os formandos gostaram da formagéo?

Aprendizagem

Em que medida os formandos adquirem o conhecimento, as habilidades, a
atitude, a confianca e 0 compromisso desejado, tendo por base a sua participagdo
na formagé&o/treino.

O que aprenderam os formandos?

Os objetivos de aprendizagem foram atingidos?

Em que medida os formandos aplicam o que aprenderam no seu local de

Impacto trabalho.
Os formandos aplicam as novas competéncias no local de trabalho?
Em que medida os resultados organizacionais, pretendidos, ocorrem como
resultado do treino/formacéo.
Resultados A organizacdo melhora os seus procedimentos com a formacgdo dos seus

quadros?
A formacao teve impacto nos resultados do neg6cio?

Fonte: Adaptado de (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, p. 10; CTA25, 2012, p. 44;Lagarto, 2009, p. 20)

12 Tradugéo livre do autor.
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Como pode ser subentendido a partir da Tabela 1, em cada dimenséo existirdo um
conjunto de indicadores, obtidos através de ferramentas de recolha, as quais serdo aplicadas
em diferentes momentos da formacéo, permitindo responder as questdes realgadas e avaliar
a formacéo relativamente a cada dimenséo.

Na medida em gue se avanca nos niveis de analise do modelo, mais se tera a percecao
do impacto da formag&o, uma vez que o foco vai evoluindo a partir do formando, até aos
objetivos da propria organizacdo. Contudo, numa organizacdo como as FFAA e a GNR nem
todas as ac¢es de formagao possuem a mesma importancia estratégica. E nesse sentido que
Jim e Wendy Kirkpatrick (2016, p. 21) referem que, numa Otica de utilizacdo racional de
recursos, sO as acbes de formacdo consideradas com um potencial impacto estratégico
deverdo ser analisadas nas quatros dimensdes, devendo as restantes, no minimo, ser
submetidas aos dois primeiros niveis.

1.2. Metodologia

1.2.1. Modelo de anélise

Com base no enquadramento conceptual efetuado, é assim possivel delinear o modelo

de andlise a utilizar na presente investigacdo, o qual se apresenta no Quadro 2.

Quadro 2 — Modelo de analise

QD Conceito Dimensdes Variaveis
QD1: Quais 0s Reacao Indicadores
fatores que Quais os indicadores que contribuem
contribuem para para avaliar cada dimens&o?
a\./a!iaTgéo da Avaliacio da Aprendizagem
eflcacw! do e- eficacia do e-
learning? learning _ Ferramentag
Impacto Que tipos de ferramentas/instrumentos
QD2: De que forma sdo utilizadas para avaliar cada
é efetuada a K'\_/'Ede'o_ dke indicador?
A irkpatrick +
av_allla(_;ao da Ensmers/ Resultados
eficacia dos Catalisadores
modelos de e- Métodos de recolha
learning Enablers / Como e quando sdo aplicadas as
implementados nas Catalisadores ferramentas de avaliacdo?
FFAA e GNR?

Fonte: Autor (2018)

Como se verifica, além das quatro dimensdes base do modelo de Kirkpatrick, opta-se
pela incluséo de uma quinta dimensao, que se designou de Enablers/Catalisadores. Este facto

deve-se, essencialmente, a trés razdes distintas. Primeiramente para possibilitar o
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enguadramento na investigacao de eventuais indicadores, que ndo se enquadrando nos quatro
niveis do modelo original de Kirkpatrick, possam ser Uteis aos objetivos do presente ensaio.
Uma segunda, pela experiéncia profissional e convicgdo pessoal do proprio investigador que
considera existirem fatores (e.g. qualidade das TIC, competéncias dos formandos na area
das TIC) que podem influenciar a aquisi¢do de conhecimentos através do e-learning.

Por ultimo, porque o e-learning, tal como outros sistemas no &mbito das TIC, também
pode ser influenciado por fatores externos. Tal facto pode ser verificado no Modelo de
Aceitacdo Tecnoldgica (MAT), proposto inicialmente por Davis (1989), o qual se ilustra na
Figura 5. Neste modelo sdo consideradas variaveis externas, ao nivel do utilizador das TIC,
as quais influenciam a utilizacdo real dos sistemas. Neste enquadramento, mas com uma
maior abrangéncia, na dimensdo Enablers/Catalisadores inserem-se todos os indicadores
que, ndo estando ligados diretamente a uma determinada acao de formacéo, ou seja, sendo

externos a essa mesma acao, influenciam o resultado desta.

Percecdo de
utilidade \
/ Vs ", - L -
7 A STIC [ e - \
Variaveis Atitude em relaciio e Utilizagao real
T —- .
4 utilizaciio B e do sistema
Externas utilizagio L )
| . \_ J \ ) =
- S pe -
\\ | Percegio de /
Facilidade de
utilizaciio
L

Figura 5 — Adapta¢do do Modelo de Aceitagdo Tecnoldgica
Fonte: (Damido, 2016)

1.2.2. Metodologia da investigacao
Este trabalho é assente num raciocinio indutivo, utilizando um desenho de pesquisa
transversal baseada numa estratégia de pesquisa mista, conforme referido por Bryman (2012,
pp. 58,74, 634-635). De forma a, num primeiro momento, analisar as diferentes abordagens
efetuadas por investigadores e pela normalizacdo subordinada a temética do e-learning,
proceder-se-4, inicialmente, a analise das normas enquadrantes e, posteriormente, através de
uma estratégia qualitativa e quantitativa, a uma analise de conteudo de fontes (Bryman,

2012, pp. 288-309; Santos, et al., 2016, p. 93), selecionadas a partir de critérios e termos de
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pesquisa através do repositorio de artigos cientificos DeepDyve!3, EBSCO e JSTOR™. Esta
abordagem, alicercada num conjunto de varidveis, visa, na disparidade de abordagens
existentes, levantar os indicadores, ferramentas e métodos de recolha a considerar na
avaliacdo da eficacia do e-learning.

Posteriormente, utilizando o mesmo modelo de andlise e abordagem, pretende-se
aprofundar a documentacdo enquadrante e analisar os modelos de e-learning adotados pelas
FFAA e pela GNR, o que ird possibilitar a consolidacéo dos fatores previamente analisados,
e assim, posteriormente, de uma forma holistica, alicercar uma metodologia base para
avaliacdo da eficacia do e-learning nas FFAA e na GNR. Neste desiderato, ilustra-se, na
Figura 23 do Apéndice B, todo o percurso metodolégico, estabelecendo uma relagdo entre
o0s objetivos da investigacdo, questdes de investigacdo e modelo de analise.

No que se refere a presente investigacdo, 0 autor assume uma posi¢do ontologica
construtivista, considerando a realidade como uma construgdo social (Santos, et al., 2016),
facto que se traduz na visdo de que nao existe um modelo global e Gnico que possa efetuar a
avaliacdo da eficacia do e-learning, mas sim mdltiplas abordagens, aplicadas em realidades
distintas, que podem ser interpretadas e adaptadas no contexto das FFAA e da GNR.

13 Plataforma online de acesso a artigos cientificos, com um portefélio de cerca de 15 milhdes de textos
(DeepDyve, 2018).

14 A EBSCO Discovery Service, é um servigo online que permite a pesquisa através de multiplas bases de dados
(EBSCO, 2017).

15 A JSTOR é um sistema online de pesquisa com acesso a mais de 10 milhdes de artigos (JSTOR, 2017).
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2. Normas e tendéncias na avaliacéo da eficacia do e-learning

No presente capitulo, procura-se identificar e descrever os fatores relevantes na
avaliacdo da eficacia do e-learning. Para o efeito, a anélise incide, primeiramente, ao nivel
nacional na NP4512, Sistema de gestao da formacao profissional, incluindo aprendizagem
enriquecida por tecnologia (CTA25, 2012) e na norma internacional da International
Organization for Standardization (1ISO) ISO/IEC 40180:2017, Information technology —
Quality for learning, education and training — Fundamentals and reference framework (1SO,
2017) onde se procura identificar o enquadramento da avaliacdo e extrair indicadores,
instrumentos e métodos relevantes para o presente trabalho. Posteriormente ¢é efetuada uma
andlise bibliogréfica, aplicando o modelo de analise elencado anteriormente.

2.1. Normas enquadrantes

2.1.1. Norma portuguesa

A NP4512 possui como objetivo especificar requisitos para um sistema de gestao da
formacdo profissional, nos termos em que uma organizacdo “necessita de demonstrar a sua
aptidao para, de uma forma consistente, fornecer produtos de formagao profissional [...] que
vao ao encontro dos requisitos do cliente [...]” e “aumentar a satisfagdo do cliente através
da gestdo eficaz dos seus produtos de formacdo profissional, incluindo a gestao de processos
para proporcionar a melhoria continual...]” (CTA25, 2012, p. 8).

A presente norma esta organizada por secgdes, sendo que as primeiras trés dizem
respeito ao seu enquadramento e a apresentacdo dos termos e definicfes, estando a quarta
dedicada a descricdo de um modelo tipo para um sistema de gestao da formacao profissional,

conforme se ilustra na Figura 6.

Sistema de gestao da formacao profissional, incluindo
aprendizagem enriquecida por tecnologia
A

Sacglto 5

I _— Responsabilidade
Clicntcs é da gestfo %

secgdo &

Clienles
Secglio8

I Satistacdo

Serglio 7

Avaliagiio clou Diagnéstico de
T e W s v e
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formagio

Execucdo de acoes

. Concepcao,
de formazdc Cico

ey desenvclvimentoe
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organizacao de
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Figura 6 — Sistema de gestdo da formacéo profissional baseado em processos
Fonte: (CTA25, 2012, p. 6)
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No que concerne a presente investigacdo, a qual incide sobre a avaliacdo da eficacia
do e-learning, ¢ de especial interesse analisar ¢ aprofundar o subprocesso “Avaliagdo e/ou
certificacdo das aprendizagens” no ambito do ciclo formativo e o processo “Medi¢ao Analise
e melhoria” conforme pode ser visualizado na figura supramencionada. Contudo, destaca-se
que a NP4512, ao nivel dos diferentes tipos de avaliagdo, preconiza no seu Anexo D o
modelo de andlise de Kirkpatrick e Philips (2009, 2010 cit. por CTA25, 2012, p. 44),

conforme se apresenta na Figura 7.

S
w
@2 (Return on Investment)
@ £ “0 investimento em formac3o compensou?”
=
< S —
“A formacdo teve impacto nos resultados
Resultados do negécio?”
o = “Os participantes aplicaram as
'S _§ aprendizagens no seu posto de trabalho?”
vi ©
= a7 m P
® x Os participantes aprenderam os
<x= contetidos?”
“Os participantes gostaram da
formacdo?”

Figura 7 — Tipos de avaliagdo estipulados na NP4512
Fonte: (CTA25, 2012, p. 44)

A metodologia proposta por Jack Phillips, fundador do Return on Investiment (ROI)
Institute, ainda n&o abordada no presente ensaio, assenta num processo faseado,
desenvolvido sob o modelo de Kirkpatrick, com a finalidade de quantificar as mais-valias
monetarias de um processo formativo, para a organizacdo, conforme se ilustra na Figura 8
(ROI Institute, 2018).

Data Analysis
Tabulate
Program
Planning T Data Collection Costs
Reporting
Develop Reaction/ Business Convert Data Return on
Evaluation | | Satisfaction | Learning Application )| Impact o Mnnﬂ;{r\; p| Investment Reach
s Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Value Level 5 Conclusion
Baseline Data and Generate
Y
Report
Isolate Effects Identify lC?mmlu?icu[e
of Program N o nformation to
: = 1 Inldng}blrz Target Groups
Benefits

Figura 8 — Metodologia ROI
Fonte: (Phillips, 2003, p. 32)
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De referir que este modelo, bastante popular, foi alvo de implementacdo no &mbito do
projeto Leonardo da Vinci, o qual consistiu numa parceria internacional coordenada pelo

Centro de Formagdo Profissional para o Comércio e Afins (CECOA) (Figura 9).

Planeamento MNecessidades e Expectativas
Recolha de dados durante a 1. Avaliacdo de Reacgao
formacao 2. Avaliagdo das Aprendizagens
Recolha de Dados
h 4
Recolha de dados apds a 3. Avaliagdo de Transferéncia
formacao 4. Avaliagdo de Impacto

Isolar os efeitos da formacdo

Andlise dos Dados
xr

Conversdo dos indicadores em
valor monetdrio

Calculo dos custos da v
formacao — " ~
Calculo do retorno do 5. ROI Identificacdo dos beneficios ndo
investimento na formagao mensuraveis

Implementacgdo
do processo de
comunicagdo

Comunicagdo dos
Resultados 6. Beneficios ndo

mensuraveis

Figura 9 — Metodologia de avaliacdo ROI — projeto Leonardo da Vinci —- CECOA
Fonte: (CECOA, 2005, p. 6)

Este projeto com duracdo de 30 meses, que decorreu entre 2003 e 2005, possuia como
finalidade a “concec¢do, desenvolvimento e implementagio de uma metodologia ¢ um
conjunto de ferramentas que permitissem a todos as entidades que operam no mercado da
formag@o [...] avaliar o retorno do investimento” (CECOA, 2005, p. 4), apresentando-se na
Figura 9 um esquema do produto desse projeto, como forma de ilustrar uma possivel
integracdo dos diferentes niveis de avaliagdes, elencados na norma em anélise.

Concretamente ao estipulado na NP4512, especificamente no que concerne ao
subprocesso “Avaliagdo e/ou certificacdo das aprendizagens”, é referido que a organizagao
deve “[...] determinar os instrumentos de monitorizacdo e de medi¢do necessarios para
proporcionar evidéncia da conformidade dos produtos de formagdo profissional com os
requisitos determinados” (CTAZ25, 2012, p. 30).

Ao nivel dos instrumentos de medicdo, € ainda referido que estes incluem: aplicacfes
de software, instrumentos de avaliacdo de desempenho de formandos e formadores,
instrumentos de avaliacdo das aprendizagens (continua e final), instrumentos de avaliacdo
da empregabilidade dos formandos (relacionados com o desempenho em local de trabalho)
e instrumentos de avaliagcdo de satisfacdo, devendo todos serem sujeitos a validagdo, sendo

para o efeito dado como exemplo o método de Delphi (CTA25, 2012, p. 30).

17



5}%% O modelo de e-learning implementado na formacao profissional dos militares: avaliacdo da eficacia

No que concerne ao processo “Medigao, analise e melhoria”, € descrito como um dos
objetivos a melhoria da eficcia de todo o sistema, devendo para tal incluir a determinacao
de métodos aplicaveis, incluindo as técnicas estatisticas a utilizar. Neste ambito a norma
foca-se essencialmente no conceito de auditoria interna, ndo so ligado aos niveis de Reacédo
e Aprendizagem, conforme descritos no modelo de anélise, mas também a todos os processos
relacionados com a gestdo da qualidade da formagédo (CTA25, 2012, p. 30).

Ao nivel da avaliagdo posterior ao momento formativo, que a norma intitula de
“Monitorizagdo ¢ medi¢do dos produtos de formagdo profissional”, esta aconselha as
organizacOes a monitorizar e medir as caracteristicas dos seus produtos de formacéo. Para o
efeito, o percurso dos formandos, apds a formacdo, deve ser acompanhado, devendo ser
analisados os resultados ao nivel da sua aplicacdo em contexto profissional, insercdo
profissional (quando aplicavel) e melhoria do desempenho profissional (quando aplicavel)
(CTAZ25, 2012, pp. 32-33).

Especificamente, ao nivel dos indicadores, a norma simplesmente apresenta, em anexo
e a titulo informativo, alguns exemplos de indicadores, 0s quais séo relativos a cada acéo de
formacgéo profissional, apresentando-se os mais relevantes no Quadro 3. De acordo com 0
modelo de analise seguido na presente investigacdo, e fruto de uma anélise individual do

autor, associam-se esses indicadores a cada uma das dimensdes de analise.

Quadro 3 — Exemplo de indicadores presentes na NP4512

Indicador Dimenséo Indicador Dimenséao
Taxa de aprovacdo Aprendizagem Taxa de assiduidade Reacdo
Taxa de desisténcias

Reacao Desempenho dos formadores | Reagédo
(dropouts)

. - Taxa de cumprimento do
Qualidade dos materiais Reacao P Reacdo
programa

Adequabilidade das . Adequabilidade dos .
. N Reacédo . Reacédo
instalacdes equipamentos
Satisfacdo dos formandos Reacéo Satisfacdo dos formadores Reacdo

Fonte: Adaptado de (CTA25, 2012, p. 45)
2.1.2. Normas internacionais

A norma ISO/IEC 40180, Information technology — Quality for learning, education
and training — Fundamentals and reference framework, editada em 2017, vem substituir e

cancelar a anterior norma de 2005, ISO/IEC 19796-1, Information technology — Learning,

16 Norma consultada no Instituto Portugués da Qualidade a 28 de abril de 2017.
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education and training — Quality management, assurance and metrics, que se constituia
como uma das cinco partes do conjunto de normas ISO/IEC 19796. (1SO, 2017, p. iv).

Esta possui como finalidade fornecer a devida fundamentagéo e respetiva metodologia
de referéncia para uma correta gestdo da qualidade e melhoria continua de todos 0s processos
relacionados com a aprendizagem, educacdo e treino enriquecido pela tecnologia que,
segundo a mesma norma, corresponde ao usualmente denominado por e-learning (I1SO,
2017, p. v).
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oo tmptemenncion [ 70008 ot W e
Initiation
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external context
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| Administration
learning resources
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Learning Content
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= | Activities ‘ Realization
13;‘:?::;:;::3':“ Analysis of staff Concept for Design realization Adaptation of - ‘
resources contents _ learning resources Review of Analysis
D::)irreug::(nesof Analysis of target Didatical concept | l]::w.'ls Optimization /
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. - realization P
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Time and budget Technical concept
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"
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Activation of

Concept for tests
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Figura 10 — Modelo QRF para o e-learning - norma ISO/IEC 40180
Fonte: Adaptado de (1SO, 2017, p. 8)

A metodologia apresentada na norma, designada por Quality Reference Framework
(QRF) para o e-learning, é baseada na combinacdo de um conjunto de processos e
subprocessos associados, 0s quais permitem harmonizar abordagens, conceitos,
especificacOes e termos existentes, conforme se ilustra na Figura 10 (ISO, 2017, p. 1).

Conforme pode ser verificado no conjunto de processos ilustrados, estes séo
transversais a toda a atividade formativa, desde os estudos iniciais, passando pela concecao,
desenvolvimento e implementacdo, até a avaliacdo e respetiva otimizacdo de todo o
processo. A este Ultimo nivel, realca-se o facto de os subprocessos definidos (Planeamento,
Execucdo, Andlise e Otimizagdo) estarem em linha com o definido por Phillips para a
avaliaco do treino (Figura 8) e de acordo com a metodologia de melhoria continua PDCAY’
(Plan — Do — Check — Act) proposta inicialmente, na década de 1920, pelo fisico norte-
americano Walter Andrew Shewhart, tendo sido, posteriormente, popularizada pelo
professor William Edwards Deming devido a sua utilizacdo na melhoria dos processos

produtivos norte-americanos durante a Il Guerra Mundial (Medeiros, 2018).

17 Também conhecido por ciclo de Deming.
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Especificamente no que respeita ao processo de Avaliagcao/Otimizacéo, é referido que
0 objetivo deste é descrever o modo como se efetua a avaliagdo da formacéo, tendo como
resultado final a sua otimiza¢do. Embora a norma néo estipule indicadores, refere, a titulo
de exemplo, alguns métodos passiveis de serem utilizados, nomeadamente a utilizacdo de
questionarios e o seguimento do percurso profissional do formando (1SO, 2017, p. 15).

Ainda no que respeita a avaliagdo, a norma em analise apresenta em anexo um exemplo
para este processo, sendo referidos alguns requisitos importantes para a sua execucao,
nomeadamente a necessidade de definicdo dos objetivos e amplitude da avaliacdo, a
elaboracdo de uma fita do tempo e a definicdo dos avaliadores, parametros de avaliacao,
critérios, métodos e instrumentos. Relativamente ao &mbito da avaliacéo é referido que esta
pode ser efetuada a varios niveis, apresentando como referéncia os modelos propostos por
Kirkpatrick e Phillips (ISO, 2017, p. 44).

2.2. Analise bibliogréafica

Com a andlise bibliogréafica, pretende-se, através da revisdo de artigos cientificos e
estudos de caso, identificar quais os indicadores, instrumentos e métodos relevantes para a
avaliacdo de cada uma das dimensfes estruturadas no modelo de andlise. Para o efeito,
utilizou-se os termos de pesquisa evaluate e-learning effectiveness, measure e-learning
effectiveness, evaluate e-learning impact e measure e-learning impact nas plataformas
DeepDyve, EBSCO e JSTOR, sendo recolhidos um total de 90 documentos.

Apo6s uma anélise inicial, através da leitura dos resumos, foram validados para uma
analise mais profunda 73 documentos, sobre os quais se procurou aplicar o modelo de
analise. Destes, s em 28 artigos foi possivel extrair indicadores, ferramentas e/ou métodos
de avaliacdo da eficacia do e-learning, 0s quais integralmente se explanam no Quadro 11,
do Apéndice C, constatando-se nos restantes artigos abordagens mais tedricas e conceptuais.

Conforme se resume na Figura 11, onde se representa graficamente o nimero de
artigos que contemplam informacdo referente a cada dimensao em analise, verifica-se uma
maior preponderancia de estudos que englobam a medicdo ou definicdo de metodologias
relacionadas com pré-requisitos pessoais ou de ambiente, 0s quais tém impacto no sucesso
do e-learning, bem como a existéncia de um foco bastante acentuado na dimensdo Reac&o.
Esta disparidade entre as duas dimens0Oes real¢adas e as restantes, pode ser explicada por
duas razbes distintas. A primeira por ambas conterem metricas de analise facilmente
mensuraveis atraves de ferramentas disponiveis online. Depois, porque 0s niveis mais
avancados de avaliagdo (principalmente impacto e resultados) ndo podem ser medidos

diretamente aquando da formagéo, mas sim num instante temporal posterior, visto estarem
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diretamente relacionados com a organizacdo a qual pertence o formando e com o seu
desempenho profissional. Porque um elevado nimero de estudos analisados se centra em
universidades e ndo é efetuado o follow up dos estudantes/formandos no mercado de

trabalho, justifica-se, dessa forma, a discrepancia no nimero de evidéncias por dimensao.
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Figura 11 — Artigos por dimenséo de analise
Fonte: Autor (2018)

Neste sentido, apresenta-se nos subcapitulos seguintes, referentes a cada dimenséo de
analise, os resultados do estudo desenvolvido, sendo este previamente enquadrado com
algumas consideracd@es relativas ao modelo base de Kirkpatrick.

2.2.1. Enablers/Catalisadores

Na dimensdo Enablers/Catalisadores, pretende-se definir os indicadores, ferramentas
e métodos que, de uma forma geral ndo se enquadrem nos restantes niveis de andlise,
originalmente previstas no modelo de Kirkpatrick, mas que possam, de algum modo, exercer
influéncia sobre estes.

Da anélise bibliografica efetuada, verificou-se a existéncia de indicadores em 19
artigos, apresentando-se na Figura 12 a sua frequéncia relativa'® de ocorréncia.

Ao nivel da dimensdo Enablers/Catalisadores de salientar uma elevada convergéncia,
por parte da comunidade cientifica, na identificacdo de uma correlacdo direta entre as
competéncias informaticas'® dos formandos e os seus resultados e satisfago relativamente
a formacdo. Ou seja, os formandos que possuem um maior grau de crenca em relacéo a sua
capacidade na area das TIC, apresentam uma maior propensdo para obterem melhores

resultados na formagdo ministrada em ambiente e-learning.

18 Entende-se por frequéncia relativa o nimero de ocorréncias verificadas sobre o nimero total de artigos que
continham indicadores nessa dimens&o.
9 Do inglés computer self efficacy.
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Tempo de carregamento de paginas @ 0.05
Tempo de resposta do suporte técnico @ 0.05
Importancia da formagio para a organizacdo B 0.05
Idade do formando [ 0.05
Cultura organizacional que promova a formacdo B o.05
Conhecimento prévio do sistema M o0.05
Confianca no e-learning M o.05
Autocontrolo [l 0.05
Autoconfianca B .11
Disponibilidade do LMs [ 0.16
Motivagdo perante o e-learning I 0.16
Motivagdo para a formacao I o.26
Qualidade do suporte técnico I 0.26
Qualidade do acesso ao LMS I 0.37
Facilidade utilizagdo do LMS (I .37
Competéncias Informaticas A 0.63

0.0 0.1 0.2 03 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0

Figura 12 — Frequéncia relativa de indicadores: Enablers/Catalisadores
Fonte: Autor (2018)

Do mesmo modo, realcar a qualidade do acesso ao LMS como uma vertente mais
técnica, ligada a largura de banda e a capacidade de processamento dos servidores e
computadores pessoais, bem como a necessaria motivacao que o formando devera possuir
para a frequéncia da formacdo, a qual esta ligada, ndo s6 a sua personalidade, bem como a
cultura organizacional. Neste ambito € referenciado um indicador relativo a perce¢do do
formando em relacdo a importancia da formacao para a organizacéo.

Ao nivel das ferramentas e métodos, identificou-se que os dados sao recolhidos através
de questionarios, efetuados online antes da formacdo, bem como através de dados extraidos
automaticamente a partir do LMS ou de outras ferramentas como é o caso do Google
Analytics?® durante a participacdo dos formandos.

2.2.2. Reacao

A este nivel, conforme Kirkpatrick e Kirkpatrick (2016, p. 17), pretende-se avaliar em
gue medida os formandos consideraram a formacao favoravel, envolvente e relevante para
o desempenho das suas funcbes. Nesse sentido, os autores levantam trés areas importantes
de anélise, nomeadamente a satisfacdo, o envolvimento e a relevancia, indicadores que,
embora genéricos, encaixam no ambito da presente investigacdo como ponto de partida para
uma categorizacao dos indicadores identificados na bibliografia analisada.

Especificamente no ambito do e-learning, ao qual é dedicado um capitulo, é referido

que o primeiro nivel de Kirkpatrick € fulcral para a monitorizacdo da aceitacdo emocional

20 Obtencdo de dados através de codigo executado no browser do cliente (formando).
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desta modalidade de ensino, pelo que o seu estudo e consequente analise estatistica € de
elevada importancia no desenvolvimento de uma maior aceitagéo e envolvimento por parte
dos formandos (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, p. 69). Na realidade, este ponto de vista
encontra-se alinhado com o defendido por Singer e Friedman (2014, pp. 4-8) ao se
debrucarem sobre o fendmeno da culturalizacdo da tecnologia. Estes referem que o
exponencial desenvolvimento tecnolégico cria um “knowledge gap” entre as diferentes
faixas etdrias nas organizacGes, ou seja, uma maturidade distinta no que concerne a
assimilacdo das inovacdes tecnologicas, como é o caso do e-learning. Desse modo, €
defendido que ndo sé € importante o esforco das organizacGes na busca da inovacdo, mas
também o devera ser na identificacdo e desenvolvimento de metodologias e ferramentas que
dissipem esse diferencial.

Neste enquadramento, devido as possibilidades das plataformas digitais, a medicéo a
este nivel de avaliacdo deve ser efetuada de forma continua durante o curso, sendo que 0s
formandos deverao ter a possibilidade de se pronunciarem sobre os aspetos relativos a
elaboracédo dos contetidos e 0 modo como estes sdo disponibilizados, sendo ainda referidos
alguns indicadores que, de uma forma automatizada, podem ser recolhidos e trabalhados a
partir do LMS (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, pp. 69-72). Com o foco no modelo de
analise elaborado, apresenta-se no Quadro 4 os indicadores, ferramentas e métodos

propostos por James e Wendy Kirkpatrick.

Quadro 4 - Indicadores, ferramentas e métodos de avaliacdo: Reagdo

Indicadores Ferramentas Métodos
Genéricos: > Questionarios > A recolha dos dados é
> Satisfagdo > Grupos de efetuada online, durante
> Envolvimento discussdo (Focus e apos a formacéo
> Relevancia Groups??) > Durante a formagéio
> Questdes abertas deve ser efetuada
Especificos: > Andlise de continuamente e
> Qualidade e interatividade contributos  em permitindo a avaliagdo
dos contetidos foruns dos diferentes médulos
> Estrutura do curso do curso
(navegabilidade) > Devem estar sempre
> Participacdo em chats e disponiveis métodos de
foruns online recolna de feedback
(texto livre)

Fonte: Adaptado de (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, pp. 17,69-72)

21 Os focus group, ou grupos de discussdo, podem ser definidos como um método de investigacéo dirigido a
recolha de dados, onde a interag8o e discussdo do grupo se constitui como a fonte dos dados (Silva, et al.,
2014, p. 177).
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Da analise do Quadro 11, presente no Apéndice C, constata-se que ao nivel da
dimensdo Reacéo, foram extraidos indicadores de um total de 23 artigos em 28 analisados
detalhadamente.

Avaliagao diversificada #9/0.04
Cumprimento dos objetivos ~ T590.04
Partilha de conteudos 59, 0.04
Ritmo das sessdes 09 0.04
Satisfagdo com o Formador 79 0.04
Grafismo do curso  ©590.04
Atitude do formador/tutor 9 0.04
Importancia dos materiais auxiliares @9 0.04
Acessibilidade 59 0.04
Presenga Social M| 0.09
Utilizagao de materiais auxiliares ~ f9)|0.09
Navegabilidade do curso | 0.09
Flexibilidade @ 0.13
Qualidade da formagio | 0.13

Satisfacdo J0.35
Organizagao dos conteudos J0.35
Interagdo formando-formador J0.39
Utilidade ) 0.43
Interagao entre formandos J 0.48
Qualidade dos contetidos J0.48
00 0.1 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Figura 13 — Frequéncia relativa de indicadores: Reacéo
Fonte: Autor (2018)

Na Figura 13, apresentam-se os 20 indicadores extraidos, conjuntamente com a sua
respetiva frequéncia relativa por forma a verificar a proporcionalidade de ocorréncias.

Conforme pode ser visualizado, verifica-se uma elevada preponderancia relativamente
a um conjunto de seis indicadores, nomeadamente a percec¢do, por parte do formando, da
qualidade dos conteudos, da sua interacdo com os seus pares, da utilidade da formacédo, da
sua interacdo com o formador ou tutor, sobre a forma como estdo organizados os contetidos
e o seu nivel de satisfacdo geral com a formacéo.

Ao se efetuar um cruzamento destes indicadores com os identificados na obra de
referéncia (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016), verifica-se uma convergéncia genérica entre
ambos, sendo de realcar alguns indicadores mensuraveis diretamente a partir da plataforma
de ensino, nomeadamente o numero de paginas visualizadas ou a participagdo em
chats/foruns, os quais estdo diretamente correlacionados com o envolvimento e a interacdo
desenvolvida pelo formando.

No que respeita as ferramentas e metodos, verifica-se ser possivel medir, de forma
automatica ou através de questionarios online, todos os indicadores durante a formacao ou

no final dos modulos ou da prépria formagao.

24



5}%% O modelo de e-learning implementado na formacao profissional dos militares: avaliacdo da eficacia

2.2.3. Aprendizagem

Ao nivel da dimensdo Aprendizagem, pretende-se avaliar o nivel de aquisi¢do de
novos conhecimentos e habilidades (saber fazer/skills), bem como a atitude ou o grau de
empenho e confianga com que o formando tenciona aplicar, no seu local de trabalho, o que
adquiriu com a formacéo (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, pp. 15-16).

Desse modo, a avaliacdo deste nivel encontra-se intrinsecamente ligada aos
mecanismos de avaliagdo formativa e sumativa implementados para a formagéo. Contudo,
pelos mesmos autores, é identificada a possibilidade além dos testes diagndstico que
possibilitam identificar os médulos ou objetos de aprendizagem indicados para o formando,
caso o0 curso possua essa flexibilidade, de serem executados os testes finais para cada modulo
e para a formacgédo globalmente, o qual se traduz, usualmente, na classificacdo final do
formando. Realgar que num ambiente virtual, onde se desenrola a totalidade da formagéo,
no caso dos cursos online, ou em alguns mddulos, no caso do b-learning, deverd ser
ponderada a utilizacdo de ferramentas de avaliacdo presentes no LMS, facto que podera
otimizar os recursos humanos afetos a formagao e sua avaliacéo (Kirkpatrick e Kirkpatrick,
2016, pp. 42-43,73-75).

De modo resumido, apresenta-se no Quadro 5, os indicadores, ferramentas e métodos

elencados por James e Wendy Kirkpatrick.

Quadro 5 — Indicadores, ferramentas e métodos de avaliacdo: Aprendizagem

Indicadores Ferramentas Métodos
Genéricos: > Testes de avaliagdo > A recolha dos dados é

> Conhecimento / de conhecimentos efetuada presencialmente
Habilidades (Saber / ou demonstracédo de ou online, durante e no
Saber fazer) capacidades; final da formacao.

> Atitude > Questionarios

> Confianca (Escala Likert)

> Empenho > Questdes abertas

Fonte: Adaptado de (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, pp. 111-112)
Ao nivel da andlise bibliogréfica efetuada, conforme detalhado no Apéndice C, foram

identificados cinco indicadores, constantes em oito artigos, 0s quais se apresentam na Figura
14.
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Percec¢ao da futura aplicagao | Jo.13
Taxa sucesso do curso | J0.13

Avaliagdo continua formativa (médulos) | ¥ 0.38

Percecao da aprendizagem J 0.75
Avaliagdo final do Curso | J 0.25

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Figura 14 — Frequéncia relativa de indicadores: Aprendizagem
Fonte: Autor (2018)

Esta analise veio acrescentar a percecdo individual de cada formando relativamente ao
conhecimento e competéncias adquiridas com a formagéo, sendo de realcar o facto de este
indicador se encontrar referenciado em 75% das fontes analisadas que continham contributos
para esta dimenséo.

Além da avaliacdo formativa efetuada entre mddulos e a avaliacao final do curso, ja
anteriormente abordadas, também salientar a taxa de sucesso do curso como a relagdo entre
os formandos que iniciaram e finalizaram com sucesso a formacéo, e a percecdo da futura
aplicacdo do aprendido, a qual esta diretamente relacionada com a atitude do formando, ou
seja, 0 grau de crenca do formando sobre se vai aplicar o que aprendeu no seu local de
trabalho. Genericamente a este nivel, existem essencialmente duas categorias principais em
avaliacdo. Uma primeira relacionada com o que o formando retirou da formacéo, relacionado
com o seu saber/saber fazer e uma segunda focada na sua intencdo (atitude, confianca e
empenhamento) de aplicar esses saberes.

Relativamente ao nivel das ferramentas e métodos, identificou-se na analise
bibliografica uma convergéncia com o explanado no Quadro 5, ressalvando o relacionado
com o indicador “taxa de sucesso do curso” o qual pode ser medido automaticamente a partir
do LMS, ou outro qualquer sistema de gestdo da formacgéo, caso exista.

2.2.4. Impacto

A esta dimensdo, pretende-se avaliar em que nivel os formandos aplicam, no local de
trabalho, o que aprenderam na formacdo. Para o efeito, James e Wendy Kirkpatrick (2016,
p. 53) estipulam a necessidade de se verificarem trés catalisadores, os quais potenciam a
implementacdo dos saberes no local de trabalho, estando estes positivamente
correlacionados com a avaliagdo a efetuar no nivel seguinte. Estes s&o o refor¢o da formacéo
inicialmente recebida, o encorajamento e a recompensa pela aplicacdo, os quais, ndo se
incluindo como indicadores, conforme pode ser visualizado no Quadro 6, deverdo ser

considerados como boas préaticas a implementar.
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Quadro 6 — Catalisadores, ferramentas e métodos de avaliagdo: Impacto

Catalisadores Ferramentas Métodos
> Reforgo da formacdo > Entrevistas > Usualmente 90 dias apés a
> Encorajamento > Observacéo formacéo, contudo € ressalvado
> Recompensa > Questionérios que, consoante o &mbito, devera

ser ponderado para cada curso.
Efetuada online e/ou presencial

Fonte: Adaptado de (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, pp. 53,113-114)
De referir, de igual modo, que a avaliacdo desta dimensdo, bem como na dimensao

Resultados, é efetuada de forma semelhante, seja no caso de cursos e-learning, ou de
qualquer outro tipo de formacdo, pois esta decorre fora do contexto da formagéo. Por se
constituir numa avaliacdo que consome um maior numero de recursos disponiveis,
nomeadamente recursos humanos e temporais, esta avaliacdo (dimensdo Impacto e
Resultados) deverd ser unicamente desenvolvida no &mbito de formacgGes de maior

importancia e impacto para a organizagao (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, pp. 23,76).

Nivel de partilha com pares em ambiente de trabalho I 0.33

Percegdo da aplicabilidade J 1.00

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Figura 15 — Frequéncia relativa de indicadores: Impacto
Fonte: Autor (2018)

Da analise bibliografica efetuada, verificou-se a existéncia de indicadores relevantes
para a dimensdo Impacto em trés artigos, sendo identificados dois indicadores, 0s quais se
ilustram na Figura 15. Realcar a percecéo da aplicabilidade das aprendizagens, tanto ao nivel
do ex-formando, bem como do seu chefe direto. Relativamente aos instrumentos e métodos,
verifica-se uma convergéncia com o elencado no Quadro 6, com a excecdo de ter sido
identificado um periodo temporal diferente. Conforme Chang e Chen (2014), esta avaliacao
podera ser efetuada num periodo entre trés e 24 meses ap06s a formacao.

2.2.5. Resultados

Nesta dimensédo pretende-se medir o0 grau em que ocorrem melhorias no desempenho
organizativo, fruto da formacdo recebida (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, p. 12). A este
nivel existe uma clara ligacdo aos objetivos da organizacdo que, se em muitos casos Sao
facilmente mensuraveis (e.g volume de vendas, nimero de reclamaces), no caso militar,
principalmente nas FFAA, tal facto ja ndo se constitui uma tarefa tdo clara e linear.

Apresenta-se no Quadro 7, o indicador percecao dos resultados, o qual € medido atraves de
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um conjunto de questdes que se focam maioritariamente na identificacdo dos fatores que

levam ao alcangar dos resultados, ou que influenciam a auséncia destes.

Quadro 7 — Indicadores, ferramentas e métodos de avaliacdo: Resultados

Indicadores Ferramentas Métodos
> Percecao de > Questionarios > 6 meses apds, ndo
resultados (Escala Likert) especificando o método de
(Alinhados com os > Questdes abertas recolha

objetivos/lacunas que | »> Entrevistas
conduziram a criacao
da formacgdo)

Fonte: Adaptado de (Kirkpatrick e Kirkpatrick, 2016, pp. 115-116)
Em linha com o verificado na dimens&o Impacto, a conducdo de uma avaliacéo a este

nivel envolve um elevado nimero de recursos. Na realidade a conducgéo de entrevistas, ou a
analise de questbes abertas pressupdem a existéncia de capacidade humana de anélise, ou
adoc¢do de novas tecnologias de analise bastante onerosas, razdo pela qual devera ser bem
ponderada a escolha dos cursos sobre 0s quais se executard uma avaliagdo em todas as

dimensoes.

Percegdo da utilidade do curso para a organizagao J 1.00

Recomendacao da formagao para o desempenho do cargo § 1.00

0.0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1.0

Figura 16 — Frequéncia relativa de indicadores: Resultados
Fonte: Autor (2018)

No que se refere a analise bibliogréfica, na dimensdo Resultados conforme a Figura
16, das 28 fontes, s6 numa se verificou a existéncia de indicadores relevantes,
nomeadamente a percecdo, por parte dos antigos formandos e respetivas chefias, da utilidade
do curso para a organizacdo e o grau em que estes recomendariam essa mesma formacao
para o desempenho de cargos.

2.3. Sintese Conclusiva

No presente capitulo, numa primeira anélise que incidiu sobre normas nacionais e
internacionais relevantes neste ambito, verificou-se uma convergéncia por uma abordagem
sistémica, baseada em processos, que através de uma avaliacdo de todas as etapas do ciclo
formativo, permitem gerar contributos que contribuem para uma melhoria continua. Realcar
o facto que, do analisado, a avaliagdo assenta, essencialmente, numa metodologia PDCA,

desenvolvida em simultaneo e em apoio aos restantes processos do ciclo formativo.
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Posteriormente, através de uma analise bibliogréfica identificaram-se um conjunto de
indicadores, ferramentas e métodos considerados como relevantes pela comunidade
cientifica, os quais se sintetizaram no Quadro 11 do Apéndice C.

De salientar que apesar de todos os indicadores identificados poderem, genericamente,
ser medidos através de métodos automatizados (questionarios online e recolha de dados do
LMS) verifica-se uma tendéncia para aprofundar a avaliagdo dos niveis mais elevados,
pressupondo uma complementaridade qualitativa da avaliagdo quantitativa, o que permite
uma melhor identificacdo das acdes corretivas necessarias.

E deste modo, através da conjugacdo dos indicadores, os quais sdo definidos
individualmente no Apéndice D, instrumentos e métodos identificados na analise
bibliografica, que se identifica os fatores que, segundo a comunidade cientifica, contribuem

para a avaliacdo da eficacia do e-learning.
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3. Aavaliacdo do e-learning nas FFAA e na GNR

No presente capitulo pretende-se analisar o modo como os ramos das FFAA e a GNR
efetuam a avaliacdo da sua formacéo profissional, de uma forma geral, e particularmente nos
cursos fornecidos em ambiente e-learning, nomeadamente no formato de b-learning e em
cursos ministrados totalmente online, por forma a extrair os indicadores, instrumentos e 0s
métodos utilizados para o efeito.

Desse modo, serdo analisados os referenciais de qualidade da formag&o em vigor.

3.1. Marinha

Ao nivel da Marinha, o manual da qualidade da formacéo, designado por MESUP1,
constitui-se como um “documento que identifica e descreve todos os processos,
metodologias, procedimentos, intervenientes e recursos utilizados no ambito das diferentes
fases do ciclo formativo, traduzindo as praticas existentes ou a implementar pela entidade
[...]” (Marinha, 2017a, p. 1.1), estando o0 mesmo manual dividido em duas partes. Uma
primeira que descreve 0s conceitos, principios e organizacdo da formacéo (Marinha, 2017a)
e uma segunda, mais especifica, referente aos procedimentos e instru¢des (Marinha, 2017b).

O Sistema de Formacéo Profissional da Marinha (SFPM) possui uma Abordagem
Sistémica da Formacado (ASF), utilizando esta metodologia no desenvolvimento dos cursos
e outras acdes de formacao, o que implica o “envolvimento articulado e interativo de todos
os intervenientes na formagao profissional” (Marinha, 2017a, p. 2.4) e se materializa através
de um ciclo formativo sustentado em quatro fases distintas, conforme se ilustra na Figura
17.

+ Concecao e

* Analise e desenho dos
selegao das cursos
necessidades de
formacao * Planos anuais

Diagnéstico Planeamento de atividades
de de formagao

necessidades da formagao

de formacao

Avallacao da Conducao da

formacgao formacao

+ Avaliacao interna
+ Organizacao &
execucao da

+ Avaliacao G
formagao

externa

Figura 17 — Ciclo formativo implementado na Marinha
Fonte: (Marinha, 20174, p. 2.5)
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O SFPM, apesar de considerar como nuclear e prevalecente a formacdo no modo
presencial, sendo esta desenvolvida principalmente em contexto de sala de aula, também
contempla a possibilidade de esta ser desenvolvida totalmente online??, ou num formato
misto como é o b-learning (Marinha, 2017a, p. 2.8), existindo atualmente 12 cursos
desenhados nesse formato hibrido, sendo, para o efeito, utilizada a plataforma Moodle?®
como LMS. De referir que, no ano corrente, das 638 edigdes de cursos ja calendarizados, s6
trés decorreram na modalidade de b-learning.

Para a gestdo de todo processo formativo, e em linha com o previsto na NP4512, a
Marinha implementa o seu Sistema de Gestao da Formacao Profissional também envolvendo
a combinacdo sistémica de um conjunto de processos e meios, conforme se apresenta na
Figura 18 (Marinha, 2017a, p. 4.1).

Planeamento e Gestio do
GFP

Requisites | - ~T°°% o
estatutarios e
regulamentares

Frocessos de suporte

Processo operacional Gestdo dos RH

Gestiio da Formagio L PGFO3 | Satisfagiao

Requisites do  ———~=-- - Profissional e ——— === ~*  do utilizador
utilizador PGFO2 Gestdo das infraestruturas
& equipamentos
PGFO4

Medigdo, andlise e melhoria !
- s -_ J

Legenda —— Atividades que agregam valor

————— - Fluxo de informagao

Figura 18 — Identificagdo e interacdo dos processos do SGFP da Marinha
Fonte: (Marinha, 20174, p. 4.3)

I3

Ao nivel do processo de “Medicdo, analise e melhoria”, ¢ estipulado no referido
manual que a qualidade dos produtos de formacao profissional é avaliada no ambito de cada
Escola ou Centro de Formacdo através de uma avaliacdo interna, sendo operacionalizada
através de uma “avaliacao da satisfagao/reacao, durante e no final da formacao, visando obter
dados que permitam medir o grau de satisfagdo de formadores e formandos, bem como
avaliar o desempenho dos formadores” (Marinha, 2017a, p. 8.1).

Em paralelo, processa-se também, uma avaliacdo ao nivel da Direcdo de Formacao,
entidade responsavel por toda a formacéo. Neste ambito, € referido que esta monitorizagao

é efetuada a trés niveis distintos: antes, durante e apds a formagéo, neste caso com a

22 No documento de referéncia, MESUP1, é designado por e-learning um curso ministrado exclusivamente
online, contudo, no &mbito do presente trabalho estipulou-se a designacdo de Curso Online.

2 plataforma de aprendizagem gratuita, desenhada para integrar as fungdes de formador, administrador e
formando num UGnico ambiente digital (Moodle, 2018).
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finalidade de aferi¢do dos resultados e efeitos da atividade formativa, a qual se enquadra
como avaliacéo externa (Marinha, 2017a, pp. 8.1-8.2).

Neste &mbito, e na segunda parte do manual, referente aos procedimentos e instrugdes,
é explanado o acompanhamento e avaliacdo da formacdo, incidindo na avaliagéo interna e
externa da mesma. No mesmo documento é, ainda, dedicado um capitulo a formacao
disponibilizada a distancia, o e-learning, sendo abordada a avaliagdo nesta vertente
(Marinha, 2017b, pp. 6.1-6.7, 8.7).

De referir que, no caso da Marinha, a abordagem a eficacia da formacéo, se encontra
alinhada com a metodologia adotada no presente ensaio. Num subcapitulo dedicado a
“avaliagdo da eficacia da formagdo” ¢ referido que esta “ocorre em contexto de trabalho, é
realizada por amostragem, mediante solicitagao [...]”, de modo a “aferir em que medida os
conhecimentos e competéncias desenvolvidos durante a formagdo cumprem com as
exigéncias dos cargos que 0s ex-formandos exercem” (Marinha, 2017b, p. 6.8), ou seja, trata-
se, de certa forma, de uma avaliacdo dos resultados da formacéo.

No mesmo documento, sdo apresentados, em apéndices e anexos, 0s instrumentos de
recolha de dados relativos a avaliacdo da formacdo, os quais, de acordo com o modelo de

analise adotado, se sintetizam no Quadro 8.

Quadro 8 — Indicadores, instrumentos e métodos de avaliagdo: Marinha

Enablers/Catalisadores

Indicadores: Acesso LMS (intranet/internet); navegabilidade LMS
Ferramentas: Questionario (Escala Likert, quatro pontos)
Meétodos: Apds a formagdo/mddulo

Reacéo Aprendizagem

Indicadores: Indicadores: Conforme avaliagdo no curso/médulo
Objetivos do curso/mddulo; Avaliagdo; Duragdo Ferramentas: NIL

curso/mddulo; Distribuicdo entre f2f e e-learning; Métodos: NIL

Apoio do diretor de curso; Interatividade;
Desempenho do formador

Ferramentas: Questionario (Escala Likert, quatro
pontos)

Métodos: Apds a formagdo/mddulo. Efetuado dois
questionarios, ao formando e ao formador

Impacto Resultados

Indicadores: Desempenho profissional (auto Indicadores: Recomendac&o de frequéncia
percecdo e do chefe direto); Aplicabilidade; Ferramentas: Questiondrio (Escala Likert, quatro
Adequabilidade da formagao pontos)

Ferramentas: Questionario (Escala Likert, quatro Métodos: NIL

pontos)

Meétodos: Para todas as questdes classificadas com
valor baixo é solicitado uma justificacdo.

Fonte: Adaptado de (Marinha, 2017b)
A avaliagdo é efetuada a dois niveis distintos, a avaliacdo interna e externa, em linha

com o verificado na norma portuguesa, sendo lancado questionarios de avaliagdo da
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satisfacdo ao formador e formando, no primeiro caso, e ao ex-formando e chefe direto de
mesmo, no segundo caso. Posteriormente sdo elaborados um conjunto de relatorios que
possibilitam a otimizagéo do processo formativo (Marinha, 2017b).

3.2. Exército

O Exército possui, atualmente, 19 projetos de cursos em ambiente e-learning, dos
quais dez estdo finalizados, oito em desenvolvimento e um por iniciar.

Ao nivel da formacdo, é estipulado no Manual Didatico (MD) 240-01 os
procedimentos e instrugdes que “visam a plena implementacao de um sistema de gestdo da
qualidade da formagdo no Exército” e assim “contribuir para a melhoria da qualidade da
formagdo ministrada e, concorrentemente, caracterizar a forma como o modelo da
Abordagem Sistémica da Instrucdo (ASI) é aplicado no processo de formacdo do Exército
Portugués” (Exército, 2014, p. 1_1).

Segundo 0 mesmo manual, a obtencdo da qualidade na formacdo obriga ao
cumprimento de algumas exigéncias, nomeadamente e entre outras, a verificacdo da
satisfacdo do destinatario perante a mesma, a sua adequacgdo e aplicabilidade no ambito
organizacional e a existéncia de um processo de melhoria continua, de forma a garantir
beneficios para a propria instituicdo (Exeército, 2014, p. 1_2).

Para o efeito, o Sistema de Formacéo do Exército (SFE) baseia-se no modelo ADDIA,
que tal como o adotado OTAN ¢ “baseado em atividades ¢ encontra-se alinhado com o
Quadro Nacional e Europeu de QualificagOes facilitando a implementacdo do ECVET
(European Credit System for Vocational Education and Training) a nivel nacional”

(Exército, 2014, p. 1_10), conforme se ilustra na Figura 19.

Avaliacdo

Figura 19 — Modelo do sistema de formac&o no Exército
Fonte: (Exército, 2014, p. 1_10)
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De relevancia para o presente ensaio, destaca-se 0 processo de avaliacdo, o qual,
segundo 0 mesmo manual, assegura o cumprimento dos objetivos da formagdo, sendo ainda
referido que todas as fases do processo formativo deverdo ser avaliadas, remetendo todas as
informacdes especificas para 0 manual MD 240-03 — Modelo do Referencial de Curso
(Exército, 2014, p. 1_11).

A avaliacdo da formacdo no Exército materializa-se pela “avaliagdo pedagdgica
(curricular e da aprendizagem), a avaliacdo da satisfacdo, a avaliacdo de transferéncia e a
avaliacdo de efeitos”, sendo que “as duas primeiras sao levadas a cabo em contexto de
formacédo e as duas Ultimas em contexto de trabalho”, constituindo-se pela avalia¢éo interna
e externa respetivamente (Exército, 2015, p. 6_1).

No primeiro caso, no &mbito da avaliacdo interna, é referenciado como fonte de
informacdo os formandos, os formadores, o diretor de curso e a prépria direcdo/sec¢do de
formacédo, podendo ser utilizadas, para o efeito, algumas ferramentas e técnicas de recolha
de dados, nomeadamente a realizacdo de testes, circuitos de avaliacdo, observacao direta,
questionarios e relatdrios. No que se refere a avaliacdo externa, sdo identificados como fonte
de informagé&o os ex-formandos e os comandantes/chefes diretos dos ex-formandos, sendo a
recolha passivel de ser efetuada através da realizacdo de questionarios, entrevistas, reunides
e relatorios. Neste caso, a avaliacdo ocorre entre seis a doze meses ap6s a formacao,
materializando-se em ambiente laboral através da avaliacdo das competéncias previamente
discriminadas no perfil do cargo (Exército, 2015, pp. 6_2 , 6_6). Dos modelos de
questionarios presentes em anexo do referido manual, extraem-se os indicadores,

ferramentas e métodos relevantes, os quais se sintetizam no Quadro 9.

Quadro 9 - Indicadores, instrumentos e métodos de avaliacdo: Exército

Enablers/Catalisadores

Indicadores: Motivacdo para a formacéo
Ferramentas: Questionario (Escala Likert, 5 pontos)
Métodos: Antes do curso (Espectativas)

Reacédo Aprendizagem
Indicadores: Conteudos; Utilidade; Instalaces; Indicadores: Conforme avaliagdo no
Documenta¢do; Apoio do coordenador; curso/modulo
Formadores Ferramentas: NIL
Ferramentas: Questionario (Escala Likert, 5 Meétodos: NIL
pontos)

Métodos: Apos cada mddulo e ap6s o curso

Impacto Resultados
Indicadores: Utilidade documentacéo fornecida; Indicadores: NIL
Desempenho no cargo

Ferramentas: Questionario (Escala Likert, 5

pontos)

Métodos: Seis a doze meses apis 0 curso

Fonte: Autor (2018)
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3.3. Forca Aérea

A Forca Aérea Portuguesa (FAP) ministra, atualmente, sete cursos em ambiente e-
learning, sendo cinco no formato b-learning e dois como cursos online. A FAP no Manual
da Qualidade da Formacéo 140-6 do Centro de Formacédo Militar e Técnica da Forca Aérea
(CFMTFA) (FAP, 2016, p. 1_1), “explicita, divulga e documenta o Sistema de Gestdao da
Qualidade da Formag¢do”, identificando e descrevendo todos “os processos, metodologias,
procedimentos, intervenientes e recursos utilizados no ambito das diferentes fases do ciclo
formativo”.

O ciclo de formacdo implementado, assenta num modelo genérico, baseado na
metodologia PDCA (Plan; Do; Check; Act), conforme se ilustra na Figura 20, atraves do
qual pretende estabelecer os objetivos necessarios para apresentar os resultados de acordo
com os requisitos do cliente e as politicas da organizagdo, implementar os processos relativos
a formacéo e empreender acdes para obter uma melhoria continua do ciclo formativo, a qual
conduz a satisfacdo do cliente, neste caso do formando e da prépria organizacao (FAP, 2016,
p. 5_10).

|

[ Avaliagio .
| Planeamento - Desenvolvimento Dad 9:’ — | Melhoria
(Dados de — —— (Dados de | Continua

entrada) Saida) |

Figura 20 - Ciclo de Formacgéo do CFMTFA
Fonte: (FAP, 2016, p. 5_10)

E, desse modo, referindo ainda que a avaliacdo da qualidade da formacéo é efetuada
através de inquéritos por questionario, aos formandos e formadores, aplicados no final de
cada disciplina/modulo e do respetivo curso, visando obter informacdo diretamente dos
intervenientes envolvidos. Além do mais, é ainda referido que deve ser efetuado um
acompanhamento po6s formagao, “através de um conjunto de metodologias e instrumentos a
definir [...]”, devendo este ser efetuado durante um periodo de seis meses, para que possa
ser avaliada a “aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos durante a formacao no contexto
real de trabalho” (FAP, 2016, pp. 6_2,6_3).

No mesmo manual, em anexo, sdo apresentados os modelos dos inquéritos de

avaliacdo da qualidade da formacdo e de expetativas que, embora ndo sejam dedicados
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explicitamente a ambientes e-learning, a luz do modelo de analise estipulado para o presente

ensaio, extraem-se os indicadores, ferramentas e métodos relevantes (Quadro 10).
Quadro 10 - Indicadores, instrumentos e métodos de avaliacio: Forga Aérea

Enablers/Catalisadores
Indicadores: Apoio técnico; Motivacao; Competéncias informaticas (novas tecnologias); Confianga no e-
learning;

Ferramentas: Questionario (Escala Likert, 5 pontos)

Métodos: Ap6s cada mddulo e ap6s o curso, online, ao formando e ao formador

Reacéo Aprendizagem

Indicadores: Qualidade dos NIL

equipamentos/instalacGes; Interatividade com
equipa pedagogica; Apoio coordenador;
Cumprimento dos objetivos; Utilidade dos
conteddos; Qualidade dos contetidos; Duragéo do
curso; Interacdo entre formandos; Satisfacéo
global; Satisfacdo com o formador

Ferramentas: Questionario (Escala Likert, 5
pontos)

Métodos: Ap6s cada mddulo e apés o curso,
online, ao formando e ao formador

Impacto Resultados
NIL NIL

Fonte: Autor (2018)
3.4. Guarda Nacional Republicana
A GNR, tem plasmado na sua Carta de Qualidade (GNR, 2017, p. 23) e no seu Plano

de Atividades para 2017 (GNR, 2016, p. 14) a intencdo de, no campo da inovacao

\

tecnoldgica ao servigo da formagao, proceder a “implementacdo de um sistema e-learning
mais abrangente”, através de um portal de formagdo, por forma a potenciar os meios
tecnoldgicos ao dispor para facilitar a interacdo entre as entidades formadoras, docentes e
discentes. Deste modo, ¢ afirmado, de igual modo, a inteng¢ao de concegdo de um “Modelo
da Gestdo da Formacdo por Competéncias” bem como a programagdo do seu sistema de
gestdo da qualidade e a respetiva acreditacdo do seu sistema de formacao.

Atualmente, e conforme referido por Ramos (2018), a GNR nédo possui um sistema de
formacdo e-learning implementado, estando, em linha com a sua orientacdo estratégica,
reformular o ensino na GNR e alterar o paradigma da formag&o, de modo a alinhar os seus
objetivos com os objetivos da organizacdo. Deste modo, com a implementagdo de um
sistema de formacdo e/b-learning, pretende-se derivar grande parte da responsabilidade
institucional para um nivel local (Unidade) e individual (Militar), dinamizando e criando

incentivos conducentes a autoformacdo através das novas tecnologias.
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3.5. Sintese Conclusiva

No presenta capitulo, através da analise da documentagdo dos ramos das FFAA
referentes & qualidade da formacéo, extrairam-se os indicadores, ferramentas e métodos
relevantes, plasmados nos Quadros 8, 9 e 10, os quais materializam a forma como é efetuada
a avaliacdo da formacdo no seio dos ramos das FFAA, onde se realca uma maior
preponderéncia de evidéncias ao nivel da dimensdo Reacdo. De igual modo referir o, ainda,
residual nimero de cursos ministrados, pelas organizacdes abordadas, em ambiente e-
learning.

Realcar o facto de a Marinha, o Exército e a FAP dividirem a avaliacdo da sua
formacédo através de uma avaliagdo interna e externa, sendo que, no caso da FAP ndo é
explicitamente estipulado o procedimento a adotar no ambito da avaliagcdo pds formacéo,
nomeadamente no local de trabalho (externa).

Ainda no que se refere a avaliacdo externa, salientar que conforme estipulado para o
Exército, tal como verificado na Marinha, é efetuado um questionario ao ex-formando e ao
chefe direto do mesmo. A este nivel, realcar a grande diferenca verificada em relacdo ao
observado para ambos, pois além do facto de alguns indicadores considerados diferirem
entre si, destaca-se a forma de construcéo do préoprio questionario. Ao contrario da Marinha,
0 Exército opta maioritariamente por questdes abertas o que podera traduzir-se numa maior
riqueza da informagé&o recolhida, exigindo, no entanto, um maior dispéndio de recursos na
andlise e sistematizacdo da informacdo, facto que tera que ser corretamente balanceado.

No que se refere aos indicadores, salientar que em relacao aos ja definidos no capitulo
anterior, foram identificados quatro novos indicadores referentes a dimensdo Reacdo, dois
referentes a dimensdo Impacto e um ao nivel dos Resultados, os quais se definem
detalhadamente no Apéndice E.

Por ultimo, referir as orientacdes estratégicas no ambito da GNR, que apesar de ainda
ndo se encontrarem materializadas, revelam a importancia e a aposta de futuro num ambiente
de aprendizagem e-learning como forma de otimizacdo dos seus recursos humanos e

materiais.
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4.  Modelo base para avaliacao da eficacia do e-learning

Apos a identificacdo e definicdo dos diferentes indicadores, ferramentas e métodos de
recolha de dados pertinentes para a avaliagdo de cada uma das cinco dimensdes
consideradas, pretende-se, no presente capitulo, estabelecer um modelo base que possa ser
utilizado como referéncia pelas FFAA e GNR na implementacdo da avaliacdo da eficacia
dos cursos ministrados em ambientes e-learning.

Desse modo, e conforme referido por (Valcheva e Todorova, 2005, p. V.14 _4), apés a
definicdo de indicadores, é de elevada importancia ser efetuada uma correta ponderacao
destes, de modo a obter 0 peso com que, cada indicador, devera contribuir para a avaliagdo
final.

Os mesmos autores definem ainda que, ap6s a validacao e defini¢do dos coeficientes
relativos dos indicadores, a efetuar por um painel de especialistas, estes deverdo ser
normalizados e apresentados numa escala quantitativa unificada, a ser utilizada aquando da
recolha de dados. Para o efeito, aplica-se uma metodologia denominada por método Delphi,
por forma a sustentar o modelo base a desenvolver.

4.1. Validacao dos indicadores — método de Delphi

Conforme referido na norma portuguesa NP4512, todos os indicadores envolvidos na
avaliacdo devem estar sujeitos a validacao, devendo, para o efeito, levar-se em consideracédo
0 juizo de especialistas utilizando técnicas como, por exemplo, 0 método Delphi (CTAZ25,
2012, p. 30).

Este método, conforme Madaleno (2012, p. 21) descreve, traduz-se num processo
estruturado de comunicacdo em grupo. Desse modo, pode caracterizar-se o método de
Delphi como “uma técnica de pesquisa, organizada em varias rondas de inquérito, de modo
a recolher informacdo, opiniGes, juizos e tomadas de decisdo de especialistas sobre um
determinado assunto” (Martins e Jorge, 2014, p. 65). Os mesmos autores, no seu “estudo
para a identificacdo das areas de investigacdo em ensino a distancia consideradas prioritarias
em Portugal” aplicam o método por forma a alcancar uma “sintese sistematica de opinido de
especialistas” com relevo e conhecimento na area, Sem que, contudo, optem por um consenso
dos especialistas, mas sim se verifiqgue uma convergéncia de juizos.

Nesse sentido, no presente ensaio, opta-se, de igual modo, por operacionalizar o
método Delphi com o intuito de validar e quantificar o peso relativo de cada indicador
identificado nos capitulos anteriores. Desse modo, e conforme se detalha no Apéndice F,

desenvolveu-se um questionario baseado na definicdo efetuada para os indicadores
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identificados (Apéndices D e E), o qual foi submetido a 16 especialistas dos ramos das FFAA
e da GNR através de duas rondas, de modo a obter uma convergéncia de resultados.

A cada participante foi solicitado que, de uma forma andnima, emitisse o seu parecer
sobre a relevancia de cada indicador, quantificando-o através de uma escala de Likert de
cinco pontos, com opcao de resposta desde o “nada relevante”, correspondente ao peso zero,
até ao “muito relevante”, o qual se constituia com o valor quatro. Na segunda ronda, 0s
valores previamente apurados, fruto das primeiras respostas obtidas, foram apresentados a
cada um dos elementos do grupo de especialistas com o intuito de promover a convergéncia
de opiniGes, possuindo estes, contudo, total liberdade na escolha das op¢bes de resposta.

Obtiveram-se, durante a primeira ronda, 11 respostas validas ao questionario, 0 que
corresponde a 68,75% dos inquiridos, e 13 respostas na ronda posterior, correspondendo a
participacao de 81,25% do grupo de especialistas envolvido.

Para a andlise dos resultados utilizam-se duas medidas estatisticas. A média de cada
indicador (X), de modo a apurar o seu peso relativo no calculo da avaliacdo da eficacia do
e-learning, e o desvio padrdo amostral (§) como medida de disperséo, calculado para cada
indicador individualmente com a finalidade de verificar a existéncia de uma convergéncia
de opinides.

Nesse sentido, apresenta-se na Figura 21 a média da dispersdo obtida para cada

dimensdo em analise, bem como para a totalidade das respostas em cada ronda do método.
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Ronda 2 0,701 0,690 0,709 0,776 0,692 0,702

Figura 21 — Método Delphi - Disperséo de juizos por dimensao
Fonte: Autor (2018)

Verifica-se uma convergéncia média nos juizos emitidos, tanto ao nivel de cada
dimensdo, bem como para a globalidade dos indicadores considerados, verificando-se uma
convergéncia nas respostas, entre rondas, na ordem dos 9% (diminuicéo da dispersao média
das amostras de 0,771 para 0,702). Neste ponto ressalvar a elevada convergéncia verificada
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na dimensdo Enablers/Catalisadores, com uma diminuicdo de 18% na dispersdao média de
respostas na segunda ronda e, em sentido contrério, a reduzida taxa de convergéncia obtida
(1%) entre rondas, na dimensdo Reacéo.

Sendo estas dimensdes as que contém um maior nimero de indicadores, 15 e 29
respetivamente, este comportamento dispar entre ambas pode ser explicado pela abordagem
de avaliacdo que tem sido efetuada pelos ramos das FFAA e GNR, a qual se abordou no
capitulo anterior. Ou seja, conforme verificado, existe uma prevaléncia de evidéncias
relativamente a dimensdo Reacdo, pelo que, sendo os especialistas convidados pertencentes
a esse universo, é pertinente admitir a existéncia de uma maior maturidade nas opinides
emitidas relativamente a essa dimensdo, quando comparado com a dimensdo
Enablers/Catalisadores, introduzida no modelo de anélise da presente investigacdo com o
intuito de avaliar algumas vertentes da componente tecnolégica e de ambiente, que fruto da
analise bibliografica efetuada, se verificou ser pertinente para o sucesso da formacao
desenvolvida em ambiente e-learning.

No que concerne aos indicadores, os quais se apresentam no Apéndice F, foram
agrupados por familiaridade no caso das duas primeiras dimensdes, sendo atribuido
individualmente um cddigo identificador e a respetiva estipulacdo do seu coeficiente
relativo, que para efeito do presente ensaio se designa por Peso Relativo do Indicador (PRI),
o0 qual deriva da media obtida na segunda ronda, arredondada as unidades. Fruto da escala
de Likert de cinco pontos utilizada durante a aplicacdo do método de Delphi, com uma
amplitude a oscilar entre zero (0) e quatro (4), é possivel efetuar-se o anulamento dos
indicadores considerados irrelevantes (média inferior a 0,50) e validar/caracterizar os
restantes através da atribui¢do de um PRI a variar entre um (1) e quatro (4).

Conforme pode ser analisado no Quadro 12 (Apéndice F), o qual é relativo a dimensao
Enablers/Catalisadores, verifica-se que o indicador de maior peso relativo considerado é a
motivacdo dos formandos perante um curso efetuado em ambiente e-learning. Contudo,
ressalvar que nesta dimensdao todos os indicadores foram validados, sendo que a exce¢do do
indicador referido anteriormente, todos sé@o cotados com um peso trés (3), 0 que vem
confirmar a relevancia dos mesmos.

No que se refere & dimensdo Reacdo, conforme apresentado no Quadro 13 (Apéndice
F), de realcar o facto de cerca de 50% dos indicadores terem sofrido uma maior disperséo de
juizos durante a segunda ronda do processo, quando comparada com o primeiro questionario.

Denota-se que a maioria dessas variagdes sdo residuais em amplitude, facto que se encontra
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alinhado com o ja anteriormente descrito. Por outro lado, uma mais elevada participacao
durante a segunda ronda do método Delphi também contribui para o efeito verificado.

A este nivel, apesar de tal observacdo poder gerar algumas interrogacdes sobre a
aplicacdo do método, este facto encontra-se alinhado com o ja observado em outros estudos.
Conforme enunciado por Wright e Giovinazzo (2000, p. 56), usualmente verifica-se uma
maior percentagem de abstencdo de respostas na primeira ronda, 30% a 50%, quando
comparado com a segunda (20% a 30%).

Outro facto a realcar é a importancia que os especialistas atribuiram ao papel do
formador. De facto, com exce¢do dos indicadores “Satisfagdo geral do formando”,
“Flexibilidade” e “Qualidade dos contetidos”, os restantes indicadores valorizados com a
pontuacdo maxima (quatro) estdo todos ligados ao formador em si, nomeadamente 0s
indicadores “Desempenho dos formadores”, “Interagao formando/formador” e “Satisfagdo
com os formadores”.

Ao nivel da dimenséo Aprendizagem, conforme resumido no Quadro 14 (Apéndice F),
verifica-se que apesar da “Taxa de sucesso” se constituir como o indicador que representa a
percentagem de formandos que concluiram com sucesso o curso/modulo, foram, contudo,
cotados com maior relevancia os restantes indicadores relacionados com a perce¢do de
aprendizagem e futura aplicacdo do produto da formacéo, bem como a avaliacdo final do
formando.

Por ultimo, conforme apresentado nos Quadros 15 e 16 (Apéndice F), relativos a
dimensdo Impacto e Resultados, respetivamente, verifica-se que todos os indicadores foram
validados e considerados relevantes, possuindo um PRI de trés.

4.2. Modelo base

Para a estipulacdo de um modelo base, além dos indicadores validados anteriormente,
serdo utilizados os dados recolhidos referentes as ferramentas e métodos de recolha, sendo
estes selecionados segundo uma avaliacdo do investigador, sobre a premissa de uma
otimizacdo de recursos, sejam estes humanos ou temporais. Ou seja, serdo escolhidos
preferencialmente métodos de recolha automaticos, ou efetuados online, os quais poderao
ser submetidos a um tratamento automatizado. Justifica-se esta opcdo com o nivel de
concordancia registado pelo painel de especialistas quando confrontado com a afirmacéo
que a sua organizacgdo deveria adotar, preferencialmente, modelos de avaliacdo da eficacia
da formac&o baseados em ferramentas de recolha de dados online, por forma a automatizar
a disponibilizacdo dos resultados. Cerca de 77% dos inquiridos responderam que concordam

ou que concordam totalmente (Figura 29, Apéndice F).
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O modelo, que se ilustra na Figura 22, € baseado na metodologia PDCA, conforme
proposto pela norma ISO/IEC 40180, anteriormente analisada, bem como no elencado por
Phillips (2003, p. 32), sendo composto por quatro processos: planeamento, recolha de dados,
analise e otimizacdo. Justifica-se esta opcdo, essencialmente, por duas razées distintas. Em
primeiro lugar pela flexibilidade do modelo, o qual pode ser aplicado a todos os ambientes
de formacdo, incluindo os presenciais fortemente implementados nas FFAA e na GNR,
bastando para o efeito a definicdo de indicadores, ferramentas e métodos de recolha
adequados. Posteriormente porque pode ser facilmente incorporado em SGF distintos

apoiando e contribuindo para a melhoria continua dos ciclos formativos.
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Figura 22 — Modelo base de avaliacdo da formacao em ambiente e-learning
Fonte: Autor (2018)

O planeamento constitui-se como peca chave de qualquer modelo, ndo sendo exce¢do
na metodologia proposta no presente capitulo. Primeiramente, nesta fase, devera ser
estipulada a amplitude da avaliacdo, ou seja, quais as dimensdes a avaliar, facto que devera
ser ponderado tendo em consideracdo a combinagdo da importéncia da acdo de formacéo,
em si, com os recursos disponiveis. Neste ambito, em linha com o previsto nas normas
enquadrantes e com o ja verificado nas organizagGes analisadas, separa-se a avaliacdo
interna, correspondente aos dados recolhidos antes, durante e apds o términus da formacéo
e, posteriormente, no local de trabalho a avaliacdo das dimensdes Impacto e Resultados, que

correspondem & avaliagdo externa.
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Apbs a definicdo das dimensdes a avaliar, é necessario, ainda na fase de planeamento,
estipular o Plano de Recolha de Dados (PRD), que deve contemplar, para cada indicador, o
Momento de Recolha (MR), a ferramenta de obtenc¢éo de dados e a fonte dos dados que sera
utilizada durante a fase da recolha de dados. Este PRD ¢é a base para a criacdo das ferramentas
de recolha, como sdo exemplos 0s questionarios posteriormente aplicados aos formandos,
formadores, ex-formandos e chefes diretos destes, ou uma simples aplicacdo informatica
para recolha automatizada de dados a partir de um computador, servidor ou LMS.

Apresenta-se no Apéndice G uma proposta de formato para o PRD, onde a titulo
ilustrativo se inserem alguns indicadores, os quais, conforme as fases de uma formacao tipo
em b-learning apresentada na figura 20, se enquadram com 0s MR e os instrumentos de
recolha a utilizar. Também esta escolha possui impacto ao nivel dos recursos que sao
necessarios alocar para a avaliagdo, facto que devera ser ponderado, devendo, sempre que
possivel, optar-se por ferramentas de recolha automatica.

Todos os dados recolhidos irdo necessitar de ser analisados. Este modelo de anélise
dos dados, também pré estipulado na fase planeamento, tem por finalidade a transformacéo
de dados em bruto, recolhidos na fase anterior, em informac&o valida que possa ser utilizada
pela organizacao. Neste ambito, € nesta fase que se efetuam as normalizacdes das diferentes
escalas utilizadas na recolha (e.g. escala de Likert de 5 pontos com uma taxa de desisténcias
ou o tempo médio de resposta do suporte técnico).

Ap0s a normalizacdo dos dados, e ainda nesta fase, sdo efetuados os célculos de modo
a efetuar a avaliacdo de cada indicador, podendo este receber dados provenientes de
diferentes fontes ou instrumentos de recolha, bem como, através dos PRI designados na
presente investigacdo, quantificar a avaliagdo ao nivel de cada uma das dimensdes
selecionadas para analise.

Esta informacéo €, desse modo, armazenada, de modo a poder ser criado um historico
de avaliacdo, o qual servird como base de comparacdo para a avaliacdo dos cursos e permitir
retirar elacOes sobre a sua evolucao, bem como permitir a realizagdo de estudos posteriores.
Neste ambito, realcar que cerca de 85% dos 13 especialistas envolvidos no questionario
langado na segunda ronda do método Delphi (Figura 31 do Apéndice F) concordam
totalmente, ou simplesmente concordam, que o historico dos resultados da avaliacdo da
eficacia da formacéo devera ser disponibilizado, de forma andnima, a comunidade cientifica
para promover a investigacdo e conducgéo de estudos nesta area, 0s quais servirdo, de uma

forma sistémica, para a melhoria continua dos ciclos formativos.
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Posteriormente, através de técnicas de reporting, como é o caso da elaboracdo de
relatdrios ou a construcdo de dashboards, os resultados da avaliagdo serdo comunicados as
entidades responsaveis e alimentardo, praticamente em tempo real, todo o sistema de gestdo
da qualidade, bem como o planeamento de futuras acdes de avaliacdo, gerando condicdes
para a identificacdo de medidas corretivas, as quais contribuirdo para a otimizacgéo futura de
todo o processo formativo.

Por Gltimo, de modo a ser possivel analisar a importancia de uma correta avaliacao da
eficacia da formacao que permitira sustentar uma evolugdo do numero de cursos ministrados
em ambiente e-learning, apresenta-se o grau de concordancia manifestado por especialistas,
em relacdo a algumas afirmages colocadas & sua considerag&o.

Ao nivel da importancia da avaliacdo da eficacia da formacdo, em geral, e do e-
learning, em particular, foi considerado unanimemente que a avaliacdo devera constituir-se
como um objetivo estratégico das FFAA e da GNR (Figura 27, Apéndice F) e que esta,
guando avaliada de uma forma estruturada e sistémica, como é o caso do modelo conceptual
proposto, possibilita a sua evolugéo, o que se traduz numa melhoria da qualidade da oferta
formativa (Figura 30, Apéndice F).

De um modo ndo tdo consensual, mas com cerca de 69% dos inquiridos a
demonstrarem a sua concordancia, o painel de especialistas considera que sempre que
aplicavel, as FFAA e a GNR deverdo privilegiar a formacdo em ambiente e-learning,
comparativamente com os métodos presenciais tradicionais (Figura 28, Apéndice F), facto
gue demonstra uma tendéncia para uma futura expansdo, da ainda residual, aposta em acdes
de formacdo neste ambito.

4.3. Sintese Conclusiva

No presente capitulo, através da criacdo de um modelo conceptual base, foi possivel
alinhar todos os indicadores, ferramentas e métodos identificados e descritos nos capitulos
anteriores, para de uma forma sistémica se alcancar uma melhoria continua dos produtos
formativos da GNR e das FFAA.

Para tal, num primeiro momento, recorrendo a um grupo de especialistas, procurou-se
validar e quantificar aimportancia relativa de cada indicador, na quantificacdo dos resultados
da avaliagdo. Neste &mbito, realcar que todos os indicadores identificados no presente ensaio
foram validados, ou seja, considerados relevantes para o processo de avaliacéo da eficacia.

Posteriormente, através de uma metodologia PDCA, conforme proposto pela norma
internacional ISO/IEC 40180 delineou-se um modelo base para avaliagdo da eficacia dos

cursos em ambiente e-learning.
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Conclusdes

Na presente investigacéo, procurou-se compreender de que forma podera ser efetuada
a avaliacdo da eficacia dos cursos ministrados em ambiente e-learning nas FFAA e na GNR,
por forma a apresentar contributos que permitam, de uma forma sistémica, a implementacao
de um modelo que conduza a melhoria continua de todo o ciclo formativo e a otimizacéo
dos resultados organizacionais que advém dessa formacéo.

Nesse desiderato, através de um raciocinio indutivo, implementou-se um desenho de
pesquisa transversal consubstanciado por uma estratégia de pesquisa mista, que permitisse a
edificacdo de um modelo base para a avaliacdo da eficacia dos cursos ministrados em
ambiente e-learning nas FFAA e na GNR.

Para o efeito, iniciou-se o presente ensaio efetuando um enquadramento conceptual,
através de uma revisdo da literatura e a definicdo dos conceitos enquadrantes de modo a
sustentar o modelo de analise. Nesse ambito verificou-se uma ndo consensualidade, entre a
comunidade cientifica, na definicdo de e-learning, bem como sobre qual devera ser o foco
da sua avaliacdo da eficécia.

No primeiro caso, procurou-se criar uma defini¢do inclusiva de e-learning, baseada
nas diversas fontes consultadas. Deste modo, definiu-se e-learning como uma modalidade
de aprendizagem interativa e a distancia que faz uso das novas tecnologias multimédia e da
internet, para a distribuicdo de contetidos e servicos. Esta combinacéo de servicos de suporte
a aprendizagem, bem como a apresentacdo e interatividade dos contetidos fornecidos aos
formandos, que se considera a base da formacdo em ambiente e-learning, pode ser
operacionalizada de diversas formas, podendo, nesse ambito, ser identificados diversos tipos
de cursos, os quais sdo classificados numa escala evolutiva baseada na flexibilidade e
autonomia do formando para a frequéncia do curso.

Esta, oscila desde os cursos sincronos, com atividades e aulas ministradas a distancia
e em tempo real, por um formador, onde o formando esta condicionado a um horério e ritmo
de aprendizagem rigido, até aos cursos flexiveis onde, fruto de diversas opc¢des de entrega
dos conteudos, o formando possui a total liberdade na conducdo do seu processo de
aprendizagem. A um nivel intermédio, posicionam-se 0s cursos designados por web-
enhanced, caracterizados pela adi¢do de contetidos digitais em apoio as sessdes presenciais,
sem reducdo do numero destas, 0s cursos de aprendizagem mistos, designados por b-
learning, onde se verifica uma reducéo das sessdes presenciais, sendo estas substituidas por
sessdes online e, por ultimo, os cursos online, nos quais a formacao e respetiva avaliacéo é

efetuada exclusivamente online, sem a necessidade de sessdes presenciais.
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No segundo caso, ao nivel da definicdo de avaliacdo da eficacia do e-learning,
verificou-se que esta pode ser efetuada segundo varios niveis de focagem, partindo de uma
visdo micro, como pode ser 0 caso de um qualquer componente de um curso, até a uma visao
macro. De modo a manter o foco nas FFAA e na GNR, optou-se, no ambito da presente
investigacdo, por definir avaliacdo da eficacia do e-learning como o processo de medir e
avaliar o impacto do e-learning nos objetivos organizacionais.

Através desta base conceptual, delineou-se um modelo de andlise que permitisse
orientar a pesquisa levada a cabo. O modelo de analise adotado é sustentado por cinco
dimensGes — Enablers/Catalisadores, Reacdo, Aprendizagem, Impacto e Resultados —
oriundas da fusdo do MAT e do modelo de avaliagédo de Kirkpatrick. O primeiro, como um
modelo relacionado com a aceitagdo das novas tecnologias por parte dos formandos, permite
sustentar o impacto de toda a vertente tecnoldgica associada a formagdo em ambiente e-
learning. O segundo, como um modelo de avaliacdo do treino e formacdo, fortemente
implementado e consensual na comunidade cientifica, sendo inclusive fornecido como
referéncia pelas normas enquadrantes, o qual permite sustentar e avaliar desde a reacdo a
formacao, até aos resultados que esta produz na organizacao em si.

Desse modo, aplicando o modelo de analise descrito, no segundo capitulo, num
primeiro momento, analisaram-se as normas nacionais e internacionais enquadrantes,
nomeadamente a norma portuguesa NP4512 — Sistema de gestdo da formac&o profissional,
incluindo aprendizagem enriquecida por tecnologia — e a norma internacional ISO/IEC
40180:2017, Information technology — Quality for learning, education and training —
Fundamentals and reference framework, e, num segundo momento, através de uma analise
bibliogréafica composta por artigos cientificos e estudos de caso, extrairam-se indicadores,
ferramentas e métodos relevantes para a avaliacdo da eficacia do e-learning.

Desse modo, com o intuito de alcancar o OEL1 — Descrever os fatores relevantes na
avaliacdo da eficacia do e-learning — responde-se a QD1 - Quais os fatores que contribuem
para avaliacdo da eficacia do e-learning?

Verificou-se que, do ponto de vista normativo, a avaliacdo apresenta uma abordagem
sistémica, baseada em processos, assentando essencialmente numa metodologia PDCA, a
qual deve ser conduzida em simultineo e em apoio aos restantes processos do ciclo
formativo. Ao nivel dos indicadores, ferramentas e métodos utilizados na avaliagéo, os quais
se resumiram no Apéndice D, constatou-se uma prevaléncia de evidéncias ao nivel da
dimensdo Enablers/Catalisadores e Reagdo. De salientar que apesar de todos os indicadores

identificados poderem, genericamente, ser medidos através de métodos automatizados foi
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constatada uma tendéncia para aprofundar a avaliacdo dos niveis mais elevados,
pressupondo uma complementaridade qualitativa a avaliacdo quantitativa da formacao.

Posteriormente, no terceiro capitulo, analisou-se a regulamentacéo relativa aos ramos
das FFAA e da GNR, de modo a analisar os modelos de avaliacdo dos cursos em ambiente
e-learning implementados nas FFAA e na GNR, o que se constituia como o segundo OE da
presente investigacdo. Desse modo, como resposta & QD2 — De que forma é efetuada a
avaliacdo da eficacia dos modelos de e-learning implementados nas FFAA e GNR? —
verificou-se, numa primeira instancia, e transversalmente nas organizacdes consideradas,
que a percentagem de cursos desenvolvidos em ambiente e-learning, comparativamente aos
métodos tradicionais, é ainda residual.

Ao nivel dos ramos das FFAA, constatou-se a divisdo da avaliacdo em dois ambitos,
interno e externo, conforme estipulado na NP4512, estando estes factos estipulados nos seus
referenciais de qualidade. No ambito da GNR, apesar de ainda ndo se encontrar
materializado, é intencdo estratégica a implementacdo de um sistema de formacdo e/b-
learning, onde se pretende derivar grande parte da responsabilidade institucional para um
nivel local e individual, por forma a dinamizar a autoformacao através das novas tecnologias.

Da documentacdo analisada foi possivel extrair um conjunto de indicadores,
ferramentas e métodos de avaliacdo, que possibilitaram complementar a abordagem efetuada
no segundo capitulo, os quais se sintetizaram no Apéndice E do presente ensaio.

No quarto capitulo, procedeu-se, num primeiro momento a validacao e quantificacdo
dos indicadores identificados nos capitulos anteriores, sendo posteriormente delineado um
modelo base de avaliacdo da eficacia, sustentado pela metodologia PDCA, onde se
operacionalizam esses mesmos indicadores, bem como as ferramentas e métodos a utilizar
na sua quantificacéo.

Para o efeito, através do método Delphi foram validados todos os indicadores, sendo,
pela mesma técnica, quantificada a importancia relativa que cada um possui para a avaliacdo
da formagdo, os quais, de forma conjugada com os instrumentos de recolha e métodos de
aplicacdo identificados ao longo da investigagéo, permitiram estipular um modelo base para
a avaliacdo da eficacia dos cursos ministrados em ambiente e-learning. Tal facto possibilitou
a resposta a QD3 — Qual o modelo de avaliacdo da eficacia do e-learning que podera ser
implementado nas FFAA e GNR? — e desse modo alcancar o OE3 da presente investigacao,
que consistia em desenvolver um modelo conceptual base para a avaliacao da eficacia do e-
learning nas FFAA e na GNR.
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Desse modo, pelo desenvolvido no presente estudo, propde-se a consideracdo das
FFAA e da GNR a implementacdo de um modelo de avalia¢do da eficécia do seu produto
formativo ministrado em ambiente e-learning, baseado na metodologia apresentada na
presente investigacdo. Esta, edificada em quatro fases distintas, através da implementacao
de um ciclo PDCA permite contribuir de forma sistémica para a melhoria do ciclo formativo,
com impacto nos processos organizacionais, facto pelo qual se devera considerar o0 processo
de avaliagdo como um objetivo estratégico das organizagdes em foco.

Por outro lado, também consubstanciado pela metodologia desenvolvida, a qual
sustenta a existéncia de um feedback continuo e atualizado relativamente aos objetivos da
formagdo o que podera sustentar os processos de decisdo ao nivel das chefias, considera-se
pertinente que as FFAA e a GNR incrementem a sua aposta nesta tipologia de cursos, numa
Gtica da racionalizacéo e otimizacao de recursos.

Deste modo, e através da resposta a QC delineada — De que forma se podera efetuar a
avaliacdo da eficacia do e-learning nas FFAA e na GNR? — foi possivel alcancar o OG da
investigacdo, que consistia na apresentacdo de contributos para a implementacdo de um
modelo de avaliagdo da eficacia do e-learning nas FFAA e GNR.

Neste ambito, considera-se que 0s objetivos delineados para a presente investigacao
foram alcancados, contribuindo esta, através do modelo de avaliacdo proposto, das
dimensdes, indicadores, ferramentas e métodos identificados, para o conhecimento
existente, tanto na comunidade cientifica em geral, como nas FFAA e na GNR em particular.
A conjugacdo de um modelo de aceitacdo tecnoldgica com o tradicional modelo de avaliagédo
de Kirkpatrick, permite, de uma forma holistica e original, a formulacdo de juizos, e a sua
respetiva quantificagdo, sobre os varios aspetos relevantes com impacto e influéncia no e-
learning.

Contudo, realcar algumas consideracfes de ordem pratica que deverdo ser tidas em
consideracdo na implementacdo do modelo proposto. A automatizacéo da recolha, analise e
difusdo dos dados e informacdo relativos a avaliacdo pressupdem que seja efetuado um
estudo de viabilidade prévio das plataformas de aprendizagem em producdo nas FFAA e na
GNR. A automatizagdo do processo de avaliagdo, no que respeita, a titulo de exemplo, a
recolha de dados do LMS, ao langamento automatico de questionarios ou a infraestrutura
tecnoldgica e de suporte necessaria, implica um investimento, sendo este tanto mais rentavel
quanto maior for a aposta organizacional nesta modalidade de formacao.

Na presente investigacdo, considera-se como limitagcdo a impossibilidade temporal de

conduzir um estudo quantitativo longitudinal em complemento ao recurso a especialistas
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para a quantificacdo e validacdo dos indicadores propostos, facto que permite consubstanciar
uma linha de investigagéo futura.

Desse modo, considera-se como trabalho futuro, apds a implementagdo do modelo de
avaliacdo, a realizacdo de um estudo empirico que permita verificar a correlacdo estatistica
entre os diferentes indicadores, permitindo, através de um metodo cientifico, constatar a
validagdo do modelo proposto, ou verificar a necessidade da sua simplificagcdo/otimizacao.

Por outro lado, numa 6tica de rentabilizar o investimento, sugerir uma segunda linha
de investigacdo centrada no ROI proveniente da possibilidade de convergéncia dos ramos
das FFAA para a utilizacdo de uma plataforma tecnolégica ou de ensino comum, que
possibilite um suporte centralizado de toda a atividade formativa mantendo, contudo, a
autonomia e especificidade de cada organizagao envolvida.
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Apéndice A — Glossario de termos

A
Avaliacdo da eficaciado Processo de medir e avaliar o impacto do e-learning nos objetivos
e-learning organizacionais.

B
Blended Learning: Modelo de formacgdo hibrido, definido pela utilizagdo simultanea
(b-learning) (normalmente em instantes temporais diferentes) do ensino presencial e de
sessdes online como forma de alcancar os objetivos de aprendizagem (Mason
e Rennie, 2006, p. xxxii).
C
Curso online: Curso e respetiva certificacdo efetuada exclusivamente online, sem a
necessidade de sessbes presenciais (Gavril, et al., 2017, p. 402).
E

Ensino a Distdncia: Modelo educacional que proporciona a aprendizagem sem os limites do
(EaD) espaco e do tempo, onde o docente e o discente ndo estdo presentes
fisicamente no mesmo local (Lima e Capitdo, 2003, p. 29).

E-learning: Modalidade de aprendizagem interativa e a distancia que faz uso das novas
tecnologias multimédia e da internet, para a distribuicdo de contetdos e
SEervigos.

Ensino tradicional: Modelo de ensino, onde o docente e o discente estdo presentes fisicamente
(f2f) no mesmo local (Lima e Capitdo, 2003, p. 29).
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Apéndice B — Percurso Metodoldgico

4 I
Objeto de estudo:
Avaliagdo da eficacia do e-learning nas

Capitulo 2 [

OE1:Descrever os fatores relevantes na avaliacdo da eficicia do e-learning. ]

QD1: Quais os fatores que contribuem para avaliacio da eficicia do e-
learning?
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QD3: Qual o modelo de avaliacio da eficacia do
e-learning que podera ser implementado nas
FFAA e GNR?

OE3: Desenvolver um modelo conceptual para a
avaliacdo da eficécia do e-learningnas FFAA e
GNR

Figura 23 — Percurso Metodoldgico
Fonte: Autor (2018)
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Apéndice C — Analise de fontes bibliogréaficas

Quadro 11 — Analise bibliografica

Dimensdes
Aprendizagem | Impacto |
Tipo de Fonte: Artigo de conferéncia

Observagoes: O artigo propde-se a um novo método de avaliar a eficacia do e-learning, nomeadamente na identificagdo de indicadores e sua categorizacéo. Para o efeito foram definidas cinco categorias (software, hardware, didaticos, comunicacéo e informacéo). O peso de cada um dos
indicadores e das categorias de indicadores, sdo colocados como trabalho futuro, sendo, no entanto, referido que deverdo ser estipulados por painéis de especialistas na area. Transcrevem-se os indicadores que se enquadram no modelo de analise do presente ensaio.

Enablers/Catalisadores | Reacéo |

Resultados
Titulo: Defining a system of indicators for evaluation the effectiveness of e-learning (Valcheva e Todorova, 2005)

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
» Acesso ao LMS » Navegabilidade do curso NIL

NIL NIL
o NIL » Acessibilidade (Facilidade de acesso e de

= NIL encontrar materiais)
Organizagdo dos contetidos
Qualidade dos contetdos
Interagdo formandos
Satisfacdo

Utilidade

NIL

NIL

Titulo: An empirical examination of factors contributing to the creation of successful e-learning environments (Johnson, et al., 2007) Tipo de Fonte: Artigo cientifico
Observagoes: No estudo, os autores testam hip6teses sobre a influéncia de aspetos referentes a dimensdo humana e de arquitetura (design) dos cursos.

"0 VVVVYY

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
» Competéncias informaticas » Utilidade NIL NIL NIL
o Questionario (escala Likert) » Satisfacéo
= NIL » Interacdo formandos
o Questionario (escala Likert)
= NIL
Titulo: Validating E-learning factors affecting training effectiveness (Lim, et al., 2007)

Tipo de Fonte: Artigo cientifico
Observag0es: Este estudo tem por objetivo identificar os fatores determinantes para uma eficaz formagdo baseada em ambientes e-learning, bem como perceber como esses fatores contribuem para o processo de aprendizagem e transferéncia.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
» Motivacdo para a formagédo » Utilidade NIL NIL NIL
» Competéncias informaticas Interagdo formando-formador

formacéo Questionario (escala Likert, 5 pontos)
» Facilidade de utilizagdo da plataforma Ap6s formagdo, online
o Questionério (escala Likert, 5 pontos)
= Antes e ap6s formacao, online

Titulo: Effectiveness of using blended learning strategies for teaching and learning human anatomy (Pereira, et al., 2007)

>
» Cultura organizacional que promova a » Qualidade dos conteddos
o]

Tipo de Fonte: Artigo cientifico
Resumo: O artigo esta relacionado com a implementacéo de estratégias de b-learning no ensino de anatomia humana, tendo sido levado a cabo tendo por base os alunos do primeiro ano do curso de biologia da Universidade Pompeu Fabra, em Barcelona. O objetivo prende-se como a analise

do impacto destas estratégias na performance académica (aprendizagem) dos alunos e a avaliagao da sua satisfagdo. Através da comparagdo de dois grupos, utilizando o b-learning e o ensino tradicional, respetivamente, que a percentagem de sucesso na avaliagdo final é superior no caso do
grupo utilizando a estratégia de ensino mista. Foi ademais notado que, do ponto de vista estatistico, ndo existem diferencas significativas entre os grupos estudados, no que concerne a satisfacéo.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL » Satisfagdo geral » Avaliacdo final NIL NIL
» Qualidade dos conteidos » Nivel de aprendizagem (auto perce¢do);
» Importancia dos materiais auxiliares » Taxa de sucesso na avaliagdo continua formativa (entre cada
disponibilizados (auto percecéo) mddulo do curso)
» Utilizacdo de materiais auxiliares (nimero de Teste de avaliagdo de conhecimentos (avaliacdo sumativa)

acessos)
o Questionério, dados LMS
= Apds a formacdo e antes da avaliacéo final, online

Questionario

Teste de avaliacdo de conhecimentos (avaliagdo formativa)
Apds formagéo, online

Apos formacao e antes da avaliacao final, online

= Durante a formagdo, online

= O O O
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Dimensoes

Enablers/Catalisadores

| Reacéo

Aprendizagem

| Impacto

Resultados

Titulo: Critical success factors for e-learning acceptance: Confirmatory factor models (Selim, 2007)

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Competéncias Informéticas (habito de
utilizacdo)

» Qualidade da ligaco internet (Auto

percecéo)

Suporte técnico

Auto motivagdo perante o e-learning

Facilidade de utiliza¢do da plataforma

Questionario

Online

"o VVvVYvY

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Interacdo formador/tutor (apoio, interesse)
» Interatividade com o formador (motivacéo,
fomenta participacéo)

Estruturagdo da informagéao

Ambiente grafico (curso)

Interacdo com outros formandos
Questionario

Online

"o VvVVvVYvY

Tipo de Fonte: Artigo cientifico

Observagoes: O artigo procura identificar os fatores de sucesso para a implementagdo de um sistema de e-learning. A importancia dos fatores foi medida através de inquéritos, encontrando-se divididos em oito categorias. Transpdem-se para o presente trabalho aqueles que, além de serem
considerados pertinentes no artigo, se enquadram no dmbito da presente investigagao.

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Titulo: Measuring Success in e-Learning — a Multi-Dimensional Approach (Bell e Farrier, 2008)
Observagoes: Estudo efetuado na universidade Northumbria, Newscastle, sobre as metodologias implementadas para a avaliacéo do ensino online.

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Competéncias informaticas

» Facilidade de acesso (navegabilidade)

» Qualidade apoio técnico (dentro e fora
do campus universitario)

o Questionario

NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Estruturacdo dos contetidos

» Interatividade com outros estudantes

» Interatividade com tutores e formadores
» Acessos e outras estatisticas ndo definidas
o Questionario

o Dados LMS

= NIL

Tipo de Fonte: Artigo cientifico / estudo de caso

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Titulo: Harmonising Evidence-based medicine teaching countries (Kulier, et al., 2008)
Resumo: Estudo desenvolvido em varios paises europeus, que tinha por finalidade efetuar medicdes ao nivel das alteragdes de conhecimento (aprendizagem) num curso e-learning desenvolvido para o ensino de medicina baseada em evidéncias.

Conclusdes: O estudo verificou, transversalmente aos paises onde foi desenvolvido, um aumento do nivel de aprendizagem, traduzindo-se em competéncias. O estudo verificou ainda, a atitude dos participantes em relagéo.

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Tipo de Fonte: Artigo cientifico

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Avaliacdo formativa

o Teste de avaliacdo de conhecimentos

= Antes da formagao e apds cada mddulo. Efetuado

presencialmente (papel), com perguntas de verdadeiro e falso

e de escolha multipla

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Titulo: Investigating students’ perceived satisfaction, behavioral intention, and effectiveness of e-learning: A case study of the Blackboard

system (Liaw, 2008)

Tipo de Fonte: Estudo de caso

Observag0es: O autor considera no seu modelo de analise um sistema de trés camadas composto por: caracteristicas individuais e qualidade do sistema; aspetos cognitivos e afetivos; camada comportamental.

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
Competéncias informéticas
Funcionalidades do LMS
Velocidade de acesso
Questionario

Dados do curso

Antes e durante a formacéo, online

"0 0 VVYYVvY

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
» Satisfacdo geral

» Ultilidade

» Qualidade dos contetidos

o Questionario

= Apos a formagdo, online

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
» Percecgdo de aplicabilidade

o Questionario

= Apos a formacéo, online

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Titulo: Cost-effectiveness analysis applied to a blended-learning-model (Loi e Cattaneo, 2008)

Observag0es: O artigo em andlise, descreve a avaliacdo da eficacia de um curso ministrado em b-learning na State School of Applied Computer Sciences and Economic, Suica. Apesar de se encontrar bastante focado para a comparacao entre o ensino tradicional e o b-learning, foi possivel
extrair alguns indicadores, 0s quais se apresentam.

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Qualidade da formagéo

» Qualidade dos materiais/contetdos

» Interacdo (genericamente entre formandos e com
formadores)

o Questionario (Escala Likert de 5 pontos)

NIL

Tipo de Fonte: Estudo de caso

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL
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Dimensoes

Enablers/Catalisadores | Reacéo | Aprendizagem | Impacto Resultados

Titulo: Evaluation of the criteria and effectiveness of distance e-learning with consistent fuzzy preference relations (Chao e Chen, 2009) Tipo de Fonte: Artigo cientifico
Observagoes: Utilizagdo de processos hierarquicos analiticos para estudar varidveis multidimensionais, relativas ao e-learning, quantificando, dessa forma, os pesos relativos para cada fator.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
» Tempo carregamento de paginas » Facilidade utilizacdo materiais NIL NIL NIL
» Qualidade ligacéo internet » Estruturacdo dos conteidos
o Dados paginas (analytics)/LMS » Qualidade dos contetidos
= Durante formagdo, online o Questionério (escala Likert — 9 valores)
= Apds formacdo, online
Titulo: Technology, trainees, metacognitive activity and e-learning effectiveness (Johnson, et al., 2009) Tipo de Fonte: Artigo cientifico

Observagdes: Esta investigagdo debruca-se sobre uma pesquisa bibliografica, onde, para a qual, foi edificado um modelo baseado nas caracteristicas dos formandos e da tecnologia e 0 seu impacto nos resultados da formacéo. Os dados foram recolhidos durante a realizacdo de um curso
online. Realgar o indicador “autocontrolo”, que pretende medir a percegéo do formando sobre a sua capacidade de controlar 0s eventos relativos a sua vida. Segundo os autores, a importancia deste indicador € relevante pois os ambientes de aprendizagem e-learning, possibilitam ao
formando a flexibilidade de controlar o seu ritmo de aprendizagem, facto que se enquadra nessa sua caracteristica individual.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
» Autocontrolo » Satisfacéo » Classificacdo no curso NIL NIL
> Idade do formando » Utilidade » Classificagdo nos modulos
> Suporte Técnico (tempo de resposta) » Presenca social o Conforme estabelecido no plano do curso
» Competéncias informaticas » Interacdo durante o curso (posts criados, = Durante e apds a formagédo
o Questionarios (escala Likert) respondidos, lidos)
o Dados LMS o Questionarios (escala Likert)
= Antes da formagdo, online o Dados LMS
= Apos a formacédo

Titulo: Assessing the effectiveness and cost effectiveness of adaptive e-Learning to improve dietary behaviour: protocol for a systematic review Tioo de F - Artico cientifi
(Edwards, et al., 2010) ipo de Fonte: Artigo cientifico

Observagoes: O estudo consiste numa sistematica analise da eficiéncia de custos relacionada com o e-learning.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
» Competéncias informaticas NIL NIL NIL NIL

o NIL

= NIL

Titulo: Effectiveness of an e-learning course in evidence-based medicine for Foundation (internship) training (Hadley, et al., 2010) Tipo de Fonte: Artigo cientifico

Observagoes: A investigacdo tem como objetivo, no ambito da medicina, avaliar a eficacia de um curso em e-learning quando comparado com 0 mesmo curso ministrado em formato presencial (f2f). Para o efeito comparou-se os conhecimentos adquiridos de varios grupos submetidos a
cada um dos métodos. Este estudo teve lugar em sete hospitais no Reino Unido. Neste artigo é feita a referéncia a um estudo prévio (Kulier, et al., 2008), o qual também esta incluido na analise, tendo-se verificado ndo existir diferengas nos niveis de aprendizagem entre o e-learning e o
ensino tradicional, pelo que, pela comparagao de custos e pela possibilidade de padronizagdo de conteldos, esta modalidade deve ser considerada.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL Qualidade da formacéo NIL NIL NIL

Qualidade dos materiais/conteidos

Interacéo

Questionario (Escala Likert de 5 pontos)

NIL

"o VvVVvVYyvY

Titulo: Blended learning in higher education: Students’ perceptions and their relation to outcomes (Lopez-Pérez, et al., 2011) Tipo de Fonte: Artigo cientifico / estudo de caso
Observag0es: Este estudo demonstra a importancia do b-learning na diminuicdo das taxas de desisténcia e na melhoria das notas dos exames na universidade de Granada. As perce¢des dos alunos encontram-se correlacionadas com os seus resultados finais.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
» Motivagdo para a formacédo » Utilidade » Aprendizagem NIL NIL
o Questionarios » Satisfacéo o Auvaliacdo sumativa
= Antes da formagéao o Questionarios = NIL
= NIL
Titulo: Self-efficacy in Internet-based Learning Environments: A Literature Review (Tsai, et al., 2011) Tipo de Fonte: Artigo cientifico

Observagoes: Este documento efetua uma revista bibliografica, de fontes datadas entre 1999 e 2009, de modo a analisar a correlacdo das competéncias informaticas individuais nas aprendizagens proporcionadas pelo e-learning.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
» Competéncias informaticas NIL NIL NIL NIL

» Confianga na participagdo num
programa de e-learning

» Confianca nos resultados pretendidos

o NIL

NIL
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Dimensoes

Enablers/Catalisadores | Reacéo | Aprendizagem | Impacto | Resultados

Titulo: Computer self-efficacy and factors influencing e-learning effectiveness (Chien, 2012) Tipo de Fonte: Artigo cientifico

Observagoes: O estudo em causa, tem como finalidade investigar a influéncia de fatores ligados ao instrutor e a plataforma na eficacia do e-learning, numa perspetiva do nivel de proficiéncia individual, do formando, na utilizacdo de ferramentas informaticas. O universo de analise foi
constituido por empregados do setor financeiro em Taiwan.

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Competéncias Informaticas NIL NIL NIL NIL
o NIL
= NIL

Titulo: Ranking Different Factors which Affect e-Learning Outcomes (Ghazinoory e Afshari-Mofrad, 2012) Tipo de Fonte: Artigo Cientifico

Observag0es: Pesquisa baseada em revisdo da literatura e entrevistas, efetuada com o intuito de provar a

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
> Apoio técnico

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

relevancia de certas variaveis nos resultados do e-learning.

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Qualidade dos conteddos NIL NIL NIL
» Disponibilidade do LMS o Questionario (escala Likert)
» Facilidade de utilizacdo/navegacédo do = NIL
LMS
» Competéncias informaticas
o Questionério e dados do sistema
= NIL
Titulo: Quality Assurance in E-Learning: PDPP Evaluation Model and its Application (Zhang e Cheng, 2012) Tipo de Fonte: Artigo Cientifico

Observag0es: Artigo que apresenta um modelo de avaliagdo composto por quatro fases, “planning, development, process, and product evaluation” (PDPP).

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

> Estrutura da plataforma (design)

» Qualidade do apoio técnico

o Questionario (escala Likert, 5 pontos)
= Apos a formacéo, online

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Satisfagdo com o Formador/tutor

» Utilidade

» Estrutura do curso

» Interatividade com formador/tutor

» Interatividade com outros formandos
» Ritmo das sessdes

o Questionario (escala Likert, 5 pontos)
= Apos a formagao, online

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Aprendizagem percecionada

o Questionario (escala Likert, 5 pontos)
= Apos a formacéo, online

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Titulo: Interaction and effectiveness of corporate e-learning programes (Rodriguez e Armellini, 2013);

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

> Nivel de satisfagdo geral

» Qualidade dos contetidos

» Partilha dos contetidos

» Nivel de cumprimento dos objetivos (auto
percecdo)

o Questionario

o Entrevista semiestruturada

= Apos curso, online

= Apos curso, presencial

Tipo de Fonte: Artigo cientifico
Resumo: Este estudo foi conduzido numa grande empresa mexicana, a qual possui uma plataforma de e-learning corporativo. O objetivo era avaliar a percecdo dos formandos sobre trés tipos de interacdes (formando-professor, formando-contetdo, formando-formando), bem como a sua
visao sobre a eficacia dos cursos online, nas dimensdes de satisfagdo, aprendizagem e impacto, conforme o modelo de Kirkpatrick. Este estudo incidiu sobre os empregados que frequentaram pelo menos uma agéo de formacéao, exclusivamente online (curso online).

Conclusoes: N&do foram encontradas correlag@es estatisticas significativas entre os trés tipos de interagdes estudadas e as trés dimensdes de andlise da eficacia do e-learning (satisfagdo; aprendizagem; resultados). Contudo, das entrevistas foi extraido o facto de os formandos associarem a
dimenséo aprendizagem a qualidade dos contetidos e a sua interatividade.

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
Taxa de sucesso do curso

» Nivel de aprendizagem (auto percegao)
o Dados do LMS, sistema de avaliacdo
(e]

A\

Questionario

Valor percentual dos alunos que obtiveram sucesso, podendo
ser referente a dados do LMS caso a avaliacéo esteja

integrada
= Apos curso, online

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Nivel de partilha com colegas de trabalho (auto
percecéo)

» Nivel de aplicacdo no local de trabalho (auto
percecéo)

o Questionario

= Apos curso, online

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Titulo: Evaluating the Learning Effectiveness of an Online Information Literacy Class Based on the Kirkpatrick Framework

(Chang e Chen, 2014)

Observages: O objetivo do estudo em andlise é a utilizagdo do modelo de Kirkpatrick para avaliar a eficacia do e-learning. Os dados foram recolhidos a partir de uma populagdo de 206 estudantes, entre os anos de 2011 e 2013.

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Motivacdo

» Facilidade de utilizacdo da plataforma

o Questionério (Escala Likert de 5
pontos) a formandos

= NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Organizacdo dos contetdos

» Qualidade materiais multimédia

o Questionario (Escala Likert de 5 pontos) a
formandos

= Apos formacéo, online

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
» Percecdo da aprendizagem
» Percecdo da futura aplicacéo

o Questionario (Escala Likert de 5 pontos) a formandos

= Apos formacéo, online

Tipo de Fonte: Artigo cientifico

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Percecdo da utilizacdo da aprendizagem em
ambiente de trabalho

o Questionario (Escala Likert de 5 pontos) a
formandos

o Entrevista semiestruturada

Entre 3 a 24 meses ap6s a formacao, online e

presencial

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Recomendacéo da formag&o para o desempenho
do cargo

» Percecdo da utilidade do curso para a organizacao

o Questionario (Escala Likert de 5 pontos) a
formandos

o Entrevista semiestruturada

Entre 3 a 24 meses ap6s a formagdo, online e

presencial
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Dimensoes

Enablers/Catalisadores | Reacéo | Aprendizagem | Impacto Resultados

Titulo: A study on the student’s perspective on the effectiveness of using e-learning (Luaran, et al., 2014) Tipo de Fonte: Artigo cientifico
Observagoes: Este estudo possui como finalidade a analise das vantagens de utilizar o e-learnig nas escolas secundérias. Das vantagens identificadas, s6 foi possivel extrair uma como indicador para o presente trabalho.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL » Percecdo da Flexibilidade (temporal e espacial) NIL NIL NIL

o NIL

= NIL
Titulo: Critical Success Factors for Enhancing the Effectiveness of E-learning Framework (Vivekananthamoorthy, et al., 2014)

Tipo de Fonte: Artigo cientifico

Observagoes: O estudo em causa, tem como objetivo principal provar que o e-learning pode ser mais eficaz que o ensino tradicional, bem como identificar e compreender os fatores criticos que podem influenciar a eficicia do mesmo. Para o efeito, os investigadores instalaram um
ambiente virtual universitario que permitisse a recolha automética de dados, sendo de igual modo realizados questionarios, os quais ndo foram especificados. Apesar de, no presente estudo, ndo se conseguir identificar claramente indicadores nas dimensdes em andlise, os investigadores
identificam conclusdes importantes: i) Na auséncia de interacéo f2f, a interagdo entre Formador-Formando é um indicador chave; ii) A recolha automética, e respetiva analise, de dados possibilita a identificacdo das necessidades de aprendizagem e melhoramento de conteddos.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL » Interacdo Formador-Formando NIL NIL NIL

o Dados LMS

= NIL
Titulo: Effects of e-learning on students motivation (Harandi, 2015)

Tipo de Fonte: Artigo cientifico
Observag0es: Este artigo pretende identificar a dimensdo do relacionamento entre a motivagdo dos alunos e a aprendizagem de cursos e-learning.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
» Motivagao para a formacéo NIL NIL

NIL NIL
» Motivagao perante o e-learning
o Questionario
= Antes da formagcdo, online

Titulo: A model for assessing the impact of e-learning systems on employees satisfaction (Navimipour e Zareie, 2015) Tipo de Fonte: Artigo cientifico

Observages: O artigo em andlise apresenta um estudo onde se procura demonstrar como aumentar a satisfacdo dos empregados através da formacao fornecida em ambientes de e-learning. Para o efeito, foi utilizado um modelo baseado em quatro dimensdes, construido a partir de uma
andlise bibliografica. Das dimens@es tecnologia, motivacao, contetdos e atitude do formando, apresentam-se os indicadores considerados relevantes.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
> Disponibilidade do sistema » Qualidade dos contetidos NIL NIL NIL

» Conhecimento prévio do sistema > Flexibilidade Temporal e Espacial (percec¢éo do

» Motivacdo para a formacéo formando)

» Importancia da formag&o para a o Questionario (escala de 5 valores de Likert)

organizagao

NIL

» Autoconfianca

» Competéncias informaticas

» Facilidade de utilizagdo LMS

» Qualidade do apoio técnico

o Questionario (escala de 5 valores de
Likert)

= NIL

Titulo: Blended Learning vs Traditional Learning: What Works? (Nazarenko, 2015) Tipo de Fonte: Artigo cientifico / estudo de caso

Observagoes: Estudo efetuado sobre uma experiéncia de implementacédo do b-learning numa universidade em Moscovo, onde se pretende avaliar as vantagens desta modalidade face ao ensino tradicional. Das vantagens identificadas através de questionarios efetuados, extraem-se alguns
indicadores.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL » Estruturacdo de contetdos e materiais (Facilidade NIL NIL NIL
de Acesso)

» Percecdo da interatividade
o Questionario
= Apos a formacdo, online

Titulo: An examination of online learning effectiveness using data mining (Shukora, et al., 2015) Tipo de Fonte: Artigo cientifico
Observagoes: Estudo que visa a aplicacdo de técnicas de data mining para medir a taxa de participacdo dos alunos e validar a sua correlagdo com o nivel de aprendizagem, em cursos e-learning.

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL » Interatividade (Participagao) » Nivel de aprendizagem NIL NIL

o Dados LMS (logs) o Avaliacdo formativa

= Durante a formago, online = Antes e apds a formacéo, online
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Dimensoes
Enablers/Catalisadores Reacdo | Aprendizagem | Impacto Resultados
Titulo: An Empirical Evaluation of Critical Factors Influencing Learner Satisfaction in Blended Learning: A Pilot Study (Chen e Yao, 2016)

Tipo de Fonte: Artigo cientifico

Observagoes: Estudo efetuado para verificar a relagdo de variaveis e dimensdes na satisfacdo do formando na frequéncia de cursos em formato b-learning. Apesar das dimensdes utilizadas (formando; instrutor; curso; tecnologia; arquitetura; ambiente) diferirem das definidas para a
presente investigacdo, transpdem-se os diferentes indicadores, considerados relevantes pelos autores, para 0 modelo de analise adotado neste ensaio.

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Qualidade da
tecnologia(internet/acesso/plataforma)

o Dados do curso

NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:

"0 VVVVVYVYYVY

Qualidade do curso NIL
Flexibilidade do curso (horario)

Meios de avaliagdo diversificados

Utilidade

Facilidade de utilizacdo (organizacéo)
Percecgdo da interagdo com outros formandos
Satisfag&o geral

Questionario (escala Likert)

NIL

NIL

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Titulo: Measuring E-Learning Effectiveness at Indonesian Private University (Pradana e Amir, 2016)

Tipo de Fonte: Artigo cintifico

Observagoes: Investigacdo conduzida numa universidade da Indonésia, com o intuito de compreender e explicar o sucesso do ciclo de estudos de mestrado em Gestdo, o qual é baseado em e-learning.

Indicadores-Ferramentas-Métodos:

» Competéncias informaticas

o Questionério (escala de Likert, 5
pontos)

= Apos a formagdo, online

Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos: Indicadores-Ferramentas-Métodos:
» Interacdo com outros estudantes NIL NIL

» Percecdo da utilidade

» Presenca social

o Questionario (escala de Likert, 5 pontos)

Apds a formacéo, online

Indicadores-Ferramentas-Métodos:
NIL

Fonte: Autor (2018)
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Apéndice D — Definicéo dos indicadores: Capitulo 2

Dimensdo Enablers/Catalisadores

Autoconfianca

Autocontrolo

Competéncias informaticas

Confianga no e-learning

Conhecimento do sistema

Disponibilidade do LMS

Facilidade utilizacéo do
LMS

Importancia da formacéo na
organizagao

Motivacao para a formacéo

Motivagao perante o
e-learning

Promocé&o organizacional da
formacéo

Qualidade do acesso ao LMS

Qualidade do suporte técnico

Tempo médio de
carregamento paginas

Grau de confianga que o formando acredita possuir para concluir com éxito a
formacéo.

Grau de autocontrolo que o formando acredita possuir para gerir 0 seu proprio
ritmo de aprendizagem e atempadamente executar todas as tarefas relativas a
formac&o.

Grau de confianca que o formando possui em relagéo ao seu conhecimento e
capacidades para executar, ao nivel informatico, todas as tarefas necessarias
no &mbito de uma formacéo e-learning.

Nota: Indicador a avaliar antes e ap6s a formacdo. Antes da formacéo esta
relacionado com a sua motivacdo e forma de encarar a formacdo. Apés a
formacdo, a sua avaliacdo tem por finalidade identificar as dificuldades dos
formandos por forma a efetuar agdes corretivas em futuras formacdes.
Indicador encontrado na bibliografia como computer self-efficacy.

Grau de confianga que o formando tem em relagdo & formacédo efetuada em
modo e-learning.

Nivel de conhecimento prévio, que o formando acredita possuir em relagéo a
plataforma de aprendizagem (LMS).

Percentagem de tempo em que 0 LMS esteve disponivel (online) durante todo
o periodo formativo, desde que é disponibilizado o acesso aos formandos até
o0 términus da formacéo.

Em que nivel o formando considera que a plataforma de aprendizagem (LMS)
é facil e intuitiva de utilizar.

Nota: N4o se refere & organizagio ou ao curso em si. E referido a todas as
funcionalidades gerais da plataforma, ndo relacionadas com o curso.

Em que grau o formando considera que a sua organizagdo como um todo, e a
sua chefia em particular, consideram importante a formagao em geral.

Grau de motivacdo que o formando considera possuir para a frequéncia da
formacéo.

Grau de motivagdo que o formando considera possuir para frequentar
genericamente uma formagdo em e-learning.

Em que grau o formando considera que a sua organizacdo promove a
frequéncia de a¢des de formacgdo, por parte dos seus recursos humanaos.

Nivel de qualidade que o formando considera existir no acesso a plataforma
de aprendizagem (LMS), nomeadamente a qualidade da ligacdo a
internet/intranet e que se traduz na velocidade de carregamento de paginas.

Nivel de qualidade que o formando considera existir no modo como foram
tratados e resolvidos os seus pedidos de apoio técnico (tempo de resolucao,
tempo de resposta e qualidade geral do suporte técnico).

Tempo médio de carregamento de paginas relativas ao curso, durante todo o
periodo formativo, desde que é disponibilizado o acesso aos formandos até ao
términus da formagdo, medido em segundos.

Nota: Medida efetuada através de ferramentas externas (e.g. Google
Analytics), sendo essa medida efetuada a partir da maquina cliente
(formando).
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Tempo médio de resposta do
suporte técnico

Dimenséo Reacéo

Tempo médio de resposta do suporte técnico a um pedido do formando,
durante todo o periodo formativo, desde que é disponibilizado o acesso aos
formandos até ao términus da formacédo, medido em horas.

Nota: Indicador medido automaticamente através de dados extraidos de
plataformas de gestédo de pedidos de apoio (plataformas de helpdesk)

Adequabilidade da avaliacéo

Adequabilidade das
instalagdes

Adequabilidade dos
equipamentos

Atitude do formador/tutor

Cumprimento dos objetivos

Desempenho dos formadores

Flexibilidade

Grafismo do curso/médulo

Importancia dos materiais
auxiliares

Interagdo entre formandos

Interagdo formando-
formador

Objetivos do
curso/modulo

Organizagdo dos conteudos

Partilha de contetidos

Presenca social

Em que grau o formando/formador considera que as ferramentas e métodos
de avaliacdo do curso/médulo foram adequadas.

Em que grau o formando/formador considera que as instalacfes usadas
durante o curso/mddulo foram adequadas.

Nota: Em formacédo presencial, ou no ambito do e-learning caso o acesso e
instalacOes seja efetuado a partir das instalacdes da organizacéo

Em que grau o formando/formador considera que os equipamentos usados em
apoio a formacéo, durante o curso/moédulo, foram adequados.

Nota: Em formagéo presencial, ou no &mbito do e-learning caso 0 acesso e
instalacBes seja efetuado a partir das instalacGes da organizacéo.

Em que grau o formando considera positivo a atitude do formador/tutor
durante o mddulo/curso.
Nota: e-formador/e-tutor.

Em que grau o formando/formador considera que os objetivos do curso foram
cumpridos.

Em que grau o formando considera que o desempenho dos formadores foi
positivo.

Em que grau o formando considera que o formato do curso lhe conferiu
flexibilidade para adotar o seu ritmo de aprendizagem.

Em que nivel o formando considera que o grafismo do curso/médulo apoiou
e facilitou a sua aprendizagem.
Nota: Cursos/moédulos em formato e-learning.

Grau de importancia que o formando atribui aos materiais auxiliares utilizados
no curso/maodulo.

Em que grau o formando considera que a interagdo entre formandos foi
positiva.

Em que grau o formando/formador considera que a interagéo entre formandos
e formadores foi positiva.

Em que grau o formando considera que os objetivos do curso/modulo estéo
ajustados com as suas expetativas.

Em que grau o formando considera que os contetidos estéo organizados numa
sequéncia légica, facilitando a sua aprendizagem.
Nota: Cursos/moédulos em formato e-learning.

Em que grau o formando considera que houve uma partilha efetiva de
conteddos e conhecimento entre formandos.

Grau de percegdo do formando sobre o0 quanto se sente interligado, através

das ferramentas tecnoldgicas disponiveis, com todas as restantes entidades
relacionadas com o curso (formadores / formandos / diretor de curso)
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Qualidade do curso/médulo

Qualidade dos conteudos

Qualidade dos materiais

Ritmo das sessdes

Satisfacdo com os
formadores
Satisfacao geral do formador

Satisfagdo geral do formando

Taxa de assiduidade

Taxa de desisténcias
(dropouts)

Utilidade

Aprendizagem

Em que grau de qualidade o formando classifica o curso/mddulo.

Em que grau de qualidade o formando classifica os conteidos do
curso/maédulo.
Nota: Cursos/modulos em formato e-learning.

Em que grau de qualidade o formando classifica os materiais utilizados no
curso/madulo.
Nota: Cursos/modulos em formato presencial.

Em que grau o formando/formador considera que o ritmo das sessdes foi o
mais ajustado de acordo com os objetivos do curso/médulo.

Nivel geral de satisfagdo dos formandos para com os formadores.

Nivel geral de satisfacdo do formador para com o curso/médulo.
Nivel geral de satisfacdo do formando para com o curso/médulo.

Percentagem de aulas/sessdes presenciais/sessdes sincronas assistidas pelos
formandos.

Nota: No caso sessdes online nao sincronas o indicador pode ser quantificado
através do tempo que o formando esteve online a efetuar as atividades do
curso, sendo esse valor comparado com um benchmarking previamente
determinado.

Percentagem de formandos que desistiram da formagdo por outros motivos
que ndo a avalia¢do formativa/sumativa.

Nota: Indicador quantificado, para calculo da avaliacdo da Reacdo como (1-
Taxa de Desisténcias).

Em que grau o formando considera que o curso tera utilidade no futuro,
durante o desempenho das suas funcdes.

Avaliacéo final do
curso/modulo

Percecéo da aprendizagem

Percecdo de futura aplicacdo

Taxa de sucesso

Impacto

Média final da avaliacdo dos formandos no curso/mddulo.
Nota: De acordo com o plano de curso, quando aplicavel. Os valores/escalas
terdo que ser transformados de acordo com a escala de avaliagéo que se adotar.

Grau de crenga que o formando possui em como aprendeu/desenvolveu
competéncias de acordo com os objetivos do curso/médulo.

Grau de crenga que o formando possui em como conseguira aplicar o que
aprendeu no seu local de trabalho/desempenho de fungdes.

Percentagem de formandos que obtiveram sucesso na avaliagdo final do
curso/madulo.

Aplicabilidade

Nivel de partilha com pares

Em que nivel o ex-formando considera que consegue aplicar o que aprendeu
no seu local de trabalho.

Em que grau o ex-formando considera que a formacdo lhe possibilitou
partilhar know how com os seus pares.
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Resultados

Recomendacao da formacdo Em que nivel o ex-formando/chefe direto do ex-formando recomenda a
frequéncia da formacdo, tendo por base a sua percecdo na melhoria de
desempenho de quem ja a frequentou.

Perce¢do da utilidade Em que grau o ex-formando/chefe direto do ex-formando considera que a
formacao é (til para os objetivos organizacionais ou departamentais.
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Apéndice E — Definicéo dos indicadores: Capitulo 3

Dimensdo Reacéo

Apoio do diretor de
curso/coordenador

Distribuicao entre f2f e e-
learning

Duracéo do curso/médulo

Qualidade da documentacéo
fornecida

Impacto

Em que grau o formando considera que foi positivo o apoio facultado pelo
diretor de curso/coordenador.

Em que grau o formando/formador considera que, no curso, a distribuicdo
entre as sessBes presenciais e a distancia (e-learning) foi ajustada em relacéo
aos objetivos do curso.

Nota: Cursos em formato b-learning.

Em que grau o formando/formador considera que a duragdo do curso/médulo
foi ajustada em relacéo aos objetivos do curso/médulo.

Em que grau o formando considera a qualidade da documentacdo fornecida
para a sua aprendizagem.

Utilidade da
documentacéo fornecida

Desempenho
Profissional

Adequabilidade

Resultados

Em que grau o ex-formando considera que a documentacdo/materiais
fornecidos durante a formagdo sdo Uteis, ou auxiliaram, no desempenho das
suas fungdes.

Em que grau o ex-formando/chefe direto do ex-formando consideram que
ocorreu uma melhoria no desempenho profissional do ex-formando, no
ambito dos objetivos da formagéo e face a sua frequéncia.

Em que grau o ex-formando/chefe direto do ex-formando considera adequado
0 curso para o desempenho do cargo.

Melhoria
organizacional

Em que nivel o ex-formando/chefe direto do ex-formando considera que
houve uma melhoria organizacional/departamental diretamente relacionada
COm O Curso em causa.

Nota: Sempre que possivel este indicador deve ser complementado com a
quantificagdo de objetivos organizacionais diretamente relacionados com a
formacéo (e.g. volume de vendas), facto que pela especificidade das FFAA e
GNR podera ndo ser exequivel.
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Apéndice F — Método de Delphi

A partir dos indicadores referenciados nos Apéndices D e E, foi elaborado um questionério, o
qual foi disponibilizado através da plataforma de questionarios do IUM. Para o seu preenchimento,
foram convidados 16 especialistas dos ramos das FFAA e da GNR.

O método Delphi, tendo por objetivo a recolha de juizos de especialistas, foi conduzido em
duas rondas, sendo que na primeira ronda, conforme se ilustra parcialmente na Figura 24,
apresentaram-se os indicadores, bem como a sua respetiva defini¢éo, a cada especialista. Estes foram
apresentados organizados por dimensdo de andlise, sendo impressos no ecrd aleatoriamente
utilizando, para o efeito, uma funcdo especifica da plataforma. Deste modo, foi solicitado a cada
inquirido que classificasse a relevancia de cada indicador no que se refere a avaliacdo da dimenséo
a qual este pertence. Esta classificagdo foi operacionalizada com recurso a uma escala de Likert de
cinco pontos: nada relevante, pouco relevante, moderadamente relevante, relevante e muito
relevante.

Avaliacdo da eficacia do e-learning - Método Delphi - 12 Ronda

0% 100%
Enablers/Catalisadores
0 e-learning, tal como outros sistemas no ambito das TIC, também & influenciado por fatores externos. Ou seja, nesta dimensdo pretende-se enquadrar tedos os indicadores, externos ao Curso/acdo de formagdo em
si, mas que influenciam os resultados e avaliagdo da mesma. Neste dmbito enquadram-se indicadores relativos a fatores ambientais (organizagdo), humanos e tecnolégicos.

Os indicadores que abaixo se apresentam, foram identificados a partir de uma andlise bibliografica constituida por artigos cientificos, bem como da andlise de documentag3o relativa aos ramos das FFAA e da GNR.

Indique, na sua opinido e no que respeita & avaliacéo do e-learning nesta di do, qual o grau de relevancia de cada indicador que se apresenta:
(Os indicadores sdo ordenados aleatériamente pelo sistema)

Nada Pouco Moderadamente Muito
relevante relevante relevante Relevante relevante

Conhecimento do sistema
Nivel de conhecimento prévio, que o formando acredita possuir em relacio 3
plataforma de aprendizagem (LMS).

Autoconfianca
Grau de confianca que o formando acredita possuir para concluir com &xito a formacéi.

Motivacdo perante o e-learning
Grau de motivaggo que o formando considera possuir para frequentar genericamente
uma formagdo em e-learning.

Tempo médio de carregamento paginas
Tempo médio de carregamento de paginas relativas a0 curso, durante todo o periodo
formativo, desde que & disponibilizado o acesso sos formands até 5o términus da

Nota: Medids efetuada

Qualidade do suporte técnico

Nivel de qualidade que o formanda considera existir ne mada como foram tratados ¢
resalvidos os seus pedides de apoio técnico (tempa de resolugio, tempo de resposta ¢
qualidade geral do suporte téenico).

Importancia da formacio na organizacio
Em que grau o formando considera que @ sus organizaco como um todo, € 3 sua
chefia em particular, consideram importante a formacio em geral.

Disponibilidade do LMS

Percentagem de tempo em que o LMS esteve disponivel (online) durante todo o
periodo formativa, desde que é disponibilizado o acesso aos formandos até o términus
da formacso.

Tempo médio de resposta do suporte técnico
Tempo médie de respesta do suporte técnico a um pedide do formando, durante tedo o
perfodo formative, desde que € disponibilizado ¢ acesse aos fo ¢ ao términus

Nota: Indicador medido autor

Figura 24 — Método Delphi — Ronda 1
Fonte: Autor (2018)

Posteriormente, foi efetuada a média aritmética de cada indicador a partir das respostas
obtidas. Nesse desiderato, quantificou-se cada opcdo de resposta, variando desde zero (0) para a
opcdo nada relevante, até quatro (4) para a op¢do muito relevante. Com os resultados obtidos na
primeira ronda do método, e com o objetivo de fomentar a convergéncia de juizos referentes a cada
indicador, contruiu-se um novo questionario acrescentando, para o efeito, o resultado obtido na
primeira ronda, conforme patente na Figura 25.
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0% 100%

Enablers/Catalisadores
0 e-learning, tal como outros sistemas no mbito das TIC, também & influendiado por fatores externos. Ou seja, nesta dimensgo pretende-se enguadrar todos os indicadores, externos ao Curso/agdo de formagdo em
si, mas que influenciam os resultados e avaliagio da mesma. Neste ambito enquadram-se indicadores relativos a fatores ambientais (erganizagao), humanos e tecnolégicos.

0s indicadores que abaixo se apresentam, foram identificados a partir de uma andlise bibliografica constituida por artigos cientificos, bem como da andlise de documentagdo relativa aos ramos das FFAA e da GNR
E apresentado abaixe do nome de cada indicador, o valor médio ponderado obtido na 12 ronda do método Delphy. Na escala séo, de igual modo, apresentados os valores (Pesos Relativos)

utilizados para o calculo.

Indique, na sua opinio e no que respeita a avaliacio do e-learning nesta dimenséo, qual o grau de relevancia de cada indicador que se apresenta:
(0s indicadores 30 ordenados aleatériamente pelo sistema)

Nada Pouco Moderadamente Muito
relevante (0)  relevante (1)  relevante (2)  Relevante (3)  relevante (4)

Qualidade do suporte técnico
Média 12 Ronda: 3.0

Nivel de qualidade que o formando considera existir no modo como foram tratades e
resolvidos os seus pedidos de apoio técnico (tempo de resolucdo, tempo de resposta &
qualidade geral do suporte técnico).

Tempo médio de carregamento paginas

Média 13 Ronda: 3.1

Tempo médio de carregamento de paginas relativas ao curso, durante todo o periedo
formativo, desde que ¢ disponibilizado o acesso aos formandos até ao términus da

Nots: Medids efetuads

Qualidade do acesso ao LMS

Média 13 Ronda: 3.0

Nivel de qualidade que o formando considera existir no acesso & plataforma de
aprendizagem (LMS), nomeadamente a qualidade da ligagdo 3 internet/intranet & que
se traduz na velocidade de carregamento de paginas.

Facilidade utilizacdo do LMS

Média 12 Ronda: 3.2

Em que nivel o formando considera que 3 plataforma de aprendizagem (LMS) & f&cil e
intu

Nots: Néo se refere

< gersis ds pistf

Motivacao para a formacie
Média 13 Ronda: 3.2
Grau de motivacdo que o formande considera possuir para a frequéncia da formacéo.

Figura 25 — Método Delphi - Ronda 2
Fonte: Autor (2018)
Deste modo os especialistas tiveram a oportunidade de ajustar, ou manter, o seu juizo referente
a relevancia de cada indicador.
Para a analise dos resultados utilizam-se duas medidas estatisticas. A média de cada indicador
(X), de modo a apurar o seu peso relativo no calculo da avaliagdo da eficacia do e-learning e o desvio

Z?=1(+i1_x)2) (Martins, 2013), como medida de dispersdo, calculado para
cada indicador individualmente, com a finalidade de verificar a existéncia de uma convergéncia de
opinides.

Apresenta-se nos Quadros 12 a 16 os resultados obtidos em cada ronda do método, bem como
0 PRI obtido a partir de um arredondamento as unidades, da média obtida na segunda ronda do
método. De salientar o facto de que com a quantificagdo da escala de Likert com valores a variar
entre zero (0) e quatro (4), pretendia-se anular os indicadores cuja a sua média final arredondada
fosse nula, considerando-se os restantes validados com um coeficiente relativo a variar entre um (1)
e quatro (4). Da analise das tabelas subsequentes, verifica-se a validacdo de todos os indicadores
identificados durante o presente ensaio. Embora, genericamente, na globalidade dos indicadores
utilizados, e particularmente nos indicadores pertencentes a cada dimensédo, os valores médios da
dispersdo tenham diminuido, tal ndo se verificou individualmente para cada indicador, pelo que se
ilumina a vermelho o valor do desvio padrdo amostral dos indicadores que apresentaram uma maior

dispersdo de juizos na segunda ronda do processo.
Quadro 12 — Peso Relativo dos Indicadores: Enablers/Catalisadores

padrdo amostral (§ =

. Ronda 1 Ronda 2

COD Indicador % I S % | S PRI
Grupo de indicadores: Humanos

EHO01 | Autoconfianca 3,09 0,701 3,15 0,555 3
EH02 | Autocontrolo 2.82 1,079 2,85 1,068 3
EHO03 | Competéncias Informaticas 2,73 0,786 2,92 0,954 3
EHO04 | Confian¢a no e-learning 2,82 0,874 3,08 0,760 3
EHO05 | Conhecimento do sistema 2,36 0,924 2,54 0,877 3
EHO06 | Motivacao para a formacao 3,18 0,874 3,46 0,519 3
EHO7 | Motivagao perante o e-learning 3,18 0,751 3,62 0,506 4

Apd F-2




5%% O modelo de e-learning implementado na formacao profissional dos militares: avaliacdo da eficacia

. Ronda 1 Ronda 2
COD Indicador 5 [ S X [ S PRI
Grupo de indicadores: Organizacionais
EO01 | Importancia da formacéo na organizacgéo 2,55 0,934 2,92 0,494 3
EO02 | Promocdo organizacional da formacdo 2,45 0,688 2,54 0,660 3
Grupo de indicadores: Tecnol6gicos
ETO01 | Disponibilidade do LMS 3,27 1,009 3,46 0,660 3
ET02 | Facilidade de utilizacdo do LMS 3,18 0,874 3,23 0,927 3
ET03 | Qualidade do acesso ao LMS 3,00 1,095 3,15 0,689 3
ET04 | Qualidade do suporte técnico 3,00 0,894 3,23 0,599 3
ET05 | Tempo médio de carregamento de paginas 3,09 0,701 3,08 0,760 3
ET06 | Tempo médio de resposta do suporte técnico 3,18 0,603 3,08 0,494 3
Fonte: Autor (2018)
Quadro 13 - Peso Relativo dos Indicadores: Reagédo
. Ronda 1 Ronda 2
COD Indicador 5 [ S X | S PRI
Grupo de indicadores: Envolvimento
REO01 | Taxa de assiduidade 2,45 0,934 2,46 0,660 2
REO02 | Taxa de desisténcias 1,82 0,751 1,23 0,725 1
Grupo de indicadores: Planeamento e execu¢do da formacao
RP01 | Adequabilidade da avaliagdo 2,91 0,539 3,08 0,862 3
RP02 | Adequabilidade das instalagbes 2,55 0,820 2,08 0,760 2
RP03 | Adequabilidade dos equipamentos 3,00 0,447 2,85 0,899 3
RP04 | Apoio do diretor de curso/coordenador 2,64 0,809 2,46 0,877 2
RP05 | Atitude do formador/tutor 3,36 0,674 3,38 0,870 3
RP06 | Cumprimento dos objetivos 3,18 0,405 2,92 0,494 3
RP07 | Desempenho dos formadores 3,45 0,688 3,62 0,650 4
RP08 | Distribuicdo entre f2f e e-learning 2,73 0,467 2,77 0,832 3
RP09 | Duragdo do curso/médulo 2,64 0,809 2,31 0,855 2
RP10 | Flexibilidade 3,36 0,505 3,54 0,660 4
RP11 | Grafismo do curso/médulo 2,91 0,701 2,92 0,760 3
RP12 | Importancia dos materiais auxiliares 3,00 0,632 3,00 0,577 3
RP13 | Organizacédo dos conteidos 3,18 0,751 3,15 0,555 3
RP14 | Qualidade da documentagdo fornecida 3,00 0,894 3,31 0,630 3
RP15 | Qualidade do curso/modulo 3,00 0,775 3,23 0,599 3
RP16 | Qualidade dos conteldos 3,36 0,924 3,54 0,660 4
RP17 | Qualidade dos materiais 3,09 0,831 2,85 0,899 3
RP18 | Ritmo das sessdes 3,00 0,447 3,00 0,408 3
Grupo de indicadores: Interatividade
R101 Interacdo entre formandos 3,09 0,831 3,23 0,725 3
R102 Interacdo formando/formador 3,45 0,688 3,62 0,506 4
R103 Partilha de contetidos 2,82 0,751 3,00 0,913 3
RI104 Presenca Social 2,64 0,809 2,54 0,877 3
Grupo de indicadores: Relevancia
RRO1 | Objetivos do curso/médulo 3,00 0,632 3,00 0,408 3
RR02 | Utilidade 3,36 0,674 3,31 0,751 3
Grupo de indicadores: Satisfacédo
RS01 Satisfagdo com os formadores 3,64 0,674 3,62 0,506 4
RS02 Satisfagdo geral do formador 3,09 0,539 3,23 0,599 3
RS03 | Satisfacdo geral do formando 3,45 0,786 3,69 0,480 4
Fonte: Autor (2018)
Quadro 14 — Peso Relativo dos Indicadores: Aprendizagem
. Ronda 1 Ronda 2
COD Indicador X S X S PRI
A01 Avaliacdo final do curso/médulo 2,91 0,539 2,77 0,725 3
A02 Percecdo da aprendizagem 3,27 0,786 3,31 0,630 3
A03 | Percecdo de futura aplicacdo 3,27 0,786 3,23 0,832 3
A04 | Taxa de sucesso 2,64 1,120 2,38 0,650 2
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Fonte: Autor (2018)

Quadro 15 — Peso Relativo dos Indicadores: Impacto

. Ronda 1 Ronda 2
COD Indicador 5 S e S PRI
101 Aplicabilidade 3,55 0,934 3,38 0,506 3
102 Nivel de partilha com pares 2,64 0,924 2,77 0,927 3
103 Utilidade da documentacdo fornecida 2,91 0,831 2,54 0,877 3
104 Desempenho profissional 3,36 0,924 3,31 0,751 3
105 Adequabilidade 3,00 1,095 3,00 0,816 3
Fonte: Autor (2018)
Quadro 16 — Peso Relativo dos Indicadores: Resultados
. Ronda 1 Ronda 2
COD Indicador > S > S PRI
RO1 | Recomendacéo da formacéo 2,91 0,701 2,77 0,832 3
R02 Percecdo da utilidade 3,36 0,674 3,31 0,751 3
RO3 Melhoria organizacional 3,09 0,831 2,92 0,494 3

Fonte: Autor (2018)

Conjuntamente com a segunda ronda do método Delphi, ap6s a classificagdo de todos os
indicadores, solicitou-se aos participantes, conforme se apresenta na Figura 26, que expressassem o0
seu grau de concordancia com cinco afirmages referentes a formagdo em ambiente e-learning, mais

concretamente nos que se refere a sua avaliacao.

Expresse 0 seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes.

Considero que a avaliagdo da eficécia da formacdo em geral e do e-learning em particular
deve ser um objetivo estratégico da minha organizacéo.

Penso que a minha organizagdo, sempre que aplicavel, deve privilegiar & formagdo &
distdncia em detrimente da formacdo presencial, desde que a eficicia da formacdo se
mantenham.

Na minha organizacéo, devem ser adotados, preferencialmente, modelos de avaliacéo da
eficdcia da formacdo baseados em ferramentas de recolha de dados onling, onde o
tratamento e disponibilizagdo de resultados podem ser automatizados, mesmo que, para
o efeito, se possa perder alguma amplitude de respostas obtida, usualmente, através da
utilizacdo de outras técnicas (e.g. entrevistas)

Ma minha opinido, os resultados da avaliacdo da eficdoia da formacdo, quando efetuados
de uma forma estruturada e sistematica, contribuem para a melhoria da qualidade da
formagdo.

Ma minha opinido, o histérico de resultados da avaliacdo da eficécia da formagéo devem
ser preservados e disponibilizados de forma andnima (sem identificacdo dos formandos,
formadores e outras entidades envolvidas) para promover a realizagdo de trabalhos de
nvestigacdo na area (e.g. Academias, IUM ou outras faculdades civis através de
protocolos de utilizagdo)

Discordo
totalmente Discordo

Nao concordo
nem discordo Concordo

Concordo
totalmente

Figura 26 — Questdes de validagédo
Fonte: Autor (2018)
Apresenta-se, da Figura 27 a 31, o grau de concordancia expressado pelos 13 especialistas que
responderam ao questionario, referente a cada afirmacdo apresentada, as quais se destinam a validar
a pertinéncia e aplicabilidade da presente investigacdo, bem como avaliar algumas possiveis
tendéncias ao nivel da avaliacdo da eficacia da formacao ministrada em ambiente e-learning.
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Considero que a avaliaciao da eficacia da formacao, em geral, e do e-learning, em
particular, deve ser um objetivo estratégico da minha organizacao.

Discordo totalmente (0)
Discordo (0)

N3o concordo nem
discordo (0)

Concordo (4)
Concordo totalmente (9)
Sem resposta (0)

Resposta C P g
Discordo totalmente (A1) o 0.00%
Discordo (A2) o 0.00%
Nao concordo nem discordo (A3) (o] 0.00%
Concordo (A4) 4 30.77%
Concordo totalmente (A5) 9 69.23%

Figura 27 — Estatistica: Questdo de validacéo 1
Fonte: Autor (2018)

Penso que a minha organizacao, sempre que aplicavel, deve privilegiar a formacao
a distancia em detrimento da for CAO0 pr ial, desde que a eficacia da formacao
se mantenham.

Discordo totalmente (0)
Discordo (1)

N3o concordo nem
discordo (3)

Concordo (S)
= Concordo totalmente (4)
=« Sem resposta (0)

Resposta C Per
Discordo totalmente (A1) o 0.00%
Discordo (A2) 1 7.69%
Nao concordo nem discordo (A3) 3 23.08%
Concordo (A4) 5 38.46%
Concordo totaimente (AS) 4 30.77%

Figura 28 — Estatistica: Questdo de validagéo 2
Fonte: Autor (2018)

Na minha organizacao, devem ser adotados, preferencialmente, modelos de avaliacao
da eficacia da for) ¢aob dos em ferramentas de recolha de dados online, onde o
tratamento e disponibilizacao de resultados podem ser automatizados, mesmo que,
para o efeito, se possa perder alguma amplitude de respostas obtida, usualmente,

através da utilizacio de outras técnicas (e.g. entrevistas).

Discordo totalmente (0)
Discordo (1)

N3o concordo nem
discordo (2)

Concordo (6)
= Concordo totalmente (4)
= Sem resposta (0)

Resposta C g Per g/
Discordo totalmente (A1) (o] 0.00%
Discordo (A2) 1 7.69%

Nao concordo nem discordo (A3) 2 15.38%
Concordo (A4) 6 46.15%
Concordo totalmente (AS5) 4 30.77%

Figura 29 — Estatistica: Questdo de validacéo 3
Fonte: Autor (2018)
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Na minha opiniao, os resultados da avaliacao da eficacia da formacao, quando efetuados
de uma forma estruturada e sistémica, contribuem para a melhoria da qualidade da
formacao.
= Discordo totalmente (0)
= Discordo (0)
- o concordo nem
discordo (0)
Concordo (4)
= Concordo totalmente (9)
=~ Sem resposta (0)
Resposta C Per g
Discordo totalmente (A1) o 0.00%
Discordo (A2) o 0.00%
Na&o concordo nem discordo (A3) o 0.00%
Concordo (A4) 4 30.77%
Concordo totalmente (A5) 9 69.23%

Figura 30 — Estatistica: Questdo de validacéo 4
Fonte: Autor (2018)

Na minha opinido, o histéorico de resultados da avaliacdo da eficicia da formacao devem ser
preservados e disponibilizados de forma anénima (sem identifica¢io dos formandos, formadores e
outras entidades envolvidas) para promover a realizacdo de trabalhos de investigacao na area (e.g.
Academias, TUM ou outras faculdades civis através de protocolos de utilizacio).

Discordo totalmente (0)
Discordo (0)

N3o concordo nem
discordo (2)

Concordo (8)
Concordo totalmente (3)
Sem resposta (0)

Resposta Contagem Percentagem
Discordo totalmente (A1) (o] 0.00%
Discordo (A2) o 0.00%

Nao concordo nem discordo (A3) 2 15.38%
Concordo (A4) 8 61.54%
Concordo totalmente (AS) 3 23.08%

Figura 31 — Estatistica: Questdo de validacdo 5
Fonte: Autor (2018)
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Apéndice G — Plano de recolha de dados

Quadro 17 — Plano de recolha de dados

Dimensao Indicador Instrumento de recolha Fonte dos dados Mor:::%rlmrt]c;de Responsabilidade Observagoes
EHO1 Questionario (Escala Likert Formando MR-PR Entidade formadora | Online
Enablers / de 5 pontos)
- Monitorizagdo LMS - up . i Desde a disponibilizagdo de
Catalisadores ETO1 time (%) Servidor LMS MR-F acesso até a0 fim do curso
)
S . MR-Pn
RPO1 Questionério (Escala Likert Formando MR-En Entidade formadora | Online
de 5 pontos) Formador MR-F
Reacdo —— -
R104 Questionario (Escala Likert Formando MR-En Entidade formadora | Online
de 5 pontos) MR-F
(...)
L Formando MR-Pn . .
AOL Teste a_vallagao (LMS se efetuado MR-EN Entidade formadora Pre_sencml /
conhecimentos (0-100) . Formador online
online) MR-F
Aprendizagem S . MR-Pn
AQ2 Questionario (Escala Likert Formando MR-En Formador Online
de 5 pontos)
MR-F
- ) - (...) - ~
101 Questionario (Escala Likert Ex-formando MR-PS Dlregaoﬂde Online
de 5 pontos) formacéo
Impacto 105 Questionario (Escala Likert Ex-formando MR-PS DlregaONde Online
de 5 pontos) Chefe ex-formando formacéo
)
ROL Questionério (Escala Likert Ex-formando MR-PS DlreQaONde Online
de 5 pontos) Chefe ex-formando formacéo
Questionario (Escala Likert i N Online
Resultados RO3 de 5 pontos) Ex-formando MR-PS D|re<;ao~de Presencial (avaliacdo
. Chefe ex-formando formacéo o
Entrevista/Focus group qualitativa complementar)
(..

Fonte: Adaptado de (Phillips, 2003, p. 41)
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