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Resumo

Propdsito do Trabalho: Pretende-se, com esta dissertacdo, demonstrar que 0 recurso as
ferramentas de tecnologias de informacgédo em auditoria permitem detetar o risco de fraude
fiscal, bem como apurar o impacto na arrecadagdo da receita tributaria e servir de base
para a tomada de acOes preventivas por parte do Estado angolano, a fim de mitigar este

risco.

Metodologia: A primeira parte da dissertacdo tem por base a revisdo da literatura sobre
comportamento organizacional, auditoria, fraude, tecnologia de informagdo para
auditoria e a receita tributaria do estado. A segunda parte assenta no estudo empirico das
demonstracdes financeiras de cinco companhias/entidades, com o auxilio da tecnologia

de informac&o, para se apurar a existéncia da fraude fiscal.

Implicagdes Préaticas: Em Angola, os canais de denuncia ainda sdo infimos por se
verificar falta de cultura das pessoas nesse processo, pelo que, essa dissertacdo pretende
sensibilizar a comunidade e os organismos de controlo interno, e ndo s0, a utilizarem a

T.l em auditoria.

Principais Conclus6es: Com o recurso as tecnologia de informacédo é possivel apurar o

impacto da fraude fiscal na arrecadacdo da receita tributaria do Estado.

Valor Acrescentado: Em Angola, a Administracdo Geral Tributaria ndo publicou
qualquer dado oficial relacionado com histérico estatistico de fraudes nos diversos

exercicios econdmicos, oficialmente, a AGT néo possui software para dete¢do da fraude.

Palavras-chave: Tecnologia de Informacdo em Auditoria, Fraude, Comportamento

Organizacional e Auditoria.
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Abstract

Purpose of the work: With this dissertation, it is intended to demonstrate that the use of
information technology tools in auditing allows to detect the risk of tax fraud, as well as
to determine the impact on revenue collection of tax revenues and to serve as a basis for

taking actions The Angolan state in order to mitigate this risk.

Methodology: The first part of the dissertation is based on the review of the literature on
organizational behavior, auditing, fraud, information technology for auditing and the tax
revenue of the state. The second part is based on the empirical study of the financial
statements of five companies/entities, with the aid of information technology, to ascertain

the existence of tax fraud.

Practical implications: In Angola, the denunciation channels are still low because of the
lack of culture of people in this process, so this dissertation intends to sensitizing the

community and the internal control bodies, and not only to use the T.I in auditing.

Main conclusions: With the use of information technology it was possible to determine
the impact of tax fraud on the revenue collection of the state tax.

Added value: In Angola, the general tax administration has not published any official
data related to the statistical history of fraud in the various economic exercises, officially,

AGT has no software to detect fraud.

Keywords: information technology in auditing, fraud, organizational behavior and
auditing.
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INTRODUCAO

Na Republica de Angola, a Dire¢do dos Servicos Antifraude (DSA) foi oficialmente
criada somente em 24 de maio de 2018. Nessa altura, ficou encarregue de planear, propor
e executar a atividade relativa a prevencao e ao combate a fraude e a evasao fiscal, bem
como estabelecer, para os devidos efeitos, a necessaria coordenacao e interagdo com 0s

outros 6rgaos competentes de controlo e ndo so.

Em Angola, constata-se que ha uma lacuna extremamente importante na area da auditoria,
nomeadamente no uso da tecnologia de informagéo para detetar o risco de fraude fiscal.
Neste pais, o uso da TI especifica na realizacdo de auditorias pela Administracdo

Tributaria tem sido uma realidade num universo muito infimo.

A Administracdo Geral Tributaria, “AGT?”, especificamente a DSA, até ao momento, ndo
publicou qualquer reporte sobre o impacto da fraude fiscal na arrecadacdo da receita
tributaria do Estado. E nesta base que, de forma a ajudar a DSA, se realizou a presente

dissertacéo.

A utilizacdo de ferramentas de tecnologia de informacao em auditoria, com vista a detetar
o risco de fraude das demonstraces financeiras a serem avaliadas pela recem-criada DSA
da Republica de Angola, motivou a escolha deste tema. Este baseia-se, também, nas
cadeiras de Auditoria Interna e de Tecnologia de Informacdo para Auditoria, ambas

lecionadas no ambito do Mestrado de Auditoria Empresarial e Pablica.

De acordo com os critérios pré-estabelecidos, os principios contabilisticos geralmente
aceites e as normas de contabilidade, as demonstracdes financeiras devem ser passiveis

de exame com 0 objetivo de expressar uma opinido sobre a sua conformidade, ou néo.
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Pretende-se, com este estudo, analisar a existéncia de fraudes nas demonstracGes
financeiras a serem utilizadas como base amostral e avaliar o impacto sofrido na
arrecadacao Tributaria do Orcamento Geral do Estado. E, acima de tudo, pretende-se
apresentar as ferramentas de Tecnologia de Informacéo em Auditoria para detetar o risco

de fraude na Republica de Angola bem como esclarecer como devem ser utilizadas.
A metodologia adotada foi a do estudo de caso, com base no estudo por amostragem.

A amostra foi constituida por um grupo de 5 demonstracdes financeiras, de entidades do
mesmo setor de atividade. Importa realcar que os dados em analise sdo oficiais e, acima
de tudo, que as demonstrac¢des financeiras em causa foram obtidas a partir dos arquivos
da Administracdo Geral Tributéria da Republica de Angola.

O trabalho divide-se em trés capitulos, iniciando-se com o enquadramento do pais, fazem-
se breves referéncias ao contexto socioeconémico da Republica de Angola, ao Ministério
das Finangas, a Administracdo Geral Tributaria, a intervencao do Estado na luta contra a
fraude e a receita tributaria do Estado Angolano.

Continuando, o capitulo 11, refere-se ao desenvolvimento, ou seja, a revisao de literatura.
Na seccdo n.° 2, aborda-se 0 comportamento organizacional, nomeadamente o conceito,
0s niveis organizacionais, a ética, o codigo de ética e, por fim, a abordagem relativa aos
principios éticos. A seccdo n.° 3 é reservada para a abordagem da fraude, particularmente
0 conceito, as carateristicas, a tipologia e o triangulo da fraude, os relatérios de contas
fraudulentos, a justificacdo de adulteracdo de relatério de contas, os modos utilizados
pelas pessoas para adulterarem os relatorios de contas, assim como 0 esquema de
relatdrios de contas fraudulentas. A sec¢do n.° 4 faz referéncia a abordagem da auditoria,
concretamente a origem e a evolucgdo historica, a importancia da auditoria na organizacao,
0 controlo interno, os componentes do controlo interno, os fatores que influenciam o
controlo interno, a relacéo entre o controlo interno e a auditoria. Conclui-se com o tema
do risco. Na seccdo n.° 5, expde-se a tematica da tecnologia de informacao em auditoria,
nomeadamente a sua definicdo e a sua aplicabilidade. Faz-se ainda referéncia a tipificacao
de CAATTS, as ferramentas para a gestdo de papéis de trabalho em auditoria e termina-
se aludindo-se as ferramentas para a extracdo e a analise dos dados em auditoria. No 111
capitulo, trata-se o estudo empirico com recurso as ferramentas de T. | em auditoria e
com base nas demonstragdes financeiras de cinco empresas do universo de um setor, para

um determinado ano.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO HISTORICO DA REPUBLICA
DE ANGOLA VS RECEITA TRIBUTARIA

“Os caminhos estio todos em mim. Qualquer distancia ou dire¢do ou fim pertence-me,

sou eu.”

Fernando Pessoa
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1.1. O Estado Angolano

Angola, oficialmente RepUblica de Angola, é um pais da costa ocidental de Africa, cujo
territorio principal é limitado, a norte e a nordeste, pela Republica Democréatica do Congo;
a leste pela Z&mbia; a sul pela Namibia e, a oeste pelo Oceano Atlantico. Inclui também
o0 enclave de Cabinda que faz fronteira com a Republica do Congo, a norte. Para além dos
vizinhos j& mencionados, Angola € o pais mais préximo da coldnia britanica de Santa

Helena.

Os portugueses estiveram presentes desde o século XV em alguns pontos do que é hoje o
territorio de Angola, interagindo de diversas maneiras com 0S povos nativos,
principalmente com aqueles que moravam no litoral. A delimitacéo do territério apenas
aconteceu no inicio do seculo XX. O primeiro europeu a chegar a Angola foi o explorador
portugués Diogo Céo. Colonia portuguesa, abrangeu o atual territorio somente no século
XIX e, a "ocupacdo efetiva”, como determinado pela Conferéncia de Berlim, em 1884,
aconteceu apenas na década de 1920.

A independéncia do dominio portugués foi alcancada em 1975, depois de uma longa
guerra de libertacdo. Apos a independéncia, Angola foi palco de uma intensa guerra civil,
entre 1975 e 2002, maioritariamente entre o Movimento Popular de Libertagdo de Angola
(MPLA) e a Unido Nacional para a Independéncia Total de Angola (UNITA). Apesar do
conflito interno, areas como a Baixa de Cassanje mantiveram ativos 0s seus sistemas
monarguicos regionais. No ano de 2000, foi assinado um acordo de paz com a Frente para
a Libertacdo do Enclave de Cabinda (FLEC), uma frente de guerrilha que luta pela
secessdo de Cabinda e que ainda se encontra ativa. E da regido de Cabinda que sai

aproximadamente 65% do petroleo de Angola.

Apo6s um interregno de 16 anos, no ambito da consolidagcdo da democracia e como
consequéncia direta do novo conflito armado desencadeado pela UNITA e pelo seu lider,
Jonas Savimbi, por néo ter aceite a derrota eleitoral em setembro de 1992, Angola voltou
a realizar elei¢cdes, em 2008, mas o MPLA venceu novamente a corrida as urnas. Em

2012, aquando do terceiro pleito eleitoral, assistiu-se a0 mesmo cenario com a vitéria do
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MPLA e do seu candidato, José Eduardo dos Santos. Em 2017, nas quartas elei¢cGes
multipartidarias, José Eduardo dos Santos anunciou, voluntariamente, que ndo se
candidataria. Assim, pela primeira vez em 42 anos de independéncia, 0 MPLA apresentou
um novo candidato, Jodo Manuel Gongalves Lourenco, que, depois do lider fundador
Antonio Agostinho Neto e de José Eduardo dos Santos, viria a ser o terceiro Presidente
da Republica de Angola. Foi investido nas mais altas funcdes a frente do Estado no dia

26 de setembro de 2017, para um mandato constitucional de cinco anos?.

1.2. O Ministerio das Financgas da Republica de Angola

A 3 de outubro de 1901, é criada a Direcdo dos Servicos de Fazenda e Contabilidade,
através de uma Portaria do Ministério das Financas e do Ultramar. Tinha sede na
Metrépole, Portugal, e foi publicada no Boletim Oficial, simultaneamente em

Mocambique, Cabo-Verde, Guiné Bissau, Macau e S&o Tomé e Principe?.

A 11 de novembro de 1975, com o alcance da independéncia nacional, a maior parte das
direcdes dos servigos cujos ministérios tinham a sua sede na Metrépole foi transformada

em Ministérios ou Secretarias de Estado da Republica Popular de Angola.

Em 1976, a Direcdo dos Servicos de Fazenda e Contabilidade continuou com essa
designacdo, até marco do mesmo ano, aquando da primeira operacao de troca de moeda
corrente no Pais, o escudo, pelo Kwanza. A partir desta data, a Direcdo dos Servigos de
Fazenda e Contabilidade passou a denominar-se Ministério das Financas. No entanto, a
data comemorativa das Financas Publicas continuou a ser o dia 3 de outubro porque, na
opinido de muitos funcionarios, esta é a verdadeira data da criacdo dos servigos de

Financas Publicas em Angola.

Em 1977, o Conselho da Revolugéo aprovou, sob a proposta do Governo, a primeira
Divisdo Politico-Administrativa que culminou com a separacdo da provincia de Lunda
em Lunda-Norte, cuja capital passou a ser Lucapa e Lunda-Sul, sendo a sua capital em

Saurimo. Considerando a dimens&o, o tracado arquitetonico e a importancia economica

L http://www.governo.gov.ao/historia.aspx

2 http://www.minfin.gov.ao/PortalMinfin/#!/sobre-o-minfin/historia
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que a cidade do Dundo encerrava, esta passou a ser a verdadeira capital da provincia da
Lunda-Norte. A extensdo Politico-Administrativa da Provincia de Luanda foi, também,

dimensionada com a criacdo da Provincia do Bengo, sendo a capital Caxito.

Em 1987, com a aprovacdo e a implementacédo, pelo Governo de Angola, do Programa
de Saneamento Econdmico e Financeiro, "SEF", deu-se inicio ao processo das reformas
macroeconomicas que tiveram o seu ponto mais alto na adocao, em 1999, da estratégia

global para a saida da crise.

Em 1995, no dmbito do processo das reformas estruturais adotadas pelo Governo
Angolano, o Ministério das Financas foi transformado em Ministério da Economia e
Financas, absorvendo, assim, algumas fungdes que até entdo estavam sob a alcada do

Ministério do Planeamento.

Em 1996, o programa NOVA VIDA, aprovado pelo Governo, introduziu alteragdes nos
orgdos de Direcdo da Economia. O Ministério adota, entdo, a antiga designacdo e
transfere, para o Ministério do Planeamento, as fun¢des tradicionais da economia e do

planeamento.

Em 1998, ainda no ambito das reformas estruturais, 0 Conselho de Ministros aprovou, a
30 de janeiro desse ano, o Estatuto Orgéanico do Ministério. Apresenta, entdo, uma visao
futurista de desenvolvimento dos servicos de finangas publicas, destacando-se 6 (seis)
direcBes executivas, nomeadamente, a Direcdo Nacional do Orcamento; a Direcdo
Nacional de Contabilidade; a Direcdo Nacional do Tesouro; a Direcdo Nacional dos
Impostos; a Dire¢do Nacional das Alfandegas e a Direcdo Nacional do Patrimonio do
Estado. Nos termos deste diploma, o Ministro das Finangas conta, também, com o apoio
dos Servigos Consultivos, Técnico e Instrumental, para o pleno desempenho das suas

funcoes.

Em 2017, o Decreto Presidencial n.° 31/18, de 7 de fevereiro cria 0 novo Estatuto

Orgénico do Ministério das Finangas e revoga toda a legisla¢do contréria.
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1.3. A Administracéo Geral Tributaria

A Administracdo Geral Tributaria (AGT), criada pelo Decreto Presidencial n.° 324/14 é
um 6rgdo tutelado pelo Ministério das Finangas que tem como prop6sito modernizar e
reestruturar 0s servigos prestados aos contribuintes, apoiar na diversificagdo da economia

e, sobretudo, potenciar a arrecadacéo de receitas nio petroliferas®

A Administracdo Geral Tributaria (AGT) resulta da fusdo entre a Direcdo Nacional de
Impostos (DNI), o Servigo Nacional das Alfandegas (SNA) e o Projeto Executivo para a
Reforma Tributéria (PERT). A AGT é uma pessoa coletiva de direito publico, que integra
a administracdo indireta. Goza de personalidade e capacidade juridica e é dotada de

autonomia administrativa, regulamentar, patrimonial e financeira.

A AGT ¢ um organismo do Estado que tem por missdao fundamental propor e executar a
politica tributaria deste e assegurar o seu integral cumprimento. Deve ainda administrar
0s impostos, os direitos aduaneiros e demais tributos que Ihe sejam atribuidos, bem como
estudar, promover, coordenar, executar e avaliar os programas, as medidas e as a¢Ges de
politicas tributarias relativas a organizacdo, a gestdo e ao aperfeicoamento do sistema
tributario. A AGT compete, igualmente, controlar a fronteira externa do Pais e do
territorio aduaneiro nacional para fins fiscais, econémicos e de prote¢do da sociedade, de

acordo com as politicas definidas pelo Executivo.

A visdo da AGT é ser reconhecidamente como uma administracao de exceléncia, atuando
de forma integra e responsavel na otimizacdo da receita tributaria. Os valores éticos da
AGT sdo:

» aintegridade, a unidade e a justica;
= avalorizacdo do capital humano;

= 0 respeito pelo contribuinte;

= aresponsabilidade;

= atransparéncia;

= aceficiéncia e a eficicia.

3 http://www.agt.minfin.gov.ao/Portal AG T/#!/institucional/quem-somos/introducao
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1.4. Intervencao do Estado na luta antifraude

A Replblica de Angola, na luta antifraude, conta com a intervencdo direta da
Procuradoria Geral da Republica, concretamente a Direcdo Nacional de Investigacao e
Acdo Penal (DNIAP). O Estado conta, ainda, com a intervencdo dos Servicos de
Investigacdo Criminal (SIC), da Inspecdo Geral da Administracdo do Estado (IGAE), da

Inspecdo Geral de Finangas (IGF), e dos 6rgdos de inspecdo ministeriais, entre outros.

Recentemente, no dia 24 de maio de 2018, foi criada a Direcéo de Servicos Antifraude?,
que € o servico executivo encarregue de planear, propor e executar a atividade relativa a
prevencdo e ao combate & fraude e a evasdo fiscal. E ainda da sua responsabilidade
estabelecer, para os devidos efeitos, a necessaria coordenacdo e interacdo com 0s 6rgaos
competentes do Servigo de Investigacdo Criminal, da Unidade de Informacéo Financeira,
da Inspecdo Geral do Estado, dos Orgéos de Defesa, da Seguranca e da Ordem Interna,

bem como com os demais organismos publicos de inspecéo e fiscalizagao.

Entre as diversas competéncias atribuidas a Direcao de Servigos Antifraude, destacam-se

as seguintes:

a) propor a definicdo de principios, estratégias e acdes de vigilancia e de fiscalizacao

tributéria centrados na prevencao e no combate a fraude e a evasao fiscal;

b) conceber, preparar, executar e controlar acGes de vigilancia e de fiscalizacdo

tributaria, bem como quaisquer outras atividades operacionais;

c) investigar a situacdo tributaria dos contribuintes, em particular na sequéncia de
denuncias ou participacdes e recolher as provas relativas a pratica de eventuais

infragdes tributarias;

d) realizar as diligéncias necessarias tendentes a investigagdo da préatica de infracoes
tributérias, recolher as correspondentes provas e, sempre que se tratar de crimes

tributarios, remeter os resultados dessa investigacdo ao Ministério Pablico.

4 Decreto Presidencial n.° 135/18, de 24 de maio, criacdo da Direcdo de Servigos Antifraude
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1.5. A receita tributaria do Estado Angolano

1.5.1. A receita fiscal de 2017

A execucdo orcamental, financeira e patrimonial no exercicio econémico de 2017 reflete
0 desempenho da receita e despesa, bem como os fluxos reais que fluiram ao longo do

exercicio.

Para o exercicio fiscal de 2017, a receita fiscal, excluindo a receita de financiamento,
registou o montante de Kwanzas (AOA) 3.546 mil milhdes, representando um aumento
de 3% face ao ano de 2016

No gue concerne as despesas fiscais, excluindo a amortizacdo de passivos financeiros,
esta totalizou aproximadamente AOA 4.823 mil milhdes, sendo que a combinagéo
receitas vs despesas resultaram num saldo fiscal deficitario de AOA 1.277 mil milhdes,
cerca de 6,1% do PIB.

A previsdo para o défice feita no Orcamento Geral do Estado (OGE) foi de 5,8% do PIB.

O OGE 2017 apresenta a estimativa de receitas e despesas autorizadas no valor de AOA
7.390.047 milhdes. Para o exercicio de 2017 foram arrecadadas receitas no valor de AOA
6.639.091 milhdes e realizadas despesas no valor de AOA 6.804.473 milhdes, resultando
num défice global de AOA 165.382 milhdes.

Tabela n.? 1.1: Balango orcamental (mil milhGes de Kwanzas)

Ne Receita Estimada Aliecadada Despesa Autorizada Healizada
2017 | Exec%  Part% 2017 Exec%  Part%
1 Receitas Correntes 4.163.744 3.315.031 20% 50% | Despesas Correntes 2694413 3.367.645 91% 49%
2 Tributaria 2388493 2313180 97% 35% | Pessoal e Contrib. Empregadcr 15544989 1498092 96% 22%
3 | Patrimonial 1218328| 974800 80%|  15% | Bems 419410| 32403 77%| 5%
4 SEWI‘?DS 7991 15037 188% 0% SEWI‘?DS 688.535 518.590 75% 8%
5 | Transforéncias Correntes 0 1635| 100%| 0% Jurosda Divida 484158| 548315 113%| 8%
6 Rec. Corr. Diversas 548745 10264 2% 0% | Subsidios 113788 93.668 82% 1%
7 | Indemnizagd 187 115  61%| 0% Transferéncas Comentes 433533| 384944 89%| 6%
2 Receitas de Capital 3.226.303 3.324.060 103% 50% | Despesas de Capital 3.684.747 3.436.828 93% 51%
9 | Alienagdes 1713 043|  55%| 0% Investimentos 1444153| 1311984| 91%| 19%
91 | Anancamentos 2224590 3323117 103% 50% | Transferéncas de Capital 18571 10224 55% 0%
92 | tntemos (Tiulos) 1660167 1754549 106%|  26%| Despesas de Capital Financeiro | 2218405 2114533 |  95%|  31%
10 Externos (Desembolsos) 1564423 1568568 I100% 24% | Outras Despesas de Capi‘tal 3618 87 2% 0%
11 Reservas 10887 0% 0%
12 | Total da Receita 7.390.047 6.639.091 90% 100% | Total da Despesa 7.390.047 6.804.473 92% 100%
FEER Deficit Orcamenta & 82

ot2 Era 00.04 b.804.4 0 2% D0% ota era 00.04 6.804.4 D0%

Fonte: MINFIN-Conta Geral do Estado “CGE” 2017

O resultado do exercicio negativo, no valor de AOA 4.010.422 milhGes, o que afeta o
patrimonio liquido acumulado, que para o exercicio de 2017 é negativo de AOA 480.915

milhdes, uma diminuicdo de 114% em relacdo ao exercicio de 2016.
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CAPITULO Il - REVISAO DE LITERATURA

“A educagdo ¢ a arma mais poderosa que se pode usar para mudar o mundo”

Nelson Mandela
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2. O COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

2.1. Conceito

Segundo Chiavenato (2009, p. 66), as organizacOGes estdo a passar por mudancas,
incertezas, pela globalizacdo e pela competitividade. “Embora as pessoas possam ser
vistas como recursos, isto €, como sendo portadoras de habilidades, capacidades,
conhecimentos, competéncias, motivagédo de trabalho, etc”., nunca se deve esquecer que
elas sdo, objetivamente, pessoas, ou seja, sdo portadoras de caracteristicas, de
personalidade, de expectativas, de objetivos pessoais, de histdrias particulares, etc.
Convém, portanto, salientar algumas caracteristicas genéricas das pessoas como pessoas,

para melhor se compreender o comportamento humano nas organizagdes.

De acordo com Chiavenato (2009, p. 66-67), 0 comportamento das pessoas apresenta

algumas caracteristicas:

1. O homem é proativo: o comportamento das pessoas € orientado para a satisfacdo
das suas necessidades pessoais e para o alcance dos seus objetivos e aspiracoes.
Por isso, reagem e respondem ao seu ambiente, seja no trabalho, seja fora da
organizacdo. As pessoas tanto podem resistir como colaborador com as politicas
e os procedimentos da organizacdo, dependendo das estratégias de lideranca
adotadas pelo supervisor. De um modo geral, 0 comportamento, nas organizacoes,
é determinado tanto pelas praticas organizacionais como pelo comportamento

proativo (orientado para objetivos pessoais) dos participantes da organizacéo;

2. O homem é social: a participacdo, em organizacdes, € importante na vida das
pessoas, pois condu-las ao envolvimento com outras pessoas ou grupos. Nos
grupos, ou nas organizacOes, os individuos procuram manter a sua identidade e o
seu bem-estar psicologicos, e usam 0s seus relacionamentos com outras pessoas
para obter informag0es sobre si mesmos e sobre o ambiente em que vivem. Os
dados obtidos constituem uma “realidade social” para os individuos que nela se
baseiam para testar e comparar as suas proprias capacidades, ideias e concecoes,
para aumentar a sua auto compreensao. Alias, as relagdes sociais, mais do que

qualquer outro fator, determinam a natureza do autoconceito das pessoas;

11
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3. O homem tem diferentes necessidades: as pessoas sao motivadas por necessidades
diversas, ou seja, um fator pode motivar um determinado comportamento no dia
seguinte. Por outro lado, o comportamento das pessoas € simultaneamente
influenciado por um grande nimero de necessidades que apresentam valéncias e

quantidades diferentes;

4. O homem percebe e avalia: a experiéncia da pessoa com o0 seu ambiente € um
processo ativo, porque seleciona os dados dos diferentes aspetos do ambiente,
avalia-os em termos das suas proprias experiéncias passadas e em funcéo daquilo

por que esta a passar em termos das suas proprias necessidades e valores;

5. O homem pensa e escolhe: o comportamento humano é proposital, proativo e
cognitivamente ativo. Pode ser analisado em termos dos planos comportamentais
que escolhe, desenvolvido e executado para lidar com os estimulos com que se
defronta e para alcangar os seus objetivos pessoais. A maneira como o individuo
seleciona e escolhe os seus cursos de acdo pode ser explicada pela teoria da

expectancia (esperanca);

6. O homem tem uma capacidade limitada de resposta: 0 homem tem uma
capacidade limitada de desempenho, dependendo do que pretende ou ambiciona.
As pessoas ndo sdo capazes de se comportar de todas as formas, pois as suas
carateristicas pessoais sdo limitadas e restritas. Assim, as diferencas individuais
fazem com que as pessoas tenham comportamentos variados. A sua capacidade
de resposta ocorre, pois, em funcao das suas aptiddes (inatas) e da aprendizagem
(aquisicdo). Tanto a capacidade mental como a capacidade fisica estdo sujeitas a

limitacoes.
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2.2. Niveis Organizacionais

Segundo Chiavenato (2009, p. 27), “uma organizacdo num todo comporta-se como um
sistema aberto em interagdo com o ambiente. No entanto, apenas uma parte dela o faz. A
estrutura e o comportamento organizacional sdo varidveis dependentes, enquanto o
ambiente e a tecnologia sdo variaveis independentes. O ambiente impde desafios externos
a organizacéo, enquanto a tecnologia impde desafios internos. Para se defrontar com os
desafios externos e com os desafios internos, as organizagdes diferenciam-se em trés
niveis organizacionais, qualquer que seja a sua natureza ou tamanho”, conforme

destacados abaixo.

1. Nivel Institucional: corresponde ao nivel mais elevado (nivel estratégico) da
organizacdo. E composto por diretores, proprietarios ou acionistas e altos
executivos. Fala-se em nivel estratégico, porque é o nivel em que as decisdes sdo
tomadas e em que séo estabelecidos os objetivos da organizagdo, bem como as

estratégias necessarias para os alcancgar.

2. Nivel Intermédio: é também conhecido por nivel tatico, mediador ou gerencial.
Nele estdo os departamentos e as divisGes da empresa. Situa-se entre o nivel
institucional e o nivel operacional, e cuida da articulagdo interna entre esses dois
niveis. Cuida, também, da adequacdo das decisdes tomadas no nivel institucional

(no topo) as operacgoes realizadas no nivel operacional (na base da organizacao).

3. Nivel Operacional: denominado nivel técnico ou nucleo técnico, € o nivel
localizado nas éreas internas e inferiores da organizacdo. Trata-se do nivel
organizacional mais baixo em que as tarefas sdo executadas e as operacdes sao
realizadas.

Diretores:

-Financas

~Marketing/vendas

~Operacdes

*Desenvolvimento Organizacional

Gestores:
Planejamento/Controle

*Gestdo de Pessoas

*Gestdao da Qualidade

=Sistemas de Informacao Gerencial
~Coordenadores Técnicos

Colaboradores:
~Realizam as acdes Planejadas
“Propdem correcdes/melhorias.

Figura n.° 2.1: Niveis Organizacionais

Fonte: Chiavenato (2009:29)
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2.3. Etica

Etimologicamente, “ética” radica na palavra grega “ethos”, que significa caracter.
Filosoficamente, “ética” significa o que é bom para o individuo e para a sociedade.
A ética empresarial é entendida como um valor da organizacdo que assegura a sua
sobrevivéncia, reputacéo e, consequentemente, bons resultados, (Carvalho, 2017).
2.3.1. Cadigo de Etica
= Declaracédo de principios que permitem mecanismos de controlo para ajudar a
regulagéo interna das empresas;
= Contém uma declaracao de objetivos — “Missdo da Empresa”;
» Produto unilateral, elaborado pela direcéo e que define as normas e 0s principios
a serem seguidos por todos os intervenientes da organizacao.

2.3.2. Principios Eticos

Principio da Legalidade;

Principio da Confidencialidade;

Conflito de Interesses;

Direitos Humanos e Igualdade de Oportunidade;

Principio da Integridade;

- + + + + ¥

Relacbes com Clientes e Fornecedores;
+ Ambiente e Sustentabilidade.

Nota: Existem alguns conceitos relevantes no estudo da ética. De entre eles, destacam-

Se:

- a Moral, que é um conjunto de regras, normas, principios, costumes e valores presentes
num grupo social. A sua existéncia é importante, visto existirem pessoas que nao

respeitam as leis de uma sociedade;

- 0s Costumes, que sdo determinados por valores morais e pelas leis vigentes, as quais

condicionam a conduta humana numa determinada época.
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“O comportamento esperado ou permitido pela cultura de cada pais tem suas bases
minimas fixadas na lei. As leis, porém, sdo apenas fundamentos gerais do comportamento
ético”. A questdo a ser discutida surge a partir do momento em que, apesar de nenhuma
lei ter sido quebrada, as empresas vivenciam situacdes que levam a necessidade de se
determinar o que é ético ou ndo é. Quando surge um conflito ético para o qual as solugdes
ndo sejam viabilizadas pelos padrdes presentes no cddigo de ética da classe da
contabilidade, o contabilista deve, com vista a sana-lo, discutir a questao com o superior
hierarquico nédo envolvido. Deverdo assim esclarecer conceitualmente a raiz da davida,
com o intuito de delinear um plano de agdo. Se o conflito persistir, aconselha-se a que
esta situacao seja submetida a um Orgéo representativo da organizacdo. (Gouvéa, P. E.:
2006, p. 86).

O risco comportamental nas organizacGes € o mais dificil de gerir, apesar de existirem
inimeros e variados cddigos de ética. Isto deve-se ao facto de aqueles poderem derivar
de perda resultante de falha ou inadequacgéo de processos, de pessoas, de sistemas, de

eventos externos ou de perda por falta de cumprimento das leis e da exposicao a litigancia.
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A FRAUDE

“As duas virtudes cardinais da guerra: for¢a e fraude.”

Thomas Hobbes
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3. AFRAUDE

3.1. Conceito

De acordo com Pickett (2005), a fraude € qualquer comportamento realizado por uma

pessoa com a intencdo de obter vantagens, desonestamente, sobre o outro.

Segundo Wells (2009, p. 17), a fraude ocupacional é a “aplicacdo de um emprego para
enriquecimento pessoal, através do deliberado uso ou aplicacdo indevida dos recursos ou
ativos da entidade empregadora”.

Para Morais & Martins (2013), a fraude é um flagelo a escala global, cada vez mais
sofisticada, portanto nenhuma entidade se pode considerar imune e deve exigir uma

politica antifraude, com uma atuacdo coordenada e global dentro da entidade.

Wells (2009, p. 18) defende ainda que, no sentido lato, a fraude pode incluir um crime
para a obtencdo de lucro utilizando, como principal modus operandus, o logro. Existem
apenas trés modos de retirar, ilegalmente, dinheiro a uma vitima: a forca, o logro ou o
furto. Todos os delitos que se servem do ludibrio constituem fraudes. Uma vez que o
logro € o cerne da fraude, inclui-se os sinbnimos do Webster: «“Lograr” implica impor
uma ideia ou crenca falsa que provoque ignorancia, perplexidade ou impoténcia;
“enganar” implica induzir em erro, intencionalmente ou ndo; “iludir” implica lograr
minuciosamente, a ponto de esconder a verdade; “defraudar” salienta a utilizacdo do

encanto e da persuasdo no logro».

Porém, nem todos os logros sdo fraudes. Para corresponder a definicdo legal de fraude
tem de haver danos, geralmente de dinheiro, para a vitima. Relativamente ao dinheiro
comum, para que ocorra fraude, dever-se-a poder observar os quatro elementos gerais a

seguir apresentados:
= uma declaracdo materialmente falsa;
= 0 conhecimento de que a declaragéo era falsa no momento em que foi proferida;
» aconfianca na declaragdo falsa por parte da vitima;

= 0s danos dai resultantes.
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Nota: A fraude fiscal® ndo é mais do que uma fuga ao fisco, ou seja, estamos a cometer
uma fraude fiscal quando deixamos de pagar alguma prestacdo tributaria, como os
impostos. Também a obtencdo indevida de beneficios fiscais, reembolsos ou outras

vantagens que resultem em menos receitas tributarias.

3.2. Carateristicas da fraude®

1. Falsificacdo ou erro intencional: uma declaracdo é falsa se ndo corresponde a

realidade ou for enganosa, e se 0 autor souber que a mesma nédo corresponde a verdade

ou pode ser errénea.

2. Omissdo de informacges relevantes: considera-se que ha omissdo quando ndo se

presta intencionalmente a informacdo fundamental que, obrigatoriamente deveria ser
divulgada e que, ao nédo o fazer, pretende obter um ganho para si ou para outro, ou causar
a perda para outro, ou, ainda, expor o outro a um risco de perda.

3. Abuso de Poder: ha abuso de poder quando, de forma desonesta, ndo se salvaguardam

os interesses financeiros de outra pessoa ou entidade, expondo-0s ao risco de uma real
perda financeira. Um erro genuino torna-se fraude se a pessoa responsavel nao informar

a gestdo e a empresa sofrer uma perda.

3.3. Tipologia da fraude

H& varios tipos de fraude. Os mais frequentes sdo suscetiveis de modificacdo ou

diversificacdo, de acordo com a organizacao e o setor de atividade em que se inserem.

O desfalque, ou fraude ocupacional, € descrito por Albrecht como sendo a fraude
ocupacional quando a vitima € a prépria organizacdo. A Association of Certified Fraud
Examiners (ACFE) define este tipo de fraude como sendo os atos em que 0s empregados

enriquecem as custas da apropriacdo de recursos e bens da organizagdo. Nele se inserem

S https://www.e-konomista.pt/artigo/fraude-fiscal/

® Nunes, (2018) Slide n.° 3 — 22 Edicdo — PG GFO- ISCAC — Fraude, aula n.° 4 Financial statement fraud
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todos os tipos de colaboradores, tal como anteriormente referido, e que vai do gasto
indevido, do imputado & organizacdo de pequenos abusos como, por exemplo,

pagamentos de almogos, aos esquemas de topo ou colarinho branco.
Destacam-se 0s seguintes tipos de fraude de acordo com ACFE 2018:
=+ Corrupcao:
- conflitos de interesse;
- suborno;
- gratificacOes ilegais;
- extorsdo econdmica.
= Apropriacdo indevida de ativos:
- dinheiro;
- inventario e outros ativos.

4+ Relatério de contas fraudulentos:

- financeiro;

- ndo financeiro.

Asset Financial
Misappropriation Statement Fraud

Confilicts of - e Economic Asset/Revenue Asset/Revenue
Sitarast lllegal Gratuities Overstatements Understatements

Corruption

Inventory and All
Other Assets

Theft of Cash Theft of Cash Fraudulent
on Hand Receipts Disbursements

== e

o Shet Ghost Mischaracterized  gorg0d Maker
] ] ]
Non- el Overscacad
Unrecorded Aompcs Wages
. 0 ] .
= Personal Commission Fictitious
Understated Sc‘”"", e = h
.
Muitiple Authornzed

Figura n.° 2.2: Arvore da Fraude
Fonte: Association of Certified Fraud Examiners (ACFE -2018)
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3.4. Triangulo da fraude

Para que a probabilidade de definir e de desenvolver planos para anular ou mitigar a
fraude exista é necessario, em primeira instancia, identificar as suas carateristicas e as
suas causas. Este facto é explicado por Donald Cressey no tridngulo da Fraude que
desenvolveu, conforme ilustrado na figura abaixo apresentada. Este tridangulo baseia-se

em trés elementos, nomeadamente a pressao, a oportunidade e a racionalizacéo.

OPORTUNIDADE

Triangulo

da

RACIONALIZACAO PRESSAO
Fraude

Figura n.° 2.3: Tridngulo da Fraude
Fonte: Wells (2009, p. 24)

Cressey defende que o primeiro vértice do tridngulo representa uma necessidade
financeira sentida, impossivel de partilhar; o segundo representa a oportunidade

apercebida e o terceiro simboliza a justificagao.

Este autor descreve, deste modo, a pressao como sendo o0 que motiva o crime em primeiro
lugar. Por exemplo, um individuo tem problemas financeiros que ndo consegue resolver
de forma legitima, ponderando um ato ilegal. Para os resolver, pode passar pelo roubo de
dinheiro, ou pela manipulacdo de declaragdes financeiras, como forma de os resolver. O

problema financeiro pode ser de natureza pessoal ou profissional.
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Por outro lado, a oportunidade define 0 modo como o crime pode ser cometido. Assim, 0
individuo deve detetar uma forma de usar e abusar da sua posicdo de confianga na
organizacédo para resolver o seu problema financeiro. Terd, pois, uma percecao de baixo

risco de ser “apanhado” ao cometer o crime.

E fundamental que o crime seja cometido de forma secreta para que nio possa ser
detetado, o que envolve os conhecimentos do individuo, do técnico e do modus operandi

da organizacéo.

Concluindo, no que a racionalizacdo diz respeito, a maior parte dos individuos néo tem
registo criminal, vendo-se, portanto, como pessoas normais e honestas que sofreram uma
série de circunstancias. Necessitam, assim, de justificar o crime a si mesmo de forma a

torna-lo “aceitavel”, ou “justificavel”.

3.5. Relatorios de contas fraudulentos

De acordo com Wells (2009, p. 398), as fraudes de relatorios de contas “sdo provocadas
por uma serie de fatores que ocorrem ao mesmo tempo, sendo a pressdo da gestdo para
mostrar os lucros o mais significativo. Preparar falsos relatrios de contas €, de certo
modo, facilitado pela natureza subjetiva como os livros e registos sdo mantidos.
Reconhece-se, ha ja bastante tempo, que a area da contabilidade constitui um processo
um tanto arbitrario, sujeito a vastas interpretacfes”. Por outro lado, os contabilistas
também reconhecem, indiretamente, que os nimeros estdo sujeitos a manipulacgdes, pois
um débito nos livros da empresa pode ser registado como uma despesa ou como um bem,
um crédito pode ser um passivo ou uma participacao de capital. Como tal, a tentacdo em
mostrar fortes lucros ao classificar as despesas como ativos e 0s passivos como capital

torna-se necessaria.
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3.5.1. Fraudadores de Relatério de Contas

Para Wells (2009, p. 399), existem trés grupos de pessoas que cometem fraudes de

relatorios de contas. Sao eles, por ordem ascendente, ou probabilidade de envolvimento:

1. Os criminosos organizados: podem conceber os relatorios falsos como fazendo
parte de um esquema para obter empréstimos fraudulentos de uma instituicdo
financeira, ou para valorizar a acdo que estejam a vender. Podem criéd-lo ainda
como fazendo parte de um esquema de compra seguida da disseminacdo da

informacao falsa e de venda.

2. Os empregados incluidos no quadro médio e inferior: podem falsificar relatorios
de contas na sua area de responsabilidade (filial, seccdo ou outra unidade) para
ocultarem o seu fraco desempenho ou para ganharem bonus com base no melhor

desempenho.

3. Gestdo de topo: segundo um estudo realizado em 1999 pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), num universo
de aproximadamente 200 fraudes de relatorios de contas ocorridos entre 1987 e
1997, os presidentes executivos e 0s administradores financeiros estavam
envolvidos em 72% e 43% dos casos. Ja os Chief Executive Officer (CEO) e os

Chief Financial Officer (CFO) estavam envolvidos em 83% dos casos.

3.5.2. Justificacdo de adulteracdo de Relatorio de Contas

Os administradores (CEO, CFO, etc) e os proprietarios podem «adulterar os livros» por

diversos motivos. Por exemplo,
1. paraocultar o verdadeiro desempenho e para exagerar ou diminuir os resultados;

2. para preservar o estatuto/controlo pessoal. Neste caso, os administradores, com
grandes egos podem ndo estar dispostos a admitir que a sua estratégia falhou e
que o desempenho do negdcio é fraco, uma vez que isso pode levar ao seu
despedimento;

3. para manter rendimentos/riquezas pessoais do salério, bonus, acdes e direito de
opcao sobre acoes.
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De acordo com Wells (2009, p. 400), alguns dos motivos mais comuns para 0S

administradores exagerarem o desempenho dos negocios sao:

fazer corresponder ou exceder as expetativas de lucros, ou 0 aumento das receitas

dos analistas por ativos;
cumprir com 0s contratos de empréstimos;

aumentar o montante de financiamento disponivel através de empréstimos

garantidos por ativos;

satisfazer os critérios de um mutuante para garantir/prolongar facilidades de

empréstimo;

satisfazer os critérios de desempenho, na empresa, estabelecidos pela empresa-
mae;

satisfazer os critérios de desempenho pessoais;

desencadear remuneragdes relacionadas com o desempenho ou pagamentos extra;

sustentar o preco das a¢Oes antecipando uma fusdo, uma aquisi¢do ou uma venda

de acBes pessoais;

mostrar um padrdo de crescimento para sustentar uma oferta de ac6es, planeada,

ou a venda do negécio.

Em alternativa, a gestdo pode subavaliar o desempenho do negdcio para:

diferir lucros «excedentes» para o periodo referenciais contabilistico seguinte.
Esta situacdo acontece porque, se 0s orcamentos do periodo em curso foram
cumpridos e ndo se verificou recompensa por ter havido um desempenho
adicional, entdo os administradores podem preferir diferir os lucros adicionais

para o periodo seguinte, 0 que 0s ajudara a cumprir 0s seus novos objetivos;

fazer todas as amortiza¢cBes numa Unica «grande operacao» atual, de modo a que

os lucros futuros parecam bastante mais elevados;
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= reduzir as expetativas, naquele momento, para que o crescimento seja mais notado

e recompensado no futuro;
= preservar uma tendéncia de crescimento constante, evitando resultados volateis;

= reduzir o valor de um negaocio ferido por um proprietario para fins de um acordo

de divércio;

= reduzir o valor de uma unidade na empresa cuja gestdo planeia a aquisicao.

3.5.3. Modos utilizados pelas pessoas para adulterarem os Relatorios de

Contas

H4&, de um modo geral, trés formas atraves das quais os relatérios de contas fraudulentos
podem ser criados. Tendo consciéncia dessas trés abordagens, quem investiga as fraudes
pode estar atento as provas que denunciam as tentativas de manipular o processo de
relatério financeiro e contabilistico, ou de criar documentos externos a esses relatorios.
As fraudes de relatérios de contas podem envolver mais do que um desses trés métodos,
embora, vulgarmente, comecem com 0 primeiro e, progressivamente, acrescentem 0s

outros dois métodos, a medida que a fraude aumenta. (Wells, 2009).

Os trés métodos gerais sdo:

1. Manipular o sistema contabilistico: os fraudadores servem-se do sistema
contabilistico como ferramenta para gerar os resultados que desejam. Por
exemplo, para aumentar ou diminuir os lucros para o desejado, os fraudadores
podem manipular os pressupostos utilizados para calcular taxas de depreciacéo,
de provisdes para créditos de cobranca duvidosa, ou de provisdes para inventariar
em excesso ou em obsoleto. Para evitar o reconhecimento das despesas e dos
passivos, as faturas dos fornecedores podem ndo ser registadas numa base de
tempo oportuno. Assim, as vendas genuinas podem ser prematuramente
registadas, pois as transagdes registadas no sistema contabilistico tém uma base
real, mesmo que estejam incorretamente registadas. Existe um vestigio
documental para sustentar os resultados registados nos relatorios de contas,
embora 0s pressupostos mostrados, em alguns desses documentos, possam ser
duvidosos.
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2. Superar o sistema contabilistico: nesta abordagem, os fraudadores alimentam o
sistema contabilistico de informacdes falsas e ficticias, manipulando os resultados
registados para um montante superior ao que se pode alcangar pela simples
manipulacdo do sistema contabilistico. Podem, assim, ser registadas vendas
ficticias a clientes legitimos ou falsos. Os nimeros do inventério ou das contas a
receber podem igualmente ser inventados, sendo posteriormente falsificados
documentos para comprovar 0s pretensos numeros. A gestdo financeira pode
determinar provisGes para créditos de cobranga duvidosa e para um inventario em
excesso ou em obsoleto, sem ter em conta as formulas ou o0s métodos
historicamente utilizados para determinar esses montantes. Por outro lado, os
lancamentos nos diarios podem ser disfarcados, numa tentativa de ocultar a sua
intencdo fraudulenta (por exemplo, dividindo grandes ajustes de somas em muitos
pequenos lancamentos de montantes aproximados). Os movimentos podem,
ainda, ser ocultados através do uso de contas interempresas para esconder 0 outro
lado da transacdo. Algumas transac@es registadas no sistema contabilistico podem
ndo ter uma base real, outras podem ser incorretamente registadas, ndo havendo,
portanto, qualquer vestigio documental para comprovar algumas transacdes ou
saldos, a menos que os autores preparem documentos forjados ou alterados para
ajudar a comprovar essa fraude.

3. Fora do sistema contabilistico: nesta abordagem, os fraudadores produzem os
relatorios de contas que desejam, utilizando, quicd, apenas uma maquina de
escrever ou um computador pessoal. Estes relatorios de contas podem basear-se
nos resultados de um processo de relatorio financeiro e contabilistico para uma
entidade operacional com ajustes manuais adicionais que permitam alcancar o0s
resultados pretendidos. Em alternativa, podem ser simplesmente impressos com
falsos numeros fornecidos pelos fraudadores. Em alguns casos, os fraudadores
podem voltar atras e lancar falsos dados no sistema contabilistico, de modo a
comprovar os falsos relatérios de contas. Em outras situa¢fes, podem ndo se
preocupar com pormenores, ou pode nem sequer existir um sistema contabilistico.
Assim, nem todas as transagdes poderdo ser registadas num sistema contabilistico
jaque alguns, ou todas, podem néo ter base real. Para descobrir este tipo de fraude,
torna-se necessario comecar por seguir os relatorios de contas publicados desde o
inicio da produgdo do sistema contabilistico. Tal como na situacdo anterior, ndo
existem vestigios documentais que comprovem certas transa¢Ges ou saldos
registados nos relatérios de contas, a menos que os fraudadores preparem
documentos forjados ou alterados para ajudar a comprovar a sua fraude.
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3.6. Esquema de relatdrios de contas fraudulentos

De acordo com Wells (2009, p. 436), “a maioria dos esquemas dos relatorios de contas

pode ser classificada numa ou mais das seguintes categorias”:
+ receitas ficticias;
+ diferencas de datacéo;
+ despesas e responsabilidades ocultas;

+ avaliacOes de ativos incorretas.

No entanto, como a manutencao dos registos financeiros envolve um método de partidas
dobradas, os lancamentos de contabilidade fraudulentos afetam, sempre, pelo menos duas
contas, portanto, pelo menos duas categorias de relatorios de contas. Embora os esquemas
descritos acima reflitam as principais classificacdes de fraudes de relatérios de contas,
convém ter em conta que existe, algures, o outro lado da transacéo fraudulenta. E comum

0s esquemas envolverem um conjunto de varios métodos.
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3.6.1. Receitas ficticias

As receitas ficticias, ou inventadas, envolvem o registo de vendas de bens ou servigos
que ndo ocorreram. Elas envolvem, muito frequentemente, clientes falsos ou fantasmas,
mas também podem envolver clientes legitimos. Por exemplo, uma fatura ficticia pode
ser preparada (mas ndo enviada por correio) para um cliente legitimo, embora os artigos
ndo sejam entregues ou prestados. No inicio do periodo contabilistico seguinte, a venda
pode ser revertida para ajudar a ocultar a fraude, o que, no entanto, pode originar uma
perda de receita no novo periodo, criando assim a necessidade de mais vendas ficticias.
Outro método consiste em utilizar clientes legitimos e aumentar ou alterar,
artificialmente, as faturas, de modo a que reflitam montantes ou quantidades mais

elevadas do que os realmente vendidos. Wells (2009, p. 436).

De um modo geral, a receita é reconhecida quando € realizada e/ou realizavel e ganha.
Em dezembro de 2003, a Securities and Exchange Commission emitiu o Boletim n.°
104, sobre Contabilidade e Reconhecimento das Receitas (SAB’ 104), para atualizar
diretrizes respeitantes aos critérios de reconhecimento bem como para refrear algumas
das préticas indevidas que tinham sido observadas. O SAB 104 determina que a receita
é considerada realizada, ou realizavel e ganha, quando sdo satisfeitos todos os critérios
abaixo descritos:

O existéncia de uma prova convincente de um acordo;

O ocorréncia de uma entrega ou prova de prestacdo dos servicos;

O prova de que o preco do fornecedor para o comprador € fixo ou determinavel;
O prova de que a cobranca esta razoavelmente assegurada.

3.6.1.1. Sinais de alerta associados as receitas ficticias

+ rapido crescimento ou rentabilidade invulgar, especialmente em comparagdo com
0 de outras empresas do mesmo setor;
+ fluxos de caixa recorrentemente negativos ou incapacidade da atividade em gerar

fluxos de caixa, enquanto regista os lucros e o crescimento dos lucros;

" SAB: Staff Accounting Bulletin
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+ transacOes significativas, invulgares ou muito complexas, especialmente as que
ocorrem perto do fecho do periodo e que colocam questdes dificeis de «substancia
sobre a formay;

+ aumento invulgar do nimero de dias das vendas nas contas a receber;

+ um volume significativo de vendas a entidades cuja substancia e posse ndo é
conhecida;

+ um aumento invulgar de vendas por um pequeno conjunto de unidades numa

empresa, ou de vendas registadas pela sede da empresa.

3.6.2. Diferencas de datagdo

Segundo Wells (2009, p. 439), a fraude de relatérios de contas também pode envolver
diferencas de datacdo, ou seja, 0 registo de receitas e/ou de despesas em periodos
incorretos. Esta situacdo pode ocorrer para mudar receitas ou despesas entre um periodo

e 0 seguinte, aumentando, ou diminuindo, os lucros a medida do que se deseja.

Recorde-se que, segundo os Principios Contabilisticos Geralmente Aceites, as receitas
e as despesas correspondentes devem ser registadas no mesmo periodo contabilistico; o
seu ndo cumprimento constitui uma violagdo do principio de balanceamento dos PCGA.
A titulo de exemplo, imagine-se que uma empresa regista, com exatiddo, vendas que
ocorreram no més de dezembro, mas nao regista totalmente 0s custos associados a essas
vendas na totalidade, fazendo-o s6 em janeiro, o periodo contabilistico seguinte. O efeito
deste erro seria exagerar o resultado liquido da empresa no periodo em que as vendas
foram registadas, mas também diminuiria os resultados do periodo subsequente ao em

que as despesas foram registadas.

3.6.2.1. Sinais de alerta associados as diferencas de datagéo

+ rapido crescimento ou rentabilidade invulgar, especialmente em comparagéo com
0 de outras empresas do mesmo setor;
+ fluxos de caixa recorrentemente negativos ou incapacidade da atividade em gerar

fluxos de caixa, enquanto regista lucros e o crescimento destes;
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+ transacOes significativas, invulgares ou muito complexas, especialmente as que
ocorrem perto do fecho do periodo e que colocam questdes dificeis de «substancia
sobre a formay;

+ crescimento invulgar na margem bruta ou margem acima de pares setoriais;

e

aumento invulgar do nimero de dias das vendas nas contas a receber;

+ diminuicdo invulgar do nimero de dias das compras nas contas a pagar.

3.6.3. Despesas e responsabilidades ocultas

De acordo com Wells (2009, p. 447) subavaliar dividas e despesas constitui um dos
modos através dos quais é possivel manipular os relatérios de contas para dar a
impressdo de que uma empresa € mais lucrativa. Uma vez que o resultado, antes da
deducdo dos impostos, aumentard no montante total de despesa ou divida ndo declarada,
este método de fraude de relatério de contas pode ter um impacto significativo nos lucros
registados, com relativamente pouco esfor¢o para o fraudador. Trata-se de um método
muito mais facil de cometer do que a falsificacdo de muitas transacGes de vendas. As
transacdes em falta sdo, geralmente, mais dificeis de detetar pelos auditores do que as

incorretamente registadas, pois ndo existe uma pista de auditoria.
Hé trés meétodos comuns para ocultar as dividas e despesas:

1. omissBes de dividas/despesas;
2. custos plurianuais;

3. anao divulgacdo de custos de garantias de dividas.

3.6.3.1. Sinais de alerta associados as despesas e responsabilidades

ocultas

+ fluxos de caixa recorrentemente negativos ou incapacidade da atividade em gerar
fluxos de caixa, enquanto regista lucros e crescimento dos lucros;
+ ativos, passivos, receitas ou despesas, baseados em estimativas que envolvem

opinides subjetivas ou incertezas dificeis de corroborar;
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+ participacdo ou preocupacdo excessiva de gestores ndo financeiros com a selecdo
dos principios contabilistico ou a determinacao de estimativas;

+ crescimento invulgar na margem bruta ou margem acima de pares setoriais;

+ deducdes por devolucdes de vendas, reivindicacGes de garantias e semelhantes
estédo a diminuir percentualmente, ou estdo desajustadas dos pares setoriais;

+ reducdo invulgar no nimero de dias em que as compras permanecem nas contas
a pagar;

+ reducdo das contas a pagar, enquanto os concorrentes prolongam os prazos de

pagamento aos fornecedores.

3.6.4. Divulgacao de Informacdes Incorretas

Segundo Wells (2009, p. 450) os principios contabilisticos exigem que os relatérios de
contas e as suas notas incluam todas as informacBes necessarias para evitar que um
utilizador razoavelmente perspicaz seja enganado. Assim, as notas devem incluir
divulgacbes historicas, programas comprovativos e quaisquer outras informacoes
necessarias para evitar enganar potenciais investidores, credores ou quaisquer outros

utilizadores dos relatorios de contas.

A gestdo tem a obrigacdo de divulgar todas as informagdes significativas,
adequadamente, nos relatorios de contas e nas analises e discussées do conselho de
administracdo. Além disso, as informac6es divulgadas ndo devem ser enganadoras.

As divulgacdes incorretas relacionadas com fraudes de relatorios de contas envolvem,
geralmente:

+ omissdes de dividas;

+ eventos subsequentes;

+ fraudes administrativas;

+ transacOes de partes relacionadas;
+ alteracdes contabilisticas.

3.6.4.1. Sinais de alerta - divulgacéo de informagdes incorretas

+ dominio da gestdo por uma Gnica pessoa ou um pequeno grupo (num negécio ndo

gerido pelo proprietario) sem controlos de compensacao;
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supervisao ineficaz do conselho de administracdo, ou do comité de auditoria,
sobre o processo de relatério financeiro e de controlos internos;

comunicacgdo, implementacdo, apoio ou aplicacdo dos valores ou padrdes éticos
da entidade ineficazes por parte da gestdo, ou comunicacao de valores ou padrdes
éticos inadequados;

répido crescimento ou rentabilidade invulgar, especialmente em comparagdo com
outras empresas do mesmo setor;

transacdes significativas invulgares ou muito complexas, especialmente as
efetuadas perto do fecho do periodo e que colocam questdes dificeis de substancia
sobre a forma;

transacdes significativas de partes relacionadas, fora do rumo normal de negdcios,
ou com entidades relacionadas que ndo passam por uma auditoria, ou que tiveram
uma auditoria de outra empresa;

contas bancarias ou operacfes de filiais ou subsidiaria significativas em
jurisdicOes e paraisos fiscais, para as quais parece ndo haver uma justificacao de
negocios evidente;

estrutura organizacional demasiada complexa, envolvendo entidades legais ou
linhas de autoridade administrativa invulgares;

historial conhecido de violagdes as leis do mercado de capitais ou outras leis e
regulamentos, de processos contra a entidade, a sua gestdo, ou membros do
conselho, por causa de alegadas fraudes, violagdes legais ou regulamentares;
tentativas recorrentes, por parte da gestdo, de justificar uma contabilidade
marginal, ou inadequada com base na materialidade;

restricbes formais ou informais sobre o auditor que limitam, indevidamente, o
acesso a pessoas, a informacgdes, ou a capacidade de comunicar eficazmente com

0 conselho de administragdo ou o comité de auditoria.

Considerando que a Lei n.° 3/148 designa a “vigilancia e controlo” como parametro

para que ndo exista a responsabilidade penal sobre a pessoa juridica, pode-se

verificar que:

8 Lei n.° 3/14, de 10 de fevereiro — Lei sobre a criminalizacdo I. S. ao branqueamento de capitais —
Republica de Angola.
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A CORRUPCAO NO MUNDO.
CLASSIFICACAO 2016 DO NIVEL DE PERCEPCAO DA CORRUPCAO.

Fonte: Transparéncia Internacional

MAIS MUITO CORRUPTO
TRANSPARENTE. Os mais corruptos.
Os menos corruptos.

MEXICO
EE.UU PARAGUAI
OMALIA

N

URUGUAI COSTA RICA EQUADOR
CHILE
BOLIVIA
. ANGOLA
PORTUGAL ESPANHA PERU VENEZUELA
ARGENTINA
BRASIL
DINAMARCA COLOMBIA
PANAMA

Figura n.° 2.4: Classificag¢do do nivel de percecdo da corrup¢do

Fonte: Moreno (2018) Slide n.° 5 — Conferéncia anual de Auditoria Interna KPMG — novembro 2018 —
Luanda - Angola

De acordo com o estudo entre os varios tipos de fraudes que as organizacfes podem
enfrentar (Relatério as nacbes 2018 — Estudo global sobre fraude e abuso ocupacional —
ACFE), a fraude ocupacional é provavelmente a maior e mais prevalente ameaca. Este
estudo contém uma analise de 2.690 casos de fraudes ocupacionais que foram
investigados entre janeiro de 2016 e outubro de 2017. Os dados aqui apresentados
baseiam-se em informacdes fornecidas pelos examinadores de fraudes, certificadas, que

investigaram esses casos.

“E impossivel negar a ideia de que os contribuintes ndo falham quanto a registar as suas
despesas, mas que, quando diz respeito a rendimentos ja ndo sdo tdo diligentes. Este
problema néo pode ser levado de &nimo leve, sobretudo quando sabemos que muitas
dessas faltas de diligéncia sé@o provocadas intencionalmente, de forma a ocultar
ilicitamente rendimentos. Fora exatamente por termos consciéncia desta intencionalidade
criminosa e do quanto ela é apelativa por ser de dificil exposi¢do, que recentemente se
decidiu elaborar mecanismos que pudessem, de alguma forma, fazer frente a estes atos

criminosos”. (Rezende, 2018, p. 45).

A evasdo fiscal, também conhecida como sonegacdo, € um problema antigo cuja
ocorréncia compromete o funcionamento da economia como um todo, na medida em que
afeta a eficiéncia econémica, reduz a equidade tributaria e prejudica as acdes de politica

econémico-tributaria. (Cruz, 2018, p. 86).
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A AUDITORIA

“Eu sou um céptico profissional. Vivemos num mundo de mentiras sistematicas.”

José Saramago
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4. A AUDITORIA

4.1. Origem e evolucéo historica do conceito

De acordo com Tato (1998), o termo auditoria tem origem latina (audire, que significa
ouvir) e foi usado pelos ingleses para classificar a tecnologia contabilistica da revisao “to

audit”, examinar, corrigir, inspecionar e certificar.

Ao contrério, a contabilidade, segundo Alberton (2002), surgiu a.C., quando 0 Homem
deixou de ser simples coletor de alimentos naturais e passou a produzir alguma coisa,
tendo sido introduzida a necessidade de medir, controlar, trocar, a histéria da auditoria

ndo é tdo precisa, havendo, por isso, diferentes correntes para o seu surgimento.

Alguns autores consideram que o0s primordios da auditoria remontam ao antigo Egipto e
a Babilonia, altura em que aquela atividade consistia na verificacdo e exatiddao dos
registos. Sa, (1998) refere que existem provas arqueoldgicas de inspecdes e verificacbes
de registos realizadas entre a familia real de Urukagina no tempo sacerdotal sumeriano e

que datam de mais de 4.500 anos antes de Cristo.

Outros autores consideram que a auditoria teve origem em Inglaterra, por volta do século
XI11, pois como dominava os mares e controlava o comércio mundial, foi o primeiro pais
a deter grandes companhias de comércio. Por esse motivo, realizou inimeros
investimentos em diferentes paises, pelo que sentiu a necessidade de eleger individuos
responsaveis pela sua fiscalizacdo. Segundo Franco & Marra (2000), praticava-se na
Inglaterra a auditoria das contas publicas, desde 1314, conforme nos relata a Enciclopédia

Britanica.

Hé& ainda uma dltima corrente segundo a qual durante a inicial e mais longa fase do seu
desenvolvimento, a principal area de atuacéo da auditoria eram as contas da administracdo
publica. A auditoria ja era utilizada pelas civilizagBes egipcias, grega e romana, como
forma de controlo dos oficiais aos quais eram confiados os dinheiros publicos (Almeida,
2017).

A evolucdo da auditoria, tal como a conhecemos hoje, ficou a dever-se, em grande parte,
a revolucéo industrial que ocorreu no Reino Unido, no século XVIII (por volta de 1780).

Na opinido de Santi (1988), a Revolucdo Industrial foi a responsavel pelos registos que
deram origem & auditoria, pois a expansdo dos capitais e naturalmente das atividades
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vieram de encontro com a necessidade de novos investimentos, exigindo a seguranca do
seu retorno, principalmente quando o0s investidores eram pessoas ndo ligadas a
administracdo das entidades. Este movimento progressista conduziu a uma procura de
financiamentos externos com o objetivo de desenvolver projetos empresariais mais
audazes. Assim, sentiu-se a necessidade de avaliagdo estas empresas com a finalidade de

averiguar a rentabilidade dos investimentos.

A auditoria é o processo sistematico de, objetivamente, obter e avaliar provas acerca da
correspondéncia entre informacGes, situacbes ou procedimentos e critérios

preestabelecidos, assim como comunicar conclusdes aos interessados®.

4.2. Importancia da auditoria na organizacao

A auditoria interna é de grande importancia para as organizagdes, ajudando a eliminar
desperdicios, simplificar tarefas, servir de ferramentas de apoio a gestdo e transmitir
informacBes aos administradores sobre o desenvolvimento das atividades executadas
(Almeida, 2003).

De acordo com Barreiro (2007), um departamento de auditoria interna, competente e
atuante, pode, atempadamente, evitar a eclosdo de fraudes ou de outro tipo de
comportamentos lesivos quer morais quer materiais, antiético ou, simplesmente, de

natureza desviante.

Para Teixeira (2006), o auditor interno atua como sendo um socio estratégico da gestao,
na medida em que este desempenha “o papel de assessor e consultor na identificagao dos
riscos e deve propor estratégias que permitam a organizacao melhorar o seu desempenho

dentro do setor econdmico”.

Ja para Miller (2008), o sucesso da organizagéo traduz-se no sucesso de toda a funcéo de

auditoria interna e de cada profissional em particular.

De acordo com Almeida (2017, p. 3), o Auditor deve “recolher provas para atestar as

assercdes (realizadas pelo 6rgao de gestdo), contidas nas demonstragdes financeiras, com

9Auditing Concepts Committee, Report of the Committee on Basic Auditing Concepts, The Accounting
Reviem, Vol. 47 1972, p.18 (traducdo livre).
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vista & avaliacdo das mesmas tendo por base as normas contabilistica e outros referenciais,

comunicando as suas conclusdes aos utilizadores da informacao financeira”.

Com base nas ideias acima referidas, em particular a ultima, pode-se concluir que a
atividade do auditor interno, na organizacdo, ¢ fundamental no apoio ao sucesso das

organizagoes.

Porém, para que tal acontega, o auditor interno deve estar permanentemente a par de todas
as estratégias de negdcio no crescimento da organizacao, de forma a ir atualizando os

planos de auditoria para que retratem as condic¢des atuais.

Por outro lado, o auditor deve ainda possuir um conhecimento abrangente de toda a
envolvéncia do negocio, de modo a que os planos de auditoria sejam focalizados para
outros aspetos e alargados de acordo com as necessidades, possibilitando, assim, uma

auditoria mais adequada (Miller, 2008).

Em suma, as organizacGes que possuem auditoria interna podem colher inUmeros

beneficios que Ihes permitem, mais facilmente, alcancar os seus objetivos.

4.3. O Controlo Interno

O controlo interno compreende um plano de organizagédo e de coordenacdo de todos os
métodos e medidas adotadas num negdcio a fim de garantir a salvaguarda de ativos,
verificar a adequacdo e a confiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo as politicas estabelecidas pela gestdo, (Morais &
Martins, 2013, p. 28).

De acordo com Inécio (2014), aimplementacao de um sistema de controlo interno permite
proporcionar uma seguranca razoavel acerca da consecu¢do dos objetivos de uma

entidade com respeito a:

QO fiabilidade do relato;
QO eficicia e eficiéncia das operacoes;

O cumprimento com leis e regulamentos aplicaveis.
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4.3.1. Tipos de Controlo Interno

De acordo com Morais & Martins (2013, p. 32), “qualquer sistema de controlo interno

deve incluir os controlos adequados, podendo classificar-se em”:

O preventivos — servem para impedir que factos indesejaveis ocorram. S&o
considerados controlos a priori, que entram imediatamente em funcionamento,

impedindo que determinados factos indesejaveis se processem;

O detetivos — servem para detetar ou corrigir factos indesejaveis que ja tenham

ocorrido. Séo considerados controlos a posteriori;

QO diretivos ou orientativos - servem para provocar ou encorajar a ocorréncia de
um facto desejavel, isto é, para produzir efeitos “positivos”, porque as boas

orientacdes previnem que as mas acontecam;
O corretivos - servem para retificar problemas identificados;

O compensatérios - servem para compensar eventuais fraquezas de controlo

noutras reas da entidade.
4.3.2. Métodos de Controlo Interno
Segundo Morais & Martins (2013, p. 34), “existem cinco métodos de controlo Interno”.

1. Controlos administrativos: exercicio de autoridade, estrutura organica, poder de

deciséo e descricdo de tarefas.

2. Controlos operacionais: planeamento, orgamento, contabilizacdo e sistemas de

informagdo, documentacéo, autorizagdo, politicas e procedimentos e métodos.

3. Controlos para a gestdo dos recursos humanos: recrutamento e selecgéo,

orientagdo, formacdo, desenvolvimento e supervisao.

4. Controlos de revisdo e analise: avaliacdo do desempenho, analise interna das
operacdes e programas, revisoes externas e outros.
5. Controlos das instalacbes e equipamentos: inspecdo das instalacbes e

equipamentos.
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4.3.3. Componentes do Controlo Interno — Modelo COSO

Com base no modelo do Committee of Sponsoring Organizations (COSO), o sistema de

controlo interno € composto por cinco componentes interrelacionadas, que derivam da

forma como é efetuada a dire¢do do negdcio. Estdo integrados no processo de gestdo. As

componentes s30 as que a seguir se enumeram:

1.

Ambiente de Controlo — O ndcleo do negocio é o pessoal (as suas qualidades
pessoais, incluindo a integridade, os valores éticos e o profissionalismo) e o

ambiente em que trabalha.

Avaliacao de Riscos — A organizagdo deve ter consciéncia dos riscos inerentes
com os quais a sua atividade se pode deparar. Tera que fixar objetivos integrados
em atividades de vendas, de producdo, de comercializacdo, assim como

financeiros, entre outro.

Atividades de Controlo — Devem estabelecer-se e executar-se politicas e
procedimentos que ajudem na execuc¢do dos objetivos da gestdo, minimizando o
risco e as atividades de controlo. Assim, dever-se-a envolver diversos tipos de
controlo, tais como os de prevencédo, de detecdo, de orientacdo, de correcdo, de

compensacao, informaticos, etc.

Informacdo e Comunicacdo — A troca de informacdo e partilha, dentro da
organizacdo, das atividades ocorridas, permite que todos 0s intervenientes

identifiquem as suas responsabilidades.

Supervisdo — Todo o processo de controlo deve ser supervisionado e, quando
necessario e oportuno, dever-se-a introduzir as alteragdes necessarias. Desta

forma, o sistema pode reagir agilmente e adaptar-se as circunstancias.

4.3.4. Fatores que influenciam o Controlo Interno

Para (Morais & Martins, 2013) cada entidade implanta o seu sistema de controlo interno

que devera ser flexivel. O ambiente que se estabelece dentro da entidade comega com a

propria Direcdo, pois esta deve saber transmitir a mensagem de que a integridade e o

controlo efetivo ndo podem ser postos em causa.
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Ha trés aspetos criticos do controlo interno para se conseguir um bom ambiente geral:

+ aintegridade;
+ 0s valores éticos; e
+ acompeténcia das pessoas.

Por outro lado, existem requisitos essenciais que influenciam o clima do controlo interno
dentro da entidade:

1.

objetivos e planos bem definidos, seguindo a filosofia de gestéo;

estrutura organizativa solida (existindo adequada segregacdo de funcdes),
facilitando o fluxo da informacéo, com a estrutura organica adequada para um
controlo efetivo;

procedimentos efetivos e documentados: controlo das operagdes diarias e forma
de assumir os riscos, bem como a reacdo a falhas de controlo ou fraudes;

sistemas de autorizagdo e de registo, definindo os limites da autoridade e das
responsabilidades associadas ao controlo. Deve ainda estabelecer niveis de
relatorios;

compromisso de qualidade e de competéncia, efetuando o recrutamento com base
na competéncia e na honestidade, e definindo adequadamente as tarefas, a
formagé&o e a supervisao;

orgdos de supervisdo e de vigilancia que orientem e questionem 0s responsaveis
pelos planos e pela performance;

integridade e divulgacdo de valores éticos, penalizando comportamentos
indevidos apds a adequada divulgacdo do codigo de conduta e a reacdo a
comportamentos antiéticos;

incentivos e tentagOes, incluindo metas realisticas e incentivadoras, bem como
pressdes para atuagdes menos corretas ou comportamento desonesto;

politicas e praticas do pessoal, incluindo planos de sucesséo, avaliagcdes formais e
politica de remuneragdes associada ao processo de avaliagéo.
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4.4. Relagao entre o controlo interno e a auditoria

De acordo com Morais & Martins (2013), o controlo tem uma perspetiva dindmica e
valorizadora na organizacao, permitindo-lhe manter o dominio, enquanto que a auditoria

avalia o grau de dominio atingido.

A organizacdo forma um todo — sistemas, funcdes, operacdes, ativos e passivos — que

deverd estar sob controlo interno e potencialmente sujeitos a auditoria.

O Auditor deve ter uma percecdo relevante do controlo interno, para proceder a

auditoria®®.

O Instituto Interno de Auditores (I1A) determina que a atividade de auditoria interna deve
auxiliar a organizacdo a manter controlos efetivos através da avaliacdo da sua eficacia e

da eficiéncia e promover uma melhoria continua.

A auditoria ¢ uma funcdo de supervisdo, isto €, um controlo ex-post, ao passo que 0
controlo interno tem caréater preventivo, ou ex-ante. Ndo obstante, também pode ter
atuacdo ex-post, mas a sua aplicacao soé se justifica pela existéncia de normas preventivas.
Assim, o controlo interno pertence ao primeiro nivel de monitorizacdo e a auditoria esta

num patamar superior.
4.5. O Risco

De acordo com Castanheira (2017), satisfazer as varias exigéncias dos stakeholders € hoje
a grande pressdo das organizacOes, pois pretende-se que estas sejam periodicamente
auditadas, ou seja, sejam submetidas a uma auditoria orientada para a estratégia da
empresa, com enfoque no conjunto global de riscos que ameagam a concretizagédo dos
objetivos propostos. Assim, poder-se-a analisar a qualidade da gestéo de risco de negdcio
implementada e, consequentemente, aferir sobre a possibilidade de concretizacdo dos

objetivos.

Risco é a possibilidade de ocorrer um acontecimento que tera impacto quando se atingir

0s objetivos. O risco é medido em termos de impacto e de probabilidade®*.

0 FAC (2012), ISA n.° 315, § 12.
1 Standards 1A
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O processo, resultante de a¢fes no sentido de reduzir o impacto e a probabilidade de um
evento adverso, incluindo atividades de controlo para responder ao risco, € denominado

de risco residual.
4.5.1. ldentificacdo e avaliacdo de risco

Segundo Mota (2016), o primeiro passo para uma gestdo de risco é a propria
identificacdo dos potenciais riscos que a organizagdo corre (também chamada analise
do risco). A identificacdo pode comecar por analisar as fontes de risco e de incerteza.
Trata-se de um trabalho que requer um bom conhecimento da empresa, do setor e do
seu ambiente. Naturalmente, algumas fontes de risco podem ficar por identificar, mas

deve-se té-las em atencdo para minimizar as ocorréncias.

Como o objetivo € dar prioridade aos riscos face aos quais a empresa se encontra mais
exposta e/ou suscetivel de causar maiores danos, apos a identificacdo das potenciais
fontes de risco, é necessario medir o risco que cada uma delas representa para a

organizacéo.

Nesta fase, dever-se-a poder identificar as ameacas que cada risco pode trazer para a
empresa e medir as potenciais perdas no caso de se verificarem acontecimentos
indesejados. Poder-se-4 utilizar técnicas estatisticas, baseando os calculos em valores
historicos, ou, na falta de dados histdricos, utilizar modelos tedricos e os conhecimentos

de especialistas.

O risco pode ser gerido de quatro formas distintas: evitar, reduzir, aceitar, compensar

e/ou transferir.

Uma forma simples de tratar o risco é evita-lo. Ou seja, quando se sabe que uma
determinada agdo comporta riscos que ndo se pretende correr, evita-se toméa-la. No
entanto, 0 mundo dos negocios ndo é compativel com a evitagdo de todos os riscos, por
isso alguns tém de ser encarados. Se evitar ndo for desejavel ou possivel, deve-se
considerar outras formas de gestdo do risco. Assim, a diversificagdo poderad, em

alternativa, ajudar a evitar grandes riscos.

Os riscos que néo se evitam podem ser reduzidos, o que implica aceitar uma parte do

risco, mas ndo o risco completo. Neste caso, poder-se-a recorrer as varias metodologias
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e técnicas disponiveis. Por exemplo, a empresa pode solicitar algum tipo de garantia a
contraparte, quando pretende fazer um negaocio.

Quem entra no mundo dos negocios tem, habitualmente, alguma tolerancia ao risco. Por
isso, aceitar riscos faz parte do dia a dia dos empresarios. Por vezes é aconselhavel
aceitar os riscos tais como sdo. Mas a aceitacdo de riscos deve ficar-se pelos que ndo
sd0 suscetiveis de trazer grandes perdas para a empresa.

Os riscos podem ser compensados, assumindo-se um novo para compensar o outro. E
um meétodo utilizado em finangas para reduzir a exposicdo. Por exemplo, as variagdes

nas taxas de juro ou de cAmbio podem ser compensadas através de contratos de futuros.

Por fim, uma entidade pode optar por transferir 0s riscos para outro interveniente, sendo
este o procedimento comum em muitas circunstancias. E para isso que existem o0s

seguros, contratos a prazo e outros produtos derivados.

Riscos da Envolvente

Concorréncia Catastrofes Disposi¢8es Legais Inovag¢3o Tecnolégica SDDC" I e Portfolio Negécios
Condicionantes Relag3o com Expectativas
Eeoramicas Extornas Risco Politico Regulamentag¢3o e bl Governance
Riscos de Processos de Negocio
Operagdes Integridade
[COTRIFSENS M- e Recursos Humanos Actos llegais Liquidez - Cash Flow FEP TR O
‘c_)hn-adses Coordenacho e Lideranca Fraude dos Gestores SN e Derivados
Fraude de Empregados i =
Stocks Selde e Seguranga Limite Autoridade izedia o e i Contabilidade
Logistica T Outsourcing Reputacio Crédito - Default ':fﬁ;’:::s:
B Crédito -
Pricing Interrupgdo Negécio Performance raclo Impostos
Eficiéncia Manutenc3o Comunicagio = =Tdu B Crédito - Settlement | Avaliagdo Investimento
- L
Qualidade do Servico Eficacia Retencio Crédito - Colateral Plano e Orgamento
s Becurios Shave Disponibilidade -
Satisfac3o do Cliente Qualidade Produto Taxas Juro
Integridade
Perda Valor Marca Taxas Cambio
N3o-Repudiac¢do Variagges
Relevancia

Riscos de Informacao para a Tomada de Decisdes

Operacional Financeira Estratégica

Planeamento e Orgamento Avaliaglo do ambiente
Informag3o reguladora Informag3o financeira Diversificagio Negécio

Impostos Medig3o de Resultados
Alienag3o Fundos de Penses Planeamento Estratégico

Figura n.° 2.5: Catalogo de Risco

Fonte: Castanheira (2017) Slide n.° 27 — Gestéo do Risco em Auditoria -A informac&o financeira e os riscos
do negdcio - Mestrado de Auditoria Empresarial e Piblica “MAEP-ISCAC”.
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4.5.2. Tipos de risco
De acordo com Castanheira (2017), destacam-se cinco tipos de risco de negécios:
1. orisco operacional;
2. 0 risco de recursos humanos;
3. o risco tecnoldgico;
4. orisco de integridade;

5. orisco financeiro.

45.3. A Gestao de risco

A gestdo de risco é um processo para identificar, avaliar, gerir e controlar potenciais
acontecimentos, ou situacdes, de forma a fornecer uma garantia razoavel relativamente

ao atingir-se dos objetivos da organizacao.

Identificagao de
Riscos

Documentacao de

Identificagao de

Processos Controlos

Identificar processos
significativos e documentar
as actividades constantes

Identificar e documentar os
riscos existentes, tendo por
base o Catalogo de Riscos

Identificar e documentar as
actividades de controlo
manuais e aplicacionais

Identificar medidas
correctivas para falhas de
controlo

dos fluxos processuais

Processo — Identificacéo de Identificacéo de '
Convoios I
'
Actividade ;
Processo 1.1 Actividade 1.1.1 Risco Il A.AA Controlo A ‘ h
'
'
Actividade 1.1.2 Risco lll A.A.B Controlo B ] '
'
'
Actividade 1.1.3 Risco lll A.A.C — —I Lontpele )$ '
'
X para os controlos inexistentes ou ineficazes deverdio ser
medidas e planos de acgdo.

Figura n.° 2.6: Matriz de risco e controlos

Fonte: Castanheira (2017) Slide n.° 28 — Gestéo do Risco em Auditoria —Identificagéo e avaliagdo do risco
do negdcio - Mestrado de Auditoria Empresarial e Plblica “MAEP-ISCAC”.
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Hess & Cottrell Jr. (2015, p. 3), descrevem as quatro principais fontes de risco de fraude
para pequenas empresas e esbocam sete etapas que os lideres de pequenas empresas
podem tomar para mitigar esses riscos. O primeiro passo para montar a sua propria gestao
de fraudes é a conscientizacao dos desafios e das oportunidades Unicos que enfrentam as
operacOes especificas. Transformar essa consciéncia num plano de gestdo de risco de
fraude adequado a situacdo em causa pode demorar um ano ou até mais. A medida que
0S recursos e as experiéncias mudam, ao longo do tempo, o escopo e a sofisticacdo do

plano também podem alterar.

Sabe-se que 0s gestores de pequenas empresas tém ao seu dispor poucos recursos e,
muitas vezes, tém que resolver varios problemas em simultaneo. Falta-lhes, assim, tempo
para fazerem um balan¢o dos riscos de fraude e desenvolverem um plano de gestdo de
risco de fraude é dificil. No entanto, os lideres dessas pequenas empresas devem ter
conhecimento do desenvolvimento de um plano de gestdo de risco de fraude como um
investimento importante no futuro do negdécio. Devem, assim, interiorizar que a gestdo
de risco de fraude ndo é apenas um desafio, € também uma oportunidade, pois 0s que
promovem um ambiente de trabalho com proposito, capacidade contabilistica e
honestidade, ndo s6, podem reduzir o risco de fraude, mas também construir organizagdes
de alto rendimento e resilientes. Ainda que os recursos financeiros sejam limitados, as
pequenas empresas podem melhorar os seus esforcos para prevenir e detetar fraudes e, ao

fazé-lo, libertar o pleno potencial dos seus negocios.

“Com o avanco da globalizagédo passou a existir uma preocupagdo com o controlo interno
dentro das organizaces, a fim de prevenir os erros, nesse sentido a auditoria entra para
fazer jus a estes resultados. Diante disto, a auditoria se apresenta como forma de
confirmar a exatiddo das informacdes registradas, a fim de proporcionar confiabilidade
nos dados levantados, possibilitando melhores tomadas de decisdes”. (Moreira, 2018, P.
8)
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TECNOLOGIA DE INFORMACAO EM AUDITORIA

“Qualquer tecnologia suficientemente avancada parece ser magica”

Arthur C. Clarke
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5. TECNOLOGIA DE INFORMACAO EM AUDITORIA

5.1. Definicao e aplicabilidade

A informacéo é imprescindivel para o bom funcionamento das organizacdes.

As tecnologias que processam a informacéo sdo indispensaveis para melhorar os niveis
da economia, de eficiéncia e de eficacia, conduzindo as organizacdes aos niveis de

competitividade ambicionados.

Os auditores financeiros utilizam um conjunto muito diversificado de ferramentas
informaticas como suporte ao trabalho de auditoria. Estas ferramentas sdo designadas de
Computer Asssisted Audit Tool and Techniques, CAATTS, (Pedrosa, 2017).

5.2. Tipificacdo das CAATTS

Ha inimeras ferramentas de tecnologia de informacéo, cada uma com recursos variados.
Das CATTTS a serem analisadas no presente estudo, destacam-se, na figura n.° 2.7

apresentada, as 7 funcionalidades mais importantes:
1. anélise e extracdo de dados;
2. analise de récios e tendéncias;
3. amostragem em auditoria;
4. andlise digital e detecdo de fraude;
5. data mining: Regressdo/ A Nova;
6. data mining: Classificagéo;

7. papéis de trabalho em auditoria.
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Funcionalidades Software Possivel

= Consultas e extragcao [MS Access]

= Extracdo [IDEA e ACL]

= ACL

= Andlise de rdacios e tendéncias [MS Excel]
= Funcdes [IDEA]

DRAI 3, ACD Auditor

1. Andlise e extracdo de
dados

2. Andlise de racios e
tendéncias

3. Amostragem em = Amostragem [IDEA, ACL]
Auditoria = Excel

4. Andlise digital e . .
deteca@o de fraude Lei de Benford [ACL e IDEA]

5. Data mining: = Regressao/ ANOVA (SAS, SPSS)
Regressdo/ANOVA = Clementine SPSS

6. Data mining: . e = . . .
Classificacac Classificacdo [DBMiner, RapidMiner]

Working Papers
ACD Auditor

SIPTA (SW Portugués)
DRAI 3

DATEV

7. Papéis de trabalho em
Auditoria

Figura n.° 2.7: Tipificacdo das ferramentas

Fonte: Pedrosa (2017) Slide n.° 4 — Ferramentas Informaticas de Suporte a Auditoria - Mestrado de
Auditoria Empresarial e Pablica “MAEP- ISCAC”.

5.3. Ferramentas para a gestao de papéis de trabalho em auditoria

Definem-se como ferramentas de gestdo de papéis de trabalho em auditoria todas as
aplicagdes que se destinam a gerir e a manter toda a documentagéo associada ao processo
de auditoria, nomeadamente nas fases de planeamento e de execugédo que incluem a prova
de auditoria.

Segundo Esteves (2008), os papéis de trabalho, genericamente:

a documentam as matérias relevantes que proporcionem prova de auditoria

e que suportem a opinido/parecer emitida(o);

a sdo suportados em papel ou outros meios de armazenamento de dados
(eletrénicos);

a devem ser suficientemente completos e pormenorizados;
a possuem extensdo de acordo com o juizo profissional do auditor;

a sdo propriedades do auditor, o qual tem a responsabilidade da sua custodia.
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Considerando a auditoria financeira externa, ha que salientar:

* 0 oObjetivo geral: a emissdo de um parecer sobre as demonstragdes
financeiras;

De acordo com Baptista (2012), a ISA 230 - IFAC refere uma lista com requisitos
especificos que constam em outras ISAs:
« ISA 210, “Termos dos Trabalhos de Auditoria” - paragrafo 5;

+ ISA 220, “Controlo de Qualidade para Auditorias de Informagado
Financeira Historica” - paragrafos 11-14, 16, 25, 27, 30, 31 e 33;

» ISA 240, “A Responsabilidade do Auditor ao considerar a Fraude numa
Auditoria de Demonstrag¢des Financeiras” - paragrafos 60 e 107-111;

» ISA 250, “Consideragdo de Leis e Regulamentos” - paragrafo 28;

» ISA 260, “Comunicagdo de Matérias de Auditoria aos Encarregados da
Governagao” - paragrafo 16;

* ISA 300, “Plancar uma Auditoria de Demonstragdes Financeiras” -
paragrafos 22-26;

« ISA 315, “Compreensdo da Entidade e do seu Ambiente e Avaliacdo dos
Riscos de Distor¢do Material” - paragrafos 122 e 123;

* ISA 330, “Os Procedimentos do Auditor em Resposta a Riscos Avaliados”
-parégrafos 73, 73a, e 73b;

« ISA 505, “Confirmagdes Externas” - paragrafo 33;
« ISA 580, “Declaragdes da Geréncia” - paragrafo 10;
« ISA 600, “Usar o Trabalho de um Outro Auditor” - pardgrafo 14.

5.4. Ferramentas para extracdo e andlise de dados em Auditoria

U Auditoria tradicional vs CAATS

A auditoria tradicional ¢é feita “a volta do computador”, 0 nUmero de amostras a ter
em conta é limitado e os packages utilizados no contexto das CAATS para a analise
de dados podem ir do Excel (limitacdo dos 65.536 registos Excel 2003 e 1.048.576 no
caso do Excel 2007) ao IDEA, ACL e SAS.
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As CAATs para extracdo e andlise de dados permitem o seu estudo massivo,
explorando relagbes entre eles e gerando reportings que seriam impossiveis de

realizar no contexto tradicional*? (Baptista, 2012).
O As ferramentas informaticas de suporte a auditoria tém o seguinte objetivo®:

= aceder e analisar informacdo com diferentes proveniéncias;

= garantir a integridade dos dados originais;

= utilizar técnicas de amostragem;

= registar o historico dos procedimentos e das anélises efetuadas;

= automatizar analises.

Q-

O As vantagens da utilizacdo de ferramentas informaticas de suporte

auditoria:

= processamento mais rapido de dados;

= flexibilidade e facilidade de utilizag&o;

= possibilidade de realizar uma anélise do universo completo, permitindo a
detecdo de outlier se se usar técnicas de amostragem;

= dispensa o conhecimento de SQL;

= melhoria da performance das auditorias;

* aumento da eficiéncia;

= fornecimento de dados que aumentam a credibilidade da auditoria;

= possibilidade de interatividade.
O A anélise de dados em larga escala permite, entre outras possibilidades:

= fazer a contagem dos registos;

= realizar os somatorios;

= identificar os tipos de campos;

= agrupar o sumario de dados por tipo;

= classificar populagdes (em termos estatisticos);

12 Baptista, Nuno — Slide - Seminario SIPTA (3 de marco de 2012) WIS4SCAC
13 Pedrosa, Isabel (2017) —Slide n.° 42—Ferramentas Informaticas de Suporte a Auditoria. MAEP-ISCAC.

49



Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica

As ferramentas de T. I. em auditoria para detetar a fraude fiscal em Angola

= analisar registos em fungdo do conteudo;
= apurar valores médios, maximo, minimo e desvio-padrao;

= testar sequéncias (ha dados duplicados? Ha dados em falta?).
O Aplicagdes disponiveis

ACL —Audit Command laguage;

SAS-Statistical Analysis System;

IDEA —Interactive Data Extraction and Analysis;
ASD - Auditing Software Distributor

Working Paper — Bwise;

2 A

SIPTA — Sistema Informético de Papéis de Trabalho de Auditoria.

5.4.1. ACL -Audit Command Language

A plataforma ACL captura informacGes de auditoria de forma a permitir a analise e o

relato, usando a sua mina de Business Intelligence.

Do ponto de vista estratégico, o software permite identificar e avaliar os riscos, elaborar
um planeamento e efetiva-lo. Dispde, ainda, de modelos que geram relatérios e métricas,

acrescido de pontuacéo especifica.

A andlise integrada proporciona a andlise da auditoria integrada que ajuda a orientar a
garantia; fazer avaliacBes através de inquéritos; fazer avaliacBes automatizadas para
reduzir a terceirizacéo; obter a cobertura total de dados da populacdo; o monitoramento
de risco e desempenho; os insights de risco, estratégia e desempenho; e a supervisdo de
todos o0s programas e atividades, conforme se pode observar no site

www.acl.com/solutions/audit-management.

5.4.2. SAS - Statistical Analysis System

Software SAS é uma ferramenta que permite aceder a informacdo oriunda de diferentes

proveniéncias e analisa-la.
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O SAS permite que o programador execute, a entrada de dados, a recuperacao, a gestao
e a data mining; a elaboracéo de relatdrios e graficos; a analise estatistica; a planificacao,
a previsdo e o suporte ao nivel das decisbes associadas ao negocio; a pesquisa de
operacdes, a gestdo de projetos e a melhoria da qualidade; o desenvolvimento de
aplicacbes DW, data warehousing: extract, transform, load; e funciona,
independentemente da plataforma e permite a administragdo remota, conforme se pode

observar no site www.sas.com/pt pt/software/visual-analytics.html.

5.4.3. IDEA - Interactive Data Extraction and Analysis

O software IDEA é uma ferramenta de produtividade que reune caracteristicas de folhas
de célculo com um gestor de base de dados. Permite obter dados de qualquer software
existente no mercado e tem ferramentas para a importacao de dados de alguns ERP, como

€ 0 caso do SAP.

Possui um conjunto de ferramentas avancadas de analise que permite explorar,
categorizar, relacionar, exportar e fazer a amostragem de dados. Por outro lado, também
tem a capacidade de analisar volumes de dados, o que ndo seria viavel com o recurso as

ferramentas de analise de dados tradicionais (folhas de calculo).

Para além de importar uma gama alargada de formatos exporta-os, também, para um
namero significativo de formatos compativeis, nomeadamente com as aplicacdes de
produtividade (Excel, Access, XML, CSV, Texto Delimitado), conforme se pode

verificar no site www.casewareanalytics.com/products/idea-data-analysis.

5.4.4. ASDAuditor

O ASDAuditor é um Software de auditoria e de analise financeira. E a ferramenta mais

potente para a gestdo completa de uma auditoria em todas as suas fases.

Com o software “ASDAuditor”, pode-se integrar os processos de auditoria de uma forma

eficiente e pratica. A equipa de auditores e de programadores (ASDAuditor) trabalha,
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diariamente, para oferecer um produto de qualidade aos milhares de utilizadores do

software. Importa real¢ar que a imagem de marca do software ¢ “ACDAuditor”.

O programa estd totalmente adaptado as diretivas da Unido Europeia e as Normas
Internacionais de Auditoria (ISA), conforme se pode observar no site

www.asdaudit.com/pt/auditor.

5.4.5. Working Paper — BWise

A Nasdaq BWise é lider mundial em software de governanca, Risk and Compliance
(GRC). Com base numa forte heranca na gestdo de processos de negécios, a plataforma
BWise - GRC fornece, as organizacfes de primeira linha, as solugdes de software
comprovadas para a Gestdo de Riscos, o Controle Interno, a Auditoria Interna,
Compliance e Gestédo de Politicas e Seguranca da Informacéo, conforme ilustrado no site

www.bwise.com.

As solucdes end-to-end da Nasdaqg BWise visam apoiar a capacidade de uma organizacéo
para compreender, acompanhar, medir e gerir 0s principais riscos organizacionais. O
BWise ajuda as empresas a controlar o negdcio ao equilibrar o desempenho com os riscos
financeiros e de reputacdo, melhorando a responsabilizacdo ao mesmo tempo que

aumenta a eficiéncia financeira, estratégica e operacional.

A Plataforma oferece solucgbes para:

1. a Auditoria Interna;
2. a Gestdo de Riscos;
0 Compliance & Gestao de Politicas;

os Controles Internos;

o & ©»

a Seguranca da Informacao.
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5.4.6. SIPTA

O SIPTA ¢é um sistema informéatico de papeis de trabalho de auditoria, com as

carateristicas a seguir descritas.

= software online;

= salvaguarda e Confidencialidade da Informacao;

= cumprimento das Normas Internacionais de Auditoria;

= planos de programas de Auditoria especificos por cliente;
= custos reduzidos de hardware;

= plataforma de circularizacéo;

= importacdo de dados Excel e SAFT,;

= amostragem estatistica e ndo estatistica;

= demonstracdes financeiras e racios.

O SIPTA apresenta inimeras vantagens na realizacdo da Auditoria, com o auxilio da

Tecnologia de Informacdo, conforme ilustrado no site www.sipta.pt.

Hoje em dia, os processos de auditoria sdo apoiados por varias ferramentas e técnicas de
auditoria assistida por computador, CAATTs. Os CAATTs podem ser definidos como
"qualquer uso da tecnologia para auxiliar na conclusao de uma auditoria. Esta definicéo
(ampla) inclui documentos de trabalho automatizados e aplicacdes tradicionais de
processamento de texto ou como "o uso de determinados softwares que podem ser usados
pelo auditor para realizar auditorias e para atingir os objetivos de auditoria”. Neste artigo,
focam-se as ferramentas de software de analise de dados que, entre outros usos principais,

podem ser Uteis para detetar evidéncias de fraudes. (Pedrosa & Costa, 2012, p. 161).

“Os auditores internos precisam estar equipados com ferramentas de investigagcéo de
ultima geracao”. Atualmente os softwares de auditoria utilizados pelos auditores internos,
e pelas maiores empresas de auditoria externa, possuem diversos recursos e possibilidades

para execucao dos trabalhos. (Anisio & Weslley, 2005, p. 51).
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CAPITULO 111 - AS FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO EM AUDITORIA PARA DETETAR O RISCO DE
FRAUDE FISCAL EM ANGOLA - ANALISE EMPIRICA

“Podeis enganar toda a gente durante um certo tempo; podeis mesmo enganar algumas

pessoas todo 0 tempo; mas ndo vos sera possivel enganar sempre toda a gente”

Abraham Lincoln
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6. AS FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO EM
AUDITORIA PARA DETETAR O RISCO DE FRAUDE FISCAL
EM ANGOLA

6.1. Estudo Empirico - Metodologia

A metodologia adotada foi a do estudo de caso, com base no estudo por amostragem.

De acordo com Malhotra (2001), para populacfes infinitas, ou em contextos em
constantes mudancas, 0 estudo estatistico pode ser realizado com a recolha de parte de
uma populacdo (amostragem), denominada amostra. Amostra € um subgrupo de uma
populacdo, constituido por um determinado ndmero de unidades de observacao
selecionadas para participarem num estudo e que deve ter as mesmas carateristicas das da
populacdo. O volume da amostra selecionada é aquele que minimiza os custos de

amostragem e que se pode realizar com ou sem reposic&o.

Os dados deste estudo baseiam-se na analise das demonstracdes financeiras de cinco
entidades do mesmo setor de atividade da Republica de Angola. Importa realcar que o0s
dados em anélise sdo oficiais e, acima de tudo, que as demonstra¢des financeiras em causa
foram obtidas a partir dos arquivos da Administracdo Geral Tributaria da Republica de
Angola. Antes de se iniciar o ciclo de analises, foi importada toda a base de dados das
demonstragOes financeiras de uma das entidades para os Softwares ACDAuditor e
Caseware IDEA, com a finalidade de lhe conferir fiabilidade e comparabilidade.

Com base no relatério de contas dos contribuintes “Amostra”, foram preenchidos os
questionarios, por area, sobre a “Avaliagdo dos Riscos de Distor¢do Material”. O objetivo

dos diversos questionarios é analisar o nivel dos riscos abaixo apresentados:

. Risco de Controlo Interno;
. Risco Inerente;

. Risco de Revisdo Analitica;
. Risco de Auditoria;

. Risco de Detecao.
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Definiu-se, como procedimentos de auditoria da analise em causa, 0s seguintes:

1. analisar os langamentos materiais no diario e os lancamentos de ajustamentos

relacionados com o balanco;
2. reconciliar as rubricas do balango com o balancete;
3. reconciliar o balancete com o razdo;
4. verificar se as notas do balanco correspondem as notas do anexo e vice-versa;
5. verificar se os totais do balanco estdo corretos;

6. verificar se a estrutura do balanco utilizada é a exigida pelo normativo
contabilistico aplicavel em Angola.

6.2. Caracterizacdo do Contribuinte A

O presente estudo comeca com a caracterizacdo do Contribuinte A, do seu tipo de

negocio, dos seus clientes, dos seus fornecedores e das suas obrigacdes, entre outros.

O contribuinte A exerce a sua atividade no ramo de prestagdo de servigos,
especificamente a seguranca. A carteira de clientes e constituida por um universo de 8
clientes, o que corresponde a um volume de negdcio anual equivalente a € 315.907,36

(trezentos e quinze mil, novecentos e sete euros e trinta e seis céntimos).

6.3. Identificacdo de Fraudes com vrecurso a Tecnologia de

Informacéao

Antes de mais, ao utilizar-se a tecnologia de informagéo, “TI”, especificamente o
software ACDAuditor, como ferramenta da auditoria para detetar o risco de fraude fiscal,
deve-se criar a empresa, 0 exercicio, configurar os parametros do exercicio e dar o devido
tratamento dos extratos por intermedio do importador da aplicagdo. Deve-se, ainda,

realizar a revisdo do diério antes de se avancar para 0s passos subsequentes, importar o
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saldo anterior do ano, atribuir indices do balanco, arrumar as contas no balanco e
demonstragéo de resultados, conforme ilustrado na figura n.® 2.8

WV Velizquez - [Menu inicial] B - o x
“E Arquivo Opgdes Ver Janela 2 _lalx
q pg

= 8| +|s(e| 2]#[a] 5] GRIAIG of 1]

5 3, Bem-vindo Erick Costa [7]/] ~ X

Versio v09,2018
B G 1. TRABALHO DE AUDITORIA
Completar primeiros passos de Aceitagio do Trabalho

5§ 2 MPoRTACKD EVWkIRO’d/VWd/ﬁ/COﬂTW

3% 2.0 Importar Didrio SAFT (ficheiro ML)

ra 2.1IMPORTADOR de ACDAuditor (gera ficheiro .ACD)
+2 2.2 Importar Didrio ACD (ficheiro .ACD) ACDAUDITOR
] 2.3 Importar idrio EXCEL (fcheiro XLSX, ALS) Versiov09.2018

- [ 2.4Depuracio frevisio do disrio importado
- @y 2.43 Recalcular Balancete

[y 2.5. Importar saldo anterior / anos anteriores
2 2.6 Verificar contas sem indice de balano

[+ P 2.7 Verificar saldo da conta de RLE

- @y 2.8 Importar moradas ou titulos de contas

[ [ 3. CIRCUITO CONTABIL.

FAGA CLIQUE NUMA DAS OPGOES DA ESQUERDA PARA COMEGAR

£-C3 4 pLaneavEnTO
B J 4.0 Andlise de Riscos da auditada
/4 4.0.1 Avaliagio de Risco Inerente gobal
> 4.0.1.1Avaliagio prépria do Risco Inerente global
*  4.0.2 Questionario sobre o conhecimento da Entidade e ambiente (Risco inerente)

strutura de Controle Interno

LR s

0 de Controle Interno
ficas Sub das fungd (craitos)

E +vis3o Analitica e Risco associado
rogramas € Controlo de Tempos
@[ 4304 alidade
[ 4.4Plano de auditoria (Riscos, Objetivos e Planeamento)
[ 4.5 Quadro de planeamento (Circularizabes/Provas de detahe)
[ f« 4.6 Avaliagio de Resultados de Amostragem e Circularizacio
[-G@ 5. Becucho Do TRABALHO
-G 6. REVISAO DA AUDITORIA
® Q 7. OPINIAQ E RELATORIO
(- £2) 8. PASTA DE AUDITORIA

F1-(E 9. OPCOES COMPLEMENTARES

Figura n.° 2.8: Tratamento de dados para importacéo

Fonte: Aplicacéo oficial ACDAuditor

Note-se que, na fase da configuracdo dos parametros do exercicio, é crucial definir o
plano de Contas a ser utilizado no trabalho da auditoria, certificar os codigos de contas,
as rubricas de balanco e o indice pertencente a cada movimento. Importa, também,
reconhecer a identificacdo do técnico (Auditor) e do Supervisor Técnico (Team Leader),

bem como o nivel de aceitacdo, o tempo previsto para a realizagdo e o custo, entre outros.

Apos a realizagdo da importacdo do diario, conforme espelhado no apéndice n.° 19,
procede-se a extracdo dos langcamentos de fecho e de regularizacdo, identificam-se as
anotacdes sem o n.° de lancamento e recalculam-se as diferencas por langcamento, caso
seja necessario. Atribuem-se, de seguida, 0 n.° de lancamento e as anotacdes ao diério,
identificam-se as anotacfes sem registo de datas e/ou com datas incorretas e as anota¢des
sem conta. Verificam-se, por fim, a longitude dos digitos das contas, as contas com saldo
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contrario a sua natureza, as anota¢des com valor no débito e no crédito e, acima de tudo,

as anotacfes sem movimento a débito e a crédito.

Neste estudo concreto, conforme ilustrado no apéndice n.° 20, verificou-se que o plano
de contas da empresa ndo estd preenchido na integra, pois existem varias contas
movimentadas, mas sem a descricdo do titulo das mesmas. Apds a extracdo dos
lancamentos de fecho e de regularizacdo, apurou-se que existe o balanceamento entre 0s

movimentos a débito e a crédito, conforme previsto nas regras contabilisticas.

Por intermédio do circuito contabilistico, a aplicacdo permite visualizar o balanco de
forma abreviada e ajustada, possibilitando, deste modo, uma avaliacdo das ocorréncias,
das existéncias, dos direitos e das obrigacdes, conforme ilustrado na figura da janela

abaixo apresentada.

Balango abreviado

@ Carregue no balango que deseja wer:
BALANCOS ABREVLADOS

- ATIVO | - RESULTADOS |

- PASSIVO |

BALAMNCOS ABREVLADOS AJUSTADOS

- ATIVG ATUST. | - RESULTADOS AJLIST.

- PASSTVO ATUST. |

Figura n.® 2.9: Janela de Visualizagdo Balanco

Fonte: Aplicacdo oficial ACDAuditor.

Com o objetivo de proceder a uma analise equilibrada e global da evolucao dos negécios,
e tendo em conta a complexidade da atividade da empresa auditada, a aplicagcdo permite
visualizar a composicdo da rubrica do ativo, nomeadamente os aspetos financeiros,

imobilizados e outros, conforme ilustrado na figura n.° 2.10.
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™ Veldzquez - [Balango]
Arquivo Editar  Ver Janela 7

= Bl 2se| Binla - Selu|C 2 2

GARODI LDA, 2017

& BALANGCO AJUSTADO - ATIVO

BALANCO AJUSTADO - ATIVO
TITULO

SALDO 2016

Achvu Corrente 4.,139.182,694,911 952,928,175,909 |
Active ndo Corrente 6,95 309.187.424,830 37,40 569,293,713,830
Contas a receber 127,64 5.677.874.168,000 167,57 2.550.859.172,000
Disponibilidades 34,59 -1.538.691.473,08% 104,97 -1.5597.930.996,090
Imobilizacies corpéreas 7,17 318.790.435,030 37,39 569.097.704,030

Imobilizagdes incorpéreas 0,22 -9.603.010,200 0,01 196.009,800

Figura n.? 2.10: Janela de Visualizacdo Balango Ajustado - Ativo

Fonte: Aplicacdo oficial ACDAuditor.

A fim de se proceder a uma analise equilibrada e global da evolucdo dos negdcios, dos
resultados e da posicdo da sociedade, tendo em conta a complexidade da atividade da
empresa auditada, a aplicacdo permite visualizar a composi¢do da rubrica do Capital
Proprio e Passivo, nomeadamente as obrigacGes, as referéncias nao financeiras, os factos
ocorridos apds o termo do exercicio, a proposta de aplicacdo dos resultados, devidamente
fundamentada, e as sucursais da sociedade, entre outros, conforme ilustrado na figura n.°
2.11

X Veldzquez - [Balango]
B Arquive  Editar Ver Janela ?

=) B 28 |88l = &RIW|[E 9 2

GARODI LDA, 2017

<& BALANGCO AJUSTADO - C. P. E PASSIVO

BALANGO AJUSTADO - C. P. E PASSIVO

TITULO Yo SALDO 2017 %o Var %o Ant. SALDO 2016
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO i 100,00 3.955.989.491, 7418 20,81% 100,00 3.274.661.842,920 ¢
Capital Préprio 66,40 -2.626.766.946,179 0,31 10.000.000,000
Capital 0,25 10.000.000,000 0,31 10.000.000,000
Resultados Transitados 4,95 -195.793.697,000 0,00 70.000,000
Resultados do exerdido 61,70 -2.440.973.249,179 0,00 -70.000,000
Passivo Corrente 166,40 6.582.756.437,918 99,69 3.264.661.842,920
Contas a pagar 166,40 6.582.756.437,918 99,69 3.264.661.842,920

Figuran.® 2.11: Janela de Visualizagdo Balanco Ajustado — C.P e Passivo

Fonte: Aplicacdo oficial ACDAuditor.

A aplicacéo permite visualizar e cruzar os dados entre as demonstragdes dos resultados e
o0 balancete e reconciliar o balancete com o razdo, para recolher uma prova apropriada e
suficiente do relato da demonstracdo de resultados. Permite, ainda, verificar se a

numeracdo das notas da demonstracdo dos resultados corresponde as notas do anexo,
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e vice-versa, e se os totais da demonstracdo estdo corretos, entre outros, conforme

ilustrado na figura n.® 2.12.

Balance EI @I
& DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
DEMDNSTRA(}RD DE RESULTADOS
TiTULD | %o SALDO 2017 %o Var ‘ % Ant. | SALDO 2016
A) Vendas §0,00% 0,000 % T Do) 0,000
B) PrestacBes de servicos 100,00 16.580.973.838,000 100,00 110.671.826,000
C) Outros proveitos operacionais 0,00 0,000 0,00 0,000
D) Variacdes prod acabados [ vias de fabrico 0,00 0,000 0,00 0,000
E) Trabalhos para a prépria empresa 0,00 0,000 0,00 0,000
F) Custo/ merc.vend.e m.p.sub. consumidas 0,00 0,000 0,00 0,000
G) Custos com o pessoal 66,53 -11.031.483.717,558 -264,55 -432.511.545,960
H) AmortizagBes 2,28 -377.388.427,170 3,15 -3.482.138,170
1) Qutros custos e perdas operadonais 34,25 -5.679.065.030,319 -21,39 -1.426.921.723,320
A.1) RESULTADOS OPERACIONAIS 3,06 -506.963.337,447 272,56 -1.752.243.581,450
J) Resultados financeiros 0,04 -6.117.442,730 0,01 -16.371,730
K} Resultados de filiais e assodadas 0,00 0,000 0,00 0,000
L) Resultados ndo operacionais 6,87 -1.138.924.910,000 0,16 -180.000,000
A.Z) RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 9,96 -1.652.005.690,177 272,74 -1.752.439.953, 180
M) Imposto sobre rendimento 2,97 -492.380.628,000 0,00 0,000
A.3) RESULT.LIQUIDOS DAS ACTIVID. CORRENTES 12,93 -2.144.386.318,177 272,74 -1.752.439.953, 180
N) Resultados extraordindrios 0,00 0,000 0,00 0,000
©0) Imposto sobre rendimento 0,00 0,000 0,00 0,000
A.4) RESULTADOS LIQUIDOS DO EXERCICIO 12,93 -2.144.386.318,177 272,74 -1.752.439.953, 180
< >
I N&e visualizar titulos com saldo zero
[~ Wer Balango sem saldos anteriores Criar Papel Dindmico Impeimir balanco hd

Figura n.® 2.12: Janela de Visualizagdo Demonstracdo de Resultados

Fonte: Aplicacdo oficial ACDAuditor.

O controlo interno ajuda as organizacdes a mitigar os riscos de ndo atingirem 0s seus
objetivos (lucratividade, eficiéncia das operacdes, qualidade dos produtos e servigos por
si comercializados e prestados, cumprimentos de leis e regulamentos, continuidade das

operacdes e prestar uma informacéo financeira fiavel, entre outros).

Antes de se realizarem os testes de conformidade das transacfes que deram origem as
demonstracgdes financeiras da empresa em estudo, a aplicagdo proporciona a possibilidade
de avaliar o Sistema de Controlo Interno da entidade, cujos questionarios serdo
apresentados nos apéndices n.° 1 a 18, o que permitira avaliar o rico de distor¢do material

entre outros, conforme ilustrado no apéndice n.° 21.
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Conforme espelhado na figura n.° 2.10, o saldo da rubrica de disponibilidade apresenta
saldo negativo equivalente a AOA 1.538.691.473,09 (mil milhdes, quinhentos e trinta e
oito milhd@es, seiscentos e noventa e um mil, quatrocentos e setenta e trés kwanzas e nove
céntimos), analisou-se a evolugdo mensal do saldo do caixa e apuram-se as flutuagdes -

/+ ao longo do periodo em anélise, conforme ilustrado no gréafico n.° 2.1.

EVOL [TQA“O MENSAL DO SALDO DA CTA: 451 1-Caixa Kwanza

600000000 GO00000000
400000000 20000 0000
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g -800000000 -B0000 0000
< _1000000000 -1000000000
-1200000000 -1200000000
-1400000000 -1400000000
-1600000000 -1600000000
-1800000000 = -1800000000
-2000000000 -2000000000
2200000000 2200000000
Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out How Dez

Gréfico n.° 2.1: Evolugdo mensal do saldo conta Caixa

Fonte: Aplicagdo oficial ACDAuditor

Ao analisar os saldos acumulados na conta Caixa, apurou-se que, ao longo do periodo em
analise, aqueles foram constantemente negativos, facto que leva a inquerir sobre a
existéncia de fendmenos como, por exemplo, a apropriacdo ilegitima de dinheiro da
entidade, os pagamentos de quantias a pessoas indevidas e/ou por valores indevidos, 0
ndo registo ou o registo pelo valor incorreto de quantias pagas ou recebidas e 0s

pagamentos de bens nao entregues pelos fornecedores, entre outros.

Apresenta-se, no grafico n.° 2.2 que se segue, o0 explanado no cenario acima referido.

EVOLUCAO DO SALDO ACUMULADO £511

-1550000000 -1550000000
~1600000000 -1600000000
-1650000000 | -1650000000

PP -1T7T00000000 | -1T00000000

=T

P=1

=L _4750000000 1750000000
~1800000000 -1800000000
-1850000000 -1850000000
-1900000000 -1900000000

Ene FebMar Abr  May Jun Jul Ago Sep Oct How  Dic

Gréfico n.° 2.2: Evolucdo do saldo acumulado - conta Caixa

Fonte: Aplicacdo oficial ACDAuditor
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A aplicacao permite analisar a tipologia dos langamentos da conta caixa. Assim, apurou-
se que, durante o periodo em analise, a entidade/empresa auditada, ou seja, a base da
nossa amostra, realizou despesas consideraveis em deslocacbes e estadias, em
combustivel (gasolina e gasoleo), alimentacdo, equipamento de carga, comunicacao e
aquisicOes diversas, entre outras. Outrossim, apurou-se que uma das entidades
participantes (sécio ndo identificado) injetou, a titulo de empréstimo, o valor
correspondente a AOA 828.772.640,00 (oitocentos e vinte e oito milhdes, setecentos e

setenta e dois mil, seiscentos e quarenta kwanzas), conforme ilustrado no apéndice n.° 22,

A aplicacdo permite, também, obter os dados detalhados, “Anotagdes de tipologia”, das
transagOes existentes entre a conta caixa e a entidade participante, neste caso nao
identificada. Apurou-se que a entidade participante tem estado a injetar recursos, mas,
por outro lado, tem recebido o reembolso desta aplicacdo acrescido de adiantamentos aqui
subentendidos como “adiantamento de dividendos”, facto que constitui fraude, visto que
a empresa declarou prejuizo nas demonstracfes financeiras. Como é obvio, se a
empresa/entidade teve prejuizo, os sécios ndo deveriam receber dividendos, pois se 0s
receberem, dever-se-a proceder a retencdo e liquidacdo do IAC — Imposto de Aplicacao
de Capitais. No apéndice n.° 23, pode-se aferir a disponibilidade de verbas a diversos

elementos, sem justificacdo plausivel.

Conforme ja referido nos paragrafos anteriores, a aplicacdo permite analisar a tipologia
dos lancamentos. Ao fazé-lo, apurou-se que, durante o periodo em analise, a
entidade/empresa auditada, ou seja, a base da nossa amostra, realizou despesas
consideraveis, por intermédio das contas bancérias, referentes ao pagamento de aquisicao
de bens e servicos com comunicacdes, empregados, fornecimento de servigcos de
terceiros, pagamentos a fornecedores, contencioso e notariado, refor¢co de caixa,
adiantamento a sdcio/s, entre outros. Outrossim, apurou-se que a entidade recebeu, de
varios clientes, o valor correspondente a AOA 16.105.398.700,00 (dezasseis mil milhdes,
cento e cinco milhdes, trezentos e noventa e oito mil, setecentos kwanzas), conforme

ilustrado no apéndice n.° 24.

Como salientado nos paragrafos anteriores, a aplicacdo permite analisar a tipologia dos
lancamentos. Ao fazé-lo, apurou-se que, durante o periodo em analise, a
entidade/empresa auditada, ou seja, a base da nossa amostra, realizou inUmeras operacdes

com contrapartidas -/+ da conta 3514 (Entidades Participantes — Adiantamentos), quando
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esta se destina a registar, por contrapartida de meios monetarios, as entregas efetuadas
por conta de lucros futuros. Estas, por sua vez, sdo saldadas por contrapartida das contas
entidades participantes com lucros, aquando da distribuicéo efetiva dos lucros. Apurou-
se, ainda, lancamentos a débito desta conta em contrapartida de caixa e banco,
regularizagdes de fornecedores e clientes em contrapartida da conta em referéncia,
regularizacdes de deferimentos de periodos anteriores, entre outras irregularidades,

conforme ilustrado no apéndice n.° 25.

Ao usar a aplicacdo, identificaram-se as transacdes existentes entre a conta banco e a
entidade participante. Apurou-se, assim, alguns atropelos das normas contabilisticas. Por
exemplo, verificou-se uma serie de pagamentos, alguns referenciados, inclusivamente,
como sendo pagamentos de servicos, a favor de particulares. Ora esta operacao constitui
probabilidade alta de fraude visto que a conta Entidades Participantes — Adiantamentos
deve registar, por contrapartida de meios monetarios, as entregas efetuadas por conta de
lucros futuros, saldados por contrapartida das contas Entidades Participantes com lucros,
aquando da distribuicdo efetiva dos lucros. Assim, 0s movimentos apurados ndo sdo
legalmente aceites, de acordo com as normas contabilisticamente aceites. No apéndice n.°

26 podem-se verificar as inumeras irregularidades detetadas.

Conforme espelhado na figura n.° 2.12 o saldo da rubrica “Custo com Pessoal” representa
63,53% do valor global do custo, o correspondente AOA 11.031.483.717,96 (onze mil
milhdes, trinta e um milhdes, quatrocentos e oitenta e trés mil, setecentos e dezassete
kwanzas e noventa e seis céntimos). Neste ponto, 0 objetivo € apurar se as transa¢es
ocorridas nesta rubrica foram contabilizadas e estdo efetivamente relacionadas com
funcionarios ao servi¢o da empresa, se 0s gastos ocorreram durante o periodo em anélise

e se as remuneracdes a pagar originaram dividas de que a empresa é responsavel.

Pretende-se, também, verificar se as transa¢des foram corretamente registadas nas contas
apropriadas e corretamente valorizadas. Por Gltimo, pretende-se averiguar se estes gastos

foram apresentados, de forma apropriada, nas demonstracées financeiras.

No apéndice n.° 27, ilustra-se a tipologia de anotacdes extraida, via aplicacdo, o que

permitira uma analise sucinta do trabalho.
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Conclui-se assim, que o valor pago das remuneracGes representa apenas 0,47% do custo
com o pessoal, o correspondente a AOA 52.146.335,00 (cinquenta e dois milhdes, cento
e quarenta e seis mil, trezentos e trinta e cinco kwanzas). E, pois, um valor infimo em
funcdo do grosso salarial declarado nas demonstrac@es financeiras, o que permite concluir
que as despesas com 0 pessoal ndo estdo corretamente registadas nas contas apropriadas
e, acima de tudo, incorretamente valorizadas. O apéndice n.° 28 ilustra a situagdo acima

explanada.

Extraiu-se, depois, uma amostragem do pacote do processamento dos salarios,
especificamente o de “junho de 20177, e identificaram-se as inimeras irregularidades ao

processo, nomeadamente:

1. apurou-se que existem 12 lancamentos de regularizacdo de adiantamento de

salario, mas os nomes dos beneficiarios ndo foram descriminados;

2. o valor global dos adiantamentos realizados corresponde a AOA 6.200.00,00 (seis
milhGes e duzentos mil kwanzas). Ora o valor global das regularizagdes de
adiantamento no processamento em analise corresponde a AOA 8.550.000,00
(oito milhdes, quinhentos e cinquenta kwanzas), o0 que origina uma diferenca de

AOA 2.350.000,00 (dois milhdes, trezentos e cinquenta mil kwanzas);

3. as retencdes de IRT e de Contribuicdo Social (3%), assim como a Contribuicdo
Social da Entidade Empregadora, inseridas na base do valor global declarado

como ordenados, ndo correspondem as taxas previstas por Lei;

4. verifica-se a existéncia de uma grande discrepancia entre os valores lan¢ados na
conta 36121(Custo com o pessoal) comparativamente com os da conta 4511
(Caixa), visto que o movimento a crédito desta Ultima devera saldar,
obrigatoriamente, a conta 36121 no processamento de salario do periodo, pois
esse movimento de partida dobrada corresponde ao valor global liquido dos
salarios, exceto se os ordenados tiverem sido pagos por parcelas. Ainda assim, tal
implicaria a movimentagdo das duas contas, mantendo, neste caso concreto, saldo

em aberto na conta 36121.

Conclui-se, portanto, que se retiveram impostos tendo por base valores incorretos e que
houve uma sobrevalorizagdo da conta de custos com o pessoal com o Unico objetivo de

subvalorizar a rentabilidade da empresa e, consequentemente, declarar resultados
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negativos, permitindo, deste modo, o ndo pagamento do Imposto Industrial, entre outros
beneficios.

EZ) Anctagbes da tipologia B o x
]| Q|| %l%|%| «| A
x Ne Lancamento |Anotacio | Cta. res. Data Débito Crédito Conta Titulo Data entrada | N° Doc. #1 | N° Doc. #2 | Conceito
618 6106000 0 0/06/20 4.393,600,000 0,000 Ordenzdo 08/01/2015 | 6000 oc. Salério 0 20

N 6190 £1060001 0 72521 30/06/2017 56.399.892,000 0,000 72521 Administrative/outros 08/01/2019 60001 2 Proc. Salério Ref. Junho 2017
N 6191 61060001 0 36121 30/06/2017 0,000 636.827.487,000 36121 Empregados 08/01/2012 60001 2 Proc. Saldrio Ref, Junho 2017
W 6192 61060001 0 36313 30/06/2017 0,000 500.000,000 3631300013 08/01/2018 60001 2 Proc. Saldrio Ref. Junho 2017
W~ s193 61060001 0 36313 30/06/2017 0,000 1.000.000,000 3631300098 08/01/2018 60001 2 Proc. Saldrio Ref, Junho 2017
N 6194 £1060001 0 36313 30/06/2017 0,000 200.000,000 3531300057 08/01/2019 60001 2 Proc. Salério Ref. Junho 2017
W 6195 61060001 0 36313 30/06/2017 0,000 500.000,000 3631300075 08/01/2018 60001 2 Proc. Saldrio Ref. Junho 2017
W 61% 61060001 0 36311 30/06/2017 0,000 1.000.000,000 36311000012 08/01/2018 60001 2 Proc. Saldrio Ref. Junho 2017
N 6197 £1060001 0 36313 30/06/2017 0,000 1.700.000,000 3531300042 08/01/2019 60001 2 Proc. Salério Ref. Junho 2017
N 6198 £1060001 0 36311 30/06/2017 0,000 1.250.000,000 35311000014 08/01/2019 60001 2 Proc. Salério Ref. Junho 2017
W 6139 61060001 0 36313 30/06/2017 0,000 500.000,000 3631300035 08/01/2018 60001 2 Proc. Saldrio Ref. Junho 2017
N~ 8200 61060001 0 36311 30/06/2017 0,000 500.000,000 36311000011 08/01/2018 60001 2 Proc. Saldrio Ref. Junho 2017
N 6201 £1060001 0 36313 30/06/2017 0,000 1.000.000,000 3531300037 08/01/2019 60001 2 Proc. Salério Ref. Junho 2017
N 6202 61060001 0 36311 30/06/2017 0,000 200.000,000 3631100002 08/01/2012 60001 2 Proc. Saldrio Ref, Junho 2017
W 6203 61060001 0 36311 30/06/2017 0,000 200.000,000 36311000016 08/01/2018 60001 2 Proc. Saldrio Ref. Junho 2017
¥V~ 6204 61060001 0 3431 30/06/2017 0,000 4.639.200,000 3431 IRT Conta de Qutrem 08/01/2018 60001 2 Proc. Saldrio Ref, Junho 2017
W~ 6205 £1060001 0 3451 30/06/2017 0,000 19.889.959,000 3451 INSS 3% Contribuicgo do Trabalhador 08/01/2019 60001 2 Proc. Salério Ref. Junho 2017
W 6206 61060001 0 3452 30/06/2017 0,000 56.399.892,000 3452 NS5 8% Contribuicio da Entidade Patronal 08/01/2018 60001 2 Proc. Saldrio Ref. Junho 2017
W 607 61060001 0 36313 30/06/2017 6.200.000,000 0,000 3631300042 08/01/2018 60001 2 Req. Salério Ref, Junho (Pgto
N 6208 £1060001 0 4511 30/06/2017 0,000 6.200.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 60001 2 Reg. Salario Ref. Junho (Pgto
N 6209 £1060001 0 72217 30/06/2017 95.513.046,000 0,000 72217 Subsidios de transportes 08/01/2019 60001 2 Proc. Salério Ref. Junho 2017
21 732.506.538,000 732.506.538,000 0,000

Figura n.° 2.13: Anotacdo de Tipologia — Processamento de Salério — Junho 2017

Fonte: Aplicacéo oficial ACDAuditor.

O sistema tributario da Republica de Angola prevé que 0s pagamentos de determinados
servigcos carecam de retencdo na fonte, e que é responsabilidade do beneficiario dos
Servicos, ou seja, de quem realiza o pagamento, programa-la. Por intermédio de consultas

direcionadas, a aplicacdo permite comprova-lo.

Destacam-se, de seguida, alguns servicos que carecem de retencdo fiscal, sendo o

beneficiario o responsavel pela sua liquidacéo, conforme acima referido:
e Conservacdo e Reparacao;
e Rendas e Alugueres;
e Vigilancia e Seguranca;
e Comissdes a intermediérios;
e Assisténcia Técnica;
e Honorérios e Avengas;

e Qutros.

14 ei n.° 1/04, de 13 de fevereiro, Lei das Sociedades Comerciais; e do Sistema Tributario Angolano.
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Por intermédio do menu 4.1, Correspondéncia Fiscal, pode-se consultar qualquer
comprovacao entre contas, conforme ilustrado na figura n.° 2.14.
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Figura n.° 2.14: Comprovagdes entre contas

Fonte: Aplicacéo oficial ACDAuditor.

Foram apurados, nas demonstrac@es financeiras, lancamentos referentes ao pagamento de
“Rendas e Alugueres”, especificamente o pagamento do arrendamento de um imdvel.
Esta operacdo implicaria a retencdo de 15% do valor global pago, o correspondente a
AOA 21.600.000,00 (vinte e um milhdes, seiscentos mil kwanzas), valor que ficou por
ser retido e, consequentemente, encaminhado para a CUT — Conta Unica do Tesouro,

conforme ilustrado no apéndice n.° 29.

Nas demonstragOes financeiras, verifica-se um langamento referente ao pagamento de
“Honorarios e Avencas”, concretamente o pagamento de servico de consultoria
financeira. Também esta operacdo implicaria a retencdo de 10,5% do valor global pago,
o correspondente a AOA 2.490.285,00 (dois milhdes, quatrocentos noventa mil, duzentos
e oitenta e cinco kwanzas), valor que ficou por ser retido e encaminhado para a CUT —

Conta Unica do Tesouro, conforme ilustrado na figura n.° 2.15.

MG —T0 GOV L

[ 24P Lancemento JIOMO0T wmotecho

NEDoc. #3  TO007 T Owe. ®2 | 3

Conta | 752333 Servicons de Cormitonaes Frnancee s e Oper aconal

Débmo 23.717.000,000 Crédito 0,000

cwctes | = |

Comentdrion | Arauvos Disco  AnotacBes do lancamento | Referencas |
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Figura n.° 2.15: Resumo por langamento — Honorarios e Avencas

Fonte: Aplicacdo oficial ACDAuditor.
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Nas demonstragfes financeiras, verifica-se, ainda, um langamento referente ao
pagamento de “Vigilancia e Seguranca”. Esta operacdo implicaria a retengédo de 5,25%
do valor global pago, o correspondente a AOA 314.002,50 (trezentos e catorze mil, dois
kwanzas e cinquenta céntimos), valor que ficou por ser retido e, consequentemente,
encaminhado para a CUT — Conta Unica do Tesouro, conforme ilustrado na figura n.°
2.16.

Papel dindmaco: Resuma por ngamentos do papel de teabalho AZCCTIZIT 45
Resums por lancamentos 4o papel de vrabalbo AICCTSTIT 45 -'EI'-EC'E ?522? 4 ]
Data 14-Feb-2019 : _'
MODELD ]
Papel de Cliculo 1#] =

I | ™ |Condets (Carmin Ehnice [D1] M= Operacoes [D3] Salda [D3] Tapo de Lancamento

Lancamento tipo 1
451 1 - Cain Kwafics 4,000 =595 1.000,000 1,000
r TFI2ZT - Vigiliacia & sequrania 4000 5.551.000,000 1,000

Figura n.° 2.16: Resumo por langamento — Vigilancia e Seguranca

Fonte: Aplicacdo oficial ACDAuditor.

Verifica-se que os langcamentos referentes aos movimentos ilustrados na figura n.° 2.16
foram mal contabilizados, permitindo, deste modo, a sobreavaliagdo da conta de
Vigilancia e Seguranca e, consequentemente, a subavaliacdo da conta de material de
escritdrio, visto que, na realidade, os langamentos deram origem a aquisicdo de pastas de

arquivos, conforme ilustrado no apéndice n.° 30.

Nas demonstracdes financeiras, observa-se, ainda que foram efetuados diversos
lancamentos referentes ao pagamento de “Equipamento de carga e transporte”. Trata-se,
concretamente, de pagamentos de servicos de recauchutagem de pneus, de manutengédo
de viaturas e outros, o que implicaria a retencdo de 5,25% do valor global pago, o
correspondente a AOA 6.116.701,50 (seis milhdes, cento e dezasseis mil, setecentos e um
kwanzas e cinquenta céntimos), valor que ficou por ser retido e, consequentemente,
encaminhado para a CUT — Conta Unica do Tesouro, conforme explanado no apéndice
n.% 31.

Ao extrair uma amostra dos langamentos descritos no apéndice n.° 31, foi possivel apurar
que a despesa referente a recauchutagem de um pneu de um meio rolante pertencente a
uma determinada instituigéo, foi orcada em AOA 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta
mil kwanzas) o equivalente a 1.263,55 EUR (mil, duzentos e sessenta e trés Euros,
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cinquenta e cinco céntimos)’®. Comprova-se, neste caso concreto, a clara intencdo de

sobrevalorizagdo do custo, conforme demonstrado no apéndice n.° 32.

Do mesmo modo, ao examinar uma outra amostra de langcamentos descrita no apéndice
n.% 31, foi possivel verificar que uma despesa referente a manutencdo de um dos meios
rolantes da instituicdo ficou orgcada em AOA 3.000.000,00 (trés milhGes de kwanzas) o
que corresponde a 8.423,65 EUR (oito mil, quatrocentos e vinte e trés euros, sessenta e
cinco céntimos), custo inaceitdvel, pois observa-se uma clara intencdo de

sobrevalorizacdo do custo, conforme demonstrado no apéndice n.° 33.

Ainda nas demonstracgdes financeiras, constata-se a existéncia de diversos langamentos
referentes a pagamentos com “Edificio e outras construgdes”. Neste caso concreto, trata-
se de pagamentos de servicos de reparacao e de conservacdo de imoveis, o que implicaria
aretencdo de 5,25% do valor global pago, o equivalente a AOA 1.417.500,00 (um milhdo,
quatrocentos e dezassete mil e quinhentos kwanzas), valor que ficou por ser retido e,
consequentemente, encaminhado para a CUT — Conta Unica do Tesouro, conforme

ilustrado no apéndice n.° 34.

Ao extrair uma amostra de langamentos descritos no apéndice n.° 34, foi possivel apurar
que a despesa seria, presumivelmente, para reparacdo e/ou conservacdo de um dos
imdveis da instituicdo. Ora, o valor do custo da obra foi entregue a um particular, sem
que tenha sido descrito o objetivo final dessa transacdo. Constata-se, deste modo, que a
contabilizacdo da operacdo € err6nea, originando, assim, a sobrevalorizacdo da conta de
custo, especificamente a de “Edificios e outras construgdes”, conforme demonstrado no

apéndice n.° 35.

Nas demonstragdes financeiras, constata-se, igualmente, a existéncia de diversos
langamentos referentes ao pagamento de “Outras conservagdes e reparacdes”, o que
implicaria a retencdo de 5,25% do valor global pago, o equivalente a AOA 298.200,00
(duzentos e noventa e oito mil e duzentos kwanzas), valor que ficou por ser retido e,
consequentemente, encaminhado para a CUT — Conta Unica do Tesouro, conforme

ilustrado no apéndice n.° 36.

15 http://www.bna.ao/Conteudos/Artigos/lista_artigos_medias.aspx?idc=161&idsc=223&idl=1
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Ao extrair uma amostra dos langamentos descritos no apéndice n.° 36, foi possivel apurar
que a despesa referente a reparacdo de uma impressora da instituico foi orcada em AOA
1.000.000,00 (um milhdo de kwanzas) o equivalente a 2.807,88 EUR (dois mil, oitocentos
e sete euros, oitenta e oito céntimos). Demonstra-se, neste caso concreto, a clara intengédo

probabilistica de sobrevalorizagao do custo, conforme demonstrado na figura n.° 2.17.
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Figura n. 2.17: Langcamento — Despesa com recauchutagem do carro

Fonte: Aplicacdo oficial ACDAuditor.

Verificou-se, nas demonstracdes financeiras, que a empresa/instituicdo faturou AOA
16.580.973.838,00 (dezasseis mil milhdes, quinhentos e oitenta milhdes, novecentos e
setenta e trés mil, oitocentos e trinta e oito kwanzas). Importa, pois, apurar se os dados
disponiveis nas demonstracGes financeiras sdo auténticos, se cumprem 0S requisitos
legais relativamente a sua apresentacdo e se foram autorizados e contabilizados no
periodo correspondente, entre outros. No apéndice n.° 37, apresenta-se, a ilustracdo da
conta de prestagéo de servigos.

Com base nos dados disponibilizados no diario e no balancete, utilizando a aplicagdo
Caseware IDEA, pode-se aferir se existe alguma “Quebra de Frequéncia” no que tange
as faturas emitidas durante o periodo em analise. Apos a realizacdo do teste referenciado,
apurou-se que 9 faturas, nomeadamente as n.° 06/2017; 08/2017; 10/2017; 11/2017;
25/2017; 36/2017; 37/2017; 39/2017 e 50/2017, ndo constam do universo das declaradas

no volume de prestacdo de servigos, conforme ilustrado no apéndice n.° 38.

Por outro lado, a fim de se confirmar se os lancamentos existentes nos diarios banco e
caixa evidenciavam todos os rendimentos de prestacdo e servicos, selecionou-se, como
universo amostral o diario do Banco BIC. Importou-se, entdo, o extrato bancéario oficial

do banco em referéncia e, através da técnica de juncdo de tabelas, cruzaram-se os dados
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do Extrato e do Diério. Constatou-se, assim, que ndo foram langadas, no diério do banco
BIC, 7 transacOes de crédito, conforme ilustrado na figura n.° 2.18. Observa-se, assim,
uma clara e evidente subvalorizacdo da conta de prestacdo de servicos e,

consequentemente, 0 seu registo incorreto, bem como a valorizacdo dos servicos

prestados.
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Figura n.° 2.18: Rendimentos ndo declarados

Fonte: Aplicacdo oficial Caseware IDEA

A lei de Benford, também conhecida por lei do primeiro digito, lei de Newcomb-Benford
e lei de nimeros anémalos, refere-se a distribuicdo de digitos em varias fontes de casos
reais. Ao contrario da homogeneidade esperada, a lei afirma que em muitas recolhas de
nameros que ocorrem naturalmente, o primeiro digito significativo sera, provavelmente,
pequeno. Sem homogeneidade, esta distribuicdo mostra que o digito 1 tem 30% de
hipdteses de aparecer num conjunto de dados estatisticos, mas, com valores superiores,

as possibilidades de uma situacdo idéntica sdo menores.

Com base no diario do universo em analise, realizou-se um estudo, usando a aplicacdo

Caseware IDEA, que permitiu apurar que as contas de clientes, de fornecedores e de custo
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com pessoal, respetivamente as 31, 32 e 721 sdo suspeitas, carecendo, por isso, de analise.
Apurou-se, também, que as contas de pessoal, de outros valores a receber e a pagar, e de
outros custos e perdas operacionais, respetivamente as 36, 37 e 75, sdo altamente

suspeitas, carecendo, assim, de analise num todo, conforme ilustrado no grafico n.° 2.3.
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Grafico n.° 2.3: Lei de Benford

Fonte: Aplicacéo oficial Caseware IDEA

6.4. Caracterizacao dos Contribuintes B, C,De E

Os contribuintes B, C, D e E exercem a sua atividade no ramo da prestacdo de servigos,
concretamente no ramo da manutencdo de meios rolantes. O tipo de atividade proposto
pelas empresas em analise é aberto ao publico em geral, logo o universo dos clientes é
vasto, o que leva a sua diversificagdo, conduzindo a um volume total de negdcio anual
equivalente a € 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil euros). Por limitacbes de
ambito, n&o foi possivel utilizar os questionarios, realizar entrevistas e outros ao universo

acima descrito.

16 31 — Clientes; 32 — Fornecedores; 72 — Custo com o pessoal.

1736 — Pessoal; 37 — Outros valores a receber e a pagar; 75 — Outros custos e perdas operacionais.
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6.4.1. ldentificacdo de fraudes com recurso as T.l em auditoria

Conforme j& abordado nos pontos precedentes, 4 dos 5 contribuintes que constituiam o
nosso universo em estudo apresentaram relatdrios de contas incompletos, nomeadamente,
os contribuintes B, C, D e E, facto que obrigou a que se trabalhasse apenas a partir da

analise dos balancetes.

Com base no Sistema Tributario Angolano, concretamente a Lei n.° 18/14, de 22 de
outubro, que diz respeito ao Codigo do Imposto sobre os Rendimentos do Trabalho, a Lei
n.° 19/14, de 22 de outubro, relacionada com o Codigo de Imposto Industrial, o Diploma
Legislativo n.° 4044, de 13 de outubro, sobre o Codigo do Imposto Predial Urbano, o
Decreto n.° 38/08, de 19 de junho, referente ao Regime Juridico de Vinculacdo e de
Contribuicdo da Protecdo Social Obrigatdria, entre outras legislacdes, foi realizado a

analise fiscal com base nos balancetes no ano de 2017 das empresas B, C, D, e E.

Apo6s a revisdo técnica fiscal ao balancete da empresa B, apuraram-se algumas
inconsisténcias fiscais. Por exemplo, verificou-se que ndo foram retidos os 15%, a favor
do Estado, sobre as despesas de “Rendas ¢ Alugueres”, contrariando, assim, o previsto no
Diploma Legislativo n.° 4044, de 13 de outubro. Outrossim, ndo foram retidos os 6,5%
referentes as despesas de “Conservacio e Reparagdo, Vigilancia e Seguranga, ¢ Limpeza
e Higiene”, contrariando, assim, o estipulado na Lei n.° 19/14, de 22 de outubro. Por outro
lado, os valores retidos para o0 pagamento de IRT e Seguranca Social ndo correspondem
ao previsto na Lei n.° 18/14, de 22 de outubro e no Decreto n.° 38/08, de 19 de junho, o
que resulta numa fuga ao fisco no valor de kwanzas AOA 2.606.425,48 (dois milhdes,
seiscentos e seis mil, quatrocentos e vinte e cinco kwanzas e quarenta e oito céntimos),

conforme ilustrado na tabela n.° 2.1.

Tabela n.° 2.1: Revisdo Fiscal Balancete Empresa B

TESTES OBRIGACOES FISCAIS
cod. Descricdo_ IViov Valor__IViov Retencio__MVMov
75221 Rendas e Aluguer 3 147 000, 00
3493 IPU 15% 472 050,00
75226 Conservacdao e Reparacao 28 017 320,00
3492 Outros Impostos 6,526 1821 125,80,
75227 Vigilancia e Seguranca 11 081 500,00
3492 Outros Impostos 6,526 720 297,50
75228 Limpeza, higiene e conforto 490 372,00
3492 Outros Impostos 6,526 31 874,18
72211 Ordenados 6 170 500, OO0
3491 Seguranca Social 493 640,00
3431 IRT 925 575,00
& Total de Impostos Devidos 4 464 562,48
=3 Imposto Contabilizado 1858 137,00
+H Valores a serem acréscidos 2 606 425,48

Fonte: Adaptado - Balancete Empresa B
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Na sequéncia da revisdo técnica e fiscal do balancete da empresa C, verificaram-se
algumas incongruéncias fiscais. Por exemplo, contatou-se que ndo foram retidos os
10,5%, a favor do Estado, sobre as despesas com “Honorarios e Avengas”, nem 0s 6,5%
referentes as despesas de “Conservagdo e Reparagdo, ¢ Limpeza ¢ Higiene”, conforme
previsto na Lei n.° 19/14, de 22 de outubro. Por outro lado, os valores retidos para o
pagamento de IRT e Seguranca Social ndo correspondem ao previsto na Lei n.° 18/14, de
22 de outubro e no Decreto n.° 38/08, de 19 de junho, resultando, assim, numa fuga ao
fisco equivalente a AOA 1.391.155,22 (um milhdo, trezentos e noventa e um mil, cento
e cinquenta e cinco kwanzas e vinte e dois céntimos), conforme ilustrado na tabela n.°
2.2.

Tabela n.? 2.2: Revisdo Fiscal Balancete Empresa C

TESTES OBRIGAGCOES FISCAIS
cod. Descri¢cao_VMov Valor_Mov Retencao__Mov
75226 Conservagao e Reparacgao 789 600,00
3492 Outros Impostos 6,5% 51 324,00
75227 Honorarios e Avencgas 2 512 309,00
3492 Outros Impostos 10,5%% 263 792,45
75228 Limpeza, higiene e conforto 110 235,00
3492 Outros Impostos 6,5% 7 165,28
72211 Ordenados 12 844 716,88
3491 Seguranca Social 1027 577,35
3431 IRT 1926 707,53
€3 Total de Fuga 3 276 566,60
. Imposto Contabilizado 1885411,38
H Valores a serem acréscidos 1 391 155,22

Fonte: Adaptado - Balancete Empresa C

No seguimento da revisdo técnica e fiscal do balancete da empresa D, apuraram-se
algumas inconsisténcias fiscais. Por exemplo, constatou-se que ndo foram retidos os
10,5%, a favor do Estado, sobre as despesas com “Honorarios e Avengas”, nem 0s 6,5%
referentes as despesas de “Conservagdo ¢ Reparacdo”, conforme previsto na Lei n.° 19/14,
de 22 de outubro. Outrossim, dever-se-ia ter retidos os 15%, a favor do Estado, sobre as
despesas de “Rendas e Alugueres”, conforme previsto no Diploma Legislativo n.° 4044,
0 que ndo aconteceu. Por outro lado, os valores retidos para o pagamento de IRT e
Seguranca Social ndo correspondem as taxas previstas na Lei n.° 18/14, de 22 de outubro
e no Decreto n.° 38/08, de 19 de junho, resultando, assim, numa fuga ao fisco no valor de
AOA 1.824.017,91 (um milh&o, oitocentos e vinte e quatro mil, dezassete kwanzas e

noventa e um céntimo), conforme ilustrado na tabela n.° 2.3.
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Tabela n.° 2.3: Revisdo Fiscal Balancete Empresa D

TESTES OBRIGACGCOES FISCAIS
cod. Descri¢cio_ Viov Valor_NMov Retenc¢3o_Mov
75226 Conservagao e Reparacao 9 647 830,00
3492 Outros Impostos 6,526 627 108,95
75227 Honorarios e Avencgas 3 551 555,00
3492 Outros Impostos 10,5%6 372 913,28
75221 Rendas e Aluguer 3 016 000,00
3492 Outros Impostos 1526 452 400, OO0
72211 Ordenados 15 699 480,67
3491 Seguranca Social 1 255 958,45
3431 IRT 2 354 922,10
£ Total de Fuga 5 063 302,78
£33 Imposto Contabilizado 3 239 284,87
H Valores a serem acréscidos 1824 017,91

Fonte: Adaptado - Balancete Empresa D

Na sequéncia da revisdo técnica e fiscal do balancete da empresa E, verificaram-se
algumas incongruéncias fiscais. Por exemplo, os 10,5% a favor do Estado, sobre as
despesas com “Honorarios e Avencas”, € 0s 6,5% referentes as despesas de “Conservagao
e Reparacdo”, conforme previsto na Lei n.° 19/14, de 22 de outubro, ndo foram retidos.
Outrossim, dever-se-ia ter retido 0s 15%, a favor do Estado, sobre as despesas de “Rendas
e Alugueres”, conforme previsto no Diploma Legislativo n.° 4044, 0 que ndo aconteceu.
Por outro lado, os valores retidos para o pagamento de IRT e Seguranca Social ndo
correspondem as taxas previstas na Lei n.° 18/14, de 22 de outubro e no Decreto n.° 38/08,
de 19 de junho, resultando, assim, numa fuga ao fisco no valor total de AOA 3.431.409,23
(trés milhdes, quatrocentos e trinta e um mil, quatrocentos e nove kwanzas e vinte e trés

céntimos), conforme ilustrado na tabela n.° 2.4.

Tabela n.° 2.4: Revisao Fiscal Balancete Empresa E

TESTES OBRIGACOES FISCAIS
Ccod. Descri¢cao_Mov Valor_Mov Retenc¢ao_Mov
75226 Conservagao e Reparagao 8 131 866,68
3492 Outros Impostos 6,5% 528 571,33
75227 Honorarios e Avencas 1 509 034,00
3492 Outros Impostos 10,5% 158 448,57
75221 Rendas e Aluguer 1 955 000,00
3492 Outros Impostos 15% 293 250,00
72211 Ordenados 17 892 371,00
3491 Seguranca Social 1431 389,68
3431 IRT 2 683 855,65
R Total de Fuga 5 095 515,23
2 Imposto Contabilizado 1 664 106,00
# Valores a serem acréscidos 3431 409,23

Fonte: Adaptado - Balancete Empresa E
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6.5. Interpretacdo dos resultados com impacto na arrecadacao da receita

tributaria

Em suma, apurou-se que foram realizadas inumeras despesas que careciam de retencao
fiscal, mas, na realidade, estas retencdes ndo foram efetivadas, ficando, deste modo, o
Estado angolano lesado na arrecadagéo de receitas, num total de AOA 13.578.489,00
(treze milhGes, quinhentos e setenta e oito mil, quatrocentos e oitenta e nove céntimos),

conforme abaixo detalhado.

Ne Descricao Vvalor Retenc¢ao

ol Rendas e Alugueres 144.000.000, 00 21.600.000, 00
o2 Honorario e Avenca 23.717.000,00 2.490.285,00
o3 Vigilancia e Segurancga 5.981.000, 00 314.002,50
o4 Equip. Carga e Transporte 116.508.600, 00 6.116.701,50
o5 Edif. Outras Construgcdes 27.000.000,00 1.417.500,00
06 Outras Cons. E Reparacdes 5.680.000,00 298.200, 00
H Total 322.886.600,00 32.236.689,00

Por intermédio da aplicacdo Caseware IDEA, apurou-se que existem 7 transacGes que nao
foram declaradas no volume de recebimentos, lesando, deste modo, o Estado angolano
em AOA 185.145.450,00 (cento e oitenta e cinco milhdes, cento e quarenta e cinco mil,
quatrocentos e cinquenta kwanzas), referentes a retencdo de 5,25% do valor global do

universo de recebimentos ndo declarados

Com base no universo de estudo selecionado, constatou-se que o impacto da fraude fiscal
na arrecadacdo da receita tributdria do Estado angolano corresponde a AOA
494.015.096,84 (quatrocentos e noventa e quatro milhGes, quinze mil, noventa e seis

kwanzas, oitenta e quatro céntimos).

Ne Descrigcao Valor

o1 Apuramento da Fraude Fiscal "Empresa A" 484.762.089,00
02 Apuramento da Fraude Fiscal "Empresa B" 2.606.425,48
03 Apuramento da Fraude Fiscal "Empresa C" 1.391.155,22
o4 Apuramento da Fraude Fiscal "Empresa D" 1.824.017,91
o5 Apuramento da Fraude Fiscal "Empresa E" 3.431.409,23
H Total 494.015.096,84

Importa realcar que a AGT tem um universo de 4,7 milhdes de contribuintes. Ora, deste
universo, segundo declaracbes do Presidente do Conselho de Administracdo desta
Instituicdo, 128.764 contribuintes fogem ao fisco®. O nosso estudo representa apenas
0,000001% do universo global dos contribuintes ativo da AGT.

18 https://www.portaldeangola.com/2018/10/25/mais-de-128-mil-contribuintes-fogem-ao-fisco/
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CONCLUSAO
Na sequéncia do exposto ao longo da presente dissertagdo, sera pertinente concluir que:

Procurou-se, ao longo dos trés capitulos, definir conceitos, concretamente os relacionados
com o comportamento organizacional, a auditoria, a fraude e a tecnologia de informagéo
em auditoria, ndo se abstendo de referir sobre a arrecadacdo da receita tributaria do
Estado, bem como o enquadramento histérico da Republica de Angola, especificamente

0 do Ministério das Finangas.

No &mbito da definicdo da fraude fiscal, abordou-se, sucintamente, as carateristicas dos
relatérios de contas fraudulentos, os fraudadores de relatério de contas e, acima de tudo,

as razdes que originam o fendmeno de adulteracdo do relatério de contas.

O sucesso do combate a fraude fiscal na arrecadacao da receita tributaria do Estado ndo
depende, apenas, da consagracdo do Sistema Integrado de Gestdo Tributaria. Assim, a
Direcdo dos Servicos Antifraude dever-se-4& munir de ferramentas poderosas,
especificamente as ferramentas de tecnologia e informacao em auditoria, tais como ACL
—Audit Command, SAS-Statistical Analysis System, IDEA —Interactive Data Extraction
and Analysis, ASDAuditor, Working Paper — Bwise, SIPTA entre outras.

Da andlise efetuada aos relatorios de contas que serviram de base amostral a Analise
Empirica, mais detalhadamente o relatério da empresa A, conclui-se que os relatos

referenciados poderao ser fraudulentos.

Por intermédio da utilizacdo de CAATTS, nomeadamente ASDAuditor e Caseware IDEA,
foi possivel analisar, extrair e identificar situacdes fraudulentas, especificamente, sobre

os rendimentos ndo declarados.

Ao utilizar a aplicacdo Caseware IDEA e a técnica de analise do diario do universo
amostral, foi possivel demonstrar no “grafico n.° 2.3 — Lei de Benford”, a existéncia de
dois universos com indicadores por analisar, nomeadamente um “suspeito” que engloba
0s movimentos das contas dos clientes, dos fornecedores e da conta de custo com o
pessoal (31, 32 e 72), e um outro “altamente suspeito”, que alberga as contas de pessoal,
de outros valores a receber e a pagar, e de outros custos e perdas operacionais (36, 37 e

75), respetivamente.
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Da andlise sintética de alguns grupos de contas, concretamente do grupo “Outros custos
e perdas operacionais” relacionadas com as despesas com deslocacOes e estadas, 0
combustivel, 0 equipamento de carga e comunicacao, entre outras, conclui-se que, na sua
maioria, elas foram liquidadas via conta “caixa”. Gracas a aplicacdo ASDAuditor, apurou-
se que, durante o periodo em andlise, o saldo acumulado da conta “caixa” apresentou
constantemente saldo negativo. Tal constatacdo permite averiguar a existéncia de
situacbes como a apropriacdo ilegitima de dinheiro da entidade, os pagamentos de
quantias a pessoas indevidas e/ou por valores indevidos, o ndo registo ou o registo, pelo
valor incorreto, de quantias pagas ou recebidas, 0s pagamentos de bens ndo entregues
pelos fornecedores e outros, conforme ilustrado no gréafico n.° 2.2 — Evolucdo do saldo
acumulado — Conta Caixa. Justifica-se, deste modo, o saldo negativo apresentado na
rubrica de balango “Disponibilidade”, correspondendo a AOA 1.538.691.473,09 (mil
milhdes, quinhentos e trinta e oito milhdes, seiscentos e noventa e um mil, quatrocentos

e setenta e trés kwanzas e nove céntimos).

Note-se que, ainda por intermédio da aplicacdo ASDAuditor, se apurou que 237
langamentos de “Entidades participantes — Adiantamento sobre Lucro” foram liquidados
via Caixa, num total de AOA 828.772.520,00 (oitocentos e vinte e oito milhdes,
setecentos e setenta e dois mil, quinhentos e vinte kwanzas). Estas operagdes ndo foram
regularizadas e, consequentemente, o Estado ficou lesado, pois ndo ficou retido o IAC —
Imposto de Aplicacdo de Capital, o que corresponderia a AOA 82.877.252,00 (oitenta e
dois milhdes, oitocentos e setenta e sete mil, duzentos e cinquenta e dois kwanzas),
conforme demonstrado no apéndice n.° 23 — AnotacGes de Tipologia — Caixa & Entidade

Participante.

Por outro lado, também se concluiu que 161 transac@es, identificadas como “Entidades
participantes — Adiantamento sobre Lucro” foram liquidadas via Banco, correspondendo
a uma obrigacdo em falta ao Estado no total de AOA 184.502.698,00 (cento e oitenta e
quatro milhdes, quinhentos e dois mil, seiscentos e noventa e oito kwanzas), conforme

ilustrado no apéndice n.° 25.

A carga percentual da conta de “custo com 0 pessoal” € de 63,53% do valor global do
custo, o que corresponde a AOA 11.031.483.717,96 (onze mil milhdes, trinta e um
milhGes, quatrocentos e oitenta e trés mil, setecentos e dezassete kwanzas e noventa e seis

céntimos). Ao usar a aplicacdo ASDAuditor, apurou-se que o valor efetivamente pago
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nessa rubrica representa apenas 0,47% do valor acima mencionado, o que corresponde a
AOA 52.146.335,00 (cinquenta e dois milhdes, cento e quarenta e seis mil, trezentos e
trinta e cinco kwanzas), conforme demonstrado no apéndice n.° 28 — Anotacdo de
Tipologia — Custo com o pessoal liquido 2017. Assim sendo, o valor de AOA
10.979.337.382,96 (dez mil milhdes, novecentos e setenta e nove milhdes, trezentos e
trinta e sete mil, trezentos e oitenta e dois kwanzas e noventa e seis céntimos) ndo é aceite

como sendo o custo com o pessoal, cabendo a entidade gestora justificar esses custos.

Importa realcar que foram identificadas anomalias adicionais no lan¢camento das
transacOes do processamento de salarios, tendo ficado apurado que as retengfes foram

realizadas baseando-se em taxas e, consequentemente, em valores incorretos.

Por intermédio da aplicacdo, apurou-se que foram realizadas inimeras despesas que
careciam de retencdo fiscal, mas, na realidade, estas retencdes ndo foram efetivadas,
ficando, deste modo, o Estado angolano lesado na arrecadacdo de receitas, num total de
AOA 13.578.489,00 (treze milhdes, quinhentos e setenta e oito mil, quatrocentos e oitenta

e nove céntimos).

Por intermédio da aplicacdo, apurou-se que foram realizadas determinadas despesas que,
de certo modo, ndo sdo aceites, pois 0s custos dos servicos pagos sdo claramente
inflacionados, permitindo, deste modo, a sobrevalorizagdo da classe de custos e,
consequentemente, subvalorizando a rentabilidade da empresa, originando resultados
negativo no exercicio e lesando o Estado na arrecadacdo de receita tributaveis e ndo so,

conforme ilustrado nos apéndices n.° 32, 33, 35 e 36.

E frequente muitos gestores ocultarem o verdadeiro desempenho das empresas/entidades,
a fim de diminuir os resultados operacionais e ndo s6. Com base nessa premissa, por
intermédio da aplicacdo Caseware IDEA realizou-se um teste, denominado “Quebra de
frequéncia”. No universo das faturas emitidas durante o periodo em andlise, apurou-se
que 9 estdo em falta, nomeadamente, as n.° 06/2017; 08/2017; 10/2017; 11/2017;
25/2017; 36/2017; 37/2017; 39/2017 e 50/2017, conforme ilustrado no apéndice n.° 38 —

Teste — Quebra de frequéncia.

Por intermédio da aplicacdo Caseware IDEA, apurou-se que existem 7 transa¢fes que ndo
foram declaradas no volume de recebimentos, lesando, deste modo, o Estado angolano

em AOA 185.145.450,00 (cento e oitenta e cinco milhGes, cento e quarenta e cinco mil,
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quatrocentos e cinquenta kwanzas), referentes a retencdo de 5,25% do valor global do

universo de recebimentos ndo declarados, conforme ilustrado na figura n.° 2.18.

Em suma, com base no universo de estudo selecionado, constatou-se que o impacto da
fraude fiscal na arrecadacdo da receita tributaria do Estado angolano foi de AOA
494.015.096,84 (quatrocentos e noventa e quatro milhGes, quinze mil, noventa e seis

kwanzas, oitenta e quatro céntimos).

Importa realcar que a AGT tem um universo de 4,7 milhdes de contribuintes, e que deste
universo, segundo declaracbes do Presidente do Conselho de Administracdo desta
Instituicdo, 128.764 contribuintes fogem ao fisco. Ora 0 nosso estudo representa apenas
0,000001% do universo global dos contribuintes ativo da AGT. Outrossim, as
demonstracdes financeiras do universo dos contribuintes que ndo fogem ao fisco carecem
de avaliacdo periodica por parte dos técnicos da AGT. Para o efeito, estes devem estar
munidos de CAATTS, permitindo, deste modo, a realizagéo do trabalho de auditoria com

a eficacia e a eficiéncia requeridas.

As dificuldades e as limitacbes sentidas ao longo deste estudo prendem-se,
fundamentalmente, com a pouca e/ou quase inexistente informacdo disponivel sobre os
relatdrios de contas das entidades/empresas, pois a Administracdo Geral Tributéria ainda

ndo publica os relatdrios de contas dos diversos contribuintes.

Na fase da analise do relato das demonstragdes financeiras do contribuinte ativo “A”,
surgiram muitas situac@es que careciam de esclarecimento adicional por parte dos 6rgaos

de gestdo do contribuinte. Contudo, ndo foi possivel obter tais elucidacdes.

Acresce gue o contribuinte se escusou a prestar qualquer informacdo oficial sobre os
dados da demonstragdo financeira, alegando que um estudo cientifico académico ndo o
obrigava a esclarecer situagOes julgadas confidenciais. Observa-se, assim, a falta de

cultura do pessoal local.

Outros obstaculos surgiram no decurso desta analise. Por exemplo, num universo inicial
de 5 contribuintes, 4 apresentaram relatérios de contas incompletos, facto que
inviabilizou a realiza¢do do estudo na integra. Outrossim, 0s contactos telefonicos e as
moradas descritos nos relatos, na sua maioria, nao eram exatos, o que dificultou, bastante,
a comunicacao. Mas ndo so, pois constatou-se que a Administracdo Geral Tributaria ndo

publica os relatorios das demonstracBes financeiras dos contribuintes, ora seria
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importante fazé-lo, de forma aleatdria. Por exemplo, para a realizagdo de alguns estudos,
é necessério solicitar, oficialmente, a cedéncia de dados. Contudo, verificou-se que, de
um modo geral, os estudantes ndo obtém feedback dessas solicitacdes e, acima de tudo,

quando o obtém, nem sempre ¢é satisfatorio.

E de realcar, ainda, que o Gltimo relatdrio oficial da conta geral do Estado se refere ao
exercicio fiscal do ano de 2016, pois no portal do Ministério das Finangas (MINFIN)®
existe apenas uma versdo preliminar relativa ao ano de 2017, o que limita bastante a

realizacdo de estudos desta natureza.

Este estudo pode ser considerado o inicio da pesquisa sobre a utilizacdo de ferramentas

de tecnologia de informacéo em auditoria para detetar o risco de fraude fiscal.

Recomenda-se, pois, que a Direcdo de Servigos Antifraude e outras entidades de Controlo

da Republica de Angola as utilizem.

19 http://www.minfin.gov.ao/PortalMinfin/#!/materias-de-realce/conta-geral-do-estado
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Apéndice n.° 1: Questionario CI) 01 01. Aspetos gerais da organizacédo e do controlo interno

01 .ASPECTOS GERAIS DE ORGANIZAQAO E C. INTERNO Ref. N/A Pond. | Nota
O nosso Arquivo Permanente inclui o ultimo gréfico de organizacéo da empresa? X 0 0
Encontram-se assinaladas razoavelmente as obrigagBes de todos os componentes da X 0 0
entidade?

Utilizam-se manuais no departamento de contabilidade? X 0 0
Encontram-se as fungdes do departamento de contabilidade completamente separadas do X 0 0
departamento de vendas?

Encontram-se as fun¢bes do departamento de contabilidade completamente separadas do X 0 0
departamento de producédo?

Encontram-se as fun¢bes do departamento de contabilidade completamente separadas do X 0 0
departamento de compras?

Encontram-se as fungdes do departamento de contabilidade completamente separadas do X 0 0
departamento de caixa?

Encontram-se as fungdes do departamento de contabilidade completamente separadas do X 0 0
departamento de créditos e cobrancas?

S8o os auditores internos razoavelmente independentes das pessoas ou departamentos X 0 0
sujeitos as auditorias?

O alcance da auditoria interna é razoavelmente correto? X 0 0
Os auditores internos guiam-se por um programa escrito? X 0 0
Os auditores internos efetuam relatdrios escritos sobre o trabalho desenvolvido? X 0 0
Todo o pessoal com responsabilidades é de confianga? X 0 0
Todo o pessoal com responsabilidades estd obrigado a ter férias? X 0 0
O pessoal com férias é substituido por alguém na sua auséncia? X 0 0
Existem situagBes em que os empregados tenham alguma relacéo de parentesco, que torne X 0 0
dificil a conclusdo?

Os registos de contabilidade sdo adequados? X 0 0
Os registos de contabilidade séo diarios? X 0 0
Os registos de contabilidade séo balanceados pelo menos uma vez por més? X 0 0
Encontram-se sob um controlo orgamentado o0s custos e perdas? X 0 0
Faz-se uma revisdo periddica dos seguros em vigor por algum empregado autorizado? X 0 0
Sdo todos os langamentos do diario aprovados por uma pessoa autorizada? X 0 0
Encontram-se os langamentos do diario devidamente explicados e comprovados? X 0 0
A empresa segue a pratica de registar todos os proveitos e custos através de contas devedoras X 0 0
e credoras de forma gue a contrapartida de uma conta de caixa seja sempre conta de balanco?

As acles e certificados de tesouraria, e/ou outros documentos representativos de X 0 0
participaces em fundos préprios, estdo controlados de forma conveniente?

O cliente tem um gréafico da organizagédo? X 0 0
O cliente tem um manual da organizagéo? X 0 0
Esta bem determinada a independéncia das fungdes de operacéo, posse e registo? X 0 0
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Apéndice n.° 2: Questionario CI) 02 02. Sobre auditoria interna

02. SOBRE AUDITORIA INTERNA Ref. N/A Pond. | Nota

Existe um departamento de auditoria interna ou algum empregado que desenvolve atividades X 0 0

nesta area?

De que autoridade depende diretamente o departamento de Auditoria interna? X 0 0

E independente dos registos contabilisticos o pessoal dos departamentos operativos? X 0 0

Sao independentes dos registos contabilisticos os empregados que estdo encarregues de X 0 0

supervisionar ativos?

O departamento de contabilidade é independente das fungdes de operagao sobre ativos? X 0 0

O departamento de contabilidade é independente das func¢Ges de supervisdo dos ativos? X 0 0
Apéndice n.° 3: Questionario CI) 03 03. Aspetos legais

03. ASPETOS LEGAIS Ref. N/A Pond. | Nota

Estéo todas as atas de assembleias de acionistas e de reunies do Conselho de Administragdo X 0 0

transcritas ao livro de atas?

Consta a nomeagdo de empregados nas atas de assembleia de acionistas ou de sessdes do X 0 0

Conselho de Administracéo?

Nas atas de assembleias de acionistas que aprovam os resultados anuais, faz-se mengao expressa X 0 0

a valores?

Estdo todos os movimentos das contas de capital aprovados pela assembleia de acionistas? X 0 0

Tém poder de assinar os empregados que celebram atos que impdem obrigacdes econémicas a X 0 0

empresa?
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Apéndice n.° 4: Questionario CI) 04 04. Sistema de contabilidade

04. SISTEMA DE CONTABILIDADE Ref. N/A Pond. | Nota
A entidade tem um manual de contabilidade? X 0 0
Por quem é revisto periodicamente e atualizado este manual? X 0 0
Com que periodicidade é revisto periodicamente e atualizado este manual? X 0 0
Conta a entidade com um Plano de contas? X 0 0
Por quem é revisto periodicamente e atualizado este plano de contas? X 0 0
Com que periodicidade € revisto e atualizado este plano de contas? X 0 0
A classificagdo das contas é feita de forma que permita preparar facilmente a informacéo X 0 0
contabilistica necessaria?

As demonstragdes financeiras sdo formulados mensalmente? X 0 0
Séo confiaveis as demonstragdes financeiras mensais? X 0 0
Evitam-se ajustamentos importantes de fim de ano? X 0 0
Estéo bem entendidas pelo pessoal de contabilidade as suas tarefas individuais? X 0 0
Esta bem entendida pelo pessoal de contabilidade a organizagdo do departamento? X 0 0
Estdo bem entendidas pelo pessoal de contabilidade as instrugdes do manual de contabilidade? X 0 0
Estdo bem identificadas as fungdes de registo de compras? X 0 0
Estdo bem identificadas as funcdes de registo de producédo? X 0 0
Estdo bem identificadas as fungdes de registo de vendas? X 0 0
Estdo bem identificadas as funcdes de registo de Custos e Proveitos? X 0 0
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Apéndice n.° 5: Questionario CI) 05 05. Ativos fixos

empregados, controla estes aumentos ou incrementos de novos ativos, por meio de
comprovativos dos investimentos realizados?

05. ACTIVOS FIXOS Ref. N/A Pond. | Nota
Efetuam-se registos auxiliares do ativo fixo de forma adequada? X 0 0
Os registos do ativo fixo sdo comparados com a conta principal, pelo menos uma vez por ano? X 0 0
Efetua-se periodicamente um inventério fisico do ativo fixo e compara-se com os registos X 0 0
respetivos?

As recontagens fisicas fazem-se sob a supervisdo de empregados ndo responsaveis pela X 0 0
superviséo e controlo destes ativos?

As diferengas encontradas entre as recontagens fisicas e os livros que efetua o departamento de X 0 0
contabilidade, sdo informadas a geréncia da entidade?

Os registos do ativo fixo contém suficiente informac&o e detalhe segundo as necessidades da X 0 0
empresa?

Existe uma politica definida sobre a autorizacéo de investimentos em ativos fixos? X 0 0
As aquisicdes em demasia autorizadas, estdo sujeitas a mesma aprovacgdo que a autorizacéo X 0 0
original?

As pessoas responsaveis pelo ativo fixo, estdo obrigados a reportar qualquer alteragdo, como X 0 0
vendas?

As pessoas responsaveis pelo ativo fixo, estdo obrigados a reportar qualquer alteragdo, como X 0 0
trespasses?

As pessoas responsaveis pelo ativo fixo, estdo obrigados a reportar qualquer alteragdo, como X 0 0
abates?

As pessoas responsaveis pelo ativo fixo, estdo obrigados a reportar qualquer alteracdo, como X 0 0
obsolescéncias?

As pessoas responsaveis pelo ativo fixo, estdo obrigados a reportar qualquer alteragdo, como X 0 0
excedentes?

As pessoas responsaveis pelo ativo fixo, estdo obrigados a reportar qualquer alteracdo, como X 0 0
movimentos?

As pessoas responsaveis pelo ativo fixo, estdo obrigados a reportar qualquer alteragdo, como X 0 0
compras?

A venda de ativos fixos, requer a autorizacao prévia dos diretores? X 0 0
Efetuam-se registos dos ativos totalmente depreciados e que ainda se encontrem em uso, ainda X 0 0
que se tenha dado baixa nos livros ou registos?

Se existem edificios desocupados, ou algum excedente de equipamentos, este ativo € controlado X 0 0
nos livros ou registos de forma adequada, que reflitam a sua situagdo atual?

O ativo fixo esta devidamente assegurado? X 0 0
Faz-se uma reviséo periddica das apdlices de seguros que cobrem a parte do ativo fixo suscetivel X 0 0
da sua garantia?

No que se refere a ferramentas, fisicamente estdo encarregues a uma pessoa responsavel? X 0 0
No que se refere a ferramentas, entregam-se s6 contra uma nota autorizada por pessoa com X 0 0
autoridade para isso?

No que se refere a aquisicéo de ativos fixos de pouca importancia, existe uma politica definida X 0 0
da sua capitalizacdo?

Se a empresa tem custos de instalagdo ou construgdo de maquinaria, utilizando os seus préprios X 0 0
empregados, controla estes aumentos ou incrementos de novos ativos, por meio de recibo de

vencimentos?

Se a empresa tem custos de instalagdo ou construgdo de maquinaria, utilizando os seus préprios X 0 0
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Se a empresa tem custos de instalagdo ou construgdo de maquinaria, utilizando os seus préprios X 0 0
empregados, controla estes aumentos ou incrementos de novos ativos, por meio de apélices de
seguros que cobrem estes trabalhos?
As entradas nas contas de maquinas e equipamentos, iniciam-se com uma ordem ou requisicéo X 0 0
gue mostre a necessidade de efetuar o investimento e o custo estimado deste?
A empresa segue uma politica adequada e bem definida para distinguir os valores capitalizaveis X 0 0
dos valores que devem considerar-se como despesas de manutencdo e/ou reparacdo?

Apéndice n.° 6: Questionario Cl) 06 06. Valores
06. VALORES Ref. N/A Pond. | Nota
Os valores estdo depositados em cofre? X 0 0
Os valores estéo depositados em Bancos? X 0 0
Os valores estdo depositados/guardados de alguma outra forma que fisicamente oferecam X 0 0
seguranca?
Requer-se a presenca de dois empregados para ter acesso aos valores? X 0 0
O registo de valores encontra-se fora do controlo de quem supervisiona estes valores? X 0 0
Os valores estdo registados no nome da entidade ou devidamente endossados a mesma? X 0 0
As operacdes que se realizam com os valores séo autorizados pelo Conselho de Administracéo, X 0 0
Diregdo Geral, Direcdo Financeira, Gerente ou qualquer pessoa com autoridade suficiente para
0 Seu manuseamento?
Os registos de valores contém o suficiente detalhe que permita em qualquer momento a sua X 0 0
completa identificagdo?
Faz-se uma recontagem periddica dos valores de forma inesperada, pelos auditores internos ou X 0 0
outros empregados devidamente autorizados?
Mantém-se vigiados de uma possivel realizacdo, os valores que se bloquearam ou os que se X 0 0
constituiu uma reserva total por qualguer circunstancia?

Apéndice n.° 7: Questionario C1)07 07. Clientes e documentos a cobrar
07. CLIENTES E DOCUMENTOS A COBRAR Ref. N/A Pond. | Nota

NTA

O gerente de créditos ou outro empregado aprova a rece¢do dos documentos por cobrar? X 0 0
Existe um registo apropriado de documentos por cobrar? X 0 0
Os documentos por cobrar e ja cobrados sdo manuseados por alguém que ndo tenha acesso aos X 0 0
livros de contabilidade?
Formula-se mensalmente uma relacdo de documentos por cobrar confrontando com a conta de X 0 0
controlo respetiva?
Um empregado independente do encarregado do registo de documentos por cobrar, examina X 0 0
periodicamente os documentos e concilia contra os saldos respetivos?
Os documentos cancelados séo aprovados por algum empregado autorizado? X 0 0
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Mantém-se um controlo adequado sobre os documentos descarregados da conta ou nao
registados nas contas examinadas?

Mantém-se um registo apropriado sobre os j& cobrados?

Os documentos estéo fisicamente guardados em lugares apropriados?

Existe um registo de documentos descontados através de uma conta principal geral com
objetivo de ter um controlo contabilistico sobre os mesmos?

Regista-se o desconto de documentos a medida que se fazem e na conta dos documentos
descontados?

Existe uma separacédo definida entre os trabalhos dos empregados encarregues das contas por
cobrar e os trabalhos do caixa?

Existe uma separacédo definida entre os trabalhos dos empregados encarregues das contas por
cobrar e os trabalhos dos do armazém?

Existe uma separacéo definida entre os trabalhos dos empregados encarregues das contas por
cobrar e os trabalhos dos da faturacdo?

Existe uma separacéo definida entre os trabalhos dos empregados encarregues das contas por
cobrar e os trabalhos e dos empregados de carregamento/transporte?

Faz-se uma revisdo e aprovam-se os pedidos de clientes, antes de que os autorizem o
departamento de créditos ou outro departamento semelhante?

Os empregados do departamento de carregamento/transporte negam o acesso ao pessoal que
desempenha suas funcBes no armazém e vice-versa, relativamente as mercadorias que se
encontram sob a sua custddia?

O carregamento/transporte faz-se somente pelos pedidos autorizados?

Requer-se alguma ordem escrita e numerada para a saida de mercadoria do local?

S&o essas ordens controladas pelo escritdrio de tal forma que assegurem que todas as ordens
de saidas sejam faturadas?

Os dados destas ordens séo revistos por outro empregado do armazém?

Os dados destas ordens séo revistos por um empregado de carregamento/transporte?

Obtém-se comprovativos satisfatorios de que os clientes tenham recebido a mercadoria que se
envia?

O departamento de faturacdo envia diretamente cdpias das suas faturas ao departamento de
cobrancas?

O departamento de faturagdo faz um resumo das suas faturas para passa-lo diretamente ao
departamento de contabilidade?

As faturas sdo controladas numericamente por alguma pessoa que ndo seja empregado do
departamento de faturacdo?

Conferem-se as faturas com os documentos de saida/transporte para assegurar que todos eles
se faturaram?

Em todas as faturas verificam-se os pre¢os?

Em todas as faturas verificam-se as somas?

Em todas as faturas verificam-se os calculos?

Em todas as faturas verificam-se os descontos?

O sistema de controlo de vendas a crédito permite que se debite uma conta coletiva através de
uma fonte de informacdo diferente da do departamento de cobrancas?

X [ X [X | X |X

Segue-se 0 mesmo sistema de controlo para as vendas P/P?

X

Segue-se 0 mesmo sistema de controlo para as vendas a dinheiro?

Segue-se 0 mesmo sistema de controlo para as vendas a empregados?
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Segue-se 0 mesmo sistema de controlo para as vendas de desperdicios e outros?

Segue-se 0 mesmo sistema de controlo para as vendas de ativos fixos?

Séo autorizados por um empregado responsavel todos os créditos as contas por cobrar?

As notas de crédito por devolugbes e por ofertas sdo aprovadas por algum empregado
autorizado?

X X | X |X

A mercadoria devolvida pelos clientes é recebida pelo departamento respetivo e as notas de
crédito correspondentes estdo acompanhadas primeiro por uma nota de armazém?

Os cancelamentos por contas incobraveis sdo aprovadas por algum empregado devidamente
autorizado?

Existe um controlo apropriado sobre as contas incobraveis canceladas?

Continua-se a gestdo de cobrancas mesmo depois de as contas incobraveis serem canceladas
em contabilidade, mediante a indicacdo de servicos Juridicos?

Continua-se a gestdo de cobrancas mesmo depois de as contas incobraveis serem canceladas
em contabilidade, mediante as oportunas provisdes?

A gestdo de cobrangas permite, mesmo depois de as contas incobraveis serem canceladas em
contabilidade, amortiza-las fiscalmente?

Todos os movimentos registados nas contas por cobrar de forma continua, séo apoiados de
copias das faturas, aviso de envio ou outros meios adequados e autorizados?

Formula-se uma relagdo mensal de contas por cobrar?

Formula-se uma relagdo trimestral de contas por cobrar?

Formula-se uma relagao de contas por cobrar com que periodicidade?

A relagéo de contas por cobrar é confrontada periodicamente com as contas de controlo ou com
qualquer outro procedimento?

X [ X X [X

Compensam-se 0s encargos e o0s créditos nos auxiliares de contas por cobrar de forma que a
composicdo do saldo final, e, portanto, a sua antiguidade, possa ser determinada facilmente?

x

Preparam-se mensalmente, relagdes por antiguidade das contas por cobrar?

Estas relagBes sdo revistas por algum empregado autorizado?

Envia-se mensalmente o estado de contas aos clientes?

Os estados de contas que em forma mensal se envia aos clientes (no suposto afirmativo), estdo
sujeitos a um controle especial, por alguém que ndo o tenha confrontado com a conta de
controle?

X | X | X |X

Enviam-se confirmacdes inesperadas periodicamente pelos auditores internos ou por algum
empregado devidamente autorizado?

A diferencas reportadas pelos clientes séo pesquisa por uma pessoa diferente da encarregada
das contas por cobrar ou da cobranga das mesmas?

S&o autorizados os empréstimos e adiantamentos aos empregados da entidade?

As faturas pendentes de cobranca estdo ao cuidado de outra pessoa diferente do caixa, e do
encarregado do auxiliar de contas por cobrar?

Um empregado independente do encarregado do auxiliar de contas por cobrar examina
periodicamente as faturas e concilia contra os saldos das contas respetivas?

E habito da empresa obter recibos como evidéncia de que foi entregue a fatura ao cliente nos
€asos em que esta se apresente para a sua revisao e pagamento?

Existe algum controlo para assegurar que as cobrancas feitas pelos vendedores exteriores sdo
enviadas a empresa rapidamente?

Os cobradores assinam a relagdo de cobrangas que lhes é entregue para sua cobranga?

Os cobradores liqguidam de forma diéria?
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Os cobradores liquidam de forma semanal? X 0 0
Os cobradores liqguidam de forma mensal? X 0 0
Os cobradores liquidam, quando terminam a relacéo de cobrangas? X 0 0
Os cobradores liqguidam de quando querem? X 0 0
Apéndice n.° 8: Questionario Cl) 08 08. Valores em caixa
08. VALORES EM CAIXA Ref. N/A Pond. | Nota
Os fundos de caixa sdo manuseados através de fundos fixos? X 0 0
O encarregado da caixa, é independente do que executa a cobranga? X 0 0
Os fundos alheios a entidade estdo ao cuidado de alguma pessoa que ndo manipule fundos da X 0 0
empresa
A responsabilidade principal de cada fundo de caixa recai sobre uma s6é pessoa? X 0 0
Fazem-se cortes dos fundos em efetivo por pessoas encarregadas da sua custodia? X 0 0
Com que frequéncia? X 0 0
Os fundos fixos da entidade sdo razodveis para as suas necessidades? X 0 0
Os pagamentos individuais dos fundos estdo em efetivo limitados a uma quantidade méaxima? X 0 0
Qual é esse maximo? X 0 0
As saidas de caixa estdo devidamente justificadas e comprovadas? X 0 0
No que se refere a estes comprovativos, fazem-se de tal forma que dificultem a sua alteragdo? X 0 0
No que se refere a estes comprovativos, estdo assinados pelas pessoas que dispuseram do X 0 0
efetivo?
No que se refere a estes comprovativos, apresentam-se para sua inspecao a pessoa que assina 0s X 0 0
cheques quando esta assina os cheques de reembolso?
No que se refere a estes comprovativos, estao aprovados por um empregado responsavel? X 0 0
X 0 0
No que se refere a estes comprovativos, qguem os cancela? X 0 0
Os cheques de reembolso sdo expedidos a favor da pessoa encarregada do fundo? X 0 0
Esta proibido usar os fundos de caixa para tornar efetivos cheques de empregados, clientes e X 0 0
outras pessoas?
Os auditores internos ou algum empregado autorizado verificam fluxos inesperados de forma X 0 0
periédica?
Os reembolsos de fundos séo aprovados por alguma pessoa que ndo seja o caixa e que verifique X 0 0

a correcdo dos comprovativos?
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Apéndice n.° 9: Questionario CI) 09 09. Valores em bancos

09. VALORES EM BANCOS Ref. N/A Pond. | Nota

As fungdes de contabilidade e de caixa estdo divididas e desempenhadas por empregados X 0 0

competentes e completamente independentes entre si?

Documentos e faturas ndo cobrados estdo guardados por um empregado diferente do caixa da X 0 0

entidade?

Estdo todas as contas de bancos e as pessoas que as movimentam, autorizadas pelo Conselho de X 0 0

Administracdo ou Orgéo similar?

Existe o habito de notificar a entidade bancaria, de forma imediata, quando uma pessoa X 0 0

autorizada a assinar, abandona 0 emprego ou a empresa?

Estdo registadas todas as contas com cheques em nome da empresa? X 0 0

Registam-se nos livros as transferéncias de um banco para outro? X 0 0
Apéndice n.° 10: Questionario CI) 10 10. Pagamentos com cheques

10. PAGAMENTO COM CHEQUE Ref. N/A Pond. | Nota

As pessoas autorizadas na aprovagao de precos, requerem os respetivos comprovativos? X 0 0

As pessoas autorizadas nos recibos das mercadorias e/ou servicos, requerem os respetivos X 0 0

comprovativos?

As pessoas autorizadas nas somas, célculos, descontos, etc, requerem o0s respetivos X 0 0

comprovativos?

As pessoas autorizadas no débito das contas, requerem os respetivos comprovativos? X 0 0

As pessoas autorizadas na aprovacdo final para o pagamento, requerem 0s respetivos X 0 0

comprovativos?

Estdo pré-enumerados todos os cheques? X 0 0

O procedimento requer, pelo menos, que uma assinatura no cheque e a aprovagéo final para o X 0 0

seu pagamento, sejam feitas por diferentes pessoas?

Pelo menos uma das pessoas que assina o0 cheque, que nao seja a encarregada de prepara-lo, faz X 0 0

uma revisdo dos comprovativos ao mesmo tempo gue assina o cheque?

Os comprovativos sao cancelados convenientemente ao serem pagos? X 0 0

A assinatura do cheque, antes de estar totalmente preenchido, esta terminantemente proibida? X 0 0

Esta proibida a assinatura de cheques em branco? X 0 0

A maquina seladora de cheques, usa-se antes ou simultaneamente com a assinatura, no suposto X 0 0

de existir esta maquina?

Séo requeridas duas assinaturas nos cheques? X 0 0

Existem medidas de seguranca para o envio de cheques por correio? X 0 0

Existem medidas de seguranga para o envio de cheques por correio e estes sdo cruzados? X 0 0

Existem medidas de seguranga para o envio de cheques por correio e enviam-se de forma X 0 0

nominal?
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Existem medidas de seguranca para o envio de cheques por correio e enviam-se de forma
nominal?

Existem medidas de seguranca para o envio de cheques por correio e sdo enviados junto com
uma cépia?

Existem medidas de seguranca para o envio de cheques por correio e tiram-se fotocopias dos
mesmos?

Séo utilizados dados e obrigagdo de assinaturas unicamente em situagdes pré-estabelecidas ou
para valores considerados de quantias relativamente pequenas?

Os dados e obrigacéo de assinaturas estdo conveniente guardados?

Os cheques cancelados séo feitos convenientemente?

Os cheques por utilizar estdo convenientemente guardados, de forma que se evite que sejam
usados sem autorizacdo?

Se as sucursais fazem pagamentos, os comprovativos pagos sdo enviados ao escritorio
principal?
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Apéndice n.° 11: Questionario Cl) 11 11. Depésitos

empregado diferente daquele que faz os depdsitos?

11. DEPOSITOS Ref. N/A Pond. | Nota
NTA

Regista-se de alguma forma as remessas de valores recebidas por correio por uma pessoa X 0 0
diferente do caixa antes destas Ihe serem entregues para depdsito?
Desta forma, uma pessoa diferente do caixa compara posteriormente esse registo por um X 0 0
determinado periodo com os registos de valores?
Os valores sdo depositados diariamente na sua totalidade e tal como foram recebidos? X 0 0
Os controlos de todos os registos de contabilidade, exceto cobrancas e pagamentos, estdo X 0 0
encarregues a outra pessoa que NAQ seja o0 caixa?
O correio é aberto e distribuido por alguma pessoa ou departamento que n&o seja 0 caixa ou 0 X 0 0
departamento de contabilidade?
Prepara-se uma lista do efetivo em cheques ou valores recebidos por correio? X 0 0
Desta forma, essa lista é usada efetivamente para confrontar os dep6sitos? X 0 0
As remessas recebidas por correio sdo entregues ao caixa diretamente pela pessoa que abre a X 0 0
correspondéncia?
Os avisos de remessa de valores, cartas e envelopes, sdo entregues separadamente ao X 0 0
departamento de contabilidade?
Existe um controlo adequado sobre as vendas a dinheiro e de balcéo, mediante o uso de caixas X 0 0
registadoras, notas de vendas enumeradas, recibos, etc?
Existe um controle adequado sobre entradas, por tipos, procedentes das vendas de X 0 0
desperdicios, rendas, etc
O caixa prepara em duplicado a data e valor de depdsito, e este é selado pelo banco X 0 0
Desta forma, é comparado por uma pessoa que ndo o caixa o registo de entregas com a caixa? X 0 0
Se sdo executadas cobrangas pelas agéncias, sucursais ou agentes, exige-se que sejam X 0 0
depositadas numa conta movimentada apenas por um departamento central?
Se sdo executadas cobrangas pelas agéncias, sucursais, ou agentes e exige-se que sejam X 0 0
depositadas numa conta movimentada apenas por um departamento central: O banco envia
duplicado das fichas de dep6sito diretamente para o departamento central?
Se sdo executadas cobrangas pelas agéncias, sucursais, ou agentes e exige-se que sejam X 0 0
depositadas numa conta movimentada apenas por um departamento central: comparam-se estas
datas de depésito em detalhe com os avisos de cobranca expedidos?
Se sdo executadas cobrangas pelas agéncias, sucursais, ou agentes e exige-se que sejam X 0 0
depositadas numa conta movimentada apenas por um departamento central: concilia-se a conta
bancaria mensalmente no departamento central sobre a base dos estados de conta enviados
diretamente pelo banco?
Em relacdo aos cheques pré-datados ou outras remessas que ndo podem ser depositadas X 0 0
imediatamente: estabelece-se um registo que os controle a medida gue se recebem?
O sistema contabilistico em uso evita que a documentacdo relativa as cobrancas seja X 0 0
manuseada por empregados a encarregados de contas por cobrar, antes que as cobrangas sejam
registadas no livro de caixa?
Em relacdo aos cheques pré-datados ou outras remessas que ndo podem ser depositadas X 0 0
imediatamente: S&o guardados cheques em lugar seguro até ao seu depdsito?

uando se recebem os cheques e se registam diretamente as contas por cobrar; existem medidas 0 0

X

de seguranca para evitar o mau uso deles?
Os cheques devolvidos pelo banco por qualquer causa sdo entregues diretamente a um X 0 0
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Apéndice n.° 12: Questionario Cl) 12 12. Conciliacbes bancarias

12. CONCILIACOES BANCARIAS Ref. | S| N | N/A | R | Pond. | Nota

As contas gerais sdo conciliadas por alguém que nédo assine cheques ou que ndo tenha a seu X 0 0

cargo fundos ou livro de caixa?

As contas bancérias séo conciliadas por alguém que néo assine cheques ou que néo tenha a seu X 0 0

cargo fundos ou livro de caixa?

As contas de salarios sdo conciliadas por alguém que néo assine cheques ou que ndo tenha a seu X 0 0

cargo fundos ou livro de caixa?

Qualquer outra conta é conciliada por alguém que ndo assine cheques ou que ndo tenha a seu X 0 0

cargo fundos ou livro de caixa?

Séo conciliadas as contas bancarias mensalmente? X 0 0

Os estados de contas bancérias sao entregues a pessoa que faz as conciliagdes sem ter sido aberto X 0 0

0 envelope que os contém?

O procedimento seguido nas conciliagdes é adequado para descobrir falsificaces? X 0 0

O procedimento seguido nas conciliagdes é adequado para descobrir alteragdes? X 0 0

O procedimento seguido nas conciliagdes é adequado para descobrir aceites indevidos? X 0 0

O procedimento seguido nas conciliagdes é adequado para descobrir cheques por registar? X 0 0

O procedimento seguido nas conciliages é adequado para descobrir transferéncias de fundos X 0 0

entre bancos?

O procedimento seguido nas conciliagdes é adequado sem que tenham ocorrido os langamentos X 0 0

correspondentes?

As conciliacdes sdo verificadas por um empregado responsavel? X 0 0
Apéndice n.° 13: Questionario Cl) 13 13. Compras e gastos

13. COMPRAS E CUSTOS Ref. | S| N | N/A | R | Pond. | Nota

NTA

As fungdes de compras estdo separadas da contabilidade? X 0 0

As fungdes de compras estdo separadas da rececéo de mercadorias? X 0 0

As funcdes de compras estdo separadas do embarque das mesmas? X 0 0

E necessaria autorizago escrita para efetuar todas as compras? X 0 0

Os pedidos de compras estdo autorizados por um empregado responsavel? X 0 0

Os pedidos de compras estdo numerados de forma progressiva? X 0 0

Efetuam-se relatérios escritos de todos os materiais e/ou servicos recebidos? X 0 0

Estes relatorios séo controlados por sua numeragao? X 0 0

O departamento de contabilidade recebe diretamente uma cépia da ordem de compra ou X 0 0

pedido?

O departamento de contabilidade baseia-se unicamente nas ordens de compra para fazer os X 0 0

seus movimentos?

Comparam-se as faturas no departamento de contabilidade com as ordens de compras? X 0 0
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Comparam-se as faturas no departamento de contabilidade com os avisos iniciais?

Estabeleceram-se responsabilidades para a verificacdo de faturas, relativamente ao preco?

Comparam-se as faturas no departamento de contabilidade com os relatérios de inspecéo?

Estabeleceram-se responsabilidades para a verificacéo de faturas, relativamente ao preco?

Estabeleceram-se responsabilidades para a verificacdo de faturas, relativamente aos célculos?

Estabeleceram-se responsabilidades para a verificagdo de faturas, relativamente as despesas de
transporte?

X [ X | X | X |X |X

Existe um controlo apropriado para ordens de compras abertas, futuras e compras sob contrato?

x

Tomam-se todas as providéncias para assegurar que o departamento de rece¢do faz uma X
recontagem de mercadorias ao recebé-las?

Uma cépia do relatério de recegdo de mercadorias é enviada diretamente ao departamento de X
contabilidade?

O departamento de contabilidade guarda a copia do relatorio de rececéo junto com a fatura do X
fornecedor?

Existem procedimentos suficientes para assegurar que se fazem reclamagdes por todas as faltas X
ou artigos que se recebem de forma deteriorada?

Transmitem-se ao departamento de embarque as devolugdes sobre compras?

Preparam-se avisos de embarque para devolugoes?

Esses avisos de embarque sdo guardados junto com as notas de crédito do fornecedor?

As contas de custos de transporte sdo identificadas com os seus respetivos embarques?

A distribuic8o é feita por empregados responséaveis?

X [ X [X X [X |X

Sdo examinados os comprovativos de compras e de custos por um empregado responsavel,
com o fim de certificar-se de que os documentos comprovativos estdo completos e que se
cumpriram os requisitos estabelecidos?

Existem procedimentos suficientes para recuperar fretes pagos pela empresa, por mercadorias X
que vinham com despesas de transporte a cargo do fornecedor?

Existem procedimentos suficientes para recuperar despesas de transporte pagos X
antecipadamente por conta de clientes?

A empresa recebe alguma fatura por situagdes diferentes da compra de materiais ou acessorios, X
tais como publicidade?

A empresa recebe alguma fatura por situagdes diferentes da compra de materiais ou acessorios, X
tais como honorarios?

A empresa recebe alguma fatura por situages diferentes da compra de materiais ou acessorios, X
tais como alugueres?

A empresa recebe alguma fatura por situacoes diferentes da compra de materiais ou acessorios, X
e que sdo aprovados por um empregado previamente ao seu pagamento?

A empresa recebe alguma fatura por situagoes diferentes da compra de materiais ou acessorios, X
tais como custos de viagens?

A empresa recebe alguma fatura por situages diferentes da compra de materiais ou acessorios, X
tais como Etc?

A empresa recebe alguma fatura por situages diferentes da compra de materiais ou acessorios, X
e que sdo aprovados por um empregado previamente ao seu pagamento?

As faturas e comprovativos sdo entregues junto com o cheque de pagamento, a pessoa que vai X
assina-lo, por ter autoridade para isso?

As faturas de publicidade sdo revistas periodicamente comprovando-as com o0s anincios X
publicados?

A distribuicdo dos custos faz-se no departamento de contabilidade por alguma pessoa X
competente?
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Existe algum empregado responsavel que reveja as faturas e a correcdo dos calculos X 0 0
aritméticos, que ha que realizar para verificacdo do total mencionado na fatura?
As faturas e comprovativos séo entregues junto com o cheque de pagamento, a pessoa que vai X 0 0
assina-lo, por ter autoridade para isso?
Cancelam-se as faturas para evitar o seu duplo pagamento? X 0 0
Existem procedimentos para assegurar que as faturas sdo pagas na data do seu vencimento ou X 0 0
antes, de tal forma que a empresa possa beneficiar-se de descontos de pronto pagamento?
S4o aceites titulos para pagamento das mercadorias adquiridas? X 0 0
Registam-se estes titulos a nosso cargo, uma vez comprovada e revista a fatura correspondente? X 0 0
A relacédo de contas por pagar obtém-se pelo menos uma vez por més e confronta-se com o X 0 0
livro de registos?
Os estados de contas mensais recebidos dos fornecedores, sdo conciliados com o registo de X 0 0
contas por pagar?
Requer-se a aprovacgéo de pessoa autorizada para os ajustamentos aos registos de contas por X 0 0
pagar?
As devolucgoes feitas aos fornecedores controlam-se de forma que assegure que a conta de X 0 0
fornecedores seja debitada com o valor destas devolugdes?

Apéndice n.° 14: Questionario CI) 14 14. Inventarios
14. INVENTARIOS Ref. N/A Pond. | Nota

NTA

Existe um sistema de inventarios permanentes sobre as contas principais de inventario? X 0 0
Esse sistema utilizado cobre quantidades e valores? (Se a resposta for NAO, explique as X 0 0
condicdes atuais)
As pessoas encarregadas de efetuar os registos de inventarios permanentes, sdo independentes X 0 0
das que realizam a passagem a conta de controlo geral?
As pessoas encarregadas de efetuar os registos de inventarios permanentes, sdo independentes X 0 0
das que realizam a passagem a conta de controlo geral?
Se ndo se usa o0 sistema de inventarios permanentes, o gerente ou algum empregado X 0 0
devidamente autorizado, compara de forma periédica as percentagens de utilizacdo bruta?
As partidas dos inventarios sao fisicamente contadas mensalmente? X 0 0
As partidas dos inventarios sdo fisicamente contadas trimestralmente? X 0 0
As partidas dos inventarios sdo fisicamente contadas de anualmente? X 0 0
Ajustam-se os livros pelas diferencas encontradas ao efetuar a recontagem de mercadorias? X 0 0
Estes ajustamentos sdo aprovados por algum empregado autorizado, que ndo pertenca ao X 0 0
pessoal do armazém?
Preparam-se instrucdes escritas para a tomada dos inventarios fisicos? X 0 0
Estas instrucOes incluem todos os procedimentos necessarios para garantir uma recontagem X 0 0
correta?
As recontagens fisicas estdo sujeitas a uma supervisao adequada? X 0 0
As recontagens fisicas estdo sujeitas a uma dupla recontagem por alguém que néo trabalhe no X 0 0
armazém?
As recontagens fisicas estao sujeitas ao controlo por meio de cartdes de inventario enumerados X 0 0
ou algum outro sistema no qual a possibilidade de erros por artigos ndo contados, ou duplicados
seja minima?
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As recontagens fisicas estdo sujeitas a verificacdo especial quando seja necessario?

A supervisdo das recontagens fisicas é realizada por alguma pessoa independente dos
armazenistas?

A supervisdo das recontagens fisicas é realizada por alguma pessoa independente dos
responsaveis dos auxiliares dos inventarios permanentes?

Ao fazer as recontagens fisicas, a empresa considera os artigos que se deve dar baixa?

Todas as existéncias da empresa estdo sob o controlo de um ou varios armazenistas?

Os armazenistas sdo as Unicas pessoas que tém acesso aos lugares onde se encontram as
existéncias?

Os detalhes das recontagens fisicas sdo guardados por alguém que néo tenha sob seu cuidado
estes artigos?

Existe algum controlo sobre as mercadorias que por considerar-se obsoletas ou por alguma
outra causa deu-se baixa nos livros, mas que fisicamente encontram-se em armazém?

Os movimentos na conta de armazém tém somente origem por: Entradas - avisos de produgédo
ou de artigos recebidos com a aprovacao do responsavel do armazém?

Os movimentos na conta de armazém tém somente origem por: saidas - requisi¢des enumeradas
ou ordens de saida, ou documento similar?

Os movimentos na conta de armazém tém somente origem por: baixas de artigos obsoletos: -
que se encontram em situacOes de fora de uso, ou por alguma outra causa, devidamente
autorizada por algum empregado com faculdades para isso?

Os responsaveis no manuseamento de varias classes de artigos atribuem determinadas classes
a cada uma das pessoas que realizam a recontagem fisica do inventario?

Os artigos estdo convenientemente protegidos contra possiveis deterioragdes fisicas?

Os armazenistas ou pessoas que tém a seu cuidado a custodia dos inventarios, estdo obrigados
a efetuar relatorios sobre os artigos obsoletos, que tenham pouco movimento, ou cuja existéncia
seja excessiva?

x

Existe um controlo adequado sobre artigos dados em consignagao?

Existe um controlo adequado sobre material que entra em processo de armazenamento?

Existe um controlo adequado sobre artigos recebidos em comisséo?

Existe um controlo adequado sobre artigos recebidos em conceito de empréstimo?

Existe um controlo adequado de garantias por qualquer causa?

Existe um controlo adequado de qualquer outra razdo?

Para dispor do material obsoleto, sem uso ou deteriorado, requer-se a aprovacao de algum
empregado devidamente autorizado?

X [ X [ X X [X [X [X

Apenas sai de armazém o material justificado por uma requisigdo autorizada ou por nota de
saida ou documento similar?

O sistema em uso assegura mediante requisicdes ou outro documento, devidamente
enumerados ou outro controlo, que todas as entregas de mercadoria sdo registadas?

O sistema em uso proporciona seguranca suficiente contra alteragbes das requisi¢des ou notas
de saida pelas pessoas gue tém acesso as existéncias?

Existe pessoal responsavel por verificar que ndo existem saidas dos armazéns da entidade, sem
uma autorizacéo escrita?

Relativamente as mercadorias em poder de terceiros (fornecedores, de clientes, etc,). Existe
um registo onde se controlem estas mercadorias?

Relativamente as mercadorias em poder de terceiros (fornecedores, de clientes, etc,) efetuam-
se recontagens fisicas de forma periédica desses materiais por empregados da entidade?

Reviram-se as operaces aritméticas, 0s pregos, as somas totais e todos os calculos aritméticos
que implicam os inventarios fisicos?
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Os procedimentos ou instrugBes da empresa asseguram que todos os artigos que pertencem a X 0 0
empresa ficaram incluidos no inventario?
Os procedimentos ou instrugdes da empresa asseguram que se criou 0 passivo correspondente X 0 0
por todos aqueles artigos incluidos no inventario que ndo foram liquidados a data do balango?
Os procedimentos ou instrucdes da empresa asseguram que todos os artigos faturados, mas néo X 0 0
entregues a data do balanco, foram excluidos do inventario?
Existe um sistema de custos controlado devidamente pelo sistema geral de contabilidade? X 0 0
Os resultados que se obtém do sistema de custos, englobam custos razoaveis para efeitos de X 0 0
valoracéo de inventérios e de tomada de decises?

Apéndice n.° 15: Questionario ClI) 15 15. Remuneragdes
15. ORDENADOS Ref. N/A Pond. | Nota
Existem registos devidamente aprovados de alteragdes no pessoal? (Indique quem os aprova) X 0 0
Existem registos devidamente aprovados de ordenados base e classificagdes por classe de X 0 0
trabalho? (Indigue guem os aprova)
Existem registos devidamente aprovados de descontos e ordenados? (Indique quem os aprova) X 0 0
O Conselho de Administragéo aprova os salarios de executivos de alta hierarquia? X 0 0
Guardam-se os arquivos anteriores de forma independente e inacessivel a pessoas que X 0 0
processam os ordenados?
Guardam-se os arquivos anteriores de forma independente e inacessivel a pessoas que aprovam X 0 0
0s pagamentos de ordenados?
Guardam-se os arquivos anteriores de forma independente e inacessivel a pessoas que pagam X 0 0
0s ordenados?
Existem contratos individuais de trabalho? X 0 0
Nos registos do pessoal sdo apresentadas as assinaturas dos empregados? X 0 0
Séo utilizados relégios marcadores ou outros métodos para registar o tempo de trabalho ou o X 0 0
volume de artigos produzidos?
Os empregados responsaveis autorizam as horas extras ou outras prestacdes especiais? X 0 0
Existe uma separagao definida de funcdes entre controladores de tempos? X 0 0
Existe uma separagao definida de funcdes entre pessoal que prepara os recibos de ordenado? X 0 0
Existe uma separacdo definida de fungBes entre pessoal que prepara os pagamentos de X 0 0
ordenados?
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Apéndice n.° 16: Questionario Cl) 16 16. Documentos a pagar

16. DOCUMENTOS A PAGAR Ref. N/A Pond. | Nota
A pessoa ou departamento que autoriza o pagamento de documentos a pagar, é independente de X 0 0
departamento de compras?

A pessoa ou departamento que autoriza 0 pagamento de documentos a pagar, é independente X 0 0
de quem tenha solicitado o pagamento?

A pessoa ou departamento que autoriza o pagamento de documentos a pagar, € independente do X 0 0
caixa ou de quem assina o0s cheques?

Existe algum registo de documentos por pagar? X 0 0
O registo de documentos por pagar permite compara-los facilmente com a conta de controlo? X 0 0
O registo de documentos por pagar permite conhecer exatamente 0s juros por pagar X 0 0
acumulados?

O registo de documentos por pagar permite determinar os pagamentos feitos ou realizados? X 0 0
O registo de documentos por pagar permite determinar os pagamentos de juros? X 0 0
E exigida pelo menos uma assinatura de um diretor nos documentos por pagar? X 0 0
O Conselho de Administragdo, a Geréncia ou qualquer outro 6rgéo de direcéo, aprova todo X 0 0
aquele passivo anormal ou que ndo derive das operacdes normais da empresa?

As atas do Conselho de Administragdo especificam os nomes dos bancos ou pessoas que X 0 0
outorgam empréstimos?

As atas do Conselho de Administragéo especificam os nomes dos empregados autorizados para X 0 0
0 acordo dos empréstimos entre a entidade bancéria ou terceiro e a empresa?

As atas do Conselho de Administracao especificam as garantias maximas que estes empregados X 0 0
podem oferecer no cumprimento das obrigacdes assumidas?

Conciliam-se de forma periddica esse registo com os documentos pagos? X 0 0
Cancelam-se devidamente os documentos pagos mediante o registo nos livros auxiliares? X 0 0
Cancelam-se devidamente os documentos pagos mediante passagem imediata a conta de X 0 0
controlo?

Cancelam-se devidamente os documentos pagos mediante a incorporago a este documento, de X 0 0
algum selo, documento ou qualquer outro procedimento, de forma que ndo hajam equivocos

relativamente ao seu pagamento?

Guardam-se de forma conveniente os documentos pagos? X 0 0
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Apéndice n.° 17: Questionario Cl) 17 17. Capitais proprios

17. CAPITAIS PROPRIOS Ref. N/A Pond. | Nota
NTA

Os certificados de acdes e os taldes das mesmas, utilizam-se de forma numérica ininterrupta? X 0 0

Os certificados disponibilizados ou trocados séo cancelados efetivamente comprovando-se X 0 0

com o original do taldo?

Existem certificados de agdes por conta da empresa mée guardados num cofre ou similar? X 0 0

Existem certificados de a¢Bes por conta da empresa mée guardados e a cargo de um X 0 0

empregado autorizado?

Os certificados de acdes ndo emitidos e ficam ao cuidado de empregados responsaveis? X 0 0

Efetuam-se os registos de a¢cdes nominais como o estabelecido legalmente? X 0 0

Efetuam-se os registos para anotacdo dos aumentos e diminuic@es de Capital social como o X 0 0

estabelecido legalmente?

Os dividendos sdo cancelados devidamente e arquivam-se ap6s o seu pagamento? X 0 0

Que procedimento se segue para a autorizagao de dividendos, pagamento e contabilizagéo X 0 0

dos mesmos?

O livro de atas mantém-se atualizado com os aumentos e diminuicdes de capital X 0 0

Registaram-se no livro de atas, os acordos para a autorizagdo e pagamento de dividendos dos X 0 0

resultados de cada exercicio?

Apéndice n.° 18: Questionario Cl) 18 - 18. Recursos T (Tecnologia de Informag&o/Sistemas)

18. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO Ref. N/A Pond. | Nota
NTA

O sistema de controlo interno da entidade compreende elementos automatizados? X 0 0

As caracteristicas dos elementos automatizados séo relevantes para a avaliagéo do risco pelo X 0 0

auditor e para os procedimentos de auditoria posteriores baseados nesta avalia¢do?

A entidade emprega procedimentos automatizados para iniciar, registar e processar transagdes X 0 0

e informar sobre estas, em que os documentos em papel sdo substituidos por registos em

formato eletronico?

Os controlos nos sistemas de T1 consistem numa combinagéo de controlos automatizados (por X 0 0

exemplo, controlos integrados em programas informaticos) e de controlos manuais?

Os controlos manuais podem ser independentes das TI1? X 0 0

Os controlos manuais podem utilizar informacao produzida pelas TI? X 0 0

Os controlos manuais podem limitar-se ao seguimento do funcionamento efetivo das Tl e dos X 0 0

controlos automatizados, assim como ao tratamento das excecdes?

Quando se utilizam as TI para iniciar, registar, processar ou notificar transages ou outros X 0 0

dados financeiros, para sua inclusdo nas demonstracdes financeiras, 0s sistemas e programas
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podem incluir controlos relacionados com as correspondentes afirmagdes no caso de contas
materiais ou podem ser decisivos para um funcionamento eficaz dos controlos manuais que
dependem das TI?

As Tl permitem aplicar de forma coerente os procedimentos de atuagao pré-definidos e realizar
célculos complexos no processamento de grandes volumes de transagdes ou de dados?

As Tl permitem melhorar a oportunidade, disponibilidade e preciséo da informag&o?

As TI permitem facilitar uma analise adicional da informagao?

As Tl permitem melhorar a capacidade para fazer um seguimento do resultado das atividades
da entidade e das suas politicas e procedimentos?

As Tl permitem reduzir o risco de que os controlos ser contornados?

As TI permitem melhorar a capacidade de alcancar uma separagéo de fungdes efetiva mediante
a implementacdo de controlos de seguranca nas aplicacBes, bases de dados e sistemas
operativos?

As Tl originam riscos especificos para o controlo interno da entidade, incluindo, por exemplo:
confianga nos sistemas ou programas que processam dados de forma pouco precisa, que
processam dados imprecisos, ou ambos?

As Tl originam riscos especificos para o controlo interno da entidade, incluindo, por exemplo:
acessos nao autorizados aos dados que podem resultar na destruicdo de dados ou alteragdes
indevidas dos mesmos, incluindo o registro de transages ndo autorizadas ou inexistentes, ou
um registo impreciso das transagoes?

Existe a possibilidade de que o pessoal do departamento de TI obtenha permissdes de acesso
além do necessario para realizar as suas tarefas, deixando assim de funcionar a separacéo de
funcdes?

Existe a possibilidade de alterages nao autorizadas nos dados dos arquivos mestres?

Existe a possibilidade de alteragdes ndo autorizadas nos sistemas ou programas?

Mudltiplos utilizadores podem aceder a uma mesma base de dados?

Existe a possibilidade de néo realizar alteragbes necessarias nos sistemas ou programas?

Existe a possibilidade de intervengdo manual inadequada?

Existe a possibilidade de perda potencial de dados ou incapacidade de aceder aos dados do
modo necessario?
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Apéndice n.° 19: Visualizagio do diario

W Velizquez - [Anotacdes]
[ Arquivo Editar Fichas Lista Navegador Processos Ver Janela ?

%] 2| L[z[e| 24lq] 3] SR[BIE o 2

£
il 01/01/2017 0| 4511
r o2 21010001 0 752191 0102017 0,000 752191
3 21010002 0 4511 00017 0,000 400.000,000 4511  CaixaKwanza
M4 21010002 0 752135 0101/2017 400,000,000 0,000 752135 Gleo e outros Lubrificantes
M § 21010003 0 4511 01012017 0,000 500,000,000 4511  CaixaKwanza 0801/2019 10003 n Abasteamento do carro
6 21010003 0 752131 002017  500.000,000 0,000 752131 Gasoleo 080Y019 10003 32 Abastecmento do carro
ro7 21010004 0 4511 0oy 0,000 200000000 4511 CaxaKwanza 0soYN1 10004 33 Aduis. recarga
8 21010004 0 75220 0101/2017 200.000,000 0,000 75220  Comunicagdo 08012019 10004 3B Aquis. recarga
r 9 21010005 0 4511 04Oy17 0,000 100.000,000 451  CaixaKwanza Bpy01 10005 34 Desp. ¢/ almentag3o Prof, Joa
[ 10 21010005 0 7283 040217  100.000,000 0,000 7283 Despesas com Almentaczo 8oyN19 10005 34 Desp. ¢/ almentagso Prof, Joa
[ 11 21010006 0 4511 01042017 0,000 125.000,000 4511  CaxaKwanza 08/01/2019 10006 3% Compra de saldo
M 12 21010006 0 75220 O010Y2017 125,000,000 0,000 75220  Comunicagdo 08/01/2019 10006 32 Compra de saido
M5B 21010007 0 4511 0L0YN17 0000 125000000 4511  CaxaKwanza 080YN19 10007 3% Desp. ¢/ sado
o4 21010007 0 75220 0102017 125,000,000 0,000 75220  Comunicagdo 0BoYN19 10007 3% Desp. ¢/ sado
15 21010008 0 4511 OLpy17 0,000 200,000,000 4511  CaxaKwanza ospyN1l 1008 37 Desp. ndo identificada
I 16 21010008 0 752191 0102017 200,000,000 0,000 752191 Aquisies dversas Y219 10008 37 Desp. ndo identificada
r o 21010009 0 4511 O0yOy17 0,000 200.000,000 4511  CaixaKwanza 0BoYN1 10009 3B Desp. no dentificada
[ 18 21010009 0 752191 01042017 200,000,000 0,000 752191 Aquisides dversas 08/01/2019 10009 38 Desp. ndo identificada
r 19 21010010 0 4511 0oL 0,000 500.000,000 4511  CaxaKwanza 0Boy019 10010 3 Abastedmento carro preto
2 21010010 0 752132 002017  500.000,000 0,000 752132 Gasolna 0oyN1Y 1000 39 Abastecimento carro preto
ro2t 2101001 0 4511 020y2017 0,000 300.000,000 4511  CaixaKwanza 0soYN1l 10011 3% Compra de o hidraulico
M2 2100011 0 752135 02/01/2017 300.000,000 0,000 752135 Gleo e outros Lubrificantes 08012019 10011 33 Compra de Gieo hidraulico
Apéndice n.° 20: Visualizagao do balancete
W Velazquez - [Somas e saldos) B -
B brovvo Eir B Lsa Nevwgodor Bocesws Yor Joods 1
= 2| 1 |nle| B[8)Q) 2] SRQIC 9 ¢
x| coma | Tl | somapéarro | somacriomo |  sao | AL | SALDO ANTERIOR | BALANT. | AJSTO.DEBITO | AJSTO.CREDITO |  SALDOA).
[ 62101 Servicos de Seguranca 0,000 16.590.97383,000 -16.560.973838,000 R -110.67L826,000 R 0,00 0,00 16.5%0.973.838,000
r Prestacio de sarvico 0,000 16.47.302.012,000 -16.470,302.012,000 0,000 0,00 000 16.470.302.012,000
roms Transferincia p/res.operacionais 0,000 10.558.972.172,000 -10.598.972.172,000 RG 0,000 RG 000 000 10.598.972.172,000
rom Transferencia p/res. operacoasts 0000 4292143307000 -4.252.143.207,000 RI 0,000 RI 000 000 -4.252.143.307,000
I 3suan 0000 2628.063801,000 -2628.063.80,000 PIA  -2.628.063.801,000 P3A 0,00 000 -2.628.063.801,000
[ CabaKana 2408035200000 4.207.40.851,260 L7 061L,2%0 AX  -LBISHI2M, %0 AX 0,00 000 +1.79.3%8.611,260
r s Reultados operacionais 0000 1.245.280.244000 -1.245.280.244,000 P1D 0,000 P1D 0,00 0,00 +1.245.280,244,000
rom Transferéacia para r. nio op 0000 LIBMII000 -L13.744910,000 AL 0000 RL 0,00 000 -1.138,744910,000
r Tranferéincia pfresultados liquidos 0000 LIBJHI000 -118.744310,000 0,000 00 000 -1.138.744910,000
[ 3112100003 419641469000 4932792800000  THADLIL0 PIA  1S0.799.604000 AB 000 000 -73%.901.331,000
" 345 INSS 8% Contribuicio da Entdade D000 TLBAIS0  GO08LNGSD PR RSBLSH PR 0,00 000 668.081.7%9,550
[© 342121 1C(S%DecretoPresid, 03-A/L4de 2 2174435000  S2.05.699600  61LSIHIL0 PIA  5SB57600 PR 0,00 000 611588263600
[ o3 It-imposto corrente 0000 WSI0EBO00 49506000 PR 297,000,000 PIA 0,00 000  495.350.623,000
I [ Trerinca plresultados lquidos 0000  492.330.628,000  -492.380.628,000 0,000 0,00 0,00  -432.330.628,000
rom Transferéncia pfres.operacionais 0000 I7SEZ/I0  -373.906.289,000 RH 0,000 RH 0,00 000 -373.906.289,000
r 3m2 140000000000 500.000.000,000  -360.000.000,000 P3A 0000 AZB 000 000 -350.000.000,000
3112100002 TIMATA002000 748590538400  3N093L36,400 PIA  -292658.148,40 PIA 000 000  -340.931.35,4%0
© 1814 Equipamento de carga e transporte 0000  3XN08.20,000 -3W.09.290,000 AIA 75834250000 A 0,00 000 -3%0.059.250,000
[" 401 Deposios poBICC/ n/111382138,150/ 0000 Z0.S5000000 280825000000 AX 20825000000 AX 0,00 000 -280.825.000,000
I 3112100001 338406000000 364465127920  -H0.5X.127920 PIA 4731927920 P3A 0,00 000  -260.50.127,920
"ot INSS3%Comnbuiglodo Trabalhador 22360553000 H20077%83  2WBLNIEN PIA  -LIMBISIEN PR 0,00 000 -239.737.2038%
r e Tranferéocia p/result. Transitados 000000 195863637000  -195.793.697,000 PID .000,000 P10 000 000 -195.793.697,000

107



Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica

As ferramentas de T. I. em auditoria para detetar a fraude fiscal em Angola

Apéndice n.° 21: Janela de Visualizacdo — Risco de distorcdo material

W Velizquez - [Detalhe principass Risces] B - [a
[ Arquivo  Edtar Fichas Listsa Navegador Processos Ver Janels
®alQl = SR [E < ¢
Arws Ralacincia | RISCOS de Divtorghe | Ovacricho do Ronce [ Kfae megative do riscs | Tipo de tisce | 0 [#] & [co [ []¥ oo [ L Y Valorzacso do
Materal (0 que ests incarreto > Risco
indoschiadon as OF)
i n - 0 Cortagens pwrdesr | s Ato Toves 0o mee

Apéndice n.° 22: Tipologia de langamento — Caixa

Papel dindmico: Tipologias de langamento
Tipalogias de lancamento = B [x
14-Feb-2019
[ MODELO ]
[ Papel de Calculo 7| @
T N° Opera [D2] Saldo » | Opgbes tipologia de lancamento | w
r Utilidades -
r 4511 - Caixa Kwanza 337,000 -30.261.000,000 108,000 TICKMARKS -
r 75223 - Deslocagies e estadas 387,000 80.261,000,000 106,000 Definir proprietério (F9)
@l |lenamentotiost | | 2se000l | | ™ Edicao eminha
r 4511 - Caixa Kwanza 256,000 -105.315.520,000 91,000
r 7521322 - Gasolina 256,000 105.315.520,000 91,000
M |Leomeniotmi | | a37.000)
r 35144001 - 237,000 -328,772,640,000 12,000
r 4511 - Caixa Kwanza 237,000 §23,772.640,000 12,000
W emenotoso ]| 26000
r 4511 - Caixa Kwanza 226,000 -162.519.430,000 90,000
r 752131 - Gasoleo 226,000 162.519.430,000 90,000
M |Loeemeniotms || 2o000)
r 4511 - Caixa Kwanza 204,000 -68.837.528,000 87,000
r 7283 - Despesas com Alimenta 204,000 68.837.528,000 87,000
R I T I
r 4511 - Caixa Kwanza 118,000 -210.238.898,000 95,000
r 752144 - Equipamento de carg 119,000 210.238.898,000 95,000
@ |roemenotpotos || oo
r 4511 - Caixa Kwanza 92,000 -91.513.000,000 105,000
r 75220 - Comunicacio 92,000 91.513.000,000 105,000
M |Lreemeniotmice || seoo]
r 4511 - Caixa Kwanza 56,000 -55.091,800,000 102,000
r 752131 - Aquisigbes diversas 56,000 55.091,800,000 102,000
B |Lromenotporoo || svow]
r 4511 - Caixa Kwanza 50,000 -70.357.020,000 100,000
- 75217 - Material de escritério 50,000 70.357.020,000 100,000
M Lreemeriotmios | | aso00]
r 4511 - Caixa Kwanza 44,000 -21.780.000,000 102,000
r 752264 - Equipamento de carg 44,000 21.780,000,000 109,000
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Apéndice n.° 23: Anotacdo de Tipologia — Caixa & Entidade Participante

Anotacdes da tipologia
[o[w] Q=] &[%[%] | 4

I | Mo | Lancamento | Anotacdo | Cta.res. Data Débito Crédito  |Conta | Titulo Data entrada | N° Doc. #1 |N° Doc. #2 | Conceito
M 21010017 0 4511 02012017 0,000¢ 800,000,000 84511 Cavakwanzz & 08012019 £10017 3% Valor dado ao Joaguim p/ resol
FoR b 0 351440 0204017  800.000,000 0,000 35144001 wpynl Wy 3% Valor dado 20 Josquim pj r2sol
r 4 21010022 0 4511 03/01/2017 0,000  1.800.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 10022 k2o Vialor dado ao Michel sobrmho d
r 4 21010022 0 351440 03/01/2017 1.800.000,000 0,000 35144001 08/01/2019 10022 M Vialor dado go Michel sobrnho d
[~ 160 21010079 0 4511 12f01j2017 0,000 100,000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 10079 485 Vialor entregue pf tratar Certi
M 161 21010079 0 351440 12f01/2017 100.000,000 0,000 35144001 08/01/2019 10079 45 Vialor entregue pf tratar Certi
[ 10 21010084 0 4511 13012017 1.000.000,000 0,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 10084 47 Empréstimo de caixa Pedro Mant
M m 21010084 0 351440 13/01/2017 0,000 1.000,000,000 35144001 08/01/2019 10084 470 Empréstmo de caixa Pedro Mont
172 21010084 0 4511 13/01/2017 0,000 15.000,000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 10084 47 Empréstimo de caixa Pedro Mont
M 173 21010034 0 351440 1301/2017  15.000.000,000 0,000 35144001 03012019 10084 470 Empréstimo de caixa Pedro Mont
[ 16 21010086 0 4511 13012017 0,000 200,000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 10086 472 Valor dado no Felix Vigra
M 177 21010086 0 351440 13/01/2017 200,000,000 0,000 35144001 08/01/2019 10086 472 Vialor dado no Felix Vieira
M 184 21010090 0 4511 14/01/2017  12.000.000,000 0,000 4511 Caixa Kiwanza 03012019 10090 4 Recebimento de falor do IRAQUE
[T 185 21010090 0 351440 14012017 0,000 12.000,000,000 33144001 08/01/2019 10090 # Recebimento de falor do IRAQUE

Apéndice n.° 24: Tipologia de langamento — Banco

Papel dindgmico: Tipologias de langamento
Tipologias de lancamento = B [x
14-Feb-2019
[ MODELD |
[ Papel de Calculo 1=
= | ™ |concsito Comentarios 1] N° Operacé [D2] Saldo [D3] Tipo de Lancamento ~ || OwcSes Spologia de lancamento |
Uulidades ~
— 3514 - OUTROS 151,000 1.845.026.984,000 8,000 TICKMARKS -~
— 4310 - MOEDA NACIONAL 181,000 -1.845.025.984,000 =,000 Definir proprictaro (F9)
B |lercamentotpos | szoool | ] I Edicae em linha
— 2112 - NAO GRUPO 97,000  -16.105.398.700,000 3,000
— 4210 - MOEDA NACIONAL 7,000 16. 105. 398,700,000 3,000
T S N I T
— 4210 - MOEDA NACIONAL 71,000 -358. 164.400,000 13,000
— 7522 - ComunicagSo 71,000 358, 164,400,000 13,000
@l |icrcomenotpois | | 25000
— 4210 - MOEDA NACIONAL 8,000 -3.640.371,000 16,000
— 7&71 - Sb - livros bancarios 48,000 3.640.371,000 165,000
B | oroomenonpos> 1| 500
— 2612 - EMPREGADOS =1,000 5.254.940.331,000 5,000
— 4210 - MOEDA NACIONAL 41,000 -8.254.940.331,000 5,000
B | oroomentoupor> 1| Seoo0l |
— 4310 - MOEDA NACIONAL 33,000 -2.083. 100.000,000 12,000
— 7521 - FORNECIM. SERVICOS | 39,000 2.083. 100.000,000 12,000
Ml |iencementomoa | | o000 T ]
— 3212 - NAC GRUPO 20,000 1.050.600.000,000 <,000
— 4210 - MOEDA NACIONAL 20,000 -1.050.600.000,000 <,000
Bl iencementoucoiz | | asooo] ]
— 3310 - MOEDA NACIONAL 15,000 -1.013.000.000,000 11,000
— 4511 - Caixa Kwanza 15,000 1.013.000.000,000 11,000
Bl ioroementovwoz2 | | Gsoo0] ]
— 3432 - IRT Conta Propria (10, 13,000 -23.932.963,000 23,000
— 27952 - OUTROS VALOR. RECEE 13,000 0,000 22,000
— 4210 - MOEDA NACIONAL 13,000 -204.000.000,000 22,000
— 7523 - Contencioso e notariadc 13,000 227.9232.963,000 22,000
T I T
72 0,000 0,000 0,000 ~
®  Pamvere o papel, abra @ papel re mode edicic = preerche o tuks da coluna dads o femula cemespendents para poder wtilizh -/ visalics la
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Apéndice n.° 25: Tipologia de lancamento — Entidade Participante

E | ™ |Concetn Carmeriirios [Da] H* Operagies [D2] Salkda [D3] Tpo de Lancamenta
N Lancamsenta Ligsa 5
I 3504 - DUTROS 38, 000 ST TSR0 D00 5,000
I 45311 - Caica Ewanza 238, 00 A T ESD D00 5,000
I 3514 - DUTROS 151,004 155 DE S 000 4,
I 2300 - HCEDUS HACTORAL 161,000 - 1. B 50 G, S DO 4,000
Lancamsento tigo 1
I 2514 - GUTROS i} [l e 1,000
-
- 112 - NAD GRUPO 2,000 - D 2R 00 D0 2,000
I F504 - GUTROS 2,000 DE T EAD S0 D00 2,000
I 2212 - NAD GRUPO 2 000 O S0 D D 3.000
I F514 - DUTROS 2,000 -5, A0 Dl D0 3,000

Apéndice n.° 26: Anotacdo de Tipologia — Banco & Entidade Participante

[n|w] Q5] %|%[% &| 4

Dalalﬂébb

[z] w [w[w.](um

Dot entrada | 1 ec. 1 . ] Cocete
I ST :

0B012019 u Cheque 1274

0 43103 k) Cheque n* 204328 (BA)
0 3540 80 Deo\ v3. 5/ Qubo Banco
r 0 10 60 Dep. va. 8/ Quro Banco
r ()] 62
r 0 351440 82
r L () 08
I 035440 08 "
§ () 75 NITH, pf Pedro Mondero
[ 351440 1] NJTef. py Pecko Momero

Apéndice n.° 27: Anotacdo de Tipologia — Custo com o Pessoal

Papel dindmico: Papel de calculo

Papel de cilculo RG.06 o [

[ MODELO |
[ Papel de Calculo 1=l @
= ~ | Opcées tipologia de langamento | w
& utilidades -
B ioneememeorworo | | aoe| THomARKs -
I 2421 - IRT Conta de Outrem 4,000 -35.087. 582,000 10,000 Definir proprietario (F3)
I 2451 - INSS 2% Contribuicio do Trabalhador 4,000 -95.490.637,000 10,000 ™ Edigio em linhe
I 2452 - INSS 8% Contribuicio da Entidade Patronal 4,000 -266.233.091,000 10,000
i 26121 - Empregados 4,000 -3.106.731.647,000 10,000
" 72211 - Ordenados 4,000 3.237.309.866,000 10,000
I 72521 - Administrative/outros 4,000 266.233.091,000 10,000
v I T - S A A A R
I 3431 - IRT Conta de Qutrem 4,000 -13.636, 448,000 12,000
I 3451 - INSS 3% Contribuigio do Trabalhador 4,000 38,025, 209,000 12,000
I 3452 - INSS 8% ContribuicSo da Entidade Patronal 4,000 -248,249,039,000 12,000
I 36121 - Empregados 4,000 -2.813,410,952,000 12,000
I 36311 - PESSOAL-ADIANTAMENT OS 4,000 -18.036, 300,000 12,000
I 36313 - PESSOAL-ADIANTAMENT OS 4,000 -36.225, 200,000 12,000
I 72211 - Ordenados 4,000 2,541,521.063,000 12,000
= 72217 - Subsidios de transportes 4,000 427.413.046,000 12,000
I 72521 - Administrative/outros 4,000 248.249.039,000 12,000
v I A Y77
I 4511 - Caixa Kwanza 3,000 -10.900. 000,000 2,000
I 72211 - Ordenados 3,000 10.900.000,000 2,000
v Y T N R
I 2421 - IRT Conta de Qutrem 3,000 -3.988. 480,000 11,000
i 3451 - INSS 2% Contribuicio do Trabalhador 3,000 -57.348.600,000 11,000
" 2452 - INSS 8% Contribuicio da Entidade Patronal 3,000 -152,929,600,000 11,000
I 26121 - Empregados 3,000 -1.785. 116, 580,000 11,000
I 72211 - Ordenados 3,000 1.607. 533,660,000 11,000
i 72217 - Subsidias de transportes 3,000 238.920.000,000 11,000
I 72521 - Administrative/outros 3,000 152,928,600,000 11,000
I A A ] A R
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Apéndice n.° 28: Anotacdo de Tipologia — Custo com Pessoal Liquido — 2017

Anctacées da tipologia = m} b

| Ql=| %a|%a|%| | 8
= Ne Lancamento | Anotacio Cta. res. Data Débito Conta | Titulo Data entrada | N° Doc. £1 | N? Doc. #2 | Conceito -~
7] [
e 635 21020045 0 36121 24/02/2017 2.850.000,000 0,000 38121 Empregados 08/01/2019 20045 847 Pgto de saldrio Kassongo Matuc
s 1239 21040120 o 4511 20/04/2017 0,000 500.000,000 <4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 40120 950 Adiantamento de salario Antoni
o 1240 21040120 o 36121 20/04/2017 500.000,000 0,000 36121 Empregados 08/01/2019 40120 950 Adiantamento de saldrio Anténi
e 1428 21500012 0 4511 05/05/2017 0,000 1.000.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 500012 834 Adiantamento de salario Kasson
s 1429 21500012 o 36121 05/05/2017 1.000.000,000 0,000 38121 Empregados 08/01/2019 500012 834 Adiantamento de salario Kasson
M 2254 21060165 o 4511 21/06/2017 0,000 3.500.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 60165 437 Pag.de salario de maio Ernesto
o 2255 21060165 4] 36121 21/06/2017 3.500.000,000 0,000 36121 Empregados 08/01/2019 60165 437 Pag.de sdlario de maio Ernesto
s 31049 21090069 o 4511 11/05/2017 0,000 3.237.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 20069 1393 Pgto de Salario p/ Pedro Anton
I 3105 21090069 o 36121 11/08/2017 3.237.000,000 0,000 36121 Empregados 08/01/2019 20069 1393 Pato de Salario pf Pedro Antén
o 3857 21110070 8] 4511 21112017 0,000 2.981.367,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 110070 1722 NfPgto de Saléric Ref. Més de
e 3858 21110070 0 36121 21/11/2017 2.981.367,000 0,000 38121 Empregados 08/01/2019 110070 1722 MN/Pgto de Salério Ref, Més de
s 4197 21120074 o 4511 13/12/2017 0,000 2.750.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120074 1882 Pgto de salario Ref. Novembro
o 4198 21120074 8] 36121 13/12/2017 2.750.000,000 0,000 36121 Empregados 08/01/2019 120074 1882 Pgto de saldrio Ref. Novembro
e 4216 21120083 0 4511 14/12/2017 0,000 3.250.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120083 1891 Pgto salario Pedro Carlos (Nov
s 4217 21120083 o 36121 14/12/2017 3.250.000,000 0,000 38121 Empregados 08/01/2019 120083 1891 Pgto saldrio Pedro Carlos {(Nowv
M 4229 21120089 o 4511 15/12/2017 0,000 1.855.559,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120089 1897 Pato Saldrio Ref. Novembro (Be
o 4230 21120089 4] 36121 15/12/2017 1.855.559,000 0,000 36121 Empregados 08/01/2019 120089 1897 Pgto Saldrio Ref. Novembro (Be
s 4240 21120094 o 4511 15/12/2017 0,000 1.082.409,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120094 1902 Pgto Saldrio Ref. Novembro (Be
I 4241 21120094 o 36121 15/12/2017 1.082.409,000 0,000 36121 Empregados 08/01/2019 120094 1902 Pato Saldrio Ref. Novembro (Be
o 4242 21120095 8] 4511 15/12/2017 0,000 2.008.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120095 1903 Acerto Salarial p/ Jo&o Ramos
e 4243 21120095 0 36121 15122017 2.008.000,000 0,000 38121 Empregados 08/01/2019 120095 1903 Acerto Salarial p/ Jodo Ramos
s 4271 21120109 o 4511 18/12/2017 0,000 612.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01f2019 120109 1917 Pgto de saldrio de Movembro (1
o 4272 21120109 8] 36121 18/12/2017 612.000,000 0,000 36121 Empregados 08/01/2019 120109 1917 Pgto de saldrio de Movembro (1
e 4389 21120164 0 4511 28/12/2017 0,000 3.250.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120164 1972 Pgto salario (que meés)???2?
M 4390 21120164 0 36121 28/12/2017  3.250.000,000 0,000 35121 Empregados 08/01/2019 120164 1972 Pgto saldrio (que més)??7?
o 4391 21120165 o 4511 28/12/2017 0,000 3.350.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120165 1973 Pgto saldrio (que mﬁs)””
& 4392 21120165 0 36121  28/12/2017  3.350,000,000 0,000 36121 Empregades 08/01/2012 120165 1973 Pgto saldrio (que mEs)??7?2
s 4397 21120168 o 4511 29/12/2017 0,000 3.250.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120168 1976 Pgto saldrio {(que més)?7277?
I 4398 21120168 o 36121 29/12/2017 3.250.000,000 0,000 36121 Empregados 08/01/2019 120168 1976 Pato saldrio (que més)??7227?
o 4399 21120169 8] 4511 29/12/2017 0,000 3.250.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120169 1977 Pgto saldrio (que més)???2??
e 4400 21120169 0 36121 29122017 3.250.000,000 0,000 38121 Empregados 08/01/2019 120169 1977 Pgto saldrio (que més)??22?
s 44901 21120170 o 4511 29/12/2017 0,000 2.710.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01f2019 120170 1978 Pfgto saldrio {que més)??7?
& 4402 21120170 0 36121  29/12/2017  2.710.000,000 0,000 36121 Empregades 08/01/2012 120170 1978 Pfgto salario (que més)?77?
e 44903 21120171 0 4511 29/12/2017 0,000 3.250.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120171 1979 Pgto salario (que meés)???22?
N 4904 21120171 0 36121 29/12/2017  3.250.000,000 0,000 35121 Empregados 08/01/2019 120171 1979 Pgto saldrio {que més)??27?
40 52.146.335,000 52.146.335,000 0,000

-

< >

Apéndice n.° 29: Resumo por langamento — Rendas e Alugueres

Papel dindmico: Resumo por langamentos do papel de trabalho A2BC752211_34

Resumo por langamentos do papel de trabalho A2BC752211 34 AZBC752211 - a x

[ MODELO |
[ Papel de Célculo 12 @
¥ [ TM |Conceito Comentérios [D1] N° Operacdes [D2] Saldo [D3] Tipo de Lancamento Opcies tipologia de langamento | w
r Lancamento tipo 2 ] ] Utilidades hd
r 43103 - Banco BAI C/n®60612418.10 2,000 -72.000.000,000 2,000 TICKMARKS -
r 75221 - Rendas e alugueres 2,000 72.000.000,000 2,000 Definir proprietirio (F3)
- e
r 43101 - Banco BIC C/n® 111382138/ 1,000 -50.000.000,000 1,000
r 75221 - Rendas e alugueres 1,000 50.000.000,000 1,000
W crorenots T )
r 43105 - Banco Sol ¢/n®080262308.10 1,000 -50.000.000,000 3,000
r 75221 - Rendas e alugueres 1,000 22.000.000,000 3,000
il 75228 - Limpeza, higiene e conforto 1,000 28.000.000,000 3,000
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Apéndice n.° 30: Anotacéo de Tipologia — Vigilancia e Seguranca

Anotagées da tipologia = [} x

o|o|w| Q=] |%[5% @ 4

T | No | Lancamento | Anotagio | Cta. res. | Data Débito | Crédito |Cnnta |'li'l:||ln Data entrada |“nDD(‘. #1 ‘ll“ Doc. #2 |Cnn0e'rtn

| 21120025 o 4511 06/12/2017 0,000 495,000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120026 1834 Aquis. resma de papel
| oozl ol 7sar | 527Vl ¢ seorara Ao oo d e

W 405 21120078 o 4511 14/12f2017 0,000 5.247.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120078 1886 Aquis. material de escritdrio

N 46 21120078 o 75227 14f12/2017 5.247.000,000 0,000 75227 Vigilancia e seguranga 08/01/2019 120078 1886 Aquis. material de escritério

| 21120080 o 4511 14/12f2017 0,000 126.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120080 1888 Aquis. pastas de arquivos

V40 21120080 o 75227 14f12/2017 126,000,000 0,000 75227 Vigilancia e seguranga 08/01/2019 120080 1888 Aquis. pastas de arquivas
| 4227 21120088 o 4511 14/12f2017 0,000 113.000,000 4511 Caixa Kwanza 08/01/2019 120083 18% Aquis. Materiais escritdrio

Ir Y] 21120088 o 75227 14f12/2017 113,000,000 0,000 75227 Vigilancia e seguranga 08/01/2019 120088 1836 Aquis. Materiais escritério

8 5.981.000,000 5.931.000,000 0,000

Apéndice n.° 31: Balancete — Equipamento de carga e transporte

AC)RL14 752264 sem contrapartida na 34

B L e e T T T | e Dta wmtrads [We00c. 01 [wo0oc. 92 [ commto [ A
100 23040196 0 732266 50400 3000,000,000 0,000 752264 Equpementode cyga e Yanparte  (BOVAI9  ADI% 7] Pgto mBo de Obra do mecanks A
) 752264 v DONM 0,000 75264 Eoementode cogr e yarpecte DU M08 ®n Desp. ¢/ recauchatagem

Kooments O Crgh ¢ Yarepore

Detp. ¢ reca. ey

Equpaments de carga ¢ Yangporte Desp.c/ recauchotagen

0 752264 0302019
0 752264 Y 150,000,000 0,000 752264 Equpaments de carga e Fansporte 0oyNY  Mo82 wa ColocarBo de matriaude na mota
0 732264 0NN 390,000,000 0,000 752264 Equoanents de corgh ¢ Faniporte WONe W08 un Desp, </ recachotagen
0 751264 ¢ [ 50,000,000 0000 752264 Equpamento de carpa e ¥angerte \oyny M uxs recauchelagen de preu
75064 250,000,000 0,000 752264 Equpaments de carga ¢ Yansporte 0By M43 us Recauchotagem do preu da vl
0 752264 200,000,000 0,000 75264 Equpaments de crgs & Taruporte 01019 80004 usy Desp. ¢/ furagho da Cormuther
0 75224 4 ! 4,000,000 0,000 752264 EQupaments de crg ¢ Saniparnte WOy 8013 m Recaxchotages da mota CC
0 752264 0037047 200,000,000 0,000 752264 Equpaments de carga e Yansporte 0BoY0Y Wi “ recauchatagem do preu da M
0 r3r2eN 150.000,000 0,000 752264 Equpaments de Carga e Tansporte 030019 120050 353 Reparacio preu da moto
0 757264 3.000.000,000 0,000 752264 Equpaments de Carga e ransporte 03042019 12000 = Desp. ¢f maret. vietura (cacé
0 732264 20,000,000 0,000 752264 Equpament de Carps e Tansporte 040172019 120091 ] Reperacio do prew
0 TS33eA $00,000,000 0,000 752264 Equpaments de Crga & Sanmporte WBOYN 12000 508 Reparacho ancas das portas
0 752264 600,000,000 0,000 752264 Equpaments de carps e Yansporte 030Y019 12032 910 AQus. pecas pf mancs. das mot
0 7a364 o 18.570.000,000 0,000 752264 decargae 0157 2010 Proce. Fact. Sodsel
0 732364 WO 100,000,000 0000 752264 Equoemento de Carga ¢ Yarsporte WO Wi0s %0 Recauchotagen do carro do Queb
116.508.600,000 0,000 116.508.600,000
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Apéndice n.° 32: Lancamento — Despesa com recauchutagem do carro

Movimento documentado
F —
Ver tickmaks

MNe 275 Langamento 21070057 wnotacdo o

N®Doc. #1 | 70057 N®Doc. #2 | 1077

Data | 11/07/2017

Conta | 7522564 Equipamento de carga e transporte
Débito 450.000,000 crédito 0,000
Conceito |Desp. cf recauchotaem do carro .
Opcles -
Comentarios | Arquives Disco  AnotacBes do langamento l Referencias |

=| we  |Langam.| Anot | Cia.res. | Conta | Débito Credito | pata  |pata entrada | ne Do«
- # 21070057 § 0:4511 g 4511 % 0,000 <50.000,000 11072017 08012019 i 70057
r 21070057 0 752264 752264 450.000,000 0,000 11/07/2017 08/01/2019 70057

2 0,00 0,00 0,00
< >
Aceitar | Cancelar

Apéndice n.° 33: Langamento — Despesa com manutencdo da viatura

Movimento [m =) L
Anotactes do grupo 752264 sem contrapartidas 4511 AB31C752264_4511
Movimento documentado
e
Ver tickmaks F
N 4190 Lancamento 21120070 wnotacdo o
NeDoc, *1 [ 120070 MNeDoc, #2 [1578
Data 13/12/2017
Conta 7522649 Equipamento de carga e transporte
Débito 3.000.000,000 crédito 0,000
Conceite |Desp. of manut. viatura (cads =
Opces ~
Comentérios | Arguives Disco  AnotagSes do langamento ] rReferencas |
= o [ Lancam. Anot. Cta. res. | Conta [ Débito Crédito Data | pata entrada | ne Do«
=l 4189 § 21120070 § 0:a511 H 4511 ¢ 0,000 & 3.000.000,000 & 13/12;2017 08/01/2019 & 12007C
[ <190 21120070 0 752284 7522649 3.000.000,000 0,000 13/12/2017 08/01/2019 12007C
2 3.000.000,00 3.000.000,00 0,00
< >
Aceitar I Cancelar
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Apéndice n.° 34: : Langamento — Edificio e outras construcées

AC)RL15 752262 sem contrapartida da 34 B[
Ne | Lancam. | Anotagio | Cta.res. Data Débito Crédito Conta Titulo Data entrada st | v |
7908 21030060 0752262 o3/, 6.000.000,000 0,000 752262 Edificios e outras construgoes 08/01/2019 Tickmarcks | - |
790 21030080 0 752262 6.000.000,000 0,000 752262 Edificios e outras construgdes 08/01/2015 Ver Papel uorpleml
830 21030080 0 752262 5.450.000,000 0,000 752262 Edificios e outras construges 08/01/2019 =
830 21030080 0 752262 5.450.000,000 0,000 752262 Edificios e outras construgdes 08/01/2015
831 21030080 0 752262 50.000,000 0,000 752262 Edificios e outras construges 08/01/2019
831 21030080 0 752262 50,000,000 0,000 752262 Edificios e outras construgdes 08/01/2015
1118 21040058 0 752262 2.000.000,000 0,000 752262 Edificios e outras construges 08/01/2019
1118 21040058 0 752262 11/04/2017 2.000.000,000 0,000 752262 Edificios e outras construges 08/01/2019
27.000.000,000 0,000 27.000.000,000
< >
Apéndice n.° 35: Langamento — Edificio e outras construgoes - A
Movimento documentada g
e Tackmank | |
= Ver vahats j
re 790 Langamento 1030060 wotaclo o
N°Doc, #1 30060 NeDoc. #2 713
Deta  13/03/2017
Conta 752262 EAfioos e oulras construcies
Débito 6.000.000,000 Crédnto 0,000
Concmto  NENTegs 0 5, Fransoso Cax -
Qoles | w l
Comentinios | Arguevos Dmco  Anotacles do lancamento | Referencias |
__I [ L ] Lancam. l Anot. I Cta. res. l Conta l Débio l Crédato Data ID-I. entrada lﬂ'Dol
W 789 | 21030060 | 0 451t asit 0,000 | 6.000.000,000 | 13/03/2037 08/01/2019 | 30060
v g 790 21030060 0 752262 7S2262 6.000,000,000 0,000  1303/2017 08/01/2019 30060

Apéndice n.° 36: Langamento — Outras conservagdes e reparacdes

o Lancam. | Anotacio | Cta. res. Débito crédito
21070109 1.000.000,000 0,000
497 21010128 0 752269 200,000,000 0,000
1059 21040031 0 752269 110.000,000 0,000
1088 21040046 0 752269 100.000,000 0,000
1096 21040050 0 752269 50.000,000 0,000
1122 21040060 0 752269 200,000,000 0,000
1146 21040070 0 752269 100.000,000 0,000
1194 21040093 0 752269 100.000,000 0,000
2742 21080087 0 752269 14/08/2017 250,000,000 0,000
2791 21080111 0 752269 400,000,000 0,000
2851 21080141 0 752269 150.000,000 0,000
2895 21080162 0 752269 50.000,000 0,000
2897 21080163 0 752269 70.000,000 0,000
2927 21080177 0 752269 200,000,000 0,000
2955 21080181 0 752269 200,000,000 0,000
3030 21030033 0 752269 200,000,000 0,000
3559 21100136 0 752269 200,000,000 0,000
3638 21100174 0 752269 1.000.000,000 0,000
4072 21120012 0 752269 200,000,000 0,000
4122 21120037 0 752269 700,000,000 0,000
4128 21120040 0 752269 200,000,000 0,000
5.680.000,000 0,000

Conta

752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269
752269

AC)RL16 752269 sem contrapartida da 34 B[ x

Titulo Data entrada | NO Doc. #1 usiidsdes | W |
Tickmarcks | w I

Outras 08/01/2019 10128 e — p'ml

Outras 08/01/2018 40031

Outras 08/01/2018 40046

Outras 08/01/201% 40050

Outras 08/01/2019 40060

Outras 08/01/2019 40070

Outras 08/01/2019 40083

Outras 08/01/2018 80087

Outras 08/01/2018 80111

Outras 08/01/2019 80141

Outras 08/01/2019 80162

Outras 08/01/2019 80163

Outras 08/01/2019 80177

Outras 08/01/2018 80181

Outras 08/01/2019 90033

Outras 08/01/201% 100136

Outras 08/01/2019 100174

Outras 08/01/2019 120012

Outras 08/01/2019 120037

Outras 08/01/2019 120040

5.680.000.000
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Apéndice n.° 37: Langamento — PrestacOes de servigos

() 621101  Servicos de Sequranca

| w [eae | asct | cares | comta Détts Crédto Dsta |Dotaentrada W% Doc. #1 |W Doc. #2 | Conceto |
W[ 571 Swime 9621101 62101 0000 SIANIMN0|  00UDT | SONXI 0006 |4 FAND |
4 N4 $1000008 0 621101 21101 0000 30.000.900,000 WY 80019 10008 n FANS 127017

o4 $717 5100001 0 emnon 621108 oM 7.500.000,000 bt EoyRy 0 B FAN 4017

v om0 e 621101 000 ZMONKONN  WRIDY  OYN® W § FAN S0

(o )

v 815 510009 0 621101 21101 0000  30.000.000,000 ol b fEOVI W € FAN @017

¥ sz soem 0 euser 8201 00N WONMOND  ROANT  MONEN N 6 PN 01

v S8 S100012 2 61101 21101 0,000 7.500.000,000 205201 goyes o2 1 FANG SH2017

"W

000 HS0NIMIRN  -16580.973.538,00

Apéndice n.° 38: Teste — Quebra de frequéncia

=

Propriedades b

il = Banco de dados

Dados

Historico

Estatisticas do Campo
Total de controle
Critério

Mamero

LR

Detecgio de Quebras de
Seqaéncia
~~ Detecgio de Quebras de
Seqiaéncial

i = Indices

~ Menhum indice

Wm FACTURA_MNS/A

i+ Comentdrios

& Adicionar comentario

Numero total de ele... | S

Mumero total de qu... |7
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