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Resumo

A atividade do Corpo de Seguranca Pessoal ¢ pontualmente realizada em contexto
de Grandes Eventos. Neste tipo de policiamentos, sdo diversas as valéncias, policiais ou
outras, envolvidas e diferentes as etapas da coordenagdo, quer no exercicio da Seguranga
Pessoal, quer na sua ligacdo as restantes valéncias. A resposta a esta necessidade de
coordenagdo ¢ complexa e deve ser garantida através de procedimentos sistematizados e

definidos. E nestes procedimentos que se enquadram as comunicagdes radio.

Este estudo, combinando a revisdo de literatura com entrevistas realizadas a policias
com experiéncia neste tipo de policiamento, debrugou-se sobre a organizacdo das
comunicagdes radio de Seguranga Pessoal em Grandes Eventos, apresentando um modelo,
na perspetiva do Corpo de Seguranga Pessoal, que procure responder a necessidade de uma

acao integral no policiamento e efetivar os conceitos de Comando e Controlo.

Palavras-chave: Comando e Controlo; Comunicagdes Radio; Grandes Eventos; Seguranga
Pessoal
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Abstract

The activity of the Close Protection Unit is occasionally carried out in the context of
Major Events. In this type of policing, various capabilities—both police-related and others—
are involved, and the coordination process includes different stages, both in the execution of
Close Protection and in its connection to other capabilities. The response to this need for
coordination is complex and must be ensured through systematic and well-defined

procedures. It is within these procedures that radio communications are situated.

This study, combining a literature review with interviews conducted with police
officers experienced in this type of policing, focused on the organization of Close Protection
radio communications in Major Events. It presents a model, from the perspective of the
Personal Security Corps, aimed at addressing the need for integrated policing action and

implementing the concepts of Command and Control.

Keywords: Close Protection; Command and Control; Major Events; Radio
Communications
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Introdugao

O exercicio da Seguranga Pessoal (SP) de Altas Entidades (AE) ¢ uma competéncia
exclusiva da Policia de Seguranga Publica (PSP), cumprida pelo Corpo de Seguranga Pessoal

(CSP). Atualmente, ¢ a alinea c), do nimero 3 do artigo 3° da Lei Orgéanica da PSP que lhe
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atribui essa responsabilidade de “garantir a seguranca pessoal dos membros dos 6rgaos de

soberania e de altas entidades nacionais ou estrangeiras”.

O exercicio da SP ¢ feito, amiude, em contexto de Grandes Eventos (GE), onde a
necessidade de coordenagdo entre as equipas do CSP; entre as equipas do CSP e demais
valéncias policiais, nomeadamente o Transito ou o Policiamento; e entre as equipas do CSP
e outras entidades presentes, nomeadamente o Instituto Nacional de Emergéncia Médica
(INEM), ¢ maior. O cumprimento desta missao, realizado em contexto de GE, pressupoe,

assim, uma unidade de acdo entre todas as componentes do policiamento.

Criar essa unidade de a¢ao num GE ¢ uma tarefa complexa, quer pela presenca das
diferentes missdes presentes, complementares entre si, quer pela dinamica da acdo, que, no
caso especifico do CSP, altera-se ao longo do evento. A resposta a este problema ¢ feita
através do planeamento e na previsao de mecanismos que corporizem esta agdo una e

coordenada.

E nestes mecanismos que estdo incluidas as comunicagdes radio, devendo ser pensadas
para ajudar a coordenar toda a agdo. Assim, este trabalho, comecando da pergunta de partida:
“Como ¢ que se devem organizar as comunicacgdes radio de SP em GE?”, visa ajudar a
responder a esta necessidade, inserindo-se no tema da Tomada de Decisdo no Ambito
Policial e respeitante ao Planeamento e Gestao das Operagdes Policiais. Importa, também,
sublinhar que a concegdo deste trabalho ¢ feita no dmbito da identificacio de uma
necessidade operacional do CSP, e ndo como especialista na area da tecnologia das

comunicacoes.

Sendo relevante para a PSP, para auxiliar a execucdo das suas missdes nos GE, ¢ ainda
mais importante para o CSP, em particular, na medida em que esses GE podem ocorrer na
area de responsabilidade da Guarda Nacional Republicana (GNR), mantendo-se a mesma

necessidade de organizagdo e ligacao ao policiamento e as restantes valéncias.

Relativamente a sua organizacao, este trabalho, além desta parte introdutéria, contém um
capitulo referente a Metodologia, em que se descreve a forma como esta pesquisa foi
conduzida; um capitulo sobre o Estado da Arte, em que € feito o levantamento e a anélise da
doutrina sobre comunicagdes radio; um capitulo referente a Apresentagdo dos Resultados
das Entrevistas, apresentando as diferentes perspetivas dos entrevistados sobre a organizagao
das comunicag¢des radio; um capitulo sobre as Conclusdes, em que sdo contrapostas as ideias

do Estado da Arte e as ideias das entrevistas realizadas; e, por fim, o capitulo das
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Recomendagdes, enquanto produto final deste trabalho, em que, sustentado na triade
composta pelo Estado da Arte realizado, pelas lacunas identificadas nas entrevistas e pela
experiéncia do autor, ¢ apresentado um modelo de organizagdo de comunicagdes radios de

SP em GE.

Metodologia

A metodologia deste trabalho conjuga o Estado da Arte (ou Revisdo de Literatura)
realizado, procurando-se as correntes de pensamento que o precedem (Quivy e
Campenhoudt, 1992), com as entrevistas, garantindo diferentes perspetivas sobre este
assunto (Quivy e Campenhoudt, 1992). Pretende-se, assim, confrontar a literatura com a
realidade operacional, verificar a existéncia de lacunas e contradigdes entre si e averiguar

como combinam a teoria e a pratica.

Quanto ao Estado da Arte, a pesquisa foi realizada entre abril e agosto de 2025, na Internet
e através da base de dados Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal e da B-
ON. Para a realizagdo desta pesquisa foram utilizadas as seguintes palavras-chave:
comunicagdes; seguranca pessoal; organizacdo de comunicagdes; Grandes Eventos; police
communications, close protection communications; Major Events. As linguas de pesquisa

foram a portuguesa e a inglesa.

Para a realizacdo deste trabalho, foram analisados cerca de 50 artigos cientificos. Alguns
deles, pela sua perspetiva muito técnica do funcionamento dos radios, foram excluidos por
ndo se enquadrarem na perspetiva deste trabalho. Os restantes foram estudados e incluidos,

conforme as referéncias bibliograficas.

Ainda sobre esta pesquisa, constatou-se que a bibliografia existente tinha uma de duas
caracteristicas: ou eram trabalhos eminentemente técnicos e debrucados sobre a engenharia
por tras das comunicagdes, o que fugia ao ambito do pretendido; ou eram muito mais
abrangentes, abordando as comunica¢des como uma parte do seu contetido, o que também
ndo correspondia totalmente ao tema deste trabalho. Conforme esté elaborado, este trabalho
situa-se entre estas duas perspetivas, pois ndo € sobre engenharia de comunicagdes, mas
também nao ¢ tao lato que foque as comunicagdes apenas como pertenga de um conjunto de

meios de informagao e comunicagao.
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Foram, ainda, consultados alguns manuais técnicos da area da Seguranca Interna e da
PSP, nomeadamente o Plano de Coordenagao, Controlo e Comando Operacional das Forcas
e Servigos de Segurangca (PCCCOFSS), o Manual de Procedimentos Técnicos do CSP, e
algumas Normas de Execu¢do Permanente (NEP) da PSP.

Refere-se, ainda, que as mengdes feitas a estas Referéncias Bibliograficas em nada
comprometem a reserva de informagao, nao colocando em causa qualquer conhecimento ou
informacao técnica protegida. Com excec¢do das citagdes das definicdes dos conceitos de
Comando e Controlo (C2) da NEP da PSP, muito semelhantes aos conceitos da North Aliance
Treatment Organization (NATO), cujo conhecimento € publico, todas as outras referéncias

sdo indiretas.

A Revisio de Literatura juntam-se as entrevistas. O objetivo assenta na
complementaridade que as entrevistas garantem em relacdo ao Estado da Arte. Neste caso
especifico ¢ especialmente pertinente, pelo facto de grande parte da doutrina abordar as
comunicagdes inseridas num conjunto de instrumentos utilizado para organizar e coordenar
operagdes. Nao ha uma abordagem direta e especifica sobre o tema das comunicagdes. Essa

abordagem ¢ garantida pela técnica da entrevista.

Quanto ao tratamento dos dados obtidos, seguiu-se a analise de contetido, baseada nas
ideias de Bardin (1979) e de Quivy e Campenhoudt (1992), procurando a identifica¢do de
unidades de sentido, a construgdo de categorias temdticas e a emergéncia de temas centrais

que estruturam a interpretagao dos dados.

Participaram, neste estudo, oito policias: seis pertencem ou pertenceram ao CSP, sendo
dois pertencentes a categoria de Oficiais, dois pertencentes a categoria de Chefes e dois
pertencentes a categoria de Agentes; e dois participantes da categoria de Oficiais da PSP com

experiéncia recente em GE, onde marcaram presenga varias AE.

Relativamente aos seis policias do CSP estdo representadas todas as categorias
profissionais da PSP, pelo facto de permitir a existéncia de diferentes angulos dentro da
perspetiva da SP. Relativamente aos dois Oficiais da PSP, interessa, no &mbito deste trabalho,
obter a perspetiva de quem foi responsavel pelo policiamento e tem uma visao integrada de
toda a acdo. S@o os Oficiais, enquanto comandantes de policiamento e no contexto de GE,

que tém esta visdo integrada.
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A entrevista ¢ semiestruturada, na medida em que se procurou “...seguir um roteiro, mas
com margem para aberturas e improvisagoes” (Rondon Filho & Sandes, 2002, p.134). O
guido da entrevista ¢ composto por nove questdes, conforme Apéndice A, em que a quarta €
composta por uma questao principal e quatro complementares. Esta op¢ao por questoes
complementares reside no facto de, relativamente a coordenacdo da SP dentro de um GE,

haver véarias necessidades e ser importante, no &mbito deste trabalho, particulariza-las.

A entrevista foi enviada por e-mail aos participantes, no inicio do més de setembro, sem
que soubessem quem eram os restantes entrevistados. Todos os entrevistados foram
previamente contactados, tendo sido referido que as entrevistas eram realizadas no ambito
do Trabalho de Investiga¢do Final do VI Curso de Comando e Dire¢do Policial. A todos foi
garantida a mesma liberdade de resposta e a mesma confidencialidade, sem quaisquer

condicionalismos. Os entrevistados sdo identificados por E1, E2, E3, E4, ES, E6, E7 ¢ ES.

O numero de entrevista ¢ reduzido, pela limitacdo de tempo e espaco na elaboracdo deste

trabalho.

Mesmo tendo sido uma conversa enquadradora, refere-se, ainda, o didlogo com um
policia do Departamento de Sistemas de Informacao e Comunicagdo da PSP com o objetivo
de saber se o conteudo apresentado no capitulo referente as Recomendagdes feria alguma
regra ou procedimento técnico das comunicagdes radio, pois era fundamental garantir a
compatibilidade deste conteido com os procedimentos técnicos das comunicagdes,

confirmando-se que, tecnicamente, nada obstava a proposta apresentada.

Houve, ainda, dois contactos informais, com um militar da GNR e com um militar das
Forgas Armadas, ambos ligados ao ramo de Transmissdes, em que foi explicado o &mbito do
trabalho e questionada a existéncia de bibliografias ou documentos técnicos especificos

sobre este tema.

Estado da Arte

As comunicagdes radio ndo sdo um tema muito explorado na PSP. Apesar da
preponderancia que t€ém no dia-a-dia policial, em todas as suas atividades, a PSP nao possui,
por exemplo, um manual com indicagdes gerais sobre esta matéria. Os policias, sem prejuizo

da sua formagao inicial abordar a utilizagdo do radio e algumas regras e procedimentos de



Organizac¢do das Comunicag¢des Radio de Seguranca Pessoal em Grandes Eventos

comunicagdo, ndo possuem qualquer conhecimento sobre a organizagdo das comunicagdes
e as potencialidades que a rede de canais do Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e

Seguranca de Portugal coloca ao seu dispor.

Por sua vez, a GNR, no APOTRGNR (2002), aponta algumas regras elementares da
utilizagdo dos radios, sem grande relevancia estrutural, referindo que aquele documento ¢

baseado na doutrina da Allied Communications Publications (4CPs) da NATO.

Nesta pesquisa, a auséncia de concetualizacdo da organizagdo das comunicagdes nas
policias, em especial na PSP, foi um dos primeiros problemas detetados. A utilizagdo das
comunicagdes radio ¢ feita de acordo com o que sempre foi feito no plano diario, nao

havendo uma previsdo para contextos especificos como os GE.

Esta auséncia de concetualizagdo ¢ extensivel ao CSP. No seu Manual de Procedimentos
Técnicos as referéncias as comunicac¢des radio sao parcas, limitando-se a mencionar que
devem procurar-se as redes mais viaveis, saber os indicativos a utilizar e conhecer a lista
nacional de indicativos. O mesmo manual, na parte referente aos GE, nada refere sobre

comunicacoes.

Apesar desta auséncia no Manual de Procedimentos Técnicos, existe uma NEP do
Protocolo de Comunicagdes, cujo contetudo ¢ relativo as comunicagdes diarias com a Central
Rédio da Unidade Especial de Policia, aos procedimentos das comunicagdes de inicio e final
de servico, das deslocagdes com os protegidos ou das interrupgdes de servico com o0s
protegidos. O patamar especifico do CSP, vertido nesta NEP, ¢ o mesmo da PSP, uma vez
que as determinagdes sdo relativas as comunicagdes didrias do servico operacional normal,
ndo existindo quaisquer determinagdes relativamente a sua organizacdo em GE ou noutros

contextos como as Visitas de Estado.

No seu glossario de comunicagdes e sistemas de informacao, a NATO (2016) define as
comunicagdes como ciéncia e pratica relativa a transmissao de informagao entre individuos
ou entre lugares, referindo, também, que os seus Sistemas de Informacdo e Comunicagdo
(SIC) devem seguir protocolos proprios (NATO, 2024), de forma a garantir o sucesso das
suas operacoes, sendo fundamentais enquanto suporte do C2 e sendo fatores criticos de

sucesso em batalhas de varios dominios.

O conceito de Comando, segundo a NATO (2024, p. 12, traducao livre) ¢ definido como

“...a autoridade investida num individuo das for¢as armadas para a direcao, coordenagao e
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controlo das for¢as militares”, enquanto o conceito de Controlo consiste em “...regular forcas
e funcgdes para executar a intengdo do comandante”. Ambos os conceitos, provenientes da
doutrina militar, foram adotados pela PSP, através da NEP AUOOS/DO/01/26. Segundo a
PSP (2016, p.1), o Comando “...consiste no exercicio da autoridade por parte de um
comandante para ordenar, dirigir, coordenar e controlar as a¢des dos policias pertencentes as
unidades e subunidades sob a sua responsabilidade hierarquica”, enquanto o Controlo
“...consiste no processo que permite a um comandante/ superior hierarquico, assistido pela
sua estrutura de Comando e Controlo, supervisionar, acompanhar, monitorizar e avaliar as
atividades desenvolvidas por policias, (...) garantindo o correto cumprimento das ordens,

instrugodes e diretivas.”.

Apesar de nada referir de concreto sobre as comunicacgdes radio, a PSP (2016) sublinha
que a eficacia do C2 deriva, entre outros fatores, dos processos e dos sistemas de informagao
de apoio a decisdo. Implica, assim, a existéncia de processos, onde as comunicacdes radio
se incluem, que sustentem a organizacao e coordenacao da acdo policial. Guilherme (2002,
p. 25) refere que o C2 necessita de “...Comunicagdes e Sistemas de Informagdo fidveis”,
enquanto a NATO (2024) reforca a ideia do papel essencial que estes sistemas tém como
suporte ao C2. Na mesma linha, Barroso (2008) sublinha a importancia da “...automatizagao
e padronizacdo de processos e procedimentos” (p. 7) para a gestdo da informagdo e para
promover a velocidade e eficacia do C2; e refere que o exercicio do C2 ¢ realizado através

de um conjunto formado, entre outros, pelas comunicagdes.

Assim, tanto a doutrina militar, como a doutrina policial referem a necessidade de
processos ou protocolos dos seus SIC para a execugdo e organizagdo das suas operagdes,
partindo do pressuposto que um C2 eficaz ¢ fundamental para a organizacdo de qualquer

operacao.

Neste dominio, ¢ particularmente importante o papel do Posto de Comando Téatico (PCT),
conceito introduzido pela PSP (2016), que Correia (2024) define como estrutura que
centraliza o C2 e coordena a agdo policial, necessitando de ter infraestrutura, composicao e
organiza¢do; e que Marques (2024) afirma destinar-se a gestdo de dispositivos policiais

especificos, em que € necessario gerir as diversas valéncias de forma integrada.

A gestdo integrada de diversas valéncias remete para uma das caracteristicas identificadas
pela NATO (2024) como necessaria para os seus SIC: a interoperabilidade. No seu caso

especifico, a interoperabilidade visa garantir que os varios exércitos dos diferentes paises
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que a compdem conseguem partilhar estes sistemas e integrar a sua agdo. No caso da PSP,
esta interoperabilidade visa garantir que as suas diversas valéncias, envolvidas em
determinada operagao policial, conseguem partilhar estes sistemas e ter uma agao consertada

no desenvolvimento dessa operagcdo, nomeadamente nos GE.

Esta integracdo de valéncias conduz a outro conceito militar: o conceito das “operagdes
em rede”, proveniente da doutrina da NATO, em que Barroso (2008) sublinha o papel que os
SIC tém na interligagdo de forcas geograficamente dispersas. Ferreira (2018, p. 36) refere a
necessidade “...um sistema Unico de comunicagdes e a plataforma de ligacao entre todas as
entidades presentes no campo de batalha”, sendo essa ligagdo a garantia da implementagao
do conceito de “For¢a Centrada em Rede”. Enquanto, Rodrigues (2006, p. 18) defende, na

(13

mesma linha, que “..a guerra centrada em rede (Network Centered Warfare) parte da
existéncia de forcas dispersas, que tiram partido das TIC para garantir a ligacdo e partilha
constante de conhecimento, dando-lhes a capacidade para aumentar extraordinariamente o
ritmo das operacdes”. Barroso (2008), sobre este conceito de Network Centered Warfare
(NCW), afirma que esta baseia-se em quatro pilares: rede, informacdo, velocidade C2 e

eficacia da missdo. Sao quatro pilares cuja fungdo das comunicagdes radio passa pelo seu

robustecimento.

A PSP (2016) atribui a0 comando tatico, entre outras, a responsabilidade de implementar
os protocolos operacionais definidos para a operacao policial. Mais uma vez, faltando uma
referéncia expressa as comunicagoes radio, a expressao “protocolos operacionais” implica a
existéncia de uma organizagdo também a este nivel, que sustente a rede da execu¢do da

operacao.

Ainda que a importancia das comunicagdes seja sublinhada através da sua preponderancia
para o C2, a verdade ¢ que estas sdo fundamentais, também, para todos os executantes de
uma operagdo militar ou policial. Nesta senda, Barroso (2008) refere que uma das
componentes fundamentais do C2 ¢ o fator humano, na medida em que sdao os militares que
executam as tarefas, que comunicam e que colaboram entre si. Também esses operacionais

necessitam de um sistema de suporte definido, que permita veicular a informagao.

A transversalidade da importancia das comunicagdes, enquanto veiculo de informacao,
para todos os operacionais materializa-se no conceito de consciéncia situacional, que
Endsley (2021, p. 124) define como “...estado continuo da compreensdo de informagdes

relevantes no ambiente que sdo necessarias para apoiar a tomada de decisdes em dominios
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complexos e dindmicos”. No fundo, passa por garantir que os envolvidos nessas operagdes
conhecem a sua circunstancia e, fruto desse conhecimento, estdo aptos a tomar melhores
decisoes, seja qual for a sua fungdo. Barroso (2008), referindo-se ao veicular da informacao
permitida pelas comunicagdes € por outros sistemas € ao seu contributo para a consciéncia

situacional, sublinha que esta ¢ a base da tomada de decisao.

Ainda sobre a transversalidade da informagdo e sobre o conceito de rede, Rodrigues
(2006) defende a alteracao dos fluxos de informacdo, que devem deixar de ser apenas
verticais e acoplados a cadeia hierdrquica, para serem, também, transversais, numa logica de
partilha de informacao e dos consequentes ganhos para o desenrolar das operagdes militares.
Marques (2024) defende que, mais do que haver muitas fontes de informacgao, ¢ necessaria
a existéncia de informacdo integrada. Complementares entre si, a transversalidade da
informagdo remete para a importdncia da informagdo circular entre todos,
independentemente da posi¢do hierarquica, enquanto a sua natureza integrada visa dar-lhe

ordem e organizagao.

A complexidade da organizagdo de uma operag@o militar serd semelhante a complexidade
da organiza¢do de um GE, fazendo com que as comunica¢des radio sejam igualmente
importantes neste contexto. O UNICRI (2007) define um GE como um evento previamente
agendado que terd uma das seguintes caracteristicas: ter significado histdrico ou politico ou
grande notoriedade; grande cobertura mediatica e possivel presenca de media internacionais;
participagcdo de cidadaos de diferentes paises; participacdo de AE; elevado niimero de
participantes, que pode, pelo seu potencial de ameaga, requerer cooperacgdo internacional.
Exige, assim, uma “...resposta extraordindria, planeada e executada através de um modelo
de gestdao” (Elias, 2018, p. 362), devendo a sua organizagdo e preparacao ser
pormenorizadas, exigindo grande afetacdo de recursos para garantir a seguranca do local do

evento e do meio envolvente (Soares, 2023).

Sobre o conceito de GE, importa perspetiva-lo, no ambito deste trabalho, como um
acontecimento em que estdo presentes varias AE, nomeadamente a comemoracao solene do
25 de Abril na Assembleia da Republica, ou uma Cimeira no ambito da Presidéncia
Portuguesa do Conselho da Unido Europeia de 2021. Nao se pretende encontrar a defini¢ao
exata deste conceito, pois, neste ambito, importa a presenca de AE e o que implica para a

organizacao dessa operacao.
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O UNICRI (2007) estabelece, também, a existéncia de doze elementos no planeamento
de seguranga de um GE, sendo um deles referente aos SIC. Dos quatro pontos referentes aos
SIC, um deles ¢ a existéncia de uma estrutura clara de fluxos de informacao para que todos
os intervenientes saibam quem ¢ que deve informar quem, sobre o qué e quando. Sem
prejuizo de ser um dos doze elementos, independente dos outros, no ponto referente a

lideranca refere a necessidade de haver protocolos de comando.

Ainda segundo o UNICRI (2007), o sistema de planeamento de um GE ¢ composto pela
capacidade, constrangimentos e informagdes, sendo a Governance, enquanto componente da
lideranca, que liga esse sistema. O papel das comunicagdes radio, juntamente com os outros

SIC, passa por dar-lhe corpo e operacionalizé-la.

Apesar do UNICRI (2007) referir expressamente o papel dos SIC nos GE, no plano
nacional e relativamente ao PCCCOFSS (2003) ndo ha qualquer referéncia sobre as
comunicagdes radio, quer no Apéndice 3, referente aos GE, quer no Apéndice 4, referente a
seguranc¢a de cerimonias, sendo uma lacuna, na medida em que nao faltam referéncias a

necessidade de coordenagdo e cooperagao entre os diversos intervenientes.

Voltando ao panorama internacional, e no caso especifico dos jogos de futebol e outras
manifestagdes desportivas, o Conselho da Europa (2016) também ndo faz qualquer
referéncia explicita aos SIC. No entanto, refere, de forma constante, a necessidade de existir
uma abordagem integrada entre as instituicdes, que promova a coordenag¢do e
complementaridade entre seguranca, protecao e servigos, na medida em que todos reforcam
a necessidade de um trabalho conjunto e articulado, tendo as comunicagdes radio, para esse

efeito, um papel fundamental.

Revista a literatura e a doutrina sobre as comunicag¢des radio, subsistem algumas
interrogacoes: Nao havendo uma referéncia as comunicagdes radio em contexto de GE,
como ¢ que se desenvolvem e que importancia assumem? Existira alguma preparagdo ou
formacao para os policias do CSP sobre comunicagdes radio? Quais as dificuldades que a

auséncia de doutrina sobre comunicagdes trara para o CSP?

Apresentagao dos Resultados das Entrevistas

Sobre as duas primeiras questdes das entrevistas, relativamente a identificagdo dos GE
em que participaram e as funcdes exercidas, estas servem para atestar o conhecimento e
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enquadramento dos entrevistados sobre esta matéria especifica e ndo integram a analise de
conteudo realizada. Relativamente aos resultados da anélise realizada, estes sdo apresentados

em categorias e subcategorias.

No que respeita aos padrdes de resposta, ¢ reiterada a ideia do desconhecimento da
organizagdo das comunicagdes radio, conforme os excertos das entrevistas de E4, E7 ¢ E8

da Categoria Conhecimento da Organizacao das Comunicagdes, conforme o Apéndice B.

Na categoria Coordenagao e Integragdo, relativamente a subcategoria Funcionamento das
Comunicag¢des, também foi padronizado o seu mau funcionamento, conforme os excertos

das entrevistas de E3, E4 e ES.

Na mesma categoria, relativamente a subcategoria Integragdo entre Valéncias Policiais,
foi igualmente patente a ideia da sua falta, conforme os excertos das entrevistas de E1, E5 e

E8.

Sobre a subcategoria Posto de Comando Tatico, foi padronizada a ideia da sua utilidade,

conforme os excertos das entrevistas de E1, E5 e E6.

No que respeita a subcategoria Estrutura das Comunicagdes, foi comum a ideia da

necessidade da sua existéncia, conforme os excertos das entrevistas de E2, E3 e ES.

Para finalizar a categoria Coordenacdo e Integracdo, relativamente a subcategoria
Integragdo entre equipas do CSP, foi frequente a indica¢do da sua falta, conforme os excertos

das entrevistas de E3, E4 ¢ ES.

Na categoria Meios de Comunicagdo, a primeira subcategoria Utilizacdo do Radio indica
a utiliza¢do deste meio para comunicagdes no GE, conforme os excertos das entrevistas de

E4, ES ¢ E6.

O padrao de resposta detetado na subcategoria Utilizagdo do Telemovel demonstra a sua
pratica frequente, algumas vezes principal, conforme os anexos das entrevistas de E4, E5 e

E7.

Na subcategoria Cedéncia de Radio, o padrao de resposta aponta para uma pratica de
cedéncia de radios por parte dos motociclistas, conforme os anexos das entrevistas de E3,

E4 e ES.
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Por fim, na subcategoria Utilizacdo de Aplicagdes Online, o padrdo de respostas indica a
utilizagdo, também, destas aplicagdes durante os GE, conforme os excertos das entrevistas

de ES5, E7 e E8.

Da analise de conteudo realizada sobressaem, assim, a inexisténcia de uma organizag¢ao

efetiva das comunicagdes radio e a utilizacdo de meios de comunicagdo informais.

Conclusoes

Comparando o Estado da Arte realizado com o contedo das entrevistas, constata-se a
existéncia de uma grande clivagem entre a teoria e a pratica relativamente as comunicagdes
radio de SP em GE. A auséncia de doutrina especifica e de um modelo estruturado tem levado
a adocao de solucdes informais e a falta de integragdo entre valéncias policiais e equipas do

CSP.

Pelo padrao de respostas observado, ha uma falta de organizagdo das comunicagdes radio
em SP nos GE, que estd em linha com a inexisténcia de referéncias no Manual de
Procedimentos Técnicos do CSP; e que contrasta com a necessidade de sistematizagdo e
organizacdo que Guilherme (2002), Barroso (2008) ou a NATO (2024) defendem; e com a
propria NEP do C2 da PSP, em que se reitera a necessidade de existirem protocolos

operacionais que sustentem o exercicio do C2.

Outro dos padrdes de resposta apresentado aponta para a falta de integracdo, quer entre
as equipas do CSP, quer entre estas e as restantes valéncias policiais. Também esta realidade
da falta de integracdo ¢ oposta ao defendido por véarios autores: NATO (2024) releva a
interoperabilidade como uma das caracteristicas que os SIC devem possuir; Barroso (2008)

e Rodrigues (2006) avangam com a ideia das operagdes desenvolvidas em rede.

O Estado da Arte e as perspetivas dos entrevistados aproximam-se no reconhecimento da
importancia do PCT no contexto dos GE, nomeadamente na linha do que Correia (2024) e
Marques (2024) também defendem: unidade que coordena e controla a agdo policial e que

gere a informacao de forma integrada.

Ao contrario do Estado da Arte, que ndo aborda esta realidade, o padrdo de respostas das

entrevistas levanta, ainda, a questdo do desconhecimento da organizacdo das comunicagdes
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de SP em GE, apontando a necessidade de passar esse conhecimento ou instrugdes para o

efetivo, enquanto executantes da missao.

Outra realidade que ndo encontra correspondéncia com o Estado da Arte ¢ a utilizagdo de
meios de comunicagdo informais, sobretudo o telemodvel. Este fendomeno poder-se-a explicar
enquanto consequéncia da falta de organizacdo das comunicagdes ou, pelo menos, do seu
desconhecimento. Quando nao funciona a organizacao formal, que deveria ser garantida
pelas comunicagdes radio, funciona a organizacao informal e improvisada, como sucede na

comunicagdo com os motociclistas do Transito.

Esta ndo sera a unica explicagdo, na medida em que, por vezes, ¢ necessaria uma
comunica¢do mais longa e detalhada, conforme refere ES, em que os radios policiais nao
devem ser utilizados. Havera, assim e em parte, um papel complementar que os telemoveis
podem, ¢ devem, ter. E esta a perce¢do do autor. Porém, as respostas nio evidenciam um

complemento, mas, muitas vezes, uma preferéncia, conforme resposta de E7.

O conteudo das entrevistas indica nao existir um modelo de organizagdo de comunicagdes
radio neste contexto. Mesmo que haja algum planeamento a este nivel, alterando-se entre os
varios GE, parece ndo haver conhecimento por parte do efetivo do modelo adotado.
Relativamente a auséncia de doutrina das comunicagdes radio em GE, parece ter como
consequéncias a falta de uma solucao Unica e solida, a promocao de solugdes informais e
improvisadas e a falta, entre os diversos intervenientes, de conhecimento da organizagao das

comunicagoes radio dentro dos GE.

Inexiste, ao nivel das comunicagdes radio de SP em GE, o modelo de gestao necessario
apontado por Elias (2018). Entre o reconhecimento da importancia dos SIC e da existéncia
de procedimentos para a organizagdo de operagdes que a doutrina faz, e a necessidade de
conceg¢ao de um modelo de organizagdo de comunicagdes radio especifico para este contexto
concreto apontado nas Entrevistas, urge a necessidade de uma concetualizacdo que ¢
necessario fazer sobre este modelo e que, no capitulo seguinte, referente as Recomendagdes,
este trabalho se propde fazer, procurando assegurar uma agao policial integrada, eficaz e

segura.

Recomendacgoes
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Como nota introdutoéria deste capitulo, refere-se que o modelo abaixo apresentado aparece
com base em reflexdes do autor, enformadas pela sua experiéncia, suportadas no
enquadramento doutrindrio e visando responder as lacunas apresentadas nas entrevistas.
Algumas ideias deste modelo, nomeadamente a utilizacdo de um canal Trunked Mode
(TMO), comum ao CSP e aos Contra-Atiradores do Grupo de Operacdes Especiais da PSP,
jé& foram utilizadas, com sucesso, em eventos. O modelo em si, completo, ainda nio foi
testado operacionalmente, apenas em contexto formativo. Porém, dada a auséncia de

concetualizagdo, acredita-se ser um passo relevante no suprimento desta lacuna.

A explicacdo desta proposta apoia-se no exemplo de uma Cimeira da Unido Europeia
(UE), com a deslocacdo das varias AE para o local, por ser, em termos de coordenacao, dos
eventos mais complexos ao nivel da SP. Neste tipo de Cimeiras haveré cerca de trés dezenas

de AE em deslocacao para o mesmo local.

O modelo assenta, também, numa conce¢do de organizagdo do dispositivo de SP em
contexto de GE, que dividir-se-4, fundamentalmente, entre as Equipas de Seguranga Proxima
(ESP) das AE, com a miss3o de assegurar a sua SP direta; e a Equipa de Seguranga a
Instalagdes (ESI), responsavel por preparar a chegada das AE ao local do GE e pela
seguranca das instalacdes. Além destas equipas, segundo esta concecdo, deve estar no PCT

um Oficial do CSP, que garanta a ligagdo as restantes valéncias, nomeadamente as policiais.

Poder-se-4 pensar na falta de referéncia as Equipas de Seguran¢a Avangada (ESA), com
a responsabilidade de preparar a chegada de AE aos locais, no entanto, neste contexto

especifico de GE, essa funcao ¢ sempre realizada pela ESI.

Além deste dispositivo, esta conce¢do de organiza¢do de um GE divide a agdo da SP com
AE em trés momentos distintos: o primeiro, respeitante as deslocagdes das AE para o local
do evento; o segundo, respeitante a permanéncia das AE no local durante o evento; e o

terceiro, relativo a partida das AE do local do evento.

Primeiro momento: Deslocactes das AE para o local do GE
Relativamente as deslocagdes das AE para o local, o principal meio de ligagdo entre as
ESP, cerca de trinta, e a ESI, na figura do Coordenador das Chegadas e Partidas (CCP), ¢ a

partilha de um canal rddio, em TMO. O centro operacional das comunicac¢des deste canal
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sera o CCP, que ¢ um Oficial do CSP presente no Ponto de Chegadas e Partidas das AE e
que tem de estar em comunicacdo com todas as ESP para garantir a sua chegada, de forma

protocolarmente ordenada ou na janela de tempo prevista.

O CCP estara em comunicacdo direta, através desse canal TMO, com todas as ESP,
conseguindo coordenar-se diretamente com elas. A utilizar este canal 7TMO também devem
estar as equipas de Contra-Atiradores das Operacdes Especiais presentes no local, pois,
sendo detetada uma ameacga iminente, essa informacao ¢ imediatamente transmitida a todas
as ESP, sem prejuizo do CCP ou o Oficial do CSP presente no PCT transmitirem as ordens
devidas a todas as ESP numa situagdo dessas. A utilizagdo deste canal TMO pelos Contra-
Atiradores ¢ de mera escuta, a menos que seja detetada essa ameaca e que justifique, assim,

a sua intervengao direta.

Considerando as trinta AE com SP nesta Cimeira, e respetivas ESP, isto implica o mesmo
numero de equipas de motociclistas do Transito a fazer o desembaracamento as respetivas
colunas de seguranga. Poder-se-ia considerar que também estas equipas de motociclistas
poderiam utilizar o mesmo canal TMO, garantindo a ligacdo direta entre motociclistas e ESP,
no entanto, pela necessidade que os motociclistas t€ém de comunicacgio constante e ativa entre
si e pela necessidade de informacao que tém sobre a circulagdo rodoviaria, essa partilha
torna-se invidvel, ndo sendo aconselhdvel juntar as suas comunicagdes as comunicagdes da

SP.

Nesse sentido, este modelo propde que a ligagdo entre as ESP e as suas equipas de
motociclistas seja feita ao nivel do PCT, onde o Oficial do CSP e um Oficial do Transito
estejam devidamente articulados. Na pratica, o Oficial do CSP esta o ouvir o canal 7MO da
SP e o Oficial do Transito esta a ouvir o canal TMO utilizado pelos motociclistas. Sempre
que alguma ESP tenha necessidade de dar alguma indicagdo a sua equipa de motociclistas
fa-lo, dirigindo-se ao PCT, onde o Oficial do CSP informa o Oficial do Transito, que

transmite a indicacdo para os motociclistas.

Levantar-se-4 a questdo de ndo haver uma ligacdo direta entre ESP e a sua equipa de
motociclistas e de esta ser feita indiretamente, através do PCT. Porém, se as ESP tém
necessidade de ligacdo aos seus motociclistas, também os motociclistas tém necessidade de
contacto com o PCT e com a sua Central de Comunicagdes para saber se houve alteracdes

de ultima hora na circulag@o rodoviaria, como a ocorréncia de acidentes de viagado. A ligacao,
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via PCT, ¢ a solucdo possivel, tendo em conta as diferentes necessidades de coordenagao

destas duas valéncias policiais.

As ESP, no seu funcionamento interno, naquelas que sao as comunicagdes internas da
equipa, devem, segundo este modelo, funcionar num canal em Direct Mode (DMO), que
garanta a agilidade de comunica¢@o entre as viaturas da coluna de seguranga e com as
equipas do INEM, suas integrantes. Ha canais DMO, comuns a PSP e ao INEM, que
garantem esta unidade de comunicagdes, permitindo juntar os operacionais das ESP e os
operacionais do INEM, unificando a security e o safety. Nao pode existir uma cépsula de

seguranga em que 0s seus constituintes, operacionais € viaturas, nao estejam ligados.

Ainda sobre as ESP: além do canal DMO que agilize o seu funcionamento interno, estas
precisam de ter um radio no canal TMO utilizado pelo CSP permitindo ligar-se as restantes
ESP e ao CCP. O radio que estd em TMO deve estar na posse do Chefe da ESP para que
coordene a sua equipa com as restantes ESP e CCP, estando o radio do condutor da sua
viatura no canal DMO para garantir a ligacdo a restante coluna de seguranga: viaturas da

ESP, viatura da AE e viaturas do INEM.

De forma resumida, estara o CCP, no ponto de desembarque, a coordenar a deslocagao
das ESP para o local através do canal TMO, sendo este canal escutado pelos Contra-
Atiradores e pelo Oficial do CSP no PCT. Paralelamente ¢ utilizado um canal 7MO do
Transito, em que as equipas de motociclistas sdo coordenadas pelo Oficial do Transito,
também presente no PCT. Havendo necessidade de comunicagado entre a ESP e a sua equipa
de motociclistas, esta ¢ feita via PCT. Numa terceira linha paralela, as ESP devem funcionar,
entre si e com os operacionais do INEM que as acompanham, num canal DMO, que agilize

a ligacdo entre todas as viaturas da coluna de seguranga.

Assim, existem, neste primeiro momento, referente as deslocacdes das AE, trés canais
fundamentais na perspetiva da SP: o canal TMO, utilizado fundamentalmente pelo CSP; um
segundo canal TMO, utilizado pelo Transito; e o canal DMO utilizado pelas ESP. O canal
TMO do CSP podera ser qualquer um da pasta COORDN, para garantir a interoperabilizacdo
com os Contra-Atiradores, € o canal DMO das ESP podera ser qualquer um dos existentes
na pasta INT, garantindo a interoperabilizacdo com o INEM. O canal TMO do Transito sera

o definido por essa valéncia.
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Se o GE ocorrer na area da GNR, a unica altera¢do de canal radio serd a do canal TMO
utilizado pelo CSP, que teria de ser um dos constantes na pasta GNR-PSP para permitir a

interoperabilizagdo entre o CSP e os Contra-Atiradores da GNR.

O policiamento de um GE nao se limita a necessidade de coordenagdo entre CSP, Contra-
Atiradores ou Transito. Estes meios sdo, apenas, aqueles cuja agdo esta mais diretamente
ligada a acdo da SP, ndo esquecendo a presenca do Policiamento local ou da Divisdo de
Seguranca a Instalagdes, ou equivalente. A ligacdo com estas valéncias policiais ¢ feita
através do Oficial do CSP presente no PCT e pressupde que ambas terdo o seu proprio canal
com o qual trabalhardo durante o evento. Com esta organizagao, responde-se a necessidade
de organizagdo do PCT invocada por Correia (2024) e existir uma gestdo integrada,

conforme defende Marques (2024).

E expectavel que outras entidades, externas & PSP, possam estar representadas no PCT,
sendo esse 0 meio de ligagdo ao CSP. Estas entidades poderdo ser o Sistema de Informacdes
de Seguranga, o INEM, a GNR, o responsavel pela Seguranga Privada naquele local ou a

organizagdo do evento.

Segundo momento: as AE dentro das instalacoes do local do GE
Prosseguindo a explicacdo do modelo de organizagdo das comunicagdes radio, € apos a
chegada das AE, a a¢do continuara dentro das instalacdes do GE, que alterard as necessidades

de coordenacao interna do CSP e do proprio policiamento.

Depois das chegadas, a agdo passa do exterior para o interior das instalagdes. No local
estara a trabalhar uma ESI do CSP, responsavel pelas instalagdes utilizadas pelas AE, apos a
realizacdo da busca preventiva de explosivos. Isto significa que, juntamente com esta ESI,
estardo os Protetores Diretos (PD), um por AE, pertencentes as ESP (ndo ¢ habitual, para ndo
saturar o local com operacionais de SP, a presenga de todos os operacionais das ESP no local
do evento). Partilhando o local, e tendo de estar coordenados na agdo, sera necessario utilizar

um canal radio que interoperabilize a ESI e os PD.

Sobre este canal em especifico, refletir-se-a sobre se deve ser um canal 7MO ou um canal
DMO. Num cendrio ideal, defende-se que deve ser um canal DMO, pelo facto de agilizar as
comunicagdes e ndo estar dependente da existéncia de rede, que, dentro de edificios, ¢ muito
fraca ou inexistente. Mesmo que a rede, por qualquer meio, seja refor¢ada e possibilitada a

utilizacao de um canal TMO, a verdade ¢ que a agilidade que o DMO oferece faz deste modo
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o ideal para a comunicacgdo dentro das instalagdes. As caracteristicas destas comunicagoes,

informais, constantes e pormenorizadas, também aconselham a utilizacdo de um canal DMO.

A preferéncia pelo canal DMO pressupde que, além do canal 7MO usado pelo CSP, o
Oficial do CSP que esta no PCT consegue ouvir este canal. Isto significa que, do ponto de
vista do interesse operacional do CSP, o PCT deve localizar-se no local do evento,
contrariando o disposto na NEP AUOOS/DO/01/26, que refere a sua localizagao como sendo
nas imediagdes. Nao estando o PCT sediado no local do evento, essa auséncia obrigara a
encontrar uma solugdo técnica, que permita ouvir-se as comunicagdes da ESI no local onde
estiver instalado, sob pena de se perder a consciéncia situacional sobre a situa¢dao das AE.
Sobre este momento especifico do evento, em que as AE estdo dentro de um edificio, se ndo
houver este planeamento relativo ao PCT, o policiamento deixa de ter qualquer C2 efetivo.
E, deste modo, fundamental que o Oficial do CSP presente no PCT controle as comunicagdes

do canal TMO e do canal DMO, ambos usados pelas equipas do CSP.

Assumindo, na continuidade do desenvolvimento deste modelo, a utilizacdo de um canal
DMO para a ESI, este permitira ligar esta equipa a todos os PD das AE. Num GE, sucede
que os PD aguardam na sala de stand-by durante os trabalhos das AE, competindo a ESI a
seguranca do local e das AE presentes. No fundo, os PDs passam a ter um papel secundario
relativamente a ESI e a partilha deste canal DMO permite que os PD, estando na sala de
stand-by, possam ser chamados pela ESI, caso haja necessidade, ¢ mantendo, sempre, a

consciéncia situacional sobre as suas AE.

A escolha do canal DMO podera passar pela utilizagdo de um canal da pasta INT, na
medida em que, havendo uma equipa do INEM dentro das instalagdes, garante a ligacao

direta ao safety, a juntar a ja garantida ligagao entre a ESI e os PD.

Terceiro momento: partida das AE do local do GE

Aproximando-se o final do GE, e a consequente partida das AE, a a¢do voltar-se-4, a
semelhanca do primeiro momento, para o exterior com os embarques das AE. Isto significa
que a necessidade do policiamento alterar-se-4 de novo. O PCT volta a ter um papel
fundamental, na medida em que, recebendo a informagao do interior do edificio através do
canal DMO, caber-lhe-4 preparar, juntamente com o CCP, e através do canal TMO, as colunas

de seguranca para avangarem para o local de embarque.

Ap6s o inicio das deslocacdes das AE do local da Cimeira, o canal TMO volta a ter maior

preponderancia. Primeiro, porque a saida das AE do local constitui uma oportunidade para a
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materializacdo de uma eventual ameaga, sendo fundamental estar em coordenacao direta
com os Contra-Atiradores; e segundo, porque volta a necessidade das ESP coordenarem-se
com os motociclistas, cabendo ao PCT essa fun¢do. Relativamente ao policiamento local, a
coordenagao existe a todo o momento, sendo o Oficial do CSP no PCT a assumir essa fun¢ao

e materializar o conceito da “Forca Centrada em Rede” durante toda a operagao.

Abaixo, a Figura 1 resume este modelo da organizacdo das comunicagdes, em que 0
Oficial do CSP no PCT interoperabiliza todas as valéncias através dos dois canais: o0 TMO,

referente as ESP em deslocagdes, ¢ 0 DMO, referente a ESI no interior das instalagdes.

Organizagao das comunicagoes do CSP num GE Restante PCT

Transito - Canal TMO TR
DSl - Canal TMO DSI
Patrulha - Canal TMO PT
Outras valéncias

Canal Ti P
CCP
ESP (1 rédio por equipa)
Contra-atiradores

Canal DMO CSP
ES|
Protetores Diretos
INEM

Figura 1
Fonte: elaboragao propria

Organizar comunicagdes do CSP neste cendrio ¢ complexo, pois as necessidades de
coordenacdo, na perspetiva da SP, sdo variadas e as suas prioridades alteram-se com o
desenrolar da agdo. Repare-se que, durante a deslocacao das AE para o local, a necessidade
de coordenacao estd, sobretudo, na ligacdo entre o CCP e as, neste caso, trinta ESP e destas
com as suas equipas de motociclistas; seguidamente, com a entrada das AE no local do
evento e da consequente passagem da acdo para o interior de edificios, a necessidade mais
premente ¢ a da coordenagao entre a ESI e os PD. Ao Oficial do CSP presente no PCT cabera,
sendo conhecedor de todas estas necessidades e alteracdes de coordenacdo, fazer a ligacao
as restantes valéncias policiais, assumindo um papel fulcral na ligagdo entre a SP e o restante

policiamento, evitando que a SP se torne um corpo estranho.

A complexidade do modelo, ao refletir-se na organizacdo de comunicagdes, obriga a que
esta componente do planeamento seja explicada aos policias do CSP, permitindo-lhes uma

visdo integral do evento. No caso especifico dos PD, durante a deslocacdo, utilizardo um
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DMO, canal interno proprio da sua ESP, e, quando chegam com a AE ao local da Cimeira,
poderdao ter de alterd-lo para o DMO da ESI, se estes forem diferentes. Alguns dos
entrevistados, conforme o Apéndice B, referiram expressamente essa falta de explicagdo e

enquadramento.

Sendo as comunicag¢des radio fundamentais para a gestdo dos GE, nomeadamente nesta
coordenagao interna do CSP e na sua coordenacao com o restante policiamento, ndo se ignora
que os telemoveis pessoais podem assumir um papel pontual e complementar, ¢ nunca
principal como apontado nas entrevistas, quando houver a necessidade de uma comunicagao

mais longa sobre um qualquer assunto especifico.

Cré-se que este modelo, aqui explanado, respeita os principios da NATO e da PSP,
nomeadamente os explanados na NEP do C2, obedece a ideia da existéncia de protocolos
proprios (NATO, 2024), visa a automatiza¢do de procedimentos (Barroso, 2008), interliga,
pela sua logica de organizacdo e sustentado no papel desempenhado pelo PCT, as forcas
dispersas (Barroso, 2008) e cria um sistema Unico (Ferreira, 2018), respondendo a
necessidade de existéncia de um padrido, conforme ES8; a falta de integragdo entre as

valéncias, conforme E1; e a falta de integracdao dentro do CSP, conforme ES.

Por fim, espera-se que esta investigacdo possa ser aproveitada para uma reflexao sobre
outras areas da atividade policial. Nao sdo apenas os GE com AE que requerem a existéncia
de uma organizagdo das comunicagdes. Considerando o policiamento de um evento
desportivo, nomeadamente um jogo de futebol, como € que se articulam os meios policiais
envolvidos? Spotters, Policiamento, Transito, Ordem Publica devem partilhar comunicagdes
radio? Como? Hé algum modelo na PSP sobre a organizacdo de comunicagdes de eventos
desportivos? Os eventos desportivos seguem a mesma organiza¢do de comunicacdes dentro
da PSP? Se houver participagdo da GNR, nomeadamente com motociclistas, como € que a

operacdo se coordena?
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Apéndice A - Guido da Entrevista

1 - Em que Grandes Eventos com Altas Entidades com Seguranca Pessoal ja participou? Ex:

Cimeiras, Visitas de Chefe de Estado, Conferéncias.
2 - Quais foram as suas fungdes nesses eventos?

3 - Relativamente a organizagcdo das comunicagdes radio de Seguranca Pessoal nesses
Grandes Eventos, que determinagdes conhecia? Sabia como € que estava organizada? Sabia

como ¢ que se ligava as restantes valéncias policiais?

4 — Nesses Grandes Eventos, de que forma € que as equipas e meios do CSP se coordenavam

entre si € com o policiamento?
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4.1 - Nesses Grandes Eventos, se precisasse coordenar-se com uma equipa de Seguranca

Pessoal como faria?

4.2 - Nesses Grandes Eventos, se precisasse comunicar com motociclistas do Transito ou

com outras valéncias policiais como faria?

4.3 - Nesses Grandes Eventos, se precisasse confirmar algum ponto de acesso para as Altas

Entidades como faria?

4.4 - Se precisasse obter alguma informagao sobre as equipas de Seguranga Pessoal ou Altas

Entidades como faria?

5 - Quer deixar algum apontamento relativamente a organizacdo das comunicagdes de

Seguranca Pessoal nos Grandes Eventos?

Apéndice B — Quadro Categorial e Principais Excertos da Andlise de Contelido

A — Categoria Conhecimento da Organizacido das Comunicagdes - nesta
categoria encontram-se as perce¢des dos entrevistados relativamente a informagao

que tinham relativamente a estrutura de comunicagdes radio de SP no GE.

Excerto 1: “Nos eventos, organizados pelo Destacamento de SP do PR ou pelo CSP,

nunca se abordou a organiza¢do das comunicagdes” (E4)

Excerto 2: “Tirando a informac¢ao de indicativos, ndo havia informacgao sobre a

organizacao das comunicagdes”. (E7)
Excerto 3: “Ndo sabia em que canais operavam as outras valéncias policiais”. (E8)

B — Categoria Coordenacio e Integracio no policiamento — nesta categoria
encontram-se a perce¢ao dos entrevistados sobre a unidade de acdo entre os

diversos intervenientes no policiamento do GE.

B1 — Subcategoria Funcionamento das comunicacdes - respeita a perce¢ao dos

entrevistados relativamente ao funcionamento das comunica¢des durante um GE.
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Excerto 1: “Na Cimeira da PPUE no Porto em 2021 as comunicag¢des nao estavam

bem articuladas e a informac¢ao ndo corria”. (E3)

Excerto 2: “Nos GE temos duas realidades antagonicas: informagao dispersa que
nao chega a quem deve e informagado redundante veiculada por varios

intervenientes”. (E4)

Excerto 3: “Nos GE ha diversas redes independentes e a informagao delas nao

circula”. (ES)

B2 — Subcategoria Integracao entre valéncias policiais — respeita a percecao dos

entrevistados sobre a unidade de agdo entre as componentes do policiamento.

Excerto 1: “Estive no policiamento do festival da Eurovisao da Cancao e fiquei sem
conhecimento do que se passava 14 dentro relativamente as comitivas com SP”.

(E1)
Excerto 2: “Nao havia ligagdo as outras valéncias, ao meu nivel”. (ES)
Excerto 3: “Muitas vezes ndo had comunicagdo com os motociclistas”. (E8)

B3 — Subcategoria Posto de Comando Tatico - respeita a perce¢ao dos

entrevistados sobre o papel do PCT.

Excerto 1: “A informacgao sobre equipas do CSP era confirmada através do Oficial

presente no PCT”. (El)

Excerto 2: “E vantajoso criar um centro de comunicagdes local para gerir toda a

informacao das diversas redes”. (ES)

Excerto 3: “E preciso existir um centro de comunicagdes com os canais radio

definidos”. (E6)

B4 — Subcategoria Estrutura de Comunicacdes - respeita a perce¢ao dos

entrevistados sobre a necessidade de sistematizacdo das comunicagoes.

Excerto 1: “A semelhanga de outras valéncias é suposto/ desejavel que as
comunicagdes do CSP tenham uma estrutura consolidada para melhor gestao do

efetivo”. (E2)
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Excerto 2: “Falta estabelecer um maior planeamento de comunicagdes”. (E3)
Excerto 3: “Nao existe um padrdo de organizacdo de comunicagdes”. (ES)

B5 — Subcategoria Integracao entre equipas do CSP — respeita a percecao dos

entrevistados sobre a unidade de acgao entre as equipas do CSP.

Excerto 1: “Sabia apenas como as comunicac¢des da minha equipa estavam

organizadas”. (E3)

Excerto 2: “Os radios eram usados apenas para comunicagdes internas da equipa de

SP do PR”. (E4)
Excerto 3: “Nao havia comunicagdes com o restante dispositivo de SP”. (ES)

C — Categoria Meios de Comunicag¢ao - nesta categoria encontra-se a perce¢ao dos

entrevistados sobre as formas de comunicagao durante um GE.

C1 — Subcategoria Utilizacao do radio - respeita a perce¢ao dos entrevistados

sobre a utilizagdo do radio nas comunicagdes no GE.

Excerto 1: “Para confirmar o ponto de acesso faco-o por radio com a minha

equipa”. (E4)
Excerto 2: “Para comunicagdes breves usamos o radio”. (ES)
Excerto 3: “Dava as retas finais pelo radio”. (E8)

C2 — Subcategoria Utilizacao do telemdvel - respeita a percecdo dos entrevistados

sobre a utilizagao do telemovel nas comunicagoes no GE.
Excerto 1: “A comunicagdo com outras equipas de SP era feita pelo telefone”. (E4)

Excerto 2: “A articulagdo de grande volume de informacao ¢ feita por telemovel”.

(E5)

Excerto 3: “Se precisar coordenar-me com outra equipa de SP fago-o por

telemovel”. (E7)
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C3 — Subcategoria Cedéncia de radio - respeita a percecao dos entrevistados sobre

a cedéncia de radios entre valéncias durante o GE para comunicagdes.

Excerto 1: “Se precisasse comunicar com os batedores do Transito fazia-o através

de radio cedido por eles”. (E3)

Excerto 2: “Com os motociclistas ¢ normal usar um radio que eles nos cedem”.

(E4)
Excerto 3: “Por habito os batedores cedem-nos um radio”. (ES)

C4 — Subcategoria Aplicacdes online — respeita a perce¢do dos entrevistados sobre

a utilizagdo de aplicagdes durante o GE para comunicagdes.

Excerto 1: “A coordenagao entre equipas do CSP fazia-se também por aplicagdes

online”. (ES)

Excerto 2: “Boa parte das indicagdes de coordenacao que recebemos vem por

whatsapp”. (E7)

Excerto 3: “Obtinha informagao de outras equipas por whatsapp”. (E8)
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