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Resumo

O mercado de trabalho atual é marcado pelo crescimento das modalidades de
trabalho flexivel e pela valorizacédo de capacidades como a flexibilidade e o dinamismo,
principalmente nos finalistas que pretendem inserir-se no mesmo. Este processo de
insercdo €, por vezes, um processo dificil e que se prolonga no tempo. A pandemia
COVID-19 veio reforgar este contexto. No entanto, a inser¢do pode ser facilitada através
da realizacdo de estagios, que proporcionam experiéncia inicial no mercado de trabalho.
Deste modo, na conjuntura atual do mercado de trabalho, sdo criadas determinadas
expetativas por parte dos finalistas em rela¢do ao inicio do percurso profissional.

Este estudo tem como principal objetivo conhecer as expetativas dos estudantes
em relacdo a sua insercdo profissional. Mais especificamente, pretende-se conhecer a
percecdo dos finalistas em relacdo ao processo de insercdo profissional, analisar quais sao
as competéncias adquiridas no ensino superior consideradas mais importantes pelos
estudantes para a inser¢dao no mercado de trabalho, identificar os aspetos mais valorizados
pelos finalistas na procura de emprego e conhecer o nivel de confianca e os receios dos
finalistas relativamente a insercdo profissional.

A amostra é constituida por 41 finalistas do ensino superior e o instrumento de
recolha de dados consistiu num questionario construido para o efeito.

Os resultados revelam que os finalistas tencionam prosseguir estudos para facilitar
a insercdo profissional. As dificuldades mais esperadas sdo a falta de experiéncia e a
elevada competitividade do mercado. Verificou-se que os finalistas pretendem recorrer a
internet para encontrar emprego, através de websites, da rede social LinkedIn e do envio
de candidaturas espontaneas. E reconhecida a igual importancia das competéncias
técnicas e comportamentais, sendo que algumas das soft skills mais importantes sdo a
comunicacéo, o trabalho em equipa, o dinamismo/resiliéncia e a empatia. Os requisitos
mais valorizados num emprego sdao um bom ambiente de trabalho e a possibilidade de
progressdo de carreira na empresa. Verificou-se que embora parte da amostra esteja
confiante no que concerne a sua insercao profissional, a maior parte dos inquiridos sente
preocupacdo e ansiedade. Estas conclusdes sdo discutidas com base na literatura e em

resultados de estudos semelhantes.
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Abstract

The current job market is marked by the growth of flexible work modalities and
by valuing skills such as flexibility and dynamism, especially in finalists who intend to
enter the same. This insertion process is sometimes a difficult and time-consuming
process. The COVID-19 pandemic reinforced this context. However, insertion can be
facilitated through internships, which provide initial experience in the labor market. In
this way, in the current conjuncture of the labor market, certain expectations are created
on the part of the finalists in relation to the beginning of the professional path.

The main objective of this study is to understand students' expectations in relation
to their professional insertion. More specifically, it is intended to understand the
perceptions of the finalists in relation to the process of professional insertion, to analyze
which are the competences acquired in higher education considered most important by
the students for the insertion in the labor market, to identify the aspects most valued by
the finalists in the search of employment and to know the level of confidence and the
fears of the finalists regarding the professional insertion.

The sample consists of 41 higher education finalists and the data collection
instrument consisted of a questionnaire built for this purpose.

The results show that the finalists intend to continue studies to facilitate their
professional insertion. The most expected difficulties are the lack of experience and the
high competitiveness of the market. It was found that the finalists intend to use the internet
to find a job, through websites, the social network LinkedIn and by sending spontaneous
applications. The equal importance of technical and behavioral skills is recognized, with
some of the most important soft skills being communication, teamwork,
dynamism/resilience and empathy. The most valued requirements in a job are a good
working environment and the possibility of career progression in the company. It was
found that although part of the sample feels confident about their professional insertion,
most respondents feel concern and anxiety. These conclusions are discussed based on the

literature and results of similar studies.
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Introducéo

A entrada no mercado de trabalho é uma fase decisiva na vida dos estudantes, pois
consiste na transi¢do do ensino para um ambiente profissional (Agostinho, 2018). Na fase
final do ciclo de estudos da licenciatura, grande parte dos estudantes anseia por iniciar a
sua vida profissional na area que escolheram. Deste modo, estes finalistas criam
determinadas expetativas sobre o seu primeiro emprego ou estagio, as tarefas que lhes
serdo entregues e as condicdes que Ihes serdo oferecidas.

No mercado de trabalho atual, que é influenciado por continuas mudancas no
paradigma economico e social, a flexibilidade é uma competéncia que ganhou grande
relevancia (Monteiro et al., 2017). O crescimento das modalidades de trabalho flexivel
reflete esta necessidade, dado que séo cada vez mais frequentes as ofertas de emprego em
regime part-time, 0s contratos em regime certo/incerto, a prestacdo de servicos, 0S
estagios e as bolsas de investigacdo (Marques, 2020). No entanto, com o surgimento da
pandemia COVID-19, que em Portugal se iniciou em marco de 2020, o mercado de
trabalho foi fortemente afetado, dado que os niveis de desemprego tiveram um aumento
significativo, particularmente nos trabalhadores com menos de 25 anos que possuiam
contratos de trabalho flexivel (Mamede et al., 2020).

A insercdo profissional dos finalistas faz parte de um processo muito significativo
na vida destes estudantes, dado que representa 0 comeco da sua carreira profissional e de
novos desafios (Agostinho, 2018). Este processo inicia-se quando os finalistas comegam
a procurar emprego apos a conclusdo do seu percurso académico e é frequente serem
encontradas alguns obstaculos, tais como a instabilidade do mercado de trabalho e a
normalizacdo das modalidades de trabalho flexivel (Duque et al., 2017; Marques, 2020).
Segundo os autores, este processo pode ser, nalguns casos, dificil e prolongar-se no
tempo, o que podera ser diferente das expetativas de um finalista.

De acordo com a investigacdo de Dias et al. (2015) relativamente a importancia
dos estagios na insercdo profissional dos recém-licenciados, concluiu-se que os estagios
facilitam a transicao do ensino para o mercado de trabalho e permitem ao finalista aplicar
determinados conhecimentos técnicos obtidos na licenciatura, desenvolver competéncias
transversais no mercado de trabalho e, na melhor das hip6teses, a integracdo permanente
na entidade na qual realizou o estagio. Na perspetiva dos estudantes que participaram no
estudo de Dias et al. (2015), é considerado que o0s estagios sdo importantes para avaliar

as suas capacidades e colocar as competéncias adquiridas em pratica.



E frequente que as expetativas dos finalistas sejam diferentes da experiéncia que
estes acabam por ter no comego da sua vida profissional, o que pode causar alguma
frustracdo e uma consequente alteracdo dos planos de vida que pensavam seguir (Duque
etal., 2017). Esta situacdo acontece porque no quando um estudante toma a deciséo sobre
que carreira seguir pode ainda ndo ter uma real percecao sobre a realidade do mercado de
trabalho, assim como as condi¢des necessarias para avaliar como sera a sua vida apds a
concluséo dos estudos (Buscacio & Soares, 2017).
O objetivo principal deste estudo é conhecer as expetativas dos finalistas de
licenciatura da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de
Setubal (ESCE/IPS) em relacdo a sua insercdo profissional. Em especifico, pretende-se:
1) conhecer a percecéo dos finalistas em relagdo ao processo de insercéo profissional;
2) analisar quais sdo as competéncias adquiridas no ensino superior consideradas mais
importantes pelos estudantes para a inser¢cao no mercado de trabalho;

3) identificar os aspetos mais valorizados pelos finalistas na procura de emprego;

4) conhecer o nivel de confianca e os receios dos finalistas relativamente a insercao
profissional.

Com o presente estudo empirico, tencionamos obter uma maior compreensao da
percecdo destes estudantes relativamente a sua inser¢do no mercado de trabalho. A
pertinéncia deste assunto é referenciada na literatura, dado que devido as caracteristicas
do atual mercado de trabalho, marcado pela instabilidade e incerteza, as expetativas dos
finalistas serdo reveladoras das suas necessidades de acompanhamento no processo de
insercdo profissional. Os resultados deste estudo poderdo potenciar uma adaptacdo das
ferramentas de apoio a integracdo de finalistas por parte da instituicdo de ensino superior,
no que se refere a obtencdo de informac6es sobre o mercado de trabalho e todo o processo
gue envolve a entrada no mercado de trabalho.

Para que os objetivos propostos sejam alcancados, este trabalho € constituido por
duas partes. Na primeira, esta presente o enquadramento tedrico do tema, no qual sdo
abordados os principais conceitos integrantes deste estudo, que sdo as caracteristicas do
mercado de trabalho, a insercdo profissional dos finalistas, a importancia do estagio no
inicio do percurso profissional e as expetativas que os finalistas possuem sobre 0 emprego
e 0 mercado de trabalho. Na segunda parte sera apresentado o estudo empirico, no qual é
exposta a metodologia utilizada, que inclui os objetivos, a caracterizacdo da organizacao,
a populacdo e amostra, o procedimento, 0 instrumento e o processo de tratamento de

dados. Posteriormente, sdo apresentados os resultados obtidos no estudo e a respetiva
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discussao dos resultados. Por fim, elaborou-se a concluséo, na qual sdo apresentados os
principais resultados, as limitacdes da investigacdo e sugestdes para estudos futuros sobre

0 tema em analise.



Parte | — Enquadramento tedrico

1. Ainsercéo profissional dos finalistas e suas expetativas

A entrada dos finalistas no mercado de trabalho € um processo por vezes complexo
e que se pode prolongar no tempo (Duque et al., 2017). Quando estéo prestes a concluir
a licenciatura, € inevitavel que os estudantes criem determinadas expetativas sobre como
sera o inicio da sua carreira profissional. Poderdo pensar na dimensdo da organizacéo em
que véo trabalhar, na rapidez com que vao ser contratados, no nimero de entrevistas para
que serdo selecionados, nas responsabilidades que lhes serdo incumbidas e no tipo de
superior hierarquico que terdo. No entanto, grande parte destas expetativas acabam por
sofrer alteragdes ao longo do processo de insercdo profissional, devido as primeiras

experiéncias que os finalistas vivenciam (Marques, 2020).

1.1 As caracteristicas do mercado de trabalho

O mercado de trabalho tem sofrido constantes alteracGes nas ultimas décadas,
devido a maltiplos fatores. A crise financeira e econémica que se iniciou em 2008 causou
maultiplas restricbes economicas, que foram responsaveis, nos anos que se seguiram, por
provocar uma dificuldade acrescida na transi¢cdo do ensino superior para 0 mercado de
trabalho (Paulos et al., 2017). Esta dificuldade traduz-se em sentimentos de anguUstia e
preocupacao nos finalistas, que veem o inicio do seu percurso profissional ficar marcado
pela precariedade e instabilidade profissional (Duque et al., 2017; Marques, 2020; Paulos
etal., 2017).

A economia portuguesa tem vindo a recuperar da crise financeira de 2008 ao longo
dos ultimos anos, com a descida da taxa de desemprego e o0 aumento dos salarios
(Mamede et al., 2020). No entanto, em marc¢o de 2020, teve inicio em Portugal a pandemia
COVID-19, que provocou repercussdes significativas no mercado de trabalho. Devido as
medidas de contencdo da pandemia, que incluiram a proibicdo de deslocacdes ndo
essenciais e de ajuntamentos publicos, as restricdes de mobilidade em territorio nacional
e para fora do pais e 0 encerramento de todos 0s servicos ndo essenciais, incluindo
escolas, o mercado de trabalho foi fortemente afetado (Mamede et al., 2020). Os autores
referem que os niveis de desemprego tiveram um aumento significativo em grande parte

dos setores de atividade e foram afetados particularmente os trabalhadores com menos de



25 anos que possuiam contratos de trabalho flexivel, em comparacdo com trabalhadores
com maior antiguidade nas empresas.

Por outro lado, Monteiro et al. (2019) referem que devido as transformacoes
tecnoldgicas e ao processo de automacao que aconteceram nos ultimos anos, juntamente
com o nimero cada vez mais elevado de estudantes a ingressarem no ensino superior, a
entrada no mercado de trabalho tornou-se um processo mais incerto, devido a dificuldade
em selecionar uma é&rea profissional que garanta sucesso no futuro, apesar do maior
numero de empregos automatizados e da elevada competitividade. Estes fatores,
juntamente com as crises econémicas ciclicas e o impacto da pandemia COVID-19 no
mercado de trabalho, provocaram um sentimento de incerteza nos finalistas relativamente
ao seu futuro (Christie, 2016; Del Bono et al., 2021; Dias, 2015; Mamede et al., 2020;
Monteiro et al., 2019; World Economic Forum, 2020).

De acordo com o World Economic Forum (2020), a globalizacdo e o0s
desenvolvimentos tecnoldgicos estdo entre as principais razGes para a instabilidade do
mercado de trabalho, devido a constante necessidade de renovacao de competéncias e de
adaptacdo as novas formas de trabalho, como por exemplo o trabalho remoto. Este
relatorio demostra que a tecnologia e a automacao estdo a provocar uma readaptacao dos
empregos existentes, dado que funcbes como especialistas em inteligéncia artificial,
analistas de dados e outros empregos relacionados com software, internet e robética estao
em crescimento. Por outro lado, o relatorio revela que estdo em declinio funcbes
relacionadas com insercdo de dados, contabilidade, trabalhadores fabris e assistentes de
apoio ao cliente. O ritmo rapido destas alteracdes transmite alguma incerteza aos finalistas
que estdo prestes a entrar no mercado de trabalho e aos que entraram recentemente, visto
que ficam inseguros em relacdo as competéncias que devem obter (Christie, 2016; Del
Bono et al., 2021; Marques, 2020). As empresas exigem o dominio de um conjunto de
competéncias, sendo que atualmente as principais sdo 0 pensamento critico e a resolucao
de problemas, assim como a aprendizagem auténoma, a resiliéncia e a flexibilidade
(World Economic Forum, 2020).

Atualmente, é cada vez menos frequente um finalista conseguir um emprego a
tempo inteiro, com contrato a longo prazo e garantias de seguranga profissional, ao
contrario do que acontecia ha algumas décadas (Monteiro et al., 2019). No mercado de
trabalho atual, caracterizado pela precariedade, encontram-se frequentemente trabalhos
temporarios, sem contrato efetivo e que ndo oferecem garantias, 0 que provoca a sensagao

de inseguranca nos estudantes. Segundo dados de Sagnier e Morell (2021), que estudaram
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uma amostra de 4 904 jovens portugueses entre 0s 15 e os 34 anos de idade, dos quais
35% tém o ensino superior como nivel de escolaridade completo e estdo empregados,
47% tem vinculos contratuais instaveis. Relativamente aos inquiridos que estdo
desempregados, a maioria encontra-se a procura de emprego ha menos de 6 meses
(Sagnier e Morell, 2021). Uma das principais consequéncias deste contexto é o adiamento
dos planos dos finalistas para o futuro, que aguardam por ter alguma estabilidade
profissional para tomarem decisdes como comprar a primeira habitacdo ou constituir
familia, por exemplo (Monteiro et al., 2019).

Marques (2020) refere que o trabalho flexivel tem vindo a crescer em Portugal,
com a normalizagdo dos contratos temporéarios, de prestacdo de servicos e part-times, o
que contribui para aumentar a precariedade. Verifica-se igualmente o crescimento do
interesse em trabalhar por conta prépria. A autora menciona que trabalhadores
independentes, estagiarios e bolsistas de investigacdo também sdo considerados
trabalhadores precérios. Estas modalidades de trabalho tém frequentemente como
caracteristicas os baixos salarios e menor acesso a determinados direitos, o que contribui
para a incerteza profissional. Segundo Duque et al. (2017), que investigaram uma amostra
de 644 jovens dos 15 aos 35 anos de idade, pertencentes ao municipio de Braga, dos quais
56% possui um grau de ensino superior completo, os trabalhadores mais jovens, em inicio
de carreira, auferem frequentemente baixos salarios. Estes investigadores constataram
que uma parte significativa dos jovens com idades entre os 21 e 0s 25 anos recebe um
salario de cerca de 800€. Estes dados mantém-se relativamente semelhantes na
atualidade, visto que segundo dados de 2021, os jovens com ensino superior auferem
rendimentos que podem variar entre 0s 767€ e os 1159€ mensais, sendo que no inicio do
percurso profissional os valores sdo geralmente mais inferiores e vdo aumentando com os
anos de experiéncia profissional (Sagnier & Morell, 2021).

Deste modo, 0s jovens procuram adaptar as suas escolhas as exigéncias do
mercado de trabalho. Desde os anos 90 do século XX que se tem registado um aumento
significativo do nimero de estudantes a ingressar no ensino superior, dado que o nimero
de alunos mais do que duplicou nessa década, devido aos investimentos no setor da
educacdo (Marques, 2020; Monteiro et al., 2019). Este fendmeno provocou uma
diversificacdo dos estudantes que frequentavam as instituices de ensino e, deste modo,
0 ensino superior deixou de ser uma opc¢do frequentada apenas por uma minoria

privilegiada.



O prosseguimento de estudos no ensino superior comegou a ser visto como uma
estratégia para ter maior facilidade em ingressar no mercado de trabalho, obter um
emprego com prestigio e conseguir ter alguma mobilidade social (Monteiro et al., 2019).
A principal razdo para esta opcdo €, maioritariamente, 0 desejo de aumentar a
probabilidade de conseguir obter um emprego qualificado e com um salario acima da
meédia, dado que, quanto maior é o nivel escolar, menor é a probabilidade de estar
desempregado durante longos periodos (Ostasiewicz & Zawadzki, 2016). Atualmente,
com a instabilidade do mercado de trabalho provocada pela pandemia COVID-19, a
tendéncia de prosseguir estudos aumentou, dado que os finalistas tém a iniciativa de obter
um maior nimero de competéncias para facilitar a insercdo profissional na sua area de
estudo ou noutra area (Del Bono et al., 2021).

De acordo com Monteiro et al. (2019, p. 52), o ensino superior € atualmente
tratado como um “produto vendivel”, visto que as instituicdes persuadem os estudantes
“com bandeiras de ‘exceléncia’ ¢ de ‘empregabilidade’”. Devido as constantes oscilagdes
da economia e consequentes transformacbes do mercado de trabalho, quando os
estudantes terminam a sua formacéo os conhecimentos técnicos obtidos no decorrer da
mesma podem ja estar desatualizados (Marques, 2020; Monteiro et al., 2019). Isto traduz-
se num aumento do ndmero de finalistas que ponderam fazer reconvers@es profissionais
em areas com maior empregabilidade, para se adaptarem as novas necessidades do
mercado. Porém, conforme afirmam Paulos et al. (2017), a possibilidade de mudanca de
carreira diminui a medida que a idade do estudante aumenta. Por este motivo, 0s
investigadores concluiram que mesmo que sejam finalistas, quanto maior for a idade mais

dificil ¢ mudar de carreira.

1.2 A insercao profissional dos finalistas

O percurso tradicionalmente existente de educacdo, trabalho e reforma, no qual se
saia do sistema de ensino e se entrava de imediato para um emprego estavel, onde se
estaria até a idade da reforma, tem vindo a ser cada vez menos frequente (Duque et al.,
2017; Marques, 2020). O mundo profissional esta em constante mudanca, 0 que torna a
capacidade de adaptacdo uma caracteristica vital para ter sucesso, assim como a
criatividade, a capacidade de resolver problemas e o trabalho em equipa (World
Economic Forum, 2020). Dias et al. (2015) mencionam que um diplomado ter4 um grau

de empregabilidade mais elevado se tiver determinadas caracteristicas pessoais, tais como
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0 autoconhecimento, a confianca nas suas proprias competéncias e a capacidade de
adaptacdo ao modo de funcionamento do local de trabalho, assim como a capacidade de
reflexéo pessoal.

No estudo de Christie (2016), séo referidos varios obstaculos encontrados pelos
finalistas no processo de insercdo profissional. A exigéncia de experiéncia profissional
prévia por parte das empresas é um destes fatores, visto que em determinadas areas
profissionais, como por exemplo profissdes das humanidades e das artes, que foram as
analisadas no referido estudo, os finalistas podem ter uma maior dificuldade em iniciar a
vida profissional, dado que os recrutadores dao prioridade aos candidatos que ja tenham
trabalhado na area. A fraca rede de contactos é outro fator que pode dificultar a obtencéo
de um emprego, a semelhanca do que refere Marques (2020) e White (2017), assim como
a auséncia de resposta as candidaturas. No entanto, a investigadora concluiu que a média
final do curso ndo é um fator relevante para a insercao profissional nas areas profissionais
analisadas, sendo que a experiéncia profissional é o fator de maior importancia.

Um finalista terd maior dificuldade em ser selecionado para entrevistas e, em
ultima instancia, em obter um contrato de trabalho, se ndo tiver experiéncia profissional
relevante ou ndo tiver realizado um estagio (Dias et al., 2015; Gamboa et al., 2018;
O’Higgins & Pinedo, 2018). De forma a contrariar a auséncia de experiéncia profissional,
a participacdo em atividades extracurriculares ¢ também um ponto positivo reconhecido
pelos empregadores, dado que destaca o candidato dos restantes e pode ser um fator
decisivo no processo de recrutamento e selecdo (Paulos et al., 2017, 2021). Algumas
destas atividades s@o a participacdo em conferéncias sobre a area de estudo, workshops
para desenvolvimento de soft skills e programas de mobilidade internacional, por
exemplo. Este facto € importante principalmente para finalistas sem experiéncia
profissional, dado que demonstra proatividade, iniciativa e interesse em desenvolver e
atualizar competéncias e obter novos conhecimentos (Agostinho, 2018; Paulos et al.,
2017).

As conclusdes do estudo de Christie (2016) revelam ainda que grande parte dos
finalistas experienciam rejeicdo no processo de inser¢do profissional. Esta rejei¢do é
frequentemente sentida com a auséncia de resposta aos curriculos enviados. Alguns
participantes deste estudo mencionaram que o0 processo de candidatura a determinados
empregos é complexo e demorado, e quando recebem efetivamente uma resposta
negativa, esta ndo revela as verdadeiras razdes para tal, o que ndo tem utilidade para os

candidatos. Quando conseguem ser selecionados para uma entrevista de emprego, é
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igualmente frequente ndo terem resposta apos a realizacdo da mesma caso ndo tenham
sido escolhidos para o emprego, e também ndo lhes séo revelados 0os motivos para a
rejeicdo. Esta experiéncia provoca um sentimento de desmoralizagédo e frustracdo nos
finalistas, pois ndo conseguem perceber as razdes para 0 insucesso das candidaturas e,
consequentemente, ndo serem contactados para entrevistas de emprego. Este sentimento
de frustracdo deve-se igualmente ao facto de que o finalista que tenha dificuldade em
integrar-se no mercado de trabalho pode ver a sua empregabilidade reduzida por longos
periodos, visto que entra num ciclo repetitivo de ndo conseguir emprego. Quanto mais
tempo estiver excluido do mercado de trabalho, maior é a dificuldade em integrar-se
(Christie, 2016; Marques, 2020).

As soft skills foram apontadas como sendo competéncias essenciais para aumentar
a empregabilidade de um finalista que ndo tenha experiéncia profissional na area de
estudo (Agostinho, 2018; Dias et al., 2015; Monteiro et al., 2017; Paulos et al., 2017).
Algumas das competéncias mais relevantes sdo a perseveranca, o trabalho em equipa, a
gestdo do tempo, a polivaléncia, a autonomia, a flexibilidade, a capacidade de adaptacao,
de tomada de decisdes e de resolucéo de problemas e a aptiddo para a comunicacéo oral
e escrita. Determinados empregadores exigem que os candidatos possuam o maior
namero de competéncias possivel e que possuam o perfil de trabalhador ideal, para que
sejam capazes de executar multiplas tarefas, algumas destas além da fun¢éo para a qual
serdo contratados (Dias et al., 2015; Paulos et al., 2017).

Conforme o estudo de Agostinho (2018), cuja investigacao teve uma amostra de
465 finalistas e recém-diplomados da Universidade de Lisboa, as competéncias que os
inquiridos consideram mais desenvolvidas s&o o trabalho em equipa, a cooperacao, a
capacidade de pensar de forma analitica e a determinacdo para aprender, sendo que a
ultima é considerada a mais forte pela maioria dos participantes. Os finalistas revelaram
que também obtiveram competéncias transversais como 0 pensamento critico e
conceptual, capacidades de comunicacdo, de tomada de decisdes, de autoconhecimento e
autonomia, assim como as competéncias técnicas inerentes as respetivas areas de estudo,
incluindo competéncias de investigacdo e método de trabalho. Adicionalmente, a autora
concluiu que os finalistas que se encontram a procura do primeiro emprego dao igual
importancia as hard e soft skills. Por outro lado, os participantes com experiéncia
profissional prévia consideram as soft skills mais importantes. Segundo a autora, esta
diferenca de opinides pode estar relacionada com o facto de as pessoas com experiéncia

profissional terem uma maior percecdo da importancia que estas competéncias tém no
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exercicio das atividades profissionais. O trabalho em equipa, a cooperacdo com 0s
colegas, a criatividade e a proatividade, por exemplo, s&o soft skills essenciais no mercado
de trabalho atual e transversais a todas as areas profissionais, visto que estas capacidades
sdo diferenciadoras e facilitam a integracdo profissional (Agostinho, 2018).

No mesmo sentido, Monteiro et al. (2017) realizaram um estudo no qual
analisaram o processo de insercédo profissional de estudantes, incluindo as percec¢des dos
mesmos relativamente as suas proprias competéncias antes e depois da sua entrada para
0 mercado de trabalho, as caracteristicas da formacédo que receberam e das condicGes que
tiveram na sua integracdo. A amostra corresponde a 253 estudantes graduados da
Universidade do Minho, das areas de Economia, Engenharia, Ciéncias Sociais e Direito.
Os autores constataram que os conhecimentos tedricos e as competéncias de organizagdo
sdo os mais desenvolvidos durante a formacdo, e que as competéncias praticas, socio
emocionais e de empregabilidade eram as que os estudantes consideravam menos
desenvolvidas no final da sua formagdo. Visto que os conhecimentos praticos séo
importantes para uma realizagdo eficiente das funcdes inerentes a profissdo, o seu grau
de desenvolvimento podera estar diretamente relacionado com a situacédo profissional do
finalista. Deste modo, 0s estudantes que tenham estas competéncias insuficientemente
desenvolvidas terdo maior dificuldade em ter sucesso na inser¢do profissional.
Contrariamente as conclusfes de Monteiro et al. (2017), Duque et al. (2017) verificaram
gue 0s jovens participantes na sua investigacdo afirmaram que a formacéo escolar que
receberam esta devidamente adequada as necessidades do mercado de trabalho.

Uma competéncia adicional que é valorizada no mercado de trabalho é o
conhecimento de linguas estrangeiras (Hahm & Gazzola, 2022). Os autores referem que
quanto maior for a proficiéncia num idioma diferente da lingua materna (no pais alvo do
estudo, a Alemanha, a lingua mais valorizada é o inglés) maior é a probabilidade de ter
um salario mais elevado. Deste modo, referem que é importante desenvolver esta
competéncia ao longo do percurso educativo.

No estudo de Paulos et al. (2021), os investigadores estudaram a importancia do
grau de confianca dos graduados relativamente as suas competéncias, durante a sua
transicdo da universidade para o mercado de trabalho. Foi realizado um questionério
online que originou uma amostra de 694 graduados de duas instituicdes de ensino superior
portuguesas, que completaram os estudos nos ultimos cinco anos e estavam a procura de
emprego. Estes poderiam ter experiéncia profissional prévia ou ndo. Os resultados

revelaram que os graduados estavam confiantes relativamente as suas competéncias de
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trabalho de grupo, entreajuda e resolucdo de problemas inesperados. Durante a procura
de emprego, os inquiridos também revelaram capacidades de persisténcia e de otimismo,
mesmo quando recebiam respostas negativas aos curriculos enviados. Paulos et al. (2021)
concluiram igualmente que quanto maior a idade dos graduados, maior é o nivel de
confianca nas suas capacidades de adaptacdo a um novo emprego, devido as

aprendizagens obtidas em experiéncias profissionais anteriores.

1.2.1 O papel das institui¢es de ensino superior

Segundo Paulos et al. (2017), o conceito de empregabilidade tem vindo a evoluir
nas ultimas décadas, dado que o foco da discussdo sobre este tema alterou-se dos
problemas do mercado de trabalho para se comecar a focar na empregabilidade dos
finalistas em processo de insercao profissional. Deste modo, os diplomados acarretam a
responsabilidade de mostrarem as suas competéncias aos empregadores para conseguirem
um contrato de trabalho. Os autores afirmam que os graduados relacionam as
oportunidades do mercado de trabalho com o seu préprio empenho em encontré-las, ao
invés de terem em consideracdo o papel decisivo das politicas de emprego e dos proprios
empregadores.

Conforme refere Marques (2020), existe atualmente um paradoxo entre educacéo
e emprego: existe a no¢do de que o ensino superior € essencial para o desenvolvimento
social e econémico, contribuindo para a dinamizacao da economia e consequente criagao
de emprego; no entanto, cada vez mais se observa que o nivel de educagdo e o emprego
ndo tém necessariamente uma correlacdo direta. Por conseguinte, os finalistas em
processo de insercdo profissional ficam numa situacdo vulneravel e podem,
eventualmente, ter os seus talentos desperdicados.

Neste contexto, as universidades tém um papel importante no processo de insercéo
profissional dos seus diplomados. Monteiro et al. (2017) referem que as instituicdes de
ensino superior sao responsaveis por auxiliar os estudantes a desenvolver competéncias
transversais para a generalidade das areas profissionais, além de ensinarem os conteldos
programaticos especificos de cada area de estudo. Estas competéncias permitirdo aos
finalistas ter maior proatividade e capacidade de adaptagéo a novos e diferentes contextos,
0 que se tornou essencial para a inserc¢ao profissional.

Agostinho (2018) e Christie (2016) referem que os estudantes sentem a

necessidade de receber um apoio mais estruturado por parte das instituicdes de ensino,
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através de estratégias que incluem o aconselhamento individual com tutores, workshops
relacionados com empregabilidade e insergdo profissional, o incentivo a realizacdo de
atividades extracurriculares, a obrigatoriedade de realizar estagios integrados no curso e
sessOes sobre carreiras e empreendedorismo, entre outras. Estas atividades serdo
elementos facilitadores na entrada para o mercado de trabalho. No mesmo sentido,
seguem as conclusdes de Gamboa et al. (2018), que afirmam que as institui¢cées de ensino
superior devem promover competéncias de gestao de carreira, assim como disponibilizar
atividades aos estudantes que lhes permitam aumentar o seu grau de confianca
relativamente a transicdo para o mercado de trabalho, tais como estagios e exercicios de
observacdo da atividade profissional.

O ensino superior deve ser um periodo de crescimento individual e de
desenvolvimento da competéncia de pensamento critico (Agostinho, 2018; Christie,
2016; Gamboa et al., 2018; Monteiro et al., 2019). Estes autores consideram que é
essencial que as instituicdes de ensino superior promovam e incentivem a capacidade de
pensamento critico dos estudantes, pois esta competéncia tornara os finalistas aptos para
enfrentar o processo de insercdo profissional apds o término dos estudos e sera uma
ferramenta Util para que estes encontrem o trajeto que lhes permitira atingir a realizacdo
pessoal e profissional.

O desenvolvimento da capacidade de pensamento critico contribui igualmente
para o incentivo a iniciativa e inovacdo por parte dos diplomados. Neste sentido, Monteiro
et al. (2017) afirmam que é fundamental que os estudantes sejam incentivados a ter
iniciativa em promover a sua propria empregabilidade, através do envio de candidaturas
espontaneas e para vagas de estagios curriculares e profissionais. Estes autores afirmam
igualmente que o nimero de diplomados que inicia projetos de empreendedorismo ou que
trabalha por conta propria é muito reduzido, o que revela a necessidade de promover
projetos deste ambito no ensino superior.

De acordo com a investigacdo de Agostinho (2018), os participantes revelaram
que houve um insuficiente desenvolvimento das competéncias necessarias para a insercdo
profissional no decorrer do ensino superior, particularmente de conhecimentos para
corresponder as necessidades do mercado de trabalho e para iniciar e progredir na
carreira. Deste modo, a autora concluiu que os participantes tiveram uma formagéo
académica que se revelou insuficiente no desenvolvimento de ferramentas para facilitar a

transicdo do ensino superior para o0 mercado de trabalho.
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No mesmo sentido, integram-se as conclusdes da investigacao de White (2017),
que realizou entrevistas a 27 participantes, dos quais 14 sdo recém-graduados da
Universidade de Algoma, no Ontario, Canad, e 13 sdo profissionais responsaveis por
servicos de apoio na transi¢ao do ensino superior para o mercado de trabalho pertencentes
a esta instituicdo. A autora concluiu que grande parte dos participantes recém graduados
ndo tinham conhecimento das ferramentas de apoio a inser¢do profissional existentes, e
0s que conheciam estas atividades ndo participavam nas mesmas. Observou-se que estes
finalistas apenas recorriam a estes servicos depois de terminarem os seus estudos, quando
se encontravam ativamente a procura de emprego. Os servicos oferecidos consistem no
apoio a redacdo de curriculos, no aconselhamento profissional individualizado e na
indicacdo de recursos que disponibilizam ofertas de emprego a nivel local.

Segundo White (2017), os profissionais responsaveis por servicos de apoio na
transicdo do ensino superior para 0 mercado de trabalho consideram que estes apoios
deveriam estar incluidos nos planos de atividades dos cursos, para que fossem de
frequéncia obrigatéria. Dias et al. (2015) argumentam em concordancia com esta
obrigatoriedade, referindo que os periodos de estagio deveriam ser distribuidos ao longo
do curso e ndo exclusivamente no final, de forma a maximizar o impacto positivo. Esta
estratégia permitiria ultrapassar a insuficiéncia do desenvolvimento de ferramentas
facilitadoras da transicdo do ensino superior para o mercado de trabalho (Agostinho,
2018). Os profissionais destes servigos de apoio consideram que muitos dos finalistas
com quem trabalham tém expetativas irrealistas em relacdo ao comeco do Seu percurso
profissional, pois entendem que tém direito a um emprego na sua area de estudos por
possuirem as qualificacfes para tal, o que dificulta a sua transicdo para o mercado de
trabalho. A semelhanca dos recém-graduados entrevistados, os profissionais de servicos
de apoio a insercdo profissional consideram que a criacdo de uma rede de contactos pode
facilitar este processo de transicdo. A participacdo em atividades extracurriculares e
voluntariado, por exemplo, sdo importantes para a criacao desta rede (White, 2017).

1.3 A importéancia do estagio enquanto experiéncia inicial do percurso profissional

Os estagios tém sido uma ferramenta cada vez mais utilizada no mercado de
trabalho como elemento facilitador da transi¢cdo e insercdo profissional dos finalistas
(Agostinho, 2018; Dias et al., 2015; O’Higgins & Pinedo, 2018). Estes investigadores

referem que a realizacéo de estagios em empresas de grande dimensao tem uma influéncia
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positiva na empregabilidade de finalistas a curto e médio prazo. De acordo com o estudo
de Dias et al. (2015), que contou com a participagdo de profissionais de varias institui¢oes
de ensino superior, a realizacdo de estagios no final da licenciatura pode contribuir para
a reducdo de 15% da taxa de desemprego. Esta reducdo € superior e particularmente
notavel nos cursos das instituicbes de ensino superior politécnico, que contam com uma
reducdo da taxa de desemprego de 27%. Isto deve-se & maior orientacdo para o mercado
de trabalho destas institui¢fes, que procuram adaptar as suas atividades curriculares as
necessidades atuais e formar os estudantes com as competéncias necessarias.

Esta experiéncia profissional também permite aos estudantes desenvolver
competéncias transversais, 0 que é vantajoso para aumentar a sua empregabilidade
(Agostinho, 2018). Deste modo, os estagios contribuem para facilitar a entrada dos
finalistas no mercado de trabalho, assim como para perceberem como é a realidade de um
contexto profissional. Esta primeira experiéncia pode diferir ou até coincidir com as
expetativas do estudante.

Com base em entrevistas realizadas por Dias et al. (2015) a profissionais do ensino
superior, concluiu-se que as principais vantagens da inclusdo de estagios curriculares nos
planos de estudos das licenciaturas sdo as seguintes: promover o contacto inicial dos
estudantes com o ambiente empresarial e facilitar a transi¢do entre o ensino e 0 mercado
de trabalho, possibilitar a aplicagdo dos conhecimentos obtidos no curso e o
desenvolvimento de competéncias especificas a funcdo, assim como de competéncias
transversais como a pontualidade a comunicacdo, auxiliar na construcdo do Curriculum
Vitae e, consequentemente, ajudar os finalistas na inser¢éo profissional, sendo que alguns
conseguem ser integrados na instituicdo/empresa na qual estagiaram. Os estagios podem
também ser Gteis para clarificar o percurso profissional que o finalista deseja seguir, dado
que através do exercicio das funcdes é possivel perceber quais sdo os cargos pertencentes
a respetiva area profissional para os quais se tem maior ou menor vocacao (Kapareliotis
etal., 2019).

Segundo Gamboa et al. (2018), o facto de um finalista ter alguma experiéncia
profissional quando conclui a licenciatura € vantajoso, dado que as aprendizagens obtidas
em situaces reais de trabalho contribuem para que o estudante conheca as exigéncias da
area profissional e figue com uma nogéo mais realista das competéncias que necessitara
para ter sucesso na transicdo do ensino superior para o mercado de trabalho. Neste
sentido, 0s estagios proporcionam varias oportunidades aos finalistas, tais como colocar

em pratica as aprendizagens que obtiveram no curso, ganhar novos conhecimentos
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relevantes no contexto profissional, perceber qual a area especifica dentro da
especializacdo que fizeram em que gostariam de desenvolver a carreira e vivenciar a
realidade do mercado de trabalho, assim como obter uma maior confianga nas proprias
capacidades (Kapareliotis et al., 2019).

Neste sentido, O’Higgins ¢ Pinedo (2018) concluiram no seu estudo que os
estagios podem estar associados a uma insercdo profissional mais célere, principalmente
se forem estagios de longa duragdo. Os estagios mais estruturados e formalizados tém os
melhores resultados em termos de inser¢éo profissional. Alguns fatores que caracterizam
um estagio estruturado sdo a existéncia de remuneracao e seguro de salde, a presenca de
um mentor responsavel por ensinar e acompanhar o estagiario durante o seu percurso na
empresa e condigdes de trabalho equivalentes as dos trabalhadores efetivos.

Na mesma problematica, Baert et al. (2019) investigaram se a realizacdo de
estagios aumenta a probabilidade de ser contactado para entrevistas. Concluiram que os
licenciados que tivessem estagiado tinham uma probabilidade mais elevada de 12.6% de
serem selecionados para entrevistas do que estudantes sem nenhuma experiéncia em
contexto laboral. Deste modo, é percetivel que estagiar é benéfico para os finalistas ou
mesmo para 0s recem-licenciados, visto que permite conhecer a realidade do mercado de
trabalho e a experiéncia obtida pode ser um elemento facilitador da insercdo profissional.

Na investigacdo de Kapareliotis et al. (2019), foi estudada uma amostra de 74
estagiarios finalistas de uma instituicdo de ensino superior da Grécia. Concluiu-se que
grande parte dos inquiridos considera que tem conhecimento sobre o que € esperado do
seu trabalho e do exercicio das suas fungdes no estagio, ou seja, tem a percecdo do que é
esperado do seu trabalho enquanto estagiario. Estes estagiarios mostraram-se mais
confiantes nas suas competéncias de identificacdo de problemas, criatividade, trabalho de
equipa, cooperacdo com os colegas e conhecimentos tecnoldgicos. No entanto, revelaram
maior incerteza nas suas capacidades de comunicar em publico, lidar com a incerteza,
analisar dados quantitativos e completar tarefas de forma auténoma. Ainda assim, as
investigadoras concluiram que estes inquiridos se encontravam motivados para trabalhar,
principalmente se tivessem oportunidades de crescimento profissional na empresa e um

salario e um ambiente de trabalho satisfatérios.
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1.4 As expetativas dos finalistas sobre o emprego

No decorrer da licenciatura, e principalmente no Gltimo ano da mesma, 0s
estudantes comecam a criar determinadas expetativas sobre como serd o comeco da sua
vida profissional. Atraves da realizacdo de entrevistas a 22 estudantes de duas institui¢coes
de ensino superior do Rio de Janeiro, Cavazotte et al. (2012) concluiram que os finalistas
pretendem ter oportunidades de progressdo de carreira, evitar a estagnacdo na mesma
funcdo, ter um bom salério, conforme as fungdes exercidas, estabilidade das condicdes
oferecidas, flexibilidade e um bom ambiente de trabalho, entre outros fatores. Estas séo
as condicdes ideais que pretendem obter no inicio da carreira e ir desenvolvendo com os
anos de experiéncia. No entanto, como o mercado de trabalho € instavel (Christie, 2016;
Dugue et al., 2017), estas expetativas frequentemente acabam por ndo corresponder a
realidade.

Deste modo, é frequente que 0 ensino superior seja visto como uma estratégia para
obter emprego qualificado com relativa facilidade, ao invés de ser uma experiéncia
enriquecedora e que potencia o0 desenvolvimento pessoal (Monteiro et al., 2019). Deste
modo, existe uma ideia preconcebida por parte de muitos estudantes que ao ingressarem
no ensino superior conseguirdo ter sucesso profissional e obter um emprego na sua area
de estudos com relativa facilidade. Estas expetativas podem eventualmente ndo se
realizar, o que pode provocar frustragdo com o mercado de trabalho.

As conclus@es do estudo de White (2017) confirmam estas expetativas, dado que
apesar de parte dos finalistas estarem otimistas em relacdo a sua insercdo profissional,
constatou que alguns destes estudantes se encontravam desempregados ou em empregos
precarios apds a conclusdo dos estudos. Para estes graduados, foi dificil adaptar os
objetivos a realidade do mercado de trabalho, visto que consideravam que mereciam um
emprego adequado as suas qualificacbes. Além disso, afirmaram que existe uma escassez
de oportunidades de emprego para recém-graduados com pouca ou nenhuma experiéncia
profissional. O estudo de Sagnier e Morell (2021) confirma estas conclusdes, pois
constataram que mais de metade dos jovens que possuem pouca experiéncia profissional
consideram que o processo de insercao profissional sera dificil.

Torna-se relevante perceber quais séo as expetativas mais frequentes dos finalistas
em relacdo ao mercado de trabalho. De acordo com o estudo de Robak (2017), que
investigou as expetativas dos diplomados em relacéo ao equilibrio entre a vida pessoal e

profissional, concluiu-se que os finalistas que atualmente entram no mercado de trabalho
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pretendem obter empregos com remuneracfes acima da média, mas dando prioridade a
sua vida pessoal e familiar. A autora teve como amostra 187 estudantes da Universidade
de Tecnologia de Czestochowa, na Polo6nia, e depreendeu que 53% dos estudantes
considera o equilibrio entre a vida pessoal e profissional como “muito importante” e
42,1% como “importante”. Quando questionados sobre se gostariam de ter um equilibrio
pessoal e profissional semelhante ao dos seus pais, 57,9% respondeu que néo, e 42,6%
pretende ter menos envolvéncia na vida profissional do que os seus pais. No seguimento
destes dados, Robak (2017) concluiu que os inquiridos preferem empresas que oferecam
horéarios flexiveis, para que consigam ter o equilibrio desejado entre a vida pessoal e
profissional.

Na investigagdo de Ostasiewicz e Zawadzki (2016), foi estudada uma amostra de
147 estudantes da cidade de Breslavia, na Polonia. O estudo incidiu sobre as expetativas
dos estudantes relativamente a sua inser¢do profissional e procurou relacionar as
expetativas sobre a carreira e a qualidade de vida. Contrariamente as conclusdes de Dias
(2015), uma das conclusdes deste estudo foi a elevada disponibilidade dos finalistas
polacos para emigrar, incluindo trabalhar temporariamente fora da Polénia ou mesmo
emigracdo permanente. Ostasiewicz e Zawadzki (2016) concluiram que esta
disponibilidade aumenta consoante o desempenho expectavel no mercado de trabalho e
com o grau de receio relativamente a inser¢do no mercado de trabalho polaco.

Deste modo, € percetivel que a generalidade dos finalistas espera ter uma inser¢éo
profissional relativamente rapida, através de um estagio ou emprego que lhes ofereca
possibilidades futuras de desenvolvimento da carreira, flexibilidade e boas condigcdes
laborais, assim como lhes permita ter um equilibrio satisfatério entre a vida pessoal e
profissional. Assim, torna-se relevante perceber quais sdo as expetativas dos estudantes
finalistas do ensino superior em relacdo a sua insercdo profissional, para que se possam

comparar os dados obtidos com outras investigacoes.
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Parte 11 — Estudo empirico

2. Metodologia

No decorrer do capitulo tedrico desta dissertacdo, foram exploradas as
caracteristicas do mercado de trabalho atual, que é marcado pela exigéncia de
flexibilidade aos trabalhadores, principalmente aos finalistas que pretendem inserir-se no
mercado de trabalho (Monteiro et al., 2017). Esta insercdo €, por vezes, um processo
dificil e que se prolonga no tempo (Duque et al., 2017). No entanto, podera ser facilitada
através da realizacdo de estagios, que proporcionam alguma experiéncia inicial no
mercado de trabalho (Dias et al., 2015). Na conjuntura atual do mercado de trabalho, sdo
criadas determinadas expetativas por parte dos finalistas em relacdo ao inicio do percurso
profissional (Duque et al., 2017). Deste modo, este estudo tem como objetivo identificar
e conhecer as expetativas dos finalistas relativamente ao processo de insergédo
profissional, a fim de conhecer a sua perce¢do sobre este tema.

No presente capitulo é descrita a metodologia utilizada neste estudo empirico, que
engloba os objetivos, a caracteriza¢do da organizac¢ao, a amostra, o instrumento de recolha
de dados, o procedimento e a técnica de tratamento de dados. Esta metodologia permitira
responder a pergunta de partida que guia este estudo: Quais sdo as expetativas dos

estudantes finalistas da ESCE/IPS em relacdo a sua insercao profissional?

2.1 Objetivos e implicac¢bes do estudo

A definicdo dos objetivos da investigacdo é importante, pois é o que permite ao
investigador definir com preciséo o que pretende descobrir (Bell, 2004).

Neste estudo, pretende-se conhecer as expetativas dos estudantes finalistas de
licenciatura da ESCE/IPS em relacéo a sua insercdo profissional. Os objetivos especificos
s80 0s seguintes:

1) conhecer a percecéo dos finalistas em relagdo ao processo de insercéo profissional;

2) analisar quais sdo as competéncias adquiridas no ensino superior consideradas mais
importantes pelos estudantes para a inser¢do no mercado de trabalho;

3) identificar os aspetos mais valorizados pelos finalistas na procura de emprego;

4) conhecer o nivel de confianca e os receios dos finalistas relativamente a insergédo

profissional.
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Considera-se que este tema é pertinente, dado que a compreensdo das expetativas
dos finalistas de licenciatura relativamente a insercéo profissional podera contribuir para
um acompanhamento adequado deste processo. Este apoio aos estudantes por parte das
instituicbes de ensino superior seria de elevada importancia, dado que se tiverem
conhecimento das caracteristicas do atual mercado de trabalho, terdo expetativas mais
realistas em relagdo ao seu primeiro emprego ou estagio, conforme referem Agostinho
(2018), Christie (2016) e White (2017). Os dados obtidos poderdo potenciar uma
adaptacdo das ferramentas de apoio a integracdo de finalistas, em relacéo a obtencdo de
informacdes sobre o mercado de trabalho e de todo o processo que envolve a insercao

profissional.

2.2 Caracterizagdo da organizacao

O Instituto Politécnico de Setubal (IPS) surgiu em 1979, com a criacdo das Escolas
Superiores de Educacdo e de Tecnologia de Setubal, que iniciaram atividade em 1985 e
1983, respetivamente. Posteriormente, iniciaram atividade as Escolas Superiores de
Ciéncias Empresariais (1995), de Tecnologia do Barreiro (1999) e de Satde (2000). E
uma instituicdo publica de ensino superior e tem como visdo “ser uma referéncia no
ensino superior, impulsionador do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econémico e
sociocultural” (Instituto Politécnico de Setubal, 2022a).

Uma vez que os estudantes alvo do presente estudo empirico sdo finalistas das
licenciaturas da Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE), serd relevante
destacar esta escola. A ESCE tem Licenciaturas, Mestrados, P6s-GraduacGes e Cursos
Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) na area das ciéncias empresariais. A escola
oferece formacdo ao nivel da gestdo em diferentes areas de especializacdo, tais como
Contabilidade e Financas, Gestdo da Distribuicdo e da Logistica, Gestdo de Recursos
Humanos, Gestéo de Sistemas de Informacéo e Marketing. Em 2017, a ESCE tinha cerca
de 2000 estudantes. A escola aposta num ensino dindmico, com enfoque na vertente
pratica, e tem uma elevada taxa de empregabilidade dos seus diplomados, dado que mais
de 80% destes finalistas conseguem encontrar emprego menos de um ano apés a
concluséo dos estudos. O numero de licenciados a exercer atividade relacionada com a
area de licenciatura é igualmente superior a 80% e os licenciados que exercem uma
atividade em regime de tempo inteiro s&o superior a 90% (Instituto Politécnico de Setubal,

Escola Superior de Ciéncias Empresariais, 2022b).
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As licenciaturas da ESCE possuem um tronco comum baseado na formacéo e
desenvolvimento de competéncias de gestdo, marketing, direito, contabilidade, economia
e empreendedorismo. Todas estas areas sdo lecionadas de forma pragmatica e dinamica,
sendo aliadas as especificidades de cada curso. Em conjunto com este tronco comum,
cada licenciatura tem as suas unidades curriculares especificas consoante a area de estudo.
Todas as licenciaturas tém a duragdo de 3 anos, que se encontram divididos por 6
semestres. A Unica excegdo é a licenciatura de Contabilidade e Finangas em regime
noturno, que tem 4 anos e um total de 8 semestres. As licenciaturas terminam com a
realizacdo de um estdgio ou projeto organizacional aplicado, no 2° semestre do Ultimo
ano, com excegdo da licenciatura em Contabilidade e Finangas nos regimes diurno e
noturno, que realizam uma simulacdo empresarial (Instituto Politécnico de Setubal,
Escola Superior de Ciéncias Empresariais, 2022c).

A ESCE tem como missdo a promocdo do ensino, da investigacdo e da prestacéo
de servicos na area das Ciéncias Empresariais, mantendo a preocupacdo com a ética e
qualidade e trabalha em parceria com a comunidade, de forma a contribuir para o
desenvolvimento da regido de SetUbal e do pais. Alguns dos valores da ESCE que
contribuem para a concretizacdo da sua missdo sdo a integridade, a exceléncia, a
inovacdo, a partilha e a responsabilidade social (Instituto Politécnico de Setubal, Escola
Superior de Ciéncias Empresariais, 2022d).

A visdo desta instituicdo tem como foco a melhoria continua das suas diversas
areas de gestdo. Estas areas incluem a manutencdo de um corpo docente altamente
qualificado e experiente, a aposta nas atividades que promovem a internacionalizacao, a
promocao do empreendedorismo, da empregabilidade e da transferéncia de conhecimento
na comunidade e o desenvolvimento de uma cultura institucional de exceléncia, que seja
reconhecida pela sustentabilidade (Instituto Politécnico de Setubal, Escola Superior de

Ciéncias Empresariais, 2022d).

2.3 Populacéo e amostra

De acordo com Coutinho (2011, p. 85), “Populacéo é o conjunto de pessoas ou
elementos a quem se pretende generalizar os resultados e que partilham uma caracteristica
comum. (...) Amostra é o conjunto de sujeitos (pessoas ou documentos) de quem se

recolherd os dados e deve ter as mesmas caracteristicas das da populacdo de onde foi
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extraida”. A autora refere que a definicdo de uma amostra representativa € uma das
preocupacOes centrais de um estudo empirico.

A populacdo que serd alvo deste estudo é constituida pelos estudantes finalistas
de licenciatura da ESCE/IPS do ano letivo de 2021/2022, que correspondem a 611
finalistas, distribuidos pelos 8 cursos mencionados anteriormente. A amostra corresponde
ao numero de estudantes que responderam ao questionario, que séo 41 participantes, ou
seja, 6,74% da populagdo. A técnica de amostragem é ndo probabilistica. No Quadro 1

encontram-se o nimero de estudantes inscritos por licenciatura (populacédo) e o respetivo

numero de respostas obtidas (amostra).

Quadro 1
Populacdo e amostra por licenciatura
Licenciatura Populacdo Amostra
Contabilidade e Financas 105 4
Contabilidade e Finangas Noturno 33 3
Gestdo da Distribuicdo e da Logistica 83 6
Gestdo da Distribuicdo e da Logistica Pds-Laboral 74 0
Gestdo de Recursos Humanos 97 11
Gestdo de Recursos Humanos Pés-Laboral 78 9
Gestéo de Sistemas de Informagéo 77 5
Marketing 64 3
Total 611 41

2.4 Procedimento

Relativamente ao procedimento para obter a amostra, numa fase inicial foi
elaborado um pedido de autorizagdo para a realizagdo do estudo empirico, que foi enviado
ao Diretor da ESCE/IPS. Depois de autorizado, o questionario foi enviado aos estudantes
via correio eletronico pela Direcéo da escola.

A recolha dos dados foi realizada em julho de 2022.

2.5 Instrumento

De modo a responder a problematica em questdo, serd utilizado o método
quantitativo. A técnica de recolha de dados quantitativa utilizada neste estudo serd um
inquérito por questiondrio. Segundo Fortin (2009, p. 27), este método “caracteriza-se pela
medida de varidveis e pela obtencdo de resultados numéricos suscetiveis de serem

generalizados a outras populag¢des ou contextos.”. Segundo Lakatos e Marconi (2003), o
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questionario é um instrumento de recolha de dados que contém um conjunto de perguntas,
que sdo respondidas por escrito e sem o0 entrevistador estar presente. Os autores
mencionam que a principal vantagem deste método é a capacidade de alcangar um maior
numero de pessoas, com rapidez e flexibilidade para o investigador e para os inquiridos.
No entanto, referem que pode existir alguma dificuldade em obter um namero suficiente
de respostas e que as perguntas devem ser elaboradas para que sejam facilmente
compreendidas e ndo sejam tendenciosas. Segundo Hill e Hill (1998), um questionério
deve ter uma estrutura de facil compreenséo e que permita a organizacao das questfes em
diferentes secdes, que correspondem aos objetivos da investigacdo. A planificacdo destas
secOes vai auxiliar o investigador a escrever as questdes essenciais e evitar a inclusdo de
perguntas desnecessarias.

Para este estudo, foi construido um questionario (anexo 2) tendo como base a
revisao da literatura e os objetivos propostos. O questionario encontra-se dividido em
duas partes. A primeira parte € composta por quatro grupos de questdes, que sao
compostos por um total de 22 itens. Cada grupo corresponde a uma dimenséo do estudo:

1. percecdo dos finalistas em relacdo ao processo de insercdo profissional (11 itens,
questdes 1 a 11). Esta dimensdo tem como finalidade a obtencédo de informacdes sobre
as expetativas dos finalistas, e inclui questdes relativas a opinido dos estudantes
relativamente a sua insercéo profissional apds a licenciatura;

2. competéncias que os estudantes consideram importantes para a inser¢cdo no mercado
de trabalho (7 itens, questdes 12 a 18). Com este grupo, pretende-se identificar quais
as competéncias que séo mais importantes para a insercéo profissional, de acordo com
a percecdo dos finalistas;

3. requisitos valorizados pelos finalistas na procura de emprego (1 item, questdo 19).
Esta secdo destina-se a obtencdo de informaces sobre 0s requisitos que 0s estudantes
consideram mais importantes na procura de emprego, ou seja, as condi¢des/exigéncias
que os finalistas tém relativamente ao emprego;

4. nivel de confianca e receios dos finalistas relativamente a insercdo profissional (3
itens, questdes 20 a 22). Este grupo tem como objetivo compreender se 0s estudantes
finalistas estdo confiantes em relacdo a sua insercdo profissional e identificar quais
S80 0S seus receios sobre este processo.

As questbes foram construidas com escalas tipo “Likert” de cinco pontos:

probabilidade (Improvavel, Pouco provavel, Neutro, Provavel, Muito provavel),
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concordancia (Discordo totalmente, Discordo, Nao concordo nem discordo, Concordo,

Concordo

totalmente) e importancia (Nada

importante,

Pouco importante,

Moderadamente importante, Importante, Muito importante).

No Quadro 2 apresentamos a correspondéncia entre as dimensées do estudo e as

questdes do inquérito, assim como a respetiva fundamentacéo teorica.

Quadro 2

Dimensdes e questdes

Dimenséo

Questdes

Fundamentacao tedrica

Percecdo em
relacdo ao
processo de
insercao
profissional

1. Quando terminar a licenciatura o que pretende fazer?

Marques, 2020; Monteiro et al., 2019; Ostasiewicz e
Zawadzki, 2016

2. Considera que o estagio curricular serd uma experiéncia profissional
importante no seu percurso profissional?

Agostinho, 2018; Dias et al., 2015; O’Higgins e Pinedo,
2018; Gamboa et al., 2018; Kapareliotis et al., 2019

3. Considerando o mercado de trabalho atual acha que o processo de insercéo
profissional na sua area de estudo sera facil?

Duque et al., 2017; Paulos et al., 2021; Sagnier e Morell,
2021; World Economic Forum, 2020

4. Considera que a média final de licenciatura sera relevante para facilitar a
insercédo profissional na sua area de estudo?

Christie, 2016

5. Apds a concluséo da licenciatura, espera encontrar emprego dentro de quanto
tempo?

Duque et al., 2017; Paulos et al., 2021; Sagnier e Morell,
2021; World Economic Forum, 2020

6. Qual sera o foco da sua procura de emprego?

Del Bono et al., 2021; Marques, 2020

7. Que métodos pretende utilizar para encontrar emprego na sua area de estudo?

Monteiro et al., 2017

8. Que razdes considera que lhe dificultardo a procura de emprego?

Christie, 2016; Monteiro et al., 2019; White, 2017

9. Pensa que conseguird obter um emprego com contrato sem termo (efetivo)
no primeiro ano apds a conclusdo dos estudos?

10. Quanto espera que seja 0 seu salario na sua primeira experiéncia
profissional apés a licenciatura?

Duque et al., 2017; Monteiro et al.. 2019; Sagnier e Morell,
2021

11. Consideraria prosseguir estudos e/ou realizar formagéo adicional para
facilitar a sua insercéo profissional?

Monteiro et al, 2019 e Marques, 2020

Competéncias
importantes
para a inser¢éo
no mercado de
trabalho

12. Considera que as seguintes competéncias foram desenvolvidas durante a
licenciatura?

Agostinho, 2018; Hahm e Gazzola, 2022; Monteiro et al,
2017

13. Quais sdo as competéncias que considera mais relevantes para a sua
insercdo profissional?

Agostinho, 2018; Hahm e Gazzola, 2022; Monteiro et al.,
2017

14. Quais sdo as 3 soft skills que considera mais importantes?

Agostinho, 2018; Dias et al., 2015; Monteiro et al., 2017;
Monteiro et al. 2019; Paulos et al., 2017; World Economic
Forum, 2020

15. Recebeu formac&o sobre a elaboragdo do Curriculum Vitae (CV)?

16. Recebeu formag&o sobre 0 modo de proceder em entrevistas?

17. Se sim, obteve esta formag&o através de que meios?

Agostinho, 2018; Christie, 2016; Gamboa et al., 2018

18. As aprendizagens que obteve na licenciatura deram-lhe uma preparagéo
adequada para a entrada no mundo profissional?

18. Os recursos oferecidos pelo IPS para desenvolvimento das competéncias
transversais sdo satisfatorios e auxiliam no processo de insercéo profissional?

Agostinho, 2018; Monteiro et al., 2017; Duque et al., 2017

Requisitos no
trabalho mais
valorizados
pelos finalistas

19. Quais séo os requisitos que considera mais importantes na procura de
emprego?

Cavazotte et al., 2012; Robak, 2017

Nivel de
confianca e
receios dos

finalistas
relativamente a
insercao
profissional

20. Sente-se confiante relativamente & sua entrada no mercado de trabalho apés
completar a licenciatura?

Paulos et al., 2021; Sagnier e Morell, 2021; White, 2017

21. Considera que o processo de insercdo profissional serd relativamente
simples e de curta duragéo?

21. Considera que estd bem preparado e confiante para ir a entrevistas de
emprego?

21. Sente-se preparado para iniciar o seu percurso profissional na area de
estudos que escolheu e executar as fungdes inerentes a essa area com sucesso?

21. Sente preocupacdo e ansiedade relativamente a sua insercédo profissional?

Duque et al. (2017), Marques (2020), Paulos et al. (2017) e
Sagnier e Morell (2021).

22. Quais 0s seus maiores receios em relacdo a sua insergao profissional?

Christie, 2016; Marques, 2020; Monteiro et al, 2019;
White, 2017

Fonte: Elaboragdo propria
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A segunda parte deste questionario corresponde a questdes relativas as variaveis
sociodemogréficas dos inquiridos, que incluem sexo, idade, estado civil, nacionalidade,
licenciatura, média final prevista e situacdo profissional atual. Todos os dados sdo
relevantes para a investigacao, pois permitem caracterizar a amostra em estudo.

E relevante mencionar que foi aplicado um pré-teste com cinco estudantes
finalistas, com o objetivo de avaliar o instrumento e verificar a necessidade de efetuar

alteragcdes no mesmo.

2.6 Processo de tratamento de dados

De acordo com Coutinho (2011), ao utilizar um método gquantitativo, é essencial
proceder & andlise estatistica dos dados. Esta andlise permitird estruturar os dados de
modo que sejam retiradas conclusdes. Deste modo, os dados obtidos através do
questionario foram tratados com recurso ao software SPSS, no qual se efetuou uma
analise descritiva dos dados com frequéncias, médias e desvio padrdo. Os dados foram

apresentados por meio de quadros e graficos, de modo a facilitar a leitura.
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3. Analise e discussao dos dados

Neste capitulo, sdo analisados e discutidos os resultados obtidos com a aplicacdo
do questionario. Procedeu-se a uma andlise descritiva das variaveis quantitativas, de
forma a caracterizar a amostra de finalistas da ESCE e as suas expetativas relativamente
ao mercado de trabalho. Em seguida, procede-se a discussao dos resultados obtidos, tendo

como base a reviséo da literatura e os objetivos definidos para esta investigagéo.

3.1 Caracterizacdo da amostra

A amostra é constituida por 41 finalistas, o que equivale a uma taxa de resposta
de 6,74%. Apesar da sensibilizacdo aos estudantes para a participacdo no questionario, é
possivel que a taxa de resposta tenha sido reduzida devido ao facto dos finalistas se
encontrarem a iniciar o estagio curricular e estarem focados nesta experiéncia. O Quadro

3 demonstra as caracteristicas da amostra em estudo.
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Quadro 3

Caracterizacdo da amostra

Variavel Frequéncia | Percentagem (%o)
Sexo Feminino 27 65.9
Masculino 14 34.1
Até 25 anos 32 78.1
26-35 anos 3 7.3
Idade 35-45 anos 4 9.7
45-55 anos 2 4.9
Solteiro(a) 32 78.0
L Casado(a) 4 9.8
Estado civil Unido de facto 4 9.8
Divorciado(a) 1 2.4
. . Portuguesa 40 97.6
Nacionalidade Bissau-Guineense 1 24
Contabilidade e Financgas 4 9.8
Contabilidade e Finangas Noturno 3 7.3
Gestdo da Distribuicao e da Logistica 6 14.6
Gestdo da Distribuicdo e da Logistica Pés- 0 0.0
Licenciatura Laboral
Gestdo de Recursos Humanos 11 26.8
Gestdo de Recursos Humanos Pés-Laboral 9 22.0
Gestdo de Sistemas de Informacéo 5 12.2
Marketing 3 7.3
10-13 8 19.5
Média final 14-15 25 61.0
prevista 16-17 8 19.5
18-20 0 0.0
. . Estudante 23 56.1
Situagao atual Trabalhador-estudante 18 43.9
Sim 20 48.8
Emprego ~
Né&o 21 51.2
. . Sim 11 26.8
8
Sem resposta 22 53.7
] Tempo integral 12 29.3
Fi?-glbrgfhge Horaério parcial 4 9.7
Sem resposta 25 61.0
RH / administrativa 7 17.1
Financeira 2 4.9
Atividade Logistica 2 4.9
profls.smnzjtl que Producéo 1 24
realiza (area
funciona|) Gestdo 1 2.4
Estagio 1 2.4
Sem resposta 27 65.9
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A variavel “Sexo” indica que a maioria dos participantes sdo do sexo feminino,
representando 65.9% da amostra (n=27). Relativamente a idade, apurou-se que 78.1%
(n=32) dos finalistas tém até 25 anos. Quanto ao estado civil, 78.0% (n=32) dos
participantes referiram ser solteiros(as). Sobre a distribuicdo dos estudantes por curso,
verificou-se que a maior parte dos inquiridos sdo de Gestdo de Recursos Humanos
(26.8%; n=11) e de Gestdo de Recursos Humanos Pés-Laboral (22.0%; n=9). Em relagdo
a média final prevista, 61.0% (n=25) dos participantes antecipam obter entre 14 e 15
valores na conclusdo da licenciatura. No que se refere a situacéo atual dos participantes,
56.1% (n=23) sdo exclusivamente estudantes e 43.9% (n=18) sdo trabalhadores-
estudantes. 51.2% (n=21) afirmam que ndo se encontram empregados neste momento
(estes inquiridos concluiram o questionario nesta questdo) e 48.8% (n=20) referem que
estdo empregados.

No que se refere a conexdo entre a area de estudos e 0 emprego que possuem, no
caso dos inquiridos que afirmaram estar empregados e prosseguiram o preenchimento do
questionario, 26.8% (n=11) mencionam que trabalham na &rea de estudo e 19.5% (n=8)
afirmam que nao existe ligacdo. Sobre o regime de trabalho, 29.3% (n=12) trabalha em
regime integral e 9.7% (n=4) em regime parcial. Relativamente a funcdo desempenhada
pelos inquiridos que indicaram a sua atividade profissional, 7 finalistas referem que
trabalham na area de RH / administrativa (Area de RH e Administracdo Publica;
Administrativo; IT Recruiter: Gestora de RH; Administrativa; Técnica Superior RH;
Recrutamento e Selecdo), 2 trabalham na éarea financeira (Controlo de operacGes
bancarias; Servicos financeiros), 2 trabalham em logistica (Gestdo/Logistica; Operador
logistico), 1 trabalha em producdo (Responsavel de producdo), 1 trabalha em Gestdo

(Gerente de gabinete) e 1 referiu que esta a estagiar (Trainee).

3.2 Percecao dos finalistas em relacéo ao processo de inserc¢édo profissional

Depois de caracterizar aamostra em estudo, apresenta-se em seguida os resultados

obtidos relativamente & perce¢do dos finalistas sobre a sua inser¢éo profissional.

3.2.1 Percurso pretendido apo6s a licenciatura

Em relacdo ao percurso que os finalistas pretendem seguir apds a conclusdo da

licenciatura, apresentamos o Quadro 4 e o Gréfico 1.
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Quadro 4
Percurso pretendido apos a licenciatura

Escala
Percurso apos a Improvavel PouE: 0 Neutro Provavel Mu[to
licenciatura provavel provavel
n % n| % |n| % n % | n| % | Média | DP

Procurar emprego 1 24 31731249 12 1 29.3]23|56.1 4.29 1.031
Prosseguir estudos 2 4.9 6 [146] 6 |146] 14 [ 341]13|317] 3.73 1.205
Realizarum estagio | 5| 155 | 6 | 146| o | 200| 10 | 244|121 268| 3390 | 1.358

profissional

Fazer um ano 20 | 488 11268 7 |171] 3 | 73| 0| o | 18 | 972

sabético

Emigrar 22 53.7 9 1220 5 | 12.2 5 1221 0 0 1.83 1.070
Gréfico 1

Média das op¢Oes de percurso apds a licenciatura

Média do percurso apds a licenciatura

5 573 4,29
4 3,39 ’
3 1,83 1,83
2
1
0
Fazer um ano Emigrar Realizar um estagio Prosseguir estudos Procurar emprego
sabatico profissional

Constata-se que a procura de emprego foi a op¢do com a média de probabilidade
mais elevada (M = 4.29; DP = 1.031), seguida do prosseguimento de estudos e da
realizacdo de um estagio profissional, que sdo as op¢des que 0s estudantes consideram
COmo 0S percursos mais provaveis apos a conclusdo da licenciatura. Por outro lado, fazer
um ano sabatico (para viajar, participar em projetos de voluntariado, realizar atividades
com foco no desenvolvimento pessoal, etc.) ou emigrar sdo as opc¢des que 0s inquiridos
determinaram como menos provaveis apos a conclusdo da licenciatura, dado que a média
de probabilidade foi inferior a 2.

Observa-se que a amostra em estudo pretende iniciar a sua vida profissional apos
a concluséo da licenciatura, seja através da procura de emprego ou da realizacdo de um
estagio profissional. Este € um método que podera facilitar a insercdo profissional para
finalistas com reduzida experiéncia, tal como referem Agostinho (2018), Baert et al.
(2019), Dias et al. (2015), Gamboa et al. (2018) e O’Higgins e Pinedo (2018). Deste
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modo, com base na amostra, € percetivel que estes estudantes tém como prioridade obter
experiéncia profissional na sua area de estudos. Apos a concluséo da licenciatura, poucos
estudantes demonstram disponibilidade para emigrar, contrariamente as conclusfes do

estudo de Ostasiewicz e Zawadzki (2016).

3.2.2 Importancia do estagio curricular no percurso profissional

No que se refere a importancia do estagio curricular no percurso profissional,

apresentamos o Quadro 5.

Quadro 5
Importéncia do estagio curricular no percurso profissional
Escala
1 5
Discordo 2 3 4 Concordo
totalmente totalmente
n % n % n % n % n % Média DP
0 0 3 7.3 4 9.8 15 | 36.6 19 | 46.3 4.22 909

Observou-se que a maioria dos inquiridos considera que o estagio curricular sera
uma experiéncia profissional importante no seu percurso profissional, visto que a média
de concordancia é de 4,22 (DP =.909).

Os dados obtidos sdo semelhantes as conclusdes que Dias et al. (2015) e
O’Higgins e Pinedo (2018) retiraram nos seus estudos. De acordo com a literatura, as
aprendizagens obtidas em contexto real de trabalho contribuem para conhecer as
exigéncias da area profissional (Gamboa et al. 2018) e os finalistas podem colocar em
pratica as aprendizagens obtidas no curso, ganhar novos conhecimentos, perceber qual a
area de especializacdo em que gostariam de desenvolver a carreira e adquirir confianca
nas proprias capacidades (Kapareliotis et al., 2019). Desta forma, é evidente que o0s

inquiridos compreendem a importancia do estagio curricular no seu percurso profissional.

3.2.3 Facilidade de insercéo profissional na area de estudo, relevancia da média final

de licenciatura e previsdo temporal para a obtencéo de emprego

Relativamente a facilidade de insercdo profissional na respetiva area de estudo,

tendo em consideracdo o mercado de trabalho atual, apresentamos o0 Quadro 6.
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Quadro 6
Facilidade no processo de insercéo profissional na area de estudo

Escala
1 5
Discordo 2 3 4 Concordo
totalmente totalmente
n % n % n % n % n % Média DP
0 0 4 9.8 16 39.0 14 34.1 7 17.1 3.59 .894

Constatou-se que os inquiridos tiveram uma dispersdo de opinides reduzida, visto
que a média de concordancia foi de 3,59 e o desvio padrdo foi baixo (DP = .894). A
maioria considera que o processo de insercdo sera facil, mas uma parte significativa da
amostra (n=16; 39,0%) selecionou a opcdo intermédia, 0 que pode revelar incerteza.
Observou-se que os finalistas que tém a média de concordancia mais elevada em relacdo
a esta questdo sdo de Contabilidade e Financas, com 4,50, enquanto 0s restantes cursos
tiveram médias entre os 3 e 4 valores.

Os resultados demonstram que a maior parte dos estudantes considera que a
insercdo profissional sera facil, embora uma parte significativa da amostra tenha um grau
de concordancia intermédio. Estas expetativas encontram-se alinhadas com as conclusdes
do estudo de Paulos et al. (2021), no qual se concluiu que os finalistas estavam confiantes
relativamente as suas competéncias e demonstravam capacidades de persisténcia e de
otimismo durante a procura de emprego. No entanto, contrariamente aos dados obtidos
neste estudo, Sagnier e Morell (2021) concluiram que mais de metade dos jovens que
possuem pouca experiéncia profissional consideram que o processo de insercao
profissional sera dificil.

No que diz respeito a relevancia da média final de licenciatura como elemento

facilitador da insercdo profissional na area de estudo, apresentamos o Quadro 7.

Quadro 7

Importéncia da média final de licenciatura

Escala
1 5
Discordo 2 3 4 Concordo
totalmente totalmente
n | % | n % n % n % n % | Média DP
2 4.9 9 22.0 17 41.5 10 24.4 3 7.3 3.07 .985
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Constatou-se que os inquiridos tém alguma dispersdo de opinides (DP =.985). A
média de concordancia equivale a 3,07 e a maioria dos inquiridos (n=17; 41,5%)
selecionou a op¢do intermédia.

Os dados obtidos revelam que uma parte significativa da amostra ndo possui uma
opinido estabelecida sobre a importancia da sua média final para facilitar a insercédo
profissional. Christie (2016) afirma que a média ndo é um fator relevante para a insercdo
profissional em determinadas areas profissionais, sendo que a experiéncia é o fator mais
valorizado.

No que se refere a previsdo temporal para obter emprego apds a licenciatura,

salientamos o0 Quadro 8 e o Gréfico 2.

Quadro 8

Previsdo temporal para obter emprego apo6s a licenciatura

Apbs a conclusao da licenciatura, espera encontrar emprego dentro de n %
guanto tempo?
Até 3 meses 21 51.2

Até 6 meses 13 31.7
Até 1 ano 6 14.6
Mais de 1 ano 1 24

Gréfico 2
Previsdo temporal para obter emprego apds a licenciatura

Apds a conclusdo da licenciatura, espera encontrar emprego dentro
de quanto tempo?

14,6% 2,4%

‘ Até 3 meses
Até 6 meses
51,2% = Até 1 ano
31,7% = Mais de 1 ano

Conclui-se que cerca de metade dos inquiridos, 51, 2% (n=21), espera obter
emprego num prazo de 3 meses e que 31,7% (n=13) da amostra espera ficar empregado
até 6 meses. Um namero mais reduzido da amostra considera que encontrard emprego até
1 ano (n=6; 14,6%) e apenas 1 inquirido (2,4%) espera demorar mais de 1 ano até obter

emprego.
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Os resultados demonstram que mais de metade dos inquiridos prevé encontrar
emprego dentro de 3 meses. No mesmo sentido, Sagnier e Morell (2021) concluiram que
72% dos jovens desempregados encontram-se a procura de emprego ha menos de 6
meses, 0 que é um periodo temporal ligeiramente mais elevado do que as expetativas dos
inquiridos. Ainda assim, estas expetativas ndo estdo de acordo alguma literatura, dado
que a entrada no mercado de trabalho pode ser um processo complexo e prolongado no
tempo, segundo Duque et al. (2017). Além disso, o World Economic Forum (2020) refere
que a globalizacdo e os desenvolvimentos tecnoldgicos sdo uma das principais razdes
para a instabilidade do mercado de trabalho, devido a constante necessidade de renovacéo
de competéncias e de adaptacdo as novas formas de trabalho, como por exemplo o
trabalho remoto, o que pode dificultar a entrada de um finalista no mesmo.

Torna-se relevante mencionar que uma parte significativa da amostra prevé
encontrar emprego em 6 meses, a semelhanca do estudo de Sagnier e Morell (2021),
possivelmente devido a fatores como os mencionados acima, associados ao nimero cada
vez mais elevado de estudantes a ingressarem no ensino superior, as crises econémicas
ciclicas e ao impacto da pandemia COVID-19 no mercado de trabalho (Christie, 2016;
Dias, 2015; Mamede et al., 2020; Monteiro et al., 2019).

3.2.4 Foco da procura de emprego ap0s a licenciatura

Relativamente ao foco da procura de emprego dos finalistas apos a licenciatura,

expomos o Quadro 9.

Quadro 9
Foco da procura de emprego apos a licenciatura
Escala
. Pouco . Muito
Improvavel . Neutro | Provavel .
provavel provavel

n | % |n| % |n| %]|n| % |n| % | Média | DP

Exclusivamente na

, 0 0 4 1 98117 |171]14|341]16] 39.0 4.02 .987
area de estudo

Preferencialmente
na area de estudo,
mas sem excluir
outras areas

1 2414 |98 | 4| 98|20 |488]12|293] 393 1.010

Em qualquer area
profissional

3 73 120|488 8 |195]| 6 |146] 4 | 9.8 2.71 1.123
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Ao serem questionados sobre se a procura de emprego seria exclusivamente na
sua area de estudo, a maioria afirmou que seria provavel, sendo que esta varidvel teve
uma média de 4,02 (DP = .987). Ainda assim, quando questionados se estariam
disponiveis para trabalhar noutras areas, a maioria também referiu que seria provavel,
com uma media de probabilidade de 3,93 (DP = 1.010). Em contrapartida, ao serem
inquiridos sobre se procurariam emprego em qualquer area profissional, grande parte da
amostra afirmou que seria pouco provavel, sendo que esta variavel obteve uma média de
2,71 (DP =1.123).

No que se refere ao foco da procura de emprego, a amostra revelou que pretende
dar prioridade aos empregos pertencentes a sua area de estudos, mas sem desconsiderar
vagas noutras areas profissionais. Isto demonstra que os inquiridos tém o objetivo de
colocar os seus conhecimentos em pratica e obter experiéncia profissional na area que
estudaram, o que esta de acordo com Marques (2020). Esta conclusdo estd em
concordancia com Del Bono et al. (2021), que referem que existe uma maior iniciativa
por parte dos finalistas em obter um maior nimero de competéncias para facilitar a sua
insercdo profissional na sua area de estudo ou noutra area, tendéncia que cresceu devido

a instabilidade do mercado de trabalho provocada pela pandemia Covid-19.

3.2.5 Métodos para encontrar emprego

Relativamente aos métodos para encontrar emprego que serdo utilizados pelos

finalistas, expomos os resultados no Quadro 10 e no Grafico 3.
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Quadro 10

Métodos para encontrar emprego na area de estudo

) Escala
Métodos para :
. Pouco 2 Muito
encontrar empego | Improvavel . Neutro Provavel .
. provavel provéavel
na area de estudo

n % n % n % n % n % | Média | DP

Pesquisa online

através do LinkedIn 0 0 2 4.9 5 [122] 11 | 268 )| 23 |56.1| 4.34 .883

Envio de

candidaturas 0 0 3 | 73] 8 |195]| 6 |146| 24 | 585 4.24 | 1.019
espontaneas

Pesquisa online

através de websites 1 2.4 2 | 49| 5 |122| 14 | 341 19 |463 | 4.17 | .998
de emprego

Rede de contactos

pessoais/ familia e 0 0 4 98 | 13 (317] 9 [220] 15 [36.6 ] 3.85 |1.038
amigos

Inscricdo no
Instituto do
Emprego e 5 12.2 7 171 15 |366] 9 [220] 5 [122)| 3.05 |1.182
Formacao
Profissional (IEFP)

Inscricdo em
Empresas de
Trabalho
Temporario

10 | 244 | 11 | 268] 11 | 268 8 |195] 1 24 249 | 1.143

Criacéo do proprio

21 51.2 6 |146] 5 122] 6 146 3 7.3 2.12 | 1.382
emprego

Grafico 3

Média dos métodos para encontrar emprego na area de estudo

Média dos métodos para encontrar emprego na area de estudos

5 385 4,17 4,24 4,34
4 3,05
3 2,12 2,49
2
1
0

Criagdo do Inscricdo em  Inscrigdo no Rede de Pesquisa Envio de Pesquisa

proprio Empresas de Instituto do contactos  online através candidaturas online através
emprego Trabalho Emprego e pessoais/ de websites de espontdneas do LinkedIn
Tempordrio Formacgao familia e emprego
Profissional amigos
(IEFP)

Constatou-se que os inquiridos irdo recorrer com maior probabilidade ao envio de
candidaturas espontaneas (M = 4.24; DP = 1.019), a pesquisa online através do LinkedIn
(M =4.34; DP = .883), a pesquisa online através de websites de emprego (M = 4.17; DP

=.998) e a rede de contactos pessoais/familia e amigos (M = 3.85; DP = 1.038). Por outro
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lado, os inquiridos demonstraram uma maior dispersdo de respostas em relacdo a
inscricdo no Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), que teve uma média
de aproximadamente 3 e um desvio padrdo elevado (DP = 1.182). Constatou-se que existe
um menor interesse por parte da amostra em recorrer a métodos como a inscricdo em
Empresas de Trabalho Temporario (DP = 1.143) e a criacdo do proprio emprego (DP =
1.382), que tiveram médias inferiores a 3 e valores de desvio padrdo elevados. Estes
valores sdo proporcionais as médias obtidas em rela¢&o a cada licenciatura, ou seja, 0s
métodos que serdo usados pelos finalistas dos varios cursos sdo semelhantes.

Para encontrar emprego, os dados obtidos demonstram que os finalistas pretendem
recorrer a internet, através de websites de emprego, da rede social LinkedIn e do envio de
candidaturas espontdneas a empresas do seu interesse. Estes métodos revelam a
capacidade de iniciativa dos finalistas, uma vez que promovem a sua propria
empregabilidade. Monteiro et al. (2017) defendem que esta capacidade é importante no
processo de insercéo profissional. No entanto, os inquiridos afirmam, na sua maioria, que
a inscricdo em empresas de trabalho temporario sera pouco provavel, potencialmente
devido a incerteza e precariedade que o trabalho temporario oferece, como afirma
Marques (2020). A criacdo do proprio emprego é igualmente uma opcdo pela qual a
amostra demonstra pouco interesse, a semelhanca do que concluiram Monteiro et al.
(2017) no seu estudo, devido a inseguranca profissional que pode eventualmente
proporcionar. Contudo, Marques (2020) afirma que se tem verificado algum crescimento
do interesse em trabalhar por conta propria, embora esta tendéncia nao esteja presente na

amostra em estudo.

3.2.6 Obstaculos na procura de emprego
De forma a analisar a percecdo dos finalistas em relacdo as dificuldades que

esperam enfrentar durante a insercédo profissional, apresentamos o Quadro 11.
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Quadro 11

Obstaculos na procura de emprego

Escala
Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
n % | n| % n % n| % n % | Media | DP
Faltade experiencia |, | g5 | 5 | ¢ 8 195 |17 | 45| 12 | 203 380 | 1167
profissional
Competitividade do | 5 | | 4 | g5 | 7 171 | 23|61 | 7 |171| 380 | 843

mercado de trabalho

Rede de contactos

3 7.3 6 | 146 15 36.6 14 | 34.1 3 7.3 3.20 1.030
fraca

Area de estudo com
poucas
oportunidades de
emprego

12 | 293 | 14 | 341 11 26.8 3 7.3 1 24 2.20 1.030

As opc¢bes que obtiveram um maior nivel de concordancia sdo a falta de
experiéncia profissional (M = 3.80; DP = 1.167) e a competitividade do mercado de
trabalho (M = 3.80; DP = .843). Em relagdo a influéncia que uma rede de contactos fraca
pode ter na insercdo profissional, a média foi de 3,20 (DP = 1.030). Relativamente a
possibilidade de dificuldades na insercdo profissional devido a estudarem numa area de
estudos com poucas oportunidades de emprego, a grande maioria dos inquiridos discorda
que este podera ser um obstéaculo, contando com uma média de 2,20 (DP = 1.030).

Neste sentido, os dados obtidos revelam que a falta de experiéncia e a elevada
competitividade do mercado de trabalho sdo as duas dificuldades mais esperadas, 0 que
estd de acordo com a literatura analisada (Christie, 2016; Dias, 2015; Monteiro et al.,
2019). A importancia da rede de contactos pessoal (familia e amigos) na insercao
profissional é também reconhecida pela amostra. Possuir uma fraca rede de contactos é
um dos possiveis obstaculos que os finalistas poderdo enfrentar. Segundo as conclusbes
dos estudos de Christie (2016), Marques (2020) e de White (2017), este € um obstaculo
que pode dificultar a obtencdo de um emprego. Deste modo, é possivel concluir que as
expetativas da amostra estdo relativamente adequadas a realidade do mercado de trabalho.

3.2.7 Obtencdo de um contrato sem termo e expetativas salariais apds a licenciatura

Relativamente a obtencdo de um contrato sem termo (efetivo) no primeiro ano

apos a conclusao dos estudos, salientamos o Quadro 12.
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Quadro 12

Obtencdo de um contrato sem termo (efetivo) no primeiro ano apés a conclusdo dos

estudos
Escala
1 5
Discordo 2 3 4 Concordo
totalmente totalmente
n | % n % n % n % n % Média DP
7 171 14 34.1 6 14.6 8 19.5 6 14.6 2.80 1.346

No que diz respeito a obtencdo de um contrato sem termo (efetivo) no primeiro
ano apos a conclusdo dos estudos, os inquiridos demonstraram dispersdo de opinides e
um desvio padréo elevado (M = 2.80; DP = 1.346). A maior parte discorda que conseguira
obter um contrato com esta caracteristica enquanto recém-licenciado (n=14; 34,1%). No
entanto, 19,5% (n=8) considera que podera obter um contrato efetivo com rapidez.

Relativamente a obtencdo de um contrato sem termo (efetivo) no primeiro ano
apos a conclusdo dos estudos, a amostra apresenta alguma dispersdo de opinides, sendo
que a maioria considera que esta ndo € uma expetativa realista. Este resultado esta de
acordo com Monteiro et al. (2019), que referem que atualmente é cada vez menos
frequente um finalista obter um emprego a tempo inteiro, com um contrato de longo prazo
e garantias de seguranca profissional. Igualmente de acordo estdo as conclusbes de
Sagnier e Morell (2021), que constataram que 51% dos jovens tem vinculos contratuais
instaveis.

No que se refere as expetativas salariais na primeira experiéncia profissional ap6s

a licenciatura, apresentamos o Quadro 13.

Quadro 13

Expetativas salariais na primeira experiéncia profissional ap6s a licenciatura
Quanto espera que seja o seu salario na primeira experiéncia profissional n %
apos a licenciatura?
Salario minimo nacional 20 48.8
Até dois salarios minimos 18 43.9
Mais de dois e até cinco salarios minimos 3 7.3
Mais que cinco salarios minimos 0 0
Menos que um salario minimo nacional (705 euros) 0 0

Ao analisar as expetativas salariais na primeira experiéncia profissional apés a
licenciatura, observou-se que 48,8% (n=20) da amostra espera receber o salario minimo

nacional (705 euros) e 43,9% (n=18) acredita na possibilidade de auferir valores até dois
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salarios minimos, ou seja, até cerca de 1400 euros. Apenas 7,3% (n=3) considera que
podera auferir mais de dois e até cinco salarios minimos.

A expetativa salarial de metade dos inquiridos ndo é muito elevada, visto que néo
esperam receber mais do que o salario minimo nacional (705 euros) enguanto recém-
licenciados, o que esta de acordo com as conclusdes dos estudos de Duque et al. (2017) e
Sagnier e Morell (2021). Ainda assim, 43,9% da amostra possui a expetativa de auferir
até cerca de 1400 euros, o que podera ser uma possibilidade, conforme ¢ indicado pela

literatura analisada.

3.2.8 Prosseguimento de estudos ou realizagdo de formacao adicional para facilitar

a insercéo profissional

Relativamente ao prosseguimento de estudos ou realizacdo de formacéo adicional
apos a licenciatura com a finalidade de facilitar a insercdo profissional, os dados obtidos

encontram-se expostos no Quadro 14.

Quadro 14
Prosseguimento de estudos ou formacdo adicional apos a licenciatura para facilitar a

insercao profissional

Escala
1 5
Discordo 2 3 4 Concordo
totalmente totalmente
n % n % n % n % n % Média | DP
0 0 4 9.8 3 7.3 15 36.6 19 46.3 4.20 .954

Constatou-se que a grande maioria dos inquiridos concorda com esta op¢ao apos
a conclusdo da licenciatura, sendo que a média de concordancia € de 4,20 (DP = .954).
Tendo em consideracdo os resultados por curso, verifica-se que Marketing (M = 4.67; DP
= .577) e Gestdo da Distribuicdo e da Logistica (M = 4.50; DP = .837) sdo 0s cursos que
tém a media de concordancia mais elevada.

Esta tendéncia podera estar relacionada com a instabilidade econémica e, por
consequéncia, do mercado de trabalho, como menciona Monteiro et al. (2019). O
prosseguimento de estudos apds a licenciatura inclui o mestrado, a p6s-graduagdo ou o
doutoramento, enquanto a formacdo adicional pode incluir cursos profissionais.

Conforme referem Marques (2020) e Monteiro et al. (2019), o prosseguimento de estudos
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podera ter como objetivo uma atualizagdo das competéncias relativas a area de estudos

ou mesmo uma reconversao profissional para uma area com maior empregabilidade.

3.3 Competéncias adquiridas no ensino superior consideradas mais importantes

pelos estudantes para a insercdo no mercado de trabalho

Depois de caracterizar a percecao dos finalistas sobre a sua insercéo profissional,
apresentam-se em seguida os dados obtidos relativamente as competéncias consideradas

mais importantes pelos finalistas.

3.3.1 Comparacéo entre competéncias desenvolvidas durante a licenciatura e as

competéncias mais importantes para os estudantes

Em relacéo as competéncias desenvolvidas durante a licenciatura e a comparagéo
com as competéncias mais importantes para os estudantes, apresentamos os Quadros 15

e 16, assim como o Gréfico 4.

Quadro 15

Competéncias desenvolvidas durante a licenciatura

Escala
Discordo . Nao concordo Concordo
Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente
n % | n| % n % n % n % | Média | DP

Competéncias
técnicas (hard 0 0 0 0 6 146 | 26 [ 634 9 |220]| 4.07 | .608
skills)

Tecnologias de
informacdo e
comunicagdo

(TIC)/informética

0 0 3173 8 195 | 18 [ 439 12 | 293 | 395 |.893

Competéncias
comportamentais 1 24 1 3 | 73 10 24.4 21 | 512 6 |146 3.68 .907
(soft skills)

Linguas 6 |146]12 293 17 415 6 |146] O 0 2.56 923
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Quadro 16

Competéncias consideradas mais relevantes pelos finalistas

Escala
Discordo . N&o concordo Concordo
Discordo g Concordo
totalmente nem discordo totalmente
n % n % n % n % n % Média | DP

Competéncias
comportamentais 0 0 0 0 1 24 20 | 48.8| 20 | 48.8 4.46 .552
(soft skills)

Tecnologias de
informacéo e
comunicacdo

(TIC)/informética

0 0 0 0 2 4.9 18 | 439] 21 | 512 4.46 .596

Competéncias
técnicas (hard 0 0 1| 24 2 4.9 21 | 512 17 | 415 432 | .687
skills)

Linguas 0 0 1| 24 5 12.2 21 |512] 14 |341]| 417 .738

Gréfico 4

Comparacdo entre competéncias desenvolvidas e consideradas mais relevantes pelos
finalistas (médias)

Comparagao entre competéncias desenvolvidas e consideradas mais
relevantes pelos finalistas (médias)

5 4,17 4,32 4,46 4,46

4

3 4,07 3,68 3,95

2 2,56

1

0

Linguas Competéncias técnicas Competéncias Tecnologias de informagdo
(hard skills) comportamentais (soft e comunicacgdo (TIC) /
skills) Informatica

Competéncias desenvolvidas durante a licenciatura

e Competéncias consideradas mais relevantes pelos finalistas

Verificou-se que existe algum equilibrio entre a formacéo facultada aos finalistas
e as competéncias que estes consideram mais relevantes para a sua insercdo profissional,
de acordo com os inquiridos. E possivel constatar que existe uma média de concordancia
elevada e aproximadamente equiparada nas trés varidveis, em relagdo as competéncias
técnicas (hard skills), as competéncias comportamentais (soft skills) e as tecnologias de
informacao e comunicacdo (TIC) / informatica. A excepgdo ocorre na competéncia das
linguas, visto que a média de concordancia dos inquiridos sobre o desenvolvimento desta

competéncia durante a licenciatura é baixa. No entanto, no que se refere a importancia
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desta competéncia para a insercdo profisisonal, o nivel de concordancia é elevado, a
semelhanca das restantes competéncias.

No que concerne as competéncias adquiridas no ensino superior consideradas
mais importantes pelos estudantes para a inser¢do no mercado de trabalho, os resultados
obtidos permitem constatar que a amostra da igual importancia as competéncias técnicas
(hard skills), as competéncias comportamentais (soft skills), aos conhecimentos relativos
a tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC)/informéatica e a linguas. Estas
conclusdes estdo de acordo com a investigacdo de Agostinho (2018) e Monteiro et al.
(2017). Relativamente ao grau de desenvolvimento destas competéncias, os dados
revelam que estas foram adequadamente desenvolvidas durante a licenciatura, com
excecdo das linguas, que segundo a amostra tiveram um desenvolvimento insuficiente.
Segundo Hahm e Gazzola (2022), as competéncias linguisticas devem ser desenvolvidas
ao longo do percurso educativo. Visto que os finalistas consideram esta competéncia tdo
importante como as restantes, as instituicdes de ensino superior devem apostar no seu

desenvolvimento.

3.3.2 Soft skills mais importantes para os finalistas

Em relacdo as soft skills mais importantes identificadas pelos inquiridos (cada
finalista referiu 3 soft skills), apresentamos o Quadro 17.
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Quadro 17

Soft skills mais importantes para os inquiridos

Soft Skills N° de estudantes
Comunicacéo 20
Trabalho em equipa 11
Dinamismo/resiliéncia 11
Empatia 10

Proatividade

Responsabilidade

Organizacao/eficiéncia

Relacionamento interpessoal

Rigor/empenho

Inteligéncia emocional/autoconfianga

Gestdo de tempo

Autonomia/capacidade de adaptacéo

Simpatia/respeito/paciéncia

Pensamento critico

Resolugdo de problemas/conflitos

Disponibilidade/capacidade de compromisso

PN W W W A o o] 0o OO O N

Assiduidade/pontualidade

As soft skills mais importantes que foram identificadas pelos inquiridos sdo a
comunicagdo, o trabalho em equipa, o dinamismo/resiliéncia e a empatia. Foram
igualmente referidas competéncias como a proatividade, a responsabilidade, a
organizagao/eficiéncia, o relacionamento interpessoal, o rigor/empenho, a inteligéncia
emocional/autoconfianca, a gestdo de tempo, a autonomia/capacidade de adaptacéo, a
simpatia/respeito/paciéncia, 0 pensamento critico, a resolucdo de problemas/conflitos, a
disponibilidade/capacidade de compromisso e a assiduidade/pontualidade.

As soft skills que a amostra identificou como mais importantes estdo de acordo
com a literatura analisada. Os inquiridos referiram o dinamismo e a resiliéncia, 0
pensamento critico e a resolucdo de problemas e conflitos, a semelhanca do relatério do
World Economic Forum (2020), que afirmam que as empresas exigem o dominio destas
competéncias na atualidade. A aptiddo para a comunicagdo, o trabalho em equipa, a
empatia, a gestdo do tempo e a autonomia foram soft skills igualmente mencionadas pela

amostra e a sua importancia para a inser¢do profissional é defendida em multiplos
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estudos, como em Agostinho (2018), Dias et al. (2015), Monteiro et al. (2017) e Paulos

et al. (2017).

3.3.3 Formacéao sobre Curriculum Vitae e entrevistas de emprego

No que se refere a formacdo relativa ao Curriculum Vitae e as entrevistas de

emprego, apresentamos o Quadro 18 e o Gréfico 5.

Quadro 18
Formacéao sobre Curriculum Vitae e entrevistas de emprego
Escala
1 5
Discordo 2 3 Concordo
totalmente totalmente
n % % | n| % n % n % | Media DP
Formacéo sobre
Curriculum 7 17.1 1461 9 | 220] 10 | 244 9 22.0 3.20 1.400
Vitae
Formacéo sobre
entrevistas de 11 | 26.8 731 8 |195] 13 | 317 6 14.6 3.00 1.449
emprego
Gréfico 5

Formacdao sobre Curriculum Vitae e entrevistas de emprego
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Recebeu formagdo sobre a elaboragdo do

Formacao sobre Curriculum Vitae e entrevistas de emprego

14,6%

17,1%

Curriculum Vitae (CV)?

1

2 W3 W4 m5

7,3%

26,8%

entrevistas de emprego?

Recebeu formagdo sobre o modo de proceder em

Constatou-se que existe uma elevada dispersdo de opinides, dado que o desvio

padrdo é elevado e as médias foram de 3.20 (DP = 1.400) no caso da formacéo sobre

Curriculum Vitae e de 3.00 (DP = 1.449) na formacdao sobre entrevistas de emprego. Em
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relacdo a elaboracdo de curriculos, 24,4% (n=10) da amostra concorda que recebeu
formagéo, e no caso das entrevistas de emprego estdo de acordo 31,7% (n=13). Ainda
assim, o namero de inquiridos que discorda totalmente de ter recebido formacéo sobre
estas competéncias € significativo, com 17,1% (n=7) no caso dos curriculos e 26,8%
(n=11) no caso das entrevistas. Os cursos que tiveram uma maior média de concordancia
relativamente & obtencdo destas competéncias sdo Contabilidade e Financas Noturno e
Gestdo de Recursos Humanos diurno e pos-laboral.

Relativamente a origem da formacdo sobre Curriculum Vitae e entrevistas de

emprego, apresentamos o0 Quadro 19.

Quadro 19
Origem da formacao sobre Curriculum Vitae e entrevistas de emprego
Escala
Discordo N&o concordo Concordo SEI
Discordo . Concordo resposta
totalmente nem discordo totalmente
n % n % n % n % n % n % Média DP
Pesquisa através
dos proprios 0 0 2 | 49 3 7.3 14 | 341 |10 | 244 |12 |293| 4.10 .860
meios
Unidades
Curriculares
Integradasna |, | g g f 53| 75| 4 24 |12] 203 | 9 | 220 |12 |293| 366 | 1.39
licenciatura e/ou
apoio dos
professores
Conselhosde | ¢ | 1yl o | o | 6 | 146 |15 366 | 2 | 29 |12|203]| 324 | 1272
familia e amigos
Workshops
dinamizados 5 1221 3 7.3 9 22.0 9 22.0 3 7.3 12 | 29.3 3.07 1.252
pelo IPS

Em relagcdo a origem desta formacdo, verifica-se que a pesquisa através dos
préprios meios € a variavel que teve a média de concordancia mais elevada, de 4,10, e um
desvio padrdo baixo (DP = .860). Sobre a obtencdo destas competéncias em Unidades
Curriculares integradas na licenciatura e/ou apoio dos professores, a média foi de 3,66.
Os conselhos de familia e amigos obtiveram uma média de 3,24 e os workshops
dinamizados pelo IPS alcangaram a média de 3,07.

A formacdo sobre Curriculum Vitae e entrevistas de emprego é essencial para a
insercéo profissional, de acordo com Christie (2016). Ainda assim, segundo os resultados,
estas competéncias ndo foram desenvolvidas de forma unanime entre os estudantes dos

varios cursos, pois existe uma elevada dispersao de opinides, visto que o desvio padréo é
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elevado, principalmente na formacéo em Unidades Curriculares integradas na licenciatura
e/ou apoio dos professores (DP = 1.396). A pesquisa autdnoma é uma das principais
estratégias para obter estes conhecimentos.

3.3.4 Adequacdo das aprendizagens obtidas na licenciatura para a insercao

profissional e satisfagdo com os recursos oferecidos pelo IPS

No que se refere & adequacdo das aprendizagens obtidas na licenciatura para a
entrada no mundo profissional e a satisfacdo da amostra com os recursos oferecidos pelo

IPS para este efeito, salientamos o Quadro 20.

Quadro 20
Adequacdo das aprendizagens obtidas na licenciatura para a entrada no mundo

profissional e satisfacdo com os recursos oferecidos pelo IPS

Escala
Discordo . N&o concordo Concordo
totalmente | Discordo . Concordo
nem discordo totalmente
n % n % n % n % n % | Meédia | DP
Adequacéo das
aprendizagens obtidas na
licenciatura para a 0 0 3 7.3 12 293 | 23 | 561 3 7.3 3.63 |.733
entrada no mundo
profissional
Satisfacdo com os
recursos oferecidospelo |4 | 5, | 4 | o4 | 20 | 488 | 18 |4a39| 1 | 24 | 341 | 706
IPS para a insergéo
profissional

No que concerne a opinido dos inquiridos relativamente a adequacdo das
aprendizagens obtidas na licenciatura para a entrada no mundo profissional, a disperséo
de opinides foi reduzida, com uma média de concordancia de 3,63 e um desvio padrao
baixo (DP = .733). Mais de metade da amostra (56,1%; n=23) concorda com esta
adequacao, mas uma parte significativa (29,3%; n=12) ndo concorda nem discorda. Ao
analisar os dados consoante a licenciatura, constata-se que a média de concordancia é
homogénea, sendo que todas as médias se encontram entre 3 e 4. A média mais elevada,
de 3,91, é de Gestdo de Recursos Humanos.

Relativamente a satisfagdio com os recursos oferecidos pelo IPS para
desenvolvimento das competéncias comportamentais e para auxilio no processo de

insercdo profissional, cerca de metade dos inquiridos (48,8%; n=20) ndo tem opinido
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consolidada sobre o assunto, tendo selecionado ‘“ndo concordo nem discordo”. Ainda
assim, 43,9% (n=18) concordam com a adequacdo destes recursos. A dispersdo de
opinides é baixa (M = 3.41; DP = .706).

Os dados evidenciam que as aprendizagens obtidas na licenciatura foram
adequadas para a entrada no mundo profissional, segundo a maioria dos inquiridos, o que
esta de acordo com as conclus@es de Duque et al. (2017). Contudo, as opinides dividem-
se em relagdo a satisfagdo com os recursos oferecidos pela instituicdo para o
desenvolvimento das competéncias comportamentais e no auxilio a insercao profissional.
De acordo com Agostinho (2018), Christie (2016) e Gamboa et al. (2018), as instituicoes
de ensino superior devem promover competéncias de gestdo de carreira e promover o
aconselhamento individual com tutores, para que os estudantes tenham mais confianca

nas suas capacidades.

3.4 Requisitos no trabalho mais valorizados pelos finalistas

Com o objetivo de perceber quais 0s requisitos mais valorizados pelos finalistas

na procura de emprego, apresentamos o Quadro 21 e o Grafico 6.
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Quadro 21

Requisitos considerados mais importantes na procura de emprego

Requisitos Escala
con5|de_r a0 . Nada Pouco Moderadamente Muito
mais importante importante importante Iin[gel e importante
importantes na P P P
procura de -
emprego n % n % n % n % n % Média DP
e 0 0 0 1 2.4 6 | 146 | 34 | 829 | 480 | .459
de trabalho
Possibilidades
de progressdona | 0 0 1 2.4 1 2.4 11 | 268 | 28 | 68.3 4.61 .666
empresa
Estabilidade | | 5 | 5 | 5 122 | 14 | 341 | 22 | 537 | 441 | .706
profissional
Distancia de
deslocacdo casa- | 0O 0 1 2.4 6 14.6 14 | 341 20 | 48.8 4.29 .814
trabalho
Salario 0 0 0 0 8 195 | 15 | 366 | 18 | 439 | 424 | .767
competitivo
ACesso a
formac6es para
desenvolviment 0 0 2 49 5 12.2 18 43.9 16 39.0 417 .834
o de
competéncias
PIEEs 0 0 1 | 24 7 171 | 19 | 463 | 14 | 341 | 412 | 781
inovadores
Horario flexivel 0 0 4 9.8 7 17.1 12 29.3 18 43.9 4.07 1.010
Subsidios de
refeicdo/transpo | 0 0 1 2.4 8 19.5 21 | 512 | 11 | 26.8 4.02 .758
rte
Segurodesaide | O 0 2 4.9 10 244 23 | 56.1 6 14.6 3.80 .749
Possibilidade de |, | 5, | § | 146 9 220 | 13 | 317 | 12 | 293 | 371 | 1.123
teletrabalho
e ) 9 | 220 | 11 | 2658 12 203 | 3 | 73 | 6 | 146 | 266 | 1.315
empresa
Telemdvel 7 17.1 13 31.7 13 31.7 5 12.2 3 7.3 2.61 1.137
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Grafico 6

Média dos requisitos considerados mais importantes na procura de emprego
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Constatou-se que os inquiridos atribuem maior importancia a existéncia de um
bom ambiente de trabalho (M = 4.80; DP = .459) e a possibilidade de progressdo de
carreira na empresa (M = 4.61; DP = .666), visto que ambas as varidveis obtiveram uma
média de importancia aproximada a 5 e uma dispersao de opinides reduzida.

Adicionalmente, verificou-se que os finalistas valorizam a estabilidade
profissional, um salario competitivo, a flexibilidade de horérios, a distancia entre casa e
trabalho, o acesso a formacbGes para desenvolvimento de competéncias, o
desenvolvimento de projetos inovadores e 0s subsidios de refeicdo e transporte. Todos
estes requisitos tiveram uma média de importancia superior a 4.

A possibilidade da teletrabalho e a disponibilizacdo de seguro de saude tiveram
uma média ligeiramente inferior a 4, tendo uma importancia intermédia para a amostra.

Os requisitos que os inquiridos consideram menos importantes no trabalho sdo o
telemdvel e o carro da empresa, com uma média de importancia inferior a 3.

No que concerne os requisitos no trabalho mais valorizados pelos finalistas, os

resultados permitem aferir que um bom ambiente de trabalho e a possibilidade de
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progressdo de carreira na empresa sdo 0s mais importantes, o que esta de acordo com as
conclusdes de Cavazotte et al. (2012) e Robak (2017). Adicionalmente, a estabilidade
profissional, um salario competitivo, a flexibilidade de horarios, a distancia entre casa e
trabalho, o acesso a formacbes para desenvolvimento de competéncias, o0
desenvolvimento de projetos inovadores e 0s subsidios de refeicdo e transporte também
foram apontados pela amostra como sendo importantes. Estas variaveis refletem que os
finalistas pretendem evitar a incerteza profissional e encontrar um emprego que lhes
ofereca as melhores condicGes e equilibrio entre a vida pessoal e profissional (Robak,
2017).

3.5 Nivel de confianca e receios relativamente a insercéo profissional
De forma a conhecer o nivel de confianca da amostra acerca da sua insercéo

profissional, salientamos o Quadro 22 e o Grafico 7.

Quadro 22

Confianca sobre a entrada no mercado de trabalho apo6s a licenciatura

Escala
1 5
Discordo 2 3 4 Concordo
totalmente totalmente
n % n % n % n % n % Média DP
0 0 4 9.8 12 29.3 17 41.5 8 19.5 3.71 .901

Gréfico 7

Nivel de confianca em relacd@o a entrada no mercado de trabalho apoés a licenciatura

Sente-se confiante relativamente a sua entrada no
mercado de trabalho apds completar a licenciatura?

010%9’8% _

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%
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Verificou-se que a maioria dos inquiridos se sente confiante em relacdo a sua
insercdo profissional, dado que a média foi de 3.71 e a dispersdo de opinides foi
intermédia (DP = .901). Ao analisar o nivel de confianga consoante a licenciatura,
constatou-se que as médias de concordancia mais reduzidas pertencem a Contabilidade e
Financas Noturno e a Marketing. Verificou-se igualmente que os inquiridos que sao
trabalhadores-estudantes possuem um nivel de confianca superior (4,11) em relagcdo aos
participantes que séo exclusivamente estudantes (3,39).

No que se refere ao nivel de confianca e de preocupacdo da amostra em relacdo a

insercédo profissional, salientamos o0 Quadro 23.

Quadro 23
Nivel de confianca e de preocupacdo em relacdo a insercao profissional

Escala

Discordo ~
. N&o concordo Concordo
totalmente | Discordo . Concordo
nem discordo totalmente

n % n % n % n % n % | Média

DP

Nivel de
preparagdo para
iniciar funcGes na
area com sucesso

0 0 5 |122 9 220 19 | 463 8 |195] 3.73

923

Nivel de
preocupacao e
ansiedade em

relagdo a entrada
no mercado de
trabalho

3 7.3 4 9.8 9 220 11 268 14 | 341 371

1.250

Nivel de
confianca em
relagdo a
participagdo em
entrevistas de
emprego

2 4.9 6 |14.6 11 26.8 18 | 4391 4 9.8 3.39

1.022

Facilidade e
rapidez do
processo de 2 4.9 8 | 195 14 34.1 15 | 366 2 4.9 3.17
insercédo
profissional

972

Os inquiridos revelaram uma dispersdo de opinides intermédia em relacdo a
facilidade e rapidez do seu processo de insercdo profissional, com 36,6% (n=14) da
amostra a selecionar a op¢ao “concordo” e 34,1 (n=14) a optar pela op¢ao “nao concordo
nem discordo”. Com a totalidade das respostas, esta varidvel obteve uma média de
concordancia de 3,17 (DP = .972).
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No que concerne o nivel de confianga dos finalistas em relacao a participacdo em
entrevistas de emprego, verificou-se que a média de concordancia € de 3,39 (DP = 1.022).
Relativamente & preparagdo para iniciar o percurso profissional na area de estudos,
executando as fungdes inerentes a essa area com sucesso, a amostra demonstrou um nivel
de concordancia de 3,73 (DP = .923).

Constatou-se que a maior parte dos inquiridos sente preocupacdo e ansiedade
relativamente a sua insercéo profissional, visto que 34,1% (n=14) responderam “concordo
totalmente” e 26,8% (n=11) selecionaram a opg¢ao “concordo”. A média de concordancia
é de 3,71 e o desvio padréo foi elevado (DP = 1.250), o que demonstra alguma dispersdo
de opinides. O grau de ansiedade é ligeiramente mais elevado nas participantes do sexo
feminino, com uma média de concordancia de 3,89 em relacdo a 3,36 do sexo masculino.
No que se refere aos dados obtidos consoante a licenciatura, verifica-se que as médias de
concordancia mais reduzidas, ou seja, que revelam um menor nivel de ansiedade, sdo de
Contabilidade e Finangas, Gestdo de Recursos Humanos Pos-Laboral e Gestdo de
Sistemas de Informacdo. Observou-se, ainda, que o nivel de preocupacdo e ansiedade €
mais reduzido nos inquiridos que tém uma média final prevista entre 14 e 15 valores, com
uma média de 3,44. Contudo, a média de concordancia sobe para 4 nos inquiridos com
média final entre 16 e 17 valores, logo é percetivel que, no caso desta amostra, ndo existe
uma correlacdo distinta entre a média final e o nivel de preocupacéo e ansiedade.

Sobre os receios em relacdo a insercdo profissional, apresentamos o Quadro 24.
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Quadro 24

Receios em relacdo a insercao profissional

Escala
Discordo . N&o concordo Concordo
Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente
n % n % n % n % n % Média DP

Nao ser

entrevistas

contactados para | 1 24 |1 8 |195] 3 7.3 18 439 11 | 26.8 3.73 1.141

Ter uma
primeira

profissional
negativa

experiéncia 3 73 |5 1221 6 14.6 15 | 366 12 | 293 3.68 1.234

Estar
desempregado

apos a
licenciatura

mais de um ano 3 73| 6 | 146 6 14.6 14 | 341 12 | 29.3 3.63 1.260

Né&o ter
competéncias
suficientes para
executar as
funcdes com
suCesso

2 49 |7 |171] 11 26.8 11 | 26.8)] 10 | 244 349 1.186

Nao ter vocagdo

area

paratrabalharna | 5 |122| 7 |171] 7 17.1 12 | 293 ]| 10 | 244 3.37 1.356

Numero
insuficiente de
ofertas de
emprego na area

4 98 |12 1293 5 12.2 15 |366] 5 |122] 3.12 1.249

Ter de emigrar 14 [341] 8 |195] 6 14.6 5 11221 8 |[195] 263 1.545

Verificou-se que os maiores receios da amostra em relacéo a inser¢do profissional
sdo ndo serem contactados para entrevistas, ndo terem competéncias suficientes para
executar as funcdes com sucesso, perceberem que ndo tém vocacao para trabalhar na area,
estarem desempregados mais de um ano ap6s a licenciatura e terem uma primeira
experiéncia profissional negativa. Estas variaveis tiveram uma média de concordancia de
aproximadamente 3,5 e um desvio padrdo elevado. A existéncia de um nimero
insuficiente de ofertas de emprego na area de estudo e a necessidade de emigrar tiveram
médias de concordancia mais reduzidas, com 3,12 e 2,63, respetivamente, sendo que 0
receio de emigrar foi a variavel que teve o desvio padrdo mais elevado (DP = 1.545).

Os dados refletem que a maior parte da amostra sente confianga no que concerne
a sua insercdo profissional, 0 que est4 de acordo com Paulos et al. (2021) e White (2017).

Grande parte da amostra afirma que estad preparada para participar em entrevistas de
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emprego e iniciar o percurso profissional na area de estudos e executar as funcdes dessa
area com sucesso, a semelhanca das conclusdes de Duque et al. (2017).

Adicionalmente, concluiu-se que a maior parte dos inquiridos sente preocupagéo
e ansiedade relativamente a sua insercéo profissional, como se constata em mdaltiplos
estudos, como por exemplo em Duque et al. (2017), Marques (2020), Paulos et al. (2017)
e Sagnier e Morell (2021), que relacionam estes sentimentos com a possivel precariedade
que os finalistas possam vir a enfrentar. Verifica-se que alguns dos motivos responsaveis
por esta ansiedade, segundo os inquiridos, sdo o receio da auséncia de contactos por parte
de recrutadores para participar em entrevistas, da insuficiéncia de competéncias para
executar as fungdes com sucesso, da perce¢éo de que ndo possuem vocagéo para trabalhar
na area para a qual estudaram, de permanecer desempregado mais de um ano apés a
licenciatura e de ter uma primeira experiéncia profissional negativa. Estes receios estao
em conformidade com as conclus@es de Christie (2016), Marques (2020), Monteiro et al,
(2019) e White (2017).
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Concluséo

Este trabalho teve como foco as expetativas dos estudantes finalistas do ensino
superior em relagdo a sua insercdo profissional. Neste sentido e para investigar esta
problematica, definiram-se 0s seguintes objetivos: 1) conhecer a percecdo dos finalistas
em relacdo ao processo de insercéo profissional; 2) analisar quais sdo as competéncias
adquiridas no ensino superior consideradas mais importantes pelos estudantes para a
insercdo no mercado de trabalho; 3) identificar os aspetos mais valorizados pelos
finalistas na procura de emprego; 4) conhecer o nivel de confianca e os receios dos
finalistas relativamente a insercdo profissional. Deste modo, realizou-se uma pesquisa
bibliografica de estudos e artigos sobre a tematica em analise, 0 que permitiu a obtengéo
de algumas concluses pertinentes.

O mercado de trabalho atual caracteriza-se pelo crescimento das modalidades de
trabalho flexivel (Marques, 2020), tendéncia que foi afetada com o surgimento da
pandemia COVID-19, que provocou o aumento do desemprego nos trabalhadores mais
jovens com contratos desta tipologia (Mamede et al., 2020). Assim, a insercédo
profissional dos finalistas tornou-se mais complexa. Esta fase representa 0 comeco da
carreira profissional e pode, em determinados casos, ser dificil e prolongar-se no tempo
(Agostinho, 2018; Duque et al., 2017; Marques, 2020). De forma a facilitar a transigdo
do ensino para o0 mercado de trabalho, os estagios sdo um método importante segundo a
literatura, dado que gue permitem a aplicacdo e obtencdo de conhecimentos (Dias et al.,
2015). Assim sendo, compreende-se que os finalistas tenham determinadas expetativas
sobre 0 comeco da sua vida profissional.

Com base nos resultados obtidos através da aplicagdo de um questionario a uma
amostra de 41 finalistas do ensino superior, conclui-se que as expetativas dos inquiridos
se encontram maioritariamente alinhadas com a literatura analisada, ou seja, € possivel
afirmar que esta amostra possui expetativas realistas, na sua generalidade. Constatou-se
que estes finalistas pretendem iniciar a sua vida profissional apés a conclusdo da
licenciatura, seja através da procura de emprego ou da realizacdo de um estagio
profissional. Apurou-se que a maioria pretende prosseguir estudos para facilitar a insercao
no mercado de trabalho. Deste modo, é percetivel que a amostra pretende ter uma insergdo
célere e apostar em métodos para facilitar a obtencdo de experiéncia profissional, tais
como 0s estagios e a formagao adicional, como é referido na literatura (Dias et al., 2015).

Observou-se que a amostra atribui importancia ao estagio curricular, visto que é a

fase inicial do seu percurso profissional, sendo que em alguns casos sera o primeiro
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contacto com um emprego e permitird conhecer o contexto real de trabalho na respetiva
area. Este grupo de finalistas considera maioritariamente que a insercao profissional serd
facil, embora uma parte significativa da amostra demonstre incerteza quanto a facilidade
do processo. Ainda assim, mais de metade dos inquiridos prevé encontrar emprego dentro
de 3 meses, 0 que demonstra que estes estudantes possuem um grau de confianca
relativamente elevado. As duas dificuldades mais esperadas séo a falta de experiéncia na
area e a elevada competitividade do mercado de trabalho, o que esta de acordo com a
literatura (Christie, 2016; Monteiro et al., 2019). A amostra reconhece a importancia da
rede de contactos pessoal (familia e amigos) na insercao profissional, tal como é referido
na literatura, visto que estas pessoas podem encaminhar os finalistas para oportunidades
das quais estes ndo teriam obtido conhecimento de outro modo.

Conclui-se que a amostra pretende priorizar 0s empregos pertencentes a sua area
de estudos, mas sem desconsiderar vagas noutras areas profissionais. Esta ¢ uma ambicéo
expectavel, dado que os estudantes tencionam desenvolver competéncias profissionais na
sua area de estudos, apesar de aceitarem a possibilidade de trabalhar noutras areas, seja
por dificuldades em encontrar um emprego com 0s requisitos que procuram ou por terem
interesses diversos.

Relativamente aos métodos para encontrar emprego, constata-se que os finalistas
pretendem recorrer a internet, através de websites de emprego, da rede social LinkedIn e
do envio de candidaturas espontaneas a empresas do seu interesse. Tendo em conta o
acesso facilitado aos meios informaticos que existe atualmente, é notorio que os finalistas
pretendem aproveitar as vantagens que estes meios oferecem, dado que possibilitam a
visualizagdo de um maior nimero de oportunidades de emprego e facilitam o processo de
candidatura as vagas.

Verificou-se que a maior parte da amostra ndo tem a expetativa de obter um
contrato sem termo (efetivo) no primeiro ano apds a conclusdo dos estudos. No mesmo
sentido, metade destes finalistas ndo possui expetativas salariais elevadas, visto que néo
esperam receber mais do que o salario minimo nacional (705 euros) engquanto recém-
licenciado. Estas percegdes encontram-se conforme a literatura analisada (Duque et al.,
2017; Monteiro et al., 2019; Sagnier e Morell, 2021), uma vez que a competitividade do
mercado de trabalho associada a reduzida experiéncia profissional, assim como outros
fatores economicos, dificultam a obtencdo de um emprego com contrato efetivo e com

salarios elevados. Ainda assim, aproximadamente metade da amostra possui a expetativa
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de auferir até cerca de 1400 euros, 0 que podera ser uma expetativa possivel, tendo em
conta a literatura analisada e o contexto econémico atual.

No que se refere as competéncias que os estudantes consideram importantes para
a insercdo no mercado de trabalho, constatou-se que a amostra reconhece a igual
importancia das competéncias técnicas (hard skills) e comportamentais (soft skills), assim
como dos conhecimentos relativos a tecnologias de informacdo e comunicagéo
(TIC)/informética e do dominio de linguas estrangeiras. Estes finalistas afirmam que estas
competéncias foram desenvolvidas adequadamente no decorrer da licenciatura, com
excecdo das linguas, cujo desenvolvimento foi insuficiente.

As soft skills que foram identificadas como mais importantes pelos inquiridos sdo
a comunicacdo, o trabalho em equipa, o dinamismo/resiliéncia e a empatia, entre outras.
Estas competéncias tém a sua importancia comprovada na literatura analisada e sao
relevantes no mercado de trabalho atual. E percetivel que a amostra tem consciéncia das
competéncias que mais facilitardo a sua insercdo profissional e considera que a
licenciatura proporcionou o contexto ideal para o desenvolvimento das mesmas. Em
relacdo as linguas estrangeiras, 0 ensino das mesmas poderia ser integrado nos planos
curriculares, através de unidades curriculares opcionais, a fim de que os estudantes ndo
salientassem a insuficiéncia desta formacéo.

As soft skills mais importantes que foram identificadas pelos inquiridos séo a
comunicacdo, o trabalho em equipa, o dinamismo/resiliéncia e a empatia. Foram
igualmente referidas competéncias como a proatividade, a responsabilidade, a
organizacao/eficiéncia, o relacionamento interpessoal, o rigor/empenho, a inteligéncia
emocional/autoconfianca, a gestdo de tempo, a autonomia/capacidade de adaptacéo, a
simpatia/respeito/paciéncia, 0 pensamento critico, a resolucdo de problemas/conflitos, a
disponibilidade/capacidade de compromisso e a assiduidade/pontualidade.

Verificou-se que as opinides da amostra em relacdo a formacgédo que obtiveram na
licenciatura sobre Curriculum Vitae e entrevistas de emprego foram dispersas, visto que
em alguns cursos esta formacao foi mais satisfatéria do que noutros. Esta amostra revelou
que realiza pesquisa autbnoma sobre estas competéncias, o que fortalece as aprendizagens
obtidas nas Unidades Curriculares integradas na licenciatura e o apoio dos professores.
Deste modo, conclui-se que a amostra considera as aprendizagens obtidas na licenciatura
adequadas para a entrada no mundo profissional. Ainda assim, ndo podem ser retiradas
conclusdes evidentes relativamente a satisfagio com os recursos oferecidos pela

instituicdo para o desenvolvimento das competéncias comportamentais e no auxilio a
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insercdo profissional, visto que a média de opinides foi de 3.41 e a dispersdo de opinides
foi reduzida.

No que se refere aos requisitos valorizados pelos finalistas na procura de emprego,
constatou-se que a principal ambicao desta amostra é obter um emprego gque proporcione
um bom ambiente de trabalho e a possibilidade de progressao de carreira ha empresa. Sao
igualmente destacados requisitos como a estabilidade profissional, um salério
competitivo, a flexibilidade de horérios, a distancia entre casa e trabalho, o acesso a
formacgdes para desenvolvimento de competéncias, o desenvolvimento de projetos
inovadores e os subsidios de refei¢do e transporte. Assim sendo, é evidente que estes
finalistas pretendem evitar um ambiente de trabalho desfavordvel, uma fungdo que nédo
permita a progressao profissional e um emprego que ofereca uma fraca remuneracao e se
localize a uma distéancia elevada do local de habitacdo, o que aumentaria os custos de
deslocacdo para o trabalho e o tempo despendido para tal.

Relativamente ao nivel de confianca e receios dos finalistas relativamente a
insercdo profissional, verificou-se que a maior parte da amostra sente confianca no que
concerne a sua insercdo profissional, para iniciar o percurso profissional na area de
estudos e executar as funcGes de forma confiante. Assim, € percetivel que estes finalistas
tém a expetativa de uma insercdo profissional relativamente célere, sendo que alguns
sentem que o periodo inicial do exercicio de funcbGes na sua primeira experiéncia
profissional sera uma fase sem dificuldades significativas, enquanto outros preveem
algumas adversidades e terdo menos confianca nas suas capacidades.

Por fim, conclui-se que a maior parte dos inquiridos sente preocupacdo e
ansiedade relativamente a sua inserc¢do profissional, o que esta de acordo com a literatura
analisada (Duque et al., 2017; Marques, 2020; Paulos et al., 2017). Esta percecdo €
comum nos finalistas, pois a transi¢cao do ensino para o mercado de trabalho é um periodo
complexo, que exige uma grande capacidade de adaptagédo e resiliéncia. Alguns dos
motivos responsaveis por esta ansiedade sdo o receio da auséncia de contactos para
entrevistas, da insuficiéncia de competéncias para executar as fun¢ées com sucesso, da
percecdo de que ndo possuem vocagdo para trabalhar na area para a qual estudaram, de
permanecer desempregado mais de um ano apés a licenciatura e de ter uma primeira
experiéncia profissional negativa. E evidente que estes receios serdo comuns nos
finalistas, visto que o cenario ideal seria ter uma inser¢do profissional célere e sem
obstaculos, e embora estas sejam as expetativas de alguns estudantes, nem sempre sdo

realizadas.
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No que se refere as limitagdes deste estudo, € possivel destacar a reduzida
dimensdo da amostra, cuja taxa de resposta foi reduzida apesar da sensibilizacdo aos
estudantes, possivelmente devido ao facto de os finalistas se encontrarem a iniciar o
estagio curricular e estarem focados neste processo. Conforme a literatura, este € um dos
riscos da utilizacdo do questionario online como instrumento de recolha de dados. Deste
modo, ndo foi possivel generalizar as conclusdes para a totalidade da populagdo. Embora
0 questionério tenha sido uma técnica indicada para os objetivos delimitados, a utilizacdo
de questdes fechadas limitou a diversidade de respostas, o que pode ter contribuido para
0 excesso de simplificacdo em algumas das conclusdes obtidas.

Considera-se relevante, em investigagfes futuras, realizar um estudo mais
aprofundado, nomeadamente com recurso a focus groups, em adi¢do ao questionario. De
forma a obter conclusdes passiveis de generalizacdo e um maior nimero de participantes,
sugere-se uma expanséo da populacdo alvo. E igualmente pertinente realizar um estudo
no qual se procede a uma avaliacdo da insercdo profissional da mesma amostra em
diferentes periodos temporais, como por exemplo no momento da conclusdo da
licenciatura e um ano apdés a conclusdo da mesma, de modo a observar se as expetativas
dos finalistas corresponderam a realidade ou ndo. Adicionalmente, seria interessante
comparar as expetativas em relagdo ao mercado de trabalho de finalistas de diferentes
areas profissionais, incluindo as areas de saude, tecnologias, ciéncias, engenharias,
humanidades e artes.

Por ultimo, com a presente dissertacdo foi possivel obter conhecimento relativo a
tematica da insergdo profissional de finalistas do ensino superior, mais precisamente de
licenciatura, e das suas expetativas, e deste modo contribuir com um estudo de carater
cientifico relativo a este tema. Os resultados obtidos neste estudo poderdo ter alguma
utilidade para a ESCE/IPS, na medida em que sdo um conjunto de dados que podem
contribuir para a avaliacdo das ferramentas de apoio a inser¢do profissional que existem

na instituicdo, tendo como base as opinides e expetativas dos seus estudantes.

58



Referéncias bibliogréaficas

Agostinho, R. (2018). Adaptabilidade de Carreira e Competéncias na Transi¢do do Ensino
Superior para 0 Mercado de Trabalho: Uma Perspetiva Construtivista. [Tese de
Doutoramento, Faculdade de Psicologia, Universidade de Lisboa]. Repositorio
Institucional da Universidade de Lisboa. http://hdl.handle.net/10451/36927

Baert, S., Neyt, B., Siedler, T., Tobback, I. & Verhaest, D. (2019). Student Internships
and Employment Opportunities after Graduation: A Field Experiment. IZA — Institute of
Labor Economics, Discussion Paper No. 12183. https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3390170

Bell, J. (2004). Como realizar um projecto de investigacdo. (32 ed). Gradiva.

Buscacio, R. & Soares, A. (2017). Expectativas sobre o desenvolvimento da carreira em
estudantes universitarios. Revista Brasileira de Orientacdo Profissional, 18 (1), 69-79.
http://dx.doi.org/10.26707/1984-7270/2017v18n1p69

Cavazotte, F., Lemos, A. & Viana, M. (2012). Novas gera¢des no mercado de trabalho:
expectativas renovadas ou antigos ideais? Cadernos EBAPE.BR, 10 (1), artigo 9, 162-
180. https://doi.org/10.1590/S1679-39512012000100011

Christie, F. (2016). Uncertain transition: exploring the experience of recent graduates.
Graduate Prospects/HECSU. Repositério Institucional da Universidade de Salford,
Manchester. http://usir.salford.ac.uk/id/eprint/46332

Coutinho, C. P. (2011). Metodologia de Investigacdo em Ciéncias Sociais € Humanas:

Teoria e Préatica. (22 ed). Almedina.

Del Bono, E., Delavande, A. & Holford, A. (2021). Graduates’ labour market and training
expectations during COVID-19. MiSoC — ESRC Research Centre on Micro-Social
Change. https://doi.org/10.5526/misoc-2021-001

Dias, G. P., Melo, A. P., Lopes, B., Seabra, D., Brito, E., Costa, M. & Silva, P. (2015).
Os Estagios Curriculares e 0 seu Impacto na Empregabilidade dos Licenciados. UA
Editora, Universidade de Aveiro. http://hdl.handle.net/10773/13790

59


http://hdl.handle.net/10451/36927
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3390170
http://dx.doi.org/10.26707/1984-7270/2017v18n1p69
https://doi.org/10.1590/S1679-39512012000100011
http://usir.salford.ac.uk/id/eprint/46332
https://doi.org/10.5526/misoc-2021-001
http://hdl.handle.net/10773/13790

Duque, E., Pereira, C. R. & Vazquez, J. F. (2017). Insercdo profissional dos jovens de
Braga. Universidade Catdlica Portuguesa de Braga.
https://www.cecs.uminho.pt/insercao-profissional-dos-jovens-de-braga/

Fortin, M. F. (2009). As abordagens quantitativa e qualitativa. In M. F. Fortin,

Fundamentos e etapas do processo de investigacéo. (Cap. 2, pp.25-43). Lusodidacta.

Gamboa, V., Paixdo, O., Gomes, J., Silva, A. & Bento, P. (2018). Empregabilidade
percebida, adaptabilidade de carreira e autoeficacia na transicdo para o trabalho:
Diferencas entre estudantes e trabalhadores estudantes. Educacdo, Sociedade e Culturas,
52, 65-82. https://doi.org/10.34626/esc.vi52.75

Hahm, S. & Gazzola, M. (2022). The Value of Foreign Language Skills in the German
Labor Market. Labour Economics, 76, 1-29.
https://doi.org/10.1016/j.labeco.2022.102150

Hill, M. M. & Hill, A. (1998). A construcdo de um questionario. DINAMIA - Centro de
Estudos sobre a Mudanca Socioecondmica, 11, 1-56. http://hdl.handle.net/10071/469

Instituto Politécnico de Setubal. (2022a). Historia.
https://www.si.ips.pt/ips si/web base.gera pagina?P pagina=30314

Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Ciéncias Empresariais. (2022Db).

Apresentacéo. https://www.esce.ips.pt/sobre-a-escola/apresentacao

Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Ciéncias Empresariais. (2022c).

Licenciaturas. https://www.esce.ips.pt/cursos/licenciaturas

Instituto Politécnico de Setlbal — Escola Superior de Ciéncias Empresariais. (2022d).

Missdo, Visdo e Valores. https://www.esce.ips.pt/sobre-a-escola/missao-visao-e-valores

Kapareliotis, 1., Voutsina, K. & Patsiotis, A. (2019). Internship and employability
prospects: assessing student’s work readiness. Higher Education, Skills and Work-Based
Learning, 9 (4), 538-549. https://doi.org/10.1108/HESWBL -08-2018-0086

Lakatos, E. M. & Marconi, M. A. (2003). Fundamentos de Metodologia Cientifica. (5
ed). Editora Atlas. https://pt1lib.org/book/2646879/2ba59a

60


https://www.cecs.uminho.pt/insercao-profissional-dos-jovens-de-braga/
https://doi.org/10.34626/esc.vi52.75
https://doi.org/10.1016/j.labeco.2022.102150
http://hdl.handle.net/10071/469
https://www.si.ips.pt/ips_si/web_base.gera_pagina?P_pagina=30314
https://www.esce.ips.pt/sobre-a-escola/apresentacao
https://www.esce.ips.pt/cursos/licenciaturas
https://www.esce.ips.pt/sobre-a-escola/missao-visao-e-valores
https://doi.org/10.1108/HESWBL-08-2018-0086
https://pt1lib.org/book/2646879/2ba59a

Mamede, R. P., Pereira, M. & Simdes, A. (2020). Portugal: Uma anélise rapida do
impacto da COVID-19 na economia e no mercado de trabalho. Organizagdo Internacional
do Trabalho.
https://www.ilo.org/lisbon/publica%C3%A7%C3%B5es/WCMS_754606/lang--

pt/index.htm

Marques, A. P. (2020). Na fronteira do mercado de emprego: jovens, trabalho e cidadania.
Trabalho, Educacdo e Saude, 18 (1), 1-17. http://dx.doi.org/10.1590/1981-7746-50100249

Monteiro, A., Gongalves, C. & Santos, P. J. (2019). Jovens: do ensino superior para o
mercado de trabalho. Dirigir & Formar, 23, 49-52. https://hdl.handle.net/10216/121863

Monteiro, S., Almeida, L. S. & Garcia-Aracil, A. (2017). Da Universidade ao Mercado
de Trabalho: Percecdes de Competéncia, Formacdo e Condiges de Integragédo
Profissional de Graduados da Universidade do Minho. In A. P. Marques, C. Sa, J. R.
Casanova & L. S. Almeida (Orgs.), Ser Diplomado do Ensino Superior: Escolhas,
Percursos e Retornos (pp. 66-85). Centro de Investigacdo em Educacdo (CIEd),
Universidade do Minho. http://hdl.handle.net/10261/162555

O’Higgins, N. & Pinedo, L. (2018). Interns and outcomes: Just how effective are
internships as a bridge to stable employment? International Labour Organization,
Employment Working Paper No. 241.
https://www.ilo.org/employment/Whatwedo/Publications/working-
papers/WCMS_637362/lang--en/index.htm

Ostasiewicz, K & Zawadzki, A. (2016). Students’ expectations about future jobs as a
factor influencing their quality of life. In Research Papers of Wroctaw University of
Economics - Quality of Life. Human and Ecosystem Well-being (pp. 98-111). Publishing
House of Wroctaw University of Economics. http://dx.doi.org/10.15611/pn.2016.435.06

Paulos, L., Valadas, S. T., & Almeida, L. S. (2021). Transition from University to the
Labour Market: The Impact of Personal Variables in Graduates’ Perceptions of Self-

Efficacy. Social Sciences, 10 (11), 1-13. http://dx.doi.org/10.3390/socsci10110406

Paulos, L., Valadas, S. T. & Fragoso, A. (2017). Empregabilidade e transi¢éo para o
mercado de trabalho: perspetivas de estudantes/diplomados ndo-tradicionais do Ensino
Superior. In A. P. Marques, C. S4, J. R. Casanova & L. S. Almeida (Orgs.), Ser

61


https://www.ilo.org/lisbon/publica%C3%A7%C3%B5es/WCMS_754606/lang--pt/index.htm
https://www.ilo.org/lisbon/publica%C3%A7%C3%B5es/WCMS_754606/lang--pt/index.htm
http://dx.doi.org/10.1590/1981-7746-sol00249
https://hdl.handle.net/10216/121863
http://hdl.handle.net/10261/162555
https://www.ilo.org/employment/Whatwedo/Publications/working-papers/WCMS_637362/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/employment/Whatwedo/Publications/working-papers/WCMS_637362/lang--en/index.htm
http://dx.doi.org/10.15611/pn.2016.435.06
http://dx.doi.org/10.3390/socsci10110406

Diplomado do Ensino Superior: Escolhas, Percursos e Retornos (pp. 119-138). Centro de
Investigagéo em Educacéo (CIEd), Universidade do Minho.
http://hdl.handle.net/10400.1/10473

Robak, E. (2017). Generation Y on the labour market - expectations for shaping the work-
life  balance. Institute of Economic Research Working Papers, 100.
http://hdl.handle.net/10419/219922

Sagnier, L. & Morell, A. (orgs). (2021). Os jovens em Portugal, hoje: Quem sdo, que

habitos tém, 0 que pensam e o que sentem. Fundacéo Francisco Manuel dos Santos.

White, D. (2017) An exploration of the school-to-work transition for university graduates
in northern Ontario: a qualitative case study. [Dissertacdo de Mestrado, Memorial
University of Newfoundland]. Repositorio Institucional da Memorial University of
Newfoundland. http://research.library.mun.ca/id/eprint/12829

World Economic Forum (2020). The Future of Jobs Report 2020.

https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020

62


http://hdl.handle.net/10400.1/10473
http://hdl.handle.net/10419/219922
http://research.library.mun.ca/id/eprint/12829
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020

Anexos

63



Anexo 1 — Pedido de colaboragéo aos estudantes

Caros Estudantes,

O meu nome é Rita Caetano, sou estudante do Mestrado em Gestéo Estratégica de
Recursos Humanos, na Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico
de Setlbal, e estou a desenvolver um estudo sobre as expetativas dos finalistas da ESCE

em relacéo ao seu processo de insercdo profissional.

Nesse sentido, solicito a sua colaboragdo para responder a um questionério online,
disponivel no seguinte link: https://forms.gle/21Y xk6sxR6cMAJZ79

A informacdo recolhida serd utilizada exclusivamente no ambito desta

investigagdo académica, de forma andnima e confidencial.

Para qualquer esclarecimento adicional, podera contactar-me através do e-mail

rita.n.caetano@estudantes.ips.pt

Muito obrigada pelo seu contributo!
Atentamente,

Rita Caetano
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Anexo 2 - Questionario

26/08/22, 00:14

As expetativas dos estudantes finalistas da ESCE/IPS em relagé&o a sua insergéo profissional

As expetativas dos estudantes finalistas da

ESCE/IPS em relagao a sua insergao
profissional

Bem-vindo ao inquérito sobre “As expetativas dos estudantes finalistas da ESCE/IPS em relagdo a sua
insergdo profissional”, realizado no ambito de uma investigagcédo/dissertagao do Mestrado em Gestao
Estratégica de Recursos Humanos da Escola de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Settbal.

A sua participagao neste estudo demorard aproximadamente 5 minutos. As suas respostas sdo anénimas

e so serdo usadas no contexto desta investigagao.

*Obrigatorio

1. Declaro que tomei conhecimento do objetivo deste estudo e aceito responder ao questionario. *

| |sim

2. 1. Quando terminar a licenciatura o que pretende fazer? *

Improvavel

Pouco provavel

Neutro

Provavel

Muito provavel

Procurar emprego

Prosseguir estudos

Realizar um estagio
profissional

Fazer um ano
sabatico (para viajar,
participagao em
projetos de
voluntariado,
realizagao de
atividades com foco
no desenvolvimento
pessoal, etc.).

Emigrar

https://docs.google.com/forms/d/1rtAcWSZColbXanfcTPVGuvCqvajAuZdygAriNwdPcGU/edit
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3. 2. Considera que o estagio curricular sera uma experiéncia profissional importante no seu
percurso profissional?

Discordo totalmente Concordo totalmente

4. 3. Considerando o mercado de trabalho atual acha que o processo de insercéo profissional na
sua area de estudo sera facil?

Discordo totalmente Concordo totalmente

5. 4. Considera que a média final de licenciatura sera relevante para facilitar a insercao
profissional na sua area de estudo?

Discordo totalmente Concordo totalmente

6. 5. Apds a conclusdo da licenciatura, espera encontrar emprego dentro de quanto tempo? *
Marcar apenas uma oval.

) Até 3 meses
) Até 6 meses
) Até 1ano

) Maisde 1 ano

https://docs.google.com/forms/d/1rtAcWSZColbXanfcTPVGuvCqvajAuZdygAriNwdPcGU/edit
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7. 6. Qual sera o foco da sua procura de emprego? *

Improvavel Pouco provavel Neutro

Provavel Muito provavel

Exclusivamente na — y
minha drea de estudo Nt R —

Em qualquer drea ‘ ‘,
profissional — -

Preferencialmente na

minha drea de estudo, — — —
mas sem excluir &= : ‘ ‘
outras dreas

8. 7. Que métodos pretende utilizar para encontrar emprego na sua area de estudo? *

Improvavel Pouco provavel Neutro

Envio de candidaturas — — —
espontaneas == 4 2

Provavel Muito provavel

Inscrig@o no Instituto
do Emprego e — ‘
Formagao Nt — !
Profissional (IEFP)

Inscrigao em
Empresas de
Trabalho Temporario

Pesquisa online — ~—
através do LinkedIn — - -,

Pesquisa online )
através de websites D) C
de emprego

Rede de contactos
pessoais/ familia e @) C
amigos

Criacao do proprio — — —
emprego — ot s

https://docs.google.com/forms/d/1rtAcWSZColbXanfcTPVGuvCqvajAuZdygAriNwdPcGU/edit
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9. 8. Que razdes considera que lhe dificultardo a procura de emprego? *
Discordo N&o concordo nem Concordo

Discordo K Concordo
totalmente discordo totalmente

Falta de
experiéncia C ) ) 7y )
profissional

Rede de S ‘ ‘ ‘
contactos fraca = —t N Nt -

Area de estudo

com poucas — - P P o
oportunidades de — — — S N
emprego

Competitividade
do mercado de
trabalho

10. 9. Pensa que conseguira obter um emprego com contrato sem termo (efetivo) no primeiro ano *
apos a conclusao dos estudos?

Discordo totalmente Concordo totalmente

11.  10. Quanto espera que seja o seu salario na sua primeira experiéncia profissional apés a i
licenciatura?

Marcar apenas uma oval.
) Menos que um saldrio minimo nacional (705 euros)
( ) Saldrio minimo nacional
) Até dois saldrios minimos
( 7 ) Mais de dois e até cinco saldrios minimos

() Mais que cinco salérios minimos

https://docs.google.com/forms/d/1rtAcWSZColbXanfcTPVGuvCqvajAuZdygAriNwdPcGU/edit 412

68



26/08/22, 00:14 As expetativas dos estudantes finalistas da ESCE/IPS em relagéo a sua insergéo profissional

12.  11. Consideraria prosseguir estudos e/ou realizar formacgao adicional para facilitar a sua ®
insergdo profissional?

Discordo totalmente Concordo totalmente

13. 12. Considera que as seguintes competéncias foram desenvolvidas durante a licenciatura? *

Discordo . Nao concordo nem Concordo
Discordo : Concordo
totalmente discordo totalmente

Competéncias
técnicas/praticas
inerentes a area
profissional (hard
skills)

Competéncias
comportamentais
(soft skills)

Linguas ) ) - L

Tecnologias de
informacgao e
comunicagao
(Tic)/

Informatica

https://docs.google.com/forms/d/1rtAcWSZColbXanfcTPVGuvCqvajAuZdygAriNwdPcGU/edit 512
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14. 13. Quais sdo as competéncias que considera mais relevantes para a sua insergcao
profissional?

Discordo . N&o concordo nem Concordo
Discordo 3 Concordo
totalmente discordo totalmente

Competéncias
técnicas (hard
skills)

Competéncias
comportamentais ) e ) s
(soft skills)

Linguas

Tecnologias de
informagao e
comunicagao
(Tic)/

Informatica

15.  14. Quais sao as 3 soft skills que considera mais importantes? *

16. 15. Recebeu formacédo sobre a elaborag¢do do Curriculum Vitae (CV)? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

17. 16. Recebeu formagao sobre o modo de proceder em entrevistas de emprego? *

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1rtAcWSZColbXanfcTPVGuvCqvajAuZdygAriNwdPcGU/edit
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18.

19.

As expetativas dos estudantes finalistas da ESCE/IPS em relagéo a sua insergéo profissional

17. Se sim, obteve esta formacao através de que meios?

Discordo
totalmente

Unidade
Curricular
integrada na
licenciatura/
apoio dos
professores

Workshops
dinamizados
pelo IPS

Discordo

Né&o concordo nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Conselhos de
familia e amigos

Pesquisa através
dos proprios
meios

18. Assinale o nivel de concordancia em relagdo a obtencao de competéncias no decorrer da *

licenciatura.

Discordo
totalmente

As aprendizagens
que obteve na
licenciatura
deram-lhe uma
preparacao
adequada para a
entrada no
mundo
profissional?

Os recursos
oferecidos pelo
IPS para
desenvolvimento
das
competéncias
comportamentais
sao satisfatdrios
e auxiliam mo
processo de
insergao
profissional?

Discordo

N&o concordo nem
discordo

https://docs.google.com/forms/d/1rtAcWSZColbXanfcTPVGuvCqvajAuZdygAriNwdPcGU/edit

Concordo

Concordo
totalmente
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20.

As expetativas dos estudantes finalistas da ESCE/IPS em relagéo a sua insergéo profissional

19. Quais sdo os requisitos que considera mais importantes na procura de emprego? *

Nada Pouco Moderadamente Muito
; 2 . Importante .
importante importante importante importante
Estabilidade — - — — —
profissional
Salario competitivo . o o C - 3

Horario flexivel

Distancia de
deslocagao casa-
trabalho

Possibilidade de
teletrabalho

Acesso a
formacoes para
desenvolvimento
de competéncias

Possibilidades de
progressao na
empresa

Bom ambiente de
trabalho

Projetos
inovadores

Seguro de saide

Subsidios de
refeigao/transporte

Telemaovel

Carmro da empresa

https://docs.google.com/forms/d/1rtAcWSZColbXanfcTPVGuvCqvajAuZdygAriNwdPcGU/edit
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21.

22.

20. Sente-se confiante relativamente a sua entrada no mercado de trabalho apés completar a

licenciatura?

As expetativas dos estudantes finalistas da ESCE/IPS em relagéo a sua insergéo profissional

Discordo totalmente

Concordo totalmente

21. Assinale o nivel de concordancia em relacédo ao seu nivel de confianca e receios

relativamente a insercao profissional.

Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

*

Considera que o
processo de
insercao
profissional sera
relativamente
simples e de
curta duragao?

Considera que
esta bem
preparado e
confiante para ir
a entrevistas de
emprego?

Sente-se
preparado para
imiciar o seu
percurso
profissional na
area de estudo
que escolheu e
executar as
fungoes
inerentes a essa
area com
sucesso?

Sente
preocupacao e
ansiedade
relativamente a
sua inser¢ao
profissional?

https://docs.google.com/forms/d/1rtAcWSZColbXanfcTPVGuvCqvajAuZdygAriNwdPcGU/edit
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23.

24.

As expetativas dos estudantes finalistas da ESCE/IPS em relagé&o a sua insergéo profissional

22. Quais os seus maiores receios em relagdo a sua insergao profissional? *

Concordo
totalmente

N&ao concordo nem
discordo

Discordo

Concordo
totalmente

Discordo
Nao ser
contactado para ) ) ) ) @)
entrevistas

Nimero
insuficiente de : — N )\ )
ofertas de — — — - o
emprego na area

Nao ter

competéncias

suficientes para — — — — ==
executar as ‘ ‘ — §

fungbes com

sucesso

Perceber que

nao tem vocacgao P ‘ ‘ \

para trabalhar na = — e/ -, ()
area

Estar

desempregado

mais de um ano )
apoés a

licenciatura

Ter uma primeira
experiéncia ‘ y ‘
profissional — — ==, — —
negativa

Ter de emigrar

Com o objetivo de caraterizar o grupo que respondeu a este questionario e
fazer comparagoes estatisticas, solicito-lhe algumas informagdes
pessoais. Relembro que toda a informagao recolhida é confidencial, nao
havendo qualquer identificagdo pessoal.

1. Sexo *
Marcar apenas uma oval.

() Feminino

) Masculino

https://docs.google.com/forms/d/1rtAcWSZColbXanfcTPVGuvCqvajAuZdygAriNwdPcGU/edit
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25. 2.Idade*

26. 3. Estado civil *
Marcar apenas uma oval.

_ ) Solteiro(a)
__ ) Casado(a)

7,, ) Unido de facto
D) Divorciado(a)

@) Viuvo(a)

27. 4. Nacionalidade *
Marcar apenas uma oval.

_ ) Portuguesa

() Outra:

28. 5. Licenciatura *
Marcar apenas uma oval.

7 ) Contabilidade e Finangas
() Contabilidade e Finangas Noturno
*< ) Gestdo da Distribuicdo e da Logistica
() Gestdo da Distribuigdo e da Logistica Pés-Laboral
() Gestdo de Recursos Humanos
7 ) Gestao de Recursos Humanos Pés-Laboral
7 ) Gestao de Sistemas de Informacédo

( 7 Marketing

29. 6. Média final prevista *
Marcar apenas uma oval.
(1013
1415
1617
1820

https://docs.google.com/forms/d/1rtAcWSZColbXanfcTPVGuvCqvajAuZdygAriNwdPcGU/edit
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30. 7. Situagédo atual *
Marcar apenas uma oval.

() Estudante

( 7 Trabalhador-estudante

31. 8. Encontra-se empregado(a) neste momento? Se a sua resposta é nao, terminou o
questionario e pode submeté-lo.

Marcar apenas uma oval.

Sim

32. 9. Se respondeu sim na questao anterior, € na sua area de estudos?

Marcar apenas uma oval.

33. 10. Se respondeu sim na questao anterior, qual o regime de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

( i ) Tempo integral
) Horério parcial

34. 11. Se respondeu sim na questdo anterior, qual a atividade profissional que realiza?

Obrigada pela sua colaboragéo!

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1rtAcWSZColbXanfcTPVGuvCqvajAuZdygAriNwdPcGU/edit
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