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Resumo

O produto cicloturismo e a Serra do Acor, que esté localizada na NUT |l da Regido Centro
de Portugal e NUT 111, maioritariamente na Regido de Coimbra e com parte da sua area a estender-
se também a Regido Beiras e Serra da Estrela, sdo as tematicas deste estudo.

Procurou-se estudar as valéncias que o territério possui para o desenvolvimento deste
produto turistico, e consequentemente estabelecer algumas diretrizes que ajudem no

estabelecimento do cicloturismo como um produto ancora da regido.

No sentido de alcangar esse desiderato procedeu-se a todo um intenso trabalho de campo,
conciliado com trabalho de pesquisa, bem como realizagéo de catorze entrevistas a representantes
de entidades privadas e publicas consideradas de interesse para o estudo: Municipios, empresas
de animacao turistica e agéncias de viagens, marcas de bicicletas, Turismo Centro de Portugal,

Aldeias Historicas de Portugal, Rota Vicentina.

O estudo indica que a Serra do Acor revela potencial para o desenvolvimento deste
produto turistico, alicercada em toda a riqueza de patrimonio natural e cultural, mas também em
algumas infraestruturas (e.g. estradas em bom estado e tranquilas) detetando-se, porém, algumas
lacunas no que toca a outro tipo de infraestruturas, mas principalmente a nivel de promocéo e da

interacdo coordenada dos varios agentes.

Por fim averiguou-se que o trabalho em rede podera ser um caminho a optar para colmatar
as deficiéncias existentes, de forma a fortalecer este destino e torna-lo numa referéncia no
panorama do cicloturismo. Responsabilizando uma entidade especificamente para a gestdo e
desenvolvimento desse trabalho em rede, encarregue, entre outras coisas, da divulgacdo e
promocdo do destino, do estabelecimento de parcerias e formagdo direcionada aos varios
stakeholders locais e ainda limpeza e manutencdo regular das infraestruturas, a verdade € que a
conclusdo a retirar é a de que a Serra do Acor podera tornar-se num local de destaque para o
cicloturismo, o que contribuird de forma positiva para a economia e para a competitividade

turistica global da regido.

Palavras-chave: Serra do Acor, Turismo de Natureza, Turismo Ativo, Turismo de Experiéncias,

Cicloturismo, Bicicleta.



Abstract

The focus of this study is the development of a tourism product based on the use of the
bicycle (cyclotourism) in the Serra do Agor territory, located in the Center Region of Portugal,
and more precisily mostly in Coimbra Region but as well with some of its area located in Beira e
Serra da Estrela Region.

The study tries to analise the attributes that this territory have that can be important to the
development of a tourism producto based on the bicycle, and then create some guide lines that

can help on the stablish of the cyclotourism as one of the main tourism product of this region.

In order to achieve this goal, the author of this dissertation proceeds to an intense field
work mixed with some research, as well as fourteen interviews to some important stakeholders of
this project, such as municipalities, Center of Portugal Tourism, Historical Villages of Portugal,

tourism animation companies, bike brands, and others.

At the end of the study, the conclusion is that tourism in network can be a good path to
fight the existing deficiencies, in order to reinforce the destination and make it a good reference

in cycle tourism market, and one of the best places in Portugal for that product.

Creating an entity specifically responsible for the management and development of the
network, in charge of promoting the destination, establishing partnerships and educating local
stakeholders, as well as the systematically cleaning and maintenance of the infrastructures, the
truth is that Serra do Acor can fulfill the goal of being one the best destinations in Portugal for

cycle tourism, and a world reference in this product.

Keywords: Serra do Acor, Nature Tourism, Active Tourism, Experience Tourism, Cycle

Tourism, Bicycle.
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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO AO TEMA

A presente dissertagdo, elaborada no &mbito de trabalho final de mestrado em Inovacéo
no Turismo Ativo e de Experiéncias lecionado na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril, visa o desenvolvimento de um estudo que pretende a analisar a Serra do Acor, localizada
em NUT Il na Regido Centro de Portugal e em NUT Ill maioritariamente na Regido de Coimbra,
alongando ainda parte da sua area a Regido Beiras e Serra da Estrela, sendo que a nivel distrital,

o territdrio desta serra estende-se aos distritos de Castelo Branco, Coimbra e Guarda.

Pretende-se, mais concretamente, proceder ao estudo das valéncias existentes nesta serra
para a implementacdo do produto cicloturismo e posteriormente trabalhar o mesmo no territério
em causa, desenvolvendo agdes concretas e um plano de negdcios que ajude a sua selecdo por

parte das entidades regentes da regido e do turismo, bem como a projecdo do destino

internacionalmente.

O cicloturismo é recorrentemente definido pelo ato de efetuar uma viagem utilizando a
bicicleta como meio de transporte, com o propdsito expresso de lazer e em que a selecdo do
veiculo é eletiva e ndo forcada pela necessidade. A experiéncia turistica do cicloturista nédo
poderia ser feita de outra forma, pois as vivéncias transmitidas pelo ato de pedalar séo entendidas

como parte integrante da jornada. A viagem em si é inseparavel do destino. (Cox, 2013).

Apesar disto, no dmbito deste trabalho pretende-se ir mais além, criando uma simples
definicdo propria do cicloturismo mais abrangente do que habitualmente se considera. E por essa
razdo que se define cicloturismo como toda a atividade ciclistica que gera economia nos destinos
e que entra nas contas do turismo e, neste caso, ndo estamos apenas a considerar a tipologia

turistica de lazer, mas também outras formas, como por exemplo o ciclismo competitivo.

Enquanto produto turistico, o cicloturismo tem potencial para desenvolver um destino,
existindo inimeros casos de sucesso onde se estabeleceu como produto ancora. Arthurs-Brennan
(2018) da o exemplo de Girona, referindo que a cidade, apesar de interessante, nunca foi forte
turisticamente, observando-se que o cicloturismo trouxe um novo tipo de visitante e reformulou
o turismo desta localidade, tanto que atualmente este é ja um forte destino de referéncia mundial

para o produto em questao.
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Reconhece-se de antem&o um enorme potencial na Serra do Agor para esta pratica, tendo
por base o seu patrimonio historico e natural, fatores de exceléncia para o desenvolvimento das
principais vertentes do cicloturismo (BTT e estrada). Esta regido é reconhecida na giria do
ciclismo como das melhores regifes de Portugal para a modalidade, pois para além de todas as
suas valéncias naturais, culturais e arquitetonicas, localiza-se ainda junto as serras da Estrela e
Lousa, o que constitui um eixo com muito potencial. De salientar também a proximidade as serras
do Bussaco, Caramulo e Gardunha, bem como outros locais de interesse, nomeadamente varias
aldeias historicas e aldeias de xisto (algumas até pertencentes a Serra do Acgor), 0 que permite

uma oferta com muita variedade.

De destacar também o facto da maior parte das estradas desta regido serem muito pouco
frequentadas e tranquilas e que os condutores sdo, regra geral, pacificos e cuidadosos, o que
constitui um fator muito interessante e importantissimo para o desenvolvimento deste produto,

nomeadamente na sua vertente de estrada.

Contudo, o cicloturismo esta ainda algo inexplorado neste territério, nomeadamente na
vertente de estrada, e por essa razdo reconhece-se que existe uma oportunidade para o
desenvolvimento mais eficaz do produto, uma vez que o potencial é enorme, acreditando-se até

gue este possa estabelecer-se como um produto ancora da regido.
1.2. APROBLEMATICA

Quivy e Campenhoudt (1995) argumentam que a problematica consiste na abordagem
gue escolhermos para trabalhar o objetivo delineado pela pergunta de partida, funcionando
também como forma de questionar 0s conhecimentos colhidos anteriormente, na etapa de
exploragdo. Assim sendo pode-se afirmar que a mesma é feita com inspiracdo nas leituras
preparatdrias de interesse para o projeto. Para além disto os mesmos autores definem que esta
etapa contém dois grandes momentos, consistindo o primeiro deles em fazer o balango das varias
abordagens do problema, esclarecendo os pressupostos, comparando-os e refletindo nas suas
implicagdes metodoldgicas, enquanto no segundo momento é entdo definida e construida a nossa

prépria problematica.

No presente projeto o que se pretende estudar é o produto cicloturismo na Serra do Agor,
focando mais concretamente na vertente de estrada, uma vez que devido as limitacGes de espaco
desta dissertacdo, optou-se por esmiucar esta vertente que, apesar de deter bastante potencial, é a

que esta menos explorada neste territorio. Pretende-se entdo averiguar se a Serra do Agor tem 0s
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atributos necessarios para se estabelecer como um destino mundial de referéncia dentro deste

produto especifico.

Neste sentido a problemética realizada consiste em investigar a existéncia de valéncias
neste territério, representadas em forma de recursos turisticos, esmiucando e detalhando ao
maximo todo esse trabalho de investigacdo, para posteriormente estabelecer analises e propostas

concretas que possam ajudar numa implementacéo eficaz do cicloturismo na Serra do Agor.

Como a Serra do Agor é um destino no interior de Portugal, que tem na natureza, na
aventura e no desporto as suas grandes valéncias turisticas, faz sentido o estudo e a exploracdo
destes géneros de turismo na fase de revisao bibliografica, bem como uma visdo global do turismo
em Portugal e aspetos que devem ser considerados no futuro, através da analise de novas
tendéncias no turismo. Também foi reconhecida a importancia de clarificar todos os conceitos,
tipologias e vertentes existentes e associadas ao que é mais especifico do projeto, isto é, a cultura

das bicicletas e o cicloturismo.

Segundo Quivi & Campenhoudt. (1995), a melhor forma de iniciar um trabalho consiste
em tentar expor o mesmo em forma de pergunta de partida. Esta deve expressar o mais
detalhadamente possivel aquilo que se pretende saber, de forma a melhor compreender o projeto

e estabelecer um fio condutor, que permita guiar a investigacao.

Desta feita, estabeleceu-se uma grande pergunta de partida, que, no entanto, é procedida
de perguntas denominadas de questBes de investigacdo, também elas muito relevantes para o
desenvolvimento do estudo. Assim, todo o trabalho efetuado terd como grande objetivo responder

a questdo central:

o Podera a Serra do Acor vir a ser um destino cicloturistico de exceléncia

internacional?
Como referido, esta questdo de partida subdivide-se em quatro questdes de investigagao:

o Que valéncias existem na Serra do Acor para a implementacéo estratégica e
eficaz do produto cicloturismo?

o Que medidas deverao ser tomadas a fim de cumprir esse desiderato e criar um
destino de referéncia no panorama internacional?

o Que retorno traria a implementacdo deste produto para a Serra do Acor e

regiao?
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) Sera rentavel a implementacdo de uma rede cicloturistica consistente e bem

fundamentada neste territ6rio?
1.3. OBJETIVOS DA DISSERTACAO

No que diz respeito aos objetivos, a presente dissertacdo divide-se entre um grande
objetivo geral e os objetivos especificos.

Posto isto, o objetivo geral da dissertagdo consiste na exploracdo do produto cicloturismo
na Serra do Acor, trabalhando formas de desenvolvimento deste de maneira que possa ser
equacionado pelas entidades gestoras da regido e do turismo como um produto importante para

potenciar e alavancar o setor nesta zona.

De facto, esta é a grande meta do projeto, sendo que todos os objetivos especificos a ele
inerentes sdo também de grande importancia para o desenvolvimento do trabalho. Assim sendo,

de seguida destacam-se 0s objetivos especificos selecionados para a dissertacao:

o Proceder a investigacdo de informacdo pertinente, por forma de pesquisa
bibliografica, mas também entrevistas a entidades de relevancia para o estudo, de
maneira a abrir 0s horizontes e aprofundar o conhecimento sobre o que se pretende
tratar;

o Proceder ao levantamento dos recursos turisticos existentes na Serra do Acor, quer
especificos, quer complementares, que sejam importantes para este produto;

o Proceder a analise das melhores praticas no mercado no que se refere a destinos
cicloturisticos (benchmarking);

o Efetuar a analise detalhada da informagdo com o intuito de elaborar medidas de acao
e propostas concretas de valor, que visem melhorar as infraestruturas existentes e
criar outras importantes para o desenrolar da atividade;

o Procurar formas de promover a regido como um destino de referéncia mundial para
este produto especifico;

o Ajudar & criagdo de um destino turistico responsavel e sustentavel,

o Fomentar a requalificacdo do patrimonio natural, cultural e arquitetonico local.
1.4. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente relatorio de dissertacdo assenta em onze capitulos, partindo da introdug&o,

seguindo-se o0 enquadramento tedrico, a metodologia e posteriormente a fase empirica com, em
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primeiro lugar, a analise dos dados recolhidos nas entrevistas, prosseguindo-se a descri¢cdo do
territrio de acdo, o benchmarking, o diagnostico prospetivo, o modelo de negécios, as

conclusoes, as referéncias bibliogréaficas e por fim os anexos.

No primeiro capitulo, a introducdo, proceder-se-4& ao enquadramento ao tema,
demonstrando brevemente o que se pretende fazer, onde se pretende fazer e o porqué de se querer
fazer, bem como a relevancia do tema. Posto isto, expdem-se a estrutura do trabalho, bem como

a pergunta de partida que sera mote para o desenvolvimento do projeto.

Seguidamente avangar-se-a para a fase de enquadramento teérico (capitulo 2), dividida
em sete subcapitulos que pretendem abordar temas de relevancia para o desenrolar deste trabalho.
Assim, estes subcapitulos iniciardo com uma breve anélise ao turismo em Portugal no geral, na
tentativa de compreender melhor a importancia do setor para o pais, da sua estratégia e
problematicas existentes para o futuro. De seguida dedica-se um subcapitulo ao estudo das novas
tendéncias no turismo e do novo turista, procurando analisar o que sera relevante para o futuro do
setor, de forma a permitir a construcdo de uma visdo mais precisa e assertiva que ajudara no
desenrolar deste projeto. Finalmente um subcapitulo focado no estudo do turismo de natureza,
com um subcapitulo relativo ao turismo desportivo, um outro subcapitulo a cultura da bicicleta e

por fim um subcapitulo ao cicloturismo.

Depois de toda esta fase de enquadramento e reviséo bibliografica, vem entéo o capitulo
3, que trata a metodologia utilizada no desenvolvimento deste projeto e onde serdo apresentados
0s métodos aplicados na recolha de dados relevantes para o estudo, assim como o processo de

desenvolvimento dos mesmos.

Apls a metodologia passar-se-a entdo para uma parte empirica, dividida em sete
capitulos. Inicialmente dedica-se o capitulo 4 a analise das informacdes recolhidas nas entrevistas
e, de seguida, o capitulo 5 ao estudo do territdrio especifico que se pretende trabalhar, a Serra do
Acor, sendo que dentro deste existirdo varios subcapitulos que pretendem tratar diferentes
aspetos. Assim, em primeiro lugar opta-se por se realizar um subcapitulo de caracterizacéo
geografica da serra, onde serdo apresentadas as principais caracteristicas deste territorio, bem
como delimitagdo do mesmo. Depois segue-se um subcapitulo que esmilca a importancia do
turismo para esta regido, nomeadamente através do turismo de natureza e o turismo de aventura.
Posto isto avancar-se-a para o levantamento dos recursos turisticos especificos e complementares,
relevantes para o desenvolvimento do produto cicloturismo na Serra do Acor, sendo este

subcapitulo antecedido de outro que analisa 0 mercado que procura este tipo de territério.
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A continuacdo da dissertacdo passara ainda pelo capitulo 6 dedicado a andlise
benchmarking, que pretende no fundo efetuar um estudo de mercado a outros destinos
internacionais de referéncia no cicloturismo. Esta anélise é muito importante a fim de perceber
0 que de bem se tem feito a nivel mundial e estudar hip6teses para o desenvolvimento de algo tdo
bom ou igual para o presente projeto.

Seguidamente aparece entdo o capitulo 7 dedicado ao diagndéstico prospetivo onde, ap6s
todas as informacdes recolhidas anteriormente, se fazem as anélises de todas as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas existentes, tanto na zona em causa, como na aplicacdo do produto no

territorio.

E entfio que estardo reunidas todas as informagdes e analises necessarias para avangar
com o desenvolvimento de propostas concretas, que virdo, neste caso, a ser apresentadas no
capitulo 8, no qual se procedera a execucdo de um modelo de negdcios baseado nos 8 p’s do
marketing mix. Neste capitulo dedica-se ainda um breve subcapitulo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, mostrando de que forma este projeto pode contribuir direta e

indiretamente para 0s mesmos.

Ap0s todos os capitulos mencionados anteriormente, apresentam-se entdo 0s enlaces
retirados de todo este procedimento, o que é tratado no capitulo 9 onde se pretende responder, de

forma sucinta, mas assertiva, as questfes de partida apresentadas no capitulo 1.

Para acabar o relatdrio de projeto aparecem os capitulos 10 e 11, onde se apresentam as

referéncias bibliogréaficas utilizadas seguindo-se os anexos do trabalho.
1.5. JUSTIFICACAO DA ESCOLHA DESTA TEMATICA

Na hora de selecionar um tema para a elaborac¢do do trabalho final de mestrado, a escolha
revelou-se bastante dbvia por varios motivos. Desde logo porque sempre tive uma relagdo forte
com a bicicleta, objeto esse que fez e faz parte da minha vida, tanto a nivel profissional como a
nivel de lazer. Devo dizer que laborei em lojas desportivas e lojas especializadas na bicicleta,
nomeadamente engquanto mecéanico e vendedor, 0 que me trouxe muitos conhecimentos sobre o
perfil do consumidor deste produto, criados em grande parte pelo contato direto com o publico

gue pratica este desporto de forma recreativa e de lazer.

Para além disto, e igualmente muito importante, a modalidade competitiva de ciclismo
fez parte da minha vida durante varios anos, tendo tido a oportunidade de competir em muitas das

melhores provas de Portugal enquanto ciclista do pelotdo nacional de estrada profissional, o que
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me levou a percorrer o pais de Norte a Sul, de Este a Oeste, de Sudoeste a Nordeste, de Noroeste
a Sudeste e ainda algumas idas além-fronteira para competir.

Esta forma de viver implicou também uma rotina de treino, o que me obrigou a pedalar
praticamente todos os dias, maioritariamente na minha area de residéncia, sendo que, no entanto,
ao longo destes anos residi em varias regides distintas, nomeadamente a Grande Area
Metropolitana de Lisboa, o Alentejo Litoral, e principalmente a Regido de Coimbra e a Regido
das Beiras e Serra da Estrela, de onde sou orgulhosamente natural e onde passei grande parte da

minha vida.

Posso afirmar que passei muitas horas a pedalar no territorio alvo de estudo do presente
projeto, o que me faz ter um grande conhecimento especifico do mesmo. Acresce ainda que, tendo
em conta que ja andei de bicicleta um pouco por todo o pais, reconheco um grande potencial nesta
zona em comparacgdo com outros locais. Para colmatar toda a aprendizagem recolhida ao longo
deste mestrado em Inovacao no Turismo Ativo e de Experiéncias, ficaria imensamente satisfeito
e orgulhoso se, de alguma forma, esta dissertacdo pudesse ser um contributo para alavancar o
turismo da serra que me viu nascer e crescer, e ainda que tudo isso trouxesse mais oportunidades

as comunidades que nela habitam e que dela dependem.
2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. O TURISMO EM PORTUGAL

Com recurso a diversas fontes de informac&o ¢ facil constatar a extrema importancia do
setor do turismo na economia de Portugal. De facto, a atividade turistica assume um papel
preponderante para 0 nosso pais, seja de forma direta ou indireta, uma vez que podemos verificar
gue a vinda de turistas a Portugal gera retornos nao s6 nos negocios que estdo diretamente ligados
ao setor, mas também em muitos outros que, embora ndo estejam relacionados com o turismo,

acabam por usufruir do consumo feito por turistas.

Assim sendo considera-se uma atividade com um enorme potencial para a exportacdo e
criacdo de emprego, sendo também um fator de desenvolvimento regional e local. Prova disto é
gue, segundo o Turismo de Portugal (2020), este setor foi em 2019 responsavel por 52,3% das
exportacdes de servigos e por 19,7% das exportacOes totais. Para além disto, as receitas turisticas
registaram um contributo de 8,7% para o PIB nacional (isto apenas contanto o contributo direto),
onde segundo a plataforma de gestdo do conhecimento no turismo, a TravelBI (2020), as receitas

diretas do turismo rondaram os 13 mil milhdes de euros.
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Estes dados permitem entdo comprovar a extrema importancia deste setor na economia
nacional de forma mais fidedigna, contudo, segundo Maricato (2012), a importéncia do turismo
em Portugal é relativamente recente, tendo sido no inicio da década de 60 do séc. XX, aquando
do turismo apresentar um crescimento intenso a nivel mundial, que Portugal comecou a
desenvolver interesse pelo sector. O turismo tem demonstrado uma evolugdo positiva muito
interessante ao longo dos tempos, tendo, ainda segundo Maricato (2012), apenas retrocessos nos
anos de 1974 e 1975 devido a revolucgéo de Abril, no inicio da década de 90 (mais concretamente
em 92) devido a excessiva dependéncia do produto “sol e mar” e ao surgimento de outros destinos
de referéncia neste produto que vieram a competir com Portugal, e ainda em 2002 e 2003
aparentemente devido aos atentados do 11 de setembro e a toda a onda de terrorismo que

trouxeram algum receio a populacdo mundial, nomeadamente a quem viaja.

Contudo para além dos anos tratados anteriormente e mencionados por Maricato é
possivel ainda verificar, segundo Santos (2020), retrocessos no turismo durante o periodo de 2008
a 2012 devido a grande crise econémica que afetou todo o planeta e, mais recentemente, em 2020
devido a pandemia do Covid-19 e todo o seu impacto, ndo s6 na economia mundial, mas mais
concretamente no que toca a viagens e turismo, uma vez que, devido ao confinamento, durante

varios meses a populacgdo foi inibida de viajar.

Santos (2020) refere que nos primeiros cinco meses de 2020 foram verificadas perdas
acumuladas de 59,6% nas dormidas e 58,5% nos hospedes e de 47,8% nas exportagdes totais de
Turismo (face ao periodo homélogo), mostrando desta forma o extremo impacto negativo que a
pandemia teve no setor e as dificuldades que o mesmo enfrenta. Santos afirma ainda que numa
fase inicial p6s desconfinamento, serdo os residentes em Portugal quem mais ir4 procurar 0
turismo nacional, pois o turista estrangeiro depende em muito das medidas transfronteiricas e
ainda mais da evolucao das ligacdes aéreas. Assim e tendo em conta que em anos mais recentes
70% das dormidas sdo oriundas de ndo residentes, este ndo sera um cendrio nada positivo para a

evolugdo do setor.

Apesar disto Santos (2020) menciona que a estratégia governamental da area do Turismo,
até ao final de 2020, passa por procurar manter os niveis de 2019 no mercado interno, tendo em
conta que as perdas do mercado externo serdo certamente consideraveis e dificeis de avaliar,
prevendo-se uma retoma mais gradual dos mercados internacionais, bem como do “turismo de
massas” e de negocios, pelo que a estratégia devera incidir em segmentos mais diversificados, de
luxo e do mercado nacional. No entanto Santos refere também que, para uma recuperagdo mais

eficaz do sector, seria relevante que o mercado nacional viesse a colmatar parte das perdas do
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mercado externo numa fase inicial, sendo que isso ndo é expectavel, uma vez que toda a situacao
pandémica trouxe também impactos na economia mundial, 0 que acaba por trazer a projecédo de

uma nova crise econémica e social para 0s proximos anos.

A médio prazo Santos (2020) afirma que é urgente recuperar a confianca dos mercados
externos mais importantes e procurar também diversificar, isto é obter quota noutros mercados.
Apesar de momentaneamente ser 0 mercado interno a solucdo de curto prazo, € e sera sempre 0
mercado externo o grande impulsionador do turismo portugués. Contudo €é necessario reduzir a
dependéncia em mercados, pois Alemanha, Espanha, Franca e Reino Unido representam 35,8%
do total das dormidas em Portugal, o que revela que o pais € muito dependente, sendo por isso

muito importante diversificar.

Para Santos (2020) ndo existe hoje davida alguma de que o sector do turismo foi 0 mais
atingido pela pandemia que nos assolou, sendo ainda muito incerta a perspetiva de recuperagéo
tendo em conta também a incerteza do cenario econémico do futuro mais imediato. Na verdade,
as autoridades disponibilizaram uma série de medidas intercalares de apoio, que ndo se podem
prolongar eternamente, mas que acudiram sem sombra de divida as necessidades mais prementes,
como por exemplo financiamento a tesouraria, beneficios e adiamentos fiscais e ainda as medidas
de apoio a manutencédo de postos de trabalho. Naturalmente que outras acdes foram e estdo a ser
tomadas com vista a reconquista da confianca dos mercados e turistas, destacando-se as
campanhas de divulga¢do do produto Portugal, a atribuigdo do selo “Clean and Safe” e outras

convergentes no mesmo sentido.

De facto, apesar de todo o cendrio negro, a verdade é que o turismo, embora vulneravel,
é também um setor resiliente e que demonstra superar as crises que enfrenta de maneira positiva.
Embora haja periodos de aperto e de incerteza que reduzem o poder de compra da populacdo ou
aumentam a insegurancga e por consequéncia se traduzem em perdas para este setor, a verdade é
gue o turismo é algo que tende a ser cada vez mais implicito nas pessoas, sendo que estas
procuram fazé-lo sempre que tém um tempo livre ou umas férias, a fim de fugir das rotinas,
descansar e revitalizar a mente. Podem néo conseguir durante um periodo de crise, mas ap6s o
mesmo, quando a situagdo for mais favoravel, as pessoas vao procurar fazer turismo e com a
globalizacéo e o desenvolvimento de melhorias e facilidades de transportacdo, que tem vindo a
acontecer ao longo dos tempos, o turismo tendera a recuperar dos periodos mais negativos mais

facilmente e até a crescer.

Devemos e podemos entdo pensar positivo, olhando em frente para o futuro do turismo,

até porgue numa simples analise ao que tem sido feito a nivel nacional neste setor até entdo, é
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possivel observar que 0 mesmo apresenta cada vez mais uma maior diversificagdo e segmentacao,
ainda que continue a ter, como mencionado anteriormente, a sua base fortemente alicergada no
produto Sol e Mar e em quatro mercados fulcrais (Alemanha, Espanha, Franga e Reino Unido). E
bastante interessante existir uma maior consciencializacdo para o aumento da diversificacdo e
segmentacdo, 0 que é muito importante, tanto para o presente como para o futuro, pois que o
turismo tem cada vez mais um papel preponderante na dinamizacdo de areas mais remotas de
Portugal que enfrentam graves problemas demogréaficos. Porém é sabido que ainda existe um
longo caminho a percorrer neste sentido, nomeadamente no que toca a nossa dependéncia em

produtos com caracteristicas de sazonalidade e com cada vez mais destinos concorrentes a surgir.

Neste sentido foram entdo criadas varias iniciativas desenvolvidas com vista ao
desenvolvimento de um turismo mais responsavel e sustentavel em Portugal, de entre as quais se
destacam o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) de 2007 e mais recentemente a
Estratégia Turismo 2027. Martins (2017) refere que o Plano Estratégico Nacional de Turismo
para Portugal veio trazer uma pandplia de metas, politicas e iniciativas focadas no incremento do
turismo nacional de forma responsavel, direcionando a atividade do setor em Portugal, no periodo
compreendido entre os anos de 2006-2015, no entanto com algumas revisdes a serem efetuadas
periodicamente, tendo como base principios como a qualidade, a competitividade e a
sustentabilidade da oferta. Desta forma, foram entdo destacados 11 produtos turisticos
estratégicos para 0 nosso pais, que sdo eles o sol e mar, o golfe, o turismo de negécios, as city
break, o turismo cultural e religioso, os resorts integrados e turismo residencial, o turismo de
natureza (onde se inclui o subproduto objeto de estudo do presente projeto), o turismo de wellness

(satde e bem-estar), o turismo nautico e cruzeiros e por fim, a gastronomia e vinhos.

Posto isto surge entdo a Estratégia Turismo 2027, que vem continuar o trabalho de
planeamento para o setor comecado pelo PENT. Iniciado em 2016 para a década seguinte (até
2027), tem como finalidade, segundo o Turismo de Portugal (2017), a criacdo de um referencial
estratégico para o turismo nacional atraves de uma visdo de longo prazo, combinada com agdes
no curto prazo, permitindo atuar com maior sentido estratégico no presente e enquadrar o futuro
guadro comunitario de apoio. Assim, e ainda segundo Turismo de Portugal (2017), os grandes
objetivos deste plano sdo proporcionar um quadro referencial estratégico a 10 anos para o turismo
nacional, garantir firmeza e assuncdo de compromissos quanto as escolhas estratégicas para o
setor em Portugal, divulgar a interagdo das politicas setoriais, levar a que os varios agentes
envolvidos no turismo trabalhem em conjunto e de acordo com uma estratégia comum e atuar

com sentido estratégico no presente e no curto/médio prazo.
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No que toca a visao, e ainda segundo o Turismo de Portugal (2017), a mesma consiste em
afirmar o setor como hub para o desenvolvimento econémico, social e ambiental em todo o
territorio e posicionando o pais como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis
do mundo. A semelhanca do PENT, as linhas de atuacio passam pela valorizacio do territorio,
por impulsionar a economia, por potenciar o conhecimento, por gerar conetividade e, por fim, por
projetar o destino Portugal, tendo como ativo Unico transversal e centro desta estratégia as
pessoas, enquanto residentes, visitantes e profissionais. A Estratégia Turismo 2027 esta ainda
assente em 5 ativos estratégicos diferenciadores, que sdo eles o clima e luz, a histdria e cultura, o
mar, a natureza, a agua, 2 ativos qualificadores que sdo eles a gastronomia e vinhas e 0s eventos
artistico-culturais, desportivos e de negdcio, e ainda os ativos emergentes que sdo eles o bem-

estar e por Gltimo o living, isto é, viver em Portugal.
2.2. A GLOBALIZACAOE O TURISMO

Como tinha sido previsto por alguns autores futuristas, tem-se vindo a assistir a evolugdo
do planeta e da humanidade de vérias formas e com muita velocidade, onde muitas coisas que
hoje séo naturais e garantidas ndo existiam ainda ha muito pouco tempo. De facto, toda a evolucao
tem sido abismal, nomeadamente nestes Ultimos anos, onde 0s avangos tecnoldgicos trouxeram
novas formas, mais eficazes e rapidas, de desenvolver as comunidades, mas também uma

massificacdo da informacdo direcionada e dirigida por grandes conglomerados.

N&o existe qualquer davida de que as primeiras locomotivas da nova globalizacdo foram
e sdo o poder financeiro (que arrastou a abertura do comércio) e a mediatizacdo universal é
praticamente igual em qualquer parte do globo. A este proposito Toffler (1990) refere que “o
sistema global dos media ndo fara com que as nacGes se comportem como escuteiros, contudo

aumentara os custos de desafiar a opinido mundial” (Toffler, 1990, p. 384).

Braumann (1997) refere que as novas tecnologias originaram uma transicéo da sociedade
industrial para uma sociedade da informacéo, considerando que a atividade econdémica é cada vez
mais dominada pela utilizac&o e producéo de recursos informativos e comunicativos, sendo que
as tecnologias utilizadas no setor da informagdo e comunicacdo se tém tornado fulcrais para o

desenvolvimento econdmico.

Para além disto, e segundo IFM (2000), toda a inovacéo e desenvolvimento tecnoldgico
obtidos ao longo dos tempos constituiram a criacdo da globalizacdo. Ora a globalizacéo
econdmica é para IFM um processo historico que consiste no aumento da integragao das varias

economias do globo, nomeadamente através de trocas e fluxos financeiros, mas também pelo mais
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facilitado movimento de pessoas (trabalhadores) e do conhecimento em forma de tecnologia

através fronteiras.

Noutra face, verifica-se que todo este desenvolvimento, que por um lado tem ajudado na
melhoria da qualidade de vida da populagdo, tem também os seus contras, nomeadamente quando
falamos em stress, sendo que é possivel verificar que o atual estilo de vida da populacdo é muito
mais agitado, mais instavel e com menos tempo disponivel que no passado. A este prop6sito
Toffler (1970) referia que “a inica forma de conservar qualquer semelhanca de equilibrio, durante
arevolugdo super industrial, seria conceber novos reguladores de mudanga pessoais e sociais (...)
O individuo necessita de novos principios para cadenciar e planear a sua vida” (Toffler, 1970,
p.367).

Como refere Ferraz (2017) “a experiéncia humana que antes era essencialmente local,
temporal e materialmente enraizada passa a ser fortemente mediada pelas trocas simbolico-
culturais e pela manipulacdo de signos que atuam num terreno imaterial e/ou virtual” (Ferraz,
2017, p.82). De facto, podemos averiguar que a globalizacdo trouxe a perda de identidade para
muitas culturas que agora se regem por um padrdo internacional estipulado como o certo, e que,
no entanto, apenas reflete tracos de culturas mais fortes como as dos Estados Unidos. Por
exemplo, com a globalizacdo e aumento de informacao disponivel, muitas pessoas tém acesso a
filmes de Hollywood e estrelas mundiais da musica ou cinema, sendo que estas sdo formas de
influenciar as pessoas, que no fundo desejam ser iguais ao que veem na televisdo, ou noutros

meios, os seus idolos fazerem.

No fundo, quando nos deslocamos a uma regido mais remota de Portugal ou de outros
paises mais desenvolvidos, fora 0 que é paisagistico e o rural, ja ndo estamos em contato com
algo tdo diferente assim quanto o que existe na cidade, e tudo tende a ser cada vez mais dessa
forma. As pessoas comegcam a pensar da mesma maneira, a vestir igual e a fazer as mesmas coisas,
0 gue, ndo sendo de todo errado, acaba por ser algo prejudicial para a identidade propria das
culturas, até porque chega a um ponto em que os jovens destes locais, iludidos por um “sonho
americano”, acabam por largar as suas origens em busca de oportunidades ¢ um estilo de vida

vendido como ideal nos filmes e afins e que ndo encontram na ruralidade.

Com efeito, a mediatizacdo das culturas dominantes implica uma quase lavagem diaria
ao cérebro dos cidadaos, de tal forma que um dos autores que mais se pronunciou sobre esta
matéria, ja nos anos 20 e 30 do século passado, foi Aldous Huxley, o qual visualizou a sociedade

futura no livro Admiravel Mundo Novo. Num outro livro Huxley escreve de forma clara que “a
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vitima da manipulagdo mental ndo sabe que é uma vitima. Para si, as paredes da prisdo séo

invisiveis, acreditando este ser livre” (Huxley, 1958, p.136).

Importa entdo afirmar que todo este desenvolvimento e evolucdo trouxeram alteragdes
dos paradigmas e no modo de vida das populacdes. Por consequéncia é cada vez mais necessaria
areinvencao dos varios setores, sendo o turismo dos que mais se evidencia neste aspeto. Kiral'ova
(2015) refere até que as mudancas no estilo de vida, na disponibilidade de tempo livre e nos
valores da populacdo, tém resultado em alteracdes no comportamento dos turistas e na sua
flexibilidade e espontaneidade ao decidir a compra de um produto turistico. Todas estas

modificacdes tém vindo a criar uma procura por produtos mais direcionados e personalizados.

Toffler (1984) abordou uma teoria interpretativa sobre o comportamento futuro dos seres
humanos (e que se aplica também ao turismo e nomeadamente ao cicloturismo) ao considerar que
as relagdes humanas vao evoluir para uma nova espécie de tribos, baseada ndo em afinidades
étnicas, familiares ou afetivas, mas sim em polos de interesse. Ou seja, 0s amantes de carros vao
encontrar-se de uma forma ou de outra, porque tém o mesmo interesse, tal como os praticantes de
atividades que envolvam a bicicleta, entre outros exemplos. Teremos entdo assim novas tribos
gue naturalmente vdo constituir nichos de mercado e gerar novos produtos, tais como o

cicloturismo.

Para Silva (2013) os turistas estdo a ficar mais esclarecidos e exigentes, acrescendo que
0 gosto de viajar abrange cada vez mais faixas etarias, tanto quanto se verifica a alteracdo da
estrutura familiar. Existem ainda novas dindmicas na organizacéo do trabalho combinadas com
uma mobilidade mais facilitada e eficaz que incentivam a reparti¢do das férias. Para o autor, estes
sdo fatores de mudanga expressivos, que levam a procura de novos destinos, a proliferacdo de
produtos e estimulam o e-turismo e novas abordagens de marketing, condicionadas pela

necessidade de estabelecer uma forte segmentacdo do mercado.

Assim, podemos verificar que turista dos tempos correntes é muito mais informado,
exigente e séptico que o turista do passado, que procurava apenas 0s produtos mais massificados
e badalados, como o turismo balnear, grandes hotéis, cruzeiros, entre outros. Este era também
muito menos preocupado com os impactos ambientais, pegada ecoldgica e outras problematicas
existentes. Ja para Kiralova (2015) o turista atual tende a ser cada vez mais ambientalmente
consciente e que toma decisfes baseadas nos critérios da sustentabilidade, isto porque cada vez
mais as questdes do aquecimento global estdo em voga, ideia que Silva (2013) também partilha,

salientando uma maior consciencializagdo e preocupagao com a sustentabilidade.

23



Averigua-se também que 0 novo turista procura outras experiéncias, algo inovador e
diferente de tudo o que tenha vivido até entdo, algo que o faca aprender e que o leve a mudar os
seus pontos de vista ou maneira de ser. Completando esta ideia, Holloway (2006) vai um pouco
mais longe, referindo que os turistas estdo cada vez mais experimentados, mais sofisticados, mais
exigentes, e procuram sempre novas experiéncias. Evidentemente que, mesmo que um turista
tenha adorado estar de férias num local especifico, 0 mais provavel é ndo voltar ao mesmo local,

isto porque a sua tendéncia sera procurar sempre algo novo, mais desafiante e menos acessivel.

Contudo, mesmo tendo em conta este aspeto, nunca devemos esquecer que um turista
satisfeito, ainda que potencialmente nédo volte ao destino, ird por certo divulgar o mesmo, através
de recomendacdes a amigos ou, tendo em conta as novas formas socidveis dos tempos correntes,

a partilha da vivéncia em redes sociais e afins, e isso é importante para a promogao do territorio.

Fiore, Oh e Jeoung (2007) referem que, na sua esséncia, a experiéncia de um destino
envolve tudo o que o turista pode viver neste, de onde se inclui todos os eventos e atividades
oferecidas, sendo que este passa a atuar como uma fonte de valor e de avaliacdo do destino. O
processo de decisdo do turista ou a maneira como este perceciona 0 destino poderdo estar
relacionados com pardmetros pré feitos, como o valor ou a motivacéo. A experiéncia vivida num
destino devera resultar em memorias agradaveis e despertar o psicolégico do turista com

percecdes positivas da qualidade geral do destino, e posteriormente a satisfacdo do turista.

Para Selstad (2007) deve-se explorar muito bem o que os turistas apreciam e o que fazem,
pois isso fornecerd uma nova abordagem que adiciona outras dimens@es ao estudo do turismo.
Um objetivo futuro na pesquisa de turismo deve ser explorar as vozes, papéis e experiéncias dos
turistas nos destinos e na relagcdo com os seus anfitriGes ou com os operadores que contratam.
Assim, é essencial desenvolver os produtos e destinos turisticos tendo em conta a experiéncia que

podem trazer aos seus visitantes.

Poderemos entdo meditar e refletir sobre as novas motivacdes e a nova forma de ter prazer
e de descansar. Com efeito, todos nds temos a percecao de que, por exemplo, ainda ha muitos
poucos anos o conceito de ir almocar, ou jantar, fora significava ir comer até a saciedade, enquanto
hoje significa que vamos ter uma experiéncia de degustagdo. Todos nos, ou quase todos,
gueriamos ir de férias aos locais onde todos iam, enquanto agora a maioria das pessoas procuram
exatamente o contrario. Quanto mais exclusivo é o local, ou a experiéncia, mais a queremos
vivenciar. Apesar disso, podemos refletir sobre isto, pois quando um destino ou uma experiéncia
exclusivos comegam a ser badalados, depressa passam a ser moda e deixam de ser tdo Unicos

guanto o que supostamente deveriam ser e por isso é importante saber gerir esse problema.
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Acresce ainda que, quicé talvez porque o prdprio trabalho se modificou e se tornou mais
sedentario, no sentido em que uma grande parte dos cidaddos trabalha sentado, a propria nogéo
de descanso (ou de férias) alterou-se e gerou um novo conceito de turismo, o chamado turismo
ativo, em gue as pessoas procuram uma participacdo ativa na experiéncia, seja a caminhar, seja a

correr, seja a andar de bicicleta, entre outras coisas.

Kiralova (2015) mostra a existéncia de varios produtos turisticos emergentes e que
tendem a ser mais procurados pelo turista, de onde destaca a area do bem-estar e satde (wellness),
o turismo rural e o turismo desportivo. Todas estas formas de turismo acabam por estar cada vez
mais em voga por uma causa comum, que é precisamente as mudancas do estilo de vida da
populacdo ao longo destes anos, que tem trazido novas problematicas relacionadas com o stress,

sedentarismo e todas as repercussdes que tem na satde publica.

Silva (2019) menciona que as sociedades do presente vivem cada vez mais em meios
urbanos e com profisses que favorecem o sedentarismo, isto €, com trabalhos maioritariamente
de escritério e com muito tempo perdido em transito e afins. A obesidade passou também a ser
um grande problema das sociedades dos tempos correntes, causada por maus habitos alimentares,
ndo sé um pouco pela falta de tempo para preparar refeicbes melhores, mas também pelo
incremento e divulgacdo publicitaria de opcbes alimentares prejudiciais (por exemplo os fast
food) aliados a pouca atividade fisica. Tudo isto tem vindo a trazer a necessidade de altera¢fes no
estilo de vida das pessoas, que buscam agora, cada vez mais, novas formas de combater todos 0s
problemas causados pelo stress do quotidiano, formas de quebrar as rotinas, de se abstrair do meio
urbano, de batalhar contra os problemas de salde, de trazer um bem-estar corporal estético mais

atrativo, entre outras coisas.

Herbert Marcuse nos anos sessenta do século passado combateu dialeticamente o
prendncio daquilo a que chamou a revolucéo cientifica e técnica, a qual no futuro iria libertar as
pessoas das grandes cargas horérias de trabalho, gerando uma nova sociedade a que chamava a
sociedade do lazer, expressdo adotada posteriormente por muitos outros pensadores.
Naturalmente o produto turistico tende a responder as mutag@es sociais e € nesse contexto que
Ferraz (2017) coloca a questdo numa interrogacdo “ uma civilizag@o turistica?”, expressao esta
talvez mais conforme com os tempos atuais, definindo o autor essa civilizagdo “como a
organizacao de diversas praticas sociais a luz dos modelos, da l6gica da experiéncia e do consumo
turistico, capazes de, desse modo, moldar de forma exemplar a nossa realidade e o nosso futuro

enquanto seres humanos” (Ferraz, 2017, p. 92).
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Mas é uma evidéncia que a conjugacdo de varios destes fatores atras referidos faz com
que tenda a crescer entdo o que esté relacionado com a saude e bem-estar (wellness), pois ajuda a
diminuir o stress e é fundamental para uma mente s& em corpo s&o, jogando aqui um importante
papel a comunh&o com a natureza, pois a comunhdo com meio natural é importante para refugiar
da confusdo citadina, com a aventura, uma vez que traz uma panoplia de emocdes, sentimentos e
sensagdes, tais como a adrenalina, o desafio, o risco e 0 medo, mas também a conquista e a
superacdo, a novidade, entre outras vivéncias que fazem quebrar as rotinas e despertar a vida dos
praticantes. Assim, o desporto, nomeadamente o outdoor, aparece como uma das formas mais
utilizadas para procurar a aventura, para contatar com a natureza e para se obter ganhos corporais,

melhor estética e salde.

Posto isto, cada vez mais as estratégias do turismo dos destinos devem considerar estas
praticas na criacdo de produtos turisticos, de forma a responder as novas necessidades especificas
das sociedades atuais. Com isto formas de turismo mais alternativas vao ganhando quota de
mercado, tais como o turismo rural, 0 ecoturismo, o turismo de vida selvagem (safaris), o turismo
cinegético, o turismo solidario, o turismo em protecdo do meio ambiente, 0 agroturismo, o turismo
comunitario, o geoturismo, o turismo gastronémico, o dark tourism, o turismo experimental e o

turismo desportivo.

Kiralova (2015) refere ainda que o turista atual da cada vez mais énfase a seguranca e
protecdo, devido aos varios ataques terroristas sucedidos no passado que vieram a trazer a procura
por mais cuidados. Neste aspeto, e considerando os eventos sucedidos mais recentemente com a
pandemia Coronavirus - Covid 19, podemos prever que o turista dard ainda mais énfase a
seguranca e protecdo no futuro, desta feita com questdes mais relacionadas com a higiene, e 0s

protocolos “Clean and Safe” poderdo ter um papel preponderante.

Para além de tudo isto, o autor expde ainda novas formas de turismo que tém aparecido
devido a todo o desenvolvimento tecnoldgico (principalmente no que toca a meios de transporte),
a globalizag&o, ao maior acesso a informag&o e precisamente as mudancas de estilo de vida, tempo
livre e valores da populacéo anteriormente relatados. S&o exemplo disso os shorts break hollidays,
que consistem em escapadas de curta duragédo feitas consoante o tempo que as pessoas conseguem
tirar do seu trabalho. Ao contrario do que sucedia no passado, onde o turista efetuava
maioritariamente férias uma vez por ano durante um periodo maior, atualmente ja existem muitos
turistas a efetuar férias de menor duracéo, mas com maior regularidade, algo que tem tendéncia a

crescer.
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Kiralova (2015) menciona também que a internet passou a ter um papel preponderante
no turismo, primeiramente como meio de comunicagdo entre entidades turisticas e turistas, de
onde se destacam por exemplo as ferramentas de reserva cada vez mais encontradas, mas também
outro tipo de contatos e esclarecimentos efetuados. Paralelamente também como meio de
promogdo e divulgacdo através das varias redes sociais € manobras publicitéarias efetuadas das
mais variadas formas.

Tendo em conta tudo o que atras se refere, averigua-se a necessidade de conhecimentos
mais especificos, de melhores e mais rigorosos planos e medidas de seguranca, do treino e
qualificacdo dos agentes envolvidos no setor, tudo de maneira a combater 0s riscos inerentes e
estudar melhores formas de aumentar o nivel de satisfacdo dos turistas, através do estudo de novos
produtos turisticos e novas experiéncias a oferecer e de processos de melhoria constante das
mesmas, sendo por esse motivo muito importante também o aumento do nivel qualificativo
daqueles que laboram no setor do turismo. Porém para tudo isto sera cada vez mais importante a
preservacdo das tradicGes tipicas dos locais e 0s agentes que operam no turismo ndo devem nunca,
na procura pela inovagdo, descurar aquilo que é intrinseco a uma cultura e que é de facto um

verdadeiro e genuino fator de diferenciacdo. As tradices devem ser mantidas e valorizadas!
2.3. O TURISMO ATIVO

“Pode ser considerado como todas as praticas em que os visitantes intervenham
diretamente e ativamente nas experiéncias turisticas, em oposi¢do a uma postura

passiva, classica no turismo de massas.”
Silva (2013, p.175)

Através da frase anteriormente citada, Silva (2013) demonstra de forma simples, mas
eficaz, o conceito por de trds do turismo ativo. Para fortalecer esta ideia, Silva (2016) define
turismo ativo como aquele que requer a participacéo ativa do turista, envolvendo de forma fisica
e intelectual nas atividades, o que ajuda a intensificar a experiéncia, pois vive-se a mesma, ao
contrario do que sucede em préticas de turismo passivas onde o visitante acaba por ser apenas um

mero espectador.

Active-tourism.com (2002) menciona gue o turismo ativo é uma forma especial de lazer
e uma nova filosofia de viagem, que combina a aventura, o ecoturismo e a cultura. Este deve ser

de baixo impacto ecolégico, socialmente responsavel e de alta qualidade (sustentabilidade).
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Active-tourism.com (2002) refere ainda que este tipo de turismo possui trés grandes objetivos,
gue séo:

e A recreacdo - Levar o turista a abstrair-se da rotina diaria de trabalho. O turismo
ativo deve ser algo divertido e proporcionar a satisfacdo que o turista deseja, através
da prética de exercicios e da participagdo ativa no entretenimento;

e A educagdo - Um turista ativo deve conhecer de perto outra cultura e descobrir o
modo de vida desta, pois esse é 0 seu desejo. As férias devem servir entdo para
ampliar os horizontes através de experiéncias como aprender uma lingua, comer
comida tipica, conhecer e interagir com tradicdes locais e respeitar as culturas e
crengas estrangeiras;

e O beneficio - O turismo ndo sé deve trazer vantagens para 0s visitantes, mas também
deve ajudar a economia local e promover o desenvolvimento dos territorios visitados
(destinos). O turismo ativo deverd ser de baixo impacto, ecolégico e socialmente
responsavel, valorizando a natureza, protegendo a biodiversidade e oferecendo

oportunidades de emprego aos locais.

Alves (2010) cita Aspas (2000), que refere que o turismo activo é o que se desenrola em
contacto com a natureza, onde € fundamental a participacdo ativa do turista, naturalmente
motivado para a realiza¢do de desportos que exigem um determinado contexto natural, como
zonas de montanha, rios ou zonas costeiras aptas para a realizacao de atividades desportivas. Com
isto acaba por ndo ser facil estabelecer uma fronteira entre o turismo ativo e outros conceitos no
turismo, como turismo de aventura, turismo desportivo, turismo de natureza, turismo cultural,

entre outros.

De facto, o turismo ativo como forma turistica que exige uma participacédo ativa por parte
do turista, muitas vezes remonta ao ato desportivo, através de praticas como caminhadas, passeios
de bicicleta, kayak, escalada e outras atividades similares. No entanto devemos desde logo
distinguir o que é fazer turismo ativo do simples ato de praticar um desporto, pois na verdade
existem muitos praticantes autdbnomos e recreativos que o fazem como hobby, sendo que nesse
caso recorrem regularmente aos espagos naturais para realizar as suas atividades, sem que isso
signifique fazer turismo. Por exemplo, quando um habitante de Almada se desloca de automdvel
todos os domingos de manha a Serra da Arrabida, onde estaciona a sua viatura no parque de
merendas da Comenda e posteriormente executa um passeio de BTT pela serra com amigos,
estando de regresso a casa ainda a hora de almogo. Na verdade, esta pessoa saiu da sua area de

residéncia para praticar um desporto na natureza, mas ndo fez turismo, ndo consumiu no destino
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e nem sequer saiu da sua rotina, uma vez que ¢ um habito seu realizar esta atividade todos os

domingos.

Existe ainda o caso das competicdes desportivas na natureza que por vezes se assemelham
ao que anteriormente foi relatado, uma vez que muitos dos participantes se deslocam de casa
diretamente para as provas no proprio dia e regressam logo apds o seu término. E, contudo,
verdade que alguns destes eventos, nomeadamente os mais conceituados, reinem milhares de
participantes, de varias nacionalidades, e isso sim impacta com o turismo, até porque por norma
com o praticante vém também acompanhantes como familiares ou amigos. Apesar destas pessoas
virem com foco numa atividade especifica que em si ndo é turistica, acabam por ficar hospedados
nos alojamentos, consumir na restauracao, comprar no comércio local, e tudo isto gera economia

no destino e entra nas contas do turismo.

Esta realidade sucede também com os training camps, onde um atleta, ou conjunto de
atletas (equipas), escolhem determinado territério com valéncias de interesse para treinar a sua
modalidade e permanecem neste durante um periodo (normalmente 1 a 2 semanas) a fim de
aprimorar a sua forma fisica. Apesar de mais uma vez o foco dos visitantes ndo ser o turismo, mas
sim a melhoria da performance, a verdade é que estdo a consumir e a gerar riqueza nos negocios

locais e a contribuir para a melhoria dos nimeros do turismo.

Desta forma verifica-se que a relevancia do desporto na natureza vai além do turismo
ativo ou da atividade da animacdo desportiva, porém existem formas de desporto na natureza que,
apesar de ndo serem turismo, podem ser aproveitadas para projetar o destino, quer por intermédio
da divulgacdo feita pelos praticantes (e.g. redes sociais, conversagdes), quer pelos meios de
comunicacdo (caso das competicdes). Acresce que, com alguma capacidade de inovacao, sera
mesmo possivel conseguir o desenvolvimento de novos produtos turisticos oriundos do desporto

na natureza.

Para além de Aspas, outros autores mencionam também que o turismo ativo se desenrola
particularmente no meio natural, como por exemplo Carvalhinho e Silva (2017), que referem que
este tipo de turismo “é frequentemente associado a pratica de atividade fisica em contexto de ar
livre e, em particular, no ambiente natural” (Carvalhinho e Silva, 2017, p.260). Torres (2004)
refere que o turismo activo consiste na oferta de atividades desportivas, mas também de animacéo

sociocultural, sob supervisdo de um profissional e em plena natureza.

Contudo, se refletirmos um pouco, podemos averiguar que podem existir formas de

turismo ativo realizadas em meios urbanos ou outros. Por exemplo, quando uma pessoa Visita
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uma cidade e decide conhecer a mesma através de um passeio de bicicleta, experimentando a
gastronomia deste local e conhecendo a sua historia e monumentos, na verdade esse turista esta a
efetuar uma forma ativa de turismo, uma vez que esta a intervir diretamente e ativamente na
experiéncia. Desta forma é possivel concluir que o turismo ativo vai além do turismo de natureza,

desenrolando-se também em territ6rios urbanos.

Para completar esta ideia, Barbosa (s.d.) refere que até recentemente quando se falava de
turismo ativo cingia-se a um leque variado de atividades ao ar livre como as caminhadas, o0 BTT,
a canoagem, o canyoning, entre outros. No entanto, Barbosa pensa mais além, rematando que “os
ingredientes de que precisamos para construir 0s nossos produtos de turismo ativo estdo no estado
de recurso disponivel, em todo o lado, basta claro ter olhos para ver, pernas para andar,

imaginag@o para conceber e profissionalismo para executar.” (Barbosa, s.d.).

Ademais, apesar de muitas vezes o turismo ativo ser ligado ao turismo de aventura, Rosa
(2014), que define turismo de aventura como aquele que envolve a participacao fisica do turista
em atividades desportivas no meio natural (mais ou menos intensas e com duracfes variadas),
apesar de reconhecer que os limites entre o turismo de aventura e o turismo ativo sdo bastante
ténues, refere que a diferenca entre os dois se deve a uma maior abrangéncia de atividades
reconhecidas dentro do turismo ativo, como € o caso do golfe (que ndo se enquadra no turismo de

aventura).

Ou seja, se o turismo de aventura envolve atividades desportivas mais radicais
desenroladas exclusivamente no meio natural, o turismo ativo, sendo mais abrangente, podera
expandir-se a outros territdrios que ndo s6 os naturais, oferecendo variadas atividades que
envolvam a participacdo ativa do turista na experiéncia. Neste aspeto, Silva (2013) salienta
mesmo o facto de que o turismo ativo pode estender-se a outros produtos, dando o exemplo do
turismo cultural, o turismo comunitario e o turismo rural, sendo que podemos verificar que muitas

vezes estes produtos ndo se desenvolvem na natureza.

Para ajudar a estabelecer fronteiras entre estas tipologias de turismo, e com base num
esquema criado por Alves (2010), elaborou-se uma representacdo propria (figura 2), a qual se

apresenta seguidamente.
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TURISMO ATIVO

DESPORTO NA TURISMO DE
NATUREZA NATUREZA

Figura 1 - Abrangéncia do Turismo Ativo (adaptado de Alves, 2010)

Posto isto, afirma-se que este tipo de turismo envolve a intervencdo direta e ativa do
turistica nas experiéncias turisticas, o que a maior parte das vezes sucede através da realizacdo de
desportos outdoor em territérios naturais, e por esse motivo desde logo vincula-se o turismo ativo
ao turismo desportivo e, claro esta, ao turismo de natureza. Contudo, efetuando-se um exercicio
racional, verificamos que na verdade nem todo o desporto que ocorre na natureza € turismo ativo,
e que, apesar do que grande parte dos autores mencionam, nem todo o turismo ativo necessita de
ser na natureza. Conclui-se assim que o conceito por de tras do turismo ativo ainda esta, no
entanto, em evolucdo. Como Barbosa (s.d.) refere, haja imaginacdo para visionar novas
oportunidades, capacidade para inovar e profissionalismo para executar, e poderemos reinventar,
melhorar e criar produtos e experiéncias de turismo ativo fora do que usualmente se propdem para

o efeito.

2.4. O TURISMO NA NATUREZA

Silva (2013) refere que desde as Gltimas décadas do século XX que se assiste a alteraces
relevantes nas dinamicas do lazer e do turismo, vindo estas de encontro com uma maior
consciéncia ambiental e valorizacdo da atividade fisica por parte das populagbes modernas. Estas
modificagdes, combinadas com a comercializagdo da “natureza” como produto e a melhoria nas
acessibilidades aos meios rurais, ttm conduzido a expansdo do turismo na natureza, e
consequentemente ao acréscimo da procura de territérios naturais para as mais variadas atividades

desportivas, de aventura ou até para descanso.

Ja para Silva (2016), o aumento da procura por turismo da natureza esta relacionado com
a gradual mudanca de paradigmas entre o conceito de turismo passivo para turismo participativo,

com base nos fatores que permitiram o evolugéo global do turismo, como €é o caso do aumento do

31



tempo livre, do poder de compra, dos niveis de escolaridade, da melhoria das acessibilidades, do
desenvolvimento da “sociedade da informacdo” e todo isso conjugado com a generalizacdo do
modo de vida urbano. Silva salienta ainda que “a pressdo da oferta, aliada & pressdo social e a
estratégia de comunicacdo e marketing, estimularam novas necessidades e motivagfes, com

implicacdes nas preferéncias do turista” (Silva, 2016:25).

A terminologia mais comum para o produto turismo na natureza €, segundo Silva (2013),
bastante diversificada, onde recorrentemente varias expressdes sdo apresentadas, tais como
turismo na natureza, turismo natureza, turismo de natureza e turismo em espacos naturais. Estes
termos sdo por norma utilizados como sinénimos ou representando conceitos relativamente
distintos. Silva salienta que existe ainda um role de outras expressdes que sdo utilizadas como
sindnimos de turismo na natureza, ou estdo muito interligados, nomeadamente turismo ecolégico,
suave, verde, apropriado, de aventura, alternativo, de nichos, discreto, responsavel, sustentavel,

ativo e rural, e ainda ecoturismo e atividades ou desporto na natureza e de aventura.

Com isto, Carvalhinho e Silva (2017) mencionam que ndo hd uma ideia comumente aceite
e unanime que identifique e delimite o turismo na natureza, até porque a taxonomia em torno
deste produto é multifacetada e implica alguma balburdia linguistica. Veja-se a este propdsito o
exemplo portugués, em que tanto a legislagdo como as diversas entidades de planeamento e gestdo
territorial se focaram no termo “Turismo de Natureza”, que se entende como produto turistico
composto por estabelecimentos, atividades e servicos de alojamento e animacdo turistica e
ambiental realizados e prestados em zonas integradas na rede nacional de areas protegidas, adiante
designadas por areas protegidas. Este desenrola-se com diversas modalidades de hospedagem, de
atividades e servi¢os complementares de animacdo ambiental, que permitem ao turista contemplar
e desfrutar do patrimonio natural, arquiteténico, paisagistico e cultural de uma regido, oferecendo

um produto turistico integrado e diversificado (Decreto-lei n°47/99, de 16 de Fevereiro).

Contudo Carvalhinho e Silva (2017) avisam que essa definicdo é incoerente, na justa
medida em que ¢ dificil de distinguir de “Turismo na Natureza” (diferenga do “de” para o “na”),
conceito este bastante mais abrangente. Esta ideia € partilhada por Silva (2016), que refere que o
Turismo na Natureza é uma designacdo mais apropriada e alargada que melhor se adequa as

praticas internacionais, onde ndo se limita as areas protegidas ou de alguma forma classificadas.

Tanto mais que, para Carvalhinho e Silva (2017), se relacionarmos com a
sustentabilidade, entdo o correto seria utilizar a expressdo “Ecoturismo”, cOmo expressdo de um
produto introduzido no Turismo na Natureza. Assim sendo, 0s autores segmentam as varias

defini¢des de Turismo na Natureza em 3 grupos, que séo eles:
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1) os que enfatizam a componente territorial (visitas a &reas naturais);
2) o0s que se focam na participagdo em atividades ou experiéncias relacionadas com
atrativos naturais;

3) os que valorizam a componente relacionada com a sustentabilidade.

Finalmente, e de forma bem mais abrangente, Carvalhinho e Silva (2017) citam Tourism
Victoria (2008) que utilizam a expresséo “Turismo na Natureza” para nomear toda a atividade
turistica que se baseie em experiéncias diretamente relacionadas com atrativos naturais. Silva
(2013) fortalece esta ideia, fundamentando que o turismo na natureza é constituido por qualquer
tipo de turismo que consista na visitacdo de territorios predominantemente naturais com objetivo
de apreciar e fruir da natureza, ou na pratica de atividades e experiéncias diretamente relacionadas
com 0S recursos naturais. Posto isto, salienta-se que no &mbito da presente dissertacdo optou-se

por adotar este conceito de Turismo na Natureza.

THR (2006) apresenta dois tipos de Turismo de Natureza, o soft, com motivacao principal
na vivéncia de experiéncias de grande valor simbolico e a interacdo e fruicdo da Natureza, e 0
hard, focado em atividades desportivas, contemplacdo da Natureza e atividades de interesse
especial. No primeiro as experiéncias baseiam-se na préatica de atividades ao ar livre de baixa
intensidade (passeios, excursdes, percursos pedestres, observacdo da fauna, etc.), representando
este cerca de 80% do total de viagens de Natureza. Por sua vez, o Natureza hard procura
experiéncias relacionadas com a préatica de desportos na Natureza (e.g. rafting, kayaking, hiking,
climbing) ou de atividades que requerem um elevado grau de concentracdo ou de conhecimento

(e.g. birdwatching), representando este mercado cerca de 20% do total das viagens de Natureza.

THR (2006) atribui ainda um perfil de consumidor a cada um dos dois tipos de Turismo
de Natureza apresentados anteriormente. Segundo esta entidade, encontramos para o Natureza
soft familias com filhos, casais e reformados que obtém conhecimento através da informacéo
interpessoal e brochuras, compram as experiéncias por intermédio de agéncias de viagens e call
centers, ficam alojados em pequenos hotéis de 3-4 estrelas ou casas rurais, viajam 1 a 2 vezes por
ano, procurando maioritariamente o periodo do Verdo (época de férias). Este turista pretende
descansar e desligar do quotidiano utilizando o meio natural, caminhar e descobrir novas

paisagens, visitar atrativos interessantes e fotografar.

Por sua vez, segundo a mesma fonte, o consumidor do Natureza hard mostra ser de perfil
jovem, com idades compreendidas entre 0s 20 e os 35 anos, estudantes e profissionais liberais e
praticantes ou aficionados de desportos e atividades de interesse especial. Este procura

informacdo em revistas especializadas, clubes ou associacfes e a internet, comprando as suas
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experiéncias através deste Gltimo e também de associagdes especializadas. Ficam alojados em
estabelecimentos como Bed & breakfast, alojamentos integrados na Natureza (e.g. casas de
campo, campismo) e reflgios de montanha, surgindo, no entanto, novas tendéncias de destacar
tais como o campervanning, um género de caravanismo mais econémico. Viajam com maior
frequéncia (até 5 vezes por ano) e procuram sobretudo o periodo entre a primavera e 0 verao,
contuso, isto depende sempre do tipo de atividade ou desporto praticados. A sua motivacgao esta
assim em praticar desportos ou atividades de interesse, aprofundar o conhecimento da Natureza e

a educacdo ambiental.

Carvalhinho e Silva (2017) mencionam ainda que, devido ao patrimoénio natural ser
também um recurso fundamental para a criacdo de outros produtos do turismo, e ainda porque o
proprio Turismo na Natureza pode ser valorizado pelo patriménio cultural, é dificil estabelecer
uma fronteira entre este e 0s outros produtos, podendo existir, de facto, uma forte sobreposicao.
Desta forma, a figura 1 em seguida apresentada demonstra a abrangéncia do Turismo na Natureza

e simula possiveis fronteiras entre 0s varios conceitos de turismo inerentes.

Turismo na natureza Turismo rural |
----------------- i Circuitos paisagisticos
e culturais

Turismo de aventura

Turismo nautico

Golfe H Turismo cultural H Salide e bem-estar H Sol e praia

Figura 2 - Abrangéncia do Turismo na natureza

Fonte: Carvalhinho e Silva (2017), adaptado de Silva (2013)

Portugal tem a partida um grande potencial para o Turismo de Natureza, tendo em conta
0 seu territdrio, sendo que em 2006 cerca de 21% do mesmo era composto por areas protegidas,
havendo ainda muitos outros locais com forte patriménio natural no pais que ndo se encontram
dentro de uma area deste tipo. Desta forma, o Turismo de Natureza demonstra ser um produto
importantissimo para o turismo portugués, sendo por esse motivo um dos 10 produtos estratégicos
do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), selecionados em fungdo da sua quota de
mercado e potencial de crescimento, bem como da aptiddo e potencial competitivo de Portugal,
nos quais deverdo assentar as politicas de desenvolvimento e capacitacdo da nossa oferta turistica
(THR, 2006).
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2.5. O TURISMO DESPORTIVO

O turismo desportivo foi ja ligeiramente relatado anteriormente neste trabalho, mais
concretamente no subcapitulo dedicado ao turismo ativo. Contudo, dada a extrema relevancia
deste tipo de turismo para o objeto de estudo desta dissertagdo, € de todo o interesse aprofundar

este tema e compreender melhor 0s conceitos inerentes.

Para definir o turismo desportivo, Gibson, Attle e Yiannakis (1997, citado por Neirotti
2003) mencionam que este tipo de turismo consiste na deslocacdo de uma ou mais pessoas para
fora da sua area de residéncia, a fim de participar em atividades desportivas ou competicdes, para
assistir a provas desportivas ou para visitar atragdes de importancia, como por exemplo um estadio

historico, uma cidade olimpica, entre outros.

Para completar esta ideia, Carvalho e Lourengo (2009) referem que turismo desportivo
representa o corpo de conhecimento e o conjunto de praticas onde as areas do turismo e do
desporto se interligam. Esta justaposi¢éo evidencia-se em duas dimens@es distintas, sendo elas o
turismo de espetaculo desportivo e o turismo de pratica desportiva. Os autores destacam quatro

premissas para verificar um individuo como turista desportivo, que sdo elas as seguintes:

1. Queapessoa realize uma viagem para fora do seu ambiente habitual e que permaneca
pelo menos uma noite no local visitado (menos de uma noite considera-se apenas
visitante desportivo);

2. Que esta viagem ndo tenha caracter definitivo, considerando normalmente que ela
nao deva exceder 0s 12 meses;

3. Que esta viagem ndo tenha como motivacdo principal exercer uma atividade
remunerada;

4. Que o viajante participe durante a viagem ou a estada, numa atividade ou contexto

desportivo.

Gammon e Robinson (2003) subdividem o turismo desportivo em dois conceitos
diferentes, que sdo eles o sports tourism e tourism sport. Na primeira, considera-se todo o
individuo ou conjunto de individuos que buscam participar de forma ativa ou passiva em
desportos competitivos ou recreativos, seja como praticante, seja como espectador, e para isso
efetua uma viagem para lugares fora de seu ambiente comum. Neste, o critério decisivo é o
desporto, sendo ele a principal motivagao para viajar, e 0 elemento turistico vem apenas reforcar
a experiéncia geral. Assim, seria um exemplo deste tipo de conceito uma pessoa que se deslogue

de Portugal ao Japdo para assistir aos Jogos Olimpicos de 2020 (realizados posteriormente). Por
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outro lado, o conceito tourism sport refere-se a pessoas que viajam para locais diferentes do seu
ambiente e acabam por participar de maneira ativa ou passiva em algum tipo de desporto, seja de
forma competitiva ou recreativa. Aqui o desporto manifesta-se como atividade secundaria, pois o
grande foco do turista € as férias em si ou a visita a um local novo. Um exemplo deste conceito
seria uma familia que vai um dia inteiro a praia para usufruir do turismo balnear, mas durante esse

tempo acabam por fazer algumas atividades desportivas como jogar a bola ou voleibol.

Gammon e Robinson (2003) referem ainda que o turismo desportivo ndo passa apenas
pela gestdo e operagdo de eventos, mas também pela oferta ao consumidor de servigos e
experiéncias especificas relacionadas com este tipo de turismo e os nichos inseridos dentro dele.
Para além disto, os autores mencionam também que este tema justifica uma apreciacao séria do
setor turistico, considerando o seu potencial e importancia, e, ao mesmo tempo, é suficientemente

especifico para manter o interesse e o desenvolvimento académico.

Para completar estas ideias Rosa (2013) refere trés segmentos que se destacam no caso

da vertente eminentemente desportiva (sports tourism), sendo eles 0s seguintes:

e Desporto turistico e desporto condicionador: A procura por um destino turistico
ou alojamento deve-se as caracteristicas que este oferece para a pratica de
determinada modalidade desportiva. As particularidades deste segmento sdo
demasiado especificas, uma vez que a natureza da maioria destes desportos requer
condicBes extraordinarias que 0s participantes ndo encontram na sua area de
residéncia, pois dependem geralmente de recursos naturais ou infraestruturas
préprias. Assim sendo, 0s praticantes necessitam de viajar para a realizacao das suas
praticas desportivas, sendo o local em si e a qualidade das infraestruturas os
principais componentes da sua experiéncia turistica. Muitos destes desportistas-
turistas (nem todos) procuram deslocar-se para diferentes locais que proporcionem
0 tipo de praticas que desejam realizar, isto é, depois de visitarem um destino,
buscam outro para uma préxima ocasido, ndo ficando restritos a um sitio fixo. Sdo
exemplos deste tipo de turismo, o golfe, o turismo nautico, o turismo de aventura, 0
turismo de natureza, o esqui, o turismo do fitness e wellness, entre outros.

e Estagios desportivos (training camps): Os individuos ou equipas, amadores ou
profissionais do desporto, deslocam-se a determinado destino devido as condigdes
ideais que este proporciona para a pratica de determinada modalidade desportiva, na
Gtica da competicdo, com o objetivo da manutencdo e/ou melhoria da performance.

Neste caso é importante a existéncia de um conjunto de infraestruturas desportivas
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de qualidade, que dé resposta as necessidades inerentes as modalidades desportivas
e servicos de apoio qualificados (ao nivel clinico, nutricional, etc.). De acordo com
o tipo de modalidade desportiva, é relevante a possibilidade de existir um nivel de
treino/competicdo com outros atletas ou equipas. Os desportistas que realizam este
tipo de estagios sao normalmente turistas passivos, pois o tempo livre é reduzido e,
na maioria das vezes, é utilizado para recuperar e relaxar o corpo do stress causado
pela intensidade dos treinos.

e Eventos desportivos: Neste segmento contemplam-se todos os desportistas,
treinadores e staff (ao nivel das competicdes desportivas e dos espetaculos
desportivos), bem como os espectadores que se deslocam devido ao evento:

o Atletas profissionais ou amadores, treinadores e staff — De modo geral, para
estes turistas o tempo de estada num destino dedica-se a préatica desportiva ou
apoio a esta. Desta forma, a componente turistica circunscreve-se ao uso dos
alojamentos e da restauracdo, 0 que remonta a praticas turisticas de
caracteristicas passivas.

o Espectadores desportivos — Deslocam-se a um destino motivados pelo seu
fanatismo ao desporto ou a determinada modalidade, ndo na qualidade de
praticantes, mas sim enquanto espectadores que procuram entretenimento.
Muitos destes turistas sdo motivados apenas e sO para 0 evento desportivo,
estando pouco interessados em atividades que ndo estejam associadas com o
desporto. Além disto, apesar deste tipo de turistas ter algum tempo livre (apds
ou entre os espetaculos desportivos) para conhecer o destino, o tipo de turismo
apresenta caracteristicas passivas e estd também condicionado pelos horarios

do espetaculo desportivo.

Pigeassou (2004, citado por Carvalho e Lourenco, 2009) refere outros dois tipos de
praticas sociais que associam turismo e desporto e que vao para além do turismo de espetéaculo
desportivo e o turismo de pratica desportiva anteriormente referidos, sendo eles o turismo
desportivo de cultura e o turismo desportivo de envolvimento. Por um lado, o primeiro refere-se
a um caracter mais cognitivo da cultura desportiva que pode estar associado a um sentido de
historia desportiva, de curiosidade intelectual ou de veneragdo. Por sua vez, o turismo desportivo
de envolvimento refere-se as situagdes inerentes a0 mundo do desporto, nomeadamente as
inimeras possibilidade de viagem turistica associadas a administragdo desportiva ou ao treino.

Por exemplo o staff de uma competi¢do ou os workshops de formacéo desportiva complementares.

37



Posto isto, verifica-se que, apesar de muitas vezes as pessoas procurarem esta categoria
de turismo por razfes desportivas e ndo turisticas, na verdade é um segmento de mercado com
bastante relevancia para gerar economia nas contas desta industria, e isso verifica-se, pois sempre
que ha um evento desportivo existem inimeras pessoas com necessidade de alojamento ou
restauracao, e muitas vezes s entre participantes e staff esgota-se a capacidade de alojamento de

um territorio.

De facto, tendo em conta todo o fanatismo existente em torno do mundo desportivo,
observa-se a existéncia de inimeras oportunidades para os destinos, nomeadamente no que toca
a modalidade objeto de estudo deste trabalho, o ciclismo. Neste aspeto, desde logo os eventos de
competicdo profissionais ou amadores podem ser explorados, ndo sé como forma de trazer uma
maior afluéncia de pessoas para consumir no territério, mas também como forma de divulgacédo
da regido para o nicho em questdo. Contudo, 0s eventos pecam por gerarem economia apenas
num curto espaco de tempo, e por esse motivo € de todo o interesse para 0s destinos a criacdo de
outro tipo de iniciativas que possam trazer turistas mais regularmente ao territério, como por
exemplo training camps (estagios), desafios ciclisticos (e.g. criar um percurso no terreno e
respetivo segmento online e estabelecer um periodo para atletas recreativos atacarem 0 mesmo),

entre outras ideias.

Obviamente que para isso é necessario o investimento em infraestruturas apropriadas por
parte das entidades de governanca dos territorios, mas também em colaboradores qualificados e

capazes de gerir o destino, inovando na cria¢do de percursos, iniciativas e no marketing.
2.6. A CULTURA DA BICICLETAE O CICLOTURISMO

De acordo com Kloof (s.d.), o ato de pedalar oferece as pessoas uma forma low cost e
saudavel de viajar de um ponto para o outro. Para além disto, a bicicleta destaca-se ainda como
um meio de transporte amigo do ambiente, que para além de ndo causar emissdes de CO2 téo
altas quanto veiculos motorizados, ocupa ainda muito menos espaco (0 que €é positivo para
situagBes de transito elevado) e causa danos menores quanto ocorrem acidentes de viacao, pois a

velocidade é mais reduzida.

Ainda de acordo com Kloof (s.d.), @ medida que o tema das alteragbes climéticas e o
aumento da populacdo, nas grandes areas metropolitanas, estdo cada vez mais em voga, ndo
surpreende que, como resultado, as questBes relacionadas com a bicicleta tendam a ser debatidas
com especial cuidado. Exemplo disso foi o recente Congresso Velo-city 2021, a propésito dos

objetivos de sustentabilidade estabelecidos para 2030, onde, segundo Timmermans (2021, citado
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por Publico, 2021), este afirma que ndo imagina uma cidade tornar-se neutra em termos climéaticos
sem priorizar a utilizagdo da bicicleta. Timmermans, vice-presidente executivo da Uniéo
Europeia, refere ainda que a revolugdo da bicicleta esta a acontecer e tende a ser cada vez mais
evidente a longo prazo, e que, para si, a bicicleta deveria tornar-se a mudanga que se pretende,

uma vez que para si € o meio de transporte mais sustentavel.

Kloof (s.d.) refere também que, a medida que estas questdes sdo cada vez mais debatidas,
as infraestruturas fisicas especificas para este meio de transporte comegam a ter muito mais
atencdo e, afortunadamente, o conhecimento e experiéncia em redes ciclaveis (ciclovias) e

desenho de ruas com interseccOes seguras estdo disponiveis e cada vez mais divulgados.

Segundo Palermo (2017), no inicio da sua concecdo, as bicicletas eram um utensilio
relativamente caro e inatingivel a grande parte da populacdo. Contudo, a produ¢do em massa veio
a fazer com que a bicicleta se tornasse num investimento acessivel e Util para o trabalhador, que
desta forma poderia deslocar-se do trabalho para casa mais rapidamente e com maior comodidade.
A bicicleta teve, portanto, um papel preponderante na vida de imensas familias, sendo um

transporte individual e independente que proporcionava maior flexibilidade e lazer.

Mas se no principio a bicicleta se encontrava- sobretudo numa posi¢cdo de meio de
transporte utilitario, com o evoluir dos tempos essa utilidade foi desaparecendo e deu lugar a
outras formas de pedalar que passaram a ter uma maior importancia. Neste aspeto, Mr. Herlihy
(2010, citado por Goodman, 2010), que refere que a cultura da bicicleta tem sido dividida entre o

uso utilitario, o recreativo e o competitivo, existindo ciclistas apaixonados por cada um deles.

Contudo, para além destas 3, é ainda possivel averiguar-se a existéncia do uso da bicicleta
para fins turisticos. Posto isto, de seguida passa-se a explicar cada um dos diferentes tipos de

utilizacdo possiveis para a bicicleta:

e  Competitivo — De caracter puramente desportivo, destaca-se pelo uso da bicicleta
para finalidades competitivas. O praticante efetua atividades regulares e treinos
especificos no seu quotidiano, com o intuito de melhorar a sua performance e com a
finalidade de estar em boa forma nos dias de competi¢do, sendo essa a grande
motivacao deste tipo de utilizador da bicicleta. Existem atletas profissionais e atletas
amadores, assim como eventos para ambas as categorias.

e Recreativo — Caracteriza-se pelo ato de utilizar a bicicleta com o intuito de lazer,
onde o praticante pretende usufruir dos espagos que pode aceder atraves do uso deste

meio de transporte e que ndo conseguiria noutro veiculo, mas sem que isso implique
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a saida da sua area de residéncia. Para além disto, este utilizador procura praticar
desporto simplesmente com o propoésito de se manter fisicamente ativo, combatendo
desta forma o sedentarismo caracteristico do atual estilo de vida da populag&o. Outra
das grandes motivacOes deste utilizador estd no convivio saudavel com outros
praticantes, sendo que por vezes acaba por entrar no mundo velocipede por
intermédio de um amigo.

e  Utilitario — Caracteriza-se pelo uso da bicicleta no quotidiano como principal forma
de transporte nas deslocagBes essenciais (e.g. casa, trabalho, compras).

e  Turistico — Por norma o cicloturismo est4 associado ao uso da bicicleta como meio

de transporte para viagens turisticas de lazer.

Segundo Fernandes et al. (2016) ha um aumento generalizado da pratica de ciclismo em
contexto desportivo, recreativo e quotidiano, em particular nos paises ocidentais, onde a
populacdo esta mais sensibilizada para a adocdo de comportamentos sustentaveis que aumentam

a qualidade de vida e 0 bem-estar.

Mr. Herlihy (2010, citado por Goodman, 2010), menciona ainda que apesar de muitas
vezes existir uma desconexdo entre os trés, ha cada vez mais uma justaposicao dos mesmos. Isto
verifica-se desde logo porque grande parte das ocasifes o cicloturista € precisamente um
praticante recreativo que procura sair da sua area de residéncia e conhecer novos locais, mas
também porque muitas vezes os novos utilizadores utilitdrios da bicicleta fazem-no
recreativamente e nao apenas por necessidade, pois preferem optar pela sua bicicleta na
deslocacdo para o trabalho do que por outro meio de transporte, convictos de que esta é uma opc¢ao
mais saudavel para os mesmos e para o0 planeta. Atualmente até muitos dos praticantes de
competicdo amadora utilizam a bicicleta como meio de transporte para o seu local de trabalho,
aproveitando a deslocacdo (utilitario) para excetuarem o seu treino a fim de obterem melhorias

de performance (competitivo).

Outro exemplo disto é o caso do praticante de competi¢do profissional, que devido a
grande quantidade de tempo que despende a andar de bicicleta no meio natural, acaba por
desenvolver uma grande conexdo com a natureza, e desta forma valoriza e deseja mais 0 uso
recreativo desta viatura, procurando sempre que possivel a desconexdo da exigéncia fisica e
psicologica dos treinos e, em contrapartida, a fruicdo dos espacos que visita. Neste caso salienta-
se ainda que alguns destes praticantes profissionais de ciclismo de competi¢do usufruem
usualmente da bicicleta turisticamente, nomeadamente em periodos de pausa competitiva,

efetuando aventuras e viagens em bike packing.
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Pese embora o facto de que nos ultimos decénios se ter vindo a perder a fungdo da
bicicleta como meio de transporte diario e comum, em beneficio do desporto e do lazer, a verdade
é que praticamente todos 0s governos europeus estdo agora empenhados em reverter a situacao e
apontam a criacdo de politicas concretas da promocao deste tipo de locomogdo. Em Portugal, e
segundo a Agéncia Lusa (2017), refere-se a criacdo do Plano Nacional para a Promocédo da
Bicicleta e Outros Modos de Transporte Suaves para estimular a utilizacdo deste meio de
transporte. O objetivo do plano é que “cada vez mais as pessoas utilizem os meios de transportes
suaves, entre eles a bicicleta, para as deslocacfes quotidianas, entre casa e a escola ou a casa e 0
trabalho. (...) O que queremos é que as bicicletas deixem de ser utilizadas s6 para lazer e passem

a ser utilizadas no dia-a-dia” (Fernandes, 2017, citado por Agéncia Lusa, 2017).

Acresce ainda a existéncia de varias vertentes diferentes associadas ao uso da bicicleta.
De forma a apresentar cada uma destas vertentes resumidamente, elaborou-se uma tabela que
define cada vertente, a qual se encontra nos anexos do presente documento. (anexo n°l). De referir
que, segundo Fernandes et al. (2016), o BTT é a pratica de ciclismo mais comum e mais
estabelecida em Portugal, seguido da estrada que se revela a vertente com maior crescimento nos

ultimos anos.

Posto isto, para efeitos da presente dissertacdo, 0 que mais importa € sem divida o
cicloturismo, o qual € recorrentemente definido pelo ato de efetuar uma viagem utilizando a
bicicleta como meio de transporte, com o propdsito expresso de lazer e em que a selecdo do
veiculo € eletiva e ndo forcada pela necessidade. A experiéncia turistica do cicloturista ndo
poderia ser feita de outra forma, pois as vivéncias transmitidas pelo ato de pedalar sdo entendidas

como parte integrante da jornada. A viagem em si é inseparavel do destino. (Cox, 2013).

Maroto (2001, citado por Scholz, 2015) refere que o cicloturismo é uma atividade fisica
ndo competitiva que combina ciclismo com turismo. E um tipo de exercicio fisico moderado que
surge com a proposta de viajar de bicicleta para visitar locais, pelo simples prazer de conhecer
novos lugares, sem preocupagdes com tempo ou velocidade, e sempre respeitando 0 meio

ambiente.

Keeling (1999) define cicloturismo como toda a visita recreativa que signifique a
deslocagéo do praticante para fora da sua &rea de residéncia, envolvendo isso a pernoita ou uma
simples visita diaria, onde o ciclismo de lazer é parte fundamental e significativa da visita. Keeling
divide o cicloturismo em trés segmentos: O primeiro denomina de “férias de ciclismo”, onde a
pratica da modalidade é o propdsito principal da viagem e tudo é planeado para esse efeito. O

segundo ¢ chamado de “férias com ciclismo”, sendo que neste o praticante apenas efetua
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cicloturismo como atividade complementar durante a sua estada. O terceiro tipo é denominado de
“visitantes de ciclismo diarios” que consiste na deslocacdo de uma pessoa para uma area fora da
sua residéncia a fim de praticar ciclismo, mas apenas por um dia, distinguindo-se este de um néo

cicloturista precisamente pelo facto de estar num local distinto do da sua residéncia.

Para cada um destes segmentos de cicloturismo Keeling (1999) atribui varias atividades.
No que toca as “férias de ciclismo”, 0 autor destaca trés praticas habituais dos cicloturistas, sendo
elas: short breaks de ciclismo com base localizada, onde o cicloturista fica hospedado num local
e, a partir dai efetua as suas voltas, as férias ou short breaks com viagem de ciclismo em
autonomia, onde o cicloturista efetua uma rota de entre 2 dias a 2 semanas de duragdo em
autonomia, e por fim as férias ou short breaks com viagem organizada por empresa, onde o
cicloturista contrata uma empresa para organizar as suas férias (que tanto pode ser uma viagem

como um servico com base localizada) e para dar apoio logistico.

Por sua vez, no segmento “férias com ciclismo” Keeling (1999) destaca oS passeios em
vias livre de transito rodoviario como ciclovias ou calgcaddes, normalmente encontrados junto a
praias e zonas costeiras, e passeios circulares de um dia em caminhos tranquilos offroad ou
estradas rurais de baixo trafego. Este tipo de praticante utiliza percursos ja estabelecidos e
devidamente sinalizados, trajetos que encontra na internet ou que amigos e conhecidos partilham,

ou entdo delineia ele préprio 0s mesmos.

Quanto ao segmento ““visitantes de ciclismo diarios” Keeling (1999) refere que se
assemelha ao “férias com ciclismo”, com a diferenca de que este ndo envolve pernoita. Neste
aspeto, o autor salienta ainda que os seguintes tipos de ciclismo podem fazer parte do
cicloturismo: Passeios de grupo locais organizados (mas ndo oficiais), eventos de caridade,

escolas de ciclismo e ainda eventos como competi¢fes amadoras ou profissionais.

Tendo em conta o que foi abordado anteriormente, podemos considerar que o
cicloturismo é uma forma de turismo ativo e de turismo na natureza, pois é uma atividade que se
desenrola em contacto direto com a natureza e onde é fundamental a participacdo ativa do

praticante, que neste caso é um turista.

Sabendo a existéncia de inumeras opinides e definicbes de cicloturismo por diversos
autores, no ambito deste trabalho pretende-se definir cicloturismo de uma forma um pouco mais
abrangente do que habitualmente se considera, ou seja, como toda a atividade ciclistica que gera

economia nas contas do turismo, e neste caso ndao estamos apenas a considerar a tipologia turistica
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de lazer mencionada pelos autores anteriormente referenciados, mas também outras formas, como

por exemplo o ciclismo competitivo.

Embora esta pratica ndo seja turistica, mas sim desportiva, a verdade é que, como
verificado no capitulo dedicado ao turismo desportivo, a competicdo muitas vezes envolve a
deslocacdo de uma ou mais pessoas para fora da sua area de residéncia, com a finalidade de
participar em atividades desportivas ou competicdes. Para além disto, constata-se ainda que 0s
individuos ou equipas (amadores ou profissionais) do desporto, podem procurar deslocar-se a
determinado destino devido as condicOes ideais que este proporciona para a pratica da sua
modalidade desportiva, na 6tica da competicdo, com o0 objetivo da manutencdo e/ou melhoria da

performance.

Apesar do foco destes visitantes ndo ser o turismo em si, a verdade é que acabam por ficar
hospedados nos alojamentos, consumir na restauracdo e comprar no comércio local, e tudo isso
ativa a economia do destino. E por esse motivo que se pensa que um conceito mais abrangente de
cicloturismo, ndo ficando restrito apenas a ideologia de lazer e experiéncia, fara todo o sentido,
pois ao considerar outras formas de ciclismo podemos gerar mais oportunidades de inovacéo na

criacdo de ofertas para os visitantes.

Posto isto, e considerando os enlaces anteriormente mencionados, averigua-se entdo a
existéncia de varios tipos de cicloturismo, sendo importante e necessario balizar e distinguir os
mesmos, de forma a melhor compreender cada perfil de turista inerente. Desta forma
seguidamente passamos a demonstrar as varias formas de cicloturismo consideradas neste

trabalho:

e  Cicloturismo principal: Esta forma de cicloturismo é o cerne do que é considerado
por este tipo de préticas turisticas, indo de encontro as defini¢des apresentadas pelas
varias referéncias bibliogréficas anteriormente mencionadas e pelo que vulgarmente
se associa as mesmas. No fundo é o tipo de cicloturismo que leva as pessoas a
visitarem destinos propositadamente para fruirem do mesmo com recurso a bicicleta,
sem nenhuma outra razdo gque ndo seja o turismo e o lazer.

e Cicloturismo recreativo: Este tipo de cicloturismo remete para 0 uso da bicicleta
como atividade recreativa, que tanto pode ter origem num hobby ou em questdes de
salide. Considera-se para este efeito todo aquele praticante que utilize a bicicleta para
alguma atividade, por bem-estar, durante o periodo em que estiver instalado fora da
sua area de residéncia (e.g. em férias, em trabalho, entre outros.), ndo sendo, no

entanto, a bicicleta o principal motivo da sua viagem, nem tdo pouco a razdo pela
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escolha do destino. Este tipo de praticante tanto pode trazer a sua prépria bicicleta e
utilizar percursos pré planeados como pode como alugar a mesma no destino ou
contratar servicos especificos;

e Cicloturismo desportivo: O cicloturismo desportivo remete para o ciclismo
competitivo, sendo que aqui se considera todo o praticante que se desloque e fique
hospedado fora da sua area de residéncia, com o propdsito de ou participar num
evento desportivo, ou efetuar um estagio (training camps), ou outro tipo de atividade

relacionada com performance ou competicao (e.g. avaliacOes fisicas).

Esta ideia é também partilhada por Fernandes et al. (2016), que consideram haver varios

segmentos de mercado com clientes distintos, destacando entre eles os seguintes:

e Ciclistas profissionais: Viajam por norma em grupo, isto €, numa equipa ou numa selegao,
mas por vezes também o fazem individualmente. Pretendem um destino que ofereca
condicdes para desenvolver treinos, com objetivos especificos, pelo que precisam
conhecer de antemdo as carateristicas das estradas locais. Preferem hotéis ou aparthotéis
de trés ou quatro estrelas em locais pacificos e de boa acessibilidade. De entre os atributos
inerentes ao destino que valorizam estdo o clima, as caracteristicas orograficas
(montanhoso, plano, intercalado) e os precos competitivos. A conciliagdo do estagio com
eventuais provas ou eventos desportivos na regido onde se instalam sdo outro fator de
atracdo. A maior parte das equipas profissionais possui infraestruturas proprias para
transportarem os atletas e staff, bem como equipamentos e ainda uma oficina. Poderao
ainda trazer massagista ou terapeuta, ou recorrer a prestadores locais qualificados. Ser4,
por esse motivo, fulcral que os alojamentos detenham um local espagoso, seguros e
iluminado para permitir o estacionamento das volumosas viaturas das equipas, que
necessitardo ainda de acesso a energia elétrica e de dgua. Algumas equipas possuem
também cozinheiro préprio, pelo que serd importante disponibilizar ao mesmo condicdes
para que possa elaborar as refeicbes. Em alternativa, serd importante que o
estabelecimento onde se instalam ou outro na proximidade tenham capacidade para
assegurar a prestacéo desse servigo nas caracteristicas e condigdes solicitadas.

e Ciclistas em geral: Este € um mercado muito mais vasto e diversificado que engloba os
ciclistas em geral, e que podem ser classificados quanto a intensidade e frequéncia da
pratica, mas também quanto ao tipo de alojamento que preferem.

o Ciclistas semi-profissionais e amadores: Viajam frequentemente acompanhados,
seja com familiares (maioria dos casos) ou com outros praticantes, embora

também o fagam individualmente. Delineiam a viagem recorrendo a informagdes
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disponibilizadas na internet ou em publicacBes especificas. Muitas vezes
associam a estada a participacdo em eventos amadores, caso contrario buscam
por trajetos com graus de dificuldade que os desafiem a conseguir ultrapassa-los
progressivamente. Detém mais tempo para fruirem de experiéncias variadas (e.g.
gastronomia, patrimoénio histérico, diversdo noturna) na regido onde se
estabelecem durante as férias do que os profissionais, contudo, valorizam acima
de tudo a disponibilidade de percursos de qualidade e desafiantes. A maior parte
destes ciclistas possui equipamento préprio, no entanto alguns preferem alugar o
equipamento (de elevada qualidade) pessoalmente ou anteriormente através da
internet ou agéncias de viagens;

Ciclistas de recreio e viajantes: Viajam individualmente, em familia ou em grupo.
Na maior parte dos casos sdo homens com idades entre os 40 e os 60 anos,
detentores de formacao académica e rendimento superior a média, apreciadores
da natureza e praticantes de ciclismo como forma de manter a condigao fisica.
Deslocam-se, por norma, sem pressa, € procuram percursos com menos exigéncia
fisica, valorizando muito o patriménio natural e cultural e a visita a locais de
interesse que vao encontrando. Pretendem conhecer uma regido e as suas gentes
de forma ativa e saudavel, mas também ambientalmente consciente, reduzindo
ao maximo o impacto ecolégico da viagem. Frequentemente pernoitam apenas
uma noite em cada localidade, mas também podem permanecer mais tempo em
cada local. Muitas vezes optam por alugar bicicletas no local (principalmente os
turistas que vém de mais longe), mas também hé& muitos praticantes que preferem
deslocar e usar a sua prépria bicicleta. Preferem as estacdes mais amenas
(primavera ou 0 outono), altura em que o alojamento tem precos mais atrativos,
havendo mesmo um grupo consideravel que opta por pernoitar em parques de

campismo ou fazer caravanismo.

De seguida apresenta-se a tabela 1 que resume e exemplifica cada uma das diferentes

formas de cicloturismo existentes, bem como o perfil de cada praticante.

Tabela 1 — As diferentes formas de cicloturismo

Forma

Exemplos Perfil do praticante

Cicloturismo

. . . . e  Tem na bicicleta o principal meio
e Viagens de bike packing em self guide com

. . de transporte da sua viagem;
pernoita selvagem (o praticante transporta tudo
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principal

0 que necessita consigo, incluindo tenda e saco
de cama);
Viagens em bike packing em self guide com
pernoita em alojamento (o praticante transporta
tudo o que necessita consigo, exceto itens de

pernoita);

e  Viagens guiadas com empresas animagéo

turistica (o praticante contrata uma empresa
para tratar de toda a logistica da viagem e dar
apoio);
. Participagdo em eventos de cicloturismo
(eventos em autonomia de ultra endurance e

bike packing).

. Escolhe o destino tendo em conta a
experiéncia que podera ter ao
pedalar nele;
. Procura aventura. A bicicleta e a
envolvente territorial séo as
principais motivagoes;
. Utiliza Grande Rotas, tours de
varios dias organizados por
empresas ou delineia previamente

as suas proprias rotas.

Cicloturismo

recreativo

Praticante traz a sua bicicleta, ou aluga no
destino, de forma a utilizar durante férias ou
viagens de trabalho, a fim de efetuar passeios a

titulo de bem-estar ou melhor conhecimento do

local;
Participagdo em eventos de cicloturismo
(granfondos, passeios  organizados, entre
outros).

e A motivacéo principal estad no que o
traz ao destino (e.g. fruir de férias
com familia, viagem em trabalho);

e A  bicicleta ¢é apenas um
complemento, sendo indiferente o
destino escolhido;

. Utiliza pequenos trajetos na area do
local onde esta hospedado, como por
exemplo os percursos dos Centros
Cyclin"Portugal (Centros de BTT),
outros percursos que encontra na
internet ou por intermédio de amigos

e conhecidos.

Cicloturismo

desportivo

Praticante traz a sua bicicleta, ou aluga no
destino, de forma a utilizar durante férias ou
viagens de trabalho, a fim de efetuar os seus

treinos a titulo de melhoria ou manutencéo de
performance;

Participagcdo em eventos competitivos (eventos
profissionais ou amadores de caracter
competitivo);

. Estégios (training camps);
Deslocac0es para outras atividades relacionadas
com a performance competitiva (e.g. avaliagbes

fisicas).

e A motivacéo esta na competicdo ou

na performance;

. Escolhe o destino tendo em conta as
caracteristicas que este oferece para
treinar (e.g. altitude, subidas, bons

alojamentos, servicos wellness,
entre outros) ou por alguma

competicdo existente.
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3. METODOLOGIA

3.1. ABORDAGEM GENERICA

No presente capitulo passa-se a apresentar a metodologia desta dissertacdo, onde, ap6s
todo o trabalho de revisao bibliografica elaborado, que permitiu um maior conhecimento sobre 0s
temas tratados, serdo abordados os procedimentos que serviram de base para o processo de
investigacdo, tendo por isso este capitulo o objetivo de mostrar as op¢des metodolégicas adotadas,
os stakeholders considerados, as ferramentas usadas e os métodos de recolha e tratamento de

dados.

Tendo em conta que a area desta investigacdo estuda um produto turistico muito
particular, ainda para mais num territorio especifico, optou-se pela elaboracdo de entrevistas
diretas a alguns dos stakeholders considerados relevantes para o estudo, uma vez que a populacéo
da maior parte destes grupos ndo é muito elevada e pensa-se que deste modo seja possivel perceber
melhor os pontos de vista de cada qual, algo importante para a elaboracdo da fase empirica da
presente dissertacdo, bem como estabelecer relagdes com os mesmos. Poder-se-ia optar pela
elaboracdo de um questionario a uma populacdo mais generalizada e incluir outros stakeholders
com menos poder de decisdo no projeto, mas preferiu-se limitar a amostra a uma populacdo mais
influente e efetuar entrevistas, pois considerou-se que desta forma captar-se-iam melhor as ideias

das principais entidades.

Apesar da peculiaridade do tema e do facto de se considerar que a populacdo dos
principais stakeholders ndo € muito elevada, optou-se por dividir os mesmos em trés grupos, de
modo a organizar melhor as entrevistas efetuadas. Assim, 0s grupos considerados foram o0s
gestores do territdrio (e.g. autarquias e Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas), 0s
promotores do territério (e.g. Turismo do Centro, Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das
Aldeias do Xisto, Federagdo Portuguesa de Ciclismo), e, por ultimo, os especialistas (e.g.
empresas de animacdo turistica especializadas, importadores ou fabricantes de bicicletas,
jornalistas e roteiristas do ramo). E reconhecida a existéncia de outros stakeholders crucias para
o desenvolvimento do cicloturismo na Serra do Acor, tais como os proprios cicloturistas, contudo
no ambito desta dissertacdo foi decidido ndo se questionar mais do que aqueles que se
mencionaram anteriormente, isto devido as limitacdes de tempo e de espago do documento,
optando-se por entrevistar aqueles que por norma tém um papel decisivo e de intervencédo direta

ou no territorio, ou no setor turistico, ou no mercado das bicicletas.
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Distinguindo os diferentes grupos de stakeholders, o processo de sele¢do de cada qual
teve por base, num primeiro instante, na area de acdo em que atuam e no grupo onde se inserem,
isto porque se no grupo dos especialistas existe uma maior populagdo e por esse motivo também
mais opcao de escolha de entidades para a amostra, no grupo dos gestores existe uma populacao

muito mais pequena e especifica, algo que sucede também com o grupo dos promotores.

Ainda assim mesmo dentro do grupo dos gestores existem aqueles que se destacam, neste
caso o fator decisivo esta na area que 0s mesmos detém dentro do territério Serra do Agor (por
exemplo, Arganil é o concelho com maior area nesta serra, por esse motivo tem mais relevancia).
Enquanto o grupo de gestores se foca mais na investigacdo na Otica do territorio, o grupo dos
especialistas traz uma visdo mais focada no produto turistico alvo de estudo desta dissertacéo,
sendo, por esse motivo, o processo de selecdo baseado na pertinéncia que cada stakeholder deste
grupo possa ter no mercado das bicicletas, quer seja enquanto operador no ramo turistico, quer
seja na qualidade de produtor e comerciante ou até mesmo no papel de investigador. Por ultimo
0 grupo dos promotores situa-se algo entre 0s gestores e o0s especialistas, oferecendo

conhecimentos tanto sobre o ramo turistico, como sobre o territdrio em causa

A recolha dos dados necessarios para a investigacao procede-se também, em grande parte,
com recurso a execucao de todo um trabalho de campo efetuado no territério em causa. Este
trabalho de campo consiste na pratica do produto turistico abordado (cicloturismo) no territério
alvo de estudo, de forma a ter um conhecimento real e fidedigno das caracteristicas deste para a
atividade em questdo, algo importante para reconhecer 0s seus pontos fortes e 0s seus pontos
fracos, o que ajuda ndo sé no desenvolvimento de um plano de a¢do concreto e coeso, mas também
na criacdo de novos percursos e conhecimento de recursos complementares de interesse como
alojamento, restauracdo e patrimonio natural e cultural. O trabalho de campo tem também como
intencdo, para além do estudo das valéncias especificas do territério, o contacto com outras
problematicas existentes na regido, bem como com o modo de vida da populacdo deste territério,
de forma que haja uma maior percecdo de potenciais oportunidades e ameacgas ao

desenvolvimento do cicloturismo na Serra do Acor.

Todo o trabalho de campo é também conciliado com trabalho de pesquisa, sendo este
naturalmente muito importante na obtengdo de dados, ndo s6 na fase de rutura e de exploracéo
dos temas de interesse para a dissertagdo (revisdo bibliografica), mas também na fase empirica,
através da andlise, por exemplo, a outros destinos de referéncia mundial no produto em causa
(benchmarking). O trabalho de pesquisa serve também para ajudar na exploracdo e no

conhecimento de especificidades de alguns locais mais singulares da Serra do Agor, com recurso
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a documentos como Cartas Militares, relatorios de caracterizagao das areas protegidas existentes,
mas também a plataformas digitais de conhecimento territorial como o por exemplo o Google
Earth e outras mais especificas para atividades desportivas ou de lazer tais como o Wikiloc ou o
Alltrails.

3.2. ENTREVISTAS

Considerando a especificidade de cada stakeholder, apesar de existir uma base comum a
todos os guibes, optou-se pela realizacdo de um guido particular para cada caso, porque mesmo
dentro de cada grupo ha stakeholders que tém campos de acdo diferentes. Por exemplo, no grupo
dos especialistas encontram-se as marcas de bicicletas, que apesar de ndo serem especificamente
ligadas ao mercado turistico, ttm muito conhecimento sobre o mercado das bicicletas (importante
para perceber as vertentes mais vendidas e projecfes futuras). Ao mesmo tempo, neste grupo
encontramos especialistas do produto turistico em causa, sendo que as perguntas neste caso tém
maior foco neste aspeto e ndo tanto na bicicleta em si. Este é apenas um exemplo em que néo faria
sentido utilizar o mesmo guido em ambos 0s casos, optando-se pela execu¢do de um especifico

para cada um.

No total foram elaborados seis guides, sendo que no que no que respeita ao grupo dos
gestores surgiram dois guides diferentes, onde o primeiro é dedicado as autarquias e o segundo
ao Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF). Por sua vez, no grupo dos
promotores surgem também dois guibes distintos, com um deles a ser dedicado as entidades
turisticas especificamente promotoras da regido. O segundo destina-se a federacdo de ciclismo de
Portugal, também ela promotora da regido através da rede de centros de BTT (Cyclin"Portugal).
Por fim, no grupo dos especialistas voltam a aparecer dois guides, onde um primeiro se destina
aos especialistas especificos do produto cicloturismo (e.g. empresas de AT, investigadores,

jornalistas), e 0 segundo é dedicado aos importadores ou fabricantes de bicicletas.

Em relag&o a concecdo dos guides, os mesmos foram feitos conforme as informacdes que
se consideraram relevantes de obter por parte de cada stakeholder e indo de encontro aos objetivos
do estudo. Inicialmente produziu-se um esbogo para cada um dos guiGes anteriormente
mencionados, onde posteriormente, apds um trabalho de verificacdo e corre¢do por parte do
orientador da dissertacdo, os mesmos foram enviados para um grupo de especialistas de modo a
averiguar a adequabilidade e pertinéncia das perguntas estabelecidas e validar o instrumento de

medida.
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Em conformidade com o feedback de todos os envolvidos no procedimento de verificacdo
dos guides, efetuaram-se modificacGes importantes nos mesmos, de forma a melhorar o processo

de entrevista.

Considerando a disponibilidade dos varios stakeholders, optou-se por flexibilizar a forma
de aplicacdo das entrevistas, e, assim sendo, cada qual foi desenvolvida da maneira que o
entrevistado preferiu. Na maior parte dos casos procedeu-se as entrevistas via conferéncia online,
nas mais variadas plataformas disponibilizadas pelas entidades abordadas, como foi o caso do
Cisco Webex Meetings, do Google Meet e do Zoom. No caso de sessdes agendadas pelo proprio
autor, o mesmo optou sempre pela plataforma Zoom. No entanto, na ocasido da entrevista
realizada ao representante comercial da marca de bicicletas Massi, a mesma foi efetuada através

de ligacdo telefdnica.

No grupo dos gestores, considera-se as entidades que de alguma forma gerem o destino.
Neste caso, destacam-se desde logo os seis municipios que fazem parte da Serra do Acor, sendo
eles, ordenados por ordem decrescente no que toca a area que detém dentro deste territério,
Arganil, Pampilhosa da Serra, Gais, Covilha, Oliveira do Hospital e Seia. Dentro da area que cada
um destes municipios possui na Serra do Acor encontram-se ainda varias freguesias ou unido de
freguesias, tendo elas também a funcéo de gerir o territdrio, existindo no total 27. Outras entidades
com o papel da gestdo territorial sdo alguns organismos estatais e associacdes de gestdo territorial,
destacando-se o ICNF. Neste aspeto existem ainda varias associacGes de compartes encarregues

pela gestdo dos varios baldios presentes na Serra do Acor.

Como mencionado anteriormente, no dmbito da investigacdo, neste grupo considera-se
apenas numa populag&o considerada principal devido as limitagdes de tempo e espaco do presente
estudo, contudo, refere-se a importancia de compreender as particularidades e termos de todos 0s
stakeholders gestores anteriormente mencionados para o potencial desenvolvimento futuro de um

projeto deste género.

Assim, a verdadeira populagdo do grupo dos gestores considerada para efeitos da presente
dissertacdo incide nas seis autarquias e no ICNF (populacdo de sete entidades). J& em relagdo a

amostra deste estudo para 0 presente grupo, conseguiu-se entrevistar trés das sete entidades

50



anteriormente referidas, nomeadamente o Municipio de Arganil, 0 Municipio de Gois e o
Municipio de Pampilhosa da Serra.

Por sua vez, a populagédo do grupo dos promotores abrange as entidades que promovem
0 destino para efeitos de turismo, considerando-se assim o Turismo do Centro, a Aldeias
Historicas de Portugal — Associagdo de Desenvolvimento Turistico (AHP-ADT) e a Agéncia para
o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto (ADXTUR), mas também a Federacdo
Portuguesa de Ciclismo como promotora da rede Cyclin"Portugal. A amostra de promotores
entrevistados no ambito da presente dissertacdo incidiu em duas das quatro entidades

anteriormente mencionadas, mais concretamente o Turismo do Centro e a AHP-ADT.

Por Gltimo temos o grupo dos especialistas, este com uma populacdo muito mais
abrangente, onde se inserem todas as pessoas coletivas ou individuais que detém um grande
conhecimento no que concerne ao produto turistico ou ao mercado das bicicletas. Sera dificil
delimitar a dimenséo desta populacdo, pois em todo 0 mundo existem inimeros fabricantes de
bicicletas, importadores, empresas de animacao turistica, jornalistas ou investigadores da matéria,
e por esse motivo considera-se esta populacdo indefinida. JA em relacdo a amostra de
entrevistados, a mesma consistiu em nove entidades, sendo elas a InGamba Tours, a Portugal Best
Cycling — Turaventur, a Portugal A2Z — Walking & Biking, a Rota Vicentina — Associacao para
a Promocdo do Turismo de Natureza na Costa Alentejana e Vicentina, a Lisbon Bike Tour and
Outdoors, a Caminhos da Natureza — Turismo Ativo, a NatureLousa Turismo e Aventura, a Massi
Bikes (Casa Masferrer) e a KTM Bikes Portugal (Castanheira & Castanheira).

As informagdes conseguidas através da realizacdo das entrevistas tiveram diferentes
formas de tratamento, tendo em conta a maneira como a entrevista foi concretizada. No caso das
realizadas por intermédio de video conferéncia ou chamada telefonica, refere-se que as mesmas
foram gravadas com varios aparelhos diferentes, tais como uma camara de video desportiva
Garmin Virb XE, um smartphone e ainda o préprio gravador de voz de um outro computador com
Windows 10, colocado junto do que foi utilizado para proceder a entrevista (ou do telemével em
caso de entrevistas por chamada telefonica), de forma a aumentar a seguranga na recolha dos
dados. Apos a elaboracdo da entrevista e gravacdo da mesma, procedeu-se mais tarde a
textualizagdo dos dados recolhidos, transcrevendo, com devidos acertos ortograficos, a conversa

para o papel.
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Posto isto passou-se entdo a leitura e sumarizacdo das ideias chave de cada entrevista, de
forma a levantar as vérias tematicas abordadas e categorizar os temas principais para abordagem
no capitulo de analise de resultados, onde serdo cruzadas as opinides dos varios stakeholders
estipulados. Dado que os guides de cada entrevista efetuada acabam por estar interligados, optou-
se por ndo se efetuar, num primeiro instante, distincdo entre os grupos de stakeholders,
nomeadamente para a analise dos fatores para a competitividade do cicloturismo na Serra do Agor,
onde foram definidas quatro dimensdes de estudo: vantagens competitivas de Portugal para o
produto cicloturismo, condigbes que os destinos devem oferecer para o desenvolvimento do
produto cicloturismo, caracteristicas interessantes para o produto cicloturismo na Serra do Agor

e a criacdo de uma rede intermunicipal para o cicloturismo na Serra do Agor.

E, no entanto, verdade que existem algumas perguntas mais especificas de cada tipo de
stakeholder e essas serdo apresentadas numa fase posterior a este cruzamento de ideias inicial de
analise dos fatores para a competitividade do cicloturismo na Serra do Acor. Assim, dedicou-se
um subcapitulo ao estudo das diretrizes das entidades gestoras do territorio para o turismo, de
forma a perceber as suas ideias para o setor e se 0 produto esmiugado na presente dissertacdo se
enquadra no planeamento. Para isso criaram-se trés dimensdes, sendo elas: tipos de turismo de
maior destaque no municipio, visdo do municipio para o turismo num prazo de cinco anos € 0

produto cicloturismo na ética do municipio.

Por fim, efetuou-se ainda um novo cruzamento, desta feita entre o grupo dos promotores
e 0 grupo dos especialistas, de forma a se proceder a uma breve caracterizagdo do cicloturismo.
A ideia inicial para este subcapitulo passaria apenas pela analise das respostas dos especialistas,
contudo, ao longo das entrevistas percebeu-se que o grupo dos promotores, fruto da sua
experiéncia na area do turismo, possuia também conhecimentos interessantes para este aspeto.
Para este estudo optou-se pelo estabelecimento de trés dimensbes, que sdo elas: 0 mercado das
bicicletas - atualidade e perspetivas futuras, as vertentes mais importantes para o cicloturismo e

os tipos de subprodutos do cicloturismo que sdo melhor opgéo para um destino turistico.

Refere-se que para organizar e simplificar o processo de analise de resultados, decidiu-se

atribuir um cédigo a cada entidade por grupo de stakeholder, sendo eles os seguintes:

e No grupo dos gestores a codificacdo concedida é Gest, sendo depois atribuido um
nimero a cada entrevistado (e.g. Gestl);
e No grupo dos promotores a codificacdo concebida é Prom, sendo depois atribuido

um ndmero a cada entrevistado (e.g. Proml);
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e No grupo dos especialistas a codificacdo concebida é Esp, sendo depois atribuido
um nUmero a cada entrevistado (e.g. Espl).

3.3. TRABALHO DE CAMPO

Como mencionado anteriormente, muitas das informacGes disponibilizadas nesta
dissertacdo provém de trabalho de campo e conhecimento pessoal do territério em causa.
Obviamente que o decurso de todo esse trabalho trouxe um ainda maior saber acerca do territorio,

principalmente em algumas localizagbes mais afastadas e remotas.

O grande conhecimento do territorio que de antem&o o autor da dissertacdo ja possuia
acabou por ser aproveitado para enriquecer o estudo, bem como facilitando o planeamento da
recolha de dados no terreno. Assim, o trabalho de campo assentou no desenho dos percursos que
possibilitem explorar os locais mais singulares da Serra do A¢or, com recurso a diferentes mapas
(e.g. Cartas Militares, Google Earth, Wikiloc, Alltrails) e relatérios de caracterizagdo das areas
protegidas existentes. Apds todo o procedimento de planeamento anteriormente referido, efetuou-
se 0 reconhecimento de validacdo dos percursos com recurso ao uso da bicicleta e de um aparelho
GPS Garmin Edge 520.

Para uma grande parte dos dados recolhidos através do trabalho de campo recorreu-se ao
aparelho GPS, nomeadamente no que se refere a marcacdo e levantamento de percursos. Esses
dados foram, posteriormente, transferidos para o computador e descarregados numa plataforma
especifica para o efeito. Optou-se pelo uso do Wikiloc, sendo que esta, juntamente com o Google
Earth, ajudaram ainda na exploracéo inicial de alguns locais que suscitavam maiores duvidas pelo
menor conhecimento do autor nos mesmos. Apés a alocacdo dos ficheiros GPS para a devida
plataforma, esmiucaram-se os dados técnicos dos trajetos e criaram-se fichas em tabelas no
software Microsoft Excel para cada percurso com as informagbes mais pertinentes
(quilometragem, altimetria, duracdo, pontos de interesse, locais com pontos de apoio, entre
outros) e uma breve descri¢do. Posto isto, por uma questdo de organizagao de espaco, colocou-se

as tabelas em anexos com a devida referéncia no corpo de texto.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

4.1. FATORES PARA A COMPETITIVIDADE DO CICLOTURISMO NA SERRA DO ACOR

Numa primeira fase da analise de resultados pretende-se tratar as questdes que sao gerais
aos trés grupos de stakeholders delineados. Para isso agruparam-se os temas abordados em 4

dimens®es diferentes, as quais se apresentam em seguida:

e Vantagens competitivas de Portugal para o produto cicloturismo;

e  Caracteristicas e condi¢Oes que os destinos devem oferecer para o desenvolvimento
do produto cicloturismo;

e Caracteristicas e condicGes interessantes para o produto cicloturismo na Serra do
Acor;

e A criacdo de uma rede intermunicipal para o cicloturismo na Serra do Agor.

Em unanimidade todos os entrevistados estdo de acordo em relagdo a existéncia de
vantagens competitivas em Portugal para a pratica de cicloturismo, algo que podemos

testemunhar através dos seguintes comentéarios:

“Tem rotas muito diferentes, desde as planicies do Sul e Alentejo, até as montanhas
de onde tu vives, a Serra da Estrela, a regido do Douro, entre outras. Para um pais
tdo pequeno e com tanta facilidade de chegar aos locais, em poucas horas, temos
muita escolha. Depois temos uma boa oferta de hotelaria, com hotéis muito bons,
para além de um custo mais baixo que noutros destinos, temos uma cozinha boa,
gue as pessoas gostam e, ainda, Portugal € na realidade um pais que esta na moda”
(Espl).

“Sim, sem davida. A oferta concentrada existente de paisagens e possibilidades para
a pratica do cicloturismo tao diferenciadoras, permite ao visitante/turista usufruir
numa viagem e com poucas deslocacoes, de paisagens e tipos de terreno distintos,
desde estradas atlanticas, a percursos em montanha, ecopistas de linhas férreas
desativadas, entre outras ofertas. Uma das vantagens competitivas a realgar é o
clima favoravel de Portugal para a pratica de cicloturismo. Por fim a possibilidade

de complementar as atividades de cicloturismo com a oferta de patriménio, cultura,
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natureza e gastronomia, tornam Portugal num destino bastante competitivo”
(Prom2).

Além do que se menciona, o seguinte entrevistado destaca ainda a seguranca de Portugal,

referindo que este € um pais que da confianca aos cicloturistas:

“N0s por vezes nao temos essa no¢ao e desvalorizamos 0 nosso pais, mas a verdade
é que todos os estrangeiros com quem trabalhdmos referem que se sentem seguros

a pedalar em Portugal, mais que nos préprios paises” (Esp2).

“(...) Também muito importante é a seguranca, pois Portugal € um pais dos mais

seguros e tranquilos (...) ” (Esp7).

Em suma, todos os entrevistados reconhecem que Portugal € uma nagao privilegiada para
as praticas de cicloturismo, onde o facto de ser um territério pequeno e com boas ligacdes facilita
0 acesso a qualquer parte do pais. Ao mesmo tempo é detentor de uma grande variedade de
paisagens, relevos e tipos de piso, um clima bastante favoravel, uma forte heranga patrimonial e
cultural, boa gastronomia e ainda elevada seguranca fazem do pais uma poténcia para o

cicloturismo.

Contudo, sdo ainda levantadas algumas lacunas existentes, nomeadamente em zonas mais
remotas do pais, como por exemplo o proprio territorio alvo de estudo da presente dissertacéo,

mas também a falta de servicos especializados:

“A consisténcia da oferta hoteleira é importante e no interior ha caréncias no que
toca a alojamentos de segmento alto, fator fulcral para se desenvolver produtos

premium” (Esp1).

“Ha zonas com falta de alojamento e restauracdo de qualidade, bem como falta de
lojas/oficinas de bicicleta que possam apoiar o0s turistas ou até onde este possa

adquirir pecas de desgaste rapido, caso seja necessario” (Esp2).

Em relacdo as condigBes que os destinos devem oferecer para o desenvolvimento do
produto cicloturismo, os entrevistados manifestam varias opinides que vém a complementar-se,

tais como:
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“A humanizagéo do espaco, a paisagem, a cultura, as condi¢des de seguranca, tanto
no que diz respeito ao transito, como no que respeita a ndo correr riscos de ser
assaltado, ou até pior. De facto, existem locais no mundo espetaculares para a
pratica do cicloturismo, mas que sdo perigosos e onde inclusivamente nos

arriscamos a ser raptados ” (Esp5).

“Para além da variedade de rotas, a atratividade natural e cultural e a oferta de
hotelaria de qualidade, as coisas mais importantes no produto cicloturismo sédo tédo
simples como acesso a pontos de agua, local para lavar bicicletas e lavar a roupa

de ciclistas” (Espl).

“Um destino de cicloturismo exemplar deve oferecer uma boa rede de
estradas/caminhos/percursos, bons hotéis bike-friendly, boa comida, boas
experiéncias complementares culturais, boa comunidade local ciclista, boas
infraestruturas de apoio a ciclistas no destino, boa informacdo técnica, boa

promocao especifica” (Esp4).

Ou seja, a oferta de condicdes especificas a este tipo de turista por parte ndo s6 dos
municipios e das freguesias, mas também de entidades privadas, como os alojamentos e outros
tipos de servigos especializados, € de facto algo crucial para o desenvolvimento de um destino

cicloturistico.

Segundo os entrevistados, nomeadamente os especialistas e 0os promotores, de entre as
caracteristicas valorizadas para um destino cicloturistico estdo a variedade de rotas, com
diferentes tipos de terreno (e.g. subidas, plano) e de vertentes (e.g. estrada, BTT), a atratividade
do local em termos de patriménio natural e cultural e, claro esta, conciliar isto tudo com uma boa
oferta de servicos especializados (e.g. lojas e oficinas de bicicletas) e de condicBes focadas nestes
tipo de turista (e.g. hotéis bike friendly, bike stations). Outro aspeto referido por um dos
entrevistados foi também o acesso a pontos de agua, como fontes de dgua potavel por exemplo,

algo fulcral especialmente em dias de calor.

De modo geral, todos os entrevistados reconhecem valor no territorio da Serra do Acor para
0 desenvolvimento do produto cicloturismo, tendo por base as suas caracteristicas naturais

importantes para este tipo de atividades ao ar livre, mas também pelo seu patriménio cultural de
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valor, sendo a seguinte citagdo de um entrevistado um exemplo do potencial atribuido por todos
os stakeholders:

“Sem duvida. A Serra da Acor, pelo enorme potencial que tem para o turismo de
Natureza, resultado das suas condi¢des naturais para a praticas de atividades ao ar
livre, desde os percursos pedestres e todas as atividades ligadas as bicicletas e ao
cicloturismo — sejam atividades de montanha, estrada, gravel — tem tudo para ser
um destino de referéncia. Se a estas condi¢fes naturais juntarmos o conjunto de
aldeias (Piddao e as Aldeias do Xisto - Aldeia das Dez, Benfeita, Fajao, Sobral de
Sao Miguel e Vila Cova de Alva) ou aldeias como Coja, ou Avd e pontos de interesse
turisticos como a Mata da Margaraga, Fraga da Pena, os Rios Alva e Alvoco e as
suas praias fluviais, bem como o conjunto de estradas cénicas, principalmente a
M508, temos uma oferta bastante interessante para a pratica do Cicloturismo. A
crescente oferta de alojamento e de atividades de animagao turistica tem um papel

importante também no desenvolvimento do destino” (Prom2).

O seguinte entrevistado reforca ainda mais aprofundadamente o valor do territério,
afirmando inclusivamente que esta regido, se bem trabalhada, podera vir a colocar-se como o

melhor destino de cicloturismo nacional:

“Nao tenho a minima duvida de que a Serra do Acor tem todas as condicdes para
ter um bom produto de cicloturismo, pois é uma serra imponente, tem uma boa e
muito diversa fisicalidade, possui boas estradas e com pouco transito, uma boa
dispersao de aldeias, 0 que constitui pontos de apoio potenciais, uma orografia
excelente com vales, montanha, vegetacdo, entre outras coisas. (...) Nao tenho
nenhuma ddvida de que a Serra do Agor pode vir a ser um dos melhores, sendo o

melhor, destino de cicloturismo de Portugal! ” (Gest3).

Porém, algumas limitacBes sdo levantadas, indo estas um pouco de encontro ao que
anteriormente se referiu em relacdo a lacunas existentes nomeadamente nos territorios do interior

de Portugal:

“Quanto as limitagdes, as fracas acessibilidades e o0 escasso alojamento e
restauracdo, para um segmento alto. continuam a condicionar 0 maior

desenvolvimento turistico” (Prom2).
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“Falta organizacdo da oferta a uma escala sub-regional, branding, imagem de
qualidade, investimento em mais infraestruturas e capacitacdo dos agentes
economicos. E levar 14 quem pode vender o destino” (Esp3).

Além destas opinides, o seguinte entrevistado traz outros pontos de vista que se devem

considerar no que toca a aspetos negativos da Serra do Agor para o cicloturismo:

“(...) a Serra do Acor sofre com o facto de estar muito proximo da Serra da Estrela,
0 que quer dizer que pode ser esmagada por este destino de maior referéncia. (...)
No entanto carece de muitas infraestruturas importantes para este produto, e, além
disto, o territorio é bastante agressivo, bom para praticantes mais fit mas ndo muito
atrativo para o lazer. As E-Bikes podem vir a ajudar neste aspeto. (...) O clima da
Serra do Agor também ndo é totalmente favoravel, com verBes muito quentes e
invernos muito frios” (Esp6).

Em relacdo a ideia do desenvolvimento do trabalho em rede e mais especificamente a
criacdo de uma rede intermunicipal para o cicloturismo na Serra do Acor, de uma forma geral as

opinides, embora indiqguem algumas lacunas, parecem ser favoraveis, sendo exemplo disso 0s
seguintes comentarios:

“Sim pode porque traz escala e capacidade de oferta, quer em termos de diversidade

e quantidade de percursos, quer de servicos turisticos” (Esp3).

“A ideia de um projeto que retina para uma so finalidade todas as infraestruturas
existentes de forma a desenvolver um destino mais coeso € muito interessante,

contudo € preciso analisar também se a oferta é condizente com as necessidades
deste tipo de pablico” (Prom1).

Quanto a potenciais limitagdes & implementacdo de uma rede cicloturistica intermunicipal

na Serra do Agor, varios entrevistados manifestam opiniGes que se completam, tais como:

“As maiores limitacdes estdo na falta de iniciativa local e agentes econdmicos que

possam impulsionar e alavancar o que as autarquias j& vao fazendo” (Gestl).

“Todo o trabalho néo visivel que é preciso realizar e a responsabilidade de manter
0 que se vai fazendo, pois ndo basta criar as coisas, é necessario manter percursos,

promover 0s mesmos regularmente, dinamizar as infraestruturas. Nao deve recair
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tudo sobre os municipios que depois ndo ddo seguimento ao trabalho por ndo verem
retorno imediato” (Prom1).

“A capacidade de estabelecimento de parcerias entre publicos e privados com
alocacao de recursos financeiros e humanos para tal e priorizar a aposta durante o
tempo suficiente para obter os resultados esperados (que ndo sdo imediatos). E
preciso delinear uma estratégia e leva-la até ao fim em conjunto” (Esp3).

Porém e no que concerne a este ponto das limitagcdes, o seguinte entrevistado apresenta
uma outra opinido mais distinta, mas compreensivel, que alerta para outras dificuldades na

implementag&o desta ideia:

“A principal limitacdo é o dificil alinhamento de estratégias dos diferentes
municipios bem como a disponibilidade de meios financeiros para a sua execucao”
(Prom2).

Apesar desta ideia, refere-se que a abertura das entidades gestoras para um projeto deste
tipo é uma realidade e as seguintes citacOes de entrevistados deste grupo de stakeholders revela

precisamente isso:

“Ha que apresentar a cada municipio o plano especifico, contendo todas as
especificidades como por exemplo rotas, sinalética, imagem comum, etc. Creio que

0S municipios terdo interesse num projeto desses” (Gestl).

“Concordo perfeitamente com a criacdo da rede e apoiarei todas as iniciativas
nesse sentido. Caso pretendas desenvolver a ideia para além do trabalho académico
podes contar com 0 meu apoio empenhado. Posso passar-te um exemplo do rumo
gue se pode avancar com a informacao ja disponivel no ADXTUR, em que ja temos
base tecnoldgica para se avangar nesse sentido. O desafio ja esté feito agora ha que
implementar e dar sequéncia ao que existe aproveitando as sinergias, como por
exemplo o caso das casas abandonadas de guardas-florestais que poderiam
funcionar como pontos de apoio, do género de estacao de servigo, para os ciclistas,

ou caminhantes, ou simples viajantes” (Gest3).

Quando abordados sobre os contributos que a rede de cicloturismo poderéa trazer para a
regido da Serra do Acor, os entrevistados destacam nomeadamente a criacéo de valor econémico
de forma mais ecoldgica nas localidades da regido e a interagdo com 0s populares, 0 que gera

oportunidades para 0s povos nativos:
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“O cicloturismo é uma forma ecoldgica e sustentavel de ligacao de aldeias, que pode
ser utilizado para levar as pessoas a visitar o patriménio natural e cultural existente
e a consumir nas aldeias. E um publico fantastico que tem procurado bastante as
Aldeias Historicas de Portugal e que traz muito retorno econdmico” (Prom1).

“Bem estruturado, planeado e promovido, o cicloturismo pode trazer um maior fluxo
turistico, mais visitantes, mais turistas e que podem alavancar a regido

economicamente, tendo por base o impacto transversal do turismo” (Prom?2).

Do contetdo das sugestdes dos entrevistados para a implementacédo desta rede, obtiveram-

se varios pontos de vista muito interessantes:

“A prépria criagdo da rede, com todo o trabalho de valorizacdo e promocéo da
oferta cicloturistica, com criacdo de percursos sinalizados e estruturas de apoio,
todo o trabalho de promocgao, interna e externa, que poderia ser feito seria benéfico
para a melhoria da competitividade do destino. A juntar a esse trabalho das
entidades publicas, certamente entraria a imprescindivel acdo privada com criacéo
e oferta turistica e eventos que pudessem sustentar o desenvolvimento turistico da

Serra do Acor” (Promz2).

“Para meter uma regido no mapa é preciso muito trabalho. Este trabalho pode ser
feito por eventos, por marketing, entre outras coisas. O essencial é ter um projeto
consistente e saber dar os passos com pés e cabeca e pensados a 10 ou mais anos,
0 que é dificil porque as elei¢des sdo a 4 anos e ninguém esta para pensar a 10 anos,

guando um projeto destes para ter sucesso preciso de se desenvolver a longo prazo
(Esp6).

“A estruturacdo de produtos, capacitacdo dos agentes e planeamento estratégico
com garantia de recursos financeiros e humanos é essencial para o sucesso de

qualquer produto ou destino turistico que se queiram criar ou afirmar” (Esp3).

O seguinte entrevistado traz a dissertagdo um alertar para outro aspeto que se refere
importante e que dever-se-4 ter sempre em conta no potencial desenvolvimento do produto

cicloturismo na Serra do Acor e da rede intermunicipal em questao:

“Estamos a falar de um territorio despovoado e, na verdade, o surgimento de
movimento de pessoas pela serra e pelas aldeias é sempre bem-vindo, desde que

essa circulagdo de gente ndo cologue em causa a qualidade de vida de quem ca vive!
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Os pouco habitantes locais ndo podem perder o seu direito a privacidade e o
respeito ao seu patrimonio. Deverd coexistir sempre um “manual” de boas praticas
para com o territério e com o utilizador. S6 assim podera haver uma interacao
saudavel. Por vezes a auséncia desse tipo de planificacdes cuidadas pode tornar
catastrofica essa mesma interagcdo! Mas de uma forma geral os locais estdo sempre

de bracos abertos” (Gest2).

Na verdade sendo este um produto que, como tem vindo a ser abordado pelos diferentes
entrevistados, é sustentavel e traz retornos econdmicos as aldeias e aos habitantes de forma
ecoldgica, para ndo enfraquecer a sua sustentabilidade e pdr em causa o seu bom funcionamento,
este deverd sempre ter 0 maximo de consideracdo pela natureza e pelas pessoas da terra e para
isso devera sempre existir um manual de boas préaticas que incentive os cicloturistas para uma
pratica mais consciente, sendo que esse incentivo nao devera estar presente apenas num manual,

mas também por outros meios.
4.2. O TURISMO E O CICLOTURISMO NO TERRITORIO DA SERRA DO ACOR

Para além das questOes gerais, existem algumas questdes especificas para o grupo dos
gestores, que se baseiam no territorio especifico e nas politicas de cada municipio, selecionando-

se desta forma 4 dimensdes exclusivas deste tipo de stakeholders, que sdo as seguintes:

e  Tipos de turismo de maior destague no municipio;
e Visdo do municipio para o turismo num prazo de 5 anos;

e O produto cicloturismo na 6tica do municipio.

No que diz respeito aos tipos de turismo de maior importancia nos municipios da Serra
do Acor e por consequéncia os de maior destaque também para este territorio, de forma geral os

varios entrevistados deste grupo reconhecem 0s mesmos:

“O Turismo Religioso devido ao facto de existirem varios equipamentos, romarias
e feiras santas. Os nucleos museol6gicos como atractivo para algum tipo de turismo
mais cultural e etnografico, mas principalmente a Aldeia Histérica do Pi6dao e as
Aldeias do Xisto. Também o Turismo na Natureza e Balnear, com as praias fluviais
que constituem um forte atractivo, as montanhas, espago privilegiado para

caminhadas, BTT, trail running, existindo rotas e percursos de valor” (Gest1).
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“Turismo de natureza e cultural ” (Gest2).

“Indiscutivelmente os produtos ligados a natureza, como por exemplo todas as
vertentes do ciclismo, como o BTT, a estrada e o BTT downhill. Temos condi¢des
naturais excelentes como as estradas em 6timo estado e tranquilas, com pouco
transito, estradas cénicas com paisagens excelentes que em qualquer lugar da serra
convidam a paragem para contemplacdo e toda uma natureza fascinante. (...) Mas
além disto temos ainda o trail running, as caminhadas, as exploracfes
interpretativas, as paredes de escalada e via ferrata e todo o turismo sensorial que

envolve uma relagdo mais fisica com o territorio” (Gest3).

Em termos da visdo de cada municipio para o setor turistico, dada a sua especificidade,

temos entdo opinides um pouco mais particulares, as quais se apresentam de seguida:

“Naturalmente a grande porta de turismo no concelho é o Pi6dao, que cada vez
atrai mais gente. Entao temos de continuar a apostar na marca Pi6dao e dai partir
para estender o fluxo a todo o territério. O que se pretende é conseguir gue o turista
ndo venha s6 ao Piddao, mas que fique no concelho e em especial na Serra do Agor
por mais dias e visite mais locais. Entdo a nossa visdo é que em 5 anos os turistas
ndo venham ao Piédao, mas sim ao nosso concelho e que aqui permanecam nas
nossa magnificas praias, visitando tudo e vivendo a nossa cultura e tradi¢des. Temos
também a consciéncia de que temos excelentissimas condi¢bes para desporto de
lazer como cicloturismo, trail running e outros e que, portanto, faremos o que for
possivel para apoiar 0s promotores que queiram avancar nessas vertentes. A nossa
Serra do Acor tem um enorme potencial para desportos de natureza. Pretende-se
assim a 5 anos conseguir que o concelho tire 0 maximo partido da marca Pi6dao e
paralelamente se constitua como um destino para quem quer usufruir da natureza,

principalmente em atividades desportivas de lazer” (Gestl).

“Ser um dos mais estruturados destinos nacionais a nivel de turismo da natureza,
principalmente ao nivel da agua e do aproveitamento dos rios, albufeiras, etc., bem
como a observacdo de estrelas e planetas e sua ligagdo as coisas da terra,
usufruindo de um turismo ativo e de experiéncias, implicando experiéncias a nivel

de todos os sentidos” (Gest3).
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Em relacdo ao cicloturismo, como anteriormente referido, todos os municipios mostram
abertura e interesse no mesmo, reconhecendo-o como um produto estratégico com potencial na

regido, algo que podemos testemunhar no seguinte comentario:

“O Cicloturismo é uma prioridade do municipio, pois fizemos grandes investimentos
em excelentes estradas com qualidade e seguranca e continuamos a manter
investimentos na limpeza de percursos, sua sinalizacdo e manutencéo ndo s6 para
as bicicletas, mas também para o trail running e as caminhadas. Existem, porém,
constrangimentos varios, desde logo a falta de iniciativa privada e a croénica falta
de recursos financeiros que permitam alavancar as possiveis iniciativas. O
municipio sozinho ndo consegue chegar a tudo. Necessita-se de parceiros com
capacidade de realizacéo e de conseguir captar recursos financeiros e que permitam
em conjunto dar o impulso necessario. Temos consciéncia do potencial, mas faltam-

nos recursos e interlocutores para podermos ir mais além” (Gest1).

Apesar de manifestar o interesse, este entrevistado mostra-se, no entanto, reticente em
relacdo a alguns aspetos negativos que devem ter-se em atencdo aquando da implementacdo do

cicloturismo na Serra do Agor:

“No campo do turismo de natureza fard todo o sentido, desde que nunca em
movimentos de massa, como € o exemplo de grandes provas e grandes eventos que
movam turismo massificado e que ponha em causa o equilibrio natural e a
biodiversidade de alguma parte do territorio. Temos o exemplo de marca “rastos”
de excesso de rodados pelas serras sem cuidado que depois deixam grande impacto
negativo e especial pelas chuvas de inverno e por consequéncia a erosées dos solos.
Exemplos como a concentragdo de motos em Gois? Tera algum estudo de impacto

ambiental de forma a reduzir a sua agéo no territorio? ” (Gest2).
4.3. CARACTERIZACAO DO CICLOTURISMO

Na caracterizacdo do cicloturismo, inicialmente pensava-se que o grupo dos especialistas
seriam quem teria mais e melhor conhecimento para esclarecer estes pontos, contudo, ao longo
da realizag&o das entrevistas percebeu-se que também os promotores, fruto da sua experiéncia na

area do turismo, possuiam saber neste tema. Assim, para este assunto procedeu-se ao cruzamento
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de ideias entre os promotores e os especialistas, de forma a responder as trés dimensdes
estabelecidas, as quais se apresentam em seguida:

e O mercado das bicicletas - atualidade e perspetivas futuras;
e  As vertentes mais importantes para o cicloturismo;
e Os tipos de subprodutos do cicloturismo que sdo melhor opgéo para um destino

turistico.

Para perceber melhor as tendéncias do cicloturismo, considerou-se de importancia obter
uma maior nogdo do mercado das bicicletas e da sua evolugdo ao longo dos tempos, partindo do

exemplo portugués, algo que o seguinte entrevistado nos ajuda a esclarecer:

“O mercado de destaque nos ultimos anos foi essencialmente o mercado do lazer,
tanto em bicicletas de estrada, como no BTT e neste aspeto nunca parou de crescer!
O periodo da pandemia veio alavancar ainda mais o mercado, porque o facto de as
pessoas estarem confinadas e s6 poderem sair para fazer exercicio e ainda mais com
centros comerciais, bares, discotecas e tudo mais encerrados, implicou um boom
nesta atividade, pois andar de bicicleta passou a ser um escape. Contudo, 0 boom
foi de tal forma que os stocks entraram em rutura em todo o mundo, existindo agora
uma falta de bicicletas, componentes e equipamentos para entrega, 0 que consiste
num problema imediato para o setor. Apesar disso, para além do mercado de lazer
gue sempre cresceu e que pensamos que assim continue, apés esta fase mais
complicada, existe ainda uma nova tendéncia que consiste numa franja de pessoas
gue passaram a usar a bicicleta para se deslocaram para o préprio trabalho, algo
gue se perspetiva que venha a ser cada vez mais uma realidade e isso traz ainda
mais oportunidades para o setor. Mas na verdade a bicicleta de lazer e desporto é e
continuara a ser a grande fatia de mercado com ainda uma cota de mercado a raiar

0s 90 por cento” (Esp9).

O seguinte entrevistado ajuda-nos a fortalecer esta ideia do gradual crescimento dos utilizadores

de bicicleta, nomeadamente em Portugal:

“A bicicleta, pela questdo ambiental, é cada vez mais importante e acrescida pela
guestdo da salde mental e fisica pois andar de bicicleta liberta a mente, ajudando

a combater depressdes e ativa a circulagdo do sangue diminuido os varios
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problemas cardiovasculares. Também no que diz respeito & harmonia familiar, pois
ao pedalares com a familia poderas viver momentos Unicos onde a cumplicidade
entre todos é fortalecida. Existem alguns paises com uma verdadeira cultura da
bicicleta muito arreigada e que s6 agora esta verdadeiramente a chegar a Portugal,
dando como exemplo Agueda, que durante décadas fabricava bicicletas e as pessoas
andavam de bicicleta, mas associavam ao trabalho, porque nelas se deslocavam
para trabalhar. Agora em Agueda ja se associa a bicicleta ao lazer e ao desporto e

ja comeca a existir essa cultura que é forte em muitos paises” (Esp8).

Destes comentarios provenientes de stakeholders que operam diretamente com fabricantes
de bicicletas podemaos tirar alguns pontos de vista que nos permitem verificar o gradual aumento
pela procura destas praticas, algo que ja é uma realidade enraizada em paises com uma cultura da
bicicleta mais forte e que em Portugal, onde durante tempos a bicicleta, associada a um baixo
status social ou a um meio de transporte imaturo (para criangas e adolescentes), foi sendo trocada
pelo automavel, tem vindo nestes Gltimos anos a voltar a ganhar terreno assente no facto de ser
um veiculo ambientalmente consciente e de todos os beneficios para a salde que a sua utilizacdo
traz. O seu uso em Portugal é mais focado no lazer, onde se inclui desde o praticante recreativo
ao praticante competitivo, mas também com uma nova onda de pessoas a utilizarem-na como

transporte utilitario.

Por todos os motivos referidos no segundo comentario e tendo em conta o gradual aumento
do mercado (apesar da fase negra atual causada pela quebra de stocks), pensa-se que esta realidade
tenderd em continuo crescimento, perspetivando-se que cada vez mais pessoas virdo a utilizar a
bicicleta no futuro e por certo que assim sendo existirdo mais oportunidades para os produtos

turisticos baseados no uso da bicicleta.

Referente as vertentes mais importantes para o cicloturismo trazem-se a debate entidades
de setores diferentes dentro do universo dos especialistas, conciliando ainda essas ideias com
opinides de promotores. As opinides repartem-se, em unanimidade, entre duas vertentes mais
fortes que sdo elas a estrada e 0 BTT cross country e uma terceira vertente mais dedicada a uma
ideologia de turismo e lazer que sdo as hibridas. Ainda dentro dessas vertentes existe a
possibilidade de a bicicleta ser elétrica, algo que tende cada vez mais a ganhar terreno nas praticas

de cicloturismo. O seguinte entrevistado mostra um pouco desta ideia no seguinte comentario:
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“E dificil perceber até porque elas complementam-se. Por exemplo, no que toca a
uso regular, quem se dedica mais ao ciclismo de estrada tem sempre uma bicicleta
de BTT para um uso distinto, assim como quem se dedica ao BTT tem sempre uma
bicicleta de estrada para treinar. Por esse motivo acho que ambas crescem em
conjunto, sendo claro que a bicicleta BTT de entrada sera sempre uma bicicleta

mais comercializada pela sua multifuncionalidade e acessibilidade ” (Esp7).

Para além do que se refere antes da citacdo, este entrevistado mostra ainda existéncia de
uma cumplicidade entre as principais vertentes (estrada e BTT), referindo que quem utiliza a
bicicleta como lazer acaba muitas vezes por possuir os dois tipos de bicicleta. No entanto refere
ainda que a bicicleta que mais se destaca em vendas acaba por ser a bicicleta de BTT baixa gama,
pela sua multifuncionalidade, que permite fazer um pouco de tudo e ainda por ser uma bicicleta
mais acessivel economicamente, que por esse motivo ¢ muito procurada por utilizadores
esporadicos para pequenos passeios, por cidaddos mais jovens como primeira bicicleta de adulto
ou até por algumas pessoas para usos utilitarios devido a sua adequabilidade a diferentes tipos de

uso.

As outras manifestacdes acabam por ser opiniées com base na experiéncia particular que
cada entidade possui enquanto agente turistico, algo que pode ndo ser realidade para outro
stakeholder e por esse motivo existem até ideias opostas. Através da analise dos seguintes

comentarios podemos verificar isso mesmo:

“BTT é a mais procurada, mas todas devem ser trabalhadas, apesar de ser
necessario perceber se vale a pena (e.g. faz sentido fazer uma pista sabendo de
antemao que as entidades dificilmente conseguem proceder a manutencdo da
mesma, ou ndo entrard essa pista em conflito com outras atividades como

pedestrianismo. A estrada também tem muita procura” (Prom1).

“Penso que a estrada é e continuara a ser a mais importante, embora o gravel se
venha a estabelecer com um conceito interessante que pode vir a ser vencer no

futuro” (Espl).

Além de tudo isto, outros entrevistados destacam também as bicicletas hibridas, algo que se pode

testemunhar através dos seguintes comentarios:
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“Sob o ponto de vista do turismo séo as bicicletas hibridas. Este é o mercado que
atrai 80% dos clientes. A maior parte das pessoas quer passear de bicicleta e ndo

competir, nem quer coisas duras” (Esp6).

“Em termos internacionais a grande percentagem de cicloturistas utiliza bicicletas

hibridas e de estrada. Em Portugal é mais relevante o BTT ” (Esp3).

Foi por este motivo que se achou pertinente entrevistar alguém relacionado com o mercado
das bicicletas na sua raiz, isto ¢, como produtor e vendedor, pois assim teriamos uma nog¢ao mais
fidedigna de que tipo de bicicletas sdo mais comercializadas e mais vendidas para este tipo de
finalidades. Contudo, discutir a bicicleta mais importante acaba por ndo ser algo tdo relevante
guanto isso, pois em unanimidade todos reconhecem as vertentes mais importantes e que devem
sempre ser exploradas e oferecidas num destino cicloturistico, sendo esse o verdadeiro interesse
da presente dissertacdo. O seguinte entrevistado fortalece mesmo esta ideia de diversidade, até

porque segundo 0 mesmo, a Serra do Acor é um espaco privilegiado para tal:

“O ideal sera estruturar a oferta do cicloturismo baseado na diversidade de
atividades possiveis para poder atrair o maior nimero de participantes. As
atividades de estrada como Granfondos e Subidas Epicas tém tido bastante interesse
nos ultimos tempos, mas deve considerar-se a diversidade na oferta de servigos e
eventos desportivos, uma vez que a Serra do Acor tem potencial para essa

diversidade ” (Promz2).

Ja em relacdo a tendéncias futuras, segundo os seguintes comentarios, o gravel manifesta
um gradual e rapido aumento de procura e podera vir a ser uma das grandes potencias do ciclismo
a médio e longo prazo e, nomeadamente, no que toca a praticas turisticas. Outro tipo de bicicleta
cada vez mais badalado é a E-Bike, ndo sendo necessario criar percursos especiais para estas uma
vez que as vertentes sdo as mesmas (e.g. BTT, estrada, gravel), sendo, no entanto, importante
criar condi¢bes para a manutencdo e carregamento destas bicicletas, como por exemplo 0s

préprios alojamentos permitirem o acesso das mesmas a local com tomadas de eletricidade.

“As bicicletas elétricas vieram também captar um novo segmento de publico que,
ou ja tinham sido praticantes, mas ndo andavam ha muito tempo e que com este
auxilio viram uma motivagdo para voltar, ou até mesmo pessoas que nunca
praticaram a atividade. Tudo isto implicou um grande incremento de procura e por
isso penso que as bicicletas elétricas vao ser sem ddvida o produto do futuro,

atraindo um novo tipo de praticante que se adequa muito no perfil de turista. O
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gravel também acredito que se trate de um segmento que vai crescer, pois permite
gue com a mesma bicicleta, uma pessoa possa andar em estrada e se te apetecer

fazer um trilho também pode fazer, ou seja d& uma grande flexibilidade ” (Esp9).

“Para usos turisticos a bicicleta de gravel, que ja é algo em voga em muitos paises,
podera vir a destacar-se. As E-Bikes (bicicletas elétricas) também estdo a ter um
grande incremento de procura, algo que se pensa que tenda a ser cada vez mais
buscado pelos clientes, uma vez que se adapta melhor a terrenos montanhosos e de
dificil acesso para o comum praticante de cicloturismo e por esse motivo uma
grande ajuda para que estas pessoas possam desfrutar de locais que de outra forma

dificilmente conseguiam” (Esp8).

Posto isto, fortalece-se a ideia de que para um destino de cicloturismo de referéncia torna-
se fulcral a oferta de trajetos de BTT cross country marathon e de estrada, sendo estes a base do
cicloturismo, até porque as vertentes como as hibridas ou o gravel acabam por fruir de ambos os

terrenos.

Estas vertentes do cicloturismo permitem chegar a maior parte dos praticantes de ciclismo,
como por exemplo atletas de competicdo das vérias vertentes de estrada, do BTT, do triatlo (o
territorio possui também as outras valéncias de interesse para esta modalidade) e ainda o0s
praticantes de lazer e os cicloturistas puros. Sendo estas as principais e quase obrigatdrias, a oferta
poderd ainda, no entanto, complementar-se com a criacdo de percursos para outro tipo de
praticantes, como por exemplo o downhill e o enduro, que também revelam ser um nicho forte do
turismo relacionado com as bicicletas e a Serra do Ac¢or possui atributos interessantes para a

abertura de caminhos destas vertentes.

Por fim, as E-Bikes acabam por trazer um fator chave para territorios como a Serra do Agor,
onde as caracteristicas geogréficas dificultam praticantes com menor preparagéo, sendo que desta

forma conseguem alcangar locais que de outra maneira ndo conseguiriam.

Quanto aos tipos de subprodutos do cicloturismo que poderdo ser melhor opgéo para um
destino turistico e nomeadamente para a Serra do Agor, de forma geral todos os entrevistados
destacam a necessidade de diversificar e ndo focar em nenhum nicho em especial, de forma a

atingir puablicos distintos e em maior quantidade. Através do seguinte comentario podemos
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averiguar, no entanto, uma tipologia de subproduto de maior importancia para o desenvolvimento

de um destino como a Serra do Agor:

“Acho gue todos eles sdo interessantes, mas penso que 0s mais importantes para
uma regido remota s@o os tours de uma semana pelo menos, pois essa € a forma de
atrair pessoas do estrangeiro a visitar a regido. Ninguém vem por exemplo dos

Estados Unidos para fazer um passeio de um dia na Serra do Acor” (ESp2).

De facto, apesar de ser importante a oferta para outros tipos de cicloturismo com percursos
de varias distancias e duracdes, a criacdo de pacotes de mais que um dia, que vao desde
“escapadinhas” de fim-de-semana até a tours de pelo menos 5 dias, serdo fatores chave para o
desenvolvimento do destino e para a criacao de valor na economia do territorio. Dentro deste tipo

de pacotes e através dos seguintes comentarios, encontramos um subproduto de destaque:

“A tendéncia atual é cada vez mais viagens self-guide e, dentro desta um pequeno
nicho, com grande interesse promocional do destino é o bike packing (boa
penetracdo de notoriedade nas redes sociais) embora ndo muito interessante em

termos de retorno econémico para o territorio” (Esp3).

“QOs training camps tém o seu mercado, os tours guiados tém o seu mercado, mas o
gue esta mais em crescimento neste momento € o self guide e penso que vai continuar

a crescer” (Esp6).

“O self Guide € o mais importante como segmento pois é o mais barato e, portanto,
atinge um potencial de maior quantidade de clientes. Os restantes segmentos
destinam-se a nichos pequenos e com um ndmero mais limitado de clientes, o que

limita 0 mercado a partida” (Espl).

De entre os véarios subprodutos existentes uma maioria dos entrevistados, embora
reconhecam valor em todos os nichos, destacam o self guide como o principal subproduto para
um destino turistico, algo que se comprova através dos anteriores comentarios. Apesar disso, uma

outra opinido, citada em seguida, revela-se bastante interessante:

“(...) Parece-me ainda que se deve apostar em percursos que sejam mais
interessantes para os hotéis, que ndo seja apenas uma noite em cada hotel, mas sim

varias noites no mesmo hotel” (Esp2).
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E verdade que os turistas que efetuam tours de cicloturismo por norma pernoitam apenas
uma vez em cada local, o que resulta num cenario menos atrativo para os alojamentos. Por um
lado, tem a vantagem de distribuir valor por mais entidades, apesar disso, acaba por ndo trazer
tantas mais valias em comparacdo com outras tipologias de turismo. Um subproduto interessante
para combater este problema sdo precisamente o0s training camps, uma vez que durante um
periodo maior de tempo o praticante (ou uma equipa de praticantes) permanece hospedado sempre

no mesmo local, o que implica muito mais valias para esse negécio.
5. A SERRA DO A(;ORZ ANALISE EMPIRICA AO TERRITORIO

5.1. DELIMITACAO DA SERRA

Consultando os documentos especificos das areas protegidas existentes, isto & a Paisagem
Protegida da Serra do Acor e o Sitio de Importancia Comunitaria Complexo do Acor, pode-se ter
uma vaga ideia da dimensdo da Serra do Acor, contudo, tendo elas apenas 382 e 1362 hectares

respetivamente, conclui-se que sao areas reduzidas do que € a realidade da serra.

Né&o havendo uma delimitagdo concreta disponivel de toda a Serra do Acor, torna-se um
pouco dificil compreender a verdadeira dimensdo deste territorio, nomeadamente para quem nao
estd familiarizado com o mesmo. Tendo em conta isto, e recorrendo ao conhecimento pessoal do
autor no territério em causa, efetuou-se no ambito da presente dissertacdo uma proposta para a
delimitacdo da Serra do Agor. Para este efeito socorreu-se ainda a analise das cartas militares de
Portugal criadas pelos Servicos Cartograficos do Exeército, nomeadamente as folhas nimero n°
232 (1948), 233 (1950), 234 (1951), 243 (1950), 244 (1992), 245 (1950), 253 (1950), 254 (1950)

e 255 (1950) de forma a ter-se uma melhor leitura das encostas e vales desta serra.

Assim, e comegando a delimita¢do na vila de Arganil, o Rio Alva serve de circunscri¢do
da serra até a localidade de Ponte das Trés Entradas. Nesta aldeia este rio funde-se com o seu
afluente, o Rio Alvdco, considerando-se este ultimo a nova delimitagdo da serra desde a aldeia

Ponte das Trés Entradas até ao local onde a Ribeira de Teixeira (Seia) se funde com nele.

Desde esse local, pode-se utilizar a Ribeira de Teixeira (Seia) como delimitador, uma vez
que a mesma, nascendo da Serra do Agor, corre por um vale que divide esta da Serra da Estrela.
E possivel também, para quem se desloca de automovel, utilizar como delimitacio da Serra do
Acor a estrada nacional N230, que circula na encosta da Serra do Acor até um local conhecido

como Pedras Lavradas, onde se encontra um restaurante e alojamento local panoramico.
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Neste local estamos na juncdo das duas serras (Acor e Estrela) e encontramo-nos ja no
concelho de Covilha. Aqui passamos a utilizar uma linha imaginaria como delimitacdo, desde as
Pedras Lavradas até a localidade de Ourondo onde se encontra o Rio Zézere, abrangendo as
aldeias e freguesias de Sobral de S&o Miguel, S&o Jorge da Beira e Aldeia de Sdo Francisco de
Assis. Nesta fase passa-se a considerar como delimitador o Rio Zézere, desde este ponto até a
aldeia de Janeiro de Cima. Ourondo, na verdade, ndo faz parte da Serra do Agor, uma vez que se

encontra na outra margem do rio.

Em Janeiro de Cima ja nos encontramos no concelho de Pampilhosa da Serra, e nesta
localidade tragamos uma linha imaginaria até Casal da Lapa. A partir desse ponto, o limite serd o
Rio de Unhais, seguindo-se 0 mesmo até a foz da Ribeira de Loisa neste rio. Desde este local,
passa-se a utilizar a Ribeira de Loisa como delimitacdo até a aldeia de Pessegueiro. Nesta
passamos a utilizar a estrada M549 como delimitacdo até a ponte onde a mesma atravessa a
Ribeira do Porto, sendo este curso de dgua a nova delimitacdo até a sua juncdo com a Ribeira de
Simantorta. Seguimos a Ribeira de Simantorta até a populacdo com esse mesmo nome
(Simantorta), e ai traga-se uma nova linha imaginaria até ao cruzamento da estrada N2 com a
estrada N112, que se encontra a uns meros 500 metros de distancia e 200 metros de desnivel da
localidade de Simantorta. Seguimos agora com a N2 como delimitagdo até Gais onde apanhamos
e seguimos a N342 até Arganil, fechando desta forma o circuito utilizado neste trabalho como

delimitacdo da area da Serra do Agor.
5.2. ACESSIBILIDADES E TRANSPORTES

O acesso mais comum para a Serra do Acor € via rodoviaria e com recurso ao automovel.
Para isso, e dependendo do local da serra, existem autoestradas que aproximam o turista deste
territorio, e depois itinerarios principais, itinerarios complementares e estradas nacionais que
fazem as ligacOes finais até a Serra do Acor. Para quem se desloca do litoral de Portugal, Arganil

é o0 concelho da serra de mais facil acesso.

A regido carece de transportes publicos de escala global. O aeroporto mais préximo é o
Francisco Sa Carneiro no Porto, situando-se a cerca de 180 kms (dependendo do local da serra).
Depois deste encontramos o aeroporto Humberto Delgado em Lisboa, a cerca de 280 kms de
distancia, o aeroporto de Salamanca, a cerca de 300kms, e o aeroporto de Madrid — Barajas, a

cerca de 500 kmes.
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No que toca a transportes ferroviarios, 0s comboios mais préoximos sao, do lado Este da
serra, a linha da beira baixa com as estacGes da Covilha ou do Fund&o, e do lado Oeste da serra a
estacdo mais proxima é Santa Comba Dao, que pertence a linha da beira alta.

Para além disto, ha também varios autocarros expresso nacionais e internacionais com
paragens principais em Oliveira do Hospital, Seia e Covilha, sendo que existem varios apeadeiros
secundarios mais proximos da Serra do Acgor, como por exemplo Moita da Serra e Catraia do
Mouronho. Existem ainda varios autocarros regionais que interligam as varias freguesias e
localidades dos concelhos, e também a nivel distrital. Para além disto existem os taxis tradicionais

que efetuam também servicos de motorista guia.

5.3. CARACTERIZACAO GEOGRAFICA

ICNF (s.d.) considera que a Serra do Acor se encontra localizada num espaco de transicéo
entre areas de clima mediterranico e zonas de marcada influéncia atlantica. Desta forma, este
territério encontra-se situado numa area de clima pré-atlantico, sub-himido, sofrendo influéncia
atlantica nas vertentes expostas a noroeste, algo que sucede por exemplo na Mata da Margaraca,

e influéncia mediterranica nos vales abrigados e nas encostas viradas a sudeste.

Ainda de acordo com ICNF (s.d.), no que diz respeito ao fator temperatura considera-se

trés periodos distintos ao longo do ano:

e Um periodo quente que ocorre nos meses de junho a setembro, com temperaturas
médias de 18,2 a 21,4° C;

e Um periodo frio que ocorre nos meses de dezembro a fevereiro, com temperaturas
médias de 6,9 a 7,6° C;

e Um periodo de transi¢do que ocorre durante os restantes meses. Neste encontram-se
meses com temperaturas crescentes (margo, abril e maio, com temperaturas médias
de 9,8 a 15,2° C) e meses com temperaturas decrescentes (outubro e novembro, com

temperaturas médias de, respetivamente, 15.4 e 10.2° C).

ICNF (s.d.) ainda que a distribuicdo de precipitacfes na serra do Agor permite a que haja
uma divisdo clara em dois periodos, um chuvoso gque ocorre entre 0s meses de outubro a maio,
gue se caracteriza em média pela existéncia de 10 a 14 dias de chuva por més, e outro seco que
decorre nos meses de junho a setembro e se caracteriza em média pela existéncia de 2 a 7 dias de

chuva por més. Para além disto, é possivel observar ainda que por norma ocorre a formacéao de

72



neve nas altitudes acima dos 800 metros nos meses entre novembro e fevereiro, sendo que em

algumas raras ocasifes a neve desce mais abaixo.

Por sua vez, consultando o Instituto Portugués do Mar e Atmosfera (s.d.), verifica-se que,
através da classificacdo de Koppen, a Serra do Acor encontra-se na regido CSB, que consiste em
clima temperado com inverno chuvoso e verao seco, mas pouco quente Apesar disto, salienta-se
que se tem verificado um verdo cada vez mais vigoroso nesta regido, principalmente ap6s o0s

catastroficos incéndios de 2017.

O panorama da Serra do Acor é natural e predominantemente de montanha, onde existe
uma paisagem protegida governada pelo ICNF, contudo esta tem apenas 382 hectares, ou seja,
uma area muito reduzida relativamente a dimensédo total desta serra. Existe também o Sitio de
Importancia Comunitaria Complexo do Agor, pertencente ao Plano Setorial da Rede Natura 2000,
este que, segundo Instituto da Conservacao da Natureza e da Biosfera (s.d.), possui ja uma area

superior de 1362 hectares, que ainda assim ndo representa a totalidade da Serra do Acor.

A paisagem protegida da Serra do Agor tem como finalidade a protecdo da fauna e flora
tipicas desta regido, bem como a sua paisagem e arquitetura. Segundo o ICNF (2007), a Mata da
Margaraca (Reserva Biogenética do Conselho da Europa) e a Fraga da Pena destacam-se como
sitios de principal interesse dentro desta area protegida. Ainda segundo o ICNF (2007), é possivel
encontrar na area da paisagem protegida 336 espécies da flora pertencentes a 71 familias
diferentes. Para além disto, a nivel de fauna o ICNF identificou 540 espécies onde 423 sdo

invertebrados e 117 vertebrados.

Segundo Aldeias do Xisto (s.d.b), nesta area protegida encontra-se uma das mais notaveis
florestas caducifélias existentes em Portugal com carvalhos, castanheiros, cerejeiras, ulmeiros,
azevinhos, freixos, azereiros, loureiros e outras, sendo estas algumas das espécies que constituem
0 estrato arboreo. No que toca ao estrato arbustivo esta conta com o folhado, medronheiro,
aveleiras, aderno, gilbardeira e para além disto, o selo-de-saloméo, o lirio-martagéo, a veronica
micrantha, bem como algumas espécies de orquideas, sdo raridades que se abrigam nesta area
protegida. E possivel ainda constatar a existéncia de muitas destas espécies um pouco por toda a

area da Serra do Acor, fora da paisagem protegida.

No que toca aos habitats encontrados na Serra do Acor, o Instituto da Conservagdo da
Natureza e da Biosfera (s.d.) mostra existirem no Sitio de Importancia Comunitaria Complexo do
Acor os seguintes: Charcos temporarios mediterranicos, cursos de agua dos pisos basal a montano

com vegetagdo da Ranunculion fluitantis e da Callitricho-Batrachion, cursos de &gua
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mediterranicos permanentes da Paspalo-Agrostidion com cortinas arboreas ribeirinhas de Salix e
Populus, cursos de agua mediterranicos intermitentes da Paspalo-Agrostidion, charnecas secas
europeias, charnecas oromediterranicas endémicas com giestas espinhosas, formag6es montanas
de Cytisus purgans, prados secos seminaturais e facies arbustivas em substrato calcario (Festuco-
Brometalia), prados de feno de montanha, vertentes rochosas siliciosas com vegetagdo
casmofitica, rochas siliciosas com vegetacdo pioneira da Sedo-Scleranthion ou da Sedo albi-
Veronicion dillenii, carvalhais galaico-portugueses de Quercus robur e Quercus pyrenaica,
florestas de Castanea sativa, galerias e matos ribeirinhos meridionais (Nerio-Tamaricetea e
Securinegion tinctoriae), florestas de Quercus suber, florestas de Quercus ilex e Quercus
rotundifélia, florestas de llex aquifolium e pinhais mediterranicos de pinheiros meségeos

endémicos

Em termos de Litologia, segundo o ICNF (2007), a Serra do Ac¢or caracteriza-se por ser
constituida de filito, também conhecido por xisto luzente, uma rocha metamoérfica derivada do
argilito. Como curiosidade, segundo Aldeias do Xisto (s.d.b), a Serra do Acor destaca-se como a
formacdo montanhosa de xisto mais alta de Portugal continental. Esta rocha estd na base da
arquitetura tipica serrana e sdo exemplos mais célebres a aldeia histérica do Piodao e a localidade
e praia fluvial da Foz-de-Egua. Porém, um pouco por toda a serra ainda existem vestigios deste
tipo de construgdo tradicional, quer seja na forma de socalcos agricolas, quer seja em antigas casas
de pasto, casas de habitacdo e populagdes, sendo que a Serra do Acor possui no seu territério
vérias aldeias pertencentes & rede “Aldeias do Xisto de Portugal”. E ainda possivel averiguar-se
a existéncia de vérias escarpas quartzicas de maior dimensao neste territorio, com maior destaque

para os Penedos do Fajdo e para a Barragem de Santa Luzia.

A nivel hidroldgico, a serra do Acor é mae do Rio Ceira, um dos principais afluentes do
Rio Mondego, e também do Rio Unhais, afluente do Rio Zézere. Para além disto, sdo inimeras
as ribeiras que se formam no seio desta serra, e que sao forte contributo para os rios Alva e Zézere,
grandes afluentes dos rios Mondego e Tejo respetivamente. Apesar de nascerem na Serra da
Estrela, tanto o Rio Alva como o Zézere passam na delimitagdo da Serra do Acor e formam
grandes atracOes turisticas dentro deste territorio. Outro rio que nasce na Serra da Estrela, mas
entra no territdrio da Serra do Acor, é o Rio Alvoco, sendo gue este delimita estas duas serras até

se fundir com o Rio Alva na localidade de Ponte das Trés Entradas.

No que toca ao relevo, este territério caracteriza-se como montanha média, uma vez que
as vertentes apresentam topos arredondados, com setores convexos desenvolvidos e por vezes

declives acentuados, onde as altitudes chegam a oscilar dos 200 metros no fundo de algumas das
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encostas até acima dos 1000 metros de altitude. Segundo o blog Garcias - Montanhas de Portugal
(2013), esta serra destaca-se como a quinta maior de Portugal continental em altitude, atrds das
serras da Estrela, Gerés, Larouco e Montesinho. O Pico da Cebola, com 1418 metros, é 0 seu
ponto mais elevado, havendo, porém, muitos outros picos acima dos 1000 metros nesta serra.
Praticamente todos estes macicos sdo acessiveis de carro, sendo que em muitos deles foram
construidas e6licas, noutros existem antenas, postos vigias, e, no caso do Monte Colcurinho (1244
m), existe até uma capela. Além disto, a Serra do Ac¢or destaca-se como a maior serra constituida
em filito (xisto) de Portugal, e 0 Pico da Cebola, para além de ser 0 seu ponto mais alto, é também

0 teto maximo do distrito de Coimbra.

A maior parte das populacdes abrangidas na area da Serra do Agor encontram-se nos vales
e terras mais baixas, no entanto, existem algumas povoacGes em zonas mais elevadas como por
exemplo a Aldeia de Xisto Fajdo e a aldeia de Castanheira da Serra no concelho da Pampilhosa

da Serra ou as aldeias Cepos e Parrozelos no concelho de Arganil.

Esta regido demonstra ser bastante vulnerdvel a algumas catéstrofes naturais,
nomeadamente 0s incéndios, em grande parte devido a vasta vegetacdo de espécies invasoras
como eucaliptos e mimosas, arvores estas que tém desfavorecido bastante toda a paisagem,
tirando lugar as espécies nativas desta serra e contribuido para problemas como a eroséo dos solos,
esgotamento das aguas subterraneas e a longo prazo um fator com potencial para gerar incéndios,
pois para além de secar as terras, sdo arvores de facil combustdo. Olhando a historia é facil
encontrar fogos de grandes dimensdes nesta serra, sendo exemplo mais recente o fatidico incéndio
de 2017. Os incéndios, e também as atividades de deflorestacdo (silvicultura), levaram ao
abatimento de muita vegetacdo e arvores que na altura das chuvas ajudavam a absorver a agua
dos solos e a segurar e fortalecer os mesmos, sendo que atualmente outro grande problema da
regido é a mobilizacdo dos solos, que tem levado ao abatimento de muitas estradas e até algumas
habitacdes. Por fim, refere-se ainda que em anos mais chuvosos é muito usual o caudal dos rios,
ribeiras e outros cursos de agua da regido subirem de forma abrupta, invadindo as margens e

causando inundagdes em estradas e habitagoes.

Segundo dados recolhidos na base de dados Pordata (2020c), a média anual de individuos
habitantes dos principais concelhos abrangidos na &rea da Serra do Acgor, Arganil e Pampilhosa
da Serra era em 2018, 11 125 e 4 069 habitantes respetivamente. Por sua vez Géis, o terceiro
concelho mais compreendido nesta serra, em 2018 detinha 3 858 habitantes. Covilha, Oliveira do

Hospital e Seia possuiam no mesmo ano 47 394, 19 448 e 22 577 habitantes respetivamente, no
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entanto, a area da Serra do Acor que abrange estes municipios é muito pequena e a maior parte
da populagéo encontra-se fora desta.

Ainda segundo Pordata (2020c) no que toca & populagdo residente, e tendo em conta
apenas 0s principais concelhos da Serra do Acor, isto é, Arganil, Gois e Pampilhosa da Serra,
podemos verificar que a populagdo no ano de 2001 era de 13 584, 4 840 e 5 201 habitantes
respetivamente, o que, tendo em consideracdo os dados de 2018, permite-nos concluir que a
reducdo da populacional é um problema real desta zona.

O indice de envelhecimento nestes trés concelhos era, em 2018, de 281,6 % para Arganil,
300 % para GOis e 532,3% para Pampilhosa da Serra, segundo dados revelados pelo Pordata
(2020b). Ja em 1960, e segundo a mesma referéncia, a taxa de envelhecimento seria de 52.3%,
53.9% e 36.3% respetivamente. No que toca a taxa de mortalidade, esta era em 2018 de 18.2 %,
23.6% e 20.4% respetivamente, face aos valores registados em 1960, que eram 13.7%, 10.6% e
12.5, ainda segundo a base de dados Pordata (2019).

Ou seja, a populacdo da zona da Serra do Acor esta cada vez mais envelhecida, e por
consequéncia a mortalidade é superior, 0 que nos pode ajudar a compreender a reducao
populacional anteriormente relatada. As problematicas que influenciam esta situacdo sdo a
imigracdo e emigracdo da populacdo mais jovem para regiGes do litoral do pais, cidades ou

estrangeiro.

Através da analise de dados do Pordata (2020a), em termos de densidade populacional,
o0s principais concelhos constituintes da Serra do Acor (Arganil, Gois e Pampilhosa da Serra)
detinham em 2018 de 33.4, 8 14.7 e 10.3 habitantes por quilémetro quadrado respetivamente.
Assim sendo, podemos concluir que a densidade populacional desta regido é baixa o que significa
gue a tipologia de povoamento é de caracter disperso e que existem muitas zonas selvagens nestes

concelhos.

No que toca a atividade econdmica, “a maioria das atividades economicas identificadas
no interior da Area da Paisagem Protegida da Serra do Acor (APPSA) e nas zonas adjacentes
pertencem ao sector primario, a silvicultura, a agricultura e a produgdo animal, por ordem
decrescente de importancia e representatividade. ldentificaram-se também atividades ligadas ao
sector terciario, como o turismo.” (ICNF, 2007 p.24). Porém, nos tempos corretes observa-se que
uma boa parte da populacéo que habita na zona da Serra do Acor, considerando-se apenas e sO na

area serrana, acaba por laborar nos maiores centros populacionais, nomeadamente nas sedes de
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concelho, mas também nas capitais dos varios distritos abrangidos, em atividades do setor sector

secundario (industria e manufatura) e terciario (servigos).

5.5. RECURSOS TURISTICOS DA SERRA DO ACOR PARA O PRODUTO

A Serra do Acor possui um territorio vasto com predominéancia da natureza, contudo, a
presenca e atividade humana é evidente e possivel de testemunhar de vérias formas diferentes. E
por esse motivo que esta serra portuguesa revela ser rica em patriménio natural, cultural e

edificado.

Como anteriormente abordado na caracterizagdo geogréfica a Serra do Agor, a paisagem
deste territorio caracteriza-se por ser de tipica montanha média, destacando-se como a quinta serra

mais alta de Portugal continental e a mais alta serra portuguesa constituida em filito (xisto).

Para os amantes de paisagens montanhosas, a Serra do Acor é de facto um dos melhores
locais de Portugal, porque por um lado apresenta um territério imenso constituido por inUmeros
vales e montanhas, mas por outro também é privilegiada por se encontrar localizada junto as
Serras da Estrela e da Lousa. O facto de estar no meio de outras duas serras de grande valor faz
com que a Serra do Acor ofereca aos seus visitantes vistas ainda mais interessantes em qualquer
parte do seu perimetro, porém, obviamente gque é nos pontos de maior altitude que se testemunham
0S panoramas mais memoraveis. Em certos pontos desta serra, para além da contemplacao de toda
a redondeza, as vistas podem alcancar, num dia de céu nitido, desde o Oceano Atlantico até terras
espanholas. De forma a resumir a informacéo a cerca de todos estes picos, em anexo encontra-se

uma tabela (anexo n° 2) onde sdo expostos 0s cumes de maior destaque desta serra.

De entre todos 0s cumes destacam-se 0 Pico da Cebola (1418 m), que naturalmente por
ser 0 ponto mais alto oferece 0s panoramas mais amplos e interessantes. Neste aspeto também é
de mencionar o Cabeco do Gondufo e o S&o Pedro do Acor, ambos com a mesma altitude (1342
m). O maior destaque, contudo, vai para o Monte Colcurinho (1244 m), por ser o Gnico dos cumes
acima de 1000 metros de altitude que possui estrada asfaltada e uma capela (Nossa Senhora das
Necessidades), sendo por esse motivo um dos principais atrativos turisticos da Serra do Agor e

também um local de culto.
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Para além disto, a Serra do Agor possui ainda algumas formacdes de escarpas quartziticas
em zonas mais elevadas, o que oferece paisagens muito atrativas e aliciantes. S&o exemplos 0s
Penedos do Fajdo, os Penedos da Barragem de Santa Luzia, onde até existe uma Via Ferrata, a
Zona de Escalada de Unhais-0-Velho, todos eles locais de destaque desta serra no que toca ao

turismo.

Ainda no que diz respeito ao patrimonio natural, o maior destaque desta serra esta na area
protegida denominada de Paisagem Protegida da Serra do Acor, onde se inserem a Mata da
Margaraca e a Fraga da Pena. Mas mesmo dentro desta area protegida de apenas 382 hectares é
possivel encontrar outros pontos de interesse, como por exemplo o Vale da Barroca de Degrainhos
e a Ribeira do Enxudro, os Socalcos Agricolas da Relva Velha, os Socalcos Agricolas de
Pardieiros e Foz d’Abelheira, ¢ o Cabego da Picota, ponto mais alto da APPSA com praticamente

1000 metros de altitude.

O ICNF (2007) considera a APPSA como uma area de elevada importancia para a
preservacdo da natureza, tanto a nivel regional, como nacional e ainda com relevancia a nivel
internacional, devido aos seus valores fundamentalmente naturais e paisagisticos. O principal
facto que confere esta importancia a esta area protegida é a existéncia da Mata da Margaraca, que
acolhe o patrimonio principal da APPSA, a qual foi conferido o estatuto de Reserva Biogenética
do Conselho da Europa, fruto do seu caracter reliquial de um ecossistema que atualmente esta

muito devastado em Portugal.

Além da Paisagem Protegida da Serra do Acor, existe outra area classificada neste
territorio, que € o Sitio de Importancia Comunitaria Complexo do Acor, pertencente ao Plano
Setorial da Rede Natura 2000. O Complexo do Acor abrange também o territorio da PPSA,
contudo, a sua area de 1362 hectares estende-se a outras partes da Serra do Acor, tais como a
Aldeia de Xisto do Fajao, o0 Sdo Pedro do Ac¢or (1342 m) e o Pico da Cebola (1418 m).

O ICNF (2007) reconhece ainda valor a outras zonas da serra que, apesar de ainda nao
serem classificadas, foram propostas para uma potencial expansao da area da Paisagem Protegida
da Serra do Acor. Assim e através da consulta do relatério sintese do plano de ordenamento da
PPSA de 2007, podemos destacar cinco zonas territoriais, que sao a Encosta do Tapadinho, o Vale
da Mourisia, o Vale do Carcavdo, o Vale da Ribeira de Parrozelos e a Area de Monte Redondo.
Em muitos destes locais ainda se observa a existéncia de vegetacdo autdctone nativa da regido,
bem como cursos de agua bastante interessantes, o que lhes atribui bastante potencial turistico, e,
claro est, a necessidade de preservacéo, pelo que a existéncia de uma area protegida nessas zonas

seria importante.
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Contudo ndo é s6 nos maci¢cos montanhosos e nas areas classificadas que se encontra
elevado valor natural neste territorio, uma vez que esta é também uma serra rica em recursos
hidricos, aumentando assim a oferta de patriménio natural importante para o desenvolvimento
turistico da regido. Neste aspeto, destaca-se a formagao de dois rios no territério da Serra do Agor,
gue sdo o Rio Ceira e 0 Rio de Unhais. Contudo, outros trés rios portugueses, desta feita com
nascente na Serra da Estrela, transitam na area da Serra do Acor, nomeadamente o Rio Alva, o
Rio Alvdco e o Rio Zézere.

Existem ainda inimeros cursos de agua de menor dimensao formados na serra, sendo de
destacar as ribeiras de Celavisa, do Casal, de Folques, da Mata da Margaraca, do Piédao, de
Pomares e a da Teixeira no municipio de Arganil. Por sua vez, no concelho de Pampilhosa da
Serra destacam-se a formagcdo das ribeiras do Carvalho, da Loisa, do Moninho e a de Pragais. Ja
no municipio da Covilha destaca-se a Ribeira do Porsim, no municipio de Seia destaca-se a

Ribeira de Teixeira e no municipio de Gois destacam-se as Ribeiras de Adela e a de Carrima.

Para além das ribeiras de maior importancia anteriormente mencionadas, refere-se ainda
que em todos os concelhos da Serra Acor observa-se a formagdo de muitos outros cursos de dgua
na sua area pertencente a esta serra, tais como barrocas, barrocos, ribeiras (de menor importancia
que as anteriormente referidas) e ribeiros. Mesmo ndo sendo tdo relevantes quanto os recursos
hidricos anteriormente referidos, todos eles acabam por ser importantes, na medida em que
enriquecem os cursos de dgua de maior relevancia e ajudaram, e ainda ajudam, embora que ja ndo
tanto quanto no passado, as comunidades locais na sua subsisténcia. S0 no que toca a ribeiras,
através da analise das cartas militares de Portugal criadas pelos Servicos Cartograficos do
Exército, nomeadamente as folhas nimero n° 232 (1948), 233 (1950), 234 (1951), 243 (1950),
244 (1992), 245 (1950), 253 (1950), 254 (1950) e 255 (1950) constata-se a existéncia de cerca de
100 ribeiras em todo o territorio da Serra do Acor, apresentando-se as mesmas na tabela anexada

ao presente documento (anexo n°3).

Além do valor paisagistico importante para a valorizagao da experiéncia turistica inerente
a todos estes recursos hidricos, é de referir que em muitos destes cursos de dgua existe pelo menos
uma zona balnear natural nomeada especificamente para o efeito, o que faz da Serra do Agor um
local abonado neste aspeto. A oferta de sitios naturais para banhos materializa-se na forma de
piscinas naturais, praias fluviais ou zonas de lazer, encontrando-se lugares deste tipo um pouco
por toda a parte do territério. De entre eles, destacam-se as praias fluviais acessiveis de bandeira
azul e qualidade de ouro de Alvoco das Varzeas (Oliveira do Hospital), do Caneiro de Coja

(Arganil), da Cascalheira (Arganil), da Peneda (GG6is) e a do Piédao (Arganil), as praias fluviais
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acessiveis e de bandeira azul de Avé (Oliveira do Hospital), Pampilhosa da Serra (Pampilhosa da
Serra) e de Pessegueiro (Pampilhosa da Serra), a praia fluvial de bandeira azul de Santa Luzia
(Pampilhosa da Serra) e as praias fluviais acessiveis da Benfeita (Arganil) e Pomares (Arganil)
(Municipio de Gois, s.d.f, Municipio de Oliveira do Hospital, s.d.e, Municipio de Pampilhosa da
Serra, s.d.e, VisitArganil, s.d.g).

Sendo um facto que as zonas balneares anteriormente mencionadas serem as Unicas
classificadas, existem muitas outras que, apesar de ndo deterem estes estatutos, oferecem espacos
de grande atratividade paisagistica, tranquilidade e qualidade. No total séo cerca de 50 0s espacos
naturais existentes na Serra do Acor devidamente sinalizados para banhos, sendo que, de forma a
apresentar resumidamente a oferta, elaborou-se uma tabela que se encontra no anexo n°4 do
presente documento (Municipio de Goéis, s.d.e e s.d.f, Municipio de Oliveira do Hospital, s.d.a e
s.d.e, Municipio de Pampilhosa da Serra, s.d.e, VisitArganil, s.d.g).

Gracas a sua localizacdo central, a sua importante rede hidrogréafica e as suas
caracteristicas geologicas, a Serra do Ac¢or tornou-se um espaco privilegiado para a passagem e
fixacdo de populagdes humanas durante milénios. E por este motivo possivel afirmar a sua
riqueza, ndo s no que toca a patrimonial natural, mas também a nivel de patrimonio cultural,
fruto de largos anos de ocupacgdo humana. Com todos estes anos de rotas e estadias existentes, é
possivel observar nos tempos correntes a existéncia de vestigios da passagem do homem de
geracgdes anteriores, quer seja no que toca a arte e a arquitetura, quer seja no que diz respeito aos

monumentos e aos artefactos.
Patrimonio Cultural Material

No gue toca a civilizagbes mais antigas, é possivel encontrar vestigios um pouco por toda
a area da Serra do Acor, havendo, porém, alguns sitios de destaque, como por exemplo o
acampamento militar romano na Lomba do Canho junto a Arganil e a Rota de Arte Rupestre
tragcada entre Arganil, Gois, Pampilhosa da Serra e Fund&o, com destaque na freguesia do Piodao,

dando origem a criagdo de um centro interpretativo de arte rupestre em Chés d"Egua.

A acrescentar a toda a arte rupestre que faz parte da rota anteriormente mencionada, 0
concelho de Pampilhosa da Serra mostra também no seu boletim de Patriménio Argueol6gico
(s.d.d) a existéncia de varias mamoas (monumentos funerarios) e minas antigas, espalhadas um

pouco por toda a sua area que faz parte da Serra do Acor. J& no Passaporte Patrimonio Municipal
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(s.d.d) oferecido pelo municipio de Gaéis, é possivel destacar neste concelho o antigo hospital de
Gais. Por sua vez, o municipio de Seia (s.d.) destaca no seu website a existéncia de arte rupestre
na area do seu concelho que faz parte da Serra do Agor, nomeadamente no territorio da antiga
freguesia de Vide (atualmente Unido de Freguesias de Vide e Cabegas), mais concretamente
situadas nas Ferraduras, nos Carvalhinhos e nas Fontes do Cide, devendo estas em tragos gerais
corresponder cronologicamente a ldade do Bronze. O concelho da Covilha (s.d.c) mostra a
existéncia de gravuras rupestres, mamoa e mina de mouros na area da freguesia de Sobral de Sdo

Miguel.

Neste aspeto, além do que é destacado pelos varios municipios da Serra do Agor, é
conhecida a existéncia de mais patrimonio arqueoldgico espalhado por todo o territdrio. De entre
muitos outros destaca-se a estrada real que atravessa a serra até a Covilha e que sera da idade do
bronze e ferro, uma possivel necrépole do neolitico na zona cimeira do Pi6dao e ainda as ruinas
do castelo de Cdja. E de salientar também a existéncia de varias vias romanas um pouco por toda
a serra, sendo de destacar pelo seu estado de conservacao as localizadas na area de Oliveira do

Hospital, nomeadamente nas freguesias de Aldeias das Dez e Avd.

Para alem do patriménio arqueoldgico existente na Serra do Acor, encontramos ainda
bastante patrimonio edificado um pouco por toda a serra, como por exemplo as varias igrejas
paroquiais e matriz que existem em todas as freguesias, bem como as inimeras capelas que se

encontram praticamente em todas as localidades, possuindo algumas delas valor monumental.

Consultando o inventario de patrimonio cultural da Direcdo-Geral do Patriménio Cultural
é possivel constatar-se algum patrimonio classificado. Na area do concelho de Arganil pertencente
a Serra do Acor, verifica-se a existéncia de um Monumento Nacional que é a Capela de S&o Pedro,
seis Imdveis de Interesse Publico que sdo a Capela do Senhor da Agonia, o Pelourinho de Arganil,
a Povoacdo do Pi6ddo, o Mosteiro de Folques, o Castro da Lomba do Canho e o Pelourinho de
Vila Cova, dois Monumentos de Interesse Publico que séo o Convento de Santo Anténio e a Igreja
Matriz de Vila Cova e ainda um imoével de Interesse Municipal que é a Igreja da Misericérdia de

Arganil (Direcdo-Geral do Patriménio Cultural, s.d.b e s.d.c.).

Segundo a mesma fonte, no municipio de Goéis encontramos um Monumento Nacional
gue é a Igreja de Goais e timulo do Conde de Sortelha nela inserido, e ainda quatro Imdveis de
Interesse Publico que sdo a Ponte Real e a Capela Hexagonal (situada a sul da ponte), o edificio
dos Pacos do Concelho em Gois e o Solar Beirdo da Quinta da Capela em Casalinho de Baixo. O
municipio de Gois fornece ainda informag&o no seu Passaporte Patrimdnio para mais alguns locais

de destaque, tais como o Fontanario do Pombal e a Cisterna do Pombal em Goéis e o Ndcleo do
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Lagar de Azeite (Lagar de Varas) e a Ponte Velha na Cabreira (Dire¢do-Geral do Patriménio
Cultural, s.d.a.).

Por sua vez, na parte do municipio de Oliveira do Hospital que pertence a Serra do Acor
encontramos ainda mais quatro patriménios classificados pela Direcdo-Geral do Patrimoénio
Cultural, onde trés deles sdo materializados na forma de Imoveis de Interesse Publico, sendo eles
a Ponte Medieval em Alvoco das Varzeas, o Castelo de Avd (apenas ruinas e muralhas) e o
Pelourinho de Avd. Além destes, existe ainda a Casa Bras Garcia de Mascarenhas em Avo,
classificada como Imovel de Interesse Municipal (Direcdo-Geral do Patriménio Cultural, s.d.d.
s.d.e, s.d.f e s.d.g). Neste concelho destaca-se ainda o Santuério da Nossa Senhora das Preces
situado a meio da encosta do Monte Colcurinho, e a Capela da Nossa Senhora das Necessidades

no topo deste mesmo monte, estando ambos na area da freguesia de Aldeia das Dez.

Ja a Camara Municipal da Covilha identifica na freguesia de Sobral de Sdo Miguel as
alminhas, a Ponte do Lagar Fundeiro, a Ponte dos Canutchos, a Ponte do Bairro da Ponte, a Fonte
da Ponte/Chafariz centenario de duas bicas, a Fonte do Ribeirinho/Chafariz de uma bica, o
Fontanario do Largo do Cabecinho, a eira comunitaria e Tronco do Ferrador, a nora, 0s moinhos
comunitarios (nas ribeiras do Carvalho e do Porsim), o lagar, os fornos comunitarios e as regueiras
de carros de bois. Nas freguesias de Sao Jorge da Beira e Aldeia de S&o Francisco de Assis, 0
destaque vai para a atividade mineira de extracdo de volfrdmio das Minas da Panasqueira

(Municipio da Covilh, s.d.a, s.d.b e s.d.c).

O Municipio de Seia (s.d.) mostra a existéncia de fontes romanas, um cruzeiro, uma ponte
romana sobre a ribeira de Alvoco, e fornos comunitarios na area da antiga freguesia de Vide, e 0
municipio de Pampilhosa da Serra, para além do patriménio arqueoldgico anteriormente
mencionado, destaca o patrimadnio religioso com varias capelas e igrejas de interesse municipal,
gue ndo se considera de grande relevancia para o d&mbito da presente dissertacdo, pelo que se

optou por ndo as mencionar.

Porém, no que toca a patriménio cultural material, é de salientar neste territério a
arquitetura tradicional com as famosas construgdes em xisto, que se materializam na forma de
habitagdes, casas de arrumo, socalcos e levadas. O maior exemplo desta arquitetura na Serra do
Acor ¢ a aldeia do Piddédo, sendo por esse motivo, como anteriormente referido, considerada
Imovel de Interesse Publico. Para além disso, é também um dos mais célebres locais nacionais
deste tipo, tendo sido, inclusive, inserido na rede das Aldeias Histéricas de Portugal e
considerado, segundo o projeto 7 Maravilhas (s.d.), uma das 7 Maravilhas de Portugal — Aldeias

em 2017. Neste aspeto refere-se a existéncia de muitos outros povoados com grande atratividade
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nesta serra, como por exemplo cinco Aldeias do Xisto, sendo elas as povoacfes de Aldeia das
Dez, Benfeita, Fajdo, Sobral de Sdo Miguel e Vila Cova de Alva. Outros locais de destaque séo a
Aldeia Preservada do Soito no concelho de Gdis e a famosa povoacéo e praia fluvial (zona de
lazer) de Foz D"Egua no municipio Arganil.

Ainda quanto ao patrimonio cultural palpavel refere-se a existéncia de varios museus e
centros interpretativos na area da Serra do Acor, sendo eles a Casa Museu Carvalho e 0 Museu
Municipal na Pampilhosa da Serra, o Museu Monsenhor Nunes Pereira no Fajéo, os Postos de
Turismo e Nucleos Museolégicos de Arganil e Piédao, o Centro Interpretativo de Arte Rupestre
de Chés d"Egua, o Centro Interpretativo da Mata da Margaraca gerido pelo ICNF, o Centro de
Referéncia da Memoria Goiense em Géis, o Nucleo Museolégico da Cabreira e 0 do Esporéo, o
Espaco Museoldgico do Soito, a Casa Museoldgica de Sdo Jorge da Beira, € 0 Museu Mineiro em

Barroca Grande dedicado as minas da Panasqueira.
Patriménio Cultural Imaterial

A Comissdo Nacional da Unesco (s.d.) cita a Convencdo para a Salvaguarda do
Patrimonio Cultural Imaterial (2003) que refere que o patrimoénio cultural imaterial inclui as
tradicGes ou expressdes vivas herdadas dos nossos antepassados e transmitidas aos nossos
descendentes, tais como tradicGes e expressdes orais, incluindo a lingua como vetor do patriménio
cultural imaterial, artes do espetéaculo, préaticas sociais, rituais e eventos festivos, conhecimentos

e praticas relacionados com a natureza e o universo, aptid@es ligadas ao artesanato tradicional.

Neste aspeto é de destacar desde logo no territério da Serra do Agor o Patrimonio Cultural
Etnografico, onde sdo exemplos de producGes artesanais realizadas um pouco por todos os
concelhos da Serra do Acor, as miniaturas de casas de xisto e outras producdes neste material
(e.g. relogios e troféus), as colheres de pau, 0s cestos e canastras, as miniaturas em madeira e em
cortigo, as gamelas, o feltro, varios artigos e oficios téxteis como tapegcarias, rendas e bordados, e

ainda o ferro forjado.

Outro Patriménio Cultural Imaterial que se deve destacar é a gastronomia tipica da Serra
do Acor. No que toca aos sabores da serra, no concelho de Arganil, e através da consulta do
website para o turismo do municipio, Visit Arganil (s.d.c e s.d.h), podemos encontrar pratos como
0 bucho recheado & moda de Vila Cova de Alva, o cabrito a serrana e a chanfana. Em relacéo a
docaria encontramos os sequilhos e a tigelada. Ja os produtos enddgenos do municipio consistem
na broa de batata, nos enchidos como o bucho recheado e os de fumeiro, nas cajadas do Piodéo,

nos coscoréis, nos inimeros doces e compotas, nas varias frutas desidratadas e frutos secos, nos
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varios licores, no mel e nos queijos. Um outro produto de destaque deste concelho é uma bebida
produzida na povoacdo de Luadas, freguesia da Benfeita, que se denomina de Serradura, e
consiste numa bebida alcodlica de sabor doce feita a base de frutas.

Ja no concelho de Gois, e segundo consulta ao website do municipio, encontramos a sopa
de presunto, a tibornada (bacalhau grelhado, batatas assadas no forno, couve cozida e azeite
tradicional quente acabado de extrair do lagar), a truta @ moda do Ceira, o cabrito do Sinhel e 0
bucho tradicional (Municipio de Goais, s.d.g e s.d.h). Além disto, e segundo a Freguesia de Gois
(s.d.), refere-se ainda a sopa de castanhas, a sopa seca a moda de Alvares, o cabrito assado no
forno, a chanfana (fusca), a galinha colorada, os torresmos, o arroz de sardinha e as papas de
nabos com sardinha frita. No que toca a docaria, este municipio mostra a existéncia das gamelitas,
0 arroz-doce, o0 bolo da Varzea, o bolo de Gais e as filhds e coscoréis. Ja em relacdo a produtos
enddgenos, para além de alguns anteriormente referidos, os licores de mel e medronho e a
aguardente, o azeite, a bola de carne e a bola de sardinha, a broa, a castanha, os enchidos, o0 mel

de urze e os queijos de cabra e ovelha.

No municipio de Covilhd, e segundo a Junta de Freguesia de S&o Jorge da Beira (2014),
no que toca a pratos encontramos as couves e feijoes com carne porco e enchidos, couves com
batatas e sardinha assada, arroz de carqueja, ervas, caldudo, carne de rez (cabrito ou cabra),
maranhos, cabrito no forno, enchidos de porco e presuntos, bacalhau de cebolada, bacalhau a
lagareiro, broa de milho, picas (carne/bacalhau/sardinha), e em relacdo a docaria pudemos constar
a existéncia de marmelada, tigelada, leite creme, arroz-doce, caldo de botelha com leite, filhds,

broeiros, papas de carolo, fatias (pdo de trigo com ovos e agUcar) e talagas.

Por sua vez, em Oliveira do Hospital refere-se, segundo Junta de Freguesia de Alvoco das
Vérzeas (s.d.), a existéncia dos pratos de cabrito assado e truta grelhada e as docarias tigelada,

rodilhas, coscordes e sopa seca.

Destaca-se, por ultimo, a existéncia de inUmeras feiras temaéticas onde se mostra o
artesanato e gastronomia dos municipios e ainda as festas tradicionais dos concelhos, assentes em
algumas romarias gque ainda se realizam, ndo sendo de olvidar inUmeras festas tradicionais de
cada aldeia, que sdo conhecidas como bailes e bailaricos e que hormalmente ocorrem na época
do verdo. Estas festas tradicionais acabam por ser uma vivéncia Unica e podem ser utilizadas para

enriquecer a experiéncia turistica.
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No que toca ao alojamento, averiguou-se a existéncia de inimeros espagos devidamente
habilitados para comercializar dormidas no territério da Serra do Acor, nomeadamente para fins
turisticos. Para se ter uma nocdo, em termos numéricos refere-se a existéncia de 57
estabelecimentos na area do concelho de Arganil pertencente a esta serra, 20 em Gois, 13 na
Pampilhosa da Serra, 11 em Oliveira do Hospital, 3 em Covilha e igualmente 3 para 0 municipio
de Seia (Municipio de Géis, s.d.a, s.d.c, s.d.j, Municipio de Oliveira do Hospital, s.d.b, s.d.c, s.d.d,
s.d.f, s.d.g, Municipio de Pampilhosa da Serra, s.d.c e VisitArganil, s.d.a, s.d.b, s.d.d e s.d.e). Em
anexo ao presente documento encontra-se uma tabela com a informacéo detalhada sobre cada um

dos alojamentos anteriormente inumerados (anexo n°s).

De entre todos estes estabelecimentos destacam-se os empreendimentos turisticos, sendo
eles 3 Hotéis e 10 Casas de Campo no concelho de Arganil, 3 Casas de Campo e uma Residencial
em Gois, 2 hotéis, 1 Hotel Rural e 5 Casas de Campo em Oliveira do Hospital, e 3 Casas de
Campo e 2 Residenciais em Pampilhosa da Serra. Além disto, encontramos ainda 3 Parques de
Campismo no concelho de Arganil, 1 no concelho de Gois, 1 no concelho de Oliveira do Hospital
e ainda uns Bungalows no concelho de Pampilhosa da Serra (Municipio de Gais, s.d.c, s.d.j,
Municipio de Oliveira do Hospital, s.d.c, s.d.d, s.d.f, s.d.g, Municipio de Pampilhosa da Serra,
s.d.c e VisitArganil, s.d.b, s.d.d e s.d.e). Todos os restantes espacos de hospedagem anteriormente

relatados inserem-se na categoria de Alojamento Local.

Ademais de toda a oferta referida, salienta-se ainda a existéncia de algumas areas de
servico para apoio ao caravanismo que ajudam este tipo de turista que detém as suas
infraestruturas de pernoita prdprias, motivando assim a sua estada na zona. Para o concelho de
Arganil encontramos um espaco particular na vila sede de concelho e um espago publico junto a
Zonade Balnear e de Lazer do Urtigal no Barril do Alva. J& para o municipio de Gois encontramos
um espago publico na vila sede de concelho. Por ultimo constata-se ainda a existéncia de um local
deste tipo na vila de Pampilhosa da Serra, sede deste mesmo concelho. Além disto, refere-se a
existéncia de outros locais ndo oficiais para pernoitas, tais como um Parque de Campismo nos
Cepos, concelho de Arganil, que podem ser utilizados mediante contacto com a administragdo da

freguesia.

Em termos de alojamentos com acomodagdes e condigdes proprias para o tipo de turista

abordado na presente dissertacdo (bike friendly'), observa-se uma lacuna fruto da falta de

! Infraestrutura com condicdes e equipamentos especiais e especificos para praticantes de ciclismo.

85



desenvolvimento do produto em parceria com estes stakeholders, bem como formacdo devida
para os mesmos. De entre os 105 negdcios anteriormente referidos, apenas o Hotel da Inatel no
Pi6dao, a Casa de Campo Quinta da Palmeira — Country House Retreat & Spa na Cerdeira (ambos
no concelho de Arganil) e o Hotel Rural da Quinta da Geia em Aldeia das Dez (Oliveira do
Hospital) possuem reconhecimento como alojamentos bike friendly, inclusive pertencentes a rede
bikotel (bikotel, s.d.). A rede assinala ainda o Villa Pampilhosa Hotel no seu mapa, no entanto
refere-se que este hotel encerrou durante a pandemia Covid 19.

Na area da Serra do Agor podemos averiguar a existéncia de 72 estabelecimentos de
restauracdo do tipo restaurante, café snack-bar, padaria/pastelaria, tapas e petiscos e ainda
algumas comissdes de melhoramentos que se encontram abertas ao publico, sendo possivel obter
mais informacdes referentes aos mesmos numa tabela que se encontra no anexo n° da presente

dissertacao.

Observa-se uma lacuna deste tipo de estabelecimentos em algumas areas mais remotas da
Serra do Acor, contudo, para além dos servicos mencionados, refere-se ainda a existéncia de
inimeros estabelecimentos do tipo café espalhados um pouco por toda a area da Serra do Acor,
contudo estes ndo fornecem refeicBes, sendo sobretudo espagos de convivio dos populares. Por
esse facto, e também pelo motivo de o tempo e espaco para a realizagdo da dissertacdo ser

limitado, optou-se por ndo contabilizar os mesmos.

Para efeitos de recursos especificos, nesta dissertacdo destaca-se tudo aquilo que é
estritamente necessario para que a atividade em causa se possa desenrolar. Assim, no caso do
cicloturismo os recursos especificos sdo os percursos ciclaveis das varias vertentes que existem
no territorio, as infraestruturas de apoio (e.g. Centros Cyclin"Portugal), ou até mesmo eventos da

modalidade.

Atualmente, e segundo na area da Serra do Agor encontramos dois Centros de
CyclinPortugal pertencentes a esta rede desenvolvida pela Federacdo Portuguesa de Ciclismo,
sendo eles o centro do Casal da Lapa, que se encontra no concelho de Pampilhosa da Serra, € 0
centro da Serra do Acor, localizado na vila de C6ja no concelho de Arganil. Ambos possuem

infraestruturas de apoio ao cicloturista como estagdo de servigo para bicicletas (bike station) e
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balneédrios. A cada centro de BTT estdo ainda associados quatro percursos todo-o-terreno
sinalizados e homologados, de diferentes niveis de exigéncia fisica que se distinguem pela cor
(preto muito dificil, vermelho dificil, azul médio e verde acessivel a todos). De seguida, e com
base em Municipio de Pampilhosa da Serra (s.d.a) e VisitArganil (s.d.f), apresentam-se as tabelas
2 e 3 com os dados referentes a cada percurso.

Tabela 2 - Percursos Centro Cyclin”Portugal da Serra do Acor (Arganil)

Nucleo Tipo de Percurso Quilémetros
Preto (Coja e Arganil) 86,2 km
Centro BTT Serra do Acor Vermelho (COJa::- Benfeita) 40,5 km
Azul (Coja) 16,7 km
Verde (Coja) 6,3 km

Tabela 3 - Percursos Centro Cyclin”Portugal do Casal da Lapa (Pampilhosa da Serra)

Nucleo Tipo de Percurso Quildmetros Altimetria
Preto (Aradas - Portela - Meds - Fajdo) 55,3 km 2675m
Centro BT Casal da Lapa Vermelho (Unhais-o-Velho - Meds) . 36km 1225m
Azul (Albufeira da Barragem de Santa Luzia) 27,9km 830 m
Verde (Casal da Lapa) 3,3km 97m

Para além destes dois centros totalmente localizados na area da Serra do Acor, existe
ainda o recém-criado Centro Cyclin"Portugal de Oliveira do Hospital, localizado nesta vila sede
de concelho. Apesar desta ja se encontrar afastada da area da serra alvo de estudo da presente
dissertacdo, dois dos seis percursos inerentes a este Centro passam em parte na area da Serra do
Acor, nomeadamente o percurso P6 - Preto que leva o praticante a Alvoco das Varzeas, Monte
Colcurinho, Vale Maceira, Aldeia das Dez e Av0. Por sua vez, o percurso P4 — Vermelho circula
junto ao Rio Alva, passando nas localidades de Ponte das Trés Entradas e Avd que se encontram
na delimitacdo da Serra do Acor (Aldeias do Xisto, 2021a).

O municipio de Seia detém também um centro Cyclin"Portugal, pese embora o facto de

nenhum dos seus percursos inserir-se na area da Serra do Agor.

Fora toda a oferta de percursos Cyclin"Portugal, o que por enquanto se traduz apenas em
trajetos BTT, refere-se ainda, para esta mesma vertente, a existéncia de quatro Grandes Rotas
(GR) a atravessar em parte neste territdrio, sendo elas a GR21 — Aldeias do Xisto de Portugal, a
GR22 — Aldeias Histéricas de Portugal, a GR33 — Grande Rota do Zézere e a GR51 — Grande
Rota do Alva.
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Destas, destaca-se a GR22 por ser a que se encontra em melhores condigcdes de
manutencdo. A transitar na &rea da Serra do Acor destacam-se, na GR22, a etapa que liga as
Aldeias Historicas de Linhares da Beira a Pidddo (84 km) e a etapa que liga as Aldeias Historicas
de Pi6ddo a Castelo Novo (82,26 km), ambos trajetos considerados de elevada dificuldade (AHP,
s.d.a).

Ja as outras grandes rotas revelam algumas lacunas e falta de cuidado. De entre elas, a
GR33 e a GR51 ainda se encontram ativas e sdo divulgadas recorrentemente. A GR33, segundo
Aldeias do Xisto (2021b), tem dois setores que transitam em parte na area da Serra do Acor, sendo
eles o setor 3 — Terra Mineira (23,6 km) e o setor 4 - Meandros (23 km). Por sua vez, a GR51
entra no territorio da Serra do Acor em Arganil e prossegue sempre na delimitacdo do mesmo até
Ponte das Trés Entradas, ndo existindo, no entanto, indica¢des quanto a divisdo por etapas, porém,

0 percurso total detém apenas 76 quilometros.

Ja para a vertente de estrada, a semelhanca do que sucede na GR 22, a Associacdo de
Desenvolvimento Turistico Aldeias Histdricas de Portugal (ADT — AHP) criou ainda uma grande
travessia para esta vertente, denominada de Grande Percurso Ciclavel AHP. Este trajeto detém
cerca de 700 quilometros, onde sensivelmente 150 desses quilémetros transitam na area da Serra
do Acor, destacando-se as passagens por Aldeia das Dez, Pidddo, Foz d"Egua, Vide e Sobral de
Séo Miguel (AHP, s.d.d).

Para a sua rede de percursos ciclaveis, a Associacdo de Desenvolvimento Turistico
Aldeias Histdricas de Portugal criou ainda um polo para cada uma das doze Aldeias Histdricas, e
a cada um dos polos estdo atribuidos varios percursos de estrada que seguem a linha de
classificacdo da Federacdo Portuguesa de Ciclismo (preto muito dificil, vermelho dificil, azul
médio e verde acessivel a todos). Assim, na area da Serra do Ac¢or encontra-se o polo do Piddéao,
onde se inserem trés percursos, um azul (13 km), um vermelho (47 km) e um preto (68km).
Devido ao relevo de elevada dureza caracteristico da zona do Pi6dao ndo foi possivel a criagdo

de um percurso verde (AHP, s.d.b).

Por sua vez, a ADXTUR fornece na sua plataforma myxistotrails trés percursos de
estrada, sendo eles os tracks GPS das ltimas trés edi¢Bes da Cléssica Aldeias do Xisto do pelotdo
profissional de ciclismo portugués. Todos os percursos séo de tragado muito dificil, com mais de
140 quilémetros e 2500 metros de subida acumulada. Todos eles transitam em parte na area da
Serra do Acor (Aldeias do Xisto, s.d.a).
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Menciona-se ainda a existéncia de dois segmentos de estrada sinalizados no territdrio da
Serra do Acor, mais concretamente nos concelhos de Oliveira do Hospital (Ponte das Trés
Entradas — Colcurinho) e Pampilhosa da Serra (Porto de Vacas — Xiqueiro). Estes segmentos
pertencem ao projeto Bike Roads e consistem em subidas desafiantes na vertente de estrada,
denominadas de Subidas Epicas. De seguida, e com base em Bike Roads (s.d.b), apresenta-se a
tabela 4 que resume os dados de cada um dos segmentos.

Tabela 4 - Subidas Epicas da Serra do Agor

Subida Epica Categoria Quilometros Pendente Média Subida Acumulada
Ponte da Trés Entradas - Colcurinho Alta Montanha (HC) 18km 5.5% 990 m
Porto de Viacas - Xiqueiro | 11.1km 6.3% 700m

O projeto Bike Roads apresenta ainda no seu website trés circuitos nas Aldeias do Xisto,
pese embora que estes ndo sejam sinalizados, sendo a navegacao guiada exclusivamente por track
GPS disponibilizado no sitio online do projeto. Todos 0s percursos transitam em grande parte no
territorio da Serra do Acor, com partida e chegada em Pampilhosa da Serra, sendo eles percorridos
inteiramente dentro da area deste municipio, excetuando-se o Tour de Minas que numa pequena
parte transita dentro do concelho da Covilhd (Aldeia de Sdo Francisco de Assis e Sdo Jorge da
Beira). Através da consulta de Bike Roads (s.d.a) efetuou-se a tabela 5, a qual se apresenta em

seguida.

Tabela 5 - Percursos de estrada projeto Bike Roads

Circuito Tipo Quilémetros Altimetria
Tour das Minas Circular 122 km 3100 m
Tour do Alto Ceira Circular 78 km 2190 m
Tour do Zézere Circular 60 km 1530 m

A oferta de percursos de cicloturismo sinalizados ou homologados (ou ambos) na Serra
do Agor resume-se a tudo o que foi mencionado anteriormente. Pampilhosa da Serra mostra ser
um concelho rico em recursos turisticos especificos para o cicloturismo, fornecendo

infraestruturas e percursos sinalizados ou homologados para as principais vertentes praticadas. O
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municipio de Arganil possui infraestruturas de apoio e os percursos de BTT e estrada que foram
mencionados previamente, porém carece de percursos de estrada sinalizados ou homologados a

abranger outras partes serranas do concelho que néo s6 o Piodao.

Todos os outros concelhos carecem de infraestruturas de apoio e percursos especificos
para o cicloturismo, constatando-se desta forma a existéncia de imensas oportunidades para
criacdo de muitos outros trajetos de elevado valor para a modalidade, englobando outras partes
da serra ainda pouco exploradas para o efeito.

Posto isto, e com recurso ao trabalho de campo, foram criados, no dmbito da presente
dissertacdo, novos percursos da vertente de estrada, dividindo-se 0s mesmos entre percursos
concelhios e percursos intermunicipais. Enquanto os concelhios percorrem apenas a area de cada
concelho, os intermunicipais, como o préprio nome indica, transitam numa area mais abrangente

da serra.

Face as limitacOes de tempo e meios para o desenvolvimento deste trabalho, optou-se por
focar apenas na vertente de estrada, contudo, refere-se a existéncia de inimeras oportunidades

para as outras vertentes.

Como mencionado anteriormente, Arganil possui infraestruturas de apoio interessantes
para o cicloturismo, bem como percursos de BTT sinalizados e homologados, carecendo, no
entanto, de percursos de estrada que poderiam ser anexados também ao Centro de Cyclin”Portugal

existente.

Assim, foram efetuados vérios trajetos concelhios desta vertente, com niveis de
dificuldade distintos, sendo o mais dificil o Arganil Acor Complete Tour, o intermédio o Arganil
Acor Half Tour e o mais facil o Arganil Acor Short Loop. Em anexo encontram-se as fichas

completas destes percursos (anexos n° 7, 8 e 9 respetivamente).

Nesta parte do territorio do concelho de Covilha carecem as infraestruturas para este tipo
de praticas desportivas e turisticas, pese embora seja uma zona com elevado potencial por todo o
patrimonio natural e cultural existente, onde desde logo se destaca a Aldeia do Xisto de Portugal

Sobral de S&o Miguel, o facto de ser um territorio localizado nas encostas dos maiores Maci¢os
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da Serra do Acor e ainda os vestigios e historia de toda a atividade mineira existente, algo que

comega também a ser reinventado para praticas de turismo.

Embora este municipio tenha uma &rea pequena nesta serra, existem bastantes
oportunidades para o desenvolvimento de percursos das principais vertentes do cicloturismo,

nomeadamente o BTT (com algumas alternativas para se adequar ao gravel também) e a estrada.

No @mbito da presente dissertacdo, propdem-se um percurso da vertente de estrada que
permite ao cicloturista conhecer o territorio das trés freguesias do concelho da Covilha inseridas
na Serra do Acor, e que se denominou de Covilhd Acor Complete Tour, sendo gue a ficha mais

completa deste percurso encontra-se no anexo n° 10.

Gois ¢ um municipio com uma area consideravel na Serra do Acor, locais bastante
interessantes para o produto cicloturismo e bastantes ligacfes de asfalto fulcrais para o
desenvolvimento da vertente de estrada. Contudo, a semelhanca do que sucede na Covilhd, este
concelho carece de infraestruturas para o tipo de praticas desportivas e turisticas em questao,

observando-se assim varias oportunidades para o seu desenvolvimento.

A semelhanca do que foi feito para os outros municipios, propdem-se nesta dissertagio
varios percursos para a vertente de estrada, que, seguindo a ordem de denominacao dos exemplos
anteriores, foram nomeados de Gais Acor Complete Tour, Géis Acor Half Tour e Gois Agor Short
Loop. Salienta-se que as fichas completas dos mesmos podem ser analisadas nos anexos n° 11,
12 e 13 e frisa-se ainda o potencial existente para a criacdo de percursos das vertentes de BTT e

gravel.

Devido a falta de ligagdes asfaltadas que permitam percursos circulares, o concelho de
Oliveira do Hospital ndo possui muitas alternativas para a criagdo de percursos concelhios na

vertente de estrada, possuindo, no entanto, inimeras oportunidades para as vertentes off road.

Para a vertente de estrada refere-se, no entanto, que a localidade de Ponte das Trés
Entradas é sempre um local de passagem, e por isso pode ser também ser um local de partida e

chegada, dos varios percursos intermunicipais que serdo abordados de seguida.

No que toca a percursos de estrada concelhios, para além da Subida Epica do Colcurinho

anteriormente mencionada, refere-se ainda a criacdo, no &mbito desta dissertacdo, de um pequeno
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trajeto denominado de Oliveira do Hospital Acor Short Loop. Mais informacfes sobre esta rota

encontram-se na ficha completa localizada nos anexos do presente documento (anexo n°14).

Por fim refere-se que o concelho de Seia ndo possui vias asfaltadas suficientes para a
criacdo de percursos concelhios circulares da vertente de estrada, sendo apenas possivel fazé-lo
para as vertentes off road de BTT e gravel. Desta forma, neste concelho pode-se optar por
estabelecer na aldeia de Vide um ponto de passagem ou partida (ndcleo) para percursos

intermunicipais de seguida apresentados.

Além de tudo o que foi mencionado anteriormente, destaca-se ainda a oportunidade de
criacdo de varios percursos intermunicipais a interligar a Serra do Acor. Alguns destes percursos
seriam de menor dimensdo, complementando a oferta de percursos nos concelhos com menor
espaco ou ligacdes. Contudo, é de destacar nos percursos intermunicipais as grandes travessias,
sendo estas mote para uma viagem mais abrangente sobre o territério. Assim, a titulo de exemplo
destaca-se para 0 &mbito desta dissertacdo a criacdo de um percurso intermunicipal denominado
de Grande Travessia do Acor em Estrada, encontrando-se a ficha mais completa sobre 0 mesmo

em anexo (anexo n° 15).

Acresce a este tipo de percursos mais abrangentes algumas grandes rotas intermunicipais
gue poderiam ser criadas como desafios ciclisticos, com o objetivo de cativar praticantes mais
competitivos e 0s que procuram a superacgdo de estimulos mais exigentes. A ideologia por de tras
destes desafios é cumprir o percurso todo de uma s6 vez, sem divisdo por etapas. Contudo, as
rotas poderdo ser também ser livres para quem as pretenda fazer por etapas fora do desafio. Um
exemplo deste tipo de desafios criado no &mbito da presente dissertacdo é o Abrago a Serra do
Acor (estrada), sendo que a ficha completa do mesmo segue nos anexos do documento (anexo
n°16).

Nos eventos especificos para o ciclismo ou cicloturismo destaca-se desde logo, no que
toca a vertente de BTT, o Geo Tour das Aldeias do Xisto, prova de trés dias que tem no Fundéo
a sua sede e partida e chegada para todos os dias, sendo que por norma percorre parte da Serra do
Acor numa das suas etapas. Além disto, destaca-se ainda o downhill na Pampilhosa da Serra, onde

normalmente se realiza uma prova importante do panorama nacional e internacional por ano,
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tendo j& acolhido o campeonato nacional e o campeonato da Europa. Ainda existe a maratona
BTT de Arganil, que atravessa a &rea da Serra do Agor deste concelho, pese embora o facto de
esta ndo ter ocorrido em 2020 e 2021 devido a situagdo pandémica (contudo esta nos planos o
regresso pos pandemia) e o Passeio BTT dos Reis na aldeia serrana do Acor. Outros eventos foram
organizados no passado, tais como o Passeio BTT dos “Cremalheiras Empenados” na Pampilhosa
da Serra, a Maratona BTT Axor7.0 em C6ja ou o Benfeita Mythic na Aldeia do Xisto da Benfeita,

no entanto os mesmos deixaram de ser realizados e ndo ha previsdo sobre futuras edicdes.

Ja para a vertente de estrada, existe um granfondo (competicéo de cicloturismo de estrada
amador) na area da serra denominado especificamente de Granfondo Serra do Acor — Aldeias do
Xisto, que ficou, no entanto, em stand by ap6s a situacdo da pandemia Covid19. Existe ainda
outro granfondo que passa parcialmente na Serra do Agor, que é o Granfondo da Lousa. Estes sdo
eventos que atualmente estdo em voga tendo uma grande procura e adesdo, e por isso sao 6timos
para promover a regido a um publico especifico. No que toca ao ciclismo amador ou cicloturismo
de estrada verifica-se ainda a existéncia de uma cronoescalada na subida de Ponte das Trés

Entradas até ao alto do Colcurinho.

Ainda é possivel constatar a passagem de provas de ciclismo profissional nesta zona, pois
por norma a Volta a Portugal passa neste territério. Porém, neste aspeto destaca-se a competicao
profissional especifica da regido, uma classica do pelotdo nacional denominada de Classica
Aldeias do Xisto.

Atualmente, e segundo consulta no Registo Nacional de Turismo (s.d.), a oferta de
empresas de animacdo turistica localizadas na Serra do Acor € baixa, existindo apenas nove
empresas sedeadas na area deste territorio, sendo sete delas no concelho de Arganil, uma no
municipio de Gois e uma em Pampilhosa da Serra. Refere-se ainda a existéncia de uma empresa
deste tipo em Mouronho, freguesia do concelho de Tabua que, apesar de estar fora da area da
Serra do Acor, encontra-se na iminéncia da delimitacdo desta serra. Mais informacdes referentes
a cada uma das empresas inumeradas encontram-se numa tabela em anexo a presente dissertagdo

(anexo n° 17).

De todas as empresas anteriormente inumeradas destaca-se a Pedal to Enjoy — AMBIkes

(AJSM, Lda.) que opera com foco especifico nos passeios de bicicleta. Porém, salienta-se que
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tanto a Origem Safaris como a Trans Serrano oferecem passeios de BTT no cardapio dos seus

Servigos.

Para além disto, é de destacar algumas outras empresas que, nao sendo locais, utilizam a
Serra do Acor para atividades de animacao turistica, como por exemplo a Hillstar Eventos, a
Portugal A2Z Walking and Biking, a Try Portugal, a Ultra Spirit e a Vadiagem Outdoors.

Em toda a area da Serra do Acor constata-se a existéncia de apenas um estabelecimento
especifico e especializado na comercializacdo e reparacao de velocipedes, sendo este denominado

de AMBikes (AJSM, Lda.), e localiza-se na Rua de Olivenca em Arganil.

Para além desta empresa, refere-se entdo a existéncia de outras oficinas de motorizadas e
ferramentas florestais que, apesar de ndo serem especializadas e especificas no mercado das
bicicletas, possuem algum conhecimento basico sobre reparacdo das mesmas e algum material de
desgaste rapido em stock. No concelho de Arganil encontramos a Moto Arganilense, a Moto
Bessa e 0 Humberto Mendes Marques em Arganil e a Moto Carvalho em C6ja, € no municipio de

Gais a Moto Castanheira.

Em relacdo a empresas de transfers, no territério da Serra do Acor encontramos uma
entidade com infraestruturas para o transporte de bicicletas a efetuar esses servi¢cos mediante
contratacdo, com capacidade de até nove pessoas, sendo esta a AMBIikes (AJSM, Lda.)
anteriormente referida. Outras empresas de animagc&o turistica do territorio detém infraestruturas
de transporte especificas para o efeito, como por exemplo a Transerrano, no entanto utilizam-nas

sobretudo para servir as suas atividades e ndo como servigo externo.

Para além disto, a oferta local atual de transporte de pessoas incide nas carreiras de
autocarro que ligam as vérias aldeias e vilas e em empresas de taxis, sendo que a maioria das
pracas existentes sdo de empresarios em nome individual que apenas possuem um carro e efetuam

servicos diarios limitados.

Contudo, é de destacar a Viajagor, que € uma empresa maior que possui uma variedade
de viaturas superior, e com diferentes lotacGes, detendo inclusive na frota dois veiculos com

capacidade para transportar oito pessoas (sem incluir condutor). Contudo, esta empresa ndo possui
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equipamentos para o transporte de bicicletas, estando a sua oferta limitada ao transporte de
pessoas.

6. BENCHMARKING

Através deste capitulo de Benchmarking pretende-se trazer a presente dissertacdo casos
de sucesso no produto cicloturismo e com isto abrir os horizontes, com projetos bem
implementados, de forma a obter mais conhecimentos sobre o desenvolvimento de um destino de
cicloturismo. Os exemplos apresentados foram escolhidos pelo reconhecimento do seu valor, com
2 casos hacionais e 3 casos internacionais. E, contudo, de referir que outros destinos de referéncia
existem no mundo, mas face as limitacdes de espaco do presente documento optou-se por

apresentar apenas 0s seguintes.

6.1. NACIONAIS

A Rota Vicentina trata-se de uma Associacao para a Promocao do Turismo de Natureza
na Costa Alentejana e Vicentina. Nasceu em 2013 e desde entdo € a entidade responsavel pela
gestdo, integracdo, estimulo, desenvolvimento e promoc¢do dos trilhos pedestres da Rota
Vicentina, assim como da oferta turistica associada ao produto turistico que a Rota Vicentina

representa (Rota Vicentina, s.d.a).

Esta associacdo sem fins lucrativos, pretende afirmar-se como promotora da regido,
proporcionando ao turista a fruicdo do territorio, contribuindo dessa forma para a sustentabilidade
do mundo rural local, através da dinamizacdo da atividade econdmica, incentivo as atividades e
servicos ja existentes, valorizacdo e promogdo das tradicBes e cultura locais, apoio a criacdo de
novos negacios e divulgacdo do destino fora das épocas de maior afluéncia (Rota Vicentina,
s.d.a).

Os objetivos da associagdo passam assim por afirmar o sudoeste de Portugal como destino
internacional de turismo de natureza, sensibilizando todos para a importancia ambiental e cultural
da regido e consolidando uma rede de desenvolvimento (empresas, instituicdes, populacéo),
dotando a regido de uma infraestrutura publica de usufruto da natureza, aproximando o turista da
populacdo local e estimulando a oferta existente ao longo de todo o ano, criando novas

oportunidades de negdcio (Rota Vicentina, s.d.a).
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A beleza da paisagem, o patrimdnio natural, histérico e cultural, os recursos turisticos e
a natureza publica dos caminhos, foram os principais critérios seguidos no processo de escolha
dos tracados, composto por caminhos existentes e formado pelo Caminho Historico, Trilho dos
Pescadores e varios Percursos Circulares, itinerarios que se complementam revelando a

verdadeira esséncia do Sudoeste de Portugal.

Segundo Rota Vicentina (s.d.a), em 2019 a associacdo expandiu a sua oferta, contando
agora também com um sistema de mais de 1000 quilémetros de percursos de BTT, um tracado de
Touring Bike que une os aeroportos de Lishboa e Faro, e diversas atividades de Natureza, Cultura

e Bem-Estar.

Neste aspeto, é no concelho de Odemira que se encontra a grande parte dos trilhos BTT.
Em todo o municipio existem 5 nucleos, sendo estes 0s locais que 0s percursos tém como ponto
de partida e chegada. Porém os Nucleos sdo apenas indicativos e novos pontos de inicio dos
percursos podem ser escolhidos consoante a preferéncia do turista ou localizagdo do seu
alojamento. Os nucleos existentes sdo nas localidades de Colos, Odemira, S&o Luis, Sdo Teotonio
e Santa Clara-a-Velha. Cada um destes ntcleos tem varios percursos BTT sinalizados associados,
sendo estes distinguidos pela sua dificuldade, onde ¢ atribuida uma cor especifica para cada tipo.
Segundo o proprio site da rota vicentina, o preto significa “muito dificil”, o vermelho ¢é “dificil”,
o0 azul é “moderado” e o verde é “facil”. Além dos percursos especificos de cada nucleo, existe

ainda uma Grande Travessia de 144,5 quilébmetros que une todos os ndcleos do concelho de

Odemira (Rota Vicentina, s.d.b e s.d.c).

A associacdo possui um website muito atrativo, explicito e esclarecedor, onde é possivel
ao turista encontrar toda a oferta de percursos tanto pedestres como ciclaveis e, desta forma,
organizar a sua viagem pelo sudoeste de Portugal. Além dos percursos o turista podera ainda obter
no website informacdes sobre os mais variados programas e atividades que existem no destino e
gue o visitante pode realizar, sobre os servigos complementares como o alojamento, os transfers,
as agéncias e operadores turisticos a operar no destino, bem como a restauracdo, os produtos e

produtores locais e ainda a agenda de eventos do destino.

A Rota Vicentina possui ainda um mapa dindmico onde se encontra de forma esmiugada
e com localizagdo, os dados referentes a percursos, alojamentos, restauracdo, transportes,

produtos e produtores locais e atividades extra.

A associacdo alicerga a sua atividade no apoio de uma rede de parceiros publicos e

privados, nomeadamente municipios e juntas de freguesia, entidades promotoras regionais e
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nacionais de turismo, ICNF, organismos locais, individuos e sobretudo mais de 200 empresas
associadas, que tém apoiado e viabilizado o projeto a varios niveis. Para além disto a associagdo
detém ainda algum merchandising disponivel no website (Rota Vicentina, s.d.a).

Pontos positivos a reter:

e Criacdo de uma associacdo de desenvolvimento do turismo, responsavel pela gestéo,
administracdo e promocao do destino;

e Criacdo de redes de percursos pedestres e ciclaveis;

e Desenvolvimento do destino mediante as necessidades especificas deste tipo de
turista (e.g. instalacGes bike friendly);

e Website atrativo, explicito e esclarecedor;

e Clima;

e Variedade de modalidades;

e  Gastronomia;

e  Cultura, historia e arquitetura;

e  Paisagens.

As Aldeias Histdricas de Portugal € uma Associacdo de Desenvolvimento Turistico, de
direito privado e sem fins lucrativos. Segundo AHP (s.d.c) esta foi criada em 2007 com a
finalidade de promover o desenvolvimento turistico da Rede Aldeias Histéricas de Portugal, da
qual fazem parte 12 aldeias localizadas no interior Centro de Portugal, sendo elas Almeida
(Almeida), Belmonte (Belmonte), Castelo Mendo (Almeida), Castelo Novo (Funddo), Castelo
Rodrigo (Figueira de Castelo Rodrigo), ldanha-a-Velha (ldanha-a-Nova), Linhares da Beira
(Celorico da Beira), Marialva (Méda), Monsanto (Idanha-a-Nova), Pi6dao (Arganil), Sortelha

(Sabugal) e Trancoso (Trancoso).

Em relacdo aos objetivos da associacdo e ainda segundo informacdes recolhidas no
website da mesma, esta pretende gerir e promover a Marca “Aldeias Historicas de Portugal”;
qualificando o produto turistico das aldeias historicas através da definicdo de uma estratégia
planeada de atuagdo e promogdo, bem como de criagdo de novos produtos turisticos, apoiando o
desenvolvimento de uma politica de incentivos aos investidores que desejem investir na regido e
concerta-la com as institui¢des publicas e privadas que possam estar envolvidas, promover
iniciativas de animacdo cultural e divulgacdo do patriménio das Aldeias e contribuir para a

melhoria da qualidade de vida local e para a diversificacdo e dinamizagdo da atividade econdémica,
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nomeadamente na area do turismo, promover ac¢des de qualificagdo e divulgagdo do patrimonio

cultural, bem como a qualificagéo dos recursos humanos e outras (AHP, s.d.c).

A Aldeias Historicas de Portugal — Associacdo de Desenvolvimento Turistico (AHP-
ADT) ¢ a entidade gestora da marca turistica, contando com parceiros publicos e privados. Esta
abordagem mista permite uma melhor comunicacéao entre todos os stakeholders do territorio e o
desenvolvimento de a¢des orientadas para satisfazer as necessidades existentes e percebidas pelos
agentes locais. Com sede em Belmonte, a AHP - ADT permite uma centralidade mais justa e um

reconhecimento concreto das especificidades de cada aldeia e concelho (AHP, s.d.c).

No que diz respeito ao cicloturismo a AHP-ADT possui desde logo a célebre Grande Rota
22 (GR22) — Aldeias Histéricas de Portugal, que liga as 12 Aldeias Historicas de Portugal por
etapas, num percurso circular de cerca de 600 quilometros. Esta possui o selo Leading Quality
Trails — Best of Europe, atribuido pela European Ramblers Association, certificacdo essa que
destaca os melhores destinos de caminhada na Europa, através de critérios como a
sustentabilidade, o nivel da experiéncia que proporciona ao turista, a qualidade do tracado, e a
riqueza cultural e natural existente. Encontra-se igualmente homologada como Grande Travessia
de BTT pela Federacdo Portuguesa de Ciclismo. Para além do valor encontrado nas Aldeias
Histdricas de Portugal, o trajeto da GR22 percorre ainda alguns dos mais belos parques naturais
e arqueoldgicos de Portugal, tais como o Parque Natural do Douro Internacional, o Parque
Arqueoldgico do Vale do Céa, o Parque Natural do Tejo Internacional e o Parque Natural da Serra
da Estrela (AHP, s.d.a).

Com o intuito de completar a oferta para esta préatica turistica a AHP - ADT lancou, em
parceria com a Federacdo Portuguesa de Ciclismo, uma Rede de Percursos Ciclaveis das Aldeias
Histdricas de Portugal, consistindo o projeto na criacdo de infraestruturas turisticas que permitam
ao turista percorrer de bicicleta o territério da AHP, seguindo uma ideologia de mobilidade suave
(verde), ponto fulcral na estratégia de sustentabilidade em que a associagdo se assenta. Assim
sendo apresenta-se também uma nova forma mais ecoldgica de experienciar o0 imenso territorio
das aldeias historicas (AHP, s.d.d).

Ainda segundo AHP (s.d.d), a criagdo da Rede de Percursos Ciclaveis nas Aldeias
Histdricas de Portugal surge em parte também do reconhecimento das potencialidades do
territorio para a pratica desportiva de ciclismo, com paisagens a perder de vista, estradas cénicas
de transito reduzido, um territério vasto, geomorfologicamente muito variado e onde se incluem
varios parques naturais, regides protegidas e inameros monumentos classificados. O territorio das

Aldeias Historicas de Portugal tem caracteristicas ideais e Unicas para a pratica de cicloturismo,
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com percursos adequados para todo o tipo de praticante, desde familias a aventureiros com
vontade de partir a descoberta. Um dos motivos que facilitou a execugdo desta Rede de Percursos
Ciclaveis AHP foi a variada e crescente oferta de servigos de apoio no territério, como hotéis,
restaurantes, agéncias de viagens e empresas de animacdo turistica, entre outros, alguns com

caracteristicas especiais para este tipo de turista.

A rede de percursos ciclaveis incide na vertente de estrada e detém, desde logo um grande
percurso intermunicipal denominado Grande Percurso Ciclavel de 600 quilémetros que liga todas
as Aldeias Historicas. Depois, existem ainda dois percursos intermunicipais de menor dimensao,
sendo um deles 0 GPC AHP Loop Norte com cerca de 300 quilémetros, que passa nas aldeias de
Almeida, Belmonte, Castelo Mendo, Castelo Rodrigo, Linhares da Beira, Marialva, Sortelha e
Trancoso, e 0 GPC AHP Loop Sul, que com cerca de 376 quilémetros transita pelas aldeias de
Belmonte, Castelo Novo, ldanha-a-Velha, Linhares da Beira, Monsanto e Piéddo. No fundo estes
dois trajetos nascem da divisdo do maior, oferecendo assim um hip6tese mais curta e de menor
duracdo para o turista. Esta rede de percursos de bicicleta atribui ainda um conjunto de trajetos
especificos a cada aldeia, sendo que, desta forma, cada uma oferece 4 percursos aos turistas
baseados na tipologia da Federacdo Portuguesa de Ciclismo (verde é o mais facil, azul é
intermédio, vermelho é dificil e preto muito dificil). Refere-se apenas que, devido ao tracado
dificil onde se encontram, as aldeias de Linhares da Beira, Pidddo e Sortelha ndo possuem

percurso verde (AHP, s.d.d).

A associacdo promove ainda regularmente varias iniciativas no territério, com eventos
culturais, educativos, histéricos, desportivo, entre muitos outros. O website das Aldeias Historicas
¢ atrativo e esclarecedor, possuindo toda a informacdo necessaria para que o turista possa
organizar a sua viagem. Para além disto a comunicacdo da associacdo é muito eficaz, com
presenca assidua e exemplar em varias redes sociais € com resposta pronta e rapida, estando

sempre alguém disponivel para ajudar em caso de contacto.

Em linha com o compromisso da associacdo com a sustentabilidade, esta foi ainda
reconhecida pelo Instituto de Turismo Responsavel (ITR) com o certificado Biosphere
Destination, algo que veio a ser atribuido pela primeira vez ho mundo a um destino em rede,
colocando a AHP como lider da comunidade internacional de Destinos Turisticos Sustentaveis.
A verdade é que o excelente trabalho realizado pela AHP tem vindo a ser cada vez mais
reconhecido e ainda no presente ano de 2021 acabaram mesmo por ser o Unico destino de Portugal

a ser convidado para a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre as Mudangas Climaticas (COP 26).

Pontos positivos a reter:
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e Destino que concilia turismo de natureza, turismo cultural, turismo ativo, turismo
desportivo, entre outros;

e Criacdo de uma associacao de desenvolvimento do turismo do destino responsavel
pela gestdo, administracdo e promoc¢éo do destino;

e  Associacdo proativa e vanguardista;

e Comunicagdo pronta exemplar para com o publico;

e Criacdo de uma rede coesa e interessante de percursos pedestres e ciclaveis, com
varios polos, percursos intermunicipais, mas também percursos locais;

e Desenvolvimento do destino mediante as necessidades especificas deste tipo de
turista (e.g. instalacOes bike friendly), através da formacao aos varios stakeholders
regionais envolvidos;

e \Website atrativo, informativo, explicito e esclarecedor;

e Clima agradavel duranta grande parte do ano;

e Variedade de modalidades;

e  (Gastronomia;

e  Cultura, historia e arquitetura;

e Paisagens;

e Trabalho alicercado numa filosofia de sustentabilidade.

6.2. INTERNACIONAIS

Quando se fala de destinos de ciclismo ou cicloturismo é obrigatorio referir Girona, uma
cidade situada na Catalunha em Espanha. Girona é bastante conhecida no meio ciclistico, sendo
mesmo o local escolhido por muitos ciclistas profissionais do World Tour, oriundos de fora da
Europa, para estabelecerem a sua residéncia neste continente. Arthurs-Brennan (2018) refere que
este destino se comegou a desenvolver ha relativamente pouco tempo, mas tem evoluido bastante,
em grande parte derivado de todo o charme existente neste local, com grandes atracdes tanto

enquanto se pedala, ou mesmo quando de descansa da prépria bicicleta.

“There’s a reason Girona has become the go-to place, and it begins with five things:
one, good training roads i.e varying terrain, quiet, good quality; two, good weather
(winter rarely below 0, summer low 30s); three, airports nearby; four, other

professionals to train with, and five, a good quality of life for the whole family.”
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Millar (2018, citado de Arthurs-Brennan 2018)

Arthurs-Brennan (2018) cita Millar (2018), que refere que se instalou em Girona em 2006,
e que a sua escolha e a de muitos outros se deve precisamente as 5 razfes apresentadas por si na
anterior citacdo, sendo que Arthurs-Brennan remata ainda dizendo que Girona tem muito a
oferecer, como por exemplo estradas campestres onduladas, subidas excelentes para testar o
fisico, descidas técnicas e ainda uma gastronomia rica e variada, histéria Unica, cultura e
arquitetura muito singulares. Para além disto, Epic Road Rides (s.d.) acrescenta que as estradas

séo calmas e em boas condicdes, os condutores sdo delicados e as paisagens bastantes atrativas.

Millar (2018, citado de Arthurs-Brennan 2018), citado por menciona ainda que quem
visita a cidade pela primeira vez fica surpreso com a sua beleza e chocado com o facto de nunca
ter ouvido falar dela ou visitado a mesma no passado. A cidade ndo possuia grande oferta de
hotéis porque era um sitio onde as pessoas passavam apenas um dia, sendo que o ciclismo veio

mudar essa realidade e trouxe um novo tipo de turista.

O facto de ciclistas profissionais de topo se instalarem nesta cidade ajudou bastante ao
desenvolvimento deste produto. Contudo a chegada destes atletas foi gradual, sendo que Millar
(2018, citado de Arthurs-Brennan 2018) refere que em 2006, quando se mudou para a cidade,
eram cerca de 10 os ciclistas profissionais, sendo que atualmente consta-se serem mais de 100!
Muitos ciclistas comecaram a desenvolver negécios nesta cidade focados na cultura da bicicleta,
negocios como ciclo-cafés com oficina, ciclo-alojamentos, visitas guiadas e organizadas, entre
outras variadas atividades. Para além disto comecaram a divulgar 0s mesmos nas suas redes
sociais e afins, sendo que como atletas profissionais do ciclismo se constituem como referéncias
e influencers deste nicho, uma vez que possuem bastantes seguidores praticantes de ciclismo

recreativo e nao sé, tendo sido uma excelente forma de chegar ao publico-alvo deste produto.

Neste contexto o facto é que hoje Girona é um dos destinos ciclisticos mais badalados de
todo o mundo, e cada vez mais as politicas da regido tm em consideragdo este produto para o

desenvolvimento da cidade, sendo este a principal forca do turismo da mesma.

Hurford (2016) refere que Girona € o viveiro do ciclismo da Europa, sendo que existem
bastantes alternativas neste local para todas as modalidades do ciclismo. Hurford menciona ainda
gue esta cidade respira cultura da bicicleta, onde os cicloturistas de BTT vagueiam por pequenos
e tranquilos bistrds para saborear o café expresso e a cerveja, e os cicloturistas de estrada vao aos
supermercados depois dos seus treinos vistosamente vestidos com as suas roupas de recuperacao

sem qualquer tipo de problema. Ou seja, 0 que o ciclista faz e como se veste noutras cidades pode
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parecer estranho, mas em Girona é algo natural. Para além disto, existem vérios estabelecimentos
inovadores completamente dedicados & temética das bicicletas, sendo de maior destaque a La
Fabrica: Coffee, Pastries and Cyclists pertencente a um antigo ciclista profissional World Tour,
Christian Meier.

Uma dessas iniciativas particulares criadas na cidade foi o Bike Breaks - Girona Cycle
Center, e trata-se de uma empresa que comercializa tours na regido e tem ainda um centro de
alugueres, pese embora as instalacGes e servigos fisicos estejam de momento em parte suspensas
desde o inicio da pandemia Covid-19, estando a empresa a trabalhar a ritmo reduzido (Bike

Breaks — Girona Cycle Center, s.d.).

A Bike Breaks criou um website onde possibilita ao turista a organizagéo de toda a sua
viagem, sendo este bastante intuitivo e informativo, tendo apenas quatro separadores principais,
onde um é dedicado ao aluguer de bicicletas (de momento remete para outro operadore), um aos
percursos disponibilizados, um aos alojamentos bike-friendly e finalmente um para blog (Bike

Breaks — Girona Cycle Center, s.d.).

Quanto a percursos, 0 Girona Cycle Center subdividiu 0s mesmos em trés categorias,
sendo elas a estrada, o gravel e os hibridos. No que diz respeito a vertente de estrada, 0 website
mostra a existéncia de vinte e trés percursos de tracados e quilometragens distintos, havendo
percursos para todas as exigéncias, sendo o “Vallter” o mais exigente com 255 quilometros ¢ 5327
metros de subida acumulada, um percurso que em partes supera 0s 2000 metros de altitude. Em
contraste, o “Vall de Llémana” demonstra ser o percurso mais acessivel com apenas 38
quilémetros e 540 metros de subida acumulada. Em relacdo ao gravel, constata-se a existéncia de
seis rotas diferentes e em relacdo a hibridas apenas trés rotas, sendo que esta categoria demonstra
ser mais de pequenas voltas de lazer e fruicdo e ndo tanto pela componente desportiva. Girona
Cycle Center disponibiliza ainda seis percursos de bike packing nos Pirenéus e 5 percursos deste

tipo pela Costa Brava (Bike Breaks — Girona Cycle Center, s.d.b, s.d.c e s.d.d).

Em relacdo ao alojamento, o Girona Cycle Center menciona no seu website a existéncia
de 5 hotéis e 3 apartamentos de qualidade na cidade com condigdes especiais para ciclistas, e

ainda 2 casas rurais um pouco fora da cidade.

Sabe-se, no entanto, que no passado existiu um separador de servigos, retirado do website
aquando do surgimento da pandemia do Covid19, no qual se podia encontrar inimeras ofertas
como roteiros de varios dias (self guide ou guiados), ou passeios diarios organizados, servigos

especificos como lavagem de bicicletas, banhos e cacifros, aluguer de GPS, guias qualificados,
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massagens e ainda servicos de transfer consistindo em carrinhas que levantam as bicicletas e os
turistas nos locais onde se iniciam ou onde terminam 0s percursos, ou servicos de carro de apoio,
que segue junto ao grupo com todos os utensilios necessarios, o que quer dizer que o turista ndo

precisa de carregar nada (a semelhanga do que se passa huma competicao de ciclismo de estrada).
Pontos positivos a reter:

e Climg;

e Estradas calmas e de qualidade;

e Amabilidade dos motoristas;

e Variedade de terrenos;

e Variedade de modalidades;

e  Gastronomia;

e  Cultura, historia e arquitetura;

e Paisagens;

e Cultura da Bicicleta;

e  Muitos ciclistas profissionais de topo habitam nesta cidade sendo promotores da
mesma;

e Muita iniciativa particular com varios estabelecimentos especificamente dedicados
a cultura da bicicleta e ao desenvolvimento do destino como um hub importante do
produto;

e Existéncia de todo o tipo de servigos especificos para a bicicleta;

e  Varios eventos.

"Majorca is a special place to cycle because the weather is good and you can find
flat terrain or mountains; Majorca offers riders of different abilities good

opportunities. I think it's a perfect place to ride.”
Delgado (2016, citado por Macleary, 2016).

Situado no arquipélago das Ilhas Baleares de Espanha, Maiorca é dos melhores destinos
insulares no mundo para a pratica de ciclismo e cicloturismo, atraindo cerca de 150 mil
cicloturistas por ano, com receitas estimadas em 150 milhdes de euros anuais. E principalmente

procurado pelos ciclistas oriundos do Reino Unido (abcMallorca, 2020).
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Segundo Macleary (2016), as caracteristicas geograficas da ilha constituem uma atracao
de grande valor, para aqueles que praticam a modalidade. Desde logo destacam-se as temperaturas
agradaveis praticamente todo o ano, bem como diferentes particularidades dos terrenos, onde é
possivel pedalar em estradas planas ou montanhas. Destaca-se de igual forma a beleza das
paisagens naturais deste territorio, o que possibilita pedalar em zonas com muito pouco transito e

movimentagdo, proporcionando auténticos oasis de comunh&o com a natureza.

O website abcMallorca (2020) descreve que 0s meses de maior procura sdo entre fevereiro
e maio, bem como no periodo entre setembro e outubro. No entanto este website menciona ainda
gue durante todo 0 ano se encontram praticantes da modalidade por todas estradas da ilha. O més
mais procurado acaba por ser abril, isto devido ao popular evento Mallorca 312, cujo trajeto de
uma Unica etapa com cerca de 312 quilémetros em redor da ilha atrai anualmente milhares

participantes (houve edigdes com mais de 6500 cicloturistas).

Segundo Cycle Fiesta (s.d.) existe um grande nimero de rotas e itinerarios para ciclistas,
com niveis de dificuldade variados adequados para todo o tipo de praticantes. A costa Oeste de
Maiorca, que vai desde o municipio de Andratx, e atravessa a Serra Tramuntana até o Cabo
Formentor, é o percurso mais popular, em especial para ciclistas experientes. As localidades de
Alcldia, a norte da ilha e de Playa de Plalma, situada na parte sul (junto ao aeroporto),
evidenciam-se por ser as localidades com as melhores infraestruturas para acolherem o0s
praticantes, pois oferecem um ndmero consideravel de hotéis, lojas de ciclismo e guias de

cicloturismo.

Devido a popularidade da modalidade na regido existe um grande nimero de operadores
turisticos especializados e que se dedicam exclusivamente ao cicloturismo, constituindo uma
oferta vasta de produtos neste nicho de mercado. Existem pacotes que vdo desde o tudo incluido
até servigos mais “self-guided”. Denota-se ainda a existéncia de antigas estrelas mundiais do

ciclismo de estrada, que guiam os cicloturistas ao longo dos percursos da ilha.

Uma das iniciativas de destaque em Maiorca é o Mallorca Cycling Center, um centro para
o ciclismo que opera tudo o que esta relacionado com a modalidade, desde a reparacdo e aluguer
de bicicletas e equipamentos (e.g. capacete, sapatos, GPS) de qualidade, acompanhamento e
planeamento de treino a atletas, testes fisicos, bike fits, fisioterapia e massagens e ainda servi¢os
relacionados com o turismo como elaboracéo de rotas e percursos, transfers em toda a ilha, guia,
alojamento em varios estabelecimentos diferentes da regido, entre outras possibilidades (Mallorca

Cycling Center, s.d.).
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O Mallorca Cycling Center faz parte de uma empresa denominada de Alltraining sro, que
possui, entre outros, alvara para agéncia de viagens e animacao turistica e que, por esse motivo,
pode organizar viagens e passeios. Para auxilio e promogdo da atividade a empresa detém um
website bastante esclarecedor, intuitivo e atrativo, onde € possivel ao cliente consultar toda a
oferta deste projeto, as rotas oferecidas e efetuar a reserva de equipamentos e servicos especificos
e complementares necessarios. O funcionamento das marcacfes online passa por cinco pontos,
onde num primeiro instante se define a data, na segunda etapa a bicicleta e 0s acessorios

necessarios para aluguer, na terceira etapa o alojamento (Mallorca Cycling Center, s.d.).

Pontos positivos a reter:

Clima agradavel ao longo de todo o ano;

e Riqueza, variedade e diversidade de percursos e itinerarios;

e  Grande diversidade de terrenos;

e  Percursos para todos os niveis de praticantes;

e Paisagens e locais calmos de beleza indescritivel;

e Evento com grande captacdo mundial,

e Presenca de antigos ciclistas profissionais de renome mundial;

e Qualidade e cuidado com as infraestruturas de apoio a modalidade;

e Bastantes iniciativas privadas e operadores especializados exclusivamente em
cicloturismo;

e Boas conexdes areas com os paises do Norte da Europa.

A par de Girona as Dolomites sdao também uma paragem obrigatéria para quem pratica
cicloturismo. Segundo a enciclopédia Britannica (2018), os Dolomites sdo uma regido que
consiste num grupo de montanhas localizados na seccdo Este dos Alpes Italianos do Norte. S&o
delimitados pelo vale de Isarco a Noroeste, de Pusteria a Norte, de Piave a Este e Sudeste, de

Brenta a Sudoeste e de Adige a Oeste.

Esta é uma regido de elevada atratividade paisagistica onde, ainda segundo Britannica
(2018), encontramos uma incrivel quantidade de maci¢os montanhosos de cortar a respiragao,

com destaque para 18 pontos que se elevam acima dos 3000 metros de altitude.

Tudo isto se materializa no reconhecimento da Unesco como Patriménio Mundial. A

respetiva resolucao (s.d.) refere que este territorio, de cerca de 141.903 hectares, oferece algumas
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das paisagens de montanha mais belas do mundo, composto por nove zonas com paisagens
espetaculares muito diversas, de grande importancia para a geomorfologia internacional, devido
aos seus picos, escarpas rochosas, relevos glaciares e sistemas carsticos. Dolomites.org (s.d.a)
revela que a fauna e flora deste territrio manifesta bastante diversidade e isso resulta na
existéncia de varios parques naturais na zona que mostram 0 quanto especial é a natureza nos
Dolomites, sendo eles o Adamello-Brenta Nature Park, o Fanes-Senes-Braies/Fanes-Sennes-
Prags Nature Park, o National Park Dolomites, o Puez-Odle/Puez-Geisler Nature Park, o Sciliar-

Catinaccio/Schlern-Rosengarten Nature Park, e of Belluno e o Three Peaks Nature Park.

Por todas estas caracteristicas que nao s6 embelezam a regido, mas também Ihe atribuem
atributos de valor fulcrais para o desenvolvimento de vérias atividades e desportos ao ar livre,
esta acaba por ser muito procurada para estas praticas desportivas e para 0 Turismo Ativo,
Turismo de Aventura e Turismo de Natureza. Para muitos ciclistas as montanhas de Dolomites
séo consideradas uma das melhoras zonas de ciclismo dos alpes, em virtude das suas paisagens e
vales que proporcionam passeios com subidas e descidas emocionantes que se elevam acima dos
3 000 metros.

Esta regido acolhe ainda diversos e grandes eventos do ciclismo profissional mundial,
como é de destacar o Giro d"Italia (uma das trés grandes voltas do ciclismo mundial), o que é uma
excelente montra para promover o subproduto na regido, justamente porque sendo este um dos
palcos mais decisivos desta importante competicdo, inimeros aficionados ficam com os
Dolomites no seu imaginario ao visualizarem os seus idolos na televisdo em grandes batalhas pela
maglia rosa?, o que os leva a quererem experimentar as mesmas subidas e percursos miticos da
histéria do ciclismo. Com isto nasceram também muitos eventos amadores de cicloturismo, como
é 0 caso da Maratona de Dolomites (granfondo), considerada, por muitos apaixonados desta

pratica desportiva, como a rainha de Italia, ou a South Tyrol Dolomiti Superbike.

A par disto a regido oferece ainda uma grande variedade de itinerarios devidamente
limpos e conservados para todos os niveis de dificuldade, com percursos que oferecem desde
caracteristicas mais exigentes (para profissionais) a percursos de uma Otica de lazer pura. Neste
aspeto, Dolomites.org (s.d.b) aponta a ciclovia de 105 quilémetros Pustertal cycle path, os
percursos de BTT Dobbiaco - Cortina cycle route e Latemar circuit e o trilho de downhill Plose

Single Trail 'Flow, com 6.6 quilémetros e quase 1000 metros de desnivel negativo.

2 camisola que enverga o vencedor da competicao.
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Para tornar a experiéncia mais enriquecedora existem um conjunto de iniciativas de
servigos publicos ou privados que fazem da regido uma zona competitiva e diferenciadora,
nomeadamente através da disponibilizagdo de outros percursos para além dos mencionados
anteriormente, infraestruturas de apoio, equipamentos como bicicletas de qualidade alta das mais
variadas vertentes e até mesmo bicicletas elétricas (E-Biking) para aqueles que procuram visitar
locais mais exigentes, mas de forma mais facil. Além disto os passeios podem ser acompanhados
por guias locais altamente qualificados e conhecedores de toda a zona o0 que proporciona ao

turista/cliente uma experiéncia enriquecedora com elevada confianga e seguranga.

Dolomite Mountains (s.d.a, s.d.b, s.d.c. e s.d.d) é uma das empresas sedeadas na regido,
oferecendo inimeros produtos, de entre 0s quais estdo varios bike tours de dias sucessivos para
as vertentes de estrada, BTT e E-Bike. Disponibilizam ainda servicos de transfers e de bagagem.
Muitas outras empresas sedeadas nos mais variados locais do mundo oferecem os Dolomites nos

seus produtos.

Para além dos servicos especificos de ciclismo, a regido ¢ ainda rica em alojamento, sendo
que estes se destacam pela sua diversidade e qualidade, podendo o turista pernoitar em chalés e
apartamentos luxuosos, hotéis de charme, hotéis de 3 estrelas, reflgios e agroturismo. Muitos
destes evidenciam-se por serem bike friendly, algo fundamental para quem realiza percursos e
itinerarios de varios dias. Os servigos de animacao turistica estdo, de forma geral, em comunhao

com os servicos de alojamento, fornecendo pacotes mais abrangentes e atrativos para os turistas.

Teixeira (2016), uma amante do ciclismo, caracteriza a regido de forma positiva,
destacando a sofistica¢do no atendimento ao turista, bem como os hotéis requintados, gastronomia

rica e uma comunidade local que é hospitaleira.

O verdo € a época do ano ideal para os ciclistas, sejam estes de estrada ou BTT. Contudo,
como refere a Italy Bike Tour (s.d.), associacdo que promove cicloturismo na Itélia, o inverno é
também uma época do ano procurada para a préatica desta atividade através das fat bikes. Desta
feita, as Dolomites, em virtude da sua paisagem Unica, rica e diversificada, bem como a
potencialidade dos seus recursos geoldgicos e geomorfolégicos, oferecem percursos tradicionais
nicos e tours personalizados que sdo contratados pelos turistas e aprovados durante o ano inteiro,

incentivando sempre viagens e percursos responsaveis e eco sustentaveis.
Pontos positivos a reter:

e  Muita oferta de operadores de servigos especificos;
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Variedade de percursos e itinerarios ao longo de todo o ano;

Qualificacdo e certificagdo de todas as entidades turisticas locais;

Excelente rede de estradas, infraestruturas e servigos de apoio e manutencéo;
Alojamentos eficientes e de qualidade — Bike Friendly;

Patrimonio cultural, histérica e gastronémica;

Patrimonio natural e paisagistico;

Altitude;

Passeios eco sustentaveis e responsaveis;

Eventos de valor no panorama ciclistico mundial;

Cultura da bicicleta;

Historia no ciclismo.
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7. DIAGNOSTICO PROSPETIVO

7.1. ANALISE SWOT

Tabela 6 - Analise SWOT

Forgas:

A Serra do Acor é um territorio rico em patrimonio natural e cultural;

A Serra do Agor possui valéncias interessantes para a pratica de ciclismo
competitivo, recreativo ou turistico (e.g. subidas desafiantes, paisagens);
Hospitalidade dos habitantes da Serra do Agor;

Territdrio rico em pontos de agua;

Investimento autarquico nas estradas da Serra do Acor, que estdo agora em boas
condicdes;

Este produto pode gerar movimento aos negécios locais e economia na regido de
forma sustentavel;

A Serra do Acor oferece seguranca;

A Serra do Acor é uma zona de baixo trafego e condutores atenciosos para com 0s
ciclistas.

Fraquezas:

Falta de iniciativas e projetos privados na regido ligados a modalidade e produto
turistico em causa;

Falta de infraestruturas complementares como alojamentos de qualidade e
restauragdo em algumas partes da serra, nomeadamente de segmentos altos;
Projeto que para ser eficaz tem grande dependéncia de parcerias e apoios de
entidades publicas e governamentais;

Podera haver dificuldades em reter as pessoas, uma vez que o cicloturista procura
conhecer novos destinos;

Sazonalidade natural do turismo;

Dureza do tragado dos trajetos da serra.

Oportunidades:

Aumento da procura por préticas de turismo ativo, de turismo desportivo e de
turismo na natureza;

Programas de apoio ao investimento no interior do pais;

Ciclistas de competicéo procuram territdrios com este tipo de perfil para efetuar
estagios e, caso agrade, fidelizam-se;

Reconhecimento das mais valias do produto cicloturismo por parte das entidades
gestoras e promotoras;

Os praticantes de ciclismo/cicloturismo sdo geralmente pessoas com capacidade
econdémica;

Gradual aumento de reconhecimento da Serra do Acor no panorama turistico
nacional como destino atrativo;

As bicicletas elétricas (E-Bikes) estdo melhor desenvolvidas e mais estabelecidas
no mercado.

Ameagcas:

A Serra do Agor encontra-se um pouco afastada de aeroportos, tem escassez de
redes de transporte e, em alguns locais, de acessibilidades;

A Serra do Agor é vulneravel a algumas catéstrofes naturais que assolam o
territério como incéndios e degradacéo dos solos;

Outras atividades econdmicas desenvolvidas no territério que se sobrepdem ao
cicloturismo;

Problemas demogréficos da regido que implicam auséncia de investimento;
Problemas demogréficos que levam a auséncia de massa critica.
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Tabela 7 - Matriz TOWS

Forcas e Oportunidades:

Criar as condigdes necessarias na Serra do Acor para o desenvolvimento eficaz do
produto cicloturismo, de forma a aproveitar o aumento da procura por estas praticas.
Beneficiar dos programas de apoio ao investimento no interior do pais para desenvolver
este produto e promover a Serra do Agor e todo seu territdrio rico em patrimonio de
interesse para atividades desportivas e na natureza

Aproveitar a riqueza natural e cultural deste territério para trazer pessoas a regido e
gerar economia nos negocios locais de forma sustentavel, beneficiando da capacidade
financeira dos praticantes deste nicho;

Através do modelo mais abrangente de cicloturismo, oferecer também as condigdes
necessarias para cativar ciclistas de competicdo que procuram territérios com este tipo
de perfil para efetuar estagios, fidelizando-os, de forma que estes ponderem fruir do
espago por diversas ocasides.

Fraquezas e Oportunidades:

Através dos incentivos e interesse no desenvolvimento do interior do pais, canalizar os
fundos para um correto investimento em infraestruturas proprias para o efeito, limpeza
e manutencao, bem como promocéo regular, de forma a criar as condigOes necessarias
para o estabelecimento de um hub para o ciclismo na Serra do Acor, que atraird mais
iniciativas e projetos privados a estabelecerem-se na regido ou a oferecerem a mesma
no seu cardapio de destinos e atividades;

Cativar as entidades publicas e governamentais através do reconhecimento do aumento
da procura por este tipo de turismo e as perspetivas positivas que existem para a
projecdo do mesmo no futuro;

Igualmente cativar as entidades publicas e governamentais através do reconhecimento
de que este é um projeto capaz de gerar contributos positivos no interior do pais, algo
que é de todo o interesse do pais;

Fidelizar ciclistas que procuram um local fixo de treino, de forma a manter uma
afluéncia mais regular ao destino, combatendo alguma sazonalidade e o facto de haver
sempre muitos turistas que apenas visitam uma vez.

Aproveitar as E-Bikes serem cada vez mais uma realidade no cicloturismo para facilitar
a dificuldade inerente ao tragado duro dos trajetos da Serra do Agor.

Forcas e Ameagcas:

Sabendo que muitas vezes é o préprio aumento do turismo que leva a que haja maior
investimento de um estado nas infraestruturas de determinada regiéo, pensa-se que este
projeto pode ajudar @ melhoria das acessibilidades e redes de transporte da regido, uma
vez que trard, de forma consciente, uma maior quantidade de pessoas a visitarem o
territorio.

O proprio aumento de visitantes devera aumentar o cuidado redobrado para a ocorréncia
das catéstrofes naturais, aumentando a necessidade de agdo, o que poderd ajudar a
reduzir os problemas existentes;

Gerar ganhos significativos na economia da regido a curto, médio e longo prazo, e
despertar a atencdo das outras atividades econémicas para que tenham maior cuidado
com as infraestruturas criadas (e.g. quem trabalha na extragéo florestal ter cuidado em
ndo destruir sinaliza¢do e em deixar o terrento no melhor estado possivel).

Fraquezas e Ameacas:

Estudar as melhores acessibilidades existentes e procurar a melhor forma de deslocagédo
para cada tipo de visitante (e.g. um turista de segmento premium pode preferir transfer
préprio e de qualidade desde o aeroporto, j& um turista mais econémico e ecoldgico
pode preferir deslocar-se de forma mais consciente utilizando por exemplo comboio ou
autocarro);

Analisar bem as problematicas deste territorio e efetuar planos de emergéncia e
contingéncia, alertando, sempre que necessario, as entidades governamentais para agir
em resposta a ocorréncia de alguma catastrofe natural verificada durante atividades, e
ajudando no que possivel ao seu combate;

Mostrar as entidades publicas e governamentais da Serra do Acor, que este tipo de
projeto poderd trazer retornos econémicos importantes e reduzir a dependéncia que
existe noutras atividades econdmicas mais impactantes para o territorio.
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8. MODELO DE NEGOCIOS

8.1. PRODUTO

Como abordado anteriormente nesta dissertacdo sdo 6 0s municipios com territ6rio na
Serra do Acor (Arganil, Covilha, Gais, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Seia), onde se
destacam os municipios de Arganil e Pampilhosa da Serra, que possuem a maior por¢ao desta
serra. Para além disto, constata-se ainda a existéncia de 27 freguesias com a sua area total ou

parcialmente dentro da Serra do Agor.

Seria interessante cativar todos 0s municipios desta serra para a criacdo de uma rede de
desenvolvimento turistico intermunicipal e muito especialmente para o cicloturismo, numa fase
inicial. Para isso é também igualmente importante estabelecerem-se parcerias com as freguesias
(pelo menos as principais), com as entidades promotoras do turismo da regido (Turismo do
Centro, Aldeias Histéricas de Portugal, ADXTUR) e outros agentes de desenvolvimento local
(comissBes de melhoramentos, baldios, associacdes, entre outros), pois desta forma seria possivel
criar um destino mais forte e abrangente, com mais oferta para o turista, bem como enquadrar e
organizar num objetivo comum o trabalho de todos os agentes, para além de diluir o orgamento

por vérias entidades.

Um dos principais problemas verificados ao longo deste estudo, constatado ndo s6 no
trabalho de campo efetuado, mas também através do contacto com os entrevistados, foi
precisamente o facto das responsabilidades sobre as infraestruturas dependerem maioritariamente
nos municipios, que muitas vezes ao nao obterem rentabilidade no curto prazo deixam as
infraestruturas em situacdes de desleixo e por vezes abandono. As proprias entidades promotoras,
ndo sendo especificas do territério, muitas vezes ndo tém um grande conhecimento de causa,
principalmente sobre o atual estado dos percursos, acabando por promover algo que muitas vezes
nado corresponde a realidade, como percursos que referem existir, mas na realidade muitas partes

estdo completamente intransitaveis.

Por esse motivo, pensa-se que faria todo o sentido criar uma associagdo ou empresa de
desenvolvimento turistico especifica para o territorio, que ficaria responsavel pela gestao de toda
esta rede. Desta forma a organizagdo passaria a funcionar como uma entidade gestora e promotora
do destino para o setor turistico, trabalhando com estratégia e planeamento focados no

desenvolvimento da Serra do Agor como destino turistico.
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A médio e longo prazo a visdo da entidade seria estabelecer este territério e a rede como
uma das maiores referéncias nacionais para o produto cicloturismo e, por consequéncia,
reconhecer esta serra como um destino sustentavel no panorama turistico internacional. Para isso
a missdo do projeto passaria por desenvolver as infraestruturas, monitorizar e manter as mesmas,
bem como promover o destino e angariar novos turistas regularmente, ajudando os mesmos em
tudo o que for necessario para planearem a sua estadia. A missao desta entidade passaria ainda
por apoiar 0s negocios locais, nomeadamente os relacionados com o turismo ou com a experiéncia

turistica, a alavancar a sua atividade.

A ideia inicial do projeto passa por aproveitar as infraestruturas existentes, neste caso 0s
Centros Cyclin’Portugal (BTT) da Serra do Agor (Arganil) e do Casal da Lapa (Pampilhosa da
Serra) e respectivos percursos, estabelecendo-se ainda nos mesmos 0s novos percursos concelhios
e intermunicipais anteriormente referidos. Estes dois centros passavam a ser as bases da rede
cicloturistica, mas o objetivo passava ainda por criar um nucleo secundario em cada concelho,
nomeadamente um na Aldeia do Xisto de Portugal Sobral de Sdo Miguel (Covilhd), um na vila
de Gois (Gois), um na aldeia de Ponte das Trés Entradas (Oliveira do Hospital) e um na aldeia da
Vide (Seia).

Cada um dos ndcleos teria pelo menos um percurso das vertentes de BTT, estrada e gravel
associado, para além de poderem ser pontos de partida ou pontos intermédios nas grandes
travessias intermunicipais, pois pretende-se desenvolver uma grande travessia ndo sO para a
vertente de estrada (anteriormente referida), mas também para as vertentes de BTT/Gravel, e

ainda outros percursos intermunicipais diferentes e com outro conceito.

Refere-se ainda que em cada um destes nucleos, e nomeadamente nos Centro
Cyclin"Portugal base da rede intermunicipal, poderia criar-se condi¢des para o desenvolvimento
de uma atividade econémica especifica, como uma pequena oficina com mecanico e até servigos
de rent-a-bike ou visitas guiadas. Esses espagos poderiam ser depois concessionados a
empresarios do ramo para desenvolverem uma atividade que ajudasse a colmatar a falha destes

servicos existente na maior parte dos locais do territorio.

Esta entidade teria entdo a seu cargo o desenvolvimento desta ideia e também a promogéo
e gestdo da rede e do destino Serra do Agor, onde numa primeira instancia se iria focar no produto

cicloturismo. Assim, de entre todas as fungdes da organizacdo, destacam-se as seguintes:

112



Criar infraestruturas para a pratica desportiva em causa aproveitando patrimoénio
abandonado (e.g. aproveitar casas de guardas-florestais em ruinas e reabilitar as
mesmas para reflgios para cicloturistas e caminhantes);

Reinventar as infraestruturas existentes (e.g. Centros de BTT podem tornar-se em
centros ciclisticos e abranger outras vertentes além da todo-o-terreno);

Estabelecer e marcar percursos concelhios e intermunicipais para as vertentes de
BTT (com alternativas para gravel) e estrada;

Criar uma imagem de insignia para a rede turistica da Serra do Acor (logotipo);
Criar um website apelativo e intuitivo para a rede turistica da Serra do Agor, que
contemplasse todas as informacgBes necessarias (e.g. percursos, alojamentos,
restauracao, curiosidades, mapa interativo) para o turista;

Criar redes sociais para 0 destino e gerir as mesmas, apresentando contetdos de
interesse com regularidade (fotos de paisagens, informacgBes, campanhas,
curiosidades, entre outras coisas);

Criar uma aplicacdo para smartphone (app) a imagem do website, onde o turista
podera obter todas as informacfes necessarias, mas neste caso de forma mais
interativa e para uso no terreno durante a atividade;

Estabelecer parcerias com o alojamento, comércio e restauracdo local, com o intuito
de cativar e formar os mesmos no sentido de oferecer condicGes especiais para 0s
cicloturistas (e.g. pequeno-almogo mais cedo, cardapios mais variados, criacdo de
espacos proprios para bicicletas, disponibilizacdo de algumas ferramentas,
possuirem algum material de desgaste rapido em stock, entre outras);

Estabelecer parcerias com empresas de animacao turistica e agéncias de viagens
especializadas neste produto, de modo a fomentar a comercializacdo do destino por
parte destes;

Elaborar novos produtos a oferecer (e.g. training camps ou estagios, escapadinhas,
entre outros) e desenvolver campanhas promocionais para 0s mesmos. Para isto a
entidade trabalharia como agéncia de viagens;

Efetuar servicos de guia e lideranca de grupos de cicloturistas;

Efetuar agdes de promocéo do destino (videos ou vlogs para Youtube, reportagens
para revistas da especialidade, convidar atletas ou equipas profissionais e influencers
do meio, entre outras coisas);

Concretizacdo anual de dois eventos cicloturisticos de grande impacto;

Elaboragdo de uma iniciativa por més como por exemplo passeios leves educativos

e culturais, para 0os mais competitivos segmentos online onde se estabelece um
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determinado percurso e durante um periodo de tempo (e.g. uma semana) o praticante
pode vir ao destino tentar fazer o seu melhor, entre outras ideias;

e Pesquisa continua de novas tendéncias do turismo e do mercado ciclistico;

e  Fiscalizar sistematicamente o0s percursos, proceder a manutencdo dos mesmos ou
informar os turistas acerca de alteragdes em rotas (e.g. no caso da vertente de estrada,
alguma via pode estar encerrada para obras);

e  Contacto regular com os stakeholders parceiros a fim de perceber o desenvolvimento
da sua atividade e problemas existentes, de forma a trabalhar no sentido de preencher
lacunas;

e Procurar sistematicamente novas formas de cativar investidores e empresarios
turisticos para a regido e ajudar os que ja operam no territério, através da pesquisa
dos instrumentos financeiros e legais (e.g. leis, apoios e incentivos) que possam
auxiliar o desenvolvimento de atividades e iniciativas (e.g. empreendedorismo,
eventos) na Serra do Acor;

e Aliciar atletas e equipas profissionais ndo europeus das varias vertentes do ciclismo

a estabelecerem-se na regido durante parte da temporada competitiva na Europa.

Caso se opte pelo modelo empresa, para além de toda a gestdo e promocdo do destino,
esta teria ainda CAE de operadores turisticos, RNAAT e RNAVT, e como tal poderia trabalhar
diretamente com o turista. Neste caso seriam disponibilizados varios servicos diferentes, desde a
organizacdo de atividades guiadas ou self guide de apenas um dia sem necessidade de anexar
servicos de terceiros, até a criacdo de pacotes tudo incluido para duracdes superiores, juntando
restauracdo, alojamento, transfers (possibilidade de ser desde o aeroporto) e 0s seguros naturais
gue envolvem este tipo de atividades e que sdo obrigatdrios para obter os registos anteriormente

mencionados.

Por fim é de mencionar que a conce¢do de uma rede para o cicloturismo na Serra do Acor
traz também o potencial para o desenvolvimento em rede de outros produtos turisticos fortes deste
territorio e, desta forma, poder-se-ia alargar o ambito deste projeto para algo mais abrangente,
criando a marca Serra do Acor. Neste aspeto refere-se que, ap6s ou durante a implementagao
eficaz e bem-sucedida do produto cicloturismo, a entidade criada para gerir a mesma pode
progredir com o estabelecimento de outras formas de turismo ativo ou desportivo (e.g. trail

running), nomeadamente se houver meios para isso (novos colaboradores e orcamento para tal).

Contudo pensa-se que o foco deve comecar sempre por uma especificidade, que neste

caso seria 0 produto cicloturismo, e posteriormente, com as condi¢des criadas e a entidade a
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funcionar com sucesso, com atividades a fluirem naturalmente e o destino a ficar reconhecido,
mais facilmente se pode avancar para o desenvolvimento de outros produtos. Julga-se que
arrancar este projeto com diversos produtos turisticos em simultdneo poderia ser um erro,

atendendo a uma possivel sobrecarga dos recursos operacionais disponiveis numa fase inicial.
8.2. PRECO

No caso da criacdo de uma associa¢ao o preco ndo € algo que se aplique diretamente ao
cliente uma vez que esta apenas iria ser uma facilitadora de informagdo ao turista, criando
programas, iniciativas e ajudando no que seja possivel, mas sem comercializar nada. As fontes de

rendimento passariam entéo a ser provenientes de meios como:

e  Quotas de associados e parceiros (e.g anuidade ou mensalidade a scios e parceiros);

e Cobranca de uma franquia as autarquias pelos servicos de manutencao dos percursos
e infraestruturas, bem como apoios para a organizacéo de eventos;

e  Apoios governamentais;

e Lucros provenientes da organizacdo de eventos (e.g. patrocinios, inscri¢ces de
participantes);

e  Merchandising.

No caso da criagdo de empresa em vez de associacdo ja seria possivel comercializar 0s
programas efetuados, na forma de pacotes turisticos, e assim, para além dos mesmos rendimentos
gue se obteria como associacdo e que foram apontados anteriormente, seria possivel obter mais
valias através das vendas aos clientes e comissdes na venda de servigos de terceiros (e.g. alugar
uma bicicleta pode ter um valor final para o cliente, mas uma percentagem dessa verba reverte

para a entidade).

Sendo que a ideia deste projeto passa por gerar economia nos negocios locais, pretende-
se subcontratar a0 maximo servicos e equipamentos a empresas da regido, acrescentando depois
a entidade um guia/lider de viagem proprio. Assim, os pregos cobrados seriam principalmente
para cobrir as despesas de equipamentos e servi¢os subcontratados (e.g. bicicletas, transfers,
alojamento, refeicbes ou mao de obra como mecénico e massagista) com uma pequena margem
desse valor a reverter para a empresa (comissao). Além disso, acrescentar-se-ia ainda o valor para

cobrir o servigo de lideranca e guia de viagem, sendo esse diretamente para a empresa.
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8.3. DISTRIBUICAO

Partindo do pressuposto da criagdo de uma associagdo ou empresa responsavel pelo
desenvolvimento de uma rede para o cicloturismo na Serra do Acor a distribuigdo seria feita

recorrendo tanto a canais de venda diretos como a canais de venda indiretos.

No que diz respeito a canais de venda diretos estes significam que sera a propria a realizar
a venda do seu produto, sem intermediacdo de terceiros. Para isso seria fulcral a criagdo de um
website institucional atrativo e intuitivo, préprio para promover a rede, onde o turista poderia
planear toda a sua viagem, coletando os tracks GPS dos percursos, os locais onde existe
alojamento, restauracdo, 0s servigos complementares importantes, imagens e fotografias da regido

e efetuar reservas.

Para além disto e ainda nesta tipologia de distribuicdo, também é possivel efetuar a
aquisicdo dos servicos através de e-mail, telefone ou com recurso as varias redes sociais da

entidade, pois pretende-se ter uma presenca assidua nas mesmas.

A associagdo/empresa também recorreria a utilizagao de canais de venda indiretos e, neste
caso, 0s pacotes seriam vendidos por outra entidade. Desta forma, no que se refere a este tipo de
distribuicdo, desde logo destaca-se as atividades efetuadas na Serra do Agor por outras empresas
de animacado turistica e agéncias de viagens que, como referido anteriormente, seriam convidadas

a oferecerem o destino no seu cardapio.

Outros exemplos de canais de venda indiretos estudados sdo os préprios municipios, as
juntas freguesia e outras entidades promotoras do turismo parceiras como as Aldeias Histéricas

de Portugal, o Turismo do Centro de Portugal ou o Turismo de Portugal.

Ainda referente a canais de venda indiretos, e principalmente no caso da criacdo de uma
empresa, podera aderir-se a plataformas online de reservas para experiéncias turisticas como o
Get Your Guide, a Airbnb Experiences, a Holidaysenses.com, a Viator, a Civitatis.com, a
Tourradar.com e até algumas mais concretamente dedicadas a bike tours como a

BookCyclingHolidays, a Biketours.com ou a BajaBikes.com.
8.4. COMUNICACAO

Quanto & comunicacdo e no ambito deste projeto poderdo ser utilizadas tanto as

estratégias pull como as estratégias push.
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As estratégias pull consistem no envolvimento da associagcdo/empresa com a comunidade
através de promocdao pessoal, o que significa que é esta que divulga a sua atividade e produtos
diariamente, neste caso com recurso as redes sociais (Facebook e Instagram) e o website da rede

turistica num primeiro instante.

Serd por esta via que vao ser partilhadas com o publico varias informagdes sobre a
atividade da entidade, como por exemplo imagens sobre o0s percursos disponibilizados,
alojamentos, restauracdo, empresas a operar o destino, momentos com os turistas (identificando
0s mesmos nas publicagdes), artesanato e gastronomia tradicional dos locais visitados, bem como

a atividade dos produtores locais, entre outros conteidos surgidos no decurso do tempo.

O Facebook destaca-se por ser uma rede social mais textual, sendo interessante para
realizar publicacdes mais detalhadas, em que o destaque principal néo seja apenas a imagem, mas
sim o contetdo escrito. Assim, o Facebook servira sobretudo para vendas e partilha de informacéo
mais formal. Adicionalmente pretende-se ter presenca regular em grupos de Facebook dedicados
a temas relacionados com a atividade da associagcdo/empresa, até porque na verdade estes grupos
constituem boas formas de criar algum engajamento com comunidades especificas que procuram

este tipo de produtos.

Ja o Instagram serve para conteldos mais visuais e informais, podendo ser usado na
perspetiva de partilhar o dia-a-dia do projeto com a populagdo, por intermédio de fotos, pequenos
videos rapidos de até 1 minuto, stories ou reels. Dentro do Instagram existe ainda uma plataforma
denominada de IG TV, onde € possivel carregar videos com maior dura¢do. Segundo Nogueira
(2019) esta rede social requer um menor grau de envolvimento do utilizador e permite a
construcdo de uma imagem atraente do destino, com recurso a estimulos que ndo sdo muito

complexos, e, por esse motivo séo faceis de processar.

As redes sociais e 0 website serdo ainda um meio de comunicagdo com o publico, através
dos comentérios, das mensagens privadas, ou até mesmo inquéritos sobre a atividade. Neste
aspeto menciona-se ainda outros canais de comunicacdo direta como o correio eletronico, o
telefone e o telemovel da associacdo/empresa e pelos quais é possivel também realizar algumas
manobras de divulgagdo, nomeadamente através do e-mail, com o envio de campanhas
promocionais, novos eventos ou até mesmo newsletters. E importante conseguir responder
sempre, € 0 mais brevemente possivel, a quem contacta, seja de que forma for, a procura de

informacdes.
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Como referido anteriormente, a criagdo de um website institucional atrativo e intuitivo
sera uma mais-valia fulcral para o projeto e uma forma importante de comunicagdo com o cliente,
uma vez que neste seré possivel disponibilizar mais informacéo sobre os produtos e apresentar a
mesma de forma organizada, sem que se percam os dados principais num feed de noticias e sem

que o cliente tenha de perder muito tempo a procura de algo, o que sucede nas redes sociais.

Outra plataforma de estratégia pull que a associacao/empresa podera utilizar € o Youtube,
efetuando vlogs regulares, contendo um pequeno video sobre o dia-a-dia na regido e dos turistas
nas varias atividades executadas, ou por exemplo de um trabalho de manutengdo de um trilho,
marcando sempre com especial atencdo os momentos mais alegres e relevantes. Para esta
plataforma a associacdo/empresa podera ainda contratar esporadicamente uma empresa
especializada na producdo audiovisual para efetuar videos promocionais apelativos, videos esses
que podem ser partilhados também nas redes sociais da rede. Se forem muito apelativos, por certo

que o publico no geral ira também ele partilhar e dessa forma atingiremos mais pessoas.

Seria interessante também a criacdo de uma magazine anual visualmente apelativa, onde
seriam colocadas vérias curiosidades sobre o destino, descricdo de atividades com imagens
atrativas de percursos, de negocios locais, de pessoas populares da regido, de momentos vividos
pelos praticantes ou pelos trabalhadores da rede na preparacao dos trajetos e ainda de eventos,
bem como entrevistas a especialistas e praticantes reconhecidos, entre outras ideias. Esta revista
poderia depois ser enviada para os visitantes que ja tenham contactado a associacdo/empresa e
que deverdo estar nas bases de dados, mas também poderia ser disponibilizada no website para
qualquer pessoa solicitar o seu exemplar (via e-mail pois a revista seria digital) ou até nas redes

sociais do projeto.

A associacdo/empresa tem ainda intencdo de realizar com regularidade pequenas
iniciativas de cicloturismo, o que pode ser também uma oportunidade de comunica¢do com o
publico e promocéo, sendo algo que, como se mencionou anteriormente, se pretende desenvolver
mensalmente (no caso das iniciativas de menor dimenséo). Ja os eventos de cicloturismo de maior
dimensdo, se forem bem-sucedidos, podem ser uma excelente forma de divulgar a regido
especificamente para o produto turistico em causa, bem como estabelecer relagdes importantes

com entidades de interesse para o projeto.

A presenca em feiras direcionadas para o turismo poderd ser também uma forma
importante de chegar a novos publicos e de estabelecer contactos importantes, sendo também uma

forma de comunicacéo direta a estudar. Assim como a presenca em feiras especificas do turismo
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a entidade podera ainda procurar promover-se junto de programas de televisdo que dao a conhecer
as regides (e.g. programas de festas, programas de turismo).

Quanto as estratégias push, estas solicitam o envolvimento de terceiros no processo de
comunicacao do projeto. Neste caso desde logo destaca-se o trabalho em parceria com 0s Varios
canais de distribuicéo indiretos anteriormente relatados. As empresas, ao oferecer este destino no
seu cardapio, passam também elas a funcionar como promotoras da regido e a comunicar a mesma

através da divulgacdo dos seus pacotes.

Os municipios da Serra do Agor, bem como as respetivas freguesias, poderdo também
ajudar neste aspeto, através da partilha da rede nos seus websites e plataformas especificas para
o0 turismo. As entidades promotoras do turismo em Portugal e na regido (e.g. Turismo do Centro,
Turismo de Portugal) sdo canais de promocao indiretos importantes, sendo fulcral também neste
aspeto o estabelecimento de parcerias e o contacto regular, tanto com as autarquias, como com as

entidades promotoras do turismo.

Outra forma de estratégia push que a entidade podera utilizar consiste na colaboracdo em
parceria com influencers® especificos deste mercado e oferecer os seus servicos aos mesmos, para
que usufruam em troca de promocao nas suas redes sociais, 0 que pode ser uma forma alternativa

de atingir os turistas.

Neste aspeto e tendo em conta 0 produto turistico em causa, refere-se que podera ser
interessante patrocinar atletas ou equipas profissionais de ciclismo ou BTT e oferecer condigdes
para que estes se estabelegam no territorio esporadicamente (em periodos de treino de maior carga
e intensidade), de forma que possam fruir da zona para treinar, ao mesmo tempo gue a divulgam

através dos seus meios de comunicagdo particulares.

A entidade podera procurar também realizar entrevistas com revistas e afins, oferecendo
até estadas a jornalistas/repérteres especificos do mercado das bicicletas (e.g. Cycling Weekly,

GCN) para gue estes efetuem os seus reviews.

Serd estratégico considerar os proprios turistas como uma forma de promogéo, uma vez
gue estes tendencialmente partilhardo fotografias e videos com os seus amigos através das redes

sociais, 0 que ajuda a criar vontade e apeténcia para gque outros queiram experimentar.

% Individuo que utiliza as redes sociais para partilhar contetidos e influenciar outros individuos. Um
influencer possui uma quantidade elevada de seguidores.

119



8.5. PROCEDIMENTOS

Toda esta ideia apenas fard sentido se o trabalho for continuado mesmo apés a
implementacdo das medidas e condicdes iniciais, pois ndo basta criar as infraestruturas, é
necessario a monitorizagao regular das mesmas, nomeadamente em produtos turisticos como este
que envolvem a fruicdo de espagos naturais que estdo constantemente a mercé de alteracdes de

ordem natural, ou até humana.

Desta forma o projeto prevé a elaboracdo de um muito sintético, mas eficaz, cédigo de
procedimentos e sua monitorizacao, incidindo muito especialmente na gestdo da manutencédo das

infraestruturas e na sua periocidade e controle.

Este codigo estabelecera a forma e o contetdo, especificando com detalhe que tipo de
assisténcia, que periocidade, quem ¢é responsavel e quem controla e como. O objetivo que se
pretende atingir é que estas praticas de gestdo entrem em rotina diaria o que se atingira se o rigor

for elevado na fase de implementacdo do projeto.

No limite, e caso no futuro exista algum percurso degradado, os procedimentos
estabelecidos e respetivos registos permitirdo de imediato identificar a falha, constituindo esta
forma de atuar no dia-a-dia uma tomada de responsabilidade individual e coletiva que o cddigo

de procedimentos implica e permite atingir.

Na verdade, o simples fato de um operador de campo ser obrigado a preencher uma ficha
regular descritiva do seu trabalho e da sua intervencdo implica que a sua responsabilidade esta

assumida.

A auséncia de um cdédigo de procedimentos muito estrito e rigoroso constitui-se em algo
muito perigoso para o praticante, podendo denegrir a imagem e credibilidade do destino (e.g. o
praticante encontrar obstaculos em zonas sem visibilidade). Por esse motivo os procedimentos
deste projeto passam desde logo por uma continua e sistematica monitorizacdo dos percursos,

bem como uma correta e eficaz manutengdo dos mesmos.

Mas a monitorizagdo vai mais além de apenas verificar percursos e manter 0S mesmos
funcionais, uma vez que é necessario também manter contato com os parceiros do projeto e ouvir

0 que as varias partes envolvidas tém a dizer, melhorando permanentemente potenciais lacunas.

Igualmente é necessario inovar, desenvolvendo-se novos produtos comercializaveis

(estagios, escapadinhas, rotas bike packing, entre outros), novas iniciativas, novos desafios, novos
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eventos, novas rotas, entre outros designios e promover tudo isto, algo que requer um processo

continuo, carecido de monitorizag&o e do trabalho de alguém.

Neste aspeto é também muito importante o trabalho em conjunto com varias entidades
gestoras do territdrio, tais como as comissdes de compartes dos baldios existentes, as comissdes
de melhoramentos, as cdmaras municipais, as juntas de freguesias, o Instituto da Conservacéo da
Natureza e Florestas, a Associacdo de Desenvolvimento Regional Serra do Acor (ADESA), a
Associacdo de Desenvolvimento Integrado da Beira Serra (ADIBER), os Guardas Florestais, a
Protecdo Civil e também com outros envolvidos que laborem no territério em questdo, de forma
a compreender melhor as necessidades das populacdes envolvidas, os terrenos que devem ser
mais resguardados, mas também para que possa haver uma troca de informacao sobre a ocorréncia
de alguns problemas (inicio de incéndios, destruicdo de trilhos e sinalizacdo, etc.) para mais rapida

atuacao.

Em suma, apds todas as implementac@es iniciais referidas no subcapitulo dedicado ao
produto, os procedimentos a desenvolver de forma a entrarem em rotina, permanente e constante,
devem visar assegurar que a estrutura, a entidade e todo o coletivo sdo capazes de assegurar em

caracter permanente o seguinte:

1. Monitorizagdo constante dos percursos;

2. Limpeza e manutencdo dos percursos de forma a assegurar a seguranca dos
praticantes;

3. Efetuar acGes de promocao do destino;

4. Criar contetdos regulares nas redes sociais;

5. Atualizacdo do website e da app com novas informag6es ocorridas no decurso da
atividade;

6. Presenca em feiras de turismo, programas de televisao, entre outros;

7. Procura constante de novos clientes;

8. Contacto com o turista: Responder a todas 0s contactos estabelecidos pelos clientes
das mais variadas formas, procurar manter relagdo com turistas que ja recorreram a
rede de forma a promover novas ofertas, estar sempre disponivel em caso SOS para
guem esteja em atividades na serra;

9. Manter as parcerias com 0s negdcios turisticos locais e procurar perceber as
dificuldades existentes, apoiando no necessario;

10. Efetuar formacdo aos stakeholders locais, parceiros da rede, para melhorarem a

oferta dos seus servigos tendo em conta as especificidades deste tipo de produto;
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11. Procura sistematica e continua de instrumentos financeiros e legais (e.qg. leis, apoios
e incentivos) que possam auxiliar o desenvolvimento de atividades e iniciativas (e.g.
empreendedorismo, eventos) na Serra do Acor;

12. Estar a par das novidades no mercado turistico e procurar estar sempre na vanguarda
do setor;

13. Procurar novas rotas para comercializar, com oferta de outro tipo de atividades
complementares;

14. Organizar e promover com regularidade pequenas iniciativas distintas nos mais
variados locais da Serra do Acor, de forma a levar pessoas a experimentarem um
pouco mais do que a serra tem para oferecer, divulgando ao mesmo tempo o destino;

15. Organizar pelo menos dois eventos de maior destaque por ano, como forma de
promover a regido de uma forma mais intensificada e trazer uma mancha maior de
pessoas a consumir no comércio local e fruir dos negdcios relacionados com o

turismo.

8.6. QUALIDADE E SATISFACAO

A qualidade do destino depende desde logo da correta aplicagdo dos procedimentos
anteriormente referidos. Com as infraestruturas criadas, percursos atrativos sempre transitaveis,
0s negdcios turisticos locais a oferecer nas suas instalacdes as condi¢cBes necessarias para as
especificidades deste tipo de turista, bem como 0s respectivos recursos humanos devidamente
formados para saber ajudar da melhor forma possivel o visitante, por certo que a qualidade do

destino aumentara significativamente.

De qualguer forma, ha que ter em atencdo que a funcdo qualidade nos dias de hoje € ndo
s6 mensuravel, como também perfeitamente definida e enquadrada. Para conseguirmos assegurar
entdo uma gestdo da qualidade de forma permanente, coerente e eficaz, necessitamos de criar um
manual da qualidade gque abranja toda a a¢do da entidade e que balize a sua atividade de forma

consistente e criteriosa.

Um manual de qualidade para ser efetivo deve resultar do contributo de todos os
envolvidos, no sentido de ser adotado por toda a equipa, mas tem de ter balizas definidas,
normalmente pelas normas em vigor, ou seja deveremos garantir que se cumprem as normas legais
e técnicas, com procedimentos adequados, enquadrados num sistema de gestdo, com equipas
motivadas e que no final permita identificar com rapidez o que falhou e quem foi responsavel,

sempre que se detete uma ndo-conformidade.
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E assim que em paralelo com a implementacéo do projeto no terreno, deve avancar a
elaboracdo de um cddigo de procedimentos incluido num manual da qualidade, que resulte do
contributo de todos e que seja catado por todos.

Esta forma de atuar permite a certificacdo internacional da entidade, seja por normas 1SO,
ou por outras aplicaveis e naturalmente que uma certificacdo deste tipo constitui em si mesmo

uma enormissima mais-valia.

O fato de o langamento do projeto acompanhar em simultaneo a funcéo qualidade torna
muito mais simples pois todos os sistemas entram nos habitos e gestos correntes, o que constitui

a meta ideal de qualquer plano de qualidade.

Para além disto, com a correta implementagdo do produto, canais de venda, estratégia de
comunicacdo e dos procedimentos, o destino tornar-se-4 mais atrativo e por consequéncia mais
reconhecido. Certamente que isso sera um fator decisivo para cativar novos investidores, algo
importante para colmatar a escassez de alguns servigos, nomeadamente em algumas areas mais
remotas da serra (e.g. falta de alojamento de qualidade, falta de servicos de reparagéo). Para isso,
e como se refere nos procedimentos, a entidade deve também ser um agente de apoio aos
potenciais interessados em investir na regido, por um lado através da procura sistemaética e
continua de instrumentos financeiros e legais que possam auxiliar o desenvolvimento de
atividades e iniciativas na Serra do Acor, bem como identificacdo de oportunidades para
preencher lacunas, e por outro atraves da formacdo a estes agentes. No fundo neste aspeto a

entidade trabalharia como consultora.

Tudo isto ajudaria a aumentar a qualidade dos destino, e isso seria parte importante para
obter a satisfacdo do turista. Mas os atributo positivos das infraestruturas, percursos e dos servicos
ndo serdo 0s Unicos elementos importantes para a valorizacdo por parte do visitante. Os
procedimentos de procura constante de novos turistas e o contacto com 0os mesmos, respondendo
a todas as formas de contacto estabelecidas pelos clientes, esclarecendo todas as ddvidas
existentes e ajudando no planeamento da viagem, bem como estar disponivel para quem se
encontre em atividades na serra, serdo por certo fatores fulcrais para aumentar a satisfacdo do

turista, e, por conseguinte, a sua seguranga no destino.

Por fim, a entidade deverd ainda procurar manter relagdo com turistas que ja recorreram
a rede e visitaram a regido, criando uma base de dados, que serviria depois para promover novas
ofertas do destino, e também para ter uma maior percecdo da opinido do turista sobre a sua

experiéncia, podendo obter informagdes importantes para melhorar possiveis lacunas. Isto seria

123



possivel através da elaboracdo de um inquérito de satisfacdo pos atividade. Naturalmente que a
experiéncia acaba por ser um fator importante para melhorar, e, mesmo que tudo seja feito ao
pormenor logo de inicio, € natural que no decurso da atividade surja sempre algo que se pode
fazer melhor, e por esse motivo a opinido de quem esta no terreno a vivenciar o destino na 6tica

do turista deve ser sempre considerada.
8.7. RECURSOS HUMANOS

Para que esta ideia tenha sucesso necessita de profissionais capazes e apaixonados pelo
projeto, que pretendam com isto ndo sO construir uma carreira, mas também trabalhar com
vontade e orgulho em contribuir para o desenvolvimento de um destino turistico e de uma regido

que enfrenta graves problemas demogréficos e que carece de iniciativas que fixem jovens.

Numa fase inicial, no topo deste projeto pretende-se estabelecer uma equipa de gestao
composta por duas pessoas, sendo uma delas dedicada a gestdo administrativa, encarregue pela
orientacdo de todo o trabalho de escrit6rio e a outra a gestdo de operaces, responsavel por todas
as tarefas ocorridas no terreno, que vao desde a monitorizagdo e manutengéo de percursos, a visita

a stakeholders do projeto, entre varias outras tarefas.

Posteriormente, a forca humana passa pelo apoio aos cargos de gestdo, por um lado
pessoal administrativo e por outro pessoal operacional. No que diz respeito a pessoal
administrativo temos dois criadores de conteudos especializados em Marketing Digital e um Web
Developer, encarregues pela comunicagdo regular da entidade nas redes sociais e atualizacdo do

website.

Ja o pessoal operacional consiste em dois trabalhadores florestais praticantes de BTT e
com sensibilidade de utilizador, que inicialmente estariam encarregues de apoiar o gestor na tarefa
de monitorizacdo de percursos, limpeza e manutencao de trilhos, construcdo de novas rotas e
trajetos, entre outros (e.g. abrir trilhos, construir pontes, drops* e saltos). Estes profissionais de
terreno poderiam ainda ser formados a médio prazo para Guias Interpretes Regionais e para a
lideranca de grupos, pois tendo conhecimento elevado dos locais e das suas especificidades, serdo

por certo as pessoas indicadas para esse servico.

Por fim, entre o pessoal administrativo e o pessoal do terreno encontram-se 0S

prospetores/comerciais, que tanto podem estar a trabalhar no escritério, atendendo diretamente 0s

4 Um termo utilizado na giria do BTT para descrever um desnivel entre terrenos que leva o praticante a
efetuar um salto.
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turistas e parceiros, mas também poderdo estar no terreno a visitar stakeholders ou em
representacdes (e.g. feiras de turismo, programas de televisdo, agéncias de viagens, congressos,

entre outros).

Posto isto, de seguida apresenta-se 0 organigrama da estrutura de Recursos Humanos
(figura 4) para uma fase inicial da atividade da entidade, que pretende clarificar melhor tudo o

gue se mencionou anteriormente.

Figura 3 - Organigrama de fungdes

Para além de tudo isto refere-se ainda a opc¢ao de subcontratar servicos a pessoal externo
a entidade sempre que necessario, nomeadamente para a organizacao de eventos e outro tipo de
ocasides que necessitem de maior for¢a humana. Neste ponto, a hipo6tese de voluntariado também
poderé ser equacionada, no entanto, sendo este um projeto que pretende ser sustentavel em todos
0s eixos, prefere-se sempre criar algum valor nas pessoas da terra, retribuindo de alguma maneira

a ajuda.
8.8. EVIDENCIAS FiSICAS

Em relagdo as evidéncias fisicas, isto é, todas as infraestruturas tangiveis que o projeto
precisaria para desenvolver a sua atividade, refere-se a necessidade, num primeiro instante, dos

seguintes instrumentos:

e Duas carrinhas para deslocacBes em servico (e.g. monotorizagdo de percursos,

transporte de ferramentas para manutengdo de percursos, visita a stakeholders);
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e Escritorio sede em alguma incubadora da regido (e.g. Centro empresarial de
Arganil);

e  Material multimédia administrativo (e.g. computadores, telefones, impressoras);

e Aparelhos GPS para estabelecer percursos e para orientacéo;

e Material de multimédia para filmar e fotografar de forma a criar contetdos
regularmente e promover o destino;

e Ferramentas para abrir e limpar trilhos (e.g. ro¢adeira, moto serra, sachos, pas).

No caso de se optar pela criagdo de uma empresa em alternativa a associagdo, volta a
destacar-se a preferéncia, sempre que possivel, pela subcontratacdo de equipamentos e servigos
externos a empresas locais, de forma a desenvolver economia nesses negdcios. Por esse motivo,
pensa-se que inicialmente ndo sera necessario a aquisicdo de mais infraestruturas para além do

que foi mencionado, contudo, esta questdao dependeria sempre do investimento feito por terceiros.

Assim, caso a oferta seja insuficiente, a empresa poderia atrair empresarios regionais do
ramo a investirem nas infraestruturas necessarias ou angariar novos investidores ndo regionais, e
dessa forma colmatar as lacunas de servicos especificos ou complementares do cicloturismo,
porventura aproveitando algum patriménio regional abandonado (e.g. as antigas casas dos
guardas-florestais). Caso ndo fosse possivel cativar outros investidores, a empresa poderia
equacionar assumir alguns destes investimentos. Nesse caso, a aquisicdo de uma carrinha de 6 a
7 lugares com bagageira, atrelado oficina com WC e espaco para o transporte de bicicletas e
utensilios (e.g. uma roulotte caravana reformulada), bicicletas de BTT, estrada e E-Bikes de gama
média-alta, bem como a expansdo da sede (aquisicdo ou aluguer) para um espaco que para além
de escritorios permita armazenar as bicicletas, viaturas e efetuar a manutencdo dos mesmos (e.g.

garagem ou armazém) poderao ser investimentos necessarios.
8.9. OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

No que toca a responsabilidade social desta empresa, a mesma teria desde logo contributo
ativo em varios objetivos de desenvolvimento sustentavel das Nagbes Unidas. Destacam-se 0s
objetivos 8 — Trabalho digno e crescimento econémico, 11 — Cidades e comunidades sustentaveis
e 17 — Parcerias para a implementacdo dos objetivos, uma vez que este projeto pretende trazer
retorno econdémico aos negocios locais, criar oportunidades para os habitantes da regido e
promover o0 uso de um meio de transporte ecoldgico. Por esse motivo, a entidade a criar pretende
sempre que possivel recorrer a servigos externos (e.g. alugar bicicletas elétricas a uma empresa

local em vez de comprar).
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Para além disto o projeto contribuird também ativamente para os objetivos 12 — Producéo
e consumos sustentaveis, 13 — Acdo climatica e 15 — Proteger a vida terrestre, desde logo porque
este pretende promover uma forma ecoldgica de realizar turismo, com menor impacto nas
deslocacdes. Ainda é intuito deste projeto divulgar constantemente, através da partilha de
informac6es das mais variadas formas, a relevancia da preservagdo da natureza e a importancia
de praticar-se turismo de baixo impacto aquando da fruicdo destes espacos, bem como combater
alguns problemas existentes neste tipo de territorios (e.g. espécies invasoras).

Pretende-se também, ndo s6 durante as atividades, mas também através das vérias redes
sociais, educar o visitante para a valorizagdo dos recursos da terra e para um futuro mais
sustentavel, e por isso pode considerar-se que a ideia podera ainda ser contribuir para o objetivo
4 — Educacao de qualidade. Neste aspeto educacional, salienta-se ainda a possibilidade de alguém
da equipa da entidade poder deslocar-se esporadicamente as varias escolas primarias, basicas e
secundarias do territdrio da Serra do Acor para efetuar aulas sobre a bicicleta, a sua utilizacdo e
importancia, bem como regras para circular na via publica, alimentando nos mais novos desde
tenra idade a cultura da bicicleta. Ainda neste ponto, a entidade poderia para o futuro criar a sua
propria academia de ciclismo, dando desta forma uma oportunidade aos jovens da regido para
experimentarem o ciclismo competitivo, e quica dai ndo se formasse alguma carreira no ciclismo

de alta competicéo.

Por fim, e ainda no que toca a sustentabilidade, serd ponto assente que no caso de a
atividade ser coroada de sucesso, libertando recursos avultados, avancgar-se-a para a aquisicao de
terrenos em plena serra onde se pretende plantar espécies autdctones, no sentido de a pouco e
pouco ir corrigindo os exageros do passado recente no que toca a plantacao de espécies invasoras.
Outro aspeto a realcar e que se reputa de importante é o facto de que este projeto, ao trazer pessoas
a circular regularmente no territério nas areas mais remotas, podera ter um papel importante
também no controlo de incéndios e outras catastrofes mencionadas anteriormente, uma vez que
estes praticantes constituem um corpo vigilante e preventivo extra, podendo avistar

prematuramente as ocorréncias e das mesmas alertar atempadamente os meios de emergéncia.
9. CONSIDERACOES FINAIS

9.1. SINTESE CONCLUSIVA

Ainda numa fase inicial do trabalho foi estipulada a grande questdo que baseou todo este
projeto e que ¢é a seguinte: “Poderd a Serra do Agor vir aser um destino cicloturistico de exceléncia

internacional?”.
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Para chegar a uma resposta houve necessidade de estabelecer outras perguntas
secundarias, sendo estas denominadas de questdes de investigacdo, as quais se citam de seguida:
“Que valéncias existem na Serra do Acor para a implementacéo estratégica e eficaz do produto
cicloturismo?”, “Que medidas deverdo ser tomadas a fim de cumprir esse desiderato e criar um
destino de referéncia no panorama internacional?”, “Que retorno traria a implementacao deste
produto para a Serra do Agor e regido?”, “Sera rentavel a implementacdo de uma rede
cicloturistica consistente ¢ bem fundamentada neste territorio?”. Estas questdes foram criadas
para ordenar as linhas de pensamento de toda a realizacdo do projeto para aquilo que de facto

importava reter no final de todo o estudo.

Assim, finalizando-se todo o processo de execucdo da presente dissertacdo, chega o
momento em que se prestam as devidas conclusdes acerca do tema proposto e com isso pretende-

se também responder a todas estas questdes levantadas numa fase inicial.

Através de todo o trabalho de pesquisa realizado, que permitiu ndo s6 conhecer um pouco
melhor o produto em causa, o perfil dos consumidores, outras praticas de sucesso ja
implementadas, e cruzando todas essas informagdes com o trabalho de campo, o conhecimento
do territorio em causa e ainda as entrevistas que foram efetuadas, serviu para fortalecer a ideia de
gue a Serra do Acor apresenta caracteristicas distintivas para a implementacdo de um produto

turistico baseado na utilizacdo da bicicleta, assente em toda a sua riqueza natural e cultural.

Apesar disto, e sabendo que existem ja algumas infraestruturas importantes para o
cicloturismo na area da Serra do Agor, reconhece-se, no entanto, algumas lacunas a este nivel,
nomeadamente em algumas localiza¢des da serra. O foco apenas numa vertente do cicloturismo,
a inexisténcia de servicos de apoio especializados na maior parte da serra, ou até mesmo de
servicos gue hoje em dia consideramos basicos como redes de comunicagdo em muitos locais do
territorio, a caréncia de alojamentos bike friendly e em algumas localizacGes até mesmo de
qualquer tipo de alojamento e de restauragdo, sao fatores contraditorios & implementagéo de um
produto turistico baseado na fruicdo da bicicleta neste territério. Contudo, a principal e mais
relevante falha estda mesmo numa inadequada monitorizagdo, dinamizacdo e promocao das

infraestruturas existentes.

Alguns exemplos de boas praticas analisados nesta dissertacdo mostram que o trabalho
em rede pode ser importante para o sucesso de um destino, e com isto pensa-se que a criagdo de
uma rede turistica intermunicipal e de uma marca para a Serra do Agor, unindo todos 0s
municipios com area neste territdrio para um fim comum, seria um caminho interessante a

percorrer para o desenvolvimento de um destino turistico mais coeso e robusto. Porém, esta rede
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ndo deveria ser criada de forma despropositada, sendo fundamental responsabilizar e
profissionalizar uma estrutura inteira pela gestdo da mesma, de forma a combater algumas falhas
referidas no pardgrafo anterior que sdo verificadas nas infraestruturas especificas ja

implementadas.

A constituicdo de uma entidade responsavel pelo desenvolvimento turistico da Serra do
Agor no seu todo, com atencdo privilegiada na correta implementacéo do produto cicloturismo,
seria uma forma interessante de desenvolver esta rede turistica intermunicipal. Com uma entidade
encarregue de gerir o destino, criando novas infraestruturas e reinventando as ja existentes, bem
como monitorizando regularmente as mesmas, procedendo sistematicamente a sua limpeza e
manutencdo, e, para além disto, efetuando iniciativas regulares e dindmicas, bem como a
promocao continua e sistematica do destino e ainda alcangando e canalizando substantivas ajudas
a novos investidores, seria por certo um fator chave para colmatar a médio e longo prazo todas as
lacunas existentes e colocar a Serra do Acor como um destino de referéncia para o produto

cicloturismo.

Acredita-se que com a concretizacao deste projeto o territorio Serra do Agor possa criar
um maior reconhecimento neste nicho de mercado, e mais ainda que esse reconhecimento crie
novas oportunidades nos negdcios locais existentes e traga também mais atratividade para
investidores e empresarios se estabelecerem no destino com a oferta de novos servicos dos quais

a regido carece.

Tudo isto por certo que aumentard o fluxo regular de pessoas a consumir na regido de
forma sustentavel, que se traduz num fator fulcral para a economia da regido, para as pessoas que
nela habitam e nas que futuramente aqui se queiram radicar, justamente porque passam a ter mais
oportunidades de emprego gracas a uma forma mais ecol6gica de turismo, com visitantes mais

conscientes e num meio de transporte de baixo impacto.
9.2. CONCLUSOES

A resposta a pergunta de partida serd sempre a grande concluséo a retirar de todo este
estudo e, como tal, pretende-se neste subcapitulo responder @ mesma, utilizando uma opinido
pessoal que tem vindo a ser construida ao longo de todo o processo de elaboracdo da presente
dissertacdo. Assim sendo “podera a Serra do Agor vir a ser um destino cicloturistico de exceléncia

internacional?
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Acredita-se que sim, pois cruzando a informacao obtida através do trabalho de campo, do
levantamento dos recursos turisticos e da analise benchmarking feita a alguns destinos de
cicloturismo de referéncia pelas boas praticas, a Serra do Acor, a semelhanca de todos os destinos
analisados, € um territorio de grande atratividade natural, cultural e paisagistica, fatores de
elevada importancia para o cicloturismo e para a valorizagdo da experiéncia pelos praticantes.
Esta visdo é também, de forma unanime, partilhada pelos entrevistados, tendo todos eles

destacado os valores cénicos, paisagisticos, naturais, culturais e historicos.

Conclui-se também, apds todo o processo de levantamento de recursos turisticos
especificos para este produto, e também segundo alguns entrevistados com maior conhecimento
no territdrio, que a Serra do Acor detém uma area vasta e de grande oferta de percursos, com
diversas opg¢des que podem ser construidas para as mais variadas vertentes do cicloturismo e
também para o ciclismo mais competitivo. Em termos turisticos, as E-Bikes, que segundo varios
entrevistados estdo cada vez melhores e mais em voga, vém também a oferecer uma grande
oportunidade para este projeto, uma vez que facilita muito as condi¢bes de relevo exigentes
encontradas nesta regido, pois de outra forma o destino seria muito mais limitado a praticantes

com melhor capacidade fisica.

Apesar de se verificarem algumas lacunas que tém de ser colmatadas, a Serra do Acor
apresenta esta vantagem competitiva atribuida pela natureza e enriquecida por milhares de anos
de fixacdo de povos nestas terras. Considera-se que estes recursos sdo a parte mais importante de
todo este processo, uma vez que tudo o resto é mais facilmente trabalhado e desenvolvido, e esta
dissertacdo apresenta medidas concretas que podem ajudar nesse desiderato. Se ndo existissem
estas caracteristicas de base, por melhor que fossem as infraestruturas disponiveis, o
desenvolvimento da Serra do Acor como destino cicloturistico de exceléncia ficaria por certo

comprometido.

Contudo, ndo se deve desvalorizar as lacunas apontadas por este estudo e por todos 0s
que nele intervieram, pois obviamente que para tornar a Serra do Agor num destino cicloturistico
de referéncia internacional, todos esses pormenores séo fulcrais. Por esta razdo julga-se que o
potencial deste projeto deve assentar numa proposta de trabalho em rede e tudo o que lhe esta
associado, que se esmiuga ao longo do documento, em particular pelo facto de este ser um
territério do interior que enfrenta alguns problemas demogréaficos e que urge de iniciativas.
Verifica-se neste processo que congregar as entidades publicas e privadas que gerem, promovem

e operam no territorio num objetivo comum e com um rumo aceite por todos é o caminho a seguir
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para alavancar o turismo desta regido e torna-la mais atrativa, ndo s6 para os visitantes, mas

também para investidores.
9.3. LIMITACOES DO ESTUDO

Ao concluir este trabalho néo se pode deixar de referir a existéncia de algumas limitacoes

gue impediram um aprofundamento maior do tema.

Desde logo o facto de o espaco do documento ser limitado, o que acabou por interferir
um pouco no conteudo apresentado, pois tornou-se impossivel acrescentar mais algumas matérias
gue seriam de interesse. Sdo exemplos disso o benchmarking, onde se reconhece a existéncia de

outros destinos de destaque.

Acresce ainda que situacbes como a inqueri¢do a outros stakeholders do produto e do
territério, como por exemplo os proprios cicloturistas, juntas de freguesias, alojamentos, entre
outros, permitiria uma analise mais elaborada, mas devido a contengdo de espago e tempo, optou-
se por apenas entrevistar os stakeholders que tém uma intervencdo mais direta e decisiva no
desenvolvimento do produto ou no territorio. Assim recomenda-se, num potencial
desenvolvimento concreto deste projeto, a auscultacdo dos consumidores para um melhor

conhecimento das suas necessidades e motivagdes.

Outro aspeto importante de salientar € o facto deste projeto apenas ter apresentado novas
rotas e percursos de estrada. Isto sucedeu ndo pelo motivo de ndo haver opcBes para as outras
vertentes, nem tao pouco por ndo se ter analisado outras opc¢des, mas uma vez mais pela falta de
espaco e de tempo, bem como pelo motivo desta vertente do cicloturismo estar menos

desenvolvida na regido.

Como se refere anteriormente, uma grande limitacdo da realizacdo da dissertacdo esta
relacionada com o tempo, pois teve de se conciliar a execucédo deste trabalho com uma profissao,
0 que naturalmente dificultou a construcéo do projeto da maneira que mais se desejava. Tudo isto
ficou mais evidente quando foi necessaria a ajuda de terceiros, nomeadamente na fase de
entrevistas, o que implicou a agilizacdo de datas e nem sempre foi facil conciliar horério de

trabalho pessoal com a disponibilidade de terceiros.

E ainda importante salientar um outro aspeto que veio a dificultar ainda mais a execucao
das entrevistas, nomeadamente daquelas que foram delineadas para os gestores do territorio, e
que se deveu ao facto de ser um ano de eleiges autérquicas, o que implicou grandes mudancas

na edilidade da maior parte dos concelhos da Serra do Acgor. Naturalmente que tal situacéo
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dificultou e atrasou imenso todo este processo, ocorrendo mesmo Varias entidades deste grupo
que ndo se conseguiram entrevistar. A semelhanca do que sucedeu com as autarquias, algumas
entidades de outros grupos de stakeholders, que desde cedo se consideraram importantes para o
estudo, ndo deram resposta aos pedidos de ajuda realizados de diversas formas. Apesar disto, sera
sempre aconselhavel tentar entrevistar as mesmas, num futuro trabalho de aprofundamento deste

tema.

Por fim, e tendo em conta todas estas limitac6es, refere-se ainda que tudo o que foi criado
no ambito da presente dissertacdo assenta no desenvolvimento de uma ideia, que necessita agora
de ser trabalhada no concreto com mais tempo e noutras circunstancias, a fim de acertar os
processos, nomeadamente através de, num primeiro instante, a cativacdo dos municipios
envolvidos e das entidades promotoras do turismo, principalmente o Turismo do Centro de

Portugal e o Turismo de Portugal, e posteriormente de outros gestores da regiao.
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11. ANEXOS

Vertente

Descricao

Estrada

Estrada

normal

Caracteriza-se pelo ato de pedalar em estrada com uma bicicleta especifica para
o efeito (roda fina e guiador curvo), onde por norma os trajetos sdo de distancias
superiores. Tem por base o ciclismo de competi¢do profissional e é umas das
principais vertentes da bicicleta, com muitos aficionados e praticantes, quer

competitivos, quer recreativos, utilitarios ou turisticos.

Contrarreldgio

O contrarrelédgio, como o préprio nome indica, é uma vertente individual em que
o praticante procura o melhor tempo possivel num determinado percurso, por
norma de dimensdo pequena (até 50kms). Utiliza bicicletas especificas para o
efeito com maior foco na aerodindmica. E uma vertente muito especifica e
meramente competitiva, sendo, por esse motivo, a sua adesdo quase unicamente
por parte de praticantes de competicdo e ndo tanto recreativos (havendo sempre

excegles por aficionados que gostam deste tipo de bicicletas).

Triatlo

A bicicleta de triatlo é idéntica a de contrarelégio e a ideologia da modalidade em
si também n3o difere muito, pois o intuito é puramente competitivo onde se
procura o melhor tempo possivel. Difere do contrarelégio pelo motivo de que
para além da bicicleta, o triatleta ainda faz outras modalidades como corrida e

natagao.

BTT

Cross Country
Olimpico

(Xco)

0O XCO é uma vertente do BTT que se desenrola num circuito concebido
especificamente para o efeito e com relativamente pouca distancia, mas com
varios desafios técnicos, percorrido o maior nimero de vezes dentro de um
periodo de cerca de 1h e 45min. Alinha um pelotdo de atletas do mesmo escaldo

em simultaneo.

Cross Country
Maratona

(Xxcm)

O XCM é uma vertente BTT onde se realiza um percurso natural de maior
distancia (acima de 40kms), em linha ou em circuito, com varios tipos de terrenos
e paisagens, tudo no meio da natureza. O ponto de chegada pode ser o mesmo
ponto de inicio da prova, no caso de se realizar com partida e chegada na mesma

vila, contudo é também comum a corrida comegar numa cidade e terminar
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noutra. Pelas suas caracteristicas, esta é a vertente que baseia o cicloturismo BTT
que se oferece, por exemplo, nos percursos dos centros BTT e redes

cicloturisticas.

Downhill ou

Downtown

O Downhill é uma vertente de BTT que se desenrola numa descida bastante
ingreme e técnica, que tanto pode ser numa zona de montanha como em cidade.
O objetivo é ser o mais rapido possivel na descida. E uma vertente competitiva,
mas com muitos praticantes recreativos que procuram novas descidas, sendo um
produto forte de varios destinos turisticos. O Downtown, por sua vez, difere do
Downhill pelo facto de se desenrolar num percurso urbano, por norma nas ruas

de uma cidade.

Enduro

O enduro é uma vertente que concilia um pouco o cross country com o Downhill,
ou seja, possui caracteristicas de ambas as vertentes. Os percursos tém varios
quilémetros, onde se pode encontrar tanto subidas ingremes como descidas
muito técnicas. Em competicdo é efetuado um percurso maior que se divide em
varias etapas cronometradas, que sdo pequenos trechos do percurso
(normalmente as descidas), sendo contabilizado apenas o tempo que o praticante

demorou a percorrer estas etapas.

Cyclocross

O Cyclocross é uma vertente que se assemelha muito ao XCO com a diferenca de
que a bicicleta utilizada ndo é de montanha, mas sim de estrada com uns pneus
cardados indicados para o efeito. E realizado num circuito concebido unicamente
para o evento que conta com bastantes obstaculos, areia, terra e outro tipo de
pisos duros, onde o praticante por vezes tem de desmontar da bicicleta para os

ultrapassar. E uma prova de curta duragdo (até 1h) puramente competitiva.

Gravel

E uma vertente que surgiu recentemente e que no fundo envolve uma versio
mais versatil da bicicleta de estrada, que em tudo é idéntica a esta, contudo, em
vez de rodas finas possui pneus de terra mais largos, uma geometria de quadro
mais longa e vertical, o que torna estas bicicletas adequadas para longos dias em

todo o tipo de terreno. Assim permite percorrer distancias maiores que o BTT
porque a bicicleta é mais rdpida, e ao mesmo tempo circular confortavelmente

em estradas acidentadas e offroad, o que é uma limitagao da bicicleta de estrada.
Por toda a sua versatilidade considera-se uma vertente com bastante potencial
para o futuro, nomeadamente para praticas turisticas. No fundo é uma evolugdo

das bicicletas hibridas.
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Pista

O ciclismo de pista realiza-se numa infraestrutura prépria para o efeito,
denominada de velédromo, que possui uma pista oval com distancia de 250m.
Este pode ser coberto ou ao ar livre. Existem varias modalidades diferentes
dentro desta vertente, sendo todas elas de curta distancia (até 40kms) e caracter

puramente competitivo.

Commuting

Esta é a vertente utilitaria que consiste na deslocagdo de casa para o trabalho.
Pode ser utilizado qualquer tipo de bicicleta, dependendo do gosto do praticante,

mas muitas vezes opta-se por bicicletas citadinas.

Cruiser

Sdo bicicletas esteticamente mais atrativas e apropriadas para pequenos passeios

sem grande exigéncia, como por exemplo deslocagGes em ciclovia para a praia.

BMX

Racing

As corridas sdo realizadas ao estilo sprint numa pista curta, ondulada e

serpenteada, com piso misto.

Freestyle

Esta é uma vertente que se baseia nas acrobacias em skatepark. Existem eventos
competitivos e também muitos praticantes recreativos que se encontram

regularmente em espacos publicos e nos skateparks para o efeito.

Trial

E uma vertente que consiste na superacdo de obstaculos muito complicados

devidamente colocados para o efeito.

E-Bikes

O mercado das bicicletas elétricas veio a trazer uma grande ajuda para muitos
praticantes recreativos e utilitarios e pode ser uma oportunidade para o
desenvolvimento do cicloturismo. Estas bicicletas tornam a pratica mais acessivel
para todos, facilitando o acesso a sitios de grande dificuldade, mesmo a quem
nao esteja na melhor condigdo fisica, podendo também acompanhar parceiros
mais fortes. Existem bicicletas elétricas das principais vertentes do ciclismo, tais

como a estrada, a montanha, o gravel, as citadinas e as cruisers.

Fat Bikes

Trata-se de uma bicicleta com uma roda de grande dimensdo a nivel de largura,
com rodas 26” ou 27,5” de medidas de largura iguais ou superiores a 3,8”. Por

esse motivo sdo indicadas para terrenos mais volUveis como areias ou neve.
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Cume Altitude Concelho Freguesia
Posto de Vigia do S&o Pedro do Agor 1342 m Arganil Pi6ddo
Tojo 1280 m Arganil Piodao
Cabeco da Picota 1016 m Arganil Cepos e Teixeira
Posto de Vigia do Monte Redondo (Reguengo) 968 m Arganil Cepos e Teixeira
Gatucha 963 m Arganil e Gois Celavisa
Posto de Vigia do Carvalhal 775m Arganil Vila Cova de Alva e Anseriz
Cepos (Area de lazer) 769 m Arganil Cepos e Teixeira
Pico da Cebola 1418 m Pampilhosa da Serra Unhais-o-Velho
Rocha 1190 m Pampilhosa da Serra Fajao e Vidual
Carambola 1162'm Pampilhosa da Serra Fajao e Vidual
Batouco 1119 m Pampilhosa da Serra Cabril
Arouca 1114m Pampilhosa da Serra Unhais-o-Velho
Posto de Vigia de Chiqueiro 1086 m Pampilhosa da Serra Unhais-o-Velho
Castanheira 1071 m Pampilhosa da Serra Fajdo e Vidual
Decabelos 1052 m Pampilhosa da Serra Pampilhos da Serra
Posto de Vigia de Caveiras 1029 m Pampilhosa da Serra Pessegueiro
Malhadas 1000 m Gois Cadafaz e Colmeal
Cabeco do Vale da Picarra 997 m Gois Cadafaz e Colmeal
Pedra do Lumiar 874 m Gois Gois
Vieiro 859 m Gois e Arganil Cadafaz e Colmeal
Posto de Vigia do Rabadao 780m Gois Cadafaz e Colmeal
Colcurinho (Nossa Senhora das Necessidades) 1244'm Oliveira do Hospital Aldeia das Dez
Gondufo 1342 m Seia Vide e Cabeca
Eolicas Sobral de So Miguel 1167 m Covilhd Sobral de S&o Miguel
Fonte de Espinho 1061 m Covilhd Erada

Fonte: Cartas Militares folhas n® 232, 233, 234, 243, 244, 245, 253, 254 e 255 e conhecimento proprio
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Curso de agua:

Nome:

Concelhos na Serra do Acor:

Origem:

Desagua em:

Ribeira Folques Arganil Serra do Agor Rio Alva
Ribeira Mata Arganil Serra do Agor Rio Alva
Ribeira Casal Arganil Serra do Agor Rio Alva
Ribeira Pi6dao Arganil Serra do Agor Rio Alva
Ribeira Pomares Arganil Serra do Agor Rio Alva
Ribeira Teixeira Arganil Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Celavisa Arganil e Géis Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Adela Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Carrima Gois Serra do Acor Rio Ceira
Ribeira Loisa Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio de Unhais
Ribeira Carvalho Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio de Unhais
Ribeira Moninho Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio de Unhais
Ribeira Pragcais Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio de Unhais
Ribeira Teixeira Seia Serra do Agor Rio Alvéco
Ribeira Porsim Covilha Serra do Agor Rio Zézere
Ribeira Amandos Arganil Serra do Agor Ribeira de Folques
Ribeira Nogueira Arganil Serra do Agor Ribeira de Amandos
Ribeira Cates Arganil Serra do Agor Ribeira de Folques
Ribeira Monte Redondo Arganil Serra do Agor Ribeira de Folques
Ribeira Aveleira Arganil Serra do Acor Ribeira de Folques
Ribeira Salgueiro Arganil Serra do Agor Ribeira de Folques
Ribeira Vagundos Arganil Serra do Agor Ribeira do Salgueiro
Ribeira Pontinha Arganil Serra do Agor Rio Alva
Ribeira Agua D Alte Arganil Serra do Agor Ribeira de Teixeira
Ribeira Parrozelos Arganil Serra do Agor Ribeira de Teixeira
Ribeira Linhares Arganil Serra do Agor Ribeira de Celavisa
Ribeira Moeda Arganil Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Moinho Arganil Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Sobral Arganil Serra do Agor Ribeira de Pomares
Ribeira Fontainha Arganil Serra do Agor Ribeira do Sobral
Ribeira Fraca Arganil Serra do Agor Ribeira do Sobral
Ribeira Casal de Espinho Arganil Serra do Agor Ribeira do Sobral
Ribeira Gramaca Arganil Serra do Agor Ribeira de Pomares
Ribeira Moura Arganil Serra do Acor Ribeira de Pomares
Ribeira Casal de Espinho Arganil Serra do Agor Ribeira de Pomares
Ribeira Moura Arganil Serra do Agor Ribeira de Pomares
Ribeira d’Egua Arganil Serra do Acor Ribeira do Pi6édao
Ribeira Torno Arganil Serra do Agor Ribeira do Pi6édao
Ribeira Aradas Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio Unhais
Ribeira Pessegueiro Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio Unhais
Ribeira Castela Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio Unhais
Ribeira Vale Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio Unhais
Ribeira Semessugo Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio Unhais
Ribeira Asno Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira do Semessugo
Ribeira Ceiroco Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Acor Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Boucas Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira da Carrima
Ribeira Acor Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira das Boucgas
Ribeira Vergadas Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira das Bougas
Ribeira Recadagem Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira de Vergadas
Ribeira Seixo Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira do Bracal
Ribeira Bracal Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira da Loisa
Ribeira Vale de Agua Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira da Loisa
Ribeira Silva Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira da Loisa
Ribeira Pévoa Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira de Moninho
Ribeira Acola Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira da P6voa
Ribeira Boica Pereira Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira da P6voa
Ribeira Cabril Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio de Unhais
Ribeira Pescanseco Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira de Pragais
Ribeira Lapa Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio de Unhais
Ribeira Jazigos Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio Zézere
Ribeira Porta Pampilhosa da Serra Serra do Acor Rio Zézere
Ribeira Pévoa Raposeira Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio Zézere
Ribeira Fontes Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio Zézere
Ribeira Castanheira Pampilhosa da Serra Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Tojo Arganil e Pampilhosa da Serra Serra do Agor Ribeira de Castanheira
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Ribeira Pides Gois Serra do Agor Ribeira de Celavisa
Ribeira Sobral ou Panasqueira Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Saido Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Vieiro Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Sandinha Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Lagar Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Ervideiro Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Romé&o Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Odesinha Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Carvalhal do Sapo Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Soito Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira D’Alem Gois Serra do Agor Ribeira do Soito
Ribeira Foz da Cova Gois Serra do Agor Ribeira da Cérrima
Ribeira Caibrada Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Mestras Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Corterredor Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Souto Gois Serra do Agor Rio Ceira
Ribeira Porto Gois Serra do Agor Rio de Unhais
Ribeira Simantorta Gois Serra do Agor Ribeira do Porto
Ribeira Cebola Covilha Serra do Agor Ribeira do Porsim
Ribeira Cerdeira Covilha Serra do Agor Ribeira do Porsim
Ribeira Sinhas Covilha Serra do Agor Ribeira do Porsim
Ribeira Tojosa Covilha Serra do Agor Ribeira do Porsim
Ribeira Malhada Covilha Serra do Agor Ribeira do Porsim
Ribeira Carvalho Covilha Serra do Agor Ribeira do Porsim
Ribeira Cabrieira Covilha Serra do Agor Ribeira do Carvalho
Ribeira Risco Covilha Serra do Agor Ribeira da Cabrieira
Ribeira Aldeia das Dez Oliveira do Hospital Serra do Agor Rio Alva
Ribeira Avelar Oliveira do Hospital Serra do Agor Rio Alvoco
Ribeira Porto de Avd Oliveira do Hospital Serra do Agor Rio Alva
Ribeira Gondufo Seia Serra do Agor Ribeira do Pi6édéo
Ribeira Moinho Velho Seia Serra do Agor Ribeira do Gondufo
Ribeira Balocas Seia Serra do Agor Rio Alvoco

Fontes: Conhecimento pessoal e Cartas Militares folhas n® 232, 233, 234, 243, 244, 245, 253, 254 e 255.
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Tipo Nome Localizagdo Concelho Observagdes

Praia Fluvial Benfeita Benfeita Arganil Praia Acessivel
Praia Fluvial Caneiro de Coja Coja Arganil Bandeira Azul, Qualidade de Ouro e Praia Acessivel
Praia Fluvial Cascalheira Secarias Arganil Bandeira Azul, Qualidade de Ouro e Praia Acessivel
Praia Fluvial Pioddo Pioddo Arganil Bandeira Azul, Qualidade de Ouro e Praia Acessivel
Praia Fluvial Pomares Pomares Arganil Praia Acessivel
Praia Fluvial Pampilhosa da Serra Pampilhosa da Serra Pampilhosa da Serra Bandeira Azul e Praia Acessivel
Praia Fluvial Pessegueiro Pessegueiro Pampilhosa da Serra Bandeira Azul e Praia Acessivel
Praia Fluvial Santa Luzia Casal da Lapa Pampilhosa da Serra Bandeira Azul
Praia Fluvial Peneda Gois Gois Bandeira Azul, Qualidade de Ouro e Praia Acessivel
Praia Fluvial Alvoco das Varzeas Alvoco das Varzeas Oliveira do Hospital Bandeira Azul, Qualidade de Ouro e Praia Acessivel
Praia Fluvial Avd Avd Oliveira do Hospital Bandeira Azul e Praia Acessivel

Zona de Lazer Agroal Pomares Arganil

Zona de Lazer Barril do Alva Barril do Alva Arganil

Zona de Lazer Cartamil Cartamil Arganil

Zona de Lazer Foz D'Egua Foz D'Egua Arganil

Zona de Lazer Folques Folques Arganil

Zona de Lazer Malhada Cha Malhada Cha Arganil

Zona de Lazer Moinho do Alva Coja Arganil

Zona de Lazer Peneda da Talhada Cansado, Arganil Arganil

Zona de Lazer Pogo da Cesta Casal Novo Arganil

Zona de Lazer Pogo do Pojadouro Cepos Arganil

Zona de Lazer Sarzedo Sarzedo Arganil

Zona de Lazer Urtigal Barril do Alva Arganil

Zona de Lazer Cambas Cambas Pampilhosa da Serra

Zona de Lazer Cavaleiros de Baixo Cavaleiros de Baixo Pampilhosa da Serra

Zona de Lazer Malhada do Rei Malhada do Rei Pampilhosa da Serra

Zona de Lazer Mata Mata Pampilhosa da Serra

Zona de Lazer Unhais-o-Velho Unhais-o-Velho Pampilhosa da Serra

Zona de Lazer Candosa Candosa Gois

Zona de Lazer Cortada do Colmeal Colmeal Gois

Zona de Lazer Fragas de Carcavelos Carcavelos Gois

Zona de Lazer Praia da Ponte Colmeal Gois

Zona de Lazer Praia do Eirdo Cabreira Gois

Zona de Lazer Praia do Lugar da Ponte Velha Cabreira Gois

Zona de Lazer Praia do Pego Escuro Gois Gois

Zona de Lazer Praia de Santo Antdnio (Cerejal) Gois Gois

Zona de Lazer Agude da Moenda Alvoco das Varzes Oliveira do Hospital

Zona de Lazer Agude de Parente Parente Oliveira do Hospital

Zona de Lazer Agude dos Pedreiros Alvoco das Varzes Oliveira do Hospital

Zona de Lazer Ponte das Trés Entradas Ponte das Trés Entradas Oliveira do Hospital

Zona de Lazer Pogo da Broca Barriosa Seia

Zona de Lazer Vide Vide Seia

Zona de Lazer Pogo da Broca Barriosa Seia

Zona de Lazer Lameiro da Ribeira Casegas Covilhd

Zona de Lazer Praia de Sobral de Sdo Miguel Sobral de Sdo Miguel Covilhd

Piscina Natural Celavisa Celavisa Arganil

Piscina Natural Fornea Fornea Arganil

Piscina Natural Parrozelos Parrozelos Arganil

Piscina Natural Sobral Magro Sobral Magro Arganil

Piscina Natural Soito da Ruiva Soito da Ruiva Arganil

Fonte: Websites dos Municipios e conhecimento proprio.
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Inatel Pi6ddo Hotel Hotel Pidddo (Piddzo)
Hotel de Arganil Hotel Arganil (Arganil)
Hotel Candrio Hotel Arganil (Arganil)
Memérias da Comarca Casa de Campo Arganil (Arganil)
A Casa da Tia Augusta Casa de Campo Sequeiros (Celavisa)
Casas da Serra do Agor Casa de Campo Casal Novo (Cepos e Teixeira)
Casa da Fonte de Santo Antdnio Casa de Campo Portela de Cerdeira (Cerdeira e Moura da Serra)
12 Meses Naturalmente Casa de Campo Portela de Cerdeira (Cerdeira e Moura da Serra)
Quinta da Palmeira Casa de Campo Cerdeira (Cerdeira e Moura da Serra)
Campus Natura Casa de Campo Alqueve (Folques)
Casa da Padaria Casa de Campo Piddéo (Pieddo)
InXisto Lodges Casa de Campo Chiis de Equa (Piddo)
3 Caprichos Casa de Campo Vila Cova do Alva (Vila Cova de Alva e Anceriz)
Bed & Breakfast Casa Traca Alojamento Local Valbona (Arganil)
Casa da Alagoa Alojamento Local Alagoa (Arganil)
Fonte dos Amandos Alojamento Local Arganil (Arganil)
Canto Azul Arganil Guesthouse Village Alojamento Local Arganil (Arganil)
Casa da Lomba Alojamento Local Lomba (Arganil)
Quinta da Esséncia Alojamento Local SA0 Pedro (Arganil)
Alojamento local Pardieiros Alojamento Local Pardieiros (Benfeita)
Casa da Alta Alojamento Local Pardieiros (Benfeita)
Toca da Sede Alojamento Local Pardieiros (Benfeita)
Casa do Terreiro Alojamento Local Pardieiros (Benfeita)
Quinta da Castanha Alojamento Local Dreia (Benfeita)
Casa do Alto Alojamento Local Benfeita (Benfeita)
Casa da Moenda Alojamento Local Benfeita (Benfeita)
Barril Paradise Alojamento Local Barril do Alva (Coja e Barril do Alva)
Villa Montés Guesthouse Alojamento Local Cbja (Coja e Barril do Alva)
Victocalis Alojamento Local Cja (Coja e Barril do Alva)
Santa Clara Alojamento Local Cja (Cdja e Barril do Alva)
Casa do Pelourinho Alojamento Local Cbja (Coja e Barril do Alva)
Casa Boavista Alojamento Local Cbja (Coja e Barril do Alva)
Pensho Flor do Alva Alojamento Local Coja (Coja e Barril do Alva)
Casa Vendncio Alojamento Local Cja (Coja e Barril do Alva)
Casa de Verdo Alojamento Local Machorro (Céja e Barril do Alva)
ANossa Coroa Alojamento Local Machorro (Coja e Barril do Alva)
Lugar das Varzeas Alojamento Local Pracerias (Celavisa)
Casa dos Medronheiros Alojamento Local Cepos (Cepos e Teixeira)
Casa do Passal Alojamento Local Folqgues (Folques)
Apartamento de Santo Antdnio Alojamento Local Folques (Folques)
Bela Vista Alojamento Local Alqueve (Folques)
Casa de Xisto - Folques Alojamento Local Bocado (Folques)
Casa da Encosta Alojamento Local Pi6ddo (Pi6déo)
0 Recanto do Avd Alojamento Local Pidddo (Piddo)
Casa da Gloria Alojamento Local Pomares (Pomares)
Casa do Loureiro Alojamento Local Soito da Ruiva (Pomares)
Casa do Rio Alojamento Local Praia Fluvial da Cascalheira (Secarias)
Cantinho nas Secarias Alojamento Local Secarias (Secarias)
CDR Cabega do Rapado Alojamento Local Vila Cova de Alva e Anceriz
Quinta Valle d"Arga Alojamento Local Vila Cova de Alva e Anceriz
Casa da Menina Alojamento Local Anceriz (Vila Cova de Alva e Anceriz)
Casa da Montanha Alojamento Local | Vila Cova de Alva (Vila Cova de Alva e Anceriz)
Reg & Sylvs Alojamento Local Anceriz (Vila Cova de Alva e Anceriz)
Casa da Eira Alojamento Local Vinh6 (Cerdeira e Moura da Serra)
Parque Municipal de Campismo de Arganil Parque de Campismo Sarzedo (Sarzedo)
Parque de Campismo de Cdja Parque de Campismo Cja (Cdja e Barril do Alva)
Parque de Campismo da Bica Parque de Campismo Pomares (Pomares)
Casa do Sapateiro Alojamento Local Sobral de Sdo Miguel (Sobral de Sdo Miguel)
Casa da Sobreira Alojamento Local Sobral de S&o Miguel (Sobral de S&o Miguel)
Quinta do Favacal Alojamento Local Casegas (Casegas e Ourondo)
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Casa de Campo | Vale do Ceira Casa de Campo Gois (Gois)
Loural Village Casa de Campo Loural (Cadafaz e Colmeal)
Casad'Cimo Casa de Campo Cabreira (Cadafaz e Colmeal)
Casa da Praia Fluvial Alojamento Local Géis (Gois)
Casa das Belas Vistas de Gois Nacional 2 Alojamento Local Gois (Gois)
Casa de Séo Paulo Alojamento Local Gois (Gois)
Casa d'Avd Olinda Alojamento Local Gois (Gois)
Casa Carvalhal Alojamento Local Gois (Gois)
Casa Cabecinha d ouro Alojamento Local Carvéo (Gdis)
Casa 0o Ferreiro Alojamento Local Regateira (Gis)
Casa Joya Alojamento Local Bordgiro (Gis)
Casa d"Amoreira Alojamento Local Soito (Cadafaz e Colmeal)
Casa SimSim Alojamento Local Soito (Cadafaz e Colmeal)
Casa das Oliveiras Alojamento Local Soito (Cadafaz e Colmeal)
Casa da Cancelinha Alojamento Local Soito (Cadafaz e Colmeal)
Casa da Carvalha Alojamento Local Adela (Cadafaz e Colmeal)
Casa do Avd Manuel Nungs Alojamento Local Candosa (Cadafaz e Colmeal)
Refligio da Montanha Alojamento Local Sobral(Cadafaz e Colmeal)
Residencial Casa de Santo Antdnio Residencial Gois (Gois)
Gois Camping | Parque de Campismo Parque de Campismo Gois (Gdis)
Alva Valley Hotel Hotel Ponte das Trés Entradas (Aldeia das Dez)
Plano 5 Robust Design Mini Hotel Aldeia das Dez (Aldeia das Dez)
Hotel Rural Quinta da Geia Hotel Rural (TER) Aldeia das Dez (Aldeia das Dez)
Casa da Eira de Cima Casa de Campo Chéo Sobral (Aldeia das Dez)
Casa do Secolinho Casa de Campo Aldeia das Dez (Aldeia das Dez)
Casa e Baixo Casa de Campo Alvico das Varzeas (Alvoco das Varzeas)
Quinta da Mognda Casa de Campo Alvico das Vérzeas (Alvaco das Vérzeas)
Quinta das Covas Casa de Campo Alvico das Vérzeas (Alvoco das Varzeas)
Casa do Tear Alojamento Local Aldeia das Dez (Aldeia das Dez)
Rustialva Alojamento Local Avd (Avd)
Parque de Campismo de Ponte das Trés Entradas Parque de Campismo Ponte das Trés Entradas (Aldeia das Dez)
Casa da Ponte Casa de Campo Cavaleiros de Baixo (Fajéo e Vidual)
Casa do Rio Casa de Campo Cavaleiros de Baixo (Fajio e Vidual)
Casas de Campo do Couratdo (3 casas) Casa de Campo Malhadas da Serra (Pessequeiro)
Casa da Oliveira Alojamento Local Aradas (Unhais-0-Velho)
Casinhas do Ceira - "Casa da Avd" Alojamento Local Ponte de Fajio (Fajéo - Vidual)
Casinhas do Ceira - "Casa da Barroca" Alojamento Local Ponte de Fajdo (Fajao - Vidual)
Casa da Moita Alojamento Local Fajdo (Fajdo e Vidual)
A Cadeia Alojamento Local Fajdo (Fajdo e Vidual)
Casa da Praca Alojamento Local Darnelas do Z&zere (Domelas do Zézere)
Casa do Centro Alojamento Local Pessegueiro (Pessegueiro)
Residencial As Beiras Residencial Casal da Lapa (Fajdo e Vidual)
Residencial Casa Velha Residencial Pampilhosa da Serra (Pampilhosa da Serra)
Bungalows de Pessegueiro Praia Fluvial de Pessequeiro (Pessegueiro)
Casa do Giestal Alojamento Local Vide (Vide & Cabega)
Fernanda Luis Carreira Alojamento Local Vide (Vide e Cabega)
Recanto do Acor Alojamento Local Vide (Vide e Cabega)

Fonte: Visit Arganil, Municipio Gdis, Municipio de Oliveira do Hospital e Municipio de Pampilhosa da Serra.
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To Bela Padaria ¢ Pateleria Avgani (Aranil
A Paaia e Pestelria Avgani (el
O Pio Quente Padaia e Pestelria Avganil(Argen)
Boutioue da Tuxa Padaria ¢ Pateleria Coja (Chja e Bailde Ae)
Pérolado Alva Padaria ¢ Pastleria COja (Cbjae Bailde Ae)
AGrelha Resalrante Avganil (Argen
ATasluinha Resaurante Avgani (Aranil
O Meu Restaurante Restalrante Avgani (Aranil
Kebah Aqor Resaurante Avgani (Avganil)
Pizzara Avenica Resalrante Avganil(Argen)
Restalrante Auzuno Restalrante Avgani (Aranil
Sabores do Acor Restalrante Avgani (Aranil
Alojamento Localdos Parleirs Resalrante Pardieios Benfeia)
Cantinho do Petion Resalrante Clja (CBjae Barril de Alve)
Lagar do Ahe Resaurante Coja (Chjae Bailde Ae)
Pizzaria 0o A Resaurane COja (Cbjae Bailde Ae)
Prensa da Riteira Resalrante Clja (CBjae Barrlde Alve)
0 Princpe do Alva Resaurante Coja (Chjae Bailde Ae)
Steek Houge Resaurante Cija (Coja Baril A
(Quinta o Utial Resaurante Baril do Alva (CAja e Baril do Alv)
O Fontinha Resalrante Piddo (Piddko)
Inte ifio Hote Restaurants Piddéo (Piocéo)
Casillde Piddam Resaurane Piddo (Piocéo)
Almpela Resalrante Saredo (Sarzeco)
Sombrinha do Alva Restaurante Sacaias (Secaria)
O Miradouro Restaurante Ceqos (Cepose Teieira)
ACasata Café Sk Bar Avgani (el
0 Pinasslgo Café Snack Bar Avganil (Argen)
Eduards By Café Snack Bar Avgani (Aranil
0 Telheio Cafg Snack Bay Avgani (Arganil
0 Mendes Café Snack Bar Sacaias (Secariz)
Solr s Pachecos Patisoos Tapss Piodéo (Piodéa)
AorTT Pefscose Tapas Avgani (Aranil
0'Agui¢ D'Acold Pefiscose Tapas COja(Cbjae Bailde Ae)
Churascaria Pir-fir Take Aay Avganil (Argen)
Paliho Catrng & Eventos Avgani (Aranil
Comissdo de Melhoramentos Soto ca Ruiva Comisdo de Melhoramentos  outos Soto a Ruiva (Pomares
Comisséo e Melhoramentos Sorgacosa Comisséo e Melhoramentos  ouiros Sorgacosa (Pomare)
Comissdo de Melhoramentos do Sobral Gordo Comisio de Melhoramentos e outos Sobrel Gordo (Pomaes)
Comisséo e Melhoramentos o Casal Novo Comisséo e Melhoramentos  ouiros Casal Nowo (Capose Teieira)
Comissdo de Melhoramentos dos Parliirs Comissdo de Melhoramentos  outos Pardieiros (Benfeia)
Associacio e Moradores o Casal e Séo Jodo Comissdo de Melhoramentos e outos | Casal de Sio Jodo (Vi Cova e Alva ¢ Ancerz)

0 Gastmetro

Restaurante Take Away

Baoca Grande (Aldea de Sio Fanciso de ASsis)

0 Peo

Restaurante

Sobral i Sk Miguel (Soral i Sk Migue)
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Kentidoe PatiaPasclra G0 (s
OliGdis PadraPastlaa G0 (G
ACagola Restaurant Esorén (66
ACaaila Restaurant G0l (66i)
Ao’ Retaurante G0 (GO
Beira Rio Retaurante G0 (Gds)
Cesa TiMaia Restaurant G0l (66
0 Gojene Restaurant G0l (66
0Siléro Restaurane G0 (GO
Pizzara Encosta da eara Retaurante G0 (G
Plce Gfis Restaurant Gms (66i)
Altoa Sera Restaurane (ads (Alare)
oko Brandéo Restaurant Aleiades Dez (Al cas Der
Varendas Verdes Resaurante Ponte das Trés Entadas (Aloeiadas Dez)
Plano’ Tapas Ba A das Dez Aldeiades ez
Cef - Padera Caf Restaurant Al (i)
Padaria Aiga PatiaPastelaa Panmpilhosa da Sera (Pampihosada Sre)
Pampdoce PadariPeteeia Pampilhosaca S (Pampilhosada Ser)
Catuma Restaurante Restaurate Panmpilhosa da Sera (Pampihosada Sre)
Casa Cstoco Restaurate Panpilhosa da Sera (Pampihosada Sre)
0" Albano Retaurate Pampilhosaca S (Pampilhosada Sr)
Chumestara A Retaurate Pampilhosaca S (Pampilhosada Sr)
As Beires Retaurate Casal a Lapa (Feo ¢ Vicual
0 Pascogl Retaurate Fajéo (Fiéoe Vical
Refio do Almocreve Restaurant Pontede Faja (Fjhoe Vicual
Os Amigos Restauant Machial(Domelas 6o Zézere)
Pl doSol Restaurant Portel de Ul Unhis-0-Velho)
Pecras Lavradis Restaurant PedrasLavrade (Tiveirg)
Glade-Ris Restaurant BarriosalPogoda Broca Vide e Cabega)

Fonte: Vit Avganil Municipo Gois, Municiio de Olvira oo Hositl e Municpiode Pampilhosa da S,

156




ANEXO N°7 - FICHA DE PERCURSO — ARGANIL ACOR COMPLETE TOUR:

"""" Barril AVd Algeia
@ de Alva 1 e Mapas -
e e
' \ Mace
iy cojd e Malego
o~ Agroal " M3 0
saloto
Partida: Centro de Cyclin'Portugal da Serra do Agor (Coja); (7]
Chegada: Centro de CyclinPortugal da Serra do Acor (Coja); diine Salgueiral
Vertente: Estrada; ¥
. ansgatl nfel
Formato do percurso: Circular; ya oy o senit
o, Folque® Bocado @
Quildmetros: 96 km; b > z
Desnivel positivo acumulado: 2600 m; CO) Sarronult
Dificuldade: Muito dificl o
Locais com restauragdo: Coja, Benfeita, Pardieiros, Monte Frio, Portela da Cerdeira, ‘L__ ()
Vila Cova do Alva, Anseriz, Pomares, Folques, Arganil, Secarias, Coja; - o .
lod M ibeir
Pontos de especial interesse: Rio Alva em diferentes localizagdes. Coja, Aldeia do Xisto — (am@) | Relvaso Aberrd
Benfeita, Paisagem Protegida da Serra do Acor (Fraga da Pena e Mata da Margaraca),

Aldeia do Xisto Vila Cova do Alva, Pomares, Estrada EM508 (Rota das Aldeias Histdricas
de Portugal), Planalto do Agor, Selada das Eiras, Arganil.

0 Arganil Agor Complete Tour trata-se de um trajeto circular com inicio e final no Centro Cyclin"Portugal da Serra do Agor em Coja.

0 itinerario percorre, sem nunca repetir nenhum local, quase toda a area da Serra do Acor que faz parte do concelho de Arganil, destacando a passagem pela vila de C6ja,
carinhosamente apelidada de Princesa do Alva, pelas duas Aldeias do Xisto de Portugal deste municipio, Benfeita e Vila Cova de Alva, pela Paisagem Protegida da Serra do Agor,
onde se encontra a Fraga da Pena e a Mata da Margaraga e pelo planalto desta serra, onde é possivel observar-se panoramas incriveis.

Este percurso, apesar de exigente, pode ser dtimo para quem procura efetuar um longo dia de cicloturismo e, com calma, conhecer alguns dos recantos perdidos da maior serra
de xisto de Portugal. Igualmente pode ser também um excelente desafio para quem busca realizar um esforgo maior e desenvolver competéncias fisicas devido as varias subidas
enfrentadas, onde uma delas chega mesmo a ser categorizada como Hors Catégorie (HC), ou seja, a mais alta categoria existente. Por esse motivo aconselha-se o uso de relagGes
de transmissdo mais desmultiplicadas e com andamentos leves.

0 trajeto é indicado para cicloturistas ou ciclistas com alguma pratica na modalidade, e dependendo da sua condicdo, efetuarem o mesmo a velocidade que melhor entenderem,
sendo por esse motivo acessivel a praticantes que ndo sejam necessariamente atletas de topo, mas que gostem de se desafiar na bicicleta. Podera ter uma duragdo de entre 4 a
8 horas (incluindo paragens).
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AISEIIE

' Pomares
j

Cerdeira
ER342

Partida: Centro de Cyclin'Portugal da Serra do Acor (CGjal; Secarias
Chegada: Centro de Cyclin'Portugal da Serra do Acor (Coja);
Vertente: Estrada;

Formato do percurso: Circular; folqued
Quildmetros: 67 km; joni
Desnivel positivo acumulado: 2026 m;

Dificuldade: Difici

Locais com restauragdo: Coja, Benfeita, Pardieiros, Monte Frio, Sorgagosa, Pomares, Folques,
Arganil, Secarias, Coja; isa
Pontos de especial interesse: Coja, Aldeia do Xisto Benfeita, Paisagem Protegida da Serra do Teeia
Acor (Fraga da Pena e Mata da Margaracal, Pomares, Estrada EM508 (Rota das Aldeias
Histdricas de Portugal), Planalto do Agor, Selada das Eiras, Arganil.

Berifslla

Moura da Serra,

i

] i |

A semelhanca do Arganil Agor Complete Tour, o Half Tour é um trajeto circular com iniio e inal o Centro Cyclin Portugal da Serra do Agor em CGja.

Seguindo aideologia do itinerario maior, ou seja, um trajeto sem nunca repetir nenhum local, o Arganil Acor Half Tour percorre uma boa parte da area da Serra do Acor que faz
narte do concelho de Arganil, obviamente que com menor dureza que o Complete Tour,

De entre 0s locais visitados destaca-se a vila de Cja, carinhosamente apelidada de Princesa do Alva, a Aldeia do Xisto de Portugal Benfeita, a Paisagem Protegida da Serra do
Acor onde se encontra  Fraga da Pena e a Mata da Margaraca, o planalto desta serra, onde € possivel observar-se panoramas incriveis, e locais reconhecidos regionalmente
nelo seu encanto, como a Selada das Eiras e 0 Mosteiro de Folques.

Este percurso, apesar de mais curto, detém alguma exigéncia fisica pelo tipico tragado de montanha desta regido. As subidas encontradas s3o longas, contudo podem ser feitas
de forma mais calma porque ndo possuem partes com pendentes demasiado ingremes. Para maior comodidade, aconselha-se sempre o uso de relagBes de transmissdo mais
desmultiplicadas e com andamentos leves.

Desta forma adequa-se a qualquer cicloturista ou ciclista com alguma pratica na modalidade, sendo por esse motivo acessivel a praticantes que ndo sejam necessariamente
atletas de topo, mas que gostem de se desafiar na bicicleta. Poderd ter uma duragdo de entre 2.30h a 6 horas {incluindo paragens)
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Pom
9

Cerdeira

Partida: Centro Cyclin Portugal da Serra do Agor (Coja);

(Chegada: Centro Cyclin'Portugal da Serra do Acor (Cajal; /
Vertente: Estrada;
Formato do percurso: Circular;
Quildmetros: 30 knm;

Desnivel positivo acumulado: 883 m; Berfeid
Dificuldade: Moderado;

Locais com restauracdo ou café: Cdja, Pisdlo, Benfeita, Pardieiros, Moura da Serra, s
Portela de Cerdeira; *U: i
Pontos de especial interesse: Rio Alva, Vila de Coja, Aldeia do Xisto da Benfeita, AR
Paisagem Protegida da Serra do Agor (Fraga da Pena e Mata da Margaraca). T

™

Mourz

W 1o

0 Arganil Agor Short Loop trata-se de um percurso menor, mas, a semelhanca dos anteriores, tem um trajeto circular com inicio e final no Centro Cyclin‘Portugal da Serra do
Acor em Cja.

0 trajeto € equivalente ao dos de maior dimenséo anteriormente apresentados, passando pela Aldeia do Xisto de Portugal Benfeita e daf seguindo pela Paisagem Protegida da
Serra do Agor até 3 Moura da Serra. € nesta que a separagio dos percursos se sucede, nomeadamente no cruzamento do cemitrios de Moura da Serra, sendo que este trajeto
segue por uma rapida descida até a Portela de Cerdeira onde se vira para a povoagdo de Vinho.

Este percurso foi criado com o intuito de oferecer uma hipdtese mais moderada, onde o trajeto apresenta apenas uma subida mais longa com alguns curtos trogos mais
inclinados, contudo acessivel e iceal para ser feitas com ritmo calmo. Esta subida parte da Benfeita e termina no cruzamento da Moura da Serra, atravessando a célebre Mata da
Margaraga numa estrada de calcada e com uma parte de piso xistoso. Aconselha-se sempre o uso de relacBes de transmissdo mais desmultiplicadas e com andamentos mais
leves.

0 trajeto & indicado para cicloturistas no geral, e podera ter uma duragdo de entre 1h & 20 min a 3h & 30min (incluindo paragens).
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Sobra'e Sdo

Migudl

Partida: Aldeia do Xisto Soralde Séo Miguel

Chegada: Aldeia do Xisto Sobral de S0 Miguel
Vertente: Estads Casegas
Formato do percurso: Ciculy, b

Quilmetros; 49 Beir

Desnivelpositvo acumulado; 1246 m; EMg12

Dificuldade: Diffcil:
Pontos de especial nterese: Sobral de S&0 Miguel, S Jorge da Bera, Mines da Panasqueira, Aldeiade Séo e e 20
Francisco e Asss, Caseges b
Locais com caf o estaurants: Sobral e Séo Migue, Séo Jorge i Beira, Mines da Panesoueia, Aldia e Sikvares
Sio Francisc e Asi, Casgs, g

Relvas

Qurondo

i

L] W

Covitha Agor Complete Tour € um percurso crcular com nico e término na Aldeia do Xisto de Portugal, Sobral de Sdo Miguel,

Apesar de ndo possuir uma quilometrage muto elevads, este trajeto percorre todas as freguesias do municpio da Covilhd que se inserem na area da Serra do Agor, sendo uma excelente forma de conhecer
0 teritdrio deste concelho pertencente a esta srra, que € marcado pela atividade mineira de extracdo do volframio nas Minas da Panasaueira e atvidades de extragdo de Xisto, sendo Sobral de Séo Miguel
denominada como o coragao de xisto, pois era deste local que s¢ obtinha a pedra para a construgdo de toda a regido.

Estas freguesias estdo nseridas nas encostas do Pico da Cebola, maior alitude da Serra do Agor, € por esse motivo o tragado das estradas é muito acidentado e difc, mas a0 mesmo tempo € rico em
panoramicas interessantes.

Asim, 0 percurs, apsar de duro, adequa-s a qualquer cicloursta ou it regula, podendo ser utlzado anto para renar como para turmo. £ um trajet para urar e 1h e 50 mina dh inclindo
aragens,
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ANEXO N°11 - FICHA DE PERCURSO — GOIS ACOR COMPLETE TOUR

Partd: GO,

Chegada: GO,

Vertete: Esrad

Formato do percurs: Cicle,

Quilimetros: 63k

Desive positvo cumulads 1922 m

Officudade: Muto ifi

Pontos de espcial interese: O Rio Ceira e difrente loalzades,  Vila de G, & aldia percicasna
encosa o Monte Rabadéo, Vele Boa, Pies, Vel Meceira, & Zona Benea do Colmeel, sl isosss
Candoss, Cadafa, Tamastel . aldiade Cabera,com detaqu paa  2ona e o Lagarde Ve
Porte Velha.

Locas com caft ou retaurante: Gais, Portel, Eporé, Cabecade, Comel, Cabreia. Existem fotes dg
A0 otavel e grand e as povoacles,

0
ilaNova
lo Ceira

"0

0
fonteira

Wanjido
Gois /

Cim¢'tle
B
Alv_v‘m b
a \
0 JICarcavelos W\
irgaria &
Ladeifgs
o
Espeéo

Povorais

Spguairngd

lf;l‘varti.*jho'_ ‘

'o

o Acor
Salgado
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0 B 0
Capelp=/" | Sobral
Colntesl |Evsq

M. 0

6 8 N
g AQaddfaz ny 501

0
Corterredor

0
Sobrel

0
Malhada Bendito

da Serra

Simantarta

(0 6ais Acor Complete Tourtrata-se de um trajeto circular com icio & final na vl sede de concelho, Gdis.

() itnerrio percorre, praticamente sem nuncarepeti nenhum local, quase toda a ea da Sera do Aqor que fazparte o concelho de i, destacando a passagem pela vilade Gols, que mantern uma traga nica, e ondel
se encontram viroslocis de destaque como  lgreja de Gois o Tumulo do Conde de Sortelha nla nsrido, imdvel lassficado commo Monumento Nacional,mas também o Efco dos Pasos do Concelho, a Ponte Reale
3 Canela Hexagonal a suldesta ponte. Para além diso, 0 percurso leva-nos num fantdstico pasfo pelo Vale do Cera, prcorrendo ainda parteda célebre Estrada Nacional 2, e visfando algumas das aldeias mais ptorescas
desteconcelho, & partioulamente do seu teritdrio prtencente a erra do Agor,

Neste percurs salienta-se uma cura passagem em tea btida e calgadaperto da aldeiada Cabeira, i com o ntuito de fevr o praticane a atravessar a Ponte Velha e vistar o agar de Varas e  2ona balnear estente
Neste oca de umaforma mals ineressante,

Este percurs revel alguma exnca, enfrentando varis sUbidas com pendentes ngremes que pedem um esforgo mair por parte do praticants, mas tmbém algumas subidas ongs e de baa inlinagdo ieais para
serem etascom itmo camo que permita  contemplacdo das redondezas, Por e mofio aconsel<e o uso d refacdes de transmissdo mals desmultpicadas e com andamentas maslves.

0 raeto & indicado para ccoturisas ou ciltas com alguma pratica na modalidade, e dependendo da sua condico, efetuarem o mesmo & velocdade que melor entenderem, sendo por esse motivo acessel a
prafcantes que ndo sejam necessaramente atetas de po, mas que gostem de se desaffar na biciceta, Poderd er uma durago de entre 2h e 0min  horas inchindo paragens),
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Parid: i (vae)
Chegad: GO

Vertnte: Esed

Formato doperoursy: Ciruly;
Quiimetros 39l

Desie st uumled: 1700, W
Officuldace:Dif

Pontosde espeialinteres: O Rio Cera e aferentes ocalzaes, Vil e G0, Zon Baear o
Colmel e istose  Candos, Cadeer, Taastel ¢ 3l e i, com detaue v o
bl oo Lage e Vs Pore Vil

Locais com caf ou retaurante: i, Porel,Espor, Cabecades, Comea, Calea Exisem fons e |
A0 Dte e gradepae e povoas

tovim

th i

0.6l Agor Half Tour o ffere muitodo percurso mair, & semehancado mestmo, b umtrajeo rcularcom inii  inal n il sede de conceho, G,

A nia ierenga para o 6is Agor Complte Tour st no fctode steHtineri ndo fetuar o crouto ical na encosta do Monte Rabadio, comegando nia Vil de Gais ¢ da, apds uma pequen votanesta localidade,
SegU ogo el élbre strada Ncional , & posterorment pela Etrada Naconal L2, e a alto da sera, el encosa do Mot das Mlhadas,descendo desse pont at & Prfa vl do Colmeal 0 percur vista
anda lgumas das aldefas mals pitorestas deste conceho, e particlarment do seu tertdrio prtencente & Srra do Agor, com destaque para a Candosa, 0 Tamatal  a abreia, onde s encontra o agar d Vares, a
Ponte Velha e anda duesZonas Baeare,

Neste erours salient5e uma cutapassagem em trra batida e calada pert daaldfada Cbeia fita com o it de evr  praficante 2 atravesar a Ponte Velha  istar o Laga e Varas 2 2ona balner eitente
nest ol de uma orma mal nteressante.

Este perursrevel lguma xigénca, com duas bl mais ongas, conud Sem grandes pendente, sendo idais par e e com ritmo cano que it & contemplag dasredondezas. Como e todos s
Outros eroursos nest s, aconselx<e o Us d elaies detansmissao mai desmulplicada e com andamentos mals s,
0 trajeto & ndicado pra cicoturistas ou icitascom alpuma pratica na moaldade, e dependendo da sua conido, efetuarem o mesmo & velocidade que melhor entenderem, sendo por esse mofio acesiela
Draiantes e nseam necesariamente aleta de topo, s que gostem de s desafama icilets. Poders ter uma durag deentre 2 30min  § horas iclindo aragens|
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ANEXO N°13 - FICHA DE PERCURSO — GOIS ACOR SHORT LOOP

Partida: Gdis

Chegada: Gdis

Vertente: Estrade

Formato do percurso: Circular,

Quilémetros: 30 k;

Desnivel positivo acumulado: 933 m:

Dificuldade; Moderado;

Pontos de especial interesse: O Ri Ceira em lferentes localizaghes, a Vila de GGis, a aldia xistosa do
Tarrastl aaloeia de Cabreira, com destaque para a ona balnear do Lagar de Varase Pontg Vela,

I grande pare das povoaqdes.

Locaicom afé o restaurane: G5, Porel, Esporin, Cabegats, Cabreira, Existmfontes e g ptde |-

(w2
(]
S Alto do Trevim
lfin
m; i

neste local de uma forma mas interessante.

0 Gais Agor Shorttrata-Se de um percurso menor, mas, @ semelhanga dos anteriores, tem urm trajeto circular com inico e fina na vila sede de concelho, Gs.
0 trajeto ¢ equivalente ao do Gois Agor Half Tour, comegando na Vil de Gois e daf, apds uma pequena volta nesta localidade, seguindo pela célebre Estrada Nacional 2, contudo ndo continua até ao alto da serra ¢ até 3
estrada N112, virando antes disso para a Cabreira num cruzamento perto da povoagdo de Cantoneiros, enfrentando-se uma vertiginosa e rapida descida que passa pela pitoresta aldeia xistosa do Tarrastal,

Neste percurso salienta-se uma curta passagem em terra batida e calcada perto da aldeia da Cabreira, feita com o intuito de levar o praticante a atravessar a Ponte Velha e visitar o Lagar de Varas e a zona balnear exstente

Este percurso foi criado com o intuito de oferecer uma hipatese mais moderada, onde o trajeto apresenta apenas uma subida mais longas, contudo de baixa inclinagdo, sendo dtima para ser fitas com ritmo calmo, que
permita a contemplagao das redondezas. No entanto, aconseha-Se sempre o uso de relages de transmisséo mais desmultplicadas e com andamentos mas leves.
O trajeto & indicado para cicloturistas no geral, e poder ter uma duragdo de entre 1h a 3h & 30min (incuindo paragens).
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EM 314

\/

Pont,des Trés
Eilaas

Porto de WEs

Partida: Ponte das Trés Entradas; B, i B
Chegada: Ponte das Trés Entradas; )

Vertente: Estrada;

Formato do percurso: Circular;
Quilometros: 20 km;

Desnivel positivo acumulado: 453 m;
Dificuldade: Facil;

Locais com restauragdo: Ponte das Trés Entradas, Alvoco das Varzeas, Aldeia das Dez; i
Pontos de especial interesse: Ponte das Trés Entradas, Quinta da Moenda, Alvoco das
\Vidrzeas (Ponte Medieval e Praia Fluvial), Avelar, Aldeia do Xisto Aldeia das Dez.

Aldewdas

Fn

] i

0 Oliveira do Hospital Agor Short Loop trata-se de um percurso menor, com trajeto circular iniciado e finalizado na aldeia Ponte das Trés Entradas

0 trajeto, apesar de curto, visita varios locais de extrema atratividade, tais como a aldeia de Alvoco das Varzeas, onde se encontra uma Praia Fluvial Classificada, a Ponte
Medieval e também a Zona Balnear do Aqucle da Moenda (Quinta da Moendal, mas também o Avelar, aldeia remota perdida na encosta do Monte Colcurinho e a Aldeia do Xisto
de Portugal, Aldeia das Dez. A Estrada Nacional 230, que percorremos desde Ponte das Trés Entradas até Alvoco das Varzeas, oferece, neste sentido, majestosos panoramas,
circulando sempre junto ao Rio Alvoco e com a Serra do Agor e a Serra da Estrela como pano de fundo.

Este percurso foi criado com o intuito de oferecer uma hipotese mais moderada, onde o trajeto de forma geral é facil, apresentando apenas uma subida de maior dureza entre
Alvoco das Varzeas e Aldeia das Dez, mas, no entanto, esta toma-se muito mais acessivel com o uso de relagdes de transmissdo mais desmultiplicadas e com andamentos mais
leves.

Otrajeto & indicado para cicloturistas no geral, e poderd ter uma duracdo de entre 45 min a 3h (incluindo paragens).
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ANEXO N°15 — FICHA DE PERCURSO — GRANDE TRAVESSIA DO ACOR EM ESTRADA

[@ N7 Lo;iga
' Al'.n

Partica: Centro Cyclin'Portugal da Serra do Aqor (CGja), Ponts das Trés Entradas, Vide, Sobral de Séo
Miguel, Casal da Lapa, GOis

(Chegada: Centro Cyclin'Portugal da Sera do Aqor (COja), Ponte das Trs Entrades, Vide, Sobral e Sio
Miguel, Casal da Lapa, Gos. .
Vrtente: Estade ~ i 4,
Formato do percurso: Circulr, =
Quilémetras: 286 km.
Desnivel positivo acumulado; 8935 m,

Dificuldade: Muito difcl I
Pontos de especial intresse: Rios Alva, Alvoco, Ceira, Unhais e Z8zere. CGja, Aldeiado Xisto da Benfet, | usa
Paisagem Protegida da Serra do Agor (Fraga da Pena e Mata da Margarac), Foméa, Porto da Balsa, Porto de
Fajéio, Aldia do Xisto do Fajo, Aldeia Peservada do Soit, Candosa, Cadaaz, Cabrelra, Gois, Pampilhosa
(a Serra, Barragem de Santa Luzia, Casal da Lapa, Unhais-0-Velho, Séo Jorge da Beia, Minas da Panpihosa
Panasqueir, Barroca Grande, Aldeia e Séo Fanciso de Asis, Caseges, Aldiado Yistode Sobralde Sio i
Miguel,Peras Lawadas, Pogoda Broca em Barios, Vids, Fo  Equa, Chs o Equa, Aldia istirica
PifioRo, Aldeia do Xisto Aldeia das Dez, Ponte cas Trés Entradas, Avo, Pomares, Anseriz, Aldeia do Xisto
Vila Cova de Alva

Locaiscom café o restaurante; CGja, Piséo, Benfeita, Parcieiro, Moura da Serra, Fajéo, Colmea,
Cabreira, Gois, Porela,Esporéo, Cabegadas, Pampilhosa da Sera, Casal da Lapa, Portela de Unhais, Unhals-0
Velho, S0 Jorge da Beira, Minas da Panasqueira, Barraca Grande, Aldeia e S0 Francisco de Assi,
Casegs,Sobrlde Sio Miguel, Pdres Lawnade, Pogo daBroca (Bariose),Vide Fozd Equa icdio, Al
Gas Dez, Ponte das Trés Entradas, A0, Pomares, Agroal, Foz de Mour, Anseriz, Vila Cova de Alva, Zona de
Lazer do Urtigal, Barril do Alva. Existem fontes ce agua potével em rande parte das povoacdes.

i
Unhais d

=

I M

A Grande Rota do Agor em estrada trata-Se de um trajeto circular que percarre a drea da Serra do Agor em quase toda a sua totalidade, e por esse motivo € uma dtima opgdo para a realizagio de umas férias
cicloturisticas a conhecer este territdrio de Portugal Continental.

Este percurso &, no fundo, uma travessia que leva o praticante a vsitar desde os locais mas afamados aos locals mals remtos e perdidos desta serra. De entre os sitos percorridos destacam-se, desde logo, a passagem
por todos 0s rs que transitam ou nascem neste territdrio, sendo eles os Rios Alva, Alvoco, Ceira, Unhais & Zézere, mas também por outros recursos hidvicos de importancia como as Ribeiras da Mata da Margaraga, de
Pomares, do Porsim e do Piddso, bem como pelas indmeras zonas balngares neles existentes.

Além disto, salienta-Se a passagem pela Paisagem Protegida da Serra do Agor, onde s encontra a Mata da Margaraga e a Fraga da Pena, a visita & Aldeia Historica de Portugal Pidddo e as 5 Aldeias do Xisto de Portugal da
Serra do Acor (Aldeia das Dez, Benfeita, Fajdo, Sobral de Sdo Miguel e Vila Cova do Alva), mas também a tantas outras localidades interessantes tais como as vilas histaricas de Avd, CGja, Gois, mas também povoados
remotos e pitorescos da Serra o Agor como a Aldea Peservada do Sito, a Candosa, o Cadafaz, a Cabeira, a Foz o Bgua, a Fornea, Sio lorge da Beira,  Tamrastal, 3 Vide o o Vale e Maceira

Em relagio a0 tracado, este revela ser de extrema dificuldade, mas pode ser feito de diferentes formas, dividindo-se a guilometragem em mais ou menos etapas, e desta forma adequar a viagem a cada praticante.

(0 ponto de partida pode ser em varios locais distintos. No ambito da presente dissertagdo considera-se uma localizagdo de partida em cada concelho da Serra do Agor, que poderiam ser por exemplo o Centro
(yclin'Portugal do Casal da Lapa (Pampihosa da Serra), o Centro Cyclin'Portugal da Serra do Acor em Cdja (Arganil), em Gdis nos Balnedrios do parque de estacionamento junto ao posto da GNR e ao Pavilvo
(Gimnodesportivo, em Ponte das Trés Entradas no Parque de Campismo, em Sobral de Séo Miguel nas instalagGes da antiga escola e em Vide num local a designar,
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ANEXO N°16 — FICHA DE PERCURSO — ABRACO A SERRA DO ACOR

[ RS L
Avd
\ Unhais

Partida: Centro Cyclin Portugal da Serra do Agor (CGja), Ponte das Trés Entradas, Vide, Sobral de So '
Miguel, Casalda Lapa, Gis. Ars'anil
Chegada: Centro Cyclin' Portugal da Serra do Agor (CGja), Ponte das Trés Entrads, Vide, Sobral de Séo e
Miguel, Casal da Lapa, Gdis.
Vertente; Estrada. ‘
Formato do percurso; Circular, [)
Quilémetros; 185 km.
Desnivel positivo acumulado; 4160 m.
Dificuldade: Extremo.
Pontos de especial interesse: Rios Alva, Alvoco, Ceira, Unhais e Z&zere. CBija, Aldeia do Xisto de Vila Cova
e Alva, Avd, Ponte das Trés Entradas, Alvoco das Varzeas, Parente, Vide, Pogo da Broca (Barriosa),
Teixeira, Pedras Lavradas, Aldeia do Xisto de Sobral de So Miguel, Casegas, Aldeia de Sio Francisco de Pampilieet
Assis, Dornelas do ZEzere, Porto das Viacas, Esteiro, Casal da Lapa, Pampilhosa da Serra, Gois, Arganil, da Sorra
Locais com café ou restaurante: CGja, Vila Cova de Alva, Avg, Ponte das Trés Entradas, Alvoco das 4
\Virzeas, Vide, Pogo da Broca (Bariosa), Pedras Laviadas, Soalde S Miguel, Casegas, Aldeiade Sio
Francisco de Assis, Dornelas do Z8zere, Portodas Viacs, Casal da Lapa, Pampilhosa da Serra, Cabegadss, | it
Esporéo, Portela, Gois, Bordeiro, Arganil, Secarias. Existem fontes de dgua potével em grande parte das
povoagles.

] i

0 Abrago a Serra do Agor trata-se de um trajeto circular que pode ter inicio em distintos pontos, sendo que no dmbito da presente dissertagdo considera-se uma localizagdo de partida em cada concelho da Serra do Agor,
que poderiam ser, por exemplo, o Centro Cyclin'Portugal do Casal da Lapa (Pampilhosa da Serra), o Centro Cyclin'Portugal da Serra do Agor em Coja (Arganil), em Gais nos Balnedrios do parque de estacionamento junto
20 posto da GNR e ao Pavilhdo Gimnodesportivo, em Ponte das Trés Entradas no Parque de Campismo, em Sobral de S3o Miguel nas instalaqdes da antiga escola, em Vide num local a designar.,

A ideia deste trajeto é efetuar o perimetro desta serra de Portugal, o que faz uma forma de abraco, sendo esse um nome mais carinhoso e apelativo para o percurso, que pretende também ser realizado em forma de
challenge épico, sto é, desafiar o praticante a enfrentar e vencer a dificuldade numa atividade continua, sem paragens muito significativas, e o mais rapido que conseguir.

Circulando sempre na delimitagdo da serra, o percurso possti um misto de paisagens, com cendrios panordmicos de montanha bastante atrativos, oferecidos nomeadamente pelas Serras do Agor e Estrela, e valorizados|
pelos vdrios rios que acompanham o trajeto (Alva, Alvoco, Ceira, Unhais e Z8zere). Além disto, os desfiladeiros da atividade mineira da parte Nordeste da Serra do Agor marca ainda um cendrio distinto e a historia do
PovO de outros tempos.

De entre os locais de destaque estdo as Vilas histdricas de Avd, Coja e Gois, as Aldeias do Xisto de Sobral de S3o Miguel e Vila Cova do Alva, os desfiladeiros em Aldeia de S3o Francisco de Assis, Dornelas do Z&zere, 0
Casal da Lapa e toda a zona da Barragem de Santa Luzia.

Para além da ideologia de desafio, este percurso pode também ele ser dividido em etapas e efetuado calmamente por um praticante a titulo de cicloturismo puro.
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Alva Aventura, Lda 34502021 Folques (Folgues)
AJSM, Lda (Pedal to Enjoy - AMBikes) 312200 Arganil (Arganil)
Cumes do Acor - Turismo, Lazer e Aventura, Lda 43/2006 Arganil (Arganil)
Lisa Vella Gatt 64212016 Benfeita (Benfeita)

Maria Paula das Neves Nunes dos Santos 95612016 Barril do Alva (CGja e Baril do Alva)
Presilca - Sociedads Imobiliaria, s.a 01201 Pomares (Pomares)

Vitor Afonso Coutinho Simfies 6212020 Coja (Cojae Barril do Alva)
Trans Serrano - Aventura, Lazer e Turismo, Lda 24/2003 Gois (Gois)
Antonio Pero Andre Matos (Origem Safari) 32612014 Fajéo (Fajdo e Vidual)

Fonte: Rede Nacional de Turismo
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