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Disability need not be an obstacle to success (...)

It is very clear that the majority of people with disabilities in the world have an extremely
difficult time with everyday survival, let alone productive -employment and personal
fulfilment

(...) In fact we have a moral duty to remove the barriers to participation, and to invest

sufficient funding and expertise to unlock the vast potential of people with disabilities.

Professor Stephen Hawking (Who, 2011:1X)
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RESUMO

A incluséo de pessoas com deficiéncia, bem como os seus direitos e mérito, integra um
dos grandes principios assumidos pelo XXI Governo Constitucional portugués. Todavia, ao
longo dos anos, em Portugal, o processo de inclusdo no mercado de trabalho continua a
apresentar algumas dificuldades para aqueles que séo portadores de algum tipo de deficiéncia,

seja ela, cognitiva, fisica ou motora.

O presente estudo consiste numa investigacdo sobre a incluséo dos trabalhadores com
deficiéncia na funcdo publica, mais concretamente numa Instituicdo de Ensino Superior, 0
Instituto Politécnico de Setubal. Este trabalho propGe analisar as medidas de apoio e politicas
de emprego e em que modo € que estas contribuem para o fator incluséo, bem como os desafios,
dificuldades e barreiras que os trabalhadores com deficiéncia encontram no mercado de
trabalho.

Para suporte desta analise, foi realizado um estudo exploratério qualitativo, com uma
andlise legislativa e bibliografica, bem como a elaboracéo de entrevistas a uma pequena amostra
de trabalhadores com deficiéncia e responsaveis pelos Recursos Humanos da Instituicdo, de

forma a recolher dados que fossem relacionados com os objetivos previamente definidos.

Com esta amostra, pretendeu-se analisar a percecdo relativamente a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, contribuindo para uma reflexdo sobre a temaética
abordada.

Apds a andlise, de um modo geral, concluiu-se que todos os trabalhadores com
deficiéncia entrevistados se sentem incluidos no Instituto Politécnico de Setdbal, por toda a
comunidade e que estdo satisfeitos por exercerem as suas fungdes na Instituicdo. Conclui-se
também que existem varios programas de apoio a pessoas com deficiéncia, por parte de
entidades como IEFP e associagbes como a APPACDM, no que respeita a inser¢do no mercado
de trabalho, combatendo a excluséo social e laboral. Contudo, € percetivel que a sociedade tem
ainda muito espaco de evolugdo no que respeita a inclusao social e as adaptacGes palpaveis que
podem fazer toda a diferenca na vida de pessoas com deficiéncia.

Palavras-Chave: Deficiéncia, Incluséo, Trabalhador, Mercado de Trabalho, Funcéo Publica.



ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities, as well as their rights and merits, is one of the
major principles assumed by the XXI Portuguese Constitutional Government. However, over
the years, in Portugal, the process of inclusion in the labor market continues to have some

difficulties for those who have some kind of disability, be it cognitive, physical or motor.

The present study consists of an investigation about the inclusion of workers with
disabilities in the public service, more specifically in a Higher Education Institution, the
Polytechic Institute of Setubal. This work aims to show the support measures and employment
policies and how they contribute to the inclusion factor, as well as challenges, difficulties and

obstacles disabled people encounter in the labor market.

To support this analysis a qualitative exploratory study was carried out, with a
legislative and bibliographic analysis, as well as the preparation of interviews to a small sample
of workers of the Polytechnic Institute of Setubal, in order to collect data related to the

previously elected objectives.

With this sample, it is intended to analyze the perception regarding the inclusion of
people with disabilities in the labor market, contributing to a reflection on the theme addressed.

In general, it was concluded that all workers felt included in the Polytechnic Institute of
Setubal, by the whole community and that they are satisfied to carry out their functions in the
institution. It was also concluded that there are several support programs directed to people with
disabilities, developed by entities such as IEFP and APPACDM, regarding the introduction in
the labor Market, therefore fighting social and work exclusion. However, it was also
perceivable that there is still a lot of room for society to evolve in what concerns social inclusion

and palpable adaptations that can make a great difference in people with disabilities’ lives.

Keywords: Disability, Inclusion, Worker, Labor Market, Public Service.
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INTRODUCAO

A problemética da deficiéncia é, por si s, de grande complexidade e muitas tém sido as
designacdes dadas pela sociedade para as pessoas que apresentam deficiéncias a nivel fisico ou
psicolégico. Durante muito tempo, as pessoas com deficiéncia foram, muitas vezes, vistas com
desconfianga, desvalorizadas e até ostracizadas pela sociedade. Felizmente, nos dias de hoje, o
cidaddo portador de deficiéncia possui mais direitos sociais, politicos e econémicos. Contudo,
sdo varios os desafios que ainda permanecem, seja no que respeita a forma como séo vistos 0s
trabalhadores com deficiéncia pela sociedade, seja em questdes especificas como a da sua

inclusdo no mercado de trabalho.

De acordo com os censos em 2001,* em Portugal, 56.103 pessoas tinham um grau de deficiéncia
atribuido inferior a 30%; 63.461 pessoas tinham um grau de deficiéncia atribuido entre 30% e
59%; 101.518 pessoas tinham um grau de deficiéncia atribuido entre 60% e 80% e 73.844
pessoas tinham um grau atribuido superior a 80 %; ou seja, quase 295 mil portugueses
apresentavam algum tipo de deficiéncia, o que representa uma percentagem significativa da

populacdo (quase 3%), num total de 10.356.117 pessoas recenseadas (INE, 2007).

Portugal tem evoluido nos Gltimos anos, no que diz respeito a inclusdo dos cidaddos portadores
de deficiéncia. Contudo, ainda encontramos alguns obstaculos e comportamentos menos
corretos em relacdo a estes cidaddos, como, por exemplo, a falta de acessos ou o estacionamento
indevido nos locais de estacionamento destinado a estas pessoas. A palavra incluir significa
inserir, envolver, abranger ou fazer parte de algo. Para Monteiro et al. (2011), o processo de
incluséo € a insercdo parcial e condicionada as possibilidades de cada pessoa, assim como um
processo que envolve a consolidacdo do direito que todo e qualquer cidaddo tem de participar
ativamente na sociedade, contribuindo de alguma forma para o seu desenvolvimento.

No que ao mercado de trabalho diz respeito, independentemente da institui¢éo € possivel a
inclusdo de trabalhadores com deficiéncia e ha necessidade de que haja mais informacéo e
reflexdo sobre o assunto (Assis e Carvalho-Freitas,2014).

Para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, em Portugal, segundo a Lei
n.°4/2019 de 10 de janeiro, publicada em Diario da Republica, foi criado um sistema de quotas

1 0 Instituto Nacional de Estatistica (INE) ndo recolheu este tipo de informacéo sobre a populacdo com deficiéncia
com os censos em 2011, devido a alteracdo da tematica face aos censos em 2001. De acordo com os resultados
preliminares dos censos em 2021, esta informacdo também néo foi recolhida.




de emprego para pessoas com deficiéncia ou com um grau de incapacidade igual ou superior a
60%. O mesmo preveé a sua contratacdo até 2% do total de trabalhadores nas empresas e 5% na
Administracdo Publica (INR, 2010).

A tematica da presente investigacao incide sobre a inclusdo dos trabalhadores com deficiéncia
na funcdo publica e a escolha prende-se pela sensibilidade da tematica. Contratar uma pessoa
com deficiéncia pode ainda ser uma problematica, mas felizmente existem instituicdes e
empresas que o fazem, as quais nao sdo indiferentes as medidas e apoios a0 emprego que tém
vindo a ter melhorias positivas ao longo dos anos para as pessoas com deficiéncias. Este
trabalho visa também sensibilizar e consciencializar, para os desafios e oportunidades que as

entidades empregadoras e os trabalhadores com deficiéncia enfrentam no processo de incluséo.

Com este estudo pretende-se analisar e caracterizar a inclusdo dos trabalhadores com
deficiéncia numa Instituicdo da funcdo publica e acrescentar a literatura ja existente o estudo
da tematica em questdo. Neste sentido, o estudo desta tematica surgiu na necessidade de
perceber e com o intuito de demonstrar como é feita a inclusdo dos trabalhadores com
deficiéncia no mercado de trabalho, mais precisamente numa Instituicdo de Ensino Superior

(IES) Pdblica, e a acrescentar o estudo, aos poucos ja existentes.

Os objetivos especificos da presente dissertacao recaem sobre as praticas de inclusdo, isto €, na
identificacdo e caracterizacdo das praticas de inclusdo por parte dos empregadores de
trabalhadores com deficiéncia, bem como dos préprios trabalhadores com deficiéncia. Por outro
lado, ao nivel das causas da inclusdo, o interesse recai mais concretamente na verificacdo das
politicas existentes na contratacdo de trabalhadores com deficiéncia no setor publico e, por
conseguinte, que impactos tem a concretizacdo da inclusdo, de forma a perceber quais 0s
desafios e oportunidades que os empregadores e trabalhadores enfrentam nesse &mbito, focando
0 setor pablico. O presente trabalho de investigacdo tem um carater exploratorio assumindo um
teor de natureza qualitativa. Reconhecendo a escassez de estudos efetuados em Portugal na
temaética, é utilizado como método uma variante de estudo de caso numa IES, nomeadamente
no Instituto Politécnico de Setubal (IPS).Como tecnicas de recolha de informacéo recorre-se a
elaboracdo de um inquérito por entrevistas. E efetuada uma entrevista & Chefe de Recursos
Humanos do IPS, responsavel pela integracdo de pessoas com deficiéncia na Instituicdo e

também a Administradora do IPS, pela sua responsabilidade na gestao corrente da Instituicdo e



coordenacdo dos servigos. Por outro lado, é realizada uma entrevista individual a cada um dos
seis trabalhadores do IPS detentores de deficiéncia.

A dissertacdo apresentada esta assim dividida essencialmente por: (i) revisdo da literatura; (ii)
objetivos e metodologia; (iii) analise e discussdo de resultados; (iv) e por fim, a concluséo. A
primeira parte foi dedicada a revisdo da literatura e contextualizacéo tedrica sobre os conceitos
de deficiéncia e inclusdo, préaticas de inclusdo e desafios quer contra a discriminacdo, quer na
relacdo dos trabalhadores com a entidade empregadora. Foram também abordados o
enquadramento legislativo e os apoios a contratacdo de pessoas com deficiéncia em Portugal.
Ainda nesta primeira parte, é feita a referéncia ao sistema por quotas e ao programa Mercado
Aberto, que auxiliam na insercéo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Aliado a revisédo da literatura, a segunda parte incidiu nos objetivos e metodologia utilizada na
investigacdo. Apos a recolha dos respetivos dados, procedeu-se a anélise e apresentacdo dos
resultados, enunciando, por Gltimo, as conclusdes que vdo ao encontro dos objetivos fulcrais da
dissertacdo, bem como as lacunas que ainda faltam preencher, para futuros trabalhos de

investigacao.



I. REVISAO DA LITERATURA

1.1. Deficiéncia e Inclusdo — conceitos e préaticas

No primeiro capitulo, é abordada a revisdo da literatura sobre os conceitos de deficiéncia e
inclusdo, bem como as praticas de inclusdo. Em seguida, sdo apresentadas, primeiramente,
barreiras comportamentais, arquitetonicas e sociais, assim como os desafios quer contra a
discriminacdo no acesso ao emprego, quer na relacdo do trabalhador com a entidade

empregadora.

Por ultimo, sdo evidenciados 0 enquadramento legislativo em Portugal e 0s apoios a contratacdo
de pessoas com deficiéncia, dando especial enfoque ao sistema de quotas e ao programa

mercado aberto.

1.1.1. Deficiéncia

Qual o termo correto que define pessoas que possuem deficiéncia? Pessoas com deficiéncia,
pessoas com necessidades especiais, pessoas deficientes? E que peso tém os diferentes termos
utilizados ao longo do tempo nas pessoas que sdo alvo destas terminologias? Ao longo da
historia, as pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia, fisica ou mental, foram sendo
excluidas e negligenciadas, seja por pessoas individuais movidas por preconceitos e
esteredtipos, seja por entidades publicas e privadas fruto de gestdo incorreta e crengas

desajustadas.

Proclamada pela resolucdo 3447 da Assembleia Geral das NacBes Unidas, de 9 de dezembro de
1975, a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes alude que tem deficiéncia quem possui
uma deficiéncia congeénita ou ndo, nas suas faculdades mentais ou fisicas, da qual resulte a
incapacidade de satisfazer, de forma independente, no todo ou em parte, toda e qualquer
necessidade de forma independente, impossibilitando uma vida normal individual e/ou social
(Ministério Pablico, 2022). A Assembleia Geral das Nac¢Ges Unidas anunciou que o ano 1981
foi considerado o Ano Internacional das Pessoas Deficientes, tendo sido um marco historico
em prol do cidaddo portador de deficiéncia. Por sua vez, a Organizacdo das Nagdes Unidas

(ONU), em 1992, assinalou o dia 3 de dezembro, como o Dia Internacional das Pessoas com



Deficiéncia. Esta data assinalada, tem assim o objetivo de compreender todos os assuntos
relacionados com deficiéncia, bem como mobilizar a sociedade para a defesa da dignidade,
bem-estar e direitos destas pessoas, visando também sublinhar os beneficios trazidos aquando
da inclusdo de cidaddos portadores com deficiéncia (ONU, 1992). Ainda em 2003, foi
assinalado o Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia, com o objetivo de sensibilizar e
incentivar a promocao de igualdade de oportunidades para esta comunidade.

Através da Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), as deficiéncias sdo problemas na estrutura do corpo ou
nas funcbes do mesmo, tais como uma perda de funcdo ou um desvio (OMS, 2004).

Clarificando:

As deficiéncias podem ser temporarias ou permanentes; progressivas,
regressivas ou estaveis; intermitentes ou continuas. O desvio em relacéo
ao modelo baseado na populacgéo, e geralmente aceite como normal,
pode ser leve ou grave e pode variar ao longo do tempo.

(OMS, 2004:15).

A Tabela 1 sintetiza a diversidade de significados associados ao conceito de deficiéncia

adotados na literatura especializada sobre a tematica:

Tabela 1 — A deficiéncia segundo varios autores

Autor Definicéo

A alteracdo parcial ou completa de um ou mais
segmentos do corpo, que comprometa as fungdes
Carvalho-Freitas (2009) auditivas, visuais, como também fisicas e que leve a
perda parcial ou total da autonomia, traga discriminacao

social e dificulte que a pessoa insira socialmente.




Monteiro et al. (2011)

Perda ou anomalia de estrutura ou funcéo fisioldgica,
psicoldgica e/ou anatomica que gere desvio no padréo
considerado normal para o desempenho de atividades.

Kulkarni et. al. (2016)

Uma condicao social ou médica que cria barreiras, para

a plena participacgéo da sociedade.

Heera (2016)

Restricdo ou limitacdo da interacdo entre a pessoa e 0
ambiente em que este esta inserido (quer profissional ou

COMO pessoa).

Mugabi (2018)

Deficiéncias fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais
de longo prazo que, em interacdo com varias barreiras,
podem dificultar a sua participacdo plena e efetiva na

sociedade, em igualdade com os outros.

Heera e Maini (2019)

Deficiéncias fisicas, mentais, sensoriais e intelectuais,
que podem  impedir a participacdo plena e

efetiva na sociedade.

Sassaki (1997) refere que as necessidades especiais de individuos com deficiéncia, resultam das
seguintes condi¢es atipicas: autismo; dificuldades de aprendizagem; deficiéncias intelectuais,
fisicas, visuais, auditivas ou multiplas; super-dotacdo; insuficiéncias organicas, distdrbio com
déficit de atencdo, com hiperatividades ou distlrbios obsessivos-compulsivos; transtornos
mentais e distrbios emocionais. A deficiéncia tem sido vista, por alguns, como: “um
‘problema’ do individuo e, por isso, o proprio individuo teria que se adaptar a sociedade ou ele
teria que ser mudado por profissionais atraves da reabilitacdo. (...) a pessoa deficiente € que

precisa ser curada, tratada, reabilitada, habilitada etc. a fim de ser adequada a sociedade como

Fonte: Elaboracéo propria

ela é, sem maiores modificagdes” (Sassaki, 1997:16).




No entanto, segundo Monteiro et al. (2011), por sua vez, define o termo “deficiéncia” como
ilustrado na Tabela 1. No entanto, segundo 0 mesmo, deficiéncia também pode caracterizar-se
por incapacidade definida como incapacidade de inclusdo na sociedade, bem como a
inadaptacdo de funcdes e atividades. Por outro lado, a deficiéncia permanente impossibilita a
recuperacdo do cidad&o, pelo que este fica impossibilitado de toda e qualquer habilidade.

A deficiéncia pode ainda ser classificada em cinco tipos: deficiéncia visual, deficiéncia mental,
deficiéncia fisica, deficiéncia multipla e deficiéncia auditiva (Monteiro et al.,2011). Por sua
vez, Heera e Maini (2019) consideram trés categorias de classificacdo de deficiéncia. A
primeira categoria de deficiéncia pode ser subdividida em deficiéncia sensorial, mental, fisica
e intelectual de longa duragéo e que criem barreiras que impecam os portadores das mesmas de
terem uma participacao ativa na sociedade. A segunda categoria, deficiéncia de referéncia, €
caracterizada por uma deficiéncia com 40% de grau de incapacidade devidamente especificada
e certificada pelo médico. A terceira e Ultima categoria remete para uma deficiéncia que exija
um elevado suporte devido ao elevado grau incapacitante (Heera e Maini, 2019).

A deficiéncia num cidaddo pode caracterizar-se como deficiéncia mental ou doenca incuravel
que represente e implique um maior compromisso por parte da sociedade, requerendo cuidados
e apoios extra (Fiala, 2018). A mesma autora alude que deficiéncia é um fendmeno
multidimensional, heterogéneo e interseccional, e que a deficiéncia pode subdividir-se em:
deficiéncias fisicas, deficiéncias sensoriais, psicossociais € mentais e, por ultimo, em
deficiéncias intelectuais. E considerada pessoa com deficiéncia aquela que denote incapacidade
fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (Mugabi, 2018).

1.1.2. Inclusao

A incluséo esta diretamente relacionada com a sociedade, ou seja, traduz o direito de todas as
pessoas participarem e serem aceites perante a sociedade, bem como de serem respeitadas e
aceites perante as diferencas que possam existir. A Declaracdo de Salamanca indica que a
inclusdo é um fator essencial a dignidade humana e ao desfruto e exercicio dos direitos humanos
(UNESDOC, 1998).

A Declaracdo de Madrid proclama a reabilitacdo do individuo por forma a inseri-lo na

sociedade. Esta reabilitacdo tende a evoluir para uma concecdo global que reclama a



modificacdo da sociedade para incluir e adaptar-se as necessidades de todos os cidad&os, onde

estdo inclusas as pessoas portadoras de deficiéncia (Declaracdo de Madrid, 2002).

Em 2006, a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia reconheceu os seguintes

principios universais: dignidade, igualdade, ndo-discriminacdo e o igual direito de todas as

pessoas portadoras de deficiéncia a sua total inclusdo e participagdo na comunidade,

independentemente da sua necessidade (Ministério Publico, 2006).

Na Tabela 2 estdo representados os significados que alguns autores deram, ao longo dos anos,

ao conceito de inclusao.

Tabela 2 — A Incluséo segundo varios autores

Autor

Definicéo

Sassaki (1997)

Reabilitacdo pela sociedade da pessoa que sofre com
algum tipo de deficiéncia, independentemente das

suas condic0es fisicas.

Assis e Carvalho-Freitas (2014)

E a soma dos esforcos das pessoas com deficiéncia e
da sociedade para encontrar solu¢des na procura de

igualdade para todos.

Simonelli e Camarotto (2011)

Processo pelo qual a sociedade se adapta para poder
incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com

deficiéncia.

Monteiro et al. (2011)

Processo que envolve a consolidacdo do direito que
todo e qualquer cidaddo tem de participar ativamente
da sociedade, contribuindo de alguma forma para o
seu desenvolvimento. Insercdo parcial e condicionada

as possibilidades de cada pessoa.




_ Direito de todas as pessoas a participarem efetiva e
Fiala (2018) )
plenamente na sociedade.

Fonte: Elaboracao propria

A pessoa que sofre com algum tipo de deficiéncia deve ser tratada pela sociedade de forma a
ser reabilitada pela sociedade, independentemente das suas condicdes fisicas. A incluséo € um
processo através do qual a sociedade se adapta aos cidaddos portadores de deficiéncia,
preparando-0s para assumir 0s seus papéis na sociedade. Logo, todos devem trabalhar em
conjunto de forma a procurarem solucdes e oportunidades para todos (Sassaki, 1997). O mesmo

autor defende que a inclusdo € um processo:

que contribui para a construcdo de um novo tipo de
sociedade através de transformacdes, pequenas e grandes,
nos ambientes fisicos (espacos internos e externos,
equipamentos, aparelhos e utensilios, imobiliario e meios
de transporte) e na mentalidade de todas as pessoas,
portanto também da prdpria pessoa com necessidades
especiais. (Sassaki, 1997:40)

De acordo com Assis e Carvalho-Freitas (2014), as organizagdes e a sociedade necessitam de
incluir e acolher pessoas com deficiéncia, de forma a permitir que estas tenham todas as

condicdes necessarias para desempenharem as suas funcdes no local de trabalho.

Ainclusdo é a insercdo parcial e condicionada as possibilidades de cada pessoa e € um processo
que envolve a consolidacao do direito que todo e qualquer cidaddo tem de participar ativamente
da sociedade, contribuindo de alguma forma para o seu desenvolvimento. Todos os cidad&os,
sejam eles portadores de deficiéncia ou ndo, tém o direito a inclusdo politica, social, cultural e
econdémica, bem como o direito ao trabalho, para que consigam também ter uma participagdo
ativa na sociedade. A inclusdo tem como objetivo desmistificar as barreiras criadas ao longo
dos anos, em torno das pessoas pertencentes a grupos minoritarios, tais como: pessoas
portadoras de deficiéncia, mulheres, idosos e pessoas de etnias diferentes (Monteiro et al.,
2011).



Simonelli e Camarotto (2011) apontam que as politicas de inclusdo de pessoas com deficiéncia
no trabalho precisam e devem ser submetidas a analise, de forma a verificar em que medida
incluem efetivamente as pessoas com deficiéncia no trabalho, quer nos setores publicos, quer
também nos privados. Importa ainda verificar se h4 uma mudancga na sociedade no que diz
respeito ao olhar para o outro com deficiéncia. Tendo presente a defini¢do de incluséo, segundo
estes autores (Tabela 2), a inclusdo também visa a preparacéo social e técnica das pessoas com
deficiéncia para o trabalho, a adequacdo do ambiente de trabalho (espacos, artefactos,
acessibilidade e relagdes sociais), 0 acompanhamento psicossocial e o desenvolvimento técnico
das pessoas com deficiéncia em estagio profissional.

1.1.3. Préticas de Incluséo

E fundamental que as organizagdes desenvolvam praticas de inclus&o para os trabalhadores com
deficiéncia, uma vez que estes enfrentam frequentemente varios problemas nos seus locais de
trabalho. Alias, é também frequente, fruto da discriminacao de que séo alvo, ndo partilharem o
desconforto que sentem com as chefias por considerarem que ndo tém uma voz ativa junto dos

seus empregadores.

A inclusdo tem como objetivo inserir pessoas portadoras de deficiéncia na sociedade ajudando-
as na superacao das varias barreiras impostas pela mesma. Cabe, portanto, a sociedade eliminar
essas ditas barreiras - arquitetonicas, instrumentais e comunicacionais — promovendo a
integracdo e o acesso a lugares, a informacoes, a educacao e ao mercado de trabalho (Sassaki,
1997).

Sassaki (1997) identificou quatro fases sobre a relagdo da pessoa com deficiéncia e 0 mercado
de trabalho:

1. Fase de Exclusdo: quando a pessoa com deficiéncia é vista com impiedade,

prevalecendo a visdo de que pessoas com deficiéncia ndo tem capacidades para
trabalharem.
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2. Fase da Segregacdo: quando as pessoas com deficiéncia estavam
institucionalizadas ou internavam e executavam fungdes nas instituicbes sem vinculo de

emprego, ou remuneracdo pelas funcdes desempenhadas.

3. Fase de Integracdo: quando as pessoas com deficiéncia ja tinham obtido vinculo
de emprego, mas nao foi registada qualquer adaptacao dos postos de trabalho quanto as

debilidades das mesmas.

4. Fase de Incluséo: quando o mercado de trabalho se esforga por contemplar os
dois lados, o do empregador e o0 das pessoas com deficiéncia.

Em alguns estudos feitos, analisou-se a pratica de algumas medidas inclusivas por parte das
entidades empregadoras. E exemplo, a criacio de um website que permita aos trabalhadores
com deficiéncia comunicar todas as informagdes relevantes, com vista a ajudar a inclusdo dos
mesmaos, contribuindo para que se sintam confortaveis e motivados no desempenho das suas
funcBes no local de trabalho (Autor, Ano). Um outro exemplo € a necessidade de criacdo, por
parte da entidade empregadora, do cargo de “Conselheiro” dos trabalhadores com deficiéncia,
com o intuito de contribuir para uma melhor integragédo dos mesmos (Folguera, 2014).

A criacdo de programas e de atividades realizadas pelas entidades empregadoras € crucial para
que os trabalhadores com deficiéncia efetuem o trabalho de uma forma mais réapida e fluida,
como, por exemplo, atividades que promovam a incluséo dos trabalhadores com deficiéncia,
junto dos restantes colegas de trabalho. A auséncia destes programas por parte dos
empregadores pode contribuir para que estes trabalhadores ndo progridam no trabalho
(Kulkarni et al., 2016).

Todavia, 0s incentivos quer monetarios ou ndo monetarios, horarios de trabalho flexiveis e
flexibilidades dos locais de trabalho sdo ja medidas efetuadas por parte dos empregadores
(Kulkarni, 2016). Como sustenta Kulkarni (2006), a flexibilidade dos locais de trabalho, por
exemplo, “€¢ uma opcdo aberta para aqueles que podem desenvolver uma deficiéncia mais tarde

na vida profissional (por exemplo, doengas musculo-esqueléticas) (Kulkarni, 2016:9).

Os recursos humanos das organizagoes devem estar habilitados para elaborar programas de

treino que visam a criacdo de acdes de sensibilizacdo para todas as pessoas envolvidas na
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empresa. Os resultados dessas a¢Ges levam a garantia da acessibilidade dos trabalhadores com
deficiéncia, bem como a melhoria das acomodacGes no local de trabalho, sendo exemplo a
reducdo do ruido no espaco laboral (Kulkarni, 2016). Meacham et al. (2017) realcam a
importancia dos programas de treino e de sensibilizacdo para a deficiéncia para criar um
ambiente de trabalho favoravel, com foco no impacto de ajudar e comportamentos altruistas
para fornecer estratégias para um local de trabalho inclusivo.

Politicas de antidiscriminacdo sao utilizadas pelas organizagdes para que 0s nimeros de pessoas
com deficiéncia empregadas aumentem. Os gestores dos recursos humanos devem desenvolver
politicas de interacdo social por parte de todos os trabalhadores, fomentando a existéncia de
uma rede de relacdes com confianca em que todos os envolvidos tenham a percecdo do
ambiente do local de trabalho, quer para as pessoas com deficiéncia como para todos 0s outros
trabalhadores. Esta rede de relagcdes desenvolve a troca de ideias e de novos conhecimentos
entre todos (Meacham et al., 2017).

Uma atitude positiva por parte da administracdo aumenta a confianca dos trabalhadores com
deficiéncia, sendo que também a concretizacdo de acles positivas por parte de todos 0s
trabalhadores leva a uma maior inclusdo. Uma atitude positiva leva a agcdes positivas de todos
0s membros da organizacdo que, por sua vez, ajudara a organizacdo a construir uma cultura
mais aberta e favoravel as pessoas com deficiéncia (Meacham et.al, 2017). As praticas formais
e informais dos recursos humanos, assim como o apoio diario dos colegas, supervisores e
chefias melhora substancialmente o bem-estar e a participacdo dos trabalhadores com
deficiéncia no local de trabalho. Neves-Silva et al. (2015) ressalva que o trabalhador com
deficiéncia necessita, na maioria dos casos, de flexibilidade horaria para o seu proprio bem-
estar, devido a sua condicdo fisica e caso necessite de tratamento e constante acompanhamento

médico.

Segundo Leal et al. (2013) o trabalho torna qualquer individuo produtivo e “é responsabilidade
social de toda a empresa adotar medidas para o trabalho saudavel, tais como analisar o risco
relativo a qualquer adaptacdo, ajustamento ou pronta solicitacdo e encaminhamento de
trabalhadores a servicos de tratamento e reabilitacéo, no caso de deficiéncia adquirida durante
avida ativa e a insercéo da pessoa com deficiéncia no trabalho obrigatorio ser individual, social

e profissional, apoiada por equipe multidisciplinar” (Leal, et al., 2013:60).
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1.2. Deficiéncia e Inclusdo — barreiras e desafios

1.2.1 Barreiras Comportamentais, Arquitetonicas e Sociais

Ao longo dos anos as pessoas portadoras de deficiéncia tém sofrido com uma das principais
barreiras no mercado de trabalho: o preconceito e a discriminacdo que criam estere6tipos e
promovem estigmas, o que leva a criacdo de uma barreira na contratacdo de trabalhadores com

deficiéncia.

As pessoas com deficiéncia tém sido postas de parte no mercado de trabalho. As razoes
prendem-se com a falta de mobilidade fisica, falta de escolaridade e falta de qualificacdo para
o trabalho. Nos dias de hoje, pessoas com deficiéncia sdo admitidas e contratadas quer no setor
publico quer no privado, desde que tenham a qualificacdo exigida e consigam utilizar os
equipamentos e espaco fisicos sem que haja a necessidade de serem sujeitos a modificacdes.
(Sassaki, 1997).

O grau e tipo de deficiéncia pode levar a uma maior discriminag&o por parte das organizagoes.
As pessoas que padecem de uma deficiéncia fisica tém uma elevada probabilidade de sofrerem
de maior discriminacdo do que os individuos que padecem de uma deficiéncia leve: problema
no ombro, mao ou pé (Neves-Silva et al. (2015). Outra barreira na contratacdo de pessoas com
deficiéncia é a qualificacdo profissional. Os trabalhadores com deficiéncia tém uma
escolaridade mais baixa e, muitas das vezes, ndo conseguem corresponder as necessidades das

entidades empregadoras (Neves-Silva et al.,2015).

A inexisténcia de equipamentos que facilitem o desempenho de fun¢des no trabalho como, por
exemplo, lentes de aumento, cadeiras de rodas, assim como a falta de acessos para 0s espacos
do trabalho dificultam a inclusdo das pessoas no trabalho e, deste modo, as empresas optam
pela contratacdo de pessoas que apresentem apenas pequenas lesdes mesmo que mais
complexas, mas tenham habilidade funcional e capacidade de participacéo e de realizacdo das
atividades necessarias para as funcdes. E indispensavel que as organizacdes apostem em agoes
de formacéo para todos os trabalhadores da organizacéo para diminuir o preconceito e o0 estigma

perante os funcionarios com deficiéncia (Simonelli e Camarotto, 2011).
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A existéncia do estigma da sociedade perante as capacidades e habilidades de pessoas com
deficiéncia, bem como a falta de qualificacdo profissional, falta de acessos ao ambiente de
trabalho e a falta de conhecimento sdo consideradas grandes barreiras & contratagdo. E
estritamente necessario que as empresas se adaptem a nivel organizacional, estrutural e
relacional para eliminarem as barreiras que impedem os trabalhadores com deficiéncia de
realizarem atividades e participarem nas ac¢oes laborais (Simonelli e Filho, 2017).

A falta de acesso aos servicos que atendam as necessidades das pessoas com deficiéncia gera,
como consequéncia quase sempre inevitavel, algum grau de rutura com a vida social. As
limitacdes da atividade motora somam-se barreiras arquitetonicas, barreiras comportamentais e
de mecanismos compensatorios que produzem o que tem sido denominado de equiparacao de
oportunidades entre pessoas com e sem deficiéncia, como transporte coletivo adaptado e outros

dispositivos que diminuem ou eliminam fatores ambientais (Simonelli e Filho, 2017).

Todos os trabalhadores, incluindo os portadores de deficiéncia, tém o direito de serem
autonomos e, neste sentido, os empregadores devem tornar as organizacGes inclusivas
tornando-as acessiveis a nivel arquitetonico, comportamental, comunicacional e metodolégico.
As organizagOes acessiveis a nivel arquitetonico ndo devem ter barreiras ambientais fisicas,
facilitando o acesso quer no interior quer no exterior do seu espago. As organizacGes acessiveis
a nivel comportamental devem estar excluidas de preconceitos e estere6tipos, de forma a

consciencializar os trabalhadores em geral e nas convivéncias entre todos no local de trabalho.

As organizagOes acessiveis a nivel comunicacional ndo devem ter barreiras na comunicagdo
face a face, escrita e virtual e, por ultimo, devem ser acessiveis a nivel metodoldgico, sem
criarem barreiras nos métodos e técnicas de trabalho, utilizando o servico dos Recursos
Humanos das organizacGes para fazer a ponte entre os trabalhadores e empregadores (Sassaki,
1997).

Segundo, Assis e Carvalho-Freitas (2014), as barreiras arquitetdnicas, tais como, dificuldade
de acesso ao local de trabalho e meio de transporte, dificultam o acesso ao emprego para as
pessoas com deficiéncia. Por sua vez, Leal et al. (2013) reforcam que a existéncia de barreiras
arquitetonicas e comportamentais criam dificuldades internas e externas ao ambiente de
trabalho, trazem dificuldades de acessibilidade e integracdo no local de trabalho para um

trabalhador com deficiéncia.
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1.2.2 Desafios contra a Discriminagéo no Acesso ao Emprego

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 estipula que todas as pessoas sao iguais
quer em direitos, quer em dignidade e nascem livres (DRE, 2022) e de acordo com a Declaragéo
das Nacdes Unidas sobre a Eliminagdo de todas as formas de Discriminagéo Social (1963),
”qualquer doutrina de diferenciacdo ou superioridade racial é cientificamente falsa, moralmente
condenavel, socialmente injusta e perigosa, e que ndo existe qualquer justificacdo para a

discriminacdo racial, quer na teoria quer na pratica” (Ministério Publico, 2022:1).

Ao longo dos anos, as pessoas com deficiéncia tém vindo a conquistar direitos, contudo
continuam a passar por desafios no que diz respeito a profissionalizacdo e a insercdo no
mercado de trabalho (Leal et al., 2013). Benito, Glassman e Heidemann (2016) citados por
Souza et al. (2017) referem que continuam a existir praticas discriminatorias que negam as
pessoas com deficiéncia o acesso ao trabalho, sendo este frequentemente dificultado e

desvalorizado.

Segundo Becker (2019) um dos pontos discriminatérios mais comuns e evidentes que as
pessoas com deficiéncia enfrentam, é referente a remuneracdo, bem como a produtividade,
devido ao défice de escolaridade, o que leva a um maior desemprego e, por conseguinte, a
caréncia e a menores remuneracdes. Posto isto, é fundamental fornecer formacgéo adequada que
qualifique devidamente estas pessoas para que possam desempenhar todas as atividades a que
se propdem da melhor forma possivel. A mesma autora evidencia que os niveis de
produtividade e o tempo disponivel mais reduzidos, podem estar relacionados com a
inexisténcia de apoio por parte dos servicos e a caréncia de recursos adequados para gque 0S

trabalhadores desempenhem as fungdes que Ihes sdo atribuidas com maior eficiéncia.

Robert e Harlan (2006) citados por Heera (2016) apontam que os trabalhadores com deficiéncia
enfrentam diariamente situacfes e contextos de discriminacdo, marginalizagdo e assédio nas
atividades diarias praticadas a par com os colegas de trabalho, clientes e chefias, culminando
numa reducao significativa no que diz respeito a produtividade.

Infelizmente, os trabalhadores com deficiéncia que tenham disfungdes ou limitacfes, podem

ser, e frequentemente séo, vistos pelas entidades empregadoras ou colegas de trabalho, como
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um entrave a producgdo, ou seja, o inverso da produtividade e eficiéncia, uma vez que podem
demorar mais tempo a desempenhar as fungdes ou completar determinadas tarefas (Leal et al.,
2013).

O art.° n.° 2 da Declaragdo das Nagdes Unidas sobre a Eliminacdo de todas as formas de
Discriminacdo Social, refere que o Estado deve proteger, encorajar e prestar o seu apoio, através
de medidas e acdes, a qualquer individuo alvo de qualquer ato discriminatério cometido por
qualquer pessoa ou instituicdo (CGDC, 2022). Deste modo, deverdo ser garantidas condicdes
inclusivas e imparciais e instituidas legislaces distintivas que regulamentem a insercdo de

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (Souza et al., 2017).

Carvalho-Freitas et al. (2010), Gil et al. (2002) e Souza (2002) citados por Sousa et al. (2017)
referem que a falta de legislacdo e acOes pelo Governo é também um fator influenciador a ter
em conta quando se fala no preconceito perpetuado pela sociedade e na descrenca direcionada
aos trabalhadores com deficiéncia. Nas organizacGes devem existir obrigacfes legais que
proibam a discriminacdo perante os trabalhadores com deficiéncia, para que estes deixem de
enfrentar continuamente nos locais de trabalho situacdes que ndo lhes permitem terem um

desempenho eficaz (Souza et al. 2017).

Por outro lado, e apesar de eventuais medidas inclusivas, os empregadores continuam a sentir
dificuldades em relacdo a inclusdo das pessoas com deficiéncia e, muitas vezes, tém a
necessidade de colocar estes trabalhadores em setores especificos nas empresas. Estas
colocacgdes podem gerar alguma discérdia entre os trabalhadores com deficiéncia e os restantes
colegas, devido a estes Gltimos ndo acreditarem que os trabalhadores com deficiéncia sejam
eficazes na concretizacdo das tarefas (Carvalho-Freitas, 2009). Segundo Padua e Nova (2007),
as pessoas com deficiéncia enfrentam como principais dificuldades na inclusdo do trabalho: o
preconceito social, a falta de conhecimento da capacidade da pessoa com deficiéncia e a falta

de aptiddes.

Nas organizagdes quanto mais capacitarem os recursos humanos, chefias e funcionarios com
praticas adequadas para o0 processo de inclusdo dos trabalhadores e a¢fes de formacao, menores
serdo as dificuldades sentidas quer pelas organizacgdes, quer pelos trabalhadores (Carvalho-
Freitas, 2009). Néri, Carvalho e Costilla (2002) citados por Karine et al. (2018) referenciam

que apesar da existéncia da legislacdo, a solucdo para a maioria dos problemas enfrentados
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pelas pessoas com deficiéncia deve partir da mudanga do ponto de vista da sociedade, bem
como da existéncia de programas de integracdo na sociedade, no mercado de trabalho, com
especial enfoque na formacéo profissional, para que as pessoas com deficiéncia se sintam

realizadas quer pessoal, quer profissionalmente.

A necessidade de politicas inclusivas nas organizagdes é fulcral para o combate ao isolamento
e discriminacdo dos trabalhadores portadores de deficiéncia, sendo que o recrutamento pelas
empresas precisa ser direcionado para a inclusdo. As empresas devem orientar todos os
trabalhadores para o aumento da salde psicoldgica, bem como proporcionar avangos na
carreira, gerir relatos de assédio e todo e qualquer tipo de discriminacdo (Suresh e Lata, 2020).
As organizacBes devem adotar voluntariamente medidas de inclusdo, para que nenhum
trabalhador com deficiéncia permaneca “em ambiente hostil, vivenciando experiéncias de
desrespeito e humilhacdo, ou num ambiente no qual interpretem a sua contratagdo como ato de

amor ou caridade” (Miranda et al., 2016:7)

1.2.3. Desafios na Relacédo Trabalhador VS Entidade Empregadora

Copus (2000) citado por Pastore (2002) refere que para as entidades empregadoras terem
resultados satisfatorios com a contratacdo de trabalhadores com deficiéncia sdo necessarios trés

tipos de préticas:

l. Preparagdo dos intervenientes;
Il. Esclarecimento de quem vai executar as funcoes;

1. Sociedade esclarecida.

Segundo o autor, 0 mercado de trabalho a nivel mundial restringe bastante o acesso para as
pessoas com deficiéncia, uma vez que, de um lado, se verifica a caréncia de qualificagdes e, do
outro, a falta de conhecimento e a falta de estimulos que facilitem a contratacdo destes
trabalhadores (Pastore, 2002).

Uma preocupacao evidente da entidade empregadora, segundo Kang (2013) citado por Heera
(2016), na contratacdo de pessoas com deficiéncia, € o contacto destas ultimas com o cliente
devido “a sensibilidade dos clientes em relacéo a deficiéncia e a dificuldade enfrentada pelas

pessoas com deficiéncia em atender os clientes diretamente.” (Heera, 2016:63). Outra das
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preocupacdes recai sobre o nivel de desempenho destes trabalhadores comparativamente ao dos
colegas de trabalho, ou seja, a capacidade destes cumprirem as regras e normas, pode levar a

ndo contratacdo (Kang, 2013 citado por Heera, 2016).

Pastore (2002) refere que as entidades empregadoras devem tomar medidas que facilitem a
entrada de trabalhadores com deficiéncia, implementando e desenvolvendo politicas internas
que superem a fase da contratacdo, a definicdo do trabalho consoante a deficiéncia do
trabalhador, a preparacdo do ambiente de trabalho e a existéncia de recursos humanos

capacitados para procederem ao recrutamento e integracdo destas pessoas.

Heera (2016) refere que € evidente que os empregadores receiam as reacdes da sociedade
perante a contratacdo de trabalhadores com deficiéncia e temem que os resultados de
produtividade, com os colegas e clientes, possam ser afetados. Os empregadores tém também
como uma das principais preocupacdes face a contratacdo destes trabalhadores, a instalagdo e
adaptacdo dos locais de trabalho, diretamente aliadas ao investimento financeiro que tém que
fazer. Ainda assim, prevalece a falta de consciencializacdo da sociedade e € esse o principal

fator da inquietacéo sentida.

Carvalho-Freitas (2009) referenciam que algumas das pessoas com deficiéncia utilizam a sua
condicdo para terem tratamento diferenciado, contudo existem trabalhadores com deficiéncia

que sdo mais comprometidos na realizacéo do trabalho e com 0 compromisso do mesmao.

Por outro lado, em certas circunstancias, as pessoas com deficiéncia podem nao ser vistas como
pessoas produtivas para as organizagdes, mas sim como obrigacdes legais (devido aos apoios
legais) (Néri, Carvalho e Costilla, 2002 citado por Karine et al., 2018).

Os comportamentos dos empregadores podem afetar negativamente a inclusdo dos
trabalhadores com deficiéncia, como também levar a que estes trabalhem sob o efeito constante

de stress devido a baixa produtividade (Meacham, 2017).
De acordo com Padua e Nova (2007) as organizagdes devem ultrapassar preconceitos e procurar

novas medidas de inclusdo de forma a proporcionar a inclusdo de pessoas com deficiéncia no

mercado de trabalho (Padua e Nova, 2007). Os autores referem que as organizacdes devem
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adotar estratégias de adequacgdo dos postos de trabalho, de forma a proporcionar condicGes de
trabalho adequadas as necessidades das pessoas com deficiéncia. (Padua e Nova, 2007).

Garantir, prevenir e transmitir seguranca para os trabalhadores com deficiéncia também é uma
das preocupacdes de muitas entidades empregadoras, para que estes trabalhadores percebam
que a organizacdo demonstra preocupac¢do. A organizacdo deve garantir também a existéncia
de cooperacdo entre os trabalhadores com e sem deficiéncia de forma a proporcionar um

ambiente adequado (Kulkarni et al., 2016).

1.3. Enquadramento Legislativo

Nos seguintes pontos, sera abordada a legislacdo que existe sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho ao longo dos anos em Portugal, bem como o sistema de
quotas e a medida de emprego que apoia na empregabilidade das pessoas com deficiéncia.

1.3.1 Legislacdo em Portugal

Ao longo dos anos a legislagdo em Portugal tem vindo a alterar-se, procurando assegurar 0s
direitos das pessoas portadoras de deficiéncia e, assim, consciencializando a comunidade para
proporcionar a todas as pessoas com algum tipo de deficiéncia, a integracdo na sociedade e a

igualdade de oportunidades.

De facto, ja na Constituicdo Politica da Republica Portuguesa (CPRP), de 11 de abril de 1933,
no numero 1, do artigo 8°, se indica o direito a vida e a integridade pessoal de todos os cidaddos
portugueses (Hemeroteca Digital, 2018). Contudo, somente apds o 25 de abril de 1974, foi
restituida aos portugueses a liberdade e os direitos fundamentais. Desta liberdade e direitos
resultou a elaboracdo da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que veio garantir 0s
direitos fundamentais a todos os cidaddos, assegurar o Estado Democratico e estabelecer

principios basilares da democracia. Transcrevendo o artigo 13° da CRP:

1 —Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo
iguais perante a lei.
2 — Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado,

prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de
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qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca,
lingua, territdrio de origem, religido, convicgdes politicas
ou ideologicas, instrucdo, situacdo econdmica ou
condicdo social. (artigo 13°, DRE, 1976).

Nos anos 1980, foram desenvolvidos esforgcos na criagdo de medidas que fomentassem a
insercdo de pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho. Comeca, desde logo, a nivel
concetual, pela Lei de Bases da Prevencdo e da Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com
Deficiéncia, Lei n.° 9/89, (DRE, 1989), que define “pessoa com deficiéncia” o individuo que
por perda das suas capacidades fisicas, psicoldgicas, intelectuais ou fisiolégicas restrinja a
capacidade de exercer atividades consideradas normais. A mesma Lei visa promover: “o
exercicio dos direitos que a Constituicdo da Republica Portuguesa consagra nos dominios da
prevencéo da deficiéncia, do tratamento, da reabilitacdo e da equiparacdo de oportunidades da
pessoa com deficiéncia” (artigo 1°, DRE, 1989).

Os artigos 1° e 2° da Lei n.° 31/98, revogam ao emprego domiciliario de trabalhadores
portadores com deficiéncia, ou seja, existe um regime de incentivos para as empresas que
contratem sem termo trabalhadores portadores de deficiéncia num valor correspondente a 200%
e a 150% no caso de estabelecidos os contratos de trabalho a termo ou de prestacao de servicos
(DRE, 1998).

Até a lei de Bases da Prevencao e da Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia ter
entrado em vigor (Lei n.° 9/89), o nimero de pessoas com deficiéncia empregadas na
Administracdo Publica era reduzido e, neste sentido, o Estado assumiu a responsabilidade de
elevar estes numeros, de promover a qualificacdo laboral para que todas as pessoas com
deficiéncia tivessem a oportunidade de terem acesso ao emprego qualificado. Em circunstancias
de igualdade e liberdade ¢ um direito constitucional para todos os cidaddos a escolha da
profissdo, bem como o acesso a funcdo publica, sendo que os cidaddos com deficiéncia tém
direitos consignados na lei. Sob forma de garantia destes direitos, foi estabelecido um sistema
de quotas de emprego para os cidaddos com deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou
superior a 60% na funcao publica (Lei n.° 29 - DRE, 2001). Este sistema veio permitir que 0s
trabalhadores com deficiéncia tenham de igual modo os mesmos direitos dos restantes
trabalhadores. Podem beneficiar deste sistema todas “as pessoas com deficiéncia (orgéanica,

motora, visual, auditiva, mental ou de paralisia cerebral) com um grau de incapacidade igual
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ou superior a 60%, que possam exercer, sem limitagdes funcionais, a atividade a que se
candidatam, ou que embora apresentem limitacdes funcionais, sejam superaveis através da

adequacao ou adaptacao do posto de trabalho e ou de ajuda técnica” (INR, 2010:2).

Para as pessoas com incapacidades e com deficiéncias, a formacéo e a inser¢do no mercado de
trabalho tornou-se uma questdo crucial que contribui para a estrutura familiar, para a pessoa
com deficiéncia e para a sociedade num todo. Neste sentido, compete ao Estado adotar as
medidas necessarias e adequadas, para assegurar aos cidaddos com deficiéncias 0 acesso ao
trabalho, a formacdo, ao emprego e a habilitacdo profissional que se adequem as necessidades
especiais dos trabalhos (Lei n.° 38 - DRE, 2004). Alias, o artigo 71° da Constituicdo atribui ao
Estado a obrigacdo de realizar uma politica nacional de prevencdo e de tratamento, reabilitacéo
e integracdo dos cidaddos com deficiéncia e o encargo da efetiva realizacdo dos seus direitos
(DRE, 1992). Cabe, pois, ao Estado a responsabilidade de criar e coordenar as regras e as
condigdes que permitam dar cumprimento aquelas atribui¢Oes e sensibilizar toda a sociedade
para a sua efetivacdo. A deficiéncia acarreta muitas vezes, um peso devido a diferenca e as
barreiras materiais; somam-se muitas vezes as barreiras imateriais, as da area relacional, das

atitudes e dos comportamentos, as quais impedem o0 acesso ao exercicio pleno da cidadania.

De acordo com 0 n.° 1 do art.° 84 da Lei n.° 7/2009, a entidade empregadora deve facilitar ao
trabalhador, o acesso ao emprego possibilitando-lhe todas as condi¢fes necessarias, mais
concretamente a adequacéo do posto de trabalho, ajudando e promovendo ac¢des de formacao e
melhoramento profissional, bem como agdes de formagdo (DRE, 2009a). As entidades
empregadoras tém como responsabilidade social a promocéo do conforto dos trabalhadores com
deficiéncia nas funcdes que lhes competem, e neste sentido, o Estado deve apoiar através de
meios favoraveis as entidades empregadoras, para que as pessoas com deficiéncia possam ter

acesso ao emprego e nele progredir (n.°1 e 2, art.® 86).

Em 2009, o Decreto-Lei n.° 290 veio fortalecer o apoio financeiro e técnico para o
desenvolvimento de medidas de apoio a qualificacdo e ao emprego para as pessoas com
deficiéncia, através da criacdo do Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo de Pessoas
com Deficiéncias e Incapacidades, adotando as seguintes medidas: a) Apoio a qualificagéo; b)
Emprego apoiado; ¢) Apoios a manutencéo, integracéo e reintegragdo no mercado de trabalho
e d) Prémio de mérito (DRE, 2009b).
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A Lei n.° 13/2011 veio reforgar os apoios outorgados aos centros de emprego protegido, bem
como as entidades que promovem as medidas criadas através do programa referido. O emprego
protegido tem como objetivo oferecer as pessoas com deficiéncias e incapacitadas o exercicio
de uma atividade profissional reduzida e ainda desenvolver as competéncias sociais e
profissionais necessarias a inclusdo, sempre que seja possivel em contexto laboral (Lei n.° 24 -
DRE, 2011). Por sua vez, a Portaria n.° 149-A/2014, concerne ao apoio financeiro quando se
trata da contratacdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade e que estejam em situacédo de
desemprego (DRE, 2014).

O numero 1, do artigo 85° do Codigo do Trabalho alude aos principios gerais quanto ao
emprego de trabalhador com deficiéncia, referindo que o trabalhador com deficiéncia ou doenga
cronica é titular dos mesmos direitos e esta ligado aos mesmos deveres dos demais
trabalhadores no acesso ao emprego, a formacdo, promocdo ou carreira profissionais e as

condic@es de trabalho, sem prejuizo das especificidades inerentes a sua situacdo (ACT, 2014).

Para além das questdes anteriormente relacionadas com a inclusao no mercado de trabalho, com
a consciencializacdo das necessidades especificas que as pessoas com deficiéncia possuem,
houve a necessidade de implementar uma prestacao social para a incluséo social destas pessoas,
de forma a combater situacGes de pobreza extrema, melhorar a protecdo social, incentivar a
participacdo laboral e social. Esta prestacdo social € constituida por trés componentes: a

componente base, 0 complemento e a majoracao:

1) A componente base destina-se a compensar 0S encargos gerais
acrescidos que resultam da condicdo de deficiéncia e visa substituir
0 subsidio mensal vitalicio e a pensédo social de invalidez, sendo
igualmente destinada aos demais cidad&os e cidadas que requeiram
a nova prestacéo e que cumpram as condic¢des de atribuicéo.

2) O complemento é aplicavel na eventualidade de caréncia ou
insuficiéncia de recursos, constituindo um instrumento de combate a
pobreza das pessoas com deficiéncia.

3) A majoracao visa substituir as prestacdes que, no atual regime
de protecdo na deficiéncia, se destinam a compensar encargos
especificos acrescidos resultantes da deficiéncia. (Decreto-Lei n.
0126-A- DRE, 2017).
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Adicionalmente, na alinea a), do nimero 1, do artigo 12.°, da Lei n.° 13/2003, foi instituido um
rendimento social ao agregado familiar quando existem pessoas com deficiéncia mental ou
fisica, com o intuito de apoiar a situacao familiar e contribuir para a satisfacao das necessidades

béasicas, ajudando na inser¢do comunitaria, social e laboral (DRE, 2003).

1.3.2. Sistemas de Quotas

Em Portugal, a legislacdo sobre o sistema de quotas para promover 0 emprego a pessoas com
deficiéncia, ndo registou de imediato o avanco que era esperado. No ano de 1971, foi publicada
a lei 6/71 de 8 de novembro, destinada a assegurar a reabilitacdo das pessoas com deficiéncia,
visando a sua integracdo social, ou seja, 0 auxilio na readaptacdo ou orienta¢do na escolha de
uma nova profissdo ajustada a condicdo de que é detentor (DRE, 1971). Esta lei regulamentava
que, na proporcao de trabalhadores com deficiéncia a admitir, “serd concedida preferéncia de
emprego aos individuos deficientes, em atividades publicas ou privadas, para funcdes

compativeis com as suas capacidades e aptiddes.” (DRE, 1971:3).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 29/2001, ap6s 30 anos, foi criado um sistema de quotas de
emprego para pessoas com deficiéncia, que tenham um grau de incapacidade igual ou superior
a 60% “nos servicos e organismos da administragdo central e local, bem como nos institutos
publicos que revistam a natureza de servicos personalizados do Estado ou de fundos publicos”
(DRE, 2001:2).

O predmbulo do respetivo diploma refere que a escolha da profissao e o acesso a funcéo publica
é um direito constitucional garantido a todas as pessoas, em condicGes de liberdade e igualdade
(DRE, 2001).

A respetiva lei apoia a integragdo profissional dos trabalhadores com deficiéncia no mercado e
mantém uma quota obrigatdria de 5% nos concursos externos de acesso a funcdo publica.

Contudo, existem regras especificas para este tipo de concurso, nomeadamente:
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l. “Nos concursos em que o nimero de lugares a preencher seja inferior a dez e
igual ou superior a trés, é garantida a reserva de um lugar para candidatos com

deficiéncia.

. Nos concursos em que o numero de lugares a preencher seja de um ou dois, 0

candidato com deficiéncia tem preferéncia em igualdade de classificagdo” (DRE,
2001:2).

O sistema de quotas aplica 1 a 2 vagas de emprego ao candidato que seja detentor de uma
deficiéncia (DRE, 2001).

A verificacdo do tipo de deficiéncia do trabalhador € avaliada pelo juri do concurso de acordo
com a funcdo a qual se candidata. O juri podera solicitar apoio a entidade de recurso técnico
especifico, formada pelos seguintes representantes: Direcdo Geral da Administracdo e do
Emprego Puablico, que preside o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., o Conselho
Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia, a Dire¢do-Geral da
Saude e a Direcdo-Geral das Autarquias Locais (INR, 2010). O provimento do concurso é
realizado por duas etapas, sendo primeiramente os lugares ndo reservados aos trabalhadores
com deficiéncia e, em seguida, os lugares reservados para os respetivos trabalhadores (INR,
2010).

A entrada em vigor da Lei 4/2019 institui o sistema de quotas de emprego para pessoas com
deficiéncia de um grau igual ou superior a 60% no setor privado, como também o iguala ao

sistema de quotas em organismos publicos (CGTP, 2019).

O sistema de quotas é alvo de avaliacGes de trés em trés anos, tendo como intervenientes a
Comissdo de Politicas de Incluséo das Pessoas com Deficiéncia, que opera no setor do Conselho
Nacional para as Politicas de Solidariedade, Voluntariado, Familia, Reabilitacdo e Seguranca

Social, bem como todos os parceiros sociais envolvidos (CGTP, 2019).

1.3.3. Programa Mercado Aberto

Em 2009, foi decretado o Programa de Emprego e apoio a Qualificagdo das Pessoas com

Deficiéncia, consagrado no Decreto-Lei n.° 290/2009, acima referido. Esta norma visa apoiar a
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qualificacdo profissional, com apoio a integracao e reintegracdo dos cidaddos com deficiéncia
no mercado de trabalho, através de acOes de avaliagdo que orientam para a qualificagdo no
emprego e de adaptacdo aos postos de trabalho, eliminando as barreiras. Portugal tem procurado
encontrar medidas e solucdes para que todos os cidaddos portadores de alguma deficiéncia
sejam de igual modo inseridos na sociedade, com destaque para a criagdo de um sistema de
apoio a formacgdo destas pessoas, bem como medidas de compensacdo e apoio aos

empregadores.

Nos dias de hoje, existe uma medida de emprego apoiado em Mercado Aberto que auxilia na
empregabilidade das pessoas com deficiéncia. Esta modalidade de apoio “esta prevista na
medida do Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade, criado pelo Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho, e pelos Decretos-Lei n.%s 131/2013, de 11 de
setembro, e 108/2015, de 17 de junho, adiante designado Decreto-lei” (IEFP, 2015:4).

O regulamento pressupde oferecer as pessoas com deficiéncia e com incapacidades, a pratica
de trabalho reduzido, o exercicio de uma profissdo, bem como o desenvolvimento de aptidGes
profissionais, sociais e pessoais necessarias a sua inclusdo no regime de trabalho. Esta medida

é fixada pelo Instituto do Emprego e Formacéo Profissional — IEFP (IEFP, 2015).

A medida de emprego apoiado consiste na atividade profissional exercida, por uma ou mais
pessoas com deficiéncia, em um ou mais postos de trabalhos criados pela entidade
empregadora, atendendo a natureza do trabalho a desenvolver, bem como as caracteristicas das
pessoas com deficiéncia (IEFP, 2015).

As candidaturas para ingressar no mercado de trabalho através desta medida séo apresentadas
em qualquer altura do ano, estando sempre sujeitas a disponibilidade orcamental do IEFP, a
guem compete proceder a instrucdo, analise e decisdo sobre as candidaturas, no prazo maximo
de 30 dias (IEFP, 2015).

De acordo com o regulamento especifico de emprego apoiado em Mercado Aberto (IEFP,

2015), a entidade que promove esta medida tem uma equipa especializada que faz o

acompanhamento destes trabalhadores constituida por:
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a) “Um trabalhador da entidade empregadora responsavel pela supervisdo e acompanhamento
da atividade;

b) Um ou mais técnicos da area de ciéncias sociais e humanas, preferencialmente psicologia ou
servico social.” (IEFP, 2015:5).

O regulamento especifica (IEFP, 2015) que a equipa especializada compete gerir os conflitos
que possam eventualmente surgir no local de trabalho, criar as medidas necessarias a plena
inclusédo socioprofissional dos trabalhadores, realizar o acompanhamento social e psicolégico,
bem como proceder a valorizagdo profissional e pessoal destes trabalhadores. Para além do
acompanhamento aos trabalhadores com deficiéncia, compete a equipa especializada criar 0s
postos de trabalho em regime de emprego apoiado em mercado aberto, assegurando que as

entidades promotoras relinam os seguintes requisitos:

o Deterem a situacdo regularizada na seguranca social e administragéo fiscal,
o N4o terem salarios em atraso;

. Terem a contabilidade organizada de acordo com a lei;

. Nos ultimos dois anos, ndo poderem ter sido condenadas em processo-crime

ou violacdo de procedimentos, negligéncia ou dolo, discriminacdo no trabalho e
incumprimento da legislacdo do trabalho;

o Encontrarem-se convenientemente registadas;

. Terem o0s requisitos legais impostos para o exercicio da atividade
profissional. (IEFP, 2015).

Apos a colocacdo é prestado o acompanhamento pés-colocacdo aos trabalhadores, durante o
méaximo de 36 meses, podendo ser anualmente prorrogado, por entidades credenciadas pelo
IEFP. Um dos exemplos destas entidades € um centro de recursos, que através do apoio técnico
as entidades empregadoras e aos trabalhadores com deficiéncia, propende a progressdo na
carreira das pessoas com deficiéncia e a manutengéo do emprego (IEFP, 2015).

Il. OBJETIVOS E METODOLOGIA

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), um projeto de investigacéo sob a forma de pergunta de

partida s6 sera vantajoso, caso a pergunta seja corretamente formulada, ou seja, a mesma tera
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de ter um conjunto de qualidades: as qualidades da exequibilidade e as qualidades de
pertinéncia. Deste modo, a pergunta de partida que desencadeou a investigagdo para a
realizacdo deste trabalho foi: Como é feita a inclusdo dos trabalhadores com deficiéncia, na
funcdo publica?

Este estudo é de carater qualitativo e exploratorio e foca na investigacdo da problemética
subentendida no tema chave “Inclusdo de trabalhadores com deficiéncia na fungdo publica —

Um Estudo de caso no Instituto Politécnico de Setabal”.

No presente capitulo é descrito a metodologia utilizada para a obtengdo dos resultados com
objetivo de dar resposta a questdo central da presente investigacdo. Incide na descrigdo do
objetivo geral, objetivos especificos e no objeto de estudo, bem como a metodologia utilizada

na analise do resultado da investigacéo.

2.1. Objetivo Geral, Objetivos Especificos e Objeto de Estudo

2.1.1. Objetivo Geral

Com esta investigacdo pretende-se analisar e caracterizar a inclusdo de trabalhadores com

deficiéncia na funcdo publica.

2.1.2. Objetivos Especificos

e ldentificar e caracterizar as préaticas de inclusdo dos trabalhadores com deficiéncia na
funcdo publica por parte das entidades empregadoras, mais concretamente numa

Instituicdo de Ensino Superior Publica;

e Aferir a percecdo dos trabalhadores com deficiéncia na fungéo publica relativamente a

essas praticas de incluséo;

e Perceber quais sdo os desafios e oportunidades que os trabalhadores e a entidade
empregadora enfrentam nesse processo de inclusdo, concretamente ao nivel das
politicas e medidas de apoio existentes na contratacdo de trabalhadores com deficiéncia

no setor publico.
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2.1.3. Objeto de Estudo

Como objeto de estudo para a realizacdo do trabalho recorre-se a uma Instituicdo de Ensino
Superior Publico pertencente ao concelho de Setubal, mais concretamente o IPS, entidade que
emprega trabalhadores com deficiéncia. A escolha prende-se com a necessidade de perceber
como é efetuada a inclusdo destes trabalhadores nesta instituicdo publica e quais sdo as
principais dificuldades e motivacGes (desafios e oportunidades) que enfrentam quer 0s

trabalhadores, quer a instituicéo.

2.2. Metodologia

O presente trabalho de investigacdo assenta num carater exploratdrio, assumindo um teor de
natureza qualitativa. E utilizado como método uma variante de estudo de caso, incidindo nos
trabalhadores com deficiéncia. Segundo Yin (2010), “o estudo de caso é apenas uma das varias

maneiras de realizar a pesquisa nas ciéncias sociais” (Yin, 2010:22).

O presente estudo é devidamente suportado na literatura existente, com a devida pesquisa e
andlises bibliografica e documental.

2.2.1. Um estudo exploratorio qualitativo

Um estudo exploratério tem como principal objetivo, a modificacdo de ideias perante um
determinado facto e principalmente este tipo de pesquisa € utilizado quando a tematica em
estudo € ainda pouco investigada. A utilizacdo deste método envolve uma analise documental
e bibliogréfica, como também recorre a realizacao de entrevistas como forma de compreender

em maior profundidade o fenémeno em estudo (Gil, 2008).

Segundo Bardin (2011), a andlise de conteldo na sua variante de método qualitativo é uma
técnica que permite “efetuar deducdes logicas e justificadas, referentes & origem das mensagens

tomadas em consideragdo” (Bardin, 2011:45).

E contréaria & investigacdo quantitativa, que “implica que a verdade é absoluta e que os factos e
0s principios existem independentemente dos contextos histérico e social (...) e para

compreender plenamente um fendmeno” (Fortin, 2009:29). Assim, a investigacao qualitativa é
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utilizada para compreender o significado de experiéncias particulares, vivéncias, situactes
descritas por pessoas e como estas as encaram (Fortin, 2009). Por sua vez, Gil (2008) alude que
a utilizacdo da investigacdo qualitativa tem como objetivo melhorar a compreensdo de um
determinado problema e a investigacdo de uma tematica em profundidade.

Para Fortin (2009), a investigacdo qualitativa deve reger-se por 4 vertentes:

o A escolha dos participantes para o estudo deve ser feita pelas suas experiéncias
de vida;
o A recolha da informacdo é feita atraves da observacdo dos participantes e da

recolha dos dados feitos através das entrevistas;
. Deve recolher-se 0 maximo de dados concernentes do estudo efetuado;
o O tratamento da informacdo recolhida dos participantes, propicia os dados

qualitativos em narrativa.

Um estudo de caso corresponde a uma analise detalhada e absoluta de uma situacédo especifica
ligada a pessoas, comunidades, organizacdes e familias (Fortin, 2009). No entanto, para Yin
(2010), o estudo de caso é utilizado em diversos estudos e, segundo o proprio, “em muitas
situacOes, para contribuir ao nosso conhecimento dos fendmenos individuais, grupais,

organizacionais, sociais, politicos” (Yin, 2010:24).

Ainda segundo o mesmo autor, antes de dar inicio ao estudo de caso como método de

investigacao, 0s seguintes pontos devem ser equacionados:

o Qual a definicdo do estudo em causa?
o Na recolha de informacéo, qual ou quais sdo os dados pertinentes para o estudo?
o No final da recolha de informacéo, o que fazer com os dados obtidos?

2.2.2. Realizagao das Entrevistas

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), os métodos de entrevista caracterizam-se por um
contacto direto entre o investigador e os seus interlocutores, levando a que o interlocutor
exprima a sua percecdo sobre o assunto a ser tratado. Segundo 0 mesmo autor, as entrevistas
“contribuem para descobrir os aspetos para ter em conta e alargam ou retificam o campo de

investigacao das leituras (...) as entrevistas t€m como fung¢do principal revelar determinados
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aspetos do fendbmeno estudado em que o investigador ndo teria espontaneamente pensado por
si mesmo e, assim, completar as pistas de trabalho sugeridas pelas suas leituras” (Quivy e
Campenhoudt, 2005:69).

Na presente investigacdo recorre-se ao inquérito por entrevistas como metodo de recolha de
informagao. Desta forma, foram realizadas um total de oito entrevistas nos formatos presencial,
via chamada telefonica e via plataforma Microsoft Teams. O objetivo inicial era efetivamente
que as entrevistas fossem na sua totalidade realizadas em formato presencial, privilegiando o
contacto direto com os entrevistados e podendo recolher informacdes de forma mais concreta e
direta, contudo fruto das circunstancias pandémicas e por limitacbes horarias e de
disponibilidades optou-se pelas vias ja referidas. Fazendo cumprir os direitos de cada
entrevistado, foi entdo requerida a devida autorizacdo de captacao e registo de som com o intuito
de permitir a entrevistados voltar a ouvir com melhor atencdo todos os pormenores e detalhes

partilhados aquando da entrevista.

E ainda de salientar que, o objetivo inicial desta vertente do presente trabalho era a realizacio
de uma entrevista em grupo - focus group - com trabalhadores com deficiéncia. Esta ideia
prendia-se ao facto de considerar mais proveitoso reunir os varios trabalhadores com deficiéncia
proporcionando um momento de conversa e de partilha, com maior descontracéo entre todos,
em que se pudessem analisar as condi¢cdes de trabalho, de infraestruturas, os varios desafios
enfrentados, entre outras experiéncias relevantes. Todavia, aferiu-se que este modelo era menos
viavel de implementar na medida em que a coordenacdo de disponibilidades era bastante
complicada e o nivel de a vontade e confianca por parte dos entrevistados ficava comprometido.

Deste modo, optou-se pelas entrevistas individuais e foram entdo construidos os guides
direcionados para cada entrevistado. No que concerne a criacdo dos guibes, foram, numa
primeira instancia, colocadas questdes mais abrangentes cujo intuito foi o de criar uma base de
didlogo com informag0es relativas as institui¢des, entidades e pessoas entrevistadas. A estas
questdes, seguiram-se perguntas de caracterizagdo que eventualmente afunilaram para temas

mais especificos e exemplos concretos.?

Posto isto, primeiramente, foi, no dia 9 de julho de 2021 pelas 10:00 horas, realizada uma

entrevista exploratoria, em formato presencial, & Coordenadora da APPACDM - Associagdo

2 Apéndice 111), pagina 60.
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Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental, de forma a perceber a realidade
do mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia. De seguida, no dia 03 de maio de 2022
pelas 15:00 horas, foi entrevistada em formato presencial, a Senhora Administradora do IPS,
devido ao seu conhecimento e experiéncia na area de gestdo, mas sobretudo pela sua

competéncia na gestéo corrente da Instituicdo e coordenagdo dos servicos.

Em seguida, é efetuada uma entrevista presencial no dia 02 de maio de 2022, pelas 10:00 horas,
a chefe de Recursos Humanos do IPS, responsavel pela integracdo de pessoas com deficiéncia,
para perceber a existéncia de politicas praticadas pela entidade em causa na contratacdo dos
trabalhadores com deficiéncia.

Por ultimo, entre os dias 6 e 9 de junho foram realizadas as entrevistas de tipo: presencial,
videochamada e telefonicamente a cada um dos seis trabalhadores com deficiéncia que exercem
funcbes na Instituicdo de Ensino Superior objeto de estudo (IPS) com o intuito de perceber
quais as condi¢cbes e apoios providenciados, quais os desafios ultrapassados, bem como

conquistas alcancadas no quotidiano e ao longo dos anos de trabalho.

111 — ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

3.1. Descricdo de dados

Na realizacdo das entrevistas a Administradora e Chefe de Recursos Humanos do IPS, bem
como aos seis trabalhadores com deficiéncia que se encontram a exercer a sua atividade
profissional na instituicdo, questionaram-se sobre Vvarios aspetos caracteristicos ao emprego,
focando essencialmente nas questdes da inclusdo na Instituicdo de Ensino Superior. Foram
ainda abordadas medidas e politicas de apoio a contrata¢do dos trabalhadores com deficiéncia
e sobre a possibilidade de progressao na carreira.

Com base no objetivo geral e nos objetivos especificos da presente investigacéo, foi elaborado
o0 instrumento de recolha de dados que se apresenta separado em 6 areas: os dados sociogréaficos;
praticas de inclusdo: um caso especifico; praticas de inclusdo: caso na Instituicdo; praticas de
inclusdo: geral; desafios do trabalhador com deficiéncia; e oportunidades do trabalhador com
deficiéncia no trabalho. Apresenta-se, em seguida, uma tabela com os indicadores para cada

uma das dimensoes analisadas (Tabela 3):
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Tabela 3 — Indicadores e areas analisadas

Areas

Dimensoes

Dados Sociograficos

Nome;

Idade;

Tempo em fungdes;

Cargo e atividade desempenhada;

Tipo de contrato;

Préaticas de Inclusdo — Caso

Especifico

Conhecimento legislativo — Quotas estipuladas para
trabalhadores com deficiéncia;

Necessidade de formacao especifica;

Necessidade de ajustamento do horéario de trabalho;
Conhecimento de outras praticas de inclusdo;
Principais dificuldades sentidas;

Inclusdo por parte dos colegas;

Dificuldades na acessibilidade.
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Praticas de inclusdo — Caso na

Instituicdo

Existéncia de discriminagdo positiva ou negativa;
Existéncia de medidas de sensibilizacao;

Necessidade de alteracao das instalac6es e/ou local
de trabalho.

Préaticas de Inclusdo — Geral

Existéncia de maior/menor inclusdo dos
trabalhadores com deficiéncia no mercado de

trabalho;
Conhecimento das medidas inclusivas na Instituicéo;

Sugestdes para 0 mercado de trabalho a inclusdo dos

trabalhadores com deficiéncia.

Desafios dos trabalhadores com

deficiéncia no trabalho

Principais dificuldades;
Apoio para a realizacdo de funcdes;

Barreiras arquitetonicas.

Oportunidades dos trabalhadores com

deficiéncia no trabalho

Existéncia de progressao da carreira para 0s

trabalhadores com deficiéncia;
Sentimento de integracéo na Instituicéo;

Percecdo da igualdade de oportunidades dos

trabalhadores com e sem deficiéncia.

Fonte — Elaboracao propria
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Também nas entrevistas realizadas & Administradora e Chefe de Recursos Humanos da
instituicdo foram questionadas sobre as medidas de apoio existentes no processo de inclusdo e
sobre a produtividade. Foram igualmente questionados sobre os principais desafios que as
pessoas com deficiéncia enfrentam na procura de emprego, sobre a adaptabilidade da Instituicdo
para os diferentes tipos de deficiéncia, bem como as barreiras, oportunidades e desafios que

estes enfrentam diariamente.

3.2. Caracterizacgao da Instituicéo

O IPS é uma IES publica que esta inserida no subsistema politécnico. A instituicdo surgiu no
ambito da criagdo de uma nova rede de ensino superior politécnico e, primeiramente, foram
integradas as Escola Superior de Tecnologia de Setubal (ESTS) e a Escola Superior de
Educacéao (ESE) (IPS, 2022).

Nos dias de hoje, o IPS conta com cinco escolas de Ensino Superior:

ESE

ESTS

Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE)
Escola Superior de Saude (ESS)

Escola Superior de Tecnologia do Barreiro (ESTB)

o &~ w0 DN e

Sendo o IPS uma instituicdo puablica, tem como principal financiador o Estado atraves de
transferéncias do Orcamento de Estado, assim como receitas proprias provenientes de projetos
de investigacdo financiados, propinas e outros emolumentos, bem como prestacdo de servicos

externos.

O IPS tem como:
o Visdo: Ser uma referéncia no ensino superior, impulsionador do
desenvolvimento cientifico, tecnologico, economico e sociocultural.
o Missdo: Desenvolver ensino de qualidade, valorizando as pessoas, a
transferéncia de conhecimento para a sociedade, da regido, do pais e do mundo,
apoiado na investigacao aplicada, na inovagao e nas parcerias.

° Valores:
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0 Responsabilidade - “(...) o respeito pelas pessoas, da justica social , da
igualdade de oportunidades, da protecdo da diversidade cultural, do rigor e
honestidade intelectual, da transparéncia e assuncdo de responsabilidades.
(IPS, 2022).

0 Exceléncia - “(...) compromisso de toda a comunidade IPS com os mais
elevados padrdes de qualidade intelectual e éticos, no ensino e nha
aprendizagem, na formacao e na investigacéo, na prestacéo de servigos e na
condutas em todas as atividades, com particular relevancia no desenvolvimento

e impacto positivo na vida dos estudantes.” (IPS, 2022).

0 Inovagéo - “ (...) promover novas abordagens, responder de modo
critico e criativo aos desafios internos e externos, racionalizar e rentabilizar

recursos e processos.” (IPS, 2022).

O funcionamento do IPS rege-se por Estatutos publicados em Diario da Republica, sendo
estruturalmente organizado por: Conselho Geral, Presidente, Conselho Académico, Conselho
de Gestdo, Conselho para a Qualidade, Administrador(a), Provedor(a) do Estudante e Fiscal
Unico (IPS, 2012).

Atualmente a Instituicdo conta com cerca de 8.300 estudantes e com 1400 trabalhadores

docentes e ndo docentes (IPS, 2022).

3.3. Caracterizacdo dos participantes

A escolha do grupo tem caracteristicas muitos especificas. O primeiro passo para recrutar
participantes € identificar as caracteristicas e qualidades do publico-alvo, e ndo simplesmente
recrutar participantes que tenham apenas interesse em participar. Os participantes devem ser

cuidadosamente recrutados e devem sentir-se confiantes no ambiente (Krueger et al., 2001).

O grupo escolhido para a realizacao do estudo, foi a Chefe dos Recursos Humanos no IPS, pela
sua competéncia no dominio da gestdo de pessoal docente e ndo docente e todo o procedimento
administrativo relativa & contratacdo. Em seguida, a Administradora do IPS pelo seu
conhecimento e experiéncia na gestdo vigente da Instituicdo, como também pela organizacéao e
orientacdo dos servicos prestados, sob autoridade da Presidente. Por tltimo, foram escolhidos

seis trabalhadores portadores de varios tipos de deficiéncia, desde fisica, cognitivas, visuais,
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gue se encontram integrados nos quadros de pessoal do Instituto ou que se encontram prestes
a estar ou ja estdo ao abrigo do contrato Mercado Aberto em parceira com o IEFP.

A Tabela 4 apresenta o grupo dos oito trabalhadores entrevistados para a realiza¢do do estudo,

constituido por quatro homens e duas mulheres, com idades compreendidas entre os 28 e 69

anos.

Tempo de )
) . Cargo Tipo de
Entrevistado | Idade Sexo Exercicio de .
. /Funcao Contrato
Funcdes
o Administradora do Contrato
Feminino 25 anos
IPS sem termo
o Chefe de Recursos Contrato
Feminino 24 anos
Humanos do IPS sem termo
Professor Adjunto
) ) Contrato
N.°1 69 anos | Masculino 35 anos e Diretor Grupo
sem termo
Teatro do IPS
Técnico de
) Contrato
) Gravagéo dos
N.° 2 28 anos | Masculino 6 anos o Mercado
Audiovisuais e
o Aberto
Multimédia
Assistente Técnico | Contrato ao
o — Diviséo de abrigo do
N.°3 60 anos | Feminino 3 anos o
Recursos Caodigo do
Humanos Trabalho




Contrato do
Centro de

N.°4 52 anos | Masculino 10 meses Portaria/Rececao Emprego e

Insercéo

Profissional

Contrato do

N Centro de
. Manutencao
N.°5 32 anos | Feminino 3 anos o Emprego e
Laboratorios ;
Insergao
Profissional
Assistente Sem termo —
) 26 anose 7 )
N.°6 59 anos | Masculino Operacional - Quadros do
meses )
Telefonista IPS

Tabela 4 — Trabalhadores entrevistados

Fonte — Elaboracéo propria

De seguida, apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos nas entrevistas realizadas,

por topicos referentes a cada analise analitica.

3.3.1. Préticas de Inclusdo da Entidade Empregadora

Sobre a questdo colocada de como era realizada a inclusdo dos trabalhadores com deficiéncia e
se estes tinham alguma formacao especifica, a Chefe de Recursos Humanos do IPS, refere que
“geralmente tém uma pessoa que é responsavel por fazer a integracéo deles, mas ndo ha
medidas especificas, ndo ha uma formacéao especifica. A formacéo é dada no posto de trabalho
pela pessoa que no fundo esta a orientar o trabalho desses trabalhadores”. Por sua vez, a
Administradora do IPS considera que “no mercado em geral vejo muito mais, portanto, existe
uma maior aceitacdo. Acho que os empregadores estdo mais recetivos, existe também mais
apoio as empresas que apoiam pessoas nesta mesma condicdo e, por isso, julgo que seria

também importante haver algumas diretrizes em termos de imposicéo legal para a integracao
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de pessoas com deficiéncia (...) e a nivel de politicas publicas e a nivel também do que é a
responsabilidade da instituicdo, devia haver aqui um melhor esforgo em termos de sinergia
para integrar e para que essas pessoas se sintam tao realizadas quanto outras que também

trabalham no mercado de trabalho”.

Dos seis entrevistados, todos eles manifestaram sentir-se perfeitamente incluidos na Institui¢do
onde trabalham, quer pela entidade empregadora, quer pelos colegas. Um dos entrevistados
refere que a incluséo foi “muito boa, muito boa. Nunca senti dificuldade, da parte dos colegas,
da parte dos estudantes, da parte dos trabalhadores”, assim como indicado por outro
entrevistado que sublinha que “de todos os sitios que ja trabalhei foi dos sitios em que fui mais
acarinhado desde que cheguei. Sem davida, por toda a gente no geral, pelo pessoal docente e

ndo docente. Foi acima das minhas expectativas”.

A questfo colocada sobre a existéncia de uma maior incluséo nos dias de hoje, dos trabalhadores
com deficiéncia no mercado de trabalho, um entrevistado refere que ja existe uma maior
consciencializacdo por parte da sociedade da diversidade da deficiéncia e que os trabalhadores
com deficiéncia ja recebem muitos elogios pelo trabalho desempenhado. Os restantes
trabalhadores entrevistados referem igualmente que existe hoje em dia, de uma maneira geral,

uma maior preocupac¢do com a inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

No entanto, outro dos entrevistados diz que “existe e ndo existe”, ou seja, na sua Gtica “fazem-
se estes programas porque estatisticamente melhora, mas na pratica as pessoas que tém uma
doenca que as incapacita ou incapacidade a um determinado nivel, continuam a ser
consideradas pessoas diferentes e incapazes, porque sdo programas especiais para incapazes.
E como se estivessem a fazer um favor, a pagar, para nés termos um rendimento. Eu tive muitas
dificuldades em encontrar trabalho, devido a certas posturas e esforgcos que tenho de fazer e
nem sempre é possivel. Eu tento sempre equilibrar as minhas incapacidades com o meu
trabalho intelectual. Eu agora estou no escaldo como assistente técnica e a receber como
assistente técnica e acho que é justo, mas durante um ano, ndo, mas o problema néo ¢ do IPS.
Passados trés anos fui contratada ao abrigo do Codigo do Trabalho e ndo sei como sera a
minha progressao. Eu fui contratada e aceitei trabalhar através do programa porgue era muito
dificil de arranjar trabalho, mas uma pessoa que trabalha na funcéo pablica e que fica com

uma incapacidade, continua com as mesmas regalias, e o desemprenho também fica diminuido
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e uma pessoa que integra no programa, e faz um bom trabalho ndo tem os mesmos incentivos.

S0 estou a dizer o que eu sinto.”

Relativamente a questdo sobre se deveriam existir medidas de sensibilizacdo para toda a
comunidade na Instituicdo, para praticas de inclusdo dos trabalhadores com deficiéncia, 0s
entrevistados referiram que a comunidade em geral esta bastante sensibilizada, em relacéo a
inclusdo dos trabalhadores com deficiéncia, mas deveriam haver sim outro tipo de apoios, “
porque nos incapacitados trazemos muitos beneficios ao IPS e acho que deveria haver outro
tipo de incentivos, porque o que vejo é que existem problemas na progressdo, nas formacoes,
porque 0 meu contrato ndo é igual ao delas, porque entrei num programa de integragdo”

(refere um dos entrevistados).

Os entrevistados apresentaram sugestfes para 0 mercado de trabalho no que concerne a inclusao
dos trabalhadores com deficiéncia. Um deles refere que “é necessario multiplicar a
acessibilidade. N6s precisamos muito de entrar e sair do nosso local de trabalho sem sentir
qualguer barreira, sem precisarmos de pedir ajuda”. Outros dois referem que deveria haver
mais oportunidades para que se pudesse trazer mais pessoas com deficiéncia para o mercado de
trabalho, bem como a aplicacdo de novas medidas pelo governo, “pois, muitos de n6s ndo séo
incapazes, tém uma doencga, como muitos funcionarios e continuam a exercer com muitas
limitacBes e com decréscimo de rendimento e sdo a mesma, funcionarios publicos. E uma
pessoa por ter um percurso diferente, vai pedir ajuda para poder reintegrar-se no mercado de
trabalho, vai pedir ajuda a entidades competentes”.

Por sua vez, um outro entrevistado diz que tem sido uma luta durante muito tempo para serem
aceites, e refere meio entristecido que “ndo quero lutar para ser aceite, eu sou igual a qualquer
outra pessoa e temos de ser vistos enquanto isso, e todos nés no geral com qualquer limitacao
que tenhamos”. J& outro entrevistado, refere que as entidades empregadoras devem “é ter a
percecdo daquilo que a pessoa € capaz de fazer e depois formar a pessoa, de forma que ela
figue com uma habilitacdo minimamente, quase igual as outras pessoas. Porque também uma
pessoa estar a contratar uma pessoa com deficiéncia para sentar e estar la a fazer pouco,
também ndo adianta, tem de ser uma pessoa que traga alguma utilidade”; no entanto reforca
uma questdo importante que muitas das vezes parte da vontade de cada trabalhador com

deficiéncia.
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3.3.2. Politica e Medidas de Apoio existentes na contratacdo dos trabalhadores com
deficiéncia

Sobre a politica e medidas de apoios existentes na contratacédo de trabalhadores com deficiéncia,
a Chefe dos Recursos Humanos da Instituicdo, refere que "na administracdo publica em
concreto a Unica medida que eu conhego para a deficiéncia é que tem de haver uma quota se
forem mais de trés postos de trabalho. H4 uma quota para a deficiéncia. No caso de ser um
posto de trabalho, se houver uma pessoa com deficiéncia, a pessoa tem prioridade. No caso de
haver mais postos de trabalho tem de haver uma quota. E a Gnica medida que eu conhego é
essa quota para a deficiéncia, mas no nosso caso nunca tivemos candidatos com deficiéncia
porque até ha a possibilidade de ter de ajustar as condi¢des, por exemplo para fazer as provas,
as eventuais entrevistas. Nés nunca tivemos uma situacdo dessas. Por concurso a
administracdo publica, apesar de existirem essas quotas e constam sempre nos NOSSOS avisos
de abertura dos concursos, a situacdo de igualdade ou de quota disponivel (...) portanto é
muito raro termos candidatos ao abrigo dessa quota de deficiéncia”. E também aplicado o
programa do IEFP, “Mercado Aberto”, em o IPS ja contrata “ha algum tempo. Ja tivemos varias
pessoas no ambito desse projeto (...) e “ha alguma flexibilidade para nos permitir ter algumas
dessas pessoas, pois conseguem desenvolver o trabalho e acho que dessa forma temos
contribuido (...) Aqui no Instituto, nds ja tivemos véarias pessoas, mas foi a primeira ocasido
em gue integramos uma pessoa mesmo a tempo inteiro e essas pessoas tém sido importantes
(...) porque nos aqui nos recursos humanos sO tratamos do processo burocratico, da
candidatura, da selecdo e da contratacdo. Estes programas sdo 6timos para incluir essas
pessoas e ha muitas instituicbes que sdo suscetiveis a isso e ha outras que nao. Eu acho que
este programa tem algum sucesso porque as entidades séo compensadas financeiramente, mas

as proprias entidades deviam acolher essas pessoas e inclui-las em igualdade com outras.”

No entanto, a Administradora do IPS responde relativamente a tematica em andlise que “houve
também no passado pessoas que concorreram com determinados tipos de deficiéncia e
acabaram por ser excluidos devido a fungé@o em si (...) na verdade a nossa perspetiva é sempre
de ndo discriminar e apenas de perceber se é possivel ou ndo o enquadramento da pessoa com
aquela limitacdo para o desenvolvimento atual de atividades, mas efetivamente a nivel dos
procedimentos concursais para docentes e para nao docentes; portanto, a questdo de ser
deficiente ou ndo nunca foi um problema nem nunca também consideramos isso como um

critério, ou seja um critério da valorizacdo da propria candidatura, porque esté previsto na
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lei, portanto, se se candidatarem tém essas condi¢des; naturalmente que se forem selecionados,
teremos que contar com eles; portanto, basicamente aquilo que nés temos feito para integrar
pessoas em colaboragdo com o IPS tem sido através dos professores, com contratos especiais
do mercado aberto e temos tido de facto essa preocupacéo ao longo dos anos, nomeadamente
a Escola do Barreiro, tem com regularidade pessoas com deficiéncia a trabalhar na Rececao
ou na Biblioteca. Mais recentemente, temos tido alguns acordos com a RUMOS que é uma
Instituicdo também que esta localizada no Barreiro e, portanto, ha uma integracéo regular de

pessoas com deficiéncia”.

Dos seis trabalhadores com deficiéncia, quatro deles referem, com algum desalento, que
tiveram de recorrer ao IEFP a solicitar apoio na procura de trabalho, pois ndo conseguiam
encontrar um trabalho que fosse ao encontro das suas necessidades, sendo que dois deles devido

a idade, referem que o fator idade também pesa na procura do emprego.

Segundo um dos entrevistados, na altura nos anos 1980, “ndo havia a lei de quotas” e
atualmente estd nos quadros. Ja outro entrevistado responde que o que sabe “é que o contrato
que tenho tem uma parte que é subsidiada pelo Estado, depende da percentagem da
incapacidade que ¢ atribuida. Portanto, uma parte é paga pelo IPS e outra parte é paga pelo
IEFP. Sdo ambas entidades publicas.”

Por sua vez, um outro entrevistado diz que o conhecimento que tem é que “a lei de quotas
normalmente é através de um concurso publico e, neste caso, ndo sei se tera alguma influéncia.
Ja tenho concorrido a alguns sitios com a lei de quotas, mas a lei de quotas nao é bem assim,

pois abrem vagas, mas para aqueles que ja la estdo”.

Segundo outro entrevistado, ndo tem total concordancia com o programa mercado aberto do
IPS, pois ao abrigo do programa efetuou a contratacdo para trabalhar “na administracéo
publica, mas € um programa que ndo temos direito a subsidio de férias e Natal”, e 0
vencimento é muito baixo, “o que verifico é que ndo sdo programas de integracdo, mas sim um

pouco discriminatorios”.
Com as entrevistas foi notdrio perceber o desconhecimento por parte da maioria dos
trabalhadores sobre se a Instituicdo cumpre as quotas estipuladas por lei, para pessoas com

deficiéncia.
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3.3.3. Desafios e Oportunidades dos trabalhadores com deficiéncia no mercado de
trabalho

Quando questionados sobre a qualidade de oportunidades dos trabalhadores com deficiéncia,
guando comparado com as de pessoas sem deficiéncia, todos os entrevistados referiam que nédo
existe igualdade de oportunidades. Um dos entrevistados refere que “acho que ndo tém e temos
de pensar que as coisas séo mesmo assim. A selva do mercado de trabalho, principalmente no
privado, ndo e facil, ou tem de ser uma pessoa com deficiéncia, mas muito capacitada, com um
cérebro acima da média, para se poder evidenciar e justificar que ha uma diferenca ou entéo
fica como qualquer empresario fica com uma pessoa que nao é deficiente (...) as vezes fazem
de uma pessoa com deficiéncia mais do que aquilo que ela é, uma pessoa pode ter uma
deficiéncia motora, mas pode ter um cérebro acima da média. N&o é tudo igual, igual é no
papel, na Constituicdo, mas quando a porta se abre existem diferencas. A realidade é esta, eu
por acaso tive sorte, mas aproveitei a oportunidade que me deram”. De igual modo, um outro
entrevistado diz que “no geral ndo tém [oportunidades] e continua a ser ridiculo, assim como
guando colocamos a idade no curriculo, porque a partida ja ndo nos chamam, sé se for de uma
area muito especifica. Se a idade pesa, o fator limitacéo seja ela qual for, continua a limitar

muito e muito. NOs temos leis excelentes, precisam é de ser aplicadas, mesmo no setor publico”.

O que podemos analisar é que 0 mercado de trabalho para estes trabalhadores com deficiéncia
continua a ser precario, “em muitos sitios ainda existem problemas graves, ainda ha pessoas
que devido a sua deficiéncia ndo conseguem arranjar emprego. A pessoa vai a uma entrevista
de emprego, tem as habilitacdes, tem o curriculo, tem tudo, mas devido a deficiéncia, ou porque
€ coxo, ou manco ou cego. Existe sobretudo uma ignorancia terrivel, pensar, por exemplo, que
um autista ndo pode trabalhar € um auténtico disparate ou com sindrome de down, mas no IPS
temos pessoas com sindrome de down e outros tipos de deficiéncia e sdo 6timos trabalhadores.

N&o ha queixas e sobretudo também vestem a camisola do IPS” (refere um dos entrevistados).

A questdo colocada sobre a necessidade de formagdo especifica todos os entrevistados
responderam que ndo houve essa necessidade.

Sobre a questdo colocada se consideram que existe algum tipo de discriminacao negativa ou
positiva na Instituicdo, um dos entrevistados refere que “depende da deficiéncia. Se for uma
deficiéncia fisica eu acho que ndo existe grandes barreiras; 0s outros tipos de deficiéncia,

psicologicas ou mentais, acho que é mais dificil”. Ja outro entrevistado em resposta & questéo
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em andlise, menciona que “em relacdo a doenca, ndo. Nao vou dizer que ndo existe no geral,
no pais, € uma questao de se conseguir mostrar que somos tao capazes ou mais capazes do que
qualquer outra pessoa. No IPS, ndo senti qualquer discriminagdo, mas existe em Portugal,
porque pensa-se que uma pessoa que tem uma incapacidade fisica, de que ndo é capaz de ter
um desemprenho tdo bom ou melhor do que outros. N&o sinto isto pelas minhas colegas e outros
colegas de outras divisdes, mas sinto isso no programa ao qual fui contratada; eu estou a
desempenhar um trabalho no ambito da Administracdo Publica e eu sei que estou a
desempenhar bem, dentro do que é possivel, estou a esforcar-me imenso, mas néo tive direito

a ser contratada ao abrigo da lei geral do trabalho das fun¢des publicas”.

No entanto, sobre 0 mesmo assunto, um dos entrevistados refere que “discriminacdo notoria
eu ndo noto, pode haver uma coisa ou outra pontualmente, mas isso passa-se ao lado e eu
também tento passar por cima disso tudo, e mesmo que isso aconteca eu desvalorizo. Tento
sempre passar por cima, eu nunca fico atras. Em termos gerais, ndo, mas s6 posso falar por
mim. Também néo ouco falar sobre isso e ndo sei se existe ou ndo. Atendendo ao nimero que
ja somos, a partida ja ndo deveria haver”. No entanto, outros dois entrevistados responderam
que ja sentiram esses tipos de discriminacdo ao longo das suas vidas, mas atualmente no local

onde trabalham nunca as sentiram.

3.3.4. Barreiras arquitetonicas

De seguida o estudo é direcionado para as barreiras arquitetonicas, que continuam a ser uma
das inquietacOes das pessoas com deficiéncia, sendo que nos locais de trabalho, podem ser um
fator crucial para o desempenho das func¢bes. Quando abordada a questdo sobre as barreiras
arquitetonicas com que se deparam, um dos entrevistados refere que as barreiras “sdo muitas,
as normais em cada edificio. Dificuldade até de entrar na porta. Na escola onde trabalho as
portas parecem janelas e, portanto, quem tem paralisia de um pé, dificilmente passa a barreira,
ou seja, a moldura da janela. Para mim também ndo é bom rampas. As escolas agora tém
rampas, mas como tenho o pé a 90 graus, ndo tenho tenddo de Aquiles, nem o movimento
biotatico, e dificil passar por barreiras muito inclinadas. Um corrimé&o pode ser colocado, uma

porta pode ser aberta noutro lado, sdo pequenas coisas que podem ser feitas para melhorar”.

Dois dos entrevistados responderam que as barreiras no local onde trabalham estdo

ultrapassadas, enquanto que outros dois responderam que existem pequenas questdes sobre as
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barreiras que devem ser ultrapassadas, como “o edificio ndo tem acesso a uma ambulancia a
porta da escola. Talvez foi uma coisa que ninguém pensou, mas como neste edificio existem

outros edificios” e 0 “elevador arranjado”.

Sobre a questdo em relacdo a necessidade da Instituicdo proceder a alterages nas instalacdes,
para tornar o local de trabalho mais adequado, um dos entrevistados diz que “houve evolucoes,
mas é bom termos na ideia que a deficiéncia é plural. Na minha escola de inicio ndo havia
rampas, para mim era bom. Quando fizeram as rampas, que era bom para os utilizadores de
cadeira de rodas, para mim ficou pior. Portanto, ndo sei muito bem qual é a politica que uma
escola deve seguir, relativamente as prioridades na eliminacdo das barreiras”. Também um
outro entrevistado refere que o trabalho em si, teve de ser ajustado, mas o local de trabalho néo.

Os restantes entrevistados responderam negativamente a questao.

3.3.5 Principais dificuldades dos trabalhadores com deficiéncia

Os trabalhadores com deficiéncia ao longo do seu percurso profissional encontram algumas
dificuldades, e quando colocada a questdo sobre a tematica a Chefe dos Recursos Humanos do
IPS diz que depende muito do tipo de deficiéncia de cada trabalhador, ou seja, “h& deficiéncias
que sdo muito mais visiveis do que outras, ha deficiéncias que sdo muito mais faceis de lidar
do que outras, mas sinto que essas pessoas de alguma forma sdo discriminadas no acesso ao
trabalho (...) aqui o IPS até acolhe bem os deficientes e tem uma politica de acolhimento e

integracao e n6s vemos isso ndo sé para os trabalhadores, mas também para os estudantes.

Penso que ha muita colaboracgdo nesse ponto de vista. Nas outras instituicdes eu ndo conhecgo
a realidade das outras instituicdes, penso que as pessoas hoje em dia estdo muito mais
sensibilizadas para a deficiéncia e acho que as organizacGes também; a tendéncia € que se
tornem mais inclusivas e acho que estes programas do IEFP por exemplo, que contribuem para
a aceitacdo, das pessoas com deficiéncia por parte das institui¢cbes, inclusivamente ao
comparticipar, no fundo, a diminui¢éo do rendimento de trabalho pela incapacidade, acho que
também é um bom incentivo para as empresas”. Em resposta a igual pergunta, a Administradora
do IPS assinalou que ira depender muito do tipo de deficiéncia que o deficiente € portador.

Quando abordada a questdo sobre as dificuldades sentidas na realizacdo das suas fungdes, 0s
seis trabalhadores entrevistados ndo sentiram qualquer dificuldade na realizacdo das suas

fungdes. Em resposta & pergunta, um dos entrevistados acentua que a dificuldade sentida, ndo
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foi na realizagdo do trabalho, mas na adaptacdo do meio ambiente. O mesmo diz que “o inicio
foi complicado, eu sou uma pessoa extremamente sociavel (considero) e faladora, e toda a
gente pensava que eu era muito timida. Foi complicado porque foi uma adaptacdo em varios
niveis. Nao foi s6 uma adaptacéo ao trabalho em si, foi uma adaptacéo ao meio ambiente, ao
meio social, foi uma adaptacéo ao mercado de trabalho, porgue eu tinha ficado muito tempo
sem trabalhar. E eu pertenco também a uma minoria étnica e também € sempre uma adaptacao
social; ndo s6 das minhas incapacidades, mas também ao nivel social. Mas acho que consegui
ultrapassar as diferencas. Correu tudo bem e estou completamente integrada e as colegas

gostam de mim”.

Sobre a questdo das dificuldades sentidas na acessibilidade ao posto de trabalho, dois dos
entrevistados ndo sentiram dificuldades. A questio colocada sobre a necessidade do trabalho
ser supervisionado, todos eles referem que néo foi necessario, pois sempre conseguiram realizar

as funcdes.

E notério uma ligeira preocupacéo por parte dos trabalhadores com deficiéncia, relativamente
a progressdo na carreira dentro da Instituicdo, pois apenas um trabalhador refere que existe essa
possibilidade. Um dos entrevistados diz que “ainda ndo cheguei ao topo, mas tenho vindo a
progredir, tanto que venho de uma area dificil. Também outro entrevistado refere que a questéo
da progressdo na carreira “é¢ um problema, mas ndo é s6 para mim, é no geral. Nos até

transmitimos aos mais novos que entram”.

4. Discussao de resultados

Apbs a analise da informacdo recolhida através das entrevistas, é necessario confrontar os
resultados obtidos com o objetivo geral e com os objetivos especificos, e refletir sobre a
pertinéncia da questéo de partida.

Numa primeira instancia, esta investigacdo pretende “analisar e caracterizar a inclusdo de
trabalhadores com deficiéncia na funcdo publica”. O que podemos retirar das entrevistas
efetuadas € que, de uma maneira geral todas as pessoas entrevistadas se sentiram bem no
processo de incluséo no trabalho, pelo menos na atual instituicdo onde trabalham. Dos seis
trabalhadores com deficiéncia, apesar da dificuldade que tiveram em encontrar trabalho,

encontraram um posto de trabalho onde se sentem perfeitamente integrados. Podemos, assim,
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concluir que, na populagéo estudada, o local de trabalho onde estéo inseridos, bem como todos
0s colegas fazem parte deste processo positivo de inclusao.

Com as entrevistas observa-se ainda que a Instituicdo publica estudada procura criar as
condicBes necessarias no processo de inclusao e o facto do trabalho que diferentes entrevistados
desempenham ndo ser supervisionado, cria as condi¢gdes necessarias para que estes sejam
autodidatas e criem as proprias responsabilidades e competéncias para desempenharem as suas
funcBes de forma auténoma. Neste sentido, é percetivel que apesar de davidas e receios que
possam ter no desempenho das suas func¢Ges, devem-se ao inicio de uma nova fungdo ou a

alteracOes nas suas funcGes e ndo por possuirem algum tipo de deficiéncia.

Foi possivel também identificar outros fatores importantes para além do fator inclusivo, tais

como: formagdo, progressao na carreira, valorizagéo e remuneracao:

Tabela 5 — Determinantes de inclusédo no trabalho para pessoas com deficiéncia

Fatores importantes Respostas
Progresséo na Carreira 6
Formacao 2
Valorizacao 2
Remuneragéo 1

Fonte: Elaboracédo proépria

Tendo em conta um dos condicionantes no mercado de trabalho para os trabalhadores com

deficiéncia, foi possivel identificar e caracterizar as préaticas de incluséo dos trabalhadores com
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deficiéncia na fungéo publica por parte das entidades empregadoras, mais concretamente numa
Instituicdo de Ensino Superior Pdblica, bem como aferir a percecdo dos trabalhadores
relativamente as préaticas de inclusdo. Apesar de muito ja ter sido feito, a Instituicdo necessita
de colmatar e ajustar algumas barreiras arquitetonicas, segundo os entrevistados, pois estes

ainda sentem algumas dificuldades nos acessos ao local de trabalho.

E de destacar que apesar disso, sentem-se gratos pela oportunidade de mostrarem que séo Gteis

e tdo capazes de desempenharem as fungdes, como um trabalhador sem deficiéncia.

Por fim, alguma reflexdo na questdo levantada sobre a identificagcdo dos principais desafios e
oportunidades que os trabalhadores e a entidade empregadora enfrentam nesse processo de
inclusdo, concretamente ao nivel das politicas e medidas de apoio existentes na contratacdo de
trabalhadores com deficiéncia no setor pablico. Foi observado pela maioria dos trabalhadores
que desconhecem a legislacdo sobre o emprego por quotas para as pessoas com deficiéncia, e
pela dificuldade que tém na obtencdo de emprego, recorrem quase sempre ao IEFP, que através
do programa Mercado Aberto, consegue inseri-los no mercado de trabalho, para que estes se

sintam incluidos na sociedade e possam obter rendimentos, com o trabalho elaborado.

Em jeito de balanco, pode-se afirmar que de todas as questdes levantadas, a que ficou aquém
de resposta foi sobre a tematicas das politicas e medidas de apoios existentes na contratagdo de

trabalhadores com deficiéncia no setor pablico.

5. Limitacgdes do Estudo e Sugestdes para Futuras Investigacoes

O presente estudo apresentou algumas limitagdes na resposta as questdes apresentadas. De
reforcar que os seis trabalhadores tém tipos de deficiéncias distintas e que o tempo de entrevista,
bem como as respostas obtidas diferem consoante a percecdo da questdo, devido a limitacéo
que possuem e deste modo, houve uma ligeira desigualdade em algumas questdes. Foi notério
também a escassa informacéo e conhecimento que os trabalhadores tém em relagéo as politicas
e medidas de apoio a inclusdo dos trabalhadores com deficiéncia; a maioria teve conhecimento
do programa Mercado Aberto, quando, em ultima instancia, procuraram ajuda no Centro de

Emprego e Formacéo Profissional.
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CONCLUSAO

A presente investigacdo pretendeu contribuir para a andlise dos fatores de inclusdo dos
trabalhadores com deficiéncia no mercado de trabalho, mais concretamente numa Instituicdo

de Ensino Superior publica.

A deficiéncia é uma questdo social pertinente, pois é uma condi¢do que pode existir desde a
nascenca, ou pode surgir em qualquer momento na vida. Para Francga e Martins (2019) definir
uma pessoa como deficiéncia é um trabalho extremamente dificil, pois a qualquer momento a
deficiéncia é ligada a uma limitacdo e por si s, qualquer pessoa que possui algum tipo de
limitacGes, quer seja mental, motora ou psicoldgica poderia vir a ser considerado de deficiéncia.
Deste modo, ndo seria a limitacdo que caracterizava a deficiéncia em si, “mas as barreiras
impostas pela sociedade que impedem o pleno desenvolvimento dos seres humanos” (Franga e

Martins, 2019:4). Assim sendo, torna-se complexo a discussdo do termo com deficiéncia.

Atualmente, numa sociedade desenvolvida e inclusiva, os trabalhadores com deficiéncia ainda
sentem dificuldade e constrangimentos no acesso ao mercado de trabalho, todavia ainda existe
a necessidade “de eliminar obstaculos e barreiras superaveis, sejam elas culturais, fisicas ou

sociais, que impecam o pleno exercicio dos direitos humanos” (Franca e Martins, 2019).

Através do trabalho empirico desenvolvido na presente investigacdo pretendeu-se dar a
conhecer o processo de incluséo dos trabalhadores com deficiéncia, mas também dar a conhecer
a perspetiva da entidade empregadora. Esta problematica reflete a realidade destes
trabalhadores, que muitas das vezes passa ao lado da sociedade, mostrando os principais
desafios e dificuldades sentindo por estes, bem como as politicas e medidas de apoio na inclusdo

dos trabalhadores com deficiéncia.

A presente investigacao pretendeu dar a conhecer a realidade das pessoas com varios tipos de
deficiéncia no que se refere a inclusdo no mercado de trabalho, bem como contribuir para o
conhecimento de como uma organizacdo publica se encontra organizada, relativamente a este
assunto. Nos dias de hoje, apesar da sociedade estar mais consciencializada para os diferentes
tipos de deficiéncia e de conseguirmos verificar em muitos locais de trabalho, trabalhadores

com deficiéncia, infelizmente estes continuam a enfrentar algum tipo de discriminacéo e as
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oportunidades no acesso ao mercado de trabalho continuam escassas. Esta problematica reflete
também a falta de conhecimento sobre as politicas de apoio e medidas de inclusdo, por parte

dos trabalhadores com deficiéncia.

Algumas das sugestdes dadas pelos trabalhadores com deficiéncia prendem-se com 0 acesso a
novas acdes de formacgdo, bem como a progressdo na carreira. Esta Gltima, foi uma questdo
inquietante para a grande maioria dos entrevistados, pois, para além da incerteza do futuro, seria
uma fonte de motivacao e de reconhecimento pelo trabalho desempenhado. O melhoramento
de algumas das barreiras arquitetonicas, também foi uma questdo abordada, apesar de
consideram que a Instituicdo tem melhorado ao longo dos anos e tem ido ao encontro da
melhoria das condi¢bes consoante o tipo de deficiéncia do trabalhador. Outra sugestdo foi a
melhor agilizacdo da contratacdo ao abrigo do programa do Centro de Emprego e Formacéo
Profissional, para que fiqguem equiparados aos colegas que se encontram nos quadros da
Instituicdo, pois fazem o mesmo horéario e desempenham as fungdes com o empenho necessario.
Considera-se que os resultados obtidos no estudo sdo satisfatorios e que a problematica
apresentada nesta primeira abordagem se tornou valida quanto a questdo da inclusdo dos
trabalhadores com deficiéncia no mercado de trabalho, mais concretamente no setor publico.
Contudo, € importante dar continuidade ao trabalho desenvolvido e aprofundar mais questdes
como a progressao profissional, a motivacdo e formacdo profissional, que emergem da
informacdo recolhida neste estudo realizado. Foi ainda notério no final deste estudo,
percecionar 0 quanto os seis trabalhadores se sentem perfeitamente incluidos na Instituicdo
onde trabalham e onde pretendem continuar a exercer as suas fungdes. Posto isto, um estudo
mais abrangente, que englobasse um maior nimero de instituicGes publicas, de diferentes

setores de atuacdo, permitiria a generalizacao (ou n\ao) de algumas conclusdes apresentadas.
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APENDICES

7.1.Apéndice I- Guido de Entrevista: Administradora do IPS

Geénero da Entrevista: presencial

10.

11.

12.

13.

Qual tem sido nos ultimos anos a politica de contratacdo/inclusdo dos trabalhadores com
deficiéncia?

Tem conhecimento do nimero de trabalhadores com deficiéncia existente no IPS?
Tem conhecimento de como ¢ feita a contratagdo dos trabalhadores com deficiéncia?
Se sim, da existéncia de programas especificos

Considera que a contratacdo de pessoas com deficiéncia aumenta a responsabilidade
social do IPS?

Tem conhecimento das préticas de inclusdo dos trabalhadores com deficiéncia efetuadas
pelo IPS?

Quais os principais desafios na inclusdo?

Considera que o Estado tem algum papel a desempenhar na inclusdo destes
trabalhadores?

Qual? E como?

Tem conhecimento das medidas de apoio existentes no processo de inclusdao dos
trabalhadores?

(Em termos gerais) como considera a produtividade do(s) trabalhador(es) com
deficiéncia?

Tem conhecimento que exista no IPS, acompanhamento pos-contratacdo efetuado aos
trabalhadores com deficiéncia.

Considera que seria Util a divulgacdo e implementacéo de boas praticas de inclusdo dos
trabalhadores com deficiéncia no IPS?

Na sua perspetiva, quais sdo os principais desafios que as pessoas com deficiéncia
enfrentam na procura de emprego?

Considera que o IPS proporciona a todos os trabalhadores com deficiéncias todas as
condicbes de trabalho adequadas, bem como oportunidades de formacdo e
desenvolvimento pessoal?

Considera que a contratacdo de pessoas com deficiéncia promove uma cultura inclusiva
no seio da Instituicdo e, melhora o clima institucional e produtividade?

A Instituicdo encontra-se adaptada para as diferentes deficiéncias dos trabalhadores
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Exemplo: especifico no posto de trabalho, ou no meio envolvente
Em termos de horério de trabalho, tem conhecimento se houve a necessidade de
estipular um horario especifico para o(s) trabalhador(es) com deficiéncia?

14. Tem conhecimento se existe alguma supervisdo adequada ou especial para o trabalho
das pessoas com deficiéncia?

Quais as principais dificuldades que a instituicdo sente na integracdo destas pessoas?

15. Considera que existe algum tipo de discriminacéo (positiva ou negativa) em relacdo aos
trabalhadores com deficiéncia?

16. (Em termos gerais) considera que deveria de haver préticas de sensibilizacdo para 0s
trabalhadores sem deficiéncia saberem lidar melhor com a pessoa com deficiéncia
dentro do local de trabalho e na inclusédo da mesma?

17. Tem conhecimento do tempo médio de permanéncia do trabalhador com deficiéncia
(tendo em conta todos os trabalhadores com deficiéncia) na Instituigao.

Qual a funcao/funcdes desempenhada/s atualmente.

18. Instituicdo encontra-se adaptada para as diferentes deficiéncias dos trabalhadores
ou possui barreiras arquitetonicas?

19. Na sua perspetiva, os trabalhadores com deficiéncia “vestem tanto ou mais depressa a
camisola” da Instituicdo do que os trabalhadores sem deficiéncia?

20. Na sua opinido, considera que a entrada no mercado de trabalho continua a ser um
desafio ou um obstaculo para as pessoas com deficiéncia?

21. Globalmente, considera que houve melhorias no processo de inclusdo destes
trabalhadores no mercado de trabalho em geral, e também no IPS em particular?

7.2.Apéndice Il - Guido de Entrevista: Chefe dos Recursos Humanos do IPS

Género da Entrevista: Presencial

1. Quantos funcionarios tem o Instituto Politécnico de Setubal (IPS) com deficiéncia? Dos
funcionarios que o IPS tem atualmente, quantos foram contratados na condi¢io de “com
deficiéncia™?

Existe legislacdo de suporte.
Existe condigdes especificas para cada funcionario ou se o procedimento é transversal

independentemente do grau de deficiéncia.
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10.

11.

12.

Como é feita a contratacdo dos trabalhadores com deficiéncia?

Qual tem sido nos ultimos anos a politica de contratacdo/inclusédo dos trabalhadores com
deficiéncia?

Os trabalhadores com deficiéncia foram contratados ao abrigo de algum programa
especifico de contratagdo? E esse programa mantém-se atualmente?

Teve conhecimento sobre o apoio do Mercado aberto, como tem funcionado o
programa?

O IPS tem conhecimento dos apoios e medidas existentes pelo IEFP para a contratacdo
das pessoas com deficiéncia?

Caso existam, quais 0s casos de contratacdo no IPS ou a experiéncia no IPS neste
ambito.

Considera que as medidas existentes na contratacdo de pessoas com deficiéncias sdo
suficientes para a inclusdo no mercado de trabalho?

Como é feita a inclusdo dos trabalhadores com deficiéncia?

Qual o tempo médio de permanéncia (didrio/semanal desde a contratacdo) do
trabalhador com deficiéncia (tendo em conta todos os trabalhadores com deficiéncia) na
Instituicdo.

Qual a funcdo/funcdes que estes trabalhadores desempenham. E se sdo equiparadas as
funcBes de um trabalhador normal num posto semelhante.

Que tipo de contrato tém.

Qual a sua percecdo sobre os principais desafios que as pessoas com deficiéncia
enfrentam na procura de emprego?

Quais as principais dificuldades?

Aguando da integracdo da pessoa com deficiéncia na empresa, houve alguma
formacédo especifica ou especial?

Se sim, como é efetuado esse processo

Ap0s as pessoas com deficiéncia serem integradas no seu posto de trabalho, existe pos-
acompanhamento (feito por guem e com regularidade)?
Se sim, tem conhecimento de quais poderao ser os obstaculos que estas pessoas sentem
na inclusdo?

Quais as principais dificuldades que a instituicdo sente na integracdo destas pessoas?
Considera que existe algum tipo de discriminagéo (positiva ou negativa) em relagéo aos
trabalhadores com deficiéncia?

Como foi a recetividade dos restantes colegas de trabalho?
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Ou denota alguma diferencga no tratamento e no relacionamento entre eles?

13. Existe alguma supervisdo adequada ou especial para o trabalho das pessoas com

deficiéncia?

14. Em termos de horario de trabalho, houve a necessidade de estipular um horario

especifico para o(s) trabalhador(es) com deficiéncia?
Em termos de funcGes, houve a necessidade de adaptar as funcdes dos trabalhadores

com deficiéncia?

15. A Instituicdo encontra-se adaptada para as diferentes deficiéncias dos trabalhadores

ou possui barreiras arquiteténicas? Exemplos: Falta de acesso as instalacfes,
elevadores renovagéo do espaco de trabalho.
E foi necesséria a aquisicdo ou modificagdo de equipamentos? (por exemplo, cadeiras

ou secretérias apropriadas).

16. (Em termos gerais) considera que deveria de haver praticas de sensibilizacdo para 0s

trabalhadores sem deficiéncia saberem lidar melhor com a pessoa com deficiéncia

dentro do local de trabalho e na inclusdo da mesma?

17. Em termos gerais) como considera a produtividade do(s) trabalhador(es) com

deficiéncia?

18. Considera que os trabalhadores com deficiéncia, ttm mais dificuldade em entender ou

desempenhar melhor algum tipo de tarefa?

19. Na sua perspetiva, os trabalhadores com deficiéncia “vestem tanto ou mais depressa a

camisola” da Instituicao do que os trabalhadores sem deficiéncia?

20. Na sua opinido, considera que a entrada no mercado de trabalho continua a ser um

desafio ou um obstaculo para as pessoas com deficiéncia?

Se sim, a que niveis?

21. Globalmente, considera que houve melhorias no processo de inclusdo destes

trabalhadores no mercado de trabalho em geral, e também no IPS em particular? Se Sim,

a que niveis?

7.3.Apéndice 111 - Género da Entrevista aos Trabalhadores do IPS: Presencial

Qual é o seu nome e idade?
Hé& quantos anos trabalha no Instituto Politécnico de Setubal?
Qual o cargo que ocupa atualmente na Instituicao?

Este foi 0 seu primeiro emprego?
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Que tipo de contrato celebrou?
Mantém o mesmo contrato? E desde quando?
Trabalhando numa instituicdo publica, tem conhecimento se a instituicdo cumpriu as

quotas estipuladas por lei para as pessoas com deficiéncia?

PRATICAS DE INCLUSAO — CASO ESPECIFICO:

10.
11.

12.

13.

Desde a sua contratagdo houve a necessidade de ter alguma formacéo especifica? Se
sim, qual(ais) e por que motivo(s)?

Houve a necessidade de haver superviséo sobre o trabalho realizado por si? Se sim, feito
por quem (pela chefia direta) e por que motivo(s)?

Em termos de horério de trabalho, tem o mesmo horario que os seus colegas ou houve
a necessidade de ser ajustado? Se sim, a pedido de quem (do préprio, chefia direta, ...)
e por que motivo(s)?

Que outras praticas de inclusao identifica desde a sua contratagcdo?

Quais foram as principais dificuldades que sentiu, na altura da sua contratacdo ou
posteriormente, na sua inclusdo na Instituicdo (caso tenham existido, essas
dificuldades)?

Considera que houve uma boa inclusdo por parte dos restantes colegas?

Se sim, como foi efetuada a incluséo?

Onde trabalha ou trabalhou no IPS sentiu dificuldades na acessibilidade dos postos de

trabalho?

PRATICAS DE INCLUSAO — CASO IPS:

14.

15

Considera que existe algum tipo de discriminacdo positiva ou negativa na instituicao?
Se sim, quais?
.Considera que deveriam existir medidas de sensibiliza¢do para a toda a comunidade na

Instituicdo, para a prética de inclusdo dos trabalhadores com deficiéncia?

16. Tem conhecimento se a Instituicdo efetuou alteragdes nas instalagdes, de forma a tornar

0 local de trabalho mais adequado?

Ou teve que adquirir algum equipamento préprio?

PRATICAS DE INCLUSAO — GERAL:
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17. (De uma maneira geral) considera que nos dias de hoje, ja existe uma maior inclusdo
dos trabalhadores com deficiéncia no mercado de trabalho? Porqué?

18. Qual é a sua opinido geral sobre as medidas inclusivas dos trabalhadores com
deficiéncia no IPS?

19. Quais as suas principais sugestdes para o mercado de trabalho no que concerne a

incluséo de pessoas com deficiéncia?

DESAFIOS DO TRABALHADOR COM DEFICIENCIA NO TRABALHO:

20. E na funcdo por si desempenhada, que principais dificuldades sentiu, caso
tenham existido?

21.  Necessita de algum apoio para realizar as suas fun¢des? Se sim, que tipo de
apoio(s)?

22.  Considera que existem barreiras arquitetdnicas (dar exemplos para orientar) na
Instituicao?

Se sim, quais?

OPORTUNIDADES DO TRABALHADOR COM DEFICIENCIA NO TRABALHO:

23. Sabe se existe a possibilidade de progressao de carreira na Instituicdo? Se sim, sabe
se funciona da mesma forma que para colegas seus, com funcdes similares?

24. “Veste a camisola do IPS” e sente-se perfeitamente integrado no IPS?

25. De uma forma geral, considera que nos dias de hoje, os trabalhadores com
deficiéncia tém as mesmas oportunidades no mercado de trabalho, do que as pessoas

sem deficiéncia.
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