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RESUMO

A violéncia associada ao fendmeno desportivo € um problema atual, de cariz eminentemente
social e de seguranca, pelo que é uma situacdo merecedora de atencdo por parte da Policia
de Seguranga Publica (PSP) que paulatinamente se adapta aos novos desafios associados a
violéncia nos eventos desportivos, munindo-se de ferramentas de intelligence, capazes de
tratar grande quantidade de informacdes dispersas, que servirdo de suporte para a detecdo de
comportamentos desviantes e permitirdo a reducdo do numero de incidentes. Neste ambito,
surgem os spotters que atuam em duas vertentes, complementares entre si, designadamente,
a operacional, que consiste na monitoriza¢do, observagéo e contacto com os adeptos, e a
inteligéncia policial, recolhendo informacGes relativas aos Grupos Organizados de Adeptos
(GOA), por forma a identificar potenciais ameacas que possam perigar o decorrer do evento
desportivo. O Comando Distrital de Braga (CD de Braga) tem sido palco de manifestacOes
violentas perpetradas pelos adeptos na sua &rea de responsabilidade, mais concretamente nos
jogos de futebol da 1.2 Liga das equipas Vitoria Sport Clube (VSC) e Sporting Clube de
Braga (SCB). Com este estudo exploratorio, procurou-se averiguar o papel da inteligéncia
policial na prossecucdo do trabalho desenvolvido pelos spotters nos policiamentos
desportivos no CD de Braga, através de uma abordagem qualitativa, assente na andlise de
contetdo de entrevistas, observages diretas da atuacdo dos spotters na vertente intelligence
nos policiamentos desportivos destas equipas na area de responsabilidade do CD de Braga e
analise documental de Relatorios de Informacdes (R1) e Ordens de Operac6es (OP). Conclui-
se a necessidade de reestruturar a Unidade Distrital de Informagdes Desportivas (UDID) do
CD de Braga através da fixacdo de spotters em exclusividade, por forma a adapta-la a
realidade do Comando e apostar na formacdo dos policias do CD de Braga que

desempenham esta fungdo sem terem curso.

Palavras-chave: intelligence, inteligéncia policial, spotter, spotting, CD de Braga.
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ABSTRACT

The violence associated to sports phenomenon is a current problem, of eminently social and
security nature, so it is a situation worthy of attention by the Public Security Police (PSP),
which gradually adapts to the new challenges associated with violence at sporting events,
equipping itself with intelligence tools, capable of processing large amounts of scattered
information, which will support the detection of deviant behavior and allow the reduction of
the number of incidents. In this context, the spotters act in two complementary ways,
namely, operational, which consists in monitoring, observation and contact with fans, and
police intelligence, collecting information on Organized Supporter Groups (GOA), in order
to identify potential threats that may endanger the course of the sporting event. The Braga
District Command (Braga DC) has been the scene of violent demonstrations perpetrated by
fans in its area of responsibility, specifically in the 1st League soccer matches of the teams
Vitéria Sport Clube (VSC) and Sporting Clube de Braga (SCB). This exploratory study
aimed at investigating the role of police intelligence in the pursuit of the work developed by
the spotters in sports policing in the Braga DC, through a qualitative approach, based on
content analysis of interviews, direct observations of the performance of spotters in the
intelligence aspect in sports policing of these teams in the area of responsibility of the Braga
DC and documentary analysis of Information Reports (IR) and Operations Orders (OP). We
conclude that there is a need to restructure the Sports Intelligence Unit of the Braga DC
through the establishment of spotters in exclusivity, in order to adapt it to the Command's
reality and to bet on the training of the Braga DC's policemen that perform this function

without having a course.

Keywords: intelligence, police intelligence, spotter, spotting, Braga CD.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1: INTRODUCAO

1.1. INTRODUCAO

A presente dissertagcéo de mestrado surge como culminar e condicdo para a concluséo
do Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policias (CMICP), no Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), com vista a obtencdo do grau de mestre em
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, e consiste em estudar o contributo da inteligéncia
policial utilizada pelos spotters nos policiamentos desportivos no CD de Braga, tendo como

titulo: Spotters e Inteligéncia Policial: Estudo Exploratorio no Comando Distrital de Braga.

1.2. ENQUADRAMENTO E JUSTIFICACAO DO TEMA

O desporto trata-se de um fendmeno mundial capaz de mobilizar milhares de pessoas
(Elias, 2018) que se juntam em prol do convivio e desenvolvimento pessoal, através da
partilha de conhecimentos e valores (Neves, 2021). Em particular, o futebol assume-se como
a modalidade desportiva que mais se destaca no mundo, dado que possui carater mutavel e
inovador, adaptando-se diariamente as realidades econdmicas, sociais, culturais ou politicas
existentes (Conceicgdo, 2014; Elias, 2018; Vasques, 2015).

Por vezes, surgem, no recinto desportivo, comportamentos violentos perpetrados
pelos adeptos que se refugiam neste desporto para expressar as suas emogoes e frustragdes
quotidianas (Elias, 2018; Vasques, 2015). Por este motivo, é pertinente salvaguardar a
esséncia, os valores e a ética do desporto, impedindo que o local onde decorra o espetaculo

desportivo sirva de motor impulsionador para este tipo de condutas (APCVD, 2020a).

Na ética da prevencao e combate aos fendmenos de violéncia associados ao desporto,
a Comarca de Braga tem sido palco de varios incidentes nos ultimos cinco anos, associados

ao futebol, conforme Tabela 25 no Apéndice A, “incluindo problemas que conduziram a
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processos disciplinares e julgamentos envolvendo profissionais da PSP” (Gomes, 2019, p.
6). Por este motivo, a Comarca de Braga, juntamente com a Procuradoria-Geral da Republica
e a PSP, foi pioneira na implementacdo de um projeto-piloto (Gomes, 2019; Procuradora-
Geral, 2020), destinado ao combate de atividades criminosas relacionadas com o desporto.
Assim, os Magistrados acompanham os policiamentos desportivos que ocorrem na area de
responsabilidade do CD de Braga, permitindo a observacdo de diversas areas de atuacao
policial, incluindo a atividade desenvolvida pelos spotters (Gomes, 2019), tendo como

intuito alargar este projeto a nivel nacional (Procuradora-Geral, 2020).

Como o CD de Braga foi pioneiro na implementagdo de um projeto destinado a
“preparagdo da aplicacdo da nova lei sobre violéncia no desporto” (Gomes, 2019, p. 6),
demonstra-se pertinente abordar, nos tempos correntes, como 0s spotters combatem a
violéncia associada ao futebol na &rea de jurisdicdo do CD de Braga, ndo sé na vertente
operacional (Soares, 2017), mas também na vertente intelligence.

A escolha desta tematica insere-se na area cientifica das Ciéncias Policiais, tendo
como principais linhas tematicas a prevencdo criminal e a tomada de decisdo no ambito
policial, sendo o spotter, por este motivo, “especialista dentro da ciéncia policial” (Almeida,
2013), em que ndo sO dirige a sua atuacdo na prevencdo de comportamentos de risco
associados aos adeptos, atraves da monitorizacdo e didlogo (Santos, 2015), mas também na
recolha de informacdes que permitam garantir a realizacdo do evento desportivo em
seguranca (Stott, 2009), motivo pela qual, a presente investigacao cientifica visa estudar o
contributo da inteligéncia policial na prossecucdo do spotting no CD de Braga.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACAO

A formulagéo do problema de investigacdo consiste na elaboracdo de uma questéo
de investigacdo através da identificacdo de uma situacdo problematica (Fortin, 2009), com o
objetivo de produzir conhecimento cientifico acerca de uma determinada tematica
(Sarmento, 2013).

O CD de Braga € responsavel pela seguranca dos eventos desportivos a ocorreram na
sua area de responsabilidade, pelo que para garantir a seguranca dos mesmos, a atividade
desenvolvida pelos spotters demonstra-se pertinente para prevenir e reprimir a violéncia

associada ao desporto face a comportamentos violentos de adeptos.
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Relativamente a cidade de Braga, uma vez que, fora das grandes areas metropolitanas
de Lisboa e do Porto, trata-se de um distrito onde tém sido sinalizadas ocorréncias associadas
a violéncia no futebol (Apéndice A), a presente investigacdo cientifica tem como finalidade
aumentar o conhecimento cientifico sobre a utilizacdo de inteligéncia policial pelos spotters
nos policiamentos desportivos no CD de Braga, de modo a melhorar o aproveitamento dos
recursos intelligence disponiveis para o cumprimento da missdo policial no combate a
comportamentos violentos respeitantes ao futebol, bem como identificar as principais

dificuldades sentidas pelos spotters na vertente intelligence.

Assim, a problemaética da presente investigacdo incide no papel que a inteligéncia
policial tem na atividade desenvolvida pelos spotters nos policiamentos desportivos na area

de responsabilidade do CD de Braga.

1.3.1. PERGUNTA DE PARTIDA

A formulacdo da pergunta de partida tem como principal objetivo obter novas
informacdes sobre um assunto especifico (Fortin, 2009). Para Quivy e Campenhoudt (2008),
a formulacdo da pergunta de partida tem de ter em consideracdo os critérios de clareza,
exequibilidade, pertinéncia e capacidade de resposta da pergunta, para garantir que a

pesquisa seja eficaz e atenda aos objetivos propostos.

Por este motivo, com a presente investigagéo, procura-se compreender a vertente
intelligence aliada ao spotting, tendo-se definido como pergunta de partida: Qual o
contributo da inteligéncia policial na atividade desenvolvida pelos spotters nos

policiamentos desportivos no Comando Distrital de Braga?

1.3.2. PERGUNTAS DERIVADAS

Estando definida a pergunta de partida, foram delineadas as seguintes perguntas

derivadas (PD) para melhor responder & problematica de investigacéo:

PD1 — Como é processada e utilizada a inteligéncia policial no policiamento

desportivo no CD de Braga?

PD2 — Quais as vantagens da utilizacdo da inteligéncia policial, pelos

spotters, nos policiamentos desportivos?
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PD3 — Quais os desafios e dificuldades sentidas pelos spotters, no CD de Braga, na

prossecucao da inteligéncia policial?

1.4. OBJETO E OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Entende-se por objeto de investigacdo tudo aquilo que pode ser observado, estudado
e aprendido, ou seja, consiste na “delimitagdo da problematica a tratar, de forma reflexiva,
na qual exista suficiente massa critica.” (Carvalho, 2002, p. 107). Assim, o presente estudo
tem como objeto de investigacdo o papel dos spotters na seguranca de eventos desportivos,

na vertente intelligence, nos policiamentos dos jogos de futebol da 12 Liga no CD de Braga.

Os objetivos de uma investigacdo cientifica “(...) originam uma lista de
conhecimentos e competéncias a adquirir” (Sarmento, 2013, p. 13) cujo intuito visa nortear
a investigacdo por forma a encontrar respostas a problematica da investigacdo. Para Fortin
(2009), o objetivo de uma investigacao cientifica consiste em enunciar uma proposicao clara

e precisa que indica a dire¢do do caminho a percorrer na investigacao cientifica.

1.4.1. OBJETIVO GERAL

O presente trabalho de investigacdo tem como objetivo geral estudar o papel que
a inteligéncia policial desempenha na prossecu¢do do trabalho dos spotters nos
policiamentos desportivos no CD de Braga, procurando identificar a forma como a
vertente intelligence é trabalhada por estes nos policiamentos desportivos, as vantagens
da sua utilizacdo, bem como as dificuldades inerentes a prossecucao da sua missdo nessa

vertente, acompanhada dos aspetos que podem ser melhorados.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Em complemento ao objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos
especificos (OE), uma vez que “tanto os objetivos gerais como os especificos permitem o

acesso gradual e progressivo aos resultados finais” (Baptista & Sousa, 2011, p. 26):

e OEL: Mapeamento da inteligéncia policial utilizada pelos spotters nos
policiamentos desportivos no CD de Braga;

e OE2: Verificagdo, ao nivel dos spotters, se os relatorios de informacdes
servem de suporte para a elaboragéo das ordens de operagdes;
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e OE3: Compreender a evolucdo e a importancia do papel da inteligéncia
policial no policiamento desportivo no trabalho dos spotters;

e OE4: Identificar boas praticas utilizadas pelos spotters do CD de Braga
ao nivel intelligence, subjacentes ao policiamento desportivo;

e OES5: Identificar as principais dificuldades sentidas pelos spotters ao

nivel da inteligéncia policial no CD de Braga.

1.5. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

A metodologia consiste no estudo dos métodos utilizados para conduzir uma
investigagdo cientifica, incluindo a compreensdo das técnicas e abordagens utilizadas, na
medida em que estas sejam adaptadas ao objeto em analise, para garantir que os resultados

sejam precisos e produzir conhecimento cientifico (Santo, 2005).

Na elaboracdo da presente dissertacdo de mestrado, foram utilizadas as diretrizes
estabelecidas no Regulamento das Condi¢6es de Elaboracdo e Apreciagéo da Dissertacéo de
Mestrado/Trabalho de Projeto do Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, fixado
por despacho do diretor!, assim como as normas de elaboragdo da dissertagdo de mestrado
da American Psychological Association (APA), bem como a utilizacdo no novo acordo

ortogréfico da lingua portuguesa para a redacdo da presente investigacdo cientifica.

A metodologia cientifica adotada incidiu numa abordagem qualitativa, tendo como
instrumentos de recolha de dados, a realizacdo de entrevistas, a analise documental de OP e
RI, e, ainda, a realizacdo de observaces diretas a jogos de futebol da 1.2 Liga das equipas
VSC e SCB, a decorrer na area de responsabilidade do CD de Braga. A andlise e tratamento

da informacéo obtida foi efetuada atraves da técnica de analise de contetdo.

1.6. SINTESE DOS CAPITULOS

A estrutura da presente investigacdo cientifica encontra-se dividida em duas partes,
nomeadamente a parte do enquadramento tedrico e a parte pratica, estando estas partes

divididas em seis capitulos, sendo quatro deles tedricos e dois deles praticos.

1 Cfr. art.2 35.9, n.° 4 do Decreto-Lei n.° 13/2022. Presidéncia do Conselho de Ministros. Diario da
Republica n.° 8/2022, Série I.
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O primeiro capitulo, intitulado de introducdo, visa abordar o enquadramento e
justificacdo do tema, a problemaética de investigacdo, a pergunta de partida e as suas
respetivas perguntas derivadas, o objeto e 0s objetivos de investigacdo, a metodologia de
investigacdo adotada para o presente estudo e, por fim, uma sintese dos capitulos integrantes

da dissertacdo, com o objetivo de introduzir a tematica alvo de estudo e analise.

O segundo capitulo, alusivo a inteligéncia policial, aborda o enquadramento histérico
da vertente intelligence em Portugal, o enquadramento conceptual de conceitos estruturantes
para a compreensdo desta tematica, designadamente o conceito de informagdes, inteligéncia
e inteligéncia policial, e, por fim, um enquadramento juridico das informacfes e da

inteligéncia policial no ordenamento juridico portugués

O terceiro capitulo aborda a tematica dos spotters onde € realizada uma abordagem
historica a génese dos spotters, um enquadramento conceptual de conceitos relacionados,
nomeadamente o conceito de spotters, spotting e GOA, em geral e no CD de Braga, um
engquadramento juridico da atividade de spotting no ordenamento juridico portugués, a
tipologia de atuagéo dos spotters, referindo aos modelos de policiamento por estes adotados,

e, por ultimo, a missdo dos spotters nas opera¢des de seguranca dos espetaculos desportivos.

O quarto capitulo tem como objetivo explorar a funcdo da inteligéncia policial na
prossecucao do trabalho dos spotters nos policiamentos desportivos, nomeadamente na fase

do planeamento e na concretizacao das operacdes de seguranca de espetaculos desportivos.

Quanto a parte préatica, no quinto capitulo sdo apresentados o trabalho de campo e o0s
seus resultados, a metodologia adotada na presente investigacdo cientifica, 0 método, a
caracterizacdo dos participantes, os instrumentos de recolha e analise de dados, explorando,

sequencialmente, os objetivos especificos definidos para a presente investigacao.

Por fim, o sexto capitulo tem como objetivo expor as conclusdes e recomendacdes
da investigacdo cientifica, onde irdo ser confirmados os objetivos da investigacdo, dada
resposta ao problema de investigacdo, propor uma reestruturacdo no CD de Braga ao nivel
dos spotters, discutidas as limitagdes sentidas na elaboracédo da dissertacdo de mestrado, bem
como propostas para investigacoes futuras que possam aprimorar e expandir o conhecimento

nesta area.
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CAPITULO 2: INTELIGENCIA POLICIAL

2.1. INTRODUCAO

Neste capitulo sera efetuado um breve panorama histérico da inteligéncia policial na
realidade portuguesa, um enquadramento conceptual de alguns conceitos estruturantes
atinentes a presente temética, nomeadamente o conceito de informacdo, inteligéncia e
inteligéncia policial, bem como o enquadramento juridico das informaces e da inteligéncia
policial no ordenamento juridico portugués em que se desenvolve a atividade de inteligéncia

policial em Portugal.

2.2. ENQUADRAMENTO HISTORICO

A emergéncia da inteligéncia policial em Portugal remonta aos tempos antigos dos
Quadrilheiros (Fernandes, 2014), que se tratava de um conjunto de policias que receberam
um regimento com o objetivo de atenuar a “grande criminalidade que grassava na cidade de
Lisboa” (SINAPOL?, s.d.), através de um conjunto de informagdes que os mesmos tinham
acerca da sociedade, bem como dos locais por esta frequentados e comportamentos atipicos
dos individuos (Fernandes, 2014).

Desde os primordios da Policia que a atividade de inteligéncia esteve sempre
presente, nomeadamente com a criacéo da policia secreta no tempo da Intendéncia-Geral da
Policia da Corte e do Reino, tendo como principal atribuicdo a monitorizacéo sistematica de
certos individuos, resultando num sistema de vigilancia implementado pela Policia que

abrangia a sociedade (Fernandes, 2014).

Com a implementacao da Republica a 5 de outubro de 1910, da-se a génese da Policia
Preventiva que como fungdes, ao nivel intelligence, “colher todas as informagdes que

pudessem ser relevantes para preservar antecipadamente tanto esse normal funcionamento

2 Sindicato Nacional da Policia



Spotters e Inteligéncia Policial: Estudo Exploratorio no Comando Distrital de Braga

da ordem publica como também o préprio regime instituido” (Guerreiro, 2017, p. 21), sendo
considerada das estruturacdes mais recentes desde o tempo da Intendéncia-Geral do

Intendente Pina Manique.

Até 28 de maio de 1926, Portugal vivia num clima pautado “pela desconfianca e pela
desordem generalizada” (Guerreiro, 2017, p. 24). Com o golpe de Estado ocorrido nessa
mesma data, foi dissolvida a Policia Preventiva, procedendo-se, a criacdo da Policia de
Informacdes de Lisboa e do Porto, sendo em 1928 unidas numa s, e a criacdo da Policia
Internacional Portuguesa (PIP), que no final deu origem a Policia de Defesa Politica e Social
(PDPS) a janeiro de 1933, responsavel pela manutencdo da seguranca do Estado e da

estabilidade politica e social em Portugal (Guerreiro, 2017).

Em 29 de agosto de 1933, época do inicio do Estado Novo, da-se a unido da PIP com
a PDPS e surge a Policia de Vigilancia e Defesa do Estado (PVDE), sendo em 1945 alterada
para Policia Internacional de Defesa do Estado (PIDE), que se tratava de uma organizacdo
policial de producdo de informacdes, mais concretamente uma policia politica, pautada por
uma atuacdo repressiva e de violagfes de direitos humanos, que tinha como principais
fungdes a vigilancia (Guerreiro, 2017). A PIDE foi dissolvida com a Revolucdo do 25 de
abril de 1974, pelo que “o sistema de informagdes portugués teve de ser construido no
periodo p6s-25 de Abril, sendo ainda actualmente sob esse pano de fundo que o0s servicos de

intelligence funcionam em Portugal” (Guerreiro, 2017, p. 57).

Deste modo, nos tempos correntes, de acordo com Fernandes (2014), a Lein.° 30/84,
de 5 de setembro veio definir a Lei Quadro do Sistema de Informacdes da Republica
Portuguesa, onde se procedeu a criacdo do Sistema de Informacdes da Republica Portuguesa
(SIRP), que incide num “conjunto de 6rgaos de consulta e assessoria politico-estratégica, de
fiscalizacdo e coordenacdo, bem como cria trés servigos” (p. 83), nomeadamente o Servigo
de Informac0es de Seguranca (SIS), o Servico de Informac6es Estratégicas de Defesa (SIED)
e 0 Servicgo de InformacGes Militares (SIM), sendo este Gltimo, por forga do art.° 20.°, n.° 1
da lei supra citada, “constituido pelos departamentos incumbidos da produgdo de
informacgdes militares necessarias ao cumprimento das missdes das Forcas Armadas,

incluindo a garantia de seguranga militar”

Organicamente, o SIRP é constituido “por um conjunto articulado de 6rgdos, com

funcdes de fiscalizacdo, consulta, coordenacdo, dire¢do e actividade operacional”
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(Fernandes, 2014, p. 84), sendo parte integrante deste o Secretario-Geral do Sistema de
Informacdes da Republica Portuguesa (SGSIRP)3, o SIED e o SIS.

Relativamente ao SGSIRP, este é equiparado a um Secretério de Estado®, tendo como
algumas das suas principais competéncias efetuar a inspe¢do, coordenacdo e dire¢do do
SIED, transmissédo de informag0es oportunas e atempadas a entidades designadas pelo
Primeiro-Ministro, estar presente nos conselhos administrativos do SIED e SIS, bem como

manter sigilosa a atividade das entidades que fazem parte dos servicos de informagoes.

Quanto ao SIED®, trata-se do “organismo incumbido da producgdo de informagdes
que contribuam para a salvaguarda da independéncia nacional, dos interesses nacionais e da
seguranca externa do Estado Portugués”. O SIED, na dependéncia do Primeiro-Ministro, ao
abrigo do art.° 57.° do Decreto N.° 426/XIl, que define o regime juridico do SIRP, tem como
competéncias assegurar a pesquisa, andlise, processamento e difusdo de informacdes as

entidades a este servigo designadas.

O SIS, por sua vez, de acordo com o art.° 21.° da Lei n.° 30/84, constitui um
“organismo incumbido da producdo de informacg6es que contribuam para a salvaguarda da
seguranca interna e a prevencdo da sabotagem, do terrorismo, da espionagem e a pratica de
actos que, pela sua natureza, possam alterar ou destruir o Estado de direito
constitucionalmente estabelecido.” O SIS, na dependéncia do Primeiro-Ministro, a luz do
art.° 56.%, n.° 1 do decreto supramencionado, tem como competéncias assegurar a recolha,
processamento e difusdo de informacGes que contribuam para garantir a seguranca interna,
através da prevencgdo da sabotagem, espionagem, terrorismo e outras condutas criminais que

“possam alterar ou destruir o Estado de Direito constitucionalmente estabelecido”.

2.3.  ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL DE INFORMAGCAO,
INTELIGENCIA E INTELIGENCIA POLICIAL

De acordo com Neto (2011), “nos paises anglo-saxonicos as informagdes tém a
designac¢do de inteligéncia” (p. 12), como € o caso dos ingleses e norte-americanos, ao passo

que os paises de lingua portuguesa utilizam a terminologia de informagdes. Os conceitos de

3 Cfr. art. 19.° da Lei n.° 30/84, que define a Lei Quadro do SIRP
4 Cfr. art.° 19.% n.° 1 da Lei n.° 30/84, que define a Lei Quadro do SIRP
5 Cfr. art.° 20.° da Lei n.° 30/84, que define a Lei Quadro do SIRP
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informacdo e inteligéncia sdo dois termos frequentemente empregues de forma equivocada,
mas distintos entre si (Bravo, 2011; Fernandes, 2014; Loyka et al., 2005; Oyedokun et al.,
2022; Palmieri, 2005; Warner, 2002), pelo que seré elaborada uma distingdo entre ambos

com o intuito de desmaterializar ambos 0s conceitos.

Conforme refere o Dicionéario da APA (s.d.), a informacéo pressupde a transmissao
de uma mensagem, clara e compreensivel, com o objetivo de reduzir a incerteza, adquirindo

novos conhecimentos que podem ser obtidos através da experiéncia, investigacdo ou pratica.

O conceito de informagdo consiste na recolha de um conjunto de dados brutos
relevantes (Loyka et al., 2005; Oyedokun et al., 2022), qualitativos ou quantitativos (Loyka
et al., 2005), que serdo, a posteriori, processados para serem reunidos, analisados e
transformados em conhecimento que direcionem a tomada de decisdo, servindo para

identificar padrdes e tendéncias.

Essa informagdo pode ser oriunda de diversas fontes, nomeadamente através do
acesso a bases de dados, leitura de obras literarias ou outros materiais informativos,
auscultando opinides de profissionais especialistas numa determinada matéria, pesquisas na
internet no sentido de obter informagdes (Oyedokun et al., 2022), reportagens de jornais,
declaracdes de informadores ou observacGes de policias acerca da criminalidade, sem

estarem sujeitos a uma avaliacdo ou contextualizacdo (Palmieri, 2005).

Seguidamente, o conceito de inteligéncia nao retne consenso doutrinario (Warner,
2002), podendo apresentar diferentes maneiras de ser definido (Ratcliffe, 2007). A
inteligéncia pode ser entendida como uma forma de resolver os problemas no seio da
comunidade, arranjando uma solucdo adequada para resolver os mesmos (Gardner, 1995).
A inteligéncia encontra-se dependente de fontes e métodos confidenciais, sendo
posteriormente divulgada e utilizada pelos decisores no processo da tomada de decisao,
facilitando a implementacédo da estratégia (Gardner, 1995; Warner, 2002).

Para Oyedokun et al. (2022), a inteligéncia consiste na capacidade de uma pessoa
analisar, compreender e utilizar informac6es atuais e passadas, de forma logica e racional,
com intuito de desenvolver uma estratégia que permita suportar tomadas de decisdo para
lidar com situagdes incertas, ou seja, compreender o0 que estd a acontecer no presente e
aplicar aquilo que ja foi aprendido em experiéncias anteriores no futuro, no sentido utilizar

a informac&o disponivel para fazer escolhas fundamentadas.
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De acordo com Elias (2018), a inteligéncia trata-se de um dos vetores fulcrais da
atividade policial pois permite manter a ordem publica, garantir a seguranca e promover a
paz em sociedade, com vista a prevencdo da ocorréncia de crimes, através da recolha de
informag0Oes relevantes, apresentadas de diferentes formas, seja através de “numeros,
palavras ou imagens” (p. 105), ou até mesmo de noticias, factos e dados que, através da

metodologia e sistematizacao séo transformados em informacao.

Por sua vez, o conceito de inteligéncia, segundo Palmieri (2005), pressupbe que
determinado conjunto de dados, recolhidos de diversas fontes, sofram um processo de
anélise e interpretacdo, sendo que o produto final ira ser a inteligéncia. Na Otica de
Fernandes (2014), a inteligéncia envolve um processamento de dados e informac6es que,
através de meios, métodos e técnicas especificas, contribuira para a producédo de inferéncias
e conhecimento, com o objetivo de responder a necessidades de informagéo de consumidores

especificos e suportar as suas decisdes.

Existem diversos tipos de inteligéncia, que podem ser classificados de diferentes

maneiras, nomeadamente a inteligéncia estratégica, operacional e tatica.

A inteligéncia estratégica visa a recolha e analise de informacg6es a longo prazo com
finalidades estratégicas, auxiliando as Forcas de Seguranca (FS) a compreender as
tendéncias e ameacas, bem como identificar pessoas ou organizacdes envolvidas em atos
ilicitos (Ratcliffe, 2016). Na ética de Loyka et al. (2005), a inteligéncia estratégica permite
a elaboracdo de um planeamento conducente a auxiliar a Policia na prevencéo de condutas
criminosas e identificacdo de possiveis ameacas, sendo este tipo de inteligéncia

indispensavel para a concretizacdo da inteligéncia tatica.

Para Carter (1990), a inteligéncia estratégica pode ser definida como “uma avalia¢do
dos padrdes de criminalidade visados, tendéncias da criminalidade, organizacgdes criminosas
(...) para efeitos de planeamento, tomada de decisodes e distribui¢do de recursos” (p. 165),
ou seja, trata-se de um tipo de inteligéncia direcionada para a identificacdo de tendéncias e
estratégicas com vista a identificacdo dos principais atores envolvidos em atividades

criminosas e criacdo de medidas efetivas que garantam a seguranca.

De acordo com a Norma de Execucdo Permanente (NEP) N.° AUOOS/DIP/02/05,
que estabelece o Sistema de Inteligéncia Policial da PSP (SINTEL), encontra-se definido

que ainteligéncia estratégica visa a identificacdo de riscos e ameagas com o intuito de reduzir
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a incerteza através da antecipacdo das consequéncias emergentes, auxiliando na tomada de

decisdo definida a nivel estratégico.

Seguidamente, a inteligéncia operacional foca-se na recolha e analise de informacdes
com o proposito de serem empregues em fins operacionais e auxiliar as FS na identificacdo
de alvos especificos e planear operacdes destinadas a prevenir o crime (Loyka et al., 2005).
De acordo com a NEP acima supracitada, a inteligéncia operacional visa a aplicacdo da
inteligéncia no terreno com o objetivo de fornecer informacdes oportunas e relevantes na
prevencdo e mitigacao de riscos, apoiando a tomada de decisdes e a atuacGes serem baseadas

em informac0es precisas.

Por fim, a inteligéncia tatica trata-se de um tipo de inteligéncia utilizada para planear
operagdes policiais e auxiliar na resposta policial, através do fornecimento de informacdes
que permitam implementar uma ac&o rapida face a uma determinada ameaca, desenvolvendo

medidas eficazes no combate ao crime e garantia da seguranga (Loyka et al., 2005)

Quanto ao conceito de inteligéncia policial, a luz da NEP N.° AUOOS/DIP/02/05,

esta:

compreende as estruturas e atividades que tém como objetivo a producgéo e a
difusdo de inteligéncia relativa aos riscos que impendem sobre as missoes e
as atividades policiais, visando contribuir para a reducdo da surpresa e da
incerteza inerentes a tomada de decisdo, e para a eficacia, a proatividade

policial e a resiliéncia da PSP (p. 2).

Para Ratcliffe (2007) a inteligéncia policial, sendo um processo, visa a obtencéo,
analise, avaliacdo, divulgacédo, e producdo de conhecimentos através de informacdes que
permitam a detecdo de condutas criminosas e 0s seus respetivos infratores, auxiliando as FS
a suportarem as suas decisdes com base nessas informacdes, por forma a orientar o

policiamento com vista ao combate do crime e garantia da seguranca publica.

Para Fernandes (2014), a inteligéncia policial é caracterizada pelo conjunto de
unidades especializadas que trabalham de forma multidisciplinar com o objetivo de produzir
informacdes. Por sua vez, Jodo (2009, p. 25), refere que a inteligéncia policial auxilia a
Policia na previsao de potenciais ameacas, recorrendo a medidas preventivas que impecam
incidentes e, caso ocorram, gerenciar os mesmos de forma adequada. A inteligéncia

direcionada a vertente policial de prevencdo, reducdo e compreensdo da criminalidade
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permite a assimilacdo de conhecimento que suporta a tomada de decisdo policial e garante

uma resposta policial eficaz (Ratcliffe, 2007).

Com a constante evolucdo das técnicas utilizadas pelos agentes do crime séo
desenvolvidos mecanismos cada vez mais eficientes, por parte dos policias, para combater o
crime, pelo que o uso da inteligéncia policial permitird uma atuagdo direcionada para a
prevencdo de condutas criminosas, através do conhecimento da génese do crime, espacial e
temporal, de situagdes transatas, auxiliando a Policia na tomada de decisGes (Pereira, 2013)

e direcionar a abordagem policial a individuos ou locais (Fernandes, 2014).

2.4. ENQUADRAMENTO JURIDICO DAS INFORMACOES E DA
INTELIGENCIA POLICIAL

A sociedade atual enfrenta ameacas que geram inseguranca e incerteza, fazendo com
que as pessoas e as organizacOes tenham de se adaptar e tomar decisdes arriscadas diante de
circunstancias imprevisiveis (Elias, 2018). Assim, a inteligéncia policial é essencial a
prossecucao da atividade de seguranca interna dado que permite a reducédo da incerteza,

auxilia a deciséo policial no combate aos desafios que lhe séo intrinsecos (Fernandes, 2004).

As Forcas e Servigos de Seguranca (FSS), conforme o art® 1.°, n.° 1 da Lei de
Seguranca Interna (LSI), ttm com missdo proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a
criminalidade, garantir a ordem e a tranquilidade publicas e assegurar a defesa dos interesses
nacionais, existindo uma cooperacéo entre as FS no que concerne a troca de informacdes,

conforme art.® 6.° da lei supramencionada.

No que concerne as informag@es, de acordo com a Lei n.° 30/84, de 5 de setembro,
que aprova a Lei Quadro do SIRP, ao abrigo do art.? 2.°, n.° 2, 0s servicos secretos tém como
finalidade “assegurar, no respeito da Constituicdo e da lei, a producao de informagdes
necessarias a preservacdo da seguranca interna e externa, bem como a independéncia e

interesses nacionais e a unidade e integridade do Estado”.

O cumprimento da missdo policial, em particular no ambito da violéncia associada
ao desporto, com base na Lei n.° 53/2007°, de 31 de agosto, define que uma das atribuicdes

da PSP passa por garantir a canalizacéo e partilha de informacdes relacionadas com situacgdes

6 Lei n.53/2007, de 31 de agosto. Diario da Republica n.° 168/2007, Série I. Lisboa: Assembleia da Republica
— Aprova a organica da Policia de Seguranca Publica.
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de violéncia no desporto’. Para garantir a seguranca do evento desportivo, a PSP divide a
sua atuacdo em trés vertentes, nomeadamente na utilizacdo da inteligéncia policial no
planeamento dos policiamentos desportivos, no controlo e prevencédo de episodios violentos
em ambiente desportivo e na coadjuvacdo as autoridades responsaveis no combate a
violéncia desportiva (APCVD?, 2020a).

Desta forma, Corréa (2017) refere que a PSP, para garantir a canalizacdo de
informac0es, procedeu a criacdo de uma estrutura no Departamento de Informacdes Policiais
(DIP) incumbida de garantir a producdo de informagdes policiais necessarias ao
cumprimento da misséo policial, designada por SINTEL pelo que, ao abrigo do art.° 4.9, al.
a) e d) da NEP N.° AUOOS/DIP/02/05 de 30 de dezembro de 2014, trata-se de um “conjunto
integrado das estruturas organicas e efetivo com responsabilidades na prossecucdo das
atividades inerentes a Inteligéncia Policial, obedecendo aos principios que enformam a sua

organizacéo e funcionamento” (p. 3).

De acordo com a Portaria n.° 383/2008 de 29 de maio, que define a estrutura nuclear
da Direcao Nacional (DN) da PSP, a luz do art.°5.°, al. a), b), d) e h), o DIP tem uma pandplia
de competéncias das quais se destacam a “recolha e processamento de noticias com interesse
para a missao policial”, “ recolha de dados e noticias necessarios ao cumprimento das suas
missdes”, “andlise e avaliacdo de riscos especificos (...)”, “assegurar o ponto de contacto

permanente para o intercdmbio internacional de informaces relativas aos fendmenos de

violéncia associada ao desporto”, respetivamente.

Segundo Pereira (2022), a PSP tem a competéncia de monitorizar e controlar ameagas
que impendem sobre a seguranca, ordem e tranquilidades publicas. Na NEP N.°
AUOQOS/DIP/02/05, de 30 de dezembro de 2014, a violéncia associada ao desporto trata-se
de uma das Areas de Interesse Permanente (AIP), que, ao abrigo do seu n.° 3, al. f), séo
definidas, anualmente, a nivel estratégico, na medida em que surge, em contexto desportivo,
manifestacdes de violenta que colocam em risco o desenrolar do espetaculo desportivo, pelo
que se demonstra importante atuar na vertente da prevencao, através do acompanhamento e
monotorizacdo dos GOA e identificacdo de boas praticas no combate a comportamentos

violentos.

" Veja-se o art. 3.2, n.° 3, al. d) da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto. Diario da Republica n.° 168/2007, Série |.
Lisboa: Assembleia da Republica “Assegurar o ponto de contacto permanente para intercdmbio internacional
de informacdes relativas aos fenomenos de violéncia associada ao desporto”

8 Autoridade para a Prevengdo e o Combate a Violéncia no Desporto.
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Para combater a violéncia associada ao desporto e melhorar as condicdes de
seguranca dos recintos desportivos, foi criado em 2020 o Grupo de Avaliacdo da Violéncia
no Desporto, colocando em pratica o art.° 51.° - A da Lei 39/2009, seguidamente abordada,
reforcando a partilha de informagBes no ambito do Ponto Nacional de Informacdes sobre
Desporto (PNID), as campanhas de sensibilizacéo e as auditorias técnicas (RASI®, 2021). O
PNID, a luz do art. 3.%, al. p) da Lei 39/2009, trata-se da “entidade nacional designada como
ponto de contacto permanente para o intercdmbio de informacdes relativas aos fendmenos
de violéncia associada ao desporto, nacional e internacional, responsavel pelo repositorio e
tratamento das mesmas”, ou seja, serve para promover a troca de informagdes na prevengao

a violéncia associada ao fenémeno desportivo.

2.5. SINTESE CAPITULAR

Com este capitulo, foi possivel compreender a génese da vertente intelligence na
realidade portuguesa, entender as diferencas nas conceptualizacbes dos conceitos de
informacéo, inteligéncia e inteligéncia policial, e, por fim, verificar o posicionamento da

inteligéncia policial no ordenamento juridico portugués.

% Relatdrio Anual de Seguranga Interna
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CAPITULO 3: SPOTTERS

3.1. INTRODUCAO

No presente capitulo ird ser realizado um enquadramento historico da génese dos
spotters na realidade portuguesa, um enquadramento conceptual dos conceitos de spotter,
spotting e GOA em geral, bem como dos GOA existentes na area de responsabilidade do CD
de Braga, um enquadramento juridico da atividade de spotting no atual ordenamento juridico
portugués, a sua tipologia de atua¢do, nomeadamente a ado¢do de modelos de policiamento

e, por Ultimo, a missdo dos spotters nos policiamentos desportivos.

3.2. ENQUADRAMENTO HISTORICO DOS SPOTTERS EM PORTUGAL

A organizagdo da “12.* edicdo do Campeonato Europeu de Futebol, o Euro 2004” (p.
22), em Portugal, envolveu um empenhamento elevado de meios, assim como a adogéo de
uma nova abordagem por parte da PSP, que até aquela época, se centrava mais na reagéo e

distanciamento da populacédo (Pinto, 2017).

O Euro 2004 constituiu-se como um marco para a PSP dado que foram
implementadas novas boas praticas com a introdugdo de um novo modelo de policiamento,
através do aprimoramento da seguranca em grandes eventos, nomeadamente a aplicacéo de
um perfil low profile, privilegiando uma abordagem dialogante, comunicativa, mas sempre
combinada harmoniosamente com uma intervencao rapida e musculada face a possiveis
incidentes, permitindo & PSP evoluir no que concerne a seguranca de grandes eventos (Elias,
2018; Pinto, 2017).

Face aos resultados positivos obtidos da implementacdo deste modelo de
policiamento portugués no Euro 2004, a PSP criou, no Comando Metropolitano de Lisboa
(COMETLIS) e no Comando Metropolitano do Porto (COMETPOR), as Unidades
Metropolitanas de Informagdes Desportivas (UMID), e nos restantes Comandos Distritais,

onde se verifique atividade desportiva relevante, nomeadamente na modalidade futebol, as
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Unidades de Informacdes Desportivas (UID). Estas uUltimas estdo na dependéncia dos
Nucleos de Informagdes existentes nos Comandos da PSP, sendo constituidas pelos spotters,
que efetuam o acompanhamento e monitorizagdo dos GOA, no sentido de prevenir
comportamentos desviantes dos mesmos, através da recolha, tratamento e andlise das
informagdes relacionadas com o evento desportivo (Almeida, 2013; Pereira, 2013; Pinto,
2017; Oliveira, 2015).

Santos (2015) afirma que a génese destas unidades especializadas aplicadas ao
contexto desportivo teve como principal objetivo estabelecer uma aproximacgédo entre a
Policia e os adeptos, sendo que este “trabalho de mediagdo, de negociagdo e de dialogo
desenvolvido por estes elementos constitui, indubitavelmente, um dos factores criticos de
sucesso nos policiamentos desportivos a cargo da PSP” (p. 57). E através da adequacdo dos
meios empregues no terreno e da forma de atuacéo policial, cada vez mais prudente, que 0s
spotters privilegiam uma atuacéo cirdrgica (Almeida, 2013), contribuindo para o normal

desenrolar do espetéaculo desportivo.

Assim, no ambito do contexto desportivo, 0s spotters surgem devido a necessidade
de existirem policias que, através da proximidade, visibilidade, acompanhamento e
monitorizagdo dos adeptos, recolham informagdes destinadas a dirimir possiveis desordens
associadas ao evento desportivo (Santos, 2015; Vasques, 2015), garantam a monitorizacao
do cumprimento das medidas de interdicdo dos adeptos e cooperem com as demais forcas

congéneres (Oliveira, 2015, p. 408).

3.3. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

Quanto ao conceito de spotters, estes sao Policias com experiéncia em policiamentos
desportivos, possuidores de capacidades de comunicagdo e dialogo, que permitem fomentar
o0 sentimento de confianca e proximidade com os adeptos e avaliar 0s riscos e ameacas do
evento desportivo (ACPO, 2010; College of Policing, 2013) através da recolha de

informac0es necessarias para a manutencdo da seguranca do evento desportivo (Elias, 2018).

Atinente ao papel da policia no combate & violéncia no desporto, as FS,
nomeadamente 0s spotters, encontram-se responsaveis por garantir as condices de
seguranca necessarias a realizacdo do evento desportivo, detetando os perigos emergentes
do mesmo para ndo colocar em risco a seguranca das pessoas e das instalacGes. Para tal,

anteriormente a realizacdo do evento, existe um levantamento do referente ao historial de
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fendmenos violentos ocorridos no passado, no sentido de evitar o retorno do cometimento

dos mesmos no futuro (Security Magazine, 2020).

E através do seu papel de monitorizacdo e acompanhamento dos adeptos e do seu
respetivo percurso, quer em territdrio nacional, quer no estrangeiro (College of Policing,
2013; Gomes, 2013; Santos, 2015), que os spotters vao recolhendo informacdes necessérias,
ao longo de toda a época desportiva (Stott, 2009), para garantir a seguranca do evento
desportivo, nomeadamente a recolha de indicios relativos ao “contexto temporal, cultural e
de espaco” (Santos, 2018, p. 62). Estas ultimas consistem em ferramentas imprescindiveis
para antecipar determinados comportamentos e auxiliar no processo de tomada de decisao e
otimizacdo dos recursos afetos ao policiamento desportivo (ACPO, 2010), permitindo
recolher informacdes que auxiliardo na mitigacdo dos riscos associados ao evento (College
of Policing, 2013).

Além disto, os spotters, sendo conhecedores das dindmicas dos adeptos, e no sentido
de evitar confrontos, desordens e violéncia, privilegiam uma abordagem low profile e
proxima para com estes, em detrimento do uso da forca, através da sua capacidade de dialogo
e dissuasdo, sinalizando comportamentos de riscos através da monitorizacdo e recolha de

informagdes conexas ao evento desportivo (Hester, 2022; Pereira, 2013).

Adang e Brown (2008) referem que este tipo de “abordagem amigavel e firme com
comunicagao, informacao, visibilidade e observacao” (p. 60) constituem elementos que terao
de ser equilibrados com o emprego mais ostensivo dos meios policiais. A abordagem low
profile permitira que o efetivo empenhado no policiamento desportivo direcione a sua
atuacdo com base na inteligéncia e informacdes oriundas dos spotters. Contrariamente, uma
abordagem high profile é baseada numa atuacéo policial mais musculada, robusta e reativa,
acompanhada de recursos materiais resistentes e abundantes pelo que, por esse motivo, nao

permitira criar aproximagdo com os adeptos.

Caso exista conhecimento de ocorréncia de uma possivel desordem entre adeptos e
que coloque em causa a integridade fisica dos Policias ou de terceiros, 0s spotters sdo
mobilizados para o local, uma vez que tém ligacdo com os adeptos, e possibilitara atuarem
com base na reducdo do escalamento desses desacatos, devendo comunicar estes factos ao
comandante responsavel pelo policiamento, o qual tomara uma decisdo acerca do emprego

dos meios para a resolugéo da contenda (College of Policing, 2013; Oliveira, 2015).
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Como “os spotters ndo exercem fungdes de reposi¢do da ordem publica” (Oliveira,
2015, p. 409), apos analisarem toda a informacao disponivel, ira ser feita uma avaliagéo, por
parte do comandante do policiamento, mobilizando 0s recursos necessarios para garantir a
seguranca do evento (UNICRI, 2007), relativa a0 empenhamento e intervencdo dos

spotters, com autoriza¢do do mesmo.

De acordo com a perspetiva de Stott (2009), a principal tarefa dos spotters nos
eventos desportivos consiste em estabelecer didlogo com os adeptos, a fim de prevenir e
resolver conflitos de forma pacifica, pelo que a “recolha de provas e fixa¢do de medidas de
interdig@o em recinto desportivo” (p. 22) ndo deve ser a principal preocupacéo dos spotters.
Adang e Brown (2008) argumentam que a missdo dos spotters visa a identificacdo e
localizacdo de adeptos que possam perturbar o normal desenrolar do evento desportivo e
recolher informagdes sobre os mesmos, enfatizando a importancia da monotorizagdo dos

adeptos na prevencdo e controlo de comportamentos suscetiveis de espoletar violéncia.

Assim, verifica-se que os spotters atuam em dois ambitos que se complementam
entre si, nomeadamente na recolha de informac6es relevantes sobre os adeptos, no sentido
de garantir a seguranca do evento desportivo, e a criacdo de proximidade com os adeptos,
aumentando a confianca entre a Policia e os adeptos através do didlogo e comunicacéo
(College of Policing, 2022; Stott, 2009).

Quanto ao conceito spotting, trata-se de uma atividade que se caracteriza como uma
ferramenta, proativa e preventiva, de recolha e analise de informagGes pertinentes para a
monitorizacdo dos comportamentos desviantes dos adeptos, através da proximidade e
dialogo estabelecidos com estes (Santos, 2015), e que irdo permitir fazer uma avaliacdo dos

riscos associados ao evento desportivo (Soares, 2017).

O spotting caracteriza-se por uma pré-identificacdo de comportamentos de risco, no
sentido de serem previamente sinalizados para evitar condutas que consubstanciem um
ilicito criminal (Santos, 2018). Posto isto, 0 spotting consiste no empenhamento de Policias,
destinados a observarem o ambiente envolvente, através da sua incorporacdo nesse meio,
adotando uma abordagem discreta (Santos, 2015), “visivel ou camaleénica” (Elias, 2018, p.

247).

10 United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute
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Por sua vez, Santos (2018) refere que o spotting engloba técnicas proprias que
permitem observar comportamentos que colocam em causa o normal desenrolar do
espetaculo desportivo, orientando a atuacdo dos spotters para a “preven¢do e nao na

repressao” (Santos, 2018, p. 55).

Na perspetiva de Fonseca (2013), o spotting visa garantir a monitorizagcdo e
acompanhamento dos GOA durante a sua deslocacéo para o recinto desportivo e fora dele.
Esta atividade consiste numa “pesquisa e analise de informagdes; deten¢do de adeptos;
controlo nas imedia¢bes do complexo; segregacdo de adeptos; vigilancia dos adeptos na

bancada e no relvado” (Policia de Seguranca Publica, 2013).

Este modo de atuacdo utilizado pelos spotters assume especial relevancia no sucesso
do policiamento desportivo e combate a violéncia associada dado que atuam na vertente da
prevencdo, no sentido de detetar e evitar a pratica de comportamentos desviantes, danosos e
gravosos, através do conhecimento da &rea envolvente e da sua respetiva populacgéo (Santos,
2018), implementando estratégias que impecam a proliferacdo de comportamentos de risco
(Costa, 2018), sendo profissionais e competentes no desempenho das suas fung¢bes (Adang
& Brown, 2008).

Deste modo, para garantir a seguranca do espetaculo desportivo, o policiamento deve
ser baseado numa antevisdo dos riscos que impendem sobre o evento, através de informacdes
relacionadas ao evento e no estabelecimento de comunicacéo e dialogo para com os adeptos,

fruto da atividade de spotting (Conferéncias de Coimbra, 2022).

Relativamente ao conceito de GOA, de acordo com o art.° 3.9, al. i) da Lei 39/2009,

entende-se por

0 conjunto de pessoas, filiadas ou ndo numa entidade desportiva, que atuam
de forma concertada, nomeadamente através da utilizacdo de simbolos
comuns ou da realizagdo de coreografias e iniciativas de apoio a clubes,

associacdes ou sociedades desportivas, com caracter de permanéncia.

O cerne da violéncia nos espetaculos desportivos incide, essencialmente no
comportamento dos GOA (Costa, 2014), pelo que uma das solucBes propostas passaria pela
legalizacéo das claques que nédo estejam oficialmente registadas , uma vez que facilitaria a
monitorizacdo dos GOA por parte das FS, na medida em que existiria o lider da claque

formalmente registado, uma hierarquia bem definida, facilitaria a comunicacdo entre a
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Policia e os GOA e auxiliaria na prevencdo de atos violentos perpetrados pelos adeptos
(Carreto, 2011).

A subcultura casual, maioritariamente visivel em varios paises do Norte da Europa,
caracteriza-se por utilizar uma indumentaria ndo alusiva as cores do clube e de uma
determinada marca especifica, fugir do controlo e monitorizagéo das autoridades e praticar
violéncia fisica, “estilo de luta corpo a corpo” (p. 8), enquanto a subcultura ultra, mais visivel
no Sul da Europa, e sendo mais tarde adotada pela maioria das claques em Portugal,
caracteriza-se pela sua entrega ao clube, fazendo uso de cores, simbolos, coreografias,
bandeiras, tarjas e canticos alusivos ao mesmo, nao tendo como objetivo final a violéncia
mas sim a defesa de valores de identidade coletiva (Marivoet, 2001, as cited in Rodrigues,
2019)

A génese das claques remonta para a época compreendida entre 1960 e 1970, em
Inglaterra, onde comegaram a surgir grupos violentos associados ao futebol (Dunning, et al.
1994, as cited in Rodrigues, 2019; Gomes, 2014), movidos pela rivalidade entre grupos
conflituosos na sociedade, e pela ansia de verem a sua equipa vencer. Esta modalidade
desportiva servia como palco de confrontacéo entre adeptos rivais (Dunning, et al. 1994, as
cited in Rodrigues, 2019), proliferando estas manifestacdes de violéncia associada ao
desporto das cidades inglesas para a Europa (Rodrigues, 2019). Em Portugal, as primeiras
claques de futebol surgiram na segunda metade dos anos setenta, sendo constituidas por
jovens que assistiam ao futebol numa determinada zona exclusiva no recinto desportivo
(Branco, 2011; Rodrigues, 2019).

Fernandes (2019) e Costa (2014) afirmam que os membros pertencentes as claques
sdo constituidos por uma estrutura hierarquica e partilha de crencas e valores comuns, tendo
como objetivo principal apoiar os seus clubes e aumentar a atmosfera de apoio durante o0s
jogos, pelo que, a organizagéo, coesdo e ambiente em redor desses grupos podem contribuir
para manifestacfes violentas no evento desportivo, fruto de paixdes clubisticas, frustraces

e problemas sociais, culturais e politicos.

Na otica de Branco (2011), para garantir a seguranca e ordem nos eventos
desportivos, tém-se especial atengdo nos GOA dado que, para Fernandes (2019) e Costa
(2014), um dos principais fatores que influenciam o despoletar de comportamentos violentos
no fendmeno futebolistico esta relacionado com a existéncia destes adeptos. Isto deve-se ao

facto destes adotarem uma filosofia de apoio ao clube caracterizada por comportamentos
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distintos, simbolos e canticos proprios (Fernandes, 2019) e pelo exacerbar de emocoes, as
quais, por vezes, envolvem agressividade e violéncia para com 0s grupos que nao partilham

dos mesmos gostos clubisticos.

Analisando os trés tnicos Relatorios de Analise da Violéncia associada ao Desporto
(RAVD) existentes (APCVD, 2020a; APCVD; 2021; APCVD, 2022), elaborados pela
APCVD e pelo PNID, quanto aos adeptos dos clubes existentes na area de responsabilidade
do CD de Braga, verifica-se uma diminuicao das medidas de interdicdo de acesso a recintos

desportivos aplicadas aos adeptos do VSC e do SCB, conforme grafico 1 em Apéndice B.

De acordo com 0s RAVD, relativos as épocas 2019/2020, 2020/2021 e 2021/2022, a
modalidade desportiva que tem um maior nimero de incidentes associados a violéncia
desportiva é o futebol, pelo que, direcionando a atencdo para o CD de Braga, mais
concretamente as cidades de Braga e de Guimaraes, verifica-se que tém sido aplicadas, pelas
autoridades competentes, um numero significativo de medidas de interdicdo de acesso ao
recinto desportivo aos adeptos do VSC e do SCB, relativamente a 1.2 Liga (APCVD,
2020a; APCVD, 2021), conforme graficos 2, 3 e 4 dos Apéndices C, D e E.

Contudo, analisando as medidas de interdigé@o por clubes dos adeptos constantes nos
RAVD (APCVD, 2020a; APCVD; 2021; APCVD, 2022), nomeadamente o Sporting Clube
de Portugal (SCP), Sport Lisboa e Benfica (SLB), Futebol Clube do Porto (FCP), SCB, VSC
e Futebol Clube de Famalicdo (FCF) e agrupando-os pelos seus respetivos Comandos
Metropolitanos e Distrital, mais concretamente no Comando Metropolitano de Lisboa
(COMELTIS), o SCP e SLB, no Comando Metropolitano do Porto (COMETPOR), o FCP,
e no Comando Distrital de Braga (CD Braga), o SCB, VSC e FCF, verifica-se uma
diminuicdo na aplicacdo de medidas de interdi¢cdo aos adeptos atinentes ao CD de Braga,

conforme graficos 2, 3 e 4, em Apéndice C, D e E, respetivamente.

Posteriormente, analisando os clubes da 1.2 Liga nesses respetivos Comandos,
verifica-se que o COMETLIS tem, na sua area de responsabilidade, os policiamentos dos
jogos de futebol do SCP, SLB e Casa Pia AC, o COMETPOR tem, na sua area de
responsabilidade, os policiamentos dos jogos de futebol do FCP, Rio Ave FC e Boavista FC,
e, por ultimo, o CD Braga tem, na sua area de responsabilidade, os policiamentos dos jogos
de futebol do SCB, VSC, FC Famalicédo e Gil Vicente FC, verificando-se que, de acordo

11 Autoridade para a Prevencédo e o Combate a Violéncia no Desporto
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com a Tabela 2 em Apéndice F, o CD Braga apresenta um namero superior de equipas na
1.2 Liga do que no COMETLIS e no COMETPOR.

Relativamente a adesdo, por parte dos adeptos das claques apoiantes, quer do VSC,
quer do SCB, e sabendo que grande parte das claques portuguesas comecaram a aderir &
subcultura ultra nos primordios da década de noventa, os adeptos da cidade de Guimardes
que apoiavam o VSC, designaram-se como Insane Guys em 1995, White Angels em 1999,
(Marivoet, 2009), existindo ainda a claque dos Suspeitos do Costume (Guimaraes Digital,
2018). Quanto a cidade de Braga, os ultras afetos ao SCB designam-se como Red Boys em
1999 (Marivoet, 2009), existindo ainda o Bracara Legion, as Braguinhas do SCB e as
Guerreiras Indomaveis (APCVD, 2020b).

3.4. ENQUADRAMENTO JURIDICO DA ATIVIDADE DE SPOTTING

Ao abrigo do art. 272.° da CRP, as FS tém a incumbéncia, no &mbito das suas
fungoes, “defender a legalidade democrética e garantir a seguranca interna e os direitos dos
cidaddos”. No art.° 1.°, n.° 2 da Lei Organica da PSP (LOPSP), a “PSP tem por misséo
assegurar a legalidade democrética, garantir a seguranga interna e os direitos dos cidadaos,
nos termos da Constitui¢do e da lei”, sendo uma das suas atribui¢des “garantir a seguranga
nos espectaculos, incluindo os desportivos (...) nos termos da lei”, conforme art.® 3.°, n.° 1,
al. 1) da LOPSP.

A seguranca dos espetaculos desportivos cabe as FS, ao abrigo do art.° 13.°, n°1e
n.° 2 da Lei 39/2009, pela garantia da seguranca e da ordem publica nos eventos desportivos
incluindo a fiscalizacdo das medidas e condicdes de segurancas do espetaculo desportivo. O
diploma legal que regula a atividade dos spotters no policiamento desportivo é a Lei 39/2009
de 30 de julho, que, segundo o seu art.’ 1.°, estabelece “o regime juridico do combate a
violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espectaculos desportivos, de forma a
possibilitar a realizacdo dos mesmos com seguranca e 0s principios éticos inerentes a sua
pratica”, isto é, um conjunto de regras e procedimentos que visam garantir a seguranca e a
tranquilidade nos recintos desportivos, promovendo o convivio pacifico entre os adeptos e

prevenindo a violéncia, o racismo e a intolerancia.

De acordo com Fernandes (2019), a lei supramencionada estabelece as normas
juridicas que, quando cumpridas adequadamente, contribuem para a diminuicao da violéncia

nos eventos desportivos, permitindo que os mesmos ocorram com base nos principios da
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seguranca e confraternizacdo, promovendo um ambiente saudavel e pacifico. Nessa mesma
lei, previsto no art.? 3.%, al. s), encontra-se o Oficial de Ligacdo aos Adeptos (OLA), sendo
aqueles que representam os clubes e funcionam como principais interlocutores com as FS e,

em particular, com os spotters.

A atividade exercida pelos spotters encontra-se regulada na NEP UOQOS/01/19 que
define a organizacao, funcionamento e mecanismos de coordenacao das UID. Na NEP N.°
AUOOS/D0O/01/29, existe uma estratificacdo definida em cinco niveis de intervencdo na
PSP que consiste no emprego e mobilizagdo de recursos policiais, atendendo ao grau de
ameaca expectavel, destinados a resolugdo de ocorréncias. No policiamento desportivo, 0s
spotters, estando inseridos na Seccdo de Policiamentos Desportivos (SPD), ao abrigo da
NEP N.° UOOS/DO0/01/19, autorizados pelo responsavel do policiamento, podem resolver
determinada ocorréncia até ao nivel de intervencdo trés, com grau de ameaga médio e
elevado, em que existe uma clara alteracdo da ordem publica perpetrada por varios suspeitos
que demonstrem hostilidade para com a atuacdo policial, agindo de forma ameacadora e

colocando em risco a integridade fisica dos policias ou de terceiros.

Apesar de serem conhecedores de taticas de ordem publica, os spotters, em
ocorréncias que estejam acima do seu nivel de intervencao, devem manter uma distancia de
seguranca, para permitir a intervencao das FS devidamente direcionadas para a contencéo e
resolucdo da desordem, continuando estas unidades especializadas em policiamentos
desportivos a recolher informacdes destinadas a identificagdo dos suspeitos envolvidos na
contenda (College of Policing, 2013), intervindo de forma seletiva (Adang & Brown, 2008).

Para garantir a seguranca do espetaculo desportivo, e no sentido de estabelecer uma
ligacdo entre a inteligéncia policial e o spotting, a PSP, de acordo com o Plano de Atividades
de 2020 (Policia de Seguranca Publica, 2020), aposta num modelo de policiamento
preventivo, requerendo uma constante partilna e troca de informagdes. Realizada uma
andlise as a¢Oes de formacgéo decorrentes dos Plano de Atividades da PSP (2017; 2019; 2020;
2021;2023), verificou-se a ministracdo, na totalidade, de 10 cursos de Spotting e Inteligéncia
Desportiva, com um periodo de duracdo de 10 dias e perfazendo um total de 230 formandos,
Em 2018, de acordo com o Plano de Atividades da PSP (2018), uma das agdes extra ao Plano
Anual de Formacdo, incidiu na ministragdo de um curso internacional de Spotting e
Inteligéncia Desportiva, com um periodo de duracdo de 34 horas e contabilizando um total

de 8 formandos.
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3.5. TIPOLOGIA DE ATUACAO

Os spotters, para acompanharem o fenémeno de violéncia associada ao desporto
recorrem, na sua atuacdo policial, a um conjunto de modelos de policiamento, interligados
entre si, que permitem obter informacdes imprescindiveis para o sucesso do policiamento
desportivo e seguranca do evento, motivo pela qual serdo abordados seguidamente, mais
concretamente o policiamento de proximidade (PP) e o policiamento orientado pela
inteligéncia (POI).

O PP estruturado na PSP em 2006, inicialmente designado por Programa Integrado
de Policiamento de Proximidade, e transformado em modelo devido aos bons resultados,
visa aumentar o sentimento de seguranca dos cidaddos através da prevencdo, reducgdo e

resolugéo de problemas que afetam a sociedade (David, 2014).

Segundo Elias (2018), os spotters tém um papel fundamental “no policiamento de
proximidade junto dos adeptos e na reacdo a pequenos incidentes, (...) possibilitando que

esta incida de forma cirurgica sobre os principais agitadores” (p. 367).

Os spotters, nos policiamentos desportivos, adotam taticas no &mbito do PP, que se
caracteriza por ser um modelo que atua na vertente da prevencdo criminal, tendo como
finalidade a reducéo da criminalidade e aumento do sentimento de seguranca, pelo que para
cumprir a sua missdo, devera existir cooperacdo entre os policias, os diferentes agentes
desportivos e os cidadaos, por forma a garantir a seguranca do evento desportivo (Lisboa &
Teixeira, 2015; Lucas, 2021). Aliados ao PP, na ética de Adang e Brown (2008), os spotters
tém como missdo, ndo so localizar, monitorizar e observar os adeptos sem interacdo com

estes, mas também estabelecer ligagdo com estes com o objetivo de obter informacdes.

Deste modo, o PP é o primeiro modelo de intervengdo policial a promover a
“comunicagdo, didlogo e presenca junto dos adeptos de risco, estabelecendo pontes, ligacdes
e outros instrumentos, tdo importantes, ndo s6 para a resolucdo de conflitos de baixa
intensidade, como para a recolha e produgio de inteligéncia policial” (Soares, 2017, p. 53).
Trata-se de um policiamento low profile em que a Policia evita o “recurso desnecessario a
dispositivos de grande ostensividade” (Policia de Seguranca Publica, 2022), dando primazia
a prevencdo e visibilidade, preparados para reagir, caso seja necessario, e munidos de

informacdes que auxiliem a resolucdo de determinado problema (Soares, 2017).

O POI, por sua vez, também conhecido como intelligence-led policing, segundo
Ratcliffe (2007), pode ser entendido como
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um modelo de negdcio e da filosofia de gestdo, em que a analise de dados e a
inteligéncia sobre as informacdes criminais (...) facilita a redugdo da
criminalidade através da gestdo estratégica e da aplicacdo efetiva de

estratégias que tém por alvo os criminosos prolificos e 0s que cometem crimes
(p. 89).

O POI surge nos anos 90 (Gkougkoudis et al., 2022), com o objetivo de reduzir e
resolver os conflitos organizacionais e operacionais da policia, uma vez que, sendo 0s
recursos policiais escassos, a analise da criminalidade e a identificacdo da génese dos
problemas revela-se essencial para dirigir a agdo policial para a resolugdo de problemas

especificos que afetam a comunidade (Fernandes, 2014, p. 185).

Segundo a Organizacgéo para a Seguranca e Cooperacdo na Europa (OSCE), o POI é
uma abordagem proativa e orientada que facilita a prevencdo, redugéo, interrupcdo e
desmantelamento do crime (OSCE, 2017, p. 10).Trata-se de um modelo cuja pedra angular
¢ a analise de dados e a inteligéncia sobre a criminalidade (Fernandes, 2014), em que “a
inteligéncia € utilizada pelos gestores policiais no planeamento estratégico, no
estabelecimento de prioridades de acdo, na distribuicéo de recursos e na adequacdo de taticas
policiais e na neutralizagéo do crime e dos criminosos” (Ratcliffe, as cited in Fernandes,
2014, p. 188).

O POI assenta em quatro pilares essenciais, nomeadamente a definicdo de perfis de
autores de crimes e desordens, a gestdo de hotspots dos crimes e incidentes de ordem publica,
a investigacdo da ligacdo entre séries de crimes e de incidentes de ordem publica e a
aplicacdo da prevencdo situacional com recurso a parcerias com entidades externas
(Ratcliffe, 2007). Desta forma, toda a informacéo disponibilizada a um policia destina-se a
orientar detalhadamente uma operacao, salvaguardando um principio fundamental que se
trata da necessidade de restringir a informacdo a ser acedida e de partilhar apenas a
informacdo necessaria dado que nem todos necessitam de ter acesso a essas informacgdes
(Elias, 2018).

Subjacente a atuacdo dos spotters, o POI consiste na analise de informacdes com
vista & prevencdo e reducdo criminal por meio de planeamento dos policiamentos,
empenhando 0s recursos existentes nas areas mais afetadas, uma vez que se encontram
responsaveis pela seguranca do evento desportivo, detetando comportamentos de risco

perpetrados por adeptos, através da partilha de informacdes desportivas que “contribuira
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para a disseminagao de inteligéncia policial sobre o fenomeno desportivo” (Costa, 2018, p.
30).

3.6. MISSOES DOS SPOTTERS NOS VARIOS MOMENTOS DA OPERACAO
DE SEGURANCA

A PSP, para cumprir a sua missdo e prevenir comportamentos violentos, recorre aos
spotters que servem de elo de ligacdo com os adeptos e tém como misséo estabelecer uma
relacdo de confianca para com 0s mesmos, no sentido de obter informacgdes que sejam
imprescindiveis para garantir a seguranca do policiamento desportivo e mitigar o risco
associado ao evento desportivo (ACPO, 2010), demonstrando serem uma ferramenta “de

extrema utilidade e eficacia” (Branco, 2001, p. 40).

Os spotters caracterizam-se por serem policias, com conhecimentos alargados do
ambiente desportivo e formagéo especifica nesse ambito (Neves, 2021), ndo uniformizados
(Adang & Brown, 2008; Branco, 2001; Poiares, 2015), que criam empatia e estabelecem um

clima de confianga com os adeptos (Adang & Brown, 2008; Poiares, 2015).

A adocdo desta indumentaria utilizada pelos spotters no policiamento desportivo,
nomeadamente os coletes (Cfr. Fig. 1 em Anexo A) e o distintivo de spotting 12 (Cfr. Fig. 2
em Anexo B), tem por objetivo a seguranca dos policias a exercerem funcdes de spotting e
dos adeptos, permitindo uma maior envolvéncia e interagdo com estes, contrariamente aos
restantes policias uniformizados que ndo possuem conhecimentos aprofundados sobre

adeptos de risco para interagir com estes (Adang & Brown, 2008).

Decorrente das suas missdes, 0s spotters, para além da sua capacidade de observagédo
e comunicacao, tém a capacidade de detetar e identificar individuos que possam desencadear
comportamentos violentos (Adang & Brown, 2008; Almeida, 2013), através do
acompanhamento e monitorizacdo dos adeptos (Santos, 2018). Estando cientes do papel e
das funcdes que desempenham (Adang & Brown, 2008), 0s spotters possuem um conjunto
de conhecimentos que permitem prevenir a ocorréncia de desordens, quer no interior, quer
no exterior do recinto desportivo (APCO, 2010), através de uma pesquisa prévia, destinada

a recolha de informacGes sobre os GOA (Adang & Brown, 2008), imprescindiveis para

12 Vide Fig. 125 da Portaria n.° 422-A/2021, de 27 de setembro que aprova o Regulamento de Uniformes do
Pessoal com Funcdes Policiais da PSP
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melhorar a monotorizacdo dos adeptos (Neves, 2021), quanto aos seus membros, paradeiro

e intengdes dos adeptos (Spaaij, 2005, p. 4).

A0 mesmo tempo, 0s spotters monitorizam e comunicam 0S comportamentos
desviantes e de risco dos adeptos que serdo, posteriormente, convertidos em informagoes
policiais, permitindo ter uma visdo mais ampla no auxilio da tomada de decisdo e atuacéo
policial (Soares, 2017). Na comunicacéo dessas informacoes, no decorrer dos policiamentos
desportivos, segundo Adang e Brown (2008), demonstra-se pertinente a utilizacdo de um
canal de radio exclusivo para esta unidade especializada, transmitindo e partilhando

informacoes, ndo so no seu proprio canal, mas também no canal do policiamento.

Tal como Santos (2015) afirma, apesar de cada vez mais privilegiarem o uso de
técnicas que permitam estabelecer dialogo com os adeptos num evento desportivo, existem
ainda poucos estudos cientificos e doutrina portuguesa sobre as vantagens do trabalho
realizado pelos spotters da PSP, demonstrando-se pertinente dotar estes profissionais de

formacéo inerente as fungdes que desempenham no policiamento de eventos.

Um dos grandes problemas transversais e atuais na nossa sociedade e no desporto em
concreto é a violéncia associada as competicdes desportivas, em especial ao futebol,
sobretudo incidentes que ocorrem antes, durante e pds evento, pelo que o combate a esse
tipo de violéncia se demonstra uma prioridade para o Estado e em concreto para a PSP. Para
garantir o sucesso do policiamento desportivo, a atividade levada a cabo pelo spotters
reflete-se durante as trés fases do policiamento desportivo: antes, durante e depois do evento

desportivo (Soares, 2017).

Antes do policiamento desportivo, na delineacao do plano operacional, relativamente
aos spotters, devem estar mencionados uma pandplia de parametros que devem ser
cumpridos, mormente 0 numero de spotters nomeados para o policiamento, 0 seu
posicionamento tatico, dindmico ou estatico, com o propésito de monitorizarem o
comportamento dos adeptos, 0s recursos materiais necessarios e a indumentaria dos spotters
deveré ser distinguivel (APCO, 2010).

Durante o policiamento do evento desportivo, 0s spotters, caso detetem
comportamentos desviantes, tém o papel de “informar, aconselhar ¢ assessorar o comandante
do policiamento desportivo” (Soares, 2017), no sentido de evitar desordens (Adang &
Brown, 2008). Nesta fase, os spotters, através dos conhecimentos obtidos na fase anterior,

tém como missdo garantir a recolha e divulgacdo de informacgfes importantes para a
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seguranca do policiamento desportivo, monitorizar o comportamento dos adeptos,
identificar adeptos que tenham medidas de interdicdo em recinto desportivo, identificar os
principais hotspots onde poderd advir desordens, prevenir que adeptos visitados se infiltrem
nas areas atribuidas aos adeptos visitantes (APCO, 2010; College of Policing, 2013) e

estabelecer uma ligacdo de confianga com os adeptos (Adang & Brown, 2008).

Apdbs o evento desportivo, os spotters fazem o acompanhamento da saida pedonal
dos adeptos e 0 acompanhamento dos autocarros que transportam os adeptos, quer da casa,
que dos visitantes (Adang & Brown, 2008; Neves, 2021; Soares, 2017). Nesse
acompanhamento, os spotters, quando tiverem conhecimento de que as duas equipas de
adeptos estdo em zonas distintas que impe¢am o seu ajuntamento, optam por uma abordagem

low profile, monitorizando o comportamento dos adeptos (Adang & Brown, 2008).

3.7. SINTESE CAPITULAR

Com o presente capitulo foi feita uma abordagem panorémica a histéria da origem
dos spotters, uma abordagem conceptual a conceitos estruturantes para melhor compreensao
da tematica, nomeadamente 0s conceitos de spotter, spotting, GOA, quer no geral, quer 0s
especificamente existentes no CD de Braga, e, ainda, a realizacdo de um enquadramento
juridico no sentido de verificar o posicionamento dos spotters no ordenamento juridico
portugués. Ainda foi possivel compreender a tipologia de atuacdo dos spotters através da
utilizacdo, quer do PP, quer do POI, bem como a missdo desempenhada por estes nos

policiamentos desportivos.
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CAPITULO 4: AFUNCAO DA INTELIGENCIA POLICIAL NO
TRABALHO DOS SPOTTERS NOS POLICIAMENTOS DESPORTIVOS

4.1. INTRODUCAO

Este capitulo consiste em abordar a funcdo da inteligéncia policial no trabalho
desenvolvidos pelos spotters nos policiamentos desportivos, mais concretamente no seu
planeamento, na concretizacdo das operacfes de seguranca de espetaculos desportivos e a
relevancia desta para o apoio a decisdo e do conhecimento adquirido.

4.2. NO PLANEAMENTO

A PSP tem um papel predominante na seguranca dos espetaculos desportivos na
medida em que lhe compete a seguranca e ordem publica, efetuando, para esse efeito, um
intercambio de informacdes policiais que visam reduzir os riscos para a seguranca publica
(Oliveira, 2015). Um dos fatores a ter em consideragao consiste na vertente intelligence uma
vez que existe uma “recolha, andlise e disseminagdo do intelligence e informagdo, para

ajudar os responsaveis de seguranca (...), a responder as ameagas, vulnerabilidades e riscos”

(UNICRI, 2007, p. 10).

No planeamento subjacente a preparacdo do policiamento desportivo é notério o
papel da inteligéncia policial uma vez que se trata de uma ferramenta preventiva
imprescindivel para a atividade operacional (Santos, 2018), dado que a inteligéncia utilizada
serve para aferir o nivel de ameaca representado pelos adeptos e mobilizacdo de recursos
coincidentes com respetiva avaliagdo da ameaga (Stott, 2009; Stott et al., 2019, as cited in
Atkinsons, Mcbride & Moore, 2021).

Para auxiliar os spotters na vertente operacional, na perspetiva de Soares (2017) e de
Milojecié, S., et al. (2013), demonstra-se pertinente estudar a vertente intelligence,
conciliando as duas na obtencdo de maior recolha de informacdes possiveis e que auxiliem

no processo de tomada de deciséo no combate a violéncia associada ao fendmeno desportivo.
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Deste modo, a inteligéncia policial encontra-se presente nas trés fases do
policiamento desportivo, nomeadamente, no antes, durante e depois do evento, mais
concretamente na identificagdo de ameacas que impendem sobre 0 mesmo através da
cenarizagdo, monitorizagéo e avaliagdo dos indicadores relacionados com o evento e, por
Gltimo, os debriefings, respetivamente (Pinto, 2017). A inteligéncia difundida sera utilizada,
aplicando-a ao contexto dos spotters, permitira identificar adeptos com determinado tipo de

indumentaria e facilitara a sua procura no evento desportivo (Hoggett & Stott, 2010).

4.3. NA CONCRETIZACAO DAS OPERACOES DE SEGURANCA DE
ESPETACULOS DESPORTIVOS

Para Pinto (2017), na perspetiva policial, o planeamento de um espetaculo desportivo
é fortemente influenciado pela necessidade de garantir que nenhum comportamento,
individual ou coletivo, possa levar a manifestacbes de violéncia associadas ao evento,

tornando o ambiente desportivo complexo, incerto e ambiguo.

No sentido de colmatar a probabilidade de riscos e ameacas que impendem sobre o
espetaculo desportivo e solucionar esses problemas, sdo adotadas um conjunto de técnicas
que permitem garantir a seguranca no espetaculo desportivo, tais como o acompanhamento
das claques pelas equipas de spotters, os servigos intelligence e a adocéo do PP, para que se
propicie a realizacdo de um evento desportivo com as condi¢cdes minimas de segurancas

necessarias a concretizacdo do mesmo (Poiares, 2015).

4.3.1. A RELEVANCIA DO APOIO A DECISAO E DO CONHECIMENTO
ADQUIRIDO

A inteligéncia policial, sendo um dos pilares das Ciéncias Policiais (Elias, 2018),
caracteriza-se por suportar a tomada de decisao policial, pelo que para garantir o sucesso de
um policiamento de carater desportivo é necessario gerir 0s riscos e evitar as surpresas
através da pesquisa de informacGes, nomeadamente situacdes relativas ao comportamento
dos adeptos, rivalidades existentes entre clubes, deslocacfes dos adeptos e praticas criminais

associadas ao evento (Fernandes, 2014).

Para Pinto (2017), na perspetiva policial, o planeamento de um espetdculo desportivo

é fortemente influenciado pela necessidade de garantir que nenhum comportamento,
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individual ou coletivo, possa levar a manifestacGes de violéncia associadas ao evento,

tornando o ambiente desportivo complexo, incerto e ambiguo.

Assim, o objetivo da inteligéncia policial consiste em fornecer informagoes
relevantes e Uteis para apoiar os consumidores finais na tomada de decisGes estratégicas e
operacionais (Ratcliffe, 2016), pelo que, aplicada aos spotters, visa garantir a divulgacédo de
informacdes pertinentes e atualizadas acerca dos adeptos, permitindo suportar a decisdo do

comandante de policiamento (Milojecié, et al., 2013).

Através da prévia recolha de informag0es, e estando os spotters cientes dos riscos
associados aos comportamentos dos adeptos, dos detalhes acerca da deslocacdo dos adeptos
e de informacdes que permitam atuar numa vertente preventiva, acompanhamento dos
acontecimentos relacionados com os adeptos para fornecimento de informacgdes em tempo
atil, no sentido de garantir a seguranca do evento desportivo, permite reunir conhecimento

direcionado a analise dos riscos (Milojecié, S. et al. (2013).

Deste modo, relativamente a informacéo aplicada ao contexto dos policiamentos
desportivos, Costa (2014) refere que, apesar de existir cooperacao, coordenacdo e partilha
de informagdes destinadas a combater a violéncia associada ao desporto, a “principal
dificuldade sentida pelos intervenientes no planeamento dos espetaculos desportivos é a falta
de informacdo correta e atualizada em tempo oportuno, que por diversos fatores acaba por
se perder ou chegar tarde demais” (p. 48). Assim, Adang e Brown (2008) e Milojecié, S. et
al. (2013), reforgam a necessidade de os spotters locais e 0s spotters visitantes cooperarem
entre si para que a informagdo que disponibilizam relativa ao comportamento dos adeptos

seja coincidente.

4.4. SINTESE CAPITULAR

Com este capitulo foi possivel compreender o papel da inteligéncia policial no
trabalho dos spotters nos policiamentos desportivos, abordando as fases desde o
planeamento a execucao das operagdes de seguranca em eventos desportivos, permitindo
sustentar a tomada de decisdo e produgdo de conhecimento relevante para garantir a

seguranca nos eventos desportivos.
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PARTE Il - PRATICA
CAPITULO 5: TRABALHO DE CAMPO E RESULTADOS

5.1. INTRODUCAO

Apos a elaboracdo do enquadramento teérico da presente investigacgdo cientifica, o
presente capitulo aborda a metodologia utilizada para obter uma resposta para o problema
de investigacdo delineado na introdugdo, contendo o corpus, a caracterizacdo dos
participantes, os instrumentos de recola dos dados e os instrumentos de analise de dados, e

a exploragéo dos objetivos especificos delineados na introducdo, sequencialmente.

5.2. METODO

A investigacdo caracteriza-se por ser um processo cognitivo que parte de um
problema e procura encontrar solugdes para 0 mesmo, direcionando a investigacao para uma
determinada tematica (Reis, 2018), sendo que o investigador transforma aquilo que pretende
clarificar sob a forma de uma pergunta de partida clara, exequivel, pertinente e facilmente

compreensivel por todos (Quivy e Campenhoudt, 2008).

O método é definido como uma pandplia de atividades que permitem alcancar
conhecimento cientifico de forma metddica e sistematica (Marconi & Lakatos, 2017),
percorrendo um conjunto de fases nomeadamente “observacdo, formulacdo de hipoteses,
pesquisa de campo de forma a obter evidéncias empiricas, analise e interpretacdo dos
resultados” (Reis, 2018, p. 18).

Tendo em consideracdo a presente investigacao cientifica, optou-se pela realizagéo
de um estudo exploratério, uma vez que se pretende alargar o conhecimento, escasso e pouco
desenvolvido, para futuras investigacdes, relativo a uma determinada tematica (Carmo,
2021; Neuman, 2014).

Neste seguimento, quanto a abordagem adotada para dar resposta a problematica de

investigacao, optou-se por uma abordagem qualitativa, dado que se coloca maioritariamente

33



Spotters e Inteligéncia Policial: Estudo Exploratorio no Comando Distrital de Braga

énfase no conteido do que no procedimento, através da congregacdo de varias perspetivas
acerca de um tema (Coutinho, 2014), recorrendo a realizacdo de entrevistas semiestruturadas
que permitem obter, de pessoas com um vasto leque de conhecimentos e experiéncia numa
determinada tematica, uma visdo mais abrangente e detalhada (Sarmento, 2013),

observagdes diretas e analise documental.

O método qualitativo trata-se de um processo sistematico de recolha e analise de
dados com o objetivo de obter uma interpretacdo e compreensao aprofundada e holistica do
fendbmeno em estudo, visando um conjunto de etapas, designadamente a formulacdo da
problematica de investigacdo, o conjunto de perguntas tendentes a explorar o fendmeno em
estudo, a escolha do instrumento de recolha e andlise de dados, a amostra, a formulacdo de
hipdteses e, por fim, a revisdo do problema de investigagcdo consoante o surgimento de novos
dados (Fortin, 2009).

5.3. CORPUS

O corpus, segundo Bardin (2011), trata-se de um “conjunto de documentos tidos em
conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos” (p. 122), tendo em consideragédo
uma panodplia de regras, designadamente a da exaustividade, representatividade,

homogeneidade e pertinéncia.

No que concerne ao corpus da presente investigacao cientifica serd constituido pela
informacdo proveniente da realizacdo de entrevistas semiestruturadas a 14 policias,
abarcando um conjunto de questBes abertas e fechadas, podendo ser intercaladas

aleatoriamente (Reis, 2018) e comparadas entre entrevistados (Bodgan & Biklen, 2013),

Pretende-se também efetuar uma andlise a um conjunto de documentos,
nomeadamente OP e RI, com intuito de verificar se os Rl servem de base para a elaboracgao
dessas OP, perfazendo um total de 70 documentos, mais concretamente 35 OP e 35 RI.

Por fim, sera efetuado um trabalho de campo onde se pretende aplicar o método de
observacdo direta. Este método traduz-se no “exame de todos os factos, no seu registo, na
sua analise e posteriores conclusdes” (Sarmento, 2013, p. 7), sendo efetuadas 6 observagoes
diretas de jogos de futebol, desde o inicio da época, mais concretamente a 7 de agosto de
2022, até 27 de fevereiro de 2023, quando se deu inicio as observaces diretas, das equipas

da 1.2 Liga, designadamente o VSC e SCB, de modo a acompanhar o comandante dos
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spotters e registar os momentos em que os mesmos recebiam informacdes policiais

destinadas a orientar a atuacao dos spotters e garantir a seguranca do evento desportivo.

5.4. CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Relativamente a caracterizacdo dos participantes (Apéndice G), dos 27 pedidos de
entrevistas, colaboraram 14 policias, tendo o critério de selecdo dos entrevistados ter sido
por base o contributo e conhecimento profissional para o desenvolvimento da problematica
de investigacao, sendo todos do sexo masculinos, e com a seguinte distribuicdo por categoria
profissional: 3 da carreira de Oficial, 4 da carreira de Chefe e 7 da carreira de Agente da
PSP. Quanto as funcbes desempenhadas por estes, importa destacar que todos os
entrevistados tém conhecimento e experiéncia em policiamentos desportivos, sendo que 11
dos policias exercem funcdo de spotter, ainda que destes, apenas 3 ndo possuam 0 curso. A
faixa etaria dos entrevistados varia entre os 33 e 0s 57 anos. Relativamente a funcdo que
desempenham, vai desde 1 a 22 anos. Respeitante ao tempo de servico exercido, compreende
uma faixa dos 9 aos 34 anos (cf. Tabela 26 no Apéndice G).

5.5. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Considerando o corpus desta investigagdo, optou-se pela recolha de dados através de
trés instrumentos, designadamente entrevistas semiestruturadas, analise documental e
observacao direta, uma vez que “a pluralidade de fontes possibilita (...) assegurar uma maior
fiabilidade aos dados recolhidos” (Caixeiro, 2014, p. 362), permitindo obter uma melhor
compreensdo e aprofundamento de um fenémeno do qual existe pouco conhecimento
(Fortin, 2009).

5.5.1. ENTREVISTA

Um dos instrumentos de recolha de dados utilizados na presente dissertagdo consistiu
na realizagdo de entrevistas. De facto, através das entrevistas é possivel estabelecer um uma
interacdo dialogante, permitindo “ao investigador retirar das entrevistas informagdes e
elementos de reflexdo muito ricos ¢ matizados” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 192). A
entrevista, sendo caracterizada por uma comunicacdo verbal entre o entrevistador e o

entrevistado (Fortin, 2009), constitui uma utilidade dado que permite recolher informagdes
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mais aprofundadas e detalhadas acerca de uma determinada temaética (Easwaramoorthy &
Zarinpoush, 2006; Kumar, 2011).

Deste modo, como instrumento de recolha de dados, optou-se pela realizagdo de
entrevistas semiestruturadas uma vez que, apesar do entrevistador ser possuidor de um guido
de perguntas, podera utiliza-lo para se certificar que todas as informaces relevantes estejam
recolhidas, permitindo ter uma maior flexibilidade na recolha de informaces ao entrevistado
e exploracdo adicional sobre outros assuntos que possam surgir do dialogo e que ndo estejam

incluidos (Easwaramoorthy & Zarinpoush, 2006).

O guido das entrevistas (Anexo D), foi elaborado com base nos objetivos
estabelecidos na introducdo, sendo posteriormente submetidos a validacdo por parte dos
orientadores. Findada a validacéo, e antes da aplicacdo da entrevista, uma das pessoas a
serem entrevistadas teve oportunidade de ser entrevistada com o objetivo de rever as
questdes a serem colocadas e o surgimento de eventuais ajustes nas mesmas, porém nao foi

necessario efetuar ajustes.

5.5.2. ANALISE DOCUMENTAL

A anélise documental visa um conjunto de procedimentos variados, recorrendo a
recolha utilizacdo de informacgGes, sobre um determinado assunto, provenientes de uma

variedade de documentos (Caixeiro, 2014).

Para Chaumier (1998, cited in Bardin, 2011), a analise documental é definida como
“uma operagdo ou um conjunto de operagdes visando representar o conteido de um
documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar (...) a sua consulta e
referenciacdo” (p. 47), ou seja, consiste na representacdo da informacdo, através da
transformacéo de dados, de uma forma mais estruturada e organizada, tornando-a facilmente

acessivel e compreensivel.

5.5.3. OBSERVACOES DIRETAS

A observacdo direta consiste no visionamento de uma situa¢do, num determinado
hiato temporal, em que “requer dados que dificilmente podem ser obtidos de outra forma
para além da observagao” (Fortin, 2009, p. 242), devendo o investigador recolher os dados

no terreno e anotar os comportamentos observados mais relevantes. Este tipo de instrumento
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de recolha de dados permite ao investigador observar determinados comportamentos e
recolher informagdes quando estes ocorrem (Caixeiro, 2014). Assim, a “observacgédo € a
chave do conhecimento e constitui o elemento central do processo de investigagao” (Fortin,

2009, p. 36).

5.6. INSTRUMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Relativamente ao instrumento de andalise de dados utilizado consistiu na analise de
conteldo das entrevistas, dos documentos e das observagdes diretas, sendo esta “um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes” (Bardin, 2011, p. 33) que visam

compreender o significado subjacente as palavras.

A andlise de conteudo é essencial numa abordagem qualitativa (Bardin, 2011), como
€ 0 caso da presente investigacdo, pelo que percorre trés etapas, nomeadamente “a pré-
analise; a exploragao do material; o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao”
(p- 121). A fase da pré-analise consiste numa primeira leitura da documentacgdo organizada
com o objetivo de compreender o conteldo do texto e selecionar os documentos que
contenham informacGes relevantes tendentes a encontrar respostas para um problema. A fase
da exploracdo do material é longa e exigente, uma vez que envolve a codificacdo dos dados
vertidos no contetdo a ser analisado, ou seja, implica a “transformacao (...) dos dados em
bruto do texto (...) que (...) permite atingir uma representacao do contetido” (p. 129). Por
altimo, o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo visa a extracéo da informacéo
pertinente, por forma a torna-la significativa, de modo que se possam fazer inferéncias e

interpretacdes sobre a mesma.

5.7. ANALISE DOS OBJETIVOS

Neste subcapitulo ira ser feita a apresentacdo do trabalho de campo realizado, assim
como os resultados obtidos da andlise de contetdo das entrevistas, dos documentos e das
observacdes diretas, estando sequencialmente organizados de acordo com o0s objetivos
especificos definidos a priori na introdugé&o.
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5.7.1 MAPEAMENTO DA INTELIGENCIA POLICIAL UTILIZADA PELOS
SPOTTERS NOS POLICIAMENTOS DESPORTIVOS NO CD DE BRAGA

Relativamente ao primeiro objetivo especifico definido na presente investigacdo
cientifica, 0 mesmo teve como principal intuito compreender como a inteligéncia policial
é trabalhada pelos spotters do CD de Braga nos policiamentos desportivos. Deste modo,
e feito o acompanhamento e observacao da atividade dos spotters do CD de Braga no
terreno, ao nivel intelligence (Cfr. Tabela 9 no Apéndice M), procedeu-se a construcdo de
um quadro categorial com a respetiva codifica¢do dos indicadores, através da analise das
notas de terreno (NT) registadas no decurso da observagdo, conforme Tabela 4 do
Apéndice H, referente aos quadros categoriais relativos a analise de contetdo das

observacdes.

Atinente a primeira categoria (A. Informacdes utilizadas pelos spotters), procurou-
se compreender como 0s spotters obtinham informacdes destinadas a orientar a sua
atuacao no sentido de prevenir a ocorréncia de incidentes no policiamento desportivo.
Assim, e decorrente das observacdes prestadas, subdividimos esta categoria em trés
subcategorias, nomeadamente a subcategoria A.1 (OLA), A.2. (Difusdo da listagem de
adeptos interditos) e A.3. (Historico de antecedentes dos adeptos).

Relativamente ao OLA, verificou-se que, das observacdes diretas, se trata de um
elo de ligacdo entre as FS e os adeptos, na medida em que fornecem informacdes
relativamente a quantidade de adeptos®® visitantes que vém assistir ao jogo de futebol,
bem como o transporte!* utilizado para efetuar a deslocacdo dos adeptos (A.1.1.; 50,00%).
Também é a partir do OLA que se consegue obter o contacto do motorista®® responsavel
pelo transporte, que ird efetuar a deslocacdo dos adeptos até ao local definido de
transbordo dos mesmos, observando-se esta situagcdo em apenas 16,67 % das observacoes
(A.1.2)), demonstrando a necessidade de reforgar o intercdmbio de informacdes e

comunicacgéo entre o OLA e 0s spotters.

No que concerne a difusdo da listagem de adeptos interditos nos recintos

desportivos (A.2.; 100,00%), constatou-se que nos jogos de futebol do VSC e SCB, que

13 NT “Obteve-se, a partir do OLA do Arouca, a informagdo de que eram esperados cerca de 150 adeptos”

14 NT “Contactado o OLA do SCB, foi possivel apurar que se esperava 25 autocarros que faziam o transporte
de adeptos do SCB, sendo que 3 deles transportavam os GOA Red Boys e 2 deles os GOA Bracara Legion.
“Fez-se a monotorizago dos adeptos desde o local das saidas dos adeptos até ao Estadio D. Afonso
Henriques”

15 NT “Foi facultado, aos spotters, o contacto dos motoristas para caso existir algum incidente, os mesmo
saberem qual o autocarro afetado para rapidamente efetuar diligéncias para resolver a situagdo”
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ocorram na area de responsabilidade do CD de Braga, foi sempre facultada essa lista que
contém as medidas de interdicdo em recinto desportivo dos adeptos visitados e

visitantes'®, indiciando que permite uma maior monitorizacio de adeptos de risco.

Quanto ao historico de antecedentes dos adeptos, foram definidos trés indicadores
para esta subcategoria, nomeadamente os comportamentos de risco dos adeptos (A.3.1.),
os locais de concentracao de adeptos (A.3.2.) e a sinalizacdo de adeptos de risco (A.3.3.).
Tendo conhecimento dos comportamentos de riscol’ perpetrados por adeptos e ocorridos
no passado (16,67 %), os locais onde os adeptos costumam concentrar'® antes e depois
dos jogos de futebol (16,67%), bem como a sinalizagcido de adeptos pelos spotters?®
(16,67%), permitem monitorizar e informar as movimentacdes destes adeptos para

garantir a seguranca do evento desportivo.

No que concerne a segunda categoria definida B. Intervencdo dos spotters com
base nas informagdes, e no seguimento do conteudo do pardgrafo anterior referente a
monitorizacdo dos adeptos, de acordo com as observacdes feitas do acompanhamento dos
spotters, subdividiu-se esta em duas subcategorias, designadamente B.1. Monotorizacao
dos adeptos sem estabelecimento de contacto e B.2. Monotorizagdo de adeptos com
estabelecimento de contacto.

Atinente a monotorizacdo dos adeptos sem estabelecer qualquer diélogo,
verificou-se que 0 mesmo era efetuado nas deslocacdes dos adeptos no transporte publico
até ao recinto desportivo (B.1.1.; 100,00%), nas deslocacdes apeadas até ao recinto
desportivo (B.1.2.; 33,33%) e nas movimentacdes de adeptos pela cidade (B.1.3,
100;00%). Quanto a monotorizacdo dos adeptos através do didlogo, contatou-se que 0s
spotters intervieram na identificacdo de adeptos interditos e de risco (B.2.1.; 16,67%), na
participacdo de adeptos em condutas criminosas (B.2.2.; 16,67%), nomeadamente o crime
de especulagéo e participacdo em rixa, em O.D.3 (Tabela 9 em Apéndice M), bem como

16 NT “Difusdo da lista dos adeptos interditos a entrar em recintos desportivos, com a sua imagem identificativa
e 0 motivo de tal interdicao”

"' NT “Obteve-se a informagéo que existiram danos, na semana anterior a data, na sede dos GOA Bracara
Legion, danificando um vidro, pelo que se fez a passagem na sede no sentido de monitorizar”

18 NT “Obteve-se a informagéo de que no jogo anterior, os adeptos do Porto concentravam-se numa rulote e
de & vinham a pé até ao Estadio, pelo que foi feita a passagem pela referida rulote no sentido de
monitorizar.”

19 NT “Obteve-se a informagao de que um adepto de risco, previamente sinalizado pelos spotters do CD de
Braga, ndo tinha entrado no Estadio na hora do comeco do jogo, pelo que so pelas 21h22 é que deu entrada.”
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a prevencdo de desordens entre adeptos visitados e visitantes (B.2.3.;33,33%), em O.D.6.
(Tabela 9 em Apéndice M)

5.7.2. VERIFICACAO, AO NIVEL DOS SPOTTERS, SE OS RELATORIOS
DE INFORMACOES SERVEM DE SUPORTE PARA A ELABORACAO DAS
ORDENS DE OPERACOES

O segundo objetivo especifico delineado consiste em verificar, ao nivel da vertente
intelligence trabalhada pelos spotters do CD de Braga, mais concretamente se a informagao
vertida nos RI é difundida nas OP, e se a mesma se demonstra completa e suficiente para o
cumprimento da missdo atribuida aos spotters. Deste modo, procedeu-se a andlise de
conteudo de 70 documentos, 35 RI e 35 OP, mais concretamente 16 Rl e 16 OP do VSC e
19 RI e 19 OP do SCB, desde o inicio da época desportiva 2022/2023, 7 de agosto, até 27
de fevereiro de 2023, procedendo-se & construgdo de dois quadros categoriais, uma vez que
se tratam de duas equipas distintas, com um conjunto de indicadores que permitem

concretizar o objetivo supramencionado, conforme Tabela 5 do Apéndice I.

Mediante a analise dos documentos supramencionados, codificou-se um total de 770
unidades de enumeracéo (u.e.), designadamente 212 u.e. relativas aos Rl e 163 u.e. relativas
as OP, acerca dos jogos do VSC, bem como 217 u.e. relativas aos RI e 178 u.e. relativas as

OP, acerca dos jogos do SCB.

Para verificar se as informacdes vertidas nos RI estdo contempladas nas OP, relativas
a missdo atribuida aos spotters nos policiamentos desportivos, definiu-se como categorias
os C. Relatérios de Informacdo e D. Ordens de Operacdes, sendo ambas subdivididas em
subcategorias C.1. Comitiva e D.1. Comitiva, referente a toda a informacdo relativa a
deslocacdo da comitiva (Cfr. Grafico 5 em Apéndice J), e C.2. Adeptos e D.2. Adeptos,
relativa a toda a informac&o acerca da deslocacdo dos adeptos (Cfr. Grafico 6 em Apéndice
K).

Primeiramente, analisando os documentos acerca dos policiamentos no CD de Braga
dos jogos do VSC e SCB, quanto a subcategoria C.1. Comitiva e D.1. definiu-se um conjunto
de indicadores, nomeadamente o nimero de pessoas envolvidas na comitiva (C.1.1; D.1.1),
0 nome e contacto do responsavel pelo transporte da comitiva (C.1.2.; D.1.2.), a data, hora e
o itinerario a percorrer pela comitiva (C.1.3.; D.1.3.), o local aonde ficara alojada a comitiva

(C.1.4.; D.1.4.), os locais de paragem durante o percurso em transporte da comitiva (C.1.5.;
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D.1.5.), a matricula do transporte onde se encontra a comitiva (C.1.6.; D.1.6.), a existéncia,
ou ndo, de acompanhamento policial efetuado na deslocacdo da comitiva (C.1.7.; D.1.7.) e,
por fim, se a equipa pretende efetuar treino no recinto desportivo ap6s o término do jogo de
futebol (C.1.8.; D.1.8).

Verifica-se que, quanto aos indicadores supra delineados, relativamente ao numero
de pessoas em deslocacdo na comitiva, os RI apresentam 68,57% desses dados,
comparativamente as OP que apenas apresentam 28,57%, nomeadamente o nimero de
jogadores, equipa técnica, equipa médica e staff (u.e.112). Quanto ao nome e contacto do
responsavel que efetua o transporte da comitiva, os Rl apresentam 77,14% desses dados, ao
passo que as OP vertem 62,86% dos mesmos, mais concretamente o seu nome e contacto
(u.e.241). Por sua vez, o indicador relativo a data, horario e itinerario da deslocacdo da
comitiva encontra-se presente em 91,43% dos RI analisados e 100,00% nas OP, com o
intuito de garantir seguranca durante a deslocagdo (u.e.265), bem como a previsdao da

chegada ao recinto desportivo (u.e.233)

Relativamente ao local de alojamento da comitiva, essa informacéo estd delineada
em 77,14% dos RI analisados e em 97,14% das OP, no sentido de conhecer o nome e o local
de alojamento da comitiva (u.e.360). Quanto aos locais de paragem a efetuar durante a
deslocacdo da comitiva, verifica-se que nos RI essa informacdo encontra-se vertida em
42,86% desses documentos, comparativamente as OP que apenas apresentam uma
percentagem reduzida, nomeadamente 5,71%, uma vez que nos RI refere a existéncia ou ndo
de locais de paragem (u.e. u.e.576), ao passo que nas OP se ndo existe locais de paragem,
essa informacdo € omissa (u.e.468). Ja o indicador referente a matricula da viatura que
transporta a comitiva, a informacéo constante, quer nos RI, quer nas OP, é reduzida, 22,86%
e 8,57%, respetivamente (u.e.354; u.e.365), demonstrando falta de consisténcia de

informacé&o neste parametro.

No gue concerne ao acompanhamento policial verifica-se que a percentagem dessa
informacdo é ligeiramente superior nas OP, 42,86%, do que nos RI, 28,57%, pelo que se
demonstra importante referenciar, em ambos os documentos, o numero de equipas de
spotters destacadas para o efeito (u.e.375), bem como a necessidade de acompanhamento de
batedores (u.e.30).

Por fim, os RI apresentam uma percentagem superior da realizagdo, ou ndo, de treinos

pela equipa da comitiva no final do jogo de futebol disputado (u.e.169), nomeadamente
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37,14%, do que nas OP, que apresentam 2,86% dessa informacdo, constatando-se que essa
informacdo deveria estar presente em ambos os documentos no sentido de averiguar a

necessidade de adequacéo e emprego dos meios no policiamento.

Quanto a subcategoria C.2. Adeptos e D.2. Adeptos, definiu-se um conjunto de
indicadores, nomeadamente a existéncia de GOA do clube (C.2.1.; D.2.1.), 0 seu respetivo
registo na APCVD (C.2.2.; D.2.2.), o nUmero de adeptos que iriam assistir ao jogo de futebol
(C.2.3.; D.2.3.), adata, hora e itinerario da deslocacao dos adeptos (C.2.4.; D.2.4.), 0o nimero
de titulos de ingresso vendidos (C.2.5.; D.2.5.), 0 meio de transporte destinado & deslocacdo
dos adeptos (C.2.6.; D.2.6.), o OLA (C.2.7.; D.2.7.), o material de apoio ao clube a
transportar pelos adeptos (C.2.8.; D.2.8.), o local de concentracdo dos adeptos (C.2.9.;
D.2.9.), o comportamento tipico dos adeptos (C.2.10.; D.2.10.), a existéncia, ou ndo, de
acompanhamento policial na deslocacdo de adeptos (C.2.11.; D.2.11.), o histdrico de
incidentes com os adeptos (C.2.12.; D.2.12.) e, por fim, a zona de ocupacao nas bancadas do
estadio (C.2.13.; D.2.13.).

Da anélise feita aos documentos analisados, relativos a deslocacdo dos adeptos,
importa salientar que se encontra vertida nos Rl 65,71% da existéncia de GOA afetos ao
clube e 74,19% nas OP, assim como o seu registo na APCVD, mais concretamente 51,14%;
nos RI e 51,43% nas OP, no sentido de ter conhecimento dos GOA legalmente registados na
APCVD (u.e.143) e os ndo registados (u.e.69). Relativamente a informacéo destinada a aferir
0 numero espetavel de adeptos esperados no jogo de futebol a realizar, verifica-se que
80,00% dos RI apresenta essa informacéo, ao passo que apenas 51,14% dessa informagao

encontra-se plasmada nas OP.

Relativamente ao indicador data, hora e itinerario de deslocacdo dos adeptos,
verifica-se que em todas as OP (100,00%) analisadas, referentes a esta categoria, encontra-
se sempre presente esta informacdo e nos RI apresenta 80,00% dessa informacdo. J& os
numeros de titulos de ingressos vendidos para assistir 0s jogos, 65,71% dos RI apresentam
essa informacdo, ao passo que nas OP 77,14% dessa informacédo encontra-se vertida. No que
concerne ao meio de transporte utilizado pelos adeptos nas suas deslocacdes, importa referir
que nos RI 85,71% o refere e em 65,71% nas OP. No que toca as informacdes acerca do
OLA, nomeadamente o seu nome e nimero de contacto, verifica-se que existe uma maior
percentagem vertida nos RI (82,86%) do que nas OP (40,00%), constatando-se que esta
informacdo deveria estar plasmada na mesma proporcdo em ambos os documentos, uma vez

que o OLA € o elo de ligacao entre os spotters e 0s adeptos.
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Quanto aos locais de concentracdo dos adeptos, nos RI apresentam 54,29% dessa
informacdo e apenas 20,00% nas OP, constatando-se que essa informacdo deveria ser
difundida aos intervenientes no policiamento desportivo no sentido de monitorizar a
frequentacéo desses locais por parte dos adeptos. Relativamente ao comportamento esperado
dos adeptos, 42,29% dessa informacdo encontra-se vertida nos Rl e 37,14% nas OP. Nas
deslocacbes dos adeptos, importa averiguar se ira ser efetuado, ou ndo, o acompanhamento
policial as mesmas, pelo que se verifica uma maior percentagem dessa informacao nos Rl
(54,29%) comparativamente as OP (20,00%). Relativamente ao histérico de incidentes
alusivos aos adeptos, os Rl contém uma maior percentagem dessa informagéo (51,43%) do
que nas OP (17,14%), indiciando que a informacdo neste critério a informacdo néo €
partilhada na sua totalidade com todos os intervenientes do policiamento desportivo. Por
fim, verifica-se que, quanto a zona afeta aos adeptos nas bancadas os Rl contém 14,29%
dessa informacgao, ao passo que as OP tém 71,42%, revelando que existem informagdes que

se encontram vertidas nas OP que ndo estdo vertidas nos RI.

5.7.3. COMPREENDER A EVOLUCAO E A IMPORTANCIA DO PAPEL DA
INTELIGENCIA POLICIAL NO POLICIAMENTO DESPORTIVO NO
TRABALHO DOS SPOTTERS

O terceiro objetivo delineado consiste em compreender o impacto que a inteligéncia
policial tem na prossecucéo do trabalho dos spotters no policiamento desportivo, através das
perspetivas dos entrevistados, tendo-se definido um quadro categorial para responder ao

objetivo supramencionado, conforme Tabela 6 do Apéndice L.

Primeiramente, definiu-se como categoria E. Inteligéncia Policial, procurando
compreender a sua conceptualizacdo (E.1.), o seu impacto (E.2), a cultura institucional de
informacdes existente na PSP (E.3), bem como o caminho a percorrer futuramente ao nivel

da inteligéncia policial (E.4. Prospetiva).

Relativamente a conceptualizacéo da inteligéncia policial, 35,71% dos entrevistados
refere que a mesma é de valor acrescentado para tomada de decisdo (E.1.1.). Na otica de E8
“a inteligéncia policial, visa capacitar (...) comandos, para melhor tomada de decisdo”. A
inteligéncia policial pode ser entendida também como um agrupamento e analise de dados
coesos (E.1.2.; 35,71%), oriundos de “diversas fontes de (...) dados” (E6), os quais permitem
retirar vantagens para a atividade policial (E.1.3.; 7,14%). 35,71% dos entrevistados refere
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que, para obter inteligéncia policial, as informacGes policiais tém de ser tratadas,
contextualizadas (E.1.4.), “integradas, interpretadas e analisadas” (ES), requerendo “(...) a
aplicacdo de técnicas e métodos de pesquisa e andlise (...)” (E2). Assim, a inteligéncia
policial permite a producdo de conhecimento policial (E.1.5.; 14,19%) e “(...) identifica os
principais problemas que afetam uma comunidade ou cidade e propde estratégias para
eliminar (...) tais problemas” (E.1.6.; 21,43%; E6).

Quanto ao impacto da inteligéncia policial, mais de metade dos entrevistados
(64,28%) refere a sua importancia no apoio a tomada de decisdo (E.2.4.), uma vez que é
fundamentada em factos e conhecimentos obtidos (E4), permitindo ““(...) formular hipoteses
explicativas, fazer estimativas e previsdes” (E5). A inteligéncia policial ndo sé se reveste de
impacto no apoio a atividade operacional (E.2.1.; 7,14%; E1), mas também na distribuicao
e alocacdo dos meios (E.2.5.; 28,57%), humanos ou materiais (E5; E6), em “tempo
oportuno” (E11), na mitigacdo de riscos (E10). Conforme 14,29% dos entrevistados,
relativamente a qualidade e quantidade da informacéo disponivel (E.2.2.), se a informacao
for de qualidade (E2) e “(...) quanto mais inteligéncia se reunir, mais perto se esta de se
tomar uma boa decisdo” (E13). Neste sentido, para a inteligéncia policial ter impacto um
impacto positivo na atividade policial, 21,43% dos entrevistados refere que ndo s6 o decisor
tem que “(...) acreditar na sua estrutura de informacdes” (E3), mas também os destinatarios

tém de estar “(...) devidamente sensibilizados para a sua importancia (...)” (E2).

Em relacdo a cultura de informagfes na PSP, na opinido de E14 é transversal em
todas as FS (E.3.4.; 7,14%), pelo que mais de metade dos entrevistados (57,14%), refere que
tém se verificado melhorias com o passar dos anos (E.3.3.), “mas ¢ necessario continuar esse
caminho” (E2), a comegar pelo investimento na sensibilizagcdo e formagao do efetivo quanto
a matéria das informacGes (E.3.1.; 21,43%), “(...) nos diversos niveis hierarquicos, de forma
adaptada de acordo com as fungdes e responsabilidades que assumem” (E1), para que exista
uma uniformidade de procedimentos padronizados nesta tematica, “principalmente nos
policiamentos desportivos” (E6). Verifica-se que 21,43% dos entrevistados refere a recolha,
tratamento e andlise das informacdes (E.3.2.) como algo positivo na cultura de informacdes,
uma vez que, relacionado com os policiamentos desportivos, permite ‘“antecipar
comportamentos dos adeptos” (E3), mantendo as informagdes atualizadas (E9). Para
alimentar uma cultura de informagdes na PSP consistente, torna-se necessario existir uma
exclusividade de funcdes (E.3.5.; 7,14%), a qual nao se verifica em todos os Comandos ao

nivel dos spotters, a titulo exemplificativo, o CD de Braga, uma vez que 0s Seus spotters

44



Spotters e Inteligéncia Policial: Estudo Exploratorio no Comando Distrital de Braga

“(...) ndo estdo dirigidos exclusivamente para a atividade, pois trabalham nos mais diversos
departamentos, 0 que origina que durante 0 campeonato (...) poucos acompanhamentos,
acabando por perder contacto com a realidade” (E7), indiciando que existe falta de tempo

para trabalhar devidamente as informagdes ao longo da época desportiva.

Por fim, 14,29% dos entrevistados refere a importancia do principio da necessidade
de conhecer numa cultura de informagdes como a PSP, uma vez que “a informacéo recolhida
(...) apos ser tratada, ndo podera ser de acesso a qualquer elemento da PSP (...)” (E13),
constatando-se que certas informagdes devem ser restringidas e acedias apenas com a devida

autorizacao.

Foi questionado aos entrevistados qual o caminho a percorrer ao nivel da inteligéncia
policial no futuro (E.4.), sendo que metade dos entrevistados (50,00%) referiram o
investimento na sensibilizacdo e formacao do efetivo (E.4.1.) “desde logo a comegar pelos
policias com fungdes de chefia, os policias que trabalham especificamente nesta area e 0s
policias mais antigos” (E1), alargando essa formagdo ao dar-lhe continuidade ao longo do
tempo (E10), no sentido de formar policias especialistas nesta vertente intelligence (E2; E3).
Também se aponta como sugestdo a realizacdo de exercicios préaticos (E.4.2.), tanto a nivel

nacional quanto a nivel internacional, partilhando “(...) experiéncias com outros servicos
(...)" (ED).

A continuidade de recolha e juncédo da informacao (E. 4.3.) foi apontada por 35,71%
dos entrevistados como um caminho a percorrer ao nivel intelligence dado que a “criagdo de
mecanismos que permitam uma boa e rapida recolha de informagdes” (E12), permitira “(...)
melhor servir o cidaddo e minimizar os riscos” (E9) para os policias e para terceiros. 14,29%
dos entrevistados refere que o investimento na utilizacdo de novas tecnologias (E.4.4.) é 0
futuro da inteligéncia policial, através de plataformas digitais (E4) que consolidem
informacdo proveniente de diversas fontes para auxiliar na tomada de decisoes (E6).

Quanto ao SINTEL (F.), 57,14% dos entrevistados afirma, que, relativamente a sua
aplicabilidade a realidade (F.1.), 0 mesmo se encontra adequado, na sua totalidade (F.1.1.),
apesar das dificuldades ao nivel orcamental e adequacdo dos meios (E6). Por sua vez,
28,57% dos entrevistados refere que existe uma adequacdo com falhas (F.1.2),
nomeadamente o desconhecimento do funcionamento do sistema por parte do efetivo (E1;
E2) e direcionamento adequado dos meios para a vertente intelligence (E4). Apenas 7,14%

dos entrevistados refere que o atual SINTEL se encontra desadequada a realidade (F.1.3.),
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quanto “(...) ha discrepancia sobre as Varias realidades dos locais onde a PSP esta a
trabalhar” (E14), e 7,14% nao tem conhecimentos (F.1.4. Outro) para referir se 0 SINTEL
é, ou ndo, adequado a realidade.

No que concerne a evolucdo do SINTEL (F.2), a grande maioria dos entrevistados
(71,42%) considera que tem sido efetuado uma aposta na vertente intelligence (F.2.1.), tendo
evoluido ao longo dos tempos (E4; E6), ao passo que apenas 14,29% dos entrevistados ndo
tem uma opinido formada acerca deste assunto (F.2.6.). Essa evolugdo observa-se, ndo sé na
projecdo de cenarios (F.2.2.; 7,14%), “na preparacao de eventos e grandes policiamentos”
(E2), mas também no uso de novas tecnologias (F.2.4.; 21,43%), nomeadamente a existéncia
de ““canais técnicos para partilha de informacao” (E10; E12), bem como “(...) tecnologia
biométrica na identificacao e vigilancia de pessoas” (E6). No sentido de existir uma maior
evolugdo ao nivel do SINTEL, 7,14% dos entrevistados afirma existir uma estabilidade na
cadeia de comando (F.2.3.), pelo que, na 6tica de E5, a constante rotatividade da cadeia de
comando pode levar a perda dessa cultura de informaces, dado que se trata de uma matéria
especifica. Por fim, destaca-se o facto de a evolucgéo variar consoante as dindmicas inerentes
a cada Comando (F.2.5.; 7,14%), demonstrando que as abordagens adotadas variam
consoante as circunstancias e a realidade em seu redor (E14).

Analisando as respostas dos entrevistados relativamente a inteligéncia policial, bem
como ao SINTEL, importa entender o ponto de vista dos entrevistados relativamente ao
papel que a inteligéncia policial tem nos policiamentos desportivos (G.), durantes as suas
trés fases integrantes, nomeadamente o antes (G.1.), durante (G.2) e o depois (G.3).

Antes do policiamento desportivo, a inteligéncia policial permite a elaboracdo de um
planeamento (G.1.1.; 21,43%), com o principal intuito de “proteger os cidadaos e 0s seus
bens patrimoniais, na deslocacdo para o estadio, no interior do estadio, bem como na sua
saida” (E6), devendo existir planos de contingéncia (G.1.3.;7,14%) para reagir face a
situacOes inopinadas. Nesta fase, a grande maioria dos entrevistados (78,57%) afirma existir
toda uma recolha de informagdes associada ao evento (G.1.2.), nomeadamente o “histdrico
de eventos entre determinadas equipas” (E3), “a quantidade e o tipo de adeptos, a forma
como se irdo deslocar e (...) os possiveis percursos” (E4) e evitar cruzamento entre adeptos
rivais (E10). Para recolher essas informagdes, sera necessario efetuar a monitorizacdo dos
adeptos (G.1.4.; 28,57%), mais concretamente, nas suas deslocagdes (E9), na supervisdo da
entrada destes no recinto desportivo e a sua respetiva revista (E9). Ainda antes do evento

desportivo, sdo adotadas um conjunto de medidas preventivas (G.1.5; 14,29%),
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designadamente a visualizacdo das revistas realizadas aos adeptos para evitar a entrada de
artigos pirotécnicos no recinto desportivo (E9), o0 acompanhamento constante dos adeptos
visitados e visitantes e estabelecer didlogo com estes (E12). A inteligéncia policial utilizada
nos policiamentos desportivos permite apoiar a tomada de decisdo (G.1.6.; 71,42%),
permitindo adequar os meios (G.1.8.; 7,14%) conforme as situagdes assim o exigirem. Por
fim, apenas 7,14 % dos entrevistados afirma nao existir partilha de informacdes ao nivel dos

spotters (G.1.7.) nesta fase de policiamento desportivo.

Durante o policiamento desportivo, tem de existir a capacidade de antecipagédo e
avaliacdo de riscos (G.2.1.; 64,29%), com o objetivo de colocar em “pratica um exercicio de
avaliacdo dindmica do risco para melhor decidir e adaptar a resposta policial em funcdo dos
cenarios verificados” (E3), em tempo oportuno ¢ com os meios adequados (E11). Este
exercicio s6 podera ser feito através da observacdo dos comportamentos dos adeptos (G.2.2.;
14,29%), garantindo o seu devido controlo (E8). 85,71% dos entrevistados refere que a
atuacdo dos spotters em determinados momentos consubstancia uma vantagem (G.2.3.),
indicando que a presenca dos spotters nos policiamentos desportivos € crucial para o sucesso

do mesmo.

Ap0s o policiamento desportivo, existe uma consolidagdo de conhecimento (G.3.1.;
64,29%), em que o contributo da inteligéncia policial na seguranca dos eventos (E14) é
fundamental “(...) para planeamentos futuros, sem esquecer do contributo para possiveis
investigagdes” (E1), com o0 objetivo de melhorar a resposta policial (E11). Nesta fase ainda
é possivel verificar que se efetua o acompanhamento das deslocagfes dos adeptos (G.3.2.;
28,57%) em seguranca (E8). Por fim, 7,14% dos entrevistados refere que se demonstra
importante saber informacdes sobre os adeptos (G.3.3.) ap6s 0 evento desportivo, mais
concretamente de “ter conhecimento sobre qualquer agendamento entre claques rivais (...)”
(E13), verificando-se a preocupacdo de evitar possiveis confrontos entre adeptos de clubes

distintos apos o evento desportivo.

5.7.4. IDENTIFICAR BOAS PRATICAS UTILIZADAS PELOS SPOTTERS
DO CD DE BRAGA AO NIVEL INTELLIGENCE, SUBJACENTES AO
POLICIAMENTO DESPORTIVO

Neste objetivo delineado procura-se identificar, ao nivel intelligence, as boas praticas

levadas a cabo pelos spotters do CD de Braga para cumprirem a missao que lhes foi atribuida
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no policiamento desportivo, através da analise de contetudo das respostas dos entrevistados,
a qual foi elaborado um quadro categorial, com a sua respetiva categorizacdo, conforme
Tabela 7 do Apéndice L.

Nesse sentido, foram definidas como categorias H. Boas praticas, utilizadas pelos
spotters ao nivel da inteligéncia, I. Ferramentas intelligence, que os spotters tém a sua
disposicdo para a prossecucdo da inteligéncia policial e, por ultimo, J. Formacdo dos

spotters.

Primeiramente, relativamente a categoria das boas praticas utilizadas pelos spotters
ao nivel intelligence, foi subdividida em duas subcategorias, nomeadamente, as boas praticas
nacionais (H.1.) na prossecucdo da intelligence no spotting, e as boas préaticas estrangeiras

(H.2.) que poderiam ser implementadas na realidade portuguesa.

A maioria dos entrevistados (85,71%), identificou como boa pratica nacional a
elaboracdo, pesquisa, recolha e intercdmbio de informagdes sobre os adeptos (H.1.1.), ou
seja, envolve todo um “processo de recolha, tratamento e anélise de informagdes” (E3), dado
que existe uma constante troca de informacGes sobre cada GOA (E1; E6). Conforme a
perspetiva de E6, relativamente aos GOA, deve-se ter em consideragdo a sua estrutura
organizativa, bem como o relacionamento que existe, ndo s6 com as FS, mas também com

os clubes.

No processo de recolha de informacdes, mais de metade dos entrevistados (57,14%)
refere que o spotters estabelecem proximidade, dialogo e comunicacdo com os adeptos
(H.1.2.), o que ira permitir “(...) ter um melhor conhecimento dos GOA ¢ até dos adeptos
em geral” (E11), bem como das suas inten¢Ges (E9). Aliada a proximidade dos spotters com
os adeptos, verifica-se como boa pratica o papel de monitorizacdo dos adeptos (H.1.3;
28,57%), importante na intervengdo junto destes (H.1.4.; 14,29%) em determinados

contextos (E3), 0 que permite, “em muitos casos, redimir conflitos entre adeptos”.

Quanto as boas praticas estrangeiras abordadas pelos entrevistados, relativamente ao
nivel intelligence associado ao spotting, 7,14% refere uma maior inclusdo de spotters nas
deslocacbes ao estrangeiro (H.2.1.), uma vez que permitiria “conhecer outras realidades,
absorver as boas préaticas estrangeiras e concentrar essa mesma informagdo em quem tem

funcdo de gestéo e capacidade de implementar novas praticas” (E1).

42,86% dos entrevistados partilharam o seu conhecimento acerca das abordagens e

metodologias utilizadas pelos spotters estrangeiros na sua atuacdo e intervencdo para com
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os adeptos (H.2.2.). No acompanhamento dos spotters alemaes, hingaros e espanhois, E5
refere que “as praticas utilizadas pelos spotters da PSP (...) estdo mais desenvolvidas e
equiparadas aos spotters alemaes, que utilizam a mesma metodologia”. Na opinido de E6,
existem trés maneiras distintas dos spotters atuarem, nomeadamente as equipas de spotting
interventivas, “utilizado em Portugal e implica uma aproximagéo entre os spotters e 0s
adeptos”, as equipas de spotting uniformizadas, “utilizado em paises como a Inglaterra e
pressupde a utilizacdo de poucos spotters e com uso de uniforme policial” e, por fim, as
equipas de spotting distanciadas, “utilizado em paises como a Croacia” uma vez que existe

um distanciamento entre o0s spotters e 0s adeptos”.

Por fim, importa referir que, na perspetiva de E6 “ndo existe uma filosofia ideal e
nem sempre é facil identificar a técnica utilizada em cada pais, até porque varias vezes sao
identificadas caracteristicas de duas ou mais técnicas”, mas que a abordagem dos spotters
portugueses para com os adeptos, na realidade atual, é considerada a mais eficaz para

alcancar os objetivos delineados nos policiamentos desportivos.

Verifica-se que 42,86% dos entrevistados ndo possui conhecimento de boas praticas
estrangeiras (H.2.4.), ou ndo conseguiram identificar nenhuma das observacdes das atuagoes
dos spotters estrangeiros (E2; E3), ou desconhecendo por completo (E4; E9; E10; E14),
indiciando que deverd existir uma maior partilha de informacdes e experiéncias entre

spotters de varios paises.

14,29% dos entrevistados identificaram como boas praticas utilizadas pelos spotters
estrangeiros, a utilizacdo de ferramentas intelligence (H.2.3.) superiores aquelas utilizadas
em Portugal (E12). Nesta linha de seguimento, foi criada a categoria das ferramentas
intelligence (1.) que os spotters do CD de Braga possuem na prossecucdo da intelligence, ou,
até mesmo, as que deveriam possuir para garantir o melhor cumprimento da missdo que lhes

é atribuida nos policiamentos desportivos.

Quanto as ferramentas intelligence que os spotters possuem (1.1) no CD de Braga, de
acordo com E2, destaca-se os RI (1.1.1.; 50,00%) que “sdo normalmente (...) classificados
e infelizmente grande parte dos spotters ndo esta credenciado para manusear matéria
classificada de grau superior a reservado”. Para colmatar essa lacuna “a informag¢ado de que
eles necessitam é devidamente trabalhada e transmitida” no CD de Braga (E1). Também a
recolha de informagbes sobre os adeptos (l1.1.2.; 50,00%) constitui uma ferramenta

intelligence, através de fontes humanas e fontes abertas (E1; E2), dos contactos e
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informadores que possuem junto dos adeptos de risco (E3) que permitem garantir uma “(...)
informacao atualizada do perfil dos GOA de cada equipa que acompanham” (ES5). As
informag0es respeitantes ao evento desportivo podem ser retiradas de duas ferramentas
intelligence, nomeadamente, de plataformas que sistematizam a informagdo destes eventos
(1.1.3.; 7,14%), a titulo exemplificativo a “EPE Plataform da EUROPOL” (E3), bem como
das OP (1.1.4.; 7,14%; ED).

Atinente as ferramentas que os spotters deveriam possuir (1.2.) ao nivel intelligence
para melhor cumprimento da sua missdo, destacam-se a adequacdo dos meios (1.2.1.;
21,43%), mais concretamente ‘“viaturas adequadas, equipamentos informaticos e
videovigilancia” (E4). Seguidamente, aliado a prossecugdo da vertente intelligence, a falta
de exclusividade da funcdo de spotter (1.2.2.; 21,43%) no CD de Braga, comparativamente
com outros Comandos que possuem (E10), uma vez que tem na sua area de responsabilidade
4 equipas na 1.2 Liga (E11).

Aliado as boas praticas ao nivel da inteligéncia policial no CD de Braga, verifica-se
a formacéo dos spotters (J.) ao nivel intelligence (J.1), pelo que 21,43% dos entrevistados
refere que deveria existir uma maior “regularidade” (E2) e “frequéncia” (J.1.1.; E1).
Segundo E2, a quantidade de vagas (J.1.2.) “disponiveis ndo ¢ a mais desejavel, o que faz

com que haja muitos policias a desempenhar a funcdo sem curso”.

Com a formacdo dada aos spotters, permitira a uniformizacao das abordagens (J.1.3.;
7,14%), sendo que “a partir do momento que o PNID assumiu a coordenacdo desta formagao,
promoveu que a mesma respeitasse uma mesma abordagem nos diversos Comandos (...)
procurado garantir a analise dos contextos locais”. A partir da analise das respostas,
verificou-se a importancia e utilidade da vertente intelligence (J.1.4.) em mais de metade dos
entrevistados (57,14%), dado que com a formacdo na vertente da inteligéncia policial
adquire-se a “nogao das fases importantes e especificas de alcangar a inteligéncia policial”
(E5), a importancia da “vertente inteligéncia desportiva (...) que colhe informacdo para ser
devidamente tratada (...)”, permitindo obter bons resultados operacionais (E8) através de
tomadas de decisbes fundamentadas (E12), indiciando que a vertente intelligence e a vertente

operacional se interligam.

Para melhorar a formacdo dos spotters na vertente intelligence, seria importante
implementar atualizagBes regulares e foruns de discussdo entre intervenientes (J.1.5.;

7,14%), com o intuito de avaliar as préticas e identificar possiveis melhorias (E6). Além
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disso, E6 refere que seria importante incluir exercicios praticos na vertente intelligence
(J.1.6.; 14,29%) durante o curso de formacdo, uma vez que “na vertente préatica, todos 0s
formandos efetuam varios exercicios relativos a policiamentos desportivos, ja no tocante as

informacoes so ficam com a teoria”.

5.7.5. IDENTIFICAR AS PRINCIPAIS DIFICULDADES SENTIDAS PELOS
SPOTTERS AO NIVEL DA INTELIGENCIA POLICIAL NO CD DE BRAGA

No quinto, e ultimo, objetivo desta investigacdo cientifica procura-se identificar as
principais dificuldades sentidas pelos spotters na prossecucdo da sua atividade ao nivel
intelligence no CD de Braga, através da analise de contetido das respostas dos entrevistados,
definindo com categoria K. Dificuldades e como subcategoria K.1. Internas, conforme
Tabela 8 do Apéndice L.

Mediante a analise das respostas dos entrevistados, atinentes a subcategoria das
dificuldades internas (K.1.), averiguou-se que 28,57% dos entrevistados refere a falta de
reconhecimento da funcdo spotter (K.1.1.), uma vez a estes Ultimos “acabam por lhes
imputar servigos” que nao lhes competem (E1) e apenas 0s veem “como sendo apenas mais
uns elementos policiais de remunerados” (E12), demonstrando que existe falta de

reconhecimento quanto ao seu trabalho nos policiamentos desportivos, conforme refere E2.

Também se verifica, como dificuldades internas, uma desadequacdo ao nivel
organizacional e funcional da UID ao nivel intelligence (K.1.2.; 14,29%) inerentes a
prossecucdo da missdo dos spotters no CD de Braga, plasmados na NEP N.°
UOO0S/D0/01/19, uma vez que face a realidade e exigéncias atuais sentidas neste Comando,
demonstra-se necessario adaptar a sua organizacdo as necessidades locais (E1; E2),
comecando pela fixagdo da funcdo spotter em exclusividade (K.1.3.; 21,43%; E13),
indiciando que permitira uma maior disponibilidade na recolha e producéo de informacdes
associadas ao evento desportivo. Um dos problemas levantados pelo ndo exercicio, de uma
forma exclusiva, da fungdo dos spotters, cria, conforme explica E9, “(...) constrangimentos
na gestdo da bolsa e na recolha da informacao (...)” pelo que o CD de Braga “carece de
spotters em exercicio em exclusividade, a semelhanca dos Comandos Metropolitanos”, ndo

existindo “devido a escassez de recursos humanos”.

A falta de tempo para trabalhar nas informacgdes (K.1.4.; 28,57%) € uma das

dificuldades sentidas pelos spotters do CD de Braga, uma vez, dada a falta de spotters fixos
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na UID do CD de Braga, ndo permite ter tempo suficiente para analisar e avaliar todas as
informacdes disponiveis sobre os adeptos(E3), levando a que a inteligéncia produzida seja a

mais completa (E4)

7,14% dos entrevistados refere que uma das dificuldades dos spotters no terreno
consiste na falta de fluidez nos canais de comunicacdo (K.1.5.), revelando que as
informacdes que s@o transmitidas nestes canais por vezes ndao chegam com tempo e com

clareza, podendo comprometer a capacidade de atuacdo dos spotters no terreno.

Da analise das respostas dos entrevistados, verifica-se que 28,57% destes aponta que
a falta de meios (K.1.6.) dificulta o trabalho desempenhado pelos spotters no CD de Braga,
ou seja, a escassez de “meios técnicos” (E9; E10; E11; E12) e “meios humanos” (E10), bem
como a falta de uniformizacdo de procedimentos inerentes a missdo dos spotters,

constatando-se que deveriam ter “(...) uma linha comum de atuacdo em todos os Comandos
(...)” (E11).

14,29% dos entrevistados referem que nao existem dificuldades (K.1.8.) no trabalho
dos spotters associado ao nivel da inteligéncia policial no CD de Braga, uma vez que,
segundo EG6, nos eventos desportivos, os spotters recebem informagdes detalhadas sobre as
movimentacdes dos adeptos, as quais permitem a sua monitorizacgao, no sentido de prevenir

possiveis desordens.

Uma grande parte dos entrevistados (42,86%) sugere que a solucdo para melhorar a
atividade de inteligéncia policial dos spotters no CD de Braga, a nivel estrutural (L.1.),
consiste na fixacdo em exclusividade de spotters na UDID deste Comando (L.1.1.), dada a
realidade observada quanto ao fendmeno desportivo (E2), adequando 0os meios consoante as
necessidades (L.1.2.; 28,57), revelando que a presenca a tempo inteiro de spotters permitira

um maior trabalho na vertente intelligence.

Quanto ao nivel procedimental (L.2.), 14,29% dos entrevistados refere que uma das
melhorias passaria pela adequacdo da UID, quanto ao seu nivel organizacional e funcional
(L.2.1.), a realidade vivenciada em cada Comando, indicando que devera existir uma

adaptacdo da UID em funcdo da realidade e necessidades especificas dos Comandos.

A nivel de melhorias gerais (L.3.), efetuar reunides entre spotters dos diferentes
Comandos (L.3.1.; 7,14%), no sentido de permitir o intercAmbio de experiéncias e boas
praticas relacionadas com o policiamento desportivo.14,29% dos entrevistados também

sugerem como melhorias a continuacdo do trabalho desempenhado pelos spotters na
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avaliacdo e monitorizacdo dos adeptos, (L.3.2.). Além disso, sugere-se uma aposta na
formacéo e sensibilizacdo (L.3.3.; 7,14%) “adequada no ambito da preparacédo e execucdo
de policiamentos desportivos que inclua a atividade de spotting” (E2), indiciando que a
devida sensibilizacdo e formacdo permitird uma melhor compreensao do papel dos spotters

na a seguranca do evento desportivo.

No sentido de mitigar as dificuldades supramencionadas e melhorar a intervencgéo
dos spotters, ao nivel da inteligéncia policial, no combate a violéncia associada ao desporto,
14,29% dos entrevistados sugere maior cooperagdo com outras FS, quer a nivel nacional,
que a nivel internacional (L.3.4.), sendo o “trabalho dos spotters portugueses elogiado por
varias congeneres europeias que contam com a colaboracdo dos nossos spotters em
contextos de eventos FIFA e UEFA” (E3). A ultima proposta de melhoria para colmatar as
dificuldades ao nivel intelligence na prossecucédo da atividade dos spotters no CD de Braga,
incide num melhor reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos spotters nos
policiamentos desportivos, quer ao nivel operacional, quer ao nivel intelligence (L.3.5.;
14,29%; E10).

Quanto ao nivel legislativo (L.4.), 21,43% dos entrevistados afirma como melhoria
existir maior apoio legislativo (L.4.1.), nomeadamente a necessidade de melhor celeridade
processual e revisdo das molduras penais (E7), bem como maior auscultacdo dos
intervenientes nos policiamentos desportivos (E11), no entanto, constata-se que existe uma
percecdo errada em relacdo a forma como a PSP estd envolvida no processo legislativo,
nomeadamente o projeto-piloto iniciado na Comarca de Braga, bem como com a APCVD
na realizacéo dos RAVD, pelo que se averigua a necessidade de melhoria de comunicacgéo

interna institucional por forma a desmistificar ideias equivocadas.

Por fim, apenas 7,14% dos entrevistados ndo tem sugestdes (L.5) para apresentar
quanto as dificuldades sentidas pelos spotters ao nivel da inteligéncia policial.

5.8. SINTESE CAPITULAR

Em jeito de sintese, com a elaboracdo deste capitulo, compreendeu-se que a
metodologia utilizada na presente investigacdo cientifica com o principal objetivo de dar
resposta a problemaética de investigacdo, apresentando o corpus, a caracterizacdo dos
participantes, os instrumentos de recolha e analise de dados, sendo que, estes ultimos,

permitiram explorar, de forma sequencial, os objetivos definidos a priori.
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CAPITULO 6: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1. INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentadas as consideragdes finais da presente investigacéo
cientifica, interligando a parte do enquadramento tedrico com a parte préatica da dissertacao
de mestrado, atribuindo uma resposta a pergunta de partida, bem como das respetivas
perguntas derivadas definidas na introducdo. Neste seguimento, seré efetuada a confirmacao
dos objetivos, a resposta ao problema de investigacdo e, por fim, serdo apresentadas as
limitacbes sentidas na elaboracdo da dissertacdo de mestrado e apresentacdo das

recomendac0es e sugestdes para futuras investigacgoes.

6.2. CONFIRMACAO DOS OBJETIVOS

Com base nos resultados obtidos a partir da analise de conteldo das entrevistas,
documentos e observagdes diretas, relativamente ao trabalho de campo e resultados, sera
feita a verificacdo dos objetivos delineados na introducdo, quer os especificos, quer o geral,
sequencialmente e por esta ordem, conciliando a parte do enquadramento tedrico com a parte

pratica.

Verificou-se que cumpriu-se na totalidade o primeiro objetivo especifico no qual
consistia no mapeamento da inteligéncia policial utilizada pelos spotters nos policiamentos
desportivos no CD de Braga, em que foram realizadas observagdes diretas do trabalho dos
spotters nos jogos do VSC e SCB, permitindo uma melhor compreensdo de como a
inteligéncia policial é trabalhada pelos spotters daquele Comando nos policiamentos

desportivos.

Findadas as observagdes e a sua posterior analise, foi possivel apurar o contributo do
OLA, na vertente intelligence da prossecucdo do trabalho dos spotters, no fornecimento de
informacdes imprescindiveis sobre os adeptos, corroborando a afirmacéo do art.° 3.2, al. s)

da Lei 39/2009, uma vez que constituem um elo de ligacdo imprescindivel entre as FS e 0s
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adeptos. Ainda na vertente intelligence, os spotters do CD de Braga utilizam uma ferramenta
que permite garantir a monitorizacdo dos adeptos sujeitos a medidas de interdicdo em
recintos desportivos, designadamente a difuséo da lista de adeptos interditos, a qual contem
uma imagem deste e motivo da sua interdigdo, indo ao encontro da perspetiva de E11, no
sentido em que também no estrangeiro, ao nivel dos spotters, 0s mesmos ““(...) possuiam ate

um portefolio com as fotos e identificagcdes dos suspeitos mais problematicos (...)” .

Relativamente ao segundo objetivo especifico delineado, que consistia em verificar
se 0s RI serviam de suporte para a elaboracdo das OP, verificou-se o cumprimento deste
objetivo, apurando-se que, com base na analise comparativa dos Rl e OP, as informacdes
nos RI ndo estdo alinhadas com as OP, assim como as informacdes vertidas nas OP ndo estéo

alinhadas com as informaces dos RI.

Nos RI, quanto a comitiva, existe uma maior quantidade de informagdes acerca do
n.° de pessoas da comitiva e dos locais de paragem das mesmas do que nas OP, ao passo que,
guanto aos adeptos existe uma maior quantidade de informacdes acerca do n.° expectavel de
adeptos, do OLA, dos locais de concentracdo de adeptos, do acompanhamento policial e do
historico de antecedentes dos adeptos do que nas OP. Nas OP, existe uma maior informacéo
da data, local, hora e itineréario da deslocacdo dos adeptos, bem como da zona afeta aos
adeptos, comparativamente com os RI. Quer nos RI, quer nas OP, verifica-se a falta de
informacdo da matricula da viatura que transporta, quer a comitiva, quer os adeptos, pelo
que se demonstra um aspeto constante a ser salvaguardado em ambos os documentos, no
sentido dos spotters obterem “(...) o contacto dos motoristas para caso existir algum
incidente, os mesmo saberem qual o autocarro afetado para rapidamente efetuar diligéncias

para resolver a situa¢do” (NT).

Assim, conclui-se que torna-se necessario garantir uma uniformizacdo e
padronizacdo da informacao relevante nestes documentos por forma a facilitar o desempenho
da atividade dos spotters e dos restantes intervenientes do policiamento desportivo na
garantia da seguranca, quer das deslocacdes da comitiva e dos adeptos, quer do préprio

evento.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, 0 mesmo foi cumprido na sua totalidade, uma
vez que permitiu aferir a evolucdo e a importancia da inteligéncia policial no trabalho
desenvolvido pelos spotters nos policiamentos desportivos, conseguindo-se, a partir das

respostas dos entrevistados, compreender que a inteligéncia policial consiste num conjunto
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de informacgbes policiais coesas, submetidas a contextualizacdo e transformadas em
conhecimento policial, sendo de valor acrescentado para a tomada de decisdo na atividade
policial, uma vez que permite avaliar e identificar potenciais riscos que afetam a sociedade,

estando em conformidade com a visdo de Fernandes (2014) acerca deste conceito.

Relativamente ao SINTEL, de acordo com a andlise de contelddo das respostas dos
entrevistados, a maioria demonstra que esta estrutura de informacoes, descrita na NEP N.°
AUOOS/DIP/02/05, se encontra adequada a realidade portuguesa, carecendo de umas
melhorias, nomeadamente a adequagdo das necessidades de informagdo conforme a
realidade especifica de cada Comando, a incorporacdo de novas tecnologias, ndo s agregar
dados e partilhar informag6es num canal especifico (E10; E12), mas também apostar cada
vez mais na tecnologia biométrica num futuro proximo (E6), e, por fim, maior estabilidade
na cadeia de comando e sensibiliza¢do do efetivo para a matéria das informagdes, permitindo
manter uma cultura de informacGes na PSP, tendo sempre em consideracdo o principio da

necessidade de conhecer, tal como refere (Elias, 2018).

Quanto aos policiamentos desportivos, a inteligéncia policial utilizada pelos spotters
resume-se a recolha de informacg6es associadas ao evento desportivo através da proximidade
estabelecida com os adeptos, conciliando o PP (Elias, 2018) com o POI (Costa, 2018), pelo
que, consoante a analise das respostas dos entrevistados, a inteligéncia policial levada a cabo
pelos spotters nos policiamentos desportivos permite suportar a tomada de decisao, indo ao
encontro da perspetiva de Ratcliffe (2015), e evitar desordens entre adeptos, tal como se
verificou na O.D.6 (Cfr. Tabela 9) no Apéndice M, pela intervencdo dos spotters com o

objetivo de evitar confrontos entre os adeptos.

Atinente ao quarto objetivo especifico, referente as boas préaticas utilizadas pelos
spotters nos policiamentos desportivos ao nivel intelligence, foi cumprido na sua totalidade,
tendo-se apurado, das respostas dos entrevistados, ndo sé as boas praticas colocadas em
pratica pelos spotters no CD de Braga, como por exemplo a constante recolha de
informacdes sobre os adeptos, através da sua monitorizacao e estabelecimento de didlogo
para com 0s mesmos, indo ao encontro da perspetiva de Soares (2017). Também constitui
uma boa préatica a elaboracdo de RI e existéncia de plataformas digitais de acesso a
informacdo dos eventos desportivos. Como boas praticas estrangeiras detetadas pelos
spotters do CD de Braga e que poderiam ser implementadas a nivel nacional, refere-se uma
maior aposta na inclusao de spotters nas deslocacBes ao estrangeiro no sentido de reter as

boas praticas para serem implementadas na realidade portuguesa, corroborando a
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necessidade de cooperacdo entre spotters nacionais e estrangeiros, abordada por Adang e
Brown (2008).

O quinto e dltimo objetivo especifico foi cumprido na sua totalidade tendo-se
verificados as dificuldades sentidas pelos spotters do CD de Braga ao nivel da inteligéncia
policial, nomeadamente a falta de reconhecimento do trabalho desempenhado pelos spotters,
a desadequacdo da estrutura organizacional e funcional da UID pelo facto de ter que existir
uma adaptacédo a realidade especifica do CD de Braga, sendo que um dos passos passaria
pela fixacdo em exclusividade da fungédo de spotter no CD de Braga, pelo que a falta desta
condiciona a recolha de informagdes e perda de ligagdo com os adeptos. Verificou-se ainda
como dificuldades, ndo s6 que deveria existir uma maior aposta na realizacdo de exercicios
praticos na vertente intelligence na ministracao dos cursos de spotter, mas também a falta de
meios, quer técnicos, quer humanos, nomeadamente a falta de um canal de comunicac6es

dedicado para os spotters, tal como refere Adang e Brown (2008)

6.3. RESPOSTA AO PROBLEMA DE INVESTIGACAO

Levantado o problema de investigacdo acerca do CD de Braga ter sido pioneiro na
implementacgdo do projeto-piloto destinado ao combate a violéncia no desporto e melhoria
da relacdo da Policia com os Magistrados, através do acompanhamento destes Ultimos nos
policiamentos desportivos, ao facto de atualmente ter quatro equipas de futebol na 1.° Liga
na sua area de responsabilidade, sendo as claques do VSC e SCB aquelas com maior impacto
mediatico, procurou-se responder ao problema de investigacdo, nomeadamente o contributo
da inteligéncia policial na atividade desenvolvida pelos spotters nos policiamentos

desportivos no CD de Braga.

Quanto a inteligéncia policial trata-se de um conjunto de informacdes policiais coesas
que sdo submetidas a analise, tratamento e contextualizacdo, a fim de gerar valor
acrescentado para a tomada de decisdo. Essa abordagem visa a producdo de conhecimento
que permite a avaliacdo e identificacdo de riscos e constitui vantagens para a atividade
policial. Ainda neste seguimento, a mesma € processada e utilizada nos policiamentos
desportivos no CD de Braga sendo oriunda de diversas fontes, nomeadamente o contacto
com o OLA, a difuséo da listagem de adeptos interditos nos recintos desportivos e a procura

de informagdes sobre o historico de antecedentes dos adeptos, mais concretamente 0s
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comportamentos esperados e o0s locais de concentracdo, pelo que os spotters adequam a

atuacdo mediante andlise das situaces.

Verificou-se ainda que existe informagdo que se encontra vertida nos Rl e néo se
encontra nas OP, e o contrario também se verifica, acabando por se perder informagdes que
podem ser importantes para garantir a seguranga, ndo so do evento desportivo, mas também
da seguranca dos adeptos, da comitiva e de terceiros, indo ao encontro da perspetiva de E8
uma vez que a falta de informacdes claras e de qualidade, dificultam a missdo desempenhada

pelo spotters e pelos restantes intervenientes no policiamento desportivo.

As vantagens da utilizacdo da inteligéncia policial pelos spotters nos policiamentos
desportivos consistem no conhecimento dos adeptos e das suas a¢cdes, bem como os dados
relativos ao evento desportivo, pois através das informacdes permite prevenir a violéncia no

desporto, tomada de boas decisGes e colocacao cirdrgica dos meios policiais.

As principais dificuldades na prossecucdo da inteligéncia policial no desempenho
dos spotters na missdo que lhes é incumbida nos policiamentos desportivos do CD de Braga,
sdo a falta de reconhecimento da missdo dos spotters na garantia da seguranca dos
policiamentos desportivos, a desadequacdo da estrutura organizacional e funcional da UID
do CD de Braga face a realidade vivenciada neste Comando quanto ao fenémeno desportivo,
uma vez que ndo existe exclusividade da funcdo de spotter, o que origina a uma falta de

tempo para trabalhar nas informacdes relacionadas com o evento desportivo.

Por fim, e respondendo ao problema de investigacdo, inteligéncia policial é
fundamental para a atividade desenvolvida pelos spotters nos policiamentos desportivos no
CD de Braga, fornecendo informacdes atualizadas sobre os GOA, bem como outras
informacdes imprescindiveis para garantir a seguranca do evento desportivo,
designadamente o historico de violéncia dos GOA em jogos anterior para prevenir potenciais
ameacas a seguranca, a identificacdo de adeptos de risco para que os spotters direcionem
mais a sua atencdo para esses adeptos, o conhecimento do itinerdrio na deslocacdo dos
adeptos e dos locais de concentracdo e, por fim, as atualizacBes em tempo real das
informacdes acerca dos adeptos, as quais irdo permitir adaptar a sua atuacéo para garantir a

seguranca no evento desportivo.
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6.4. PROPOSTA DE REESTRUTURACAO AO NIVEL DOS SPOTTERS NO
CD DE BRAGA

Mediante as dificuldades analisadas das respostas dos entrevistados, e a realidade
vivenciada atualmente no CD de Braga relativa ao fendmeno desportivo, também foram
guestionados acerca de propostas de melhorias que deveriam ser implementadas para
melhorar o trabalho de inteligéncia policial no CD de Braga ao nivel dos spotters, das quais

se destacam:

e Reestruturagdo da UDID no CD de Braga, quanto a sua estrutura organizacional
e funcional, através da fixacdo, em exclusividade, de spotters, com vista a adapta-
la a realidade e especificidades de cada Comando;

e Apostar num alargamento, continuidade e sensibilizagdo para a formagdo dos
policias no ambito dos policiamentos desportivos, na qual referem o trabalho
desenvolvido pelos spotters, e apostar na realizagdo de exercicios praticos na
vertente intelligence nessa formagéo;

e Existéncia de um canal dedicado de comunicacfes para os spotters do CD de
Braga nos policiamentos desportivos, garantindo a fluidez e qualidade nas
comunicagoes;

e Fomentar a cooperacao nacional, atraves de reunides entre spotters dos diferentes
Comandos, bem como a cooperacgdo internacional, que permite absorver boas

praticas para serem adaptadas a realidade portuguesa.

6.5. LIMITACOES DA INVESTIGACAO

As limitagdes sentidas na elaboracdo da presente investigacao cientifica incidiram,
principalmente, no facto de se tratar de um trabalho exploratério do qual pouco se sabe
acerca da tematica, o qual exigiu dedicacdo, capacidade de imaginacdo, limitacdo ndo so6 de
paginacao, mas também temporal no sentido de recolher e analisar a grande quantidade de
informacdes existentes, fruto dos instrumentos de recolha de dados escolhidos, o que
aumentou a complexidade do trabalho na obtencdo de resultados significativos, dada a sua
abrangéncia temdtica, permitindo um maior aprofundamento da problemética de

investigacao.
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6.6. INVESTIGACOES FUTURAS

Para investigacdes futuras, sugere-se efetuar uma andlise da percecdo dos adeptos
relativamente ao trabalho dos spotters, quer na vertente operacional, quer na vertente
intelligence, com o objetivo de avaliar o seu trabalho na garantia da seguranca nos
policiamentos desportivos. Sugere-se ainda, a efetuacdo de um estudo de caso comparativo
com outros Comandos para avaliar se existem outros Comandos que, dada as
particularidades das suas realidades, se manifeste a necessidade da fixagdo de spotters nas
UDID dos Comandos. Também se sugere abordar o uso de novas tecnologias de analise e
integracdo de dados, bem como o recurso a inteligéncia artificial, no trabalho desenvolvido
pelos spotters, avaliando as vantagens e as desvantagens da sua utilizacdo. Por fim,
recomenda-se analisar, em concreto, a relacdo entre a Policia e a Autoridade Judiciéria no
projeto-piloto iniciado no CD de Braga, auscultando a opinido destes sobre o trabalho

desempenhado pelos spotters no combate a violéncia associada ao desporto.

6.7. SINTESE CAPITULAR

A violéncia associada ao futebol na realidade do CD de Braga constitui uma tematica
merecedora de atencdo por parte da PSP, uma vez que se trata de um Comando em que
possui quatro equipas na 1.2 Liga, sendo duas delas, nomeadamente o VSC e SCB, as que
possuem adeptos com comportamentos de risco e maior cobertura mediatica, no qual o
trabalho dos spotters, ainda que néo seja exclusividade, em muito contribui na prevencéo de
desordens destinadas ao combate da violéncia no desporto. A implementacdo do projeto-
piloto destinado ao combate a violéncia no desporto e melhoria das relagdes entre a Policia
e 0s Magistrados ja foi um grande progresso no CD de Braga, pelo que agora demonstra-se
necessario existir uma resposta institucional no sentido de identificar os problemas sentidos
ao nivel dos spotters no CD de Braga, nomeadamente através da formacdo de policias que
ainda ndo possuem o curso de spotter, mas exercem a funcdo, e a fixacdo de spotters em

exclusividade nas UDID do CD de Braga, adaptando-a a realidade especifica do Comando.
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APENDICES

APENDICE A - SINTESE DE EPISODIOS DE VIOLENCIA NA AREA DE
RESPONSABILIDADE DO CD DE BRAGA NOS ULTIMOS 5 ANOS

Tabela 1 - Sintese de episddios de violéncia associada ao desporto no CD de Braga nos ultimos 5 anos

Data do Cidade Descri¢do dos acontecimentos Acesso
Jogo
02/10/2022 Braga Confrontos entre Casuals do SLB e https://portocanal.sapo.pt/noticia/311682/
adeptos do SCB
30/10/2022 Braga Confrontos entre adepto do SCP e https://www.ojogo.pt/futebol/1a-
adeptos do SCB liga/naticias/psp-efetua-uma-detencao-apos-
confrontos-entre-adeptos-do-sporting-e-do-
braga-15302738.html
19/02/2017 Braga Confrontos entre adeptos do SLB e https://observador.pt/2017/02/19/confrontos-
do SCB entre-adeptos-do-benfica-e-do-braga-a-porta-
do-estadio/
29/07/2022 Braga Confrontos entre adeptos do SCB e  https://www.cmjornal.pt/desporto/futebol/detalh
Celta de Vigo e/desacatos-entre-adeptos-do-sc-braga-e-celta-
de-vigo-ferem-policias
10/04/2022 Guimar  Invasdo de adepto no relvado https://observador.pt/2022/04/11/psp-deteve-
des adepto-que-invadiu-relvado-no-jogo-vitoria-de-
guimaraes-fc-porto/
21/07/2022 Guimar  Detencdo de adepto por resisténciae https://www.ojogo.pt/futebol/la-liga/vitoria-
des coacdo a autoridade guimaraes/noticias/vitoria-puskas-akademia-
psp-deteve-adepto-que-esta-impedido-de-entrar-
em-recintos-15039240.html
09/08/2022 Guimar Disturbios provocados por adeptos https://desporto.sapo.pt/futebol/liga-
des do Hajduk Split no centro histérico conferencia-europa/artigos/video-adeptos-do-
em Guimarées hajduk-split-provocam-disturbios-em-guimaraes
07/08/2022 Braga Detencédo de adepto por lancamento  https://www.jn.pt/justica/detido-por-lancar-
de petardo que feriu adeptos petardo-que-feriu-oito-adeptos-no-jogo-braga-
sporting-15078273.html
18/02/2018 Guimar  Confrontos entre adeptos do SCB e  https://observador.pt/2018/02/18/policia-
des VSC dispara-durante-confrontos-entre-adeptos-do-
sporting-braga-e-vitoria-de-guimaraes/
02/06/2018 Braga Confrontos entre adeptos do Bragae https://www.rtp.pt/noticias/desporto/confrontos-
Benfica entre-adeptos-do-braga-e-benfica-antes-do-
jogo-de-futsal v1079668
28/12/2018 Braga Confrontos entre adeptos do SCB https://www.cmjornal.pt/cm-ao-
faz um policia ferido minuto/detalhe/agente-da-psp-ferido-em-
confrontos-com-adeptos-do-sp-braga
17/02/2023 Braga Confrontos entre adeptos da https://www.0jogo.pt/multimedia/videos/confro
Fiorentina ntos-com-adeptos-da-fiorentina-e-policia-em-
braga-veja-0-video-15852529.html
28/04/2019 Braga Incidentes entre adeptos no jogo https://www.diariodominho.pt/noticias/desporto

SCBeSLB

/cadeiras-a-voar-e-um-adepto-ferido-140719

Nota: Elaboracdo propria. Dados retirados dos links na coluna “Acesso”
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APENDICE B — ADEPTOS DO VSC E SCB SUJEITOS A MEDIDAS DE

INTERDICAO DE ACESSO A RECINTOS DESPORTIVOS

Gréfico 1 - Adeptos do VSC e SCB sujeitos a medidas de interdicao de acesso a recintos desportivos
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Nota. Elaboracéo propria. Dados retirados de APCVD (2020%; 2021;2022)

APENDICE C - RAVD EPOCA 2019/2020

Gréfico 2 - RAVD Epoca 2019/2020
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Nota. Elaboracéo prépria. Dados retirados de APCVD (2020?; 2021;2022)
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APENDICE D - RAVD EPOCA 2020/2021

Gréfico 3 - RAVD Epoca 2020/2021

EPOCA 2020/2021

COMETLIS

Outros COMETPOR

CD Braga

Nota. Elaboracéo prépria. Dados retirados de APCVD (2020? 2021;2022)

APENDICE E - RAVD EPOCA 2021/2022

Graéfico 4 - RAVD Epoca 2021/2022

EPOCA 2021/2022

Outros

CD BRAGA COMETLIS

COMETPOR

Nota. Elaboracéo propria. Dados retirados de APCVD (2020?; 2021;2022)
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APENDICE F - EQUIPAS NA 1.2 LIGA DISTRIBUIDAS POR COMANDOS

Tabela 2 - Equipas na 1.2 Liga distribuidas por Comandos

CD BRAGA COMETLIS COMETPOR

SCB SCP FCP

VSC SLB Boa Vista FC

FC Famalicdo Casa Pia AC

Gil Vicente FC Rio Ave FC
[Total Equipas 1.2 Liga |4 3 3

Nota. Elaboracdo propria. Dados retirados de https://desporto.sapo.pt/futebol/competicao/primeira-liga-

2/equipas
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APENDICE G - CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DAS

ENTREVISTAS

Tabela 3 - Caracterizagéo dos participantes das entrevistas

Codigo  Idade Sexo HabilitacGes Categoria Funcdo que Tempo,em  Tempo,
da Literarias Profissional desempenha anos, de em
Entrevista experiéncia anos,
na funcéao de
que Servico
desempenha  na PSP
El 44 Masculin  Licenciatura Intendente CAO 2 22
0
E2 37 Masculin Mestrado Comissério ChefedoNO e 5 12
0 do NIP do CD de
Braga
E3 33 Masculin Mestrado Comissario  Coordenador do 2 9
0 PNID
E4 48 Masculin 12.2ano Chefe Esquadra de 1 19
0 trénsito/Spotter
E5 48 Masculin 12.° ano Chefe Chefe da 12 24
0 Unidade Distrital
de Pesquisa e
Chefe da Seccéo
de Gestdo e
Andlise de
Informac6es, do
NIP; Spotter*
E6 53 Masculin 12.°ano Chefe Coordenador da 17 30
0 EIC e Chefe dos
Spotters
E7 57 Masculin 122 ano Chefe- Supervisor 4 34
0 Principal NSIC-SE/
Spotter
ES8 54 Masculin 122 ano Agente EIC/Spotter 21 31
0 Principal
E9 53 Masculin 11°ano Agente EIC/Spotter 20 28
0 Principal
E10 51 Masculin 12° ano Agente EIC/Spotter* 22 27
0 Principal
E1ll 52 Masculin 12.°ano Agente EIC/Spotter* 20 28
0 Principal
E12 53 Masculin 12° ano Agente EIC/Spotter 20 28
0 Principal
E13 48 Masculin 12.°ano Agente EIC/Spotter 15 24
0 Principal
E1l4 50 Masculin 12% ano Agente Graduado de 10 28
0 Principal Servico e
Patrulha; Spotter
Média |4864| - | - | - - | 1221 | 2457

*Exercem fungdo de spotter mas ndo possuem curso

Nota. Elaboragdo propria. Dados retirados das entrevistas
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APENDICE H - QUADROS CATEGORIAIS RELATIVOS A ANALISE DE CONTEUDO DAS OBSERVACOES

Objetivo 1 - Mapear a atividade de inteligéncia policial utilizada pelos spotters nos policiamentos desportivos.

Tabela 4 - Categorizacdo da Analise de Conteldo relativa ao Objetivo 1.

Categorias Subcategorias Indicadores Observagdes Diretas (0.D.) U.E. %
0.D.1 0.D.2 0.D.3 0.D.4 0.D.5 0.D.6
A. Informacdes A.1. OLA A.1.1. Quantidade e Transporte utilizado ° ° ° 3 50,00
utilizadas pelos pelos adeptos
spotters A.1.2. Contacto dos motoristas do ° 1 16,67
transporte de adeptos
A.2. Difusdo da ° ° . ° ° ° 6 100,00
listagem de adeptos
interditos
A.3. Historico de A.3.1. Desordem ° 1 16,67
antecedentes dos
adeptos A.3.2. Locais de concentracdo de adeptos ° 1 16,67
A.3.3. Sinalizac8o de adeptos de risco ° 1 16,67
B. Intervencdo B.1. Monitorizagdo B.1.1. Deslocacdes de adeptos nos ° ) ° ° ° ° 6 100,00
dos spotters com dos adeptos sem autocarros até ao recinto desportivo
base em estabelecimento de B.1.2. DeslocagOes apeadas de adeptos até ° ° 2 33,33
informacgoes contacto ao recinto desportivo
B.1.3. Movimentacdo de adeptos na . ) ° ° ° ° 6 100,00
cidade
B.2. Monotorizagdo B.2.1. Identificagdo de adeptos interditos ° 1 16,67
dos adeptos com e de risco
estabelecimento de B.2.2. Participagdo de adeptos em ° 1 16,67
contacto condutas criminosas
B.2.3. Participagdo de adeptos de ° ° 2 33,33
desordens
Total U.E.* 31

*Unidades de Enumeracéo

Nota. Elaboracéo propria. Dados retirados das observacoes
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APENDICE | - QUADROS CATEGORIAIS RELATIVOS A ANALISE DE CONTEUDO DOS DOCUMENTOS

Objetivo 2 - Verificacdo, ao nivel do spotters, se os Relatorios de Informagdes servem de suporte para a elaboracdo das Ordens de Operacoes

Tabela 5 - Categorizacdo da Analise de Conteldo relativa ao Objetivo 2.

Categoria Subcategoria Indicadores U.E. %

C. Relatorios de Informacdo C.1.Comitiva C.1.1. Nimero de pessoas 24 68,57
C.1.2.  Responsavel pela | 27 77,14
comitiva
C.1.3. Data, hora e itineréario 32 91,43
C.1.4. Local de alojamento 27 77,14
C.1.5. Locais de paragem 15 42,86
C.1.6. Matricula da viatura 8 22,86
C.1.7. Acompanhamento | 10 28,57
policial
C.1.8. Treino 13 37,14

C.2.Adeptos C.2.1.GOA 23 65,71

C.2.2. Registo APCVD 20 51,14
C.2.3. N° adeptos 28 80,00
C.2.4. Data, hora e itinerario 28 80,00
C.2.5. N° titulos de ingresso 23 65,71
C.2.6. Formas de deslocagéo 30 85,71
C.2.7. Nome e contacto do | 29 82,86
OLA
C.2.8. Material de apoio 14 40,00
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C.2.9. Local da concentracdo 19 54,29
C.2.10. Comportamento dos | 15 42,86
adeptos
C.2.11. Acompanhamento | 19 54,29
policial
C.2.12. Historico de incidentes | 18 51,43
C.2.13. Zona nas bancadas 5 14,29
D. Ordens de Operacdes D.1. Comitiva D.1.1. Nimero de pessoas 10 28,57
D.1.2.  Responsavel  pela | 22 62,86
comitiva
D.1.3. Data, hora e itineréario 35 100,00
D.1.4. Local de alojamento 34 97,14
D.1.5. Locais de paragem 2 571
D.1.6. Matricula da viatura 3 8,57
D.1.7. Acompanhamento | 15 42,86
policial
D.1.8. Treino 1 2,86
D.2.Adeptos D.2.1.GOA 26 74,29
D.2.2. Registo APCVD 18 51,43
D.2.3. N° adeptos 20 51,14
D.2.4. Data, hora e itinerario 32 91,43
D.2.5. Ne titulos de ingresso 27 77,14
D.2.6. Forma de deslocagdo 23 65,71
D.2.7. Nome e contacto do | 14 40,00

OLA
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D.2.8. Material de apoio 3 8,57
D.2.9. Local da concentracdo 7 20,00
D.2.10. Comportamento dos | 13 37,14
adeptos
D.2.11. Acompanhamento | 7 20,00
policial
D.2.12. Histérico de incidentes | 6 17,14
D.2.13. Zona de ocupacdo nas | 25 71,42
bancadas

Total U.E. 770

Nota. Elaboracéo propria. Dados retirados das documentos
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APENDICE J - DESLOCACAO DA COMITIVA

Gréfico 5 - Deslocacdo da Comitiva
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APENDICE K- DESLOCACAO DOS ADEPTOS
Gréfico 6 - Deslocagdo dos adeptos
M Relatdrios de Informagdo M Ordens de Operagdo
35
30
25
20
15
10
5
0
D %
Y O < P ° 7 &06 R x@
Q’ \?EZC" be& Qe}’b (\Q‘;Q’% \Oc?’q boo o &R Qo\\c 2 (\o’b
> X R > N
Q‘;@ & Q}o b“”\ b?’% 'béo ] \7}6 (\&0 50‘7 5 s S & fz,‘;o’b
¢ & & ¥ & ® © N o° o
RS S . T AR S SR G
3 N & & P S g Y A9
9 « S R & S K
< N
(,0
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APENDICE L - QUADROS CATEGORIAIS RELATIVOS A ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Objetivo 3 — Compreender a evolugéo e a importancia do papel da inteligéncia policial no policiamento desportivo do trabalho dos spotters

Tabela 6 - Categorizacdo da Analise de Conteldo relativa ao Objetivo 3.

Categorias Subcategorias Indicadores Entrevistados (E) U.E. %

El E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 | E10 | E11 | El12 | E13 | El4

E. Inteligéncia E.1. E.1.1 Valor | e ° ° ° ° 5 35,71
Policial Conceptualizacdo acrescentado para a
tomada de deciséo

E.1.2. Agrupamento | e ° ° o ° 5 35,71
e andlise de dados
C0esos

E.1.3 Vantagens ° 1 7,14
para a atividade
policial

E.1.4. Tratamento e ° ° ° ° ° 5 35,71
contextualizacdo das
informacdes
policiais

E.1.5. Producdo de ° ° 2 14,29
conhecimento

E.1.6. Avaliacdo e ° ° ° 3 21,43
identificacdo de
riscos

E.2. Impacto E21. Apoio a|e 1 7,14
atividade
operacional
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E.2.2. Qualidade e ° ° 2 14,29
quantidade da

informacéo

E.2.3. ° ° ° 3 21,43

Sensibilizagdo  dos
destinatérios

E.24. Apoio a ° ° ° ° ° ° ° ° ° 9 64,28
tomada de decisdo
E.2.5. Distribuicdo ° ° ° ° 4 28,57
dos meios
E.3. Cultura de E.3.1. Investimento | e ° ° 3 21,43
informacdes na sensibilizacdo e

formacéo do efetivo

E.3.2. Recolha, ° ° ° 3 21,43
tratamento e analise
das informacg6es

E.3.3. Prospetiva ° ° ° ° ° o ° ° 8 57,14
E.3.4. ° 1 7,14
Transversalidade
nas FS
E.3.5. Exclusividade ° 1 7,14
de fungdes
E.3.6. Principio da ° ° 2 14,29
necessidade de
conhecer

E.4. Prospetiva E.4.1. Investimento | e ) ) ° ° ° ) 7 50,00

na sensibilizacdo e
formagdo do efetivo
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E.4.2. Realizagdo de ° 1 7,14
exercicios praticos

E.4.3. Continuidade ° ° ° ° ° 5 35,71
de recolha e juncédo
de informacéo

E.4.4. Utilizacdo de ° ° 2 14,29
novas tecnologias
E.4.5. Exclusividade ° 1 7,14
da funcg&o spotter
F. SINTEL F.1. F.1.1. Adequacéo na . ° ° ° ° ° ° ° 8 57,14
Aplicabilidade a totalidade
realidade
F.1.2. Adequacéo | e ° ) ° 4 28,57
com falhas
F.1.3. Desadequacdo ° 1 7,14
F.1.4. Outro ° 1 7,14
F.2. Evolugdo F.2.1. Investimento | ° ° ° ° ° ° ° ° ° 10 71,42
na vertente
intelligence
F.2.2. Projecdo de ° 1 7,14
cendrios
F.2.3. Estabilidade ° 1 7,14
na cadeia de
comando
F.2.4. Uso de novas ° ° ° 3 21,43
tecnologias
F.2.5.  Dinamicas ° 1 7,14
dos Comandos
F.2.6. Outro ° ° 2 14,29
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G. Intelligence G.1. Antes G.1.1. Planeamento | e ° ° 3 21,43
nos

policiamentos
desportivos

G.1.2. Recolha de | ® ° . ° ° ° ° ° ° ° ° 11 78,57
informacoes
associadas ao evento
G.1.3. Planos de ) 1 7,14
contingéncia
G.1.4. ° ° ° ° ° ° ° 7 50,00
Monitorizacdo dos
adeptos
G.1.5. Adocdo de ° ° 2 14,29
medidas preventivas
G.1.6. Tomada de | e ° ° ° ° ° ° ° ° ° 10 71,42
deciséo
G.1.7. Inexisténcia ° 1 7,14
de partilha de
informacdes
G.1.8. Adequacéo ° 1 7,14
dos meios

G.2. Durante G.2.1. Antecipagdoe | o ° ) ° ° ) ° ° ° 7 64,29

avaliacéo de riscos

G.2.2. Observagdo ° ° 2 14,29
dos comportamentos
dos adeptos

G.2.3. Vantagens da | ° ° ° . ° ° ° ° ° ' ° 12 87,71
atuacdo/intervencao
dos spotters

G.3. Depois G.3.1. Consolidagdo | e ° ° ° ° ° ° ° ° 9 64,29
de conhecimento
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G.3.2. ° ° ° ° 4 28,57
Acompanhamento
das deslocagdes dos
adeptos
G.3.3. Informacdes | o ° ° 4 28,57
sobre os adeptos

Total U.E. 180

Nota. Elaboracéo prdpria. Dados retirados das entrevistas
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Objetivo 4 — Identificar boas praticas utilizadas pelos spotters do CD de Braga, ao nivel intelligence, subjacentes ao policiamento desportivo

Tabela 7 - Categorizacdo da Analise de Contetdo relativa ao Objetivo 4.

Categorias Subcategorias Indicadores Entrevistados UE. %
El [E2 [E3|E4 [E5 |E6 |E7 |E8 |E9 | E10 |[E11 | E12 | E13 | E14

\H. Boas préticas H.1. Nacionais H.1.1. Elaboracéo, | e o | o ° ° ° ° ° ° ° ° ° 12 85,71
pesquisa, recolha e
intercambio de
informacgdes sobre os
adeptos

H.1.2. Proximidade, ° ° ° ° ° ° ° ° 8 57,14
didlogo e
comunicagdo com 0s
adeptos

H.1.3. Monitorizag8o ° ° ° ° 4 28,57
dos adeptos

H.1.4. ° ° 2 14,29
Atuacgdo/Intervencéo
dos spotters

H.2. Estrangeiras  H.2.1. Maior inclusdo | e 1 7,14
de spotters nas
deslocacbes

H.2.2. ° ° ° ° ° ° 6 42,86
Atuacdo/Intervencgdo
dos spotters

H.2.3. Utilizacdo de ° ° ° 3 21,43
ferramentas
intelligence

H.2.4. o | o ° ° ° ° 5 35,71
Desconhecimento

. Ferramentas 1.1. Possuem 1.1.1. Relatérios de | e ° ° ° . . ° 6 42,86
intelligence Informacbes

1.1.2. Recolha de | e ° ° ° ° ° ° 7 50,00
informacgdes sobre os
adeptos
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1.1.3. Plataformas de ° 1 7,14
histérico de eventos
desportivos
1.L1.4.  Ordens de ° 1 7,14
Operacoes
1.2. N&o possuem  1.2.1. Meios ° ° ° 3 21,43
adequados
1.2.2.  Exclusividade ° ° ° 3 21,43
da funcdo spotter
1.2.3. Canal de ° ° ° ) 4 28,57
informacdes dedicado
J. Formagdo dos J.1.Intelligence J.1.1. Frequéncia ° [ ° 3 21,43
spotters J.1.2. Vagas [ ° [ 3 21,43
J.1.3.  Uniformizagéo ° 1 7,14
das abordagens
J.1.4. Utilidade da . ° . . . . . . 8 57,14
intelligence
J.1.5. ° 1 7,14
Atualizagdes/Foruns
entre intervenientes
J.1.6. Realizacdo de ° ° 2 14,29
exercicios na vertente
intelligence
Total U.E. 84

Nota. Elaboracéo prdpria. Dados retirados das entrevistas
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Objetivo 5 — ldentificar as principais dificuldades sentidas pelos spotters ao nivel da inteligéncia policial no CD de Braga

Tabela 8 - Categorizacdo da Analise de Contetdo relativa ao Objetivo 5.

Categorias Subcategorias Indicadores Entrevistados (E) UE. %
El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 | E7 |E8 | E9 | E10 | E11 | E12 E13 El4
K. Dificuldades K.1. Internas K.1.1. Falta de| e ° ° ) 4 28,57

reconhecimento  do
trabalho dos spotters

K.1.2. Desadequagéo | e ° 2 14,29
ao nivel
organizacional e

funcional da UID ao
nivel intelligence

K.1.3. Auséncia de | e ° ° 3 21,43
exclusividade da
funcéo spotter

K.1.4. Falta de tempo . ° ° ° 4 28,57
para trabalhar
informacoes

K.1.5. Falta de fluidez ° 1 7,14
nos canais de
comunicagdo

K.1.6. Falta de meios ° ° ° ° 4 28,57
K.1.7. Falta  de ° 1 7,14
uniformizacédo de
procedimentos
K.1.8. Néo existem ° ° 2 14,29
L. Sugestes de L.1.Estruturais L.1.1. Spotters | e ° ° ° ° ° 6 42,86
melhorias exclusivos na UDID
L.1.2. Adequacio de | e . ° ° 4 28,57
meios
L.2. L.21. Revisdo do | e ° 2 14,29
Procedimentais nivel organizacional e

funcional da UID
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L.3. Gerais L.3.1. Reunibes entre ° 1 7,14
spotters dos
Comandos
L.3.2. Continuidade ° ° 2 14,29
do seu trabalho
L.3.3. Formacdo e ° 1 7,14
sensibilizacio
L.3.4. Cooperacéo ) ° 2 14,29
nacional e
internacional
L.3.5. ° ° ° 3 21,43
Reconhecimento  do
trabalho dos spotters

L.4. Legislativo L.4.1. Apoio ° ° ° 3 21,43
legislativo

L.5. Sem ° 1 7,14

sugestdes

Total U.E. 46

Nota. Elaboracdo propria. Dados retirados das entrevistas
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APENDICE M - MATRIZES DAS UNIDADES DE ANALISE DAS
OBSERVACOES

Obijetivo 1 - Mapear a atividade de inteligéncia policial utilizada pelos spotters nos policiamentos desportivos

Tabela 9 - Matrizes das Unidades de Analise das Observac6es

Observagéo Jogo, data, horal e local do Fases do Notas de Terreno (N.T)
Direta (O.D.)  policiamento desportivo policiamento
desportivo
0.D.1 VSC - SCB, 27 de fevereiro de  Antes “Contactado o OLA do SCB, foi
2023, 21H15, Estadio D. possivel apurar que se esperava 25
Afonso Henriques autocarros que faziam o transporte

de adeptos do SCB, sendo que 3
deles transportavam os GOA Red
Boys e 2 deles os GOA Bracara
Legion. “Fez-se a monotorizacdo
dos adeptos desde o local das saidas
dos adeptos até ao Estddio D.
Afonso Henriques”

“Foi facultado, aos spotters, o
contacto dos motoristas para caso
existir algum incidente, 0s mesmo
saberem qual o autocarro afetado
para rapidamente efetuar diligéncias
para resolver a situacdo”

Durante “Obteve-se a informagdo de que um
adepto de risco, previamente
sinalizado pelos spotters do CD de
Braga, néo tinha entrado no Estadio
na hora do comeco do jogo, pelo que
s6 pelas 21h22 é que deu entrada.”

Apo6s
0.D. 2. VSC - Arouca, 11 de marco de  Antes “Obteve-se, a partir do OLA do
2023, 16H00, no Estadio D. Arouca, a informacdo de que eram
Afonso Henriques esperados cerca de 150 adeptos.”

“Verificou-se que foi difundida
pelos spotters uma lista de adeptos
interditos de entrar no recinto
desportivo.”

Durante “Foi identificado um individuo do
sexo masculino envolvido em
confrontos com a Policia durante o
jogo VSC — Puskas Akadémia FC”

Apds
0.D.3. SCB — FCP, 19 de margo de Antes “Obteve-se a informagédo de que no
2023, 18HO00, no Estadio jogo anterior, os adeptos do Porto
Municipal de Braga concentravam-se numa rulote e de 14

vinham a pé até ao Estéadio, pelo que
foi feita a passagem pela referida
rulote no sentido de monitorizar.”

“Obteve-se a informacdo que
existiram danos, na semana anterior
a data, na sede dos GOA Bracara
Legion, danificando um vidro, pelo
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que se fez a passagem na sede no
sentido de monitorizar”

“Obteve-se a informacdo, pelas
15h00, através do OLA do FCP, de
que viriam 4 autocarros de adeptos
do FCP, com partida do Porto, sendo
que também viriam adeptos de
viaturas particulares, pelo que foi
feita a monitorizacdo pela cidade,
verificando-se  um  movimento
residual de adeptos do FCP.
“Difusdo da lista dos adeptos
interditos de entrar no recinto
desportivo”.

“Pelas 17h05, verificou-se a atuacdo
dos spotters no sentido que
efetuaram 2 detidos pelo crime de
especulagdo”

“Pelas 17h45, verificou-Se a atuagéo
dos spotters no sentido que
efetuaram 5 detidos pelo crime de
participacdo em rixa”

Durante ---
Apo6s
0.D.4. SCB - Estoril, 08 de abril de Antes
2023, 20H30, no Estadio
Municipal de Braga
Durante
Apo6s
0.D.5. SCB — Gil Vicente, 16 de abril Antes “Difusdo da lista dos adeptos
de 2023, 18H00, no Estadio interditos a entrar em recintos
Municipal de Braga desportivos”
“Pelas 16h16 obteve-se a
informacdo de que a os adeptos do
Gil Vicente viriam em 3 autocarros
e 2 viaturas ligeiras
“Pelas 17h18 obteve-se a
informac&o de que os autocarros dos
adeptos do Gil Vicente estavam a
chegar as portagens
“Pelas 17h32, apenas os autocarros
que transportavam 0s adeptos
entram dentro do perimetro de
seguranga. As viaturas particulares
ndo, por  determinacdo  do
comandante de policiamento.”
Durante
Apos ---
0.D.6. 24 de abril de 2023, 20h15, no  Antes “No briefing, obteve-se a

VSC - SCP Estadio D. Afonso Henriques

informacdo de que os Procuradores
iriam acompanhar o policiamento
desportivo.”

“Pelas  18H34, obteve-se a
informac&o de que existia um grupo
de adeptos junto da igreja, tendo os
spotters averiguado que se tratava de
adeptos do VSC”
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“Pelas 19h41, na missdo de
monotorizagdo pela cidade efetuada
pelos spotters, observou-se a
atuacdo dos mesmos, no sentido de
evitar confrontos entre adeptos do
SCP, que queriam sair do perimetro
de seguranca realizado para efetuar
0 seu acompanhamento para 0
estadio, desde a Divisdo Policial de
Guimarées, e os adeptos do VSC,
que por ali passavam.”

Durante

Apos

“Pelas 23h28, obteve-se a
informacdo de que um grupo de
adeptos do SCP tinha a viatura
estacionada perto de um local
frequentado pelos adeptos do VSC.
Os spotters foram ao referido local,
juntamente com o apoio das Equipas
de Intervencdo Répida (EIR),
permitindo acompanhar os adeptos
do SCP até & viatura, até aos mesmo
sairem em segurancga’”

Nota. Elaboracéo prépria. Dados retirados das observacoes
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APENDICE N - MATRIZES DAS UNIDADES DE ANALISE DAS
ENTREVISTAS

1.1. Na sua opinido, o que difere o conceito “inteligéncia policial” de “informagao policial?

Tabela 10 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 1.1.

Ent.* Unidade de Contexto Indicador

El “A informagdo policial apresenta-se como sendo dados com alguma coesdo (...) E.1.1
a inteligéncia policial (...) requer a aplicacio de técnicas e métodos de pesquisae E.1.2
andlise, constitui-se um valor acrescentado para a tomada de decisdo.”

E2 “Inteligéncia policial ¢ informacdo policial trabalhada, de forma a constituir valor E.1.1.
acrescentado. Informagéo policial é um conjunto de dados ja com alguma coesdo E.1.2.
e coeréncia, que permite extrair alguma vantagem para o exercicio da missao E.1.3.
policial (...) Informacao policial ¢ um fio. Inteligéncia policial ¢ a rede.” E.1l4.

E3 “(...) conceitos diferentes, mas complementares. A informacdo policial é uma E.1.4.
informacdo recolhida no ambito da atividade policial sendo que a inteligéncia
policial j& ¢ um momento posterior (...) inferir comportamentos, dindmicas,
acontecimentos, tendo em contas as informagdes recolhidas, o histdrico e o0s
contextos de atuagdo da policia, potenciando dessa forma a tomada de deciséo.

E4 “(...) enquanto que a informacdo ¢ a recolha de inputs de varias formas, a E.1.4.
inteligéncia ¢ o tratamento desses inputs.”

E5 “A informagdo policial sdo particulas informacionais elementares constituintes E.1.1.
das noticias e/ou informacOes brutas, que necessitam de ser contextualizadas, E.1.4.
integradas, interpretadas e analisadas (...) no sentido de (...) gerarem valor
acrescentado (...), a tal inteligéncia policial.”

E6 “(...) a inteligéncia policial (...) € (...)um conjunto de conhecimentos produzido E.1.2.
dentro dos policiais que identifica os principais problemas (...) e propde E.1.5.
estratégias para eliminar ou minorar tais problemas (...) a previsao de ocorréncias
da mais variada indole, a sua evolucdo, estagnacdo ou reducdo, assentes em
critérios cientificos, capazes e crediveis que se cria a inteligéncia policial, a qual
permite aos Comandantes de Policia direcionar seus recursos, meios para o
combate ¢ preven¢do da criminalidade e (...) transmitir um sentimento de
seguranca aos cidadios (...) a informagao policial (...) é(...) a analise, tratamento
das noticias recolhidas sobre uma determinada matéria.”

E7 “Inteligéncia policial funciona como ferramenta na prevengdo com a fungdo de E.1.5.
aumentar o conhecimento sobre o facto. Informagdo policial consiste na analise
de todas as informagdes, para uma melhor gestdo policial.”

E8 “A inteligéncia policial, visa capacitar, as chefias, comandos, para melhor E.1.1.
tomada de decisdo. A informacgdo policial ndo esta dissociada de todo da
inteligéncia policial (...) visa a recolha de informacéo, aquisi¢do de dados (...)”

E9 “A informagédo policial é o conjunto de dados adquiridos pelos diversos servicos E.1.2.
das forcas de seguranca (...) a inteligéncia policial consiste em identificar e E.1.6.
avaliar os riscos, contribuindo para a proatividade policial.”

E10 “(...) a informacéo policial é a informagdo que se obtém através de diversos E.1.6.
servicos das forcas de seguranga, bem como de outros OPC (...) a inteligéncia
policial consiste em identificar e avaliar os riscos de forma a podemos atuar de
forma célere e eficaz.”

Ell “A inteligéncia policial e as informac6es policiais, interligam-se e parecem partir E.1.1.

da mesma genesis (...) a inteligéncia policial ¢ mais ampla, mais partilhada e
préxima dos eventos, pois além da pesquisa da informacéo e do seu tratamento,
abrange a tomada de decisdo, as medidas adotadas, as previsdes e os caminhos a
seguir para da melhor forma fazer face as situacdes.”
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E12 “A informagao policial € o conjunto de dados adquiridos pelos diversos servigos E.1.6.
das forgas de seguranga (...) a inteligéncia policial consiste em identificar e avaliar
0s riscos”
E13 “Inteligéncia policial é a informacdo tratada (...)” E.1.4.
E14 “A inteligéncia policial ¢ um agrupar de competéncias na qual engloba a E.1.2.

informagao policial (...) ndo basta apenas sermos detentores de informagdes
fidedignas, é preciso ver muito mais a frente”

1.2. Qual o impacto da inteligéncia policial no momento da tomada de decisdo?

Tabela 11 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 1.2.

Ent. Unidade de Contexto Indicador

El “colossal (...) imprescindivel no apoio a atividade operacional”. E.2.1

E2 “E enorme, se for de qualidade e se os seus destinatarios estiverem devidamente E.2.2.
sensibilizados para a sua importancia, finalidade e limitacdes.” E.2.3.

E3 “(...) tera sempre impacto para o decisor (...) se o mesmo acreditar na sua E.2.3.

estrutura de informacdes. Infelizmente, ainda existem contextos em que o E.2.4.
decisor, decide com base noutros fatores que ndo as informacdes. Mas que fique

claro que as informages deverdo assumir-se como fundamentais no processo de

tomada de decisdo”

E4 “A tomada de decisdes, deve ser sempre fundamentada nos factos e E.2.4.
conhecimentos, por isso a inteligéncia policial é preponderante nesses
momentos, permitindo decisdes seguras e corretamente direcionadas.”

E5 “A inteligéncia policial é apenas mais uma ferramenta que o decisor dispde para E.2.4.
a sua tomada de decisdo e utilizagdo de recursos.” E.2.5.

E6 “(...) é notdria, uma vez que permite o ajustado emprego de meios humanos e E.2.5.
materiais.”

E7 “(...) com base na recolha de dados referentes as atividades criminosas e/ou E.2.4.

potenciais criminosos, 0 Comandante do policiamento poder orientar este, para
uma melhor neutralizagdo de ilicitos (...)”

E8 “(...) forte pendor decisorio (...) posse de todos os dados (...) para que atomada E.2.4.
da acdo policial seja mais conveniente”

E9 “(...) tendo-se conhecimento de todos os riscos, permite uma correta tomada de E.2.4.
decisdes levando ao sucesso das atividades desenvolvidas”

E10 “(...) contribui para uma melhor tomada de decisdes, de forma que sejam E.2.4

desencadeados 0s meios necessarios para mitigar 0s riscos e sucesso nas acdes E.2.5
policiais.”

Ell “E de extrema importancia (...) permite prevenir os eventos e fazer face aos E.2.5.
mesmos de forma mais adequada, com os meios adequados no tempo oportuno”

E12 “(...) contribui para a tomada de decisoes (...) E.2.5.

E13 “O impacto ¢ enorme (...) quanto mais inteligéncia se reunir, mais perto se esta E.2.2.
de se tomar uma boa decisdo.” E.24.

E14 “(...) deveria ser dominavel (...) ndo temos uma cultura de uso da inteligéncia E.2.3.

(...) ha muito a trabalhar nesse campo.”

1.3. Em que medida a inteligéncia policial permite garantir a seguranca do evento desportivo
nas suas trés fases: antes, durante e depois?

Tabela 12 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 1.3.

Ent. Unidade de Contexto Indicador
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El “No antes, ¢ importante para a realizacdo de um planeamento sustentadamente G.1.1.
integral. Durante (...) permite antecipar ou rapidamente ajustar as circunstancias. 0 G.2.1.
ap6s, permite solidificar conhecimentos que serdo fundamentais para planeamentos  G.3.1.
futuros”

E2 “(...) No antes é fundamental para a realizagdo de um planeamento (...) Durante G.1.1.
(...) a sua capacidade de rapidamente se adaptar a mudanga das circunstancias (...) G.2.2.
apos (...) vai permitir uma melhor analise do que aconteceu e porque é que G.3.2.
aconteceu (...)”

E3 “Na fase de preparagdo, o processo de recolha de informacfes, associado ao G.1.2.
histérico de eventos entre determinadas equipas e (...) determinados adeptos, G.2.1.
permite antecipar determinadas dindmicas comportamentais (...) o contexto da G.3.2.
competicdo e a performance desportiva das equipas. Este processo permite antecipar
algumas dindmicas (...) no momento em que decorre o evento (...) avaliagdo
dinamica do risco para melhor decidir e adaptar a resposta policial (...) o pds-evento
(...) acaba por funcionar como li¢ao aprendida (...) de modo que, no futuro, este
evento concorra para a tomada de decisdo de eventos futuros.”

E4 “(...) recolha de informagdes (...) que se consegue determinar com alguma precisio G.1.2.
a quantidade e o tipo de adeptos, a forma como se irdo deslocar e consequentemente
os possiveis percursos (...) acompanhamento das claques, em especial dos grupos
de risco, nas suas deslocagdes (...) locais das paragens destes grupos (...)”

E5 “A inteligéncia policial, através da informag@o que se possui e se consegue apurar, G.1.2
mesmo nas trés fases indicadas, servem para formular inferéncias e tem como G.2.1.
principal objetivo diminuir as incertezas.” G.3.2.

E6 “(...) preconiza a realizagdo de um plano, ou conjunto de planos, que visam proteger G.1.1.
0s cidaddos e os seus bens patrimoniais, na desloca¢do para o estadio, no interiordo  G.1.3.
estadio, bem como na sua saida. (...) avaliacdo continua do risco e estar previsto G.2.1.
um plano de contingéncia para responder a situagdes inesperadas.”

E7 “(...) antes, vigiar, monitorizar a concentracdo de adeptos e colher informacdo, G.1.2.
encaminhamento para o estadio. Durante (...) observar as acdes dos GOA. Depois, G.1.4.
coordenar com o Comandante a saida dos adeptos e efetuar regresso (...)” G.2.3.

G.3.3.

E8 “(...) na primeira fase, a monotorizagdo dos adeptos, controlo dos GOA (...) G.1.4.
acompanhamento dos GOA visitantes até ao recinto desportivo (...) supervisionar G.1.5.
as entradas e revistas dos adeptos. Durante (...) monotorizagdo constante dos GOA, G.2.3.
bem como dos restantes adeptos (...) No final, organizando o dispositivo para G.3.3.
monotorizagdo de adeptos e acompanhamento de GOA visitantes, bem como de
equipas desportivas até local que seja seguro.”

E9 “(...) conhecimento do tipo de adeptos que vao estar presentes no espetaculo G.1.2.
(...)que tipo de atividades os mesmos normalmente desenvolvem (...) tomada de G.1.5.
medidas preventivas, nomeadamente quanto ao uso de artigos pirotécnicos, G.1.6.
efetuando revistas e evitando (...) a entrada desse tipo de material (...) evitar o G.3.3.
cruzamento de adeptos rivais, reforco do policiamento no interior do recinto nos
locais destinados aos adeptos que por norma se mostrem mais hostis a atuacao
policial, criacdo de caixas de seguranca na deslocacdo de adeptos para o recinto
desportivo e na saida do mesmo.”

E10 “(...) que tipo de adeptos estamos a lidar (...) evitar cruzamento de adeptos, revistas G.1.2.
mais rigorosas, vigilancia e monotorizag¢do permanente de adeptos de risco.” G.1.4.

E1ll “No evento desportivo, a inteligéncia policial permite em qualquer das fases (...) G.2.1.
conhecer e prevenir os incidentes. Quando ainda assim ocorrem, estar preparados G.3.2.
para fazer-lhe face no tempo oportuno, antecipando 0s meios necessarios para
minimizar os seus efeitos. Ap6s o evento permite tirar ilacbes e preparar 0s
préximos eventos de forma a melhorar as respostas”

E12 “(...) criagdo de vias (...) para que os adeptos ndo se cruzem (...) criagdo de zonas G.1.6.

tampdo, visualizagdo das revistas para impedir a entrada de material pirotécnico,
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acompanhamento permanente dos adeptos visitados e visitantes (...) constante
didlogo com os GOA.”

E13 “Antes (...) saber a normal afluéncia dos adeptos (...) saber quantos vem, como se  G.1.2.
deslocam, onde vao surgir, locais onde se concentram, ter conhecimento de alguma G.2.1.
atividade que possam fazer. Durante, capacidade de antecipacdo em relacdo a G.3.4
qualquer fenomeno que possam fazer durante o evento (...) exibi¢do de tarjas,
pirotecnia, canticos, provocagdes (...) Depois, ter conhecimento sobre qualquer
agendamento entre claques rivais, protecdo das equipas visitante, casa e arbitragem”

E14 “(...) A seguranca dos eventos ganha com a inteligéncia policial.” G.3.1.

1.4.Considera que o Sistema de Inteligéncia Policial da PSP é o mais adequado a realidade
atual? Se ndo, porqué?

Tabela 13 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 1.4.

Ent. Unidade de Contexto Indicador

El “O Sistema padece do problema de uma parte do efetivo ndo conhecer como deveria F.1.2.
sobre o SINTEL o que prejudica o proprio funcionamento do sistema”

E2 “(...) é adequado, no entanto nao esta devidamente consolidado. Grande parte do F.1.2.
efetivo ndo tem o conhecimento que seria desejavel sobre o SINTEL, o que
prejudica o proprio funcionamento do sistema (...)”

E3 “(...) é adequado. No entanto, importa que o decisor acredite no Sistema e nos seus F.1.2.
Policias que trabalham informacdes.

E4 “(...) adequa-se perfeitamente a nossa realidade atual, contudo, em especial nos F.1.2.
comandos mais pequenos, nota-se uma clara falta de meios direcionados para o
efeito, 0 que por vezes limita a recolha e trabalho da informagéo.”

ES5 “Numa maneira geral sim” F.1.1.

E6 “(...) é adequado a realidade atual, se tivermos em conta as dificuldades F.1.1.
or¢amentais e de meios disponiveis (...) 0 nosso pais ¢ muito protetor no que
concerne a protecdo de dados, dificultando bastante a implementagdo de algumas
medidas ja preconizadas pela PSP, nomeadamente a videovigilancia na via publica,
bem como o recurso, pelo menos no interior de recintos desportivos, & tecnologia
biométrica na identificagéo e vigilancia de pessoas.”

E7 “De momento é o mais adequado (...)” F.1.1.
ES8 “(...) a atuagdo policial tem funcionado muito bem, portanto, limando algumas F.1.1.
arestas, poder-se-a atingir o limiar da perfei¢do.”
E9 “(...) funciona bem.” F.1.1.
E10 “Sim.” F.1.1.
E1l1l “(...) é dificil responder se (...) sdo ou ndo os mais adequados (...)” F.1.4.
E12 “(...) funciona na perfei¢do” F.1.1.
E13 “Considero, ainda que existe sempre melhorias a realizar.” F.1.1.
E14 “Nao, ha uma discrepancia sobre as varias realidades dos locais onde a PSP esta a F.1.3.

trabalhar. A titulo de exemplo, o conceito de spotting que usam no CD de Braga é
completamente diferente do usado em Lisboa ou Porto, mesmo quando dizem ser o
mais completado pois tem um maior numero de clubes a sua responsabilidade.”

1.5.Sobre a existéncia de uma doutrina institucional de informacGes na PSP, gostaria de
conhecer a sua opiniao.

Tabela 14 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 1.5.

Ent. Unidade de Contexto Indicador
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El

“Tem sido um processo de melhoria, todavia dever-se-ia investir muito mais na
sensibilizacdo e formacdo nos diversos niveis hierarquicos, de forma adaptada de
acordo com as fungdes e responsabilidades que assumem.

E.3.1
E.3.3.

E2

“Tem conhecido relevantes melhorias nos ultimos anos, mas € necessario continuar
esse caminho que deve comecar de cima para baixo. Todo o efetivo deve ter um
nivel adequado de conhecimento sobre esta matéria (...) algo que hoje em dia, na
minha opinido, ndo acontece. Muitos cargos-chave nesta matéria séo ocupados por
profissionais que ndo estdo devidamente sensibilizados para este tema e a
Institui¢do (...) ndo pode estar dependente das inclinaces pessoais de cada um, se
quer promover efetivamente uma cultura de informagdes (...) que sirva
efetivamente as necessidades da PSP. A pouca importancia atribuida a este tema é
notoria por exemplo na falta de cuidado com a seguranga da informacdo que se vé
diariamente na nossa instituigao.”

E.3.1L

E3

(...) sobre a doutrina de informagdes desportivas (...) no que respeita a recolha,
tratamento e andlise de informagdes ¢ muito positivo (...) de cariz nacional e
internacional. A PSP, designadamente através das suas Unidades de Informagdes
Desportivas, demonstra-se muito competente na recolha de informacGes e,
consequentemente, em antecipar comportamentos dos adeptos (...) de risco.”

E.3.2.

E4

“(...) esta tem evoluido ao nivel dos melhores na Europa, em especial a partir do
campeonato europeu de futebol de 2004.”

E.3.3.

E5

“A doutrina na PSP ¢ transversal a restantes forgas e servicos de seguranga, a
excecdo da doutrina implementada nas forgcas armadas que estd mais vocacionada
para a vertente da seguranca (...)”

E.3.4.

E6

“(...) tem sido feito um esforco no sentido de implementar uma doutrina
institucional na PSP, contudo (...) existe alguma relutancia por parte de alguma
cadeia comando para a sua implementacdo, sentindo que a mesma ndo esta a ser
executada e/ou disseminada em toda a plenitude, ndo sendo a sua uniformidade
operacional um ponto forte. (...)

E.3.1
E.3.3.

E7

“(...) os elementos que fazem parte da bolsa de spotters no Comando Distrital de
Braga, ndo estdo dirigidos exclusivamente para a atividade, pois trabalham nos mais
diversos departamentos, 0 que origina que durante 0 campeonato fazem poucos
acompanhamentos, acabando por perder contacto com a realidade.”

E.35

ES8

“Na atualidade, qualquer doutrina (...) que possa existir, tem que estar em
perseverante evolugdo, ndo pode parar no tempo, pois, com difusao das redes sociais
a ritmo alucinante (...) se ndo os acompanharmos e mesmo os suplantar, ficaremos
obsoletos”

E.3.3.

E9

“Foram operadas muitas mudangas na PSP, o que permitiu que esta se mantivesse
atualizada na recolha de informagdes.”

E.3.2.
E.3.3.

E10

“Hoje em dia ¢ muito importante a recolha de informacao (...)”

E.3.2.

Ell

“(...) necessidades de conhecimento.”

E.3.6.

E12

“(...) a PSP teve que mudar completamente a sua doutrina de informagdes, pois
caso contrario, seriamos ultrapassados, ou mesmo deixados para tras na recolha de
informagoes.”

E.3.3.

E13

“(...) a informagdo (...) ap0s ser tratada, ndo poderd ser de acesso a qualquer
elemento da PSP. Devera ser (...) destinada a coadjuvar quem se encontra com a
responsabilidade de um policiamento.

E.3.6.

El4

“(...) é importante e boa (...) Hoje temos que lidar com eles de forma diferente e
ndo ficarmos presos aos conceitos antigos. E aqui que estamos a perder terreno e
valor nas informagdes.”

E.3.1.

1.6. Sobre a evolucéo da inteligéncia policial na PSP, gostaria de conhecer a sua opiniao
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Tabela 15 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 1.6.

Ent. Unidade de Contexto Indicador

El “(...) apresentou-se como sendo uma espécie de ciéncia oculta (...) aos poucos F.2.1.
esta-se a desmistificar este tema.”

E2 “(...) nos ultimos anos a Dire¢do Nacional tem conferido cada vez mais espaco a F.2.1.
inteligéncia policial na preparacdo de eventos e grandes policiamentos, por F.2.2.
exemplo (...) & proje¢do de cenarios, o que com o tempo se vai refletindo nos
Comandos, mas ainda temos um longo caminho a percorrer.”

E3 “Nao tenho uma opinido formada (...)” F.2.6.

E4 “(...) a PSP deve continuar a investir na inteligéncia policial em todos os dmbitos F.2.1.
(..)”

E5 “Os responsaveis, nivel de dire¢do e comando, nao devem alternar constantemente, F.2.3.
uma vez que desse modo perde-se a cultura numa matéria tdo sensivel e especifica”

E6 “(...) teve uma evolucdo tremenda nos ultimos anos (...) a aposta na inteligéncia F.2.1.
policial foi preponderante para acrescentar valor a toda a atividade policial (...)
procurando-se direcionar o mesmo conforme as necessidades reais e ndo
aleatoriamente como antigamente se fazia.”

E7 “(...) inicialmente os spotters trabalhavam com base nas informacdes policiais F.2.1.
evoluindo para a inteligéncia policial. Verifico que no Comando Distrital de Braga
os Oficiais optam por direcionar 0s spotters no intuito de abordarem os GOA (...)”

ES8 “(...) os resultados estdo a vista com 0 sucesso na organizacdo de varios eventos F.2.1.
desportivos de relevo que se realizaram em Portugal (...)”

E9 “Tem-se assistido a uma mudanca na forma como a PSP recolhe e troca e F.2.1.
informagdes, no qual se inclui o uso das novas tecnologias” F.2.4.

E10 “Esta a evoluir ligeiramente, existindo canais técnicos para partilha de informagdo, F.2.1.
email.” F.2.4.

Ell “(...) em face de a PSP ser uma instituigdo hierarquizada e de (...) desempenhar F.2.6.
uma fungdo de execugdo (...) se o sistema de inteligéncia, sdo ou ndo os mais
adequados (...) ignoro parte do processo (...)”

E12 “A PSP mudou drasticamente a sua forma de recolha e troca de informagdes, F.2.1.
existindo atualmente um leque variado de canais técnicos para partilha de F.2.4.
informagdo.”

E13 “Pela realidade que conhego, PSP em Guimardes, foi realizado um trabalho durante F.2.1.
anos por varios elementos, salientando que eram quase sempre 0S mesmos, que no
final resultou numa aproximag¢ao da PSP com as claques observadas”

El4 “A evolugdo varia de zonas do pais, ou seja, ndo temos uma evolucdo igual em todo F.2.5.

o pais. Cada comando anda a sua necessidade (...) as dindmicas dos policias de
Braga ndo sdo as mesmas dos policias de Lishoa e do Porto (...)”

1.7. Qual, na sua opinido, sera o caminho a percorrer ao nivel da inteligéncia policial?

Tabela 16 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 1.7.

Ent. Unidade de Contexto Indicador
El “sensibiliza¢do (...) a trés niveis (...) a comegar pelos policias com fungBes de AE4.1.
chefia, os policias que trabalham especificamente nesta area e os policias mais
antigos.”
E2 “Continuar a evolugdo positiva que se tem vindo a verificar nos ultimos anos. E.4.1.

Formar adequadamente os novos policias e promover a adequada sensibilizacao
(...), formacgao, dos policias com mais tempo de servigo, sobretudo os que assumem
fungdes de maior responsabilidade (...) deve continuar-se a apostar na formacéo de
especialistas neste campo recorrendo-se inclusivamente a formacGes externas.
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E3

“(...) a inteligéncia policial € o presente ¢ o futuro da PSP. A tomada de decisdo
tem de decorrer de um processo de recolha de informagdes associada a andlise do
histérico e avaliagao dos contextos de atuacéo das varias dindmicas sociais (...) tem
que haver formagdo e competéncia dos policias que trabalham neste érea e o decisor
deve acreditar, na mesma medida, neste processo e nas informacdes que lhe sdo
remetidas, partilhadas.”

E.4.1

E4

“(...) com especial preponderancia na analise de informacéo veiculada nas diversas
plataformas digitais, mas sem nunca esquecer a recolha de informac&o feita através
dos contactos diretos.”

E.4.4

E5

“Alargar a formacao a outros Comandos, para a partilha de experiéncias com outros
servigos, a nivel nacional e internacional, nomeadamente através de exercicios
praticos.”

E.4.1
E.4.2.

E6

“(...) estamos a percorrer um bom caminho (...) a PSP nos tltimos anos tem dado
um salto enorme na qualidade da inteligéncia policial (...) que permite avangar para
outro patamar de utilizagdo da tecnologia, meios (...) jung¢do da informagdo de
diversas fontes de forma a capacitar a cadeia de comando na tomada de decis6es,
se ndo o possui, julgo que sera um dos passos a dar no futuro.”

E.4.3.
E.4.4.

E7

“(...) sera o modelo utilizado, apenas limando algumas politicas internas, quanto a
funcéo spotter e em alguns casos dar uma formacéo a alguns comandantes referente
a funcéo spotter (...)

E.4.1.

E8

“(...) acompanhar a evoluc¢ao dos tempos ¢ tentar estar sempre um passo a frente,
no tocante ao conhecimento e recolha de noticia/informacéo, que permitam uma
maior e mais segura proatividade”

E.4.3.

E9

“A procura e criagdo constante de mecanismos que permitam que a PSP esteja
sempre na posse de informagao, para (...) melhor servir o cidaddo e minimizar os
riscos para os elementos policias.”

E.4.3.

E10

“Formag@o aos policias que ndo tém o curso de spotters e continuidade dessa
formagdo ao longo dos anos”

E.4.1.

Ell

“(...) um método dindmico que acompanhe a constante evolugdo da criminalidade
no fenémeno desportivo.

E.4.3.

E12

“Continuar as constantes atualizac¢des e criacdo de mecanismos que permitam uma
boa e rdpida recolha de informacGes, de forma a minimizar o risco para os elementos
policiais”

E.4.3.

E13

“(...) a PSP terd de fazer um esforco em conseguir colocar alguns elementos fixos
nesse trabalho, durante o maximo de tempo possivel, que s6 assim tera resultados.”

E.4.5.

E1l4

“A uniformizago de procedimentos € o primeiro passo (...)”

E.4.1

2.1. Qual é, na sua opinido, a funcdo dos spotters, ao nivel intelligence, nos policiamentos

desportivos?

Tabela 17 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 2.1.

Ent. Unidade de Contexto Indicador

El “recolha de informagdo, com o objetivo de alimentar o conhecimento do G.1.2.
Comandante do policiamento de forma a contribuir para uma maior sustentacio da G.1.6.
tomada de decisdo” G.3.4.

E2 “(...) recolher e assimilar informagao (...) com o objetivo de auxiliar o comandante G.1.2.
do policiamento (...) Muita dessa informacdo, para além de ser util no G.1.6.
policiamento em questdo, é igualmente importante para alimentar o SINTEL com G.3.1.
vista a manutencdo de um grau de conhecimento tdo elevado quanto possivel
relativamente aos adeptos com quem se trabalha.

E3 “recolha, tratamento e analise de informagdes durante a fase de planeamento (...) G.1.2.
durante a fase de execugio (...) capacidade de criar empatia e comunicar, dialogar G.2.1.

G.2.3
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com os adeptos (...) ser proativos (...) capacidade de avaliar a dinamica do risco
(...) 0 spotter enquanto policia (...) deve ser proativo ndo devera sentir qualquer
tipo de barreira para a intervengdo, ndo de ordem publica, junto dos adeptos.”

E4 “(...) vai muito para além das trés fases do evento. O trabalho de recolha de G.1.2.
informacdo que é feito pelos spotters no dia a dia, independentemente de
pertencerem exclusivamente a uma unidade direcionada para o desporto ou néo
(...) fung¢do mais “visivel” com seu contributo na recolha e transmissao de
informagdo em permanéncia.”

E5 “monitorizagdo e observagdo atenta (...) privilegiar um perfil pouco ostensivo (...) G.1.2.
comunicagdo com os adeptos (...) criar empatia com os mesmos. S6 em caso de G.1.4.
extrema necessidade devem utilizar a forca fisica para a resolugao de conflitoscom G.2.3.
os adeptos. (...) reportar toda a informacdo recolhida para a estrutura de
informagdes”

E6 “¢ fulcral para a tomada de decisoes da cadeia de comando (...) recolha de noticias G.1.6.
relativas aos adeptos visitantes (...) que posteriormente sdo passadas a G.2.3.
informacdes, as quais habilitam o Comandante do Policiamento de dados para G.3.1.
posterior elaboracdo da Ordem de Operacfes”

E7 “(...) observar, dialogar, monitorizar, informar (...)” G.1.4.

ES8 “Recolherem informagdo, monitorizarem toda envolvéncia do espetaculo G.1.2.
desportivo, para proporcionarem aos decisores policiais melhor tomada de G.1.6.
resolugbes.”

E9 “Os spotters devem capacitar o comandante do policiamento de toda informagdo G.1.6.
necessaria e (...) atualizada, para que este tenha uma correta tomada de decisdes.”

E10 “Recolher de informagdo e transmiti-la com brevidade ao Comandante do G.1.2.
Policiamento” G.1.6.

Ell “Os spotters sdo (...) a policia mais proxima do evento e dos adeptos organizados G.1.4.
e sua especializagdo permite (...) o conhecimento, (...) a previsdo e antecipacdo G.1.6.
(...) monitorizar e reportar (...) permitir superiormente a tomada de decisdo mais G.2.1.
acertadas.” G.3.1.

E12 “Serem o brago direito do comandante de policiamento, para auxiliar na tomada G.1.6.
de decisoes.”

E13 “A fung¢do dos spotters serd a primeira monitorizacdo de tudo o que rodeia o G.1.4.
evento.”

E1l4 “(...) Os spotters tém como ponto fulcral, ou deviam ter, alimentar a intelligence G.1.2.

com as informacdes sobre os GOA que contribuiam para que o policiamento
funcionasse o melhor possivel.”

2.2. Qual é a importancia e o impacto da inteligéncia policial utilizada pelos spotters para

garantir a seguranca do evento desportivo?

Tabela 18 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 2.2.

Ent. Unidade de Contexto Indicador

El “E importantissimo e com um enorme impacto na seguranca. No Comando de G.2.1.
Braga sdo inlimeras, e constantes, as situagdes em que por via da inteligéncia G.2.3.
policial dos spotters conseguiu-se ajustar o policiamento de cidade, estadio
evitando-se graves desordens (...) devido ao sucesso da inteligéncia policial”

E2 “E enorme (...) possivel antecipar situagdes potencialmente perigosas porque os G.2.1.
spotters (...) souberam e transmitiram, em tempo Util, que um grupo de cercade G.2.3.

60 casuals (...) estava em deslocagéo para a cidade de Braga de comboio (...)
esse trabalho acaba por ndo ter muita visibilidade para 0s menos atentos, mas ele
estala(...)
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E3 “(...) a importancia ¢ inquestionavel e o impacto dependera da valorizagdo do G.1.6.
decisor tatico ou operacional responsavel pelo policiamento desportivo.

E4 “(...) ¢ muito importante no sentido em que permite definir tipos de adeptos e  G.2.1
controla-los, em especial os de maior risco, o que possibilita antever e precaver G.3.4.
possiveis cenarios mais hostis.”

E5 “(...) é de extrema importancia (...) trata-se de um processo dindmico e de G.1.2.
constante necessidade de atualizagdes na informacdo para lidar com grandes
massas

E6 “(...) éelevada (...) a inteligéncia policial (...) vai permitir a tomada de posicdes G.1.6.
e acdes de forma a prevenir ou reagir a qualquer distirbio entre os adeptos G.2.1.
envolvidos, mais concretamente entre Grupos Organizados de Adeptos (...)”

E7 “(...) ¢ importante para uma mais eficiente resposta para o bom sucesso da G.1.6.
missdo, podendo eventual anular situagdes de confronto, conflito entre grupos de  G.2.1.
adeptos”

E8 “(...) na recolha de informagdo, constante monotorizacdo de todos os G.1.2.
intervenientes (...) visam capacitar o Comando para a melhor tomada de decisdo G.1.4.
e (...) obter resultados positivos que granjeiem reconhecimento geral.” G.1.6.

G.3.1.

E9 “Levando ao conhecimento do comandante do policiamento do evento G.1.6.
desportivo, todas as movimentages dos adeptos, isso permite a correta tomada G.3.1.
de decisfes e como consequéncia o éxito da missdo.”

E10 “Sao uma mais-valia para o Comandante de Policiamento, para a tomada de G.1.6.
decisdes, no sentido do evento desportivo correr de acordo com o planeado, quer
antes, durante e ap0s.”

E11 “(...) permite termos o conhecimento e realizar (...) acdes proximas dos adeptos G.3.1.
nos momentos certos e (...) uma atuagdo adequada a cada momento.”

E12 “Sdo uma garantia para que as tomadas de decisdes do Comandante de G.1.6.
Policiamento, sejam repletas de éxito, seja a nivel de trajeto dos adeptos, sejanas G.3.2.
intervencdes nas bancadas durante o jogo, e também no final para o escoamento
dos adeptos visitantes.”

E13 “(...) é enorme, se for bem estruturada, porque s6 com um trabalho realizado G.2.3.
pelos spotters, que comega muito antes de qualquer evento desportivo, se podera
ter inteligéncia policial a ser usada no acontecimento.”

E14 “Nao ha partilha de intelligence com os spotters (...)” G.1.7.

2.3. Que ferramentas intelligence os spotters possuem, ou deveriam possuir, no desempenho

do seu trabalho no terreno?

Tabela 19 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 2.3.

Ent. Unidade de Contexto Indicador

El “Poucas ferramentas, e que se resume praticamente aos relatorios de informagdes 1.1.1.
que, sendo classificados, eles ndo tém acesso (...) A principal ferramenta 1.1.2.
continua a ser a pesquisa humana e de fontes abertas”

E2 “Poucas. As ferramentas inteligéncia sdo (...) relatérios de informagdes 1.1.1.
classificados e infelizmente grande parte dos spotters ndo esta credenciado para 1.1.2.

manusear matéria classificada de grau superior a reservado (...) a informacao de
que eles efetivamente necessitam é devidamente trabalhada e é-lhes transmitida.
No tereno, a pesquisa humana e de fontes abertas continua a ser a principal
ferramenta dos spotters (...)”
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E3 “(...) contatos, informadores junto dos adeptos de risco, o acesso a 1.1.2.
plataformas/documentos que sistematizem a informagéo/histérico de eventos 1.1.3.
desportivos. EPE Plataform da EUROPOL é um exemplo, a capacidade em
garantir a avaliacdo dindmica do risco e (...) conseguir transmitir a sua visao ao
decisor da operagdo policial.”

E4 “(...) Comando Distrital de Braga, ao nivel intelligence, deviam possuir uma 1.2.1.
unidade para recolha e trabalho de informacdo com efetivo em regime de 1.2.2.
exclusividade com meios adequados a realizacdo desse trabalho, como viaturas
adequadas, equipamentos informaticos e videovigilancia”

E5 “Relatorios de Informacgdes, Ordens de Operagdes, informacdo atualizada do 1.1.1.
perfil dos GOA de cada equipa que acompanham” 1.1.2.

1.1.4.

E6 “(...) distribuicdo de radios (...) e (...) operarem num canal dedicado, s6 para 1.2.3.
spotters (...) somente o Comandante dos spotters € que teria acesso ao canal do
evento (...)

E7 “As ferramentas intelligence que os spotters deviam possuir no terreno no 1.2.1.
Comando Distrital de Braga, sdo as necessarias para o desempenho da funcéo, 1.2.3.
mas nao as suficientes (...) ndo ha um canal préprio para comunicarem entre si,
falta de mais meios materiais ¢ humanos.”

ES8 “(...) o Ponto Nacional de Informagbes Sobre o Desporto, que alicercado na 1.1.1.
informacdo colhida pelos spotters, durante o seu dia-a-dia profissional, 1.1.2.
possibilitam a elaboracdo de relatorios que permitem, uma uniformizagdo e
clarificacdo de informacg8o, que materializam as condi¢des de organizacdo e
seguranga dos varios eventos e competigdes desportivas”

E9 “Os spotters atualmente possuem as ferramentas de intelligence, para que ao 1.1.1.
longo da semana antecedente ao jogo, sejam criados relatérios de informacdes,
para que sejam criadas todas as condigdes de seguranca para o evento”

E10 “A nivel do comando de Braga, criar uma equipa de SpOtters cujo o seu Servico, :i;
seja exclusivamente para desempenhar funcbGes de spotters, recolha de 122
informacdo e elaboracdo dos respetivos relatdrios, como ja existe noutros
comandos.

Ell “(...) o Comando da PSP de Braga, deveria ter uma equipa, UDID, de 1.2.2.
informacgdes desportivas com mais efetivo e em permanéncia e exclusivo para o
efeito (...)

E12 . ) N 1.1.1.
“(...) relatorios de informagdes (...)”

E13 _ , _ _ N 1.1.2.
“(...) viaturas, radios (...) liberdade de infiltracdo (...) o fazerem sem ter 121
qualquer indicagdo de policia.” 1.2.3.

El4 1.2.3.

“Muitas, passam por concentrar as comunicagdes (...)”

2.4. Pela sua experiéncia profissional, quais as vantagens e/ou desvantagens da utilizacdo da

inteligéncia policial na prossecucdo do spotting?

Tabela 20 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 2.4.

Ent.

Unidade de Contexto

Indicador

El

“Apenas existem vantagens, que sio muitas. E importante conhecer muito bem
0s adeptos, o seu modus operandi, sua rotina, a sua rede de contatos, 0s meios que
possuem para concretizarem as suas agdes”

G.3.4.
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E2 “Ndo vejo desvantagens, as vantagens sdo muitas. Quanto melhor eles G.2.3.
conhecerem os adeptos com quem véo trabalhar, aquilo que eventualmente eles G.3.4.
possam estar a preparar, 0S recursos que tém e as técnicas que usam, tando
melhor. Estardo sempre em melhor posi¢do para cumprirem a sua missdo.”

E3 “(...) a inteligéncia policial produzida pelas Unidades de Spotting tem, na sua G.1.2.
larga maioria, vantagens. Nao consigo identificar desvantagens (...)”

E4 “(...) tem evoluido ao longo dos anos, adaptando-se as necessidades e novas G.2.3.
realidades sendo isso apenas possivel pela inteligéncia policial que tem sido
gerada. Esta facilita (...) a prossecu¢io do spotting”

E5 “(...) é entender da melhor forma a fun¢io principal da vertente de spotting.” G.2.3.

E6 “As vantagens sdo muitas, s6 através da inteligéncia policial ¢ que temos G.2.3.
conhecimento dos dados relativos ao evento desportivo e (...) definir tarefas e G.3.1.
orientar a nossa missio para determinado objetivo.”

E7 “(...) conhecer melhor quem faz parte dos GOA's, a proximidade com estes, G.2.1.
interagdo com o intuito de uma melhor dissuasdo e prevengéo (...) orientagdo de G.2.3.
policiamento através de informacdes obtidas no momento” G.3.4.

ES8 “A inteligéncia policial, preconiza perceber a violéncia no desporto, a sua origem, G.1.2.
0s contextos, tipos e fatores, esta tematica escalpelizada e posta ao servigo do  G.2.3.
spotting, dotando-o de maior e melhor conhecimento da violéncia no desporto, é
certamente um fator vantajoso para este servico”

E9 “(...) s traz vantagens para o servico de spotting.” G.2.3.

E10 “(...) so traz vantagens.” G.2.3.

Ell “S06 tem vantagens por isso se diz em todas as areas que conhecer é poder. Bons G.1.6.
conhecimentos permitem boas decisdes. A inteligéncia é ponto fundamental na
procura de bons resultados operacionais. Noticias validas permitem as melhores
decisfes, levam a boa adequagdo dos meios e resultam na otimizagcdo dos
resultados.”

E12 “(...) so traz vantagens (...)” G.2.3.

E13 “Muitas vantagens (...) a sociedade, neste momento, ja esta familiarizada como G.1.8.
conceito de spotting, bem como qualquer adepto que visite Portugal.

Ter inteligéncia policial permite cirurgicamente a colocagéo dos meios policiais
E1l4 “(...) Aintelligence tem que ser desencadeado com noticias e os spotting é uma G.1.2.

das mais valias.”

2.5. Sobre a formagdo ministrada aos spotters, tanto na vertente operacional, como na

vertente de inteligéncia, e de que modo as duas se interligam, gostaria de conhecer a sua

opinido.

Tabela 21 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 2.5.

Ent. Unidade de Contexto Indicador

El “Nao obstante de matérias serem distintas diria que sdo pecas de um unico puzzle. J.1.1.
Separadas nao habilitam cabalmente os spotters. Quanto a formacdo o grande
entrave serd mesmo a frequéncia com que a mesma € ministrada.”

E2 “O curso parece-me adequado, mas infelizmente a sua regularidade e nimero de  J.1.1.
vagas disponiveis ndo é a mais desejavel, o que faz com que haja muitos policias J.1.2.

a desempenhar a fungéo sem curso. No CD Braga colmatamos isso com uma acdo
de informac&o e sensibilizacdo com a duracéo de dois dias para quem pretenda
integrar a bolsa ndo tendo curso, mas ndo é a situacgéo ideal. Ainda assim, com o
devido cuidado na integracdo e enquadramento com colegas mais experientes,
conseguimos minimizar essa lacuna.”
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E3

“(...) a formagdo de Spotting e Inteligéncia Desportiva tem caminhado
positivamente para a uniformizacdo da abordagem que se pretende cumprir. A
partir do momento em que o PNID assumiu a coordenagdo desta formacdo (...)".

J.1.3.

E4

“(...) € escassa (...) que nem todos tem formacdo em ambas as vertentes (...)
principalmente ao nivel da inteligéncia policial (...)”

J.1.2.

E5

“A formacdo na vertente de inteligéncia deveria ser mais aprofundada aos
elementos do CD Braga que apenas pertencem a uma bolsa de spotters e a maioria
ndo tem nogdo das fases importantes e especificas de alcancar a inteligéncia
policial.”

J.1.1.
J.14.

E6

“(...) estd em linha com as restantes formacdes ministradas pela PSP. Pelo mesmo
motivo posso dizer que também tem o mesmo defeito, peca por nao ter
atualizagBes ou féruns entre os intervenientes para discussdes sobre o que esta
bem feito ou melhorias a fazer. Aquando do curso, na vertente préatica, todos 0s
formandos efetuam varios exercicios relativos a policiamentos desportivos, ja no
tocante as informagfes s6 ficam com a teoria. Mas também é certo que s6 uma
pequena parte dos elementos das equipas de spotters é que véo trabalhar ao nivel
da inteligéncia policial.”

J.1.5.
J.1.6.

E7

“As formagdes ministradas, interligam-se. A informac&o recolhida para os eventos
desportivos, ndo é so til para 0 Comando, mas também para outros Comandos,
ndo s6 onde o evento se vai realizar, mas também para conhecimento do percurso

(.

J.14.

ES8

“As duas vertentes na atualidade ndo se dissociam uma da outra, pois a vertente
inteligéncia desportiva, preconiza o estudo e a percecdo da violéncia no
desporto, sendo esta também alicercada vertente operacional, servico de
spotting, que colhe informacédo para ser devidamente tratada, pela primeira, e
assim se obter um desempenho operacional de exceléncia.”

J.14.

E9

“Para que a vertente operacional funcione é necessario que anteriormente se tenha
efetuado muito trabalho de pesquisa e recolha de dados e informagdes.”

J.1.4.

E10

“(...) as duas interligam, uma vez que podemos ter muita teoria, mas temos de
a por em pratica de forma operacional, eficaz ¢ minimizar os risco.”

J.1.6.

Ell

“Ai é que (...) as coisas estdo mais complicadas (...) parte da bolsa de spotter do
Comando Distrital de Braga ndo possuem a formagao devida, curso de spotter.”

J.1.2.
J.14.

E12

“Na formag¢do ministrada, aprende-se a utilizar a inteligéncia policial, para que
no servico operacional sejam tomadas as decisdes corretas para 0 bom
desempenho policial.”

J.14

E13

“(...) ¢ um trabalho que a PSP deveria fazer, com elementos fixos nesta area.
Dificil a um elemento policial, spotter, recolher informacdo de um determinado
comportamento de uma claque, para posteriormente, agir como Policia nesse
evento. Sucede que depois, esse elemento policial, spotter, perde a confianca
dessa claque, e nunca mais vai conseguir obter qualquer informagdo.”

J1.4

E1l4

“Teoricamente, haver formagdo é suposto que exista a ligacdo direta da
intelligence com a resposta operacional, no entanto, na prética, no terreno, isso
nao acontece (...)"”

J14

2.6. Quais séo as boas praticas utilizadas pelos spotters ao nivel intelligence?

Tabela 22 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 2.6.

Ent.

Unidade de Contexto

Indicador

El

“No CD Braga destacaria a permanente troca de informagdo. Quando digo
permanente refiro diariamente, mesmo do contexto de policiamento desportivo,
permitindo alimentar a UDID com as informagdes que obtém”

H.11

E2

“(...) troca de informacdo em tempo real mesmo que fora do contexto de
policiamento desportivo. E muito gratificante ver que os policias da bolsa, mesmo
no seu servico normal do dia-a-dia, ndo “despem o colete” de spotter e estdo
constantemente a alimentar a UDID com as informagdes que obtém (...) fontes

H.1.1
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abertas, partilham informagBes que consideram penitentes e discutem esses
assuntos entre si. Temos um grupo numa aplicacdo de telemével que ndo para
durante toda a semana”

E3 “(...) processo de recolha, tratamento e analise de informagdes, historico e H.1.1.
contexto associado a dindmicas proactivas de didlogo, contacto, interacdo e, H.1.2.
quando necessario e em determinados contextos, de intervencdo junto dos adeptos. H.1.4.
(...) o processo de elaboracdo de RINFO ou RINTEL sdo fundamentais para
promover o processo de tomada de decisdo por parte do Comandante de
Policiamento (...) ou do comandante operacional”

E4 “controlo de adeptos, em especial os grupos de risco, nas suas deslocagdes para H.1.1.
os eventos, intercdmbio de informacdo interno (...) assim como externo (...)” H.1.3.

E5 “Possuir informagao privilegiada para o controlo e comunicagdo que possam ter H.1.1.
com os adeptos.” H.1.2.

E6 “(...) Pesquisa de informagdes desportivas (...) recolha de noticia, informagdo H.1.1
(...) caracterizada e direcionada de forma especifica para cada (...) GOA (...)
interpretar e compreender os GOA que monitorizam (...)”

E7 “As boas praticas sdo o resultado dos resultados obtidos (...) monitorizacdo, H.1.1.
observagdo, dialogo. Dos confrontos evitados, muitas vezes resultado das H.1.2.
informacdes recolhidas na base da inteligéncia” H.1.3.

ES8 “(...) recolha de informagdes policiais, movimenta¢des das massas, risco, bem H.1.1.
como a proximidade (...) com os GOA, para obter conhecimento (...)” H.1.2.

E9 “Monitorizagdo e recolha de informagdes constantes relativas aos GOA e outros H.1.1.
adeptos e didlogo com os mesmos.” H.1.2.

H.1.3.

E10 “A recolha de informacgdes e conseguir (...) redimir conflitos entre adeptos” H.1.1.

H.1.4.

Ell “Uma das principais boas praticas (...) prende-se com a proximidade (...) permite H.1.2.
ter um melhor conhecimento dos GOA e até dos adeptos em geral.”

E12 “Elaboragéo de informagdes policiais sobre o nimero previsto de adeptos e risco H.1.1.
associado aos mesmos, monitorizagdo constante dos GOA (...) didlogo com os H.1.2.
mesmos, para prevenir eventuais alteracdes da ordem.” H.1.3.

E13 “Tera de haver uma suposta amizade com varios elementos da claque, a qual s6 H.1.2.
se consegue durante varios anos (...) elementos fixos, de onde se vai extraindo
informacdes, que depois de tratadas, sdo o que alimenta a intelligence”

E1l4 “Algumas. Os spotters vao tentando colher dados na intelligence, vo lendo as H.1.1.

noticias (...)”

2.7. Tem conhecimento de boas préticas estrangeiras, ao nivel da inteligéncia policial, que

poderiam ser aplicadas pelos spotters na PSP?

Tabela 23 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 2.7.

Ent. Unidade de Contexto Indicador
El “A inclusdo de Oficiais da PSP nas deslocagdes ao estrangeiro, que na nossa H.2.2.
realidade poderiam ser da UMID/UDID, permitir-nos-ia conhecer outras
realidades, absorver as boas praticas estrangeiras e concentrar essa mesma
informacdo em quem tem funcédo de gestdo e capacidade de implementar novas
praticas.”
E2 “(...) ndo me apercebi de nenhuma (...)” H.2.4.
E3 “Nao tenho conhecimento de boas praticas a esse nivel” H.2.4.
E4 “Desconheco” H.2.4.
E5 “(...) as praticas utilizadas pelos spotters da PSP (UMID/COMETLIS) estdo mais H.2.2.

desenvolvidas e equiparadas aos spotters alemdes, que utilizam a mesma
metodologia (...)”
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E6 “(...) julgo que a nossa maneira de atuar ¢ a que melhores resultados produz para H.2.2.
os objetivos pretendidos com os policiamentos desportivos atuais (...). Este
padrdo de atuacdo tem permitido recolher, quer internamente quer externamente,
diversos elogios e referéncias, constituindo o EURO 2004 o maior expoente desta
afirmagdo.”

E7 “(...) em acompanhamento dos GOA estrangeiros, a pratica dos spotters é ndo H.2.2.
interferirem com os GOA, apenas, monitorizam. (...)”

E8 “(...) spotters de diversos paises (...) ndo eram, nem sdo muito, dispares das H.2.2.
praticas nacionais. Reportando a dltima grande competicdo desportiva, Mundial H.2.3.
de Futebol (...) foi a superior aplicacdo dos meios tecnoldgicos, informéticos (...)
que permitem (...) reconhecimento facial, para melhor dete¢do de suspeitos em
termos futebolisticos hooligans.”

E9 “Apenas conheco a realidade portuguesa.” H.2.4.

E10 “Nao tenho (...)” H.2.4.

Ell “(...) os spotters ingleses, apesar de serem de uma cidade (...) com pouca tradicdo H.2.3.
nas competicBes europeias, tinham uma ligagdo muito préxima dos GOA e
sobretudo dos seus responsaveis, possuiam até um portefélio com as fotos e
identifica¢des dos suspeitos mais problematicos (...)”

E12 “Utilizagdo de meios informaticos e tecnologicos superiores aos usados em H.2.2.
Portugal” H.2.3.

E13 “(...) Existem varias formas das outras policias estrangeiras trabalharem, no H.2.2.
entanto, estdo condicionadas pelo seu codigo penal, pelas realidades desses
paises. (...)”

El4 “Nao” H.2.4.

3.1. Existem dificuldades, limitacGes, obstaculos e/ou desafios associados a intervencdo dos

spotters ao nivel da inteligéncia policial? Se sim, quais?

Tabela 24- Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 3.1.

Ent. Unidade de Contexto Indicador

El “Sim, existem. A falta de sensibilizagdo de outros intervenientes, por exemplode K.1.1.
Comandantes de Policiamento, que acabam por Ihes imputar servigos que ndo K.1.2
deveriam. Nos Comandos Distritais o facto do spotting néo ser exercido de forma K.1.3
exclusiva tem constrangimentos na gestdo da bolsa e na recolha da informacéo.

A norma interna (...) desadequada a realidade atual.”

E2 “Sim, muitos. A falta de sensibilizacdo de outros intervenientes importantes no  K.1.1.
policiamento para a atividade de spotting. A pouca estabilidade na fungdo, uma K.1.2
vez que a sua funcéo principal é a de origem e ndo o servico de spotting; a falta K.1.3
de tempo para trabalharem informacdes neste ambito (...) a existéncia de uma K.1.4.
NEP que regula este servico e que manifestamente ndo tem aplicabilidade no
momento atual em muitos aspetos (...) Estd na altura de rever o conceito de
spotting na PSP, a sua organizacéo e o que € pedido a quem o integra na minha
Opinido.”

E3 “(...) trabalho de constante avaliacdo e analise dos adeptos com os quais K.1.4
trabalham, uma vez que as dindmicas associadas a estes também sdo mutaveis.

(...) existe o desafio de garantir que a inteligéncia policial seja, de forma
indubitavel, uma mais-valia no processo de decisdo”

E4 “Sim, existem. Nem sempre a inteligéncia produzida ¢ a mais completa ou K.1.4.
correta, em geral em consequéncia da dificuldade em obter informacédo, o que
condiciona o trabalho de spotter”

E5 “Sim. Os Comandos Distritais onde ndo existe equipas especificas dedicadas K.1.3.

exclusivamente ao fendmeno, como € o caso de Lisboa e Porto. O CD Braga, em
particular, que trata-se de um Comando que tem 4 equipas na 1.2 Liga, tem muitas
dificuldades em recrutar elementos para as bolsas na Divisdo Policial de Braga,
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uma vez que os interessados pertencem a servicos que maioritariamente sdo
empenhados em jogos de risco elevado, como o caso das EPRI’s, EIR's”

E6 “(...) ndo existem dificuldades (...) K.1.8

E7 “Sim, existe dificuldade (...) atitude por parte das chefias” K.1.1.

E8 “Sim, existem (...) a fluidez dos canais de comunica¢do, que nem sempre (...) K.1.4
chegam (...) a tempo e horas, para que todos tomem conhecimento, do que ja K.1.5.
aconteceu, ou possa vir a acontecer.”

E9 “(...) escassez de meios técnicos, viaturas (...)” K.1.6

E10 “Existem algumas limitagdes, quer em meios técnicos, viatura, bastdo extensivel, K.1.6.
quer meios humanos, falta de policias.”

E11 “(...) falta de meios, humanos, (...) técnicos (...) A instituigdo PSP também K.1.6
devia ter uma linha comum de atuacdo em todos os Comandos e em todos os K.1.7.
estadios do pais e os procedimentos serem uniformes, o que nem sempre se
verifica.”

E12 “(...) escassez de meios técnicos, viaturas. O Uinico desafio que existe ¢ o de nos K.1.6
superarmos a nds proprios em cada evento, o que nos da um alento para
continuarmos a desempenhar a funcdo de spotter com sucesso.”

E13 “(...) penso que ndo existem grandes dificuldades.” K.1.8.

E14 “Sim, sem duvida (...) essencialmente estruturais, culturais e pessoais a nivel das  K.1.8.

(...) cadeia de comando (...)”

3.2. Que sugestdes/medidas gostaria de apresentar de forma a mitigar estas dificuldades e

melhorar a intervenc&o dos spotters, ao nivel da inteligéncia policial, no combate & violéncia

associada ao desporto?

Tabela 25 - Matrizes das Unidades de Contexto da Pergunta 3.2.

Ent. Unidade de Contexto Indicador

El “(...) o CD Braga, pela sua realidade, carece de spotters em exercicio em L.1.1
exclusividade, a semelhanca dos Comandos Metropolitanos. Atualmente, ndo os L.1.2.
temos devido a escassez de recursos humanos. Por outro lado, seria necessario L.2.1.
uma revisao da NEP com vista a adapta-la a verdadeira realidade da PSP.”

E2 “Cada vez mais, nos Comandos metropolitanos e no CD Braga em particular, L.1.1.
fruto da realidade muito prdpria que tém, justificam-se spotters a tempo inteiro, L.1.2.
em numero adequado (...) no caso do CD Braga, ndo ha nenhum, o que é L.2.1.
perfeitamente normal olhando a realidade do Comando e a sua escassez de L.3.3.
recursos humanos (...) formagfo, sensibilizagdo adequada no ambito da L.3.4.
preparacdo e execucdo de policiamentos desportivos que inclua a atividade de
spotting e a revisdo da NEP com vista a adapta-la a verdadeira realidade da PSP.”

E3 “Nao tenho uma medida ou sugestdo para apresentar. Julgo que os nossos spotters  L.3.2.
deverdo manter um trabalho de constante avaliacdo dos adeptos com os quais
trabalham (...)”

E4 “Meios humanos e materiais adequados (...)” L.1.2.

E5 “(...) o CD Braga deveria criar na UDID, pelo menos uma equipa dedicada L.1.1.
exclusivamente ao fenémeno da seguranca e combate a violéncia associada ao
desporto, que iria aumentar a capacidade de recolha de informacéo, o respeito e
controlo no seio dos GOA, trabalhar o processo de pesquisa e analise de
informacdes necessarias para atingir um nivel de inteligéncia policial com
sucesso.”

E6 “(...) a policia tera de que saber fazer mais com menos (...) procurando L.3.2.
estratégias que permitam explorar a informacdo de uma forma ampla, que permita
ter em tempo real e em qualquer lugar a informac&o necessaria para agir, decidir.”

E7 “As medidas que deviam adotar sdo as seguintes: meios materiais € humanos (...) L.1.1.
criar um servico a tempo inteiro dedicado ao servico spotter (...) utilizar esses L.1.2.
meios apenas com o intuito de recolha de informagdo, ou seja, uma melhor L.3.1.
aproximagdo com GOA interagindo com eles (...) melhor intercdimbio com as L.3.4.
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outras forcas seguranca, nacionais e internacionais (...) reunides, mesmo que L.4.1.
virtuais, entre os spotters de varios Comandos (...).

E8 “Nao diria muito mais (...)” L.5.

E9 “O ideal seria ter elementos vocacionados unicamente para o servigo, pois as L.1.1.
fungdes que nos estdo determinadas no nosso servigo diario, muitas vezes
colidem com a funcéo de spotter”

E10 “A legislacdo em vigor devia ser mais punitiva e mais apoio por parte dos L.3.5.
Comandantes” L.4.1.

E1ll “O legislador (...) antes da tomada de decisdo, devia auscultar todos os L.4.1.
intervenientes e levar também em linha de conta todo o trabalho, operacional e
de inteligéncia, por forma a continuar a aprimorar todo o servi¢o”

E12 “Muitos Comandos ainda veem os spotters como sendo apenas mais uns L.3.5.
elementos policiais de remunerado, ndo conhecendo a capacidade de recolha de
informacé&o e ajuda na resolugdo de conflitos e tomada de decisfes que 0s mesmos
possuem.”

E13 “Sou da opinido que, se a ideia de a PSP em ter spotters é, que preparem um L.1.1.
evento desportivo, ter informagdes, o qual comega horas, dias, semanas, meses L.1.2.
antes, ndo conseguirem informagdes (...) é por ndo fixarem elementos policiais
destinados a essa tarefa (...) nao vejo a forma de se conseguir isso sem colocar
elementos focados nessa matéria, durante anos.

E1l4 “(...) O mundo hoje vive muito rapido, a informagao circula a outra velocidade e L.3.5.

ndo nos adaptamos a essa realidade (...)

109



Spotters e Inteligéncia Policial: Estudo Exploratorio no Comando Distrital de Braga

ANEXOS

ANEXO A - COLETE IDENTIFICATIVO DOS SPOTTERS

Figura 1 - Colete identificativo dos Spotters

. PoLicip '?;ou’cm‘

SPOTTERS A
) 4

POLiCIA )

SPOTTERS

l-fw ‘ ) | —

Nota. Fonte: Costa, T. (2019). https://correiodominho.pt/noticias/subculturas-de-adeptos-trazem-novos-

desafios-a-seguranca-e-aos-spotters/117860.

ANEXO B - DISTINTIVO SPOTTING

Figura 2 - Distintivo Spotting

Spotting

Fig. 125

Nota. Fonte: Portaria n.° 422-A/2021. https://files.dre.pt/25/2021/09/188000001/0000200050.pdf
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ANEXO C - REQUERIMENTOS E AUTORIZACOES CEDIDAS PELA DN/PSP NO

AMBITO DA INVESTIGACAO

Figura 3 - Requerimentos e Autorizagdes (p. 1/8)
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Figura 4- Requerimentos e Autorizagdes (p. 2/8)

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
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Exmo. Sr. Diretor Nacional-Adjunto UORH

Superintendente-Chefe Abilio Pinto Vieira

forma presencial ou via e-mail:

Eu, Vania Filipa Martins Ferreira, Aspirante a Oficial de Policia (AOP) a
frequentar o 35° CFOP, n® de matricula 157699, no dmbito da Dissertagdo de Mestrado
subordinada ao tema “Spotters e Inteligéncia Policial: Estudo exploratério no Distrito
de Braga”, orientada pelo Exmo. Sr. Superintendente Luis Elias e pelo Exmo. Sr. Prof.
Jodo Mendes, venho por este meio solicitar a V.* Ex.* autorizagio para a realizagdo de

entrevistas as seguintes individualidades policiais, as quais poderao ser levadas a cabo de
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Figura 5- Requerimentos e Autorizagdes (p. 3/8)

e Até 20 Sporters do Comando de Braga, da carreira de Oficial, Chefes e
Agentes.

A realizacdo destas entrevistas tem por objetivo perceber qual € o papel da
inteligéncia policial na atividade desenvolvida pelos spotters nos policiamentos
desportivos no Comando Distrital de Braga.

Todos os dados recolhidos das entrevistas serdo alvos de uma analise e servirdo
para sustentar o contetido do enquadramento tedrico.

Junto se anexa a V. Ex.* o guido de entrevista.

Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados recolhidos das
respetivas entrevistas, fora do ambito da elaboracdo e discussao da dissertacio, bem como

a cumprir as demais regras éticas relativas a realizacdo da investigacdo cientifica.

Lisboa, ISCPSI, 13 de fevereiro de 2023

4

Vania Filipa Martins Ferreira

Aspirante a Oficial de Policia n.® 3506/157699

113



Spotters e Inteligéncia Policial: Estudo Exploratério no Comando Distrital de Braga

Figura 6- Requerimentos e Autorizagdes (p. 4/8)
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Exmo. Sr. Diretor Nacional-Adjunto UORH

Superintendente-Chefe Abilio Pinto Vieira

Eu, Viinia Filipa Martins Ferreira, Aspirante a Oficial de Policia (AOP) a
frequentar o 35° CFOP, n® de matricula 157699, venho por este meio solicitar a Vossa
Exceléncia o acesso a trés Normas de Execuglio Permanente (NEP's), nomeadamente a
NEP N UDOS/DOVOL/19, que regula a atividade dos sporrers, a NEP N
AUDOS/DOMN1/29, na qual consta o nivel de intervengio dos spotters, e, por fim, a NEP
AUOOS/DIPO205 com o propisito de estudar o papel que a inteligéncia policial tem na

atividade desenvolvida pelos sporters nos policiamentos desportivos.

Este pedido insere-se no mbito da dissertacio de mestrado com o tema “Spoiters e
Inteligéncia Policial: Estudo exploratirio no Comando Distrital de Braga™, orientada
pelo Exmo. Sr. Superintendente Luis Elias e pelo Exmo. Sr. Prof. Jodo Mendes.

Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados recolhidos das respetivas
NEP's, fora do dmbito da elaboragio e discussdo da dissertagio, bem como a cumprir as

demais regras éticas relativas i realizagiio da investigaciio cientifica.

Liskoa, ISCPSL, 24 de janeiro de 2023

4

Vinia Filipa Martins Ferreira
Aspirante a Oficial de Policia n.® 3506/157699
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Figura 7- Requerimentos e Autorizagdes (p. 5/8)

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANCA INTERNA

Exmo. Sr. Diretor Nacional-Adjunto UORH

Superintendente-Chefe Abilio Pinto Vieira

Eu, Viinia Filipa Martins Ferreira. Aspirante a Oficial de Policia (AOP) a frequentar o
35° CFOP, n° de matricula 157699. no dmbito da Dissertacdo de Mestrado subordinada
ao tema “Spotters e Inteligéncia Policial: Estudo exploratério no Comando Distrital
de Braga”, sob orientacdo cientifica do Exmo. Sr. Superintendente Luis Elias e do Exmo.
Sr. Prof. Jodo Mendes, vem mui respeitosamente solicitar a V.* Ex.® autorizagio para
acompanhar os briefings e debriefings dos spotters nos policiamentos desportivos dos
jogos do Vitéria Sport Clube (VSC) ¢ Sporting Clube de Braga (SCB), efetuados pelo
Comando Distrital de Braga, bem como os respetivos policiamentos desportivos afetos a

essas duas equipas, que irdo decorrer na area do referido Comando.

O acesso a tais briefings ¢ debriefings de plancamento ¢ o acompanhamento dos
policiamentos desportivos irdo permitir obter dados que sio imprescindiveis para o
desenvolvimento da dissertagdo de mestrado, com o objetivo de mapear a atividade dos
spotters na vertente intelligence, sendo efetuados de forma presencial, salvo indicagio

contraria.

Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados recolhidos, fora do dmbito da
claboragdo ¢ discussdo da dissertacio, bem como a cumprir as demais regras éticas

relativas a realizacdo da investigagdo cientifica.
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Figura 8- Requerimentos e Autorizagdes (p. 6/8)

Lisboa, ISCPSI. 13 de fevereiro de 2023

Vinia Filipa Martins Ferreira

Aspirante a Oficial de Policia n.® 3506/ 157699
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Figura 9- Requerimentos e Autorizagdes (p. 7/8)
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Exmo. Sr. Diretor Nacional-Adjunto UORH

Superintendente-Chefe Abilio Pinto Vieira

Eu, Viinia Filipa Martins Ferreira, Aspirante a Oficial de Policia (AOP) a frequentar o
35° CFOP, o de matricula 157699, no imbito da Dissertaciio de Mestrado subordinada
ao tema “Spotters e Inteligéncia Policial: Estudo exploratirio no Comando Distrital
de Braga™, sob orientacio cientifica do Exmo. Sr. Superintendente Luis Elias e do Exmo.
Sr. Prof. Jodo Mendes, vem mui respeitosamente solicitar a V.* Ex.® a disponibilizagio e
obtenglio da seguinte documentacdo: as Ordens de Operagles, os Helatirios de
Informagdes ¢ o Expediente elaborado pelos sporters, dos policiamentos dos jogos do
Vitoria Sport Clube (VSC) ¢ Sporting Clube de Braga (SCB). relativamente &
atividade dos spotiers na vertente da drea intelligence nos policiamentos desportivos da

época 2022/2023, desde agosto até ao presente momento.

Esta documentagBo serd utilizada para aferir o papel que a inteligéncia policial tem na
atividade desenvolvida pelos spotters nos policiamentos desportivos, verificar se as
Ordens de Operagdes servem de base 4 elaboragio dos Relatdrios de Informacdes, bem
como se processa o spofiing no Comando Distrital de Braga, na drea infelligence, nos

policiamentos desportivos.

Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados recolhidos dos respetivos
documentos, fora do dmbito da elaboracio e discussio da dissertacio, bem como a

cumprir as demais regras éticas relativas a realizaclo da investigacio cientifica.
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Figura 10- Requerimentos e Autorizaces (p. 8/8)

Lizsboa, ISCPSI, 13 de fevereiro de 2023

Vinia Filipa Martins Ferreira

Aspirante a Oficial de Policia n.® 3306/137699
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ANEXO D - GUIAO DAS ENTREVISTAS

Figura 11 - Guido das entrevistas (p. 1/3)

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

Spotters e Inteligéncia Policial:

Estudo Exploratorio no Comando Distrital de Braga

Esta entrevista enquadra-se na investigagio cientifica intitulada de: “Spovters e
Inteligéncia Policial: Estudo Exploratério no Comando Distrital de Braga™. com

vista a obtengio do grau de Mestre em Ciéneias Policiais,

Com a presente entrevista pretendemos obler a opimdo gualificada dos entrevistados
relativamente i evolugio da inteligéneia policial na PSP; o papel da inteligéncia policial
no trabalho dos spofters durante as fases do pohiciamento desporfivo, com vista a
prevencio ¢ combate da violéncia associada ao fendmeno desportivo; dificuldades

existentes na execugio do trabalho dos spotfers ao nivel da inteligéncia policial.

Entrevista n”

Data  / (  Homadeinicio  : Horadefim:
Local:

Mome:

Idade: Género: Habialitacies Literdrias:

Categona profissional:

Pagina 1 de 3
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Figura 12 - Guido das Entrevistas (p.2/3)

Funcdo que desempenha:

Tempo de experiéncia na funcio que desempenha:

Tempo de servigo da PSP:

GUIAO:

Categoria de Questdes 1. Evolugiio da inteligéncia policial na PSP

L1 Na sua opmido, o que difere o conceito “inteligéncia policial” de
“informagao policial™?
1.2, Qual o impacto da inteligéncia policial no momento da tomada de decisdao?

1.3, Em que medida a inteligéncia policial permite garantir a seguranca do
evento desportivo nas suas trés fases: antes, durante ¢ depois?

1.4, Considera que o Sistemna de Inteligéncia Policial da PSP ¢ o mais adequado
a realidade atual? Se ndo, porqué?

LS. Sobre a existéncia de uma doutrina institucional de informagoes na PSP,
gostana de conhecer a sua opinido.

L6. Sobre a evolugiio da inteligéncia policial na PSP, gostaria de conhecer a
sua opinido.

iy 8 Qual, na sua opinido, serd o caminho a percorrer ao nivel da inteligéncia

policial?
Categoria de Questdes 2. Os Spotters ¢ a Inteligéncia Policial

2.1.  Qual & na sua opinido, a funcao dos spotters, ao nivel intelligence, nos
policiamentos desportivos?

2.2, Qual ¢ a importancia ¢ o impacto da inteligéncia policial utilizada pelos
spotters para garantir a seguranca do evento desportivo?

2.3, Que ferramentas intelligence os spotters possuem, ou deveriam possuir, no
desempenho do seu trabalho no terreno?

24, Pelasua experiéncia profissional, quais as vantagens ¢/ou desvantagens da

utilizaciio da inteligéncia policial na prossecucdo do spotting?

Pagina2de3
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Figura 13 - Guido das Entrevistas (p.3/3)

2.5 Sobre a formagio mimstrada aos spotfers, tanlo na vertente operacional,
comda na Vertente de inteligéncia, e de que modo as duas se interligam, gostana de
conhecer a sia opimbo.

2.6 Quais sio as boas praticas utilizadas pelos spotters ao nivel intefligence?
2.7 Tem conhecimento de boas praticas estrangerras, ao nivel da inteligéncia

policial, que poderiam ser aplicadas pelos spofters na PSP?
Categoria de Questies 3. Dificuldades existentes para o cumprimento da missio

a1 Existern dificuldades, linatacdes, obstaculos efou desahios associados a
intervengio dos sporfers ao nivel da inteligéneia policial? Se sim., gquais?

3.2 Qe sugestoes'medidas gostaria de apresentar de forma a miligar estas
dificuldades e melhorar a intervengio dos sporters, ao nivel da inteligéncia

policial, no combate a violéncia associada ao desporto?

PFagina 3 de 3
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ANEXO E - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Figura 14 - Termo de Consentimento Informado (p. 1/2)

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna

Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que a estudante finalista do Curso de Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais do Instituto Superior de Ciéncias Policiais ¢ Seguranga Interna da
Policia de Seguranca Publica, Aspirante a Oficial de Policia Viinia Filipa Martins
Ferreira esta a desenvolver um estudo sobre “Spotters e Inteligéncia Policial: Estudo
Exploratério no Distrito de Braga™, sob a orientagio do Exmo. Sr. Superintendente
Luis Elias e pelo Exmo. Sr. Prof. Jodo Mendes. Neste dmbito foram-se explicados os

objetivos do trabalho e for solicitada a minha colaboragiio para responder a uma entrevista

Fui informado{a) de que as respostas serfio anonimas ¢ que serio gravadas para facilitar
a sua andlise, sendo destruidos os registos dudio apds a sua transcrigio. A minha
identificagiio nunca serd divulgada ¢ a minha colaboragiio tem cardter voluntirio, podendo

desistir em qualquer momento do trabalho.

Compreendo que nio ird existir qualquer tipo de remuneragiio ou custos pela minha
participagio neste estudo. E-me garantido que sempre gque necessitar de algum

esclarecimento o mesmo ser-me-a facultado.

Fui esclarecido(a) sobre todos os aspetos que considero importantes ¢ as perguntas que
coloquei foram respondidas. Fui informado(a) que tenho direito a recusar participar e que

a minha recusa nio terd consequéncias para mim.

Aceito colaborar neste estudo e assino onde indicado.
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Figura 15 - Termo de Consentimento Informado (p. 2/2)

A investigadora

O{a) entrevistado(a)

Aspirante a Oficial de Policia

M/157699

de

de 2023
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