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RESUMO

O presente relatorio surge no seguimento da realizagdo de um estdgio curricular na
Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. (Limitada), integrado na componente nao letiva do
2° ano do Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais, lecionado pelo Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra (ISCAC), representando um

requisito obrigatorio para a obtengdo do grau de Mestre.

O estagio curricular decorreu no departamento de Marketing e Exportagdao da empresa, com
sede em Leiria, com inicio a 4 de novembro de 2024 e término a 29 de abril de 2025,
contemplando um total de 978 horas e 30 minutos. A sua realizag@o serviu para estimular e
aperfeigoar a pratica de todas as ferramentas e conhecimentos adquiridos ao longo do 1° ano
do mestrado, de modo a proporcionar-me mais uma experiéncia em contexto empresarial, na

minha area de formacao.

Especificamente este relatério permite contextualizar e relatar as vdarias tarefas
desenvolvidas durante o estagio. Adicionalmente, e de modo a atingir todos os objetivos com
sucesso, foi fundamental realizar uma recolha de dados através dos contetidos recolhidos ao
longo do 1° ano do mestrado e através da recolha de bibliografia académica e de fontes

genéricas fundamental ao desenvolvimento deste trabalho.

De forma sumaria, a estrutura do presente relatério encontra-se dividida em trés partes,
nomeadamente: o Ponto 1 diz respeito a revisao de literatura e ao enquadramento teorico, o
Ponto 2 corresponde a apresentacao da entidade de acolhimento e o Ponto 3 expde de forma

descritiva todo o estdgio curricular.

Palavras-chave: Marketing; Marketing Digital; Internacionalizagdo; Setor Alimentar;

Estdgio
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ABSTRACT

This report follows on from a curricular internship at Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.,
as part of the non-teaching component of the 2nd year of the Master's Degree in Marketing
and International Business, taught by the Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo de Coimbra (ISCAC), representing a mandatory requirement for obtaining a

Master's degree.

The curricular internship took place in the Marketing and Export department of the company,
based in Leiria, starting on 4 November 2024 and ending on 29 April 2025, covering a total
of 978 hours and 30 minutes. It served to stimulate and improve the practice of all the tools
and knowledge acquired during the first year of the master’s degree, providing me with

further experience in a business context my area of training.

Specifically, this report allows us to contextualise and report on the various tasks carried out
during the internship. In addition, in order to successfully achieve all the objectives, it was
essential to collect data from the content gathered throughout the bibliography and general

sources fundamental to the development of this work.

In summary, the structure of this report is divided into three parts: Point 1 concerns the
literature review and theoretical framework, Point 2 corresponds to the presentation of the

host entity, and Point 3 describes the entire curricular internship.

Keywords: Marketing; Digital Marketing; Internationalisation; Food Sector, Internship
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INTRODUCAO

O presente relatorio surge no ambito do Mestrado em Marketing e Negocios
Internacionais (MNI), lecionado no Instituto Superior de Contabilidade ¢ Administra¢ao
do Instituto Politécnico de Coimbra (designado também por Coimbra Business School),
com o intuito de adquirir o grau de Mestre. Este documento resulta do estagio curricular
realizado no Departamento de Marketing e Exportacdo da Churrasqueiras Rei dos
Frangos, Lda., sediada em Leiria, entre 4 de novembro de 2024 e 29 de abril de 2025,

totalizando 978 horas e 30 minutos de atividade.

A empresa, reconhecida no setor da restauragcdo e distribuicao alimentar, possui uma
presenca consolidada no mercado nacional e internacional, destacando-se pela qualidade
dos seus produtos e pela utilizacao de estratégias de comunicagao focadas no consumidor.
O estagio desenvolvido no Departamento de Marketing ¢ Exportacdo permitiu uma
integragdo direta em atividades relacionadas com a promogdo das marcas € o

posicionamento estratégico da empresa.

A realizacao do estagio partiu do interesse em compreender de que forma as estratégias
de marketing digital e de comunicacdo de marca sdo planeadas, implementadas e
avaliadas no contexto empresarial, em particular no setor alimentar. O problema de
investigacao subjacente consistiu em perceber como as estratégias de marketing digital
contribuem para fortalecer a presenca da marca e para o alcance dos objetivos estratégicos
da Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.. A relevancia deste estudo prende-se com a
importancia crescente do marketing digital e da gestdo estratégica de uma marca num

ambiente empresarial cada vez mais competitivo e digitalizado.

A escolha pela modalidade de estagio curricular residiu na possibilidade de realizar uma
experiéncia “on-the-job”, potenciando o desenvolvimento de competéncias técnicas e
pessoais, e aplicando os conhecimentos adquiridos durante a formag¢ao académica. Com
efeito, a andlise da aplicagdo pratica de conceitos tedricos em contexto real permitiu uma
aproximagao entre o conhecimento académico e as exigéncias do mercado, contribuindo
para o desenvolvimento de competéncias profissionais e para a reflexao critica sobre as
praticas de marketing no setor alimentar.
2de95
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Assim, o objetivo geral consistiu em aplicar os conhecimentos tedéricos do Mestrado em
Marketing e Negocios Internacionais num contexto empresarial, conciliando teoria e

pratica.
De forma mais especifica, o estagio teve como objetivos:

e Observar e analisar as estratégias de marketing adotadas pela entidade de
acolhimento;

e Participar em atividades relacionadas com o planeamento, execu¢do e avaliagdao
de estratégias de comunicagdo e marketing digital;

e Desenvolver competéncias tecnoldgicas, interpessoais € organizacionais;

e Estimular o sentido de responsabilidade, autonomia e criatividade num ambiente

profissional.

A metodologia subjacente a elaboragdo do presente relatério assenta, numa fase inicial,
numa revisao de literatura relacionada com a tematica do estagio, recorrendo a fontes
académicas e institucionais crediveis, nomeadamente artigos cientificos, livros de
referéncia, teses de mestrado e outros estudos relevantes. Numa segunda fase, adota-se
uma abordagem descritiva e explicativa, que visa analisar a experiéncia profissional
vivenciada ao longo do estagio. Esta abordagem baseou-se na recolha sistematica de
informacao junto do Departamento de Marketing e Exportagdo, permitindo estabelecer

uma relacao entre os referencias teoricos e a aplicagao pratica.

O presente relatorio encontra-se estruturado em trés partes fundamentais, excluindo

elementos como Introdugdo, Conclusao, Apéndices e Anexos.

A Revisao de Literatura apresenta o enquadramento tedrico do estudo, numa perspetiva
exploratoria, abordando conceitos fundamentais e determinantes a compreensdao do
trabalho desenvolvido. Esta sec¢do subdivide-se em sete temas principais: Marketing,
Marketing Digital, Campanhas de Marketing, Estudos de Mercado, Internacionalizagdo

no Setor Alimentar e Marketing na Industria Alimentar.

Na segunda parte apresenta-se a Entidade de Acolhimento. Isto ¢é, caracteriza-se a

organiza¢do onde o estagio foi desenvolvido, através de seis sec¢des que incluem a

3de95
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

Relatorio de Estagio: Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.

descrigdo da sua trajetoria institucional e a analise das Strengths, Weaknesses,

Opportunities e Threats (SWOT) das principais marcas sob a sua gestao.

Por tultimo, a terceira parte descreve o Estagio Curricular. Apresenta o desenvolvimento
da experiéncia pratica, estruturando-se em quatro se¢des dedicadas a caracterizagdo da
realidade organizacional, a descricdo das atividades desenvolvidas e a analise critica e

reflexiva de todo o processo.

4 de 95
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Relatorio de Estagio: Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.

1 REVISAO DE LITERATURA

De forma resumida, esta primeira parte reune informacao essencial e pertinente para uma
compreensdo adequada das tarefas apresentadas e descritas na terceira parte, de forma a
orientar a leitura e analise dos principais aspetos dos temas em andlise. Assim, a revisao
de literatura apoia-se em diversos autores e entidades especializadas, cujas definigoes,
teorias e perspetivas oferecem um enquadramento teodrico solido e fundamentam o

presente relatorio.

1.1 Marketing
1.1.1 Definicio de Marketing

O marketing estd em constante evolugao e, consequentemente, a sua defini¢do, que reflete
nao so alteracdes nos mercados, mas também nas estratégias das organizacdes e
necessidades dos clientes. Ou seja, por definicao, o marketing consiste na compreensao e
satisfagao das necessidades dos consumidores através da criagdo e partilha de valor, tendo

em conta o ambiente tecnoldgico, social e cultural de cada época.

Ao longo do tempo, diversos autores procuraram conceptualizar o significado de
Marketing, refletindo a sua natureza dinamica e multidisciplinar. De uma perspetiva
classica, Philip Kotler (1988) definiu o marketing como um “societal and managerial
process by which individuals and organizations obtain what they need and want through
creating and exchanging value with others” (Kotler & Armstrong, 2018), sublinhando a
importancia da criagdo e troca de valor como elementos centrais do processo. Por sua vez,
Peter Drucker (1954) salientou que “Marketing is not a function, it is the whole business
seen from the customer’s point of view” (Drucker, 1954), destacando o papel do cliente
como eixo central de toda a atividade empresarial. Numa abordagem mais
contemporanea, Seth Godin (2018) considerou que “Marketing is the generous act of
helping someone solve a problem. Their problem. Marketing helps others become who
they seek to become” (Godin, 2018), enfatizando a dimensdo humana e relacional do
marketing, centrada na criacdo de valor pessoal e no auxilio a transformacdo do

consumidor.
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Tendo em atengdo o paragrafo anterior, € possivel perceber que para Kotler o marketing
¢ uma partilha de valor, associada a satisfagdo das necessidades e desejos dos
consumidores. Em contrapartida, Drucker adota uma visdo mais estratégica, afirmando
que o marketing ¢ o centro de qualquer nego6cio, em que todas as atividades estdo
alinhadas com as necessidades e desejos dos consumidores. Ja Godin oferece uma visao
mais atual e humana, pois associa o marketing a atos de empatia, autenticidade e

proposito, para que os consumidores alcancem a sua melhor versao.

Tendo presente estas definicdes e comparando-as, € possivel verificar que estas
perspetivas indicam que a defini¢do evoluiu, desde o foco operacional (Kotler), passando
para uma visdo mais estratégica (Drucker) e, mais recentemente, para uma perspetiva
humana (Godin). Assume-se, entdo, que o marketing ¢ algo dificil de descrever, pois
apresenta varias interpretagdes que nas ultimas décadas se foram adaptando a sociedade

(Gaspar, 2018).

Também a American Marketing Association (AMA), uma das instituicdes pioneiras na
formalizag¢do e promocado do estudo do marketing como disciplina académica e pratica
profissional, tem acompanhado esta evolucao (AMA, 2025). Em 1935, a AMA definiu o
marketing como “the performance of business activities that direct the flow of goods and
services from producers to consumers’’, destacando que o marketing era uma atividade
comercial que atuava como um intermediario com o intuito de satisfazer as necessidades
do mercado e os objetivos das empresas. Por outro lado, em 2017, esta definicao foi
reformulada para “Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating,
communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for customers,
clients, partners, and society at large.”, sublinhando que marketing deixa de ser uma
mera atividade comercial e passa a ser um processo estratégico de criagdo e troca de valor

com vista a criacdo de relagdes duradouras (AMA, 2025).

Tendo presente as defini¢cdes propostas pela AMA. Pode observar-se que a defini¢dao

inicial centrada no produto via o marketing como um conjunto de atividades para a

distribuicdo. Por outro lado, em 2017, este conceito passa a ser descrito como um processo

de criagdo de valor para diversos stakeholders. Esta mudanca € o reflexo das alteragdes

no mundo dos negocios e das expetativas em relagdo as empresas. Deixando de ser apenas
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uma forma de realizar trocas comerciais e passando a ser percebido como uma estratégia

(Iwu, 2009).

A constante revisao destas defini¢des indica uma adaptacdo do marketing a um mercado,
marcado pela digitaliza¢do, globalizacdo e consciéncia social. Esta evolugdo sugere que
o marketing estd em constante alteracdo com varias formas para atingir o mesmo fim, a
criacdo de valor (Ferreira et al., 2021). A inexisténcia de uma defini¢do universal reflete

o caracter versatil do marketing enquanto forma de conhecimento.

1.1.1.1 Evolugao do Marketing: 1.0 ao 6.0

Como referido anteriormente, o conceito de marketing estd em constante evolugdo
adaptando-se aos avancos tecnologicos, as mudangas sociais e a alteragdo dos valores,
necessidades e comportamentos dos consumidores. Com efeito, a evolugao do Marketing
1.0 para 0 6.0 ¢ o reflexo da passagem de abordagens focadas no produto para estratégias
personalizadas, orientadas para a tecnologia e centradas no ser humano (Kotler et al.,

2024).

Sob influéncia da Revolucdo Industrial, surgiu, entre 1870 e 1950, o Marketing 1.0
orientado para o produto, o objetivo inico das empresas na época (producao e distribui¢ao
em massa e reducdo de custos). Permitindo uma maior acessibilidade aos bens e a
expansao da sociedade de consumo, fazendo com que a procura superasse a oferta e as
empresas nao se importassem com a diversificacdo dos seus produtos e servigos, mas
apenas com a sua distribuicdo em grande escala. Assim sendo, a prioridade era producdo
e distribuicao respondendo a procura crescente (Freitas, 2021; Kotler et al., 2009; Kotler

etal., 2011, p.10).

Em meados dos anos 50, mais concretamente na era da informacao, surge o Marketing
2.0 focado no consumidor. A ascensdo das novas tecnologias de informagao e da internet
possibilitou que as empresas conseguissem compreender e segmentar com maior clareza
o seu publico-alvo (Kotler et al., 2011, p.10). Esta nova era focada na satisfacao e retencao
dos consumidores, fez com que as empresas adaptassem a sua mensagem e oferta
consoante as necessidades e desejos dos consumidores, de modo a construir relagdes

duradouras e aumentar a fidelidade (Dash et al., 2021; Gonzalez-Ferriz, 2024).
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O Marketing 3.0, por outro lado, ¢ uma abordagem orientada por valores € com foco nas
ligagdes humanas. Enfatiza o papel das empresas como agentes de mudanca na sociedade,
através da criacdo de relagoes auténticas em funcdo da missdo, visdo e valores da marca
(Kotler et al., 2011, p.10). Assim sendo, os consumidores deixam de ser vistos como

meros recetores passivos, mas sim como motores de qualquer marca (Nugraha, 2024).

Com a consolidacao das tecnologias digitais, surge o Marketing 4.0, uma abordagem que
combina a interacao online e offline entre empresas e consumidores. Esta interacdo em
tempo real, o acesso as redes sociais, os conteudos gerados pelos utilizadores e o
marketing de influéncia sdo caracteristicas predominantes (Kotler et al., 2017). Iniciando
um caminho em dire¢do a conectividade, personalizagdo e interagdo, permitindo que os
profissionais de marketing fagam a sua transicdo para uma economia digital (Dash et al.,

2021).

Pés-pandemia, Kotler et al. (2021) sugerem o Marketing 5.0, marcado pela forca da
tecnologia em prol da qualidade de vida e do bem-estar. Marcado pela aplicagdo de
tecnologia humanizada, como a Inteligéncia Artificial (Al), ChatGPT e Big Data, de
forma a criar experiéncias, potenciar valor e compreender da melhor forma os
consumidores (Passos & Feyo, 2024). Este modelo de linguagem inteligente e interativo
permite que as empresas oferecam experiéncias cada vez mais personalizadas aos seus

clientes.

Mais recentemente, surge o Marketing 6.0 ou Metamarketing, que coloca o consumidor
no centro das estratégias, permitindo que as empresas proporcionem experiéncias
imersivas e personalizadas através de meios fisicos e digitais (Movahed et al., 2024).
Segundo Kotler et al. (2024), o Marketing 6.0 ¢ a jun¢do entre a tecnologia e os valores
humanos, como a inclusdo, a sustentabilidade e a responsabilidade social. Afirmam,
ainda, que este marketing utiliza a tecnologia para criar um impacto positivo na sociedade,
enquanto as marcas procuram alcangar novos horizontes que vao ao encontro das

necessidades e valores dos consumidores.

Um dos pontos essenciais ¢ a utilizacdo de Al no processamento de dados volumosos,
auxiliando no desenvolvimento de campanhas personalizadas e interativas. Em contraste

com os outros modelos, este utiliza a automacdao e a eficiéncia em detrimento da
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experiéncia do consumidor (Reis, 2024). Com base no principio de que as empresas tém
de ir além da oferta, desenvolvendo uma estratégia que envolva os consumidores,
reconhecendo as suas necessidades emocionais € os seus valores sociais e éticos

(Movahed et al., 2024).

Atualmente, os consumidores procuram marcas que partilhem dos seus valores e que
estejam comprometidas com causas éticas, sustentaveis e inclusivas. Para que as marcas
tenham sucesso, precisam de aliar a tecnologia a empatia e a autenticidade, criando um
marketing que tenha um efeito tanto racional quanto emocional nos consumidores. Assim
sendo, o Marketing 6.0 ndo s6 acompanha as tendéncias tecnologicas emergentes, como
o metaverso ¢ a Al, como também realca a importancia da ligacio humana e do
envolvimento emocional (Marketeer & André Zeferino, 2024). Permite que as empresas
oferegam experiéncias mais ricas e personalizadas aos consumidores, posicionando-se

como lideres no cenario competitivo atual.

A evolucao do Marketing 1.0 para o 6.0 demonstra uma mudanca do foco no produto para
uma abordagem holistica, orientada para a tecnologia e centrada no ser humano. O
marketing atual praticado pelas empresas utiliza tecnologias avancadas para criar
experiéncias personalizadas, éticas e socialmente responsdveis, enquanto se adapta

continuamente as mudangas sociais e tecnoldgicas.

1.1.2 Marketing Business-to-Business e Business-to-Consumer

O marketing desempenha um papel essencial para o sucesso de qualquer empresa, quer
seja Marketing Business-to-Business (B2B) ou Marketing Business-to-Consumer (B2C).
Embora ambos os modelos partilhem objetivos como o aumento das vendas e a
fidelizagdo de clientes, seguem abordagens distintas, que se refletem nos respetivos

publicos-alvo, processos de venda e estratégias de comunicagao.

No Marketing B2B, o foco ¢ a venda de produtos ou servigos diretamente a outra empresa,
envolvendo ciclos de venda mais longos, tomadas de decisdo mais complexas, com varios
intervenientes e destacando apelos racionais, informacdes detalhadas e construgdes de
relacdes, com base no retorno sobre o investimento (ROI) e nos beneficios alcangados a

longo prazo (Kotler & Keller, 2016). O LinkedIn, webinars ou a participagdo em eventos
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do setor sdo estratégias de captacdo focadas na criacdo de valor e de relacionamentos
duradouros (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Assim sendo, o marketing B2B ndo se
limita s6 ao sucesso do produto, mas também ao posicionamento estratégico da empresa

para criar valor.

Em contrapartida, o Marketing B2C direcionado para consumidores individuais apresenta
um ciclo de venda mais rapido, privilegiando a marca e a experiéncia do consumidor
(Solomon et al., 2018). Estrategicamente, depende do mass marketing e das plataformas
digitais para obter um maior alcance e envolvimento, através de criadores de contetidos
digitais, motores de busca ou email marketing. Neste caso, a personalizagao torna-se um
instrumento de criacdo de experiéncias com base em comportamentos e preferéncias,
reforgando que a tecnologia ndo € um mero meio operacional, mas que também fortalece

as relagdes com os consumidores. (Kotler et al., 2021).

Apesar das diferengas, os avangos tecnoldgicos estdo a tornar algumas estratégias
semelhantes. No entanto, a eficiéncia e eficacia das mesmas continua a residir nas
necessidades e caracteristicas de cada segmento de mercado (Djurakulovich, 2023;
Mencarelli & Riviere, 2015; Zhang & Du, 2020). Embora a tecnologia e os meios digitais
os tenham aproximado, o sucesso estd na capacidade de interpretar corretamente as

necessidades do publico-alvo, criando estratégias que associem a razao € a emogao.

1.2 Marketing Digital
1.2.1 Conceito de Marketing Digital

Desde o inicio da década de 2000, o Marketing Digital tem vindo a revolucionar as formas
de comunicagdo, por causa do aumento do numero de utilizadores de internet, da
crescente digitalizacdo e da forma como estes utilizadores comunicam entre si (Gouveia,
2022; Siqueira, 2024). Mais do que uma forma de partilha, ¢ um método de comunicacdo
entre marcas e consumidores, sustentado pela criacdo de valor, personalizacdo e

construcdo de relacionamentos a longo prazo.

Partindo do ponto de vista estratégico, o Marketing Digital oferece varias vantagens as
empresas. Entre elas, a interatividade com o publico através de campanhas e acdes em

que o foco ndo estd no produto, mas sim na experiéncia proporcionada ao utilizador
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durante o processo de compra, fazendo com que os mesmos interajam entre si,
disponibilizando a sua opinido sobre a marca. Além disso, a andlise e medicao continua
da estratégia com dados em tempo real permite identificar os pontos fortes e negativos de
uma estratégia, tornando as agdes mais eficazes e ajustadas ao comportamento do
mercado. Outro aspeto relevante ¢ o aumento das oportunidades para as PME, uma vez
que o ambiente digital reduz distancias, permitindo que marcas de menor dimensao
concorram em visibilidade e relevancia com empresas de maior escala. Por fim, o
posicionamento e a personalizacdo permitem atingir os publicos certos no momento certo,
reforgando as relacdes entre marca e consumidor e intensificando a fidelizagdao (Gouveia,

2022).

Segundo Kotler & Armstrong (2015), o Marketing Digital ¢ um conjunto de atividades
que promovem a relagdo entre marcas e consumidores no contexto digital, na esperanga
de satisfazer as necessidades dos clientes. Contudo, esta defini¢ao afasta-se do paradigma
unilateral do marketing tradicional passando para um modelo bilateral, em que o
consumidor auxilia na criagdo de valor. Ou seja, ¢ uma aplicagdo das estratégias do
marketing tradicional — segmentag¢do, posicionamento, mercado — utilizando o digital para

alcancar e satisfazer as necessidades de um publico cada vez maior.

Em contrapartida, Faustino (2018, 2019) refere que o Marketing Digital ndo existe
teoricamente, ¢ que na realidade ¢ uma aplicacdo pratica no digital do marketing
tradicional e relacional. Esta perspetiva destaca que a verdadeira inovacao nao esta no
método, mas sim na capacidade de recolher, analisar e interpretar dados em tempo real,
incluindo nimero de visualizacdes, seguidores, pessoas alcancadas, interacdes realizadas

ou conversoes em leads.

Estas duas perspetivas revelam que o Marketing Digital ¢ versatil, a nivel tecnologico, de
recolha de dados e comportamental. Como estd em constante alteracdo, as empresas
adotam uma postura mais analitica, apoiada em tendéncias e investimentos estratégicos,
de forma a criar campanhas eficazes que atinjam os melhores resultados. Neste sentido,
o Marketing Digital ndo serve s6 para promover, assume-se¢ como um instrumento de
decisdo estratégico, com experiéncias personalizadas e impulsionador da
competitividade.
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1.2.2 8 P’s do Marketing Digital

Segundo Adolpho (2012), o modelo dos 8 P’s do Marketing Digital consiste numa
evolugdo do modelo classico dos 4 P’s de Kotler — Produto, Prego, Distribui¢do e
Promocao — refletindo a necessidade de adaptagdo do marketing ao contexto digital e as
transformagdes no comportamento dos consumidores. Esta abordagem distancia-se da
perspetiva tradicional, retirando o foco exclusivo do produto, deslocando-o para o
consumidor e para o relacionamento criado no ambiente digital, onde o sucesso das
estratégias esta dependente, em grande parte, da capacidade das organizagdes de

compreender e responder as necessidades e expectativas do seu publico em tempo real.

O modelo proposto por Adolpho (2012) esta dividido em oito etapas — Pesquisa,
Planeamento, Produgdo, Publicagdo, Promogao, Propagacao, Personalizacao e Precisdao —
que demonstram um processo de comunicagdo dinamico e continuo entre marcas e
consumidores. Em todas estas fases, o consumidor tem o papel central, ocupando o ponto

de partida e de chegada de cada decisao estratégica.

A primeira etapa, Pesquisa, consiste na base de qualquer estratégia de marketing digital.
E a partir da analise do comportamento e perfil do consumidor que é possivel desenvolver
acoes eficazes. Mais do que uma simples recolha de informagao, esta etapa ¢ um processo
de diagnostico estratégico que identifica tendéncias, motivagdes e necessidades do
publico-alvo. O conhecimento profundo do consumidor — “o que quer”, “como se

comporta” e “onde estd” — ¢é crucial para a criacdo de mensagens claras e persuasivas.

Em segundo lugar, o Planeamento que transforma as conclusdes da pesquisa em objetivos
e acoes concretas. De acordo com o autor, este € o passo mais importante do processo,
pois estabelece o caminho para as etapas seguintes. Assim sendo, o planeamento requer

metas alcanc¢aveis, uma metodologia clara e uma escolha dos recursos e canais a utilizar.

O terceiro passo, a Produgdo, representa a passagem do pensamento para a a¢do. Nesta
fase, sdo criados os materiais que irdo suportar a comunicagao digital, assegurando a
coeréncia entre a identidade da marca e as esperancas dos consumidores. Contudo, esta
fase ndo se restringe a execu¢ao técnica, pois envolve decisdes estratégicas relacionadas
com o formato ou a linguagem do conteudo.
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A quarta etapa, Publicagdo, abrange a distribui¢do de todo o conteudo produzido nos
canais mais adequados. A sua fungdo ndo implica apenas a propagagdo das mensagens,
mas também assume um papel de ligagao entre a marca e o consumidor. Segundo o autor,
quando bem estruturada, esta fase favorece a construcio de relagdes com significado e

duradouras, dinamizando a fidelizagao e o envolvimento.

A quinta fase, Promocao, foca-se na criacdo de contetidos especificos € campanhas
promocionais para um publico em concreto, com o objetivo de aumentar a visibilidade e
gerar interesse na marca. Contudo, no digital, o alcance destes contetidos ultrapassa o
publico inicialmente estabelecido, devido a versatilidade e dindmica das redes sociais e
das plataformas digitais. Evidenciando a capacidade do digital em aumentar a audiéncia

e diversificar o impacto das marcas.

O processo de Propagacao destaca a alteragdo do papel do consumidor, que deixa de ser
um mero recetor passivo e transforma-se num agente ativo na difusdo da mensagem
incentivando a interacao e o envolvimento. A partilha voluntaria por parte dos utilizadores
permite aumentar o alcance e a credibilidade das mensagens, contribuindo para a
reputacao e notoriedade da marca. No entanto, o autor destaca que pode assumir um papel

negativo ou positivo, dependendo da interpretacao do publico.

A Personalizagdo surge em resposta a crescente necessidade do publico em relagdo a
experiéncias mais individualizadas. Ao adaptar a sua comunicacdo e oferta as
caracteristicas de cada utilizador, as marcas reforcam o sentimento de proximidade ¢ a
fidelizagdo. Refletindo o principio do marketing relacional, em que a existéncia de algo

personalizado € um fator determinante para a construcao de valor.

Por fim, a Precisdo corresponde a avaliagdo e analise dos resultados, tendo em conta
métricas e Key Performance Indicators (KPIs). Este passo permite medir a eficacia das
acOes e realizar ajustes continuos com base em dados concretos. Confere ainda a todo o
processo uma natureza adaptativa e ciclica, reforcando uma aprendizagem organizacional

constante.

Em suma, podemos concluir que o modelo dos 8 P’s representa uma evolugdo do

pensamento do marketing tradicional, ao deslocar o foco do produto para o
13 de 95

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANOS

Relatorio de Estagio: Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.

relacionamento, da comunicacdo unilateral para a interagdo e da intui¢do para a analise
de dados. Ao integrar estas 8 dimensodes, as empresas passam a compreender, comunicar
e relacionar-se com o consumidor de forma continua e personalizada, transformando

dados em decisdes e relacionamentos em valor para a marca.

1.2.3 Estratégias do Marketing Digital

Nas ultimas décadas, as estratégias de Marketing Digital evoluiram exponencialmente,
devido as mudangas tecnologicas e comportamentais dos consumidores (Mero et al.,
2023; Saura et al., 2021). Atualmente, com a implementacdo da automacdo e da
inteligéncia artificial, torna-se mais facil para as empresas, independentemente da sua
dimensdo, recolher informagdes em tempo real sobre o comportamento dos

consumidores, automatizar tarefas e personalizar contetidos.

Vérios autores referem que as estratégias digitais mais eficazes associam a tecnologia, 0s
dados e a criatividade, com o auxilio de ferramentas como Social Media Marketing
(SMM), E-mail Marketing, Search Engine Optimization (SEQO), Search Engine Marketing
(SEM), Digital Public Relations, Customer Relationship Management (CRM) Systems,
Content Marketing, Affiliate Marketing, Newsletters e Display Advertising (Gibson,
2018; Mero et al., 2023; Purnomo, 2023).

Para as Pequenas e Médias Empresas (PME), estas estratégias sdo cruciais para aumentar
a visibilidade, atrair o publico e promover a fidelizagao dos clientes, apesar dos recursos
limitados (Ijomah et al., 2024). Como refere Adolpho (2012), a internet e as estratégias
de marketing digital permitiram a estas empresas criar relagdes personalizadas com o
consumidor, de forma ripida e menos dispendiosa, algo quase impossivel com as

estratégias tradicionais.

No caso do SMM, para além da presenca nas redes sociais, a sua importancia passa pela
criacdo de espagos de didlogo em que o consumidor ajuda na construcdo de valor para
uma determinada marca. A capacidade de envolver o publico, gerar interacdes, medir o
desempenho em tempo real e ajustar estratégias reforca a versatilidade do marketing

digital.
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O Email Marketing ¢ uma das formas mais antigas de marketing digital, que permite
segmentar o publico e formar ligagdes diretas e personalizadas com os consumidores. A
sua eficacia esta dependente do contetido e da criatividade da mensagem, tendo em conta

o ciclo de vida do consumidor.

Ja o SEO e o SEM apesar de serem estratégicos, assumem um papel mais técnico.
Enquanto o SEO procura aumentar a visibilidade organica dos websites em paginas como
o Google ou o Yahoo, o SEM aposta em formas pagas para aumentar o alcance dos
websites. Apesar de serem diferentes, sdo fundamentais para a sua notoriedade, pois criam

um equilibrio entre o posicionamento e o investimento estratégico.

O Digital Public Relations ¢ um tipo de comunicagdo formal com o objetivo de promover
a aceitacdo do publico através da internet. Esta disseminagdo quase instantdnea de
informacao no digital pode ser uma vantagem, mas também € um risco, exigindo um

controlo e acompanhamento constante.

Ferramentas como CRM e Content Marketing reforcam a importancia da gestdo de
relagdes e criagdo de valor para a marca. O CRM ajuda a empresas a compreender as
necessidades dos consumidores antecipadamente, enquanto o Content Marketing cria

experiéncias que fortalecem a ligacdo emocional com a marca.

Em contrapartida, estratégias como Newsletters, Affiliate Marketing e Display
Advertising indicam que a personalizacao e a performance estdo no centro de tudo. No
entanto, apesar do seu potencial, a sua eficacia ¢ dependente da capacidade de integracao

estratégica e da coeréncia dos canais de comunicagao.

Segundo Gibson (2018), estas estratégias demonstram uma mudanga de paradigmas, em
que o foco deixa de ser o produto, mas sim o cliente, na qual a tecnologia e as ideologias
do marketing tradicional sdo meros mediadores da relagdo entre a empresa e o
consumidor. Nesse contexto, Dave Chaffey criou a estrutura Reach, Act, Convert, Engage
(RACE) com o intuito de reforgar a importancia da gestdo estratégica do marketing digital
(Chaftey, 2020). Este modelo representa as principais fases do ciclo de vida do cliente e
refor¢a a necessidade de realizar um planeamento e analise continua. Numa fase inicial
existe uma outra etapa, o Plan (Plano), em que ¢ estruturada uma estratégia digital, na
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qual sdo definidos objetivos Specific, Measurable, Achievable, Relevant e Time-based

(SMART), o publico-alvo e o investimento a realizar.

Resumidamente, o marketing digital atual exige ndo s6 um dominio técnico das
ferramentas como também uma visdo analitica capaz de relacionar dados, criatividade e
estratégia. Assim, as empresas que souberem relacionar a tecnologia, o comportamento
do consumidor e os objetivos do negdcio sdo capazes de converter intengdes em valor e

dados em decisoes estratégicas.

1.2.3.1 Social Media: Facebook e Instagram

As redes sociais referem-se a uma vasta gama de plataformas digitais que transformaram
a forma como as pessoas comunicam, partilham informagdes e interagem online. Para
Carr & Hayes (2015), estas plataformas permitem que os utilizadores criem, partilhem e
troquem contetidos em tempo real, esbatendo frequentemente as fronteiras entre criadores

e consumidores de conteudos.

Ja Marques (2019) propde que existe uma diferenga entre o termo social media e redes
sociais, pois considera que existem diferentes graus de personalizagdo e foco relacional.
Enquanto as social media abrangem todas as plataformas digitais, nas quais os
utilizadores podem criar conteudos, interagir, colaborar ou partilhar informagao, as redes
sociais estdo focadas nos individuos e na sua interagdo. Esta distincao fortalece a
importancia de uma gestdo estratégica das marcas no digital, uma vez que implica a
compreensao nao s das ferramentas, mas também dos comportamentos e valores sociais

que nelas surgem.

Num mundo digital em constante alteracdo, os social media t€ém demonstrado um
crescimento muito rapido e acentuado e t€ém beneficiado de uma grande diversificagdo de
plataformas e ferramentas, o que permite assim identificar e responder a diferentes
necessidades de publicos distintos. Tendo em conta o panorama atual, podemos afirmar
que as redes sociais constituem hoje uma realidade incontornavel, ja que sdo utilizadas
como principal meio de comunicagdo para varios fins e tal, em consequéncia, vai
influenciar fortemente o modo como os individuos se relacionam, pensam e tomam

decisoes (Afonso & Alvarez, 2020).
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Em Portugal, ao longo dos anos, as redes sociais tém crescido no nimero de seguidores,
tendo sido cada vez mais utilizadas como ferramentas de trabalho por parte de empresas
e negocios. Em fevereiro de 2024, segundo o DATAREPORTAL (Kemp, 2024), 72,6%
da populagdo portuguesa utiliza redes sociais, o que indica uma penetracio quase total no
tecido social, tornando estas plataformas um campo estratégico incontornavel para as

empresas.

A presenca de uma marca nas redes sociais oferece vantagens significativas, tornando-se
uma ferramenta poderosa para a constru¢cdo do valor da marca, do conhecimento, da
lealdade e do envolvimento do cliente. Estudos, como o de Barreda et al. (2015), indicam
que comunicar ¢ interagir ativamente nas redes sociais pode reforgar as relagdes com os
consumidores, aumentar as percecdes positivas € impulsionar as intengdes de compra.
Neste contexto, Baker (2025) advoga que recorrer a utilizagdo dos social media aquando
da concecdo de uma estratégia de marketing digital, pode revelar-se tremendamente
vantajoso e benéfico para a evolucdo e progresso de um negocio, sobretudo porque

“aumenta a notoriedade da marca”, “gera leads e impulsiona as conversdes”, “fomenta as

relagdes com os clientes” e permite “aprender com os concorrentes”.
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Tabela 1 - Plataformas de Marketing nas Redes Sociais

. o g Impacto na -
Rede Social Utilizadores Pablico P - Fungao
Inddstria
PR Reconhecimento da
+3 mil milhdes de - -
. ) Geragdo Z e marca; Publicidade;
utilizadores ativos K ‘ B2C .
Millennials Criacdo de
mensalmente N
comunidades
+1,5 mil milhGes de " Cria¢do de conteldos;
" N Geragdo Z e .
utilizadores ativos . ] B2B e B2C Reconhecimento da
Millennials
mensalmente marca.
2 mil milh&es ativos Geragdo Z e Criacdo de contelidos;
" . B2C N
mensalmente Millennials Publicidade.
Relacionamentos B2B;
770 milhdes de Geragao Z (24+), Desenvolvimento de
utilizadores ativos em | Millennials e Geragao B2B negocios;
todo 0 mundo X Employment
marketing.
Relacdo publicas;
611 milhdes ativos !
L Millennials B2B e B2C Atendimento ao
diariamente ;
cliente.
~ Reconhecimento da
*2,5 mil milhdes de Millennials e marca;
utilizadores ativos N B2B e B2C ‘
audiéncia generalista Entretenimento;
mensalmente .
Tutoriais
800 milhoes ativos = Reconhecimento da
i W Geragdo Z B2C imer
diariamente marca; Publicidade.
+500 milhdes ativos | Millennials e Geragao B2C Publicidade visual;
mensalmente z Inspiragao.
Sensibilizacao para a
+2,5 mil milhdes de malrcla S:Ni S)ao
utilizadores Todos os grupos B2CeB2B o E
cliente, criagdo de
mensalmente .
comunidades

Fonte: Adpatado de Barker, 2025

A comparacdo entre o Facebook e o Instagram, proposta por Baker (2025) na Tabela 1,
evidencia diferencas estruturais e demograficas que tém implicacdes diretas na
segmentagdo e na escolha estratégica das plataformas. O Facebook, com a sua maturidade
e abrangéncia etaria, mantém-se relevante para campanhas com um maior alcance devido
ao facto de ter um publico mais diversificado. Em contrapartida, o Instagram, pela sua
estética visual e interagcdo simbolica, destaca-se entre os mais jovens como um espacgo de
expressdo e aspiragdo social, sendo mais eficaz em campanhas baseadas em construgdo

de imagem e lifestyle. Deste modo, a selegdo da plataforma deve ser conduzida ndo so6
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pelo nimero de utilizadores, mas também pelo perfil do publico-alvo e pelo tipo de

narrativa que a marca pretende contar.

Dados do novo Relatério Global de Visdo Geral do Digital 2025 (AMPER, 2025)
reforcam a importancia das redes sociais na economia digital, com cerca de 5,24 mil
milhdes de utilizadores ativos (fevereiro de 2025). Todavia, existe uma diminuicao do
tempo meédio prescindido nas redes sociais (2 horas e 21 minutos; menos 10 minutos do
que em 2023) sugerindo uma saturacao e dispersdo de atencdo, que obriga as marcas a
adotar estratégias mais criativas, baseadas no valor percebido e segmentadas. Em
simultaneo, o nimero de plataformas utilizadas por individuos aumentou para quase 7,
indicando uma fragmentacdo dos ecossistemas digitais, exigindo das empresas uma

abordagem omnicanal e coerente.

Demograficamente, o Facebook e o Instagram apresentam uma estrutura estaria e de
género diferente, o que condiciona as oportunidades de marketing digital (ver Anexo 1).
O Facebook ¢ uma plataforma de confianca e abrangéncia, com uma presenca vincada a
populagdo mais envelhecida. J4 o Instagram consolida-se como o territorio da
experimentacao estética e emocional, especialmente entre os 18 e os 34 anos. Esta divisao
etaria indica que a eficacia da comunicagdo depende da capacidade das marcas de ajustar

a sua linguagem, contetido e formato as expetativas de cada geragao.

Resumindo, as redes sociais ndo podem ser consideradas como um simples canal de
divulgagdo, mas sim como um espaco de mediagdo econdmica e social, que reformula as
relacdes entre consumidores, marcas ¢ mercados. A analise estatistica ¢ das formas de
utilizacdo permite verificar que o desafio das empresas atualmente nao estd s6 na sua
presenca no digital, mas sim na sua interacdo e autenticidade na forma de comunicar,
sendo este um dos fatores criticos de sucesso de qualquer estratégia de marketing num

ambiente digital.

1.2.4 Marketing Analytics: Métricas

A fase de avaliagdo de qualquer estratégia digital representa um momento critico no ciclo
de gestdo do marketing digital, pois ¢ através dela que se transforma a execugdo em

aprendizagem. Apés a implementagdo de qualquer agdo, é necessario analisar o
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desempenho das agdes e, consequentemente, averiguar se as mesmas foram bem-
sucedidas, criando um processo continuo de recolha de informagdo essencial para a

otimizagdo e melhoria de decisdes.

Neste contexto, ¢ necessario recorrer a KPI’s, como as taxas de cliques, as conversoes, o
ROI e as métricas de interagao nas redes sociais, que assumem um papel preponderante,
uma vez que permitem traduzir os comportamentos dos consumidores em dados
quantificaveis (Ijomah et al., 2024; Saura et al., 2017). Estes KPI’s revelam a qualidade
da relagdo entre a marca e o consumidor, indicando até que ponto o contetdo e a

experiéncia oferecida geram valor.

A integragdo destas métricas facilita o acompanhamento dos objetivos de marketing e a
adaptagao de estratégias em tempo real. Tal abordagem traduz-se num cenario cada vez
mais digital e focado em dados, no qual as decisdes sao guiadas por analises € ndo s6 por
intuicdes ([jomah et al., 2024; Mintz et al., 2020; Saura et al., 2017). Esta capacidade de
interpretagdo correta dos indicadores passa a ser um diferencial competitivo,

especialmente num contexto de elevada volatilidade digital.

Porém, o sucesso deste processo estd dependente da sele¢do rigorosa dos KPI’s. A
variedade de métricas existente exige que as empresas definam previamente quais os
indicadores mais indicados para os seus objetivos estratégicos. Ou seja, escolher
indicadores que traduzam um impacto real de cada acdo na criagdo de valor e sobre o

comportamento do consumidor.

Por consequéncia, Marques (2019) sugere um modelo que organiza os KPI’s de acordo
com as caracteristicas de cada plataforma digital, permitindo uma andlise contextualizada
e comparativa dos resultados (Tabela 2). Evidenciando a necessidade de aliar os
indicadores de desempenho com as necessidades do publico-alvo e com a natureza

estratégica, garantindo que os resultados obtidos possam ser interpretados.
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Tabela 2 - Principais Métricas de Analise por Plataforma Digital

Plataforma Digital

Sistema de Analitica

Google Analytics

Métricas

Sessdes (visitas);
Tempo médio da sessdo;
Paginas visitadas por sessac;
Taxa de rejeigao.

Plataforma de E-mail Marketing

Tamanho da lista de enderegos
eletrénicos;
Taxa de abertura;
Taxa de Cligues;
Taxa de Hard Bounce

Google Analytics e Google Ads

Click-Through-Rate (CTR);
Cliques e impressoes;
Cost-Per-Click (CPC);

Conversdes;
indice de Qualidade (IQ).

Google Analytics e
Google Search Console

Trafego organico;
Key-words na home page;
Backlinks;
Principais paginas visitadas.

GCoogle My Business

Visualizagbes da ficha e de
fotografias/videos;
Chamadas efetuadas;
Visitas ao website;
Cligues em obter diregoes;
Pesquisas.

Meta Business Suite

Numero de seguidores;
Alcance dos posts;
Visualizagdes de fotografias/videos;
Engagement (interacaes por likes,
comentarios e partilhas);
Conversagdes.

Instagram Statistics

Numero de seguidores;
Alcance dos posts;
Visitas ao perfil;
Engagement (interacées por likes,
comentarios, guardados).

Gestor de Anlncios do Facebook

Alcance dos anuncios;

Return On Advertising Spend (ROAS);
Cliques e impressoes;
Interagac;
Conversages;
1Q.

YouTube Statistics

Numero de subscritores;
Visualizagoes dos videos publicados;
Tempo médio de visualizacao.

LinkedIn Statistics

Numero de seguidores;
Alcance dos posts;
Engagement (interagces por likes,
comentarios e partilhas).

Fonte: Adpatado de Marques (2019)

Por fim, podemos dizer que a analise destes KPI’s ¢ uma ferramenta de aprendizagem e

de gestdo estratégica de qualquer organizacdo, pois transforma a informacdo em

conhecimento e o conhecimento numa vantagem competitiva.
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1.3 Campanhas de Marketing Digital

Num mundo em constante mudanca, as campanhas de marketing desempenham um papel
fulcral para as entidades na criagdo de valor e diferenciagdo. Mais do que simples
instrumentos de promog¢do, estas campanhas sdao métodos de intercessdo entre
consumidores e marcas, traduzindo a identidade corporativa através de experiéncias que
estimulam uma determinada percecdo, atitude e comportamento de compra

(Mshvidobadze & Sosanidze, 2024).

O aumento da concorréncia e da quantidade de informacao disponivel sugere que as
decisdes deixam de ser criativas e passam a ser com base em dados especificos. Neste
sentido, ndao € s6 necessario criar mensagens chamativas, mas também ter a capacidade

de associar a linguagem da marca as expectativas e motivagdes dos consumidores.

Assim, uma campanha eficaz resulta da integragdo entre o planeamento estratégico, as
fungdes organizacionais, as estruturas de processos € uma avalia¢ao solida, capazes de
sustentar a coeréncia e a adaptabilidade das agdes (Adwan et al., 2023; Lee et al., 2015;
Shafiee et al.,, 2024). A implementacao deste tipo de estrutura permite tornar as
campanhas mais eficazes, adaptaveis e alinhadas com os objetivos comerciais,

independentemente do tipo de campanha ou canal.

O desenvolvimento criativo ¢ a sele¢ao dos meios de comunicagdo sdo essenciais para
qualquer visao estratégica. Por um lado, a criatividade, quando ¢ guiada a partir de dados
e insights do mercado, passa a ser uma ferramenta de diferenciagdo; por outro, a selecdo
dos canais de comunicacdo permite as empresas atingir e envolver o publico-alvo,
promovendo confianca e lealdade, garantindo a sustentabilidade da marca a longo prazo

(Gagauz, 2024; Kumar & Mittal, 2020; Seville, 2019).

Importa salientar que o impacto destas campanhas ndo ¢ meramente econémico. Quando
integrados em estratégias de responsabilidade social, podem conduzir a uma mudanca
comportamental positiva, promovendo praticas como a promog¢ao da satde ou esforgos

de conservagdo, ampliando o impacto social das empresas (Green et al., 2019).

O crescente aumento do digital trouxe um novo patamar a gestdo de campanhas, com a
utilizacdo de plataformas eletronicas, torna-se fundamental para as empresas selecionar o
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canal mais adequado — Servigo de Mensagens Curtas (SMS), aplicacdes, redes sociais —
para alcancar eficazmente os diferentes segmentos de clientes (Kumar e Mittal, 2020).
Contudo, esta automagao também passa a exigir uma reflexdo ética sobre a utiliza¢ao de

dados e a transparéncia nas comunicacdes (Almestarihi et al., 2024).

Em suma, as campanhas de marketing sdo vitais para cativar os clientes, construir marcas
e impulsionar o crescimento do negdcio. A sua eficacia depende do planeamento
estratégico, da selecdo de canais, de praticas €ticas e de uma analise orientada para os
dados. A integragdo de ferramentas digitais e o alinhamento das equipas internas

aumentam ainda mais o seu impacto no atual panorama competitivo.

1.4 Estudos de Mercado

1.4.1 Conceito e Importancia

Atualmente, um estudo de mercado representa um instrumento estratégico indispensavel
de recolha, analise e interpretagdo de dados que auxilia na tomada de decisdes. Mais do
que isso, ¢ um método de inteligéncia competitiva, que permite as organizagdes
compreender as necessidades, preferéncias e comportamentos dos consumidores, bem

como informagoes sobre a concorréncia e tendéncias do setor (Lopez, 2024).

Estas pesquisas fornecem informacgdes detalhadas as organizagdes que apoiam na tomada
de decisdes com base em dados, desde o desenvolvimento de novos produtos, pregos,
canais de distribui¢do e estratégias de comunicacdo. Assim, estes estudos ndo so
informam de decisdes empresariais, como também reduzem a incerteza associada a
entrada em novos mercados e a inovagdo, permitindo uma maior adaptagao as exigéncias
do mercado e, consequentemente, obtencdo de uma vantagem competitiva (Kumar et al.,

1998; Lopez, 2024).

Segundo Poynter (2021), a utilizagdo de métodos qualitativos e quantitativos, como
inquéritos, entrevistas, focus groups ou analise de comentarios nas redes sociais, reflete
uma tentativa de conciliacdo entre a perce¢do humana e a objetividade de dados
numéricos. Esta abordagem evoluiu muito rapidamente, tornando-se cada vez mais

centrada no cliente e orientada para os dados, tal como referem Yallop et al. (2022),
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destacando o impacto das novas tecnologias na analise de grandes volumes de dados com

maior rapidez.

Ferramentas digitais como Big Data, Al, Realidade Virtual ou pesquisa em tempo real
representam uma rutura na forma como o mercado ¢ analisado (Chukurna et al., 2024;
Ngamvichaikit, 2024). Estas tecnologias tornam o processo mais agil, personalizado e
integrado na estratégia empresarial do que nunca, mas também criam desafios em termos

de ética, competéncia e complexidade global.

Para as empresas, a utilizacdo de estudos de mercado tornou-se um fator determinante
para o seu crescimento, inovagdo e sustentabilidade. Ao identificar oportunidades de
crescimento e desvendar comportamentos de consumo, as organizagdes reforcam a sua

presenca em mercados dindmicos e competitivos (Lam & Harker, 2015).

No setor alimentar, a relevancia de um estudo de mercado adquire uma dimensao maior.
Através da analise das tendéncias do mercado, das preferéncias dos consumidores e da
concorréncia, os produtores identificam oportunidades de internacionalizagao,
ultrapassam barreiras e aumentam a sua competitividade a nivel internacional (Chummee,
2021; Semyashkin & Semyashkin, 2024). Contudo, a necessidade de cumprimento das
normas internacionais de seguranca e qualidade alimentar constitui um obstaculo as
empresas, que exige recursos ¢ adaptagdes de acordo com as leis de cada pais (Safirtri et

al., 2022).

Em contrapartida, fatores como a for¢a da marca, a eficiéncia distributiva e a capacidade
de inovacdo constituem uma vantagem que por si s6 ndo ¢ competitiva, pois carece da

interpretacdo estratégica dos dados para criar valor (Aghazadeh et al., 2022).

Em suma, estes estudos evoluiram de algo meramente descritivo para uma ferramenta
analitica que sustenta a decisdo e inovagao estratégica, marcada pela tecnologia, pelo foco
no consumidor e por uma crescente preocupagdo ética. A sua importancia reside na
capacidade de converter dados em conhecimento, permitindo as organizagdes atrair novos
clientes, reter os atuais e criar fidelidade a marca num mercado em constante alteragao

(Kumar et al., 1998; Lopez, 2024).
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1.4.2 Etapas de Estudo de Mercado

Segundo Iacobucciet & Churchill (1976) e Malhotra (2015) o estudo de mercado ¢ um
processo sistematico interdependente, repartido em seis fases. Longe de ser uma mera
sequéncia, este processo constitui um ciclo estratégico, em que cada etapa serve para
reduzir a incerteza e orientar decisdes com base em evidéncias. A sua eficacia estd
dependente de cada uma das fases e da capacidade de adaptagdo ao mercado,

caracterizado por ser complexo e cheio de dados.

Figura 1 - Etapas do Processo de Estudo de Mercado

ELABORAGAO DO
RELATORIO

RECOLHA DE /\
INFORMAGAO -

ABORDAGEM AQ ‘/\
PROBLEMA

Fonte: Adaptado de Malhotra et al. (2015)

Tendo por base o trabalho desenvolvido pelos autores Iacobucciet & Churchill (1976) e
Malhotra (2015) na sua obra literaria sobre a tematica, tiram-se as seguintes conclusoes

sobre cada uma das etapas:

e Defini¢do do Problema (e objetivos): A primeira ¢ mais importante de todo o
processo, pois ¢ a partir dai que sdo definidos o problema e os objetivos do estudo.
Mais do que identificar o tema, implica a realizagdo de uma reflexao critica sobre
a relevancia do problema, a sua pertinéncia cientifica € o enquadramento teorico.
A defini¢do clara dos objetivos ¢ fundamental para garantir que todas as fases
subsequentes estejam em conformidade;

o Abordagem ao problema: Nesta fase o investigador estabelece o método para
abordar o problema, através da formulagdo de um plano de investigagao, incluindo
hipoteses, modelos e quadros analiticos viaveis para soluciona-lo. Trata-se de uma
relagdo entre a teoria e a pratica, em que ¢ selecionada a metodologia mais

adequada para responder as questdes impostas. Esta abordagem esta dependente
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da sua capacidade de associar o problema aos instrumentos de analise mais
corretos;

e Estrutura da investigacdo: E a selegdo dos métodos de investigagio para a recolha
de dados — qualitativos ou quantitativos. Esta decisdo depende da forma de
tratamento dos dados, pois se optar por uma abordagem qualitativa, esta implicita
uma exploracao interpretativa dos resultados, enquanto a abordagem quantitativa
privilegia a intervengao e a disseminacao dos dados. Ou seja, deve refletir a forma
como as variaveis irdo afetar a percec¢ao do estudo;

e Recolha de informagdo: Corresponde a fase de implementagdo pratica do plano.
Este momento ¢ crucial para a credibilidade do estudo, pois as conclusdes
dependem diretamente da qualidade dos dados recolhidos. A selecdo de métodos
de recolha como inquéritos, entrevistas, observagdes ou fontes secundarias deve
ser justificada tendo em conta o enquadramento e a natureza do problema,;

e Tratamento e andlise dos dados: E a etapa de processamento e anélise dos dados
recolhidos. Este processo nao inclui s6 a aplicagdo de métodos estatisticos e
analiticos — normalmente envolve também o recurso a softwares, como o
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) — mas também a capacidade de
interpretagdo dos resultados em conformidade com as hipoteses estabelecidas e o
enquadramento tedrico. Ou seja, esta fase, € tanto técnica como conceptual, exige
rigor na sua analise e cautela na sua interpretacao;

e FElaboragdo do relatorio: Sintetiza todo o processo, tornando os resultados em
conhecimento. Nao se resume a conclusdao dos resultados, expde o raciocinio
cientifico adotado, apresentando com clareza as questdes que motivaram a
pesquisa, os métodos de recolha de informagao, os dados obtidos, os métodos de
analise e os resultados obtidos que permitirdo dar resposta & questdo-problema.
Esta fase também pode ser classificada como “avaliagdo”, pois permite validar se
o que foi proposto inicialmente foi alcancado, contribuindo para avangos tanto a

nivel intelectual como profissional.

Em suma, as seis fases de um estudo de mercado formam um esquema ciclico e dindmico
de criagdo de conhecimento, que, quando bem elaborado, auxilia na capacidade de
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adaptacdo e orientacdo para o cliente das empresas. No contexto atual, marcado pelo
digital e pela rapidez de informagdo, a utilizacdo de ferramentas contemporaneas e a
sincronizagdo prudente entre as fases aumentam ainda mais a eficécia e relevancia destes

estudos.

1.5 Internacionalizacio no Setor Alimentar

A internacionalizag@o deve ser considerada como um processo dinamico e multifacetado,
que cruza fronteiras, mas também implica um envolvimento intencional e estratégico
(Trevor, 2019). Este processo reflete ndo s6 a procura por crescimento, mas também ¢
necessario realizar uma reestruturagdo das organizagdes, para que possam operar sob a
forma de exportacdo, estabelecendo subsididrias no estrangeiro ou através de aliangas

internacionais (Ganotakis et al., 2021; Schweizer et al., 2010).

No setor alimentar, este processo requer uma adaptacdo cuidadosa as tendéncias do
mercado, as preferéncias dos consumidores, a regulamentagdo em vigor e aos desafios
logisticos, sendo estes fatores determinantes de sucesso. A internacionalizagdo, portanto,
ndo serve sO para as empresas conquistarem novos publicos e mercados, como também
obterem um leque de beneficios estratégicos que contribuem significativamente para o

seu desenvolvimento e competitividade.

Entre os principais beneficios da internacionalizagdo destaca-se a inovagao, através da
exposi¢ao a mercados distintos. O contacto com diferentes mercados, concorrentes e
consumidores estimula a possibilidade de desenvolvimento de novos produtos ou da
melhoria dos j& existentes (Rialp & Freixanet, 2021; Ucbasaran et al., 2009). Neste
sentido, destaca-se o “learning-by-exporting” (aprender através da exportacdo), que
significa que através da internacionalizagcdo as empresas adquirem novos conhecimentos
e competéncias, estimulando ainda mais a inovagdo (Rialp & Freixanet, 2021; Ucbasaran

et al., 2009).

Em simultaneo, a internacionalizagdo apresenta beneficios expressivos a nivel financeiro,

uma vez que a adaptacdo dos produtos as necessidades locais tende a criar uma maior

aceitacdo e rentabilidade (Cavusgil et al., 2004). Contudo, esta relagdo entre a

internacionalizacdo e o seu desempenho depende da experiéncia e da estratégia de cada
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empresa (Benito et al., 2016; Sommer & Bhandari, 2022). Empresas que adquirem mais
experiéncia internacional conseguem integrar formas de aprendizagem e

desenvolvimento de estratégias de adaptacgdo, reforcando o seu desempenho global.

A imagem de marca e confianga do consumidor pode também transmitir beneficios para
a empresa, pois ao iniciar a sua expansao para o mercado externo, as empresas pretendem
reforgar a percecao de autenticidade, qualidade e credibilidade das suas marcas (Zhang et
al., 2022). Este refor¢o contribui para uma melhor aceitacdo do produto por parte dos
consumidores, influenciando positivamente a sua reputagcdo a nivel nacional (Ogasavara

et al., 2019).

Adicionalmente, do ponto de vista econdmico, esta expansdo permite diversificar as
fontes de receita e reduzir a dependéncia em relacdo ao mercado nacional (Benito et al.,
2016). Neste sentido, torna-se numa vantagem competitiva fundamental principalmente
para as PME’s que enfrentam pressdes face a concorréncia e margens reduzidas. (Benito

et al., 2016; Ucbasaran et al., 2009).

Contudo, a literatura refere que a internacionalizagao nao tem um impacto universal, pois
os efeitos associados ao desempenho econdmico e ambiental variam consoante a
antiguidade e o setor de atuagcdo de uma empresa. Na industria alimentar, Hsu et al. (2025)
e Pinilla et al. (2018) referem que as empresas com medidas de sustentabilidade fortes
obtém retornos financeiros elevados. Contudo, no caso da carne, o processo de
internacionalizacdo ¢ mais complicado, devido as restricdes regulamentares, que por

consequéncia tornam os beneficios limitados (Domagata, 2021).

Apesar de ser um processo do qual provém varios beneficios, ndo esta isento de desafios.
As empresas de paises emergentes enfrentam esteredtipos negativos em relacdo a
qualidade dos seus produtos, dificultando a sua entrada no mercado (Chowdhury et al.,
2022). Além disso, a gestdo logistica internacional e a formagdo profissional dos
colaboradores em relacdo aos procedimentos de exportagdo e requisitos do mercado
estrangeiro sdo fatores criticos de sucesso (Fischer, 2004; Toulova et al., 2017). Por fim,
navegar pelas regulamentacdes de seguranca alimentar, rotulagem e importagdo de
diferentes paises constitui um grande desafio a qualquer empresa, uma vez que cada pais

possui regras distintas (Chowdhury et al., 2022; Toulova et al., 2017).
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Resumindo, a internacionalizacdo no setor alimentar deve ser considerada como um
processo complexo que requer uma adaptacdo cuidadosa aos diversos mercados, uma
forte coordenacdo da empresa e a superacdo de barreiras logisticas e pecudrias. As
empresas que conseguem gerir estes desafios de forma eficiente e eficaz podem vir a
alcancar um crescimento significativo e um melhor desempenho financeiro nos mercados

globais.

1.6 Marketing na Industria Alimentar

A industria alimentar ¢ responsavel por uma parte significativa e crescente do valor
acrescentado na cadeia de valor alimentar, e, em Portugal, ndo ¢ excecdo, representando
um dos maiores pesos na economia portuguesa, com cerca de 14% do valor acrescentado,
empregando mais de 300 mil pessoas, destacando-se como o 8° maior exportador da
Europa e presente em mais de 81 mercados (AICEP, 2024; Global, n.d.; Hansen, 2024).
Estes indicadores refletem nao s6 a importancia econémica do setor, como também a sua
vertente competitiva e estratégica, marcada por um processo de modernizagdo apoiado

pela inovagao tecnoldgica, internacionalizagao e diferencia¢ao de produto.

A industria alimentar portuguesa tem evoluido drasticamente influenciada pelo
surgimento de centros de investigagao e desenvolvimento (I&D) e de laboratorios
colaborativos, como o Colab4Food ou o SmartFarm Colab, e pela atuacao de associagdes
industriais, como a PortugalFoods e a Federacdo das Industrias Portuguesas
Agroalimentares (FIPA), que promovem a partilha de conhecimento entre organizagdes,
reforcando a produtividade e a competitividade entre as PME’s do setor (AICEP, n.d.,
2024). A recolha de informagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a aposta no marketing
tém permitido revolucionar a industria alimentar através de processos de inovagao

continua respondendo as exigéncias do mercado.

Segundo o Banco de Portugal, em 2022, existiam 5850 empresas na industria alimentar
portuguesa, com um volume de nego6cios de 18527 milhdes de euros. Em relacdo ao
segmento de atividade econdmica, existem cerca de 676 empresas que comercializam
produtos a base de carne, equivalente a 11,56%, perfazendo um volume de negdcios de

aproximadamente 3898 milhdes de euros (21,04%) (Banco de Portugal, n.d.). Estes
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valores indicam um elevado grau de concentracdo de valor em certos segmentos,
sobretudo os que apresentam maior valor acrescentado e complexidade logistica,

exigindo estratégias de marketing e posicionamento cada vez mais vincadas.

Neste sentido, o marketing alimentar surge para criar um elo entre o produtor ¢ o
consumidor (producdo, distribuicdo e consumo), assumindo um papel estratégico na
criacdo de valor e diferenciacdo (Scagliusi et al., 2005). Esta integracdo traduz-se na
realizagdo de minuciosas pesquisas de mercado, design de produto, embalagens atrativas,
comunicacao no digital e responsabilidade social, com o intuito de tornar todo o processo

o mais dindmico e rentavel, do inicio ao fim.

Cohen & Farley (2008) procuraram encontrar formas de persuadir o consumidor a
adquirir determinado produto e a criar algum tipo de fidelizagdo com o mesmo. Na sua
maioria, referem que as estratégias mais utilizadas sao aquelas que produzem um efeito
automatico no comportamento do consumidor com o auxilio de fatores externos. Estas
técnicas, quando estimuladas por algo externo como a exposi¢ao nas redes sociais ou a
disposicao em pontos de venda, demonstram que o consumo alimentar ¢ cada vez mais
influenciado pelo fator emocional e simbodlico, que reflete valores culturais, estilos de

vida e ideologicos.

Contudo, o impacto psicologico do marketing alimentar tem provocado debates éticos,
sobretudo sobre a influéncia de publicos mais vulneraveis, como as criangas. De acordo
com o Programa Nacional para a Promog¢do da Alimentacdo Saudavel da Direcao-Geral
da Saude (2015), a comunicacdo comercial deve ser regulamentada e responsavel,
evitando praticas que incentivem o consumo excessivo de produtos nutricionalmente
desequilibrados. Esta perspetiva revela uma tensdo estrutural entre os objetivos
econdomicos € as exigeéncias sociais, desafiando o setor a encontrar um equilibrio entre

rentabilidade e ética de comunicacao.

A crescente consciéncia ambiental e nutricional dos consumidores tem influenciado as
entidades a estarem a par das necessidades e exigéncias dos consumidores, reduzindo o
desperdicio e desenvolvendo praticas saudaveis e sustentaveis de producdo (Caldeira,

2023). Esta transi¢do ¢ uma resposta estratégica a alteragdo do comportamento do

30de 95
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

Relatorio de Estagio: Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.

consumidor, mas também constitui uma vantagem competitiva para as empresas que

conseguirem associar os seus negocios a praticas sustentaveis.

Concluindo, a relag@o entre a industria alimentar ¢ o marketing alimentar ¢ estratégica,
pois uma fornece o produto e a outra a capacidade de se movimentar no mercado.
Futuramente, a competitividade do setor ir4 estar dependente da forma como a inovacao,
a sustentabilidade e uma boa comunica¢do posicionam Portugal estrategicamente na

economia mundial.
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2 ENTIDADE DE ACOLHIMENTO DO ESTAGIO

Ap6s discussdo e analise das tematicas e areas de estudo associadas ao objeto de estudo
deste relatorio, ¢ preciso dar a conhecer a entidade de acolhimento deste estagio
curricular. Assim sendo, este ponto serve para apresentar a Churrasqueiras Rei dos
Frangos, Lda., através da descrigdo e caracterizagdo de varios aspetos identificativos. E
importante destacar que todas as informacgdes presentes no documento foram cedidas pela

entidade.

2.1 Apresentacio e caracterizacio da Empresa

A Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda., ¢ uma empresa familiar privada, classificada
como PME, com sede na Zona Industrial da Zicofa, na Unido de Freguesias de Marrazes

e Barosa, no distrito de Leiria (Jornal de Noticias, 2025).

A organizagdo estd registada no Cdédigo de Classificacao de Atividades Econdmicas
(CAE) em trés categorias distintas, como atividade principal a “Confecdo de refeigcdes
prontas para levar para casa” (CAE 56106), e como atividades secundarias CAE 56107
(Restaurantes, n.e. — inclui atividades de restauragdo em meios moéveis) e CAE 46690

(Comércio por grosso de outras maquinas e equipamentos) (Racius, 2025).

Atua no mercado da restauragao e de confegdo de refei¢des prontas, oferecendo receitas
confecionadas com ingredientes naturais, cuidadosamente selecionados, garantindo um
padrao de qualidade de exceléncia. Em que cada receita é cozinhada a partir de métodos
tradicionais, sem a adicdo de corantes, conservantes ou intensificadores de sabor,
preservando os sabores e técnicas da cozinha portuguesa e mediterranica (Rei dos

Frangos, 2025-c).

Na figura seguinte ¢ apresentado cartdo de identificagdo da Churrasqueiras Rei dos

Frangos, Lda. com as respetivas informagdes legais associadas a entidade.
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Figura 2 - Ficha de Identificagdo da Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.

CHURRASQUEIRAS REI DOS FRANGOS, LDA. 56106, 56107, 44690

CONFEGAO DE REFEICOES PRONTAS A LEVAR
PARA CASA

(#351) 244 B17 920

GERAL@REIDOSFRANGOS.PT SOCIEDADE POR QUOTAS

ZONA INDUSTRIAL, COVA DAS FAIAS, LOTE 20
2415-314 LEIRIA

39,754223, -8,805343

HTTPS://REIDOSFRANGOS.PT/ 4.000.000,00 €

Fonte: Elaboracio propria com base nos dados cedidos pelo Rei dos Frangos (2025)

2.1.1 Sede e contactos

A Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda., com sede no distrito de Leiria, estd situada no

seguinte enderego:
MORADA: Zona Industrial Cova das Faias, Lote 20, Marrazes, 2411-901, Leiria

Complementarmente, estdo disponiveis os meios de contacto a seguir apresentados:

TELEFONE: 244 817 920

EMAIL: geral@reidosfrangos.pt
SITE: https://reidosfrangos.pt/
SITE: https://frangus.net/

2.1.2 Historia

A Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda., iniciou a sua atividade a 12 de agosto de 1989,
com a abertura da sua primeira churrasqueira em Leiria, na Rua Capitdo Mouzinho de
Albuquerque — estabelecimento que aos dias de hoje ainda permanece em funcionamento

(Rei dos Frangos, 2025-c).

Atualmente, a empresa ¢ gerida pelo Sr. Jodo Carlos Paiva Santos, em conjunto com a

sua esposa e os dois filhos. Reconhecida a nivel nacional e internacional, ja conta com

uma cadeia de 20 lojas takeaway e 4 restaurantes de casual dining, Frangus a Carta,
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distribuidos de Coimbra ao Montijo (Rei dos Frangos, 2025-a). E ainda, uma marca de
refei¢des prontas congeladas, Frangus, com presengca em varios mercados dos quatro
cantos do mundo (Rei dos Frangos, 2025-c). Todas as marcas referidas e respetivos

logotipos estdo representados na Figura 3.

A paixao pela comida tradicional portuguesa, aliada a conveniéncia das refeigdes rapidas,
¢ um dos fatores que possibilitaram o sucesso da marca. No qual todas as receitas sao
confecionadas com ingredientes naturais e de elevada qualidade, provenientes de

produtores locais e nacionais.

Figura 3 - Marcas Principais da Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda

@ frangus-

rei dos frangos *

Fonte: Rei dos Frangos (2025)

Posteriormente, em 2013, lan¢a a marca de vinhos Petiz, que atualmente conta com 10
referéncias, que variam desde vinhos tintos, brancos, verdes ou rosés (Rei dos Frangos,
2025-c) e mais recentemente, em 2024, langa a cerveja Espalha Brasas em parceria com

a cervejaria artesanal Dois Corvos, localizada em Lisboa.

Ao longo dos seus 35 anos de existéncia, a Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. mantém
o compromisso de proporcionar aos seus clientes produtos de elevada qualidade fiéis a
tradi¢cdo, enquanto procura inovar e expandir os seus produtos e servigos, acompanhando

as alteracOes do mercado e as necessidades dos seus clientes.

2.1.2.1 Churrasqueiras Rei dos Frangos

Desde a sua criagdo em 1989, a marca tem vindo a expandir-se progressivamente e
atualmente conta com 20 lojas ativas entre Coimbra e Montijo, como pode ser visto na
Figura 4 (Rei dos Frangos, 2025-a). Destas, trés funcionam em regime de franchising e

uma opera com caracter sazonal, exclusivamente durante a época balnear.
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Figura 4 - Lojas das Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda

RUA DR. ARMANDO GONGCALVES - ESTRADA DOS MARINHEIROS -

COIMBRA LEIRIA FORTE DA CASA

RUA ANTONIO GRANIO - RUA CAPITAO MOUZINHO DE
COIMBRA ALBUQUERQUE - LEIRIA

ENTRONCAMENTO

RUA DR LUIS A. DUARTE SANTOS -

COIMBRA RUA MIGUEL TORGA - LEIRIA

ALCOBACA MOSCAVIDE

RUA PROFESSOR ABILIO MONIZ

VIERA DE LEIRIA RUA DOS PARCEIROS - LEIRIA BARRETO - CALDAS DA RAINHA

ODIVELAS

RUA DR. JOSE BATISTA DOS
SANTOS - LEIRIA

RUA 25 DE ABRIL - LEIRIA RUA DIARIO DE NOTICIAS -

CALDAS DA RAINHA RIONIO

Fonte: Rei dos Frangos (2025-a)

Nestes estabelecimentos, os clientes encontram uma vasta oferta gastrondmica de
grelhados, acompanhamentos, especialidades, sopas e sobremesas. Além disso, podem

também encontrar disponiveis de forma exclusiva as marcas Petiz e Espalha Brasas.

2.1.2.2 Frangus

Desde 2010, que a Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. comegou a apostar na sua
internacionalizagdo com o langamento da marca Frangus. Uma marca reconhecida
internacionalmente pelas suas refei¢des prontas ultracongeladas (Frangus, 2025-b). Com
um portefoélio de produtos de cerca de 20 pratos tradicionais portugueses, estao
disponiveis em dois formatos — 250g e 2kg — e podem ser confecionados no micro-ondas,

no forno ou na airfryer.

Desde 2024, ¢ certificada com a norma International Featured Standard (IFS), que atesta
o rigor e a qualidade de todo o processo produtivo. Atualmente, estd presente em mais de
18 paises (incluindo Portugal) em grandes superficies como Continente, Intermarché,
Auchan, Carrefour, Delhaize ou Super U. Estas receitas dos mercados internacionais

representam cerca de ¥4 do volume de negocios total da empresa (Frangus, 2025-b).

2.1.2.3 Frangus a Carta

Em funcionamento desde 2012, ja conta com trés restaurantes de grandes dimensdes nas
regides de Leiria, Coimbra e Fatima, e um de formato mais reduzido na zona de Lisboa

(Rei dos Frangos, 2025-c).
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Nestes estabelecimentos de design moderno e acolhedor, os clientes t€ém acesso a diversos
pratos tradicionais portugueses, preparados de forma artesanal e a pregos acessiveis. Quer
esteja sozinho ou em grandes grupos, os restaurantes Frangus a Carta proporcionam um
ambiente agradavel e versatil, com menus fixos, op¢des diarias a baixo custo € menus

exclusivos em épocas festivas, como o Natal, o Dia dos Namorados ou a Péscoa.

2.1.3 Certificacoes

Desde 2019, que a Churrasqueiras Reis dos Frangos, Lda. estd credenciada com as
certificagdes International Organization for Standardization (ISO) 9001, ISO 22000 e
Food Safety System Certification (FSSC) 22000, relacionadas com a seguranga alimentar
(Rei dos Frangos, 2024-c). A FSSC 22000 ¢ uma certificagdo de seguranca alimentar
baseada na ISO 22000, com requisitos adicionais como os presentes no Programa de Pré-
Requisitos, reconhecidos pela Global Food Safety Initiative. A ISO 22000 ¢ referente a
seguranca alimentar ao longo da cadeia produtiva, enquanto a ISO 9001 trata da gestao
da qualidade e satisfacdo do cliente. A FSSC 22000 destaca-se por ser uma solugdo mais

completa em certificagdo alimentar (Pacheco, 2021).

Figura 5 - Certificacdes da Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda

Fonte: Frangus (2025-b)

Adicionalmente, a organizagdo ¢, também, distinguida com o selo IFS FOOD, em 2024.
Esta certificagdo de referéncia internacional ¢ atribuida a empresas de processamento
alimentar, que garante a alta qualidade e seguranca dos seus processos e produtos. Para a
sua atribui¢do, sdo realizadas diversas andlises e controlos aos produtos de forma regular,
e aos processos produtivos de modo a avaliar a capacidade da empresa, enquanto produtor
de alimentos, de produzir produtos seguros e de qualidade, de acordo com os requisitos

legais e as especificac¢des de cada cliente. Resumindo, esta certificacdo assegura ao cliente
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que os produtos sdo seguros, de alta qualidade e que seguem normas rigorosas de higiene

e controlo, transmitindo confianga na escolha e no consumo (Frangus, 2025-b).

Figura 6 - Certificacdo IFS FOOD

SIFS

Fonte: Frangus (2025-b)

2.2 Organigrama Corporativo e Equipa

Em relagdo a estrutura organizacional da Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda., ¢é
possivel verificar através de um organigrama a sua distribuicdo hierdrquica, que

representa as dreas funcionais e os cargos internos fundamentais a gestdo e

operacionalizacao do negocio, tendo em conta os recursos humanos atuais.

Segundo Ferreira et al. (2021), a criagdo de uma estrutura organizacional contribui de
forma significativa para simplificar os processos de decisdo de uma empresa tanto a nivel
estratégico, tatico e operacional. Permitindo alinhar as agdes com os objetivos de curto,
médio e longo prazo. Na auséncia desta estrutura, os processos produtivos e de decisao

podem estar comprometidos, criando ruturas na gestao organizacional.

Com base nas informagdes concedidas pela empresa, foi elaborado o seguinte
organigrama, representado no Grafico 1, através do qual ¢ possivel equacionar qual a

estrutura organizacional da organizagao.

Grifico 1 - Organigrama Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda

ANALISE
DE DADOS

ENGENHEIROS
DE LOJA

&=
Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados cedidos pela Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda (2025)
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De um modo geral, a Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. esta dividida em doze
departamentos, para além da geréncia, com varios colaboradores afetos a cada um deles.
Ou seja, no topo da hierarquia encontra-se a Geréncia (Sr. Jodo Santos, esposa ¢ filhos),
o 6rgao maximo da empresa, que esta responsavel pela direcdo executiva e coordenagio
geral da empresa. De seguida, a organizacdo contém os seguintes departamentos
subordinados: Recursos Humanos; Finangas e Contabilidade; Administrativo;
Exportagcao e Marketing; Compras; Andlise de Dados; Informatica; Engenheiros de Loja
(responsaveis pelo bom funcionamento de todas as lojas e restaurantes); e, por fim,
Engenheiros Alimentares (responsaveis por todos os processos € funciondrios inerentes a

fabrica).

Apesar de englobar varias marcas e diversos departamentos que se apoiam entre si, a
Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. é considerada uma micro, pequena ¢ média
empresa Lider (PME Lider), segundo o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas ¢ a Inovacao (IAPMEI), um selo de reputacao criado pelo IAPMEI que
distingue as PME’s nacionais com os melhores desempenhos, tendo por base notagdes de

rating e indicadores econémico-financeiros (Didrio de Leiria, 2020; IAPMEI, 2025).

A Equipa de Exportacdo e Marketing da Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. ¢
constituida por 3 elementos permanentes (a0 momento da realizagdo do estagio), que

exercem fungdes em areas distintas, como se pode observar na seguinte Figura 5:

Figura 7 - Equipa de Marketing e Exportagdo Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda

S 9
a i,

HUGO BEBIANO DAVID REIS JOAO SANTOS
EXPORT MANAGER EXPORT AND BRAND MANAGER ADMINISTRADOR

Fonte: Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda (2025)

Tendo em conta a sua filosofia empresarial, a empresa preza pelo bem-estar de todos os

seus colaboradores, promovendo o desenvolvimento de lagos entre os membros de cada
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equipa e, também, um ambiente saudavel e acolhedor. Através de pequenas iniciativas
como a realizagdo de convivios com as respetivas equipas ou pequenas competigdes

culindrias, que visam reforgar o espirito de equipa e criar momentos de descontragdo.

Atualmente, os recursos humanos constituem uma mais-valia para qualquer organizagao
e, a longo prazo, podem assumir um papel determinante para o sucesso ou insucesso
empresarial. Nao basta haver colaboradores altamente qualificados e com grandes
aptiddes técnicas, € igualmente essencial promover uma boa integracdo e interagdao

organizacional, refletindo-se num bom ambiente de trabalho, positivo e colaborativo.

E na Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. ndo € exce¢do, pois 0 seu compromisso esta
perfeitamente alinhado com os seus valores e principios, que simultaneamente, criam um
ambiente que reconhece que a satisfacdo e o bem-estar de toda a equipa sdo fundamentais

para alcangar 0 SUC€ESso.

2.3 Areas de atuaciio e portfolio de produtos

A Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. atua de forma variada no setor da restauracao e
alimentacdo, destacando-se pela operacao de uma cadeia de restaurantes e churrasqueiras,
pela comercializacdo de bebidas e pela sua marca propria dedicada a exportagdo de
refeigcdes ultracongeladas. Desta forma, a empresa fortalece a sua presenga no mercado e
garante a sua sustentabilidade, promovendo aspetos como o contacto direto com o
consumidor, a fidelizacdo, o refor¢o da notoriedade da marca, a expansao internacional,

a otimizacao de recursos e 0 aumento da margem de lucro.

Composta por uma equipa experiente e competente, a Churrasqueiras Rei dos Frangos,
Lda. dispde de uma oferta diversificada de produtos a pregos competitivos com direito a
um atendimento personalizado, permitindo satisfazer os desejos e necessidades dos seus

clientes, quer tenham um rendimento mais elevado ou mais reduzido.

De acordo com os websites da Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda., a empresa tem
vindo a consolidar-se no mercado nacional e internacional, através da diversificagao do

seu portefolio de produtos e servigos.
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A Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. apresenta um conjunto de servigos focados nas

experiéncia de restauragdo e conveniéncia alimentar (Rei dos Frangos, 2025-c),

abrangendo varias vertentes como:

Takeaway: 20 pontos de venda (Rei dos Frangos), onde os consumidores podem
adquirir refei¢des prontas para consumo

Restaurantes: 4 estabelecimentos sob a insignia Frangus a Carta, em que a
empresa oferece um servigo de restauracgao tradicional, com atendimento de sala,
menus didrios e pratos exclusivos

Entregas ao domicilio: em parceiras com plataformas de distribuicdo, que
disponibilizam o seu servi¢o de entrega ao domicilio, aumentando o alcance e a
conveniéncia para os clientes

Aplicagao Cliente Real: que permite aos consumidores terem acesso a vantagens
que podem ser utilizadas sempre que forem a uma das 20 churrasqueiras
Exportacdo: através da marca Frangus, na qual produzem alguns dos mesmos
produtos que sdo comercializados nas suas churrasqueiras, mas de forma
ultracongelada para mercados internacionais, contudo também podem ser

encontrados nas suas churrasqueiras ou em outras superficies a nivel nacional

A nivel de produtos, a Churrasqueiras Reis dos Frangos, Lda. contém uma vasta gama

de solugdes alimentares, que aliam a gastronomia portuguesa a inovagao em conservagao

e distribuicao (Rei dos Frangos, 2025-b):

Pratos Grelhados e Assados: o emblematico frango assado, entrecosto, espetadas
ou enchidos

Especialidades: Delicia de bacalhau com broa, moelas, empadado, favas a
portuguesa, entre outros

Sopas: Caldo verde, sopa de peixe ou canja

Sobremesas: Bolo Luxuria, doce maravilha ou baba de camelo

Ultracongelados: frango assado na brasa, bacalhau a bras ou agorda de camarao

Bebidas: vinhos da marca Petiz e a cerveja artesanal Espalha Brasas
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2.4 Estratégia Empresarial e Modelo de Negdcios

Atualmente, as organizagdes atuam em ambientes cada vez mais exigentes, complexos e
competitivos. Por esse motivo, para garantirem a sua sobrevivéncia e progredirem no
mercado, as empresas precisam de ter uma orientagao estratégica a longo prazo, que lhes
permita cumprir o seu propoésito e atingir os objetivos a que se propdem (Macaes, 2019).
Ou seja, maximizando a sua vantagem competitiva, ultrapassando as dificuldades

inerentes ao setor de atividade.

A estratégia empresarial da Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. assenta na preservacao
da autenticidade da gastronomia tradicional portuguesa, aliada a inovagao e a exceléncia
da experiéncia do cliente. A empresa posiciona-se como uma marca de confianga,
dedicada a oferta de produtos de elevada qualidade, através de solugdes praticas e
saborosas que valorizam cada momento de consumo. Com forte compromisso na
exceléncia operacional, pretende transmitir uma visao de proximidade, responsabilidade

e melhoria continua, refor¢cando relacdes de confianca com clientes e parceiros.

Assim, para se destacar num setor altamente competitivo, a Churrasqueiras Rei dos
Frangos, Lda. mantém o foco na consisténcia dos seus produtos, no atendimento
personalizado e na capacidade de adaptacdao as necessidades do mercado, refor¢ando

diariamente o seu compromisso com a qualidade, a tradi¢cdo e a inovagao.

Relativamente ao modelo de negocio adotado pela Churrasqueiras Rei dos Frangos,

Lda., este assenta em duas modalidades de prestagao de servigos diferenciadas, a saber:

e Modelo B2B: no caso da marca Frangus, pois a empresa vende os seus produtos
a outras entidades, como grossitas, retalhistas ou membros de Hotéis,
Restaurantes e Cafés (HORECA), tanto a nivel nacional como internacional;

e Modelo B2C: nas churrasqueiras Rei dos Frangos e nos restaurantes Frangus a
Carta, € estabelecida uma relagao direta com o consumidor final, através de

takeaway ou para degustar no local.
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2.5 Publico-alvo

Como referido anteriormente, a Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. ¢ uma organizagao
que atua de duas formas, B2B ¢ B2C, dependendo da marca em questdo. Segundo a
empresa, o seu objetivo € chegar a todas as casas portuguesas nacionais € internacionais,
e atualmente o seu publico maioritdrio ¢ constituido por mulheres com idades
compreendidas entre os 35 e os 45 anos. Na industria alimentar, € comum as empresas

atuarem em simultaneo nos mercados B2C e B2B, de modo a ampliar a sua presenca no

mercado e diversificar as suas fontes de rendimento.

As churrasqueiras Rei dos Frangos € os restaurantes Frangus a Carta atuiam em regime
B2C, com o foco em pessoas singulares ou grandes grupos apreciadores de comida

tradicional e que pretendam algo répido e pratico para satisfazer as suas necessidades.

Grifico 2 - Relagdo B2C das Churrasqueiras Rei dos Frangos

REI DOS FRANGOS CONSUMIDOR FINAL

Fonte: Elaboraco Propria (2025)

Ja no Frangus, a relagao ¢ B2B, pois o foco ¢ angariar grandes retalhistas, grossistas e
membros do canal HORECA, tanto a nivel nacional como internacional, que tenham a
capacidade de comercializar as suas refei¢coes prontas ultracongeladas pelos quatro cantos

do mundo e de preferéncia em grande quantidade.

Grifico 3 - Relagdo B2B da Frangus

PEQUENO COMERCIO

CLIENTE FINAL
CONSUMIDOR

Fonte: Elaboracdo Propria (2025)
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Ao atuar tanto no mercado B2B como no B2C, a empresa aproveita melhor a sua
capacidade produtiva, reduzindo riscos associados a sazonalidade e consegue estar de
acordo com a procura. Além disso, no mercado B2C a empresa recolhe feedback e
fortalece o reconhecimento da marca diretamente com os consumidores, tornando-se um
meio valioso de recolha de informacao, permitindo ajustar produtos, inovar e oferecer

melhores solu¢des também aos clientes do mercado B2B.

Esta dualidade estratégica também permite responder mais rapidamente as tendéncias de
consumo, como a procura de alimentos saudaveis, sustentaveis e prontos a consumir.
Logo, a empresa consegue ganhar flexibilidade, resiliéncia e uma maior competitividade

num setor cada vez mais dindmico e exigente.

2.6 Analise SWOT (trés principais marcas)

Criada na década de 60 por Albert Humphrey, a andlise SWOT ¢ uma ferramenta de
planeamento estratégico, cuja sigla SWOT provém dos termos em inglés: Strenghs;
Weaknesses; Oportunities; Threats (Menshhein, 2006). Consiste numa técnica simples,
mas extremamente poderosa, que identifica os fatores criticos de sucesso de uma
organizacdo, através da comparacao contextual e transacional entre o seu ambiente
interno (pontos fortes e pontos fracos) e a envolvente externa (oportunidades e ameagas),
avaliando as possibilidades de resposta e os recursos disponiveis e apurando,

simultaneamente, provaveis lacunas e desajustamentos (Serra, 2015).

Assim sendo, a andlise SWOT assume um papel preponderante no dominio da gestdo
empresarial, pois efetua uma sintese organizada e aprofundada dos respetivos ambientes
de marketing (Kotler & Keller, 2012). Ou seja, sintetiza uma grande quantidade de
informagdo sobre os aspetos positivos e negativos que caraterizam a entidade, bem como
sobre fatores externos que afetam o seu desempenho. Por esses motivos, esta analise ¢
considerada uma técnica indispensavel para a avaliagdo e diagnostico do estado de uma
empresa, uma vez que identifica os elementos-chave para potenciar as for¢as, minimizar
as fraquezas, tirar vantagem das oportunidades e reduzir os efeitos das ameagas (Kotler

& Armstrong, 2015).
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Assim, a aplicagdo deste modelo a Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. torna-se
fundamental, pois permite-nos destacar os pontos fortes e identificar os pontos fracos da
empresa ¢ das trés marcas a ela associadas (Churrasqueiras Rei dos Frangos, Frangus a
Carta e Frangus), relacionando-os posteriormente com as oportunidades e ameagas do

mercado de intervenc¢ao, traduzidas na Tabela 3:

Tabela 3 - Analise SWOT das 3 principais marcas

ueses

Fonte: Elaboracao Propria (2025)

Consequentemente, através desta ferramenta, € possivel identificar os elementos-chave a
considerar no processo de gestdo da Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. facto que

facilita a defini¢do de estratégias e estabelece prioridades de atuacao.
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3 ESTAGIO CURRICULAR

A realizacdo de um estdgio curricular estd associada a aquisi¢do de experiéncia em
contexto profissional, permitindo consolidar as competéncias teoricas adquiridas e a sua
respetiva aplicacdo pratica. Por conseguinte, neste ultimo ponto sdo descritas as fungdes
desempenhadas na entidade, as tarefas desenvolvidas e os projetos realizados durante o

periodo de estagio, e por fim, ¢ apresentada uma reflexao critica em relagdo ao mesmo.

3.1 Enquadramento Organizacional
3.1.1 A Entidade de Acolhimento

A integracao na Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. foi facilitada por toda a sua
envolvente. Ao ingressar pela primeira vez na empresa, procuraram, desde o inicio,
inserir-me e adaptar-me eficazmente a respetiva cultura e filosofia organizacional, de
modo a incutir os principios que deveriam ser respeitados e segundo os quais deveria agir.
A luz dessa ideologia, foi-me facultada toda a informagdo necessaria sobre a equipa de
trabalho que iria integrar, assim como foram definidos os procedimentos ¢ as respetivas

exigeéncias da fun¢do que iria desempenhar.

De facto, pode afirmar-se que existiu um acolhimento de sucesso, estruturado e continuo,
sobretudo por parte do supervisor de estagio, David Reis, e do Export Manager, Hugo
Bebiano, uma vez que garantiram que o meu espago de trabalho, preparado com
antecedéncia, tivesse as condi¢des ergondmicas e o equipamento necessario a realizagdo
das tarefas que me seriam atribuidas. Para além disso, todos os membros da equipa foram
devidamente informados acerca da admissao de uma nova colaboradora, especialmente
aqueles com quem iria trabalhar e contactar de forma mais proxima. A partir dai, todo o

trabalho foi realizado num ambiente recetivo, agradavel e colaborativo.

3.1.2 Departamento de Integracao

Como estagiaria na Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda., as fungdes exercidas foram

essencialmente vinculadas ao Departamento de Marketing e Exportacao.

Este departamento assume essencialmente duas vertentes, nomeadamente: Marketing

(responsavel pela elaboracao e divulgacao de todos os objetos de comunicagdo de todas
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as marcas da empresa, tanto a nivel nacional como internacional); e Exportacao (focada
na analise de mercados externos, no relacionamento com clientes ¢ na distribui¢ao dos

produtos ultracongelados da marca Frangus).

3.1.3 Duracio do Estagio

O estagio curricular na Churrasqueiras Rei dos Frangos Lda. teve a duragao de 6 meses
(equivalente a 978 horas e 30 minutos, distribuidas como se pode comprovar no Apéndice

1), com inicio no dia 4 de novembro de 2024 e término no dia 29 de abril do ano corrente.

A totalidade das 978 (novecentas e setenta e oito) horas e 30 minutos foram destinadas a
permanéncia no local de estagio, tendo este sido realizado em regime presencial, com
uma carga horaria média de 8 (oito) horas didrias, durante 5 (cinco) dias por semana,

perfazendo em média 40 (quarenta) horas semanais, durante 6 (seis) meses.

3.2 Atividades Desenvolvidas
3.2.1 Planeamneto e Adaptaciao do Plano de Estagio

As atividades executadas durante as 978 horas e 30 minutos de estagio curricular foram
previamente definidas no Plano de Estagio Curricular, desenvolvido em colaboragao com
o representante da Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. € com o respetivo supervisor

de estagio.

No entanto, como ¢ normal no quotidiano de uma empresa, por vezes surgem imprevistos
que carecem de ser resolvidos no imediato. Neste caso especifico, tratando-se de uma
empresa que comercializa produtos alimentares confecionados, e dada a sua tipologia de
modelo de negdcios, torna-se impossivel prever de forma exata quando vao surgir novas
tarefas. Tal situacdo estd dependente de diversos fatores que podem, naturalmente, alterar
a agenda prevista e, consequentemente, o planeamento interno dos trabalhos e, por esse
motivo, o plano de atividades inicialmente definido (disponivel para consulta no
Apéndice 2) sofreu alguns ajustes. Embora apenas uma das tarefas previamente definidas
ndo tenha sido cumprida, foram realizadas vérias atividades adicionais, refletindo a

flexibilidade exigida pelo contexto empresarial.
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Com efeito, apds o momento inicial, destinado essencialmente ao processo de integragcao

na empresa e na equipa (no qual me foram apresentados os colaboradores, as instalagdes,

os departamentos, as diversas marcas e os principais clientes), foram concretizadas varias

tarefas ao longo do estagio curricular, que se dividiram de acordo com a sua marca.

3.2.2 Sintese das Atividades Desenvolvidas por Marca

A presente sec¢dao descreve, de forma sintetizada, todas as atividades desenvolvidas no

decorrer do estdgio na Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda., considerando, de forma

individualizada, as trés marcas principais que integram a empresa — Rei dos Frangos,

Frangus e Frangus a Carta.

1. Rei dos Frangos:

Publicacdo semanal da Ementa da Semana disponivel em loja nas redes sociais;
Desenvolvimento e apoio na elaboracao da Campanha de Natal 2024 ¢ Ano Novo
2025;

Pesquisa e implementacao de uma estratégia para aumentar as vendas na loja de
Fatima (Flyer + Outdoor);

Colaboragao no processo de desenvolvimento e implementagdo do novo website
Rei dos Frangos (estrutura, conteudos e acompanhamento do design);
Desenvolvimento da Campanha de Pascoa 2025;

Criagao de contetido para as redes sociais, bem como a constru¢ao de um banco

de dados de conteudos “em gaveta”.

2. Frangus:

Realizacdo de pesquisas de mercado para identificar potenciais clientes em
diversos mercados europeus;

Apoio a “Operagdo Chato”, uma estratégia de captagao de novos clientes através
das redes sociais e email marketing, com base nos dados anteriormente gerados
pela pesquisa;

Criagdo de conteudos para o blog do website.
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3. Frangus a Carta:
e Publicacdo semanal da ementa da semana nas redes sociais, bem como, mais
recentemente, da ementa vegetariana;
e Criagdo e execuc¢do da Campanha do Dia dos Namorados 2025, com contetidos

graficos e estratégias de comunicagao.

3.2.3 Cronograma das atividades desenvolvidas

Nos primeiros meses de estagio, o foco predominantemente incidiu sobre a marca Rei dos
Frangos, na qual era necessario criar estratégias de comunicagao, produzir contetidos para
o digital e apoiar em campanhas, com o objetivo de consolidar a marca ndo s6 no digital

como nos pontos de venda, melhorando a comunica¢cdo com o publico-alvo.

Numa segunda fase, foram introduzidas as marcas Frangus e Frangus a Carta,
permitindo obter uma abordagem mais ampla e integrada das areas de marketing e
exportacdo. Nesta etapa, as tarefas incluiram a pesquisa de novos mercados, estratégias

de angariacao de clientes e criagdo de contetidos para website.

Nao obstante, como referido anteriormente, paralelamente as atividades previstas no
plano de estagio, foram também efetuadas algumas tarefas complementares, ajustadas as

necessidades da empresa.

Deste modo, o Grafico 4 apresentado de seguida apresenta as tarefas efetivamente

cumpridas calendarizadas pelo periodo de execugao.
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Grafico 4 - Calendarizago das Atividades Realizadas no Estagio por marca
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PESQUISA DE MERCADO

REI DOS FRANGOS

PUBLICAGAO SEMANAL DA EMENTA DA SEMANA

Fonte: Elaboraco Propria (2025)

FRANGUS A
CARTA

3.3 Projetos e Tarefas Principais
3.3.1 Gestao de Redes Sociais e Producao de Conteudos

A primeira tarefa realizada e desenvolvida ao longo do estagio na Churrasqueiras Rei
dos Frangos, Lda. consistiu na gestdao das redes sociais, nomeadamente Facebook e
Instagram, da marca Rei dos Frangos. Posteriormente, passei a assumir a gestao e criagdo
de contetidos para a marca Frangus a Carta, com o objetivo de reforcar a identidade da
marca, aumentando o nimero de seguidores, bem como o alcance e as interagdes de cada

publicacao.

Inicialmente, e ao longo de todo o processo de planeamento e criacdo de contetidos, foram
realizadas constantes reunides semanais de brainstorming com o supervisor, de forma a
definir qual a estratégia mais eficaz para transmitir a mensagem e impactar o consumidor.
Um dos maiores desafios iniciais foi a adaptacdo a linguagem de comunicagdo
caracteristica da marca Rei dos Frangos, caracterizada por adotar um tom humoristico e
sarcastico. Esta condicdo especifica exigiu uma atencao refor¢ada, de modo a garantir a
consisténcia e autenticidade de cada comunicacao.
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Apds compreender o estilo de comunicagdo e a identidade da marca, estabeleceu-se uma
rotina de publicacdes fixas as segundas-feiras, tanto no Facebook como no Instagram,
com especial destaque a divulgacdo da ementa semanal das churrasqueiras. No total, ao
longo do estagio, foram elaboradas e publicadas 24 (vinte e quatro) ementas semanais,
cada uma com conceitos textuais e visuais adequados a cada ocasido e tendéncias, como

demonstrado nas imagens seguintes:
Figura 8 - Publicacdes da Ementa Semanal do Rei dos Frangos

Pl dos rangoe: Segul Rei dos Frangos - Sequit

27 oe janeio - @
3 de marco - @

N&o hs brumas @ nem perfumes para este pito . : © nosso frango & sempre fresco, ¢ ndo precisa o .

de modernices... Aqui, gostamos de o comer & antiga: tempero natural, @ malho picante 3 maneira 1173 3 €0xa do chaa3do galera! 11 'y

-y Deliciosa ementa para abanar 2 pema! € se estiver com frio, meta mais picante! U 2 &

Veja 2 nossa ementa semanal na nossa app Chente Real @ aque www.reidosfrangos pt/ementa-  Ementa semanal para ir 30 Camaval: aqui € na nossa 2pp Cliente Real

semanal

@ rei dos frangos-

@ reidos fronges

Q
Bacaou s Brie
v Aoz de frango
) i tieioetd
a Erpetads domar

Sopa de fe3do verds

Fonte: Elaboracdo Propria com base nas redes sociais Rei dos Frangos (2025)

Por outro lado, relativamente a marca Frangus a Carta, a abordagem foi diferente, uma
vez que era adotado um tom mais formal e sofisticado. Ao inicio, a estratégia centrou-se,
a semelhanca do Rei dos Frangos, também na divulgacdo das ementas semanais dos
restaurantes. Contudo, com o passar do tempo, surgiu um novo menu — o vegetariano —
que veio complementar a oferta ja existente, em resposta ao continuo crescimento de
consumidores que optam por hdbitos alimentares mais sauddveis. Ao todo foram
publicadas 14 (catorze) ementas semanais e 8 (0ito) menus vegetarianos nas redes sociais,
em que cada um incluia a ementa/menu, o contacto de cada restaurante e referencia ao

menu do dia, como ¢ ilustrado nas seguintes imagens:
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Relatorio de Estagio: Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.

Figura 9 - Publicacdo da Ementa Semanal e Vegetariana do Frangus a Carta

Frangus a Carta Frangus 4 Carta
4 0¢ fevereiro - @ o fevertho - @

Ementa Ga nova semana nos nossos restaurantes Frangus. @ J3 viu 35 novidades vegetarianas desta semana no Frangus Leiria? ... Ver mais
€ N30 esqueqa 5 NOsSas didrias 30 3kMogo e segunda 3 sexta-feira._. Ver mais 2 &

Fonte: Elaborac@o Propria com base nas redes sociais Frangus a Carta (2025)

ApoOs a adaptagcdo a ambas as marcas, foi proposta a criagdo de mais conteudos para a
marca Rei dos Frangos. Para tal, foi elaborado um plano estratégico de comunicagao, no

qual foram definidos os seguintes temas a abordar:

e Sabias que: pequenas curiosidades sobre os produtos e a sua produgao/criacao;

e Trabalhadores: demonstrar que o ambiente de entreajuda e colaboragdo entre os
funcionarios é valorizado;

e Aplicagao: divulgacao da aplicacao App Cliente Real e dos beneficios associados;

e Espalha Brasas e Petiz: promocao de produtos adicionais a oferta alimentar.

Somente apo6s a elaboracdo deste plano, iniciou-se a criacdo de cada conteudo, com
publicacdes regulares as quintas-feiras nas redes sociais. Apesar do nimero de temas ser
reduzido, foram produzidos e publicados diversos contetidos, dos quais apenas uma parte
foi publicada no decorrer da realizacdo do estagio. Os restantes foram armazenados numa
base de dados, na esperanga de serem utilizados posteriormente (até a entrega deste

documento, diversos contetidos foram publicados).
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Relatorio de Estagio: Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.

Figura 10 - Publicacdes Institucionais sobre a Churrasqueiras Rei dos Frangos

@ i dos Framges - Sagud

qe

. 3 Qualdade? Sempre 10 ponto

etaments e prodlones naocnss € loGs, para gaarts

- . ammm‘m; Seguir

Sabia que . 05 10ssos frangos escondem segredos! &

Antes de chegarem até s, Garantinos Qe tem tudo para ser 0 melhor 1rango gue J4 provors
| Mo fresquinho, spenas dos melhares produtores naKionais,
Sempre de alta qualidade ("Calibre A")
Altamente calbrado, Garantindo um peso uniforme sempre que vai 3 nossa kojal
Agora 6 faita saber qual & loja mais présima de si (www.reidosfrangos. pi/bojas) para fazes a sua
encomenda.

‘/-. -.—_-@ —— ‘

4

Fonte: Elaboracdo Propria com base nas redes sociais Rei dos Frangos (2025)

3.3.2 Campanhas Institucionais de 2024 e 2025

Ao longo de todo o estagio tive a sorte de participar na elaboracao e implementacao de
diversas campanhas, tanto a nivel coletivo como de forma individual. No total, foram
realizadas 4 (quatro) campanhas — Natal 2024, Ano Novo 2025, Dia dos Namorados 2025
e Péascoa 2025 — cujo objetivo principal era a divulgacao dos produtos e promocdo da
marca. Embora estas campanhas partilhem a mesma finalidade, cada uma era especial e

diferente a sua maneira.

3.3.2.1 Campanhas de Natal e Ano Novo 2024-2025 (Rei dos Frangos)

A Campanha de Natal 2024 comecou a ser planeada praticamente no inicio do estagio,
tendo como slogan “Com esse recheio também eu te comia!”’ e como mote as relagdes
familiares presentes nesta época festiva. A divulgacdo desta campanha foi feita através
de meios como as redes sociais, flyers, cartazes, SMS, mensagens Push para os
utilizadores da aplicacdo Cliente Real, ecrds de todas as lojas e presenga na pista de gelo

do Mercado de Natal de Leiria.

Nesta campanha, fiquei responséavel pela gestdo das publica¢des nas redes sociais, como
tal foi elaborado um cronograma de publica¢des — de 22 de novembro a 23 de dezembro
— que contempla a data, o tema e o conteudo de cada publicacdo (Anexo 2). Todos os

textos foram criados num tom humoristico, alinhados ndo s6 com a linguagem
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Relatorio de Estagio: Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.

caracteristica do Rei dos Frangos como também com o mote da campanha. O objetivo foi
estabelecer uma relagdo entre os diferentes pratos presentes no menu e elementos
familiares, recorrendo ao humor e a referéncias a peripécias que acontecem na noite de
Natal. Apoés a elaboracdo e aprovacdo de todos os conteudos, procedeu-se ao seu
agendamento e publicagdo nas respetivas plataformas digitais, como ilustrado nas

imagens seguintes:

Figura 11 - Campanha de Natal 2024 nas redes sociais

. Cunvas mponentes 1 camadas que desretem n baca Prepace 3¢ para 0 marmerto
L REINE Sspicill de hitsl do R ol m que a s Duke diz ~Vou 56 provar ums fatiazmha” - — s faias Ceposs Comea a fale sobre  COM
Com aquele prato que tanto adora @ faz pensar: “Com esse recheio, também eu te COMIaI" € & 3 dets que esth a fzes o
No era 4 agorart Encomende na sus cja habiusl 0 32y Bolo Luisia ¢ prepare-se pira uma noite de Natal

Faca a encomenda 3 sua Loja habitual: esperamos por si.. com tudo bem recheadinhol & deliccsamente excandalosal &

Rel dos Fi - Seguir e dos Frangos - Sequir 4
@ mrn e, @i, B

" specal de Natal completa o Res? Encomende sté 63 23 © seu Pato
eu 0 de tradicio, ssbor & somisest

#7, reldos #7, reldos’
3 ©Y? frangos ot (frongos
b [[1* s, A

t‘I‘Om esse/ @o .
recheio

’hamlﬁwﬁeu

E
o

Fonte: Elaboracdo Propria com base nas redes sociais Rei dos Frangos (2025)

Em simultaneo, foi desenvolvida a Campanha de Ano Novo 2025 (cronograma no Anexo
2), que manteve o mote e objetivos da campanha anterior, mas com umas ligeiras
adaptagdes a noite de Fim de Ano. As publicagdes, também humoristicas, sarcésticas e

com foco no espirito de celebragdo, encontram-se representadas nas imagens seguintes:
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Relatorio de Estagio: Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.

Figura 12 - Campanha de Ano Novo 2025 nas redes sociais

Rei dos Frangos - Sequir Rei dos Frangos - Seguir
26 de dezembro de 2024 - @ 28 de dezembro ce 2024 - @
Irresistiveis e cheios de sabor, & eles sio sempre os primeiros a desaparecer na festa - bem antes  Suculentos, irresistiveis e prontos para garantic um Ano Novo cheio de sabort %5 Chegam 3 sua
do tio Pedro terminar a sua histéria “rapida” de 20 minutos! (aquela que ja cuvimos 12 vezes) mesa com um charme t3o irresistivel que até a vizinha Albertina ndo consegue evitar espreitar pela
Entre brindes e fisadas, s30  verdadeira estrela da noite. janela. s
Até dia 30, encomende os seus Salgados e Enchidos e celebre 3 entrada no Novo Ano + com # Encomende os nossos Grelhados na sua loja habitual e celebre o Novo Ano com mais sabor,
tradicdo, e animagdol fisadas e, quem sabe, um pouco de cusquice & mesal'y

Fonte: Elaboracdo Propria com base nas redes sociais Rei dos Frangos (2025)

A Campanha de Natal e Ano Novo nas redes sociais apresentou resultados bastante
positivos, principalmente no Facebook, onde existiu um forte crescimento em todos os
parametros, indicando que o contetido era relevante para o publico de um modo geral. No
Instagram, o impacto foi mais moderado, com um aumento no alcance e no niimero de
seguidores. Em suma, o Facebook destacou-se do Instagram como canal principal ndo s6
por j& possuir um elevado niimero de seguidores, mas também por ter algumas das
publicacdes da campanha a serem patrocinadas. Todos os dados foram recolhidos da

plataforma Meta Business Suite e estdo discriminados na tabela seguinte:

Tabela 4 - Resultados da Campanha de Natal e Ano Novo nas redes sociais

REDES SOCIAIS CAMPANHA DE NATAL E ANO NOVO

VIZUALIZACOES +522,3% -

SEGUIDORES +408 +70

-

Fonte: Elaboracdo Propria com base nos dados do Meta Business Suite (2025)
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Relatorio de Estagio: Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.

3.3.2.2 Campanha de Pdscoa 2025 (Rei dos Frangos)

No decorrer do estagio foi igualmente produzida, para a marca Rei dos Frangos, a
Campanha de Pascoa 2025, com o slogan de “O importante é juntar a familia” a mesa.
Apesar de partilhar a mesma linha estratégica das campanhas anteriores, esta campanha
teve como objetivo reforgar a importancia de reunir a familia numa época que nao ¢ muito
habitual. A semelhanca das campanhas anteriores, o processo incluiu sessdes de partilha
de ideias, selecdo de menus, criagdo de flyers e cartazes, bem como a sua divulgacao nas
redes sociais. Esta campanha foi desenvolvida e implementada em 3 (trés) semanas nas
redes sociais, como ¢ possivel verificar no cronograma presente no Anexo 3 que

representa as publicagdes realizadas.

Figura 13 - Campanha de Pascoa 2025 nas redes sociais

Rei dos Frangos - Seguir
10e abril - @

i1 Todos temos uns guantos familiares que tornam a Pascoa num arraial barulhento e
disfuncional.. mas o importante é juntar a familial §

Deixe a cozinha connosco e aproveite © momento! & Com a Ementa da Pascoa do Rei, pode ter
uma mesa cheia de sabores, para que se foque no que realmente importa: sobreviver!

Faga a sua encomenda até Sabado, dia 19 de Abril - e aproveite para acumular 5% de desconto em
saldo na sua App Cliente Real.

« Ly ;',--- L W,
@ importante)
7€ jumtar

; b | |
o227

2 II‘AW »

Fonte: Elaboracdo Propria com base nas redes sociais Rei dos Frangos (2025)

Em termos de resultados, esta campanha foi bastante positiva ndo s6 em termos de dados
no digital como também no niimero de vendas. No digital, a semelhanga da campanha
anterior, o Facebook destacou-se mais uma vez como canal principal de envolvimento e
conversdo, enquanto o Instagram demonstrou um ligeiro crescimento na visibilidade, mas

uma participacao por parte do publico um pouco reduzida, como € possivel ver na Tabela
5:
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Relatorio de Estagio: Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.

Tabela 5 - Resultados da Campanha de Pascoa 2025

REDES SOCIAIS CAMPANHA DE PASCOA

VIZUALIZAGOES +89,9% =

+85,5% +62,4%
INTERAGOES +12,9% +0,7%
+129 +28

Fonte: Elaboracdo Propria com base nos dados do Meta Business Suite (2025)

3.3.2.3 Campanha de Dia dos Namorados 2025 (Frangus a Carta)

Paralelamente, surgiu a oportunidade de desenvolver a titulo individual a campanha de
Dia dos Namorados 2025 para amarca Frangus a Carta. Exigindo a criagdo de um slogan
alusivo ao tema, bem como de um conceito visual capaz de captar a atencao do
consumidor na vertente digital e fisica, respeitando a estética visual do restaurante. Dai
surgiu o slogan “A cada prato, uma historia de amor.”, ligando de forma simples e direta

a comida ao amor.

A imagem de apoio foi inspirada no filme “A Dama e O Vagabundo” (Disney Plus,
1955), cuja cena emblematica em que os protagonistas partilham um prato de esparguete
e almondegas simbolizando o romance ¢ a partilha. Apos a definigdo destes dois pontos,
foram produzidos os textos para as redes sociais, destinados a promog¢ao da ementa
especial de Dia dos Namorados nos trés restaurantes Frangus a Carta (Leiria, Coimbra e
Féatima). O resultado materializou-se num cartaz e em 4 (quatro) publicacdes nas redes

sociais, apresentadas a seguir:
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Relatorio de Estagio: Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.

Figura 14 - Cartaz e Campanha de Dia dos Namorados 2025 nas redes sociais
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Fonte: Elaborac@o Propria com base nas redes sociais Frangus a Carta (2025)

Tal como nas campanhas anteriores, também esta se revelou num sucesso, nao s6 no
aumento do nimero de vendas em cada restaurante, apesar do seu impacto nas redes
sociais ter sido reduzido em ambas as plataformas, numa data comemorativa que costuma
gerar um elevado envolvimento no setor da restauragdao. Segundo a Tabela 6, a campanha

apresentou um resultado modesto em comparagdo com as outras agoes realizadas.

Tabela 6 - Resultados da Campanha de Dia dos Namorados 2025

REDES SOCIAIS CAMPANHA DE DIA DOS NAMORADOS

VIZUALIZAGBES +6,8% -
ALCANCE +1,2% +7,4%
INTERACOES +11,8%

+34 +h

Fonte: Elaboragéo Propria com base em dados do Meta Business Suite (2025)
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3.3.3 Estratégia de Comunicacio para a Loja de Fatima

Em abril de 2024, ¢ inaugurada a vigésima loja Rei dos Frangos e quarto restaurante
Frangus a Carta, junto ao santudrio de Fatima. Apesar de apresentar grandes volumes de
vendas iniciais, posteriormente com o passar do tempo verificou-se uma estagnacao
desses mesmos valores no que diz respeito a loja. Face a este cenario, foi-me solicitado

que desenvolvesse uma estratégia para alavancar as vendas da Loja de Fatima.

Com o auxilio do orientador, recorri ao modelo dos 3 C’s de Marketing de Kenichi
Ohmae, no qual sdo analisadas trés grandes dimensdes — concorréncia, a empresa € o
cliente — com o objetivo de reconhecer os fatores criticos de sucesso de qualquer
campanha. A implementacao deste modelo prevé a necessidade de realizar pesquisas de
mercado, analises da concorréncia, identificagdo de pontos fortes e fracos da empresa,
defini¢ao de aspetos a melhorar, recolha de feedback (cliente) e, por fim, avaliar o

progresso obtido (Kirbas, 2024).

Apo6s uma analise detalhada de todos os processos, e tendo por base a realidade da marca
Rei dos Frangos e, mais concretamente, da Loja de Fatima, foi possivel elaborar o modelo

seguinte adaptado dos 3 C’s:
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Grifico 5 - Modelo dos 3 C's de Marketing adaptado ao universo Rei dos Frangos

-
....
-

Bom atendimento
Criticas online positivas / valorizam referrals
Ambientes rasticos / + tradicionais e carregados
Néo exploram o online (de forma original)
Muitas listas de comida; - conteldo diferente
McDonald's c/trafego idéntico a loja

LIGAGAO EMOCIONAL
ESTREITAR RELAGOES

'HUMOR
BENEFICIO RACIONAL

Produto; variedade, comida de conforto, tradigdo,
boa localizagao, humor como diferenciador,
disponibilidade de menus

Servigos: App e delivery, experiéncia boa,
informagao multicanal, horario alargado,

Fonte: Elaboracdo Propria com base em Kirbas (2024)

Com base na andlise anterior, iniciou-se o processo de defini¢do do caminho estratégico
a seguir, considerando as caracteristicas da marca e do mercado local. No que diz respeito
a marca Rei dos Frangos, destaca-se o reconhecimento pelas suas receitas tradicionais,
bem como pela rapidez e qualidade do seu servico. Em contrapartida, na regido de Fatima
existe um publico extremamente critico e exigente que, embora ja conhecga a marca, ainda

nao conseguiu estabelecer uma relagdo de proximidade consolidada.

Face a estes resultados, foi definido um objetivo estratégico que permitisse estreitar
relagcdes com o publico-alvo, criar uma ligagdo emocional através do humor da marca e

oferecer algum tipo de beneficio racional que incentive a visita, seja através da criacdo de
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um menu especial ou de vantagens adquiridas através da utilizagdo da Aplicagcdo Cliente

Real.

Deste enquadramento, resultou o conceito: “Ja conhece a melhor brasa de Fatima?
Venha comer para crer!”. Com base neste conceito, foi definida uma campanha
promocional composta por 4 (quatro) elementos principais (menu especial, flyer, outdoor,

publicacao promocional nas redes sociais):

e Menu Especial: Apenas nesta loja, existia 0 Menu Familia Real — 1 Frango + 1
Entrecosto + 2 acompanhamentos familiares + 1 bebida — a preco acessivel, com
oferta de um brinde (Baralho de cartas, Domind, Micado ou Damas);

e Flyer Promocional: Exclusivo para a zona de Fatima na qual estava exposto o
slogan da campanha, o menu especial e vdarias informacdes vantajosas ao
consumidor na aquisi¢ao de produtos Rei dos Frangos;

e  Qutdoor Publicitario: A ser colocado junto a Rotunda dos Pastorinhos com a
indicacao da localizagdo ¢ do caminho mais rapido para a Loja de Fatima e,
consequentemente, do restaurante Frangus;

e Publicagdo Promocional nas Redes Sociais: Com a apresentacdo do Menu
Especial, divulgagao da Aplicagdo Cliente Real, localizacao da Loja de Fatima e

todas as vantagens de adquirir produtos Rei dos Frangos.

Estes materiais apresentados de seguida, tiveram como objetivo reforgar a notoriedade da

marca e atrair potenciais consumidores:
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Relatorio de Estagio: Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda.

Figura 15 - Publicagdo nas redes sociais relativa a Campanha de Fatima

Rel dos Frangos - Sequir
8 de novembro de 2024 - @
14 Conhece a Melhor Brasa de Fitima? g, ¢ VENHA COMER PARA CRERI
Descubra os sabores que aquecem a almal @ Desde frango assado a receitas tradicionais
portuguesas, oferecemos uma ementa imesistivel de segunda a domingo.
Estamos junto a Rotunda Norte, na Av. Beato Nuno.
o Ligue e fagaa (249 534477) - pt/ementa-semanal.
W Ao instalar a nossa app Cliente Real (www.clientereal.reidosfrangos.pt), vai acumular 5% de
desconto em saldo para uma visita futura.
Do que esta 4 espera? Tenha fé que vai gostart

Ja conhece @ reidos frongosi 25T
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de Fatima?
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Familia Real

Fonte: Redes sociais Rei dos Frangos (2025)

Figura 16 - Outdoor da Campanha da Loja de Fatima

Restaurante
& Take away

Grelhados a carvao, Pratos tipicos | Tel: 249 534 477

Fonte: Rei dos Frangos (2025)

Tal como qualquer campanha, ¢ essencial medir o seu impacto e resultados alcancados.
Neste caso, a campanha de Fatima conseguiu aumentar ligeiramente o nimero de vendas

da Loja, como indicam os principais indicadores discriminados na Figura 17:
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Figura 17 - Resultados da Campanha da loja de Fatima

Fonte: Elaborac@o Propria (2025)

A comparagao entre os dois periodos mostra um ligeiro crescimento na taxa de aderéncia
aos menus. Além disso, o destaque vai para o Menu Familia Real, reativado para esta
campanha que obteve 65 vendas no periodo em analise. Estes resultados demonstram que
a campanha gerou algum impacto na decisao de compra da populacdo de Fatima, ainda

que de forma gradual.

3.3.4 Pesquisa de Mercado e “Operacao Chato”

Como forma de compreender e integrar o processo de internacionalizacdo da empresa,
foi-me solicitada a realizagdo de uma pesquisa de mercado sobre véarios retalhistas e
grossistas de paises europeus, com o intuito de avaliar a sua capacidade de receber
produtos ultracongelados (Frangus). No total, foram 12 (doze) paises em analise:
Finlandia, Suécia, Dinamarca, Noruega, Franca, Espanha, Inglaterra, Irlanda, Paises

Baixos, Alemanha, Suica e Bélgica.

De cada um destes paises foram identificados mais de 20 (vinte) grossistas e retalhistas,
relativamente aos quais foi necessario recolher as seguintes informagdes e organizar num

documento Excel:

e Nome da empresa: grossita, retalhista, trader (caso surgisse);
e Localizacdo: identificar o pais e regido;
e Numero de lojas/estabelecimentos: quantidade de lojas (retalhistas) e
estabelecimentos com capacidade de armazenamento (grossistas);
e Nome do funciondrio, fung¢do e respetivo contacto: caso nao fosse possivel
identificar estes dados era colocado os contactos gerais da empresa,
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o Website da empresa

Concluida esta recolha de informagdo, deu-se inicio a “Operagdo Chato”, que consistiu
numa campanha de email marketing e de promog¢ao nas redes sociais da marca Frangus.
Apesar do estudo englobar 12 (doze) paises, esta operagdo apenas foi implementada em
3 (trés) paises em simultaneo — Espanha, Inglaterra e Irlanda. Nos restantes paises,

limitou-se a execucao de acdes de email marketing.

Nas redes sociais, esta “Operagdo Chato” baseou-se numa publicagdo e respetiva
promocao adaptada a lingua e ao publico de cada pais, com destaque para os frangos
ultracongelados e os seus 5 (cinco) molhos especiais — Picante, Alho e Salsa, Laranja,
Limao e Extra Picante. O objetivo era gerar interesse, interagdes e despertar a curiosidade
junto de potenciais consumidores (grossistas, retalhistas e até mesmo particulares).
Assim, sempre que um utilizador comentava, principalmente no Facebook, a orientagao
era responder o mais rapido possivel e de forma criativa, criando um didlogo e, sempre
que possivel, identificar nos comentarios algumas das marcas selecionadas previamente,

aumentando a probabilidade de captar atencao.

Figura 18 - Publicacdo em inglés da Operagdo Chato

atchcock chicken is the onginal stuff ¢ ¢ v Hand seasoned and charcoa! grilied, our
and tender - made by the company that sells more grilled chicken in

e ———
‘ Silvas Portugueses super marketing Dungannon North Ireland

i, lemon , orange, gaic and the
30 minutes in the oven: 10 uss, it metin Zcem ‘Gosts Raspomder’: Ve wikhischo 00

0 Frangus respondeu - 5 respostas

I ————
. 1 live in Northem Ireland, if you guys get a deal with Tesco or Sainsbury’s that shit is
going to sell like hot pie

Gosto Responder Ver traduch ]

0 Frangus respondeu - 8 respostas

Where can | find your chicken to buy in Ireland?

Gosto ‘Mesponder ' Wer kil «©

o Frangus respondeu - 11 respostas

Gosto  Responder o

@ Frangus respondeu - 6 respostas

Fonte: Elaborac@o Propria com base nas redes sociais Frangus (2025)

Em relagdo ao email marketing, com o auxilio da plataforma Monday.com, um sistema

operacional de trabalho (Work OS) que permite organizar tarefas, fluxos de trabalho e
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coordenar projetos de forma personalizada (Monday.com, 2025). Para tal, foram
introduzidos na plataforma todos os dados recolhidos inicialmente e produzidos 3 (trés)
modelos de email na lingua de cada mercado-alvo, e consequentemente, agendados para

serem enviados automaticamente na seguinte sequéncia:

e Email Inicial: Apresentacdo da marca, acompanhada de informacgdes relativas a
Frangus e catalogos com todos os produtos;

o Uma semana depois: email a relembrar, refor¢cando o contacto feito inicialmente;

e Duas semanas depois: novo email, reforcando a disponibilidade da marca para

fazer negdcio.

Apos definicao de todos estes passos, a plataforma Monday.com ficava responsavel pela
execug¢ao automatica de todos os emails, permitindo ainda saber qual a taxa de abertura e

quem ¢ que tinha aberto cada email.

Como resultados desta “Operag¢do Chato”, foram intercetados 4 (quatro) potenciais
grossistas e retalhistas, aos quais foram enviadas informagdes mais detalhadas sobre os
produtos e, posteriormente, amostras dos produtos. Contudo, dado que estes contactos
surgiram na fase final do estidgio, ndo foi possivel acompanhar o desenrolar das

negociagdes nem verificar o seu resultado.

Analisando as redes sociais, a “Operag¢do Chato” obteve resultados bem expressivos,
com um desempenho distinto entre o Facebook e o Instagram, como indica a Tabela 7.
No Facebook, destaca-se pela sua grande capacidade de alcance e crescimento do niimero
de seguidores, enquanto o Instagram destacou-se pelas suas elevadas interacdes. Além
disso, observou-se nas publica¢des patrocinadas no Facebook, que a versao em espanhol
obteve um melhor desempenho do que a versdo em inglés, o que evidencia uma maior

adesdo do publico espanhol & campanha (Tabela 8).
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Tabela 7 - Resultados da Operagdo Chato nas redes sociais

REDES SOCIAIS CAMPANHA DE OPERAGAO CHATO

VIZUALIZAGOES +25,1 MIL% +5 MIL%

+43,6 MIL% +1,8 MIL%
INTERAGOES +12 MIL% +23,1 MIL %
+104 +13

Fonte: Elaborac@o Propria com base nas redes sociais Frangus (2025)

Tabela 8 — Resultados da Publicag¢do da Operagdo Chato por lingua

REDES SOCIAIS CAMPANHA DE OPERACAO CHATO
ALCANCE POR PUBLICAGAO NO
et eoor 49,2 MIL 86,1 MIL

Fonte: Elaborac@o Propria com base nas redes sociais Frangus (2025)

3.3.5 Producao de Contetudo Editorial (Blog Frangus)

Relativamente ao website da marca Frangus, ao longo do estagio, foram elaborados
alguns artigos para o blog do website destinados a divulgacdo dos produtos
ultracongelados e da marca. No total, foram produzidos 4 (quatro) textos de diversos
temas. Apesar de, em alguns casos, a data de publicacdo indicada ndo corresponder ao

periodo de estagio, todos os contetidos foram produzidos no decorrer do mesmo.

Os temas propostos eram relacionados com os produtos confecionados pela marca,
destacando a sua qualidade e sugerindo métodos de confe¢do apds a aquisicao por parte

do consumidor. Os artigos produzidos foram os seguintes:

e “A nossa nova aposta: Delicia de Bacalhau”: promovendo um novo produto
langado em abril de 2024, destacando as suas principais qualidades, desde o
formato, a conveniéncia e sabor da tradi¢cdo (Frangus, 2024-a);

o “Extra Picante: O frango que tanto gosta, agora ainda mais intenso!”:

apresentacdo do novo Frango Ultracongelado com Molho Extra Picante, mais
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picante que o anterior, perfeito para os consumidores mais corajosos que
procuram sabores mais intensos (Frangus, 2024-b);

e “O Verdadeiro Sabor e Qualidade do Frango Assado”: destacando a qualidade
do produto, o rigor do processo produtivo e o cumprimento de todas as normas de
seguranca alimentar (IFS Food e Animal Welfare), refor¢ando ainda a utilizagao
de produtos de exceléncia vindos diretamente de produtores nacionais e locais
(Frangus, 2024-c);

o “9 dicas (e um segredo) sobre o nosso frango congelado”: uma explicagdao
simples e intuitiva de como ¢ que os Frangos Ultracongelados podem ser
confecionados e quais as caracteristicas que os tornam assim tdo especiais,
dirigindo a mensagem tanto a clientes como a potenciais clientes (Frangus, 2025-
a).

Todos estes textos foram revistos e supervisionados nao sé pelo supervisor e pelo
departamento de marketing, como também por engenheiros alimentares, uma vez que o
conteudo deveria ir ao encontro de todos os parametros de qualidade e seguranca

alimentar exigidos.

3.3.6 Redesign do Website do Rei dos Frangos

A concec¢ao de um novo website para o Rei dos Frangos ja estava planeada, contudo, a
sua implementacao teve de ser realizada de forma repentina devido a problemas técnicos
com o website anterior. Depois de alguns meses de selecdo de entidades responsaveis
pelo desenvolvimento do novo website por parte do supervisor, coube-me a tarefa de
elaborar e recolher, a partir de bases de dados anteriores, todos os contetdos textuais

necessarios para o novo website.

Numa fase inicial, foram definidos os principais pontos a constar no website e organizada

a informacao de cada um, nomeadamente:

e Historia: relato da historia das Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. desde 1989
at¢ aos dias de hoje, com uma breve descricdo dos acontecimentos mais

importantes;
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e Apresentagdo.: um breve texto introdutdrio sobre a identidade da empresa, como
surgiu, onde esta e onde quer vir a chegar;

e Numeros Curiosos: uma lista de nimeros interessantes referentes a empresa, que
futuramente seriam apresentados de forma grafica e apelativa, como por exemplo
“ja contamos com 20 lojas em Portugal” ou “363 dias abertos para si”;

e Sabias que: criacdo de novos textos como base naqueles previamente definidos e
utilizados nas redes sociais;

o Frases Soltas: recolha de frases humoristicas relativas ao Rei dos Frangos,
oriundas das redes sociais, campanhas anteriores e até mesmo funcionarios, que
no website iriam surgir de forma aleatoria sempre que o utilizador fizesse refresh
em qualquer pagina surge ( “Da sua avozinha a nossa cozinha, so6 muda o tamanho
da panela!” ou “O unico lugar onde todos saem com o rei na barriga!”);

e Noticias: transcrigdo de noticias que estavam no website antigo e que eram
pertinentes estar no novo e criacao de noticias novas para atualizar a sec¢ao;

e Produtos: recolha de imagens e criacdo de breves descricdes para todos os
produtos disponiveis, organizados por categorias (grelhados, especialidades,
sopas, sobremesas);

e Textos obrigatorios: conteudos relacionados com os dados das lojas, perguntas
frequentes (FAQ’s), recrutamento, politica de privacidade e politica da qualidade

e seguranca alimentar.

Concluida a recolha de todas as informacodes, foi realizada uma breve formacao com a
empresa produtora do website sobre o BackOffice do mesmo, de modo a assegurar que
todos os textos e imagens eram inseridos de forma segura. O processo incluia ainda a
verificacdo da estrutura visual do website apds a colocagdo de toda a informacao, bem
como a comunicagdo continua com a agéncia sobre possiveis ajustes. O novo website foi

langado no dia 3 de abril de 2025, cumprindo o prazo inicialmente previsto.
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Figura 19 - Antes e Depois do Novo Website Rei dos Frangos

Fonte: Elaboracgo Propria (2025)

3.4 Analise Critica do Estagio Curricular
3.4.1 Contributos Teorico-Pratico

A realizagdo do estagio curricular na Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. constituiu
uma oportunidade de consolidagdo e aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos ao
longo do Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais, particularmente nas areas
de Marketing Digital, Gestdo da Marca, Marketing Internacional e Marketing Research.
Esta experiéncia revelou-se fundamental para compreender, de forma integrada, como os
conceitos tedricos sao utilizados num ambiente empresarial, caracterizado por um indice

de competitividade elevado e constante adaptagdo as tendéncias do mercado.

Do ponto de vista académico, o estadgio contribuiu para refor¢ar conhecimentos sobre a

importancia da gestao estratégica de marketing no setor alimentar, demonstrando como a

aplicacdo de modelos tedricos — nomeadamente o modelo dos 8 P’s do Marketing Digital

(Adolpho, 2012) — pode apoiar a defini¢do de estratégias eficazes de comunicagdo,

posicionamento e relacionamento com o consumidor. A observagdo direta das praticas

empresariais possibilitou ainda a compreensdo da interligacdo entre planeamento,
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produgdo e promog¢ao de conteudos, confirmando que a coeréncia entre a identidade da

marca e a percecao do consumidor € um fator determinante para o sucesso.

No plano pratico, a participacdo em atividades relacionadas com campanhas de
comunicagdo, desenvolvimento de conteudos digitais e apoio a estratégia de exportagdo
permitiu adquirir competéncias técnicas € comportamentais, como autonomia,
pensamento critico e capacidade de resolugao de problemas. O contacto diario com
equipas multidisciplinares, a analise de métricas de desempenho (KPI’s) e a participagdao
em processos de decisdo estratégica favoreceram o desenvolvimento de uma visao global

sobre a dindmica empresarial, reforcando o alinhamento entre teoria e pratica profissional.

Importa também destacar o contributo da empresa enquanto entidade formadora. O
ambiente de trabalho colaborativo, o espirito de entreajuda e a disponibilidade constante
da equipa criaram condig¢des propicias a aprendizagem continua. Essa integracao facilitou
ndo apenas o cumprimento dos objetivos definidos, mas também a criagdo de valor
acrescentado para a organizacdo, através da introdugdo de ideias inovadoras e da

otimizacao de processos comunicacionais no departamento de marketing.

Em suma, este estagio representou uma fase crucial de transicdo do conhecimento
académico para a experiéncia profissional, promovendo a consolidagdo de competéncias
e a aquisicao de novas aprendizagens aplicadas a realidade empresarial, com relevancia

direta para o percurso futuro enquanto profissional de marketing.

3.4.2 Limitacdes

Apesar do balango positivo, a experiéncia de estdgio revelou algumas limitacdes que
importa reconhecer. A semelhanca de qualquer outro, realizar um estdgio curricular
pressupde a existéncia de algumas limitacdes, que nem sempre se conseguem ultrapassar

e que também foram sentidas durante esta experiéncia:

e A primeira limitagdo estd relacionada com a falta de liberdade criativa que em
alguns momentos senti, enquanto estagidria, pois havia limitagdes em relagdo a
minha autonomia para propor determinadas ideias, condicionando a minha

intervencao.
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A segunda limitacdo esta associada a grande dimensdo organizacional, por se
tratar de uma PME relativamente grande, com varias areas de atuacdo, nem
sempre foi possivel acompanhar e intervir em todos os processos de forma
equilibrada.

Em terceiro lugar, existia uma grande diferenga geracional entre os colaboradores,
embora seja enriquecedora, por vezes revelou-se num obstaculo a comunicagado e
ao alinhamento de ideias.

Por fim, a quarta limitagdo ¢ a repeticdo de atividade, em certos momentos, as
tarefas desempenhadas aparentavam apresentar pouca variedade, tornando-se
monotonas, sendo desejavel uma maior diversificacdo de atividades para

promover a aprendizagem.

3.4.3 Sugestoes e Propostas de Melhoria

Por fim, como forma de contribuir para a melhoria e aperfeicoamento dos procedimentos

internos das Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda. para estdgios futuros, considero

pertinente destacar as seguintes recomendagoes:

Permitir ao estagiario a oportunidade de estar envolvido em tarefas de maior
importancia, delegando-lhe mais responsabilidade e permitindo a realizacao de
atividades mais diferenciadas, de modo a promover a autonomia € a sua
aprendizagem.

Elaborar um plano de estagio mais estruturado e com maior detalhe nas tarefas,
descrevendo de forma sucinta e direta quais as tarefas a desempenhar. Este plano
deve ser ainda ajudado pelo periodo temporal do estagio, garantindo que todos os
objetivos definidos possam ser cumpridos com sucesso.

Implementacdo de sessdes de feedback regulares, de caracter formativo, de modo
a avaliar o desempenho e alinhar ideias entre estagiario e orientador.

Maior integragdo entre departamentos, possibilitando a observacdo de outras
areas, como logistica, recursos humanos ou vendas, promovendo uma visao

holistica de empresa.
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CONCLUSAO

Tendo em conta que o presente relatério abrange a modalidade de estagio curricular, a
sua estrutura baseia-se em quatro pilares, a revisdo de literatura com conceitos
relacionados com o marketing, a recolha de informagoes relativas a Churrasqueiras Rei
dos Frangos, Lda., uma descrigao detalhada de todas as atividades desenvolvidas no
decorrer do estagio e, por fim, a realizagdo de uma anélise critica do desempenho e das

atividades desenvolvidas.

Este trabalho € o culminar de todos os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso
escolar, aliados a forte competéncia pratica proporcionada através da realizacdo do
estagio na entidade de acolhimento selecionada. Neste sentido, esta experiéncia revelou-
se fundamental para consolidar, reforcar ¢ ampliar conhecimentos tedricos e praticos
adquiridos ao longo do meu periodo de formagdo. Para além disso, possibilitou que
tivesse em contacto com profissionais da area bem como conhecesse a realidade do setor
(alimentar). Desta forma, enquanto mestranda, usufrui de uma formagao profissional
enriquecedora, que reforcou ndao s6 as minhas competéncias técnicas como pessoais,
permitindo que um dia desempenhe melhor as minhas fungdes enquanto profissional na

area de marketing.

Em suma, considero que a realizacdo do estdgio foi uma experiéncia extremamente
gratificante para o meu crescimento a nivel pessoal e profissional. O balango ¢ muito

positivo, tanto do estagio realizado como de todo o percurso académico vivenciado.
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APENDICE 2. PLANO DE ESTAGIO INICIAL.

Estagio Curricular
Coimbra Business School

Discente: Margarida Domingues

Mestrado em Marketing e Megdcios Internacionais

Churrasqueiras Rei dos Frangos, Lda

Zona Industrial Cova das Faias, Lote 20, Marrazes, 2415-314, Leiria
MNIPC,: 502 72410

Coordenador de estagio: David Reis

david.reis@reidosfrangos.pt | 926 608 235

Objectivos gerais do estagio

- Inserir & nutrir a discente num ambiente empresarial moderno, onde podera
desenvoher diversos projectos em simultaneo num contexto multidisciplinar e
multidepartamental sem silos:

- Participar no desenvolvimento, implermentagao e avaliagdo de projectos de marketing e
comunicagao, digital, branding, social media, e tambem exportagao,

- Proporcionar oportunidade de deservolvimento e aprofundamento do conhecimento
da discente sobre o sector alimentar, quer em contexto de vendas B2C no mercado

nacional quer em contexto B2B no mercado de exportagao,

Cronograma

MOVEMEBRO- DEZEMBRO

« Intredugao no contexto multi-marca da empresa;

- Deservolvimento de conteldo para novo website da marca Rei dos Frangos;

- Deserwvolvimento da campanha de Matal 2024 Rei dos Frangos;
JAMEIRC-MARCT

- Planeamento e calendarizacao de 2025 para as diferentes marcas da empresa;
- Criagao e desenvolvimento do programa pré-feira SAGAL 2025

- Desenvolvimento da campanha de Pascoa 2025 Rei dos Frangos;
ABRIL-JULHO

- Desenvolvimento de campanha de marketing digital para marca Rei dos Frangos;
- Desenvolvimento de campanha de marketing digital para marca Frangus.
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CRONOGRAMA DA CAMPANHA DE NATAL E ANO NOVO

TEMA CONTEUDO

A ementa especial de Natal do Rei chegoul:
Com aquele prato que tanto adora e faz pensar: "Com esse recheio, também eu te
Ementa Geral comial" & & Nao era ja agora?!
Faca a encomenda na sua Loja habitual: esperamos por si... com tudo bem recheadinho!

=

Com um recheio que aquece o coracdo % e uma pele dourada que brilha mais que os
olhos da av6 Maria ao ver toda a familia reunida (e o vizinho Ricardo sem camisa, claro!).
«+ Cada pedaco espalha sabores que unem geracdes e transformam o jantar numa
verdadeira festa!

Ja viu a Ementa Especial de Natal completa do Rei? Encomende até dia 23 o seu Pato
Recheado ?- e tenha um Natal cheio de tradi¢do, sabor e sorrisos!e

Pato Recheado

De terras distantes @, ele chega para roubar as aten¢des! Cremoso, dourado e com um
aroma irresistivel capaz de atravessar fronteiras, deixando até os Primos da Franca com
vontade de apanhar o 1° voo para Portugal.<'

Dirija-se a sua loja habitual para encomendar o seu Bacalhau com Natas e retna a familia
num abrir e piscar de olhoslZ &

Bacalhau com
Natas

A personal trainer deste Natal chegou! " Tonificada, cheia de curvas e com um bronze de
fazer inveja até ao tio Francisco. %* Suculenta e tdo irresistivel que conquista mesmo
antes de aquecer!
Encomende ja a sua Coxa de Peru com Espargos e Bacon e prove que ser fit nunca foi tdo
deliciosoles
Va até a sua loja preferida até dia 23!

Coxa de Peru

¥ Prepare-se para 0 mais conquistador da ceia! Tao macio e saboroso que o avd Julio até
dispensa a dentadura! & Com um sabor que abraca o paladar e um charme irresistivel,
Polvo deixa toda a gente a suspirar.
Nao deixe faltar sabor a mesa - encomende ja Polvo para toda a familia! £

¥ IDirija-se a sua loja habitual até dia 23!

¥ Entregue-se ao prazer com estas convidadas sedutoras que apanharam o primo Mario
Migas de surpresa. %* Mal as viu, soltou: “N&o sei quem trouxe estas acompanhantes!”.
#: Nao perca a festa - convide, até dia 23, as nossas Migas para o seu jantar de Natal. &

Livre, leve e soltinho - como o tio Miguel depois de um copo a mais, ¥ a contar
aquelas histérias que ninguém entende, mas todos fingem que sim.<' Descontraido e
com um sabor irresistivel capaz de conquistar até a prima Filipa, a vegetariana da familia.

=

Arroz de Pato

Encomende o seu Arroz de Pato na sua loja habitual e garanta um Natal que vai agradar a
todos! i

O mais sedutor da ceial®s Com uma pele dourada que brilha mais que o olhar da sua
prima quando vé os abdominais do Zé Condessa. = Macio, suculento e com um recheio
Peru Recheado tdo irresistivel que até a avo devia olhar! = «+
E bom demais para comer sozinho. Garanta o seu Peru Recheado @ até 23 de dezembro

e prepare-se para uma ceia cheia de ... emogdes!

Crocante por fora, macio por dentro - como aquele presente simples que surpreende! T
Com um charme e um sabor que conquista a cada pedaco, faz tanto sucesso a mesa
quanto a avd Laura com suas histérias de antigamente.™(J
Até dia 23, encomende o seu Bacalhau com Broa e torne o seu Natal mais saboroso e
especiall &

Bacalhau com
Broa

Curvas imponentes, brilho invejavel e camadas que derretem na boca. Prepare-se para o
momento em que a tia Dulce diz “Vou s6 provar uma fatiazinha” * ... trés fatias depois,
Bolo Luxuria comeca a falar sobre a dieta que esta a fazer...
Encomende na sua loja habitual o seu Bolo Luxuria e prepare-se para uma noite de
Natal... deliciosamente escandalosa! @

¥ Uma mesa vermelha, um aroma irresistivel e aquele feitio serrano que faz a avé Alzira
corar com os piropos. &2 Dourado e suculento, onde cada pedaco contém sabores
Cabrito indecentemente deliciosos!
Encomende ja o seu Cabrito para uma ceia inesquecivel.” & Tem até dia 23 para ir a sua
loja do Rei habitual.

Elegante, esguia e cheia de nuances por descobrir... ¥ Se a abrir, liberta aromas frescos
que |he sussurram: “Diz a avo, que o avo piscou o olho a senhora da mercearia”.
Com tanta personalidade, como resistir? ¥ Leve uma (ou cinco!) garrafas de um dos
vinhos brancos Petiz e garanta que a festa de Natal fique mais animada e... quentinha!

Fy
? Dirija-se a sua loja habitual e escolha o seu favorito!

Petiz
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TEMA CONTEUDO

#£0 Natal estd mesmo a portal E aqui no Rei, ainda pode encomendar!:
Até ao dia 23, assegure o seu banquete inesquecivel — bacalhau, cabrito, peru... e torne o
seu Natal ainda mais especial e recheado.T
AN&o deixe para a Gltima! Escolha a sua loja e encomende os melhores sabores do Rei
para a sua ceia. ™

Relembrar a
Ementa Geral

Poucos deixam o primo Carlos sem palavras... mas este deixa. ' ™\ De peito feito, cheio de
sabor e com piropos sempre prontos para serem cantados.’s/ Afinal, com um Galo
Galo Recheado Recheado ” assim, quem canta é a familia toda!

Ainda vai a tempo, va até a sua loja habitual = e encomende j4 o seu.

Ultima chamada para a Ceia de Natal! &

O Rei dos Frangos nao deixa que |he falte nada! Ainda vai a tempo de encomendar - pode
Ultima chamada fazer ® HOJE © a sua encomenda directamente na sua loja habitual.

E, ja agora, veja aqui a nossa ementa desta semana.m Natas e retina a familia num abrir e
piscar de olhoslii &

Irresistiveis e cheios de sabor, & eles sdao sempre os primeiros a desaparecer na festa -
bem antes do tio Pedro terminar a sua historia “rapida” de 20 minutos! (aquela que ja

Salgados e ouvimos 12 vezes) (D Entre brindes e risadas, sdo a verdadeira estrela da noite.
Enchidos

26 de dez. de 2024

Até dia 30, encomende os seus Salgados e Enchidos e celebre a entrada no Novo Ano
com tradi¢d@o, e animagao!

Suculentos, irresistiveis e prontos para garantir um Ano Novo cheio de sabor! %2Chegam a
sua mesa com um charme tdo irresistivel que até a vizinha Albertina ndo consegue evitar
espreitar pela janela. -+

28 de dez. de 2024 Grelhados preltar pelal
#. Encomende os nossos Grelhados na sua loja habitual e celebre o Novo Ano com mais
sabor, risadas e, quem sabe, um pouco de cusquice & mesa!'s

"% Esta pronto para entrar em 2025 com o pé direito... ou com o garfo na mao?{| Ainda
pode encomendar até amanhd, dia 30! ©
O Rei tem tudo o que precisa para transformar a sua ultima refeicao de 2024 numa
verdadeira festal
29 de dez. de 2024 Lembrete da, Enquanto decide a cor que vai usar, dé uma olhada no que preparamos para si: frango
Ementa Especial assado, grelhados, enchidos, cabrito e outras delicias para acabar o ano com estilo.

© Né&o deixe o relégio bater sem encomendar! Passe na loja habitual até amanha e
garanta o seu banquete de Ano Novo.
Contactos das Lojas em - www.reidosfrangos.pt/lojas

i 2025 comega melhor com o Rei na barrigal

N&o deixe para amanha o que ainda pode saborear este ano: até ao fim do dia DE HOJE
. , passe na loja do Rei e garanta a sua encomenda de Ano Novo - dé mais sabor a sua
LR P Ol Uitima Chamada | O P ) & . o
despedida de 2024! v
Aproveite a Ementa Especial para o Ano Novo, e veja também a nossa nova ementa
semanal = www.reidosfrangos.pt/ementa-semanal
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CRONOGRAMA DA CAMPANHA DE PASCOA

TEMA

Ementa Geral

CONTEUDO

+ Todos temos uns quantos familiares que tornam a Padscoa num arraial barulhento e
disfuncional... mas o importante € juntar a familia! =2
Deixe a cozinha connosco e aproveite o momento! & Com a Ementa da Pascoa do Rej,
pode ter uma mesa cheia de sabores, para que se foque no que realmente importa:
sobreviver! (s
Faca a sua encomenda até S&bado, dia 19 de Abril - e aproveite para acumular 5% de
desconto em saldo na sua App Cliente Real.

Relembrar +
Ementa Semanal

Nesta Pascoa, o importante é juntar a Familia... mesmo que ndo os consiga aturar! 2@
Veja a nossa ementa semanal e poupe na carteira, na cozinha... e a sua cabecinha!: Até
quinta-feira (estamos fechados na sexta), prepare-se para o fim de semana, que deve
ser... uma confusdo daquelas! &
E ndo se esqueca: pode encomendar a sua ementa para a Pascoa até Sabado, dia 19 de
Abril.

Ementa Geral

O importante é juntar a familia!
Deixe a cozinha connosco e foque-se no que realmente importa: sobreviver a esta
azafamal s
Faca a encomenda da Ementa Especial do Rei até Sdbado, dia 19 de Abril (atencao que
estamos fechados na sexta-feira, dia 18).
# Ementa de Pascoa 2025 do Rei dos Frangos:
Carne
- Cabrito assado (34,99 €/kg)
- Pato assado (15,99 €/kg)
- Galo assado (14,99 €/kg)
- Arroz de Pato (15,99 €/kg)
- Coxa de Peru recheada c/ espargos e bacon (17,99 €/kg)
Peixe
- Polvo a lagareiro (45,00 €/kg)
- Bacalhau com broa (25,99 €/kg)
- Delicia bacalhau c/ broa (16,50 €/kg)
- Bacalhau com natas (16,50 €/kg)
Complementos
- Arroz miudos de Cabrito (7,99 €/kg)
- Arroz castanhas e bacon (7,99 €/kg)
- Batata assada (6,50 €/kg)
Sobremesas
- Arroz doce familiar (6,50 €/uni)
- Bolo Luxuria Original ou Lim&o (25,00 €/uni)

Faga a sua encomenda até Sabado, dia 19 de Abril © - e aproveite para acumular 5% de
desconto em saldo na sua [@ App Cliente Real: ligue para a sua loja mais préxima
(www.reidosfrangos.pt/lojas) e faga a sua encomenda. N&o se atrase!

* Sujeitos a encomenda prévia e ao stock existente.

Reelmbrar

2 Amanh3, Sexta-feira Santa (18), estaremos encerrados para que 0s nossos
colaboradores possam estar com as suas familias e aproveitar o feriado.

Mas ndo se preocupe - estamos de volta no fim de semana! E no meio disto tudo, ainda
vem a tempo de fazer a sua encomenda: até sabado, dia 19 de abril, as 14h. ©®
Entdo ja sabe: deixe a cozinha connosco e aproveite o que realmente importa - estar em
familia... e sobreviver a azafama familiar!

Mais info no nosso site, em https://reidosfrangos.pt/pt/noticias/o-importante-e-juntar-a-
familia
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