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Resumo

Os Empreendedores de Turismo de Estilo de Vida (ETEV) introduziram uma inovacéao
na gestdo empresarial, assente na regido, comunidade, sustentabilidade ambiental e
fatores extra financeiros.

Este tipo de empreendedores permite o desenvolvimento de regides, através da
captacao de investimento e apresentacdo de produtos/ servi¢os inovadores, sendo uma
importante ajuda na economia local.

Assentando na importancia da Satisfacdo com a Vida dos Empreendedores de
Turismo de Estilo de Vida ligados ao Surf (ETEVS), o presente estudo pretende destacar
fatores influenciadores dessa satisfacdo, com objetivo dltimo de se entender se
pretendem manter-se na regido da Ericeira.

Para o efeito, foi privilegiada a obtencdo de dados primarios, através de uma
abordagem sequencial de métodos mistos, onde primeiramente se realizou um estudo
quantitativo, mediante um inquérito a 112 ETEVS, tendo posteriormente existido a
oportunidade de se desenvolver uma pesquisa qualitativa, baseada em sete entrevistas
a ETEVS.

Os resultados demonstram que uma boa Rede de Contactos e uma grande Ligacéo
ao Local, influenciam de forma positiva a Satisfacdo com a Vida dos ETEVS.

Na sequéncia do exposto, verifica-se ainda que os Objetivos Financeiros moderam as
ligacdes descritas, querendo isto dizer, que a postura empresarial individual dos ETEVS
também influencia com a sua Satisfacdo de Vida.

Palavras-chave: Turismo, Satisfacdo com a Vida, Rede de Contactos, Ligacdo ao Local,

Objetivos Financeiros




Business &

Abstract

The Tourism Lifestyle Entrepreneurs (TLE) have introduced an innovation in business
management based on the region, community, environmental sustainability, and extra
financial factors.

This type of entrepreneurs allows for the development of regions, not only by attracting
investment, but also by presenting innovative products/ services and contributing to the
local economy.

Considering the importance of life satisfaction to Tourism Surf Lifestyle Entrepreneurs
(TSLE), this study intends to highlight factors which influence this satisfaction, with the
goal of understanding the pretension of TSLE to remain in the region of Ericeira.

For this purpose, the main preference was to obtain primary data through a sequential
approach of mixed methods, where first a quantitative study was carried out, through a
survey to 112 TSLE. Later, we had the opportunity to carry out a qualitative research
arose, based on seven interviews to TSLE.

The results show that a good Networking, as well as a great Connection to the Place,
influence the Life Satisfaction of TSLE in a positive way.

Moreover, it also verifies that the Financial Objectives moderate the connections
described, meaning that the TSLE individual business attitude also influences their Life

Satisfaction.

Keywords: Tourism, Life Satisfaction, Networking, Connection to the Place, Financial

Objectives
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Capitulo 1: Introducéo

Ao longo dos ultimos anos, apés assistirmos a um crescimento sucessivo do setor do
turismo, com especial relevancia em Portugal, fomos confrontados com umas das
maiores crises sanitarias de sempre — a pandemia provocada pela COVID-19.

Posto este enquadramento, vamo-nos debrucar agora sobre a introducdo deste

estudo, comecando pela tematica.

1.1. Tematica

O perfil do turista/ visitante tem vindo a apresentar diversas mutacdes ao longo do
tempo, assistindo-se nos Uultimos tempos a procura de experiéncias Unicas e
ambientalmente sustentéveis (Ateljevic & Doorne 2000).

Dito isto, a presente dissertacao pretende incidir sobre a compreensao e diferenciacao
de um tipo especifico de empreendedores ligados ao setor do turismo, os designados
“Empreendedores de Turismo de Estilo de Vida” (ETEV), bem como na sua Satisfacao
com a Vida.

Este tipo de individuos é completamente distinto dos empresarios a que sempre nos
habituamos a observar (Carlsen, Morrison & Weber, 2008), desde logo, porque a sua
motivagdo empresarial deriva de questfes distintas as financeiras (Wang, Li & Xu, 2019),
sendo elas, concretamente, preocupacdes aos niveis ambiental e social (Stubbs, 2017),
alicercadas numa logica de sustentabilidade (Wang, Li & Xu, 2019), baseada na
localidade onde desenvolvem o seu negdcio (Shrivastava & Kennelly, 2013).

Com efeito, a procura do lucro, é encarada pelos ETEV, como uma “pequena parte de
um todo” (Boons & Ludeke-Freund, 2013), porquanto a sua abordagem assenta no
ambiente e na sociedade (Bocken, Short, Rana & Evans, 2014), sendo estas pedras
basilares na sua atuacao (Stubbs, 2017).

Doutro ponto, estes gestores vieram, consequentemente, alterar também os modelos
de negocio existentes, nomeadamente com a introdugdo dos chamados “Modelos de
Negdcio Sustentaveis” (MNS), que vém ao encontro daquilo que os turistas tém vindo
progressivamente a procurar.

O “pensamento comunitario” dos responsaveis de MNS (Schaltegger, Lideke-Freund

& Hansen, 2016b), é um fator distintivo quando comparado com os Modelos de Negécio
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Tradicionais (MNT) (Stubbs & Cocklin, 2008), ultrapassando assim a busca exclusiva pelo
lucro, tipica de um MNT (Schaltegger, Hansen & Liideke-Freund & Hansen, 2016b).

A atual crise pandémica, veio provocar igualmente uma crise econdémica que teve
especialmente impacto neste setor, gerando um periodo de incerteza, com influéncia na
vontade dos empresarios para a realizacdo de investimentos (Dias, Manuel, Dutschke,
Pereira & Pereira, 2020).

Apesar desta situacao, verifica-se que em momentos de crise, existem sempre
empresarios que realizam investimentos com vista ao alcance de produtos/ servigos
inovadores (Dias, Manuel, Dutschke, Pereira & Pereira, 2020).

Sabendo-se que para inovar € necessario que 0s recursos sejam “valiosos, raros,
inimitdveis, ndo substituiveis”, as empresas, especialmente nos momentos de crise,
procuram novas estratégias para potenciar esses recursos e oferecer o produto/ servigo
com o maior valor percebido pelo turista (Dias, Manuel, Dutschke, Pereira & Pereira,
2020).

Por fim salienta-se ainda o facto de, na economia ligada ao turismo, os ETEV ja serem

considerados um conjunto bastante relevante no setor (Thomas, Shaw & Page, 2011).

1.2.Problemética

Com o surgimento dos ETEV e, consequentemente dos seus MNS, os estudos nao
acompanharam essa evolucgéo (Kibler, Fink, Lang & Muiioz, 2015).

Na sequéncia do exposto, também se identifica que, ao nivel dos estudos sobre
“‘empreendedorismo sustentavel”’, os mesmos nao incidem sobre a ligagao entre o ETEV
e a comunidade onde estes se inserem (Kibler, Fink, Lang & Mufioz, 2015).

Neste sentido, existe uma forte justificacdo para se proceder a mais investigacoes na

area.

1.3.Objetivos
Com a elaboragao desta pesquisa, pretende-se primeiramente identificar as diferencas

entre um ETEV e um empreendedor dito “tradicional”.
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Posteriormente e, na sequéncia do exposto, importa assimilar a forma como estes
novos conceitos, introduzidos por estes empresarios no setor do turismo, potenciam
vantagens competitivas para os MNS, em contraponto com 0os MNT.

Deseja-se também entender as motivacdes dos ETEV e perceber qual o seu racional
de “satisfagdo com a vida”.

Por dltimo, a contribuicdo desta investigacdo pretende ainda revelar os fatores que
incidem na satisfagdo com a vida dos ETEVS.

Assim, do que vem dito, apresentam-se como objetivos primordiais da presente
pesquisa:

() Compreender as razdes que movem estes ETEVS; e

(i) Perceber o impacto das varidveis apresentadas, na sua satisfagcdo com a vida.

1.4. Estrutura

O documento que ora se apresenta vai estruturado segundo uma divisao por capitulos,
contento cinco capitulos-chave: (i) Introducéo, (i) Revisdo da Literatura e Modelo
Conceptual, (iii) Metodologia, (iv) Andlise e Discussdo dos Resultados Obtidos e (v)
Conclusoes.

No primeiro capitulo sera realizada uma introducdo que explicara a “Tematica” em
andlise, a “Problematica” a que se pretende responder, a apresentagao dos “Objetivos
Gerais e Especificos” da pesquisa e a “Estrutura” do documento.

O segundo capitulo reporta-se a “Reviséo da Literatura”, concretamente o Estado da
Arte sobre ETEVS, MNS, ETEVS, Satisfacdo com a Vida, Rede de Contactos, Ligacao
ao Local e Objetivos Financeiros e, a apresentagao do “Modelo Conceptual’.

No terceiro capitulo encontra-se a “Metodologia” utilizada na realizacdo do presente
estudo, designadamente o Método Cientifico escolhido e as metodologias quantitativa e
qualitativa.

Para o quarto capitulo esté reservada a “Analise dos Resultados Obtidos”, bem como
a sua “Discusséo’.

Por altimo, o quinto e dltimo capitulo serdo apresentadas as “Conclusdes” gerais que

foram possiveis de obter.
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Capitulo 2: Reviséo da Literatura e Modelo de Estudo
Findado o capitulo da Introducao ira agora proceder-se a apresentacao do Estado da

Arte, bem como do Modelo de Estudo e Hipoteses.

2.1.Revisao da Literatura
Como referido, primeiramente ira apresentar-se a Literatura existente relativa a ETEV
e MNS, ETEVS e Satisfacdo com a Vida, Rede de Contactos, Ligacdo ao Local e, por

altimo, Objetivos Financeiros.

2.1.1. ETEV e MNS

Para se entender os ETEV, primeiramente importa perceber que estes se caraterizam
por ser individuos que secundarizam a légica financeira, por sobreposicdo das suas
motivacdes pessoais, assistindo-se desde logo ao facto de a atividade empresarial ser
potenciada com base na sua vida (Marchand & Mottiar, 2011).

Esta busca pelo estilo de vida, faz com que sejam considerados agentes potenciadores
de um turismo sustentavel, fruto das atencdes ambientais e espirito de comunidade (de
la Barre, 2013), estendendo aos seus colaboradores uma forte orientacado para estas
preocupagdes (Pham, Vo-Thanh, Shahbaz, Huynh & Usman, 2020).

Assim, observa-se que a visao de negocios destes individuos assenta num modelo em
antitese ao tradicional, onde se sabe que as empresas privilegiam a sua acado na vertente
financeira (Teece, 2010).

Sendo gestores para 0s quais 0s seus negocios assentam num “estilo de vida” (Sun,
Xu, Kdseoglu & Okumus, 2020) e, numa atuacao sustentavel (Bosworth & Farrell, 2011),
permitem aditar valor as comunidades onde se inserem (Morrison, 2006) e apresentam
as suas vertentes laborais e pessoais a coexistirem mutuamente e, ndo com uma barreira
entre elas (Sun, Xu, Késeoglu & Okumus, 2020).

Com efeito, a sua atuagao e cuidado com o “produto local”, permite capitalizar a regiéo,
por um lado, através da aquisicao de bens e servicos e, de oferta laboral, locais (Jack &
Anderson, 2002) e, por outro, pela protecdo das tradices, cultura e ambiente (Sun, Xu,
Kdseoglu & Okumus, 2020).
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No entanto, também os ETEV obtém um retorno importante para os seus negoécios,
derivado desta postura de integracdo nas comunidades locais, na medida em que podem
usufruir de uma importante rede de contactos criada com os agentes locais, possibilitando
assim uma criacdo de importantes sinergias (Bredvold & Skalén, 2016).

Este racional da “légica comunitaria” € um fator decisivo para a integracdo do
empreendedor no territério (Neumeyer & Santos, 2018).

Por outro lado, este pensamento possibilita aos habitantes locais obterem beneficios
por parte destes empreendedores, seja através do fornecimento de servicos, seja através
da obtencédo de emprego, o que consubstancia o facto de o “principal favorecido” com o
negocio, ndo ser apenas o turista/ visitante que adquire o servico, mas também os
membros da prépria comunidade (Bocken, Short, Rana & Evans, 2014).

Do que vem dito, com base nesta postura dos ETEV, conclui-se que os MNS baseiam
0 seu negaocio na ligacéo a localidade (Kibler, Fink, Lang & Mufioz, 2015), permitindo uma
orientagdo virada para um turismo de “nicho” (Ateljevic & Doorne, 2000), originando
ofertas turisticas impares e distintas (Schilar & Keskitalo, 2018).

Estas carateristicas distintivas da oferta — potenciadoras de vantagens competitivas
(Stamboulis & Skayannis, 2003) — assentam nas particularidades naturais, ambientais e
culturais proprias de cada territério (Thompson, Gillen & Friess, 2018).

Compreende-se entdo o porqué de a integracdo na comunidade por parte dos ETEV
€ essencial ao sucesso dos MNS (Neumeyer & Santos, 2018), quer pela rede de
contactos que pode almejar (Stubbs & Cocklin, 2008) — retirando os “dividendos” referidos
anteriormente — quer pela consciencializacdo social e ambiental (Stubbs, 2017).

S&ao estas premissas, que demonstram de forma clara, que um MNS n&o visa apenas
a vertente financeira (Sun, Xu, Késeoglu & Okumus, 2020).

Percebe-se entédo que, todas as atividades dos ETEV e, consequentemente, dos seus
MNS, se encontram intrinsecamente conectadas com a regido onde se inserem, sendo
ainda esta situacao potenciadora para a aquisicao de conhecimentos (Yachin, 2019).

Com efeito, este tipo de conhecimento que se adquire localmente, tem na sua génese
uma caracteristica distintiva e extremamente importante para o negocio: o facto de ser
anico, porquanto € especifico de cada territério (Dias, Silva, Patuleia & Gonzélez-
Rodriguez, 2020).
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Esta situacdo faz com que a sua imitacdo seja bastante complicada (Shrivastava &
Kennelly, 2013), garantindo desse modo a oferta de servicos Unicos para 0s visitantes
(Anderson, 2012).

2.1.1.1. ETEVS e Satisfagcdo com a Vida

Apos a caraterizacdo dos ETEV no seu global, vamos agora incidir sobre uma analise
as razbes que levam ao surgimento dos Empreendedores de Turismo de Estilo de Vida
ligado ao Surf (ETEVS), bem como entender o seu perfil.

A prética do Surf é a “jdia da coroa” dos desportos de ondas, gerando um volume de
negocio extremamente relevante (Fendt & Wilson, 2012), capitalizado por uma panéplia
de produtos/ servigos tdo dispares como, por exemplo, o vestuario, as aulas de
aprendizagem de surf, os hostels e a musica (Ratten, 2018).

Nesta atividade, tal como na génese dos MNS, também os fatores econémicos nao
sdo a motivacdo primordial para a entrada no mercado (Kaplan, 2003), fazendo-se
também aqui a ligacao ao estilo de vida dos ETEVS (Southernden,2005).

De facto, as localidades que possuem condi¢des para a préatica deste desporto, sao
alvo de investimento nesta area (Kaplan, 2003), por parte de empresarios que pretendem
aliar a vertente do lazer a vertente profissional, fazendo assim do seu passatempo
desportivo, a sua atividade laboral (Peters, Frehse & Buhalis, 2009).

Do que vem dito, importa salientar que os desportos podem ser relacionados com a
“‘moda” e a cultura, entendendo-se por isso que a pratica desta atividade na regido pode
ter impacto no investimento por parte dos empresarios (Ratten, 2018).

Importa ainda referir que o estilo de vida ndo se esgota apenas nesta questdo da
localizag&o, ou na intensidade como que se vive o surf na regido, porquanto esta
atividade ser também entendida como uma ligacao entre o individuo e a sustentabilidade
ambiental (Southernden, 2005).

Doutro ponto, entrando agora na descricdo do perfil dos ETEVS - e nos fatores que
impactam diretamente com a sua satisfacdo de vida - considera-se que estes sao
individuos instruidos, de origens varias e de diferentes estados etarios (Marchant &
Mottiar, 2011).
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As suas enormes capacidades de comunicacdo e interacdo com os clientes sao
carateristicas impares que lhes permitem desfrutar do seu trabalho, com enorme
satisfacdo, garantindo deste modo um atendimento de exceléncia (Marchant & Mottiar,
2011)

Este prazer que advém do contacto com outros individuos, é alids, um grande fator
motivacional para os ETEVS entrarem no negdcio do surf, fazendo com que, a titulo de
exemplo, nas escolas de surf as aulas sejam restringidas a um pequeno grupo de alunos,
para que possa existir um maior contacto entre todos (Marchant & Mottiar, 2011).

Acrescenta-se que a grande vontade de habitar numa determinada regido €, também
ela, um fator decisivo para a tomada de decisdo da abertura de um negécio deste tipo
(Marchant & Mottiar, 2011).

Outra carateristica patente nos ETEVS é o facto de serem pessoas viajadas, tirando
muitas vezes a ideia de se tornarem empresarios nesta area, nessas mesmas viagens
(Marchant & Mottiar, 2011), denotando-se uma tendéncia para que os ETEVS, enquanto
turistas, revelem uma propensao maior para o investimento, do que os turistas em geral,
precisamente pelo fascinio que tém pelas viagens (Ratten, 2018).

A logica do pensamento comunitario também esta presente neste tipo de empresarios,
pensando num trabalho em rede, fazendo com que privilegiem a criacdo de sinergias
entre empresas, garantindo assim uma partilha/ interacao que se traduz numa forte ajuda
entre os varios negocios (Marchant & Mottiar, 2011).

Por ultimo, salienta-se ainda um fator distintivo ao nivel dos ETEVS: a conducéo futura
dos seus negdcios (Marchant & Mottiar, 2011).

Com efeito, existem trés tipos de posturas empresarias, a saber: (i) os ETEVS que
restringem propositadamente os seus MNS, por forma a terem tempo para se dedicar ao
seu estilo de vida; (i) os ETEVS que fazem os seus negocios crescerem e tentam manter
a compatibilizacdo entre o trabalho e o lazer; e (iii) os ETEVS que consideram que as
oportunidades de mercado ndo podem ser ignoradas e potenciam 0s seus negocios,

mediante impulso do ambiente externo (Marchant & Mottiar, 2011).
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2.1.1.2. Rede de Contactos

Como vimos anteriormente na caraterizacdo dos ETEV, as redes de contactos séo
muito importantes e intrinsecas as suas identidades/ atividades empresariais (Bredwold
& Skalén, 2016).

Assim sendo, importa em primeiro lugar entender que a literatura considera que uma
rede de contactos deriva de um sistema de colaboragao entre entidades, que assenta na
confianga, compromisso e acesso a recursos matuos, com vista ao alcance de objetivos
e de criacdo de valor (Romero & Molina, 2011).

No entanto, este valor que € criado por uma rede de contactos, ndo beneficia apenas
o sucesso empresarial dos MNS dos ETEV, mas também o planeamento/ implementacéo
de projetos com vista ao desenvolvimento das proprias regides, que obtém valiosos
inputs derivados da partilha de informagdes e conhecimentos (Kallmuenzer, Kraus,
Peters, Steiner & Cheng, 2019).

Com efeito, a necessidade da atuacdo em rede também emana do projeto de
sustentabilidade para o destino (Kallmuenzer, Kraus, Peters, Steiner & Cheng, 2019), que
permitira criar condigdes ao investimento e, consequentemente, ao aumento do nimero
de ETEV (Daly, Dias & Patuleia, 2020; Koh & Hatten, 2002).

Deste modo, entende-se que o tipo de redes, bem como as suas fases de evolucéo,
tem impacto direto no ambiente criativo da regido (Kallmuenzer, Kraus, Peters, Steiner &
Cheng, 2019).

No que se refere ao setor do turismo, considera-se a existéncia de trés vertentes de
redes, a saber: (i) redes de intercambio; (ii) parceiros comerciais; e (iii) trocas comerciais,
gque se encontram mais latentes nas empresas turisticas de menor dimensao
(Kallmuenzer, Kraus, Peters, Steiner & Cheng, 2019).

Doutro ponto, incidindo-se agora sobre a caraterizacdo das relagdes entre os ETEV,
estas denotam um carater informal, o que coloca a comunicacdo como pedra basilar para
a confianca na cooperacao (Kallmuenzer, Kraus, Peters, Steiner & Cheng, 2019),
percebendo-se assim que as relagdes socias, além de permitirem o acesso a informacdes
na posse de outros elementos, ditam a fiabilidade da informag&o partilhada (Yachin,
2019).
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A aquisicao destas informacdes € essencial para a identificacdo de oportunidades, na
medida em que estas ndo sao “palpaveis”’, mas sim, fruto de circunstancias varias
(Yachin, 2019).

De facto, as parcerias possibilitam o desenvolvimento e alcance de novos negécios,
mediante uma utilizacdo em escala, quer de recursos, quer de conhecimento (Dias,
Manuel, Dutschke, Pereira & Pereira, 2020).

Estas situacdes sdo excecionalmente importantes para empresas mais pequenas, que
retiram destas sinergias as “ferramentas” que necessitam (Dias, Manuel, Dutschke,
Pereira & Pereira, 2020).

Por ultimo, salienta-se ainda que estas redes ndo se circunscrevem a partilhas de
informacdo exclusivas entre individuos do mesmo setor, mas sim entre toda a
comunidade (Drake, 2003).

Assim, do que vem dito, levanta-se a seguinte hipotese:

H1: As Redes de Contactos tém um impacto direto na Satisfacdo de Vida dos ETEVS.

2.1.1.3.Ligagao ao Local

Sabendo-se que a ligacao ao local € um fator decisivo para os negdécios dos ETEV, na
medida em que as suas motivacdes privilegiam a escolha de uma regido que lhes permita
desfrutar do seu estilo de vida (Shaw, 2009), torna-se imperioso perceber aquilo que se
entende por “local”.

A literatura associa ao “local”, o conceito sociolégico de ‘“localizagdo”. Este
entendimento é abrangente, na medida em que alia ao “local”’, no¢gdes como comunidade,
tragos culturais (individuais e coletivos) e redes sociais (Lang, Fink e Kibler, 2013).

Apos a assimilagdo do conceito de “local”, importa agora elencar os fatores de relevo
que os ETEV tém em consideracdo no momento da escolha da regido onde pretendem
investir, que vao desde razbes ambientais, politicas, redes de contatos, integracao da
comunidade, sazonalidade, inovacéo, entre outras (Kallmuenzer, Kraus, Peters, Steiner
& Cheng, 2019).

Assim, o0 ambiente envolvente abarca todas as situacdes descritas anteriormente, visto

que as regides turisticas sdo normalmente caraterizadas por se localizarem em lugares
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com componentes naturais, ambientais e sociais propicias as exigéncias dos ETEV
(Wang, Li & Xu, 2019).

Do que vem dito, acrescenta-se o facto de as questdes politicas, sociais e econdmicas
contribuirem para o processo criativo, que levara a inovacao que os ETEV irdo apresentar
nos seus MNS (Drake, 2003).

Contudo, estas inovacdes devem ser enquadradas nos contextos de sazonalidade,
clima e as préprias carateristicas naturais da regido (Schilar & Keskitalo, 2018)

Em suma, entende-se que todas estas premissas podem funcionar como uma forca
motivacional decisiva na captacdo de investimento para uma determinada regido, na
medida em que 0s recursos ambientais potenciam as circunstancias certas para o efeito
(Dias, Gonzalez-Rodriguez & Patuleia, 2020).

Sabendo-se que o ETEV € o agente central no progresso turistico (Power, Domenico
& Miller, 2017) é possivel entdo perceber que a envolvente ambiental impacta com as
suas carateristicas individuais e, consequentemente com o0 seu procedimento
empresarial (Fu, Okumus, Wu & Koseoglu, 2019).

Apés a apresentacdo da definicdo de “local’” e das razdes que levam os ETEV a
considerarem as regioes como fatores-chave nas suas tomadas de deciséo, € importante
gue se apresente agora a forma como os ETEV gerem os seus MNS, bem como as
razdes pelas quais as proprias localidades beneficiam destes investimentos turisticos.

De facto, a l6gica de “ligacéo ao local” presente na génese dos ETEV, faz com que na
conducdo dos seus negoécios exista uma especial atencdo pelo ambiente e pelo
contributo que podem oferecer a comunidade (Marchant & Mottiar, 2011).

Este pensamento comunitario faz com que o local onde estdo estabelecidos possa
retirar dividendos desta situacao, desde logo pela conservagdo ambiental, mas também
numa abrangéncia economica e social, mediante o incremento de postos de trabalho,
oportunidades para outros negocios e refor¢co da matriz cultural da zona (Wang, Hung &
Huang, 2019).

Existe ainda outra questdo bastante pertinente na ligacdo entre os ETEV e a
comunidade onde se inserem — o facto de aditarem uma maior autenticidade ao local
(Richards & Marques, 2012).
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Esta situacdo € especialmente importante, porquanto permite uma singularidade na
oferta de produtos/ servicos, para o ETEV e para a regido e, consequentemente para o
visitante (Richards & Marques, 2012).

Assim sendo, torna-se natural que o setor do turismo seja cada vez mais importante
para a progressdo economica de uma localidade, especialmente em zonas que nao
estejam tdo desenvolvidas (Solvoll, Alsos & Bulanova, 2015).

Por ultimo, é percetivel que os MNS ligados ao turismo, tém tanto mais sucesso,
quanto melhor for a escolha do local, o alcance do estilo de vida pretendido, a ligacao
com a regiao e o seu ambiente/ cultura (Schilar & Keskitalo, 2018).

Face ao exposto, apresenta-se a seguinte hipotese:

H2: A Ligacao ao Local tem um impacto direto na Satisfacdo de Vida dos ETEVS.

2.1.1.4. Objetivos Financeiros

Como vem sendo referido ao longo do presente documento, no que concerne a
objetivos financeiros, como razao primordial no impulso para a implementagéo de um
negdcio, existe uma linha clara que separa os empreendedores em geral, dos ETEV (Fu,
Okumus, Wu & Kdseoglu, 2019).

Com efeito, os ETEV procuram a possibilidade de viver numa regido que gostam,
integrarem-se profundamente na comunidade, potenciarem sinergias derivadas de redes
de contatos (Fu, Okumus, Wu & Kdseoglu, 2019), serem os “donos de si mesmos”, ou
seja, nao serem trabalhadores por conta de outrem (Marchant & Mottinar, 2011), com o
propésito de melhorarem a sua qualidade de vida (Fu, Okumus, Wu & Késeoglu, 2019).

Do que vem dito, adita-se o facto de este tipo de empreendedores néo revelarem
ambicdes com grandes ganhos econémicos, mas sim, visarem apenas a obtencéo de
lucros que lhes permitam sustentar o seu estilo de vida (Marchant & Mottinar, 2011), o
gue nos possibilita perceber que a forma como vivem a sua vida € considerada por eles
um ganho bastante mais significativo, do que o dinheiro em si (Richards & Wilson, 2006).

E precisamente aqui que se traca a barreira distintiva entre empreendedores e ETEV,
porquanto, ao contrario do que acabou de ser referido nos objetivos financeiros dos

ETEV, os empreendedores em geral, procuram fomentar organizagcdes competitivas e,
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em constante crescimento, com a finalidade ultima de potenciar ao maximo os resultados
financeiros — sendo objetivamente esta a sua grande preocupacao (Fu, Okumus, Wu &
Kdseoglu, 2019).

Apos a distingdo motivacional entre ambos, entende-se que um MNS tem na sua
génese o equilibro entre objetivos financeiros e ndo financeiros, sendo que os ultimos
prevalecem sobre o0s primeiros, alavancados precisamente pela l6gica do estilo de vida
dos ETEV (Wang, Hung & Huang, 2019), que visa a felicidade pessoal e laboral,
juntamente com as suas familias e clientes (Schilar e Keskitalo, 2018).

De facto, a melhor métrica que se pode utilizar para avaliar o sucesso deste tipo de
negocios, baseia-se na preservacao do estilo de vida que se pretende levar (Ateljevic &
Doorne, 2000).

Facilmente se percebe entdo que a introdugéo deste racional no mundo empresarial,
potencia uma revolugao, porquanto se assiste a secundariza¢ao de objetivos financeiros,
em detrimento de aspetos sociais, ou seja, nestes casos, a vertente financeira é
importante, apenas para garantir o financiamento dos seus estilos de vida (Ateljevic &
Doorne, 2000).

Os ETEV manifestam uma vontade diminuta de crescimento (Marchant e Motiar,
2011), o que nos permite destacar a forma como propositadamente restringem a
expanséo dos seus MNS, ndo so para que possam manter o seu estilo de vida (situacao
que os levou a abrir 0 negdécio), mas também como uma estratégia de segmentacéo,
oferecendo a um target de clientes uma ligacdo maior, do mesmo modo que apresentam
produtos/ servigos distintivos e inovadores (Ateljevic & Doorne, 2000).

Salienta-se ainda que, a situagéo descrita anteriormente tem um efeito potenciador no
desenvolvimento da regidao em que se encontram sediados (Fu, Okumus, Wu & Késeoglu,
2019).

Conclui-se que a motivacdo para um ETEV dar continuidade a sua atividade
econOmica assenta na satisfacdo da vida que leva, concretamente na harmonia entre
trabalho e vida pessoal, bem como no sentimento de pertenca a comunidade (Wang, Li
& Xu, 2019).
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Quando se verifica que estes pressupostos de vida sdo alcancados, mais empresarios
podem ser levados a investir na localidade, replicando estas oportunidades (Mottiar,
2007).

Assim sendo, concretiza-se a seguinte hipotese:

H3. Os Objetivos Financeiros moderam a relacdo entre a Rede de Contactos e a

Ligacéo ao Local, com a Satisfacdo de Vida dos ETEVS.
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2.2.Modelo Conceptual

Figura 1 - Modelo Conceptual e Hipoteses

Rede de

Contactos

com a Vida

Ligacdo ao

Local

Satisfacdo

H3. Os objetivos financeiros moderam a relacdo entre a
‘Rede de Contactos” e a “Ligagdo ao Local”’, com a
“Satisfacdo com a Vida”.

Fonte: Elaboracao propria

Legenda: ———» Efeito Direto

---------- Efeito Moderador
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Capitulo 3: Metodologia

Este capitulo ira apresentar o modelo que se considerou ser o correto para a recolha
de dados da presente investigacdo e, ainda, a descricdo dos detalhes metodolégicos
utilizados.

3.1. Método Cientifico Utilizado

Por forma a ser possivel a aquisicdo de dados claros e fiaveis que possibilitassem a
obtencéo de respostas para 0s objetivos desta investigacdo, considerou-se privilegiar a
obtencao de dados primarios, mediante uma abordagem sequencial de métodos mistos.

A populacédo alvo é Portuguesa, sendo a populacao a inquirir residente na Freguesia
da Ericeira, tendo os ETEVS sido selecionados mediante uma amostragem n&o
probabilistica, por conveniéncia, que se baseou nos seguintes critérios (Bosworth &
Farrell, 2011):

(i) Serem proprietarios de um negécio relacionado com o surf; e

(i) Gerirem os negaocios de forma independente (ou seja, ndo pertencendo a grupos

ou redes de franchising).

3.1.2. Metodologia Quantitativa

Na sequéncia do exposto, primeiramente foi realizada uma recolha de dados, mediante
recurso a questionario presencial.

A elaboracdo do documento baseou-se na literatura existente e, posteriormente, numa
dupla reviséao.

Para o efeito, consultaram-se dois académicos especializados em turismo para que
fosse possivel garantir que as escalas utilizadas eram as indicadas.

Depois, houve a possibilidade de se realizar um teste a estrutura do questionario, de
forma presencial, recorrendo-se para o efeito a entrevistas semiestruturadas, a trés
ETEVS, a saber: uma Escola de Surf, uma Loja de Surf e um Surf Hostel.

Findo este processo de elaboragéo/ validacéo, procedeu-se entdo a recolha de dados,
no periodo compreendido entre os meses de Outubro e Dezembro de 2019, inquirindo-

se um total de cento e doze ETEVS, residentes na Freguesia da Ericeira.
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No que concerne a caraterizacao de género, a mesma traduziu-se numa percentagem
de 88% individuos masculinos e 12% femininos.

Relativamente a percentagem de ETEVS que nasceram na Freguesia da Ericeira, a
mesma situou-se nos 74%.

A estrutura do questionario baseou-se primeiramente numa identificacdo das variaveis
de englobamento no estudo, para a caraterizacdo dos ETEVS, como a descricdo da
atividade, se & um habitante local, o nimero de trabalhadores, entre outras.

Seguidamente incluiu-se uma questao relativa ao numero de clientes, por forma a
perceber-se a partir de quantos se considera a perda da qualidade de vida.

Dito isto, indica-se que, para efeitos de medicdo das variaveis recorreu-se a escalas
existentes na literatura, destacando-se o seguinte:

Por forma a avaliar-se a Satisfacdo com a Vida, utilizou-se uma Escala de Likert,
composta por sete pontos (onde: 1 = Discordo totalmente; e 7 = Concordo totalmente),
adaptada de Pavot & Diener (2009).

Por outro lado, para se avaliar a Rede de Contactos, primeiro, em relacao ao trabalho
em rede e envolvimento na comunidade, privilegiou-se a utilizacdo de uma Escala de
Likert, incorporando sete pontos (sendo: 1 = Pouco importante; e 7 = Muito importante).

Depois, para se perceber a ligacdo a comunidade, foi feita uma Escala de Likert, de
cinco pontos (em que: 1 = Nenhuma, e 5 = Muita), sendo ambas as escalas ajustadas de
Besser & Miller (2001).

No que se refere a Ligacdo ao Local, a primeira avaliagdo, concretamente no que
concerne a associacdo ao local e vontade de ficar, recorreu-se a uma Escala de Likert,
de sete pontos (com a seguinte correspondéncia: 1 = Pouco importante; e 7 = Muito
importante).

Numa segunda avaliacdo, por forma a perceber-se o que atrai/ afasta os ETEVS do
local, estruturou-se uma Escala de Likert, com sete entradas (apresentando-se: -3 =
Afasta muito; 0 = N&o afasta nem atrai; e 3 = Atrai Muito). Refere-se ainda que as duas
escalas se centraram em Snieska & Zykiene (2015).

Por ultimo, para se enquadrar os Objetivos Financeiros, particularmente na razdo que

levou ao inicio da atividade, baseamo-nos em Fu, Okumus, Wu & Kdseoglu (2019) e foi
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utilizada uma Escala de Likert, com uma pontuacao de sete entradas (onde: 1 = Discordo

totalmente; e 7 = Concordo totalmente).

3.1.3. Metodologia Qualitativa

Como referido anteriormente, procedeu-se a um segundo estudo, no caso qualitativo,
onde foi possivel a realizacdo de sete entrevistas presenciais, ouvindo sete ETEVS
responsaveis por MNS, a saber: cinco Escolas de Surf, um Surf Hostel e uma Loja de
Surf.

As entrevistas foram realizadas numa l6gica alternante, entre dirigidas e semi-
dirigidas, privilegiando-se um racional de “entrevistador — facilitador” (Bosworth & Farrel,
2011), por forma a que os entrevistados pudessem ter alguma liberdade na abordagem
aos topicos, mas ao mesmo tempo, garantindo total escrutinio dos temas.

Ao longo da duracéo das entrevistas — em média cerca de uma hora — foi possivel
registar dados bastante relevantes para o presente estudo.

Salienta-se ainda o facto de se ter decidido n&o realizar mais do que as sete entrevistas
referidas, devido a homogeneizagéo que estava a ser verificada nos resultados.

Por fim, refere-se ainda que todos estes encontros tiveram lugar nas instalacdes dos
respetivos ETEVS, tenho-lhes sido garantida a confidencialidade e o anonimato das

respostas.
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Capitulo 4: Analise e Discussao dos Resultados Obtidos
Ultimado o capitulo metodoldgico, importa agora proceder-se a analise e discussao

dos resultados alcancados.

4.1. Analise dos Resultados Obtidos

Na sequéncia do exposto, ird apresentar-se primeiramente os resultados quantitativos,
concretamente a técnica utilizada para o efeito e, Qualidade e Estrutura do Modelo, sendo
0 momento posterior reservado para a apresentacéo dos resultados qualitativos.

4.1.1. Resultados Quantitativos

Por forma a testar o Modelo Conceptual, privilegiou-se a utilizacdo dos Minimos
Quadrados Parciais — Partial Least Squares (PLS) — que assentam na Modelagem de
Equacbes Estruturais — Structural Equation Modeling (SEM) — com recurso ao software
SmartPLS 3 (Ringle, Wende, & Will, 2015).

A escolha por este software recai no facto de ser considerado o programa indicado
para analisar dados estatisticos na vertente da Gestao e do Marketing (Richter, Cepeda,
Roldan, & Ringle, 2015).

4.1.1.1. Qualidade do Modelo

Para analisar a qualidade do modelo conceptual em estudo, com fim a sua validagéo,
foram verificados marcadores individuais de validade convergente, analise de fiabilidade,
analise da consisténcia interna do modelo e, ainda, a validade discriminante (Hair, Hult,
Ringle, & Sarstedt, 2017).

Na sequéncia do exposto, atente-se a tabela seguinte:
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Tabela 1 - Resultados Obtidos de Alfa de Cronbach; Fiabilidade composta; Variacao

média extraida e analises de validade discriminantes

Variaveis Latentes a CR AVE 1 2 3

Rede de Contactos (1) | 0.801 | 0.910 | 0.834 | 0.913 | 0.128 | 0.249

Ligacdo ao Local (2) | 0.768 | 0.863 | 0.680 | 0.087 | 0.824 | 0.362

Satisfagdo com a Vida

3) 0.867 | 0.904 | 0.654 | 0.208 | 0.325 | 0.809

Fonte: Elaboracao Propria
Legenda: a — Alpha de Cronbach
CR - Compose Reability (Fiabilidade Composta)
AVE - Average variance extracted (Variancia média extraida)

Comecando pelo indicador de fiabilidade da consisténcia, atenta-se a sua confirmacao,
na medida em que, para todos os fatores, os valores do Alfa de Cronbach foram
validados.

Esta afirmacao é sustentada, através do facto de todos os resultados ultrapassarem o
valor minimo de (a = 0,7), sendo o numero mais baixo, 0,768, referente a Ligacdo ao
Local e, o mais alto 0,867, relativo a Satisfacdo com a Vida.

De salientar ainda que este indicador € um instrumento estatistico que permite medir
a consisténcia interna de uma escala, variando entre 0 e 1, sendo que quanto mais
elevado este for, maior sera a consisténcia interna, que verifica se as variaveis se
correlacionam de forma positiva (Frias-Navarro, 2014).

Doutro ponto, relativamente a fiabilidade composta (CR), também esta é atestada,
cumprindo os valores minimos, de 0,7 (os valores variam entre 0,863 e 0,910) (Frias-
Navarro, 2014).

Do que vem dito, entende-se que a convergéncia do modelo foi validada, elencando-

se as razbes que sustentam esta afirmacao:
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(i) Os fatores foram carregados positivamente e de forma significativa nas suas
respetivas categorias;

(i) Os valores relativos aos resultados obtidos em relagdo a confiabilidade
composta sao todos superiores a 0,7, o que confirma assim a validade; e

(i) Todos os elementos da variancia média extraida, ultrapassam o limite minimo
de 0,5, situando-se entre 0,654 e 0,834 (Besser & Miller, 2001).

Doutro ponto, o critério da relagédo heterotretrato-monotrato (HTMT) (Henseler, Ringle,
& Sarstedt, 2015), diz respeito a validade discriminante e justifica de que forma é que se
assistem a diferencas entre duas construcées empiricas.

No seguimento do exposto, permite ainda que a validade discriminante possa ser
analisada através do indicador de cargas cruzadas — Fornell & Larcker (Fornell & Larcker,
1981).

Assim sendo, observa-se que os valores referentes ao indicador de HTMT (valores
localizados acima da diagonal da tabela) sao inferiores a 0,85, sendo este o limite maximo
que permite validar a fiabilidade discriminante (Hair Jr, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017).

Com efeito, o valor maximo obtido foi apenas de 0,362, permitindo assim, dar lugar a
validade discriminante.

Para se estudar o modelo estrutural, foi investigada a magnitude do valor R?, que se
traduz por ser o coeficiente de determinacdo para analisar variaveis endogenas (Falk &
Miller, 1992).

Este coeficiente revela-se bastante util na analise estatistica do modelo, sendo
bastante popular, dado que permite quantificar a propor¢cédo da soma de quadrados que
€ explicada pelo modelo, ou seja, de que forma o modelo consegue explicar os dados
recolhidos dos inquéritos realizados no presente estudo (Piepho, 2019).

Assistiu-se a um valor de R? igual a 0,257, sendo este um valor positivo, dado que o
limite minimo para se poder considerar validado é de 10% (Falk & Miller, 1992).

A significancia dos coeficientes foi feita através do valor de Q> como uma avaliagdo
medida da importancia preditiva do modelo conceptual (Hair Jr, Hult, Ringle & Sarstedt,
2017).

20



ness &

Nesta verificacdo, vislumbrou-se que Q? é positivo (0,155), porquanto resultado
minimo para se poder provar a relevancia preditiva do estudo ser de 0.

A existéncia do problema de colinearidade também foi estudada, apresentando-se o
indicador que a avalia (VIF), com valores compreendidos entre 1 e 2,884 — estando assim
dentro do limite maximo de 5 (Hair Jr, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017) — sendo que este
resultado negativo leva a acreditar a sua ndo existéncia.

A presenca de colinearidade significaria que existia alguma correlagao linear entre
duas ou mais varaveis independentes, o que anularia a sua validacdo (Gomez, R. S.,
Pérez, J. G., Martin, M. L. & Garcia, C. G. (2016).

4.1.1.2. Estrutura do Modelo
Por forma a proceder-se a andlise estrutural do modelo conceptual, foi criada a tabela

seguinte, que nos permite verificar o impacto direto das variaveis:

Tabela 2 - Andlise Estrutural do Modelo Conceptual

Coeficiente
) _ Erro- t p
Caminho do caminho o
®) Padrao | statistics | values

Rede de Contactos — Satisfacdo de
Vida (H1)

0,208 0,065 3,137 | 0,002

Ligacao ao Local — Satisfagéo de
Vida (H2)

0,299 0,067 4,324 0,000

Objetivos Financeiros moderam a
relacdo entre H1 e H2 — Satisfacao 0,264 0,059 4,512 0,000
com a Vida (H3)

Fonte: Elaboracao Propria

Apés observacédo da tabela 2, é possivel concluir que as trés hipoteses em andlise

possuem uma influéncia positiva e significante na Satisfacdo com a Vida, porquanto os
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valores do coeficiente que mede o nivel de relacao e/ ou influéncia () serem positivos,
enguanto que os resultados do indicador que possibilita rejeitar, ou ndo, a hipotese (p
value) serem inferiores a 0,01 (na medida em que o grau de confianca utilizado foi de
99%), sendo leia-se:

Comecando pela primeira hipotese — H1: As Redes de Contactos tém um impacto
direto na Satisfacdo com a Vida dos ETEVS - as Redes de Contactos apresentam uma
relacéo e/ ou influéncia, assente nos seguintes valores: (f = 0,208; p < 0,01).

Doutro ponto, a segunda hipétese — H2: A Ligacéo ao Local tem um impacto direto na
Satisfacédo de Vida dos ETEVS - incorpora os dados: (B = 0,299; p < 0,01).

Por ultimo, a terceira hipotese — H3: Os Objetivos Financeiros moderam a relacéo entre
a Rede de Contactos e a Ligacéo ao Local, com a Satisfacéo de Vida dos ETEVS —revela
que: (B =0,264; p <0,01).

4.1.2. Resultados Qualitativos

Para efeitos de analise dos resultados qualitativos, transcreveram-se algumas
respostas, que se ira reproduzir de seguida.

No que respeita a primeira hipétese em estudo — H1: As Redes de Contactos tém um
impacto direto na Satisfacdo com a Vida dos ETEVS - foi alvo, entre outras, das

seguintes notas:

“‘Apesar da forte concorréncia que existe no setor, a verdade é que nos
conhecemos, apoiamos, conseguimos coexistir e ter mercado para todos. Na
verdade, penso que a Ericeira beneficia do grande numero de hostels e

surfschools para nos afirmar como a meca do surf.”

“Ajudamo-nos uns aos outros sempre que € necessario. Sempre sabemos que
um colega tem algum problema, tentamos ajudar. Temos que ser uns para os

outros.”
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“Vestimos todos a mesma camisola. Somos amigos, discutimos os problemas
e procuramos solugdes em conjunto. Somos “jagozes” e unidos conseguimos

sempre ultrapassar os problemas.”

“‘No meu negdcio fazemos parcerias com outros colegas, sejam restaurantes
ou outros negécios. Procuramos sempre uma entreajuda e o melhor servico

para o cliente.”

“As pessoas na Ericeira sdo maravilhosas. Gosto muito de ir ao mercado
comprar 0 meu peixe, gosto de participar nos eventos que se realizam, gosto

de contribuir com ideias.”

Como se verifica, os entrevistados revelam ter uma Rede de Contactos clara e
definida, mostrando pensamento comunitario e, transparecendo satisfacdo com essa
situacao.

Esta situacdo € deveras importante, na medida em que este fator possibilita aos
ETEVS um desenvolvimento das suas capacidades, gerando vantagens competitivas
anicas e, aproveitar os momentos de maior crise para delinear estratégias distintas (Dias,
Manuel, Dutschke, Pereira & Pereira, 2020).

Por forma a ser possivel perceber a segunda variavel em estudo — H2: A Ligacdo ao
Local tem um impacto direto na Satisfacéo de Vida dos ETEVS — atente-se ao seguinte:

“N&o ha nada como viver num sitio que me permite acordar, ir apanhar umas
ondas, nédo ter que pegar no carro para ir trabalhar, ndo ter transito, estar numa
vila tranquila sem a loucura das cidades e, a0 mesmo tempo, estar a vinte

minutos de Lisboa.”

“A Ericeira € sem duvida a Capital da Europa. A Reserva Mundial de Surf veio
dar o merecido reconhecimento a esta vila fantastica, que proporciona

experiéncias magnificas.”

23



Business &

15Gs

“E sem duvida um sitio Unico e especial. As praias, a gastronomia, 0s
desportos de ondas, as pessoas e as paisagens unicas, fazem desta vila o

melhor sitio para viver.”

“Quem me tira a Ericeira, tira-me tudo. A tranquilidade, a seguranca, as
infraestruturas, o ambiente... podia estar aqui o dia todo a falar deste paraiso,

mas basta visita-lo para ser perceber.”

“‘Nem sempre damos o devido valor as coisas, mas viver na Ericeira € uma
béncdo. Quem procura a qualidade de vida, € aqui que a encontra. As pessoas

as vezes procuram muito e aqui podem ter tudo com pouco.”

“Montei 0 meu negdcio e vim viver para ca. Todos os dias dou gracas por essa
decisdo que tomei. Sou feliz no trabalho, onde tenho a possibilidade de
contactar com varias pessoas, tenho a possibilidade de trabalhar com a minha
mulher, temos tempo para dar os nossos passeios no “calgcadao”, podemos ir

surfar, os nossos filhos estao felizes (...)"

“Sou nascido e criado na Ericeira e por isso considero-me um privilegiado.
Todos os dias dou as minhas corridas junto ao mar, passeio 0 meu céo, vejo

o p6r do sol, apanho umas ondas, desfruto da vista e respiro ar puro.”

Do que vem citado, podemos concluir que o estudo qualitativo reforgca os dados
recolhidos para a variavel H2, assistindo-se a uma plena conexao entre os ETEVS e o
local, percebendo-se o equilibrio existente entre a vida profissional e pessoal e, revelando
uma grande Satisfacdo com a Vida, o que se encontra de acordo com Shaw (2009).

Por ultimo, avaliou-se a terceira hipétese (moderadora) — H3: Os Objetivos Financeiros
moderam a relacéo entre a Rede de Contactos e a Ligacao ao Local, com a Satisfacao
de Vida dos ETEVS, leia-se o seguinte:
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“Sou por natureza uma pessoa que procura desafios e crescimento. Estou
satisfeito com a minha vida, a minha familia também est4, temos o nosso
negdcio, a nossa familia e tudo mais, mas tenho ideias para expandir 0 n0sso

negocio.”

“Deixei o trabalho de escritério que tinha e costumo dizer que “despi o fato e
calcei os chinelos” e investi tudo neste negocio. Neste momento consigo fazer
0 que gosto, ter tempo para mim, a faturacdo € a necesséaria e ndo penso
expandir-me ou abrir novos negocios.”

“Estou bem como estou. Tenho a vida que sempre quis, a minha familia tem

tempo de qualidade comigo e n&o vivo obcecado com o dinheiro.”

“‘Neste momento ja tenho mais do que um negécio e pretendo ter mais. O
turismo na Ericeira tem vindo a crescer de ano para ano e pretendo aproveitar

essas oportunidades que surgem.”

“Para ser sincero, penso que ja comegam a existir negocios ligados ao surf
aqui. Nao sei se a abertura de um novo negécio seria a melhor solucéo, até
porque isso ia obrigar-me a despender de tempo pessoal que ndo quero

abdicar.”

“‘Nao quero nem me expandir, nem abrir mais nenhum negdcio. Tenho a vida
com que sempre sonhei, lutei bastante para a ter e ndo vou arriscar tudo. O

que tenho é suficiente.”

Dito isto, ndo assistimos a um resultado homogéneo, 0 que nos demonstra que 0s
ETEVS se dividem em dois grupos distintos: aqueles que visam a obtencao de maiores
ganhos financeiros e, 0os que pretendem manter a sua atividade na situacao atual,

situacao que valida o indicado por Ateljevic & Doorne (2000).
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Assim sendo, estes dados sustentam os dados recolhidos através do questionario, ou
seja, os objetivos financeiros medeiam a relacéo entre as H1 e H2 com a Satisfacdo com
a Vida.

4.2. Discusséo dos Resultados
Apods apresentacao dos resultados dos dados recolhidos, é chegado o momento de se

realizar uma discussdo sobre os mesmos.

4.2.1. Resultados Quantitativos

Comecando pelo primeiro estudo, a investigacdo quantitativa, os resultados que ora
se apresentam, refletem a motivacdo desta investigagdo para a validacdo de
componentes motivacionais indispensaveis a atuacdo empresarial dos ETEVS da
Ericeira.

Dito isto, relativamente as Redes de Contactos, sabendo-se que o estabelecimento e
fortalecimento de redes impacta com as carateristicas intrinsecas dos ETEV, o0 que ira
consequentemente ter impacto na evolucéo turistica da regido (Romero & Molina, 2011),
mediante a implementacdo de sinergias entre negdécios, percebe-se também que esta
otimizacdo de recursos impacta com a qualidade de vida do ETEV (Mottiar, 2007),
situacBes que originaram a primeira hipotese deste estudo — H1: As Redes de Contactos
tém um impacto direto na Satisfacdo com a Vida dos ETEVS.

Com a realizagdo deste estudo, foi possivel validar (H1: 3 = 0,208; p < 0,01) o exposto,
sendo claro que uma rede de contactos otimizada traduz-se em aprendizagem,
compromisso com a comunidade e confianga, o que origina uma maior satisfacdo com a
vida.

Doutro ponto, entende-se que a Ligacdo com o Local potencia o sucesso empresarial
(Schilar & Keskitalo, 2018), sendo este sucesso diretamente influenciado pela légica do
pensamento comunitario (Fu, Okumus, Wu & Késeoglu, 2019).

Além do referido, também se considera que uma das razdes para a fixacdo de um
ETEV, numa determinada zona, é influenciada pelo ambiente desse sitio (Kallmuenzer,
Kraus, Peters, Steiner & Cheng, 2019).
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Com efeito, estes designios levaram ao surgimento da segunda hipotese da presente
investigacdo — H2: A Ligacdo ao Local tem um impacto direto na Satisfacdo de Vida dos
ETEVS.

Esta situacdo também foi ratificada pelos dados obtidos (H2: = 0,299; p < 0,01),
sendo possivel percebermos que uma ligacdo plena ao local, que alimente o estilo de
vida pretendido, permitindo a tdo desejada ligacdo de equidade entre as vertentes
laborais e pessoais, origina uma maior satisfacdo com a vida dos ETEVS.

Por ultimo, entramos na terceira hipétese, que funciona como efeito moderador entre
Rede de Contactos/ Ligacdo ao Local, com a Satisfacdo com a vida — H3: Os Objetivos
Financeiros moderam a relacdo entre a Rede de Contactos e a Ligacao ao Local, com a
Satisfacao de Vida dos ETEVS.

Esta questédo é de superior interesse, na medida em que se apresenta como 0 maior
contributo que este estudo incorpora, porquanto ndo existirem avaliacdes neste sentido.

De facto, foi possivel comprovar (H3: B = 0,264; p < 0,01) que os objetivos financeiros
medeiam a relacdo entre as H1 e H2 com a Satisfacdo com a Vida, senéo leia-se:

e H1 — Dentro dos ETEVS, existem dois grupos, com visdes distintas, sobre os

aspetos financeiros, a saber:

(i) Os ETEVS que consideram que os Objetivos Financeiros, aliados & Rede
de Contactos sdo um elemento motivacional e, consequentemente,
impactante com a sua Satisfacdo com a Vida; e

(i) Os ETEVS que consideram que os Objetivos Financeiros ndo sdo um
elemento motivacional e, consequentemente, impactante com a sua
Satisfacdo com a Vida, na medida em que valorizam a integragdo na

comunidade.

e H2 — Dentro dos ETEVS, existem dois grupos, com visdes distintas, sobre os
aspetos financeiros, a saber:

(i) Os ETEVS que consideram que os Objetivos Financeiros, aliados a Ligagéo

a Ericeira sdo um elemento motivacional e, consequentemente, impactante

com a sua Satisfacdo com a Vida; e
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(i) Os ETEVS que consideram que os Objetivos Financeiros ndo sdo um
elemento motivacional e, consequentemente, impactante com a sua
Satisfagdo com a Vida, na medida em que privilegiam o seu sentimento de
identificagdo com a Ericeira e o prazer de ali residir.

4.2.2. Resultados Qualitativos

Apds discussdo dos resultados da investigacdo quantitativa, importa agora
debrucarmo-nos sobre os resultados do segundo estudo — 0 estudo qualitativo.

Com a realizacéo destas entrevistas, houve a possibilidade de validar os resultados
recolhidos através do questionario, senao leia-se:

No que respeita a primeira hipotese em estudo — H1: As Redes de Contactos tém um
impacto direto na Satisfagdo com a Vida dos ETEVS - verifica-se que os resultados
confirmam a existéncia de Redes de Contactos e 0 seu impacto com a Satisfagdo com a
Vida.

Esta situacdo € muito importante, especialmente na Ericeira, na medida em que a
maioria das empresas € mais pequena, podendo-se assim criar sinergias bastante
importantes para a sua dinamizacao e desenvolvimento de conhecimentos, o que permite
gerar vantagens para o negocio (Dias, Manuel, Dutschke, Pereira & Pereira, 2020).

Relativamente a segunda variavel em estudo — H2: A Ligacdo ao Local tem um impacto
direto na Satisfacéo de Vida dos ETEVS — assistiu-se a uma ligacao perfeita entre os
ETEVS e o local, revelando uma grande Satisfacdo com a Vida.

Sabendo-se que os ETEVS manifestam a intencéo de dar continuidade aos negaocios,
através da Satisfagdo com a Vida, a conexdo com a regido onde habitam, é vital para a
sua manutencéo (Yachin, 2019).

No que concerne a terceira hipétese (moderadora) — H3: Os Objetivos Financeiros
moderam a relacdo entre a Rede de Contactos e a Ligacdo ao Local, com a Satisfacao
de Vida dos ETEVS — apura-se que o0s objetivos financeiros medeiam esta ligacéo,
existindo duas “correntes”, uma que procura a obten¢do de maiores ganhos financeiros
e, outra, que apenas se preocupa em garantir o suficiente para a sua subsisténcia
Ateljevic & Doorne (2000).
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Também aqui se destaca que a Rede de Contactos e a Ligacdo com o Local séo
extremamente importantes, visto que, para quem pretende investir em novos negdécios,
as parcerias entres MNS permitem novos investimentos, com menos risco de
investimento, devido a partilha de conhecimentos e competéncias (Dias, Manuel,
Dutschke, Pereira & Pereira, 2020).
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Capitulo 5: Conclusodes

5.1. Discusséao e ImplicacGes para a Teoria

Com a elaboracdo do presente estudo, logrou-se atingir os objetivos estabelecidos,
sendo o primeiro “compreender as razdes que movem os ETEVS”.

Com efeito, foi possivel confirmar que o fator central da linha de diferenciacdo entre
empreendedores tradicionais e ETEVS assenta nos objetivos financeiros, como principal
forca motivacional.

As conclusdes permitiram demonstrar que a quantificagdo do sucesso por parte dos
ETVS é feita mediante a satisfacdo com o seu estilo de vida, ligacdo ao local onde se
inserem e as redes de contactos que criam, em contraponto com os empreendedores em
geral, que buscam o crescimento econémico.

Estas afirmacdes vao ao encontro da literatura, que apresenta um estudo que indica
que o empreendedor comum envida esforgcos para atingir o crescimento da sua
organizacdo, ao passo que um ETEV procura a sua realizacdo através da criacdo de
redes locais, inserindo-se na sociedade e usufruindo do estilo de vida por si pretendido
(Fu, Okumus, Wu & Koseoglu, 2019).

Doutro ponto, com a obtencédo do segundo objetivo, “perceber o impacto das variaveis
apresentadas na sua satisfagdo de vida”, através das hipoteses apresentadas, percebeu-
se que os ETEVS séo influenciados pelo ambiente externo (como a criagcao de uma Rede
de Contactos ou a Ligacdo ao Local) mas também pelo seu perfil individual, através da
sua visdo para 0s negocios, concretamente no que se reporta aos Objetivos Financeiros
(que medeiam a ligacdo entre Rede de Contactos e Ligacdo ao Local com a Satisfacao
com a Vida), fazendo com que a sua Satisfacdo com a Vida se mantenha e,
consequentemente, haja continuidade da satisfacdo com os seus MNS, o que vai ao
encontro do defendido por Mottiar (2007) e Wang, Hung e Huang (2019).

5.2. Implicac¢bes para a Gestéo
As conclusfes apontam para que a Satisfacdo com a Vida seja alvo de influéncia

direta das Redes de Contactos, bem como da Ligagédo ao Local, ambas mediadas por
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Objetivos Financeiros, o que possibilita a este trabalho incorporar contributos para a
gestao, quer por parte dos ETEVS, quer por parte dos decisores politicos locais.

Desde logo salienta-se a importancia das Redes de Contactos, as quais se
recomenda que sejam fomentadas/ incentivadas, por forma a ser possivel obterem-se
grandes beneficios.

Criando estas sinergias entre ETEVS, potencia-se uma relacdo extremamente
importante entre os diversos negoécios, permitindo ganhos varios, desde a
sustentabilidade ambiental, a identidade da regidao, a economia local e ao crescimento da
localidade (Yachin, 2019).

Dito isto, até numa l6gica de captacdo de investimento, estas parcerias que se
estabelecem sdo muito relevantes, pois permitem diminuir riscos de investimento,
mediante o acesso a conhecimentos, e partilha de recursos/ competéncias, devido as
especificidades Unicas de cada MNS (Dias, Manuel, Dutschke, Pereira & Pereira, 2020).

Do que vem dito, adita-se o facto de uma forte Rede de Contactos propiciar o
sentimento de pertenca ao local (essencial para a motivacao dos ETEVS), permitindo o
empenho na otimizacdo e melhores praticas ambientais.

Esta lI6gica de identidade com a comunidade, ir4 permitir que a economia local seja
auxiliada, através da contratacdo de colaboradores residentes na regido, bem como na
dinamizacao do tecido econémico local.

Todas estas situagfes que advém de uma Rede de Contactos estimulada, vao ter
impacto no crescimento da regido, visto que existirdA uma maior capacidade para a
captacdo de investimento e, consequentemente, a criacdo de novos MNS, que séo
especialmente importantes numa vila como a da Ericeira, quer por forma a atenuar o
impacto da sazonalidade, quer pela consciencializagdo ambiental, quer pela qualidade
da oferta turistica (Stubbs, 2017).

5.3. Limitagbes do Estudo e Futuras Investigacdes
Ao longo da realizacdo desta investigacdo foi possivel identificar algumas questdes
que impactam diretamente com o estudo, incorporando-lhe limita¢cdes/ condicionantes,

desde logo devido a literatura existente.
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De facto, os estudos incidem em larga escala sobre a tematica do empreendedorismo
tradicional, no entanto, no que concerne ao empreendedorismo do tipo de estilo de vida,
a realidade é bastante diferente e, aquilo que se verifica é a existéncia de um nimero
redutor de investigacdes para esta tematica tdo em voga.

Por outro lado, ao nivel metodolégico privilegiou-se uma amostragem nao
probabilistica, por conveniéncia, 0 que podera impactar com a representacdo da
populacao.

Adita-se ainda o facto de a amostra ter sido restringida a populacdo portuguesa,
ETEVS residentes na freguesia da Ericeira, 0 que consubstancia a impossibilidade de
extrapolacdo dos resultados, numa légica global.

Assim sendo, para futuras investigagdes, recomenda-se que estas devam avancar no
sentido de validarem o modelo conceptual utilizado neste estudo, com ETEVS de outras
regibes do pais/ mundo, dando primazia a métodos metodolégicos assentes em

amostragens probabilisticas
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Anexo | - Questionario

1. Variaveis de englobamento no estudo

Porque é criativo

Descrigao da atividade

Ne¢ trabalhadores

Grau de enquadramento no conceito de turismo criativo

Género: M/F

E um habitante local/veio de fora

Atividade em part-time (Sim) ou full

N° de anos de atividade no local

Atividade

anterior

Costuma trabalhar em parceria com outros
empreendedores noutros locais

Principais canais de divulgagao

2. NUmero de clientes

Quantos clientes tem por dia/semana ‘

‘ Quantos seriam o ideal

A partir de quantos acharia que perderia a qualidade de vida ‘

3. Associacao ao local e vontade de ficar

Considere as seguintes afirmacfes e indique a sua concordancia (1

totalmente; 7 = Concordo totalmente)

=Discordo

Sinto que pertengo a este local

Este local € muito familiar

Este local € muito importante para o meu dia-a-dia

Vivo intensamente este local

Gostaria de ficar indefinidamente neste local

Desejo acompanhar o desenvolvimento futuro deste local

Este local desempenha um papel importante nos meus planos futuros

O meu futuro pessoal esta ligado a este local

- b | | k| ok e[ b b

N NN N NN NN

W W W W W W W w
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4. Trabalho em rede e envolvimento na comunidade

Indique a sua importancia das atividades seguintes (1 = Pouco importante; 7 = Muito

importante)
Procuro fortalecer e melhorar a comunidade local 112/ 3|4|65|6|7
Melhorar a minha imagem junto da comunidade local 112/ 3|4|5(6(7
Procuro clientes n&o servidos por outros negocios locais| 1|2 3|4 (5| 6|7
Coopero com outros negocios locais 112/ 3|4(5|6|7
Estou envolvido nos festivais e eventos locais 112/ 3|4|5|6|7
Apoio projetos locais 112/ 3|4(5|6|7

5. Ligacdo a comunidade
Indique a proporcéo/vontade em relacdo aos seguintes topicos (1 = nenhuma; 5 =
Muita)

Proporcao de amigos que vivem neste local ou préximo 112|345

Proporcao de familiares que vivem neste local ou préximo (123|456

Vontade de viver neste local por muito tempo 112,345
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6. O que o atrai/ afasta a este local?

Indigue em que medida este local o atrai/ afasta para desenvolver a sua atividade

(-3 = Afasta muito; 0 = Nao afasta nem atrai; 3 = Atrai Muito)

Localizagao geografica 3|21 0(1] 2 3
Acesso a recursos (naturais, matérias-primas, fornecedores especializados..)| -3 | -2|-1| 01 | 2| 3
Acesso ao mercado (turistas, visitantes, etc.) 83|21 01| 2| 3
Qualidade de vida B3 -2/-1/0(1] 2] 3
Cultura de empreendedorismo 3|21 0(1] 2 3
Atmosfera criativa que se vive neste local 3|21 0(1] 2 3
Existéncia de instituicbes complementares (escolas, centros culturais, etc.) |-3| -2|-1| 01| 2| 3
Rede de parcerias ou contatos que promove a cooperagao 3|21 0|1 ] 2| 3
Politica de incentivo das autoridades (subsidios, incentivos fiscais, etc.) 3|21 0{1] 2| 3
Marketing feito para atrair visitantes ao local 3|21 0(1] 2 3
Dimenséo da localidade B3 -2-10(1] 2] 3
Impostos e taxas 3|21 01| 2| 3
Qualidade dos servigos publicos e privados (saude, transporte, etc.) 3|21 0{1] 2| 3
Potencial de desenvolvimento futuro B3 -2/-1/0(1] 2] 3

7. Satisfacdao com a vida

Considere as seguintes afirmacdes e indique a sua concordancia (1 = Discordo

totalmente; 7 = Concordo totalmente)

Na maioria das situacdes, a minha vida é préxima do ideal

As minhas condi¢des de vida sao excelentes

Estou satisfeito com a minha vida

Até agora realizei as coisas importantes que queria da vida

— [ | e[

Se pudesse voltar a tras na vida, ndo mudaria praticamente nada
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8. O que levou ainiciar a atividade

Considere as seguintes afirmacdes e indiqgue a sua concordancia (1=Discordo

totalmente; 7=Concordo totalmente)

Porque estava desempregado ou em necessidade de subsisténcia

Porque queria um novo estilo de vida

Porque queria fazer aquilo que gosto

Porque estava insatisfeito com o estilo de vida moderno

Porque queria ganhar muito dinheiro

Porque queria contactar outras pessoas

Porque queria estar com a familia

Porque pretendia contribuir para o desenvolvimento local

Porque desejava ser independente
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