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“ Ha um mundo de sonhos
onde reina a esperanca
onde a fantasia pode acontecer
e quem entrar nesse mundo
vai ser sempre crianca

ser feliz sem medo de viver

vem correr, pular
vem vamos brincar
vem comigo entrar nesta danca
vem correr, pular

vem vamos brincar a voar... ar... aar!

H& um mundo magia
onde tudo é alegria
onde toda a gente vive a sorrir!
e nesse mundo encantado
0 que estiver desbotado

eu vou ensinar-te a colorir

vem correr, pular
vem vamos brincar
vem comigo entrar nesta danca
vem correr, pular

vem vamos brincar a voar... ar... aar!

abre as asas do teu coracao!
ser crianga € muito natural!
vem entrar num mundo de ilusdo
até o sonho se tornar real!
ABRE AS ASAS DO TEU CORACAO! “

Mundo de Sonhos - Batatoon



Resumo

O presente trabalho retrata um relatério sobre um projeto de intervencdo social aplicado

num lar de acolhimento de apoio a infancia e juventude.

Este projeto consistiu no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais das
criangas e jovens que residem no lar e se encontram em risco, de acordo com as

fragilidades diagnosticadas no seio do grupo.

O treino de competéncias pessoais e sociais abrange todas as vertentes individuais
relacionais e emocionais do individuo, deste modo ao desenvolver estas competéncias o
técnico superior de educacdo social contribui assim para que as criangas e jovens
possam ter um futuro com maior sucesso, encarando-o de forma mais confiante e

positiva.

Palavras-chave: Projeto de intervencdo social, criangas e jovens em risco,

competéncias pessoais e sociais.



Abstract

This study illustrates a report on a social intervention project applied in a home for
childcare and youth.

This project consists in the development of personal and social aspects of children and
young people living in foster homes and at risk, according to the weaknesses diagnosed
within the group.

The training covers personal and social skills as well as all relational and emotional
individual strands. This allows the social education technician to develop these skills
and thus contribute to help children and young people to have a more successful future

and to face it in a more confident and positive manner.

Keywords: Social intervention project, children and young people living in foster homes

and at risk and The training covers personal and social.
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1- Introducéo

No ambito do 2° ano do Mestrado em Educagéo Social com especializagédo em Criancas
e Jovens em Risco, do Instituto Superior de Ciéncias Educativas, realizou-se um estagio
cuja metodologia foi a investigacdo acdo. Este estagio decorreu no Lar Casa das
Conchas, numa das diversas respostas sociais inseridas na Fundagdo “ O Século”, tendo
sido feito um horario de 30 horas semanais entre 24 de Marco e 30 de Junho. A
Fundagao “ O Século” esta localizada na Avenida Marginal, em Sao Pedro do Estoril,
sendo que o estagio foi orientado pela diretora técnica do Lar Casa das Conhas e
supervisionado pela docente coordenadora de estagios do mestrado em Educacgédo

Social.

Esta instituicdo foi escolhida propositadamente pela diversidade de respostas sociais
que nela existe e pela disponibilidade dos técnicos em partilhar experiencias, modelos e
formas de intervencdo. E uma forma de enriquecer todo o curriculo técnico e prético da

mestranda.

No que diz respeito a todo o processo de integracdo no lar, foi uma fase que decorreu a
um ritmo acelerado, uma vez que a mestranda iniciou 0 seu estagio apenas em Marco,
contudo, apesar de ter sido muito rapida a integracao foi bastante vantajosa no sentido

em que toda a equipa do lar apoiou bastante.

Este relatorio surge com a finalidade de apresentar e descrever as aprendizagens
adquiridas através de pesquisas e da realiza¢do de actividades descritas no projecto de
intervencdo socioeducativa. Também visa descrever o local onde foi realizado o estagio,
as observacdes feitas e a analise, reflexdo e interpretacdo dos resultados provenientes da
investigacdo. A investigacdo teve como objectivo central perceber as caréncias a nivel
de competéncias pessoais e socias das criancas e jovens institucionalizados para o seu
desenvolvimento integral, sendo utilizado método de observacdo participante. Para que
esta intervencdo fizesse sentido, tal como a sua realizacdo, foi necessario perceber o
percurso de vida dos jovens; compreender de que modo os educandos vivenciaram e
encararam a sua institucionalizacéo; analisar como se sentem com eles proprios e com o
mundo; perceber quais as expectativas dos jovens em relacdo seu futuro fora da
instituicdo; identificar e fortalecer reforcos positivos sobre os aspectos mais importantes
que permitiram uma melhor integracdo na sociedade. Relativamente ao projecto de
intervencdo teve como finalidade promover as competéncias pessoais e socias dos

educandos no Lar misto Casa das Conchas, resposta social da Fundag¢dao “O Século”.



Sendo que, tanto a investigacdo como a intervencdo tiveram como objectivo as
competéncias pessoais e sociais como fundamentais para um bom desenvolvimento da

crianca, a tematica desenvolvida foi as Competéncias na Infancia.

De acordo com as leituras efectuadas e a observacgéo realizada verifica-se que quando
se trabalha na area social, é fundamental o técnico superior de educacdo social realizar
um trabalho em rede e multidisciplinar, definindo muito bem os objectivos que
permitam alcancar as mudancas pretendidas. O técnico superior de educacdo social,
antes de intervir, devera recolher o maximo de informacGes sobre os individuos em
estudo, e relaciona-las com os identificados, ajudando-os e orientando-0s na resolucéo
dos seus problemas. No entanto, tem de lhes promover uma atitude de autonomia e

participacao.

Como afirma Ortega (1999), a educacgdo social deve, antes de mais, ajudar a ser e a
conviver com 0s outros: aprender a ser com 0S outros e a viver juntos em comunidade.
Portanto, 0s objectivos que perseguem a educacdo social poderiam sintetizar-se no
contributo para que o individuo se integre no meio social que o envolve, mas com

capacidade critica para o0 melhorar e o transformar.

Neste relatorio serdo desenvolvidas estas questdes de forma mais aprofundada, estando
0 mesmo organizado por capitulos. No primeiro capitulo é feito uma exploracéo tedrica
da area tematica, incluindo o enquadramento legal do problema, a abordagem das
politicas e medidas de intervencdo social a partir de uma pesquisa bibliografica e

documental.

No segundo capitulo, é feita uma contextualizacdo do local onde foi realizado o estagio,
apresentacdo a sua estrutura organizacional, a missdo, visdo, valores ou objetivos, 0s
clientes, recursos, estrutura orgénica e funcionamento. Sendo feito no final do mesmo

um enquadramento do Trabalho Social realizado.

No terceiro e ultimo capitulo sdo descritos detalhadamente a intervengéo e investigagéo,
indicando quais o0s procedimentos metodoldgicos utilizados, assim como a

apresentacdo, anélise, avaliacdo dos dados e reflexdes finais.



2- Enquadramento Tedrico
2.1-Pedagogia e a Educacéo Social

Como uma ciéncia pedagdgica de caracter tedrico-pratico de nivel psicossocial, a
pedagogia social é considerada como sendo o conjunto de saberes que compete a
educacdo enquanto fendmeno tipicamente social e especificamente humano. Implica o
conhecimento e a acdo sobre os seres humanos, em situacdo normalizada como em

situacdo de conflito ou necessidade.

O conceito de pedagogia social mais generalizado é o que faz referéncia a ciéncia da
educacdo social das pessoas e grupos, por um lado, e, por outro, como ajuda, a partir de
uma vertente educativa, as necessidades humanas que convocam o trabalho social,

assim como ao estudo da inadaptacdo social (Diaz, 2006).

A pedagogia social assenta assim numa proposta concreta de acOes sociais de carater
preventivo e corretivo, ampliando o campo de atividades ao longo de vida do individuo,
sendo consequentemente no trabalho social, um dos elementos que promove a

ressocializagdo do homem corrigindo uma socializagdo imperfeita de si mesma.

Formacdo social do individuo e atencdo educativa aos problemas sociais e humanos sao

a base da concecdo da pedagogia social.

“A educacdo social, sempre atenta aos défices de humanizagdo das nossas sociedades,
sobrevaloriza compensatoriamente este aspeto e promove, em consonancia, projetos de
construcdo de identidade assentes em estratégias relacionais e reflectidas e
operacionalizadas pela pedagogia social. Com efeito, esta Gltima apresenta-se como
uma instancia epistemo-antropolégica que, dinamizando os contributos de diversas
ciéncias humanas, os supera, incutindo-lhes uma unidade transdisciplinar e praxioldgica

de alcance socioeducativo” (Carvalho e Baptista, 2002).

“Esta conexao entre a educacao social e a pedagogia social é particularmente importante
se atendermos a circunstancia de que ha sempre o risco de a primeira ser
pejorativamente encarada como um braco da accdo integradora e manipuladora do
poder politico e a segunda como uma frente de endoutrinagdo. A correlacdo entre ambas
e, por sua vez, entre estas ciéncias como a psicossociologia dos comportamentos e das

organizagOes assegura, na realidade, o incessante e reciproco questionamento critico da



teoria e da pratica, evitando, desta maneira, 0 enquistamento dogmatico de perpetivas e
de condutas. Urge, isso sim, que a logica epistemoldgica sempre subjacente as
indagacOes deste tipo ndo cristalize os respectivos debates e preocupagoes, limitando
autocraticamente o espago antropoldgico e ético de problematizacdo e criando,
paralelamente, um imenso vazio de sentido para a intervencdo socioeducativa”
(Carvalho e Baptista, 2002).

Segundo Diaz (2006), a Pedagogia Social e a Educacéo Social estdo situadas num ponto
onde confluem o educativo e o social, e as suas origens e desenvolvimento historico so
podem compreender-se a partir desta perspectiva. Na sua configuracéo, as necessidades
praticas sempre apontaram o caminho da reflexdo teorica, 0 que marcou a identidade da
pedagogia social como disciplina cientifica e da educagdo social como espago de
intervencdo prética. A educacdo social define- se, ndo sO pelas funcbes que
tradicionalmente tém constituido a sua esfera de competéncia, como também por
aquelas que, em resposta as necessidades derivadas da realidade cambiante, Ihe sdo
circunstancialmente atribuidas. Existe, igualmente, uma legitimacdo e fundamentacédo
da educacdo social em diversos textos legais, tanto internacionais como de caracter
nacional, nos quais se recolhe a filosofia das politicas sociais de cada pais. Assim sendo,
ndo ha uma forma univoca de entender a educacao social, mas sim diversas concepgoes
de acordo com espacos e momentos. Tudo isto faz com que, ao longo do tempo, ndo se

tenha produzido tanto uma evolucdo conceptual como diferentes formas de a interpretar.

Entende-se desde modo que a educacdo social € uma complementacdo a pedagogia
social, por assim dizer, s80 um s6 e ndo dois conceitos distintos. A educacdo social
surge como uma relacdo entre o saber proprio do universo da pedagogia através de
perspectivas disciplinares e de projectos de intervencdo estando desde modo interligadas

a experiencias da ac¢do no terreno do trabalho social (Carvalho e Baptista, 2002).

A problemética da Educagdo Social coloca-se como transversal a todos os dominios
sociais com uma singularidade e urgéncia a que a formacao tradicional neste ambito ndo
pode ja dar resposta. A complexidade das sociedades atuais, em processo irreversivel de
mundializagdo de um modelo societal marcado pela vulnerabilidade social a nivel
individual e comunitério, a confluéncia de diversas culturas em espacos urbanos, torna
urgente um novo paradigma de educacgéo para a intervencéo social (Carvalho e Baptista,
2002).



Rodriguez Fernandez (1999, citado por Diaz, 2006) analisa uma série de elementos que

considera os eixos da educacdo social:

a) O ambito socioeducativo é o espaco disciplinar onde se realiza a praxis da educagédo
social. Na perspectiva desta ac¢do prima a dimensdo social do sujeito, ja que este ndo o
é sendo no contexto da sua presenca na comunidade. Por seu lado, a accdo
socioeducativa é entendida como ajuda social, e esta formula-se desde o apoio e a
mediacdo social. Aqui é onde entra a educacdo social que, do mesmo modo que outras
disciplinas sociais, exerce a mediacdo para prevenir as situacoes de escassez e garantir a

promocdo dos individuos.

b) A educacdo social pretende corrigir a concepcao classica de institucionalizacdo. Esta
afirmacdo ndo significa que a educacdo social se encontre a margem de estruturas, ja
que o individuo é o que se mostra em todos os espagos. Nesta concepcdo, o que se faz é
afirmar a ideia de que a educagédo social ndo se esgota no ndo- formal, muito pelo
contrario, deve abarcar todos os espagos e todos os momentos, jA que o homem se

aperfeicoa em qualquer &mbito — formal ou ndo formal — e ao longo de toda a sua vida.

Por outro lado, desenvolver a autonomia dos sujeitos quando se encontram em
contextos institucionalizados de internamento (centros penitenciarios, centros de
menores) implica um indubitavel “handicap” para a sua consecu¢do, da mesma maneira
que se limitam as possibilidades de interac¢do. Na realidade, a educagéo social promove
estratégias didacticas de caracter instrumentalista cujo meio € a autonomia pessoal,

independentemente do contexto no qual se encontra o individuo.

¢) A educacdo social € uma pratica social que medeia a socializacdo dos individuos.
Para articular a sua préatica educativa, a educacdo social obtém fundamentos cientificos
na pedagogia social. Esta, portanto, articula a intervencdo sobre o seu objecto através da
educacdo social, o que lhe confere uma natureza epistemoldgica de tecnologia
socioeducativa e, por seu lado, encontra as balizas cientificas na pedagogia social.
Assim, a fungdo socializadora é, em si mesma, 0 objecto de intervencdo da educacgao

social.

d) A sua didactica deve promover no individuo a sensibilizagcdo e tomada de consciéncia
das suas necessidades ndo sentidas para que estas possam ser percebidas e procuradas

(necessidades exprimidas). A educacéo social deve intervir naquelas circunstancias que



geram situacdes de necessidade nas pessoas, sendo esta precisamente a funcgédo

preventiva, a qual, logicamente, deve antepor-se a cronificacdo dos problemas.

Na conciliagdo dinamica das componentes do perfil profissional indicadas, emerge o
esboco do educador social como mediador social, ou seja, como um sujeito flexivel
simultaneamente implicado e distanciado e, deste modo, capaz de empreender e gerir
criativamente relacdes interpessoais e intergrupais que ele respeita e de que o outro
necessita ainda que, por bloqueamentos pessoais e sociais, eventualmente as ndo deseje
transitoriamente. Ao encontrar 0 outro como pessoa, ele vai agir ndo tanto
ideologicamente ou institucionalmente, mas, sobretudo, como um outro sujeito
assumido na plenitude da sua responsabilidade intersubjectiva. (Diaz, 2006, pp. 102-
103)

2.2 - Criancas em Risco/Perigo — Conceitos

Os pais de uma crianca tém um papel fundamental no desenvolvimento psicoldgico e
fisico da crianca, além de serem os responsaveis pela sua sustentagdo. Uma das
principais preocupacfes dos pais devera passar por ajudar a criangca a crescer
saudavelmente, num ambiente estavel. Por outro lado, em casos onde ha omissédo em
termos de afecto e relacionamento, as criancas podem apresentar problemas emocionais.
Infelizmente, muitas criancas ainda sofrem de maus tratos, colocando-as em situacfes
de risco ou perigo. Apesar de estritamente relacionados, estes dois conceitos tém

significados diferentes.

A lei de proteccdo de criangas e jovens em perigo (n° 147/99 de 1 de Setembro), no
numero 1 do artigo 3, define criangas em risco: “quando os pais, o representante legal
ou quem tenha a guarda de facto ponham em perigo a seguranca, salde, formacao,
educacdo ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de ac¢do ou omissdo de
terceiros da prépria crianga ou do jovem, a que aqueles ndo se oponham de modo
adequado a remové-lo.” Este conceito esta associado aos défices na satisfacdo das
necessidades de natureza fisica, (alimentag&o, abrigo, etc.) e de natureza socioemocional
(vinculagéo, afeto, atencdo, etc.). Ou seja, considera-se uma crianga em risco, aquela
que apresenta factores/indicadores que podem condicionar o seu desenvolvimento
integral. A sua eliminagéo traduz-se na reducdo da probabilidade de aparecimento ou na
diminuicdo da intensidade de outros acontecimentos de modo a que a crianga ndo se

encontre em perigo. Os factores de risco podem ser de natureza social (a pobreza, o



desenraizamento cultural, a descriminacdo étnica, falta de apoios na comunidade);
familiar (auséncias paterna ou materna, exposicdo a modelos de risco, conflitos
parentais, separacdes com ruptura familiar, abandonos e perdas de figuras de referéncia,
incapacidade ou inconsisténcia de regras e limites, relacbes emocionais hostis e/ou de
sobre protecédo, abuso emocional, fisico e/ou sexual, perturbacdo psiquiatrica parental);

individual (ex.: impulsividade), ou uma combinag&o de varios.

Relativamente ao conceito de perigo, este define-se pela existéncia de uma ameaga
efectiva a existéncia da crianca, segundo o artigo 3 da Lei 147/99, quando:

- Esta abandonada ou vive entregue a si propria;
- Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;
- Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situagdo pessoal;

- E obrigada a actividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade,

dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formagéo ou desenvolvimento;

- Esté sujeita, de forma directa ou indirecta, a comportamentos que afectem gravemente

a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;

- Assume comportamentos ou se entrega a actividades ou consumos que afectem
gravemente a sua salde, seguranca, formacéo, educacdo ou desenvolvimento sem que
0s pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponha de modo

adequado a remover essa situacao.
2.2.1 - Negligéncia como forma de mau trato

O contexto habitacional e a familia constituem-se como o “primeiro meio onde a
crianca vai sendo progressivamente posta em contacto e adquire um conjunto de
normas, padrdes de comportamento e de formas de estar que constituem a cultura da sua
propria comunidade ou grupo social” (Almeida e Ribeiro, 1994, p. 6). E também no seio
familiar onde a crianca estd mais exposta a padrdes de desintegragdo familiar e/ou
incoeréncias, hostilidades e mesmo maus tratos nas suas relacdes, dificultando o seu
desenvolvimento (fisico, psicoldgico e social). Nestas situacfes a familia priva a crianca
da sua liberdade, bem como dos seus respectivos direitos. Os factores relacionados aos

maus tratos no seio familiar estédo relacionados com um conjunto de valores, cultura e



comportamentos sociais variados. Entre estes factores inclui-se a reproducdo de

comportamentos dos progenitores por parte dos agressores.

Segundo Teresa Magalhaes (2002), “os maus tratos podem ser definidos como qualquer
forma de tratamento fisico e/ou emocional (...) resultantes de disfungdes e/ou caréncias
nas relagdes entre criancas ou jovens e pessoas mais velhas, num contexto de uma
relacdo de responsabilidade, confianca e (ou) poder. Podem manifestar-se por
comportamentos activos (fisicos, emocionais ou sexuais) ou passivos (omissdo e
negligéncia) ” (p.33). Neste sentido, ¢ urgente cultivar, nas criangas, um sentimento
sustentado na confianca e na seguranca, pois elas necessitam de se sentir seguras no seio
familiar. Assim, é fundamental trabalhar com a familia de forma a proporcionar
condigdes favoraveis para um bom desenvolvimento da crianga. Sendo 0s maus tratos
um problema social, é essencial estabelecer uma cooperacdo entre as instituicoes,
profissionais, a propria crianga, a familia e a sociedade: “Embora 0s maus tratos possam
ocorrer em todos 0s grupos sociais, grande parte dos estudos aponta para uma maior
frequéncia deste fendbmeno nos grupos sociais que vivem em situacGes de pobreza,
normalmente caracterizadas por mas condi¢BGes habitacionais, niveis de instrugdo

escolar baixos e estilos de vida desorganizados” (Canha, 2000, p.34).
Existem diferentes tipologias de maus tratos:

- Mau trato fisico ou psicolégico;

- Negligéncia;

- Abuso Sexual,

- Abandono ou absentismo escolar;

- Prostituicdo infantil;

- Exercicio Abusivo de autoridade;

- Mendicidade;

- Exposicéo a comportamentos desviantes.

Martins (2002), refere que € dificil definir o que € a negligéncia, pois na sociedade

global existem vérias culturas que encaram a negligéncia de formas diferentes. Contudo,



Machado refere que a negligéncia consiste “na incapacidade de proporcionar a crianca a
satisfacdo das suas necessidades béasicas de higiene, alimentacdo, afecto, salde e
vigilancia, indispensaveis ao seu crescimento e desenvolvimento normal.” (p.22),
podendo resultar danos de saude ou de desenvolvimento fisico e psicossocial. A crianga
apresenta alguns indicadores que permitem perceber se a mesma se encontra em

situacdo de negligéncia, respectivamente:

- Necessidades médicas néo atendidas (infeccGes leves, recorrentes ou persistentes, carie

dentaria, entre outros);
- Repetidos acidentes domésticos por negligéncia;

- Periodos prolongados da crianca entregue a si propria, sem supervisdo de adultos
(podendo originar problemas fisicos/lesbes e/ou problemas psicolégicos);

- Falta de proteccdo do frio (criangas vestidas impropriamente);

- Caréncia de higienizacéo;

- Ma alimentacdo e horérios inadequados;

- Absentismo escolar ou problemas de aprendizagem;

- Atraso no desenvolvimento sexual;

- Atraso nas aquisi¢des sociais e/ou pobre relacionamento com as outras criangas.

Cabe as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude estarem atentas
a estes indicadores com o objectivo de trabalharem com a familia numa perspectiva
preventiva. Em situacdo de estagio foi verificavel que algumas das criangas

manifestaram:

- Caréncias a nivel de higiene, algumas criancas apresentam escassez na higiene

corporal,

- Ma alimentacdo, os pais ndo estdo sensibilizados para a importancia de uma

alimentacdo saudavel e a horas certas;
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- Em situagdes de mau estar fisico da crianca, os pais quando contactados negligenciam
a situacdo. Sdo constantemente sensibilizados pelas educadoras sobre a importancia de
dar uma resposta pontual as necessidades médicas da crianca;

- Caréncias afectivas, as criancas procuram afecto a pessoas externas.

A crianga negligenciada demonstra uma ansiedade exagerada ou focalizada em
necessidades basicas. Este tipo de mau trato pode originar consequéncias na crianga,
como dificuldades de aprendizagem, potenciada pela apatia, distrac¢do e exaustdo e/ou
baixa motivacdo para se concentrarem em actividades. O seu desenvolvimento

cognitivo é pobre, podendo interferir com a sua componente relacional.

Algumas acc¢des e comportamentos parentais constituem-se como potenciais indicadores
de negligéncia. Igualmente, o “proprio entendimento que os pais tém das necessidades
da crianga, as suas crencgas religiosas e culturais, a acessibilidade de recursos materiais,
constituem factores importantes a considerar” (Martins, 2002, p.96), 0s quais
influenciam o modo de agir dos pais perante os cuidados a ter com a crianga. Por vezes,
a familia ndo conhece outra forma de desenvolver as suas competéncias parentais,
considerando as suas como as correctas. Algumas familias apresentam caracteristicas

que sao facilitadoras para situacfes negligentes a crianga, respectivamente:

- Gravidez indesejada;

- Mées adolescentes;

- Familia monoparental; reconstruida, com muitos filhos, e/ou desestruturada;

- Familias com problemas socioecondmicos (desemprego, nivel econdmico baixo) e

habitacdes precérias; desemprego;

- Nivel de instrucdo escolar baixa;

- Consumo de alcool, ou outras substancias psico-activas;
- Problemas de saude;

- Incapacidade de proteccao;

- Dificuldades em comunicar e/ou demonstrar emocoes afectivas;
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- Estilo de vida desorganizado;
- Violéncia conjugal,
- Separacao ou divorcio.

A negligéncia infantil tem de ser encarada a partir da perspectiva da crianca, ou seja,
das suas necessidades basicas ndo atendidas, independentemente das causas subjacentes.
A negligéncia é um tipo de mau trato que por vezes estd associado a outros tipos de

maus tratos, onde o risco esta presente.
2.3 — Politicas Sociais

A crianca cresce no seio de uma familia com uma determinada dindmica, na qual
apreenderd os valores e comportamentos da familia, que correspondera a forma como a

crianca ira estabelecer as relacbes com os seus futuros familiares.

Segundo a Convecdo dos Direitos da Crianga (1990), e a legislacdo ordinaria, obedece

aos critérios de promogcdo e proteccao 0s seguintes principios:

- Interesse superior da crianca e do jovem, atendendo aos interesses e direitos dos

mesmos;
- Privacidade, respeito pela intimidade e reserva da sua vida privada;

- Intervencdo precoce, intervencdo no momento em que a situacdo de perigo seja

conhecida;

- Intervencdo Minima, intervencdo realizada pelas entidades e instituicdes direccionadas

pela promocao e proteccdo dos direitos das criancas;

- Proporcionalidade e atualidade, intervencdo com objetivos bem definidos e

justificados;

- Responsabilidade parental, intervencdo focada nos pais para que assumam 0S Seus

deveres;

- Prevaléncia familiar, na intervencdo planeada para as criangas prevalecer a
reintegragdo das criangas e jovens no seu seio familiar ou em caso de esta ndo ser

possivel encaminhar para uma adocéo;
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- Obrigatoriedade da informacdo, € necessario que todas as pessoas envolventes,
crianga, pais ou representante legal tenham adquirido pelos técnicos os seus direitos e

deveres, tal como o processo de intervencao;

- Audicdo obrigatdria e participacdo, as criangas e 0s pais e/ou representantes legais tém

o direito a ser ouvidos e a participar ativamente na sua intervencao;

- Subsidiariedade, a intervencdo devera ser realizada pelas entidades que sustentam a

intervencdo na area da infancia e juventude.

De acordo com estes paradigmas é necessario que exista uma intervencdo bastante
solida capaz de se debater com as inUmeras barreiras que serdo colocadas aos técnicos

de intervencdo. A nivel de sistemas existem assim varios niveis de intervencao.
2.3.1 - Niveis de Intervencdo no Sistema

Dentro do sistema de proteccdo existem trés niveis de intervencdo, sendo que se
dividem num processo judicial e ndo judicial, abordamos o judicial quando envolve a
intervencdo dos tribunais e ndo judicial, quando todo o seu trabalho é efectuado pelas

entidades e pelas comissdes de proteccdo de menores.

- Entidades, de acordo com o artigo 5°, alinea d) da Lei de Proteccdo de Criangas e
Jovens em Perigo, constituem pessoas singulares ou colectivas publicas, cooperativas,
sociais ou privadas que, por desenvolverem atividades nas areas da infancia e juventude,

tém legitimidade para intervir.

- ComissOes de Proteccdo de Criangas e Jovens, instituicdes oficiais ndo judiciais, com
autonomia funcional, que visam promover, com imparcialidade, os direitos da crianca e
do jovem e prevenir, ou por termo, a situacdes suscetiveis de afetar a sua seguranca,

salde, formacdo, educacdo ou desenvolvimento integral.

- Tribunais, atuam sempre que 0Ss pais ou responsaveis legais ndo consintam a

intervencao das comissdes de proteccdo (Gomes, 2010, pp. 41-42).
2.3.2 - Medidas de intervencéao

Segundo o artigo 38° da Lei de Protecgdo de Criancas e Jovens em Perigo, as medidas
de promocédo dos direitos e de proteccdo das criancas e dos jovens em perigo € da
competéncia das Comissbes de Protecdo de Criancas e Jovens e dos tribunais,


https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.pgdlisboa.pt%2Fleis%2Flei_mostra_articulado.php%3Fnid%3D545%26tabela%3Dleis&ei=zy1NVI61FtLeaNrsgvgI&usg=AFQjCNEBmeYEw4kHzhqtVUCIKSgu1VDgUQ&bvm=bv.77880786,d.d2s
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.pgdlisboa.pt%2Fleis%2Flei_mostra_articulado.php%3Fnid%3D545%26tabela%3Dleis&ei=zy1NVI61FtLeaNrsgvgI&usg=AFQjCNEBmeYEw4kHzhqtVUCIKSgu1VDgUQ&bvm=bv.77880786,d.d2s
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.pgdlisboa.pt%2Fleis%2Flei_mostra_articulado.php%3Fnid%3D545%26tabela%3Dleis&ei=zy1NVI61FtLeaNrsgvgI&usg=AFQjCNEBmeYEw4kHzhqtVUCIKSgu1VDgUQ&bvm=bv.77880786,d.d2s
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intervencdo essa que sO avanga caso 0S pais e criancas maiores de 12 anos assim 0

consintam.

As medidas aplicadas tem por objetivo, afastar o perigo em que as criangas se
encontram, proporcionar as condi¢des de proteccdo e promocao a sua seguranca, saude,
formacdo, educacdo, bem-estar e desenvolvimento, e garantir a recuperacao fisica e

psicoldgica das criancas que sofreram qualquer forma de exploracao e abuso.

Estas medidas poderdo ser aplicadas em meio natural de vida, isto é, no seu meio
comunitario, apoiando o seu circulo familiar, ou em regime de colocacdo, que consiste
no acolhimento institucional, numa familia adoptiva ou numa familia de acolhimento
(Gomes, 2010, p. 43).

2.3.3 - Acolhimento Institucional

Segundo Fernandes e Silva (1996), o acolhimento institucional é uma resposta social
que surge para responder as atuais necessidades postas pela tematica das criancas e
familias em situacdo de risco, devendo caracterizar-se, fundamentalmente, por garantir
o acolhimento imediato e absolutamente transitério de criancas em situacBes de

urgéncia, decorrentes de abandono, maus tratos, negligéncia ou outros fatores.

As caracteristicas de urgéncia e transitoriedade desta resposta implicam estudos
interdisciplinares rapidos e diagndsticos corretos, conducentes a projetos de vida bem
definidos, cujo objetivo prioritario devera ser, sempre que for possivel, a reintegracdo
na familia, o que pressupbe trabalhar a familia tornando-a progressivamente mais

competente e responsavel.

O Centro de Acolhimento deve funcionar em unidades de dimensdo reduzida, néo
devendo a sua capacidade ultrapassar as 20 criancas, evitando-se 0 peso institucional e

tornando-o assim mais flexivel e com um ambiente mais préximo do familiar.

A dinamica de funcionamento deste tipo de resposta deve contar com a intervencao de
equipas multidisciplinares bem preparadas e quantitativamente suficientes bem como

com a participacao efetiva das criancas e suas familias em todo o processo.

Segundo Fernandes e Silva (1996), sdo objetivos dos centros de acolhimento:
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a) Proporcionar as criancas/jovens a satisfacdo de todas as suas necessidades basicas em

condicGes de vida tdo aproximadas quanto possivel as da estrutura familiar;
b) Promover a sua reintegracdo na familia e na comunidade;
¢) Proporcionar os meios que contribuam para a sua valorizagéo pessoal e social.

Para a prossecucdo dos objetivos referidos no nimero anterior compete aos centros de

acolhimento:
a) Respeitar a individualidade e privacidade das criangas/jovens;

b) Acompanhar e estimular o seu desenvolvimento fisico, intelectual, bem como a

aquisicdo de normas e valores;

c) Garantir, com recurso aos servicos de saude locais, os cuidados necessarios a um bom
nivel de saude, particularmente nos aspetos preventivos e de despiste de situacBes

anémalas;

d) Proporcionar uma alimentacdo saudavel qualitativa e quantitativamente adequada as

respetivas idades, salvaguardando as situacdes que necessitem de alimentacao especial;

e) Assegurar 0s meios necessarios a sua formacéo escolar em cooperacao estreita com a

familia e a escola;

f) Criar, tendo em conta os recursos do meio, as condi¢des para a ocupagdo dos tempos

livres, de acordo com os interesses e potencialidades das criancas/jovens.

Nos termos do artigo 50° da Lei de Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo, 0
acolhimento em instituicdo pode ser de curta duracdo ou prolongado, sendo que o de
curta duracdo enquadra-se num periodo que ndo exceda 0s seis meses e 0 prolongado

num periodo superior 0s 6 meses.

Tanto num como no outro é feito um trabalho com as familias de modo a que seja

possivel fazer o retorno das criangas a sua familia.

A analise da situacdo, nos moldes anteriormente descritos, dard origem a um relatorio
que deve constituir uma ferramenta essencial para uma tomada consciente de decisoes
sobre a situacdo da crianga em causa, evitando contratempos e decisfes contraditorias.

As mudangas continuas de ambiente de prestagdo de cuidados prejudicam o


https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.pgdlisboa.pt%2Fleis%2Flei_mostra_articulado.php%3Fnid%3D545%26tabela%3Dleis&ei=zy1NVI61FtLeaNrsgvgI&usg=AFQjCNEBmeYEw4kHzhqtVUCIKSgu1VDgUQ&bvm=bv.77880786,d.d2s
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desenvolvimento da crianca, bem como a sua capacidade de formar novos vinculos,

devendo por isso ser evitadas (Fernandes e Silva, 1996).
2.3.4 - Acolhimento Terapéutico

As casas de acolhimento recebem criangas que por sua vez encontram-se num seio de
pleno desequilibrio e desorganizacdo familiar. Estas criancas e jovens crescem em
familias onde esteve muito pouco presente, 0 amor e a esperanca, 0 6dio e a falta de

vinculacgdo tiveram na maioria dos casos uma maior prevaléncia.

Foi com este intuito que foi elaborado um programa, o Acolhimento Terapéutico, que
visa reparar os maus tratos que foram dados as criancas institucionalizadas, maus tratos
esses que lhes causaram disturbios a nivel emocional, comportamental e social. Nestes
distarbios a principal caracteristica destas criancgas encontra-se na dificuldade de gerir as

suas proprias emocoes e 0 seu comportamento.

De acordo com o programa, tornasse completamente necessario que exista dentro das
instituicGes educadores de referéncia associados as criancas que habitam nas mesmas,

para que estes consigam trabalhar com estas, todas as suas competéncias.

Assim, criancas que tenham vivéncias de soélidas relacBes familiares, que tenham
crescido num bom lar, ao lado de uns pais afectivos e carinhosos, previsiveis,
constituindo-se como figuras acessiveis, dos quais sempre pode esperar apoio, conforto
e proteccao, terdo maiores probabilidades de activar respostas que permitam a adaptacéo
a situacdes adversas, por comparacdo com criancas com histdrias de vida familiares
controversas, que cresceram na certeza de pais indisponiveis, ou abusivos (Matos,
Aguia, Martins, Diniz da Gama, Pires, Dias, Costa & Queirds, 2011).

2.4 - Competéncias Pessoais e Sociais

As relacOes entre pares assumem um papel de destaque no dominio das competéncias
sociais, uma vez que propiciam o desenvolvimento de comportamentos socialmente
adaptados. A qualidade das relagGes entre pares €, por sua vez, influenciada pela forma
como a crianga utiliza as suas competéncias sociais, isto €, a forma como a crianca

exibe comportamentos ajustados e regula comportamentos menos adaptados.

Competéncias sociais sao atributos pessoais que facilitam a interacdo social e permitem

ao individuo ser capaz de desenvolver condicdes para responder de forma adequada e
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ajustada aos estimulos e desafios que a vida lhe coloca. Moreira (2004) considera as
competéncias sociais como um mecanismo que serve de resposta as necessidades do
individuo. O autor argumenta, ainda que na relacdo que o individuo mantém com o0s
outros se evidencia o nivel das suas competéncias sociais e € desta forma que se

promove a gestéo dos recursos externos e internos.

Moreira (2004) acrescenta que as competéncias sociais se traduzem na capacidade de

comunicacgdo interpessoal que o individuo desenvolve.

Na perspetiva conceptual da tematica das competéncias sociais podera haver alguns
termos que se cruzam, tendo no entanto definigdes diferentes. Contudo, ndo se podem

distanciar porque, algures no desenvolvimento pessoal e social eles convergem.

Canha e Neves (2008) referem a ndo funcionalidade da competéncia como resultado de
auséncia de conhecimento do individuo das suas necessidades e das necessidades dos
outros e argumentam que a observacdo e interpretacdo sdo ferramentas essenciais para o

processo adaptativo do individuo e para um comportamento socialmente competente.

O individuo para ser um cidaddo consciente, autbnomo, activo e responsavel, necessita
de ter um desenvolvimento pessoal e relacional que seja equilibrado, necessita
conhecer-se, interagir com o0 outro e com 0 meio, assim como compreender o0 contexto
cultural em que vive e que lhe serve de suporte ao seu desenvolvimento intra e

interpessoal.

Simultaneamente, devera ser capaz de interpretar os desafios que Ihe sdo colocados,
identificar oportunidades e investir em percursos que permitam realizar-se como pessoa
na multiplicidade de dimensdes em que se deverd tornar competente, seja a nivel

profissional, familiar e relacional.

Atendendo a consequente necessidade de um reforco das competéncias pessoais e
relacionais de base, como suportes ao entendimento de si e & supera¢do com sucesso das
exigéncias e dos obstaculos que afectam o seu desenvolvimento psicolégico, onde se
incluem possiveis dificuldades relacionais e comunicacionais, entendeu-se ser relevante
0 desenvolvimento de uma intervencdo socioeducativa assente no desenvolvimento de

competéncias pessoais e relacionais no lar de acolhimento que agora se apresenta.
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3 - Caracterizacao Institucional
3.1 - Historia

Em 1927, Jodo Pereira da Rosa iniciou a sua carreira com a construgdo de um jornal que
se intitulava como “O Século”, jornal este que com o passar dos anos levou a uma
grande refleccdo por parte do autor, nomeadamente acerca das necessidades das
criancas carenciadas, ele constatou que estas ndo tinham possibilidade de ter umas férias
de verdo ricas em experiéncias estimulantes e diferentes. Neste sentido, criou uma
colonia balnear direccionada para a populacdo referida, na qual toda a sua

sustentabilidade partia da venda do seu jornal e dos donativos.

No seu seguimento surgiu a Fundacdo "O Século™ que nasceu em 1998, para prosseguir
e desenvolver a obra social do jornal. Um ano depois, a Fundagdo “O Século” foi
reconhecida como Fundacdo de Solidariedade Social, obtendo o estatuto de Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS).

Atualmente, as colonias de férias para criancas carenciadas sdo, apenas, uma das
diferentes valéncias que compdem a extensa e relevante obra social desenvolvida pela
Fundacdo (Fernandes, Lima, Capinha, Estevdo, Martins, Violete, Padua, Fanha, Lucena,
Morgado, Rodrigues, Meireles & Vaz Santos, 2013).

3.2 - Localizacdo Geogréfica

A Fundagdo “O Século” situa-se na Avenida Marginal, em S8o Pedro do Estoril,

Portugal.
3.3 - Missao, visao e valores da Fundacio “O Século”

A Fundagado “ O Século”, como uma instituicdo social, tem como missdo a promocao e
contribuicdo para a criacdo e oportunidades que possibilitem ndo sé o desenvolvimento
sociocultural das criangas como a assisténcia social a idosos e pessoas menos

favorecidas ou em risco social.

Rege-se por ter um elo de ligacdo, na area de assisténcia social entre a sociedade civil e

0S organismos institucionais.

O Lar Casa das Conchas, tem a finalidade de proporcionar as criangas e jovens
acolhidos a possibilidade de viverem livres de uma situacédo de perigo, implicando-os e
orientando-0s no seu projeto de vida, promovendo o seu desenvolvimento pessoal e

social.
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Para dar a fim a sua missdo esta organizado por um conjunto de valores que passam por,
valorizar e respeitar o ser humano, habilitar o ser humano de ferramentas
comportamentais importantes para o seu desenvolvimento, respeitando os seus valores
individuais; ter uma plena transparéncia de conduta, os colaboradores devem conduzir a
sua atuacdo com profissionalismo, cooperacdo e lealdade para com a instituicdo, bem
como dessem ser idoneos, independentes e ndo atender a interesses pessoais;
responsabilidade social, integrar as preocupacdes sociais no quotidiano da organizagéo e
na interaccdo com todas as partes interessadas, contribuindo para uma sociedade mais
justa (Martins, 2013).

3.4 - Objetivos

Especificos permanentes do Lar “Casa das Conchas”

- Assegurar as necessidades basicas: habitacdo, alimentacdo, salude, seguranca e afeto;
- Possibilitar o ensino/formacéo adequado ao seu projeto de vida;

- Promover a participacdo em atividades culturais e desportivas;

- Incutir o respeito pelas normas de convivéncia e respeito comum;

- Promover a auto-estima e a integracdo da sua histdria de vida;

- Fomentar as relacGes com a familia e amigos;

- Incentivar a participacao da familia no projeto de vida;

- Articular com outras entidades, no sentido de facilitar o trabalho com as familias;
(Martins, 2013).

A longo prazo do Lar “Casa da Conchas”

Educar individuos capazes de se respeitar a si e aos outros, no sentido do
optimismo, da responsabilidade e da autonomia (Martins, 2013).
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3.5 - Estrutura Organica

Figura 1. Organigrama da Fundagéo “ O Século” (Macro)
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3.6 - Valéncias

O empenho e dedicacdo destes Conselhos e de todas as pessoas que trabalham na
Fundacao “O Século” tém permitido uma evolucdo impressionante desta instituicao, que
se tem verificado sobretudo nos ultimos anos. Assim, e porque é uma Fundagdo que se
orienta para fins humanitarios e sociais e que trabalha sobretudo na promocdo dos
direitos das criangas, mas também nos de todos os cidaddos em geral, a Fundagdo “O
Século” divide-se, neste momento, por 16 areas sociais distintas que serdo descritas de

seguida (Fernandes, et al, 2013).
Colodnia de Férias

Esta é uma das valéncias de ouro da Fundagdo, uma vez que representa a sua esséncia e
continua a ser a grande referéncia da Fundagdo “O Século” junto da populacdo em
geral, funcionando desde 1927, ou seja, ha cerca de 86 anos. Assim, anualmente e
geralmente entre o més de Fevereiro e Abril, sdo abertas as inscricbes para a
participacdo nas Coldnias de Férias, podendo candidatar-se criangas entre 0s 6 e os 12
anos, de qualquer regido do pais, quer residam com a familia ou em instituicdo. Sao
especialmente dirigidas a criangas carenciadas, podendo ser inscritas por autarquias,
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instituicbes de solidariedade social, outras entidades de apoio social, mas também

poderéo ser feitas individualmente (Fernandes, et al, 2013).

Desta forma, as Colonias visam proporcionar vivéncias em grupo como forma de
integracdo social; promover o desenvolvimento global dos participantes e também
fomentar a iniciativa e capacidade criadora de todos os elementos envolvidos. Para tal,
sdo desenvolvidas sobretudo atividades ligadas a praia e ao mar, entre as 9h00 e as
12h00 e depois das 16h30 as 18h00. No tempo restante, realizam-se festas tematicas,
passeios, peddy-papers, gincanas e cacas ao tesouro, jogos de exterior e atividades
desportivas e ainda diversos ateliés. Estas colonias funcionam durante 0os meses de
Junho, Julho e Agosto, em periodos de 11 dias, tendo capacidade para incluir 400
criancas. Em cada turno, as criancas sdo organizadas em grupos de 10-12 criancas, de
acordo com o género e a idade, sendo que cada grupo é permanentemente acompanhado
por um monitor. Da equipa responsavel, fazem ainda parte um diretor técnico, dois

coordenadores, um médico/enfermeiro e um psicélogo.

Relativamente aos monitores, estes tém todos mais de 18 anos e formacdo adequada,
assegurada pela Fundac¢ao “O Século” (o periodo de candidatura a monitor realiza-se
entre Abril e Maio). O espaco fisico disponivel para a realizacdo das colénias €
constituido por 6 camaratas com beliches, cada uma com capacidade para 12 criancas e
dois monitores; instalacBes sanitarias com duche diferenciado em funcdo do género,
refeitdrio, sala polivalente, campo de jogos, parque infantil, 4 salas de atividades para a
realizacdo de ateliés, biblioteca com acesso a internet e lavandaria (Fernandes, et al,
2013).

Centro de Atividades de Tempos Livres “Mudar o Futuro”

Este Centro surgiu no ambito de uma candidatura ao programa “Ser Crianga”, em 2001,
feita pela Fundagdo “O Século”, no sentido de acompanhar cerca de 50 criangas e
respetivas familias com problematicas ao nivel da estruturacdo familiar e integracao
social, para que fosse possivel promover o desenvolvimento saudavel das criancas,
trabalhando, ao mesmo tempo, as competéncias parentais. O Programa “Ser Crianga”
assentava nesses mesmos ideais, numa perspetiva de prevencao e intervencao precoce,
sendo que durante 3 anos (Outubro de 2001 a Outubro de 2004) o projeto acompanhou
67 criancas das freguesias do Estoril, Parede e S. Domingos de Rana, sendo apoiadas a
nivel social, educativo e psicoldgico. Apesar da conclusdo do projeto, em Outubro de

2004, a Seguranca Social prop6s a manutencgdo e continuidade do mesmo, agora com a



21

estrutura de um Centro de Atividades de Tempos Livres, mas que teria por base 0s

mesmos objetivos.

Assim, neste local procura-se que haja um ambiente favoravel para o desenvolvimento
pessoal e social das criangas que nele estdo inseridas, tendo como objetivos a promocao
do espirito de grupo, a autonomia, a livre iniciativa, a responsabilidade e o respeito
pelos outros. Desta forma, as 35 criangas com idades compreendidas entre 0s 6 e os 14
anos que podem integrar este espaco poderdo participar em diversas atividades,
planeadas e desenvolvidas de acordo com as necessidades, interesses e potencialidades
do grupo. O plano de atividades vai sempre ao encontro do projeto pedagdgico
idealizado a cada ano, podendo abarcar areas como 0 apoio escolar, a animagdo ou a
intervencdo sociofamiliar. As atividades desenvolvidas vao desde o préprio apoio ao
estudo e explicacOes; ateliers de expressdo plastica, dramatica, culinaria, leitura e
escrita; oficinas de construcdo de jogos e instrumentos musicais; jogos ludicos e
atividades desportivas; atividades de exploragdo cultural e ambiental; peddy-papers,
gincanas e cagas ao tesouro; praia e passeios; entre outras que se vdo realizando a
medida que surgem as ideias. O Centro de Atividades de Tempos Livres funciona de 22
a 62 feira, das 14h as 19h durante o periodo escolar e das 9h as 19h durante as férias
escolares. As inscrigdes podem ser feitas em qualquer altura do ano, sendo a renovagéo
das matriculas feitas entre Maio e Julho de cada ano. As mensalidades a pagar sdo
definidas de acordo com os rendimentos e despesas do agregado de cada familia,
segundo as normas pré-estabelecidas. Sao disponibilizados ainda servigos de transporte
personalizado, alimentacdo e apoio social. Relativamente ao espaco fisico onde se
encontra 0 CATL, este localiza-se nas instalagdes da Fundagdo “O Século”, num espago
amplo, acolhedor e com bons acessos. Dispde de uma sala de estudo com acesso a
internet; outra sala de estudo com biblioteca, onde também é possivel aceder a internet;
uma sala Fantasia, que é o espago reservado para 0 jogo livre, com um palco e um
camarim, e meios audiovisuais; uma sala para a expressdo plastica; um gabinete dos
monitores; outro gabinete para a direcdo técnica; um campo de jogos; um parque

infantil e instalagdes sanitérias (Fernandes, et al, 2013).
Creche e Pré-escolar “O Século dos Pequeninos”

O “Século dos Pequeninos” surgiu em 2003, dando resposta social a cerca de 85
criancas, sendo que destas, 35 tém entre 4 meses e 3 anos e, por isso, integram a Creche,

ja as outras 50 criancas sdo incluidas no Jardim-de-Infancia por terem entre 3 e 0s 6
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anos. Este espaco recebe criancas de todas as origens sociais, contudo hd uma
predominancia de criangas oriundas de familias com baixos rendimentos. Todos 0s anos
desde a sua abertura, esta valéncia fica com a lotacdo completa, ndo conseguindo dar

resposta a todos os pedidos.

Em termos de espaco fisico, a creche é composta por uma sala de bercos e sala de
Parque, uma copa de leites, uma sala de aquisi¢cdo de marcha, uma sala dos 2 aos 3 anos,
um refeitorio, sanitarios para criancas e para adultos e ainda pelo parque infantil. Ja no
Pré-escolar existe a sala azul e a sala vermelha — salas de atividades, os sanitarios para
adultos e criangas, o refeitério e o parque infantil que sdo partilhados pelas duas
respostas sociais. Para além disto, dispdem e partilham ainda de uma secretaria, um
gabinete de direcdo, sala de atendimento aos encarregados de educagdo, sala de
material, arrecadacdo, duas salas polivalentes, cozinha e copa e lavandaria. Funciona de
2% a 62 feira, das 8h00 as 18h30. Desta forma, poderd dizer-se que a promoc¢do do
desenvolvimento global da crianga (hum ambiente estdvel e seguro, estimulante,
agradavel e confiante, que permita sempre um desenvolvimento equilibrado a nivel
sensorial, motor, intelectual, afetivo e social) ¢ um dos objetivos que o “Século dos
Pequeninos” tem definido desde a sua abertura. Para tal, desenvolve agbes que
fomentem a aproximacdo das familias & escola. Desde a sua criacdo j& desenvolveu
varios projetos, com apostas em temas como a Multiculturalidade, as Emocoes, a
Reciclagem, a Escola a Crianca e a Familia e ainda o desenvolvimento de agdes no
ambito da promocéo da Leitura. E ainda de realcar que muitas da criancas fazem todo o
percurso no “Século dos Pequeninos”, ou seja, chegam com 4 meses e ficam até
entrarem para o 1° Ciclo, sendo que nessa fase ha criancas que optam por integrar o
CATL e, em altura de férias, vao para a Colonia de Férias organizada pela Fundacéo,
mantendo assim o contacto e ligagdo com a Funda¢ao “O Século” durante todo o

periodo da sua infancia (Fernandes, et al, 2013).
PIEF (Programa Integrado de Educacéo e Formacéao)

Esta valéncia surgiu a partir de um desafio lancado pela Seguranca Social, em Agosto
de 2012, que pretendia acompanhar 90 alunos em situagdo de abandono e insucesso
escolar, pertencentes a trés escolas dos concelhos de Oeiras e Cascais. Desta forma,
quatro técnicos da area educativa da Fundagao “O Século” comegaram um trabalho com
estes jovens, fazendo o diagnostico, intervencdo e acompanhamento dos mesmos,

fazendo-se ainda um trabalho de reforco das competéncias parentais. Em algumas
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situacbes os jovens vao até a Fundacdo fazer as formacgdes, noutras ocasifes sao 0s
técnicos a irem as escolas. Nestes casos é fundamental a elaboracéo de um plano sécio-
educativo e formativo de carater individual, que vise entdo promover a inclusdo e a
cidadania ativa destes jovens. Assim, 0s objetivos essenciais deste programa passam por
certificar alunos com o 2° ou 3° ciclo, diminuir o absentismo e abandono escolares,
promover as competéncias pessoais e sociais e ainda aumentar a participacdo das

familias em todo o processo individual do jovem.

No ano letivo 2013-2014 aderiram a este Programa quatro escolas dos concelhos de
Cascais, Oeiras e Sintra, aumentando o numero de alunos abrangidos para 150
(Fernandes, et al, 2013).

Projeto Take-it

Este projeto, denominado por “Projecto TAKE.it - Talentos e Artes com Kiriatividade e
Empreendedorismo”™ surgiu como resposta para as problematicas cada vez mais atuais
de desocupacdo e desemprego dos jovens, nomeadamente dos que residem no concelho
de Cascais, mais concretamente na Torre e na Galiza. Este projeto foi desenvolvido pela
Fundagao “O Século” com apoio de algumas parcerias (como a Comissdo de Protecéo
de Criancas e Jovens de Cascais, a agéncia DNA (associacdo de empreendorismo
social) de Cascais e a Escola Secundaria da Cidadela) para o Programa Escolhas,
dinamizado pela Camara Municipal de Cascais, tendo como base a ideia de que “todos
temos um talento, uma vocag¢ao”, sendo que o que precisamos ¢ de “uma oportunidade e
um contexto para identifica-la e potencid-la”. Assim, e através do trabalho em areas
como: a Educacdo N&o Formal, a Formacdo Profissional e Empregabilidade, a
Dinamizacdo Comunitéria e Cidadania, o Empreendedorismo e Capacitacdo dos Jovens
e a Inclusdo Digital pretende-se reforcar a Coesdo Social e a Igualdade de
Oportunidades de criancas e jovens, dos 12 aos 24 anos, sobretudo os que estdo mais
vulneraveis a situacdes de exclusdo social, esperando-se que, durante os 3 anos de
vigéncia do projecto, sejam cerca de 400 as criancas e jovens abrangidos. De uma forma
geral, trabalha-se com vista a descoberta do tal talento que se acredita que todos tém,
sempre a par do desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais, conduzindo os

jovens para a descoberta do seu projecto de vida (Fernandes, et al, 2013).
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Loja Social

Foi em Junho de 2011 que esta valéncia foi inaugurada, com o objetivo de responder a
algumas necessidades imediatas de familias carenciadas do concelho de Cascais, através
da possibilidade destas adquirirem bens a um preco economico. Nesta loja poderdo
encontrar roupa, calgado, livros, brinquedos, produtos de higiene pessoal, detergentes,
artigos para casa, entre outros, dependendo das doacdes que vao sendo realizadas a
Fundagao “ O Século” (e que poderdo ser deixadas na portaria da Fundacéo em qualquer
dia da semana). Assim, s@o beneficiarias da Loja Social familias do 1° e 2° escaldo da
Seguranca Social, bem como os utentes de outras valéncias da Fundagao “ O Século”,
que deverdo preencher uma inscri¢do para utilizacdo da Loja. Esta funciona as quintas-
feiras, das 10h as 13h e das 14h as 17h, e aos sabados das 10h as 13h. (Fernandes, et al,
2013).

Servico de Apoio Alimentar

Este servico resulta de um protocolo com a Camara Municipal de Cascais e a Santa
Casa da Misericérdia do mesmo municipio, tendo em vista garantir aos seus municipes
a entrega de refeicdes ao domicilio. Este é um programa direcionado sobretudo para a
populacdo idosa, contudo podera também apoiar pessoas em situacdo de dependéncia
e/ou com perda de autonomia temporaria ou permanente. O preco a pagar por cada
refeicdo é determinado de acordo com os rendimentos e despesas do agregado familiar,
sendo que cada caso € analisado e acompanhado por um Assistente Social (Fernandes,
etal, 2013).

Servico de Apoio Domiciliario

Este servigo, criado em 2009 numa parceria com o Instituto de Seguranga Social,
constitui uma resposta para as necessidades de cuidados individualizados e
personalizados a familias ou pessoas que morem sozinhas e que, por motivo de doenca
ou deficiéncia, ndo possam assegurar as suas necessidades basicas e/ou atividades de
vida diaria, durante um periodo transitorio ou permanente. Em 2011, a Fundagao “ O
Século” integrou uma plataforma da Camara Municipal de Cascais, conhecida como a
SAD (Servico de Apoio Domiciliario), sendo possivel criar parcerias, medidas e linhas
de financiamento que tém permitido dar continuidade ao projeto inicial. Neste ambito,
sdo assegurados servicos de entrega de refei¢bes, cuidados pessoais de higiene, conforto

e imagem, arrumacdo e limpeza da habitacdo, tratamento de roupas e acompanhamento
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ao exterior de segunda a sexta-feira, entre as 8h30 e as 17h, sendo que as refeicdes sdo
entregues todos os dias. Em Maio de 2012, perante um numero crescente de necessidade
deste tipo de servigos, a Fundacdo “ O Século” decidiu recriar o projeto em regime
privado, no qual, para além dos servicos anteriormente descritos ainda poderdo
acrescentar-se a assisténcia na toma da medicacdo, atividades recreativas, servicos
médicos, enfermagem, reabilitacdo, estética, aluguer de ajudas técnicas e outros apoios

que se considerem necessarios.

A érea de intervencdo destes projetos sdo as freguesias de S&o Domingos de Rana,
Parede e Carcavelos, sendo que se pretende que venham a desenvolver-se de segunda-
feira a domingo, entre as 8h e as 19h, equacionando-se a possibilidade de o prolongar
até as 21h (Fernandes, et al, 2013).

Unidade de Acolhimento de Emergéncia

Esta unidade esta a funcionar na Fundagdo “ O Século” desde 2008 sendo fruto de um
protocolo com a Cruz Vermelha Portuguesa. Desta forma, a Fundacdo disponibiliza, nas
suas instalacBes, camas, alimentacdo e produtos de higiene pessoal, por periodos de
curta duracdo, a pessoas em situacdo de emergéncia social, nomeadamente vitimas de
violéncia doméstica. Tem capacidade para acolher diariamente 12 pessoas, por um
periodo maximo de 72 horas, onde se oferece um apoio estruturado num ambiente
confortavel e seguro. Desde a sua criagdo, este espaco ja acolheu 993 pessoas
(Fernandes, et al, 2013).

Empresas de Inser¢do Social e Profissional “Alba” e “Fénix”

Foi ja no ano 2001 que a Fundagdo “ O Século”, em colaboragdo com o Instituto de
Emprego e Formacéo Profissional, criou duas Estruturas de Inser¢do Social, sendo uma
da area da limpeza e lavandaria — “Alba”, e a outra na area da cozinha, copa e refeitorio
— “Fénix”. Estas estruturas empregam, no maximo 16 trabalhadores (10 postos na
“Alba” e 6 na “Fénix”) inscritos no Centro de Emprego de Cascais. Desde o seu inicio,
ja empregaram cerca de 163 pessoas. Ambas as estruturas visam o combate a pobreza e
a excluséo social, promovendo o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e

profissionais, durante um periodo maximo de 24 meses (Fernandes, et al, 2013).
Cozinha d’O Século

Esta valéncia compreende um servico de venda de refeicbes takeaway, a precos

acessiveis, disponivel para empresas e outras instituicdes, mas também a populacdo em
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geral. Neste projeto estdo incluidos um chefe de cozinha internacional e uma
nutricionista, para que as refeicbes sejam equilibradas e o funcionamento da cozinha

seja otimizado.

E uma valéncia que ainda n&o se encontra em pleno funcionamento, prevendo-se, para
breve, a inauguracdo de uma loja, aberta a toda a comunidade, para que seja possivel
aumentar o numero de utilizadores deste servi¢co, aumentando assim as receitas, que

ajudardo também no financiamento da Fundagdo “ O Século” (Fernandes, et al, 2013).
Lavandaria, engomadoria e costura

Esta valéncia, e a semelhanga do acontece com a Cozinha d’O Século, surgiu no sentido
de aproveitar os recursos ja existentes na Fundacdo, utilizados para “consumo préprio”,
no sentido de os tornar fonte de rendimentos e bases financiadoras para as restantes
valéncias. Assim, servigos que eram antes apenas dirigidos aos utentes da Fundagdo “ O
Século”, poderdo agora ser acedidos pela comunidade, através de pregos acessiveis e
convidativos, como é o caso dos servicos de lavandaria, engomadoria e costura
(Fernandes, et al, 2013).

Turismo Social

Também esta foi uma solucdo encontrada para o aproveitamento da excelente
localizagdo da Fundagdo “ O Século”. De facto, a vista para o mar e o acesso direto a
praia sdo excelentes cartdes-de-visita que a Fundagdo “ O Século” ndo poderia deixar de
utilizar, sendo que dai até a ideia de criar um local dedicado a alojar turistas foi um
pequeno passo. A Fundagdo “ O Século” j& era procurada por algumas entidades no
sentido de ‘“alugarem” os quartos das colonias de Férias durante o resto do ano.
Esporadicamente a Fundacdo ia recebendo sobretudo alunos, atletas ou clientes de
instituicBes que necessitavam de passar alguns dias na zona. Atualmente existe uma ala
dedicada ao turismo propriamente dito, composta por 12 suites com acesso reservado a
zona de solario/lounge, e 15 quartos duplos Fundagao “ O Século”. Toda a zona foi
remodelada com este proposito, sendo decorada por alguns profissionais que durante
alguns dias se dedicaram a personalizar e a tornar cada quarto num sitio agradavel,
confortivel e convidativo para os turistas. Para conseguir esta obra, a Fundagdo “ O
Século” contou com varios patrocinadores, que se foram associando e colaborando com
a doacdo de pecas de mobiliario e decoracdo. Inaugurada em Junho de 2013, esta

valéncia teve lotacdo esgotada durante os meses de verdo, sendo que desta forma os
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hospedes tém conseguido, desta forma, desfrutar de umas agradaveis ferias associando-
se a uma causa social, no sentido em que contribuem para a sustentabilidade da
Fundacgédo “ O Século” (Fernandes, et al, 2013).

Centro de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental “Relégio de Areia”

Este Centro foi criado com o objetivo de ajudar as familias a lidar com comportamentos
desadequados (irrequietude motora, défice de atengdo, mau comportamento em sala de
aula, bullying, ou fobia escolar) de criangas e jovens, colocando ao dispor dos
interessados um conjunto de técnicos dispostas a dar respostas terapéuticas para estes
casos, nomeadamente no ambito do apoio familiar. O acompanhamento terapéutico
seria aberto a comunidade e também para utentes da Fundacdo. Atualmente esta
valéncia ndo se encontra em pleno funcionamento, perspetivando-se, para breve, a sua

reabertura com a implementacao de um novo Projeto (Fernandes, et al, 2013).
Os Lares de Infancia e Juventude

Foi ja em 2001 que os dois Lares de Infancia e Juventude comecaram a fazer parte da
vida da Fundacdo “ O Século”. Ambos estdo abertos 24horas por dia, 365 dias por ano,
acolhendo criancas que, por se encontrarem em situac@es de perigo, foram retiradas do
seu ambiente familiar, geralmente por decisdo judicial, prevendo-se que figuem em

instituicdo por um periodo superior a 6 meses (Martins, 2013).

Esta € uma das medidas previstas na Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo
que tem vindo a ser cada vez mais executada, havendo, desta forma, a necessidade de
criar espagos como a “Casa do Mar” e a “Casa das Conchas”, onde as suas equipas
orientam as criancas e jovens no seu Projeto de Vida (PV), que podera passar pela
reintegracdo familiar ou pelo desenvolvimento de competéncias para uma vida

autbnoma.

E de notar que este modelo de acolhimento ndo implica um corte com a familia de
origem, alias, esta ligacdo €, sempre que possivel, trabalhada no sentido de promover
uma nova forma de relacdo, mais equilibrada e segura, sendo também este um dos
objetivos inerentes ao trabalho desenvolvido nestes locais. Para além deste, podera
ainda dizer-se que os Lares tém como objetivos especificos e permanentes o facto de
assegurarem as necessidades basicas dos seus utilizadores, nomeadamente em termos de
habitacdo, alimentacdo, seguranca, saude e afeto; darem a possibilidades as criangas e

jovens de terem um PV adequado, assim como condi¢fes de ensino e formacao;
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estimularem a participacdo das mesmas em atividades extra-curriculares do seu
interesse, sejam de cariz cultural, desportivo ou outro tipo; promoverem sempre a auto-
estima de cada crianga ou jovem, demonstrando e exigindo a existéncia de respeito
pelas normas de convivéncia (Martins, 2013). De igual forma, trabalha-se ainda sobre a
educacdo de todos os individuos para que sejam capazes de se respeitarem a Si e aos
seus pares, sempre tendo em vista a responsabilidade, autonomia e otimismo (Martins,
2013).

Assim, as criancas e jovens dos lares estdo totalmente integradas na comunidade,
frequentando escolas e cursos de formacéo profissional de acordo com o0s seus objetivos
e PV, participando ainda em atividades extra-curriculares, de carater desportivo,
artistico ou ludico, que promovem o seu desenvolvimento. A forma como se processa a
admissdo e integracdo das criancas nestes Lares segue um protocolo, que se tenta
cumprir de forma a uniformizar o procedimento. Esta decisdo estd a cargo do Diretor
Técnico de cada Casa, que faz um trabalho articulado com a Equipa Técnica e
Educativa no sentido de deliberar sobre cada caso (Martins, 2013).

Deste modo, em primeiro lugar, o Lar recebe o pedido de acolhimento da crianca/jovem
a quem foi aplicada uma Medida de Promocéo e Protecdo de acolhimento institucional.
O pedido pode chegar dos tribunais, das Comissdes de Protecdo de Criancgas e Jovens ou
de outras entidades com competéncia na matéria da Infancia e Juventude.
Seguidamente, inicia-se 0 processo de admissdo propriamente dito, iniciado por uma
reunido da Equipa Técnica onde se avalia o pedido e onde se tem em conta
determinados critérios, como o facto das criangas ou jovens residirem no mesmo distrito
do Lar (salvo indicacGes contrarias), no sentido de ficarem préximos da familia natural;
a existéncia de fratrias, numa tentativa de que ndo haja uma separacdo de irmaos; e
ainda é tida em conta a opinido do jovem e seus representantes acerca do local (Martins,
2013).

Posteriormente, e sendo o jovem admitido no Lar, é elaborado e organizado o seu Plano
Individual, onde sdo incluidas todas as informacfes relativas si e a sua situacéo, bem
como a documentagdo e instrumentos referentes ao trabalho desenvolvido até ao
momento sobre o caso. Neste momento é também nomeado um Gestor de Caso e 0
Educador de Referéncia da crianga ou jovem. O primeiro encarrega-se de trabalhar toda
a situacdo legal, bem como averiguar se ha alguma possibilidade de ser feito um

trabalho com a familia, no sentido de ocorrer uma reintegragdo em meio familiar. Isto
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porque, uma vez no Lar, € necessario que cada crianca/jovem tenha um PV, que podera
entdo passar pela reintegragdo familiar ou pelo trabalho de desenvolvimento de
competéncias para uma vida autonoma. Ja o Educador de Referéncia é a figura mais
préxima da crianca/jovem, que o acompanha mais de perto na sua rotina. O primeiro
contacto com a crianca ou jovem ¢é feito na instituicdo de acolhimento em que ela se
encontra (geralmente um Centro de Acolhimento Temporario ou de Emergéncia), onde
é visitada por membros da Equipa Técnica do Lar, que levam a revista da Fundacéo e
respondem a questdes que a crianga possa ter. Posteriormente, cerca de uma semana
antes da crian¢a se mudar para o Lar da Fundagdo “ O Século”, considera-se importante
que esta va até 14, no sentido de conhecer o0 espagco e as pessoas que a compdem.
Geralmente, a acompanhar a crianca vai também a pessoa que, entretanto, ficou
responsavel por ela (por exemplo, o responsavel do Centro de Acolhimento
Temporario), podendo ainda ser acompanhada por alguns membros da familia, caso se
verifique que € possivel e pertinente. Podera pedir-se a algum jovem que ja more numa
das Casas para que seja ele a mostrar a crianga os espagos e divisdes da Casa. No dia da
mudanca propriamente dito, as crian¢as que j& moram no Lar sdo preparadas para a
chegada do novo colega, fazendo entdo parte de um Grupo de boas-vindas, sempre no
sentido de tornar menos dolorosa a mudanca e a adaptacdo do mais recente morador.
Tenta-se que ocorra um grande nimero de referéncias positivas, uma vez que se acredita
que este seja de facto um momento decisivo para a adaptacdo da crianca ao Lar
(Martins, 2013).

Nesta altura é ainda dado a conhecer a crianga ou jovem o Regulamento Interno e o
Manual de Procedimentos para o ano letivo em que se encontre (Martins, 2013). Depois
de instalado no (seu novo) Lar, tenta-se que 0 novo morador tenha acesso a uma
consulta médica, no sentido de garantir que as condicBes de salde estdo asseguradas e
controladas (Martins, 2013).

E ainda de referir que os Lares da Fundagio apresentam caracteristicas proprias que
seguem uma linha de atuacdo psicoterapéutica, procurando minimizar alguns dos
problemas geralmente associados a institucionaliza¢do. Por exemplo, é sempre feito um
esforco para que as equipas de trabalho em ambas as Casas sejam pouco rotativas, para
que haja um ambiente muito familiar e ainda para que os Educadores de Referéncia
sejam precisamente uma referéncia e uma seguranca para cada jovem, fazendo-os sentir

que tém alguém a quem podem recorrer sempre que sintam necessidade. O PV é sempre
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0 mais adaptado possivel a cada residente, tendo em conta a sua fase de

desenvolvimento individual.

Ainda no ambito da preocupacdo de atuacdo psicoterapéutica dos Lares, esta é também
visivel no exterior dos mesmos, uma vez que sdo proporcionados varios tipos de
acompanhamento aos residentes nas mais variadas areas como a da Terapia da Fala,
Psicologia, Pedopsiquiatria, Psicoterapia, Terapia Familiar, Psicomotricidade e Pediatria
do desenvolvimento. Estas consultas e algumas das atividades em que 0s jovens
participam sao geralmente o resultado de protocolos conseguidos entre a Fundagao “ O
Século” e diversas institui¢des, como o CADIN, o Grupo de Futebol de Carcavelos, o
Clube Nacional de Ginastica, a CERCICA, o Clube de Surf de Sdo Pedro do Estoril e a
Embaixada da Guiné. Uma outra preocupacdo de ambos os Lares é a existéncia de
reunides frequentes, nomeadamente reunides de grupo, semanais, onde estdo presentes
as criancas e jovens de cada Casa e as respetivas Equipas Educativas, nas quais se
promove a participacdo ativa de todos para tudo o que se refira ao dia-a-dia do Lar. Por
outro lado, também sédo feitas reunies entre a Equipa Técnica e a Equipa Educativa,

igualmente com uma frequéncia semanal.

Por fim, uma vez por més, as Equipas recebem a visita de um profissional da area da
Psicologia, para uma Reunido de Supervisdo, que tem como objetivos essenciais a
reflexdo acerca das dificuldades que surgem no funcionamento do Lar, dando-se
especial atencdo a questdo emocional dos préprios técnicos. Relativamente ao dia-a-dia
dos Lares, tenta-se que de facto os dias sigam uma rotina natural, criando, sempre que
possivel, um ambiente familiar e personalizado ao gosto e necessidades de cada crianca
e jovem. Para tal, é permitido que cada um individualize o seu prdprio espaco, com
objetos, quadros ou fotografias, tendo acesso ilimitado ao seu préprio quarto, em
qualquer hora. Considera-se que s6 assim € possivel criar condicbes para que a
crianca/jovem sinta aquele espaco como seu, potenciando os sentimentos de seguranca e
estabilidade.

E ainda de referir que, caso a crianca ndo seja reintegrada na familia, esta podera
permanecer no Lar até aos 18 anos, sendo que nesta idade podera ser pedido um
prolongamento da sua permanéncia até aos 21 anos (Martins, 2013). Durante todo o
periodo de permanéncia no Lar, os direitos de cada crianca sdo plenamente respeitados,
nomeadamente no que diz respeito a possibilidade de manterem regularmente contactos

pessoais com familiares ou outras pessoas significativas e com a privacidade desejada
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(Martins, 2013). Obviamente que se tém em conta as limitagdes e instrucdes dadas pela
Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens neste sentido, relativamente a cada caso.
Estas visitas decorrem geralmente numa das salas de estar da Casa ou no espago exterior
da Fundacao “ O Século”, de acordo com os horarios acordados previamente, sendo que
cada visita é supervisionada por um elemento da Equipa Técnica ou Educativa (Martins,
2013).

Caso se verifique vontade e possibilidade da ocorréncia de visitas fora da Fundagao “ O
Século”, estas podem ser realizadas, depois de preparadas pelos técnicos da equipa
responsavel pela crianca ou jovem, nomeadamente através de visitas domiciliarias.
Podem concretizar-se em fins-de-semana ou periodos de férias, que sdo entdo passados
em contexto familiar (Martins, 2013). De igual forma, cada crianca é respeitada de
acordo com os seus valores culturais, sendo garantida a satisfacdo de todas as
necessidades basicas, tendo ainda direito a receberem dinheiro de bolso, a terem os
documentos pessoais em ordem e atualizados, a terem a sua roupa adequada a todas as
estacOes do ano e ainda um espaco individualizado para guardarem o0s seus pertences
(Martins, 2013).

Cada crianca e jovem tem, ainda, a possibilidade de realizar a sua propria festa de
aniversario, para a qual podera convidar alguns colegas, recebendo do Lar um presente,
adequado as suas necessidades, idade e maturidade (Martins, 2013). Ambos os Lares
garantem que as criangas e jovens ndo sejam transferidos para outra instituicdo a ndo ser
que essa decisdo corresponda ao seu superior interesse, ou em casos pontuais como
gravidez de alguma jovem ou devido a presenca de problemas fisicos ou mentais que
exijam outro tipo de acompanhamento institucional (Martins, 2013). Por fim, mas néo
menos importante, defende-se que cada crianca ou jovem podera, em qualquer altura
solicitar o contacto com a Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens, com 0 Ministério
Publico, Juiz ou com o seu advogado, com a garantia de que tal sera feito com toda a
confidencialidade (Martins, 2013).

Tao importante como os direitos, sdo os deveres das criangas e jovens residentes nos
Lares, no sentido de tornar possivel uma convivéncia saudavel e equilibrada entre todos.
Desta forma, exige-se total respeito pelos colegas e por todos os que desempenham
funcBes na Fundagdo “ O Século”, bem como por todo o espaco e bens da instituicao.
Pede-se, ainda, que a colaboracdo e entreajuda estejam presentes em cada dia de

convivéncia, com o cumprimento de horérios e regras, bem como das obrigaches



32

escolares e profissionais, com a participacdo ativa nas tarefas e atividades de cada Casa,
acatando sempre as orientacdes dadas por cada Educador (Martins, 2013). De notar que
nos Lares é totalmente proibido o consumo de bebidas alcodlicas, tabaco e

estupefacientes (Martins, 2013).

Relativamente a saida do Lar, esta podera entdo ocorrer para integracdo em meio natural
de vida ou para colocacdo em acolhimento familiar, ainda que este Gltimo ocorra com
muito pouca frequéncia. Em casos pontuais, como referido anteriormente, podera ser
necessaria a integracdo da crianca ou do jovem noutra instituicdo. Seja qual for a
situacdo, exige-se que seja realizado um Plano de Saida, da responsabilidade do Diretor
Técnico do Lar, realizado em articulagdo com as Equipas Técnicas e Educativa
(Martins, 2013). Neste plano séo descritos e definidos os compromissos a assumir pela
Fundacdo “ O Século”, pela propria crianga ou jovem e ainda pela respetiva familia ou
nova instituicdo. No momento de saida, naturalmente que todos os documentos, bens e

valores pertencentes a crianca e jovem sdo-lhe entregues (Martins, 2013).
Casa do Mar

Esta Casa tem capacidade para acolher 12 adolescentes do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 12 e os 18 anos. Desde o ano da sua abertura, este Lar ja
recebeu 40 raparigas. A sua Equipa Educativa é constituida por 6 elementos, que
acompanham permanentemente as jovens. A maioria das jovens acolhidas tem definido
para seu Projeto de Vida a autonomizacédo, sendo por esse motivo muito trabalhadas as
competéncias de cuidarem de si e da Casa, no sentido de ganharem confianca e

competéncias necessarias para a autonomia futura.
Casa das Conchas

Esta casa teve um inicio de acdo peculiar, uma vez que foi criada em 48h, devido a
necessidade de atender ao pedido urgente da Seguranca Social de acolhimento de um
grupo de criangas e jovens que se encontravam em situacdo de risco. Desde a sua
abertura, esta casa ja acolheu 66 criangas e jovens, a maioria devido a situacdes de
negligéncia e maus-tratos. Contudo, é de notar que grande parte das criangas e jovens
que saem do Lar conseguem reintegrar-se na sua familia de origem, muito gracas ao
trabalho que a Casa insiste em fazer com as familias. Nesta Casa podem encontrar-se
até 25 criangas/jovens, de ambos 0s generos, com idades que v&o, neste momento, dos 3

aos 20 anos. A filosofia da Casa das Conchas privilegia a integracéo de fratrias mistas,
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com familias a residir no distrito de Lisboa, no sentido de ser possivel um trabalho
conjunto entre a FOS e a familia. No ano de 2012, 16 novas criangas/jovens integraram
o Lar e 10 sairam, sendo que destas Ultimas, 8 foram reintegradas no meio familiar, e 2

foram transferidas para outras instituicoes.

As duas equipas da Casa das Conchas, Equipa Técnica e Equipa Educativa, trabalham
em sintonia, sendo que, de forma cumplice com o Diretor Técnico deste Lar, procuram
desenvolver todas as potencialidades das criangas e jovens que & residem, mas também
ao nivel da intervencdo com as familias, como ja foi dito anteriormente, uma vez que
este € o projeto de vida mais frequente para as criancas que integram este Lar. Da
Equipa Técnica fazem parte 4 elementos, formando uma equipa multidisciplinar com
formacdo nas areas de Servico Social, Psicologia, Sociologia e Educacdo, na qual se
inclui o Diretor Técnico (Martins, 2013). Este ultimo é o responsavel pela coordenacéo
do funcionamento geral da Casa, gerindo os seus recursos humanos e orgcamento. Os
planos e relatorios de atividades estdo também a seu cargo, bem como a implementagéo
de medidas que visam a conservacao e substituicdo de equipamentos. As atividades
técnico-pedagogicas sdo também orientadas e coordenadas por si, assim como sao da
sua responsabilidade a avaliacdo e decisdo sobre a admissdo de novos residentes na
Casa das Conchas. O percurso de autonomizacdo e os planos individuais de cada
residente da Casa séo avaliados por este Diretor, assim como o desempenho das equipas
de trabalho passam pela sua avaliacdo. Cabe-lhe ainda a tarefa de promover acdes de
formacédo e informacéao para educadores e educandos. Os contactos com o Tribunal séo,
em grande parte, também da sua responsabilidade, bem como a admissdo de estagiarios
e voluntarios deve sempre passar pela sua aprovacao (Martins, 2013). J& o Técnico de
Servico Social é quem geralmente acompanha o processo de promogdo e protecdo e o
PV das criancas ou jovens de quem estd encarregue, ou seja, de quem é Gestor de
Processo. E este técnico que mais incentiva a participacdo das familias no percurso
pessoal e escolar dos educandos, tentando que esta relagdo contribua o mais possivel
para o equilibrio emocional dos mesmos. Para tal, desenvolve um trabalho a par com o
Educador de Referéncia das suas criancas no ambito da definicdo dos Planos
socioeducativos Individuais de cada um, mantendo-se sempre informado da sua situagéo
de saude, escolar/profissional e familiar, e acompanhando o percurso de autonomizagéo

dos jovens que tenham esse PV (Martins, 2013).
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Como referido anteriormente, da Equipa Técnica faz também parte um Educador Social
que, por sua vez, tem como principais responsabilidades o acompanhamento do
percurso escolar, formativo ou até profissional de cada crianca ou jovem, dependendo
da situacdo em que este se inclua. Mas nao é essa a sua Unica atividade, sendo também
este elemento quem dinamiza e gere as férias e os programas de fim-de-semana de cada
crianga ou jovem, colaborando igualmente na definicdo do PV de cada um, tendo
precisamente em conta as informagdes que retira do acompanhamento que faz no
ambito académico ou profissional. Toda a intervencdo educativa realizada na Casa passa
pelo seu planeamento e avaliagdo, assim como a orientacdo que os elementos da Equipa
Educativos e os voluntarios fazem durante as horas de estudo das criancas e jovens. E
ainda da sua responsabilidade a disponibilizacdo de material escolar de cada crianga
(Martins, 2013). J& a Equipa Educativa € composta por 10 elementos, também
chamados de monitores que, também como foi referido anteriormente, acompanham de
forma mais permanente as criancas. Estes trabalham por turnos, no sentido de garantir
que exista sempre algum adulto disponivel para atender as necessidades emergentes das
criancas e jovens da Casa das Conchas. Geralmente estdo presentes trés monitores,
contudo durante o tempo em que a Casa estd mais vazia devido aos compromissos
escolares ou formativos das criancas e jovens fica apenas um monitor. Ja durante a noite
ficam na Casa das Conchas dois monitores. Estes tém entdo como principal papel o de
acompanharem o PV de cada crianca e jovem da Casa das Conchas, mais concretamente
daquele para o qual foram designados Educador de Referéncia. Colaboram na
elaboragéo dos Planos Socioeducativos Individuais de todos os residentes, zelando para
que a sua atualizacdo seja mantida, assim como dos Processos Individuais, onde sédo
registadas todas informacdes, nomeadamente sobre a escola, salde, compras de roupa,
visitas ou saidas de fim-de-semana da crianga ou jovem. S&o os elementos desta equipa
que acompanham e verificam a execucdo de tratamentos médicos e que orientam a
higiene pessoal de cada residente da Casa, no sentido de garantir uma apresentacao
cuidada de cada elemento. A organizacdo das tarefas a realizar por cada crianga ou
jovem, quer no sentido de garantir a higiene e arrumacgéo da Casa, quer no ambito de
incentivar a responsabilizacdo dos mesmos esta também a cargo desta Equipa. S&o eles
também que se deslocam até aos locais necessarios a rotina das criangas e jovens, bem
como para que estes possam realizar atividades pontuais, promovendo e incentivando a
sua participacdo em atividades culturais e desportivas, indo ao encontro dos seus

interesses e gostos (Martins, 2013). Por fim, mas ndo menos importante, e com



35

responsabilidades ao nivel do trabalho administrativo de apoio as Equipas Técnica e
Educativa, faz ainda parte da Equipa da Casa das Conchas uma Escrituraria. Esta
desempenha tarefas de atendimento telefonico, de registo de compromissos relativos a
Casa das Conchas, de organizacdo do arquivo, no servico de fotocOpias e organizacao
de documentos, marcacdo e confirmacao de consultas, organizacdo da faturacdo para a
contabilidade, transcricdo de requisicdes semanais ou mensais de alimentacao e higiene.
E um apoio em toda a estrutura da Casa, estando também presente na organizacéo de

eventos da mesma (Martins, 2013).
Apartamentos de autonomizaciao “Casas da Ponte”

Como o nome indica, estes apartamentos pretendem mesmo ser a ponte para alguns dos
jovens dos lares da Fundagdo “ O Século”. De um lado a vida na institui¢do, do outro
uma vida autbnoma e independente. Desta forma é possivel dar resposta a
autonomizacao dos jovens que chegam a idade de ja ndo poderem estar no lar e que
tenham todas as condicOes necessarias a uma vida fora da Fundacdo. Neste espaco, 0s
jovens terdo a oportunidade de experienciar a vida que os espera, de uma forma
protegida, com algum suporte e supervisao dos técnicos que 0s acompanharam também
durante a sua estadia no Lar, tornando a transi¢cdo para uma vida ativa menos dolorosa e
menos brusca. Esta valéncia faz ainda mais sentido, se se tiver em conta que grande
parte dos jovens institucionalizados tem como projeto de vida a autonomizagao, uma
vez que as suas redes de suporte familiar sdo, de uma maneira geral, muito fracas ou
inexistentes. Neste sentido, a Camara Municipal de Oeiras cedeu a Fundacdo “ O
Século” dois apartamentos em Carnaxide, tornando realidade este projeto, contando
ainda com a ajuda de alguns patrocinadores que permitiram dotar os apartamentos dos
bens necessarios a uma vivéncia natural. A selecdo dos jovens que vdo para estes
apartamentos é feita mediante uma candidatura, que depois de estudada pela equipa
técnica dos apartamentos se considera aceite ou ndo. Caso seja aceite da-se inicio a todo
um trabalho de preparacdo, que conta com reunides, treino de competéncias pessoais e
sociais com incidéncia em temas como: gestdo domeéstica e financeira; confecdo de
refeicOes; gestdo de tempo; higiene e seguranca; sexualidade e planeamento familiar;
relagdo com o outro; gestdo de conflitos; direitos e deveres do cidaddo e ainda sobre a

utilizacdo de servicos publicos (Fernandes, et al, 2013).
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3.7 - Enquadramento do Trabalho Social

A Educacdo Social aparece como uma nova estratégia, como uma forma de promocéo
comunitaria, pois torna-se importante desenvolver iniciativas que fomentem o
desenvolvimento humano, a participacdo e a transformacdo social. Através da
articulacdo entre a area da educacdo e do trabalho social, o educador social faz uma
eficaz intervengdo junto da sua populacdo-alvo, na medida em que pretende ir ao
encontro das necessidades, interesses e potencialidades do grupo com que estd a
desempenhar o seu trabalho, com uma accdo sécio-pedagogica que impulsione a
consciencializacdo dos individuos, motivando-os a participarem activamente para o seu

proprio desenvolvimento.

O educador social (especializado), em termos historicos, desempenhou funcgdes
educativas no ambito da accdo social e, preferencialmente, em contextos
institucionalizados (ndo-formais), recorrendo aos saberes, as técnicas e as metodologias
provenientes da psicologia (quer na sua vertente experimental, quer na sua vertente
psicanalitica). Neste sentido, este tipo de intervencdo ficou conhecido como
“intervenc¢do psico-pedagogica” (Canastra e Malheiro, 2008), uma vez que o proposito
desta era organizar e combinar os contributos metodoldgicos importados da area
disciplinar da psicologia e aplica-los a educacdo (especializada). A finalidade desta
intervencdo, centrada numa determinada populacdo especifica (inadaptados,
desfavorecidos, deficientes, etc...), visava re-parar (re-socializar) ou controlar
(normalizar) as anomalias ou 0s desvios que esses individuos revelavam face a norma
vigente. Este tipo de actividade caracterizava-se, globalmente, pelo modo como ajudava
a re-abilitar determinados individuos (classificados a partir de tipologias centradas
exclusivamente nos défices ou nos problemas individuais) para, de seguida, serem (re)

integrados na norma vigente da sociedade.

O educador, durante este periodo e até recentemente, percepcionava-se, em grande
parte, como um especialista da educacdo que trabalhava com publicos dificeis, no sector
de determinados ambientes institucionalizados (particularmente em instituicbes de
reabilitacdo social). E neste contexto que surge a figura do Educador Social
(Especializado), nomeadamente nos contextos franc6fonos, e enquadrada no campo das

“Profissdes Sociais” ou do “Trabalho Social” (Canastra e Malheiro, 2008).

Neste sentido, dentro do Lar “Casa das Conchas”, o Educador Social contem como

principais responsabilidades e atividades:
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- Acompanhar o percurso escolar/formativo/profissional das criancas e jovens;
- Dinamizar e gerir as férias e os programas de fim-de-semana;

- Colaborar na definicdo do projeto de vida de cada crianga/jovem, tendo em conta o seu

percurso escolar e profissional;
- Planear e avaliar a intervencdo educativa no lar;

- Acompanhar os auxiliares de educacdo e os voluntarios na orientacdo do estudo das

criancas;
- Gerir o material escolar entregue a cada crianca;

- Promover e organizar encontros e intercdmbios com outras entidades (voluntariado

europeu, camaras, associagoes de escuteiros);

- Promover e organizar encontros com as comunidades educativas de outros lares;
(Martins, 2013)
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4 - Intervencao Socioeducativa realizada

Ao iniciar o estagio na fundagdo “ O Século” — Lar Casa das Conchas, foi possivel a
mestranda ter acesso a todos os documentos e dados processuais das criancas e jovens
acolhidas. No decurso do periodo de integracdo e adaptacdo, e a par das leituras
efetuadas, foi sentida a necessidade de realizar atividades junto das criangas e jovens
acolhidas, ndo s6 com o intuito de estabelecer com estes uma relagéo de confianca, mas
também para elaborar o diagndstico que viria a servir de base a intervencao

socioeducativa implementada.

Deste modo, para além das actividades que a mestranda acompanhou nas rotinas das
criangas também planificou e implementou um conjunto de atividades (Apéndice A) no
periodo das férias da Pascoa, que se titulam por:

> Peddy Paper Animado;
Cinema;

Ida | Préatica de Golf;
Campeonatos de Karaoke;
Atelier de Culinéria;

vV V V V VY

Caca aos Ovos;

As actividades consistiram em dindmicas de grupo para que 0s jovens se sentissem mais
confiantes na sua participacédo, verificando-se assim uma quebra de gelo na relacdo do

grupo com a discente.
4.1 - Descri¢do do diagnostico e priorizagdo dos problemas/necessidades;

Sendo o local de estagio um lar de acolhimento, o diagndstico central ja se encontra
organizado ou seja, acolher criancas e jovens em risco, que por diversos motivos ndo se

encontram junto do seu seio familiar.

Contudo, para a elaboracdo da intervencdo socioeducativa, foi necessario fazer um
diagnostico onde apresentasse e priorizasse as necessidades Manifestadas pelas criangas
e jovens. Neste sentido e utilizando o modelo de observacdo participante, a técnica
superior de educacdo social deparou-se com algumas fragilidades, nomeadamente a
confianca individual e em grupo, a fraca capacidade de gestdo de conflitos, falta de
informacdodos problemas que atingem a adolescéncia (drogas, alcoolismo e

sexualidade), a gestdo dos afetos e a importancia do cumprimento de regras.
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Apds uma avaliagdo do diagnéstico apresentado, colocou-se a questdo central do
projecto: de que forma o Técnico superior de educagdo social podera desenvolver as
competéncias pessoais e sociais das criangas e jovens acolhidas na casa das conchas/ou

institucionalizadas?

Deste modo, o projeto que se titulou como “ Um olhar sobre nds”, ¢ um projeto que visa
0 treino de competéncias pessoais e sociais que procura contribuir para o
desenvolvimento pessoal, social e afetivo das criancas e jovens, para que as criangas
aprendam a estar e a agir em grupo, que aperfeicoem o conhecimento que tém sobre si
préprias, que descubram, reconhecam, classifiquem e aceitem 0s sentimentos e
pensamentos, que aumentem e melhorem os seus padrdes de comunicacdo, aprendam a
selecionar comportamentos construtivos adequados e a utiliza-los na resolucdo de

conflitos.

Resumindo, o projeto de intervencdo foi um processo gradual, possibilitando a alteracéao
e/ou acréscimo de novas sessfes sempre que as mesmas se revelassem necessarias e

Uteis & formag&o das criangas.

4.2 - Identificacdo de objectivos:
» Objetivos gerais:

- Desenvolver competéncias pessoais e sociais;
» Objetivos especificos:

- Manifestar confianca em si e nos outros;

- Reconhecer formas de gestdo de conflitos;

- Reconhecer os problemas que surgem com a adolescéncia (drogas, alcoolismo e
sexualidade);

- Melhorar a gestdo dos afetos;

- Reconhecer a importancia do cumprimento de regras;

4.3 - Metodologia utilizada:

O modelo de investigacdo utilizado foi 0 modelo de investigacdo — ac¢do através de
uma abordagem qualitativa. Assim, durante o estagio realizado considerou-se como

elemento fulcral da estratégia de conhecimento, a relagdo entre o cientista e o seu objeto
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de estudo, tendo em vista a mudanca de uma situacdo dada para outra coletividade
desejada (Guerra, 2002, p. 43)

Continuamente foi efetuado algum trabalho de pesquisa através de:

» Conversas informais (as conversas informais foram efetuadas com a Diretora
Técnica do Lar), com o intuido de nos dar a conhecer melhor o Lar Casa das
Conchas, assim como o funcionamento da Fundagdo “O Século”;

> Analise documental (este tdpico serviu de complemento a informacéo que ja
nos tinham dado atras das conversas informais);

» Pesquisa de informacGes complementares do trabalho feito em Lares de

Infancia ou Juventude;

\4

Leitura de todos os processos individuais de cada utente;

> Observacdo participante (as primeiras idas a instituigdo foram com o intuito
de observar os comportamentos dos utentes e as estratégias utilizadas pela
equipa auxiliar);

> Participacdo nas rotinas do lar;

4.4 - As estratégias encontradas;

De acordo com os objectivos a atingir foram utilizadas as seguintes estratégias:
- Pesquisa documental do publico-alvo;

- Acompanhamento das criancas nas suas diversas rotinas e atividades;

- Elaboracdo de um conjunto de actividades na fase de integracdo para poder

desenvolver uma relacdo mais proxima e imediata com os participantes;
- Divisdo do publico-alvo em dois grupos de acordo com a faixa etéria;

- Desenvolvimento de sessfes tematicas praticas que Ihes colocam interesse, de acordo

com as suas fragilidades;
- Reforgar positivamente todas as conquistas e desvalorizar os erros;
4.5 - Os recursos utilizados;

Ao longo do estagio, toda a equipa foi bastante disponivel para ajudar e responder a

todas as necessidades da estagiaria. Deste modo, e para uma maior eficacia de
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intervencao, a estagiaria recorreu sempre a elementos das equipas, quer a educativa quer

a técnica, para estarem integrados nas sessoes.
Recursos Humanos:

- Equipa Educativa: em todas as sessdes com o0s utentes, houve sempre no minimo, um
elemento da equipa educativa presente para ajudar a discente na organizacdo do espaco

e dos participantes;

- Equipa Técnica: no sentido de orientar a discente em estratégias e formas de intervir

nas sessoes:;
Recursos Materiais:

No que diz respeito aos recursos materiais a nivel do espaco, a intervencao seguiu uma
orientacdo na qual inicialmente as dindmicas eram mais direcionadas dentro do espago
do lar “Casa das Conchas”, para que as criancas se sentissem mais confiantes ¢ menos
resistentes. Posteriormente optou-se por dindmicas mais ativas no espaco exterior de
forma a poder avaliar também os seus comportamentos, a sua area de conforto e a sua

evolugéo.

Relativamente aos materiais necessarios para as sess@es, a instituicdo sempre auxiliou
estando sempre disponivel para facultar todo o material necessario. Ainda assim, de
forma a ndo subcarregar a instituicdo a estagiaria também forneceu alguns materiais,

tentando assim estabelecer um equilibrio.
4.6 - Os destinatarios da intervencéo;

O Lar “Casa das Conchas” acolhe neste momento 24 criangas e jovens, de ambos o0s
géneros, com idades compreendidas entre os 4 e 0s 17 anos. Carateriza-se por ser um lar
misto que privilegia a admissdo de fratrias mistas com familia a residir no distrito de

Lisboa, facilitando assim o contato com a familia de origem.

Assim, na elaboracdo deste projecto a técnica superior de educacgdo social optou por
dividir o puablico-alvo em dois grupos, de acordo com a faixa etaria das criancas e

jovens para que as mesmas se pudessem desenvolver de forma ludica e pedagogica.
4.7 - As acdes desenvolvidas e acompanhadas de um cronograma;

O projeto “Um Olhar sobre N6s” abrangeu um conjunto de dindmicas que tinham como

objectivo o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.
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Uma vez divididos os grupos, estas dindmicas foram planificadas com a mesma
finalidade, mas com um modo intervencéo diferente sendo que foi necessario dar nomes

diferentes as sessdes para 0s 2 grupos.

Para o grupo com maior dimensdo (20 jovens), que também era o que englobava a faixa
etaria mais elevada (entre 10 e 17 anos), foram organizadas sessdes que se intitulava por
“Assembleia de Jovens” (Apéndice B) e eram caracterizadas por serem um momento
em que se desenvolviam competéncias pessoais e sociais com dinamicas de maior

reflexd@o e de consciencializagéo.

No outro grupo (4 utentes), a faixa etaria estava enquadrada entre os 4 e 8 anos.
Criaram-se sessOes que se intitulavam por ” Reunido das Conchinhas” (Apéndice C), na
qual se desenvolviam também as competéncias pessoais e sociais, de uma forma mais

ludica e infantil, através de jogos e da leitura de historias.

No grupo da “Assembleia de Jovens” realizavam-se sessdes nas quais proposto um tema
de trabalho seguido de debate, existindo espago para a colocacdo de duvidas por parte

de todos os participantes, finalizando a sessdo com uma dindmica de grupo.
As sessdes intitulavam-se:

- Gestéo de Conflitos;

- Relacdes Interpessoais;

- Namoro e os meus Direitos;

- Amizade e a Confianga;

- A Vida Social na Adolescéncia;

- O Mundo que me Rodeia;

- E se eu pudesse mudar o Mundo?;

Quanto as “Reunides das Conchinhas” estas foram nomeadas com o titulo das historias,
uma vez que todas as sessdes seguiam a mesma ordem. Iniciava com uma historia

seguida de um momento de reflexdo e de uma dindmica adaptada.

Assim as reunides foram as seguintes:

- O Rato Renato “Porta-se mal”;
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- O Rato Renato “ Diz Mentiras”;

- Manual das Princesas “ As Boas Maneiras”;
- A menina que ndo gostava de sopa;

- A que sabe a Lua...;

- O menino que ndo lavava os dentes;

- A Reciclagem;

- Abrago Perfeito;

As sessdes foram dinamizadas no periodo de 14 de abril a 13 de junho de 2014, entre as
20:30h e as 21:30, todas as quartas (Reunido das Conchinhas) e quintas-feiras

(Assembleia de Jovens).

No final de cada sessdo foi elaborado para ambos os grupos, um relatério (Apéndices D
e E), onde se registaram 0s aspetos positivos e negativos de cada sessao bem como

novas estratégias para a sessdes seguintes.



4.7.1 - Cronograma

Figura 2. — Cronograma de sessoes.

Meses Abril Maio Junho

Dias
S 23 30 01 07 08 14 15 21 22 28 29 04 05 11
Sessd

Assembleia de Jovens

Gestao de

Conflitos

Relagdes

Interpessoais

Namoro e o0s

meus Direitos

Amizade e a

. N/A
Confianga

A Vida Social na

. N/A
Adolescéncia

O Mundo que me

. N/A
Rodeia

E se eu pudesse

mudar o Mundo?

Reunides das Conchinhas

O Rato Renato

“Porta-se mal”

O Rato Renato

Diz Mentiras”

Manual das
Princesas “ As X

Boas Maneiras”

A menina que
ndo gostava de X
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A que sabe a
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O menino que
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A Reciclagem X

Abraco Perfeito X

Legenda: N.A. — ndo aplicada
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4.8 — Avaliacéo

Apbs a investigacdo e implementacdo do projecto “ Um olhar sobre nds”, importa agora
avaliar a questdo central desta intervengédo e pela qual a mestranda se orientou para a
aplicagdo deste projeto: “de que forma o Técnico superior de educagdo social podera
desenvolver as competéncias pessoais e sociais das criancas e jovens acolhidas na casa

das conchas/ou institucionalizadas?”

Iniciar a mudanca de habitos e comportamentos de criancgas e jovens residentes num lar
de acolhimento ndo é uma tarefa facil de alcancar positivamente, uma vez que estas se
criancas e jovens encontram-se magoadas com a trajetoria que as suas vidas levaram,

sobretudo longe da sua familia.

Primordialmente a postura destas criancas perante a mestranda era de uma enorme
desconfianga, os mais velhos pouco ou nada falavam e 0s mais pequeninos, que eram
por sua vez 0S mais expressivos, demonstravam em alguns casos um certo desagrado

com a presenca da mesma.

Foi foi sentida a necessidade de quebrar o gelo nesta relacdo (mestranda e criangas e
jovens acolhidas) e por isso tomou-se a iniciativa de elaborar um conjunto de atividades
com carater educativo, no periodo que se aproximava e que eram as férias da Pascoa.
Pensando em todas as maneiras de aproximacao, estas actividades correram muito bem,
as criancgas ficaram muito interessadas em participar nas diversas dinamicas externas e

internas da instituicdo.

Com esta estratégia, os participantes sentiram-se muito mais a vontade com a discente,
quebraram o gelo existente e passaram a Procura-la com o intuito de estabelecer uma

relacdo e comecando espontaneamente a revelar as suas historias de vida.

Existindo a partir deste momento (ferias da pascoa) um relacdo de confianca decidiu-se

que chegard o momento de implementar o projeto “um olhar sobre nos...”.

As “ Assembleias de Jovens” ¢ as “ Reunidoes das Conchinhas” foram muito bem aceites
por ambos 0s grupos, Existindo sempre uma enorme motivagéo e vontade em participar

nas atividades propostas.

De todas as sessdes planificadas na “ Assembleia de Jovens” as trés Ultimas ndo foram
Dinamizadas, uma vez que a sessdo cuja tema era “Direitos no namoro” teve uma

duracgéo superior ao planeado. Isto aconteceu porque 0s jovens, por estarem a vivencia a
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adolescéncia, revelaram muita curiosidade e também vontade em obter respostas sobre a
sexualidade. Contudo avalio muito positivamente esta sessdo, que apesar de longa foi
muito interessante para todos os participantes, que colocaram bastantes questdes sobre o

tema.

De uma forma geral, as dinamicas de grupo propostas e implementadas foram bem
aceites pelos jovens, que aos poucos foram demonstrando através dos seus atos,
algumas mudangas de comportamentos, nomeadamente a capacidade de reflexdo
perante as situacdes vivenciadas. E certo que estas sessdes ndo foram a solucio para os
problemas daqueles jovens, mas criou-se com estes uma nova dindmica de
funcionamento do grupo que os leva a partilhar os seus problemas e a procurar em

conjunto a possivel solugéo.

As “Reunides das Conchinhas”, foram sessdes De carater ludopedagogicas, mas
igualmente avaliadas de forma muito positiva. Foram implementadas as 8 sessdes

planeadas.

Inicialmente um dos elementos do grupo mostrou-se bastante resistente em participar
nas dinamicas. Esta crianca durante a fase de diagnostico recusou-se a partilhar o
mesmo espaco fisico que a mestranda. Este comportamento e a propria resisténcia na
participacdo das atividades, tornou-se um estimulo para a discente, no sentido de
encontrar novas estratégias para que a crianga se sentisse segura e tranquila nesta nova

relacdo.

Das estratégias adotadas destaca-se: o tom de voz usado, o discurso utilizado (de
exemplos), fazer negociacdes quanto ao comportamento, reforcar sistematicamente o

esforco da crianca e encoraja-lo para a mudanca.

No final de todas as sessGes desenvolvidas foi aplicado em ambos 0s grupos um

questionario de avaliagdo das dindamicas (Apéndice F e G).

Concluindo, respondendo a questdo definida pela mestranda, o educador social é o
técnico que de acordo com as suas competéncias que € 0 mais adequado a dinamizar o
papel de agente da mudanca, uma vez que é da sua competéncia organizar estratégias e
modelos de intervengéo suficientemente capazes de criar e fazer procriar a mudanga dos

que o rodeiam.
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A elaboracdo deste projeto foi benéfico para o grupo de criancas e jovens acolhidas,

permitindo dizer com convicgéo que a avaliagdo foi muito positiva.
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5. Reflexdes Finais

Ao iniciar o estagio na fundacdo “ O Século” a mestranda tinha imensas espectativas
sobre o local, por ser uma instituicdo que apresentava um grande leque de respostas
sociais mas principalmente porque o seu estagio decorreu num dos lares de acolhimento

de criancas e jovens em risco, area de grande interesse pessoal

Neste sentido a discente esteve sempre muito disponivel e participou em todos 0s

projectos e atividades do lar casa das conchas e da fundagdo “O Século”.

Quanto ao projecto de intervencdo socioeducativo implementado, este tornou-se num
enorme desafio, e a0 mesmo tempo bastante motivador, visto que o técnico superior de

educacao social é um agente de mudanca.

No que diz respeito ao espaco institucional, na opinido da discente, este € um espaco
que possui uma grande capacidade de desenvolvimento de competéncias na area social,
ndo sé pelo grande leque de respostas sociais que tém, mas tambem pela eficacia,
disponibilidade e vontade de ensinar e partilhar conhecimentos e técnicas de trabalho
dos seus colaboradores.

As criangas que se encontravam no lar durante a realizacdo do estagio, contribuiram
bastante para o desenvolvimento de novas competéncias da estagiaria, sendo bastante
recetivos e acessiveis, 0 que tornou mais facil a intervencdo realizada e a aprendizagem

adquirida.

A instituicdo proporcionou assim um grande desenvolvimento da estagiaria sendo da
sua capacidade desempenhar funcBes educativas, reeducativas, informativas, de
orientagdo, de animagcéo, de gestdo, de desenvolvimento local, de desenho de projetos e
mediacéo.

Quanto ao campo pessoal, este também obteve alteracdes, pois todo o seu envolvimento
com o lar Casa das Conchas fé-la perceber que a area social é sem duvida a sua vocacédo

profissional.
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-1.‘ C- O SECU LO Fundacdo “O Século”

Lar de Infancia e Juventude

Casa das Conchas

Férias da Pascoa
Abril de 2014

milassingluras blogger

Ve
Av. Marginal, 4350 * 2765-582 Estoril * Portugal * tel.: 214.647.770 * fax.: 214.670.796 * fundacao@oseculo.pt * www.oseculo.pt * NIF: 504617990




Semana de 07.04.2012 a 13.04.2013

Dias 7,9 e 11 de Abril de 2014

Atividade Descri¢do da atividade Materiais Local
- As monitoras reinem o grupo na “sala dos mexilhdes”, onde deverdo de dar uma
introducdio sobre a dinamica. Histéria
Peddy Paper Fundagdo
.y P - Seguidamente distribuem os elementos por grupos homogéneos aos quais lhes sera Imagens i s
Animado . . . O Século
atribuido um guido da atividade.
Pistas
No final deverdo de mostrar as fotografias tiradas.
- Visionamento do filme Hop. Fil
- Solicitar a ateng¢do do grupo para o visionamento do filme. fime Sala dos
Cinema - Distribuigdio de cartuxos de plpqcas. . Pipocas Mexilhoes
- Conversa com o grupo sobre o filme visto.
- Reunir o grupo na sala dos mexilhdes e explicar-lhe/definir as regras nocturnas. Computador
. . - Seguidamente distribuir os elementos por grupos homogéneos explicando que cada Colunas Sala dos
Noite Musical . . .. _
um teré de executar a coreografia de uma mdsica a escolha. - Mexilhoes
uz de

discoteca




Semana de 14.04.2012 a 20.04.2013

Dias 14, 16 e 18 de Abril de 2014

Atividade Descri¢dio da atividade Materiais Local
- As animadoras comegam por mencionar aos participantes as regras de higiene na
cozinha, e na preparagdo dos alimentos e refeicoes.
- Lavagem das maos para tornar possivel a preparagdo das pizzas. Massa
- Informar os participantes sobre a confec¢do de Pizzas para a dinamiza¢do de um Quebrada
Lanche Convivio.
- Constituir grupos de 4 elementos para a confecgéio das Pizzas. Queijo
- Distribuir por cada grupo uma base de Pizza congelada, polpa de tomate, fiambre,
queijo ralado, Cogumelos, Chourigo, milho e uma colher. Molho de
- Seguidamente solicitar que com o apoio da colher espalhem sobre a base a polpade|  tomate Sala dos
Atelier de Culindria |tomate. .
- Depois cada grupo deve colocar os ingredientes disponibilizados sobre a base,| Fiambre Mexilhdes
decorando a Pizza a gosto.
- Apés a elaboragdo de todas as Pizzas em grupo, colocd-las gradualmente cerca de 10| Cogumelos
a 15 minutos no forno.
- Depois das Pizzas cozidas, cortG-las em fatias, de modo a dar duas fatias por cada| Chourigo
participante.
- Comentdrios a atividade, referindo ao grupo que as Pizzas confeccionadas se Milho

designam por Pizzas a La Canchas.
- Por fim, dinamizar um lanche convivio entre pares com as pizzas confeccionadas.




- As animadoras comegam por constituir equipas mistas para a realizagéo dos jogos de
futebol e basquetebol.

- Escolha de gritos de guerra, bem como de possiveis claques.

- Redlizagdo de jogos de futebol e basquetebol com a duragéo de 15 minutos cada,
para apuramento da equipa vencedora do Torneio.

Regras fundamentais do futebols Pétio da

- O jogo é dinamizado com uma bola de futebol, cuja regra principal consiste em jogar Bola Fundagdo
Torneio de Futebol apenas com os pés, O Século

- Apenas poderd tocar com as maos o jogador que se encontra na baliza numa drea

restrita do campo, caso contrério serd marcada a devida falta.

- Cada equipa tem como objetivo colocar a bola dentro da baliza do adversério e

impedi-lo de o fazer na sua.

- O jogo comega com a bola a sair do meio campo.

- Antes do inicio do presente jogo as animadoras devem previamente esconder as

moedas de cortica e constituir grupos de 4 elementos para dar inicio ao jogo.

- Cada grupo deve procurar as moedas de cortica pelo espago, segundo as pistas de Ovos de

orienta¢do dadas pelas animadoras que lhes dardo acesso ao prémio que seré ovos de Chocolate

chocolate. . L e

Caga aos Ovos - Dar inicio ao jogo, devendo a animadora acompanhar os grupos nas deslocaces aos Pistas Casa das
vérios espacos de atividade. Conchas
- No final do jogo contagem das moedas encontradas por cada grupo, sendo que o que Moe<|:|hqs de
rolhas

conseguir reunir mais vence. Entrega dos ovos de chocolate, sendo que cada moeda de
cortica compreende um ovo.




Semana de 21.04.2012 a 27.04.2013

Dia 21 de Abril de 2014

Atividade Descri¢dio da atividade Materiais Local
Bola de
- As monitoras reinem o grupo no espago exterior da instituicdo (Patio), neste local Futebol
deverdo ter previamente os materiais necessdrios para as atividades.
. ) : ) . Bolade | pgtio da
Workshop de - Os participantes deverdo dar uma breve introdug&o sobre o desporto/ atividade que | Bgsquete Fundacéio
desportos vao apresentar (Qual é quando praticam, onde e porque?), abordando as seguintes h s
2na 2 q . . . . Bola d O Século
caracteristicas: Regras, estratégias etc, e dinamizar um jogo/ torneio. ola de
Raiby

- O dinamizador deverd ser o arbitro/instrutor da dindmica.

Radio
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'],.\ (.[. O SECU LO Fundagéio “O Século”

Lar de Infancia e Juventude

Casa das Conchas

Assembleia de Jovens

Treino de Competéncias Pessoais

2014




Calendarizacao

Descrigao da atividade

Objetivos

Local /
Recursos
Humanos

01.05.2014

08.05.2014

Gestao de
Conflitos

Relagbes
Interpessoais

A\

- Didlogo abordando temas como: “a
assertividade, formas evitar a provocagao,
pensar antes de agir, colocar-se no lugar
do outro”.

- Expor um power point onde apresente
algumas situacdes diarias de conflito.
Perante essas situacOes os participantes
terao de dizer o que fariam naquela
posicao. Explicar o que sentiriam se fosse
no lugar de uma pessoa proxima. Para
finalizar numa cartolina terdo de fazer um
grafity onde escrevam: " No Stress” Nao
facas aos outros 0 que nao queres que
facam a ti”

- Didlogo abordando temas como: Respeito
pelos outros, novos ou adultos, pela
diferenca e apresentar regras de etiqueta.

- Colarem papéis na testa com coisas que
os envergonhem ou eles gozem, os outros
terdo de reagir como fazem normalmente.
E o participante que tem o papel na testa
ird sentir o papel do outro.

- Noutro contexto também com papéis, um
participante tem um papel na testa que
exprime uma situagdo que requer

- Desenvolver o
sentido de reflecgao;
- Incentivar o pensar
antes de agir;

- Desenvolver o
respeito pelo
préximo;

- Desenvolver o
respeito pelos outros;
- Incentivar a pratica
de formas de estar
entre a sociedade nos
diversos contextos;

Sala dos
mexelhoes

Cartolina
Marcadores
Computador

Estagiaria
Joana Reis
E
Monitora
Barbara

Sala dos
mexelhoes

Postit’s
Marcadores  Estagidria
Joana Reis

E
Monitora

Barbara



Namoro e os
meus Direitos

Amizade e a
Confianca

determinado comportamento, os restantes
tem que agir como se estivessem em
determinada situacao e o participante com
o papel tenta adivinhar o contexto.

- Didlogo abordando temas como:
“Gravidez inesperada, doencas
sexualmente transmissiveis (mostrar
imagens), a violéncia por parte do

parceiro”.

- Posteriormente mostrar como se coloca
um preservativo e sua distribuigao.

- Previamente ao dia da dinamica preparar
uns papéis dobrados na qual 2 apresentam
um “V” = Virus, os participantes terao de
dancar livremente e no final reparar que
sem se aperceberem apanharam o virus
que nao é visivel.

- Didlogo abordando temas como: Perder
amizades, ter confianga, saber escolher as
amizades e as acgoes.

Desenvolver a atividade das ilhas
musicais confortando o outro e fazendo
novas amizades.

- Incentivar ao uso
me métodos
contraceptivos;

- Desenvolver o
controlo  emocional
sobre as relacoes;

- Desenvolver formas
de controlo
emocional;

- Desenvolver a
confianca em si e no
préximo;

Computador
Colunas
Papel
Preservativos
Pilula

Computador
Colunas
Jornal

Sala dos
mexelhoes

Estagiaria
Joana Reis
E
Monitora
Barbara

Sala dos
mexelhoes

Estagiaria
Joana Reis
E
Monitora
Barbara



29.05.2014

05.06.2014

12.06.2014

A Vida Social na
Adolescéncia

O Mundo que

me Rodeia

E se eu pudesse

mudar o
Mundo?

- Didlogo abordando temas como: Drogas,
alcool e tabaco.

- Expor dramaticamente  situagdes
convidando os utentes a representa-las e
provocar sem que se apercebam de
possiveis maléficas que podem acontecer
nas situagcoes acima referidas.

- Desenvolver o jogo: “ Figuras de Cera”
na qual tem que representar acgdes com
pormenores que apresentem pessoas com
estes vicios.

- Didlogo abordando temas
Poupanca e reciclagem;

- Criar ecopontos resistentes, explicar a
sua separacao e incentivar a separacao do
lixo nos respectivos. Em simultaneo fazer
um cartaz que explique a forma de

reciclagem.

como:

- Apresentar uma folha de papel de
cenario ligeiramente grande com o mundo
no centro. Nesta folha terdo de escrever
uma frase em resposta a pergunta que
lhes sera feita, “E se pudessem mudar o
mundo?” Antes de escreverem no cartaz
terdao que reflectir sobre o mesmo

- Desenvolver uma
refleccdo e espirito
critico sobre o tema;

- Proporcionar
possiveis
consequéncias para
que possa
compreender as suas
consequéncias;

- Incentivar a recusa
do consumo destes

vicios;

- Incentivar a
poupanca para
projectos futuros;

- Desenvolver uma
refleccdo sobre a

importancia do seu
meio ambiente;

= Proporcionar
estratégias de
reciclagem;

- Proporcionar um
momento de reflecao
individual;

- Desenvolver o seu
bem estar consigo e
com 0 mundo;

Caixotes do
lixo
Papel
autocolante
Marcadores
Papel
Fita-cola

Papel de
Cenario
Marcadores

Sala dos
mexelhoes

Estagiaria
Joana Reis
E
Monitora
Barbara

Sala dos
mexelhoes

Estagiaria
Joana Reis
E
Monitora
Barbara

Sala dos
mexelhoes

Estagiaria
Joana Reis
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Calendarizagao

Descrigéio da atividade

Local /
Recursos
Humanos

30.04.14

O Rato Renato
“Porta-se mal”

O Rato Renato
“ Diz Mentiras”

Manual das
Princesas “ As
Boas Manciras”

- Desenvolver a reflecéo
pessoal sobre os seus
comportamentos;

- Incentivar & realizagdo das
regras;

- Desenvolver a reflegéo sobre
as mentiras e as suas
consequéncias;

- Incentivar os utentes a
comunicar com os adultos, ndo
abstendo os pormenores;

- Apresentar boas maneiras de
uma forma ladica e criativa;

- Incentivar a pratica de boas
através da imitagdo de
personagens apreciadas pelos
utentes;

- Desenvolver a forma de saber

- Diglogo com as utentes sobre
as regras da caso;

- Leitura da histéria Livro da histéria

anteriormente referida; Cartolinas
- llustragdo de um cartaz com Canetas de filtro
regras: Pintar imagens Imagens

caracteristicas dessas regras com
o seu devido titulo;

- Didlogo com os utentes sobre
momentos da casa;

- Leitura da histéria
anteriormente referida;

- Dinamizagéo do jogo do
telefone estragado com a
pedquena alteragdo de que as
monitoras iréio
propositadamente mentir sobre
a palavra percebida e transmiti-
la de outra forma;

-- Didlogo com os utentes sobre
momentos da casa;

Livro da histéria

Livro da histéria

- Leitura da histéria Folhas de papel
. . Marcadores
anteriormente referida; Léois
- Previamente & data da . P
Fita-cola

atividade preparar folhas de
papel em forma de baldes.

Quarto das
Sereias

Estagidria
Joana Reis
E
Monitora
Rita

Quarto das
Sereias

Estagidria
Joana Reis
E
Monitora
Rita

Quarto das
Sereias

Estagidria
Joana Reis
E



“A menina que
néo gostava de
sopa”

14. 05.14

A que sabe a
L““ooo

estar das criangas nas diversas
situagdes;

- Proporcionar o pensamento
positivo sobre a ingestdo da
sopa;

- Incentivar os utentes na
influéncia de outras criangas na
ingestdo da mesma;

- Incentivar nas refeicdes a
ingestdo da sopa relembrando
a histéria;

- Incentivar os utentes no seu
crescimento saudavel;

- Desenvolver a percegdo do
pequeno para o grande;

Nesses baldes os participantes
terdo de escrever algumas das
boas maneiras que querem
partilhar com os outros utentes
da casa;

- Seguidamente, colorir as letras
e os baldes e afixar no corredor
da casa;

- Diglogo com os utentes sobre
momentos da casa;

- Leitura da histéria
anteriormente referida;

- Didlogo com os utentes sobre
momentos da casa;

- Leitura da histéria
anteriormente referida;

- Nesse dia a monitora reforgard
a boa alimentagdo dizendo que
esta é a principal causa de um
bom e grande crescimento. De
seguida apresenta uma fita
métrica onde apresente a altura
de cada um e expéem em sala
para que estas possam ver a sua
evolugdo na medida em que

Livro da histéria

Livro da histéria
Papel de cendrio

Fita métrica
Marcadores
Lapis

Monitora
Rita

Quarto das
Sereias

Estagidria
Joana Reis
E
Monitora
Rita

Quarto das
Sereias

Estagidria
Joana Reis
E
Monitora
Rita



- Proporcionar o pensamento
positivo sobre a lavagem dos
dentes;

Incentivar os utentes na
influéncia de outras criangas na
lavagem dos dentes;

“O menino que
néo lavava os

”
dentes - Relembrar e apoiar os utentes
mais novos na lavagem dos
dentes;
- Proporcionar aos utentes a
04. 06.14 A Reciclagem importancia da reciclagem

- Incentivar o utente a
separagdo dos lixos

comem saudavelmente.

- Didlogo com os utentes sobre
momentos da casa;

- Leitura da histéria
anteriormente referida;

- A monitora e a estagidria nesse
dia levardo consigo as suas
escovas de dentes e apods a
leitura da histéria irdo com os

Livro da histéria
Pasta dos dentes

utentes a casa de banho lavar os Escova dos
dentes que as seguiram em dentes
todos os passos. As monitoras Cartaz
terdo de dar o exemplo claro da Informativo

correta laovagem dos dentes e
aplicar nas casas de banho um
cartaz informativo para em dias
futuros se relembrarem da sessdo
ndo deixando escapar a
escovagem de nenhuma zona;

- Didlogo com os utentes sobre
momentos da casa;

- Leitura da histéria
anteriormente referida;

- Dinamizagéo do jogo dos
ecopontos. Através de algumas
imagens pré seleccionadas os
participantes tercio de separa-las
pelos ecopontos corretos:

Livro da histéria
Imagens

Quarto das
Sereias

Estagidria
Joana Reis
E
Monitora
Rita

Quarto das
Sereias

Estagidria
Joana Reis
E
Monitora
Rita



Abrago
Perfeito

- Desenvolver o afeto juntos
das pessoas mais proximas;

- Didlogo com os utentes sobre
momentos da casa;

- Leitura da histéria
anteriormente referida;

- Os participantes terdo de
dangar ao som da masica,
sempre que a musica para terdio
de abragar um colega.

Livro da histéria
Computador
Colunas

Quarto das
Sereias

Estagidria
Joana Reis
E
Monitora
Rita
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Assembleia de Jovens

P

Data: A ' ; ’1 i N°® da Sessdo &

Tema: _ 10100 N 0@ Dnago

Participantes:

m\\os Cﬁue C enuoluem -
Os objectivos foram cumpridose Porque?

N nhxnr‘b w doy Bmm_,

Os utentes perceberam e participaram?

AEONC % \'3\ M VISt .;l:.d.

Qvate <essofl | Lo CSOD UM Owe  Yea by

SR 2% 1Y 5\ A WAAR 0T N (OO Lc So.on NN aein -
oa & o\OCend noNsSe S Ax

2 eno oD ¢ mut\n oledede:

Des sk i e s (:_p‘mdo cO l—eé;u Oup r\ala

Observacdes:

M‘h—‘w\{ a_Seq &-ﬂabnﬂo

4@95—.‘@(‘3 Selx1e O ey




Cde demno claca dou ey aspe»bs Oe  eni-
ven o Sexudidade do cdolescenle,

- ‘Ainamizecsd ol dugs dindmicas © ' U i )
. Come (docor L \PN.W\JQ\\\JOQJ



Assembleia de Jovens
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Assembleia das Conchinhas
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( (
A correta escovagem dos dentes

Posicione a escova em um Escove a superflicie mterna de i

angulo ac longo da linha da “  cada dente, usando o 37 munc,.:..@ uc_uﬁ..:m.ﬂ de
gengiva. Faca movimentos movimento desaito na . mastigacao de cada dente.
vibratdrios. Repita o Etapa 1.

movimento para cada dente.

Use as pontas das cerdas z s Nao esqueca de escovar
mv&«&r.unn.(&&—vm:mncc.wu \u.,.w::mtb.

de cada dente.
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Data: ’H :!gmhp\, . Qj !‘iﬂ ! N° da Sessdo 8
Tema: A (zlgljmdm !Q iﬂkﬁ\e?ﬁsmf?.

Participantes:
5 ﬁ)QClJ = - ;
\\-Qoep,‘ olaloE - [A{\dﬁm&)

Como se abordou o assunto:

r\20 X/UUQ 0‘(} \NQQ A\onu (’3 V\Oﬁ L@kﬁ“’;

Os objectivos foram cumpridos? Porque?

[;},\m Qg (‘)\O\O\\J(‘)‘; X@ODJY’\ (lQCOﬂ(‘Qd@_‘)
=l o DpaMucﬂr")

\\Qaao Qﬂcl;ofzmﬂ_ Com O LAenLes.

Os utentes perceberam e participaram?

ﬁ),im 05 L,LX-QJ(\\F% mn.\%rg\fhmlm e Cps-
(jﬂrm\‘lﬂ Yemo. 9

lhoe

&% C:LO\ Y 2S5 N
Cause mﬁ%um \OC 4ol 0.

Observacoes:




Apéndice F



Avaliacao das Assembleias de Jovens

Numa escala de 1 a 10, sendo que 1 é nada interessante e 10 muito
interessante, como € que avalias de uma forma geral as sessdes dinamizadas?

| f(il a sessdo que consideras mais interessante?
r -
E a menos interessante?
' \

O gue acrescentarias nestas sesif‘)es? j ,l )

Obrigada pela tua colaboragac.

Avaliacao das Assembleias de Jovens

Numa escala de 1 a 10, sendo que 1 é nada interessante e 10 muito
interessante, como € que avalias de uma forma geral as sessdes dinamizadas?
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