D st

Campus Universitario de Almada
Escola Superior de Educagéo Jean Piaget

Relatorio Final de Préatica de Ensino Supervisionada

Relatério final de pratica de ensino
supervisionada apresentado com vista a
obtencdo do grau de Mestre em Educacéo
Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino
Basico (2.° ciclo de estudos), ao abrigo do
Despacho n.° 1105/2010 (Diario da
Republica, 2.2 série — n.° 10 - 15 de janeiro de
2010).

Mestrado em Educagao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico
Orientador: Professor Doutor Hélder Costa

Discente: lolanda Isabel Carvalho da Fonseca Francisco

Almada, 2017



Dedicatoria

Ao meu anjo da guarda, que acredito que partiu para deixar nascer outra vida, o seu
terceiro bisneto, na verdade desde que partiste ja veio ao mundo o teu quarto bisneto, todos
rapazes e eu a Unica menina da familia como s6 tu dizias. Acredito que estas num lugar melhor
livre de sofrimento e a olhar por nos, estas longe mas acompanhas-nos em todas as etapas da
nossa vida.

A0 meu avd

Antdnio Carvalho



Agradecimentos

Ao longo do meu percurso académico, sempre me empenhei e esforcei
encarando cada trabalho como uma aprendizagem, mas esta etapa foi sem duvida a mais
assustadora, tive momentos em que achei que ndo seria capaz e que iria falhar, mas
depois existem sempre aquelas pessoas na nossa vida que te relembram que nunca
deixaste nada a meio e que sempre lutaste pelo que acreditas. Por essa mesma razao,
este caminho ndo podia ter sido percorrido sozinha, querendo deste modo dar o meu
especial agradecimento as pessoas mais maravilhosas do mundo e especiais da minha
vida.

A minha familia, por ser o0 meu trampolim para voar e correr atras dos meus
sonhos, sem vocés nada disto seria possivel, em especial @ mulher da minha vida, a
minha mé&e, que sempre me acompanhou em todos os momentos da minha vida e este
néo seria exce¢do. Obrigada do fundo do coragdo, por em conjunto com o pai me teres
dado a possibilidade de estudar e perseguir os meus sonhos.

A todos 0s meus amigos, que a vida académica me trouxe e que hoje também
fazem parte da minha familia.

A minha madrinha académica, mas sobretudo a uma das melhores amigas que a
vida me podia ter dado, Marcia Santos, por teres estado presente em todos 0s momentos
da minha vida académica, mas sobretudo pessoal, por tantas vezes seres a minha
confidente e consciéncia nos momentos mais dificeis, sem ti provavelmente néo teria
acreditado tanto em mim e nas minhas capacidades.

Ao meu padrinho académico, Felipe Trifone por todos os momentos que
partilhdmos e me relembrares o quanto sou uma lutadora.

Ao meu afilhado e melhor amigo Fabio Gongalves, porque 0s nossos caminhos
cruzaram-se e desde entdo que a nossa amizade foi crescendo, até chegar ao ponto de
seres aquele que independentemente da distancia estd sempre presente para me ouvir;
abracar sem perguntas; enxugar as lagrimas e tantas outras coisas que eu poderia
escrever, mas tu sabes bem o teu valor e importancia.

A minha amiga Andreia Figueiredo, que nestes Gltimos anos se tem tornado
numa das minhas companhias constantes, ja partilhAmos tantos momentos e vivéncias,

que seria impossivel ndo estares aqui, obrigada por me incluires na tua vida.



A todos 0s meus amigos que me apoiaram e me acompanharam neste percurso,
aos que estdo comigo desde o inicio e aos que recentemente entraram na minha vida,
obrigada de coragéo.

A educadora Conceicdo Neto e a professora Ana Rodrigues por abrirem as
portas das suas salas e partilharem comigo 0s vossos conhecimentos e deixarem-me
crescer e aprender cada dia mais e mais, obrigada por terem feito e continuarem a fazer
parte das minhas aprendizagens.

A todas as criangas que fizeram parte da minha formacdo e me possibilitaram
ver o mundo com os seus olhos e compreendé-las.

A todos os professores da Escola Superior de Educacéo Jean Piaget, com quem
tive o prazer e a possibilidade de aprender muito. Em particular a professora Ana
Cristina Goncalves, porque sempre esteve presente ao longo dos meus estagios e sempre
me orientou direta ou indiretamente, por ser a nossa ouvinte nos momentos mais
dificeis, mas sobretudo por sempre nos ensinar tanto, obrigada do fundo do cora¢do por
ter sido das professoras com quem mais gostei de aprender.

Ao professor Hélder Costa, por ser o meu orientador ao longo desta grande e
assustadora etapa e por estar sempre disponivel para me auxiliar. No fundo, sabemos
que s6 faria sentido ser um professor que me conhecesse a acompanhar-me nesta etapa,
para poder puxar por mim e fazer com que eu realize o melhor que sei, nunca ficando
com a consciéncia de que nao dei tudo de mim aqui.

Obrigada mais uma vez a todos os que fizeram e continuam a fazer parte da
minha vida, mas sobretudo aos que acreditaram que isto fosse possivel, para confessar é
a concretizagdo de um grande sonho, mas aos que ndo acreditaram, deram-me mais

motivos para nunca desistir.

v



Resumo

O trabalho em causa centrou-se na procura de resposta a questdo de partida:
Como ¢ a atual relacdo escola/familia? Tendo por base a perspetiva dos profissionais da
educacdo pre-escolar, do 1°ciclo do ensino basico e dos encarregados de educacdo. Para
chegar a resposta foi necessario delinear que estratégias e instrumentos usariamos,
assim entrevistamos quatro docentes da area da educacdo e realizdmos questionarios
para as familias de alunos do 1°ciclo do ensino basico e da educacao pré-escolar.

Foi a partir das praticas profissionais vividas nos estagios, que surgiu a problematica de
estudo referida anteriormente.

Com este estudo constatamos que a relacdo escola-familia é encarada como uma
alianca fundamental para o sucesso escolar das criancas, apresentando muito mais
vantagens do que desvantagens. Tanto a escola, 0s docentes e as proprias familias tém
papéis fundamentais a desempenhar para o bom funcionamento desta relacdo de
parceria, sendo eles facilitadores do processo de aprendizagem das criancas.

Palavras-Chave: Familia; escola; relagéo escola-familia; educagéo



Abstract

The work in hand focused on replying the question: How is the current school / family
relationship (link)? Based on the perspective of pre-school education, primary school
and guardians. In order to achieve the answer it was necessary to delineate what
strategies and instruments that we would use, that way, we interviewed four teachers in
the area of education and conducted questionnaires for the family of the students of the
primary school and pre-school.

It was through the professional practices experienced in the internship that emerged the
problematic study previously mentioned.

With this study we found that the school-family relationship is seen as a fundamental
alliance for children's school success, presenting many more advantages than
disadvantages

Both school, teachers and families have overriding roles to play in the efficient
functionung of this partnership, and they are enabler of the children's learning process.

Keywords: family, school, school-family link, education
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Introducéo

O tema escolhido para ser alvo deste projeto de investigacao foi a relacdo escola-
familia, um tema que sempre nos inquietou e é alvo do nosso interesse. Cada vez mais
esta problematica encontra-se na ribalta, a relacdo escola-familia, sdo inimeros os
estudos que existem sobre este tema e que nos permitem compreender a evolucao deste
conceito ao longo dos anos, assim como a sua importancia no percurso escolar de
qualquer crianga.

Durante o estudo realizaram-se imensas pesquisas, passando por teses e artigos
que serdo destacados no decorrer deste estudo, retomando essa discussao e revelando o
qguanto € benéfica a interacdo entre os dois mundos, a escola e a familia para o
desenvolvimento das criancas.

A escola e a familia, assim como outras instituicdes, sofreram profundas
transformacbes ao longo da histéria da educacdo, transformacBGes essas que
influenciaram a estrutura familiar e a dindmica escolar. Desta forma, compreende-se e
regista-se a emancipacdo feminina, entre outros momentos fulcrais.

O trabalho aqui apresentado estd dividido em oito partes, inicia-se com a
apresentacdo do trabalho desenvolvido ao longo dos estagios, possibilitando
compreender toda a dindmica ocorrida.

A segunda parte, diz respeito a fundamentacdo tedrica que sustenta o tema
escolhido deste projeto de intervencéo, referindo e aprofundando os seguintes conceitos:
conceito de educacdo; escola; conceito de familia; modelos familiares; relacdo escola-
familia; diferentes tipos de pais/encarregados de educacéo; participacdo e envolvimento
parental; envolvimento parental; enquadramento legal da relacdo escola-familia;
estratégias para a implementacdo de uma boa relacdo escola-familia e por fim os
obstaculos na relagdo escola-familia.

Seguidamente a terceira parte, que refere-se a apresentagcdo do estudo empirico
em causa, realcando 0s objetivos deste projeto de investigacdo, sendo que estes foram
delineados de forma a responder a grande questdo de partida mencionada no topico
anterior, sendo ela: Como ¢ a atual relagdo escola/familia? Tendo por base a perspetiva
dos profissionais da educacdo pré-escolar, do 1°iclo do ensino basico e dos
encarregados de educacéo.

Segue-se a metodologia, que consiste essencialmente na apresentacdo dos

instrumentos e das técnicas necessarias para a realizacdo deste projeto de investigacao,



sendo escolhida a utilizacdo de uma metodologia mista, ou seja, ira recorrer-se a uma
metodologia quantitativa e qualitativa, através de entrevistas que irdo ser preparadas
para educadores de infancia e professores do primeiro ciclo com o intuito de ter o ponto
de vista destes profissionais sobre a relagdo escola-familia, com base nas suas
experiéncias ao longo da atividade profissional e de questionarios as familias das
criangas.

A quarta e a quinta parte consistem na apresentacdo, analise e discussdo dos
resultados obtidos nas entrevistas e nos questionarios, cruzando a informacdo com
autores de referéncia.

A sexta parte tem por base os nossos trabalhos empiricos, consistindo num
resumo e/ou andlise que permite responder a grande questdo de partida deste trabalho de
investigacdo, assim como aos objetivos a que se propde.

A sétima parte remete para a implicacdo do estudo realizado para a préatica
profissional e por fim a oitava parte que remete para todas consideragdes finais do
trabalho desenvolvido.



Parte | — Pratica Profissional em contexto de Pré-escolar e 1° Ciclo do

Ensino Basico

“... 0 estagio contribui para trés questdes principais: numa questdo pessoal -
ajuda a ser organizado e metodico; numa questdo didatica - aprender a planificar, a
conhecer destrezas de ensino e conteddos de programas; numa questdo profissional -

aprender a ser pratico com a adaptag@o dos conhecimentos...”

(Pacheco, 1995, p.164).

No plano de estudos do Mestrado em Educacéo Pré-Escolar e Ensino do 1° Ciclo
do Ensino Bésico encontram-se as unidades curriculares de Pratica de Ensino
Supervisionada associadas aos estdgios, nomeadamente a Pratica de Ensino
Supervisionada em Educacdo Pre-Escolar e a Pratica de Ensino Supervisionada no 1°
Ciclo do Ensino Basico.

Cada pratica profissional executada através dos estagios teve a duracdo de 300
horas, todo o percurso desenvolvido foi demonstrado através da realizacdo de um
portfélio, que contribuiu para 0 meu processo de construcao de identidade profissional,
valorizando deste modo a pratica pedagogica, que corresponde ao resultado da aplicacéo
de conhecimentos tedricos extraidos de diferentes disciplinas cientificas na resolucdo de
problemas, percorrendo um caminho no sentido da ideia a acao, dos principios tedricos
a pratica, assim defende Valpacos (2012).

A pratica pedagdgica é um conceito de extrema importancia e complexidade na
formacgédo de educadores e professores, visto que ndo ha pratica sem teoria, nem o
contrario, teoria sem pratica, teoria sem conhecimento, porque para se conhecer algo, é
necessario ter existido a pratica de uma experiéncia anterior, dai a importancia do
estagio que nos permite ter contacto com a realidade, mesmo antes de entrar no mercado
de trabalho.

O trabalho docente é mediado pela pratica pedagdgica que se constréi e se
reconstréi com novos conhecimentos e novas experiéncias, assim defende Rodrigues
(2012), perante tal, é de destacar que na pratica é que a pessoa demonstra 0S seus
principios orientadores.

No periodo da formacdo pessoal e profissional de um educador e professor,
Gongcalves (2014) destaca que é na fase da formacéo inicial, que os futuros educadores e

professores tém oportunidade de ter acesso a um conjunto de experiéncias, num



contexto supervisionado em colaboracdo com profissionais experientes. No entanto,
Gongalves (2014) vai mais longe, encarando a pratica pedagogica como um espaco de
intervencdo educativa investigativa e reflexiva, que permite aos futuros profissionais a
procura de respostas a novas questoes.

Na mesma linha de pensamento, Bolhdo (2013) revela-nos que o estagio
curricular quando bem fundamentado, estruturado e orientado, configura-se como um
importante componente do processo de formacdo académica e profissional, no qual o
aluno se prepara para a insercdo no mercado de trabalho mediante a participacdo em
situaces reais de trabalho, podendo o aluno exercer de forma inicial a sua profissao e as
funcdes inerentes & mesma.

Quando se fala em estégio curricular, estamos a referir-nos a um procedimento
didatico-pedagdgico caracterizado por fazer parte do curriculo de um curso, por exigir
de acordo com Amorim, Freitas e Wanderley (2007) a elaboragdo de um contrato de
Termo de Compromisso, entre a faculdade — instituicéo - aluno e por ter uma superviséo
e orientacdo de um professor e também de um tutor da instituicdo onde se realiza o
estagio. Este tipo de estagio, deve ter uma relacdo direta com o curso que o individuo
frequenta e obviamente com os contetdos trabalhados no mesmo.

O estagio tendo em conta Bolhdo (2013) deve ser entendido como uma
estratégia de profissionalizacdo e um mecanismo de aproximacao do aluno ao mercado
de trabalho, em termos de aprendizagem prética, aperfeicoamento técnico, cientifico e
de relacionamento humano, permitindo assim que as organizaces participem
juntamente com as institui¢fes de ensino no processo de formacéo profissional.

Igualmente o portfélio enquanto dispositivo formativo, desempenha um papel
preponderante na formacgdo de profissionais, sendo uma peca fundamental que nos
permite justificar as nossas aprendizagens assim como as situagdes vividas.

O portfdlio segundo Rodrigues (2009) € mais do que uma colecdo de trabalhos
realizados ao longo do tempo, uma vez que promove 0 aparecimento de uma
aprendizagem reflexiva, permitindo ao proprio aluno a oportunidade de refletir sobre as
suas experiéncias, constituindo marcas importantes no processo de aprendizagem do
aluno.

O portefolio pode conter a definicdo de objetivos; o perfil de competéncias a
alcancar; registos audio e video; planos e relatorios; trabalhos de pesquisa, entre outros

instrumentos.



Claramente o portefolio tem uma grande importancia na aprendizagem, pois 0s
registos apresentados serdo como uma apresentacdo do aluno, do seu desenvolvimento,
das suas habilidades e muitas vezes do seu empenho e esforgo, assim sendo, segundo
Bernardes e Miranda (2003) o portfélio permitird ao aluno participar de forma ativa, na
sua aprendizagem e avaliacao.

De acordo com Freitas Villas Boas (2006), em educacdo o portefélio apresenta
varias possibilidades, uma delas é a construcdo pelo saber do aluno. Nesse caso, 0
portefélio € uma colecdo das suas producgdes, as quais apresentam as evidéncias da sua
aprendizagem.

O facto de o portfdlio nos possibilitar fazer reflexdes, da-nos a oportunidade de
fazer a recaptura da experiéncia vivida, com o intuito de com ela aprender,
desenvolvendo novas compreensdes e apreciacdes, assim defende Chaves (2007).

Em suma, o portfolio tem uma funcéo estruturante e organizadora, que contribui
para o desenvolvimento pessoal e profissional, permitindo — nos refletir sobre o0 nosso
percurso, exibindo desta forma o que acredito e considero mais adequado, tornando-me
deste modo um ser mais critico e obviamente mais criativo, sendo portanto uma
ferramenta muito importante associada ao estagio, que é um etapa fulcral no processo de
formacdo académica, devendo proporcionar ao aluno discussdes e esclarecimentos sobre

a prética, identificando desafios e possibilidades de intervencao.



1.1 Contextualizagdo da pratica profissional
1.1.1. Pressupostos da Pratica Profissional

Hoje em dia, apesar de existirem diferentes teorias e métodos é sobretudo
através da pratica profissional que cada trabalhador mostra no que acredita, sobretudo
através das suas agOes, assim sendo na educacao existem modelos educativos ou teorias
da educacdo que sdo de acordo com o autor Bertrand (2001), um conjunto de ideias
sistematizadas sobre a educacéo, existindo uma reflexdo sobre o papel do docente, da
crianga e a importancia da educagdo na sociedade.

As teorias da educacdo, segundo 0 mesmo autor encontram-se repartidas por trés
polos, sendo eles o do sujeito, a sociedade e os contetdos, existindo entre eles as
interacdes, que remetem para a pratica.

No polo dos conteudos, encontram-se as teorias académicas, que tal como o
nome indica, ddo mais énfase aos contetdos.

As teorias académicas, baseiam-se sobretudo nos contetdos transmitidos na
escola, em que o docente tem a funcdo de transmitir e a crianca de assimilar, ndo se
preocupando com os interesses do estudante, apenas unicamente em atingir os objetivos,
ou seja as metas curriculares.

No polo do sujeito (estudante/ crianca), verificam-se as teorias espiritualistas e
as personalistas.

As teorias espiritualistas, baseiam-se nas religides, tendo como finalidade
educativa formar o individuo para a harmonia entre si mesmo e 0 universo que o rodeia.

Um profissional que acredita nas teorias espiritualistas, acredita que o individuo
se desenvolve de acordo com as forgas do universo, ou seja que para aprender precisa de
zen, existindo uma necessidade de estar em harmonia com o fisico.

As teorias personalistas ou humanas, tém como finalidade educar o individuo
tendo em conta as caracteristicas pessoais, ou seja a sua individualidade.

O docente tem a funcéo de mediador, tendo as suas préaticas centradas na crianca.

No polo da sociedade estdo inseridas as teorias sociais, que d&o maior
importancia ao meio/sociedade onde o individuo esta inserido.

As teorias sociais, assentam numa educacdo que permita resolver os problemas
sociais, culturais e ambientais, ou seja preparar o aluno para a resolugdo dos problemas

da comunidade onde est& inserido.



O papel do docente é de mediador, permitindo a crianca um papel mais ativo,
possibilitando uma maior consciéncia para os problemas sociais onde estd inserido,
quanto maior a consciencializacdo sobre os problemas maior a capacidade de os mudar
e melhorar.

Nas interacGes, encontram-se presentes as teorias psicocognitivas, as
sociocognitivas e as tecnoldgicas.

As teorias psicocognitivas, estdo centradas nos aspetos cognitivos, ou seja
colocam a sua tonica no conhecimento por parte do aluno, considerando importante as
interacdes entre o conteudo e a sociedade.

As teorias sociocognitivas, baseiam-se nos fatores sociais e culturais para a
construcdo do conhecimento, tendo deste modo como principal finalidade o
desenvolvimento cognitivo, considerando as condi¢Ges sociais e culturais que
influenciam a aprendizagem.

As teorias tecnoldgicas, tém como objetivo melhorar a informacao transmitida
através das tecnologias, para assim melhorar a comunicacdo entre o profissional e a
crianca. Quanto mais recursos utilizados pelo professor / aluno melhor a interacdo e a
aprendizagem.

Apobs a descricdo das teorias da educacdo, acredito que na pratica ndo usamos
apenas uma das teorias, mas sim varias, pois elas complementam-se permitindo-nos
assim adaptarmo-nos ao grupo presente com que temos de trabalhar e assim pretendo
pensar até chegar a hora em que vou ser eu uma docente na area da educacéao.

Identifico-me sobretudo com teorias, em que a crianga tem um papel ativo no
seu processo de aprendizagem, sendo elas as teorias sociais, as personalistas, as
sociocognitivas e as tecnoldgicas, inserindo-me no modelo High-scope e 0 MEM
(Movimento Escola Moderna).

O MEM apresenta um curriculo assente nos problemas e motivacdes da vida real
e consequentemente uma escola integrada na cultura da sociedade que serve.

Segundo Niza (1996) no modelo curricular do MEM, a institui¢do educativa é
encarada como um espaco de iniciacdo as préaticas de cooperacgdo e de solidariedade da
vivéncia democratica. Neste sentido, as criangas deverdo criar com 0s seus educadores
as condicOes materiais, afetivas e sociais para que possam criar e organizar em comum
um ambiente capaz de ajudar cada um a apropriar-se dos conhecimentos e dos valores

morais e estéticos gerados pela humanidade no seu percurso historico-cultural. Assim se



caminha desde o planeamento a partilha das responsabilidades e da regulacéo/avaliacao.

A abordagem High-Scope reconhece de acordo com Hohmann e Weikart, (2009,
p.22) que “o poder para aprender reside na crianga”. Neste sentido a abordagem High-
Scope considera as criancas como agentes ativos que constroem o0 Seu proprio
conhecimento do mundo e portanto o educador é encarado como um auxiliar do
desenvolvimento, na medida em que facilita e promove a atividade da crianca e fomenta
a sua autonomia.

Para além da teoria, acredito que cada crianca é um ser diferente que necessita
de atences diferentes e dai ser necessario intervir de forma divergente com cada uma
delas. Cada crianca tem o seu ritmo de aprendizagem proprio.

Quando estamos na area da educacdo, temos de arranjar diferentes técnicas e
materiais tentando ser 0s mais criativos possiveis, ndo esquecendo que quando a crianga
tem um papel ativo interagindo com os colegas, a sua aprendizagem ira ocorrer de uma
forma totalmente diferente.

Tendo em conta a informacdo anterior, passo deste modo a indicar 0s principios
orientadores da minha préatica profissional, sendo eles promover o desenvolvimento da
crianga a varios niveis, proporcionando experiéncias educativas integradas; ajudar a
crianga na sua autorregulacdo; compreender/entender a crianca para assim responder as

suas necessidades e o respeito pela individualidade.

1.1.1.1. Prética Profissional em Contexto de Educacao Pré-escolar

A Pratica Profissional em Educacéo Pré-Escolar realizou-se no periodo de 10 de
Outubro de 2016 a 20 de Janeiro de 2017 numa sala de 4 anos. Nesta pratica
profissional foi desenvolvido um projeto de intervengédo, que consistia em realizar junto
das criancas atividades que desenvolvessem conhecimentos sobre as plantas e a sua
constituicdo, sempre com o principal intuito de tornar a crianca elemento ativo e
participativo nas suas aprendizagens, no entanto a razdo para a existéncia deste projeto
foi a falta de exploragdo da area das ciéncias perante o interesse do grupo, tendo desde

modo como &rea de intervengdo o conhecimento do mundo.



1.1.1.1.1. Caraterizacao do grupo

O grupo em causa era composto por 25 criangas, nomeadamente 16 rapazes e 6
raparigas, dos quais existiam 19 criancas com 4 anos e 6 criangas com 3 anos, mas que
até ao final do ano iriam fazer os 4 anos.

Sera de mencionar que ja todos frequentavam a instituicdo, exceto 2 criancas que
vieram de outras instituicdes, as restantes criancas vieram da sala dos 3 anos com a
mesma educadora.

Os critérios para a constituicdo do grupo na instituicdo sdo sempre 0s mesmos, ou
seja transitam da sala dos 3 para os 4 e dos 4 para 0s 5 anos, sempre com a mesma
educadora a acompanhar o grupo.

Em relagdo a caraterizagdo do grupo, no que diz respeito as suas competéncias,
irei descrever e analisar a nivel linguistico; nivel cognitivo; area expressiva e de
comunicacdo e a nivel psicomotor e social.

Em termos de linguagem, o grupo de forma geral expressava-se de forma
bastante satisfatdria, expressando ideias relacionadas com a a¢do a ser executada.

A nivel cognitivo, o grupo revelava grande capacidade de decorar, que foi
demonstrada na hora da histdria ou do canto. Sabem identificar de forma correta as
cores, assim como algumas figuras geométricas, como o triangulo, o circulo, o quadrado
e o retangulo, embora que algumas criancas troquem o quadrado com o retangulo, no
entanto sera de salientar que para além do trabalho direto da educadora com o grupo, na
hora do canto existem cang¢bes que promovem muitos dos conhecimentos anteriores
referidos, existindo uma estimulacgdo a todos os niveis.

Na &rea expressiva e de comunicagdo, pude constatar que as criangas utilizam
varias formas de expressdo, como por exemplo quando cantavam, algumas
demonstravam o seu estado, assim como nas conversas realizadas no tapete, em que
expressavam novidades ao grupo. Por vezes algumas criangas expressavam-se atraves
da expressao plastica, em atividades como a pintura, no uso das cores que escolhiam, na
forma como pintavam ou até mesmo na utilizagdo da plasticina, em que usavam a
expressdo dramatica, imitando o som dos animais e a sua locomogcéo.

A nivel psicomotor, o grupo utiliza véarias formas de locomogao, como o andar,
correr, saltar, principalmente na hora do brincar e em espagos amplos, como no ginasio
ou no pinhal, mostrando equilibrio.

No que diz respeito a nomearem varias partes do corpo, as criancas revelam

facilidade, sendo capazes de associar algumas das respetivas fungdes.



Em termos sociais, 0 grupo ndo demonstrava grande tipo de problemas no que
diz respeito a partilha, tal é visivel nos momentos sobretudo de brincadeira livre, em
que emprestavam os brinquedos que traziam de casa, ou COmo em momentos em que 0s
colegas ndo encontravam o lapis de carvéo existindo de imediato quem emprestasse. No
seguimento do conceito de partilha, sera de salientar que as criancas ajudam a
educadora principalmente na distribuicdo do material necessario.

Seré de realcar que o grupo em causa para além de revelar relagBes de partilha,
demonstra reconhecer a autoridade na sala de aula e cumprem o que a educadora solicita,
ndo existindo grandes conflitos.

No que diz respeito aos elos de amizade, a educadora referiu que muitas das
criangas sdo familia, como primos e moram perto umas das outras e que passam muito

tempo juntas, existindo deste modo o estabelecimento de relacbes de amizade.

O pedagogo escolhido para fazer o paralelismo com as carateristicas
anteriormente descritas é Jean Piaget, segundo este, tendo em conta Sprinthall e
Sprinthall (1993) as criangas com que estagiei encontram-se no estadio Pré-operatério
(2-6 anos), sendo que este subdivide-se pelo Pré-conceptual (2-3 anos) e pelo
Pensamento Intuito (4-6 anos), isto porque o grupo alvo tem idades compreendidas
entre os trés e 0s quatro anos.

Segundo os autores Sprinthall e Sprinthall (1993), no estadio Pré-operatdrio de
Jean Piaget comeca a aparecer a capacidade de representar mentalmente objetos e
acontecimentos que aconteceram anteriormente.

Comeca também a atribuir significados aos objetos, como por exemplo uma bola
serve para brincar.

No subestadio Pré-conceptual (2-3 anos) dominam 0s pensamentos magicos,
tendo como caracteristicas, 0 animismo que atribui a objetos emoc¢des e pensamentos; 0
realismo, em que a realidade é apenas construida pela criangca, como por exemplo a
crianga sonhou que estava o bicho papéo na cozinha, pode ter medo de ir & cozinha; o
finalismo, a crianga quer saber porqué e para qué se faz aquilo e por fim o artificismo
que é a explicacdo dos fendmenos naturais.

A linguagem, neste estadio € predominantemente egocéntrica e pouco
socializada, devido ao facto de a crianca estar centrada nela propria, sendo natural

observar criancas a falarem consigo proprias, bem como a repeticdo de palavras.
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A linguagem egocéntrica tem funcGes muito especificas, sendo neste caso a
forma da crianga se exprimir, apelando muitas das vezes a atengdo do adulto.

Por volta dos trés anos de idade, a crianga mostra uma evolucdo ao nivel da
linguagem, dai ser necessario a existéncia de um ambiente rico em léxico, através de
atividades que promovam essencialmente a verbalizacéo.

Durante aproximadamente os 2- 3 anos a crianga comeca a questionar as agoes,
constituindo pequenas frases simples.

Em termos do desenvolvimento psicomotor, os acontecimentos fulcrais sdo a
aquisicdo da marcha e o controlo dos movimentos, da fala, da autonomia nos héabitos de
higiene corporal e na alimentagéo.

Novamente, segundo os autores Sprinthall e Sprinthall (1993), as criangas com
dois anos no desenvolvimento psicomotor podem apresentar uma melhoria na
coordenacao e equilibrio, permitindo uma maior movimentacdo; aumento da capacidade
de manipular e utilizar objetos com as maos; controlo gradual dos esfincteres, enquanto
que uma crianca de trés anos ird ter um maior controlo na atividade motora; consegue
comer sozinha com uma colher ou um garfo e € mais autdbnoma ao nivel da sua higiene.

No nivel social, uma crianca a partir dos dois anos imita e tenta participar nos
comportamentos do adulto e brinca sozinha recorrendo a mon6logos enquanto que uma
crianca com aproximadamente trés anos tem dificuldade em cooperar e partilhar objetos
e preocupa-se em agradar aos adultos.

No desenvolvimento cognitivo, a crianca aproximadamente com dois anos,
questiona 0 mundo a sua volta; inicia a utilizacdo da memoéria e a capacidade de
concentracdo; tomada de consciéncia de si propria, sendo capaz de pronunciar frases
simples e compreende e utiliza aproximadamente 3 a 4 palavras, existindo uma
evolucdo na passagem para 0s trés anos.

Uma crianga com aproximadamente trés anos conseguira nomear agoes
representadas por figuras; combina objetos simples; aponta para gravuras e descreve a
sua utilizacdo; comeca a formar imagens mentais, levando-a a compreender conceitos,
como por exemplo dentro e fora.

Tendo em conta que o grupo tem criangas com 4 anos de idade, estas encontram-
se no subestaddio do Pensamento Intuitivo (4-6 anos), aqui a crianca responde as
questdes colocadas com base na aparéncia, ou seja com base nos dados imediatos da

percecao.
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Em termos de aquisicdo da linguagem, pelo facto da crianca se encontrar numa
fase de grande exploracéo, quer fisicamente quer intelectualmente, a crianga encontra-se
predisposta e motivada para experimentar, logo ela experimenta e repete as palavras que
vai aprendendo, ndo se preocupando com o seu significado, conseguindo assim articular
bem as consoantes e vogais e constroi frases bem estruturadas.

De acordo com o descrito e comparando a informacgéo do pedagogo Jean Piaget,
tendo em conta 0 meu grupo alvo pude verificar, que algumas criancgas ja se encontram
capazes de realizar muitos dos aspetos referidos, existindo porém outras que em termos
da linguagem ndo se encontram tdo desenvolvidas, sendo visivel uma discrepancia em
alguns aspetos, nomeadamente criangas que apresentam uma linguagem pouco
compreensivel, que ao contrario do defendido pelo pedagogo Jean Piaget ndo expressam
acOes do dia-a-dia.

No que diz respeito ao egocentrismo, pude verificar que a meu ver ndo € um dos
conceitos mais aplicados ao meu grupo alvo, pois ndo existe muita dificuldade em
partilharem.

No momento da brincadeira, era visivel a imitacdo de acbes do quotidiano,
nomeadamente 0 momento em que a educadora conta a historia, assim como a
manipulagéo e utilizagdo de objetos.

No ambito da matematica os conceitos como seriacdo e classificacdo aconteciam
de forma involuntaria, ou seja a crianca fazia mas ndo tinha consciéncia, para mais
revelavam de acordo com Jean Piaget respostas tendo por base a aparéncia, nao
compreendiam que copos diferentes podiam levar a mesma quantidade.

Em suma, o grupo em causa € sobretudo heterogéneo, apresentando criancas
capazes de realizarem aspetos defendidos pelo pedagogo escolhido, assim como outras
mais desenvolvidas ou até mesmo menos desenvolvidas.

Recorrendo ainda a outro pedagogo Erik Erikson, este ao contrario de Jean
Piaget, utiliza dois estadios de desenvolvimento para descrever o comportamento das
criangas com idades compreendidas entre os 3 anos de idade até a puberdade, sendo que
de acordo com o meu grupo alvo, este insere-se na Iniciativa x Culpa (3-6anos de
idade).

O pedagogo Erik Erikson associa a cada estadio de desenvolvimento uma
vertente positiva e uma vertente negativa.

No estadio Iniciativa x Culpa a crianga encontra-se nitidamente mais avancada e

mais organizada, tanto a nivel fisico como mental, ou seja ja conseguiu a confianca e a
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autonomia. Neste sentido, a crianca revela capacidade de planear as tarefas que pretende
realizar e as metas que quer atingir, isso foi notorio na hora de escolherem as areas que
pretendiam, contudo revelavam algumas dificuldades em cumprir o que se tinham
proposto realizar.

Um dos conceitos de referéncia do pedagogo em questdo, tendo em conta
Verissimo (2012) é a iniciativa, que era verificavel na sala da educadora em causa,
nomeadamente na hora de realizar atividades em que era necessario material de escrita
havia sobretudo uma crianca que se destacava por comecar a distribuir pelas mesas o
material, mostrando a sua satisfacdo em estar a ajudar.

Neste estadio de desenvolvimento é valorizado pelo pedagogo Erik Erikson a
importancia de brincar, a este conceito encontra-se associado o poder da imaginagéo, ou
seja 0s jogos mentais, assim como os de imitacdo que sdo fulcrais para o
desenvolvimento da crianca.

Na rotina do meu grupo alvo era visivel que as criangas tinham muito tempo
para brincar, ndo sé as sextas-feiras a tarde, em que a educadora dedicava a tarde deste
dia para a brincadeira livre, assim como o recreio da manhd e depois da hora de almoco
em que interagiam com criancas de outras salas. O momento de brincadeira dava-lhes
uma maior liberdade, existindo deste modo os jogos do faz-de-conta, em que era visivel
a imitacdo dos papéis da mae e do pai.

Em suma, a vertente positiva associada a este estadio de desenvolvimento é a
formacdo do senso de responsabilidade enquanto que a vertente negativa é o facto da
crianga exagerar na fantasia, tornando-se deste modo compulsiva, escondendo o seu

verdadeiro “eu”.

1.1.1.1.2. Desenvolvimento da pratica profissional

O projeto realizado no decorrer da préatica profissional, apresentava como
principais objetivos consciencializar, valorizando e aprofundando os conhecimentos das
criancas acerca das plantas e a sua constituicdo, tornando-as elementos ativos e
participativos da construgdo dos seus processos de aprendizagem e consequentemente,
sensibilizar para a importancia da preservacdo ambiental, compreendendo que a vida
depende do ambiente e 0 ambiente depende de cada cidad&@o deste planeta.

As estratégias implementadas neste projeto passaram sobretudo por realizar

trabalhos que requeriam a participacdo da familia, tornando-os igualmente elementos
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participativos nele, divulgando-o; expor os trabalhos realizados e realizar trabalhos em
grupo e individuais.

No que respeita a abordagem das ciéncias na primeira infancia, existem diversos
autores que identificam motivos para que o momento do jardim-de-infancia seja
importante na promocdo de aprendizagens significativas, assim Mireinho (2012)
acrescenta que nos primeiros anos de vida é importantissimo a promoc¢éo de estimulos
que contribuam para o desenvolvimento global da crianga.

As criancas desde pequenas, tém caracteristicas e competéncias muito
particulares que necessitam de ser estimuladas/desenvolvidas, assim defende Sa (2000)
realcando a existéncia de cinco motivos fundamentais para desafiar as criangas a
aprendizagens de pensamento cientifico, sendo elas o facto das criancas possuirem uma
motivacao intrinseca, natural e curiosa em observar o0 mundo que as rodeia; em
pequenas é que as criancas desenvolvem atitudes positivas perante as ciéncias; o
contacto precoce com fenémenos cientificos, leva a uma melhor compreensdo dos
conceitos; promove o contacto com linguagem cientifica em idade precoce e por fim
permite pensar de forma cientifica, possibilitando o desenvolvimento das habilidades de
processo de pensamento sobre os factos e conceitos.

Na mesma linha de pensamento Filho, Santana e Campos (2001), defendem que
as vantagens de aprender ciéncias passam sobretudo por ajudar a pensar de maneira
I6gica, sobre os factos quotidianos e a resolver problemas praticos; ajudam a melhorar a
qualidade de vida das pessoas; promovem o desenvolvimento intelectual das criancas e
por fim ajudam as criancas no desenvolvimento de outras areas, especialmente no que
diz respeito a linguagem e a matematica, podendo existir a interdisciplinaridade.

Continuando na mesma perspetiva Fumagalli (1998) referido por Martins,
Veiga, Teixeira, Tenreiro-Vieira, Vieira, Rodrigues, Couceiro e Pereira (2009) enumera
duas grandes razbes para a ciéncia estar presente na educagdo das criancas desde
pequenas, nomeadamente que o conhecimento cientifico permite aos individuos
melhorar a qualidade da sua interagdo com o mundo que o rodeia e que a educacao
deverd integrar o conhecimento cientifico nos conteudos curriculares, dado que é parte
integrante da cultura socialmente construida.

Claramente ¢ fulcral ensinar e aprender ciéncias, para além de que explica os
fendmenos naturais e nao naturais, permitindo-nos conhecer o mundo a nossa volta,

assim defende Vasconcelos (2007) realcando a importancia dos jardins-de-infancia de
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ultrapassarem as propostas tradicionais, valorizando desafios que desenvolvam e
provoquem problemas, que sejam alvo de pesquisa cientifica e trabalho exploratorio.

No enquadramento legal, as Orienta¢cdes Curriculares para a Educacdo Pré-
Escolar (2016) fazem referéncia a area de conhecimento do mundo como uma via de
sensibilizacdo as ciéncias, que deve proporcionar as criangas experiéncias relacionadas
com diferentes dominios do conhecimento humano.

Atualmente sdo cada vez mais, os autores que defendem que o estudo da &rea
das ciéncias devera partir sempre do quotidiano das criancas e dos problemas
pertinentes para elas, envolvendo a descoberta de algo, o que ira permitir a aquisi¢éo de
vocabulario, o desenvolvimento da comunicagdo e da linguagem, através de
experiéncias coletivas e de um processo de questionacéo.

O papel das atividades cientificas passa sobretudo, tendo por base Ramos e
Albuquergue (2006) ajudar na formacao de novas ideias, a compreender € a ter contato
com a experiéncia, dando origem a compreensdo do fendmeno em causa.
Evidentemente que o resultado vai depender das ideias iniciais da crianga e como esta
interpretou todo o processo.

Durante o processo de aprendizagem, o docente podera e tera de auxiliar todo
este proprio processo, fazendo com que a crianga adquira habitos de método cientifico e
atitudes cientificas.

Como conclusdo da préatica profissional, tentei sempre ao longo do projeto de
intervencdo que as atividades desenvolvidas permitissem desenvolver mais do que uma
area de contetdo, valorizando o conceito de interdisciplinaridade, mas sobretudo que os
resultados obtidos dependessem das criangas e das suas participagdes.

1.1.1.2. Pratica Profissional em Contexto de 1° Ciclo do Ensino Béasico
A Pratica Profissional em Contexto de 1° Ciclo do Ensino Basico realizou-se no
periodo de 6 de Margo de 2017 a 2 de Junho de 2017 com uma turma de primeiro ano.
Nesta pratica profissional foi desenvolvido um projeto de intervencdo, que consistia em
realizar junto das criancas atividades que desenvolvam conhecimentos sobre a area do
portugués, desenvolvendo a leitura, a escrita e a oralidade, sempre com o principal
intuito de tornar a crianca elemento ativo e participativo nas suas aprendizagens,

recorrendo sempre que necessario a participacao da familia.
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1.1.1.2.1. Caraterizacdo do grupo

O grupo em causa era composto por 24 criangas, nomeadamente 13 rapazes e 11
raparigas, dos quais existiam 4 criangas com 7 anos e 20 criangas com 6 anos, mas que
até ao final do ano iriam fazer os 7 anos.

Sera de mencionar que ja todos frequentavam a instituicdo, sendo que estavam
juntos desde os 3 anos.

Em relagdo a caraterizagdo do grupo, no que diz respeito as suas competéncias,
irei descrever e analisar a nivel linguistico; nivel cognitivo; area expressiva e de
comunicacdo e a nivel psicomotor e social.

Em termos de linguagem, o grupo expressa-se de forma percetivel conseguindo
manter dialogos relacionados com a acgdo, nomeadamente quando a professora se
encontra a explorar um tema, € visivel o uso de termos mais elaborados.

A nivel cognitivo, as criancas revelam enormes capacidades na resolucdo de
problemas simples, assim como sdo capazes de realizar comparacgdes, seriacOes e
organizagOes de materiais, tendo em conta aspetos como o tamanho, a cor, a forma,
entre outros.

Na area expressiva e de comunicacdo pude constatar que as criangas recorrem
sobretudo a expressao plastica como forma de se expressarem, realizando desenhos em
que mostram aspetos realizados ndo s6é com a escola, mas também com as suas vidas.
Por vezes, algumas criancas expressam-se através da expressdo dramatica em que
imitam personagens da ficcdo, exibindo deste modo 0s seus gostos.

A nivel psicomotor, este grupo utiliza vérias formas de locomogdo, como o
andar, correr, saltar, principalmente na hora do intervalo.

No que diz respeito a nomearem varias partes do corpo, as criangas revelam
facilidade, sendo capazes de as associar as respetivas fungdes.

Em termos sociais, o0 grupo revelou ao inicio imensa dificuldade na resolugéo de
problemas, sendo necessaria a intervencdo de um adulto, principalmente na hora do
intervalo em momentos de brincadeira.

Seré de realcar que o grupo em causa para além de revelar relagGes de partilha,
demonstra reconhecer a autoridade na sala de aula e cumprem o que a professora solicita,
existindo por vezes alguns conflitos.

No que diz respeito aos elos de amizade, a professora referiu que muitas das
criangas moravam perto umas das outras e que passavam muito tempo juntas, existindo

deste modo o estabelecimento de relagdes de amizade.
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O pedagogo escolhido para fazer o paralelismo com as carateristicas
anteriormente descritas € Jean Piaget segundo este, as criancas com que estagiei
encontram-se no estadio das operacgdes concretas (6-12 anos).

Segundo os autores Smith, Cowie e Blades (1998), no estadio das operacdes
concretas a crianga revela um raciocinio bastante flexivel, deixando de centrar a sua
atencdo num Unico aspeto, passando a ter em conta os diferentes aspetos de uma tarefa ao
mesmo tempo. Neste estadio a crianca ja tera compreendido e conseguird aplicar o
conceito de reversibilidade, assim como a no¢do de conservacdo do numero, sendo 0s
conceitos anteriores essenciais para a realizacdo das opera¢Ges matematicas.

As criancas do meu grupo alvo, demonstram a capacidade de ter em conta
diferentes aspetos relacionados com a tarefa a realizar, como por exemplo enquanto
distribuem os cadernos, tém em conta a quem pertence o caderno que estdo a distribuir
assim como as pessoas que faltam, para irem preencher o mapa das presencgas.

Serd de destacar que as criangas pertencentes a este estadio de desenvolvimento,
revelam dificuldade em compreender conceitos abstratos, tal € percetivel através da
realizacdo de alguns exercicios que s6 compreendem quando a professora recorre a
materiais tornando-se mais claro para as criancas.

Segundo Jean Piaget a crianga apresenta um declinio do egocentrismo, comeca a
socializar em grupos, reconhecendo uma lideranca. Compreendem regras e estabelecem
compromissos, contudo revelam dificuldade em entender diferentes pontos de vista.

Recorrendo ainda a outro pedagogo Vygotsky que ao contrario de Jean Piaget,
defende que o desenvolvimento € promovido pela convivéncia social, através do processo
de socializagdo, valorizando a importancia do outro, do meio envolvente e da linguagem.

A linguagem €é considerada como um instrumento complexo para viabilizar a
comunicacdo. Neste sentido, para Vygotsky tendo por base Pereira (2012), a aquisic¢éo da
linguagem ocorre atraves de trés fases: a linguagem social, a egocéntrica e a interior.

Vygotsky defende que as aprendizagens ocorrem na zona de desenvolvimento
proximal, sendo que esta leva a mais desenvolvimento, para mais acrescenta que as
praticas pedagogicas devem estar centradas no que a crianga vai aprendendo e ndo no que
ja aprendeu.

Em suma, compreendemos através da teoria de desenvolvimento de Vygotsky que
é essencial um docente promover intera¢fes sociais, sendo estas fundamentais para o

desenvolvimento das criangas, para mais acrescento que em atividades em grupo como a
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planificacdo de uma historia, as criancas acabavam por explorar mais o vocabulario,

existindo desta forma aprendizagens muito significativas.

1.1.1.2.2. Desenvolvimento da pratica profissional

O projeto realizado no decorrer da pratica profissional, apresentava como
principais objetivos, consciencializar valorizando e aprofundando os conhecimentos das
criangas na éarea do portugués tornando-as elementos ativos e participativos da
construcdo dos seus processos de aprendizagem.

As estratégias implementadas neste projeto foram: a realizacdo de trabalhos que
requereram a participacdo da familia, tornando-os igualmente elementos participativos
neste projeto, divulgando-o; expondo os trabalhos realizados; a realizacdo de trabalhos
de grupo e individuais e por fim a partilha e a apresentacdo de trabalhos realizados a
outras turmas.

No que diz respeito a abordagem do portugués no primeiro ciclo, sera antes de
mais relevante salientar que a educagdo € vista como um direito fundamental de todas as
pessoas, como se encontra explicito no 6° artigo da lei de bases do sistema educativo
portugués, para mais Saraiva (2011) acrescenta que a educacdo é um direito humano
basico, que deve beneficiar todas as pessoas mesmo que estas tenham algum tipo de
deficiéncia sem que sejam discriminadas pela sociedade em que estéo inseridas.

Cada crianca tem o seu ritmo de aprendizagem, no entanto a aprendizagem e 0
desenvolvimento sdo processos interdependentes que se completam mutuamente. Para
haver aprendizagem é necessario que o individuo tenha atingido determinado nivel de
desenvolvimento e a medida que o individuo aprende, vao ocorrendo mudancas na sua
estrutura, dai podermos aferir que o desenvolvimento nédo é linear, varia de pessoa para
pessoa.

Através dos Programas Referenciais do 1° Ciclo do Ensino Recorrente,
nomeadamente o Programa Referencial de Portugués compreendemos que € através da
lingua materna que o individuo se estrutura como pessoa e se constroi como ser social e
cultural.

Ao nivel da leitura, Gaita (2013) defende que é uma atividade de natureza
sequencial, realcando que é facil perceber que os primeiros modelos de compreenséo
realcam os conhecimentos linguisticos como o Unico elemento de compreensdo da
leitura, ou seja a compreensdo ocorre quando o leitor constrdi uma representacdo mental

da mensagem vinculada pelo texto.

18



As informacbes semanticas transmitidas pelas palavras sdo elaboradas e
mantidas na memoria a curto prazo as quais se adicionam novas informacgdes que se
relacionam com as anteriormente armazenadas com vinculos mais ou menos fortes.

Pressley (2006) referido por Gaita (2013), menciona cinco premissas sobre o
processo de leitura de um leitor, sendo elas, primeiro conseguir compreender um texto,
depende significativamente da capacidade de descodificar as palavras que o compdem.
Bons leitores reconhecem automaticamente a maioria das palavras que compdem um
texto, ou seja as palavras familiares e quando se trata de palavras desconhecidas,
descodificam-nas de forma eficaz.

Segundo, durante o processo de leitura o leitor retém a esséncia do texto,
recordando as ideias principais, mesmo que néo se recorde de determinados detalhes. A
compreensdo implica relacionar 0s conhecimentos prévios do leitor com os
conhecimentos transmitidos pelo texto.

Terceiro, muitas vezes a compreensdo de um texto ocorre de forma inconsciente
e quase automatica.

Quarto, os bons leitores sdo capazes ao nivel das palavras suportar a necessidade
do ensino das capacidades de descodificacgéo.

Quinto, os bons leitores ndo dependem do contexto para identificar as palavras.

O atual Programa de Portugués contempla a compreensédo da leitura como uma
area-chave, para mais Sa (2004) na mesma linha de pensamento, defende que a leitura €
um ato de compreensdo que se desenvolve ao longo de toda a escolaridade, mas que no
entanto ndo se trata de um trabalho que alguma vez terminara, estando sempre em
constante desenvolvimento até ao fim dos nossos dias.

No seguimento da ideia de Sa, Sim-Sim (2006) reconhece que a leitura trata-se
de um processo em espiral, em constante evolugéo.

Ao nivel da oralidade, serd fulcral compreender que a linguagem oral é uma
atividade livre, que se inicia desde os primeiros meses de vida, logo quando o bebé
emite sons evidenciando a comunicagdo entre os que lhes estdo préximos, assim Viana
(2009) defende que a linguagem oral da crianga tem de ser trabalhada desde o inicio da
sua vida, dando a compreender que se trata de um processo dindmico que sO se
desenvolve quando se entra em contacto com diversas situacGes e contextos, dai a
grande necessidade de ser trabalhada, metodicamente desde o inicio para um melhor

desempenho do discurso argumentativo do dia-a-dia.
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As criancas desde pequenas tém caracteristicas e competéncias muito
particulares que necessitam de ser estimuladas/desenvolvidas, assim durante o processo
de aprendizagem, o docente podera e tera de auxiliar todo este proprio processo,
fazendo com que a crianca adquira habitos de leitura e escrita, desenvolvendo
consequentemente a oralidade.

Como concluséo da préatica profissional, mais uma vez tentei sempre ao longo do
projeto de intervencdo que as atividades desenvolvidas permitissem desenvolver mais
do que uma area de conteldo, valorizando o conceito de interdisciplinaridade, mas
sobretudo que os resultados obtidos dependessem das criancgas e das suas participacdes,
obtendo deste modo diferentes trabalhos.

A capacidade de reflexdo representa um papel fulcral na préatica pedagogica,
compreendemos através de Costa (2010) que a reflexdo envolve a consciéncia critica da
pessoa sobre o trabalho desenvolvido, registando momentos negativos e positivos ao
longo do processo.

Na perspetiva de Freire (1996) a reflexdo inclui igualmente a capacidade de se
assumir face aos outros, no contexto em questdo face aos educandos, pois o educador
gue ndo se assume e ndo se conhece suficientemente bem, ndo ird conseguir analisar
uma situacao, acabando por fazer um julgamento errado sobre o educando.

Associado a reflexdo estard ainda a capacidade de flexibilidade e de mudanca,
porque para além de analisar sobretudo no contexto educativo, se as atividades correram
bem ou ndo, o que podemos melhorar ou alterar, o educador tem de estar disponivel
para essas consideracdes e mudancas.

Os docentes que assumem a acdo reflexiva, segundo Winsch (2013)
compreendem o funcionamento da educacdo e os modelos educativos existentes, sendo
capazes de procurar solucOes para resolver problemas educativos que poderdo surgir.

A nogdo de um profissional reflexivo baseia-se, de acordo com Rodrigues
(2009) na consciéncia e na capacidade de pensamento e reflexdo que carateriza o ser
humano como criativo.

O processo reflexivo é portanto um sistema, que procura solucGes logicas e
racionais para problemas que o educador pode vir a deparar-se ao longo da sua
experiéncia profissional.

Garcia (1999) vem realcar mais uma vez, que para um profissional ser reflexivo
€ necessario ter uma abertura de espirito.

A prética reflexiva traduz-se num equilibrio que deve existir entre a reflexdo e a
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acao, portanto Rodrigues (2009) acrescenta que ser-se reflexivo é uma forma
especializada de pensar, na qual é necessario ter uma atitude voluntéria e rigorosa
daquilo em que se acredita.

Ponte (1994) descreve que a reflexdo pode desenvolver-se em trés niveis: a
analise de estratégias que permitam alcancar determinados objetivos; a analise das
praticas pedagogicas e a anélise dos valores e dos propésitos da acdo educativa, para
assim compreendermos que a reflexdo € um aspeto fulcral no desenvolvimento do

individuo, quer na sua dimenséo profissional como pessoal.
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Parte |11 — Enquadramento tedrico / Fundamentacéo Teorica

A parte 1l integrante do presente Relatorio Final engloba o enquadramento
tedrico, nomeadamente a defini¢cdo dos conceitos tedricos associados ao tema-chave a
relagdo escola-familia.

Iniciamos esta parte com o conceito de Educacdo, pois apesar de ndo ser o
conceito principal € um conceito bastante importante ao longo do trabalho. Quando
pensamos e falamos na relagdo escola-familia, inevitavelmente abordamos a educacéo,
onde se encontram subjacentes conceitos como a escola e a familia, que remete para os
diferentes modelos familiares.

Os subconceitos diretamente adjacentes da relacdo escola-familia
nomeadamente, os Diferentes tipos de pais/ encarregados de educacéo; a Participacao e
o0 envolvimento parental; o Enquadramento legal da relacéo escola-familia em Portugal;
as Estratégias para a implementacdo de uma boa relacéo escola-familia e os Obstaculos
na relacdo escola-familia, sdo os conceitos mais importantes deste trabalho, pois sdo
conceitos que se encontram & volta do tema-chave e inevitavelmente teriam que ser
abordados.

Assim encontram-se 0S conceitos essenciais para a base de sustentacdo do

presente trabalho.

2.1. Conceito de Educacéo

Na minha perspetiva o conceito de educacdo ¢ algo dificil de definir, devido a
diversas variaveis que se encontram ligadas a este conceito, contudo defino-o como algo
que estd presente desde que nascemos até que morremos, Cabanas (2002) citado por
Costa (2014), acrescenta reafirmando que a “educac¢do pode entender-se de modos
muito variados, tendo em conta os pressupostos antropologicos de que se parte”.(p.42)

“A educagdo é um processo interativo que decorre ao longo da vida em que o
sujeito recebe e atua sobre o meio, transformando-o e relacionando-o com esquemas
previamente existentes, contudo ndo tem um inicio e um fim bem definidos.

Segundo Arenilla, Gossot e Rousse (2013), a educacdo de uma forma geral é um
processo que consiste num conjunto de influéncias, provindas do exterior e interior que
influenciam o comportamento do individuo.

A palavra educacdo provém do latim, etimologicamente do educare e educere,

sendo que educare provém do exterior ao individuo, ou seja é a influéncia do meio,
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enguanto que o educere provém do interior do individuo, tratando-se de realcar o que
este é e sera capaz de fazer.

“Tal como enunciado anteriormente, a educagdo tem associada a ela Varios
sentidos, devido ao facto de esta dentro do mesmo contexto sofrer diversas
interpretacdes, nomeadamente a educacdo informal; formal e a ndo-formal.

A educagdo informal acontece espontaneamente de forma difusa e ndo estdo
formalizados, como por exemplo interagir com a familia / amigos.

A educacdo formal esta presente nas escolas, ou seja acontece em contexto
educativo.

A educacdo ndo-formal ndo estd integrada no sistema educativo, ou seja ndo
confere graus académicos nem qualificacdes académicas, apesar de emitir certificados,
como por exemplo as atividades extracurriculares, que sdo sobretudo uma formacéo
complementar.

“A educacdo do individuo encontra-se assente em quatro pilares, que de acordo
com Delors (1996) sdo aprender a ser; aprender a conhecer/saber; aprender a estar com
0s outros e aprender a fazer, sendo deste modo as principais finalidades da educacéo,
formar espiritos capazes de organizar conhecimentos, ou seja educar 0 sujeito para
progredir como pessoa, promovendo atitudes reflexivas de autoanalise e autocontrolo.

A educacdo ao longo dos anos tem sofrido alteracbes profundas, tendo esta
durante séculos sido centralizada no professor e no seu saber (magistercentrismo) para
passar a ser puerocentrista, que de acordo com. Sousa (2003) “...para e pela crianca,
devendo ser ela o centro de todo o esfor¢o pedagdgico, o principio e o fim de todos os
esforcos e de todos os actos educativos.” (p.117)

A educacéo para ser como hoje €, de todos para todos, era inicialmente apenas
para pessoas que pertenciam a uma classe social alta. Neste sentido, atualmente educar,
tendo por base a visdo de Costa (2014) € muito mais do que fornecer os instrumentos
necessarios a cada interveniente para um desenvolvimento potenciador, numa liberdade
consciente e responsavel.

O professor deixa de ser visto como um transmissor de informacéo, o sabedor de
toda ela, ndo sendo o0 seu conhecimento posto em causa, passando a ser um facilitador
da transformacao da informacdo em saber, tendo uma funcéo deste modo mais didatica
e pedagogica, para tal Peterson (2003), define que “O perfil do professor €, por
conseguinte, aquilo que o professor deve saber (homo sapiens), fazer (homo faber), e

ser (homo socialis) no fim da sua formagao.”(p.31)

23

* Material cedido pela unidade curricular de Pedagogia Geral e Organizagéo do Sistema Educativo



A crianca, essa nem sempre foi vista como um ser individual, com vontade e
opinido propria, mas sim vista como um adulto em miniatura, contudo foi sobretudo nos
finais do século XVI e inicio do século XVII, que a crianca foi reconhecida como um
ser diferente do adulto, que precisa de uma educacdo diferente e de ser integrada na
sociedade.

A crianca é um ser muito complexo e assim Vayer, Maigre e Coelho (2003)
defendem que “... quando vem ao mundo traz consigo um conjunto de possibilidades,
aquelas que foram legadas pela espécie e aquelas que sdo provenientes da descendéncia
parental.”,(p.13). Assim sendo, acreditam que apesar da histéria genética que cada
crianca possui, o desenvolvimento, o que vai acontecer, sera crucial no decorrer das
suas aprendizagens e vivéncias, desempenhando a cultura e a sociedade onde estéo
inseridas um papel fulcral.

Com a modificacdo do papel do professor e da crianca, até a propria escola
sofreu modificacOes, deixando de ser centrada no professor e nos seus saberes, em que 0
professor transmite e o aluno reproduz, para ser vista como um local de crescimento,
que permite e proporciona o desenvolvimento de cada crianga.

Focando-nos na educacdo de infancia em Portugal, através de Vasconcelos
(2000) compreendemos que esta surge no século XIX associada a afirmacdo da classe
média que se torna mais influente, sendo deste modo portadora de novos valores
relativos a educacdo da crianca e do cidaddo. No entanto, por outro lado o pais
atravessava um lento processo de industrializacéo, registando movimentos da populacéo
para zonas urbanas, implicando uma grande necessidade da procura de niveis de
educacdo mais elevados.

O papel e a evolucdo da educacdo de infancia estdo intimamente ligados a
evolucédo do papel social das mulheres, assim defendem Chamboredon e Prévon (1982),
referindo que a entrada da mulher no mercado de trabalho, provocou alteragfes sociais
profundas na vida familiar (referido por Cardona, 1997).

Em 1910, depois da implementacdo da Republica a educagéo pré-escolar adquire
um estatuto especifico no sistema oficial de ensino.

No ano seguinte, em 1911 através de Formosinho (1997) compreendemos que
durante a | Republica duas leis sobre a educacéo pré-escolar estabelecem fundamentos
no que diz respeito aos objetivos, programa, entre outros aspetos igualmente
importantes, contudo pouco foi feito devido a situacdo econémica vivida no pais, sendo

de salientar que a educacdo infantil passa a integrar o ensino primario oficial em 1919.
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No decorrer de 1911, foi criada a rede privada de jardins-escolas Jodo de Deus,
tendo sido de 1910 a 1926 de acordo com o website da Associacédo de Profissionais de
Educacéo de Infancia criados 11 jardins-de-infancia, 7 oficiais e 4 privados tipo Jo&o de
Deus.

Quando ocorre o golpe de Estado a 28 de Maio de 1926, que fard com que
Antonio de Oliveira Salazar permaneca no poder até 1968, registou-se que o numero de
criancas que frequentavam instituicdes de educacgéo infantil ndo excedia 1%.

Em 1937, Formosinho (1997) revela-nos que por despacho do Ministro da
Educacdo, o ensino oficial € extinto, ou seja nas primeiras décadas do Estado Novo
foram extintos os jardins-de-infancia oficiais, tendo sido incumbido a "Obra Social das
Maes pela Educacdo Nacional” a responsabilidade de apoiar as maes na tarefa de educar
os filhos.

Nos finais dos anos 60, o Ministério da Salude e Assisténcia impulsiona a cria¢do
de creches e jardins-de-infancia, servigos de apoio que visavam ser um apoio
complementar da familia, beneficiando as familias de algumas regalias, como a Lei da
Maternidade e o Trabalho Parcial. Neste sentido, Cardona (1997) refere que as novas
opcdes de apoio as familias tém a si associados a criacdo de novos postos de trabalho,
como o servigco de amas e a creche familiar, que foram sobretudo respostas alternativas
as creches tradicionais.

S6 em 1971 é que a educacdo pré-escolar foi reintegrada no sistema educativo
oficial, fazendo parte da remodelacdo do sistema educativo, que foi interrompido devido
ao 25 de Abril de 1974.

Apols o ano de 1974, Vasconcelos (2000) relata que se verificou um aumento
significativo no que diz respeito ao nimero de jardins-de-infancia, creches, escolas de
formacdo de educadores de infancia e de centros de educagéo especial.

Em 1977 foram criadas as Escolas Superiores de Educacéo, tendo sido um passo
fulcral na formacéo de educadores.

Em 1978, registou-se a abertura de funcbes dos primeiros jardins-de-infancia
oficiais do Ministério da Educacédo, tendo a Lei n° 5/77, de 1 de Fevereiro, criado o
sistema publico de educacdo pré-escolar, porém s6 no ano seguinte, em 1979 é
publicado o estatuto dos jardins-de-infancia, atraveés do decreto-lei n® 542, de 31 de
Dezembro de 1979, visando garantir os direitos e deveres dos profissionais, assim como

as normas de funcionamento para garantir uma educacao de referéncia.
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Sera totalmente necessario realcar que a Revolugdo dos Cravos, assim intitulada
a data de 25 de Abril de 1974, proporcionou uma maior abertura da sociedade
portuguesa, passando a existir uma maior consciencializacdo das mulheres
relativamente ao seu papel na sociedade, assim como o verdadeiro sentido das
necessidades da educacdo de infancia. O que originou um aumento significativo de
instituicdes e escolas de educadores de infancia. A Reforma Educativa de 1986 veio
confirmar a integracdo da educagdo pré-escolar no sistema educativo, passando a
existirem creches; amas oficializadas e creches familiares do sector pablico e privado.

Outro grande marco histérico na educacdo de infancia ocorreu tendo por base
Bairrdo e Vasconcelos (1997) a partir de 1997, quando o Ministério da Educacao
implementa o Programa de Expanséo da Rede de Educacdo Pré-Escolar, observando-se
uma evolucdo, através da necessidade da criacdo de um grande numero de jardins-de-
infancia por todo o pais, passando a existir a Lei Quadro, que define a educacdo pré-
escolar como a primeira etapa da educacdo basica, referindo os seus principais
objetivos, para mais foram criadas as Orientagdes Curriculares para a Educacdo Pré-
Escolar como documento orientador da pratica pedagogica.

Atualmente sdo varios os estudos que apontam para a importancia de frequentar
a educacdo pré-escolar, assim através de Cordeiro (2012) compreendemos que um bom
jardim-de-infancia é aquele que estimula o desenvolvimento da crianga de forma plena e
integral em todos os dominios, proporcionando experiéncias e vivéncias ricas em
aprendizagens.

Na mesma linha de pensamento Catarreira (2015), reforca que é na idade pré-
escolar que a crianca desenvolve novas formas de se relacionar com o0s outros, porém
realca que a infancia tem grande importancia na vida de uma pessoa, pois sd80 0s
episédios/momentos que vivemos, que definem habitos emocionais que irdo conduzir-
nos ao longo da nossa vida.

Compreendemos que um educador de infancia, desempenha um papel
preponderante na educacgéo das criancgas, assim Vasconcelos (1997) assegura-nos que o
educador é o construtor/criador do curriculo, que implementa na sala, pois nao existe
um curriculo Unico e universal para a educacao pré-escolar.

Hoje em dia, apesar de existirem diferentes teorias e métodos é sobretudo
através da pratica profissional que cada trabalhador mostra no que acredita, sobretudo
através das suas agdes, assim sendo na educagdo existem modelos educativos ou teorias

da educacdo que sdo de acordo com o autor Bertrand (2001), um conjunto de ideias
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sistematizadas sobre a educacéo, existindo uma reflexdo sobre o papel do docente, da

crianca e a importancia da educacédo na sociedade.

2.1.1. A Escola
A escola ao longo do tempo sofre modificagdes, tendo em conta Lopes (2016)

uma nova faceta da escola surge com a mudanga da escola tradicional, dando inicio ao
movimento da Escola Nova.

O modelo tradicional remetia para o Estado todas as responsabilidades pela
educacdo das novas geracdes. No novo modelo, pais/encarregados de educacéo,
autarquias, movimentos civicos, instituicfes e comunidades locais manifestam interesse
num maior envolvimento na vida escolar, que de acordo com Branco (2007) refletem-se
num modelo de escola ativa, que possibilita a espontaneidade e a expressao criativa da
crianca, onde o professor ocupa essencialmente o papel de dinamizador e orientador do
trabalho do aluno.

Até aos anos sessenta, nao se formulavam reservas quanto a qualidade de ensino,
esta ndo era posta em causa e de acordo com Villas-Boas (2001) considerava-se que 0
ensino era benéfico, tanto para o individuo como para a sociedade.

Durante a ditadura Salazarista, o desenvolvimento educacional foi muito
limitado. O regime em vigor, tinha como objetivo o controlo politico/ideologico da
escola, servindo-se dela para formar cidaddos submissos aos valores defendidos pelo
Estado Novo: Deus, Pétria, Familia e Autoridade.

O controlo era feito partindo de curriculos nacionais e livros Gnicos, com
grandes restricdes aos cidaddos no acesso ao sistema de ensino. Nestes parametros, a
escola foi de acordo com Rodrigues (2013) uma ilha no meio da sociedade. Esta ndo
influenciava de modo algum, aquilo que era ensinado na escola. O trabalho na escola
era desenvolvido com base nas diretivas da politica educativa do poder central.

Claramente, a funcdo da escola hoje em dia para além de transmitir
conhecimentos, serd segundo Silva (1993) a de contribuir para o desenvolvimento do
individuo aos diversos niveis, sendo eles, motor, afetivo, cognitivo e social.

A escola ndo deveria viver sem a familia, nem a familia deveria viver sem a
escola, assim defende Picanco (2012) real¢cando que uma depende da outra, sempre com
o principal intuito de um melhor presente e futuro para as criancas. Neste sentido, tendo

em conta Virdes (2013), a escola é o primeiro espaco social apresentado a crianca apos a
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experiéncia familiar, sendo basicamente o primeiro cenario em que a crianca aprende a
ser sujeito na vida.

A fase da infancia e da adolescéncia, sdo sobretudo o comec¢o da interagédo
sujeito-sociedade, onde a escola vem a desempenhar um papel fulcral e decisivo, pois
de acordo com Branco (2007) ao promover o didlogo e a participacdo, permite que as
relagbes sociais tornem-se a base para o desenvolvimento psicossocial e humano das
criangas.

A potencialidade da escola como instrumento democratizador, socializador e

impulsionador da melhoria das condicdes de vida é cada vez mais reconhecida.

2.1.2. Conceito de Familia
O termo familia é derivado do latim famulus que significa “escravo doméstico”.

Este termo foi criado na Roma Antiga para designar um novo grupo social.”

Segundo Alarcdo (2005, referido por Teles 2010), uma das principais tentativas
para definir a familia, surgiu no dominio da antropologia, partindo-se de funcbes
familiares, tais como cuidados de salde, alimentacdo e educacdo das criancas. No
entanto, este tipo de conceptualizacédo foi bastante criticada, pois 0os dados das pesquisas
etnogréaficas mostravam que as referidas fungBes familiares se organizavam e
distribuiam de modo diferente em diferentes sociedades.

Em oposicdo a este tipo de contextualizacdo, surge a necessidade de definir a
familia tendo por base a sua estrutura. Nesta perspetiva, Teles (2010) possibilita-nos
compreender que o significado da palavra familia se tem modificado ao longo do tempo,
acompanhando a evolug¢do humana.

A familia constitui um pilar basico na estrutura da nossa sociedade,
representando de acordo com Sousa (1998) uma das mais importantes funcbes na
infancia e na adolescéncia do ser humano, porque é através desta instituicdo que o
individuo tem os seus primeiros contactos e interagoes.

Na mesma linha de pensamento, Silva (2016) define que a familia € um
elemento essencial na vida das criancas. Desde que as criangas nascem, criam um lago
afetivo com os pais. A influéncia dos pais € das mais importantes para a crian¢a, pois a
crianga gosta de imitar os adultos e os pais sdo as pessoas mais proximas que tém, ou as
figuras adultas que os substituem.

E necessario que seja criado um vinculo afetivo forte entre pais e filhos, que seja

essencialmente alimentado desde a nascenca e que favoreca o desenvolvimento afetivo
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e cognitivo da crianga, assim Reis (2008, p. 73) vem realcar essa ideia, defendendo que
“A qualidade das relagdes familiares determina em larga medida, a vontade e a
capacidade da crianga para explorar o seu mundo e estabelecer relagfes sociais fora da
familia.”

O lado emocional da crianga é sem duvida o mais importante, Catarreira (2015)
reconhece, que a pessoa emocionalmente formada é capaz de lidar com as emogdes de
forma a desenvolver o seu poder pessoal e criar maior qualidade de vida, permitindo
aumentar os relacionamentos, gerar possibilidades de afeto entre pessoas, tornando
possivel o trabalho cooperativo.

Goleman (2012) reforga a importancia que a infancia representa na vida de uma
pessoa, justificando-se com o facto de que, sdo os episddios que vivemos, que definem
habitos emocionais e que irdo conduzir-nos ao longo da nossa vida.

Apesar de nao ser possivel encontrar uma Unica e exclusiva definicdo de familia,
todas apresentam algo em comum, nomeadamente que a familia é uma parte importante
na vida do ser humano, desempenhando fungdes essenciais no desenvolvimento dos
individuos.

Tal como referido anteriormente, encontram-se registadas na historia diversas
mudancas no conceito de familia, para isso Carmo (2005 citado em Costa, 2015)

menciona que:

A familia passou de unidade de producdo a unidade de consumo. Uma conjuncgao de
fatores entre os quais a criagdo dos sistemas de seguranca social fez com que os filhos
deixassem de representar para 0s pais uma perspetiva de aumento da renda familiar ou
de recurso contra as insegurancas da velhice. Se ainda hoje, eles permanecem como
posse dos pais, € menos como futura forca de trabalho (para os desfavorecidos) ou como
garantia de sucessdo (no caso dos favorecidos) e cada vez mais como objeto de afeto e

de cuidados, razéo de viver, modo de se realizar. (pp. 24-25)

Nos ultimos 40 anos, Costa (2015, p.27) faz o seguinte resumo das mudancas familiares

ocorridas:
e “O uso da contracegdo, a partir dos anos sessenta, das novas estratégias de
fecundidade das familias;
e O declinio acelerado da agricultura;

e O aumento das ocupac¢des no sector dos servicos;
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e A generalizacdo do trabalho feminino, principalmente fora de casa;

e Os valores que enfatizam mais os lagos interpessoais do que a dimenséo
institucional do casamento;

e As mudancas legislativas, no que diz respeito a familia, ao casamento e ao
divarcio;

e A menor dependéncia do casamento como forma de sobrevivéncia,;

e A prevaléncia da realizacdo pessoal em detrimento do contexto da familia;

e A passagem da Crianga “rei”, para o estatuto de Crianga “parceiro”;

e O aumento do divorcio, em beneficio de novas formas de conjugalidade (em
particular, as unides livres);

e O decréscimo do nimero de filhos;

e A idade com que os individuos casam e procriam, que é cada vez maior;

e A diversificacdo dos arranjos familiares, com a difusdo de novos tipos de
familias (monoparentais, recompostas, homossexuais);

e O avanco das técnicas de contracecdo e mudanca de mentalidades;

e A familia, que passou de unidade de produgdo a unidade de consumo.”

Todas as mudancas ocorridas contribuiram para a modificacdo do papel da
crianga na familia, dando deste modo origem a novos modelos familiares, registando
deste modo uma radical mudanca na composicédo familiar, nas relagdes de parentesco e
na representacdo de tais relacfes na familia. Tal representacdo de acordo com Oliveira
(2009) tem influéncia na transformacdo da configuracdo familiar e também nas relacbes
sociais, causando um impacto profundo na construcdo da identidade de cada
componente da familia, originando novas familias, que se caraterizam pelas diferentes

formas de organizacéo e relacéo.

2.1.2.1. Modelos Familiares
Como referido, a familia pode assumir diferentes composicOes e estruturas. A

evolucdo social determinou a evolucdo do conceito de familia, fazendo surgir novos
tipos de organizacao familiar. Podemos entéo, encontrar diversos tipos de familias.

As familias monoparentais que sdo compostas pela mée ou pelo pai e filhos, séo
fruto do divorcio, viuvez ou da prépria opcéo dos progenitores. O nimero de divorcios
tem vindo a aumentar, fazendo com que os filhos figuem a viver com um dos
progenitores, existindo na maior parte das vezes guarda partilhada assim Giddens

(2004) acrescenta que “As taxas de divorcios tém vindo a aumentar desde o pos-guerra,
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e 0 numero de primeiros casamentos tem vindo a diminuir. Como consequéncia, uma
proporcao crescente da sociedade vive em agregados monoparentais.” (p. 174).

As familias recompostas que resultam de um novo casamento ou unido em que
um dos conjuges podera ter filhos de casamentos ou relagdes anteriores. Também
devido ao aumento do numero de divorcios, este tipo de familia tem tido um
desenvolvimento acentuado, assim Giddens (2004) refere que “Os niveis de segundos
casamentos sdo bastantes elevados. Voltar a casar pode levar a formagao de uma familia
recomposta ...” (p. 174).

O conceito de familia alterou-se como referido até aqui, dando lugar a varias
possibilidades de relacionamento familiar, isto é, da relacdo entre pessoas a volta de um
lar, de uma mesma habitacéo, que ultrapassam o desmembramento ou recomposicéo do
nucleo familiar, as familias homossexuais sdo um exemplo disso.

Devido a transformacao da mentalidade e a evolucdo social dai decorrente, tem-
se assistido cada vez mais a uma aceitacdo de familias homossexuais, tendo muitos
paises consagrado legalmente o casamento. Nos paises em que isso ndo acontece, 0S
casais vivem em coabitacdo, podendo se quiserem, usufruir dos direitos consagrados no
regime que regulamenta as unifes de facto, exceto a ado¢do. Em Portugal, a
Assembleia da Republica aprovou no dia 8 de janeiro de 2010, 0 acesso ao casamento
civil entre pessoas do mesmo sexo, com exclusdo da adog&o.

Tendo em conta os modelos familiares referidos, Abreu (2012) ainda as
classifica como funcionais e disfuncionais.

As familias funcionais serdo portanto aquelas que dao espaco ao crescimento,
autonomia, de reabilitacdo, expressao de afeto, de alegria, de sofrimento, de liberdade e
mudanga para si mesmo e para cada um dos seus membros, assim Almeida (1992,
referido por Abreu 2012) acrescenta mencionando que as familias funcionais tém uma
comunicacéo clara, sendo portanto as mensagens bem recebidas e compreendidas.

As familias disfuncionais sdo sobretudo caraterizadas por terem grandes
dificuldades em assegurar as funcbes de uma familia funcional, impedindo a
individualizacéo de todos os membros.

A familia desagregada ou dispersa é considerada por Sampaio (1997, referido
por Abreu 2012) outro tipo de familia disfuncional, onde néo existe negociacdo para a
resolucdo de conflitos, devido ao facto de a comunicacdo e a colaboragdo entre os

elementos ser baixa.
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2.2. Relacdo escola-familia
A educagio de uma crianca devera comegcar no seio da sua familia. E no seio da

familia, que ela estabelece a sua socializagdo primaria, as primeiras aprendizagens,
interiorizando regras e valores com 0s quais vai viver.

Segundo Marques (2001):

“... ndo restam duvidas de que os pais SA0 0S primeiros educadores da crianca e

ao longo da sua escolaridade, continuam a ser os principais responséveis pela

sua educacdo e bem-estar. Os professores sdo parceiros, devem unir esforcos,
partilhar objetivos e reconhecer a existéncia de um bem comum para os alunos.”

(p.12)

Para Marujo, Neto e Perloiro (2005, referidos por Abreu 2016) é um direito e
uma responsabilidade dos pais o seu envolvimento na educacao escolar do seus filhos,
para mais é reconhecido pelo Ministério da Educacdo a importancia de ser promovido o
contacto e cooperacdo entre as familias e as institui¢cbes escolares, com a intencao de
que estes dois sistemas contribuam para a educacao de cada crianca, sendo fundamental
a existéncia de uma relacdo préxima entre os dois.

Segundo Perrenoud (2001, referido por Abreu 2016) a familia é parte integrante
do desenvolvimento da crianca, a relacdo de cooperacdo entre os dois sistemas contribui
para que as criancas valorizem a escola, mas principalmente que sintam que a familia
também a valoriza. No entanto, tendo em conta Figueiredo (2010) seja qual for o papel
que as familias atribuam a escola, tétm de compreender que a escola de hoje ndo é a
mesma de ha alguns anos atrds, assim como que 0s interesses e necessidades das
criancas sao diferentes e que s6 uma boa colaboracao entre a familia e a escola contribui
para uma educagdo melhor.

Na mesma linha de pensamento, Marques (1994) defende que a cooperagédo
entre a escola e a familia melhora a qualidade de ensino e promove 0 sucesso escolar.

A familia é portanto um dos principais fatores de intervencdo e de influéncia no
processo de desenvolvimento e de aprendizagem sendo que é da responsabilidade dos
educadores e professores promoverem uma maior aproximacao das familias no contexto
educativo da crianca, potenciando a comunicagdo entre a escola e a familia, envolvendo

0s pais em atividades de aprendizagem, tanto no contexto escolar como em casa.
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2.2.1. Diferentes tipos de pais/ encarregados de educacéo
Assim como existem diferentes teorias e métodos que cada profissional adota na

sua prética, existem igualmente diferentes pais/encarregados de educacdo, tal como o

quadro abaixo ilustra, recorrendo a diversos autores.

Quadro 1 — Diferentes tipos de pais/ encarregados de educacéo

Homem Teixeira Pereira Costa
(1992) (2003) (2010) (2015)
Pai problemas | Pais informados | Pais consumidores Pais colaborante
Pai clientes Pais Pais consumidores- | Pai parceiro

colaboradores cidadaos

Pai parceiro Pais parceiros Pais gestores Pai indiferente/adverso

Pais colaboradores / | Pai abordavel

parceiros

Pais independentes Pai consumidor/cliente

Fonte: Adaptado de Lopes, 2016, p. 45

Em anexo encontram-se as definicbes das diferentes tipologias de
pais/encarregados de educacdo, para uma melhor compreensdo destas varias

classificacoes.

2.2.2. Participagéo e envolvimento parental
O conceito de participacdo e o de envolvimento parental, encontram-se

associados ao tema da relagdo escola-familia, no entanto sdo muitas vezes confundidos,
surgindo deste modo a necessidade de defini-los.

A participacao tendo por base Homem (2002, referido por Lopes, 2016) “ ... €
interferir - legal ou espontaneamente, clara ou dissimuladamente — numa deciséo; é ter
ou criar uma mais-valia de poder a seu favor” (p.44)

Seguindo a mesma visdo Epstein e Davies (1997, referido por Abreu 2012),
defendem que a participagdo “ ... corresponde tanto a capacidade de tomada de decisdes
dentro da escola como a de influir na definicao de uma politica educativa”. (p.81)

Associado ao conceito de participagéo, existem diversos autores que defendem a
existéncia de diferentes participagdes, como por exemplo Teixeira (2003) que define

trés tipos de participacdo; os pais informados, os pais colaboradores e 0s pais parceiros.
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No entanto, no topico dos diferentes tipos de pais/ encarregados de educacao é possivel
encontrar mais autores, para mais em anexo encontram-se definidas as diferentes

tipologias.

2.2.2.1. Envolvimento parental
Brandé&o (1998 referido por Reis, 2008) define envolvimento parental como:

“...um leque de interagdes entre a Escola ¢ a Familia desde a simples
participacdo dos encarregados de educacao em reunides mais ou menos formais,
até a execugdo de tarefas especificas na escola, em colaboracdo com os
professores” (p.71).

Na mesma linha de pensamento Costa (2015), defende que o envolvimento das
familias “... pressupde as atividades relacionadas com a comunicagdo escola/casa e a
ajuda nas atividades de trabalho de casa” (p. 122).

Para reforcar esta ideia, Silva (2003) afirma que por envolvimento “... entende-
se geralmente o apoio directo das familias aos seus educandos”, sendo que este termo
inclui as relagdes entre 0s alunos e os pais” (p.83)

O envolvimento é um conceito que abrange todas as formas de atividade, quer
na escola quer em casa, implicando de acordo com Lopes (2016) toda uma envolvéncia
no processo de ensino aprendizagem.

Posta a informacdo anterior, existem véarios autores que defendem diferentes
modelos de envolvimento parental.

Epstein (1984, referido por Abreu 2016) propGe a existéncia de um modelo
exequivel, composto por seis formas de envolvimento parental, a partir das quais a
escola, a familia e a comunidade promovem o desenvolvimento e aprendizagem das

criangas, mas que deve ser visto como um todo, tal como o quadro abaixo ilustra.

Quadro 2 — Tipologia do envolvimento parental de Joyce Epstein

Tipo 1: Ajuda da Escola a Familia - a escola acompanha as familias no seu papel
educativo ajudando-as a crias as condi¢des fisicas, emocionais e educativas necessarias

para as criancas aprenderem.

Tipo 2: Comunicagdo entre a Escola — Familia — a escola estabelece comunicacdo com
as familias sobre as aprendizagens e progressos dos alunos

Tipo 3: Ajuda da Familia a Escola — a escola promove e envolve a familia em
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atividades de voluntariado na escola.

Tipo 4: Envolvimento da Familia em Atividades de Aprendizagem em Casa — a escola
orienta a familia para a realizacdo de atividades que promovam a aprendizagem em

casa.

Tipo 5: Participagdo na Tomada de Decisbes — a escola inclui a participacdo das
familias ou dos seus representantes nos 6rgdos de tomada de decisdo na escola nos

assuntos relacionados com a aprendizagem dos alunos.

Tipo 6: Intercambio com a Comunidade — existe uma partilha de responsabilidades e

recursos entre a escola e as instituicdes comunitarias que trabalham com criangas e

jovens.

Fonte: Adaptado de Abreu, 2016, p. 10

No caso de Marques (1997 referido por Abreu 2016), o seu modelo defende a
existéncia de trés modos de envolvimento parental:
e A comunicacdo entre a escola-familia: os professores ajudam os pais, tirando-
Ihes duvidas para deste modo conseguirem auxiliar os seus filhos;
e A interacdo entre a escola — familia: a familia e a comunidade sédo consideradas
como recurso de aprendizagem para a escola;
e A parceria entre a escola e a familia: as tomadas de decisGes ocorrem em

parceria entre estes dois sistemas.

2.2.3. Enquadramento legal da relagéo escola-familia em Portugal
Até ao 25 de Abril de 1974, o movimento associativo dos pais era quase

inexistente, nas palavras de Pereira (2008) “Durante a ditadura, o desenvolvimento
educacional foi bastante limitado. A escolaridade obrigatoria foi reduzida, de inicio,
para trés anos e s6 muito lentamente se eleva primeiro para quatro anos e bastante
depois para seis anos, no fim da década de sessenta”.(p.54)

Os tempos que se sucederam apos o 25 de Abril de 1974, foram bastante
tumultuosos, registando-se mudancas em todas as areas da vida social, incluindo a
educacdo, dando inicio a uma verdadeira ligagdo entre a familia e a escola, assim
defende Costa (2015).
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O envolvimento das familias na escola, remota essencialmente ao ano de 1976,
ano em que a Constituicdo da Republica, consagra a necessidade de colaboracdo entre o
Estado e as familias. J& no artigo 74.° dedicado a educacdo, é notavel a preocupacgédo do
Estado em apoiar a escolaridade e ensino dos jovens portugueses, tendo como pontos

fundamentais:
Quadro 3 — Artigo 74°

1. Todos tém direito ao ensino com garantia do direito a igualdade de oportunidades de

acesso e éxito escolar.

2. Na realizacdo da politica de ensino incumbe ao Estado:

a) Assegurar o ensino basico universal, obrigatorio e gratuito;

b) Criar um sistema publico e desenvolver o sistema geral de educacao pré-escolar;

¢) Garantir a educacdo permanente e eliminar o analfabetismo;

d) Garantir a todos os cidaddos, segundo as suas capacidades, 0 acesso aos graus mais
elevados do ensino, da investigacdo cientifica e da criacdo artistica;

e) Estabelecer progressivamente a gratuitidade de todos os graus de ensino;

f) Inserir as escolas nas comunidades que servem e estabelecer a interligacdo do ensino
e das atividades econdmicas, sociais e culturais;

g) Promover e apoiar 0 acesso dos cidaddos portadores de deficiéncia ao ensino e apoiar
0 ensino especial, quando necessario;

h) Proteger e valorizar a lingua gestual portuguesa, enquanto expressdo cultural e
instrumento de acesso a educacdo e da igualdade de oportunidades;

i) Assegurar aos filhos dos emigrantes o ensino da lingua portuguesa e 0 acesso a
cultura portuguesa;

J) Assegurar aos filhos dos imigrantes apoio adequado para efetivacdo do direito ao

ensino.

Fonte: Picango, 2012, pp. 18-19

Este Decreto-Lei passou ainda a permitir a participacdo dos pais/encarregados de
educacdo na vida académica dos seus educandos:
1. Os professores e alunos tém o direito de participar na gestdo democratica das escolas,

nos termos da lei.
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2. A lei regula as formas de participacdo das associacfes de professores, de alunos, de
pais, das comunidades e das instituicbes de carécter cientifico na defini¢cdo da politica
de ensino.

Fonte: Picango, 2012, p. 19

Em 1976, surge o Decreto-Lei n.° 769-A/76, de 23 de Outubro, foi uma lei
importante em termos de decisdes, que previu a participacdo dos pais nos conselhos de
turma. No entanto, tendo por base Lopes (2016) s6 com a Lei n® 7/77, de 1 de Fevereiro
e com o Despacho Normativo n® 122/79, de 1 de Junho é que os pais/encarregados de
educacdo podem ver consagrado o seu papel através das Associacdes de Pais.

Ao longo da histdria da educacdo, sdo diversas as leis e despachos normativos
que vao surgindo, influenciando o envolvimento da familia na educacdo dos seus filhos.
No entanto, com a entrada em vigor da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.°
46/86, de 14 de Outubro) o protagonismo dos pais nas escolas veio reforcar-se.

A Lei de Bases veio garantir, de acordo com Alves (2012) préticas democraticas
e processos participativos na definicdo das politicas educativas no plano nacional e
escolar, definindo desta forma um novo quadro geral do sistema e estabeleceu grandes
principios gerais e organizativos, que vieram a ter uma influéncia decisiva na concecao

dos edificios escolares e na configuragcdo de uma nova rede educativa.

2.2.4. Estratégias para a implementagdo de uma boa relacao escola-familia

A relacdo escola-familia € um tema que revela cada vez mais exploracéo,
existindo desta forma varios autores que defendem estratégias de promocdo a
participacao ou ao envolvimento parental.

Para Marques (2001) e essencial que os docentes utilizem uma comunicagao
acessivel a todos; que as reunides sejam marcadas depois das dezoito horas com o
intuito de facilitar a comparecéncia de todos os encarregados de educacao; que exista
um espaco destinado a rece¢do dos encarregados de educacdo e que por fim no que diz
respeito aos familiares ausentes devem existir visitas ao domicilio que ficardo ao
encargo de equipas especializadas constituidas por psic6logos e assistentes sociais.

Segundo Davis, Marques e Silva (1992), para existirem bons programas de
envolvimento parental, temos que ser flexiveis, tendo esta ideia por base, os autores
defendiam que se deviam mudar as atitudes da escola face as familias, permitindo
reconhecer 0s aspetos positivos que todas as familias possuem, realcando que néo

existem modelos familiares ideais e que o mais importante e a maior preocupacao € o
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bem-estar da crianca; utilizar instrumentos de comunicacdo e criar equipas
especializadas capazes de criar uma ligacdo entre a escola e a familia, sendo esta
constituida por assistentes sociais e/ou até mesmo de pais voluntarios.

Epstein (1986, citado por Dias 1996) “...vé a participacdo dos pais na escola
como uma mudanca, na forma como estes se¢ tendem a posicionar face a mesma.”(p.40)
e neste sentido prop6s algumas da seguintes formas de envolver a familia na escola:

- Solicitar trabalhos de casa que requeiram a participacdo dos pais;

- Promover a leitura, através do empréstimo de livros aos pais para que estes
possam ler aos filhos;

- Propor aos pais que questionem os filhos sobre a escola;

- Conceber acordos para sangdes e recompensas, tendo em conta o0
aproveitamento/ evolucdo do aluno;

- Sugerir jogos educativos em que a familia possa participar;

- Entregar questionarios de avaliagao as familias;

- Pedir a familia que assine os trabalhos de casa das criancas, de forma a mostrar
conhecimento e interesse sobre eles.

Noutra perspetiva Marques (1988, referido por Abreu 2016) considera a
existéncia de cinco principios base que promovem o envolvimento dos dois sistemas,
sendo eles:

- Um clima aberto, onde a interacédo néo € forcada;

- Destinar os pais como parceiros do processo educativo, possibilitando uma
participacdo ativa na escola;

- Estimular a participacdo da familia, recorrendo a diversos recursos e
instrumentos, com o principal intuito de criar uma boa colaboragéo entre os docentes e a
familia;

- Existéncia de um 6rgédo de gestdo para a criacdo de recursos que promovam
uma boa colaboragéo, valorizando as praticas de envolvimento parental.

-Uma comunicagdo bilateral, para que a informacdo chegue as duas instituicGes
(escola-familia).

Em suma, cabe a todos os docentes promover diversas possibilidades de
participacdo da familia no percurso educativo dos seus filhos, compreendendo que uma
relacdo de parceria é fundamental para a obtencao de bons resultados e que cada familia
é uma familia e que por isso sera necessario adaptar diferentes estratégias. No entanto,

ndo existe uma unica forma correta de envolver os pais e de acordo com Picanco (2012),
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as escolas devem procurar oferecer um menu variado que se adapte as caracteristicas e

necessidades de uma comunidade educativa cada vez mais heterogénea.

2.2.5. Obstéculos na relacéo escola-familia

Tém sido realizadas vérias experiéncias no que diz respeito ao envolvimento dos
pais no processo educativo dos seus filhos, no entanto, existem diversos autores que
defendem a existéncia de grandes obstaculos para estabelecer a relacdo escola-familia.

Simdes (2006) sublinha que “a familia e a escola criaram entre si expectativas
e representacfes negativas que sdo uma representacao incorrecta, ou desconhecimento
que dificulta em termos significativos a conjugacao de esfor¢os educacionais”. (p.66)

Na perspetiva de Marques (1993, referido por Rodrigues, 2013) “as escolas (...)
continuam-se a reger por rituais demasiado formalistas e a utilizar uma linguagem
demasiado técnica, muitas vezes, incompreensivel para os pais com baixos niveis de
escolaridade.” (p. 29)

De acordo com Davies et al. (1989), “um dos problemas ¢ que as escolas ¢ as
familias sdo estruturas diferentes e com algumas fungdes diferenciadas.”(p.43) Neste
sentido, Davies (citado em Costa 2015, p.17) menciona outros obstaculos no
relacionamento das escolas com as familias como a falta de um espaco ( sala destinada
as familias); as horas marcadas para reunibes serem inapropriadas para 0s pais; a
existéncia de pais pouco participativos, pouco habituados a deslocar-se a escola e a
ouvir os professores; as barreiras sociais e culturais que afastam a escola dos pais com
baixos recursos e baixos niveis de escolaridade e a falta de formacdo de professores no
ambito de estratégias que remetam para a colaboracao escola/familia.

Nas palavras de Marques (2001), muitos professores receiam que O
envolvimento parental se transforme num novo instrumento de controlo e interferéncia
nas suas praticas pedagdgicas. Na mesma linha de pensamento, Homem (2002) defende
que a participagdo da familia no processo educativo dos seus filhos, pode levar o
professor a sentir-se inseguro, considerando que 0 seu conhecimento pode estar a ser
colocado em causa.

Para que estas barreiras sejam superadas, Costa (2015) acredita que a solucdo,
passa sobretudo por as escolas criarem programas diversificados de envolvimento dos
pais.

Lopes (2016) indo ao encontro de Costa (2015) realca que para além de caber as

escolas responsabilidade de adotarem estratégias que reduzam os obstaculos, tém
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também que adotar uma posicdo em que encarem 0s pais/encarregados de educacgédo
como parceiros neste processo educativo. A redugdo de obstaculos, ira sobretudo
permitir que todos os pais/encarregados de educacdo possam exercer o direito que tém
de participar de forma ativa na vida escolar dos seus educandos, visando uma educacgéo
melhor.

Ao existir uma relacdo positiva entre a familia e a escola, a troca de informagdes
sera mais favoravel contribuindo deste modo para um bom desenvolvimento da crianga,
existindo assim uma continuidade do trabalho existente na escola em casa e vice-versa,
para mais Gokhale (1980) acrescenta que a educacdo, bem sucedida da crianca na
familia é que vai servir de apoio a sua criatividade e ao seu comportamento produtivo
quando for adulto (referido por Abreu, 2012). Na mesma linha de pensamento, Picango
(2012) revela que a necessidade de se construir uma relacdo entre escola e familia, deve
ser para planear, estabelecer compromissos e acordos minimos para que a crianca tenha

uma educacdo com qualidade tanto em casa quanto na escola

40



Parte 111 — Estudo Empirico

“a investigagdo-accao tem como finalidade apoiar os professores e os grupos de
professores para lidarem com os desafios e problemas da pratica e para adoptarem as

inovagdes de forma reflectida”

(Méaximo — Esteves, 2008, p.18).

A parte Il tem como principal finalidade apresentar o processo do estudo
empirico em causa, estando portanto organizada em trés grandes partes, sendo elas a
identificacdo do problema englobando a questao de partida, os objetivos da investigacao

e a metodologia a ser usada referindo os instrumentos de recolha de dados necessarios.

3.1 Identificacdo do problema

O projeto de investigacdo visa compreender a atual relacdo escola-familia, tendo
nomeadamente como pergunta de partida Como é a atual relacdo
escola/familia? Tendo por base a perspetiva dos profissionais da educacdo pré-
escolar, do 1°ciclo do ensino basico e dos encarregados de educacao.

3.2. Objetivos de Investigacao

Para responder a questdo de partida, foram delineados como objetivos deste
projeto de intervencao os seguintes:
- Compreender a percecdo dos profissionais de educacdo no que diz respeito a relacao-
escola familia;
- Compreender a percec¢édo das familias no que diz respeito a relacdo escola-familia;
- Identificar vantagens e desvantagens da relacdo escola-familia junto das familias e

profissionais de educacéo.

3.3. Metodologia

Na investigacdo educacional sdo diversas as possibilidades metodoldgicas a
serem usadas, tendo em conta que a escolha da metodologia se deve fazer em fungédo do
problema chave a estudar, assim sendo optei por uma metodologia mista que é de
acordo com Almeida e Freire (2000) uma abordagem de investigacdo que combina ou

associa as formas qualitativa e quantitativa, recorrendo as seguintes técnicas:
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- entrevistas abertas (técnicas de carater qualitativo) a dois educadores de
infancia e dois professores de primeiro ciclo com o intuito de obter o ponto de vista
destes profissionais com base nas suas experiéncias ao longo da atividade profissional
sobre a relacdo escola-familia. Serd de realcar que as entrevistas irdo ser gravadas e
mais tarde transcritas com a finalidade de serem analisadas.

- questionéarios de perguntas fechadas (técnicas de carater quantitativo) as

familias das criangas(duas turmas do 1° ano e duas turmas do pré-escolar) , os dados
obtidos irdo ser tratados e analisados atraves do programa SPSS Statistics.
Para a realizacdo de ambas as técnicas sera necessario realizar um pedido de autorizacao
a instituicdo, onde estou a realizar o estagio, para deste modo ser possivel entregar os
questionarios e realizar as entrevistas dentro das instalacdes, apesar de ja ter conversado
com alguns profissionais que se demonstraram disponiveis para fazer parte deste meu
projeto de intervencao.

Segundo Duarte (2009) os métodos qualitativos e quantitativos podem

combinar-se de diferentes formas na mesma investigacéo.

3.3.1. Metodologia qualitativa
A investigacdo qualitativa pressupde uma andlise profunda de significados e

conhecimentos sobre os fendmenos estudados; assim defende Seabra (2010)
acrescentando que o investigador qualitativo estuda os fendmenos no seu contexto
natural, procurando interpretar esses fendmenos, em termos dos significados que as
pessoas lhes atribuem. Deste modo, a opgdo metodoldgica por um estudo qualitativo é
enquadrada por um interesse na complexidade, descricdo e compreensdo de um
processo, mais do que nos seus resultados ou produtos.

Segundo Neves (1996) a pesquisa qualitativa pode assumir diversas formas,
sendo que este tipo de pesquisa compreende um conjunto de diversas técnicas
interpretativas, como € 0 caso da entrevista ndo estruturada e da entrevista
semiestruturada (referido por Ribeiro, 2005).

O processo de investigacdo qualitativa reflete sobre um didlogo entre os
investigadores e os participantes da investigacdo. Neste sentido, Fidalgo (2003), realca
que este tipo de investigacdo pressupde uma analise profunda de significados e
conhecimentos e que o seu principal objetivo passa por descrever ou interpretar, mais do

que avaliar, salientando que esta forma de desenvolver o conhecimento demonstra a
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importancia da compreensdo do investigador e dos participantes no processo de

investigacao.

Tendo em conta Seabra (2010) podemos sintetizar as vantagens e desvantagens

desta metodologia, da seguinte forma:

Quadro 4 — Vantagens e Desvantagens da utilizacdo de uma metodologia qualitativa

Vantagens

Desvantagens

- Elevada validade interna;

- Acesso a complexidade;

- Contextualizacao;

- Riqueza de significados;

- Acesso ao mundo experiencial dos
Participantes;

- Descricéo;

- Interpretagéo;

- Impreciséo dos dados;

- Dificil aceitacdo por alguns sectores da
comunidade cientifica;

- LimitagBes técnicas: pela sua propria
natureza presta-se &  compreensao
profunda de realidades restritas, ndo
pretende generalizar resultados;

- Lida com pequenas amostras.

- Subjetividade — investigador como

instrumento de investigacao.

Fonte: Seabra, 2010, p. 144
3.3.1.1. Entrevistas

A entrevista recorre a utilizacdo da interacdo e comunicacdo humana, o que
possibilita ao investigador obter dados muito ricos. Neste sentido, Ribeiro (2005) realca
que a entrevista € um método de recolha de informacBes que consiste em conversas
orais, individuais ou com varias pessoas escolhidas, a fim de obter informacgdes sobre
factos ou representacgdes.

O investigador estando em contato direto com o entrevistado, pode através das
suas questdes abertas e reacdes, controlar a conversa de forma a que esta ndo se afaste
do tema pretendido.

Na perspectiva de Rugoy (1997, referido por Ribeiro 2005), a entrevista é a
técnica mais adequada para delimitar os sistemas de representacGes de valores, de
normas veiculadas por um individuo e apresenta um tipo de comunicagdo bastante
particular .

As entrevistas sdo utilizadas com o objetivo de serem um instrumento

exploratorio. Segundo Abreu (2012) ajuda a identificar variaveis e relagdes, guiando

43




outras fases de investigacdo e permite recolher fundamentalmente informacéo sobre os
entrevistados.

As entrevistas variam quanto ao grau de estrutura, podendo estas ser de acordo
com Seabra (2010) estruturadas; semiestruturadas e ndo estruturadas.

As estruturadas consistem em questdes abertas apenas guiadas por topicos,
enquanto que as semiestruturadas sdo questbes que vao sendo exploradas, tendo por
base as respostas do entrevistado e por fim as ndo estruturadas que ndo apresentam
nenhum conjunto definido de questoes.

As vantagens da entrevista mencionadas por Abreu (2012), passa por esta ser
flexivel com carater adaptativo a novas situacGes e a diferentes entrevistados,
permitindo a analise e interpretacdo de dados mais ricos, no entanto mencionadas como
principais limitacGes, temos o risco de intimidacdo dos entrevistados; a restricdo do
numero de participantes e a possibilidade de aparecimento de um depoimento nao

adequado as questdes feitas.

3.3.2. Metodologia quantitativa
A investigacdo quantitativa carateriza-se segundo Almeida e Freire (2000) pela

orientacdo para a quantificacdo e a causa dos fendmenos.

Na perspetiva de Freixo (2009) o método de investigacdo quantitativo tem por
base a observacdo de factos objetivos, de acontecimentos e/ou de fendmenos que
existem independentemente do investigador, apresentando como principal finalidade
contribuir para o desenvolvimento e validagdo dos conhecimentos.

Tendo em conta Seabra (2010) podemos sintetizar as vantagens e desvantagens

desta metodologia, da seguinte forma:

Quadro 5 — Vantagens e Desvantagens da utilizacdo de uma metodologia quantitativa

Vantagens Desvantagens
- Elevada validade externa; - Baixa validade interna;
- Replicabilidade; - N&o atende a perspetiva do sujeito;
- Possibilidade de generalizacao; - Néo tem em linha de conta a

- Recorre a procedimentos que facilitam a | subjetividade do investigador.
sua aceitacdo pelos pares;
- Capaz de abranger maior nimero de

Casos.

Fonte: Seabra, 2010, p. 148
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3.3.2.1. Questionario
O questionario tendo por base Ghiglione e Matalon (1993) corresponde a um

instrumento rigorosamente estandardizado, quer ao nivel do texto das questBes quer na
forma como se encontram organizadas. Neste sentido, é essencial que cada questédo seja
colocada da mesma forma a todos os inquiridos, sem recorrer a adaptacfes e/ou
explicagbes suplementares, para assim garantir a comparabilidade das respostas de
todos os individuos em causa. (referido por Ribeiro 2005).

Segundo Oliveira (2013), o investigador ao realizar o questionario tem de ter em
conta trés principios essenciais: o principio da clareza; o principio da coeréncia e o
principio da neutralidade.

No que diz respeito a construcdo do questiondrio Carmo e Ferreira (1998)
referem alguns aspetos a ter em conta, nomeadamente o nimero de perguntas; a
quantidade de perguntas abertas, sendo mais recomendado perguntas fechadas, para
assim obter respostas objetivas e ndo permitir que estas sejam ambiguas; as instrucoes
devem ser claras no que diz respeito a forma de responder a cada pergunta e no fim do
individuo preencher o questionério, o investigador devera verificar se este foi bem
preenchido.

Na visdo de Tuckman (2000, referido por Seabra 2000) o questionario permite
abranger um grande numero de sujeitos, mas por outro lado ndo permite grandes
possibilidades de aprofundar as questdes, apresentando de acordo com Teixeira e Reis
(2009) uma baixa taxa de resposta, pois depende muito da expressdo escrita e de aspetos
associados a este.

O questionario apresenta dois tipos de questdes, as abertas e as fechadas. As
respostas abertas permitem que os inquiridos respondam de forma livre, o que irad
implicar de acordo com Teixeira e Reis (2009) uma maior dificuldade no tratamento da
informagdo recolhida enquanto que as respostas fechadas em que o inquirido sé se pode
limitar a escolher uma das alternativas, sendo que aqui o0s resultados serdo mais
facilmente trabalhados e generalizados ao universo de estudo; contudo a informacao é
mais superficial.

Recorremos a um quadro elaborado por Freixo (2012) que nos apresenta as

seguintes vantagens e desvantagens na utilizacdo de questionarios:
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Quadro 6 — Vantagens e Desvantagens na utilizacao de questionarios

Tipos de questdes

Vantagens

Desvantagens

Resposta Aberta

-Preza o pensamento livre
e a originalidade;

-Surgem  respostas  mais
variadas;

-Respostas mais
representativas e fiéis da
opinido do inquirido;

-O inquirido concentra-se
mais sobre a questao;
-Vantajoso para 0
investigador, pois permite-
Ihe recolher  variada
informagdo sobre o tema

em questao.

-Dificuldade em organizar
e categorizar respostas;
-Requer mais tempo para
responder as questdes;
-Muitas vezes a caligrafia é
ilegivel;

-Em caso de baixo nivel de
instrucdo dos inquiridos, as
respostas podem  néo
representar a opinido real

do préprio.

Resposta Fechada

-Rapidez e facilidade de
resposta;

-Maior informidade,
rapidez e simplificacdo na
analise das respostas;
-Facilita a categorizacdo
das respostas para posterior
anélise;

- Permite contextualizar

melhor a questao.

-Dificuldade em elaborar
as respostas possiveis a
uma determinada questao;
-Néo estimula a
originalidade e a variedade
de resposta;

-N&o preza uma elevada
concentragdo do inquirido
sobre 0 assunto em
questao;

-O inquirido pode optar por
uma resposta que se
aproxima mais da sua
opinido n&o sendo esta uma
representacdo  fiel da

realidade.
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Para combinar as vantagens dos dois tipos de questdes anteriores e ultrapassar as
suas desvantagens, encontrou-se tendo em conta Teixeira e Reis (2009) outro tipo de
questBes que sdo fechadas, mas as quais se acrescenta uma possibilidade de resposta

livre, podendo estas ser semi-abertas ou semi-fechadas.

3.3.3. Metodologia Mista
O método misto combina dados quantitativos e qualitativos numa procura de

melhor compreenséo e explicacdo acerca de um problema de investigacao, tendo como
principal objetivo auxiliar os pesquisadores e investigadores a responderem as questdes
de investigacdo e/ou testarem as suas hipdteses. Essas estratégias podem ser
implementadas simultaneamente ou sequencialmente, tendo variagdes na coleta e
analise de dados, que podem ser desencadeadas em um mesmo estudo ou investigacao.

Este método surge, de acordo com Creswell (2007, citado por Lopes 2016) “com
0 desenvolvimento e com a percecdo da legitimidade da pesquisa qualitativa e
guantitativa nas ciéncias humanas e sociais” (p. 211).

Todos os métodos possuem as suas Vvirtualidades e vicissitudes, pelo que
Creswell (2007) alerta para 4 fatores a ter em conta aquando do planeamento da

abordagem com recurso a métodos mistos:

Quadro 7 — Fatores a ter em conta no planeamento

Distribuicdo de Tempo | Atribuicdo de peso | Combinacado Teorizacao
- Recolha em | - lgual, - Integrado; - Explicita;
simulténeo; - Quantitativa; - Por ligacéo; - Implicita.

- Dados qualitativos | - Qualitativa. -Por

recolhidos primeiro; incorporacéo.

- Dados quantitativos

recolhidos primeiro.

Fonte: Adaptado de Creswell 2007, p. 242

Ainda existem quatro principais designs metodologicos para a condugdo de

investigacOes deste tipo baseadas no método misto séo:
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Quadro 8 — Principais designs do método misto

- Convergente, paralelo ou concorrente - os dados quantitativos e qualitativos sdo
misturados de maneira concorrente ou simultdnea por meio da combinagdo das

abordagens quantitativa e qualitativa de pesquisa.

- Sequencial explanatério ou exploratério — o design utilizado na andlise e
interpretagdo de um conjunto de dados realizado com base nos resultados e
interpretacdes obtidos com base noutro conjunto de dados é denominado sequencial.

As pesquisas e investigacdes baseadas neste design podem se iniciar com uma
exploracdo qualitativa seguida por um acompanhamento quantitativo e vice-versa, assim
essa abordagem procura explicar de forma aprofundada, com recurso a utilizagdo de
informagdes qualitativas, os mecanismos subjacentes aos resultados quantitativos e

vice-versa.

- Incorporado: neste design, as abordagens quantitativa e qualitativa podem ser
incorporadas uma na outra para fornecer informacgdes aprofundadas por meio da analise

e da interpretacdo desses dados;

- Triangulacdo: refere-se a convergéncia dos dados analisados e interpretados em
relagdo a um mesmo fendbmeno para verificar a convergéncia e a complementaridade
das informac6es obtidas durante a coleta realizada no trabalho de campo. Durante a
analise dos dados, a triangulacdo auxilia os pesquisadores e investigadores a
compararem e contraporem 0s resultados quantitativos com os qualitativos para

esclarecer e ilustrar os resultados obtidos.

Fonte: Adaptado de Rosa, Oliveira e Orey, 2015. pp. 754 - 756
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Parte IV — Apresentacdo, Analise e Discussao dos resultados —

Entrevistas

Na parte 1V iremos apresentar de forma estruturada e organizada os resultados
obtidos através do seguinte instrumento de recolha de dados, as entrevistas, no entanto
sera de mencionar que foi criado um guido estruturado para deste modo atingir os
objetivos a que este estudo se propBe, assim em anexo € possivel consultar a referida
estrutura.

A entrevista encontra-se organizada em sete blocos, o bloco | diz respeito a
legitimacgdo da entrevista e motivacdo do entrevistado; o bloco Il a caraterizacdo do(a)
entrevistado(a); o bloco Il ao tema-chave a relacdo escola-familia; bloco 1V a percegédo
dos educadores/professores em relacdo aos pais/encarregados de educacdo face ao seu
contexto; bloco V ao tema das reunides de pais/ encarregados de educacéo; o bloco VI a
informagdes complementares e por fim o bloco VII que se destina & conclusdo da
entrevista, sera de referir que analise ird comecar no bloco 1l e terminar com o bloco VI.

Foram entrevistadas tal como mencionado anteriormente, duas professoras de 1°
Ciclo do Ensino Bésico e duas educadoras de infancia, assim sendo a anélise dos
resultados vai ocorrer através de quadros que irdo conter as respostas dos inquiridos,
sendo que em cada bloco irdo ser apresentados 0s objetivos correspondentes das
perguntas.

Os profissionais entrevistados foram um grupo coeso nas suas respostas, pois
apesar de cada entrevistado apresentar as suas proprias respostas e ideias sobre o ensino,
nomeadamente sobre a tematica relagdo escola-familia, as suas respostas foram muito
idénticas em cada questao.

Bloco 11 - Caraterizacédo do(a) entrevistado(a)

Objetivo: Caracterizar a realidade do(a) entrevistado(a).

Formulario de perguntas:

1. Quais sdo as suas habilitagdes académicas?
Entrevistado 1: “Entdo eu tenho uma licenciatura, tirei o curso na Escola Superior de
Educacdo de Santarém, uma licenciatura em primeiro ciclo e segundo ciclo, segundo
ciclo variante matemadtica e ciéncias da natureza.”
Entrevistado 2: “Ora eu tenho a licenciatura e frequentei o primeiro ano de mestrado

em ensino especial.”
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Entrevistado 3: “Sou licenciada em educacdo de infancia ¢ tenho o mestrado em
intervengao precoce.”
Entrevistado 4: “Tirei primeiro o curso na Maria Ulrich e depois fiz a licenciatura no

Piaget.”

2. Quantos anos de servigo tem como professor(a) /educador(a)?
Entrevistado 1: “Dezassete anos.”

Entrevistado 2: “Estou no vigésimo quarto ano.”

Entrevistado 3: “Este é o sétimo ano.”

Entrevistado 4: “Trinta anos.”

3. Encontra-se ao servic¢o desta instituicdo a quanto tempo?
Entrevistado 1: “Ha quinze anos.”
Entrevistado 2: “No décimo nono de servigo ja.”
Entrevistado 3: “Ha quatro anos.”

Entrevistado 4: “Dezassete anos.”

4. Qual ¢é a faixa etaria/ano de escolaridade com que trabalha este ano?
Entrevistado 1: “Primeiro ano.”
Entrevistado 2: “Primeiro ano.”
Entrevistado 3: “Trés anos.”

Entrevistado 4: “Quatro anos.”

Bloco 111 - Relagdo escola-familia

Objetivos: - Compreender a visdo dos profissionais de educacdo sobre o
estabelecimento da relagéo escola-familia;

- ldentificar as vantagens e desvantagens que os educadores/professores veem na
relacdo escola-familia;

- Compreender qual o papel que a escola deve ter hoje em dia.

Formulario de perguntas:
5. Qual é a sua opinido relativamente a participacdo dos pais/encarregados de
educacéo na vida escolar do educando?
Entrevistado 1: “Nestes ultimos anos temos tido ou pais muito preocupados em
excesso ou pais que depositam aqui os filhos e ndo os acompanham minimamente. Nao

foi sempre assim, a uns anos sentia que 0s pais estavam atentos moderadamente q.b..

50



Neste momento o que temos mais e nas turmas é pais ou mesmo desligados de tudo o
que se passa ou de tudo o que se pede e do que se faz na sala de aula ou pais

extremamente preocupados, que passa ja o exagero...”

Entrevistado 2: “Eu sou a favor, acho que eles devem participar o mais possivel e que

a escola deve promover momentos em que haja essa partilha.”

Entrevistado 3: “Acho que ¢é essencial, para ja porque é necessario existir logo desde o
inicio ou tentar-se estabelecer uma relagéo de confiangca mutua para que tanto os pais
figuem descansados assim como nds precisamos de fazer o nosso trabalho da forma
mais tranquila e depois penso e sou apologista de tentar envolver os pais em tudo o que
seja desde os temas ao tipo de trabalho em que eles possam envolver-se, mas claro que
é uma participacao facultativa, mas tentar envolve-los a0 maximo naquilo que é feito

em sala e convida-los a participar ¢ a ver os trabalhos deles, acho que é importante.”

Entrevistado 4: “Acho que ¢ fundamental, acho que é um parceiro com quem
devemos contar e que deve estar sempre presente e participar o mais possivel na vida

dos filhos na escola.”

6. Que vantagens ou desvantagens encontra na participacdo dos
pais/encarregados de educacao?
Entrevistado 1: “E sempre vantajoso ter os pais a participar nas aulas porque nos
trabalhamos com o aluno, mas o aluno estd na familia portanto temos sempre que
trabalhar em parceria com a familia. Temos sempre que demonstrar aos pais o que €
que gueremos com aquilo, qual é 0 nosso objetivo, (...) eu acho que nos também aos
poucos temos que trazer os pais para 0 nosso lado para compreenderem o que
fazemos com os filhos deles e qual é o nosso objetivo. HaA medida que os pais vao

percebendo isso, eles véo ficando connosco.”

Entrevistado 2: “Temos a vantagem que os pais sabem o que os meninos estdo a
fazer na sala de aula e conseguem ver o nivel do grupo onde os seus filhos estéo
inseridos, tém uma perspetiva naquilo em que os possam ajudar a desvantagem € que
as vezes existe € os pais ndo saberem fazer muito bem o filtro onde é que podem ou
ndo ajudar ou até onde podem ajudar e as vezes intrometem-se um bocadinho na
nossa pratica pedagogica e exigem coisas que nao é possivel porque esquecem-se que

nos ndo temos sO o seu filho ou a sua filha na sala de aula. Temos um grupo, que
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temos de gerir, 0 grupo perante as dificuldades do seu filho e do seu filho perante as

capacidades do grupo.”

Entrevistado 3: “Néo encontro desvantagens por ali além, acho que é importante que
eles tenham uma opinido também, mas também para terem essa opinido precisam de
conhecer o trabalho que esta a ser feito. As vantagens sdo muitas desde o proprio
interesse que as criancas comecam a demonstrar quando 0s pais também o
demonstram, a importancia que é dada ao trabalho e a real nogdo que os pais e as
familias passam a ter do trabalho a ser desenvolvido com as criangas e o envolverem-

se, sO vejo vantagens ndo vejo desvantagens.”

Entrevistado 4: “Eu acho que existem sempre muitas vantagens, acho que temos é de
saber apropriar e saber oS momentos em que 0s pais podem participar e sim senhora
devem participar e serem chamados para isso, outras alturas acho que a escola deve-

se reservar e 0s pais terdo o seu papel quando forem solicitados para esse fim.”

7. Na sua opinido, considera que a participacdo dos pais é sempre positiva?
Porqué?

Entrevistado 1: “Sempre, porque ¢ fundamental, sem ela ndo conseguimos fazer nada.

Entrevistado 2: “Eu acho que sim, que é sempre mais positiva do que negativa, ¢
sempre bom que os pais participem. Exatamente porque podem acompanhar 0s seus
filhos e sabem o que eles estdo a fazer, porque n6s passamos muitas horas na escola e a
criancas que nos chegam aqui, imaginemos as sete e meia e saem por exemplo as sete,
eles passam o dia inteiro aqui connosco e se ndo houver estes momentos de partilha, se
nos ndo partilhamos com os pais ou se ndo os deixarmos entrar um bocadinho na nossa
vida escolar dentro do ambiente escolar, os pais ndo sabem e ndo tém nocdo daquilo
que eles fazem, porque sO pelos trabalhos de casa também ndo os conseguem

acompanhar.”

Entrevistado 3: “Sim, tal como te disse a pouco nao vejo desvantagens na participagido

dos pais.”

Entrevistado 4: “De uma maneira geral sim, porque ¢ sempre positiva quando os pais
sdo contactados pela escola porque existe uma intencionalidade, de uma maneira geral

sim, acho que é sempre positivo, porque sdo pessoas que sdo interessadas e tém 0s
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filhos na escola e querem participar, que querem saber e eu acho que isso é bom, pode
trazer novas ideias, opinides, debate até de ideias, para clarificar qualquer situagéo, eu

acho que ¢ sempre positivo.”

7.1 Em que deve consistir uma relagdo entre a escola e a familia?
Entrevistado 1: “Deve consistir primeiro que tudo em confianga, (...) portanto
acho que tem de consistir em basicamente confianca e comunicagdo, uma
comunicacdo bastante aberta, sdo as duas coisas que eu acho mais importantes,

confianca ¢ comunica¢ao.”

Entrevistado 2: “Numa base de confianca, se nds transmitirmos confianga aos
pais e se lhes dermos uma tranquilidade, eu acho que é uma base essencial para

uma boa relacdo escola-familia.”

Entrevistado 3: “Tudo aquilo que facilita a integra¢do das criangas logo desde o
inicio e neste caso falo do grupo com que estou, um grupo de trés anos novo no
colégio € facilitador da aprendizagem, tanto desde o inicio da integracdo, do
convidar os pais a poderem estar na sala, na escola a participar e a conhecer 0s
temas, dar a conhecer os objetivos do trabalho para este ano, convida-los a
visualizar os trabalhos, a participarem nas reunides de pais, a terem oportunidade
de desenvolver algum trabalho ludico em casa com eles sobre os temas a serem

abordados, etc, etc, etc, para mim tudo isso faz sentido.”

Entrevistado 4: “O mais transparente possivel.”

8. Que papel um professor/educador devera desempenhar na construcdo da
relacdo entre a escola e a familia?
Entrevistado 1: “ Deve estar disponivel, sem estar demasiadamente disponivel, porque
também estar cem por cento disponivel para os pais, quer dizer entdo que ndo estara
para os filhos, ou seja o professor tem de estar disponivel para os pais em alturas ou
inicio da manha ou da fim da tarde, porque durante o dia, o principal é os filhos, sdo 0s
filhos, portanto temos de estar sempre disponiveis para 0s pais mas 0s pais também tém
de saber que ndo é durante o dia todo, porque se ndo ai para eu estar ao telefone com o

pai ou a mandar um recado ou se estou a responder a um e-mail durante o dia ao pai,
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quer dizer que estou a negligenciar o filho, o que os pais as vezes ndo entendem muito

2

bem.

Entrevistado 2: “Nos temos de ser os mediadores, temos de nos ver como mediadores,

nao ¢ como um papel principal, mas sim como mediadores.”

Entrevistado 3: “Acho que um educador deve ter um dos papéis principais porque ¢é
ele que vai ser o facilitador desta relacdo pelo menos no inicio, sera ele se calhar a dar
0 primeiro passo para pdr os pais a vontade para fazer com que as criangas sintam a
importancia de ter a familia envolvida, portanto penso que tenhamos um papel muito
importante.”

Entrevistado 4: “Eu acho que o papel tem de ser de confianga, dar aos pais confianga,
ser transparente no sentido de dizer a verdade e ndo camuflar situagGes, mas saber dize-
las, acho que as vezes existem situacdes em que a gente deve alertar os pais, mas ndo
deve ser a bruta, porque sdo pais e sdo sensiveis as coisas e eu acho que com alguma
delicadeza, mas sempre a dizer a verdade, deve-se ter uma relagdo transparente, para

essa relagdo ser baseada na confianga.”

9. Como profissional na area da educacdo que importancia atribui a construcéo
dessa relacéo?
Entrevistado 1: “E fundamental logo em setembro, aquela primeira reunido que temos
com os pais é importante logo definir a nossa disponibilidade para eles, dizer-lhes que
a primeira duvida que tenham podem falar connosco, referir desde o inicio a confianca
que deverdo depositar em nos, mas sempre que algo ndo faca sentido, (...) portanto o
professor tem de ser disponivel, porque se o professor se fecha depois ndo pode culpar
0s pais que ndo o abordam, ou seja o professor € o principal responsavel por
estabelecer a ligacdo de confianca. Outra coisa que eu acho muito importante é falar
sempre com 0s pais no sentido o que é que juntos vamos fazer para ajudar a crianga, 0
professor ndo deve ir ter com o pai com uma atitude critica ou com uma atitude menos
critica sobre o comportamento do filho, porque os pais de algum modo podem se sentir
criticados e julgados. Eu, pessoalmente tenho um truque, aqueles alunos mais
complicados, quando vou falar com o pai ou com a mae, pergunto como é que ele tem
estado em casa e deixo-os falar, porque um aluno complicado na escola é complicado

nas relaces familiares, por isso comego sempre a minha conversa com essa pergunta,
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assim o pai sente mais abertura para dizer ndo imagina ele ontem em casa fez e comega
a contar o que faz em casa e eu pego no que ele disse e digo sabe ele fez isso ontem
com um colega e eu fiquei preocupada, por isso € que eu marguei esta reunido, ou seja

nao fui eu que disse, pronto.”

Entrevistado 2: “Para mim ¢ muito importante, porque um pai que esteja tranquilo e
que confie na escola e uma escola que confia nuns pais que acompanhem 0 NOsso
trabalho, que estdo satisfeitos, que visam em primeiro lugar a um bom desempenho do

seu filho ¢ a base essencial para que tudo o resto funcione.”

Entrevistado 3: “E fundamental, como ja referi até agora, é importante a participago

da familia.”

Entrevistado 4: “E fundamental, porque se temos pais de costas viradas para nds ou

sempre muito receosos 0 nossos trabalho ndo surte grande efeito.”

10. Concorda que a colaboracéo entre pais/encarregados de educagéo e os docentes
melhora o sucesso dos alunos? De que forma?
Entrevistado 1: “Eu acho, de forma a que a crianga ¢ crianga, porque esta a crescer
tenta de algum modo sempre escapar as suas responsabilidades, por isso é fundamental
a professora e 0s pais caminharem no mesmo sentido, ou seja esperar do aluno as
mesmas coisas, ndo € o professor estar a espera de uma coisa e 0s pais outra, definir
com 0s pais até em criancas mais problematicas objetivos por periodo, por exemplo
neste periodo vamos tentar que a crianca sente-se a mesa sossegado, 0 pai vai tentar
ISSO em casa e eu aqui, melhora logo a postura, ou seja se 0s objetivos forem iguais em

casa e na escola, a crianga ird conseguir obter.”

Entrevistado 2: “Sim, sem dudvida, porque uma crianga que saiba que o pai esta
contente e que a familia também esta contente com aquilo que ele faz € uma crianga
mais tranquila. Um pai que ndo confie em ndo em noés, que esteja sempre desconfiado,
gue o questione e que sinta que o pai ndo esta contente, ndo € uma crianga feliz e se ndo

¢ feliz, ndo aprende.”

Entrevistado 3: “Sem duavida, como ja disse, quando eles sentem que existe uma base
de confianga entre os pais e 0s educadores, eles proprios sentem-se mais confiantes no

espaco onde estdo e ddo mais valor ao que € feito, porque gostam que 0s pais
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participem e porque também gostam de mostrar os trabalhos que trazem de casa,

gostam que os pais se envolvam e portanto acho que ¢ importante.”

Entrevistado 4: “Acho que sim, vé se uma crian¢a tiver uma dificuldade e se
trabalhares com os pais no sentido do comportamento e 0s pais tiverem receosos em
relacdo a isso ira ser mais complicado, mas se os pais trabalharem em casa em conjunto

contigo, irdo trabalhar no mesmo sentido, ira facilitar a crianga.”

Todos o0s entrevistados mostraram valorizar a relacdo escola-familia,
considerando fundamental a existéncia de uma relacdo saudavel entre a familia e a
escola, para mais 0 E4 refere que ... é fundamental, acho que ¢ um parceiro com quem
devemos contar e que deve estar sempre presente e participar o mais possivel na vida
dos filhos na escola.”, portanto a familia desempenha ainda o papel de mediadora entre
a crianca e a sociedade, sendo de acordo com Leandro (2001) um elemento essencial
para o desenvolvimento cognitivo infantil.

O E2 revela ainda de uma forma direta e concisa, que a escola tem um papel
essencial na promocdo da relacdo escola-familia, “... a escola deve promover momentos
em que haja essa partilha.”, 0 que vai ao encontro de Picango (2012) em que a escola é
uma instituicdo que complementa a familia e juntas tornam-se lugares agradaveis para a
convivéncia de todos, portanto a escola ndo deve ser s6 um lugar de aprendizagem, mas
também um lugar que deveréa dar continuidade a vida afetiva que devera existir a 100%
em casa.

Na sequéncia das vantagens ou desvantagens que se encontram na participacéo
dos pais/encarregados de educacgéo, todos os entrevistados revelaram considerar muito
vantajoso, na perspetiva do E1 “E sempre vantajoso ter os pais a participar nas aulas
porque nds trabalhamos com o aluno, mas o aluno estd na familia portanto temos

b

sempre que trabalhar em parceria com a familia...”, o E2 salienta que “Temos a
vantagem que os pais sabem o que 0s meninos estéo a fazer na sala de aula e conseguem
ver o nivel do grupo onde os seus filhos estdo inseridos...”, 0 E3*... acho que ¢
importante que eles tenham uma opinido também, mas também para terem essa opiniao
precisam de conhecer o trabalho que esta a ser feito.” e por fim 0 E4 menciona “... acho
que temos é de saber apropriar e saber 0s momentos em que o0s pais podem participar e

sim senhora devem participar e serem chamados para isso...”
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Sera de salientar que o E2 foi o Unico que mencionou uma desvantagem na
participagdo dos pais/encarregados de educagdo nomeadamente “... que a desvantagem
é que &s vezes existe é os pais ndo saberem fazer muito bem o filtro onde é que podem
ou ndo ajudar ou até onde podem ajudar e as vezes intrometem-se um bocadinho na
nossa pratica pedagogica e exigem coisas que ndo é possivel..”, no entanto mais a frente
noutra questdo realca que a participacdo da familia ... é sempre mais positiva do que
negativa, ¢ sempre bom que os pais participem.”

A resposta do E2 vai no seguimento da ideia de Reis (2009), nomeadamente que
a falta de conhecimento formal para atuar com os pais faz com que os professores
possam duvidar das suas capacidades, o que consequentemente pode originar uma
atitude menos positiva no estabelecimento da relacdo com estes. Para além disso, as
tensdes entre professores e pais podem surgir em particular quando os pais dos alunos
possuem opinides divergentes no que diz respeito ao apoio adequado para 0 percurso
escolar dos alunos.

As palavras confianga e comunicagdo sdo as mais usadas pelos entrevistados
para descrever no que deve consistir a relacdo escola-familia, que tendo em conta Alves
(2003) sdo conceitos essenciais para que quaisquer problemas que possam ocorrer sejam
mais facilmente resolvidos de uma forma positiva.

No que diz respeito ao papel do profissional de educacdo a desempenhar na
construcédo da relagdo escola-familia, o E1 considera que ¢ o “... principal responsavel
por estabelecer uma ligagdo de confianga.”, alids o E1 define que o profissional de
educacao deverd estar disponivel, o E2 que é o mediador, o E3 que é o de facilitador e 0
E4 que o profissional devera desempenhar um papel de confianca. E conciso
entre todos os entrevistados que a colaboragéo entre pais/encarregados de educacao e 0s
docentes melhora o sucesso dos alunos, alias o E4 chega a dizer que “E fundamental,
porque se temos pais de costas viradas para ndés ou sempre muito receosos 0 NOSSO
trabalho nao surge grande efeito.”

A escola e a familia e todos os intervenientes associados a estes dois mundos
desempenham um papel fulcral na educacdo, segundo Figueiredo (2010) é fundamental
colaborarem para contribuirem juntos para o desenvolvimento harmonioso a todos os
niveis da crianca. Neste sentido, é inegavel o importante papel que a escola exerce na
formacgdo das criancas e dos jovens, sendo aos olhos de Barbosa (2004) um dos
principais palcos da educacéo, sendo significativo no processo educativo dos sujeitos
que a integra.
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Apple (2003 citado em Barbosa, 2004) faz a seguinte referéncia sobre a

educacéo e consequentemente sobre todos os intervenientes:

“A educacdo é um espaco de luta e conciliagdo. Serve de representante e também de
arena para batalhas maiores sobre o que as nossas instituicdes devem fazer, a quem
devem servir e qguem deve tomar essas decisdes. E, apesar disso, € por si mesma uma
das maiores arenas em que 0s recursos, 0 poder e a ideologia especifica a politica,

financas, curriculo, pedagogia e avaliagdo no ensino sdo debatidos.” (p.39)

Bloco 1V- Percecdo dos educadores/professores em relacao aos pais/encarregados
de educacéo face ao seu contexto

Objetivos: - Entender qual a relacdo entre a escola-familia;

- Depreender de que forma os pais/ encarregados de educagdo participam na vida
escolar dos seus educandos;

- Perceber quem sdo os pais/ encarregados de educacao que ndo vao a escola;

- Compreender que acbes desenvolvem os educadores/professores que promovam o

estabelecimento da relacdo escola-familia.

Formulario de perguntas:

11. Em relacdo a sua turma como define o envolvimento dos pais/encarregados de

educacdo no estabelecimento da relacéo escola-familia?

Entrevistado 1: “Eu tenho metade da turma que tem um grupo no whatsapp que falam
uns com outros e sabem de tudo o que se passa, mas nem sempre é verdade, porque sdo
coisas que os miudos levam para casa e depois tenho outros pais que ndo querem
literalmente saber dos filhos e que eu tenho que os chamar para uma série de coisas,
pois eles ndo me procuram, noto um pouco de descuido, tenho também algumas que
preferem ir ao café do que vir falar comigo, por isso ndo estou muito satisfeita, no
entanto tenho algumas mées que me abordam, mas num grupo de vinte e quatro, para ai
metade da turma prefere falar no café do que vir falar comigo para esclarecer e
ficariamos a ganhar todos, por isso é que eu digo que a comunicacao € com a professora

e ndo é entre 0s pais, porque assim ndo se ganha nada.”
Entrevistado 2: “Sédo uns pais muito presentes.”

Entrevistado 3: “Ok, eu este ano tenho uma turma de pais que de inicio senti que havia

um bocadinho, uma barreira, uma turma de pais novos, essencialmente de meninos que
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entram pela primeira vez para a escola, portanto ndo andavam em creche, ndo tinham
essa experiéncia e senti que tinha um grupo de pais de regra geral, ndo todos um pouco
inseguros e alguns até desconfiados do tipo de trabalho, etc, mas isso com o tempo tem
se vindo a diluir, continuam a ser pais muito preocupados, eu tenho feito 0s possiveis,
alias estabeleci como meu principal objetivo este ano, na minha avaliagdo de
desempenho ser a relagdo escola-familia a base das minhas preocupacdes, além do
desenvolvimento do grupo, ndo sé porque acho importante, mas também porque este
grupo precisa muito e digo logo de inicio aos pais, eu preciso de trabalhar tranquila,
para as criancas estarem tranquilas é necessario os pais acreditarem no tipo de trabalho
que é feito e se os pais estiverem muito ansiosos ou extremamente ansiosos ou
excessivamente preocupados, a ansiedade vai passar para as criangas e portanto é
importante passar essa tranquilidade aos pais desde o inicio, e isso tem sido feito, tem
sido um grupo que tem vindo aderir e a mostrar gosto pela evolu¢do das criancas,

portanto penso que esteja a correr bem.”

Entrevistado 4: “Eu acho que sempre que sdo solicitados participam todos, como por
exemplo nas reunides de pais, se faltar um é mesmo porque ndo pode comparecer
devido a um motivo muito forte, porque sempre que sdo solicitados todos comparecem e

participam a 100%.”

12. Quem sdo os pais/ encarregados de educacdo que ndo vém a escola? Porqué?
Entrevistado 1: “Os pais que ndo vém a escola, sdo aqueles que tém uma confianca
extrema na escola, porque ja tiveram cé o filho mais velho ou porque eles mesmos ja
andaram no colégio, por isso a confianca é tanta que eles ndo vém cé e os filhos sentem
essa confianga como um pouco de descuido, quando uma deles me pergunta Ana
Cristina 0os meus pais vieram a reunido? Nao, ndo vieram. Eu percebo que a confianca é

maxima, mas eu sinto um pouco de descuido e os filhos distanciamento.”

Entrevistado 2: “Neste grupo por acaso todos os pais vém a escola, quando sdo
solicitados, todos vém & escola. A um grande grupo que vem, mesmo ndo sendo

solicitado.”

Entrevistado 3: “E assim, tenho muitos poucos que ndo participem ou que se recusem
constantemente a participar, no entanto existe aquele tipo de pais que acaba por dar a

entender que se esqueceu ou que nao teve tempo para fazer e claro que os trabalhos sdo
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sempre facultativos e ideia ndo é obriga-los a fazer, claro que Ihes é dada a ideia de que
é importante participar e envolverem-se. Em regra geral, eles participam e depois existe
um ou outro que acha que tem menos tempo ou acha que tem menos jeito, ndo gosta de
participar nessas coisas, mas envolve-se de outra maneira, vém as reunides e participam,
0 meu grupo tem vindo todo em peso as reunides, mae e pai sempre que podem e

portanto até agora nédo tenho esse feed-back.”

Entrevistado 4: “Atualmente com o grupo que tenho, por serem como te disse um
grupo que é constituido por criangas que estdo pela primeira vez neste colégio, os pais
de forma geral sdo participativos e preocupados, nao registei pais que ndo participassem

ou que viessem a escola.”

13. Que acles pratica para aproximar a escola da familia?
Entrevistado 1: “Entdo, para além das reunides nos finais de cada periodo, sempre que
necessario envio recado pela agenda se o caso for mais delicado faco por contacto
telefonico, no entanto no primeiro ano o colégio convida os pais a virem assistir a aulas,
para compreender as dindmicas, que no fundo vai ser igual no resto do primeiro ciclo e
trabalhos de casa que requeiram a participacdo dos pais, como por exemplo pesquisar
sobre um animal, no entanto existem criancgas que ndo tiveram ajuda da familia e entram
em panico, 0 que gere que tenha um grupo que participa e traz e tenho outro que ndo o

2

faz.

Entrevistado 2: “ Eu tento mante-los informados quer pessoalmente quando 0s
encontro, tenho sempre uma historia engragada para Ihes contar dos filhos, em vez de
ser a queixinha, mesmo que tenha uma queixinha, comego sempre por uma coisa
engracada que ele tenha feito ou positiva que a crianca tenha feito e so depois € que faco
a dita queixinha. Portanto, eu envio recados escritos, quando por exemplo realizam um
exercicio de forma correta ou quando revelam ter compreendido a matéria, qualquer
coisa que corra muito bem, escrevo na agenda e vou tentando facilitar esta

comunicacao.”

Entrevistado 3: “Como ja disse, todo o que seja envolver os pais em projeto, para além
das reunides que sdo trimestrais, sempre que seja necessario, existir uma conversa,
mesmo que seja informal, um bocadinho de manh&, dei o meu contacto pela primeira

vez aos pais, todos tém o meu contacto, claro que estdo informados que durante o dia, a
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nédo ser que seja um recado urgente ou qualquer coisa de importante, eu ndo lhes vou
responder, portanto penso que tenha sido algo que nos aproximou. No pré-escolar
criamos uma drive onde sdo colocadas diariamente fotografias das atividades que sdo
feitas e dos projetos, para que 0s pais possam ter acesso em sua casa comodamente,
para que a nossa vida na escola chegue um pouco a casa, através deles e do que eles
contam, 0 que mais gostaram mais durante o dia ou através de uma fotografia que é

enviada aos pais, porque a verdade ¢ que eles passam aqui a maior parte da vida deles.”

Entrevistado 4: “E mesmo como te disse, 0s pais que ndo participam, séo aqueles que
eventualmente nao puderam, devido a um motivo muito forte.”
14. Na sua opinido, que papel deve ter hoje a escola?

Entrevistado 1: “A escola ainda esta muito formatada como o século passado, eu ndo
gosto muito do método dispositivo, estar ali o dia todo a falar, ndo faz sentido, eu acho
que a escola deveria ser um espaco de pesquisar coisas que eles queriam saber e podia
ser um sitio que conseguissem trabalhar a pares e ensinar uns aos outros, eu acredito
muito nisso, que é em termos de pares ou quartetos, eu sou melhor em isto e ensino-te,
trabalhar de modo cooperativo e baseado no interessa deles, mas essa escola ainda nédo
existe, existe sim programas rigidos a cumprir, por exemplo em estudo do meio falamos
de coisas que ndo fazem sentido e poderiamos falar dos bichos da seda porque esta na
altura deles e fazer coisas tdo giras relacionadas com isso, mas pronto temos ainda

programas muito rigidos e ainda ndo temos autonomia para gerir.”

Entrevistado 2: “A escola neste momento ndo pode ter s6 um papel de formagao. Nos
sabemos que a escola, alids nos até costumamos dizer, educar educam os pais, formar
formam os professores, mas neste momento € claro que a educacdo parte sempre de casa
e 0s pais tém de educar, mas neste momento a transmissao de valores tem de passar um
bocadinho por nos, como te disse a pouco as criangas passam muitas horas na escola,
portanto a nossa escola, hoje em dia ndo pode ser sé formadora de saberes, tem também

de ser formacéo pessoal.”

Entrevistado 3: “Isso ¢ uma pergunta engragada, eu acho que a escola ja desempenhou
varios papeis e hoje em dia eu acho que as ideias estdo um bocadinho baralhadas na
cabeca das pessoas, a escola tem como fungdo como sempre teve ensinar e claro que
estamos a falar a nivel de pré-escolar, eu estou a alargar-me um bocadinho ndo sé ao

pre-escolar, mas a outros niveis de ensino, a escola tem como principal funcéo ensinar
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ou seja passar conhecimentos, ser facilitadora da aprendizagem. A ideia é que as
criancas sejam efetivamente, tragam os valores adquiridos de casa e a escola ser4, como
é obvio ndo no caso do pré-escolar, facilitador para essa aquisicdo de valores também e
de maneiras de estar e postura, mas ndo sera de todo aqui a primeira vez que eles teréo
de ouvir ndo e a primeira vez que terdo de ser elogiados por algo que fagam bem, a
primeira vez que sejam castigados por algo que ndo fagcam bem, aprender a distinguir o
certo do errado, ou seja a escola tera de ser sempre um facilitador, terd um papel
essencial de facilitador e de ser mais um contexto em que isso acontece, ndo tera de ser
o0 primeiro na minha opini&o. E importante que seja no pré-escolar um espaco de muita
brincadeira, de muita ludicidade, partilhada com tempos de aprendizagem um
bocadinho mais formal, noventa por cento do tempo do pré-escolar que seja

aprendizagem através do ludico, que ¢ o que faz mais sentido.”

Entrevistado 4: “O papel da escola? A escola é fundamental é onde a crianga passa a
maior parte da sua vida, desde pequenino até querer, portanto a escola tem a principal
funcdo ensinar, educar, se calhar educar para a cidadania no sentido geral, pois a
educacdo pessoal devia ser trazida de casa, mas muitas vezes a escola também tem esse

papel, mas eu acho que o principal papel da escola é ensinar.”

No que diz respeito a forma como ¢é vivida a relagéo escola-familia na turma que
os entrevistados detém no momento, todos eles definem de uma forma geral que os pais
participam sempre que solicitados, o E2 salientou que “Neste grupo por acaso todos 0s
pais vém a escola, quando sdo solicitados, todos vém a escola.”, o E4 “... os pais de
uma forma geral sdo participativos ¢ preocupados.”, no entanto o E1 e o E3 foram o0s
unicos que registaram a existéncia de pais que ndo participam. O E1 refere que tem “...
pais que ndo querem literalmente saber dos filhos e que eu tenho que os chamar para
uma série de coisas.” ainda no mesmo seguimento o E3 refere “... tenho muitos poucos
que ndo participem ou que se recusem a participar.”

Na sequéncia do descrito, tendo por base Rocha (2005) compreendemos que a
diversidade das familias existentes e as realidades em que vivem, interferem no modo
como se carateriza o envolvimento, para mais Reis (2009) refere que as escolas com
maior sucesso sdo aquelas que oferecem mais hipéteses de participacéo das familias. Os
pais tém efetivamente disponibilidades diferentes e por essa mesma razdo s6 com a

apresentacdo de varias hipoOteses é que se consegue o envolvimento efetivo de um
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numero significativo de familiares. Neste sentido, os docentes devem estudar de que
modo é que podem promover essa participacdo e consequentemente a relacdo escola-
familia.

Em relacdo a forma como é promovida a relagdo escola-familia, nomeadamente
as acOes que tém realizado para facilitar a ligacdo entre a escola e a familia, as quatro
respostas ndo oscilam uma das outras, sendo a agenda e o contacto telefénico o mais
respondido, no entanto o E2 e o E3 manifestaram-se flexiveis nos horérios para os
contactos com os encarregados de educacéo, valorizando as conversas informais.

Os profissionais de educacdo e as familias, de acordo com Sarmento e Marques
(2002) tém a funcdo de desempenhar um papel ativo na educacdo das criangas, para
deste modo desenvolver um elo de ligagdo que potencie o desenvolvimento da criancga.

Na sequéncia das a¢bes promovidas pelos entrevistados para promover a relacéo
escola-familia, surge a grande questéo, que papel deve ter a escola?

O E3 e 0 E4 apresentam 0 mesmo tipo de resposta nomeadamente que “o

(13

principal papel da escola ¢ ensinar.” e que “... a escola tem como principal funcdo
ensinar, ou seja passar conhecimentos, ser facilitadora da aprendizagem.”

O E2 revela concordar que a escola tem o papel de ensinar, mas que no entanto
“... neste momento nao pode ter s6 o papel de formacdo.”, defendendo que a
transmissao de valores também passa pela escola, devido sobretudo ao facto de as
criancas passarem muito tempo na mesma, indo ao encontro de Ramos (2002) referido
por Barbosa (2004) em que € reconhecivel o papel da escola na vida das pessoas como
um dos espacos privilegiados de educacdo, o que ndo a leva a ser o Unico lugar onde a
educacdo acontece. A educacdo é portanto um processo que envolve uma diversidade de
praticas pedagogicas que contribuem para a formacao do ser humano a diversos niveis

O E1 foca essencialmente a sua resposta, tendo por base a existéncia de
programas rigidos e com pouca flexibilidade, apresentando a defesa de um ensino mais
ladico, respondendo aos interesses das criangas, aferindo que “A escola ainda esta muito
formatada como o século passado...”

A escola ja passou por varias fases e momentos na histéria, no entanto aos olhos
de Figueiredo (2010) a escola antes tinha o papel de informar os encarregados de
educacdo, passa agora a ter igualmente a funcdo de compreender e aceitar que a
participacao dos pais € um dever.

A relacdo escola-familia € importante a varios niveis, na medida em que pode

influenciar o desenvolvimento da crianca e consequentemente o seu percurso escolar.
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Neste sentido, Marques (2001) revela-nos que varios programas tém sido
desenvolvidos, demonstrando que a existéncia de uma relacdo colaborativa e de parceria
entre a familia e a escola traz beneficios para as criancgas, as familias e os docentes. De
forma geral, e colocando o enfoque nos alunos, a relacdo escola-familia favorece o
desempenho escolar das criancas, bem como o seu envolvimento e motivacao apresenta

efeitos positivos para o seu funcionamento social.

Bloco V - Reunides de pais/ encarregados de educagéo

Objetivos: -Depreender de que forma os pais/ encarregados de educacdo participam na
vida escolar dos seus educandos;

- Conhecer o funcionamento do contacto entre os profissionais de educacdo e a familia.

- Compreender que tipos de obstaculos existem, para a ndo participacdo dos pais na

escola;

Formulério de perguntas:

15. Considera que as reunifes de pais no inicio e no final do ano letivo séo

fundamentais para uma aproximacao entre a escola e a familia? Porqué?

Entrevistado 1: “No final do ano, ndo sao assim tao importantes, mas que as do inicio
sdo fundamentais, porque apresentamos o programa e os pais ficam logo em panico,
depois conhecer a professora, como é que eu funciono, porque cada professora trabalha
da sua maneira e portanto ficarem a saber o0 modo de funcionamento da professora, o
que € gue ele permite e 0 que € intolerante e ndo intolerante, para assim ajudarem 0s
filhos nesse sentido, depois saber ainda como é que as aulas vao ser, saberem o que €
que a professora precisa da parte dos pais, 0 que é que a professora estd a espera que 0s

pais colaborem, portanto essas reunides sdo fundamentais.”

Entrevistado 2: “So6 no inicio e no fim acho que sdo insuficientes. As reunides, por
exemplo, nds aqui temos reunido no inicio do ano e depois temos ao final de cada
periodo e no final do ano também, h& aqui uma certa proximidade vai fazer-se o balango
do caminho que as criangas estdo a fazer, o que permite um maior acompanhamento,

por isso s6 no inicio e no final do ano acho pouco.”

Entrevistado 3: “Sem duvida e ¢ muito engragado ver a evolu¢do dos proprios pais
nesse tipo de reunides e &€ normal sentirmos que eles estdio um pouco inseguros

principalmente se for um grupo novo, como € 0 meu caso e vamos sentindo que 0s pais

64



vao efetivamente tendo uma postura mais calma e mais tranquila @ medida que as
reunies vdo avangado e que chegam as ultimas reunides e dizem pronto pronto, ndo ha
nada de novo, nos temos vindo a falar quase todos os dias, portanto. Vém com uma
postura mais relaxada, tranquila e confiante, € sem ddvida importante, porque mais do
que dizer as pequenas competéncias que eles j& tém € tranquiliza-los de que 0 processo
estd a correr bem, de que a adaptacdo esta a correr muito bem, que o ano correu bem,
tudo dentro dos parametros normais, cada crianga é uma crianga, ndo existem formulas,
ou seja ndo deve existir surpresas, as coisas devem ser faladas, ndo se deve esperar por
uma reunido, para dar uma noticia assim completamente que os pais ndo estavam a
espera, tentar que as conversas informais durante o ano sejam esclarecedoras, para ndo
existir este tipo de surpresas, para que quando cheguem ao momento da reunido nao seja

um momento de avaliacdo muito formal, ndo € isso que se quer no pré-escolar.”

Entrevistado 4: “Acho que no principio, no meio e no fim, acho que por exemplo os
momentos que temos aqui no colégio, eu acho que sdo fundamentais, porque no inicio
fazemos uma reunido mais geral, de informacgéo, depois vamos tendo momentos ao
longo do ano com os pais, normalmente no fim de cada periodo para fazer um

bocadinho o acompanhamento da crianga, para ver como a caminhada esta a ser feita.”

16. Durante as reunides ja alguma vez deu a conhecer aos encarregados de educacao
formas concretas de apoiar os educandos em casa?

Entrevistado 1: “Sim, embora eu ache que o mais importante que os pais podem fazer é
mostrar que a escola € importante, porque tudo o que é importante para 0S meus pais
torna-se também importante para mim, por exemplo tenho um aluno que a banda
desenhada é muito importante para ele e é importante porqué? Porque ele vé e 1é aquilo
com o pai, por isso se 0s pais ndo perguntam como é que estd a escola, deixa ver o teu
caderno, o que é que estas aprender se 0s pais ndo mostrarem que a escola € importante,
ndo sera importante para os filhos, portanto o importante que é para os pais é para 0s
filhos, nem que seja a telenovela das nove, por isso é essencial logo no inicio do ano
dizer aos pais que o que é importante para eles é para os filhos e que por isso devem
fazer da escola um coisa importante.”

Entrevistado 2: “Sim, se a conversa na reunido vai nesse caminho dou, as vezes nio
SOU eu que puxo sao os pais que pedem ajuda e nds vamos transmitindo, sim ja Ihes dei

algumas dicas que acho fundamentais.”
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Entrevistado 3: “Sim, varias vezes, quando nds temos reunides gerais no inicio do ano
que é a Unica vez em que acontece, no inicio do ano em setembro sdo dadas algumas
dicas por todas as educadoras, mesmo 0 nosso sistema no colégio, sdo apresentadas as
fases normais de desenvolvimento para esta idade e portanto ditas padrdo, aquilo que é
normal que eles sejam capazes de fazer é lhes pedido, sugerido que estimulei cada vez
mais a autonomia, com tarefas que eles ja sejam capazes de fazer, que isso seja
estimulado e incentivado e que mesmo as reunides individuais que acontecem a seguir
é sempre falado caso a caso, explicado que as criancas estdo num processo de
desenvolvimento continue e que portanto existem alturas em que para atingir certos
pontos do desenvolvimento eles regridem noutras areas e que tudo isto é normal,
tranquilizar os pais neste aspeto e ajuda-los sempre que eles sentirem que ndo estdo a
ser capazes de lidar com alguma situacdo, assim como eu muitas vezes acontece-me
pedir aos pais que me auxiliem porque eles é que sao os especialistas neles, sdo os pais,
ndo somos nos e por isso pedir que partilhem connosco como é que a crianga reage a
determinada situacdo em casa Ou na rua com 0S pais, por iSso penso que € importante
que nao seja s6 o educador a partilhar dicas, mas também que ouca 0s pais e que tente

perceber o que eles pensam sobre as situagdes.”

Entrevistado 4: “Sim, alias eles as vezes pedem isso.”

17. Na sua opinido, considera que essas mesmas reunides deveriam ser realizadas
contando com a presenca dos alunos? Porqué?
Entrevistado 1: “No primeiro ano ndo, porque existe uma séria de estratégias que
temos de adotar conjuntas, temos de fazer parcerias com o0s pais e das quais as vezes
eles ndo tém maturidade para saber, a partir do 3° ano sim, 0 que nos as vezes fazemos €
estabelecer contratos de compromissos juntamente com os pais, em que os alunos se
comprometem a realizar os seus trabalhos de casa de forma autébnoma, a comunicar
todas as informacdes importantes que leva das escola aos pais, comunicar todas as
informagdes que traz de casa a escola, compromete-se a realizar uma série de coisas e ai
é importante ter os trés elementos envolvidos, que é a escola, 0s pais e 0 aluno, tanto

que aqui no colégio a partir do 5° ano os alunos ja vao as reunides.”

Entrevistado 2: “Depende do caso, ja houve casos em que ja tive reunides com os pais

e chamei os alunos, porgue acho essencial eles saberem o que eu digo aos pais e que
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eles as vezes assumam certos compromissos também na nossa presenca, quer na minha,
quer na dos pais. Ha outras reunides em eu que ndo acho que seja necessario, até pela
privacidade da crianca e para ndo falhar o elo de confianca, que falhamos sempre
porque sdo coisas importantes que temos de contar aos pais, mas que eles sintam que
ndo foi dito como modo queixinha para que possam recorrer a nds se precisarem na

mesma, nao falhando com a crianga.”

Entrevistado 3: “Nao de todo, para ja eles sdo muito pequeninos, por isso acho que nao
a 0 minimo de usufruto nesta faixa etaria e que por isso ndo faz sentido nenhum e
depois porque muitas coisas que sdo faladas ndo é necessario ser transmitido as
criangas, ou seja a parte que eu acho que deve ser transmitida a crianca sera a parte do
reforco positivo ae isso sera feito diariamente quando as situacfes acontecem, néo vale
a pena com criancas desta idade que ainda ndo tém um pensamento abstrato estar-lhes a
falar de situacbes no geral que nés avaliamos ao longo do ano inteiro e depois vamos
dizer que a crianca ainda ndo é capaz de fazer isto, mas é capaz de fazer isto ou ja é
muito boa a fazer isto, ou seja ndo faca sentido ter as criangas presentes por causa destes
aspetos, o que faria com gue os pais pudessem estar um pouco inibidos para expressar
algum tipo de preocupac¢do que tenham, o que ajudaria as criancas a compreender que

os adultos também tém um espago para conversar.”

Entrevistado 4: “Nao, porque sdo conversas de adultos, ndo vejo que a crianca va ter

algum papel.”

18. Em que situagdes costuma contactar com os pais/encarregados de educacédo?
Entrevistado 1: “Sempre que acontece uma situa¢do de comportamento ou de algum
elemento em falta, sempre que acontece isto é importante comunicar aos pais ou quando
existe alguma tarefa pedida e passa uma semana ou duas e ndo aparece, também ¢é
importante comunicar, mas é mais coisas que estejam em falta ou comportamentos

desadequados.”

Entrevistado 2: “Em regra geral tomo iniciativa, quando tenho algo importante para
lhes dizer, quer seja positivo ou negativo.”

Entrevistado 3: “Todo o dia, ultimamente até ao fim-de-semana, sempre que eles
sentem necessidade, como ja disse eles tém o meu contacto e podem informar-me, o que

faz com que os recados cheguem mais depressa, do que contactar-me através do
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contacto da secretéria, por razdes obvias, como por exemplo a crianga vai ter um
consulta de manh& e os pais ndo tiveram tempo para avisar no dia anterior ou que a
crianca vai comer dieta ao almoco este tipo de situacbes simples até situacfes em que
seja necessario chamar os pais aqui ao colégio com a presenca da psicologa que se
calhar ja observou, que ja& sentimos necessidade de o fazer ou com a coordenadora do
pré-escolar até aos momentos informais em que acontecem na escola de manhd, a
entrada e a saida dos meninos, um recado que seja necessario dar, durante um dia um
telefonema que seja necessario fazer quando um menino se magoa ou numa situacao de

doenga.”

Entrevistado 4: “Sempre que acho pertinente, porque a crianga esta doente, ou porque
a crianca tem algum comportamento que eu gostava de compreender porqué ou alertar

para que os pais em casa também possam dar alguma ajuda.”

18.1 Esse contacto € realizado de que forma?

Entrevistado 1: “Telefonicamente.”

Entrevistado 2: “Se for uma coisa muito urgente tento via telefone se for algo
que possa ter o seu timing de espera escrevo na agenda, que € 0 nosso meio de
comunicacao aqui no colégio.”

Entrevistado 3: “Seja o contacto telefonico ou pode ser informal se os encontrar

os pais nos corredores, se for marcado pode ser formal.”

Entrevistado 4: “Normalmente pelo telefone.”

19. Em que situagdes os encarregados de educacdo, o/a procuram?

Entrevistado 1: “Quando tém alguma davida de alguma tarefa ou situacdo que o
menino transportou para casa e de todo o pai ndo compreendeu ou ndo compreendeu
onde ela é inserida. Os pais contactam-me muito em situacdes de relacdo entre pares
que podem ter envolvido discussdes ou alguma agressividade e que eles acham que néo

foi bem resolvida ou em caso de situacdes de mau comportamento.”

Entrevistado 2: “Em regra geral ¢ para esclarecer certas situagdes, ou porque nao
entenderam o trabalho de casa ou porque nao conseguiram realizar certas tarefas com os

filhos ou porque os middos pedem alguma coisa em casa para trazer e eles nédo
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perceberam 0 que é para trazer ou alguma situagdo que se passou em que houve um
ralhete ou algum menino bateu nos seus filhos, em regra geral parte sempre de um

recado.”

Entrevistado 3: “Em todas, desde duvidas que tenham, para me dar informagdes, nesta
altura é mais para me darem informagdes, como contar episodios, as vezes enviam-me

videos ou fotografias, o que ¢ muito gratificante.”

Entrevistado 4: “Quando as criangas estdo doentes, para justificar alguma falta,

também para compreender algum comportamento.”

19.1 Esse contacto € realizado de que forma?
Entrevistado 1: “Telefonicamente para a escola para eu os contactar ¢ quando

tenho tempo contacto ou na agenda também ou por e-mail.”

Entrevistado 2: “Pode ser presencial ou ndo, se for por escrito vai na agenda e
depois eles respondem por escrito, quando é por telefone é por telefone, se

existir necessidade encontramo-nos pessoalmente na escola.”
Entrevistado 3: “Da mesma forma que mencionei a pouco.”

Entrevistado 4: “Pessoalmente ou por telefone.”

20. Na sua visdo quais sdo os maiores obstaculos que deteta para estabelecer uma
relacdo com os pais/ encarregados de educacao dos seus alunos?
Entrevistado 1: “Neste momento ¢ um problema que é da sociedade, nds perdemos
confianca nos médicos, nos advogados, perdemos a confianga nos profissionais e esta
falta de confianca leva a questionar tudo e leva a que nem sequer se deixe concluir um
trabalho, porque por exemplo as vezes € preciso um més ou dois para que as coisas
cheguem a um caminho, porque as criancgas, elas mudam , os adultos j& ndo, mas as
criangas sim mudam, mas lentamente e mudam com muita consisténcia, ou seja todos 0s
dias a fazer a mesma coisa e mudam com calma e os pais as vezes nédo estdo a entender
bem o projeto que estamos a desenvolver com a turma e entrem numa falta de
confianca questionando porque estamos a fazer isto e temos de Ihes explicar que isto €
para chegar aqui, mas que precisamos que eles nos deixem fazer, mas é uma falta de

confianga, mesmo nos médicos, por exemplo um diagnostica uma coisa ndés vamos a
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outro e outro, procurar diferentes opinides. De um modo geral, perdeu-se a confianga
nos professores e nem sequer se da tempo as pessoas de fazer um projeto com 0 nosso
filho que esta pensado, que esta com alguém que tem muito conhecimento do que esta a

fazer, para mim ¢ a falta de confianga.”

Entrevistado 2: “Hoje em dia sdo os horarios, os horarios sdo os maiores obstaculos,
quando nos estamos disponiveis eles estdo a trabalhar, quando eles estdo disponiveis

ainda ndo ¢ a nossa hora de trabalho, por isso o maior obstaculo ¢ o tempo.”

Entrevistado 3: “Primeiro que tudo senti que eram pais muito ansiosos, € como era o
primeiro contacto deles com o colégio e como € um colégio grande é algo que assusta 0s
pais, foi um obstaculo inicialmente, ndo era um grupo de pais tdo aberto como eu ja
tinha tido portanto foi dificil chegar a eles e neste momento acho que esse obstaculo
estad a ser colmatado, mas de inicio senti que foi um obstaculo, depois se calhar o tempo
efetivo que nds temos ndo para estar com as criangas, mas sim com 0s pais, 0 N0SSO
horéario e o dos pais, ndo permite que se cruzem connosco tantas vezes quantas as que
eles desejariam, portanto dai ter tentado colmatar esse obstaculo assim como também
dar o meu contacto aos pais, porque se ndo seriam muitas poucas vezes que nos nos
cruzavamos, talvez de manhé porque eu venho mais cedo do que o meu horario, se ndo
também ndo os encontrava e a tarde nunca saio a horas, tento sair um pouco mais tarde,
mas claro que existem pais que vém muito cedo ou muito tarde e que por iSSo ndo 0s
consigo encontrar, 0 que serad outro obstaculo eles ndo conseguirem ter muito contacto

connosco durante o dia.”

Entrevistado 4: “As vezes a falta de tempo e de disponibilidade profissional deles,
porque aquele contacto que se faz no dia-a-dia € muito importante, aquela conversa
informal que se vai tendo, vai-se construindo uma relagdo diferente ao contrario
daqueles pais porque a vida ndo Ihes permite, s6 comparecem as reunides, sdo relacdes
diferentes. Eu acho que a falta de tempo e 0s constrangimentos que surgem devido a
vida profissional deles que os afasta um bocadinho da escola, penso que seja 0 maior

obstaculo.”

20.1 Que aspetos considera que poderiam melhorar para estabelecer uma
melhor relacéo escola-familia?

Entrevistado 1: “Eu acho que deveriamos fazer mais palestras com 0s pais, eu acho
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que 0s pais deveriam compreender como € que ensinamos a ler, os pais deveriam
perceber porque eu tenho essa reunido e explico, mas a reunido tem uma hora e meia.
Eu acho que podiamos chamar todos 0os meses um bocadinho os pais, por exemplo
agora comegamos a ensinar as contas de adicdo com transporte, chamo os pais as cinco
e meia para virem a escola meia horinha para explicar como é que eu ensino as contas
de adicdo com transporte vinham e aprendiam, com confianga iriam usar a mesma
linguagem que eu uso aqui. No quarto ano, dividir com dois algarismos, os pais ja ndo
se lembram, chama os pais entre as cinco e meias e as seis ou entre as seis e as seis e
meia e vinham para aprender, treinavam e faziam, ainda no terceiro e quarto ano
poderiamos ensinar 0s pais méetodos de estudo. No primeiro ano como eles ja sabem ler
gostaria que eles realizassem os trabalhos de casa de forma autébnoma, imagina faziam
sozinhos numa parte da casa e SO depois iriam mostrar aos pais, em vez de dizer isto um
a um, juntava os vinte e quatro pais e dizia, a palestra seria sobre trabalhos de casa e isto
iria aumentar a confianca que eles tinham em nds, mas 14 estd os pais tém trabalho e
muitas vezes saem as oito da noite e nds também ndo queremos sair daqui as oito da
noite. Podemos tentar por e-mail para generalizar tentar explicar, mas o que é escrito
nunca é o que € dito, o escrito tem milhentas interpretacbes e ja o dito tem, entdo o
escrito mais, mas isso era importante mensalmente conforme iam surgindo davidas a
gente poder comunicar mais aos pais 0 nosso modo de fazer e eles depois percebem e

compreendem e comegam a fazer mais o que estamos a pedir.”

Entrevistado 2: “Sinceramente ¢ uma pergunta dificil, porque nds ja tentamos por
telefone, pessoalmente quer por carta, temos a aula aberta para os pais também, em que
0S pais vém assistir as aulas, tentamos estar sempre disponiveis, ndo sei muito bem,
como poderiamos melhorar, a ndo ser que existisse uma justificacdo no trabalho que

deixasse 0s pais virem a escolar falar connosco.”

Entrevistado 3: “Eu acho que tudo o que disse que sentia como obstaculo, tenho
tentado colmatar, tenho tentado arranjar estratégias para os resolver, claro que existe
sempre coisas a melhorar, eu até acho que nds no dia-a-dia, na nossa disponibilidade,
nos enquanto educadores, falo por mim, sou muito critica em relacdo ao meu trabalho e
acho que mesmo a nossa propria disponibilidade relativamente as duvidas dos pais,
mesmo que sejam repetidas, a ndo disponibilidade dos pais para a participacdo na

escola, portanto uma tolerancia maior, eu acho que € sempre importante, claro que
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tentamos sempre fazé-lo, mas existem dias ndo é? Portanto tentar ser mais disponivel e

ajudar o maximo que podermos.”

Entrevistado 4: “Atualmente ¢ com este grupo, ndo sinto necessidade de melhorar
nada, porque o que esta, esta bem, tenho uma relacdo franca com eles, eles sabem que
podem contar comigo, ndo vejo nem preciso de mais momentos com eles, penso que

assim como esta, estd bem.”

As reunides sdo momentos considerados importantes pelos entrevistados, o E1
considera que as reunides “no final do ano, ndo sdao assim tao importantes, mas que as
do inicio sao fundamentais, porque apresentamos os programas ... depois conhecer a
professora ...”, o E2 menciona que as reunides “s6 no inicio e no fim s&o insuficientes
...”, 0 E3 acredita que as reunides permitem “... ver a evolugdo dos proprios pais ...” e
por fim o E4 defende que as reunides devem ocorrer ... no principio, no meio € no fim
...” de cada periodo.

Nos momentos das reunides revelaram dar a conhecer formas concretas de
apoiar o educando, uma préatica que se encontra de acordo com Hardingham (2000) que
justifica que as reunides permitem uma procura conjunta para solucdes, incluindo deste
modo no processo de tomada de decisdo todas as pessoas envolvidas.

No que diz respeito as reunides se deveriam contar com a presenga dos alunos,
existe discordancia nos entrevistados.

O E1 como professora do 1° ano de escolaridade considera que ndo deve contar
com a presen¢a dos educando, porque “... temos de fazer parcerias com os pais e das
quais as vezes eles ndo tém maturidade para saber, a partir do 3° ano sim ... tanto que
aqui no colégio a partir do 5° ano os alunos ja vao a reunides.”

O E2 igualmente como professora do 1° ano de escolaridade defende que
“depende do caso”.

O E3 como educadora de infancia de uma sala de 3 anos, considera que “nao de
todo, para ja eles sdo pequeninos...”

O E4 como educadora de infancia de uma sala de 4 anos, pensa que “ndo, porque
sao conversas de adultos.”

Referente as situacdes que levam os entrevistados a contactar os encarregados e
vice-versa, ocorrem todas no sentido de partilha de informacao, sendo através de via
telefone ou através da agenda que esse mesmo contacto ocorre, promovendo deste modo

a comunicagéo, que de acordo com Relvas (1996) deve cumprir a funcdo de estabelecer
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uma ligacao positiva entre os individuos e consequentemente contribuir assim, para a
melhoria do clima escolar.

As palavras-chave escolhidas pelos entrevistados para descrever 0s maiores
obstaculos detetados para estabelecer a relagdo com os encarregados de educacao, foram
a confianga (E1), os horarios (E2), a ansiedade (E3) e a disponibilidade (E4).

Na sequéncia dos aspetos a melhorar para estabelecer uma melhor relacéo
escola-familia, apenas o0 E4 de forma concisa e direta afirmou que ndo considerava que
necessitava de melhorar algum aspeto, no entanto, todos os outros entrevistados
revelaram preocupacdo e atencao a esse aspeto tentando cada vez mais estabelecer uma
relagdo solida com a familia dos seus educandos. Neste sentido, Rodrigues (2013)
considera ser de extrema importancia para o sistema educativo, desenvolver acOes de
formacéo que abordem temas que permitam uma real percecdo da sociedade e da forma
mais correta de lidar e criar lacos com os encarregados de educacao.

Também Villas-Boas, Sdo Pedro e Fonseca (2000) referem que como 0s
professores constituem um elemento relevante no desenvolvimento da relagédo escola-
familia, entdo a formacdo inicial de professores deve desempenhar um papel crucial ndo
SO na sua preparacao para colaborar com as instituicdes, como na modificacdo das suas
atitudes relativamente ao envolvimento parental.

As acdes desenvolvidas para promover a relagdo escola-familia devem segundo
Leite (2015), compreender em primeiro lugar que € necessario conhecer a realidade
onde a crianca se encontra inserida; em segundo lugar, na relacdo escola-familia é
normal que uma das partes espere algo da outra e para que iSSO ocorra é preciso que
exista a capacidade de construir em conjunto uma relacdo baseada no dialogo e na
confianca, assim é fulcral conhecer os alunos e as suas familias, para que deste modo

conheca as dificuldades, os seus planos, medos e anseios.

Bloco VI - Informagdes Complementares

Objetivos: - Recolher informagdes complementares.

Formulario de perguntas:
21. Deseja acrescentar alguma informagdo que considere relevante que ndo tenha
apresentado?
Entrevistado 1: “Ndo de um modo geral ¢ indo ao encontro do teu tema de trabalho,

acho que as familias estdo muito estruturadas, acho que as pessoas estdo perdidas no
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que querem fazer e ser, muitas também n&o sabem ser pais. A maioria dos nossos alunos
estdo a ser educados pelos av0s permissivos, muito permissivos, porque eles tém de ser
permissivos, mas o0s pais neste momento estéo a falhar muito enquanto pais e isto sente-
se muito na nossa escola, o que faz com que ndo haja respeito pelos pais ou que
reconhecem a autoridade e isto esta a refletir-se na escola, mas vai-se refletir nos
proximos dez, vinte anos, ou 0S pais assumem 0S Seus papeis de pais ou como
responsaveis pela estruturacdo do individuo, ndo delegando as suas responsaveis, eu
acho que nos vamos ter sempre essas dificuldades, porque o0s pais ndo se assumem
como pais, logo nds vamos trabalhar com quem? Os avds ndo podemos, porque Sdo
avos, muitas vezes os filhos andam por ai sozinhos e pronto penso que ndo tinha dito
isto ainda e isto é uma dificuldade que temos e como o teu trabalho é sobre a relacéo
escola-familia, eu acho que as familias estdo um pouco perdidas e ndo sabem as suas

funcdes, ndo sabem o seu lugar e o que a sociedade espera delas.”

O E1 foi o Unico que considerou relevante acrescentar algo a sua entrevista,
tendo tido necessidade de expor aspetos que ndo foram ditos ao longo da mesma. O seu
comentario remete-nos de imediato para o papel da familia, assim como os diversos
modelos familiares.

A educagdo sofreu diversas modificacfes, assim como a escola e a propria
familia, apresentando novas estruturas e func@es, no entanto, ainda existem diversos
autores que defendem a existéncia de grandes obstaculos para estabelecer a relagédo
escola-familia.

Atualmente, as criangas permanecem muito tempo na escola devido a diversas
variaveis, como as condigdes de trabalho a que os pais estdo sujeitos, assim Barbosa
(2015) defende que esta longa permanéncia no espaco educativo, deve ser acompanhada
de uma relacéo forte entre a escola e a familia, de modo a fortalecer a educagdo das
criancas e todo o seu desenvolvimento.

A cooperacgdo deverd ser uma das palavras-chave para uma boa relacdo entre os
dois mundos, a escola e a familia, sendo que neste caso ainda tendo por base a ideia de
Barbosa (2015) a escola tem um papel fundamental no que respeita a ligagdo com a
familia e a comunidade, pois havendo uma boa relacdo entre todos os intervenientes,
mais facil se torna a colaboragéo e a participacdo. Com a mesma opinido, Sena (1999)
partilha que a escola sem a familia ndo funciona e que portanto a familia necessita da

escola, precisa de a conhecer e de colaborar com ela.
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Parte V — Apresentacao, Analise e Discussao dos resultados —

Questionarios

Na parte V, iremos apresentar de forma estruturada e organizada os resultados
obtidos, tendo por base o seguinte instrumento de recolha de dados, os questionarios, no
entanto serd de mencionar que foi criado um guido estruturado para deste modo atingir
0S objetivos a que este estudo se propde, assim em anexo € possivel consultar a referida
estrutura, encontrando-se 0s objetivos em consonancia com os das entrevistas.

O questionario encontra-se organizado em cinco blocos, o bloco | diz respeito a
legitimacdo do questionario e motivagdo do inquirido; o bloco Il a identificacdo do
inquirido; o bloco Il ao tema-chave, a relacdo escola-familia; bloco 1V a percecdo dos
pais/encarregados de educacao face ao seu contexto escolar e por fim o bloco V que se
destina a reunido de pais/encarregados de educacdo, sera de referir que a analise ira
comecar no bloco Il e terminar com o bloco VI.

Os questionérios foram entregues a professores do primeiro ciclo e a educadores
de infancia para serem distribuidos aos encarregados de educacdo dos seus alunos,
nomeadamente a duas turmas do 1° ano (24 criancas em cada turma) e a duas turmas de
educacdo pré-escolar (sala dos 4 anos, 25 criangas em cada turma), perfazendo um total
de 98 questionarios entregues. No entanto, devido ao pouco tempo que displinhamos
para realizar o relatorio final, ndo pudemos selecionar uma amostra maior, pois seria
dificil de analisar.

Para que os questionarios fossem entregues, antes de mais foi necessario realizar
alguns procedimentos essenciais, nomeadamente que estes fossem sujeitos a um pré-
teste realizado a quatro professores do Colégio Campo de Flores, com a finalidade de
verificar se cumpriam 0s objetivos propostos, sendo que todos 0s intervenientes ndo
tiveram dificuldades de maior e ndo foram realizadas alteracfes aos questionarios, de
seguida foi igualmente necessario proceder a um pedido de autorizagao a instituicdo em
causa, para que 0s questionarios fossem entregues.

No que diz respeito a entrega dos questionarios, foi combinado com os docentes
que quando tivessem todos ou quase todos 0s questionarios entregar-me-iam, sendo que
me foram entregues 72 questionarios, assim o tratamento dos dados foi realizado

recorrendo ao Microsoft Office Excel transformando-os em tabelas.
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Bloco Il - Caraterizacdo do(a) entrevistado(a)

Objetivo :Caracterizar a realidade do(a) inquirido (a).

Tal como referido anteriormente, foram entregues 98 questionarios e foram
recebidos 72 ja contabilizando os encarregados de educacdo do 1° ciclo do ensino

basico juntamente com os da educacéo pre-escolar.

Tabela 1 — Ciclo de estudos a que pertencem os alunos dos inquiridos

Ciclo de estudos Entregues Recebidos
1° Ciclo do Ensino Baésico 48 45
Educacéo Pré-escolar 50 27

Através da tabela 1 é possivel verificar que em relagdo aos 48 questionarios
entregues no 1° Ciclo foram recebidos 45, existindo uma diferenca de 3 questionarios
em falta. No caso da educacdo pré-escolar regista-se uma diferenca maior,
nomeadamente de 23 questionarios em falta, tendo em conta que foram entregues 50 e

recebidos 27.

Tabela 2 — Grau de parentesco dos inquiridos

Grau de Parentesco Quantidade Real Percentagem
Mae 57 ~72,2%
Pai 15 =~ 20,8%
Irma 0 0%
Irméo 0 0%
Outro 0 0%

No que diz respeito ao grau de parentesco tendo por base a tabela acima,
verifica-se que a maioria dos questionarios foram preenchidos pelo sexo feminino,
nomeadamente por maes, detendo aproximadamente 72,2%, seguindo-se 0 Sexo

masculino, designadamente pais com aproximadamente 20,8%.

Tabela 3 — Faixa etaria dos inquiridos

Faixa Etaria Quantidade Real Percentagem
Menos de 25 anos 0 0%
26 aos 35 anos 12 ~ 16,7%
36 aos 45 anos 56 ~77,8%
46 a0s 55 anos 4 =~ 5,6%
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56 aos 65 anos 0 0%
Mais de 65 anos 0 0%

Em relacdo as faixas etarias dos inquiridos, a maioria situa-se no intervalo de
idades dos 36 aos 45 anos detendo 56 inquiridos que corresponde aproximadamente a
77,8%, seguida do intervalo de idades dos 26 aos 35 anos registando 12 pessoas
correspondendo a aproximadamente 16,7% e por fim o intervalo dos 46 aos 55 anos que
corresponde a 4 inquiridos, que equivale aproximadamente a 5,6%. N&o se registou

intervalos de idade dos 56 aos 65 anos, com mais de 65 anos e com menos de 25 anos.

Tabela 4 — Habilitacoes literarias dos inquiridos

Habilitacbes Literarias Quantidade Real Percentagem

1° Ciclo 0 0%

2° Ciclo 0 0%

3° Ciclo 0 0%
Secundario 10 =~ 13,9%
Bacharelato 4 =~ 5,6%
Licenciatura 45 62,5%
Mestrado 13 =~ 18,1%
Doutoramento 0 0%

No que diz respeito as habilitacdes literarias, a maior parte dos encarregados de
educacéo possui a licenciatura registando 45 pessoas correspondendo a 62,5%, mais de
metade das pessoas. O mestrado é a habilitacdo literaria que se segue, contendo 13
pessoas, aproximadamente 18,1%, seguindo-se 0 ensino secundario com 10 pessoas,
correspondendo aproximadamente a 13,9 %, existindo uma diferenca de trés pessoas
entre estas duas habilitacdes.

O bacharelato é a habilitacdo literaria que regista a taxa mais baixa, com 4
pessoas gque equivale aproximadamente a 5,6%.

Nenhum encarregado de educacdo possui apenas o 1°, 2° ou o 3° ciclo como

habilitacGes literarias, assim como o doutoramento.

Tabela 5 — Area profissional dos inquiridos

Area Profissional * Quantidade Real Percentagem
Membro das forcas armadas 0 0%
Quadros  Superiores da 18 25%

* Distribuicéo utilizada pelo INE —Instituto Nacional de Estatistica.
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administracéo publica,
dirigentes e quadros

superiores de empresas

Técnicos e profissionais de 11 =~ 15,3%
nivel intermédio

Pessoal dos servicos e 5 =~ 6,9%

vendedores

Operérios, artifices e 0 0%

trabalhadores similares

I

Trabalhadores ndo 0 0%

qualificados

A maioria dos encarregados de educacdo, registou que se inseria numa area
profissional que ndo esta indicada nas opg¢des disponiveis do questionério, tal como a
tabela abaixo ilustra, acabando por referir a profissao.

Tabela 6 — Profissfes dos inquiridos
Profissdo Quantidade Real

Gestor 3

Técnico Diagndstico e Terapéutico 1
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Farmacéutico
Assistente Operacional

Jurista

e N T

Consultora de Tecnologias de

Informacao

Bloco 111 - Relacéo escola — familia
Objetivos: -Compreender a visdo dos pais/ encarregados de educagdo sobre o

estabelecimento da relagdo escola-familia;

- Identificar as vantagens e desvantagens que os pais/ encarregados de educagdo veem

na relacao escola-familia;

- Compreender qual o papel que a escola deve ter hoje em dia.

Questdo: Qual a importancia que atribui a relacéo escola-familia?

Tabela 7 — Importancia atribuida a relagéo escola-familia pelos inquiridos

Importancia Quantidade Real Percentagem
Muito Importante o7 ~792%
Importante 5 ~6,9%
Nada Importante 0 0%
Indiferente 0 0%

Mais de metade dos inquiridos respondeu que considerava muito importante a
relacdo escola-familia, aproximadamente 79,2 % e o0s restantes dos inquiridos
classificou como importante. As classificacbes nada importante ou indiferente néo
foram selecionadas ou escolhidas para classificar a relacéo escola-familia.

Questado: Se respondeu anteriormente Muito Importante ou Importante, assinale
abaixo as frases que considera que retratam a importancia da existéncia da relagdo

escola-familia.
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Tabela 8 — Selecdo de frases atribuidas a relacéo escola-familia

Frases Quantidade Real
Permite ser um encarregado de educacdo 27

mais atento

Permite responder as necessidades do(a) 47

meu (minha) educando(a)

Permite compreender a situacdo escolar 45
do(a) meu(minha) educando(a)

Permite a existéncia de um trabalho 57

continuo escola-casa, casa-escola

Permite a criacdo de uma relagdo de 50
confianca
Nenhuma das anteriores 0

Através da analise da tabela acima, é possivel verificar que ndo existiu nenhum
inquirido que ndo colocasse nenhuma das frases como importantes para a existéncia da
relacdo escola-familia, por consequéncia a frase que registou mais selecdes foi —
permite a existéncia de um trabalho continuo escola-casa, casa-escola.

Todos os inquiridos revelam compreender a importancia da parceria entre a
escola e a familia, sendo portanto um aspeto positivo a retirar da analise destes
questionarios, para mais a questdo seguinte, retrata as principais razfes para que a
participacdo dos pais e/ou encarregados de educacdo na escola, ndo ocorra da melhor
forma através da selecdo de frases, permitindo compreender melhor a visdo dos
inquiridos.

Questdo: Na sua perspetiva, quais sdo as principais raz0es para que a participacdo dos
pais e/ou encarregados de educacgdo na escola ndo ocorra da melhor forma?

Tabela 9 - Principais razdes atribuidas pelos inquiridos para que a relagéo escola-familia ndo
ocorra da melhor forma

Frases Quantidade Real
Incompatibilidade de horarios 41
Falta de confianga nos profissionais de 9
educacgéo

Falta de interesse por parte das familias 26
Considera que a escola deve ser a Unica 4

a resolver os problemas
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Falta de informacédo dada sobre o que 21
pode fazer em casa para ajudar o(a)

seu(sua) educando(a) a melhorar e

progredir na aprendizagem

Nenhuma das anteriores 9

A frase que registou mais selecbes com uma grande margem foi a
incompatibilidade de horéarios, seguindo-se a falta de interesse por parte das familias,
com uma diferenca de 15 sele¢bes, segue-se ainda a falta de informacéo sobre o que se
pode fazer em casa para ajudar o(a) seu(sua) educando(a) a melhorar e progredir na
aprendizagem com 21 sele¢Bes. Por fim, a falta de confianga nos profissionais de
educacdo e a selecdo de nenhuma das frases anteriores registou 0 mesmo numero de
selecBes nomeadamente 9.

Na sequéncia da questdo anterior surge a questdo: Concorda que a colaboracéo

entre pais/encarregados de educacéo e os docentes melhora o sucesso dos alunos?

Tabela 10 — Grau de concordancia dos inquiridos face ao sucesso dos alunos, tendo em conta a
existéncia de colaboracéo entre a familia e a escola

Concordéancia Quantidade Real Percentagem
Sim 72 100 %
Né&o 0 0%

Todos os inquiridos concordam que sim, ou seja que melhora o sucesso dos
alunos, valorizando mais uma vez a relacao escola- familia.

As respostas dos inquiridos obtidas no presente bloco, vdo ao encontro de
Marchesi (2004) em que nos revela que a educagdo ndo é uma tarefa que a escola possa
realizar sozinha sem a cooperacdo da familia, pois ambas procuram atingir oS mesmos
objetivos, o bem-estar das criangas, assim na mesma linha de pensamento Souza (2009)
acrescenta que o papel que a escola possui na construcdo dessa parceria é fundamental,
levando a familia a vivenciar situacfes que Ihes possibilitem sentirem-se participantes
ativos nessa parceria.

As funcles e responsabilidades da escola j& ndo se limitam a transmisséo de
conhecimento, de acordo com Torres (2008) a sua funcdo é mais profunda,
apresentando a tarefa de educar a crianca assim como a formar enquanto profissional,

contribuindo deste modo para a formacéo pessoal e social do ser humano.
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Bloco IV - Percecdo dos pais/encarregados de educacéo face ao seu contexto

escolar.

Objetivos: -Entender qual a relacdo entre a escola-familia;

- Depreender de que forma os pais/ encarregados de educacdo participam na vida
escolar dos seus educandos;

- Perceber quem séo os pais/ encarregados de educacao que nao vao a escola;
-Compreender que acdes desenvolvem os pais/encarregados de educacdo para que

promovam o estabelecimento da relacdo escola-familia.

Este tdpico inicia-se com a seguinte questdo: conhece as atividades que a escola

disponibiliza para o(a) seu(sua) educando(a), apresentando os seguintes resultados:

Tabela 11 —Conhecimento dos inquiridos face as atividades que a escola disponibiliza

Concordancia Quantidade Real Percentagem
Sim 70 ~97,2%
Né&o 2 ~28%

A maioria dos inquiridos respondeu conhecer as atividades que a escola
disponibiliza e apenas aproximadamente 2,8% revelam ndo conhecer. No que diz

respeito a participar nessas mesmas atividades, obtive os seguintes resultados:

Tabela 12 — Participacéo do inquirido nessas mesmas atividades disponibilizadas pela escola

Concordancia Quantidade Real Percentagem
Sim 55 =~ 76,4 %
Nao 17 =~ 23,6%

Mais de metade dos inquiridos respondeu que participava nas atividades,
nomeadamente aproximadamente 76,4% que corresponde a 55 pessoas e apenas 17
pessoas que correspondem a aproximadamente 23,6% revelou ndo participar. Nesta
guestdo existia ainda a possibilidade de referir algumas atividades em que costumam
participar, assim sendo foi referido aulas abertas, palestras, festas, entre outros eventos.

No seguimento da tematica das atividades, segue-se a questdo Costuma
questionar o(a) seu(sua) educando(a) sobre como correram essas mesmas
atividades assim como o dia na escola? Possibilitando compreender a participacéo e
interesse dos pais e/ou encarregados de educacao na vida escolar do educando, obtendo

deste modo os seguintes resultados:
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Tabela 13 — Grau de concordancia dos inquiridos face ao questionamento do aluno sobre como
correram essas mesmas atividades

Concordancia Quantidade Real Percentagem
Sim 72 100 %
Nao 0 0%

Todos os inquiridos revelaram que questionam o0s educandos sobre a vida
escolar, ou seja que se encontram atentos a situacao escolar. Na sequéncia desta questdo
surge a questdo Com que frequéncia é chamado a escola do(a) seu (sua)

educando(a)?

Tabela 14 —Frequéncia com que os inquiridos sdo chamados a escola

Frequéncia Quantidade Real Percentagem
Muitas Vezes 2 ~28%
Algumas Vezes 26 ~ 36,1 %
Poucas Vezes 15 =~ 20,8 %
Raramente 18 25 %
Nunca 11 ~ 153 %

A opgéo algumas vezes, foi a mais selecionada com aproximadamente 36,1%,
seguindo-se a opc¢do raramente com 25%, de seguida a opgdo poucas vezes com
aproximadamente 20,8% e por fim a opcdo nunca, ainda com alguma quantidade com
aproximadamente 15,3% e a op¢do muitas vezes com aproximadamente 2,8%, assim 0s
resultados permitem-nos compreender que os pais e/ou encarregados de educagdo sao
algumas vezes chamados a escola, mas que no entanto ainda existe uma quantidade
significativa de pessoas que revelam nunca terem sido chamados a escola.

Na sequéncia da frequéncia da comunicagdo entre a escola e a familia, segue-se

a questdo Com que frequéncia é efetuada a comunicagao entre a escola e a familia?

Tabela 15 — Frequéncia com que é realizada a comunicacéo entre a escola e a familia

Frequéncia Quantidade Real Percentagem
Diariamente 14 ~194%
Semanalmente 12 =~ 16,7%
Mensalmente 12 =~ 16,7%
Uma vez por ano 0 0%
Apenas quando necessario 34 =472 %
Nunca 0 0%
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A tabela acima permite-nos compreender que a opcao mais selecionada foi que a
comunicagdo entre a escola e a familia ocorre apenas quando necessario e que baixas
percentagens revelam acontecer diariamente, semanalmente ou mensalmente, no entanto
um fator positivo, nenhum dos inquiridos selecionou as op¢des uma vez por ano ou
nunca, sendo estas as opc¢des que iriam demonstrar mais distanciamento para estabelecer
uma relacéo escola-familia.

A questdo seguinte Como é efetuada essa comunicacdo? Ira permitir-nos
compreender de que forma a comunicacdo entre a escola e a familia é estabelecida,
possibilitando depreender as formas mais usadas, complementando a questdo anterior,

sendo de salientar que os inquiridos poderéo escolher mais do que uma opgéo.

Tabela 16 — Que tipo de comunicagdo é utilizada entre a escola e a familia

Tipo de comunicacéo Quantidade Real
Caderneta do(a) educando(a) 42
E-mail 23
Telefone 18
Pessoalmente 45
Nunca 0

A opcdo pessoalmente, foi a mais selecionada tendo sido assinalada por 45
pessoas, seguindo-se a opcdo pelo método mais tradicional a caderneta do aluno, com
42 selecdes, registando apenas uma diferenca de 3 selecdes. A opgdo que regista a taxa
mais baixa é a comunicacéo via telefone, acompanhando uma diferenca de 5 em relacdo
a comunicacao via e-mail.

Nenhum inquirido selecionou a opgdo nunca, 0 que revela que sempre existe
uma comunicacao entre a escola e a familia podendo eventualmente ser pouca.

Todas as respostas obtidas dos inquiridos, encontram-se em consonancia com a
ideia de que é indispensavel que a familia esteja em harmonia com a escola, uma vez
que de acordo com Esteves (2004), uma relacdo harmoniosa s6 pode facilitar o
desempenho educacional das criangas. A familia deve portanto estar presente na vida
dos seus filhos, no entanto essa presenca implica envolvimento e colaboragédo. O papel
dos pais é dar continuidade ao trabalho da escola e vice-versa, sempre com o intuito de
criar condigbes para que as criangas tenham sucesso na sua vida escolar e pessoal,

valorizando o conceito de comunicacao, de que acordo com Chiavenato (2000) consiste
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num processo de transmissdo e compreensdo da informacdo de ambos 0s

comunicadores.

Bloco V - Reunido de pais/encarregados de educacéo
Objetivos: -Depreender de que forma os pais/ encarregados de educacdo participam na
vida escolar dos seus educandos;

- Conhecer o funcionamento do contacto entre os profissionais de educacao e a familia.

O presente topico diz respeito a aspetos relevantes relacionados com as reunies
de pais/encarregados de educacdo, assim sendo a primeira questdo que consta no

questionario € Participa nas reunifes para as quais é convocado(a)?

Tabela 17 — Participacdo dos inquiridos nas reunifes para as quais sdo convocados

Concordancia Quantidade Real Percentagem
Sim 72 100%
Né&o 0 0%

A presente tabela permite-nos compreender que toda a amostra revelou
participar nas reunides quando é convocado. No seguimento desta questdo, para quem

respondeu sim segue-se a questdo Com que frequéncia o faz?

Tabela 18 — Frequéncia com que 0s inquiridos participam nas reunides para as quais sao

convocados
Frequéncia Quantidade Real Percentagem
Sempre 59 ~81,9%
Muitas Vezes 6 =~ 8,3%
Algumas Vezes 7 ~9,7%
Poucas Vezes 0 0%
Raramente 0 0%

A tabela acima permite-nos complementar a informacdo anterior,
principalmente que todos os inquiridos para além de participarem nas reunides
costumam fazé-lo de maioria absoluta sempre com aproximadamente 81,9%.

Restando as opg¢des muitas vezes e algumas vezes com as taxas mais baixas, nao
esquecendo de mencionar que as opg¢des que poderiam ser mais preocupantes para
ajudar a estabelecer a relacdo escola-familia, nomeadamente poucas vezes e raramente

encontram-se a 0.
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A proxima questdo Onde decorrem essas mesmas reunifes? Ira permitir-nos
compreender os locais onde ocorrem as reunifes, sempre complementando a
informacdo anterior deste tdpico, no entanto sera de salientar que os inquiridos poderao

escolher mais do que uma das opcdes disponiveis.

Tabela 19 — Locais onde decorrem as reunifes

Locais Quantidade Real
Sala de Professores 2
Sala de Aula 68
Sala de Reunides 6
Noutro Local 0

A maioria das reunides ocorrem sobretudo em salas de aula, existindo baixas
taxas para a sala de reunifes e para a sala de professores, ndo ocorrendo reunides
noutros locais.

Sem ser para as reunides, segue-se a questdo Com que frequéncia vai a escola

do(a) seu(sua) educando(a)?

Tabela 20 — Frequéncia com que os inquiridos vao a escola dos seus educandos

Frequéncia Quantidade Real Percentagem
Todos os dias 50 =~ 69,4%
1 vez por semana 2 ~ 2,3%
1 a 3 vezes por semana 13 ~18,1%
1 vez por més 4 ~56%
1 vez por periodo 1 =~ 0,3%
N&o vou 2 =~ 2,3%

Os resultados obtidos revelam que mais de metade demonstra constantemente ir
a escola dos seus educandos, detendo uma percentagem de aproximadamente 69,4%,
existindo apenas uma pequena margem de cerca de 2,3% de quem ndo vai a escola.

No que diz respeito aos motivos porque se deslocam a escola surge a questao
Quando se desloca a escola para falar com o(a) educador(a)/professor(a) fa-lo
porgue motivo(s)? O inquirido nesta questdo poderd selecionar mais do que uma

opcao.
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Tabela 21 — Indicacdo dos motivos que levam os inquiridos a deslocar-se a escola para
conversar com o docente

Frases Quantidade Real

Porquer 0 educando  apresenta 3
resultados insatisfatorios
Para informar-se sobre a situacao 48

escolar do seu educando

Porque foi apenas convocado para uma 28
reuniao
Outro motivo 13

Analisando a tabela, verifica-se que a op¢do mais escolhida como motivo foi
para se informar sobre a situacdo escolar do aluno, seguindo-se porque foi apenas
convocado para uma reunido, segue-se outro motivo e por fim porque o aluno apresenta
resultados insatisfatorios.

O questionario termina com a pergunta Na sua perspetiva as horas em que se

encontram as reunides sdo as melhores?

Tabela 22 — Grau de concordancia dos inquiridos face ao facto de as horas em que se
encontram as reunides serem as melhores

Concordancia Quantidade Real Percentagem
Sim 67 ~ 93,1 %
Né&o 5 ~6,9%

Na perspetiva da maioria dos inquiridos as horas em que se encontram
agendadas as reunides sdo as melhores, aproximadamente 93,1% e os restantes 6,9%
discordam, no entanto existe um pouco de incoeréncia nos resultados obtidos nesta
questdo pois anteriormente na questdo, Na sua perspetiva quais sdo as principais
razfes para que a participacao dos pais e/ou encarregados de educacdo na escola
ndo ocorra da melhor forma? A incompatibilidade de horérios foi a opgdo mais
selecionada.

As respostas obtidas pelos inquiridos permitem compreender que valorizam as
reunides, encarando-as como momentos de colaboragéo que segundo Figueiredo (2010)
é definida como um estilo de interagdo entre no minimo dois parceiros equivalentes,
num processo conjunto de tomada de decisdo, trabalhando em direcdo a um objetivo
comum, assim as condic¢fes necessarias para que ocorra colaboracao sdo a existéncia de

um objetivo comum; a equivaléncia entre participantes; a participacdo de todos; a
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partilha de responsabilidades e de recursos e a existéncia de voluntariado/iniciativa. A

colaboragdo ndo € somente importante entre professores, mas entre a escola e a familia.
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Parte VI — Resultados Obtidos

O presente estudo vem responder a questdo: Como € a atual relagdo
escola/familia? Tendo por base a perspetiva dos profissionais da educacéo pré-escolar,
do 1°ciclo do ensino bésico e dos encarregados de educacdo

Através de todo o trabalho empirico desenvolvido, concluimos que a relacdo
escola-familia € encarada como uma alianca fundamental na educacdo, devendo ser
baseada na confianca e na comunicacao.

A familia e a escola e consequentemente os docentes tém um papel fulcral na
construcdo da relacdo escola-familia, sendo estes facilitadores do processo de
aprendizagem das criancas, contribuindo deste modo para 0s seus sucessos escolares.

No que diz respeito as vantagens da relacéo escola-familia, compreendemos que
possibilita aos docentes conhecer a realidade em que a crianga esta inserida e as familias
conhecer o trabalho a ser desenvolvido na escola e consequentemente pode dar
continuidade a esse mesmo trabalho em casa, sendo de realcar que tanto os inquiridos
como 0s entrevistados, tendo por base as suas respostas revelaram a existéncia de muito
mais vantagens do que desvantagens nesta relagdo. Neste sentido, a principal
desvantagem apontada pelos entrevistados foi a familia por vezes intrometer-se na
pratica profissional dos docentes, ndo conseguindo compreender até onde podem ir.

Tanto os inquiridos como 0s entrevistados, mostraram valorizar as reunides e a
participacdo ativa na educacdo, alids as familias relevaram participar sempre que
solicitadas, para mais nas suas respostas demostraram a existéncia de uma comunicagédo
constante com a escola, sendo o contacto presencial, o contacto telefénico e a caderneta
do aluno as opg¢des mais escolhidas.

Os entrevistados nas suas respostas demonstraram praticar agbes que promovem
a participacdo da familia, como por exemplo, no primeiro ano existem aulas assistidas
pelos familiares, possibilitando-lhes deste modo compreender de perto as novas rotinas
das criangas e as dindmicas de sala.

Em suma, os maiores obstaculos detetados para a existéncia da relagdo escola-
familia foram sem duvida a incompatibilidade de horarios, visto que quando as familias
se encontram disponiveis os docentes ndo e vice-versa, no entanto os entrevistados
revelaram a existéncia de horérios flexiveis, assim como a valorizacdo de conversas

informais.
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Parte VII — Implicacdo do Estudo para a Pratica Profissional

O presente estudo surgiu, como ja mencionado anteriormente no ambito dos
estagios de intervencdo realizados ao longo do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e
Ensino do 1° Ciclo do Ensino Bésico. A entidade cooperante foi a mesma nos dois
estagios.

Rapidamente criei lagos com as criangas, marcando-me cada uma delas a sua
maneira, apesar de em nenhum dos projetos desenvolvidos ter como tematica chave a
relacdo escola-familia, tentei antes de mais que os projetos desenvolvidos respondessem
as necessidades e interesses das mesmas, para depois conjugar com a familia, sendo esta
a instituicdo mais proxima de cada crianga e portanto o seu porto de abrigo.

Ao longo do desenvolvimento dos projetos, quer na educacao pré-escolar quer
no primeiro ciclo, fui aos poucos e poucos desenvolvendo atividades em que ambas as
instituicdes desempenhassem um papel participativo, a escola e a familia, valorizando o
conceito de parceria.

Com a realizacdo do presente estudo, encontrei diversa bibliografia ligada ao
tema, permitindo-me desenvolver e aprofundar conhecimento sobre a mesma e observar
a importancia de certas atitudes e praticas nos contextos de estagio.

Apbs a realizacdo do estudo, acredito que a minha postura enquanto futura
professora/educadora mudou tornando-me mais atenta a importancia da relacdo escola-
familia no desenvolvimento da crianga, considerando que a crianca tem de lidar com
dois mundos, a escola e a familia e que nds desempenhamos um papel fundamental na
construcdo dessa relacdo, passando por nés o desenvolvimento de acdes que promovam
essa mesma relacao.

As criancas de hoje serdo os adultos do futuro e que a transmissdo de
conhecimento s6 pode ocorrer quando conhecermos as diversas realidades onde as
criancas estdo inseridas, para deste modo compreender oS Seus comportamentos e
atitudes, antes de julgar, criticar ou condenar.

Sera fulcral olhar para as nossas praticas educativas e pensar se estamos a
respeitar 0s nossos principios e naquilo em que acreditamos, respeitando as criancas
como seres unicos e que necessitam de atengdes diferentes.

Sem davida que a capacidade de reflexdo permite-nos repensar nas nossas agoes,
para deste modo melhorar tornando-nos profissionais mais atentos, sendo portanto uma

capacidade fundamental ndo so na area da educacdo, mas também no nosso dia-a-dia.
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Parte VI1II - Consideracdes Finais

O presente estudo teve inicio sobretudo no 2° semestre do Mestrado em
Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1° Ciclo do Ensino Basico, na altura em que foram
atribuidos os orientadores para deste modo, delinear as ideias para dar inicio a este novo
desafio.

O tema para o relatorio final desde o inicio que foi apontado, a relacdo escola-
familia, foi essencial antes de mais pensar nos objetivos que queriamos atingir e a que
técnicas iriamos recorrer para responder a esses mesmos objetivos. Apos definidos
todos 0s passos necessarios, comegou a construir-se a estrutura dos guibes das
entrevistas aos profissionais de educacédo e dos questionarios as familias das criancas.

No entanto devido ao pouco tempo que dispinhamos para realizar o Relatorio
Final, ndo pudemos selecionar uma amostra maior, pois seria dificil de analisar.

Todas as entrevistas ocorreram dentro das instalagcdes da instituicdo onde me
encontrava a estagiar, tendo realizado um pedido de autorizacdo a mesma, sendo que
primeiro foram entrevistados os professores de 1° ciclo e de seguida os educadores de
infancia, tendo sido um procedimento novo para nos que requereu muita atencdo e
concentracdo na realizacdo do mesmo, mas sobretudo na analise.

Foi igualmente muito importante a escolha dos conceitos que queriamos ligar e
trabalhar, tendo em conta o tema escolhido. A relacdo escola-familia esta presente ao
longo de todo o trabalho, sendo a sua grande base, assim sendo aos nossos olhos era
inevitavel ndo falar do conceito de educacao e toda a sua historia; de seguida da escola e
de todas as suas mudancas; o conceito de familia e associado a este, os modelos
familiares para deste modo chegar a relacdo escola-familia, abordando os diferentes
tipos de pais/ encarregados de educacdo e consequentemente especificar a diferenca
entre participacgdo e envolvimento parental, rematando com o enquadramento legal da
relacdo escola-familia em Portugal, ndo esquecendo das estratégias para a
implementacdo de uma boa relagdo escola-familia e dos obsticulos existentes na
mesma.

A maior dificuldade sentida ao longo deste trabalho foi a analise das entrevistas
e dos questionarios, sendo capaz de excluir a informacdo nédo pertinente e valorizar a
pertinente, ser igualmente capaz de relacionar com a parte tedrica que sustenta este

trabalho, no entanto acabou também por ser a parte mais gratificante.

91



O Relatério Final é um estudo que nos permite compreender o verdadeiro
trabalho de campo e todos os seus procedimentos. Com a exploracdo do tema, sem
duvida que compreendemos melhor esta tematica, tendo consciéncia da importancia da
nossa acao educativa junto das criancas e das suas familias, tendo a possibilidade de
entrar em contacto com diferentes opinides e pontos de vista, sendo que ambos no final
revelaram a relagdo escola-familia uma alianca fundamental.

Terminando este novo desafio, estamos certos que a aprendizagem nao é algo
estanque e que portanto ocorre ao longo de toda a vida e por essa mesma razao,
gostariamos de continuar a realizar formagdes na area da educacédo, podendo aprofundar
conhecimentos sobre outras tematicas que despertem 0 nosso interesse.

O mundo estd sempre em constante evolugdo e é necessario acompanhé-la,
assim é fundamental os profissionais de educacdo estarem em constante aprendizagem,
para deste modo poderem responder as necessidades das novas geracgoes.

Em suma, este trabalho ndo é encarado como o fim de um grande ciclo, mas sim
0 inicio de um, podendo ser no futuro aprofundado, existindo enriquecimento da

informacao.
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Anexo A - Tipologia dos pais

Autor

Tipos de pais

Descricéo

Homem (1992)

Pais problemas

Sé&o pais que levantam alguns problemas e nédo
procuram solugdo para 0S mesmos, n&o

trabalhando em conjunto com a escola.

Pais clientes

Como pagam a educacéo dos filhos, exigem o
que consideram ser do seu direito, sendo

levados pela oferta de mercado.

Pais parceiros

Trabalham em parceria com a escola.

Teixeira (2003)

Pais informados

Tém conhecimento do que se passa na escola,
mas ndo participam em nenhuma atividade

escolar.

Pais colaboradores

Participam em atividades, dando apoio a

escola.

Pais parceiros

Pais ativos que participam, ndao sO6 em
atividades como na resolucao de problemas da
escola, fazendo parte das decisfes a tomar que

dizem respeito aos seus filhos.

Pereira (2010)

Pais consumidores

S&@o0 centrados nos seus interesses e sempre
que ndo estdo satisfeitos procedem a queixas

ou mudam os filhos de escola.

Pais consumidores —

cidadaos

Tém uma voz ativa, participando na educacéo
dos seus filhos, sendo que muitas vezes fazem

parte das associagoes de pais

Pais gestores

Preocupam-se ndo apenas com 0S Seus
filhos, mas com toda a comunidade escolar,
agindo deste modo em nome de todos 0s

alunos e familias.

Pais colaboradores/

parceiros

Participam ativamente na educacdo dos seus
filhos, sendo-lhes concedido o direito de

negociacdo com os docentes.

Pais independentes

Sdo pais que estabelecem um contacto

minimo com a escola.
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Costa (2015)

Pai colaborante

Caracteriza-se por ter como objetivo principal
cumprir as exigéncias da escola, isto é trata-se
de pais preocupados em satisfazer as
exigéncias e necessidades da escola, cumprindo
0s deveres desta. Criam uma relagdo de
aceitacdo com a escola, mas contudo, mantém-
se distantes ao nivel dos conhecimentos

culturais e linguisticos da escola.

Pai parceiro

Caracteriza-se por exigir/reclamar perante a
escola uma educacdo diferenciada, atendendo
a sua localizagdo geografica e situacdo
economica entre outras. De acordo com Costa
(2014 p.92) “ser pai-parceiro significa
perguntar a escola o que € que esta pode
oferecer para poder fazer avancar o projeto
individual (...) independentemente de logicas

estatais”.

Pai

indiferente/adverso

Caracteriza-se pela indiferenca. E um
encarregado que olha a escola como algo que
ndo lhe diz respeito, tornando-se assim
adverso e indiferente ndo s6 em relacdo a

escola como a educacdo dos educandos.

Pai abordavel

Caracteriza-se pela visao relevante da escola,
olhando-a como algo distante, que nédo lhe diz
respeito, embora reconheca a importancia da
mesma como pilar da sociedade, contudo
observa a escola como algo garantido, bem
como a educacdo dos seus educandos. Para
que ndo sejam chamados a escola, os pais
apoiam e incentivam os educandos quando as

suas atitudes séo positivas.

Pai

consumidor/cliente

Caracteriza-se  pela  importancia  dada

as criancas, enquanto cidaddos do futuro.
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Estes pais sdo derivados dos pais
colaboradores que se transformaram em
consumidores e se orientam com a oferta do
mercado para beneficio do préprio e do

educando.

Fonte: Adaptado de Lopes, 2016, pp. 119 - 122
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ANexo B- Guio estruturado das entrevistas

Designacéo dos Blocos

Objetivos

Formulério de perguntas

Bloco |
Legitimacdo da entrevista
e motivacao do
entrevistado

e Legitimar a entrevista;

e Motivar o(a) entrevistado (a)
para colaborar na entrevista;

e Garantir a confidencialidade

das informagoes.

1. Informar, enquadrando
o(a) entrevistado(a) sobre
o0 trabalho que estd a ser
realizado.

N

Pedir a sua colaboragéo e
autorizacdo para gravar a
entrevista, realgcando que
a sua participacdo é
importante para 0 sucesso
do trabalho.

3. Assegurar a confidencial
da entrevista.

Bloco 11
Caraterizacéo do(a)
entrevistado(a)

o Caracterizar a realidade do(a)
entrevistado(a).

4. Quais sdo as  suas
habilitacGes académicas?

5. Quantos anos de servico
tem como professor(a)
/educador(a)?

<2

Encontra-se a0 servico
desta instituicdo a quanto
tempo?

7. Qual é a faixa etaria/ano
de escolaridade com que
trabalha este ano?

Bloco Il
Relacéo escola-familia

e Compreender a visdo dos
profissionais de educacdo
sobre o estabelecimento da

relacdo escola-familia;

o ldentificar as vantagens e

desvantagens que 0s
educadores/professores veem

na relacdo escola-familia;

e Compreender qual o papel
que a escola deve ter hoje em

8. Qual é a sua opinido
relativamente a
participagao dos
pais/encarregados de
educacdo na vida escolar
do educando?

0. Que vantagens ou
desvantagens encontra na
participacao dos
pais/encarregados de
educacédo?

10. Na sua opinido,
considera que a

participacdo dos pais €
sempre positiva? Porqué?
deve

a. Em que
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dia.

11.

12.

13.

consistir uma
relacdo entre a
escola e a familia?

Que papel um
professor/educador

deverd desempenhar na
construcdo da relagédo
entre a escola e a familia?

Como profissional na
area da educacdo que
importancia  atribui  a
construcao dessa relagdo?

Concorda que a
colaboragéo entre
pais/encarregados de

educacdo e os docentes
melhora o sucesso dos
alunos? De que forma?

Bloco 1V
Percecdo dos
educadores/professores
em relacéo aos
pais/encarregados de
educacéo face ao seu
contexto

Entender qual a relagéo entre
a escola-familia;

Depreender de que forma os
pais/ encarregados de
educacdo participam na vida

escolar dos seus educandos;

Perceber quem sdo os pais/
encarregados de educacdo

gue ndo véo a escola;

Compreender que acles
desenvolvem 0S
educadores/professores  que

promovam o estabelecimento

da relacéo escola-familia.

14.

15.

16.

17.

Em relacdo a sua turma
como define 0
envolvimento dos
pais/encarregados de
educacédo no
estabelecimento da

relacdo escola-familia?

Quem sdo os pais/
encarregados de educacao
que ndo vém a escola?
Porqué?

Que acOes pratica para
aproximar a escola da
familia?

Na sua opinido, que papel
deve ter hoje a escola?

e Depreender de que forma os

. Considera que as reunides

de pais no inicio e no
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pais/ encarregados de
educagdo participam na vida
escolar dos seus educandos;
Conhecer o funcionamento
do contacto entre 0s
profissionais de educacéo e a
familia.

Compreender que tipos de
obstéculos existem, para a
néo participagédo dos pais na

escola;

19.

21.

22.

23.

final do ano letivo sao
fundamentais para uma
aproximacdo entre a
escola e a familia?
Porqué?

Durante as reunides ja
alguma vez deu a
conhecer aos
encarregados de educacao
formas  concretas de
apoiar os educandos em
casa?

. Na sua opini&o, considera

que essas mesmas
reunides deveriam ser
realizadas contando com
a presenca dos alunos?
Porqué?

Em que situacdes
costuma contactar com 0s
pais/encarregados de
educacgédo?

a. Esse contacto ¢é
realizado de que

forma?
Em que situacbes os
encarregados de

educacéo, o/a procuram?

a. Esse contacto é
realizado de que
forma?

Na sua visdo quais sdo 0s
maiores obstaculos que
deteta para estabelecer
uma relacdo com os pais/
encarregados de educacao
dos seus alunos?

a. Que aspetos
considera que
poderiam
melhorar para

estabelecer uma
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melhor  relagdo
escola-familia?

Bloco VI
Informacoes
Complementares

e Recolher informacdes

complementares.

24. Deseja acrescentar

alguma informagdo que
considere relevante que
néo tenha apresentado?

Bloco VII
Conclusédo da
Entrevista

e Agradecer ao profissional

participacao
contributo.




Anexo C - Guido estruturado dos questionarios

Designacéao dos Blocos

Bloco |
Legitimacdo do inquérito e motivacao do inquirido
Objetivos Formulario de perguntas
1. Informar o(a) inquirido (a) sobre o
e Legitimar o inquérito; trabalho que esté a ser realizado.

e Motivar o(a) inquirido (a) para Pedir a sua colaboraco,

colaborar no  preenchimento  do informando que o seu contributo é
importante para o sucesso do trabalho.

no

inquérito;

w

Assegurar a  confidencial  das
informagdes prestadas.

e Garantir a confidencialidade das

informacdes.

Designacéao dos Blocos

Bloco 11
Identificacdo do inquirido

Objetivos
e Caracterizar a realidade do(a) inquirido (a).

Formulario de perguntas
1.1 Assinale a sua idade

Menos de 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos

56 a 65 anos
Mais de 65 anos

1.2 Assinale o seu género
Feminino
Masculino

1.3 Assinale/Indique o seu grau de parentesco com o(a) seu(sua) educando(a)
Mae
Pai
Irmé
Irmé&o
Outro Qual?

1.4 Assinale as suas habilitacdes literarias
1° Ciclo
2° Ciclo
3°Ciclo
Secundario
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Bacharelato
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

1.5 Assinale/Indique a sua &rea profissional

Membros das forcas armadas

Quadros Superiores da administracao
publica, dirigentes e quadros superiores
de empresas

Especialistas das profissdes intelectuais
cientificas

Técnicos e profissionais de nivel
intermédio

Pessoal administrativo e similares

Pessoal dos servicos e vendedores

Agricultores e trabalhadores qualificados
da agricultura e pescas

Operérios, artifices e trabalhadores
similares

Operadores de instalagdes de maquinas e
trabalhadores da montagem

Trabalhadores ndo qualificados

QOutro.
Qual?

1.6 O(A) seu(sua) educando(a) pertence a(ao):

Educacdo Pré-escolar
Primeiro Ciclo

Designacéo dos Blocos

Bloco 111
Relagdo escola-familia

Objetivos
e Compreender a viséo dos pais/ encarregados de educagédo sobre o estabelecimento da

relacdo escola-familia;

¢ Identificar as vantagens e desvantagens que os pais/ encarregados de educacao veem
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na relacéo escola-familia;

e Compreender qual o papel que a escola deve ter hoje em dia.

Formulério de perguntas

2. Qual a importancia que atribui a relacdo escola-familia?
Muito Importante
Importante
Nada Importante
Indiferente

2.1 Se respondeu anteriormente Muito Importante ou Importante, assinale abaixo as
frases que considera que retratam a importancia da existéncia da relacdo escola-familia.
Permite ser um encarregado de educacdo mais atento

Permite responder as necessidades do(a) meu(minha) educando(a)
Permite compreender a situacdo escolar do(a) meu(minha) educando(a)
Permite a existéncia de um trabalho continuo escola-casa, casa-escola
Permite a criagdo de uma relacdo de confianca

Nenhuma das anteriores

2.2 Na sua perspetiva quais séo as principais razfes para que a participacdo dos pais
e/ou encarregados de educacdo na escola ndo ocorra da melhor forma?
Incompatibilidade de horarios

Falta de confianca nos profissionais de educacao

Falta de interesse por parte das familias

Considera que a escola deve ser a Unica a resolver os problemas

Falta de informacdo dada sobre o que pode fazer em casa para ajudar o(a)
seu(sua) educando(a) a melhorar e progredir na aprendizagem

Nenhuma das anteriores

2.3 Concorda que a colaboracdo entre pais/encarregados de educacdo e os docentes
melhora o sucesso dos alunos?

Sim [ ] Nao[ ]

Designacéo dos Blocos

Bloco IV
Percecdo dos pais/encarregados de educacgéo face ao seu contexto escolar

Objetivos
e Entender qual a relagdo entre a escola-familia;

e Depreender de que forma os pais/ encarregados de educacdo participam na vida
escolar dos seus educandos;

e Perceber quem sdo os pais/ encarregados de educacdo que ndo vao a escola;

112




e Compreender que acOes desenvolvem os pais/encarregados de educacdo para que

promovam o estabelecimento da relagéo escola-familia.

Formulario de perguntas

3.1 Conhece as atividades que a escola disponibiliza para o(a) seu (sua) educando(a)?
N&o
Sim

3.2 Costuma participar nessas atividades?
Néo
Sim Quais? |

3.3 Costuma questionar o(a) seu(sua) educando(a) sobre como correram essas mesmas
atividades assim como o dia na escola?

Nao
Sim

3.4 Com que frequéncia € chamado a escola do(a) seu(sua) educando(a)?
Muitas Vezes

Algumas Vezes
Poucas Vezes
Raramente
Nunca

3.5 Com que frequéncia € efetuada a comunicacao entre a escola e a familia?
Diariamente

Semanalmente
Mensalmente

Uma vez por ano

Apenas quando necessario
Nunca

3.6 Como é efetuada essa comunicagdo?
Caderneta do(a) educando(a)

E-mail
Telefone
Pessoalmente
Nunca

Designacao dos Blocos

Bloco V
Reunido de pais/encarregados de educacao

Objetivos
e Depreender de que forma os pais/ encarregados de educacdo participam na vida
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escolar dos seus educandos;

e Conhecer o funcionamento do contacto entre os profissionais de educacéo e a

familia.

Formulario de perguntas

4.1 Participa nas reunifes para as quais € convocado(a)?
Né&o
Sim

4.2 Se respondeu sim na questdo anterior, com que frequéncia o faz?
Sempre
Muitas Vezes

Algumas Vezes
Poucas Vezes
Raramente

4.3 Onde decorrem essas mesmas reunides?
Sala de Professores

Sala de Aulas
Sala de Reunides
Noutro Local

4.4 Sem ser para reunides com que frequéncia vai a escola do(a) seu(sua) educando(a)?
Todos os dias

1 vez por semana

1 a 3 vezes por semana
1 vez por més

1 vez por periodo

Né&o vou

4.5 Quando se desloca a escola para falar com o(a) educador(a)/professor(a) fa-lo por
que motivo(s)?

Porque o(a) educando(a) apresenta resultados insatisfatorios

Para informar-se sobre a situacgdo escolar do(a) seu(sua) educando(a)
Porque foi apenas convocado para uma reuniao

Outro motivo

4.6 Na sua perspetiva as horas em que se encontram marcadas as reunides séo as
melhores?

Né&o
Sim
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Anexo D — Pedido de autorizacgao a instituicéo

Pedido de Autorizacao

Eu, lolanda Isabel Carvalho da Fonseca Francisco, estudante do ultimo ano

do Mestrado em Educacdo Pré-escolar e Ensino do 1° ciclo do Ensino Basico na Escola
Superior de Educacédo Jean Piaget e encontrando-me a estagiar na sala do 1° B com a
Professora Ana Cristina Moura Rodrigues no Colégio Campo de Flores, venho solicitar
a vossa autorizacdo para entregar questionarios de perguntas fechadas a duas turmas de
primeiro ciclo e a duas turmas de pré-escolar, assim como entrevistar duas professoras
de primeiro ciclo e duas educadoras de infancia com o intuito de fazerem parte do
trabalho de investigacdo associado ao relatdrio final do mestrado, que intitula-se Como
é a atual relacédo escola/familia na transicdo do pré-escolar para o 1 ° Ciclo do
Ensino Béasico? Tendo por base a perspetiva dos profissionais de educacgdo e
respetivos encarregados de educacao.

No que diz respeito aos questionarios serd de mencionar que todas as respostas
serdo andnimas, no entanto quer as entrevistas assim como 0s questionarios servirdo

apenas e somente para o tratamento de dados do trabalho em causa.

Muito Obrigada.

{

A -

A L, e e Sl T

lolanda Francisco

Estudante do Mestrado em Educagéo Pré-escolar e Ensino do 1° ciclo do Ensino Bésico

COLEGIO CAMPO DE FLORES
LUIMAR, SOC DE ENSINO PARTICULAR, S.A,
|’ [ A Geréncia

..“7&@/\/1/‘ WAV 7 &Y /{‘T%U ) 28 de Abril de 2017

Itupnnsm ¢l do Colégio Campo de Flores
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Anexo E - Declaracéo

DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE DEPOSITO NO REPOSITORIO
COMUM
Decreto-Lei n.° 115/2013, de 7 de agosto

Considerando que a legislacdo em vigor referente ao deposito legal de dissertacdes e
teses - artigo 50.°, do Decreto-Lei n.° 115/2013, de 7 de agosto, obriga ao deposito de
uma cépia digital das teses e outros trabalhos de doutoramento e das dissertacdes de
mestrado num repositorio integrante da rede RCAAP - Repositorio Cientifico de Acesso

Aberto de Portugal,

Portador do Cartdo de Cidadao n.°

Autor do Trabalho de Projeto / Relat6rio Final / Dissertacdo de Mestrado

Intitulado/a:

Concluido/a em / / ,

Declaro, sob compromisso de honra, que:
1. O Trabalho de Projeto / Relatdrio final / Dissertacdo entregue e que conduziu a
atribuicdo do grau é um trabalho original e detenho todos os direitos de autor;
2. Concedo ao Instituto Piaget, entidade instituidora da Escola Superior de
Educacédo Jean Piaget de Almada, uma licenca ndo-exclusiva para a/o arquivar e
tornar acessivel em formato digital no Repositorio Comum, ou em qualquer

outro repositorio que a Instituicdo venha a utilizar, com o seguinte estatuto:

Acesso aberto Acesso restrito
Acesso fechado Acesso Embargado® até |/ /
Email:
Contacto tlf:
Data: / /
Assinatura:

'Ap6s a data indicada, o documento fica disponivel em Acesso Aberto.
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Anexo F — Licenca

LICENCA DE DISTRIBUICAO NAO EXCLUSIVA — REPOSITORIO COMUM

Ao depositar no Repositorio Comum, os autores devem concordar com a seguinte
licenca de utilizagéo:

LICENCA DE DISTRIBUICAO NAO-EXCLUSIVA

Ao depositar um documento no Repositério Comum, o/a Sr./Sra. :

a) Concede a FCCN o direito ndo-exclusivo de reproduzir, converter (como definido em
baixo), disponibilizar, comunicar e/ou distribuir o documento entregue (incluindo o
resumo/abstract) em formato digital, no quadro e para os fins e objetivos do projeto
RCAAP.

b) Declara que o documento entregue é seu trabalho original, e que detém o direito de
conceder a FCCN os direitos referidos na alinea anterior ou que obteve do respetivo
titular as necessarias permiss@es para essa concessao.

c) Declara que a concessdo a FCCN dos direitos referidos na alinea a), ndo infringe,
tanto quanto Ihe € possivel saber, os direitos de qualquer outra pessoa ou entidade e que
o conteido do documento disponibilizado ndo viola direitos de terceiros.

d) Declara acautelar que os documentos por si disponibilizados ndo contém informacdes
sigilosas ou confidenciais relativas a sua atividade educativa ou profissional,
nomeadamente em termos de marcas, patentes ou segredos industriais ainda nao
registados ou atribuidos pelas entidades competentes.

e) Declara que os documentos contém todas as referéncias bibliograficas, editoriais, € a
referéncia aos respetivos programas financiadores e apoios institucionais (se aplicavel).
A FCCN identificard claramente o(s) autor(es) do documento entregue, e ndo fara
qualquer alteracdo, para além das permitidas por esta licenca.

O autor pode solicitar que o seu documento seja retirado do Repositério Comum.

Data: / /

Assinatura:
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