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Introducao & objetivos: No atual ambiente de cuidados de salde, as necessidades da populagao
criaram uma oportunidade ideal para antecipar um novo rumo para a enfermagem. Decorrente
da procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, os enfermeiros devem agora (re)
definir o percurso da profissao (McCrae, 2011; Zarzycka et al., 2013; Carpinteira et al., 2014; McEwen
e Wills, 2016). Neste enquadramento, a investigacao centrou-se no exercicio profissional dos
enfermeiros no contexto hospitalar, e teve como objetivos identificar as bases de sustentacao da
pratica, bem como os fatores que promovem ou comprometem a qualidade dos cuidados e uma

pratica congruente com a sustentagao desejada.

Metodologia: Estudo qualitativo, de natureza fenomenolégica, realizado em 19 instituicoes hos-
pitalares EPE de Portugal continental, onde participaram 56 enfermeiros. Como instrumento de

colheita de dados foi usada a entrevista semiestruturada.

Resultados e discussao: Embora fosse frequente a referéncia a uma atuacao congruente com os
padroes de qualidade, as praticas profissionais sustentadas em referenciais teoricos de enfer-
magem sao, ainda, consequéncia de iniciativas de enfermeiros que exercem fungoes em alguns
servigos, constituindo em poucas situagoes, resultado de iniciativas das instituicoes. Sobre os
fatores que podem promover ou comprometer a qualidade dos cuidados de enfermagem e uma
pratica congruente com a sustentacao desejada, sobressairam atributos perfeitamente integrados
na triade estrutura, processo e resultados. A nivel da estrutura, salientam-se: recursos organiza-
cionais, recursos humanos e materiais, organizagao dos servicos, sustentabilidade da pratica de
enfermagem e organizacao dos cuidados de enfermagem. No ambito do processo, emergiram: pro-
cesso de tomada de decisao, modelos orientadores da pratica profissional, metodologia cientifica
de prestacao de cuidados, processo de documentacao dos cuidados de enfermagem, processo de
comunicagao, praticas colaborativas e processo de gestao. Em relacao a componente resultados,
os atributos foram menos evidenciados nos discursos dos participantes, tendo sido relevados

resultados para os clientes e para os enfermeiros.
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Conclusoes: O modelo explicativo da sustentacao das praticas profissionais em enfermagem,
numa perspetiva tridimensional, torna visivel os fundamentos teoricos que sustentam a pratica,
bem como os fatores que no contexto hospitalar promovem ou comprometem a qualidade dos

cuidados de enfermagem.
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