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A utilizacédo de Terminais Méveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Resumo

As inovacdes tecnologicas foram surgindo como resultado de uma aspiracdo que tem vindo
a definir o ser humano desde o inicio dos tempos: encontrar formas de facilitar o seu dia-a-
dia. As tecnologias digitais sdo uma decorréncia logica do processo, tendo definido,
determinantemente, inumeros aspetos do quotidiano, quer das pessoas quer das
organizacOes, nomeadamente, as policiais. Os Terminais Mdveis de Dados (TMD), séo
exemplo disto, sendo utilizados de forma insubstituivel nos carros-patrulha de diversas
policiais mundiais, de onde se exclui a portuguesa. Diversos estudos presentes na literatura
versam sobre as inlmeras vantagens que tais dispositivos apresentam, nomeadamente em
termos de melhoria da capacidade de comunicacéo, na qualidade e quantidade de informacéo
obtida e no consequente aumento da seguranca dos policias. O presente estudo teve por
objetivo avaliar as potencialidades dos TMD e respetiva viabilidade de aplicacdo na Policia
de Seguranca Publica. Para tal recorreu-se a uma revisdo da literatura, colmatada por um
questionario, o qual permitiu elaborar um modelo concetual, tendo as relacdes entre as
variaveis sendo medidas com recurso ao Modelo de EquacGes Estruturais. Os resultados
demonstram que as opinides dos policias envolvidos sdo favoraveis a implementacdo desta
ferramenta, tendo-se verificado que a mesma contribuiria, entre outras, para 0 aumento da
seguranca dos agentes, para a melhoria da capacidade de comunicacéo e, consequentemente,
para a melhoria do servico policial. No sentido de dar continuidade ao trabalho efetuado
seria de grande utilidade, com base nestes resultados, realizar um estudo pratico por forma

a confirmar se as opinides coincidem com a realidade.

Palavras-chave: policia de seguranca publica; sistemas de computacdo mdvel; tecnologia;

terminais méveis de dados.
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A utilizacédo de Terminais Méveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Abstract

Technological innovations appeared as a result of something that human beings have been
pursuing since the beginning of time: find ways to make everyday life easier. Digital
technologies are a logical result of this aspiration and defined certain aspect of daily routines
either personal or organizational, including police routines. Mobile Data Terminals (MDT)
come as an example of this phenomenon and are used in patrol cars of various police forces
worldwide but not in Portugal. Numerous studies state that this kind of technology presents
a lot of benefits, per example, in enhancing communication capabilities, improving the
quality and quantity of information and making police job more secure. This study aimed to
analyse the potentialities of MDT and their application viability in Policia de Seguranca
Publica. To do so, a literature review was done, complemented with questionnaires which
allowed to present a concetual model where the relationship between the variables were
measured with the Structural Equation Model. Results showed that the opinions of the
inquired ones are favourable to the application of this technology. In our study we concluded
that MDT would contribute to increasing security of police officers, to allow a better
communication and, as a result, to improve the police service. To give continuity to this
study a practical experience should be done, where the involved would be given the

opportunity to experience this technology on the field.

Keywords: mobile computing systems; mobile data terminals; policia de seguranca publica;

technology.
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Potencialidades para a atividade operacional

Glossario

Base de dados — conjunto de dados
organizados de forma a serem facilmente

mantidos, atualizados e pesquisados.

Big data — termo usado para ilustrar a
vastiddo de dados com que se lida

diariamente.

Carro-patrulha — viatura utilizada pela
policia na sua atividade diaria de
patrulha.

Centro de Comando e Controlo —
espaco fisico a partir de onde é feita a
gestdo das ocorréncias.

Despacho de Meios Assistido por
Computador (Computer Aided
Dispatch) — software utilizado para
facilitar a alocacéo de um carro-patrulha
para uma determinada ocorréncia. Com
base nas informagdes recolhidas pelo
operador da central o software indica
qual a viatura que retne as melhores

condicdes para se deslocar a ocorréncia.

E-learning — método de ensino que
recorre a plataformas digitais para
transmitir conhecimento sobre diversos

conteddos.

Expediente — designacgdo atribuida aos
documentos resultantes da atividade
policial, tais como participacdes ou autos
de noticia.

Firewall — conjunto de obstaculos
virtuais que tém por objetivo proteger o
dispositivo, prevenindo que hackers ou

software malicioso acedam ao mesmao.

Hardware — componente fisica de um

dispositivo.

Memoéria RAM (Random Access
Memory) — tipo de memoria que permite
a leitura e a escrita, utilizada
como memoria primariaem  sistemas
eletrbnicos digitais. Sempre que o
dispositivo é desligado a memdria RAM
é reiniciada.

Memoria ROM (Read-only Memory) —
tipo de memoria que apenas permite a
leitura e, ndo sendo volatil, ndo €

reiniciada com a auséncia de energia.

Operador da central — policia que
exerce fungdes no centro de comando e

controlo.

Patrulha — principal atividade policial,
de vigia e manutengdo da ordem. Pode

ser apeada ou em viatura.

Sistema de Computagdo Movel
(Mobile Computing System) — conjunto
de aplicagbes e dispositivos que
interagem de forma simbidtica com vista

a servir os seus utilizadores.
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Sistema de Informagdo — conjunto de
hardware e software que as pessoas e as
organizacbes utilizam para coletar,

filtrar, processar, criar e distribuir dados.

Sistema operativo — grupo de
programas  que  controlam  um
computador por forma a permitir que
diversas aplicagbes funcionem no

dispositivo sem intervencdo humana.

Localizagdo Automética de Veiculos
(Automatic Vehicle Location) — software
utilizado para georreferenciar veiculos

no espaco onde operam.

Sociedade de Informagdo — termo
introduzido por Alain Touraine e Daniel
Bell, em 1971, utilizado para descrever a
preponderancia da informacdo em todos
0s aspetos da vida humana.

Software — conjunto de programas que
controlam e gerem as operagdes dos

dispositivos.

Software de elaboragdo de expediente
no terreno — aplicagdo que permite a
elaboracdo  de  expediente  em

dispositivos portateis.

Potencialidades para a atividade operacional
Tecnologias de Informagdo e
Comunicacao — conjunto de tecnologias
que suportam atividades relacionadas
com informagdes, tais como a coleta, o
processamento, 0 armazenamento e a

apresentacdo das mesmas.

Terminal Movel de Dados (Mobile
Data Terminal ou Mobile Computing
Terminal) — dispositivo utilizado para
aceder a dados, em tempo real,
provenientes de bases de dados, tais
como informagdes acerca de pessoas e
viaturas.  Tais  terminais  podem
apresentar a forma de computadores,

tablets ou telemoveis.

Unidade de Processamento Central —
componente do computador onde as

operacdes sdo controladas e executadas.

World Wide Web — é a parte mais
proeminente da internet sendo entendida
como um sistema técnico-social que
permite as interacdes entre as pessoas e
as redes tecnoldgicas. Através dos
navegadores € possivel aceder aos
documentos, na forma de hipertexto, que
se encontram na World Wide Web.
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Introducéo

O conceito de seguranca esta em permanente metamorfose (Bigo, 2008; Booth,
2011; Buzan, Wever, & Wilde, 1998; Huntington, 1996). Como elucida Rodrigues
(2013), a forma tradicional de se olhar a seguranca associada a existéncia de inimigos,
ndo responde a realidade de um ambiente dominado por ameacas ndo incluidas na
tipologia da guerra e conflitos. Explica Roboredo (2010) que o carater global e
transnacional das novas ameacas veio originar um ambiente estratégico mais complexo.
Acrescentam ainda Ransley e Mazerolle (2009) que, perante tal mudanca cultural e social,
o0 policiamento contemporaneo é marcado pela diversificacao e pelo aumento da incerteza
no que a criminalidade diz respeito. Neste contexto, surgem novos desafios para as
policias mundiais que se prendem com a necessidade de resposta adaptada, seguindo uma
I6gica de acdo-reacdo onde os mecanismos utilizados estdo em constante evolucao,
desempenhando a tecnologia um papel determinante na prossecucdo das missdes
policiais, e, em concreto, da Policia de Seguranca Publica (PSP).

Como referem Natério, Fernandes, e Silva (2013, p. 1) “a evolu¢do do papel do
Estado a par da evolucgdo das expectativas dos cidaddos e da sociedade em geral impGem
novas praticas na administracdo e na governacao, suportadas em novos paradigmas de
reforma”. De acordo com a Organizac¢ao das Nagdes Unidas (2008) o conceito de boa
governacdo assenta em seis pilares: participacdo, decéncia, transparéncia,
responsabilizacao, justica e eficiéncia. O grande desafio que se impde aos governantes é
o de, com um orcamento limitado, garantir uma boa gestdo publica, conciliando os
interesses das diversas organizagdes por forma a que nenhuma das mesmas deixe de ver
as suas necessidades satisfeitas. A modernizagdo da administragdo, ainda que possa ter
respaldo econdmico positivo a médio e longo prazo (Bilton, Shah, Schéwitz, Albrecht, &
Bovino, 2017), por ndo raras vezes, € preterida pelos aparentemente exorbitantes custos

de implementagéo.

A seguranca € um bem que ndo pode ser alvo de qualquer tipo de desconsideragdo
e, tendo em conta que as policias sdo o garante da seguranca num estado democratico,
por ineréncia, desinvestir na policia & desinvestir na seguranca. Assim, e considerando
que o capital humano numa organizagdo policial € seu elemento nuclear, idealmente,
prover a policia com mais elementos sera o melhor investimento que se poderia esperar.

N&o obstante, é importante ndo desviar o olhar da tecnologia e da forma como as diversas



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

forcas policiais a tém utilizado. Sdo exemplo as cdmaras policiais de porte individual que,
como explicam Morgado e Alves (2019), foram pela primeira vez utilizadas em 2005, no
Reino Unido, e apenas em 2018, 13 anos depois, se ponderou a integracdo de tal

ferramenta na policia portuguesa.

Como afirmam Spanhol, Lunardi e Souza (2016, p.44), “a inovacgdo associada as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) é de suma importancia para o
desenvolvimento de vérias atividades, como as ocorridas nas areas industrial, de salde,
de ensino etc., e ndo seria diferente na seguranga publica”. Uma vez que a tecnologia ndo
tem um papel neutro, antes, modifica diariamente a forma de garantir a seguranca
(Davidshofer, Jeandesboz, & Ragazzi, 2016), o olhar da policia sobre esta matéria devera
ser um olhar proficuo e ndo de desconfianca, especialmente tendo em conta que as
tecnologias de informagdo podem ser utilizadas tanto para promover estabilidade e

seguranca como para ameacar tais preceitos (Denning, 2003).

A funcdo policial traduz-se numa constante tomada de decisdes, quer seja a nivel
estratégico quer a nivel operacional. Tendo a policia por missdo “defender a legalidade
democréatica e garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos” (Art. 272.°, n.°1,
Constituicdo da Republica Portuguesa) importa desde logo que todos os elementos
possuam um conhecimento alargado das normas em vigor pois, s6 assim, poderao ter
seguranca nas suas acdes. Daqui se infere que a informacao é o bem mais valioso na acéo
policial, seja ela de rotina ou inopinada, provando ser determinante na captura dos

criminosos (Skogan & Antunes, 1979).

O core business da atividade policial é a atividade de patrulha, na medida em que
é no decorrer desta atividade que se geram as ocorréncias de maior relevo. Quando os
elementos sdo chamados as ocorréncias levam apenas as informacdes que a central radio
Ihes transmite, nomeadamente a natureza da ocorréncia, o local e alguma informacéo de
historico, quando disponivel (Nulden, 2003). Por vezes, essas informacfes nao
correspondem ao cenério encontrado, 0 que leva a que acontecam situacfes indesejadas,
nomeadamente a perda de vidas, civis e policiais. Também na atividade da patrulha de
rotina os elementos se vém confrontados com situacdes que levantam suspeigdes, sendo
importante obter o maior nimero de informagéo no menor espaco de tempo possivel sobre
uma determinada pessoa ou veiculo suspeitos (por exemplo), pois seré esta informacéo

que ird determinar o tipo de abordagem a adotar.
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Ainda que os elementos se esforcem para trazer tanta celeridade quanto possivel,
desde 0 momento em que a noticia é recebida até ao momento em que chegam a
ocorréncia, sdo diversas as limitacdes de indole tecnoldgica que obstam a que esta
prontiddo chegue perto daquela que seria possivel. S&o exemplo dessas limita¢fes o facto
de ndo haver qualquer conhecimento dos antecedentes criminais dos envolvidos na
ocorréncia; a necessidade de se comunicar via radio o estado operacional dos elementos
e o simples facto de ser necessario usar o telemdvel pessoal para descobrir onde se situa

a ocorréncia.

Os dispositivos de comunicacdo moveis sdo determinantes na obtencdo das
informacdes fulcrais a atividade policial. A utilizacdo deste tipo de dispositivos a servico
das forcas de seguranca remonta a década de 80 (Monopoli, 1996). Inimeros estudos
(Agrawal, Rao, & Sanders, 2003; Allen, Wilson, Norman, & Knight, 2008; Borglund &
Nuldén, 2006; Gruevski, McKinnon, Dickerson, & Callaghan, 2013; Kun, Miller, &
Lenharth, 2004; Lindsay, Jackson, & Cooke, 2014; Meehan, 1998; Sgrensen & Pica,
2005) permitiram concluir que sdo diversos o0s beneficios desta tecnologia,
designadamente a diminuicdo do trdfego das comunicacBes, a maior celeridade na
deslocacdo as ocorréncias e a reducdo do tempo que os elementos despendem na esquadra
a elaborar expediente. Atualmente, com o0s avancgos tecnoldgicos existentes, diversas
policias ja adotaram tais dispositivos enquanto instrumento de apoio a atividade
operacional pelo que urge refletir sobre a viabilidade da sua ado¢do em Portugal, in casu,
na PSP.

Sdo varios os autores (Agrawal et al., 2003; Lindsay et al., 2009; Meehan, 1998;
Monopoli, 1996) que se referem a determinados procedimentos policiais (nomeadamente,
ser necessario contactar a central para pedir informacdes sobre pessoas e viaturas),
fazendo sobressair o arcaismo que lhes € inerente. Ora, se € certo que algumas destas
criticas ja ttm mais de quinze anos, € também certo que grande parte desses
procedimentos, criticados pela desatualizacdo, sdo ainda utilizados em Portugal.
Argumentam Cole, Greenwood e Sanchez (2015) que todas as nagdes deveriam adotar as
melhores préticas no que concerne & utilizagdo das tecnologias, que produzem o maior
numero niveis de beneficios. Todavia, explicam 0s mesmos autores, a eficiéncia dos

mercados financeiros desempenha um papel determinante no desenvolvimento
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tecnoldgico ainda que, segundo Mastrobuoni (2017) investir em TIC possa ser altamente

eficiente na melhoria da produtividade do trabalho policial.

A introducdo dos TMD como ferramenta de apoio & atividade operacional, em
larga medida, pode permitir a supresséo de um grande conjunto destas limitagdes. Como
tal, urge analisar em que medida € que tais ferramentas poderiam, efetivamente, beneficiar

a atividade policial.

Este trabalho tem por objetivo analisar qual a viabilidade da utilizacdo de TMD
nos carros-patrulha da PSP. Para tal, abordar-se-do diversos aspetos tais como as
vantagens desta ferramenta elencadas pela literatura existente, quais os aspetos que
devem ter-se em conta previamente a implementacdo da tecnologia bem como a posi¢éo

dos proprios elementos da organizacao.

Para cumprir tais objetivos para além da analise do estado da arte, sera aplicado
um inquérito por questionario a elementos policiais divididos por dois grupos, a saber,
patrulheiros e operadores da central. Serdo alvo destes questionarios os elementos a
desempenhar func6es de carro patrulha das Esquadras de Rio de Mouro e Queluz, ambas
pertencentes a Divisao Policial de Sintra, bem como os operadores do Centro de Comando

e Controlo Operacional de Lisboa afetos as Divisdes Destacadas.

A dissertacdo sera estruturada em trés partes principais seguidas de uma
conclusdo. Na primeira, sera apresentado o estado da arte sobre o tema em apreco, por
forma a suportar o nosso estudo. Seguir-se-a a explanacdo do método utilizado onde se
explicardo os moldes em que se desenvolveu o estudo pratico. Na terceira parte serdo
apresentados os resultados e discutir-se-d0 0s mesmos. Por dltimo, sera feita uma

exposicao das principais conclusdes e limitacdes desta dissertacao.



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Capitulo I - Enquadramento Concetual

Atualmente, falar de tecnologia exige cautela, na medida em que a taxa de
evolucdo é de tal forma elevada que a desatualizacéo € quase permanente. N&o obstante,
existem determinados conceitos que permitem enquadrar convenientemente esta
tematica. O presente capitulo consistird numa analise sucinta de alguns desses conceitos,
nomeadamente, o conceito de sociedade de informacdo, o impacto das tecnologias no

quotidiano, as bases de dados, o big data e a seguranca das redes.
1.1 Sociedade de Informacéo

A informacdo é essencial quer para a sociedade quer para as organizacfes (Nath
(2017). Todavia, como explicam Melinat, Kreuzkam e Stamer (2014), o fluxo de
informacdo afeta as empresas e os individuos também de uma forma negativa. Vivemos
na era da sobrecarga da informacao (Sadiku, Shadare, & Musa, 2016). Seja na radio, na
televisdo, na internet, nos jornais ou nas revistas, a dificuldade que hoje se encontra é
justamente a de ignorar aquela que ndo interessa, mas mesmo essa, para ser ignorada, tem
de ser processada primeiro. Como refere Nath (2017), o aumento dos fluxos de
informacdo quer entre individuos quer entre organizacdes veio tornar as interacdes
marcadas por uma grande complexidade causada pela informagdo excessiva. Braga
(2016) introduz o conceito de “bulimia informacional” como um termo que explica a
necessidade constante de recolher informacéo, cada vez em maior quantidade e de forma
menos criteriosa. Tal conceito espelha alguns dos maiores problemas do excesso de
informac&o uma vez que, na linha de pensamento do mesmo autor, os individuos ndo
estdo aptos para processar tamanha quantidade de informacdo em hiatos temporais tdo
reduzidos, ndo dispondo de competéncias para discernir acerca da fiabilidade e
veracidade dessa mesma informacao. Daqui deriva que 0 excesso de informacéo se possa
apresentar como um elemento de dissociacdo cognitiva na medida em que manter a
concentracédo e a atencdo, selecionando os estimulos e as informacgdes que interessam,
tornou-se o grande desafio. O excesso de informacgdo e a necessidade de rapidez nas
decisdes faz com que se relativize a importancia da qualidade da informacéo (Amaral &
Sousa, 2011). Assim, todo o processo de tomada de decisdo, que devido as limitacdes de

tempo e espago consiste na procura, ndo da decisdo ideal, mas sim de decisdes
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satisfatorias com base naquele que é o resultado esperado (Simon, 1955), fica, desde logo,

comprometido.

Sugere Torres (2015) que estamos em plena e efetiva era global em que a
informacdo circula a velocidade da luz e esta disponivel a todos através do meio em que
assenta toda esta problemética — a internet. Com o aparecimento da internet e das
tecnologias digitais assistiu-se a emergéncia de um novo paradigma social, denominado
sociedade da informacao (Castells, 2004), sociedade da aprendizagem (Pozo, 2007) ou
ainda sociedade do conhecimento (Hargreaves, 2003). O conceito de “Sociedade da
Informagdo” (SI) surgiu dos trabalhos de Alain Touraine (1971) e Daniel Bell (1976)
sobre a influéncia dos avancos tecnoldgicos nas relagdes de poder. Estes autores
identificaram a informacdo como o ponto central da sociedade sendo que 0 seu
surgimento, processamento e transmissdo se apresenta como a principal fonte de
produtividade e poder (Castells, 2007). Acrescenta Nath (2017) que o termo Sl refere-se
a sociedade pds-industrial onde a informacdo desempenha um papel pivot.

Em varias definicGes propostas ao longo dos anos (Floridi, 2005; Kornai, 2008;
Madden, 2000) podem identificar-se varios prismas de analisar a SI. Neste contexto,
Oliveira (1999) indica que, para se analisar a Sl, é necessario atender-se a um conjunto
de dimens@es interligadas e complementares, sendo elas a dimensdo solidaria, a
tecnoldgica, a social, a democrética, a artistica, a educativa, a econdémica, a geografica e
a ludica. Como explica o autor, relativamente a dimensdo solidaria, a Sl veio permitir
uma melhoria da qualidade de vida e o acesso a melhores condicOes sociais através duma
maior formag&o e informacéo dos individuos. Em termos tecnoldgicos, as TIC trouxeram
consigo uma maior conetividade sendo cada vez mais simples a sua utilizacdo. Neste
sentido, como elucida Toffler (1999), os avanc¢os nas TIC vieram proporcionar a terceira
onda da inovacao tecnoldgica, a revolucdo da informacdo. Quanto a dimenséo social, com
todas as transformagdes sociais que foram introduzidas, assistiu-se a criagdo, ndo so de
grupos virtuais, mas também de grupos com interesses comuns. No que se refere a
dimensdo democratica, esta Sociedade possibilitou uma maior participagdo politica do
povo devido ao acesso generalizado a informacdo. A dimensdo artistica verifica-se no
sentido em que 0s processos criativos evoluiram, tendo em conta as modificagdes que a
tecnologia possibilitou. Também o processo educativo adquiriu uma nova dindmica com

0 surgimento do e-learning e da facilidade com que as pessoas se podem servir das
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tecnologias para efeitos de aprendizagem. Economicamente, a informacao também pode
ser considerada um recurso podendo mesmo revelar-se mais importante que o proprio
capital ou as matérias-primas (Eaton & Bawden, 1991). Assim, a informacdo veio
determinar a estrutura da economia bem como todas as altera¢fes a que é sujeita, 0 que
originou o surgimento do termo information economy (Machlup, 1962). No que concerne
aos aspetos geograficos verificaram-se alteracdes, no sentido em que a Sl, sendo global,
veio por fim a tradicional nocdo de fronteira, surgindo a nog¢do de “aldeia global”,
proposta por McLuhan (1968). E, em ultimo, a notéria dimenséo ludica a qual consiste
na utilizacdo de todos estes recursos para efeitos de lazer.

Castells (2014) apresenta como principais elementos caracterizadores desta

Sociedade os seguintes:

e Matéria-prima: a tecnologia e a informacéo relacionam-se de forma simbidtica,
complementando-se;

e Capacidade de penetracdo dos efeitos das novas tecnologias: 0s meios
tecnoldgicos surtem uma grande influéncia na vida social, econdémica e politica;

e Lodgica de redes: abarcam todos os aspetos da nossa vida, seja a posicdo que
ocupamos, como trabalhamos, onde podemos ir, com guem nos relacionamos ou
até mesmo como vivemos;

e Flexibilidade: as informacgdes podem ser reconfiguradas, reorganizadas ou até
mesmo alteradas;

e Convergéncia de tecnologias especificas num sistema altamente integrado.
Isazadeh (2004) acrescenta ainda:

e Cariz global: o fluxo de informacdo ndo reconhece fronteiras geograficas;

e Clareza, precisdo, honestidade e abertura: politicas desonestas ndo passam
despercebidas aos olhos dos cidaddos que, com o recurso a informacéo, adquirem
a capacidade de confirmar a informacdo utilizada para sustentar determinadas
medidas;

e Orientacdo pelo conhecimento e competéncia: decisdes e agdes sustentadas na
informacao;

e Introdugéo de um novo ambiente e um conjunto reformulado de regras as quais

exigem uma adaptacdo constante para que seja possivel acompanhar a evolugéo;
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e Promoc¢do de oportunidades iguais gracas ao fluxo livre de informacdo que
permite a distribuigdo equitativa da mesma, possibilitando a sua disponibilidade

sem qualquer restri¢do, controlo ou filtro.

Neste sentido, o conceito norteador que a Sl veio trazer foi, justamente, 0 de
informacdo. A informacdo garante cautela, conhecimento e poder. A competitividade é
uma caracteristica do mundo contemporéneo, razdo pela qual a informacdo é uma
vantagem competitiva a nivel micro, meso e macro. Uma pessoa informada naturalmente
toma a decisdo mais conscienciosa. De acordo McCreadie e Rice (1999), o conceito de
informacdo pode ser analisado sob quatro prismas: (i) enquanto representacdo de
conhecimento, (ii) como dados num determinado ambiente, (iii) como parte do processo
comunicacional e (iv) como um recurso. O primeiro refere-se & informacdo como
resultado de conhecimento adquirido. O segundo prende-se com o facto de a informacao
poder ser obtida por varios estimulos e fendmenos ambientais, 0s quais nem sempre tém
como objetivo passar uma mensagem, mas que transmitem informacdo quando
convenientemente interpretados. O terceiro prisma é motivado pelos significados que as
pessoas atribuem durante o processo comunicacional, tais como o tom e as expressdes

faciais. O ultimo é referente ao caracter utilitario que a informacao pode ter.

Segundo Gouveia e Gaio (2004), a Sl serve-se das TIC. Estas tecnologias, uma
vez instaladas na sociedade, levaram a profundas mudancas no campo social e individual
influenciando drasticamente a nocdo prévia existente de tempo e de espaco. Todavia,
podemos considerar que estas tecnologias, per si, ndo transformam a sociedade, sao
utilizadas pelas pessoas nos seus contextos sociais, econémicos e politicos (Gouveia,
2004).

1.1.1 A Tecnologia no quotidiano.

Como ja demonstrado, a Sl trouxe a colacao aquele que é o bem mais precioso da
atualidade: a informac&o. Mas, como numa comunicagdo, em que é necessario que exista
um emissor, um recetor, um meio e uma mensagem, também para a partilha e acesso a
informacao € necessario ter em conta estes aspetos, dai que a tecnologia apresente um
papel central. Neste sentido, ainda que se possa entender a tecnologia como um sistema
que se serve do conhecimento para criar objetos e técnicas para alcancar objetivos

especificos (Volti, 2009) ou entéo, de forma mais simplista, como tudo aquilo que é criado
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pelos humanos (Anderson & Anderson, 2007), no decorrer desta dissertacdo dever-se-a
entender o conceito de tecnologia como o conjunto de tecnologias baseadas em
computacdo que possibilitam a comunicacdo, processamento, distribuicéo de informacdes

em sistemas de informagéo (Santos, 2003).

Desde os antigos pagers até aos mais recentes smartphones, a tecnologia, desde
0s seus primordios sempre se apresentou como um excelente recetor de informacéo. Seja
na forma de mensagens de texto, comunicacGes de audio, imagens ou videos, é
manifestamente facil transmitirmos uma mensagem a outrem, independentemente da
distancia fisica a que se encontre. Nesta senda, a tecnologia veio moldar, em muito, a
forma como conduzimos a nossa vida. De facto, Ridderstrale e Nordstrom (2006)
afirmam que a nova sociedade se estrutura em dois apartheids. O primeiro é o da
educacdo e o segundo é o da tecnologia. Estes socorrem-se de um analogismo cristdo para
melhor entendimento deste Gltimo aparthaide: A.C. (antes dos computadores) e D.C.
(depois dos computadores). Como explica Dagnino (2007), a tecnologia ndo é abstrata,
mas, sim, substantiva o que significa que esta a servico do modo ideal ou de bem viver

da existéncia humana, existindo consoante as necessidades das pessoas.

Podemos assim concluir que a tecnologia molda substancialmente a forma de
viver no dia-a-dia. Como vem dizer Cowan (1976, p.1), “quando se pensa a interacéo
tecnologia/sociedade tende-se a pensar em termos exageradamente grandes (...)
acabando por se esquecer a revolucdo que ocorre mesmo debaixo dos nossos narizes, a
revolugdo tecnologica doméstica”. Algo que da forca a toda esta tecnologia, enquanto

veiculo de informacdo, séo as bases de dados.
1.2 Bases de Dados

Uma das maiores revolucdes que a Sl veio trazer foi justamente a possibilidade
de armazenar milhares e milhares de documentos num espaco fisico muito reduzido como
por exemplo numa pen drive. Tendo em conta 0 nosso objeto de estudo — 0s Terminais
Moveis de Dados (TMD) enquanto ferramenta de apoio a atividade operacional — grande
parcela da sua utilizacdo traduzir-se-a na obtencéo de dados a partir de diversas bases de
dados ou de introducédo de dados nas mesmas, pelo que importa ter em conta algumas

nogdes sobre tal ferramenta. Ao longo do tempo podemos destacar trés momentos da
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evolucdo no processamento de dados: i) processamento basico de dados; ii) gestdo de

ficheiros e, iii) sO posteriormente as bases de dados (Caldeira, 2015).

Segundo o mesmo autor, as bases de dados sdo conjuntos de dados
interrelacionados com mdaltiplas utilizagdes e ocupam uma posi¢do omnipresente na nossa
vida. Quer seja ir ao banco, fazer compras num supermercado, marcar uma consulta, tirar
um bilhete online ou simplesmente anotar uma tarefa na agenda, a interagdo com as

mesmas € praticamente inevitavel e constante.

O ajustamento da arquitetura da base de dados deve ser efetuado com base numa
auscultacdo a priori dos utilizadores, para que a mesma seja eficaz e representativa do
sistema. Assim, é importante que antes do desenho da base de dados se consulte aqueles
que dela se irdo servir para que a mesma possa responder as suas necessidades evitando
prejuizos econdmico-financeiros na instituicdo, desde logo perpetuados através de falhas
de seguranca. Na linha de pensamento de Anderson & Moore (2006), as falhas de

seguranga sao muitas vezes causadas tanto por mas inten¢des como por mau design.

As bases de dados séo construidas de acordo com o modelo de dados relacional
constituindo assim “um tipo especial de sistema de informacdo que além de exigir um
grande planeamento no seu desenho e posterior transformagdo num conjunto de tabelas,
obriga ainda a grandes conhecimentos para a sua gestao diaria” (Caldeira, 2015, p. 21).
Com o surgimento das bases de dados e consequente alargamento das capacidades de

armazenamento de dados ergue-se uma nova problematica: o big data.
1.2.1 Big data.

As organizagdes lidam com um elevado volume de informac6es, que acaba por
sobrecarregar os sistemas de armazenamento de dados. A esta imensidao de dados da-se
0 nome de big data. O grande objetivo das instituicbes € fazer a filtragem por forma a
tirar o maior proveito possivel dos dados coletados para a sua atividade. A dificuldade
que o big data veio trazer € a de gerir aquilo que se torna dificil de medir.

A internet constitui-se, indubitavelmente, como um fator preponderante no
surgimento do big data. Podemos identificar 4 geracdes relativamente a World Wide Web
—Web 1.0, 2.0, 3.0 e 4.0. A Web 1.0, sendo a primeira, foi também a mais simplificada,
tendo por objetivo apenas permitir a consulta de informacdo. Como vem dizer

Shivalingaiah e Naik (2008), na Web 1.0 um pequeno numero de escritores criaram
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paginas para um grande nimero de leitores. Os sites ndo eram interativos pelo que a
participacdo dos utilizadores se resumia a mera consulta de catalogos ou outro tipo de

publicidade, sendo entdo omnidirecional.

Com o surgimento da Web 2.0, associada aos dispositivos moveis e a internet das
coisas as aplicacfes empresariais de até entdo acabaram por ser largamente ultrapassadas
no referente ao volume de dados. O termo foi, segundo Aghaei, Nematbakhsh e Farsani
(2012), cunhado por Dale Dougherty, em 2004. Esta, para além de permitir a consulta,
apresentava um formato mais interativo e dindmico, permitindo aos utilizadores terem
um papel mais ativo na criagdo do universo que € a Web. Tinha, por isso, um cariz

bidirecional.

Com a passagem para a Web 2.0, ou «Web Social» como também é denominada,
houve uma alteracdo drastica na forma como os utilizadores comecaram a lidar
com as novas ferramentas digitais que lhes eram disponibilizadas que assentavam
num novo conceito, o conceito de partilha («share») onde se comecaram a adotar

interacOes do tipo «read-writex». (Gil, 2014, p.1)

Em 2006, John Markoff sugeriu a ideia da Web 3.0, tendo por base a definicéo de
uma estrutura de dados ligados por forma a permitir descobertas mais eficazes, automacéo
e reutilizacdo através de varias aplicagdes (Spivack, 2011). Para além das dimensdes
consultar e escrever, a Web 3.0 vem acrescentar a dimensdo “executar”. Segundo
Shivalingaiah e Naik (2008), o termo Web 3.0 € um termo que foi cunhado para descrever
a evolugédo da interacdo e da utilizagdo da internet onde se inclui a transformagdo da

mesma numa base de dados.

Por ultimo, surge a Web 4.0, associada a ideia de interacdo entre humanos e
méaquinas de forma simbidtica, numa légica de antevisdo da vontade humana. Como
afirma Choudhury (2014), as maquinas vao ser cada vez mais inteligentes na leitura de
informagdes online, reagindo no sentido de garantir a seletividade dos conteudos
apresentados, com maior qualidade, e de acordo com aquelas que sdo as preferéncias do

utilizador.

Apesar do termo big data ser considerado relativamente moderno, a coleta e
armazenamento de grandes quantidades de informacg6es para posterior analise € algo que
acontece desde hd muito tempo. Foi Laney (2001) quem articulou a defini¢do de big data

(ainda que na altura o conceito ainda ndo existisse nestes termos), servindo-se de trés “v’”:
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volume, velocidade e variedade: i) volume, pois as organizacOes coletam os dados de
diversas fontes, desde logo, transacdes financeiras, os media ou até mesmo de dados que
ficam registados automaticamente nas maquinas. Antes era um processo muito dificil
armazenar tais dados, mas com o desenvolvimento das bases de dados este problema
acabou por ser dirimido; a ii) velocidade é uma caracteristica que se prende com a rapidez
com que os dados sdo transmitidos, de forma quase instantanea, sendo determinante a
celeridade no seu tratamento uma vez que muitas acfes dependem disso mesmo e, por
atlimo, iii) variedade no sentido em que podem existir dados em diversos formatos,
podendo ser estruturados (bases de dados tradicionais) ou ndo estruturados (documentos
de texto, video, dudio). A fundacdo Statystics Analysis Softwares (2018) ainda considera
outras duas dimensdes sendo elas a variabilidade, na medida em que os fluxos de dados
podem ser inconsistentes e com picos periddicos e a complexidade uma vez que, como
os dados provém de variadas fontes torna-se muito complicado liga-los, combina-los e
transforma-los entre sistemas. Existem autores que incluem ainda um outro “v”’ que ¢é o
valor ou a veracidade dos dados (Demchenko, Membrey, Grosso, & Laat, 2013; Kepner
etal., 2014).

Segundo um estudo realizado, em 2012, pela International Data Corporation
estima-se que o universo digital ira atingir os 40 zettabytes (40 trilides de GB) de dados
em 2020, o que d& uma média de 5200 Gb de dados por pessoa, no planeta.
Independentemente da quantidade de dados existente, a preocupacao passara sempre por

garantir a seguranca dos mesmos.
1.3 Segurancga das Redes

As redes de computacdo, de comunicacao, de transporte e econdmicas dependem
todas de um determinado nivel de seguranca para o seu funcionamento (Acemoglu,
Malekian, & Ozdaglar, 2016). Como vem dizer Zaalouk (2014), o design original da
internet ndo teve em consideracdo os aspetos de seguranga sendo O seu objetivo a
facilitacdo do processo de troca de informacao entre os utilizadores. De acordo com a
ANACOM (2001, p.3), “tém aumentado as preocupagdes sobre a seguranca das redes
eletronicas e dos sistemas da informacdo, a par do rapido aumento do ndmero de
utilizadores das redes e do valor das suas transagdes”. Com o aumento da complexidade

das ameacas também é necessario que aumentem as medidas de segurangca com vista a
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protecdo das redes. Garantir a seguranca das redes institucionais e das suas infraestruturas
tecnoldgicas exige uma abordagem incisiva e uma identificacdo tdo precisa quanto
possivel das vulnerabilidades e respetivas medidas de protecdo. Apesar da identificacao
das vulnerabilidades ndo impedir tentativas de incursédo criminal nos sistemas, pode
assumir-se determinante, para a eliminagdo de certos problemas de teor mais geral,
reduzir em grande escala o dano possivel ou, rapidamente, permitir a detecdo de intrusdes.
Neste sentido, é de maior imperatividade uma atitude de vigilancia e monitorizacédo de

seguranca quer em peguenas quer em grandes organizagdes.

O ecossistema de seguranca das TIC depende de uma combinacao de defesas de
rede estaticas (como as firewalls e os sistemas de detecdo e prevencdo de intrusdes), uso
de defesas adaptadas as necessidades do utilizador final (de onde se destacam os antivirus)
e de atualizacbes a nivel de software de seguranca que os vendedores Vvéao
disponibilizando, podendo concluir-se que os equipamentos ja estdo adaptados para lidar
com a ja referida internet das coisas (Yu, Sekar, Seshan, Agarwal, & Xu, 2015).

Em qualquer modelo securitario o elemento que apresenta uma maior
vulnerabilidade é, incontestavelmente, o ser humano (Jesus & Milagre, 2015). De um
modo geral, ndo ha um cuidado adequado no que diz respeito a proteger palavras-passe,
ou cddigos de acesso. Qualquer sistema de seguranca depende sempre em algum ponto
do elemento humano, seja para controlar o acesso, verificar identidades ou proteger a fuga
de informacdes sensiveis. Apesar de parecer um facto demasiado 6bvio importa ter em
conta que em algumas situacOes as falhas traduzem-se num mero post-it que néo foi
guardado onde devia ou porque, por preguica ou desleixo, ndo se procede as alteracdes
das passwords nas maquinas, passwords estas que vém da fabrica e que facilmente sdo
descobertas (Leidigh, 2005). Segundo a ANACOM (2001), sdo requisitos geneéricos de
seguranca das redes e dos sistemas de informacgéo a disponibilidade, a autenticacdo, a
integridade e a confidencialidade.

Independentemente da sua dimens&o, a organizacdo deve abordar a seguranca das
redes de uma forma consciente pois s6 com a atribui¢do da devida importancia a estes
assuntos é possivel ser eficaz no combate as ameacas, ainda que esta eficacia nunca ocorra
na totalidade. O erro de muitas organizacdes é que ndo adotam tais praticas ou politicas
securitarias, muitas das vezes, por razdes monetarias ignorando o risco que correm
(Leidigh, 2005).
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E factual que um modelo de seguranca, verdadeiramente forte, é muito dificil de
alcancar, acabando por ter sempre de se optar por aguele que, dentro das possibilidades e
das limitacGes oferece o maior nivel de seguranca. Tém de se tomar decisdes sustentadas
para cada sistema, em termos gerais e, de forma consciente, envidar esforgos de acordo
com o grau de necessidade e da gravidade do problema em questdo. Sabendo as areas

mais desprotegidas resta apenas aplicar uma maior vigilancia nas mesmas.

Neste capitulo foi analisado o conceito de Sociedade de Informacéo, a forma como
evoluiu a teorizacdo do mesmo bem como qual o seu significado perante a hodierna
conjetura social. Seguidamente, introduziu-se o conceito de tecnologia e analisou-se qual
0 seu papel no quotidiano das pessoas. Apresentaram-se também algumas no¢6es acerca
das bases de dados incidindo-se sobre o conceito de big data. Por ultimo, analisou-se
aquela que é uma das questfes mais importantes no que se refere a esta matéria da
tecnologia digital que é a seguranca das redes. Analisar-se-4 de seguida a forma como
tudo isto se reflete nas organizagdes.
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Capitulo Il — Tecnologia nas Organizacdes

A tecnologia veio alterar substancialmente a ldgica de funcionamento das
instituicbes, na medida em que todas se tornaram tecnodependentes. Feito o
enguadramento concetual, urge agora compreender quais os efeitos da tecnologia nas
organizacOes. Neste capitulo sera feita, em primeiro lugar, uma anélise daquele que é o
impacto da tecnologia nas organizagGes. Seguidamente, analisar-se-do algumas teorias
que procuram explicar os aspetos inerentes a posi¢cdo dos elementos de uma organizagédo
perante a implementacdo de uma nova tecnologia. Posteriormente serdo relevados alguns
fatores que impactam no processo preparatorio na implementacédo de novas tecnologias,
particularizando-se as questdes relativas a perspetivacao de custos.

2.1 Impacto nas Organizagoes

Se por um lado é certo que a tecnologia veio moldar a forma de viver no
quotidiano por outro veio alterar completamente a Idgica das organizacdes. Na linha de
pensamento de Castells (2007), através da tecnologia, as organizagdes e as instituicdes
sdo profundamente alteradas, pela reorganizacdo dos seus componentes, pelo que se

tornou possivel inverter as regras da organizacdo, sem a destruir.

Antes da existéncia dos computadores, as instituicbes guardavam os seus registos
em papel, com todos os constrangimentos associados: um lugar para os guardar, espaco
fisico limitado, dificuldade de acesso, morosidade para fazer duplicados, facilidade de
deterioracdo, tempo despendido e ndo utilizado em tarefas mais relevantes, entre outros.
Com o surgimento das bases de dados digitais, tais problemas deixaram de se verificar
pese embora tenham surgido outros, tais como garantir a seguranca e a privacidade dos

utilizadores (Drosatos, Efraimidis, & Karakos, 2019).

A celeridade no desenvolvimento dos processos decorrente da implementacao das
TIC contribui para a exponenciacdo das capacidades produtivas das organizacdes e
consequentes externalidades econdmicas positivas (Beltrame, 2008). Em primeiro lugar,
existe um maior controlo na medida em que se torna mais dificil a perpetuacéo de desvios
de dinheiro ou de tentativas de burlar as instituicdes, especialmente pelos préprios
funcionarios. Depois, 0 aumento da celeridade e da fiabilidade que por sua vez
contribuem para a credibilidade da instituicdo tambem se tornam determinantes. Como

explicam Melville, Kraemer e Gurbaxani (2004), o valor da tecnologia de informagéo
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para as organizagbes pode ser identificado de vérias formas mas, de um modo
generalizado, entende-se como sendo os impactos das TIC no desempenho da
organizacdo. Fazem parte destes impactos o aumento da produtividade e do lucro, a
diminuicdo dos custos, vantagens competitivas, a reducdo de stocks, melhorias em
processos da organizagcdo bem como outras medidas de desempenho. lansiti, Favaloro,
Utzschneider e Richards (2005) destacam que, além do crescimento econdémico e da
produtividade, sdo também beneficios decorrentes da difusdo e uso das TIC a facilidade
com que se podem integrar novas capacidades em processos ja existentes, a possibilidade
de melhorar os processos da empresa através de iniciativas de qualidade e feedback dos
funcionarios, o facto de se poderem aproveitar com maior rapidez e eficiéncia as
oportunidades de negdcios e a maior facilidade em monitorizar e acessar todo o portefélio

de processos.
2.2 Teorias de Aceitacdo da Tecnologia

Por forma a compreender os aspetos inerentes a adocdo de determinados
comportamentos por parte dos individuos enquanto membros de uma organizacao, foram
sendo desenvolvidas vérias teorias que demonstram a variedade de fatores que
condicionam a aceitagéo, por parte dos elementos, de uma nova tecnologia na sua forma
de operar. Assim, analisar-se-4 a Teoria da Acdo Racional, o0 Modelo de Aceitacdo da
Tecnologia, a Teoria do Comportamento Planeado, a Teoria do Comportamento Planeado
Decomposta, 0 Modelo de Aceitacdo da Tecnologia Expandido e o Modelo de Utilizagao
do Computador.

2.2.1 Teoria da acdo racional.

A teoria da acdo racional (TAR) foi desenvolvida por Fishbein e Ajzen (Ajzen &
Fishbein, 1970, 1977; Fishbein, 1963; Fishbein & Ajzen, 1974, 1975) e visa explicar a
relacdo entre atitudes e comportamentos na acdo humana. Esta teoria pode ser usada para
prever o comportamento individual a partir de dois fatores que determinam a intengdo
comportamental: atitudes, respeitantes ao aspeto pessoal e normas subjetivas (Moutinho
& Roazzi, 2010; Southey, 2011). As normas subjetivas podem ser definidas como a
influéncia que as pessoas importantes que rodeiam o individuo exercem sobre as suas
decisdes (Gangwal & Bansal, 2016). Ainda na linha de pensamento de Gangwal e Bansal

(2016), a atitude de uma pessoa acerca de um determinado objeto influencia o padrdo de
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respostas perante o objeto, mas ndo € necessariamente suficiente para prever nenhuma
acdo. A atitude é influenciada pelas crencas que o individuo detém acerca da forma de se
comportar e pelos resultados esperados do seu comportamento. Por sua vez, as normas
subjetivas séo determinadas pelas crengas normativas e pela motivagdo de agir em

conformidade com as mesmas.

Segundo esta teoria, a intencdo de adotar um determinado comportamento é o
maior indicador acerca da efetiva adogdo ou ndo desse comportamento (Trafimow, 2009;
Vallerand, Pelletier, Deshaies, Cuerrier, & Mongeau, 1992). Esta teoria ainda sugere que
intencdes mais fortes levam a um maior esforco para realizar uma determinada acéo o
que resulta numa maior propensdo para que essa acao efetivamente se realize. Neste
contexto, o comportamento de um individuo apenas pode ser determinado pelas suas

inten¢des de adotar aquele comportamento em concreto.

Crengas
Comportamentais

Atitude

4 A

Resultados
Esperados

Intencéo Comportamento

Crencgas
Normativas
\ J Normas
( ) Subjetivas
Motivacao de

Acéo

Figura 1. Teoria da Accdo Racional (Ajzen & Fishben, 1970; Fishben, 1963)

2.2.2 Modelo de aceitacdo da tecnologia.

O Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (MAT) foi introduzido por Davis (Davis,
1985, 1989). Segundo este modelo, quando os utilizadores contactam com uma nova
tecnologia, existem diversos fatores que influenciam a sua deciséo sobre como e quando
a usar. O MAT ¢ uma adaptacdo da TAR, desenvolvida especificamente para avaliar a
aceitacdo das TIC por parte dos seus utilizadores (Lai, 2017). Na sua proposta, Davis
sugere que a motivacdo de um individuo para usar um determinado sistema pode ser
explicada por trés fatores: i) facilidade de uso percecionada; ii) utilidade percecionada e,

iii) atitude perante o sistema (Davis, 1985). Por sua vez, a atitude é influenciada
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diretamente pelos outros dois fatores, sendo que a facilidade de uso percecionada
influencia a utilidade percecionada. Por ultimo, todos estes fatores séo influenciados por
variaveis externas, tais como as caracteristicas do sistema, a formacéo, a participacao no

sistema e a natureza do processo de implementacéo (Venkatesh & Davis, 2007).

Utilidade
Percecionada

Variaveis A ’ . Comportamento
Externas Alitude (utilizagao)

Facilidade de Uso
Percecionada

Figura 2. Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (Davis, 1985)

2.2.3 Teoria do comportamento planeado.

Em 1991, Ajzen desenvolveu a Teoria do Comportamento Planeado (TCP),
também derivada da TAR. A TCP vem acrescentar que para além da atitude e das normas
subjetivas também a percecdo de controlo sobre o comportamento (PCC) influencia o
comportamento (Ajzen, 1991). Explica o autor que a atitude é referente a avaliacdo
individual que é feita sobre 0 comportamento que se pondera adotar, as normas subjetivas
sdo influenciadas pelas opinifes dos grupos sociais de referéncia, tais como a familia e
0s amigos e a PCC refere-se a facilidade ou dificuldade percecionada em adotar o
comportamento em questdo. A atitude e as normas subjetivas tém respaldo direto na
intencdo e, por conseguinte, no comportamento, ja a PCC tem um duplo papel na TCP
(Kautonen, Gelderen, & Fink, 2015). Nas situacdes em que ha manifesto controlo sobre
0 comportamento a intencdo é suficiente para prever que o individuo ird adotar o
comportamento esperado. Todavia, nas situacdes cujo comportamento € de menor
simplicidade, a PCC influencia ndo sé a inten¢do como o préprio comportamento (Ajzen,
1991), ou seja, a intencdo ndo é condicdo suficiente para determinar a conduta, é
necessario que o individuo se afigure capaz de adotar tal conduta. Apesar da TCP e da
TAR terem sido concebidas para dar explicacdes acerca das informacdes detidas e das
motivacdes nos comportamentos individuais (Corner & Armitage, 1998), a primeira
expande a condi¢cdo meramente volitiva associada ao controlo do comportamento prevista
na TAR (Madden, Ellen, & Ajzen, 1992).
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Atitude

Normas Subjetivas Intencéo Comportamento

Percecdo de
Controlo sobre o
Comportamento

| J/

Figura 3. Teoria do Comportamento Planeado (Ajzen, 1991)

2.2.4 Teoria do comportamento planeado decomposta.

Taylor e Todd (Taylor & Todd, 1995a, 1995¢) desenvolveram ainda a Teoria do
Comportamento Planeado Decomposta (TCPD), onde desagrupam os parametros atitude,
normas subjetivas e PCC. Segundo os autores, a atitude é influenciada pela utilidade
percecionada, pela facilidade de uso percecionada e pela compatibilidade do sujeito com
a inovacgdo; as normas subjetivas sdo influenciadas pela influéncia dos pares e dos
superiores e, por fim, a PCC é influenciada pela capacidade do individuo, e pela
disponibilidade de recursos e de tecnologia. Como explicam Tao e Fan (2017), a TCPD
surgiu porque, na TCP, a atitude, as normas subjetivas e a PCC séo afetadas por crengas
comportamentais humanas e a relacdo entre as trés varidveis ndo é necessariamente
significante e, como tal, a TCPD tem um poder preditivo superior a TCP (Taylor & Todd,
1995c¢). Como afirmam Gangwal e Bansal (2016), um modelo decomposto apresenta
diversas vantagens em relacdo a um modelo com uma estrutura unidimensional com base

em crengas uma vez que a crenga nao é uma estrutura monolitica.

Taylor e Todd (1995b) demonstraram que a TCP é uma teoria comportamental
consistente, que permite prever, com acuracia, a intencdo de aceitacéo das TIC. Referem
Momani & Jamous (2017) que, através da combinacdo entre a TCP, derivada do ramo da
psicologia social, e do MAT, derivado do ramo das TIC, Taylor e Todd desenvolveram
um modelo combinado por fim a alcangar uma melhor utilizacdo da TCP na aceitagéo da
tecnologia (Momani & Jamous, 2017). Este modelo combina os fatores de predicdo da
TCP com a utilidade percecionada do MAT, providenciando um modelo hibrido.

Segundo este modelo, a facilidade de utilizacdo percecionada influencia positivamente a
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utilidade percecionada, sendo que ambas as varidveis influenciam positivamente a
atitude. Assim, as atitudes, as normas subjetivas e 0 PCC influenciam os comportamentos

do utilizador.
2.2.5 Modelo de aceitacdo da tecnologia expandido (MAT?2).

Venkatesh e Davis (2000), por forma a explicar a utilidade percecionada e a
facilidade de uso percecionada do ponto de vista da influéncia social e dos processos
cognitivos instrumentais (Momani & Jamous, 2017) elaboraram uma nova proposta para
complementar o anterior MAT. Para tal, acrescentaram como variaveis as normas
subjetivas, a imagem, a relevancia da funcdo, a qualidade do produto da atividade, a
demonstracdo dos resultados, a experiéncia e o voluntarismo. Os autores concluiram que

estas variaveis influenciam substancialmente a utilidade percecionada.

Norma Subjetiva [ Experiéncia Voluntarismo ]

Z

I

Imagem
Utilidade

H

Relevancia da
Funcdo

Qualidade do
Produto da

Percecionada

Comportamento
(utilizacdo)

Atitude ]—’[ ]

Facilidade de
Uso
Percecionada

Atividade

—

Demonstragao
dos Resultados

Figura 4. Modelo de Aceitacdo da Tecnologia Expandido (Venkatesh & Davis, 2000)

2.2.6 Modelo de utilizacdo do computador (MUC).

Triandis (1971), afirmou que o comportamento é determinado por aquilo que as
pessoas gostariam de fazer (atitudes), o que acham que deveriam fazer (normas sociais),
0 que costumam fazer (habitos) e as consequéncias esperadas dos seus comportamentos.
Sugeriu ainda que as atitudes envolvem componentes cognitivos, afetivos e
comportamentais. Os componentes cognitivos envolvem crengas, nomeadamente,

acreditar que os computadores podem contribuir para aumentar a eficiéncia no trabalho.
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A componente afetividade consiste na atribui¢cdo de uma conotagdo positiva ou negativa
aum determinado facto, que pode ser ndo gostar de computadores. Por fim, a componente
comportamental prende-se com uma intencdo de fazer algo, como aprender a mexer no

computador.

Posteriormente Triandis (1979) apresentou um modelo mais compreensivo no
comportamento interpessoal. Este modelo dizia que os fatores sociais, 0 afeto e as
consequéncias percecionadas influenciam as inten¢Ges de comportamento que por sua
vez influencia o comportamento propriamente dito. Constatou que o comportamento pode
ndo se verificar em funcdo de ndo existirem condicdes facilitadoras para a sua pratica,
mesmo com elevados niveis de intencdo. Assim, se alguém tiver a intencdo de usar um
computador, mas o acesso a um nao for facilitado, a propensao para a utilizacdo sera

muito menor (Thompson, Higgins, & Howell, 1991).

Thompson, Higgins, e Howell (1991), adaptaram e refinaram o modelo de Triandi
para 0 contexto dos sistemas de informacdo e usaram-no para prever a utilizacdo de
computadores (Momani & Jamous, 2017). Concluiram que alguns aspetos que
condicionam a utilizacdo de um computador sdo a posi¢do dos individuos a esse respeito,
as normas sociais, os resultados esperados, os habitos e a existéncia de condigdes
facilitadoras. Ndo consideraram a intencdo de utilizacdo uma vez que a avaliagdo do uso
dos computadores foi feita com base nos habitos dos utilizadores, ndo tendo por vista
fazer uma analise preditiva. Incluiram também a complexidade e a adequacéo a funcédo

por forma a analisar os resultados esperados.

Num estudo subsequente, Thompson, Higgins, e Howell (1994), afirmaram que a
experiéncia de utilizacdo tem também uma influéncia direta na propensédo a utilizacdo do

computador.
2.4 Processo Preparatorio na Implementacgdo de Novas Tecnologias

Quando se pensa em adquirir tecnologia movel, existem vérios fatores a
considerar, incluindo tecnoldgicos, administrativos, financeiros e culturais. Algumas
ideias de carater geral a ter em conta no planeamento incluem, de acordo com Jacobs
(2006), a priorizagéo das aquisi¢des de acordo com aquilo que a organizagdo mais precisa;
a definicdo de objetivos exequiveis; a preparacdo de um documento relativo as

especificacbes formais de funcionamento e outro relativo as especificagdes técnicas; o
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desenvolvimento de um cronograma de implementacéo; o registo e planeamento das
questdes relativas a formacdo, a documentacao no sistema e a seguranca; a consideragdo
por outras organizacGes analogas de modo a aprender com as suas experiéncias; a
possibilidade de criacdo de economias de escala adquirindo produtos em grandes
quantidades e, se possivel, em conjunto com outras instituicdes e, por fim, procurar todo

o feedback possivel por forma a fazer os ajustes necessarios.
2.4.1 Redesenho dos sistemas.

Quando os computadores comegaram a surgir no seio das organizagdes aquilo que
se verificou foi uma replicagdo dos processos ja existentes, tendo sido repetidas as falhas
que ja existiam (Jacobs, 2006). Como diz Wormeli (2006), reproduzir tais processos sem
os redesenhar, no sentido de corrigir as suas falhas apenas vai fazer com que se cometam
0S mesmos erros, mas mais rapido. Assim, antes de se computorizar um determinado
processo é preciso redesenha-lo, e s6 depois criar as aplicacdes que irdo suportar esses
processos e que respondam as necessidades reais dos utilizadores.

2.4.2 Resisténcia a mudanca e dependéncia tecnoldgica.

Para Silva e Vasconcelos (2017, p. 21), “a tecnologia ndo ¢ uma realidade externa
que é imposta a acdo social, € antes um objeto interno a regulacao e sobre o qual recaem
reinterpretacGes em virtude da combinacéo de acOes e decisdes (concecdo/adogao/uso)”.
As organizac6es, aguando da implementacdo de mudancas através de novas tecnologias,
encontram duas reacdes predominantes: positivas e negativas (Adu, Appiah, & Okpoti,
2016). Cortés, Llopis e Gonzalez (2000) afirmam que, dentro das reacBes positivas,
podem ser identificadas duas posturas. A primeira, consiste meramente na assungéo de
gue o seu uso é importante para o desenvolvimento da organizacdo (cultura informatica)
e a segunda, mais profunda, prende-se com a ideia de que as TIC podem ser a base para
a construcao de um sistema de informacéo que permita a tomada de decisGes mais corretas
(cultura informacional). Num estudo desenvolvido por Borglund e Nuldén (2006), foi
possivel concluir que a postura face ao uso dos TMD varia consoante a funcgdo

desempenhada.

Outro aspeto a ter em conta prende-se com as questOes relativas a aceitacdo da

mudanca. Apesar de todos os beneficios que uma nova tecnologia pode trazer a uma
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instituicdo é comum, como afirmam Craige e Liberati (2006a), encontrar resisténcia,
especialmente por parte dos mais velhos o0s quais se sentem confortaveis com 0s processos
existentes. Assim, € muito importante demonstrar de que forma é que esta nova tecnologia
contribui positivamente para o seu trabalho, tornando-o mais facil e mais seguro. Neste
sentido, Cortés et al. (2000) afirmam que devido a versatilidade dos sistemas de
informacdo, a sua interpretacdo, em concreto, por parte daqueles que com eles irdo
trabalhar pode ndo ser tdo obviamente positiva como seria de esperar porém, quando
aceitarem o valor desta tecnologia irdo fazer um esfor¢o para a integrar nos seus habitos
de trabalho acabando por se tornarem dependentes dela. A atitude positiva face aos
resultados de tecnologias implementadas no passado também influencia a aceitacdo de
uma nova tecnologia uma vez que existe uma relagéo retroativa entre atitude, inovacéo e
mudanca, sendo que a percecdo de inovacBes de sucesso e consequentes mudancas que
dela derivaram vai contribuir para uma atitude positiva perante novas inovagoes (Winand
& Anagnostopoulos, 2017). Com isto, importa ter em consideracdo que quando uma
solucdo tecnoldgica € desenhada e implementada deve ter em conta aqueles que irdo ter
mais dificuldade em lidar com a mesma. A cultura da organizacdo nao pode ser ignorada
aquando da introducdo de um sistema de informacédo, ao invés, deve ser cuidadosamente
tida em conta por forma a ndo serem criadas contrariedades (Cortés, Llopis, & Gonzalez,
2000).

Por oposicao a resisténcia a mudanca surge o reverso da medalha: a dependéncia
tecnoldgica. Muitas das vezes, a implementacdo da tecnologia alcanca niveis de
profundidade tais que os elementos que dela se servem deixam de saber trabalhar de outra
forma. As organizacGes devem, por boa pratica, proceder recorrentemente a reciclagens
acerca dos procedimentos manuais para que, caso 0corra uma avaria, a organizacdo nédo
pare. Neste sentido, € também imperativo que se mantenha a cultura do backup, ou seja,
todos os dados devem ser guardados em diversas localizacdes por forma a que caso uma

dessas localizagOes tenha um problema os dados ndo sejam completamente perdidos.
2.4.3 Formacao e intervencao no processo.

Neste contexto, a formacdo é condigdo sine qua non para O SuCesso nha
implementacdo de qualquer tipo de projeto, seja de que cariz for, na medida em que

nenhum sistema pode ser bem-sucedido se os intervenientes ndo possuirem a formagéo
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adequada para a interacdo com o mesmo. S&o varias as opgdes que hoje o mercado
disponibiliza no que concerne & formacdo, nomeadamente, para além da tradicional
formacdo em sala de aula, a formagdo através de videos ou até mesmo por
videoconferéncia. Como explica Santos (2017, p. 50), “qualquer formagdo, maxime
profissional, deve ser adequada aos contetidos funcionais e competéncias necessarias ao
desempenho da profissdo”. Neste sentido cada instituicdo deve providenciar no sentido
de, consoante a op¢do que mais lhe convém, todos os elementos receberem formacéo
acerca dos processos implementados. A formacgdo nédo € estatica, mas sim continua pelo
que deve ser ministrada ndo s6 na fase da implementacdo, mas também ao longo do

tempo.

Para além da formacdo, como ja referido, a intervencdo no processo por parte
daqueles que serdo os principais utilizadores da tecnologia afigura-se determinante, na
medida em que serdo estes elementos 0s mais capazes de, numa perspetiva operacional,
identificar aquelas que sdo as maiores dificuldades sentidas e quais as necessidades

existentes.
2.5 Perspetivacao de Custos

A implementacdo devera fundamentar-se por uma analise prévia dos custos, para
gue ndo existam constrangimentos or¢camentais que promovam 0 terminus precoce da

iniciativa. Alguns aspetos que devem ser observados séo (Craige & Liberati, 2006b):

1. Preparacdo da aquisicdo: cada organizacdo deve avaliar as necessidades de
aquisicdo de equipamento de acordo com aquele que é o objetivo e, para tal, é
preciso ter em conta todos 0s aspetos previamente enumerados;

2. Investimento inicial para cada unidade: custos de aquisicdo de hardware, de
software; sistemas elétricos; suporte; instalacdo e periféricos;

3. Precos de manutencdo: situam-se entre os 10 e os 20% dos custos de
implementacao;

4. Custos de infraestrutura de redes sem fios: cada organizagédo deve avaliar as
opcoes sem fios disponiveis;

5. Assisténcia técnica: devem ser considerados 0s custos inerentes & reparacao

dos equipamentos, quando necessaria;
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6. Custos de formagdo: o contrato deve integrar a formagdo inicial de um
conjunto de elementos da instituicdo, que posteriormente passardo 0S seus
conhecimentos aos restantes;

7. A vida util de um equipamento informatico (computador) é de trés a cinco
anos. No processo de orcamentacdo este fator, aliado ao da garantia e

respetivas coberturas deve ser tido em conta.

Neste capitulo foi analisado, de uma forma geral, o impacto da tecnologia nas
organizagcbes bem como foi feita uma exposic¢do de algumas teorias que v@o no sentido
de perceber como se processa a aceitagdo de uma nova tecnologia no seio de uma
organizacdo. Analisaram-se ainda alguns aspetos a ter em conta aquando da
implementacdo de uma nova tecnologia, tendo sido dado enfase & necessidade de muitas
vezes redesenhar um sistema antes de o informatizar, a atencdo necessaria a resisténcia a
mudanca e, por outro lado, o cuidado que é preciso ter para que a implementacdo de uma
nova tecnologia ndo leve a dependéncia tecnoldgica absoluta. Por fim, enunciaram-se
alguns aspetos que importam ter em conta aquando da perspetivagdo dos custos dessa
tecnologia. Abordar-se-do, seguidamente, os aspetos relativos a tecnologia e a mobilidade

na organizacdo policial.
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Capitulo 111 — Mobilidade e Tecnologia na Policia

A tecnologia veio deixar o seu marco no quotidiano das pessoas e das
organizagOes. Seja de forma mais ou menos notdria, a dependéncia tecnolégica é uma
realidade incontestavel. As organizagdes viram a sua légica de funcionamento alterada,
sendo necessario um esforco constante de adaptacdo a modernizacdo introduzida.
Também na organizacdo policial, latu sensu, se verificou uma modificacdo dos
procedimentos tradicionais. Neste capitulo, tratar-se-d80 0s aspetos relativos ao uso da

tecnologia por parte das policias, em especial, na vertente da mobilidade.
3.1 Sistemas de Computacédo Movel

Um sistema de computacdo movel (SCM) é um sistema tecnoldgico constituido
por varios elementos alguns dos quais dispositivos mdveis (Badrinath, Acharya, &
Imielinski, 1997). Os beneficios para uma forca de seguranca, e consequentemente, para
0 publico, derivados da correta implementacdo de um sistema de computacdo movel
(SCM) s&o diversos. Devido as capacidades da tecnologia mével, a poupanca em termos
de tempo, pessoal, dinheiro, consumiveis, precisao e seguranca situa-se entre 0s 20 e 0s
40% face aos gastos tidos quando a tecnologia nao esta presente (Jacobs, 2006). O uso
das TIC pode ser considerado o fator chave para a inovacao e para o empreendedorismo
(Akbari & Pijani, 2013).

Face a globalizacdo e a incerteza do mercado, cada vez mais a renovacgao sucessiva
das ferramentas tecnoldgicas no trabalho é vista enquanto via objetiva para a
flexibilizacdo da producdo, para a obtencdo de ganhos produtivos e vantagem
concorrencial ou para conexdo global das partes interessadas no negocio. (Silva
& Vasconcelos, 2017, p. 12)

No caso da PSP, ndo sendo uma empresa cujo principal objetivo se traduz na
obtengdo de lucro, a tecnologia ndo deixa de apresentar um papel determinante na
flexibilizacdo da sua missdo, para a obtencdo de melhores resultados operacionais

traduzidos pela melhoria e eficiéncia na prestagéo do servigo publico.

As aplicag0es relativas a comunicacdo mével de dados sdo as mais utilizadas nas
forcas de seguranca (Dewey, 2006). Um TMD providencia aos elementos acesso

instantaneo a informacdo vital proveniente de diversas bases de dados uma vez que
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permite aceder a bases de dados locais, regionais, nacionais e internacionais numa unica

pesquisa. As procuras mais frequentes sdo de matriculas, cartas de condugdo e nomes.

Para além de dar detalhes acerca dos documentos ainda notificam os utilizadores acerca

de eventuais diligéncias que se encontrem pendentes.

3.1.1 Beneficios dos SCM.

Esta logica de acessibilidade dos elementos a informacdo repercute-se num

conjunto de beneficios/vantagens de um SCM elencados por Dewey (2006), Jacobs
(2006) e Wormeli (2006):

1.

Reducdo da congestéo radio: o uso de TMD para questionar pessoas e viaturas,
para alocacdo de meios, e para envio de mensagens reduz o trafego das
comunicagfes em até 40%, deixando as vias radio disponiveis para
emergéncias;

Menos carga de trabalho na central: com aplicacfes que permitem a realizagdo
automatica de acdes que até entdo teriam de ser desempenhadas pela central,
os operadores ficam disponiveis para realizar outras operacdes;

Melhor supervisao e gestdo de recursos: com a visualizacdo do mapa das areas,
incluindo a disposicdo geografica dos TMD, torna-se mais facil alocar os
recursos bem como perceber qual o seu estado atual (por exemplo, em
deslocagéo a uma ocorréncia, numa ocorréncia ou em patrulhamento normal);
Diminuicdo dos gastos com papel: com a automatizacdo de varios processos
deixa de ser necessario a utilizacdo de papel com tanta frequéncia, desde logo
para fazer anotacoes;

Menos tempo no processamento dos dados: com a elaboracdo de pecas de
expediente no local h4 uma maior disponibilidade e uma maior taxa de
atualizacdo das informacoes;

Diminuicdo dos custos com formacdo: dada a predominancia dos
computadores no quotidiano das pessoas, grande parte das ferramentas
tecnoldgicas introduzidas nas organizacbes ndo apresentam grande
complexidade, pelo que existe uma maior facilidade na sua implementacéo,

ndo sendo necessario ministrar um alto nivel de formacéo;
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Maior integridade dos dados: com a elaboracdo do expediente quase no
imediato os registos sdo mais fidedignos, ndo ficando tdo suscetiveis ao
esquecimento de determinados pormenores por acdo do tempo, oS quais se
podem revelar fundamentais em sede de investigagéo;

Maior seguranga dos agentes: para além deste sistema possibilitar a
localizacdo em tempo real dos agentes permite ao agente, no imediato, saber
0 grau de perigosidade da sua intervencao (por exemplo, se estd a abordar uma
viatura furtada, uma pessoa com um mandado de detengdo ou com registos de
violéncia contra policias);

Melhor utilizacdo de recursos: com a implementacdo de um sistema de
georreferenciacdo dos meios torna-se mais facil percecionar qual o meio mais
adequado para ir ao local;

Melhor comunicagdo organizacional: os TMD como fonte de transmissdo e
rececdo de comunicagdes contribuem para uma comunicagdo mais célere;
Suporte ao policiamento de proximidade e ao policiamento em geral: com a
elaboracdo de aplicacdes dedicadas aos programas de proximidade, o contacto
com os visados destes programas é feito com maior propriedade. Com o TMD
é possivel ter acesso as leis in loco, sendo as davidas colmatadas de forma
mais rapida e quase impercetivel por parte do cidaddo, ndo tendo os agentes
de recorrer ao telemovel pessoal;

Aumento da confianga dos agentes: quanto melhores forem as ferramentas das
quais os elementos dispdem mais seguros e confiantes 0s mesmos se sentem;
Melhor imagem de profissionalismo: tais sistemas perpetuam a imagem de

modernizacdo administrativa, face aos avancos que existem noutros paises.

Esta exaustiva e extensa listagem é complementada pelo menor tempo de resposta.

De facto a probabilidade de resolver um crime diminui com o passar do tempo (Keel,
Jarvis, & Muirhead, 2009; Keppel & Weis, 1994; Mouzos & Muller, 2001; Robb, Coupe,

& Avriel, 2015), pelo que os SCM, com a transmisséo e registo das informag6es em tempo

real, facilitam a intervenc&o policial neste &mbito.

3.2 Terminais Moveis de Dados

Um TMD é um dispositivo inteligente que se serve de uma rede, para permutar

dados fundamentais para o utilizador (Monopoli, 1996). Acrescenta Manning (2003) que

28



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

um TMD é um dispositivo montado no carro-patrulha que garante acesso a informacéo e
a servicos de comunicacdo por parte dos policias no terreno. Pode ser utilizado para
registar incidentes, comunicar com outros TMD, fazer verificacdes e definir a lista de
ocorréncias pendentes de acordo com a prioridade. Estes terminais podem consistir em
computadores portateis ou podem tratar-se de tablets. De forma simplista, sdo
dispositivos que sdo colocados nos carros-patrulha, num suporte proprio que podem ser
concebidos para serem fixos no carro ou para serem removiveis e que servem de ponto

de acesso aos SCM.
3.3 Aplicacdes Policiais

No que ao software policial diz respeito, destacam-se como principais aplicacfes
os sistemas de localizacdo automatica de veiculos, o despacho de meios assistido por

computador e o software de elaboracdo de expediente no terreno.

Os sistemas de localizacdo automatica de veiculos (LAV) ddo a uma organizagéo
a capacidade para monitorizar, registar e analisar o desempenho das viaturas em tempo
real (Aloquili, Albanna, & Al-Azizi, 2009; Zygowicz, Beimborn, Peng, & Octania, 1998).
Explicam Zygowicz, Beimborn, Peng e Octania (1998) que os LAV sdo compostos por
trés elementos. O primeiro consiste no hardware de localizacdo o qual é o componente
necessario para identificar a posicdo de um veiculo a superficie terrestre. O segundo é um
sistema de comunicacao, que permite a transmissdo dessa localizagdo a central. O ultimo
é o software do computador que recebe essa localizagdo e a revela em tempo real. Tais
sistemas permitem a elaboracdo de relatérios no imediato tendo por base tecnologias
como o dead reckoning, que consiste no calculo da posicdo com base no ultimo ponto
conhecido e na distancia percorrida (Baranski, Bujacz, & Strumillo, 2009), ou o Global
Positioning System (Cathey & Dailey, 2003). Estes sistemas permitem realizar ainda uma

série de analises geoespaciais (Predic, Rancic, Stojanovic, & Milosavljevic, 2007).

O Despacho de Meios Assistido pelo Computador (DMAC) é um método nédo sé
de alocar meios as ocorréncias de forma mais eficiente (Ness, 1998) mas também de
registar de forma automaética as ocorréncias e identificar o estado e a localizagdo dos
meios (U.S. Department of Homeland Security, 2011). Como explicam Brenner e Cadoff
(1985), a forma de funcionamento de um sistema DMAC é mais facilmente compreendida
analisando o trajeto normal de uma chamada de emergéncia. A chamada quando ¢ feita,
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tratando-se de matéria policial, é encaminhada para a central da policia e atribuida a um
dos operadores disponiveis o qual tem o 6nus de obter todas as informacdes que podem
contribuir para a boa resolucdo da ocorréncia, sendo nesta fase o papel do DMAC de
grande relevancia. Quando recebe a chamada, o operador dispGe de um formulério
eletronico que contém os campos de interesse, 0s quais vao sendo preenchidos com as
informacdes dadas pela vitima, entre outras, a morada da ocorréncia. Automaticamente,
o sistema ira georreferenciar essa morada, alertando caso nao seja capaz de o fazer (o que
obriga o operador a solicitar outras informagdes tais como um ndmero de rua ou de porta
diferente) e detetar qual o0 meio mais adequado para se deslocar & ocorréncia, gracas a
LAV, (no caso de uma ocorréncia de transito por exemplo, o sistema s vai considerar 0s
meios afetos a area do transito). De seguida, apresentara um aviso ao operador do meio
mais adequado para se deslocar a ocorréncia por forma a que, caso este confirme, seja
imediatamente enviada uma mensagem para 0 TMD daquele meio, com a morada e com

os dados da ocorréncia recolhidos.

Um sistema DMAC bem planeado e desenhado pode trazer varios beneficios para
a atividade das centrais de comando e controlo. N&o obstante, importa ter em conta que
estes sistemas ndo existem para substituir o elemento humano, mas sim para o auxiliar
(Brenner & Cadoff, 1985). Explicam os mesmos autores que alguns beneficios trazidos
sdo: i) melhoria da precisao da informacao partilhada entre a vitima e o operador e entre
0 operador e 0 meio no terreno; ii) melhoria da performance do operador através da
remocao da necessidade de realizar algumas ac@es, tais como verificar qual 0 meio mais
adequado para se deslocar a ocorréncia ou qual a area da ocorréncia; iii) uma resposta
mais rapida e eficaz uma vez que, por exemplo, em alguns sistemas 0 computador tem a
capacidade de verificar o registo de ocorréncias na morada fornecida, permitindo saber a
priori se ha registos de violéncia ou de armas; iv) capacidade de manter o registo das
ocorréncias bem como do estado dos meios, 0 que permite ao operador ter o dominio
pleno da sua &rea, sem grande esforco de memoria e, por Gltimo, a faculdade de
elaboracdo de relatorios ou de linhas do tempo de forma manifestamente mais intuitiva,

resultando na diminuicdo do trabalho do operador.

Em suma, o principal objetivo é auxiliar os elementos da central na medida
passando 0s mesmos a ter uma maior facilidade em perceber a disposi¢do dos meios no

terreno permitindo-lhes uma melhor capacidade de resposta as ocorréncias.

30



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Segundo Dewey (2006), a elaboracdo de expediente no terreno € também uma
utilizacdo dos TMD comum nas forcas de seguranca. A mesma consiste no preenchimento
de autos no terreno, eliminando a necessidade de deslocacdo a esquadra para o efeito,
permitindo o maior dispéndio de tempo na patrulha. Conciliados com a existéncia de uma
impressora movel, a celeridade é ainda maior quando existe a necessidade de algumas

dessas pecas de expediente serem assinadas ou entregues aos cidadaos.

Os SCM podem ser integrados com o sistema DMAC da organizagdo, o que
permite que o operador da central envie diretamente mensagens e informagdes sobre
ocorréncias para 0 TMD do meio. E também através dos TMD que os elementos d&o
informacdes de estado. Existindo integracdo com os sistemas LAV é assim possivel a
permuta de informagdes de mapeamento entre o elemento no terreno e a central, sendo

todas estas funcionalidades reunidas numa soé interface.
3.4 Impacto Operacional

Existem outros beneficios que derivam da tecnologia, mas que ndo se prendem
com a utilizacdo direta da mesma. Logo a partida, a possibilidade de consulta e elaboracéo
de expediente no terreno vai ter um grande impacto na produtividade, uma vez que se
verifica uma reducdo potencial do tempo que os agentes despendem a elaborar
expediente, o qual, de acordo com Wormeli (2006), é estimado que ocupe cerca de 20%
do tempo de patrulha. Sendo possivel reduzir este tempo através da eliminacdo de etapas
ou de uma maior simplificacdo na captura dos dados, a produtividade do trabalho vai
aumentar. Constitui também um beneficio a diminuicdo da replicacdo de dados. Quando
0 agente regista os dados no terreno e depois elabora o expediente tem de transcrever para
0 expediente os dados que registou, havendo uma replicagdo dos mesmos. N&o obstante,
muitas das informagfes ndo sdo colocadas nas diversas pecas de expediente de forma
automatica o que faz com que o agente tenha de indicar multiplas vezes o mesmo tipo de
dados. Outro exemplo é a situacdo em que acontecem varios incidentes de onde é
requerido o preenchimento de varios formularios relativos a, por exemplo, acidentes de
transito, apreensdes, detengdes, notificacdes e participacdes. Se o software permitisse que
os dados das pessoas e objetos intervenientes nas situagdes fossem introduzidos apenas

uma vez numa espécie de formulario geral e, a partir dai, inseridos automaticamente nas
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restantes pecas de expediente, poupar-se-ia muito tempo que podia passar a ser dedicado

aquela que é a principal funcao do patrulheiro: patrulhar.

Em suma, o potencial para uma melhoria a nivel dos recursos disponiveis em cada
departamento policial, através da tecnologia, € apenas limitado pela capacidade de uma
implementacdo cuidadosamente desenhada. Adquirir as ferramentas tecnoldgicas para
uma infraestrutura como esta € um investimento que tras um retorno positivo (Wormeli,
2006).

3.5 Consideracdes Prévias a Implementacdo numa Forca Policial

Como ja foi demonstrado, projetar a tecnologia tendo em vista o resultado do trabalho
dos agentes resulta em varios tipos de softwares que tém vindo a ser implementados ao
longo dos anos. Tal perspetiva é bastante legitima agora uma vez que foram introduzidas
no mercado tecnologias que para além de serem econdmicas sdo altamente fidveis. Allen
(2006) explica que antes de tomar uma decisao relativamente a implementacdo de um

SCM numa policia é preciso colocar uma série de questdes:

e Que tipo de informacdo importa aceder do terreno: texto basico (registos de
viaturas), grande volume de texto (relatérios) ou todo o tipo de ficheiros (fotos,
videos, impressdes digitais);

e Pode-se depender de uma operadora para 0 servigo ou deve ser criado um servico
préprio?

e E necessario um TMD basico so para acesso a dados ou de um dispositivo robusto
para outro tipo de utilizacbes como elaborar expediente?

e Como e onde ird terminar a rede: no servidor local da agéncia ou através da
Internet até um servidor pablico, numa interface nacional?

e Que aplicacdes irdo ser disponibilizadas na rede: DMAC, links para mandados ou
bases de dados de matriculas, LAV?

e E necessario o acesso aos dados apenas no interior dos veiculos ou este aceso tem
de permitir a mobilidade apeada?

McDonald (2006) completa dizendo que existem mais algumas consideragdes que
devem ser tidas em conta antes e durante a implementagéo de um SCM (Anexo 1).
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3.6 Panorama Internacional

Em termos internacionais, a utilizacdo de dispositivos moveis por parte das forcas
policiais ndo é uma realidade recente. O avanco na tecnologia tem permitindo desenvolver
dispositivos moveis com melhores caracteristicas, ndo obstante, e ainda que com as
devidas limita¢Bes, como ja mencionado, o registo do uso de TMD numa policia remonta
a década de 80 (Monopoli, 1996). Diversas instituicdes, entre as quais as policiais, foram
percecionando as potencialidades das tecnologias digitais pelo que se procedeu a sua
integracdo nas atividades a ritmos diferentes. Desta realidade, varios estudos foram
desenvolvidos sobre a sua utilizacdo, nomeadamente, na area da educacdo (Couse &
Chen, 2010; Hutchison, Beschorner, & Schmidt-Crawford, 2012; Melhuish & Falloon,
2010) e na area da saude (John, Poh, Lim, & Chan, 2012; Vawdrey et al., 2011), tendo
sidos apresentados resultados favoraveis a implementacdo das tecnologias digitais.

Devido ao carater sigiloso que, pelas razGes dbvias, a instituicdo policial dispde é
escassa a bibliografia referente aos moldes de utilizacdo dos TMD nas forcas policiais.
Eventualmente, toda a regulacdo interna referente a esta matéria estara vertida em normas
institucionais pelo que devido a classificacdo de seguranca que Ihes é atribuida as mesmas
ndo estdo, nem poderiam estar, disponiveis ao puablico em geral. Algo que se verifica é
também a escassez de estudos pré-implementacdo, onde se identifique devidamente
aquelas que sdo as necessidades especificas e se avalie se as ferramentas implementadas
permitiram suprir tais necessidades. Apesar de se verificarem alguns estudos (Agrawal et
al., 2003; Lindsay et al., 2009; Meehan, 1998) que pretendem avaliar o impacto destas
tecnologias, é, principalmente, através da publicacdo de noticias, ou de estudos que dao
0 uso de TMD como um dado adquirido, que é possivel ter uma no¢do do panorama

internacional da utilizagdo desta ferramenta.

Quanto aos computadores enquanto TMD, na linha de pensamento de Nunn
(1993), em 1995 foi implementado um sistema TMD na cidade de Fort Woth, Texas. De
acordo com Northrop, Kraemer e King (1995), em 1991, a Policia de Los Angeles ja havia
introduzido os computadores nos seus carros patrulha, ainda que as suas fungdes pouco
estivessem relacionadas com a atividade direta da policia. Em 1998, ja se falava que “os
computadores portateis nos carros-patrulha potenciavam a seguranca dos agentes
fornecendo-lhes informacgfes necessarias em tempo real” (Seaskate Inc., 1998). Kun,
Miller, e Lenharth (2002b, 2002a, 2004) referem-se a tecnologia que equipa 0s carros-
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patrulha, onde incluem os computadores. A Policia de Lafayette utiliza, desde 2002, 0s
computadores nos carros patrulha (Lafayette Police Department, 2002). De acordo com
a PCToday (2005), a Penn Colege Police foi objeto de um projeto piloto onde foram
colocados trés computadores em trés carros-patrulha, com acesso as bases de dados
nacionais. Em 2010, a Policia de Hampshire optou também por instalar cerca de 160

computadores nos seus veiculos (Metro News, 2010).

Ja quanto ao uso dos tablets, no Reino Unido pode destacar-se a introducao dos
mesmos em 2013 na Cambridgeshire Police (Chidzoy & Woodger, 2013) e na West
Mercia Police (Edwards, 2013), em 2014 na Metropolitan Police Service (Worth, 2015),
em 2017 na Chesire Police (Lomas, 2017) e em 2018 na Suffolk Police (Coleman, 2018).
Nos Estados Unidos da América também inimeras forcas rapidamente introduziram os
tablets no seu servico, nomeadamente a Las Vegas Police (Peters, 2015) e a Norwalk
Police Department (Seitz, 2015), ambas em 2015. Outras forcas a nivel mundial que
passaram a utilizar tablets no seu servico foram a Tasmania Kingston Service (Police
Product Insight, 2013), em 2013 e a South Australia Service (Panasonic, 2017), em 2016,
ambas australianas; a Romanian Police, em 2016 (Marica, 2016), policia nacional da
Roménia; a Thunder Bay Police Service (CBC, 2014), em 2014, no Canada e a Brno
Metropolitan Service (Panasonic, 2014), em 2014, na Republica Checa.

3.7 A Realidade Portuguesa

Em Portugal, e em concreto, na PSP, utilizam-se computadores portateis na area
do trénsito que permitem verificar se as viaturas possuem seguros validos, e dados
relativos as cartas de conducdo. Uma vez que estas viaturas se encontram munidas de
impressora também o expediente relativo a contraordenacdes de transito ou a matéria
criminal pode ser elaborado e impresso no momento. E ainda mencionado no documento

referente as grandes opcdes estratégicas da PSP para 2017-2020 que

os sistemas e tecnologias de informacgdo e comunicacdo, a par das solucGes de
apoio a gestdo organizacional sdo, desde ha muito, indispensaveis para a Policia
de Seguranca Publica: para o seu funcionamento permanente bem como para a

tipologia e tempestividade das respostas que se exigem. (2016, p.5)
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Tal visdo das TIC enquanto fator determinante no sucesso da missdo da PSP

apresenta-se favoravel para a introducdo dos TMD, na medida em que tais ferramentas

contribuirdo favoravelmente para este objetivo estratégico.

N&o obstante o facto de toda esta matéria girar em torno do conceito de

modernizagdo administrativa, dada a laténcia de um dos conceitos centrais no hodierno

discurso legal — dados pessoais — séo diversas as normas que devem ser tidas em conta

quando se fala dos TMD. No tocante a celeridade e ao contributo para uma melhor acéo

para com o publico destaca-se:

O Cadigo de Procedimento Administrativo, previsto no Decreto-Lei n.° 4/2015,
de 07 de janeiro, estipula no seu art.° 5, o principio da boa administracdo onde é
dito que a Administragdo Publica (AP) deve pautar a sua acdo por critérios de
eficiéncia, economicidade e celeridade, pelo que como ja abordado, a adocao dos
TMD contribui de forma evidente para a prossecucao deste principio;

As medidas de modernizagdo administrativa, previstas no Decreto-Lei n.° 135/99,
de 22 de abril, que devem também ser observadas, nomeadamente o disposto na
alinea d), no art.® 2, onde ¢ referido que os organismos da AP devem “privilegiar

a op¢ao pelos procedimentos mais simples, comodos, expeditos € economicos”;

No que se refere a matéria da protecdo dos dados pessoais e seguranca das

informacdes, sdo varias as disposi¢es que versam sobre a mesma, designadamente:

A Lei da Protecdo de Dados Pessoais, prevista pela Lei n.° 67/98, de 26 de
outubro, onde ¢ referido no art.® 2, “que o tratamento de dados pessoais deve
processar-se de forma transparente e no estrito respeito pela reserva da vida
privada, bem como liberdades e garantias fundamentais”;

Neste contexto, também o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, o qual “estabelece as regras
relativas & protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagao desses dados” (art.° 1, n°1);

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/94, de 22 de marco, que prevé as
instrugdes para a seguranca das telecomunicacdes (SEGNAC 3), a qual prevé

“normas e procedimentos destinados a garantir a seguranga protetiva das matérias
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classificadas no ambito dos organismos do Estado, quando transmitidas por meios
elétricos e eletronicos” (1.1.1);

e A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 5/90, de 28 de fevereiro, a qual
contempla as instrucdes relativas a seguranca dos sistemas informaticos
(SEGNAC 4), onde ¢ mencionado no art.° 4 que “todos os dados e programas
devem ser convenientemente protegidos contra indiscri¢fes, fugas, violagdes ou
descuidos”;

e As diretivas AC-35-D/2001-REV2, AC-35-D/2002-REV4, AC-35-D/2004-
REV3 e AC-35-D/2005-REV2 da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte
(OTAN), relativas a seguranca fisica dos sistemas e aparelhos, seguranca das
informac0@es, seguranca dos Sistemas de Informacdo e Comunicacdo (SIC) e a
gestdo da seguranca das informacGes, respetivamente;

e Anorma ISO 27001 a qual € o padrdo e a referéncia internacional para a gestao

da seguranca da informacao.

Neste capitulo, foi introduzida a nogdo de Sistemas de Computacdo Moveis,
apontando-se alguns daqueles que sdo os seus beneficios. Explicou-se em que consistem
diversas aplicagdes comumente usadas em sede de atividade policial, nomeadamente a
“Localizagdo Automatica de Veiculos”, o “Despacho de Meios Assistido por
Computador” e 0 software de elaboragdo de expediente no terreno. Analisaram-se alguns
aspetos relativos ao impacto operacional destes sistemas e expuseram-se algumas
considerac@es prévias relativas a implementacdo dos mesmos numa policia. Fez-se uma
analise do panorama internacional relativo a utilizacdo de TMD nas policias seguindo-se
para as disposi¢cGes normativas que orientam esta matéria em Portugal. De seguida,

analisar-se-do alguns aspetos de caracter técnico relativos aos dispositivos méveis.
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Capitulo 1V — Computacdo Movel

Com a evolugéo das tecnologias moéveis, hodiernamente, é possivel encontrar uma
série de dispositivos perfeitamente adaptados as necessidades de cada individuo. Neste
sentido, é de elevada importancia, antes da aquisicao de qualquer solugéo tecnologica, a
definicdo, tdo completa e pormenorizada quanto possivel, daquilo que se pretende obter.
No presente capitulo analisar-se-do as caracteristicas dos TMD.

4.1 Enquadramento Historico

Desde sempre, as pessoas tém vindo a tentar desenvolver maquinas que sejam
capazes de as auxiliar nas suas atividades didrias. Com o crescimento populacional
(Anexo 2) e com a sofisticacdo constante da sociedade, a necessidade de processamento
de dados aumentou drasticamente. Ainda que nesta dissertacdo se considerem os TMD,
em sentido lato, uma vez que estes tendem a revestir a forma de computadores ou de
tablets é importante ter em conta de que, ainda que o surgimento dos tablets ndo seja uma
decorréncia direta dos computadores as raizes concetuais sdo as mesmas (Atkinson,
2008). Como explica Abbott (2017), com o aumento gradual do tamanho dos telemoveis
devido a introducéo do iPhone e com a diminuicao gradual do tamanho dos computadores
gracas ao surgimento dos portateis, os tablets acabaram por ser o resultado da
convergéncia de ambas as tendéncias. Apesar de quer os computadores quer os tablets

possuirem uma evolucdo prépria, existem alguns aspetos em comum (Anexo 3).
4.2 Caracteristicas dos TMD

As trés grandes categorias de componentes que encorpam o ambiente tecnoldgico

sdo o hardware, o software e outras tecnologias associadas (Jacobs, 2006).
4.2.1 Hardware.

Séo exemplos mais comuns de TMD os portateis, os tablets e 0os computadores
hibridos. Dentro de cada uma destas categorias, podemos ainda encontrar 0s comuns, 0S
robustos e 0s concebidos para serem colocados de forma irremovivel nos carros. Os
equipamentos comuns sdo aqueles que sdo usados no dia-a-dia por todas as pessoas e,
apesar de serem 0s mais baratos, o ambiente policial faz com que seja necessario

despender muito dinheiro em reparac¢fes possuindo assim um tempo de vida inferior. Ja
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0s robustos sdo revestidos por materiais mais resistentes, por forma a serem utilizados em
ambientes de maior agitacdo onde a propensdo ao dano € maior, sendo por isso mais caros.
Existem ainda aqueles que sdo montados dentro das viaturas com o intuito de nela

permanecerem continuamente.

Por forma a escolher o TMD mais adequado para utilizar numa forca policial
importa, desde logo, atender a um conjunto de especificacbes de hardware,
nomeadamente, as caracteristicas fisicas, a Unidade de Processamento Central (UPC), a

memoria, a bateria, a cAmara e o adaptador de rede.

Hoje em dia, sdo quase infinitas as solucdes disponibilizadas no mercado
relativamente as dimensdes dos TMD indo as mais populares das 7 (tablet) as 15.6
(computador) polegadas, devendo o tamanho do ecra ser adequado aquele que sera o fim
do dispositivo. Como vieram afirmar Zagermann et al. (2016), a escolha do tamanho do
dispositivo deve ser tida em conta sendo que maior nao significa necessariamente melhor.
Sendo o objetivo principal a mobilidade, em certa medida deixa de ser justificavel
adquirir aparelhos de grande dimensao, todavia ndo se pretende que seja feito um esforco
elevado por parte do utilizador para ver o que esta no ecra pelo que também néo pode ser

exageradamente pequeno.

O mesmo € valido para o peso e para 0 material de que é feito, estando estas duas
variaveis diretamente relacionadas. Um TMD fabricado a base de plastico vai acabar por
ser sempre mais leve que um fabricado a base de aluminio, todavia a robustez do mesmo
também vai ser menor, dai que seja importante alcancar um equilibrio entre ambos os
parametros. Na funcdo policial em especifico, e tendo em conta aquela que sera a
utilizacdo dos aparelhos, os mesmos tém de ser robustos uma vez que, apesar de serem
projetados para serem utilizados em ambiente relativamente seguro (carro-patrulha),
também poderdo ser utilizados noutro tipo de ambientes. Assim, a op¢do mais sensata
passara pela utilizagdo de um dos diversos modelos adaptados a este tipo de fungdes.
Como elucidam Harrington, Masterson, Donohoe, McCormack, & Dolan (2013), o
tamanho e o peso de um TMD influencia se um determinado modelo é a escolha certa

para uma determinada atividade.

A Unidade de Processamento Central (UPC), segundo Braunl (2008), é o coragdo

de qualquer dispositivo digital. Todo o objeto € construido e adquirido com um
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determinado proposito facto que so seré relevante se ele o cumprir. Ora, um TMD, quando
em uso, estd constantemente a desempenhar tarefas e, neste caso, tarefas que podem
passar pela pesquisa em bases de dados, em navegadores ou até mesmo na memoria
interna, mas também pela obtencdo do trajeto mais rapido para um determinado local e
inclusive para obter alguma comunicacdo de servico. Todas estas tarefas devem ser
desempenhadas em tempo Util sendo essa condicdo sine qua non para o sucesso da acdo
policial, como tal a capacidade de processamento do dispositivo é um fator essencial a

pesar na escolha do modelo mais indicado.

A memoria prende-se com a capacidade de armazenamento que o dispositivo
possui. Neste caso em concreto, por forma a suportar um conjunto de aplicacbes
necessarias para o desenvolvimento da atividade policial importa que a quantidade da
memoria disponivel ndo seja demasiado baixa no sentido em que quanto maior for a
mesma, menores serdo as preocupacdes relativas a incapacidade de registar eventos ou
anotacBes devido a falta de espaco para armazenamento. Para além disto, ocupar
indiscriminadamente o espaco do TMD vai fazer com que as acdes se processem mais
lentamente condicionando todas as operagdes executadas pelo que também se deve ter

em conta este facto.

Podemos ainda ter a memoria num outro sentido, a chamada memédria RAM
(Random Access Memory) que no fundo ndo é mais que a capacidade de memdria afeta
ao desempenho de tarefas, ou seja, uma unidade de memdria apenas disponivel para o
funcionamento de aplica¢des. Daqui resulta que quanto maior for esta memaoria maior a
fluidez de funcionamento do TMD. Segundo Gerbing (2018), a quantidade de memaria

RAM é tdo importante como a UPC em termos de velocidade de processamento.

A bateria também é outro parametro muito importante a ter em conta. Os TMD
terdo de circular o dia inteiro pelo que quanto maior for a capacidade de bateria maior
sera 0 espaco de tempo necessario até que o dispositivo tenha de voltar a ser carregado e
ainda que, atualmente seja possivel encontrar dispositivos onde uma carga num tempo
reduzido pode ser o suficiente para o dispositivo aguentar até mesmo dias consoante a
frequéncia de utilizacdo o objetivo é que, caso seja necessario remover o dispositivo do
carro a bateria disponivel ndo seja uma preocupacdo. Deve ter-se em conta que os TMD
poderdo ser carregados atraves da alimentacgdo elétrica do carro, o que se constitui como

uma mais-valia.
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A cémara é um aspeto que tem vindo a ser negligenciado na construgcdo destes
instrumentos. N&o sendo esse, de todo, o principal objetivo da sua criacdo — até devido a
incomodidade causada pelo tamanho geralmente maior — as solugdes oferecidas pelas
empresas para os computadores e tablets, quando comparados com os telemdveis, sdo
muito limitadas, todavia podera ser algo a considerar consoante 0s objetivos pretendidos.

A comunicagdo com os servidores far-se-a através de redes maéveis, possibilitada
através do uso de dados. Todavia, a atividade policial desenrola-se em diversos sitios, de
onde se encontram zonas de maior ou de menor cobertura de rede pelo que deve o
adaptador de rede possibilitar uma capacidade tdo grande quanto possivel, sendo

recomendado o 4G.

Em suma, sdo diversos 0s aspetos a ter em conta no que diz respeito ao hardware.
Com a diversidade de componentes existentes (Anexo 4) a escolha a fazer prender-se-a
com a definicdo das caracteristicas especificas que se procuram obter e os fins que o

dispositivo visa servir.
4.2.2 Software.

Hodiernamente, sdo trés os sistemas operativos que lutam pelo dominio do
mercado, séo eles, o Windows, o Android e a Apple iOS. Tendo em conta que 0s
computadores em uso na Policia dispdem de sistema operativo Windows, por forma a
minimizar o nivel de transformacdes a fazer, podera ser esse o sistema mais adequado a

adotar.

O sistema operativo de um TMD tem de ser robusto e capaz de suportar as
aplicacOes necessarias para o desenrolar da atividade para a qual € o mesmo utilizado.
Como vém dizer Safieddine, Nakhoul, Kayapinar, Spathopoulou e Kadry (2016), ambos
os sistemas operativos Android e Apple iOS possuem uma logica de entretenimento sendo
que algumas das aplicagdes que dispde sdo mais suscetiveis a permitirem um mau uso
por parte do utilizador, intencional ou acidentalmente. Nenhum dos sistemas possui
ferramentas de administrador nem a criagdo de utilizadores com diferentes permissoes.

Assim, o sistema Windows apresenta-se mais favoravel em todos estes aspetos.

O TMD, para além das aplicacdes ja enunciadas dedicadas a atividade policial,

deverd suportar outras de utilizagdo mais geral tais como correio eletronico, lista de
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contactos, navegador internet, GPS e aplicacBes relativas a propria seguranca do

dispositivo tais como antivirus.
4.2.3 Outras tecnologias associadas.

Outras tecnologias podem ser adicionadas nomeadamente leitores de codigos de
barras, de bandas magnéticas, de matriculas, cAmeras digitais, impressoras, scanners de

impressoes digitais, reconhecimento de escrita e comandos de voz.

Neste capitulo foram abordadas aquelas que sdo as caracteristicas de maior relevo
para a op¢do por um determinado modelo de TMD. No que concerne ao hardware,
dissertou-se acerca das especificaces fisicas, do processador, da memoria, da bateria, da
camara, do adaptador de rede e do sistema operativo. J& quanto ao software analisaram-
se as questoes relativas ao sistema operativo bem como a outras aplicagdes de uso comum.
Por fim, mencionaram-se outras tecnologias que podem ser acrescentadas por forma a
potenciar 0 uso desta ferramenta. Segue-se a explanacdo do método utilizado para a

realizacdo do estudo.
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Capitulo V — Método

Neste capitulo faz-se uma explicagdo sobre os principais instrumentos de recolha
de dados, das técnicas de analise de dados, em funcdo do modelo concetual delineado e
das hipoteses elencadas, por forma a identificar e avaliar os principais constructos e

demonstrar as relagdes a investigar.
5.1 Modelo Concetual e Hipoteses

A misséo da policia é a de garantir o cumprimento de uma série de normas que
plasmam um conjunto de valores 0s quais determinam o estado de uma sociedade. Daqui
resulta que a forma da policia prosseguir a sua missdo no presente é diferente da que tinha
no passado e serd diferente da que tera no futuro. Tal é também aplicavel aos meios de

gue Sse Serve.

A tecnologia veio influenciar todos os aspetos da sociedade, quer seja a nivel
econdmico, administrativo, social ou familiar. Rapidamente foram reconhecidas as suas
vantagens e atribuidas diversas formas de utilizacdo todas com um objetivo semelhante:
facilitar, de alguma forma, o trabalho do ser humano (Hanafizadeh, Ghandchi, &
Asgarimehr, 2017).

Ainda que o sector privado, como ja mencionado, tendencialmente sinta o efeito
da evolucdo tecnoldgica mais rapidamente que o publico, entre outros motivos, por ndo
estar sujeito a tantos condicionalismos de varias ordens (desde logo, orcamentais e
burocraticos), as organizacdes e, em concreto, as policias, inevitavelmente, acabam
sempre por adaptar e adotar as tecnologias existentes. Os SCM vieram alterar a forma de
operar das policias, tornando-se fundamentais para a prossecucdo da sua missao.
Dependendo do avanco tecnolégico adotado pela instituicdo em causa, podemos ter SCM
mais completos ou mais basicos. Os TMD, como foi demonstrado, apresentam inimeras

vantagens, pelo que poderéo constituir uma mais-valia para a atividade da PSP.

Tendo por base as conclusdes apresentadas por Agrawal, Rao e Sanders (2003) e
por Hampton e Langham (2005), relativamente ao impacto positivo da implementacéo de

um TMD nas comunicagdes radio formulou-se a seguinte hipotese:

H1: 0os TMD contribuem para a reducéo significativa do trafego nas comunicacoes.
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Por outro lado, estudos levados a cabo por Borglund e Nuldén (2006), Meehan
(1998) e Sgrensen e Pica (2005) introduziram a ideia de que a utilizagdo de TMD
contribui para o aumento significativo das iniciativas por parte dos agentes, e, inclusive,
para a sua emancipacdo, dada a maior independéncia da central radio. Neste sentido,
elaborou-se a seguinte hipotese:

e Hp2: 0s TMD contribuem para 0 aumento da proatividade no patrulhamento.
Outra grande concluséo apresentada por Sgrensen e Pica (2005) prende-se com o
efeito positivo do acesso imediato a informagéo no sentimento de seguranca do elemento

policial, pelo que se colocou ainda em hipdtese o seguinte:

e Hz: 0s TMD contribuem para o aumento do sentimento de seguranca por parte dos
elementos policiais.

Ao longo desta dissertacdo ja foram apresentadas varias vantagens da utilizacéo
de tecnologias ao servico policial, sendo notorio que, tais inovagdes tém respaldo ndo s6
na atividade operacional de forma direta, mas também nos comportamentos do publico
em geral. Agrawal et al. (2003), concluiram que a utilizacdo de TMD contribui para
dissuadir determinados comportamentos dagueles que intendem em perpetuar atos
criminosos, sob pena de serem imediatamente descobertos. Assim, apresentou-se a

seguinte hipotese:

e Hj: 0s TMD contribuem para 0 aumento do poder de dissuasao.

O modelo concetual que se pretende avaliar € o apresentado na figura seguinte:
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Figura 5. Modelo concetual
5.2 Caracterizacao dos Participantes

Do universo de 68 elementos afetos ao estudo obteve-se uma taxa de resposta de
89%. Fan e Yan (2010) consideram que o questionario online obtém uma taxa de resposta
inferior a 11% do método tradicional, o que per si ndo é sintomatico da aceitacdo de
resultados. Por outro lado, Nuty (2008) defende que uma taxa de respostas adequada esta
dependente do objetivo do estudo e do impacto que 0 mesmo pretende obter em termos
de investigacdo. Todavia, considerando o valor obtido, este dirime o enviesamento da
analise estatistica dada a elevada taxa de respostas (Groves, 2006, Tomaskovic-Devey,
Leiter e Thompson, 1994), encontrando-se acima dos valores propostos pela miriade de
autores (minimo de 50%: Babbie, 1990; Dillman, 1978, 2000; Dillman, Smyth, &
Christian, 2014; Kidder, 2001; Rea & Parker, 2014; Richardson, 2005; Roth & BeVier,
1998; 60%: Fowler, 2009; 80%: DeVaus, 1992).

Assim, neste estudo participaram 58 policias portugueses (Anexo 5, Tabela 10),
que desempenham as suas fungdes quer na atividade da patrulha quer no Centro de
Comando e Controlo Operacional de Lisboa (CCCO). Dos 58 policias, 55 sdo do género
masculino e 3 sdo do genero feminino. A idade dos policias varia entre 21 e os 53 anos,
sendo a idade média 35,76 anos, a idade mediana 34,5 anos, e 0 desvio-padrao 6,799 anos.

O numero de anos de servigo varia de 2 a 30 anos, sendo a média 12,46 anos (mediana de
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12) e o desvio-padrdo 6,719 anos. Todos os participantes pertencem ao Comando

Metropolitano de Lisboa.
5.3 Instrumento de Recolha de Dados

A investigacdo empirica requer a escolha de técnicas de recolha de dados sendo
esta a estratégia do investigador para o desenvolvimento da sua investigacdo e do

respetivo pensamento critico acerca do objeto de estudo.

Inquirir € uma atividade multifacetada que envolve a feitura de observacoes, a
colocacdo de questdes, a analise da literatura existente sobre a matéria, 0
planeamento de investigacdes, a revisao dos conhecimentos empiricos existentes,
a utilizacdo de ferramentas para recolher, analisar e interpretar dados, a proposigéo
de respostas, explicacOes e previsdes e a comunicacdo de resultados. Inquirir
requer a identificacdo de assunc¢des, 0 uso do pensamento critico e a consideracao

de explicacdes alternativas. (National Research Council [NRC], 1996, p. 15)

De acordo com Ghiglione e Matalon (2001), o inquérito traduz-se no registo de
um conjunto de perspetivas, interpretando-as de forma a que se possa proceder a uma
generalizacdo. Explica Sarmento (2013) que o método inquisitivo € realizado através de
inquéritos e de entrevistas que diferem, fundamentalmente, no modo como os visados s&o

inquiridos.

Na linha de pensamento de Quivy e Campenhoutdt (2008), o inquérito por
questionario consiste em apresentar a uma série de individuos, normalmente
representativo de uma populacdo, um conjunto de perguntas relativas a sua situacdo
social, profissional ou familiar e, por exemplo, as suas opinides. Realca Bulmer (2004)
que o questionario é uma ferramenta adequada para adquirir informacdo acerca das
caracteristicas sociais dos participantes, dos seus padrdes de comportamento e atitudes e
das suas crencas relativamente ao topico que se pretende investigar e é, de acordo com

Baruch (1999), um método de utilizacdo recorrente nas ciéncias sociais.

O questionario utilizado tem como objetivo a extensédo do trabalho desenvolvido
por Agrawal et al. (2003). Como explicam Hill e Hill (2012), quando se pretende estender

uma investigacdo apresentada na literatura, é a propria investigacdo que auxilia na
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especificacdo das variaveis mais importantes a investigar razdo pela qual o modelo

concetual presente no estudo dos autores serviu de base ao apresentado nesta dissertacao.

A base de dados estudada diz respeito, como ja referido, a elementos policiais que
desempenham func¢des de patrulha auto bem como elementos que operam no CCCO e é
constituida por 14 variaveis (Anexo 5, Tabela 11), das quais 5 sdo varidveis
sociodemogréaficas (género, idade, funcédo, tempo de servico e habilitacGes literarias) e as
restantes 9 correspondem as variaveis presentes no modelo concetual (informagéo, tempo,
comunicagdo, satisfacdo, dissuasdo, aceitacdo, caracteristicas do TMD, eficiéncia e
gestdo). As 5 primeiras foram sugeridas no estudo desenvolvido por Agrawal et al. (2003)

e a adicdo das 4 seguintes é da nossa responsabilidade, com base na literatura existente.

As variaveis foram medidas através de um questionario (Anexo 11) baseado no
estudo levado a cabo por Agrawal et al. (2003) e adaptado as especificidades da

investigacao.
A maior parte das respostas seguem uma escala de Likert a qual é

composta por um conjunto de frases (itens) em relacdo a cada uma das quais se
pede ao sujeito que esta a ser avaliado para manifestar o grau de concordancia
desde o discordo totalmente (nivel 1), até ao concordo totalmente (nivel 5, 7 ou
11)”. (Cunha, 2007, p. 24)

Optou-se por uma escala de Likert forgada a qual, ndo possuindo uma opc¢éo de
resposta neutra, obriga o respondente a adotar uma posicdo face ao problema que se

pretende estudar (Brown, 2000).

No concernente a estrutura do questionario, este esta dividido em quatro partes, a

saber:

1. Na primeira, introduz-se o tema do questionario, indicando-se 0s objetivos que
se pretendem atingir com 0 mesmo e declarando o seu carater anonimo;

2. Na segunda, solicita-se o consentimento do respondente;

3. Naterceira, faz-se uma introducdo dos moldes de utilizagdo dos TMD ao servico
policial e de seguida apresentam-se as perguntas formuladas, sendo elas de
resposta “Sim” ou “N&do” e outras em escala de Likert (1 — Discordo totalmente

a 4 — Concordo totalmente). Também nesta parte se realizam algumas perguntas
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abertas que visam abarcar certos aspetos que atraves das perguntas fechadas
poderiam ndo ter sido abrangidos;

4. Na quarta, faz-se a caracterizacdo sociodemogréafica dos respondentes, por serem
atributos pré-existentes dos participantes num estudo, onde se inclui a idade, o
género, a fungdo, o tempo de exercicio de atividade e a escolaridade, permitindo

assim estabelecer o seu perfil (Fortin, C6té, & Filion, 2009);

O questionario foi objeto de pré-teste, junto do pequeno numero de individuos
pertencentes ao universo estudado. Posteriormente, com o intuito de proceder a sua
validacdo foram adotados o0s seguintes procedimentos: 1) repetibilidade/
reprodutibilidade: i) aplicacdo do questionario em dois momentos diferentes para ver a
repetibilidade do mesmo; ii) o segundo momento foi feito por determinacdo de uma
amostra aleatoria gerada automaticamente com 83% dos casos; iii) aplicar a0 mesmo
conjunto de elementos policiais; iv) comparacgéo de resultados através da correlagdo intra-
classe; 2) Aplicacdo da técnica de bootstrapping por forma a consolidar os resultados da
amostra de 58 elementos; 3) analise da consisténcia interna; 4) avaliacdo da validade
discriminante; 5) validade dos contetdos.

Para a consolidacdo das qualidades métricas da escala de avaliacédo, recorreu-se a

medicdo da consisténcia interna das escalas (Alpha de Cronbach).

Por Gltimo, e para validar o modelo concetual e as relagdes que se estabelecem
entre as diferentes dimensdes no contexto portugués, aplicou-se 0 Modelo de Equacdes
Estruturais (MEE).

Todas as analises devem excluir os casos omissos (Pestana & Gageiro, 2008), pelo
que e, apesar da dimensdo da amostra, optou-se por seguir esta orientacdo para nédo

comprometer os procedimentos e resultados estatisticos.

O programa utilizado foi o Statistical Program for Social Sciences, 25.2 verséo, o
AMOS, 20.2 versdo (SPSS, Inc, EUA) e o Excel 2017 (Microsoft Corporation). O nivel

de significancia para a analise dos dados foi de p < 0.05.
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5.4 Instrumentos de Analise de Dados

A analise de dados procedeu-se com a avaliacdo dos elementos bases do

questionario, e com a avaliacdo da consisténcia interna dimensional.
5.4.1 Andlise do questionario.

A aplicacdo do inquérito por questionario requer a definicdo de dois momentos
distintos para que a comparacdo de resultados seja efetuada recorrendo ao instrumento
estatistico correlacéo intra-classe.

Na presente andlise o valor obtido para a correlagdo intra-classe, é de 0,846
(sig=0,000; p-value < 0,05), o que demonstra uma boa correlacdo (Pestana & Gageiro,
2008). Esta relacdo é evidenciada pela analise da estatistica descritiva de ambos 0s scores,
no 1° e no 2° momento, onde se verifica que as médias e as medianas sao préximas:
Tabela 1

Estatisticas descritivas para os scores dos dois momentos

Score — M1 Score — M2
Média 3,4458 3,1978
Mediana 3,5370 3,2772
Desvio-padréo 0,45893 0,39927
Minimo 2,14 1,86
Maximo 4,00 3,88

No que respeita a consisténcia interna, que exprime se 0s itens expressam um
conceito ou constructo, avalia-se a correlacao esperada entre os itens e as escalas (Bonett
& Wright, 2015; Cho & Kim, 2015; Pestana & Gageiro, 2008; Tavakol & Dennick, 2011)
por intermédio do Alpha de Cronbach.

Na andlise do Alpha de Cronbach global constata-se que quer no momento 1
(=0,963), quer no momento 2 (a=0,961), os valores sdo superiores a 0,90 (Tabela 2), o
que, de acordo com diversos autores demonstra uma excelente consisténcia interna (Bonet
& Wright, 2014; Cho & Kim, 2015; George & Mallery, 2003; Pestana & Gajeiro, 2008;
Tavakol & Dennick, 2011).

48



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Tabela 2

Avaliacéo global do instrumento de recolha de dados

Itens Alpha de Cronbach
o Itens padronizados
M1 42 0,963 0,970
M2 42 0,961 0,968

A validade discriminante € analisada pela area sob a curva ROC, para estudar a
sensibilidade e especificidade do score das 9 dimensdes para o valor de corte da questdo
2 (“Ja tinha ouvido falar dos TMD?”), em cada momento, e pela comparagdo das médias
do score final entre 0s grupos.

Avaliando as areas sob a curva ROC, pouco acima dos 0,6 em ambos 0s momentos
(Tabela 3), podemos afirmar que o inquérito por questionario ndo discrimina de forma
efetiva quais os elementos policiais que tinham ouvido falar dos TMD e que tém opinides

diferenciadas.

Tabela 3
Area sobre a curva ROC

Intervalo de Confianca - 95%

Assimptético

Area  Erro padrdo®  Significancia assimptética®  Limite inferior  Limite superior
0,39

M1 0,643 0,027 0,035 0,495

M2 0,638 0,076 0,425 0,289 0,587
Nota. a. Sob a suposi¢do ndo paramétrica. b. Hipdtese nula: area verdadeira = 0,5

Estes resultados sdo consolidados pela anélise dos valores globais em termos de
independéncia de respostas em funcdo da questdo 2, uma vez que ndo ha evidéncia
estatisticamente significativa entre os dois grupos nos dois momentos (U=357,500,
sig=0,425, p-value>0,05) (Tabela 4).

Tabela 4
Teste Mann-Whitney dos scores do M1 e M2

Prova U- Mann-Whitney

Média DP Min Max Teste sig
M1 3,45 0,459 2,14 4 357,500 0,425
M2 3,00 0,399 1,86 3,48 357,500 0,425

Por ultimo, em termos de validade de contetdo, as questdes foram validadas por
perito na area policial.
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5.4.2 Consisténcia interna por dimensdes.

Cada um dos itens foi avaliado tendo em conta os seguintes itens por dimenséo,

sobre o qual se apresenta o Alpha de Cronbach que determina a confiabilidade dos

mesmos. Em termos globais, o Alpha de Cronbach no 1° momento apresenta um valor de

0,963, e no 2° momento de 0,961 (Tabela 2). Relativamente a cada uma das dimensdes,

os valores sdo os constantes da Tabela 5.

Tabela 5

Alpha de Cronbach para cada uma das dimensoes

Dimenséo Itens

Alpha de Cronbach

Itens

(04 .
padronizados

Pesquisa no imediato, de pessoas, viaturas ou

Informagao outros elementos nas bases de dados pela PSP
Anotagdes
Diminuicéo no tempo de processamento de dados
Expediente submetido a despacho mais
rapidamente
Tempo P

Menos tempo a elaborar expediente na esquadra
Menor nimero de deslocaces a esquadra
Menor tempo despendido com ocorréncias de
baixa/média prioridade

Elaboracéo de expediente
Comunicacdo com a central via mensagem réapida
(sendo a comunicagdo réadio apenas feita quando a
comunicagdo via mensagem se mostrar
insuficiente)
Interligagdo do sinal de emergéncia rdio com o
Comunicagao sistema (por forma a permitir a georreferenciacéo
do local onde foi premido o botdo de emergéncia)
Ocorréncias comunicadas para os Carros-patrulha
via mensagem, incluindo a localiza¢do exata das
mesmas
Reduc&o da congestdo das comunicagdes radio
Acessibilidade a informagdo pertinente no processo
de decisdo de atuacdo

Reducdo na carga de trabalho da central
Maior seguranca dos elementos
Satisfagdo Imagem de maior profissionalismo
Os TMD permitir-me-iam desempenhar a minha
fungdo com maior profissionalismo
Com os TMD a minha proatividade iria aumentar

Eficiéncia Reduc&o de gastos
Maior qualidade no expediente/registos

0,275 0,282
0,831 0,841
0,730 0,746
0,838 0,846
0,905 0,905
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Maior integridade dos dados recolhidos

Suporte ao policiamento de proximidade
Os TMD permitiriam maior celeridade na atuacéo
Dissuaséo policial 0,781 0,802
Com os TMD o nimero de detengdes iria aumentar
Os TMD possibilitariam fazer um maior nimero de
questionamentos (pessoas, viaturas ou objetos)

Os TMD seriam de grande utilidade
Considero que seria facil manusear os TMD
Os meus superiores hierarquicos apoiariam a

Aceitagdo implementago e utilizagdo dos TMD 0.886 0.886
Os meus pares apoiariam a implementacédo e
utilizacdo dos TMD
Tenho a capacidade para manusear esta tecnologia
Utilizacdo de GPS para deslocagao as ocorréncias
Gestio Vlsuallzagao_de um mapa com 0s meios 0,763 0,766
georreferenciados
Maior facilidade na gestdo dos recursos, na sua
alocacdo e supervisdo
Ecra n&o refletor de luz
Teclado removivel
L p N i ch
Caracteristicas rotecéo anti choque 0.724 0.740

fisicas Caneta tactil
Leitor de impressdes digitais
Leitor de chips magnéticos (Cartdes de cidadao por
exemplo)

Nestes resultados, com excec¢ao da “informagdo” (a=0,275), os multiplos itens
definem consistentemente a caracteristica de cada dimensdo. De facto, tendo por base o
valor de 0,7, comummente usado como referéncia (Bonet & Wright, 2014, Cho & Kim,
2015, George & Mallery, 2003, Pestana & Gajeiro, 2008, Tavakol & Dennick, 2011),
constata-se que a “comunicagdo” (a=0,73), “dissuasao” (a=0,781), “gestdo” (a=0,763) e
“caracteristicas fisicas” (a=0,724) sdo definidas de forma razodvel. Em termos de
“tempo” (a=0,831), “satisfagdo” (=0,838) e “aceitacdo” (a=0,886) os itens medem de
forma boa a mesma caracteristica. A “eficiéncia” apresenta uma elevada consisténcia
interna, uma vez que os seus itens medem a sua habilidade em 0,905.

Apesar dos itens referentes a “informacao” ndo medirem consistentemente uma

caracteristica Unica e, dada a especificidade da area e da necessidade de manter inclusa

esta dimensao, proceder-se-a a manutencao do numero de itens e da sua posterior analise.
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5.4.3 Técnicas de analise estatistica.

O tratamento de dados encetou a aplicacdo de diferentes técnicas estatisticas,
descritiva e inferencial, com o objetivo de detetar erros na base de dados, avaliar as
caracteristicas das variaveis, validar o questionario e ainda proceder & deducédo

inferencial.

Neste contexto, recorreu-se a analise descritiva de medidas de tendéncia central,
como média, moda e mediana, medidas de dispersdo absoluta, relativa e de distancia,
usando para tal o desvio-padrdo e amplitude. A avaliagdo da associagéo linear entre

variaveis foi efetuada com a obtencéo dos coeficientes de correlacéo.

A consisténcia interna do questionério foi avaliada através do Alpha de Cronbach,
enquanto a validade dos resultados entre os dois momentos sera efetuada pelo teste t para
amostras relacionadas. Aplicaram-se ainda os testes qui-quadrado e Kolglomorov-

Smirnov/Shapiro-Wilk.

O teste Qui-quadrado (y%) é uma das técnicas estatisticas utilizadas para medicao
da associacdo entre duas variaveis categoricas (Ugoni & Walker, 1995). Trata-se de um
teste ndo paramétrico usado para dois propoésitos (Singhal & Rana, 2015): testar a hipotese
de ndo associagdo entre dois ou mais grupos, populacéo ou critério (como por exemplo,
para verificar a independéncia entre duas variaveis) e para verificar de que forma é que a
distribuicdo dos dados corresponde a distribuicdo esperada (testando o goodness-of-fit,
por exemplo). Para que o y? possa ser utilizado é necessario (Singhal & Rana, 2015) o
cumprimento dos seguintes pressupostos: i) os dados tenham sido coletados a partir de
uma determinada populacao de forma aleatdria; ii) os valores nas células sdo adequados
guando as contagens esperadas ndo sao inferiores a 5 e quando nédo existem células com
contagem zero; iii) a amostra é suficiente. A aplicacdo do ¥*> a amostras mais pequenas
pode levar a erros tipo Il (aceitar a hipotese nula quando é falsa). Ndo existe uma
predeterminacdo do tamanho minimo da amostra, porém esta pode variar entre 20 e 50;
e, 1Iv) as variaveis consideradas devem excluir-se mutuamente, o que significa que

nenhum item pode ser contabilizado duas vezes.

O teste Kolgmogorov-Smirnov (KS) de aderéncia a normalidade serve para
analisar o ajustamento ou aderéncia a normalidade da distribuicdo de uma variavel de

nivel ordinal ou superior, através da comparacdo das frequéncias relativas acumuladas
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observadas com as frequéncias relativas acumuladas esperadas (Pestana & Gageiro,
2005).

O teste de Shapiro-Wilk (SW) € o teste mais popular de regressao e € normalmente
utilizado para um universo inferior a 50 casos (Shapiro & Wilk, 1965). De acordo com
0s autores, os valores do teste situam-se entre 0 e 1 sendo que os valores baixos levam a
rejeicdo da normalidade dos dados e o valor proximo de 1 significa que os dados seguem

uma distribui¢do normal.

Segundo Lopes, Branco e Soares (2013), os testes KS e SW permitem obter o
parametro valor de prova (valor-p, p-value ou significancia) entendido como a medida do
grau de concordancia entre os dados e a hipétese nula (H0), sendo HO correspondente a

distribuicdo normal.
5.4.4 Modelos de equacdes estruturais.

Segundo Hair, Black, Babin e Anderson (2014), o MEE pertence a uma familia
de modelos estatisticos que procuram explicar as relac@es entre multiplas variaveis, o qual
permite examinar a estrutura de inter-relacdes expressas numa série de equacdes,
semelhantes as de regressdo multipla. Esta técnica, de acordo com Neves (2018), pode
ser vista como uma combinacdo entre a andlise fatorial e a regressdo. A aplicacdo da
mesma é bastante recente nos trabalhos das Ciéncias Humanas Aplicadas, especialmente
na Administracdo (Prearo, Gouvéa, & Romeiro, 2011). Como afirmam Pilati e Laros
(2007), tal como a maioria das técnicas de analise de dados, o MEE é util para testar
modelos tedricos em diferentes areas de conhecimento, nomeadamente 0s quase-

experimentais ou os delineamentos experimentais clssicos.

As raizes do MEE remontam ao ano de 1918, quando Sewall Wright desenvolveu
um trabalho sobre a “Analise de Trajetorias (AT)” (Codes, 2005). A AT consiste numa
familia de modelos que retratam a influéncia entre um conjunto de varidveis (Spaeth,
1975). Esta técnica pode ser vista como uma extensdo da regressao maltipla na medida
em que permite analisar modelos com maior grau de complexidade (Streiner, 2005).
Assim, tal método delineia problemas de regressdo através de um “diagrama de
trajetdrias”, que representa as associagdes entre variaveis observaveis, estimando os seus
coeficientes (Turner & Stevens, 1959). As propriedades desta técnica foram sendo

aprimoradas tendo dado origem ao MEE, o qual pode ser caracterizado pela sua
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capacidade de especificar, estimar e testar relacdes hipotéticas entre um conjunto de
variaveis (Codes, 2005). A grande diferenca entre 0 MEE e os modelos classicos tais
como a andlise fatorial e a analise de regressdo é que estes Ultimos caracterizam-se por
contemplar diversas variaveis independentes, admitindo uma Unica relacdo entre as
variaveis dependentes e independentes e 0 MEE permite que se analisem diversas
relacGes possiveis entre variaveis, sejam elas dependentes ou independentes (Rex Kline,
1998).

O MEE comporta ainda a inclusdo de conceitos sociais abstratos, sob a forma de
constructos ou variaveis latentes que podem ser correlacionados entre si (Kline, 1998).
As variaveis latentes podem ser entendidas como constructos hipotéticos (Harman, 1960),
que nao podem ser diretamente mensuraveis (Joreskog & Sérbom, 1979; MacCallum &
Austin, 2000). Sdo exemplos deste tipo de variaveis o stress, a satisfacdo e a autoestima.
Por oposicdo as variaveis latentes existem ainda as variaveis observaveis relacionadas
com caracteristicas fisicas e bioldgicas tais como o peso, a altura e a temperatura corporal
(Curado, Teles, & Maroco, 2014).

De acordo com Bollen (1989), outra caracteristica desta metodologia € que tais
modelos sao lineares, na medida em que as relagdes entre todas as variaveis, latentes ou
observaveis, podem ser representadas por equacles estruturais lineares ou assim
transformadas. Desta forma, é possivel traduzir as correlacfes entre as variaveis sob a
forma de um diagrama, o que possibilita uma representacdo mais facilmente
compreensivel do que se pretende estudar (Kaplan, 2009). Esta representacao € central
para a MEE pois, como esta técnica é utilizada para analisar fendmenos complexos e
intrincados, os diagramas assumem um papel determinante na ilustracdo das diversas

relacBes estabelecidas entre as variaveis (Kline, 1998).

Em funcdo das convencdes estabelecidas por Arbuckle (2007), Byrne (2010),
Hair, Black, Babin e Anderson (2014) e Kline (2011), analisa-se o qui-quadrado, os graus
de liberdade e o p-value, 0 Goodness-of-fit-index (GFI), o Adjusted Goodness-of-fit-index
(AGFI), o Comparative fit index (CFI), e 0 Root mean square error of approximation
(RMSEA). Considerando os indices de referéncia estabelecidos por Byrne (2010),
considerar-se-a para RMSEA < 0,10 ¢ para GFI, AGFI, CFI > 0,90.
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5.5 Procedimentos

A forma como se acede ao conhecimento vai determinar qual a sua credibilidade,
pelo que, a recolha e preparacdo de dados foram feitas com o0 recurso a técnicas de
estatistica descritiva, para caracterizacdo da amostra e de resultados, no intuito de se obter

as conclusdes necessarias para analisar as diferengas entre grupos.

A celeridade permitida através dos inquéritos por questiondrio no que a
sistematizacdo e posterior analise dos resultados diz respeito, bem como a recolha facil

de dados, foram as razdes que levaram a opcao por este método.

Foram seguidos todos os procedimentos legais e institucionais que servem de base
a qualquer investigacédo cientifica. O caminho percorrido na senda da recolha de dados

foi o seguinte:

1. Elaboracdo do questionario com base na literatura existente sobre o assunto,
em especial no trabalho desenvolvido por Agrawal et al. (2003);

2. Formulacdo do pedido de autorizacdo para a aplicacdo dos questionarios
(Anexo 12);

3. Envio do pedido de autorizacdo para aplicacdo do questionario;

4. Apos recebimento da autorizacdo para a aplicacdo dos questionarios (Anexo
13), envio da hiperligacdo conducente ao questionario aos policias através do
correio eletronico institucional (Anexo 14);

5. Obtencdo de dados na plataforma Google.forms;

6. Sedimentacdo dos dados recolhidos, fazendo as necessarias adaptacdes ao
objeto em estudo;

7. Introducdo dos dados obtidos no programa utilizado para o estudo dos
mesmos;

8. Verificacdo de possiveis incorrecdes que possam ter decorrido quer das
respostas dadas pelos policias no preenchimento do questionario, quer da

insercdo dos dados no referido programa.
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Neste capitulo foram apresentados os principais aspetos a ter em conta
relativamente ao método utilizado. Introduziu-se o modelo concetual bem como as
hipdteses definidas. De seguida, teceram-se algumas consideracdes sobre o instrumento
de recolha de dados utilizado, neste caso, o inquérito por questionario. Relativamente aos
instrumentos de andlise de dados foram relevados alguns aspetos referentes a analise do
questionario, a consisténcia interna do mesmo, tendo em conta as diversas dimensdes do
modelo concetual, as técnicas de analise estatistica encetadas e ao MEE. Por ultimo
explicaram-se quais 0s procedimentos légicos seguidos no estudo. Seguidamente,

apresentar-se-d0 os resultados e proceder-se-a a sua discussao.

56



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Capitulo VI — Apresentacao e Discussdo dos Resultados

Para apresentacdo dos resultados, foram aplicadas um conjunto de técnicas que
envolvem a estatistica descritiva, nomeadamente medidas de tendéncia central (média e
mediana), de dispersdo (desvio-padrdao, amplitude, minimo e maximo) e de associacao
(coeficiente de correlacdo rho de Spearman — p), a analise inferencial dos mesmos, com
técnicas estatisticas nao parametricas (Teste de Kruskal-Wallis — H, Mann-Whitney — U),
que estdo em sintonia com os diferentes tipos de variaveis em estudo, bem como com o
tipo de distribuigdo das variaveis, que ndo apresentam normalidade (p-value<0,05), nem
simetria (Anexo 6). Estas técnicas permitiram avaliar a existéncia de diferencas entre 0s
diversos grupos, nomeadamente, o género, o numero de anos na funcdo, as habilitacdes
literarias, e a funcdo exercida. Paralelamente, aplicou-se o0 MEE para aferir as relagdes e

0 comportamento entre as dimensdes afetas ao modelo concetual.
6.1 Testes de Medicao para o Modelo Concetual

O modelo concetual (pag. 43) é passivel de ser testado por intermédio dos

instrumentos e técnicas estatisticas definidas a priori.
6.1.1 Analise descritiva, correlacional e comparacgao entre grupos

As médias e os desvios-padrdo, bem como os valores medianos, constam da
Tabela 19 (Anexo 8).

Em termos médios verifica-se que o valor global de cada uma das dimensdes
apresenta um resultado positivo (média superior a 3, numa escala de 4 pontos). A
“eficiéncia” regista o valor mais baixo (valor médio de 3,2020, DP = 0,72739, secundado
pelo valor mediano de 3,33). Este resultado sugere que apesar da utilidade dos TMD, as
respostas no abstrato, sem contacto com o instrumento e a operacionalizacdo de uma
experiéncia em campo de aclGes sdo fatores que podem ter atenuado o efeito
potencialmente positivo sobre a eficiéncia relativamente as respostas dos inquiridos
(Talukder, 2012). Explicam Mihaiu, Opreana e Cristescu (2010), que a eficiéncia pode
ser alcangada maximizando os resultados de uma agdo com um menor uso de recursos. A

percecdo real da eficiéncia de uma atividade é algo que apenas pode ser verificado num
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nivel mais alto da organizacdo, podendo também este fator ter influenciado os valores
obtidos.

No extremo oposto e com um resultado proximo de 4, sendo que a mediana se
estabelece no 4, encontra-se a dimensdo de “informacao” (valor médio de 3,6456 ¢ DP
de 0,44093). O privilegiar desta dimensédo por parte dos elementos policiais é reveladora
da importancia deste instrumento no acesso, na transmissdo e na facilitacdo de processos
e operagdes decorrentes do trabalho policial. Ao longo desta dissertacdo foi sendo
demonstrada a importancia da informacdo na atividade operacional das organizagoes e,
em concreto, da policia pelo que tais resultados demonstram uma consciéncia de tal

importancia.

XA

Neste sentido, a “aceitagdo”, as “caracteristicas fisicas” e a “gestdo”, apresentam-
se como elementos preponderantes na analise uma vez que também apresentam valores
médios superiores a 3,6, numa escala de 4 pontos (3,6060+0,48317, mediana=3,8;
3,6043+0,41865, mediana=3,6(6); 3,631+0,59407, mediana=3,6(6), respetivamente). A
predisposicdo a aceitacdo de uma tecnologia €, como previamente exposto, um fator
determinante que devera ser tido em conta aquando da introducdo de qualquer inovagéo
tecnoldgica. Verifica-se que a predisposicdo a aceitacdo dos TMD € elevada. Néo
obstante, é importante ter uma especial preocupacdo com as caracteristicas fisicas dos
mesmos, tendo em conta os resultados obtidos. Por ultimo, sendo a gestdo um aspeto
nuclear numa organizacao policial, dos resultados se infere que a utilizacdo de TMD

poderia desenvolver esta capacidade.

N&o se tendo verificado a normalidade das variaveis, nem a simetria das mesmas,
optou-se por se utilizar o coeficiente de correlagdo Spearman (p), para proceder a
avaliacdo da associacdo linear entre as diferentes dimensdes do instrumento utilizado
(Anexo 9). Na analise dos coeficientes, constatou-se que a idade e o numero de anos de
funcdo néo influenciam o tipo de respostas obtidas para cada uma das dimensoes. Por
outro lado, a “dissuasao” e a “informacdao”, também nado sdo estatisticamente

significativas em termos de relacéo (p=0,220, sig=0,096, p-value>0,05).

A ndo associacgdo das dimensdes a variavel idade e ao nimero de anos de fungdo
pode resultar de duas ordens de fatores: i) pelo facto de estas duas estarem positiva e

fortemente associadas (p=0,903, p=0,000, p-value<0,001); ii) tendo por base o valor
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minimo de 2 anos de exercicio de funcdo, é expectavel que os elementos policiais ja
apresentem uma opinido firme sobre as potencialidades dos TMD uma vez que, como
explica Nadeak (2015), o pensamento critico € algo que é desenvolvido diariamente e que

é fortemente influenciado pela experiéncia.

A dissuasdo € uma caracteristica que se mede pela percecédo do publico, e pode ser
entendida, neste contexto, como o efeito que a utilizacdo dos TMD tem na reducéo da
intencdo da prética de crimes (Goffrier, 2014). A informacédo, por outro lado, é uma
caracteristica inerente a fungdo, ou seja, é algo que os policias sabem que deteriam,
porém, e uma vez que os cidadaos nao sabem, com precisdo, a informacéo que a policia
hodiernamente consegue obter é compreensivel que o aumento da informacéao nédo tenha

um efeito dissuasivo, quica repressivo.

Em termos de correlacdes estatisticamente significativas, constata-se que todas as
correlagdes sdo positivas, sendo a mais forte entre a “dissuasdo” e a “‘satisfagdo”
(p=0,897, p=0,000<0,01) e a mais fraca entre a “satisfacao” e a “informagao” (p=0,275,
p=0,000<0,05).

A dissuasdo é algo que pode ser visto como, algo que é alcancado derivado do
bom trabalho desempenhado, logo como um fator de satisfacdo (Tan & Waheed, 2011)
uma vez que quanto maior for a dissuasdo menor serd o nimero de crimes cometidos o
que por sua vez leva a que seja menos necessaria a atuacao policial. Sendo a missdo da
policia a manutencdo da paz, ordem e tranquilidade publicas, o aumento da dissuasao

contribui para o alcance da sua missdo, contribuindo para a satisfacdo dos policias.

A informacdo poderd ser vista como uma caracteristica essencial para a
prossecucdo do trabalho policial o que pode fazer com que os elementos ndo a vejam
como um fator de satisfacdo, mas antes como algo que a instituicdo deve garantir no
sentido de permitir que os elementos desempenhem melhor a sua fungéo. De acordo com
Tan e Waheed (2011), inumeros estudos demonstram que a satisfacdo é influenciada pelo
salario, pelo stress ocupacional, pelo empowerment, pelas politicas da organizacéo, pelos
feitos alcancados, pelo crescimento populacional, pela relagdo com os outros e pelas

condigdes de trabalho.

Os resultados inerentes a associagdes lineares fracas sugerem que hé fatores

exogenos que melhor explicam a utilizacdo dos TMD, nomeadamente, o facto de os
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elementos nunca terem contactado com este tipo de tecnologia, o que faz com que cada
um idealize certos aspetos de forma diferenciada. Indica Talukder (2012) que a percecgéo
que os elementos tém de uma determinada tecnologia é determinante na formulacdo da

sua opinido acerca da mesma.

Outras ilacbes podem ser retiradas da analise das tabelas relativamente ao
posicionamento dos elementos policiais em relacdo aos TMD. De facto, sd@o poucas as
diferencas estatisticamente significativas tendo em conta as variaveis de caracterizagdo

sociodemogréfica e funcional dos inquiridos.

Tendo em conta as diferencas entre os grupos constituidos pelos elementos da
patrulha e pelos elementos do CCCO (Anexo 7, Tabela 16) importa ter em conta que
nenhuma variavel apresenta diferencas significativas entre os grupos (sig=0,090, p>0,05).
A média das respostas situa-se igualmente entre 0 3 e 0 4, sendo a média maior de 3,73,
referente ao grupo do CCCO, relativamente a varidvel “informagdo”. A variavel que
apresenta uma maior consisténcia entre os dois grupos é a “gestdo” (U=426,000,
sig=0,867, p-value>0,05).

Analisando as dimensGes em funcdo do género (Anexo 7, Tabela 14) pode
afirmar-se que, para cada dimensdo, a média das respostas é superior a 3 e inferior a 4
(situando-se as opinides entre o “Concordo e o Concordo Totalmente”) na maior parte
dos casos, com excecdo da variavel “caracteristicas fisicas”, em que a média das respostas
do grupo constituido por respondentes do género feminino € 2,94 (situando-se entre o
“Discordo” e o “Concordo”). A média de resposta mais elevada ¢ de 3,66, referente a
variavel “gestdo” e ao grupo de respostas apresentadas pelos individuos do género
masculino. A variavel que apresenta uma menor variacdo da opinido quanto a estes dois
grupos ¢ a “aceitacao” (U=89,000, sig=0,843, p-value>0,05). Assim, constata-se que em
relacdo a dimensao das “caracteristicas fisicas” dos TMD, as diferengas estatisticamente
significativas se revelam em relacdo ao género (U=13,5, sig=0,008, p-value<0,05).
Elucidam Goswami e Dutta (2016) que quando estamos perante tecnologia que inclui
computadores, servicos de e-mail e sistemas eletronicos de gestdo de dados o género atua
como um fator influenciador, sendo normalmente os individuos do género masculino
mais adeptos da tecnologia, quando comparados com os de género feminino. A média das
respostas do grupo dos elementos do género masculino e do género feminino, para esta

dimensdo, ¢ 3,66 e 2,97, respetivamente, o que vai de encontro a afirmacdo apresentada.
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Na relagdo entre as dimensbes e 0 nimero de anos de servico (a varidvel foi
categorizada tendo o conta o critério de tetratomizacgéo de variaveis; Anexo 7, Tabela 18)
verifica-se uma uniformidade nas respostas dos inquiridos, relativas a dimensao “tempo”;
“comunicac¢do”, “informacdo”, “eficiéncia”, “aceitacdo” e gestdo”, sendo a varidvel
“informacéo” aquela que possui um padrdo médio de resposta mais proximo entre os trés
grupos (p-value>0,05). As dimensdes “satisfagdo”, “caracteristicas fisicas” e “dissuasdo”
evidenciam diferencas estatisticamente significativas (KW=9,522, sig=0,009, p-
value<0,005; KW@3=7,002, sig=0,030, p-value<0,05; KW3)=6,242, sig=0,044, p-

value<0,005, respetivamente).

No que respeita as caracteristicas fisicas, a média de 3,41 para os policias com
menos de 8,67 anos de servico, 3,79 para aqueles que tém mais de 8,67 e menos de 14,67
anos de servico e 3,64 para os que tém mais de 14,67 anos de servico induz a considerar
0 proposto por Bhattacherjee e Premkumar (2004), que explicam que as perce¢des dos
individuos de uma instituicdo perante a tecnologia variam com o passar do tempo e que
essa variagédo tende a ser mais acentuada durante as fases iniciais da implementacéo de
uma tecnologia, 0 que pode explicar o facto de ndo ser possivel tracar um padrdo

relativamente a média das respostas. Ndo obstante, todas as médias sdo superiores a 3.

Na dimensdo da satisfacdo constata-se que as médias das respostas dos 3 grupos
(<8,67; 8,67<t<14,67;>14,67) foram 3,45, 3,73 e 3,15, respetivamente. J& no caso da
dissuasdo as médias obtidas foram 3,30, 3,62 e 3,13. Em ambos os casos se verifica que
0 grupo com mais anos de servico possui a média de resposta mais baixa, e 0 grupo com
0 nimero intermédio de anos de servigo a média mais alta. Segundo Savas e Acar (2018),
a opinido dos membros de uma organizagdo perante diversos assuntos tende a variar com

0 passar do tempo.

Tendo em conta o conhecimento ou desconhecimento acerca dos TMD, os
resultados apenas revelam diferencas estatisticamente significativas nas dimensoes
“comunicagdo” e “informacgdo” (U=154,000 sig=0,036, p-value<0,05 e U=136,000,
sig=0,008, p-value <0,05, respetivamente) (Anexo 7, Tabela 15). Em todas as respostas a
média dos dois grupos € superior a 3 e inferior 4, sendo a media mais alta 3,69,
correspondente as respostas apresentadas pelo grupo que tinha conhecimento da
existéncia desta tecnologia no servico policial relativamente a dimensao “informagao”. A

variavel que apresenta uma menor variagdo entre grupos ¢ a “gestdo” (U=241,500,
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sig=0,717, p-value>0,05). Estes resultados poderéo ser justificados pela consciéncia da
utilidade do processo por aqueles que apresentam maior conhecimento e apeténcia para a
adocdo de instrumentos que possam imprimir maior desenvoltura ao trabalho
desenvolvido. Sendo a comunicacéo e a informacédo duas das variaveis fundamentais para
a utilizacdo dos TMD é compreensivel que aqueles que ndo conhecem a tecnologia ndo
tenham a capacidade de percecionar as suas vantagens uma vez que ndo estdo

familiarizados com os seus moldes de utilizacdo (Talukder, 2012).

No sentido de investigar a relacdo entre as habilitacdes literérias e as diferentes
dimensbes do questionario o teste de Kruskal-Wallis, permitiu aferir que as Unicas
diferengas estatisticamente significativas se cingem a dimensao “gestao” (KW 3)=8,369,
sig=0,039, p-value<0,05) (Anexo 7, Tabela 17). Tal facto poder-se-a ficar a dever ao nivel
de instrucdo que alavanca a percecdo da importancia desta ferramenta no contexto
policial, que se constata pela média de respostas de 4 para o grupo de elementos
licenciados relativamente as dimens@es de “informagao” e “gestdo”. De facto, inUmeros
estudos versam acerca da importancia desta componente numa organizagédo (Mabey &
Gooderham, 2005; Perin, Sampaio, Becker, & Fernandes, 2009; Than, Trenberth, &

Conway, 2005).
6.1.2 Andlise dimensional.

A andlise do modelo revela o posicionamento das diferentes dimensdes e 0 peso
impactante de cada uma delas. O coeficiente de correlacdo maltiplo quadrado (*), similar
ao valor do R% na analise de regressdo (Agrawal et al., 2003), é elevado para as dimensoes
da “satisfa¢ao” e do “tempo” (0,71 e 0,76, respetivamente), pelo que este modelo explica

de forma adequada a variancia observada em ambas as dimensdes.

J4

O coeficiente mais forte no modelo é o observado entre a “aceita¢do” e a
“satisfacao” (0,64), seguido do observado entre a “comunicacao” e o “tempo” (0,63). A
“comunica¢do” tem também um grande impacto na “satisfacdo” pelo que os beneficios
trazidos para os policias, da implementacdo dos TMD, que permitem a melhoria da

capacidade de comunicacdo sao um fator de satisfacéo.

62



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Caractensticas dos
'"™D

Acentagao

A

Informacdo
: §
Eficiencia 0.14
\ 0.11
p 0352 0.76%

0.12 Tempo

0.64
031
028

1%
v 0.71

Sansfacdo

L A

031
/ 0.63
023

0.350*

Gestdo Dissuasio

Comunicacao

Figura 6. Parametros individuais standardizados

A relacdo entre a “comunicacao” e o “tempo” ¢ um reflexo da utilizagao das
diversas funcionalidades do TMD que propiciam a que todos os processos acontecam de
forma manifestamente mais célere, como demonstrado na revisdo da literatura. Também
na “eficiéncia” se verifica o impacto que a diminui¢do do tempo de resposta apresenta.
Aquilo que mais influéncia tem na “satisfacdo” ¢ a “aceitacao” da tecnologia, o que pode
ser explicado pelo facto de que, quando se verifica resisténcia na adocdo de um
determinado procedimento, a obrigacdo do seguimento do mesmo terd um efeito
negativo. Tal ndo acontece quando a posi¢cdo dos elementos ¢ favoravel. O “tempo” e a
“comunica¢do” também tém um impacto consideravel na “satisfacdo” indo este resultado
de encontro as conclusdes de Agrawal et al. (2003).

O impacto elevado do “tempo” na “dissuasdo” indica que as poupangas de tempo
obtidas, por exemplo, pela capacidade de verificar matriculas, em tempo real, tém um
elevado impacto na efetividade dos agentes, servindo como um fator de dissuasdo. A
“comunica¢do” também tem um impacto consideravel na “dissuasdo”, o que demonstra
que 0 aumento da capacidade de permuta de informacgdes é um fator contributivo para a
diminuicdo da intencdo da pratica de crimes. Algo que pode explicar o baixo impacto da
“informagdo” na “dissuasdo” ¢ a incapacidade dos inquiridos anteverem a quantidade de
dados que € possivel aceder a partir dos TMD, pelo que esta percecdo apenas seria

possibilitada pelo contacto com esta tecnologia.
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Tabela 6

Resultados do Modelo de Equacdes Estruturais

Medida Observacao Recomendado
y2ldf 2,85 <3

v4; p-value 0,1 >0,05
GFlI 0,91 >0,90
AGFI 0,89 >0,90
NFI 0,9 >0,0

CFlI 0,933 >0,90
RMSEA 0,09 <0,1

Nota. ¥? = qui-quadrado; df= graus de liberdade; GIF = Goodness-of-fit-index; AGFI = Adjusted Goodness-of-fit-
index; NFI= normed fit index; CFl= comparative fit index; RMSEA= root mean square error of approximation.

Tendo por base a comunicagédo, os resultados demonstram a sua importancia
porquanto permitira a reducdo de tempos e proficuidade nas comunicacgdes (H1). Disso
sdo evidéncias os valores médios desta dimensao tendo em conta o conjunto de perguntas
que a constituem. Este resultado, que verifica a Hi, estd em sintomia com o exposto por
Agrawal, Rao e Sanders (2003) e por Hampton e Langham (2005). No item “redugdo da
congestao das comunicagdes radio”, a média de resposta foi de 3,61, sendo que 66% dos

inquiridos concordam totalmente e 28% concordam.

Com a reducdo dos tempos, decorrente do impacto “comunicagdo” proposto por
modelo, a proatividade dos elementos policiais no desempenho das suas funcGes
aumentaria com 0s TMD (H>). Na resposta ao item “Com os TMD a minha proatividade
iria aumentar”, em que a média de respostas foi de 3,49, 66% dos inquiridos concordam
totalmente e 21% concordam. Ainda relativamente ao item “Menor numero de
deslocagdes a esquadra”, a média de respostas foi de 3,38, sendo que 53% concordam
totalmente e 29% concordam. Estas conclusdes confluem para as apresentadas por
Borglund e Nuldén (2006), Meehan (1998) e Sgrensen e Pica (2005).

No presente estudo, e ao contrario do que ocorre na maior parte da literatura
recolhida (Agrawal et al, 2003), a “informacdo” ndo demonstrou ser uma dimensao
relevante, ainda que o “tempo” e a “comunicacdo” tenham um efeito influenciador na
mesma. De facto, a analise dos itens constituintes da dimensdo “informag¢do” revelaram
que 0s mesmos ndo eram representativos (o = 0,275 ) razéo pela qual os resultados
obtidos possam ter sido neste sentido. Nao obstante, foi possivel corroborar a Hs, pelo
que se pode concluir que os TMD contribuem para o aumento do sentimento de

seguranca. A media das respostas dadas ao item ‘“Maior seguranga dos elementos” foi de
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3,52, sendo que 66% concordam totalmente e 22% concordam. Para além da seguranca
também a confianca dos policias é algo para o qual os TMD contribuem sendo que a
média das respostas ao item “Aumento da confianca dos agentes” ¢ de 3,40, tendo 60%
concordado totalmente com esta afirmagdo e 33% concordado. Tais conclusfes séo
similares as obtidas por Sgrensen e Pica (2005).

Relativamente ao efeito dissuasor dos TMD (Ha), verifica-se que as dimensdes
“comunicagdo” e “tempo” tém uma forte influéncia neste sentido, o que pode significar
que grande parte da dissuasdo obtida vai depender da capacidade de comunicacgdo que o
TMD vai desenvolver bem como das poupancas de tempo por esta tecnologia permitidas.
Relativamente ao item “Os TMD possibilitariam fazer um maior nimero de
questionamentos” a média de respostas ¢ de 3,54, tendo 66% dos inquiridos concordado
totalmente e 21% concordado. Quanto ao item “Com os TMD o niimero de detengdes iria
aumentar”, a média de respostas € 2,65, tendo 17% concordado totalmente e 33%

concordado.

Com base na andlise das perguntas abertas do questionario foi possivel retirar
determinadas ilagdes. Quanto a questdo “indique outras funcionalidades [para além das
apresentadas, para os TMD]”, obtiveram-se cinco respostas. Em trés delas foram
mencionadas funcionalidades relativas a consulta de informacdo sendo que trés também
referem funcionalidades relativas ao envio de informacdo. Numa delas o respondente
sugere que a informacdo consultada deve ser limitada, tendo apenas a central acesso a
informacao integral e noutra resposta € sugerido que os TMD permitam o acesso a toda a
informacao, sem limitagdes. Relativamente a questdao “indique outras caracteristicas que
considere relevantes [que os TMD possuam]” foram dadas 4 respostas, duas delas
relativas a caracteristicas internas, mais concretamente, velocidade de processamento e
grande capacidade de bateria, uma outra relativa a possiveis periféricos interligados,
nomeadamente uma impressora e a Ultima prendia-se com o facto de que o TMD deveria

ficar situado no lugar do arvorado.

Na questdo em que era pedido que se justificasse, caso 0s respondentes
discordassem totalmente ou apenas discordassem com a utilizacdo dos TMD, apenas 2
dos 4 inquiridos que selecionaram alguma destas opc¢des responderam e desses 2 apenas
um deu uma resposta valida. Neste contexto foram frisados aspetos como o facto de que

(i) elaborar expediente no carro-patrulha fard com que os elementos nao estejam atentos
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ao seu redor; (i) a central ndo teria a informacé&o das consultas feitas nos TMD tal como
0s outros meios policiais, 0s quais poderdo saber alguns factos relevantes sobre o item
consultado; (iii) que se deveria evitar a troca de mensagens rapidas entre a central e o
TMD na medida em que o operador tendencialmente estard mais atento as comunicagdes
e poderd ndo se aperceber de algumas dessas mensagens; (iv) o GPS deveria estar
integrado no proprio carro-patrulha ou numa bodycam. Quanto a outros aspetos
decorrentes da utilizacdo dos TMD, tais como a (v) celeridade e o nimero de detencdes

0 inquirido considera que os TMD em nada tém influéncia.

Quanto ao primeiro aspeto apontado, como ja relevado ao longo da dissertacao, a
existéncia do TMD reduz a necessidade de deslocacbes a esquadra para elaboracdo de
expediente, sendo que, durante o periodo de permanéncia na esquadra, nenhum dos
elementos do carro tém a possibilidade de estar atentos ao seu redor, bem como t&o pouco
se faz visibilidade policial. Relativamente ao segundo aspeto, qualquer pesquisa que é
elaborada fica registada e, tendo em conta que todas as ocorréncias que envolvem um
determinado individuo ou viatura ddo origem a expediente, através da pesquisa que € feita
0 elemento obtém as informagdes necessarias. No que se refere ao terceiro aspeto, no
contexto deste estudo, as mensagens rapidas dos elementos para a central sdo meramente
para dar indicacdes de estado tais como “em deslocagdo”, “no local”, “final de
ocorréncia” ou “em patrulha”. Com a georreferenciacdo dos meios, tais mensagens
estariam sempre visiveis sobre o meio em questéo pelo que, com a diminuicdo no trafego
das comunicagfes o operador dispde de mais tempo para estar atento a outros aspetos.
Quanto ao quarto aspeto, na medida em que os TMD ja possuem GPS integrado, a
incorporacdo no carro patrulha é um custo acrescido e desnecessario, uma vez que,
estando os TMD acoplados ao carro-patrulha, a sua localizacdo é coincidente com o
mesmo. No que ao quinto e Ultimo aspeto se refere, a literatura existente é contréria a tal
opinido (Agrawal et al., 2003; Allen & Wilson, 2005; Lindsay et al., 2009; Meehan, 1998;
Monopoli, 1996; Sgrensen & Pica, 2005).

Neste capitulo foram apresentados e discutidos os principais resultados. Para tal
fez-se uma exposicdo dos dados obtidos através dos testes de medigdo para o modelo
concetual bem como se procedeu a analise descritiva e correlacional e a analise

dimensional dos resultados.
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Conclusao

Ao longo deste trabalho foi possivel retirar diversas conclusdes pertinentes para o
tema, das quais se ressalvam algumas mais relevantes. A literatura elenca diversas
vantagens da utilizacdo dos TMD, nomeadamente em termos de comunicacao,
informacdo, tempo, seguranca e satisfacdo dos agentes. Ora, em sede de investigacao é
determinante que se verifique a atualizacdo dos estudos realizados pois, s6 dessa forma,
é possivel verificar se os resultados dos mesmos ainda se mantém atuais e, se nao, quais
as premissas que ainda se verificam. A realizacdo desta dissertacdo vai ndo sO nesse
sentido, mas também no de realizar tais estudos em Portugal, onde a investigacdo
relativamente ao tema é nula, tanto quanto foi possivel apurar. Como tal, foram definidos
como principais objetivos o levantamento da literatura existente, que por si s6 comporta
dois fins diferentes: i) utilizar as conclusdes do trabalho de investigacdo ja feito, que
possuem a maior utilidade para o assunto em questao e ii) usar essa mesma revisao da
literatura para suportar a parte pratica da dissertacdo; a avaliagdo da viabilidade da
aplicacdo desta ferramenta na PSP, objetivo este que pode subdividir-se em objetivos
secundarios: i) compreender a opinido dos policias quanto ao assunto, na perspetiva da
atividade da patrulha e ii) na perspetiva da atividade do CCCO. Quanto ao primeiro
objetivo, plasmado na primeira parte desta dissertacao, considera-se cumprido na medida
em que este trabalho de investigagdo comporta um acervo de indicagdes preponderantes
caso se considere introduzir esta ferramenta em Portugal. Relativamente ao segundo
objetivo, tendo em conta o questionario realizado, o qual foi devidamente validado pelos
métodos de estatistica existentes, da-se também esse objetivo por cumprido uma vez que,
com a anélise do questionario foi possivel retirar inimeras ilagdes as quais confluem para
uma opinido favoravel por parte dos policias relativamente a implementacdo dos TMD,
ainda que existam algumas divergéncias quanto aos moldes de aplicacdo as quais teriam
de ser dirimidas com base numa deciséo a nivel estratégico das chefias, caso surja uma

decisdo no sentido de utilizar os TMD.
Todas as hipoteses se verificaram pelo que se pode concluir que:

) Com a utilizacdo dos TMD a utilizacdo das comunicag¢fes radio seria mais
seletiva, pelo que apenas as comunica¢Ges que se mostrassem preponderantes
serem transmitidas por esta via o seriam. Tal é permitido pelas capacidades dos

TMD em aceder a bases de dados que de outra forma apenas poderiam ser
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acedidas pela central ou por um policia com acesso a um computador (ainda que
neste caso com diferente nivel de acesso). Id est, os TMD contribuem para a
reducdo da congestdo das comunicacdes radio (Ha);

A faculdade de consulta de informagdes de forma expedita dota os agentes com
outro grau de capacidade para desenvolverem a sua atividade que atualmente néo
possuem. Assim, pode concluir-se que os TMD permitem o aumento da
proatividade no patrulhamento (H.);

A informagc&o é algo vital, especialmente na atividade policial em que por vezes a
informagdo que aparenta ser a mais irrelevante pode ser fundamental para
determinar um tipo de atuacdo que por sua vez determinard o desfecho da
ocorréncia. Os TMD permitem, num curto espago de tempo, obter um maior
numero de informacdes sobre varios elementos. Desta forma, pode afirmar-se que
0s TMD permeiam o aumento da seguranca dos elementos (Hs).

Com o aumento da informacéo, por via da capacidade de fazer consultas in loco,
a suscetibilidade de encontrar, por exemplo, viaturas constantes para aprender, ou
pessoas com diligéncias pendentes € manifestamente maior. Como tal, gracas ao
aumento da capacidade de supervisao e verificacdo das irregularidades pode-se
concluir que os TMD contribuem para a melhoria da capacidade de dissuaséao
(Ha).

Em qualquer trabalho de investigacdo verificam-se limitacGes de diversas ordens

que impedem que 0s mesmos se desenrolem de forma completamente desejavel. A ndo

disponibilizagdo de TMD para o teste piloto nalguns carros da Divisdo de Sintra foi

impedimento da avaliacdo efetiva do efeito da introducdo da tecnologia no campo das

operacdes. Também o facto da dimensdo da amostra ndo permitir subtrair da mesma uma

amostra de calibracdo para proceder a validacdo das caracteristicas psicométricas do

questionario se mostra como uma limitacdo. Sugere-se entdo que numa investigacao

futura, e no sentido de testar algumas das premissas comprovadas com este trabalho, se

realize um estudo pratico onde, com certeza, identificar-se-do outras fragilidades

impossiveis de detetar de uma forma que ndo essa.

68



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Referéncias

Abbott, R. (2017). A study of the growth and evolution of personal computer devices
throughout the PC age. (Tese de Doutoramento ndo publicada). Cardiff
Metropolitan University, Cardiff.

Acemoglu, D., Malekian, A., & Ozdaglar, A. (2016). Network Security and Contagion.
Journal of Economic Theory, 166(1), 536-585. doi: 10.1016/j.jet.2016.09.009

Aghaei, S., Nematbakhsh, M. A., & Farsani, H. K. (2012). Evolution of the world wide
web: from web 1.0 to web 4.0. International Journal of Web & Semantic
Technology, 3(1), 1-10. doi: 10.5121/ijwest.2012.3101

Agrawal, M., Rao, H., & Sanders, G. (2003). Impact of mobile computing terminals in
police work. Journal of Organizational Computing & Electronic Commerce, 13(2),
91-121. doi: 10.1207/S15327744JOCE1302

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 50(2), 179-211.

Ajzen, ., & Fishbein, M. (1970). The prediction of behavior from attitudinal and
normative variables. Journal of Experimental Social Psychology, 6(4), 466-487.
doi: 10.1016/0022-1031(70)90057-0

Ajzen, ., & Fishbein, M. (1977). Attitude-behavior relations: a theoretical analysis and
review of empirical research. Psychological Bulletin, 84(5), 888-918. doi:
10.1037/0033-2909.84.5.888

Akbari, M., & Pijani, A. (2013). ICT adoption: A case study of SMEs in Tehran (Iran).
Intls. J. Humanities, 20(3), 93-121.

Allen, D., & Wilson, T. (2005). Action, interaction and the role of ambiguity in the
introduction of mobile information systems in a UK police force. In E. Lawrence,
B. Pernici, & J. Krogstie (Eds.) Mobile Information Systems. MOBIS 2004. IFIP
International Federation for Information Processing (Vol 158., pp. 15-36).
Boston, MA: Springer US.

Allen, D., Wilson, T., Norman, A., & Knight, C. (2008). Information on the move : the
use of mobile information systems by UK police forces. Information Research,
13(4), 1-15.

69



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Allen, G. (2006). A perspective. In M. Jacobs. Mobile Computing Technologies (pp. 141-
146). Alexandria: IACP/COPS Technology Technical Assistance Program

Aloquili, O., Albanna, A., & Al-Azizi, A. (2009). Automatic vehicle location tracking
system based on GIS environment. Software, IET, 3(4), 255-263. doi: 10.1049/iet-
sen.2008.0048

Amaral, S., & Sousa, A. (2011). Qualidade da informacéo e intui¢cdo na tomada de deciséo
organizacional. Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, 16(1), 133-146. doi:
10.1590/51413-99362011000100008

ANACOM. (2001). Seguranca das redes e da informacéo: proposta de abordagem de uma
politica europeia. In Comunicacao da Comissdo ao Conselho, Parlamento Europeu,
Comité Economico e Social e Comité das Regides (p. 1). Retrieved from
https://www.anacom.pt/streaming/netsec_pt.pdf?categoryld=71619&contentld=11
5619&field=ATTACHED FILE

Anderson, M., & Anderson, S. (2007). Machine ethics: creating an ethical intelligent
agent. Al Magazine, 28(4), 15-26. doi: 10.1609/aimag.v28i4.2065

Anderson, R., & Moore, T. (2006). The economics of information security. Science,
314(5799), 610-613. doi: 10.1126/science.1130992

Arbuckle, J. (2007). Amos: User’s guide. Chicago: SPSS.

Atkinson, P. (2008). A bitter pill to swallow: the rise and fall of the tablet computer.
Design Issues, 24(4), 3-25. doi: 10.1162/desi.2008.24.4.3

Babbie, E. (1990). Survey research methods (2nd ed.). Belmont: Wadsworth Publishing
Co Inc.

Badrinath, B., Acharya, A., & Imielinski, T. (1997). Structuring Distributed Algorithms
for Mobile Hosts. In Proceedings of the 14th Intl. Conf. on Distributed Computing
Systems. New Jersey: Rutgers University. doi: 10.1109/ICDCS.1994.302386

Baranski, P., Bujacz, M., & Strumillo, P. (2009). Dead reckoning navigation:
supplementing pedestrian GPS with an accelerometer-based pedometer and an
electronic compass. In Proceedings of SPIE - The International Society for Optical
Engineering. Lodz: Technical Univeristy of Lodz. doi: 10.1117/12.837522

Baruch, Y. (1999). Response rate in academic studies: a comparative analysis. Human

70



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Relations, 52(4), 421-438. doi: 10.1177/001872679905200401

Bell, D. (1976). The Coming of Post-industrial Society: A Venture in Social Forecasting.
New York: Basic Books. Retrieved from
https://books.google.pt/books?id=hISEBAAAAIAAJ]

Beltrame, M. (2008). Valor da TI para as organizacfes: uma abordagem baseada em
beneficios estratégicos, informacionais, transacionais, transformacionais e de

infra-estrutura. (Dissertacdo de Mestrado ndo publicada). UFRGS, Porto Alegre.

Bhattacherjee, A., & Premkumar, G. (2004). Understanding changes in belief and attitude
toward information technology usage: A theoretical model and longitudinal test. MIS
Quarterly, 28(2), 229-254. doi: 10.2307/25148634

Softwares and Analytics Solutions. (2018). Big data: o que é e qual a sua importancia?

Retrieved from https://www.sas.com/pt_br/home.html

Bigo, D. (2008). Globalized (In)Security: The field and the Ban-Opticon. In D. Bigo, &
A. Tsoukala (Eds.), Terror, insecurity and liberty. Illiberal practices of liberal
regimes after 9/11 (pp. 10 - 48). Abingdon: Routledge.

Bilton, J., Shah, S., Schéwitz, P., Albrecht, M., & Bovino, B. (2017). The impact of

technology on long-term potential economic growth. Portfolio Insights, 1-11.

Bollen, K. (1989). Structural equations with latent variables. New York: John Wiley &

Sons, Inc.

Bonett, D., & Wright, T. (2015). Cronbach’s alpha reliability: interval estimation,
hypothesis testing, and sample size planning. Journal of Organizational Behavior,
36(1), 3-15. doi: 10.1002/job.1960

Booth, K. (2011). Realism and world politics. New York: Routledge.

Borglund, E., & Nuldén, U. (2006). Personas in uniform: police officers and information

technology. Fourteenth European Conference on Information System. 1105-116.

Braga, R. (2016). O excesso de informagdo — a neurose do século XXI. Revista Aprender
Virtual - O Mundo da Educacéo, 23(1), 1-5.

Braunl, T. (2008). Embedded robotics: mobile robot design and applications with
embedded systems (3rd ed.). Berlim: Springer.

71



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Brenner, D., & Cadoff, M. (1985). Guide to Computer-Aided Dispatch Systems.

Gaithersburg: Law Enforcement Standards Laboratory.

Brown, J. (2000). What issues affect Likert-scale questionnaire formats? JALT Testing &
Evaluation SIG Newsletter, 4(1), 27-30.

Bulmer, M. (2004). Questionnaires. Londres: SAGE Publications Ltd.

Buzan, B., Waver, O., & Wilde, J. (1998). Security: a new framework for analysis.

London: Lynne Rienner Publishers, Inc.

Byrne, B. M. (2010). Structural equation modeling with AMOS: Basic concepts,
applications, and programming (2nd ed). New York: Routledge/Taylor & Francis
Group.

Caldeira, C. (2015). A arte das bases de dados. Lisboa: Edi¢des Silabo.

Castells, M. (2004). A galaxia internet: reflexdes sobre internet, negdcios e sociedade.

Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Castells, M. (2007). A era da informacé&o: economia, sociedade e cultura - Vol. 11l (2nd

ed.). Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Castells, M. (2014). A era da informacédo: economia, sociedade e cultura - Vol. I (3rd

ed.). Lisboa: Fundacéo Calouste Gulbenkian.

Cathey, F., & Dailey, D. (2003). A prescription for transit arrival/departure prediction
using automatic vehicle location data. Transportation Research Part C: Emerging
Technologies, 11(3-4), 241-264. doi: 10.1016/S0968-090X(03)00023-8

CBC. (2014). Thunder Bay police to get tablets in cruisers. Retrieved from
https://www.cbc.ca/news/canada/thunder-bay/thunder-bay-police-to-get-tablets-in-
cruisers-1.2577436

Chidzoy, S., & Woodger, A. (2013). Cambridgeshire Police test tablet computers to save
time. Retrieved from https://www.bbc.com/news/uk-england-cambridgeshire-
24144764%0A

Cho, E., & Kim, S. (2015). Cronbach’s coefficient alpha: well known but poorly
understood. Organizational Research Methods, 18(2), 207-230. doi:
10.1177/1094428114555994

72



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Choudhury, N. (2014). World wide web and its journey from web 1.0 to web 4.0.
International Journal of Computer Science and Information Technologies, 5(6),
8096-8100.

Codes, A. (2005). Modelagem de Equacdes Estruturais: um método para a analise de
fendmenos  complexos. Caderno  CRH, 18(45), 471-484. doi:
10.9771/ccrh.v18i45.18540

Cole, H., Greenwood, J., & Sanchez, J. (2015). Why doesn 't technology flow from rich to
poor countries? (NBER Working Paper Series No. 20856). Filadélfia: Universidade

de Pensilvania.

Coleman, A. (2018). Suffolk police cars outfitted with portable tablets, cops say.
Retrieved  from  http://irishangel.info/blog/suffolk-police-cars-outfitted-with-

portable-tablets-cops-say/
Homeland Security. (2011). Computer Aided Dispatch Systems. Science and Technology.

Cortés, E., Llopis, J., & Gonzalez, R. (2000). El papel de la cultura informacional en la
introduccidn de nuevos sistemas de informacion en la empresa. Boletin de Estudios
Economicos, 55(169), 139-158.

Couse, L., & Chen, D. (2010). A tablet computer for young children? Exploring its
viability for early childhood education. Journal of Research on Technology in
Education, 43(1), 75-96. doi: 10.1080/15391523.2010.10782562

Cowan, R. (1976). The “industrial revolution” in the home: household technology and
social change in the 20th century. Technology and Culture, 17(1), 1-23. doi:
10.2307/3103251

Craige, J., & Liberati, R. (2006a). Challenges to implementation. In Mobile Computing
Technologies (pp. 165-168). Alexandria: IACP/COPS Technology Technical

Assistance Program.

Craige, J., & Liberati, R. (2006b). Estimating costs. In Mobile Computing Technologies
(pp. 169-171). Alexandria: IACP/COPS Technology Technical Assistance

Program.

Cunha, L. (2007). Modelos Rasch e Escalas de Likert e Thurstone na medig&o de atitudes.
Lisboa:Universidade de Lisboa.

73



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Curado, M., Teles, J., & Mar6co, J. (2014). Analysis of variables that are not directly
observable: influence on decision-making during the research process. Revista da
Escola de Enfermagem da USP, 48(1), 146-152. doi: 10.1590/S0080-
623420140000100019

Dagnino, R. (2007). Um debate sobre a tecnociéncia: neutralidade da ciéncia e

determinismo tecnolégico. Campinas: Unicamp. doi: 10.3395/reciis.v3i2.261

Davidshofer, S., Jeandesboz, J., & Ragazzi, F. (2016). Technology and security practices:
Situating the technological imperative. In T. Bassaran, D. Bigo, E.-P. Guittet, & R.
Walker (Eds.), International Political Sociology: Transversal Lines (pp. 205-227).
Abingdon: Routledge.

Davis, F. (1985). A technology acceptance model for empirically testing new end-user

information systems. Massachusetts Institute of Technology.

Davis, F. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. doi: 10.2307/249008

Demchenko, Y., Membrey, P., Grosso, P., & Laat, C. de. (2013). Addressing big data
issues in scientific data infrastructure. In First International Symposium on Big Data
and Data Analytics in Collaboration (pp. 48-55). San Diego. doi:
10.1109/CTS.2013.6567203

Denning, D. (2003). Information technology and security. In M. Brown (Ed.), Grave New
World: Global Dangers in the 21st Century (pp. 47-61). Washington D.C.:
Georgetown University Press.

DeVaus, D. (1992). Surveys in social research (3rd ed.). London: George, Allen &

Unwin.

Dewey, J. (2006). How mobile computing works. In Mobile Computing Technologies
(pp. 157-160). Alexandria: IACP/COPS Technology Technical Assistance

Program.
Dillman, D. (1978). Mail and telephone surveys. New York: John Wiley & Sons.

Dillman, D. (2000). Mail and internet surveys: the tailored designed method (2nd ed.).
New York: John Wiley & Sons.

Dillman, D., Smyth, J., & Christian, L. (2014). Internet, phone, mail and mixed-mode

74



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

surveys: the tailored design method (4th ed.). New Jersey: John Wiley & Sons.

Drosatos, G., Efraimidis, P., & Karakos, A. (2019). Secure mobile database applications:

a case study. Komotini: Democritus University of Thrace.

Eaton, J., & Bawden, D. (1991). What kind of resource is information? International
Journal of Information Management, 11(2), 156-165. doi: 10.1016/0268-
4012(91)90006-X

Edwards, T. (2013). Councillor Paul Middlebrough says he can see merit in West Mercia
Police’s tablets-for-officers scheme. Retrieved from
https://www.worcesternews.co.uk/news/10382757.Police_and_crime_panel_chair

man_backs_tablets _for_coppers/

Fan, W., & Yan, Z. (2010). Factors affecting response rates of the web survey: a
systematic review. Computers in Human Behavior, 26(2), 132-139. doi:
10.1016/j.chb.2009.10.015

Fishbein, M. (1963). An investigation of the relationships between beliefs about an object
and the attitude toward that object. Human Relations, 16(3), 233-239. doi:
10.1177/001872676301600302

Fishbein, M., & Ajzen, 1. (1974). Attitudes Toward Objects as Predictors of Single and
Multiple Behavioral Criteria. Psychological Review, 81(1), 59-74. doi:
10.1037/n0035872

Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, intention and behaviour: An

introduction to theory and research. Boston: Addison-Wesley.

Floridi, L. (2005). Semantic conceptions of information. Stanford Encyclopedia of

Philosophy. Retrieved from https://plato.stanford.edu/entries/information-semantic/

Fortin, M., C6té, J., & Filion, F. (2009). Fundamentos e etapas do processo de
investigacdo. Loures: Lusodidacta.

Fowler, F. (2009). Survey research methods. Thousand Oaks: SAGE Publications Ltd.

Gangwal, N., & Bansal, V. (2016). Application of decomposed theory of planned
behavior for M-commerce adoption in India. In Proceedings of the 18th
International Conference on Enterprise Information Systems (ICEIS 2016) (Vol. 2,
pp. 357-367). Kanpur: Science and Technology Publications, Lda. doi:

75



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

10.5220/0005627503570367

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows Step-by-Step: A Simple Guide and
Reference, 14.0 update (7th Edition) (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon. Retrieved
from http://Ist-iiep.iiep-unesco.org/cgi-
bin/wwwi32.exe/[in=epidocl.in]/?t2000=026564/(100)

Gerbing, D. (2018). Computer components. Portland: Portland State University.

Ghiglione, R., & Matalon, B. (2001). O inquérito: teoria e pratica (4th ed.). Lisboa: Celta
Editora.

Gil, H. (2014, March). A passagem da Web 1.0 para a Web 2.0 e... Web 3.0: potenciais
consequéncias para uma «humanizacdo» em contexto educativo. Educatic: Boletim
Informativo, 5(1), 1-2.

Goffrier, B. (2014). Deterrence as Principle of Sentencing in International Criminal

Justice. Amsterdam: Centre for International Criminal Justice.

Goswami, A., & Dutta, S. (2016). Gender differences in technology usage - a literature
review. Open Journal of Business and Management, 4, 51-59. doi:
10.4236/0jbm.2016.41006

Groves, R. (2006). Nonresponse rates and nonresponse bias in household surveys. Public
Opinion Quarterly, 70(5), 646-675. doi: 10.1093/poq/nfl033

Gruevski, K., McKinnon, C., Dickerson, C., & Callaghan, J. (2013). The impact of mobile
data terminal use on posture and low-back discomfort when combined with
simulated prolonged driving in police cruisers. International Journal of
Occupational Safety and Ergonomics, 19(3), 415-422. doi:
10.1080/10803548.2013.11076998

Hager, H., & Burku, S. (2011). A historical overview of tablet computing, GUIs and
hypertext. Salzburg.

Hair, J., Black, W., Babin, B., & Anderson, R. (2014). Multivariate data analysis (7th

ed.). New Jersey: Pearson Educational, Inc.

Hampton, P., & Langham, M. (2005). A contextual study of police car telematics: the
future of in-car information systems. Ergonomics, 48(2), 109-118. doi:
10.1080/00140130412331290844

76



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Hanafizadeh, P., Ghandchi, S., & Asgarimehr, M. (2017). Impact of Information
Technology on Lifestyle: A Literature Review and Classification. International
Journal of Virtual Communities and Social Networking (Vol. 9).
https://doi.org/10.4018/1JVCSN.2017040101

Hargreaves, A. (2003). O ensino na sociedade do conhecimento: a educacgédo na era da

inseguranca. Porto: Porto Editora.
Harman, H. (1960). Modern factor analysis. Chicago: University of Chicago Press.

Hill, M., & Hill, A. (2012). Investigacdo por questionario (2nd ed.). Lisboa: Edi¢Bes
Silabo.

Huntington, S. (1996). The clash of civilizations and the remaking of world order. New

York: Simon & Schuster Inc.

Hutchison, A., Beschorner, B., & Schmidt-Crawford, D. (2012). Exploring the use of the
iPad for literacy learning. The Reading Teacher, 1(66), 15-23. doi:
10.1002/TRTR.01090

lansiti, M., Favaloro, G., Utzschneider, J., & Richards, G. (2005). Why It matters in
midsized firms. Working Paper Series (\Vol. 6). Cambridge.

Isazadeh, A. (2004). Information society: concepts and definitions. WSEAS Transactions
on Systems, 3(6), 2407-2410.

Jacobs, M. (2006). Executive summary. In Mobile Computing Technologies (pp. 135-
140). Alexandria: IACP/COPS Technology Technical Assistance Program.

Jesus, D., & Milagre, J. (2015). Manual de crimes informéticos. Sdo Paulo: Editora

Saraiva.

John, S., Poh, A, Lim, T., & Chan, E. (2012). The iPad tablet computer for mobile on-
call radiology diagnosis? Auditing discrepancy in CT and MRI reporting. Journal of
Digital Imaging, 5(25), 628-634. doi: 10.1007/s10278-012-9485-3

Joreskog, K., & Sérbom, D. (1979). Advances in factor analysis and structural equation
models. Cambridge: Abt Books.

Kaplan, D. (2009). Structural equation modelling: foundations and extensions (2nd ed.).
Thousand Oaks: SAGE Publications, Inc. doi: 10.4135/9781452226576

77



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Kautonen, T., Gelderen, M., & Fink, M. (2015). Robustness of the theory of planned
behavior in predicting entrepreneurial intentions and actions. Entrepreneurship
Theory and Practice, 39(3), 655-674. doi: 10.1111/etap.12056

Keel, T., Jarvis, J., & Muirhead, Y. (2009). An exploratory analysis of factors affecting
homicide investigations: Examining the dynamics of murder clearance rates.
Homicide Studies, 13(1), 50-68. doi: 10.1177/1088767908326903

Kepner, J., Gadepally, V., Michaleas, P., Schear, N., Varia, M., Yerukhimovich, A., &
Cunningham, R. (2014). Computing on masked data: a high performance method
for improving big data veracity. In IEEE High Performance Extreme Computing

Conference (pp. 1-6).

Keppel, R., & Weis, J. (1994). Time and distance as solvability factors in murder cases.
Journal of Forensic Science, 39(2), 386-401. doi: 10.1520/JFS13610J

Kidder, L. (2001). Research methods in social relations (7th ed.). New York: Holt,
Rineheart & Winston.

Kline, R. (1998). Principles and practice of structural equation modeling. New York:
The Guilford Press.

Kline, R. (2011). Principles and practice of structural equation modeling (3rd ed.). New
York: The Guilford Press.

Kornai, A. (2008). On the proper definition of information. In Bynum, T. et al. (Eds.).
ETHICOMP 2008, (pp. 488-495), Mantova: University of Pavia.

Kun, A., Miller, T., & Lenharth, W. (2002a). Modular system architecture for electronic
device integration in police cruisers. In Proceedings of the 2002 IEEE Intelligent

Vehicle Symposium (pp. 18-20).

Kun, A., Miller, T., & Lenharth, W. (2002b). Project54: Introducing advanced
technologies in the police cruiser. In Vehicular Technology Conference, 2002. VTC
Spring 2002. IEEE 55th (Vol. 2, pp. 675-678).

Kun, A., Miller, T., & Lenharth, W. (2004). Computers in police cruisers. IEEE Pervasive
Computing, 3(4), 34-41. doi: 10.1109/MPRV.2004.3

Lafayette Police Department. (2002). Mobile Computer Terminal. Retrieved from
http://lafayettepolice.us/405/Mobile-Computer-Terminal

78



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Lai, P. (2017). The literature review of technology adoption models and theories for the
novelty technology. Journal of Information Systems and Technology Management,
14(1), 21-38. doi: 10.4301/51807-17752017000100002

Laney, D. (2001). 3D data management: controlling data volume, velocity, and variety.
META Delta, 6(70), 1-3.

Leidigh, C. (2005). Fundamental Principles of Network Security. Rhode Island:

American Power Conversion.

Lindsay, R., Cooke, L., & Jackson, T. (2009). The impact of mobile technology on a UK
police force and their knowledge sharing. Journal of Information & Knowledge
Management, 8(2), 101-112. doi: 10.1142/S0219649209002294

Lindsay, R., Jackson, T., & Cooke, L. (2014). Empirical evaluation of a technology
acceptance model for mobile policing. Police Practice and Research, 15(5), 419-
436. doi: 10.1080/15614263.2013.829602

Lomas, K. (2017). Cheshire Police roll-out tablets to help keep bobbies on the beat.
Retrieved from https://www.northwichguardian.co.uk/news/15022975.cheshire-
police-roll-out-tablets-to-help-keep-bobbies-on-the-beat/%0A

Lopes, M., Branco, V., & Soares, J. (2013). Utilizacdo dos testes estatisticos de
Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk para verificagdo da normalidade para
materiais de pavimentacdo. Transportes, 21(1), 59-66. doi:
10.4237/transportes.v21i1.566

Mabey, C., & Gooderham, P. (2005). The impact of management development on
perceptions of organizational performance in European firms. European
Management Review, 2(2), 131-142. doi: 10.1057/palgrave.emr.1500032

MacCallum, R., & Austin, J. (2000). Applications of structure equation modeling in
psychological research. Annual Review of Psychology, 51(1), 201-226. doi:
10.1146/annurev.psych.51.1.201

Machlup, F. (1962). Plans for the reform of the international monetary system. Special

Paper in International Economics (Vol. 3). New Jersey: Princeton University.

Madden, A. (2000). A definition of information. Aslib Proceedings, 52(9), 343-349. doi:
10.1108/EUMO0000000007027

79



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Madden, T., Ellen, P., & Ajzen, I. (1992). A comparison of the theory of planned behavior
and the theory of reasoned action. Personality and Social Psychology Bulletin, 18(1),
3-9. doi: 10.1177/0146167292181001

Manning, P. (2003). Policing contigencies. Chicago: Chicago Press.

Marica, 1. (2016). Romanian police officers to be equipped with tablets by the end of the
year. Retrieved from https://www.romania-insider.com/romanian-police-officers-

equipped-tablets-end-year/%0A

Marsh, H., Hau, K.-T., & Wen, Z. (2004). In search of golden rules: Comment on
hypothesis-testing approaches to setting cutoff values for fit indexes and dangers in
overgeneralizing Hu and Bentler’s (1999) findings. structural equation modeling,
11(3), 320-341. doi: 10.1207/s15328007sem1103 2

Mastrobuoni, G. (2017). Crime is terribly revealing: information technology and police

productivity. Turin: University of Turin.

McCreadie, M., & Rice, R. (1999). Trends in analyzing access to information: cross-
disciplinary concetualizations of access. Information Processing and Management,
35(1), 45-76. doi: 10.1016/S0306-4573(98)00037-5

McDonald, M. (2006). Things to consider. In Mobile Computing Technologies (pp. 161
163). Alexandria: IACP/COPS Technology Technical Assistance Program.

Meehan, A. (1998). The Impact of Mobile Data Terminal (MDT) Information
Technology on Communication and Recordkeeping in Patrol Work. Qualititive
Sociology, 21(3), 225-255. doi: 10.1023/A:1022190402726

Melhuish, K., & Falloon, G. (2010). Looking to the future: M-learning with the iPad.
Computers in New Zealand Schools: Learning, Leading, Technology, 22(3), 1-16.

Melinat, P., Kreuzkam, T., & Stamer, D. (2014). Information Overload: A Systematic
Literature Review. Rostock: Springer. doi: 10.1007/978-3-319-11370-8_6

Melville, N., Kraemer, K., & Gurbaxani, V. (2004). Information technology and
organizational performance: an integrative model of IT business value. MIS
Quarterly, 28(2), 282—-322. doi: 10.2307/25148636

Metro News. (2010). Hampshire police borrow £1.5m for in-car PC stations. Retrieved
from https://metro.co.uk/2010/11/25/hampshire-police-borrow-1-5m-for-in-car-pc-

80



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

stations-589973/

Mihaiu, D., Opreana, A., & Cristescu, M. (2010). Efficiency, effectiveness and
performance of the public sector. Romanian Journal of Economic Forecasting, 4(1),
132-147.

Momani, A., & Jamous, M. (2017). The Evolution of Technology Acceptance Theories.
International Journal of Contemporary Computer Research (IJCCR), 1(1), 51-58.

Monopoli, D. (1996). Mobile Data Terminals: Past, Present and Future. In
Computerization in the Management of the Criminal Justice System: Proceedings of
the Workshop and the Symposium on Computerization of Criminal Justice
Information at the Ninth United Nations Congress on the Prevention of Crime and

the Treatment (pp. 287-309). New York: Criminal Justice Press/Willow Tree Press.

Morgado, S., & Alves, R. (2019). Core capabilities: Body-worn cameras in
Portugal. European Law Enforcement Research Bulletin, (18), Retrieved from
https://bulletin.cepol.europa.eu/index.php/bulletin/article/view/342

Moutinho, K., & Roazzi, A. (2010). As teorias da acdo racional e da acdo planejada.

Relages entre intencdes e comportamentos. Avaliacdo Psicologica, 9(2), 279-287.

Mouzos, J., & Muller, D. (2001). Solvability factors of homicide in Australia: an
exploratory analysis. Trends & Issues in Crime and Criminal Justice, 216 (1), 1-6.

Nadeak, B. (2015). Correlation between knowledge, experience and common sense, with
critical thinking capability of medical faculty’s students at Indonesia Christian

University. Journal of Education and Practice, 6(32), 45-55.

Natario, M., Fernandes, G., & Silva, S. (2013). Governancia: a reinvencdo da gestao

publica e a modernizacdo municipal. Guarda: Instituto Politécnico da Guarda.

Nath, H. (2009). The information society. A Journal of the SCTU, 4(3), 19-28. doi:
10.20896/SACI.V413.248

National Research Council. (1996). National science education standards. Washington

D.C.: National Academies Press.

NCCA. (2017). The evolution of computers in society: addressing learning outcomes and
building key skills. Dublin: NCCA.

81



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Ness, J. (1998). Computer aided dispatch and locator cellular system. Washington D.C.:

Google Patents.

Neves, J. (2018). Modelo de equacdes estruturais: uma introducdo aplicada. Brasilia:

Escola Nacional de Administracdo Publica.

Northrop, A., Kraemer, K. L., & King, J. L. (1995). Police use of computers. Journal of
Criminal Justice, 23(3), 259-275. doi: 10.1016/0047-2352(95)00019-M

Nulden, U. (2003). Investigating police patrol practice for design of IT. In Gilbert
Cockton and Panu Korhonen (Eds.), Extended abstracts of the 2003 Conference on
Human Factors in Computing Systems, CHI 2003, Ft. Lauderdale, Florida, USA,
April 5-10, 2003. (pp. 820-821). Washington, DC: Association for Computing
Machiner. doi: 10.1145/765891.766012

Nunn, S. (1993). Computers in the cop car: impact of the mobile digital terminal
technology on motor vehicle theft clearance and recovery rates in a Texas city.
Evaluation Review, 17(2), 182—-203. doi: 10.1177/0193841X9301700204

Nuty, D. (2008). The adequacy of response rates to online and paper surveys: what can
be done? Assessment & Evaluation in Higher Education, 33(3), 301-314. doi:
10.1080/02602930701293231

Oliveira, M. (1999). A Policia de Seguranca Publica na Sociedade da Informacéo.

(Dissertacao de Mestrado ndo publicada). ISCPSI, Lisboa:

Panasonic. (2014). Panasonic toughpad FZ-M1 in action. Retrieved from
https://business.panasonic.co.uk/computer-product/case-study/brno-metropolitan-
police#

Panasonic. (2017). SA Police are rolling out Toughbook mobile tablets. Retrieved from
https://blogs.panasonic.com.au/business/2017/02/01/sa-police-rolling-toughbook-

mobile-tablets/

PCToday. (2005). Penn College Police using laptop computers in patrol cars. Retrieved
February 16, 2019, from https://pctoday.pct.edu/penn-college-police-using-laptop-

computers-in-patrol-cars/

Perin, M., Sampaio, C., Becker, G., & Fernandes, B. (2009). The impact of management
development in the organizational performance from the viewpoint of the approach

82



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

of competencies. Brazilian Business Review, 6(1), 100-116. doi:
10.15728/bbr.2009.6.1.6

Pestana, M., & Gageiro, J. (2008). Andlise de dados para ciéncias sociais: a
complementariedade do SPSS (4th ed.). Lisboa: Edicbes Silabo.

Peters, M. (2015). Getac rugged tablets used by Las Vegas Police. Retrieved from
http://www.letsgodigital.org/en/41233/rugged-tablets/%0A

Pilati, R., & Laros, J. (2007). Modelos de equacfes estruturais em psicologia: conceitos
e aplicagdes. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 23(2), 205-216. doi: 10.1590/S0102-
37722007000200011.

Police Product Insight. (2013). Tablet computers on daily trial with Tasmania officers.
Retrieved from
https://www.policeoracle.com/news/Police+IT+and+Technology/2013/Jun/07/Tabl

et-computers-on-daily-trial-with-Tasmania-officers_66133.htmI%0A

Pozo, J. (2007). A sociedade da aprendizagem e o desafio de converter informacao em
conhecimento. Revista Patio, 31(1), 34-36.

Prearo, L., Gouvéa, M., & Romeiro, M. (2011). Avaliacdo do emprego da técnica de
modelagem de equacOes estruturais em teses e dissertacdes de universidades
publicas de alta performance. FAE, 14(2), 80-99.

Predic, B., Rancic, D., Stojanovic, D., & Milosavljevic, A. (2007). Automatic vehicle
location in public bus transportation system. In 11th WSEAS International

Conference on Computers (pp. 675-680).

Policia de Seguranca Publica. (2016). Grandes opc¢0es estratégicas da PSP para 2017-
2020. Lisboa: Direcao Nacional.

Quivy, R., & Campenhoutdt, L. (2008). Manual de investigacdo em ciéncias sociais (5th
ed.). Lisboa: Gradiva.

Ransley, J., & Mazerolle, L. (2009). Policing in an era of uncertainty. Police Practice and
Research: An International Journal, 10(4), 365-381. doi:
10.1080/15614260802586335

Rea, L., & Parker, R. (2014). Designing and conducting survey research: a
comprehensive guide (4th ed.). San Francisco: Jossey-Bash.

83



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Richardson, J. (2005). Instruments for obtaining student feedback: a review of the
literature. Assessment & Evaluation in Higher Education, 30(4), 387-415. doi:
10.1080/02602930500099193

Ridderstrale, J., & Nordstrom, K. (2006). Funky business: o capital dan¢a ao som do
talento. Vila Nova de Gaia: Fubu.

Robb, P., Coupe, T., & Ariel, B. (2015). Solvability and detection of metal theft on
railway property. European Journal on Criminal Policy and Research, 21(4), 463—
484. doi: 10.1007/s10610-014-9253-7

Roboredo, N. (2010). A evolugdo do conceito de seguranca e as implicacdes nas

operacdes militares no séc. XXI. Instituto de Estudos Superiores Militares: Lisboa.

Rodrigues, A. (2013). O conceito de seguranca. Jornal de Defesa e Relagcbes

Internacionais, 1-10.

Roth, P., & BeVier, C. (1998). Response rates in HRM/OB survey research: norms and
correlates, 1990-1994. Journal of Management Studies, 24(1), 97-117. doi:
10.1016/S0149-2063(99)80055-5

Sadiku, M., Shadare, A., & Musa, S. (2016). Information overload: causes and cures.

Journal of Multidiscipliary Engineering Science And Technology, 3(4), 2458-9403.

Safieddine, F., Nakhoul, I., Kayapinar, U., Spathopoulou, F., & Kadry, S. (2016). System
requirement analysis for e-learning educational tablet at higher education. In
INTED2016 Proceedings (pp. 983-989). Valencia. doi: 10.21125/inted.2016.1224

Santos, A. (2003). Andlise dos impactos da tecnologia da informacéo nas organizacdes:
um ensaio a luz da teoria da agéncia e da teoria dos custos de transacao.
(Dissertacdo de Mestrado ndo publicada). Escola Brasileira de Administracdo

Publica, Rio de Janeiro.

Santos, N. (2017). Da atuacdo dos segurancas privados na prevencdo criminal: a
intervencao perante o crime. Lisboa: ISCPSI.

Sarmento, M. (2013). Guia pratico sobre a metodologia cientifica (3rd ed.). Lisboa:

Universidade Lusiada Editora.

Savas, S., & Acar, E. (2018). Job satisfaction of architects according to career stages: an

empirical analysis. In 5th International Project and Construction Management

84



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Conference. North Cyprus: Cyprus International University.

Seaskate, Inc. (1998). The evolution and development of police technology. Washington
D.C: Seaskate, Inc.

Seitz, S. (2015). Solid police work to result in new tablets for Norwalk police cruisers.
Retrieved from http://www.norwalkreflector.com/News/2015/05/31/Solid-police-

work-to-result-in-new-tablets-for-Norwalk-police-cruisers%0A

Shapiro, S., & Wilk, M. (1965). An analysis of variance test for normality (complete
samples). Biometrika, 52(3/4), 591-611. doi: 10.1093/biomet/52.3-4.591

Shivalingaiah, D., & Naik, U. (2008). Comparative Study of Web 1.0, Web 2.0 and Web
3.0. International Caliber, 499-507. doi: 10.13140/2.1.2287.2961

Silva, D., & Vasconcelos, R. (2017). Entre a (pre)determinacdo e as possibilidades de
regulacdo: Uma proposta metodoldgica para interpretar a adog¢do e uso de
tecnologias enquanto escolhas organizacionais. Laboreal, 13(2), 9-23. doi:
10.15667/laborealxiii0217ds

Simon, H. (1955). A behavioral model of rational choice. The Quarterly Journal of
Economics, 69(1), 99-118. doi: 10.2307/1884852

Singhal, R., & Rana, R. (2015). Chi-square test and its application in hypothesis testing.
Journal of the Practice of Cardiovascular Sciences, 1(1), 69-71. doi: 10.4103/2395-
5414.157577

Sipser, M. (2006). Introduction to the theory of computation (2nd ed.). Massachusetts:

Thomsons Learning, Inc.

Skogan, W., & Antunes, G. (1979). Information, apprehension, and deterrence: exploring
the limits of police productivity. Journal of Criminal Justice, 7(3), 217-241. doi:
10.1016/0047-2352(79)90040-0

Sgrensen, C., & Pica, D. (2005). Tales from the police: rhythms of interaction with mobile
technologies.  Information and Organization, 15(2), 125-149. doi:
10.1016/j.infoandorg.2005.02.007

Southey, G. (2011). The theories of reasoned action and planned behaviour applied to
business decisions: a selective annotated bibliography. Journal of New Business
Ideas and Trends, 9(1), 43-51.

85



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Spaeth, J. (1975). Path analysis: introductory multivariate analysis. In Introductory
multivariate analysis: For educational, psychological, and social research (pp. 53—
89). Berkeley: McCutchan.

Spanhol, F., Lunardi, G., & Souza, M. (2016). Tecnologias da informacgdo e comunicagao
na seguranca publica e direitos humanos. S&o Paulo: Blucher.

Spivack, N. (2011). Web 3.0: The third generation web is coming. Retrieved from
http://lifeboat.com/ex/web.3.0 %0D

Streiner, D. L. (2005). Finding our way: an introduction to path analysis. The Canadian
Journal of Psychiatry, 50(2), 115-122. doi: 10.1177/070674370505000207

Talukder, M. (2012). Factors affecting the adoption of technological innovation by
individual employees: An Australian study. Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 40, 52-57. doi: 10.1016/j.sbspro.2012.03.160

Tan, T., & Waheed, A. (2011). Herzberg’s motivation-hygiene theory and job satisfaction
in the Malaysian retail sector: The mediating effect of love of money. Asian
Academy of Management Journal, 16(1), 73-94.

Tao, C., & Fan, C. (2017). A modified decomposed theory of planned behaviour model
to analyze user intention towards distance-based electronic toll collection services.
Promet - Traffic & Transportation, 29(1), 85-97.

Tavakol, M., & Dennick, R. (2011). Making sense of Cronbach’s alpha. International
Journal of Medical Education, 2(1), 53-55. doi: 10.5116/ijme.4dfb.8dfd

Taylor, S., & Todd, P. (1995a). Assessing IT usage: the role of prior experience. MIS
Quarterly, 19(4), 561-570. doi: 10.2307/249633

Taylor, S., & Todd, P. (1995b). Decomposition and cross effects in the theory of planned
behavior: a study of consumer adoption intentions. International Journal of
Research in Marketing, 12(2), 137-155. doi: 10.1016/0167-8116(94)00019-K

Taylor, S., & Todd, P. (1995c). Understanding information technology usage: a test of
competing models. Information Systems Research, 6(2), 144-176. doi:
10.1287/isre.6.2.144

Than, S., Trenberth, L., & Conway, N. (2005). The impact of management development
on firm performance: a comparative study of Europe and Asia. London: University

86



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

of London.

Thompson, R., Higgins, C., & Howell, J. (1991). Personal Computing: Toward a
Concetual Model of Utilization. MIS Quarterly, 15(1), 125-143. doi:
10.2307/249443

Thompson, R., Higgins, C., & Howell, J. (1994). Influence of Experience on Personal
Computer Utilization: Testing a Concetual Model. Journal of Management
Information Systems, 11(1), 167-187. doi: 10.1080/07421222.1994.11518035

Toffler, A. (1999). A terceira vaga. Lisboa: Livros do Brasil.

Tomaskovic-Devey, D., Leiter, J., & Thompson, S. (1994). Organisational survey
nonresponse. Administrative  Science Quarterly, 39(3), 439-457. doi:
10.2307/2393298

Torres, J. (2015). Gestdo contigencial de cenarios de risco para a seguranca publica. In

Ciéncias policiais e politica criminal (pp. 129-150). Lisboa: ISCPSI.

Touraine, A. (1971). The post-industrial society: tomorrow’s social history: classes,

conflicts and culture in the programmed society. New York: Random House.

Trafimow, D. (2009). The theory of reasoned action. Theory & Psychology, 19(4), 501—
518. doi: 10.1177/0959354309336319

Triandis, H. (1971). Attitude an Attitude Change. Nova Jersey: John Wiley & Sons.

Triandis, H. (1979). Values, attitudes, and interpersonal behavior. In Nebraska

Symposium on Motivation. Nevraska: University of Nebraska Press.

Turner, M., & Stevens, C. (1959). The regression analysis of causal paths. Biometrics,
15(2), 236-258. doi: 10.2307/2527672

Ugoni, A., & Walker, B. (1995). The Chi square test: an introduction. COMSIG review,
4(3), 61-64.
United Nations. (2008). Guidebook on promoting good governance in public-private

partnerships. Geneva: United Nations.

Vallerand, R., Pelletier, L., Deshaies, P., Cuerrier, J., & Mongeau, C. (1992). Ajzen and
Fishbein theory of reasoned action as applied to moral behavior - a confirmatory

analysis. Journal of Personality and Social Psychology, 62(1), 98-109. doi:

87



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

10.1037//0022-3514.62.1.98

Vawdrey, D., Wilcox, L., Collins, S., Bakken, S., Feiner, S., Boyer, A., & Restaino, S.
(2011). A tablet computer application for patients to participate in their hospital care.
In AMIA Annual Symposium Proceedings (pp. 1428-1435). American Medical
Informatics Association.

Venkatesh, V., & Davis, F. (2000). A theoretical extension of the technology acceptance
model: Four longitudinal field studies. Management Science, 46(2), 186-204. doi:
10.1287/mnsc.46.2.186.11926

Venkatesh, V., & Davis, F. (2007). A model of the antecedents of perceived ease of use:
development and test. Decision Sciences, 27(3), 451-481. doi: 10.1111/j.1540-
5915.1996.tb00860.x

Volti, R. (2009). Society and Technological Change (7th ed.). New York: Worth
Publishers.

Winand, M., & Anagnostopoulos, C. (2017). Get ready to innovate! Staff’s disposition to
implement service innovation in non-profit sport organisations. International
Journal of Sport Policy and Politics, 9(4), 579-595. doi:
10.1080/19406940.2017.1308418

Wormeli, P. (2006). Benefits to the comunity and agency. In Mobile Computing
Technologies (pp. 147-156). Alexandria: IACP/COPS Technology Technical

Assistance Program.

Worth, D. (2015). Met Police touts tablets as a key weapon in crime fighting arsenal.
Retrieved  from  https://www.v3.co.uk/v3-uk/news/2399563/met-police-touts-

tablets-as-a-key-weapon-in-crime-fighting-arsenal

Yu, T., Sekar, V., Seshan, S., Agarwal, Y., & Xu, C. (2015). Handling a trillion
(unfixable) flaws on a billion devices: rethinking network security for the internet-
of-things. In Proceedings of the 14th ACM Workshop on Hot Topics in Networks
(pp- 1-7). Philadelphia. doi: 10.1145/2834050.2834095

Zaalouk, A. (2014). OrchSec: an orchestrator-based architecture for enhancing network-
security using network monitoring and SDN control functions. Aachen: RWTH
Aachen University. doi: 10.1109/NOMS.2014.6838409

88



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Zagermann, J., Pfeil, U., Radle, R., Jetter, H., Klokmose, C., & Reiterer, H. (2016). When
tablets meet tabletops: The effect of tabletop size on around-the-table collaboration
with personal tablets. In Proceedings of the 2016 CHI Conference on Human
Factors in Computing Systems (pp. 5470-5481). New York: ACM Press.

Zygowicz, R., Beimborn, E., Peng, Z., & Octania, S. (1998). State of the art in automatic

vehicle location systems. Milwaukee: University of Wisconsin.

89



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:
Potencialidades para a atividade operacional

Anexos

Anexo 1 - Considerac@es prévias a implementacdo de um SCM numa forca

policial, de acordo com McDonald (2006)

e N&o comecar com um or¢camento. Comegar com um plano e s6 depois desenvolver
um orcamento;

e Ter a certeza que 0 orcamento € adequado ao plano proposto;

e O orcamento deve ter em conta manutencao no futuro, suporte e substituicao;

e Verificar se existe alguém dentro da organizacdo com as competéncias requeridas
para o projeto;

e Procurar descobrir se existem outras organizacfes das quais nos podemos servir
para aprender com a sua experiéncia;

e Verificar se se tratard de uma implementagao “do zero” ou se pelo contrario sera
uma atualizacdo de tecnologia ja existente;

e Procurar perceber por que tipo de dispositivos se ira optar;

e Decidir se serdo necessarios aparelhos robustos ou nao;

e Procurar perceber como serdo instalados nos veiculos;

e Definir as preocupacdes relativas a seguranca;

e Definir as questdes de ergonomia para um uso seguro e confortavel;

e Quiais as aplicacdes que irdo ser instaladas no dispositivo;

e Como irdo estas ser suportadas, se internamente se por contrato externo;

e Estipular se os tablets terdo de ser levados para fora do carro ou ficardo sempre
14, sendo que independentemente da opcao deve garantir-se que 0S mesmos estdo
sempre bem fixos quando o veiculo estiver em movimento;

e Possuir politicas claras, concisas e exequiveis acerca da forma como 0s mesmos
devem ser utilizados;

e Existem outros utilizadores que necessitem de TMD que néo os carros-patrulha;

e Existem fornecedores locais para os equipamentos ou para a instalacdo do
equipamento?

e E possivel recorrer a empresas fora do contrato para partes, reparacdes ou
equipamento?

e Que tipo de sistema operativo deve ser escolhido?
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e Quais sdo as limitacGes da arquitetura da rede existente ou proposta?

e Como € que os aparelhos se vao conectar a rede?

e Que tipo de solugdes outras agéncias andlogas optaram e como as
implementaram?

e Arrede wireless € fiavel e ira satisfazer os requisitos?

e Compra ou leasing? Ter em conta as vantagens e desvantagens de ambos 0s
modos de aquisi¢ao;

e Que nivel de formacao sera necessario?

e Quais partes do projeto devem ser contratadas?

e Conhecer as aplicagdes dos tablets e quais as suas limitacoes;

e Auscultar os utilizadores antes de tomar todas estas decisoes;

e Ter um planeamento flexivel;

e Ter em mente que ao longo da implementacdo surgem sempre obstaculos. Nao
tomar decisdes tendo em conta apenas 0s Custos;

e Ter um registo atualizado do inventario de tudo;

e Ter em mente que a tecnologia é uma evolugdo nao uma revolucdo pelo que é
necessario um investimento constante para se manter a atualizacéo;

e Os policias ndo gostam de mudanca, muitas vezes € preciso forca-la;

e Dar formacéo continua e compreensiva aos utilizadores;

e Agendar reunides com os utilizadores para obter feedback;

e Ter a certeza que se publicita os beneficios da tecnologia para o publico, para 0s
patrocinadores, para a administragdo bem como se demonstra as vantagens para a
seguranca publica;

e Ter a certeza que as redes, o hardware e o software permitem atualizacdes;

e Garantir que arede, o aparelho e a credenciacdo do utilizador estdo de acordo com
0s protocolos de seguranga;

e Proceder a uma implementacéo sequencial;

e Avaliar as solugdes na pratica e ndo apenas com base em narrativas de opiniao;

e Na&o procurar a sobrecarga, apenas fazer aquilo que o orgamento e o apoio do
pessoal permitir;

e Apostar apenas num unico modelo de TMD em vez de contratar com multiplas

empresas;
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e Encontrar pontos de ligacdo para facilitar aimplementacédo das tecnologias no seio
da atividade;

e Procurar obter o dinheiro para o projeto antes de o iniciar.
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Anexo 2 — Variagdo da populacdo mundial

Tabela 7

Variacdo da populacdo mundial

Populacéo

Variacao

Variacao

Populagdo Urbana

Ano mundial relativa absoluta Plkm (PU) PU%
2019  7,714,576,923 1.07 % 81,757,598 52 4,262,736,048 55 %
2018  7,632,819,325 1.09 % 82,557,224 51 4,186,975,665 55 %
2017  7,550,262,101 1.12 % 83,297,821 51 4,110,778,369 54 %
2016  7,466,964,280 1.14 % 83,955,460 50 4,034,193,153 54 %
2015  7,383,008,820 1.16 % 84,555,787 50 3,957,285,013 54 %
2014  7,298,453,033 1.18 % 85,026,581 49 3,880,128,255 53 %
2013 7,213,426,452 1.20 % 85,249,517 48 3,802,824,481 53 %
2012  7,128,176,935 1.21 % 85,168,349 48 3,725,502,442 52 %
2011  7,043,008,586 1.22 % 84,839,427 47 3,648,252,270 52 %
2010  6,958,169,159 1.23 % 84,428,105 47 3,571,272,167 51 %
2009  6,873,741,054 1.24 % 83,969,801 46 3,494,944,744 51 %
2008  6,789,771,253 1.24 % 83,352,660 46 3,419,420,251 50 %
2007  6,706,418,593 1.25 % 82,570,680 45 3,344,752,515 50 %
2006  6,623,847,913 1.25 % 81,688,530 44 3,271,397,980 49 %
2005 6,542,159,383 1.25 % 80,788,518 44 3,199,013,076 49 %
2004  6,461,370,865 1.25 % 79,961,878 43 3,127,242,628 48 %
2003  6,381,408,987 1.26 % 79,259,348 43 3,056,838,839 48 %
2002  6,302,149,639 1.27 % 78,737,481 42 2,987,784,981 47 %
2001  6,223,412,158 1.28 % 78,405,169 42 2,919,962,139 47 %
2000  6,145,006,989 1.29 % 78,139,598 41 2,856,131,072 46 %
1999  6,066,867,391 1.30 % 78,021,288 41 2,796,899,752 46 %
1998  5,988,846,103 1.32% 78,279,808 40 2,738,816,645 46 %
1997  5,910,566,295 1.35% 79,001,275 40 2,681,474,069 45 %
1996  5,831,565,020 1.39 % 80,090,604 39 2,624,604,780 45 %
1995  5,751,474,416 1.43% 81,154,713 39 2,568,062,984 45 %
1994  5,670,319,703 1.47 % 82,224,866 38 2,511,550,590 44 %
1993  5,588,094,837 1.52 % 83,693,688 38 2,455,122,105 44 %
1992  5,504,401,149 1.58 % 85,642,346 37 2,398,603,088 44 %
1991 5,418,758,803 1.65 % 87,815,343 36 2,342,005,025 43 %
1990 5,330,943,460 1.72 % 90,208,343 36 2,285,030,904 43 %
1989  5,240,735,117 1.79 % 92,178,161 35 2,228,072,592 43 %
1988  5,148,556,956 1.84 % 92,920,824 35 2,171,095,781 42 %
1987  5,055,636,132 1.85 % 92,002,904 34 2,113,397,101 42 %
1986  4,963,633,228 1.84 % 89,851,432 33 2,057,664,889 41 %
1985  4,873,781,796 1.82 % 87,297,934 33 2,003,049,795 41 %
1984  4,786,483,862 1.81 % 84,953,019 32 1,950,270,079 41 %
1983  4,701,530,843 1.79 % 82,754,675 32 1,899,031,963 40 %
1982  4,618,776,168 1.78 % 80,930,391 31 1,849,348,541 40 %
1981  4,537,845,777 1.78 % 79,434,243 30 1,799,434,641 40 %
1980 4,458,411,534 1.78 % 77,825,779 30 1,749,539,272 39 %

Nota. Adaptado de United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2017). World

Population

Prospects:

The

2017

Revision,

https://population.un.org/wpp/Download/Standard/Population/

DVD

Edition.

Retrieved

from:
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Anexo 3 — Evolucéo histérica dos dispositivos moveis

Tabela 8

Evolucéo historica dos dispositivos moveis

Ano

Descricdo

1613

1936

1942 — 1946

1947

1952

1954

1958

1968

1973

1977

1979

1989

1993

Primeira vez que foi utilizado o termo “computador”, referente a uma pessoa
capaz de elaborar célculos (calculations na altura também designados
computations), sendo que a palavra continuou a possuir esse sentido até meados
do século XX (Harris, 2015).

Surgiu a maquina de Turing, que, segundo Sipser (2006), apesar da sua aparente
simplicidade tinha a capacidade de resolver qualquer algoritmo de computador,
constituindo assim a primeira maquina de computacéo.

Surgem os primeiros computadores eletrénicos, Colossus e ENIAC os quais
pesavam toneladas, ocupavam comodos inteiros e, antes da invencdo dos
transistores semiconduzidos, o funcionamento era garantido através de tubos de
vécuo. Foram os avangos militares da Segunda Grande Guerra que deram origem
a estes computadores sendo que o Colossus, inventado por Tommy Flowers e
Alan Turing foi fulcral na decifragéo de codigos Nazi, contribuindo
decisivamente para o desfecho da guerra.

Surgem os transistores, que funcionavam como um interruptor permitindo o
desenvolvimento do codigo binério.

Sdo inventadas as linguagens de programag&o complexa com o surgimento do
UNIVAC, primeiro computador comercial. Até ai os computadores podiam
apenas ser programados através de nameros, fitas, cartdes ou até manualmente
através da manipulacdo dos tubos de vacuo. Gracgas a Grace Hopper foi possivel
fazer a programacdo com o recurso a palavras e expressoes.

Uma equipa da IBM desenvolve a linguagem de programacao que ainda se usa
hoje em dia.

S&o inventados os circuitos integrados permitindo encolher 0 maior nimero
possivel de componentes para caber num espaco fisico tdo reduzido quanto
possivel o que levou a diminuicéo significativa do tamanho dos computadores.

E projetado o Dynabook por Alan Kay, considerado a base para o surgimento dos
tablets. Segundo Hager & Burku (2011), este aparelho acabou por nunca ser
criado pois a altura que foi desenhado ainda ndo existiam avancos suficientes a
nivel tecnolégico.

Surgem os telefones moveis e os computadores ligados em rede através da
ARPANET - antecessora da internet que hoje se conhece.

Surge o primeiro computador moderno, o Apple |1, passivel de ser facilmente
comercializado pelo seu tamanho.

Surge o Apple Graphics Tablet que ndo era mais que um periférico do Apple Il
que permitia reproduzir no seu ecrd desenhos feitos no dispositivo.

E criada a World Wide Web. E neste ano também que surge o GRIDpad, um ecra
de 10 polegadas que permitia a escrita através duma caneta prépria, diretamente
no praéprio visor, ao invés da necessidade de um teclado sendo, de acordo com
Hager e Burku (2011), o seu baixo preco o aspeto que contribuiu para a elevada
procura.

Segundo a linha de pensamento de Atkinson (2008), os tablets enquanto produtos
revolucionarios apresentaram uma grande evolucdo sendo mesmo o centro da
inddstria no inicio dos anos 90. No ano de 1993 é criado o Apple Newton
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1998

2000

2002

2007

2010

2012

Potencialidades para a atividade operacional

MessagePad, que vai contribuir para o surgimento do conceito de Personal Digital
Assistant (PDA).

Surge o PalmPilot, muito semelhante ao Newton, porém mais pequeno, barato e
com mais funcionalidades.

Surge o primeiro tablet a cores, o Fujitsu Stylistic 2300, disponivel com o sistema
operativo Windows 95 ou 98.

Entre 2000 e 2020 entramos na era do Cloud Computing e do smart phone. Estas
no¢des vém introduzir a ideia de que é possivel carregar connosco uma infinidade
de informagcdes para qualquer sitio que formos, gracas a utilizacdo da internet
como um repositério pessoal de informacdo. Como vem afirmar Abbott (2017),
novas aplicagBes como as redes sociais e uma serie de servigos baseados em
cloud foram concebidos ja a pensar ser utilizados em dispositivos moveis.

A Microsoft langca o Windows XP Tablet PC o primeiro tablet a possuir um
aspeto fisico muito semelhante aqueles que hoje encontramos, porém era
demasiado pesado, tinha um mau desempenho e pouca bateria.

E inventado o Axiotron Modbook que n&o era mais do que uma converso do
MacBook da Apple num dispositivo mais portatil, sem teclado. Neste mesmo ano
surge também o Amazon Kindle E-reader, um aparelho feito especialmente para a
leitura de documentos.

Surge o primeiro iPad, sendo considerado o primeiro tablet perfeitamente
funcional e preparado para ser comercializado. No mesmo ano a Samsung lanca o
Samsung Galaxy Tab, igualmente funcional, mas com sistema operacional
Android.

Comecgam a surgir os primeiros tablets com sistema Windows 8 langados pela
Microsoft. Desde entdo foram sendo langados varios modelos de tablets tendo
este mercado evoluido substancialmente em termos de qualidade, mas nem tanto
no que concerne a variedade.

Nota. Adaptado de NCCA (2017).
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Anexo 4 - Exemplos de hardware

Tabela 9

Exemplos de hardware

Processadores

Memodria RAM

Memoéria ROM

Slot SD

Intel® Core™ m5-6Y57 vPro

Intel® Core™ i5-6300U vPro™

Intel® Celeron® Dual Core, 1.58GHz (up to 2.17GHz)
Intel® Celeron® Dual Core, 1.58GHz (up to 2.17GHz)
Intel® Celeron® Dual Core, 1.1GHz

Intel® Core™ i5-5350U, 1.8GHz

Intel® Core™ [5-4300U 1.9GHz

Intel® Core™ [7-4650U 1.7GHz

Intel Core™ i5-5300U v Pro

Intel® Core™ m5-7Y57 vPro

Intel® Core™ i7, 1.8GHz

Intel® Atom™ Dual Core, 1.86GHz

Intel® BayTrail-1 Atom E3826 1.46GHz dual

Intel® Core™ i7-7500U

Intel® Celeron 2980U 1.60Ghz

4GB

8Gb

16 Gb
32GB SSD

128GB SSD

512GB SSD

eMMC 64GB / 128GB
256GB SSD

16GB to 500GB flash
SATA HDD 500GB

Micro SDXC
Micro SIM
Micro HDMI

SD

Micro SD

USB 2.0
RS-232C 9-pin D
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Anexo 5 — Caracterizacdo dos participantes e distribuicdo dos itens pelas

dimensodes
Tabela 10
Caracterizagédo dos participantes
N % M DP Md Mo Min Max
Feminino 55 94,8
Género ) 1 1 2
Masculino 3 52
Patrulha 32 55,2
Funcéo 1 1 2
Central 26 448
9%ano 6 10,3
Habilitagbes 12°ano 48 82,8 ) 1 A
Literarias Licenciatura 3 52
Mestrado 1 1,7
Idade 35,76 6.79 34.5 34 21 53
Anos de servico 12,46 6719 12 10 2 30

Notas. M — Média; DP — Desvio padrdo; Md — Mediana; Mo — Moda; Min — Minimo, Max — Maximo; Género: 1 —
Masculino, 2 - Feminino; Funcdo: 1 — Patrulha, 2 — Central; Habilitagdes literarias: 1 — 9° ano, 2 — 12° ano, 3°

Licenciatura, 4° - Mestrado.

Tabela 11

Distribuicdo dos itens pelas dimensdes

Dimens6es Itens
x Pesquisa no imediato, de pessoas, viaturas ou outros elementos nas bases de

Informagéo
dados pela PSP
Anotacdes
Diminuicdo no tempo de processamento de dados
Expediente submetido a despacho mais rapidamente

Tempo

Comunicacédo

Menos tempo a elaborar expediente na esquadra
Menor nimero de deslocaces a esquadra
Menor tempo despendido com ocorréncias de baixa/média prioridade

Elaboracéo de expediente

Comunicagdo com a central via mensagem réapida (sendo a comunicagdo
radio apenas feita quando a comunicacdo via mensagem se mostrar
insuficiente)

Interligagdo do sinal de emergéncia radio com o sistema (por forma a
permitir a georreferenciagéo do local onde foi premido o botéo de
emergéncia)

Ocorréncias comunicadas para os Carros-patrulha via mensagem, incluindo
a localizacdo exata das mesmas

Reducdo da congestdo das comunicagdes radio
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Satisfacéo

Eficiéncia

Dissuaséo

Aceitacdo

Gestao

Caracteristicas fisicas

Género
Idade
Funcéo
Tempo de servico

HabilitacGes literarias

Potencialidades para a atividade operacional

Acessibilidade a informag&o pertinente no processo de decisdo de atuacéo

Reducdo na carga de trabalho da central

Maior seguranca dos elementos

Imagem de maior profissionalismo

Os TMD permitir-me-iam desempenhar a minha fungdo com maior
profissionalismo

Com os TMD a minha proatividade iria aumentar

Reducdo de gastos
Maior qualidade no expediente/registos
Maior integridade dos dados recolhidos

Suporte ao policiamento de proximidade

Os TMD permitiriam maior celeridade na atuagéo policial

Com os TMD o nimero de detengdes iria aumentar

Os TMD possibilitariam fazer um maior nimero de questionamentos
(pessoas, viaturas ou objetos)

Os TMD seriam de grande utilidade

Considero que seria facil manusear os TMD

Os meus superiores hierarquicos apoiariam a implementacéo e utilizacéo dos
TMD

Os meus pares apoiariam a implementacdo e utilizacdo dos TMD

Tenho a capacidade para manusear esta tecnologia

Utilizacdo de GPS para deslocacéao as ocorréncias
Visualizagdo de um mapa com os meios georreferenciados
Maior facilidade na gest&o dos recursos, na sua alocagdo e superviséo
Ecra ndo refletor de luz

Teclado removivel

Prote¢&o anti choque

Caneta tactil

Leitor de impressdes digitais

Leitor de chips magnéticos (Cartdes de cidadao por exemplo)
Género

Idade (anos)

Fungéo

Ha quantos anos se encontra na Policia de Seguranca Publica (Incluir CFA)

Quais as suas habilitacGes literarias?
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Anexo 6 - Testes de aderéncia a normalidade, simetria e curtose das variaveis

Tabela 12

Testes de aderéncia a normalidade das variaveis

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
Idade (anos) ,129 57 ,019 ,975 57 ,296
Ha quanto anos se encontra
na Policia de Seguranca ,141 57 ,006 ,951 57 ,022
Puablica? (Incluir CFA)
Tempo ,151 57 ,002 ,904 57 ,000
Comunicagéo ,187 57 ,000 ,898 57 ,000
Informacéo ,300 57 ,000 ,766 57 ,000
Satisfacéo ,235 57 ,000 ,838 57 ,000
Eficiéncia ,157 57 ,001 ,897 57 ,000
Aceitagdo ,241 57 ,000 ,805 57 ,000
Gestdo ,304 57 ,000 ,706 57 ,000
Caracteristicas fisicas ,182 57 ,000 ,844 57 ,000
Dissuasao ,184 57 ,000 ,896 57 ,000
Nota. a. Correlacéo de Significancia de Lilliefors
Tabela 13
Simetria e curtose das variaveis
Id TmpF Tmp Com Inf Sat Efi Acei Gest CF Dis
Ass. - - - - - - - - -
4156 0580 (964 0968 1,003 1,058 0522 1,153 1,982 0915 0,785
Erro 0,314 0,316 0,314 0,314 0,314 0,314 0,314 0,314 0,314 0,314 0,314
Curtose - - -
15,821 -0,278 0,722 0,209 0,268 0,626 0,818 0,604 3,758 0307 0,222
Erro 0,618 0,623 0,618 0,618 0,618 0,618 0,618 0,618 0,618 0,618 0,618
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Anexo 7 - Estatisticas descritivas e teste Mann-Whitney/ Kruskall-Wallis para

as dimensoes

Tabela 14

Estatisticas descritivas e Teste Mann-Whitney para as dimensdes em fungéo do género

Mann-Whitney

Género M DP 0 Sig

Tempo v ggg 823 102,000 0,525
Comunicacdo l\él gig 82; 72,000 0,740
Informagéo I\'f ggg 8;’8 65,500 0,570
Satisfacéo I\'f ggg 2?2 89,000 0,843
Eficiéncia v g:ig 8;3 97,500 0,617
Aceitacéo I\'f ggg 82’1 89,000 0,843
Gestio " ggg 821 69,500 0,666
Carac. Fisicas " ggi 8‘1‘8 13,500 0,008*
Dissuasio v ggg 823 102,500 0,502

Nota. * p-value <0,05

Tabela 15
Estatisticas Descritivas e Teste Mann-Whitney para as dimensdes em funcdo do

conhecimento dos TMD

Mann-Whitney

Conhecimento M DP 0 Sig

Tempo N ggg 82; 198,000 0,226
Comunicagio fl ggg 822 154,000 0,036
Informag&o Ii 22593 8;'8 136,000 0,008*
Satisfacio fl gig’ 8% 170,000 0,067
Eficiéncia N ggg 8;2 225,500 0,505
Aceitacio fl ggi gzgi 182,000 0,114
Gestio N ggg ggé 241,500 0,717
Carac. Fisicas ’i ggg 8‘3% 197,500 0,214
Dissuasdo ’i ggg 8?2 180,000 0,114

Nota. * p-value <0,05
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Tabela 16

Estatisticas Descritivas e Teste Mann-Whitney para as dimensdes consoante a funcdo dos

elementos policiais

Mann-Whitney

Funcéo M DP ¥ Sig

Tempo E gég 82; 452,000 0,570
Comunicagéo 2 géj 82; 445,500 0,641
Informagéo 2 g?g 823 515,000 0,090
Satisfacdo CP: gjg 822 435,500 0,750
Eficiéncia : g;g 8;2 462,500 0,459
Aceitacdo CP: ggg 822 446,000 0,625
Gestéao CP: ggg 82; 426,000 0,867
Carac. Fisicas CP: ggg 82; 402,500 0,828
Dissuaséo E gig 82; 472,500 0,370

Nota. * p-value <0,05

Tabela 17
Estatisticas Descritivas e Teste Kruskall-Wallis para as dimensées em funcdo das
habilitacdes literarias
Hab Lit M DP Kruskall-Wallis .
H Sig
9% ano 3,43 0,61
12° ano 3,23 0,68
Tempo Licenciatura 3,47 0,92 1188 0.756
Mestrado 3,20 -
9% ano 3,50 0,52
L 12° ano 3,27 0,58
Comunicagéo Licenciatura 3.67 0.36 2,874 0,411
Mestrado 3,43 -
9% ano 3,33 0,75
Informagio . 120 ano 3,65 0,42 3,636 0,304
Licenciatura 4,00 0,00
Mestrado 3,50 -
9% ano 3,60 0,44
Satisfagio . 120 ano 3,43 0,65 0,476 0,924
Licenciatura 3,60 0,69
Mestrado 3,40 -
9% ano 3,28 0,49
Eficiéncia . 120 ano 3,15 0,75 0,800 0,850
Licenciatura 3,33 1,15
Mestrado 3,67 -
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9°ano 3,63 0,43
Aceitacio _ 12° ano 3,57 0,51
Licenciatura 3,92 0,14 1,217 0,749
Mestrado 3,80 -
9°ano 3,22 0,54
x 12°ano 3,62 0,61 .
Gestdo Licenciatura 4,00 0,00 8,369 0,039
Mestrado 3,67 -
9°ano 3,69 0,45
. 12°ano 3,59 0,42
Carac. Fisicas Licenciatura 3.94 0.10 2,741 0,433
Mestrado 3,67 -
9°ano 3,67 0,47
Dissuasio _ 120 e_mo 3,31 0,62 2,711 0,438
Licenciatura 3,58 0,72
Mestrado 3,50 -

Nota. * p-value <0,05

Tabela 18
Estatisticas Descritivas e Teste Kruskall-Wallis para as dimens6es em funcdo dos anos

servicos com a variavel anos de servigo tetratomizada

Anos de Kruskall-Wallis
Servigo M bP H Sig
<8,67 3,10 0,83
Tempo 8,67<t<14,67 3,54 0,38 4,274 0,118
>14,67 3,11 0,66
L <8,67 3,20 0,30
Comunicagéo 8,67<t<14.67 3.55 0.32 4,981 0,083
>14,67 3,17 0,56
Informacio <8,67 3,66 0,47 0,591 0,744
¢ 8,67<t<14,67 3,63 0,50
>14,67 3,58 0,45
Satisfacio <8,67 3,45 0,72 9,522 0,009*
¢ 8,67<t<14,67 3,73 0,38
>14,67 3,15 0,61
Eficiéncia <8,67 3,14 0,77 2,217 0,330
8,67<t<14,67 3,37 0,60
>14,67 2,98 0,80
ACeitacio <8,67 3,62 0,49
¢ 8,67<t<14,67 3,66 0,43 1,382 0,501
>14,67 3,50 0,56
. <8,67 3,39 0,80
Gestdo 8,67<t<14,67 377 0,32 1,826 0,401
>14,67 3,61 0,57
Carac. Fisicas <8,67 3,41 0,47 7,002 0,030*
8,67<t<14,67 3,79 0,28
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Dissuasao

>14,67

<8,67
8,67<t<14,67
>14,67

3,64

3,30
3,62
3,13

0,41

0,65
0,44
0,63

6,242

0,044*

Nota. * p-value <0,05
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Anexo 8 — Medidas descritivas e Alpha de Cronbach por dimenséo

Tabela 19
Medidas descritivas das dimensdes
M DP Md Min Max Aing Ass Curtose

Dimensao Est. Erro Est Erro
Tempo 3,26 0,67 3,4 1,2 4,00 1,00 -0,98 0,113 0,727 0,225
Com. 3,30 0,57 3,4 1,8 4,00 0,71 -0,89 0,113 0,005 0,225
Info. 3,65 0,44 4,0 2,5 4,00 0,50 -1,09 0,113 0,330 0,225
Satisf. 3,45 0,62 3,6 1,6 4,00 1,00 -1,03 0,113 0,410 0,225
Efic. 320 0,73 3,3 1,7 400 1,33 -054 0,113 -0,812 0,225
Aceit. 361 048 38 20 400 080 -1,16 0,113 0442 0,225
Gest. 360 059 3,7 1,3 400 0,33 -190 0,113 3,208 0,225
C. Fisic, 360 042 37 25 400 067 -0,82 0,113 -0,57 0,225
Dissua, 33 060 35 1,7 400 1,00 -0,83 0,113 -0,10 0,225

Nota. M — Média; DP — Desvio padréo; Md — Mediana; Min — Minimo, Méx — Maximo; Aing — Amplitude interquartil;

Ass. — Assimetria; Est. — Estimativa.

Tabela 20

Estatisticas de confiabilidade para a dimensdo informacéo

Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach com base em itens padronizados N de itens
275 ,282 2
Tabela 21
Estatisticas de item para a dimensédo informacao
Média Erro Desvio N
Pesquisa, no imediato, de pessoas, 3,71 ,676 58
viaturas ou outros elementos nas bases
de dados acessiveis pela PSP
Anotagdes 3,55 ,535 58
Tabela 22
Estatisticas de confiabilidade para a dimensdo tempo
Alpha de Alpha de Cronbach com base em itens padronizados N de itens
Cronbach
831 ,841 5
Tabela 23
Estatisticas de item para a dimensédo tempo
Média Erro Desvio N
Diminuicdo no tempo de processamento de 3,47 ,663 55

dados
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Expediente submetido a despacho mais 3,04 ,942 55
rapidamente

Menos tempo a elaborar expediente na 3,20 1,026 55
esquadra

Menor nimero de deslocacdes a esquadra 3,38 ,828 55
Menor tempo despendido com ocorréncias 3,36 ,868 55

de baixa/média prioridade

Tabela 24

Estatisticas de confiabilidade para a dimensdo comunicagao

Alpha de Cronbach com base em

Alpha de Cronbach . . N de itens
itens padronizados
,730 , 746 6
Tabela 25
Estatisticas de item para a dimensdo comunicagao
Média Erro Desvio N
Elaboracdo de expediente 3,15 1,106 54

Comunicacdo com a central via

mensagem rapida (sendo a comunicagao

radio apenas feita quando a 2,81 1,065 54
comunicagao via mensagem ndo se

mostrar suficiente)

Interligagdo do sinal de emergéncia

radio com o sistema (por forma a

permitir a georreferenciagéo do local 3,83 423 54
onde foi premido o botéo de

emergéncia)

Ocorréncias comunicadas para 0s

Carros-2 via mensagem, incluindo a 2,87 1,047 54
localizagdo exata das mesmas

Reducdo da congestdo das

N 3,61 596 54
comunicagoes radio

Acessibilidade a informacéo pertinente

no processo de decisdo de atuacdo 3,63 525 54

Tabela 26

Estatisticas de confiabilidade para a dimenséo satisfacéo

Alpha de Cronbach com base em

itens padronizados N de itens

Alpha de Cronbach

,838 ,846 5
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Tabela 27

Estatisticas de item para a dimens&o satisfacao

Média Erro Desvio N
Reducdo na carga de trabalho da central 3,33 ,840 55
Maior seguranca dos elementos 3,49 767 55
Imagem de maior profissionalismo 3,53 ,813 55
Os TMD permitir-me-iam desempenhar a
minha funcdo com maior profissionalismo 3,64 649 55
Com os TMD a minha proatividade iria 3,53 790 55
aumentar
Tabela 28
Estatisticas de confiabilidade para a dimenséo eficiéncia
Alpha de Cronbach Alpha d_e Cronbach_com base em N de itens
itens padronizados
,905 ,905 3
Tabela 29
Estatisticas de item para a dimensdo eficiéncia
Média Erro Desvio N
Reducdo de gastos 3,15 ,825 48
Maior qualidade no expediente/registos 3,13 ,841 48
Maior integridade dos dados recolhidos 3,38 ,761 48
Tabela 30
Estatisticas de confiabilidade para a dimenséo dissuasao
Alpha de Alpha de Cronbach com base em itens padronizados N de itens
Cronbach
,781 ,802 4
Tabela 31
Estatisticas de item para a dimenséo dissuasao
Média Erro Desvio N
Suporte ao policiamento de proximidade 3,54 ,542 50
Os TMD permitiriam maior celeridade na 3,64 663 50
atuagdo policial
Com os TMD o nmero de detengdes iria 2,68 013 50

aumentar
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Os TMD possibilitariam fazer um maior

namero de questionamentos (pessoas, 3,56 ,705 50
viaturas ou objetos)
Tabela 32
Estatisticas de confiabilidade para a dimenséo aceitacéo
Alpha de Cronbach Alpha d_e Cronbach.com base em N de itens
itens padronizados
,886 ,886 5
Tabela 33
Estatisticas de item para a dimenséo aceitacao
Média Erro Desvio N
Os TMD seriam de grande utilidade 3,80 ,564 40
Considero que seria facil manusear os
TMD 3,65 ,622 40
Os meus superiores hierarquicos
apoiariam a implementacéo e utilizacdo 3,48 ,679 40
dos TMD
Os meus pares apoiariam a
implementacé&o e utilizagio dos TMD 3,68 526 40
Tenho a _capamdade para manusear esta 3,75 439 40
tecnologia
Tabela 34
Estatisticas de confiabilidade para a dimenséo gestao
Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach com base em itens padronizados N de itens
,763 ,766 3
Tabela 35
Estatisticas de item para a dimensdo gestao
Média Erro Desvio N
Utlllzgga_o de GPS para deslocacao as 3,78 650 58
ocorréncias
Visualizagao de um mapa com os meios 3,64 765 58
georreferenciados
Maior facilidade na gestéo dos recursos, na 3,38 768 58

sua alocagdo e supervisao
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Tabela 36

Estatisticas de confiabilidade para a dimens&o caracteristicas fisicas

Alpha de Cronbach com base em

Alpha de Cronbach . . N de itens
itens padronizados
724 , 740 6
Tabela 37
Estatisticas de item para a dimenséo caracteristicas fisicas
Média Erro Desvio N
Ecra nao refletor de luz 3,45 722 53
Teclado removivel 3,32 , 754 53
Protec¢do anti choque 3,83 ,379 53
Caneta tactil 3,60 ,631 53
Leitor de impressdes digitais 3,60 716 53
Leitor de chips magnéticos (Cartdes de 3,72 632 53

Cidadao, por exemplo)
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Tabela 38

Analise da Associagdo Linear das dimensdes com a idade e com os anos de funcéo

T C I S E A G CF D Id Anos
T
C 0,791%*
I 0,354%*  0,440%*
S 0,775%*  0,700%*  0,275*%
E 0,714%*  0,558%*  0377*%*  0,674**
A 0,538%*  0,507**  0,517**  0,744**  0,560**
G 0,534%*  0482%*%  (,584%*  (,533%*  0451**  0,530%*
CF 0,409%*  0,561%*  0,430%*  0477** 0311*  0414%%  0,577%*
D 0,705%*  0,652** 0,220 0,897**  0,675%*  0,745%*  0421%*  0,480%*
Id 0,105 0,136 0,037 0,247 0,087 0,060 0,090 0,188 0,180
Anos  0.004 0,023 0,059 0,188 0,020 0,111 0,103 0,244 0,118  0,903%*

Anexo 9 - Anélise da associacdo linear das dimensdes com a idade e com o0s

anos de funcéo

Nota. **a correlagio & estatisticamente significativa a 0,01; * a correlagfo & estatisticamente significativa a 0,05.

109



A utilizagédo de Terminais Moveis de Dados nos carros-patrulha da Policia de Seguranca Publica:

Potencialidades para a atividade operacional

Anexo 10 — Dimensdes em fungdo de tempo de servigo, conhecimento dos

TMD e habilitacdes literarias

Tabela 39

Medidas descritivas das dimensdes em fungio do tempo de servigo

Até 867 De 8,67 a 14,67 Superior a 14,67
Dimensdo M Dp Md Min Miax M Dp Md Min Miax M Dp Md Min Miax
Tempo 31 0.8 32 12 1 35 038 36 260 4 31 066 3.2 220 4
Com. 32 0,7 33 18 4 35 032 37 271 4 32 0,56 33 214 4
Info. 37 0,5 4 25 4 3.6 0,50 4 250 4 3.6 0,45 35 250 4
Satisf. 34 0,7 38 1.8 4 3,7 0,38 4 3 4 32 0,61 32 1.60 4
Efic. 3.1 0,77 3 17 4 34 060 3 2 4 3 0,80 33 167 4
Aceit. 36 049 38 26 4 37 043 38 267 4 35 056 338 200 4
Gest. 34 080 37 13 4 38 032 3 3 4 36 057 37 200 4
C. Fisic. 34 0,47 35 25 4 38 0,27 38 3,17 4 3.6 0,41 38 283 4
Disgua. 33 0,66 35 1.7 4 36 0,44 38 25 4 31 0,63 325 2 4

Notas. M — Média; DP — Desvio padrio; Md — Mediana; Min — Minimo, Mix — Maximo.
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Tabela 40
Medidas descritivas das dimensdes em funcéo do conhecimento dos TMD
Sim Né&o

Dimenséo M DP Md Min Max M DP Md Min Max
Tempo 33 067 34 1,2 4 31 065 3 2,2 4
Com. 3,4 056 3,6 1,8 4 31 054 33 2,1 4
Info. 3,7 046 4 2,5 4 34 039 35 2,5 4
Satisf. 35 057 3,6 1,8 4 31 0,76 3 1,6 4
Efic. 32 0,70 3,3 1,7 4 3 088 3 1,67 4
Aceit. 37 043 38 2,6 4 33 064 34 2 4
Gest. 36 061 37 1,3 4 36 0,6 3,7 2 4
C. Fisic. 36 042 38 2,5 4 35 0,4 3,7 3 4
Dissua. 34 0,56 3,5 1,7 4 3 0,74 2,8 2 4

Notas. M — Média; DP — Desvio padrdo; Md — Mediana; Min — Minimo, M&x — Maximo.
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Tabela 41

Medidas descritivas das dimensdes em funcio das habilitacdes literarias

9" Ano 12° Ano Licenciatura Mestrado

Dim. M Dp Md Min Max M Dp Md Min Max M DP Md Min Mix M DP Md Min Max
Tempo 34 061 36 22 4 32 068 34 12 4 35 092 4 24 4 32 - 32 32 32
Com. 35 052 37 24 4 3.3 0,58 34 1.8 4 37 036 37 329 4 34 - 34 34 34
Info. 33 075 35 25 4 36 042 38 25 4 4 00 4 4 4 35 - 35 35 3.5
Satisf. 36 044 36 28 4 34 065 35 16 4 36 069 4 28 4 34 - 34 34 34
Efic. 33 049 33 23 367 31 075 3 1.7 4 33 12 4 2 4 37 - 37 37 4
Aceit. 36 042 37 3 4 36 051 38 2 4 39 01 4 38 4 38 - 38 38 4
Gest. 32 054 33 23 3,67 3.6 061 4 1.3 4 4 0,0 4 4 4 3,7 - 3,7 37 4
C.Fisic. 37 045 38 28 4 36 042 37 25 4 39 0,1 4 38 4 37 - 37 37 4
Dissua. 37 047 38 28 4 33 0,62 35 1.7 4 36 07 4 28 4 3.5 - 3.5 35 4

E

)

E)

E)

)

)

)

)

)

3

)

3

B

)

Notas. M — Média; DP — Desvio padrio; Md — Mediana; Min — Mimmo, Max — Maximo.
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Anexo 11 - Questionario

Utilizagao de Terminais Moéveis de Dados na Policia de
Seguranca Publica

*Obrigatorio

Definigdo do Estudo

O prezente questiondrio integra=se no desenvolviments da dissertagio de Mestrado na especialidade de
Cigncias Policiais do |nstituta Supenor de Cigncias Paliciais e Seguranga Interna, sab orentagao da Praf,
Doutora Sdénia Maria Aniceto Morgado e coorientagdo do Superintendente Jodo Ribeiro, Tem come
abjetivo dentificar a posicio da slemantos da Policia de Sequranga Plblica, em concreto, a
desempenhar fungies no Centro de Comando e Confrola Operacional do Comando Metropalitano de
Lisboa ou com fungies de carro-patrulha, face & utllizaglo de Terminals Mbvels de Dados (computadores
portéteis ou lablets) nos carmas-patrulha por forma a possibilitar sos elementes no terreno desempenhar
um determinado ndmere de operagdes, desde logo, questionar pessoas e vialuras, bem como fazer
qualguer tipa de consulta no sistema, que alualmente apenas pode ser feita solicitando o apoio da
Central

Meste sentido, solicita=se a sua colaboragio no preenchimento do questiondrio, que tomara cerca de 5 &
10 minutos do seu tempo,

Todos os dados recolhidos sdo andnimos e serdo apenas utilizados em estudos de dmbito académica,
assegurando=se a sua confidancialidade,

MNote gue ndo hd respestas certas nem erradas — todas sdo corretas desde gue correspondam ao que
pansa e sente,

Saolicitamos que responda a todas as questdes, as quais serio tratadas com total confidencialidade. Nao
cologue o sau nome em |ado algum, As suas resposlas sao complatamants andnimas, Nenhuma
informagao individual serd divulgada,

Se tiver iniciado o preenchimento do seu questionario sem a completar podera retoma-lo (usando o
maezmo computader) a partr do ponto em gue o delxou inicialmenta,

Caso tenha alguma divida guanfo ao preenchimento do questonarc podera contactar o autor através do
seguinte e=mail: [porediages@nsmpl

Obrigado pela sua colaboragiol
O Aspirante a Oficial de Policia

Rui Pedro Oliveira Radrigueas
MI156104

No decorrer do estudo serd usada a abreviatura "TMD" para nos referrmos quer aos computadares quear
aos tablets ao servigo da patrulha,

Funcionalidades propostas para os TMD

Para puder responder com propriedade a esle questiondrio impera ler em conla alguns aspeclos
relativaments aos moldes de implementagio propostas, designadameanta:

= 0s dispasitivos nao teriam por abjetivo substituir a radio, mas sim cDmpIemEn[a-ID;

= Parmitiriam a consulla de informagdes ras bases de dados acessivais 8 PSP, no imediato, deixando de
s8r necessario cantactar a central para o efeita;

=Permitiiam a elabaracio da axpediente nas des|ocacies (sendo gue por uma gueastao de seguranga
apenas poderiam ser manuseados pelo arvorado), bem como o registo de anctagdes;

- Permitiriam a georreferenciagio dos maios, sendo possivel saber a localizacio exata de cada
dispositive no terrens, em tempo real;

=Apenas seram feitas comunicagies radio em casos de especial necessidade, sendo as comunicagies
feitas via mensagem rapida, e acessivais nao s0 a cantral mas lambém a lodo o efativo no lerreno;

= A fita do tempo seria entio elaborada em automdtice, ficando a central apenas com a responsabilidade
da complementar com informagdes extra que julgasse nacessdrias;

= A canlral enviaria para as dispositivos as direges das ocorréncias sendo que asles apenas lariam de
aceifar a comunicagdo e automaticamente o GFS indicaria o trajeto para a ocoméncia, no trajeto mais
curlo;

=0z dispositivos seriam caregados no isqueiro dos camos;

- Os dispositives, apesar de removiveis, seriam montados no caro num suporte proprio o gual nao poria
am causa a saguranga da condugao,
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= Permitiriam a elaboragio do expediente nas deslocagées (sendo que por uma questdo de seguranga
apenas poderiam ser manuseados pelo arvorado), bem como o registo de anotagées;

- Permitiriam a georreferenciagéo dos meios, sendo possivel saber a localizago exata de cada
dispositive no terrenc, em tempo real;

= Apenas seriam feitas comunicagdes radio em casos de especial necessidade, sendo as comunicagbes
feilas via mensagem rapida, e acessivels nao 56 a central mas também a lodo o efetivo no terreno;

= A fita do tempo seria entio elaborada em automatico, ficando a central apenas com a responsabilidade
de complementar com informagées extra que julgasse necessanias;

= A central enviaria para os dispositivos as diregbes das ocorréncias sendo que esles apenas teriam de
aceitar a comunicagdo e automaticamente o GPS indicaria o trajeto para a ocorréncia, ne trajeto mais
curlo,

= Os dispositivos seriam carregados no Isqueire dos carros;

- Os dispositivos, apesar de removiveis, seriam montados no carre num suporte proprio o qual ndo poria
am causa a seguranga da condugao,

Exemplo de um TMD montado num carro=patrulha (Computador
Portatil)

W

FE—a S =
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Utilizagao de Terminais Moéveis de Dados na Policia de Seguranga
Pablica

Uma nota sobre privacidade

Este inguérito & andnima,

(o] registo das resposlas ao inguerito n2o conlam qualquar informacao scbre a sua idenlidade, excelo se
alguma pergunta do inquérito solicitar alguma identificagio e a formecer,

Consentimento informade

«Li e compreendi a informagao fornecida sobre o gquestionario que integra a presente investigagéo sobre
"A ullizagao de Terminais Mdveis de Dados na Policia de Seguranga Plblica: potencialidades para a
alividade operacional” e concordo em responder voluntariamente a este guestionaro,»

1.
Marcar apenas uma oval,
(| Concordo

| MNao concordo (Voltar ao inicio) Recomegar esle formulana.

Questionario
2, Ja tinha ouvide falar na utilizagao de TMD ao servigo da patrulha? *
Marcar apanas uma oval.
Sim
| Mo

Questionario

3. Informe o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacées relati as fungbes que

deveria possuir um TMD ao servigo da patrulha *
Marcar apenas uma oval por linha.

Concordo Nao sabe/Nao
Totalmente responde

Discordo

Discordo  Concordo
Totalmente

Pesquisa, no imediato,

de pessoas, vialuras ou

outros elementos nas

bases de dados

acessiveis pels PSP

Anotagbes { )
Elaboragao de

expediente

Utllizagdo de GPS para

deslocagéo as )
ocorréncias

Visuakzagio de um = 5
mapa com 0s meios ) ( )
gearreferenciados
Comunicagéio com a
central via mensagem
raplda (sendo a
comunicagao radio
apenas feita quando a
comunicagac via
mensagem nao se
mostrar suficiente)
Intedigag@o do sinal de
emergéncia radio com o
sistama (por forma a
permitir a )
georreferenciagéo do
lecal onde fol premide o
botao de emergéncia)
Ocorrénclas
comunicadas para os
Carros-patrulha via ) y
mensagem, incluindo a — — — — —
locakzagio exata das

mesmas
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4. Indigue outras funcienalidades que considere relevantes

Fontes:

Agrawal, M., Rao, H. & Sanders, G, (2003). Impact of mobile computing terminals in police work, Jourmnal
af Craanizational Computing and Electronic Commerce, 13(2), 7389,

Barglund, E, & Nuldén, U, {2008), Personas in uniform: pelice officers and informalion lechnology,
Transactions on Humar-Computer Interaction, 4, 92-106,

Meehan, A, (1998), The impact of mabile data terminal (MDT) information technology on communication
and recordkeeping in patrol waork, Qualitative Sociology, 21(3), 225-254,

Sorensen, C, & Pica, D, (2005), Tales from the police: rhythms of interaction with mobile technologies.
Infarmation and Organization, 15, 125-1449,

5. Informe o seu grau de concardancia relativamente as caracteristicas fisicas que os TMD
deveriam possuir *
Marcar apanas uma aval por linka

Concordo MNio sabe/Nio
tatalmenta responde

Discordo

totalments Discardo  Concordo

Ecrd ndo reflector de luz [ - )]
Tedlado removivel [ [
Protecgdo anti choque [ C ) C q
Caneta tactl ( . ) ) !

Laitor de impressées — — —

digitais h !

Leitor de chips

magnéticos (Cartdes da 1§ ( ] (.
Cidadao, por exemplo)

6. Indique outras caracteristicas que considere relevantes

Questionario
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7. Informe o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes relativas as vantagens dos

T™MD *

Marcar apenas uma oval por linha.

Reducdo da congestao
das comunicagoes radio
Maijor faclidade na
gestdo dos recurses, na
sua alocagdo e
supervisao

Reducdo de gastos
Diminuigdo no tempo de
processamento de dados
Redu¢ao na carga de
trabalho da central
Expediente submetido a
despacho mais
rapidamente

Maior integridade dos
dados recolhidos

Maior seguranga dos
elementos

Maior qualidade no
expediente/registos
Melhor comunicagio
institucional

Suparte ao policiamento
de preximidade
Aumento da confianca
dos agentes

Imagem de major
profissionalismo

Menos tempo a elaborar
expediente na esquadra
Acessibilidade a
informagdo pertinents no
processe de decisdo de
actuagao

Menor nimero de
deslocagbes & esquadra
Menor tempo
despendido com
ocorréncias de
baixa/média prioridade

Fonte:

Discordo
Totalmente

Discordo Concordo Concordo  Nao saba/Nao

Totalmente responde

Jacobs, M, (2006), Mobile computing technologies. IACP/COPS Technology Technical Assistance

Program, 134-208,
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8. Informe o seu grau de concordincia com as seguintes afirmagoes relativas 4 sua percegio
acerca da utilizagio de TMD na patrulha *

Marcar apanas uma oval por linfa.

Qs TMD seriam de
grande utilidade
Considero que seria facil
manusear os TMD

Os meus supenoras
higrarquicos apoiariam a
implementacio e
utilizagdo dos TMD

Os meus pares
apolariam a
implementagio e
utilizagio dos TMD
Tenho a capacidade para
manusear esta
tecnologia

s TMD parmitie-me=am
desempenhar a minha
fungAo com malor
profissionalismo

Com os TMD a minha
proatividade irla
aumentar

Cs TMD permitiriam
maior caleridade na
atuagio policial

Com os TMD o ndmero
de detencies ira
aumentar

Os TMD possibilitariam
fazar um maior nlmero
de guesticnamentos
(pessoas, viaturas ou
objetos)

Fonte:

Discordo ; Cancordo MNao sabe/Nao
- Discardo  Cancordo
Totalmeants Totalmente responda
"\ . Y
] 5\
. J h,
p .
] ]
L .
i Y
] ]
. J
—, — \ — —
\ {
—_— —_— S— H— S—
\ s \ -~
) {
_ — _ _ -
r'd Y
] ]
\ J
rd Y rd
]
- -,
p —
] ]
\ -,
' Y
] ]
" J
_— _— S — S
\ {
) J .

Taylor, 5., & Todd, P, (1995), Assessing T usage: The role of prior experience, MIS Quarterly, 19(4), 561—

570,

Taylar, S,, & Todd, P, (1985), Undarstanding information technology usage: A tast of compeling modeals.
Infarmation Systems Research, 6{2), 1441786,

Fonte:

Taylor, 5., & Todd, P. {1995}, Assessing IT usage: The role of prior experience, MIS Quarterly, 18(4), 561—

570,

Taylar, S,, & Todd, P, {1995), Understanding information technology usaga: A tasl of compeling modals,
Information Systems Ressarch, 6{2), 144176,

Questionario

9, Concorda com a utilizagao des TMD na patrulha? *

Marcar apenas uma oval

Discardo Totalmenta

Concardo Totalmanta

10, Se seleclonou alguma das opgbes 1 ou 2, explique porgué
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Caracterizagao Sociodemografica

1.

1

13

14,

15,

~

Género *
Marcar apenas uma oval.

| Masculino
Feminino

Indefinido

Idade (anos) *

Fungdo *
Marcar apenas uma oval.
Centro de Comando e Controlo Operacional

Patrulha

Ha quanto anos se encontra na Policia de
Seguranca Pablica? (Incluir CFA) *

Quais as suas habilitagoes literarias? *
Marcar apenas uma oval.

4° Ano

| 67 Ano
9° Ano

] 12° Ano
Licenciado
Mesire
Douterado

Agradecimento

2 guestionario chegou ao fim,
Desde |4 s& agradece a sua contribuigdo - fundamental - para este estudo que tem por vista contribuir
para o melhoramento daguela que & a nossa Palicia,

otos de felicidades pessoais & profissionais,

Rui Rodrigues

Potencialidades para a atividade operacional
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12 - Pedido de autorizacéo para aplicacdo do questionario

Rui Pedro Oliveira Rodrigues

De:
Enviado:
Para:
Cc:
Assunto:

Rui Pedro Oliveira Rodrigues

3 de janeiro de 2019 23:04

ISCPSI - Direcgdo Ensino

Nuno Ricardo Pica Dos Santos

Solicitacdo de autorizagdo para realizagdo de um estudo pratico e de
questiondrios / Disserta¢do de Mestrado

Ex.mo Sr. Diretor de Ensino,
Intendente Sérgio Felgueiras,

No ambito da minha dissertacdo de mestrado, a qual versa sobre as Potencialidades da
utilizacdo de tablets nos Carros-Patrulha, orientada pela Exma. Sra. Professora Sonia
Morgado e coorientada pelo Exmo. Sr. Superintendente Jodo Ribeiro, tenho a intengéo
de realizar dois questionarios e um estudo pratico na qual pretendo avaliar qual o
impacto operacional que os tablets poderao ter na PSP.

O encadeamento l6gico que 0 meu estudo ird seguir consistira no seguinte:

No que

1. Realizacdo de um questionario o qual pretende avaliar a perce¢do dos
elementos visados acerca da utilizagdo dos tablets no servigo policial;

2. Distribuicéo de tablets pelos Carros-Patrulha alvo do estudo, por forma a
que os visados possam compreender se a sua percecao corresponde a realidade;
3. Realizacdo de um segundo questionario de modo a avaliar qual a
percecdo real dos elementos ap0s terem tido a oportunidade de manusear e
trabalhar com o auxilio dos tablets;

concerne ao primeiro questionario é minha intencao:

. Avaliar qual a percecdo que os elementos visados tém acerca da
implementacdo desta tecnologia no servico policial;

. Que 0 mesmo seja aplicado aos elementos que se encontram no Centro
de Comando e Controlo Operacional do Comando Metropolitano de Lisboa
afetos a Divisdo de Sintra bem como aos elementos da Divisdo de Sintra que
compde os varios Carros-Patrulha, com o objetivo de verificar a percecdo
idealizada que cada um destes grupos tem acerca das potencialidades que 0s
tablets possuem e de que forma poderdo os mesmos ajudar a suprir algumas das
dificuldades encontradas no servico;

. Que o questionario se realize entre 21JAN2019 e 01FEV2019;

. Que o questionario a realizar seja o seguinte: 1° QUESTIONARIO
TABLETS AOP RODRIGUES
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No que ao estudo pratico se refere, é minha intengéo:

. Equipar os Carros-Patrulha que existem na Divisao de Sintra com um

tablet cada, pelo que serdo, preferencialmente, necessarios tantos tablets quantos

Carros-Patrulha existirem atualmente nesta Divis&o.

0 NOTA: Na eventualidade de ndo ser possivel providenciar tantos tablets

quanto Carros-Patrulha s&o requeridos tantos tablets quanto possivel por forma
a permitir um estudo o mais completo possivel.

. Que o estudo decorra entre 01FEV2019 e 01MAR?2019;

. Que os tablets possuam uma aplicacdo SEI, mais restrita face a utilizada

diariamente, a qual permite, essencialmente, a consulta de pessoas e objetos

(aplicacdo esta que ja existe);

1

No tocante ao segundo questionario é minha intencéo:

. Avaliar a percecdo real dos mesmos elementos, alvo do estudo
(elementos que se encontram no Centro de Comando e Controlo Operacional do
Comando Metropolitano de Lisboa afetos a Divisdo de Sintra e elementos da
Divisdo de Sintra que comp®e os varios Carros-Patrulha) por forma a perceber
qual o impacto operacional efetivo dos tablets;

. Que o questionario seja aplicado entre 01IMAR2019 e 10MAR2019; o
NOTA: O questionério sera elaborado numa fase posterior, sendo certo porém
que 0 mesmo serd em grande parte semelhante ao primeiro, na medida em que o
que se pretende € verificar se a percecao que os visados tinham antes de utilizar
os tablets se manteve ou se se alterou ap0s a utilizacdo dos mesmos, podendo ser
acrescentadas algumas perguntas mais objetivas no que diz respeito a efetiva
utilizacdo desta ferramenta.

Face ao exposto, venho por este meio solicitar autorizacdo para a realizacdo do estudo
proposto e dos respetivos atos, bem como solicitar a disponibilizagdo dos meios
necessarios.

Respeitosamente,

Rui Pedro Oliveira Rodrigues
3104/156104

XXXI CFOP
M: 967168752

Aspirante a Oficial de Policia
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
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Anexo 13 - Autorizacdo para aplicacdo do questionario

DN DEPFORM
De: ISCPSI - Direcgao Ensino
Enviado: quarta-feira, 9 de janeiro de 2019 10:16
Para: DN DEPFORM
cc: Nuno Ricardo Pica Dos Santos; Rosa Maria Salvado Antao
Assunto: Pedido de Colaboragdao em Trabalho de Dissertagdo
de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais
Anexos: 9SECDE2019.pdf

Exmo. Senhor

Diretor do Departamento de Formagéo

Superintendente Paulo Onofre

No ambito do trabalho de dissertacdao de Mestrado em Ciéncias Policiais, que o
Aspirante a Oficial de Policia Rui Pedro Oliveira Rodrigues se encontra a
desenvolver, encarrega-me o0 Exmo. Sr. Diretor de Estagio, Comissario Nuno
Santos, de enviar a V.2 Ex.2 0 pedido constantes em anexo.

Cordiais cumprimentos

V// g ' l 7
Joaquim Augusto Leite Veiga U0 Supenor de Cinas Poloars « Seguranca nterma

IS N 000 | Emad gevegailiow ¢
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA | g~ ¥eon]

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA
INTERNA
DIRECCAO DE ENSINO
SECRETARIA ESCOLAR
Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto da Unidade Organica de Recursos Humanos
(Departamento de Formagao)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N. 11 199-010 LISBOA
Sua Referéncia:
Sua Comunicagéo: . k}
Nossa Referéncia: 9/SECDE/2019 Classificador: 080.01. 10 AM\.?\,\\; e
Processo: SECDE201800001 ASP .0 (. 30 '(,‘

Data: 2019-01-08 /\ |
.I{
N TN :

Superintendente-Chefe

Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO EM TRABALHO DE DISSERTAGAO DE MESTRADO
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

I. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5.° ano - Estagio. compreende a

elaboracéo de uma dissertacdo/trabalho de projeto que deverd, obrigatoriamente, incidir sobre um tema das
areas cientificas de ciéncias policiais, ciéncias juridicas, ciéncias sociais e humanas e/ou ciéncias de
desenvolvimento e adaptagdo motora.

2. O Aspirante a Oficial de Policia Rui Pedro Oliveira Rodrigues ira realizar o seu estudo numa daquelas areas

cientificas, subordinado ao tema "Potencialidades da utilizacdo de tablets nos Carros-Patrulha", do qual é
orientadora a Sr. Prof® Doutora Sénia Morgado e coorientador o Sr. Superintendente Jodo Ribeiro.

3. Deste modo, solicita-se a V' Ex.?autorizagdo para aplicacdo de dois questiondrios e realizagdo de um_estudo

pratico no impacto Operacional gue 0s @bleis poderfo ter na PSP. O encadeamento I6gico do estudo
consistird no seguinte:

a) Realizagdo de um questionario o qual pretende avaliar a percegdo dos elementos visados
acerca da utilizagdo dos tablets no servigo policial;

b) Distribuicdo de tablets pelos Carros-Patrulha alvo do estudo, por forma a que os visados
possam compreender se a sua percegdo corresponde a realidade;

€) Realizagfo de um segundo questionario de modo a avaliar qual a percecéo real dos
elementos apds terem tido a oportunidade de manusear e trabalhar com o auxilio dos tablets.

No que concerne ao primeiro questionario pretende-se:

Avaliar qual a percecdo que os elementos visados tém acerca da implementacéo desta tecnologia no servigo
policial;

Que 0 mesmo seja aplicado aos elementos que se encontram no Centro de Comando e Controlo Operacional
do Comando vietrepolitinode Lisboa afetos a Divisdo de Sintra bem como aos elementos da Divisdo de
Sintra que comp®e os Varios Carros-Patrulha, com o objetivo dc verificar a percecdo idealizada que cada
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um destes grupos tem acerca das potencialidades que os tablets possuem e de que forma poderdo os mesmos
ajudar a suprir algumas das dificuldades encontradas no servico;
Que o questionario se realize entre 21 JAN2019 e Ol FEV2019;

Que o questionario a realizar seja 0 constante no anexo:

No que ao estudo pratico se refere, solicita-se autorizagdo para:

sEquipar os Carros-patrulha que existem na Divisdo de Sintra com um Tablet cada, pelo que serdo,
preferencialmente, necessarios tantos tablets quantos Carros-Patrulha existirem atualmente nesta Diviséo.

0 NOTA: na eventualidade de ndo ser possivel providenciar tantos tablets quanto Carros-Patrulha sdo
requeridos tantos tablets quanto possivel por forma a permitir um estudo o mais completo possivel.
« Que o estudo decorra entre O | FEV2019 e O | MAR2019;

« Que os tablets possuam uma aplicacdo SEI, mais restrita face a utilizada diariamente, a qual permite,
essencialmente, a consulta de pessoas e objetos (aplicacdo esta que ja existe);

No tocante ao segundo questionario, pretende-se:

« Auvaliar a percecéo real dos mesmos elementos, alvo do estudo (elementos que se encontram no Centro de
Comando e Controlo Operacional do Comando Metropolitano de Lisboa afetos a Divisdo de Sintra e
elementos da Divisao de Sintra que comp®e os varios Carros-Patrulha) por forma a perceber qual o impacto
operacional efetivo dos tablets;

0 Que o questionério seja aplicado entre 0 1 MAR2019 e | OMAR2019; o NOTA: O questionario sera
elaborado numa fase posterior, sendo certo porém que o0 mesmo serd em grande parte semelhante ao
primeiro, na medida em que o que se pretende € verificar se a perce¢do que os visados tinham antes de
utilizar os tablets se manteve ou se se alterou apés a utilizacdo dos mesmos, podendo ser acrescentadas
algumas perguntas mais objetivas no que diz respeito a efetiva utilizagdo desta ferramenta.

4, A realizacdo do estudo proposto e dos respetivos atos, bem como a disponibilizagcdo dos meios necessarios,
e a aplicacdo dos questiondrios é essencial para a fundamentacgdo das respostas ao problema do estudo.

-S. Mais se informa V." Ex 2de que o Aspirante a Oficial de Policia Rui Rodrigues se compromete a obter de
todos os participantes um termo de consentimento informado, bem como a utilizar os resultados apenas no
ambito da dissertacdo em questdo.

O Diretor

Abilio Pinto Vieira
Superintendente-Chefe

R.rde a0, 0°3 1349040 |ishoa 1a.: m.3613900 213610535 "W stpst Pl jiscpsi@psp pt
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Anexo 14 - Envio do questionario

Rui Pedro Oliveira Rodrigues

De: Rui Pedro Oliveira Rodrigues

Enviado: 20 de fevereiro de 2019 14:27

Para:

Cc:

Assunto: Solicitagcdo de Colaboragdo em dissertagdo de Mestrado - Aspirante Rui Rodrigues
Exmos. Srs.,

Venho por este meio solicitar a vossa colabora¢do na minha dissertacdo de mestrado,
subordinada ao tema “As potencialidades dos Terminais Moveis de Dados
(Computadores ou tablets) na atividade de patrulha”. Para tal colocarei a disposi¢ao dos
carros-patrulha da 89? Esquadra e da 622 Esquadra, durante um periodo de um més, um
computador portatil, que permitira fazer a consulta de pessoas, viaturas ou armas no
sistema, sem ser necessario solicitar a colaboracdo da central para este efeito, sem
prejuizo do respeito pelos protocolos de comunicagGes. O computador terd entdo uma
espécie de versdo simplificada do SEI.

Neste sentido, e por forma a avaliar aquela que é a vossa percec¢do sobre as potencialidade
desta ferramenta solicito o preenchimento do seguinte questionario:

- https://goo.gl/forms/rbzk6ECqrLmV4zk\V2

Tenho a perfeita no¢do que a vossa carga de trabalho € muito elevada pelo que
compreendo a eventual reticéncia que possa existir no preenchimento do questionario,
ndo obstante é algo que ndo demora mais de 10 minutos.

Por forma a ter tempo de proceder ao tratamento dos dados solicito o preenchimento do
mesmo até 242359FEV109.

O meu Unico objetivo com este estudo € tentar melhorar as nossas condicGes de trabalho
pelo que para tal a vossa ajuda é determinante.

Qualquer davida que tenham no preenchimento, por favor, ndo hesitem em contactar.
Agradeco desde ja a disponibilidade!

Respeitosamente,

Rui Rodrigues
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