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Resumo

A temdtica das profissdes gera debates em qualquer parte do mundo, e com eles nascem
conceitos e significados muito diferenciados e, do ponto de vista socioldgico, o que se sabe
acerca dessas profissoes € insuficiente para que haja um sistema rigoroso e aplicavel a todos os
grupos profissionais de qualquer atividade. A presente investigacdo visa contribuir para uma
melhor compreensdo das representagdes sociais dos intérpretes de lingua gestual sobre a sua
formacdo, condicdes de insercdo no mercado de trabalho e desafios didrios que encontram no

exercicio da profissdo.

Para o efeito, recorreu-se a metodologia qualitativa e, como técnica de pesquisa, a entrevista
semiestruturada e a andlise documental para recolher informagdo junto dos profissionais da
area o que decorreu entre Marco a Maio. A nossa amostra de conveniéncia € constituida por
doze profissionais sendo que trés conjugam a atividade de intérprete e de tradutor
paralelamente ao exercicio de atividades no movimento associativo. No tratamento dos dados
obtidos seguimos as etapas recomendadas para a andlise de conteido em que algumas
dimensdes de andlise foram definidas a priori e outras surgiram a partir da andlise do discurso

dos entrevistados.
Os resultados deste estudo evidenciaram que a atividade profissional tem vindo, ao longo do

tempo, a sofrer alteracdes quer na sua defini¢do quer no seu reconhecimento, resultado de um

processo que agrega multiplas influéncias que interagem de forma distinta.

Palavras-chave: Sociologia das Profissdes; Gestdo de Recursos Humanos; Emprego;
Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa.
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Abstract

The topic of professions raises debates everywhere in the world, and with them concepts and
meanings really differentiated are born but, from the sociological point of view, what is known
about them is insufficient to allow the existence of a rigorous and applicable system to all
professional groups or for any activity. This research aims to contribute to a better
understanding of the social representations of the sign language interpreters on the functions
incumbent upon it, places where they work, labour market transition and the daily challenges

they encounter in the exercise of their own profession.

For this purpose, we used the qualitative methodology and, as a research technique, the semi-
structured interview and the documentary analysis to collect information from the professionals
on the area between March and May. Our sample for convenience consists of twelve
professionals, three of whom combine the activity of interpreter and translator in parallel with
the associative movement. In the treatment of the data obtained, we followed recommended
steps for the content analysis from which some dimensions of analysis were defined a priori

and others appeared in the course of the content analysis of the discourses.

The results of this study showed that professional activity has been changing over time, both in
its definition and in recognition as a profession resulting from a process that aggregates
multiple influences that interact in a different way. Two of these predominance are constituted
by the almost uniform access of the professionals and by the relevant contribution made by the

associations, thus assuming a dynamic role for the recognition of the activity.

Key-words: Sociology of Professions; Human Resources Management; Employment

Portuguese Sign Language Interpreter.
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INTRODUCAO

Nas dltimas décadas as investigagcdes sobre a surdez surgem dada a necessidade de questionar o
trabalho de profissionais ligados diretamente as &dreas de traducdo e de interpretacdo,
nomeadamente os Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa (ILGP), que assumem atualmente
funcdes e papéis essenciais na sociedade. Parece ser consensual que a andlise socioldgica das
profissdes apresenta-se como um instrumento importante para compreender o seu
funcionamento e o impacto causado na sociedade.

O interesse em ver esclarecidas questdes relacionadas com a formacgdo e as fungdes associadas
ao grupo profissional dos ILGP leva este estudo a procura de respostas que, baseado em
diversos autores, investiga as vdrias perspetivas tedricas para sustentar a presente investigacao.
Concretamente, questdes relacionadas com o grupo profissional que pretendem ser e,
sobretudo, identificar pontos de convergéncia e de divergéncia entre profissionais e associagcdes
representativas do respetivo campo com o objetivo de melhorar a visibilidade da profissao.

A andlise da relevancia da atuacdo do Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa é um desafio
pela importancia que tem uma profissdo que consegue ser tdo antiga mas que ainda assim
consegue ser tdo recente aos olhos da sociedade. Neste sentido, é inevitavel que se formulem
algumas questdes fundamentais tais como: O que é um intérprete de Lingua Gestual
Portuguesa? Que papel desempenha na sociedade? Em que contextos poderemos ver um
intérprete? Que desafios estdo associados a profissao? E que perspectivas possuem os
profissionais sobre a profissao?

Para isso, € necessario aprofundar as questdes que envolvem o exercicio da profissdo de
Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa em diferentes contextos tais como: o contexto
educativo mais concretamente nas escolas, em call-center, em televisao e em tribunais. Dai que
com a realizacdo deste estudo queiramos ir mais além no conhecimento que temos e que existe
sobre o tema e, para tal, necessitamos conhecer a sua vida profissional — o papel da formacao
inicial e continua, o0 acesso a profissdo e a sua progressao na carreira, os requisitos de acesso e
a representacdo social que tém de si e da sua profissao.

Do ponto de vista metodologico, para a concretizagdo das questdes e objetivos enunciados,
recorremos a uma abordagem qualitativa em que a entrevista e a andlise documental se
constituiram nas técnicas de recolha de dados privilegiadas. Ao nivel de tratamento de dados
recorremos a andlise de conteudo categorial.

No que respeita a estrutura deste relatdrio, este € constituido por trés partes: enquadramento
tedrico, objetivos e metodologia do estudo e, por fim, apresentacdo e discussio dos resultados.
Estas trés partes encontram-se subdividas em varios pontos de modo a permitir uma leitura
mais fécil.

Na primeira parte — enquadramento tedrico — abordamos a problematica da Sociologia das
Profissdes, em que apresentamos as diferentes abordagens tedricas sobre a temdtica.
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Discutimos as estratégias de profissionalizacdo que pretendem clarificar conceitos tais como a
definicdo do que é um profissdo e o que a leva a profissionaliza¢do. Refletimos também sobre
as identidades profissionais, mostrando as vdrias perspetivas tedricas sobre o tema e discutimos
ainda a evolucdo da profissdo em Portugal.

Na segunda parte — objetivos e metodologia adotada — identificamos os objetivos que
orientaram a realizacdo deste trabalho e a sua fundamenta¢do metodoldgica. Os objetivos que
nortearam este estudo focam-se essencialmente nas condicdes da profissio e passa por
caraterizar a formacgdo existente, quer a inicial quer a continua, para uma melhor percecdo da
influéncia que causard na futura carreira. As motivagdes para a escolha da profissdo e as
formas de acesso ao emprego constituem objetivos fundamentais para compreender a realidade
dos intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa. Por dltimo, é abordado o papel do
associativismo profissional e o impacto que causa na coesio do grupo, bem como as
perspetivas dos profissionais sobre o futuro da profissdo interligando os discursos dos
profissionais com os discursos dos membros das associacdes. Sao ainda, neste capitulo,
explicitados os pressupostos da metodologia qualitativa e discutidas as técnicas de recolha de
dados e de tratamento dos dados utilizadas.

A apresentacdo e discussao dos dados obtidos através da realizacdo de entrevistas e da recolha
documental constituem a terceira parte deste trabalho em que procuramos responder aos
objetivos enunciados anteriormente tendo em vista uma melhor compreensdo do que € e como
se vé o grupo profissional dos Interpretes de Lingua Gestual Portuguesa em Portugal.



1. Enquadramento tedrico da pproblematica das profissoes

1.1 Abordagens tedricas da Sociologia das Profissoes

A Sociologia das Profissdes sofreu uma evolucdo significativa desde a sua emergéncia, e
apresenta-se como um instrumento importante para a compreensao das profissdes. Ao longo
dos tempos varios modelos explicativos foram criados com o intuito de ajudar a compreender o
fenémeno das profissdes, sendo a andlise das profissdes objeto de vdrias correntes tedricas na
area da Sociologia.

As correntes socioldgicas mais recentes sobre a problemadtica das profissdes, procuram superar
algumas das debilidades do primeiro periodo histérico, onde o contexto temporal e cultural foi
algo que nao foi tido em conta. Assim, num primeiro ponto deste trabalho de investigacao,
pretende-se salientar as diferentes abordagens tedricas, na sua vertente positiva e negativa, com
o objetivo de, posteriormente, auxiliar na andlise da temdtica central.

Num contexto espacio-temporal da histéria da Sociologia das Profissdes, sdo apontados dois
grandes periodos histéricos que marcam o seu desenvolvimento, sendo que o primeiro esta
marcado pelas abordagens funcionalistas e interaccionistas, que sdo consideradas as etapas
iniciais de construcdo tedrica e de desenvolvimento empirico, surgindo depois da década de 70
do século passado uma segunda fase com a emergéncia de uma diversidade de abordagens
tedricas, em que algumas procuraram integrar varios contributos de abordagens anteriores
(Braga e Silva, 2015).

1.1.1 Abordagem Funcionalista

O inicio a Sociologia das Profissdes foi profundamente baseado nas abordagens funcionalistas
e interaccionistas, sendo consideradas etapas iniciais da constru¢do tedrica e de
desenvolvimento empirico desta disciplina. Foi no mundo anglo-saxénico que alguns autores
se dedicaram a encontrar caracteristicas ou tragos definidores que constituiriam um modelo
“perfeito”/ideal de profissdo. Neste contexto, as profissdes passam a ser classificadas com o
intuito de verificar em que medida cada uma delas se aproxima ou se afasta do tipo idealmente
definido. De uma forma geral, as abordagens que seguiram essa orientacdo representam a
chamada teoria funcionalista das profissdes, cuja enfase estd na ideia da “profissio como
modelo” (Rodrigues, 2012).

Segundo Rodrigues (2012:14), a base da sociologia das profissdes anglo-saxonica assenta na
seguinte questdo: “o que sdo profissdes, que atributos ou tracos distinguem as profissdes das
restantes ocupagdes?”. Os autores funcionalistas procuraram definir os atributos especificos
das profissdes, que ndo eram observdveis nas ocupacdes comuns, € lhes conferem um lugar
distintivo na sociedade, apresentando ainda a defesa do profissionalismo como essencial para o
funcionamento das sociedades capitalistas (Gongalves, 2007). Partindo de uma andlise
histérica dos diferentes grupos que, em Inglaterra, podiam ser considerados uma profissdo, os
autores elaboraram uma tipologia dos requisitos necessdrios para a existéncia de uma
“verdadeira” profissao (Rodrigues, 2012):



1) Uma especializacdo de servigos, permitindo a crescente satisfacdo de uma clientela;

1) A criacdo de associagcdes profissionais obtendo para os seus membros protecdao
exclusiva;

iii) O estabelecimento de uma formacdo especifica fundada sobre um corpo sistematico de
teorias, permitindo o desenvolvimento de uma cultura profissional.

Como refere Rodrigues (2012), de 1933 até ao final da década de 1960 surgem vdrios autores
que ganharam destaque tais como Parsons, Durkheim, Merton e Goode, cujos trabalhos
figuravam no paradigma funcionalista americano.

E com Parsons, em 1968, que é criado um modelo das profissdes, o qual estava dirigido para a
identificacdio de um ‘“conjunto de normas e valores culturais” (Rodrigues, 2012:68) que
permitiam distinguir as profissdes das demais ocupagcdes. A abordagem Parsoniana, de uma
forma geral, caracteriza-se por ser uma corrente cuja preocupacdo era a de distinguir a
profissdo como sendo uma atividade baseada na existéncia de um conjunto de tracgos, ideal-
tipo, nos quais assenta a perspetiva de que aos profissionais sdo concedidos poderes de
autonomia, prestigio e diplomas ou licengas que permitiam o exercicio da sua atividade com
protecdo e exclusividade, o que tinha como consequéncia a “procura constante de elevacao dos
niveis de conhecimento, formag¢do, bem como a capacidade de controlo interno da atividade
profissional dos seus membros” (Rodrigues, 2012:8).

No quadro desta perspetiva, Almeida (2010:118) considera que o papel do profissional €
estabelecido a partir da articulagdo de trés dimensdes:

i) Existéncia de uma dupla competéncia, pela articulacio do saber prético fundado na
experiéncia ou na ciéncia aplicada com o saber teérico adquirido durante uma formagao
longa e sancionada;

ii) Existéncia de uma competéncia especializada, fundada numa especializagao técnica
que limita a competéncia do profissional a um dominio legitimo da sua atividade;

iii) Existéncia de um desinteresse ou desprendimento, pela articulacdo da norma da
neutralidade afetiva com o valor da orientagdo para os outros.

Outro pilar importante desta abordagem, s3o as associagdes profissionais que, segundo
Rodrigues (2012), tém um papel fundamental na regulacdo das praticas e das condi¢des do
exercicio profissional, sendo-lhes atribuidas fun¢des como:

a definicao das tarefas ou do conteudo profissional;

a definicao dos requisitos de formagdo;

a promoc¢ao dos valores de orientagdo para o servico e interesse publico;
a manutenc¢do e reforco da autonomia e poder profissional;

o controlo do acesso através do sistema de credenciacao e certificagdo;
a gestdo de conflitos internos e externos;

a definicao do cddigo de ética e de disciplina.



Segundo Rodrigues (2012:69), Goode é um dos mais importantes discipulos de Parsons que vé
as profissdes no sentido de — community within a community - “comunidades internamente
estruturadas cujos membros partilham uma mesma identidade, valores, objetivos, experiéncia e
constrangimentos” e acrescenta ainda que a “sociedade concede as profissdes autonomia em
troca da capacidade de controlo; recompensas e prestigio em troca de competéncias;
monopodlio através de licengas em troca das melhores prestacdes ou servicos”. A atribuicio de
poder a estas comunidades leva a que elas exercam o controlo sobre si e sobre os seus
membros, garantindo o dominio sobre a selecdo e admissdo dos novos membros bem como
sobre a formagdao que € requerida, sendo que para alcancar o estatuto de profissdo sdo
necessarios elevados niveis de conhecimento e dedicacdo, aos quais nem todas as ocupacdes
conseguem aceder.

Goode, na opinido de Rodrigues (2002), dd o seu maior contributo ao fazer a distin¢do dos
tracos ou atributos das ‘“verdadeiras” profissdes entre tragos centrais e derivados e a
identificacdo das interdependéncias sociais e relacionais entre eles. Segundo o autor, o
conhecimento técnico estaria na base da prética profissional e a existéncia de um codigo de
ética seriam os tracos centrais. Por outro lado, a prética educacional, a socializag¢do profissional
alargada, o controlo restrito sobre as licencas, o poder e o prestigio elevado, a auséncia de
mecanismos de controlo externo ao grupo profissional e a atribuicdo, através da pratica da
atividade profissional e de um estatuto para a vida, agrupar-se-iam nos tracos derivados. Estes
elementos essenciais seriam o resultado de processos de negociagdo social alargados e
continuados, reconhecidos pelo bom senso e que seriam comuns as profissdes estabelecidas,
fazendo crer que possuiam conhecimento suficiente e um ideal de servico obtendo como
compensacdo autonomia e prestigio (Rodrigues, 2002).

Goode introduz ainda a no¢ao de continuum, visto que para o autor as ocupagdes que aspiram
ao estatuto de profissdo ndo alcancam a sua plenitude na maioria das sub-dimensdes que
compdem os tracos essenciais das ‘“verdadeiras” profissdes, considerando que esta é uma
questdo de grau podendo ser classificadas do pdlo “ndo profissdo” indo até ao pdlo de
“profissio” (Rodrigues, 2002). E com este conjunto de caracteristicas que se definem as
“obrigacdes e direitos dos profissionais entre si € na interacdo com os clientes ou outras
instituigdes” (Rodrigues, 2002:11).

Para além de Goode, também Merton (1982, cit in Rodrigues, 2012) d4 um importante
contributo a teoria funcionalista, no entanto ndo ultrapassou o essencial desde modelo
explicativo. Este autor introduz apenas novos conceitos para analisar a ambivaléncia presente
nesta abordagem e, portanto, pde em evidéncia a diferenciacdo entre funcdes latentes
(reproducdo do grupo) ou seja, transformam-se em organizagOes fechadas cuja principal
preocupacao € a sua propria reproducdo enquanto as fungdes manifestas sdo uma realizacdo de
um ideal de servico e do altruismo das organizagdes profissionais. “Varios mecanismos como a
burocratizacdo das carreiras, a institucionalizacdo dos diplomas, a multiplicacdo das regras,
normas estatutdrias, privilégios, etc.,” (Rodrigues, 2012:71) sdo as contrapartidas apresentadas
pelo autor em troca do reconhecimento social que lhe € atribuido. O autor apresenta também
um outro conceito — altruismo institucionalizado — que, segundo Rodrigues (2012:71), € “uma
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forma especial de altruismo, na qual disposi¢des estruturais potenciam um comportamento
benéfico para os outros”.

Para Merton, a profissdo assenta em trés premissas essenciais: saber, fazer e ajudar. Saber e
fazer consubstancia-se na detencdo e atualizacdo constante de conhecimentos cientificos de
natureza tedrico-pratica enquanto ajudar sintetiza a verdadeira distin¢do das profissdes face as
restantes ocupagoes, baseando-se no altruismo e no fazer mais além do expressamente
solicitado, ou seja, sdo normas que sdo seguidas pelos profissionais que ndo requerem que
“sintam o altruismo mas que ajam altruisticamente” (Rodrigues, 2002:14). E esta caracteristica
que distingue as profissdes das restantes ocupagdes cuja especificidade consiste em fazer
coincidir o dever e o ter (o prestigio, a estima, os rendimentos e a autoridade), distribuidos de
forma a cumprir as expetativas normativas que definem o papel do profissional.

Merton analisa também outro paradoxo associado ao modelo profissional, o relativo declinio
da confianca publica e a hostilidade de que sdo alvo as profissdes. Merton afirma que a
descrenga na autoridade do seu conhecimento, no altruismo e no sentido de defesa do interesse
publico ndo sao o resultado direto de uma eventual incompeténcia profissional, mas deve-se
sim ao altruismo institucionalizado no “qual se baseiam expetativas de comportamento altruista
muito superiores, idealizadas e mitificadas, aquelas que os profissionais realizam, tendo em
conta condi¢des de trabalho concretas, sendo essa discrepancia percebida como quebra do
altruismo” (Rodrigues, 2012:72).

Em forma de conclusdo, a abordagem funcionalista € considerada a base fundadora da
Sociologia das Profissdes, e carateriza as profissdes como atividades fortemente orientadas
para um ideal de servigo ou servi¢o orientado para a comunidade através da utilizacdo de um
corpo de conhecimentos de elevada complexidade e competéncia que permitia o exercicio da
atividade com uma relativa protecdo e exclusividade. Contudo, segundo Gongalves (2007:178),
o aspeto mais problematico da andlise funcionalista das profissdes é a nao concordancia por
parte dos autores em encontrar critérios validos de distingao entre as profissdes e as ocupacoes
e a “centralizagdo excessiva na defini¢do dos atributos, a natureza empirista dos estudos, a
desafei¢do pela reflexdo tedrica como sustentdculo da investigacdo empirica, a atomizagdo
analitica das profissdes face as dindmicas globais do capitalismo nacional”. Esta dificuldade
em operacionalizar um conceito geral, bem como a sua aplica¢do a situacdes concretas levou
os criticos a desenvolver uma abordagem complementar centrada mais no processo de
aquisicao do estatuto de profissdo do que na identificagdo dos critérios fixos, abstratos e gerais
de definicao das profissoes.

1.1.2 Interacionismo simbolico

Por contraponto a abordagem funcionalista, foi ainda nos anos 50 que surgiu uma conce¢ao
tedrico-metodolégica complementar centrada sobretudo no estudo dos processos de aquisicao
do estatuto de profissdo. Para os interaccionistas “todas as atividades de trabalho tém igual
dignidade e igual interesse socioldgico” (Almeida, 2010:119), considerando também que mais
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importante do que definir o que ¢ “profissdo” ¢ identificar “em que condigdes algumas
ocupacoes se transformam em Profissdes” (Rodrigues, 2012:74).

Segundo Rodrigues (2012:74), e tendo como principal referéncia o trabalho de Hughes, o
interacionismo simbdlico apresenta uma rutura fundamental na andlise do fendmeno das
profissdes, na medida em que “toda a andlise sociolégica do trabalho humano deve ter como
ponto de partida a divisdo de trabalho”. De acordo com Hughes, as duas operagdes que
orientam a selecdo dos profissionais, constituindo a base da divisdo moral do trabalho, seriam o
diploma e o mandato. O diploma seria a licenca, ou seja, a autorizacdo legal para exercer uma
atividade interdita a outros enquanto o mandato seria a “obrigacdo legal de assegurar uma
funcdo especifica”, consistindo assim no processo em que as diferentes fungdes que sao
valorizadas pela sociedade sdo distribuidas entre os componentes dessa sociedade implicando
uma hierarquizacao de fungdes, e uma separagdo entre fungdes essenciais, reconhecidas como
sagradas, e funcdes secunddrias, tidas como profanas (Rodrigues, 2012). De acordo com
Hughes, uma profissdao “nasce no momento em que uma ocupacio fixa o seu mandato perante
terceiros, o que resulta num processo social e ndo de tragos que testemunhem o progresso de
uma civiliza¢do, como afirmado nas abordagens funcionalistas” (Rodrigues, 2012:75).

Na perspetiva do interacionismo simbodlico, € colocada enfise na diversidade das instituicdes
de formacdo, de recrutamento e nas atividades desenvolvidas por membros do mesmo grupo
ocupacional, pelo uso de diferentes técnicas, pelo tipo de clientes e pela diversidade de
sentidos de missdo, sendo que tais diferencas podem evidenciar diferentes associagdes de
interesse no interior do préprio grupo. Analisa ainda as implicagdes e as alteragdes decorrentes
desses processos conflituais no que respeita a situacao dos grupos profissionais e, assim sendo,
ao contrario das abordagens funcionalistas, considera que as profissdes estdo longe de ser
“blocos homogéneos, comunidades cujos membros partilham identidades, valores e interesses
por for¢a dos processos de socializacdo sofridos nas instituicdes de formacao” (Rodrigues,
2002:19). Daqui resulta que a abordagem interacionista ‘“ndo incide sobre a andlise dos
privilégios profissionais, nem sobre as condicdes estruturais da sua existéncia, sendo que a
enfase é colocada no processo de transformagdo das ocupagdes, nas interacdes e nos conflitos,
bem como nos meios e recursos mobilizados nesse processo, chamando assim a ateng¢ao para o
papel desempenhado pelas reivindicagdes e pelos discursos sobre o saber na transformacao de
uma ocupagdo em profissdo” (Rodrigues, 2002:17).

Recorrendo a Dubar e Tripier, Almeida (2011:12) afirma que a perspetiva interacionista
assenta em quatro principios basicos:

1) Que os grupos profissionais sdo o resultado de processos de interacdo que conduzem os
membros de uma mesma atividade de trabalho a auto-organizarem-se, a defender a sua
autonomia e o seu territério e a defenderem-se da concorréncia;

i1) Que a vida profissional € um processo biografico de construcdo de identidades ao longo
do ciclo de vida;

111) Que os processos biograficos e os mecanismos de interacdo t€ém uma relacdo de
interdependéncia;



ii1) Que os grupos profissionais procuram o reconhecimento pelos seus parceiros
desenvolvendo retdricas profissionais e procurando protecdes legais.

Hughes (1981), embora se reclame como pertencente mais a sociologia do trabalho do que a
sociologia das profissoes, refere que a natureza dos saberes das profissdes estabelecidas nem
sempre € muito clara e que a sua pratica assenta sobre um saber ao qual os membros de uma
profissdo tém acesso em virtude dos estudos que realizaram e que lhes confere um certificado
que autoriza legalmente o seu exercicio. Utilizando as palavras de Hughes (1986, cit in Borges,
2006:11), “os profissionais professam” que os membros de uma determinada atividade
conhecem melhor do que os outros os problemas e as suas formas de resolu¢dao sendo que os
clientes esperam do grupo profissional “um pensamento objetivo” e os profissionais esperam
dos recetores confianca na sua competéncia.

Ainda na perspetiva de Hughes, para Ghisleni (2010:30), o grupo profissional é responsdvel
“por selecionar, formar, iniciar e disciplinar os seus proprios membros e de definir a natureza
dos seus servicos configurando em um monopdlio, ja que todo aquele que nao foi socializado é
excluido do meio”, assegurando assim o fechamento social por exclusdo tornando as profissdes
grupos restritos. O reconhecimento de uma profissao, de acordo com Hughes, constitui uma
implicacdo social que depende especialmente dos membros de uma atividade, e uma vez
desenvolvida a percecdo de si como sendo um profissional através da formacdo, o individuo
entra em contato com o modelo real nas relacdes de trabalho e inicia o processo de luta pelo
controlo das suas tarefas. Hughes defende ainda que cada profissdo assenta num plano social
“onde se jogam interacdes de muitos grupos distintos (Almeida, P, 2011:10): clientes, colegas,
a profissio como um todo, praticantes de ocupagdes conexas, pessoas relacionadas com a
clientela, o Estado e mesmo diversos elementos do publico™.

Para Rodrigues (2002), Wilensky torna-se no segundo autor mais influente na histéria do
interacionismo simbdlico, ja que insere na sua abordagem novas noc¢des do que € uma
profissdo e do que entende por profissionalizagdo. O autor define profissdo como sendo “uma
ocupacdo que exerce autoridade e jurisdicdo exclusiva, tendo convencido o publico de que os
seus servigos sao os unicos aceitaveis” (Rodrigues, 2002:20). Apresenta ainda uma escala de
distingdo com seis critérios que uma profissdo necessita para ser reconhecida (Borges,
2006:11):

1) Ser exercida a tempo inteiro;

i1) Possuir regras;

111) Ter uma formacao realizada em escolas especializadas;
1111) Possuir organizagdes que garantam a aplicacao das regras;

Por profissionalizacdo Wilensky entende o “processo pelo qual uma ocupacido se torna
profissdo” (Gongalves, 2006:35). No entanto, a profissionalizacdo existe a partir do momento
em que exista uma necessidade social especifica que leve a producdo de um saber e que a
problematize ocorrendo, assim, o aparecimento de uma profissdo que va satisfazer essa
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necessidade e desenvolver esse mesmo saber de acordo com os objetivos e interesses das
profissdes (Gongalves, 2006).

De uma forma geral, os soci6logos pertencentes a abordagem interacionista rompem com a
“ideia organicista” (Gongalves, 2006) que se encontra na abordagem funcionalista e véem a
profissionaliza¢do como “um processo dindmico”. Assim, o universo das profissdes vai muito
além da simples retribuicdo econdmica, incluindo a constru¢do da personalidade individual,
reconfigura a identidade social, modifica a auto imagem (percecdo do Eu) e estabelece o
reconhecimento social pelo trabalho desenvolvido pelo profissional redefinindo-se em novas
posicdes e em processos de profissionalizagdo (Areosa, 2004).

1.1.3 Teorias Neoweberianas

Segundo Max Weber (Almeida, 2010), a interpretacdo das acdes dos individuos nas esferas
sociais € identificada nas organizacdes como configuracdes burocriticas modernas que
contribuem para o desenvolvimento das atividades profissionais, concebendo a
profissionalizacdo através da institucionalizacdo de saldrios, promocdes, direitos e deveres
profissionais.

Na sua visdo, Weber entende que a profissionalizacdo e a burocratizacdo sao processos
interligados e complementares que se potencializam e reforcam pelo que € considerado o
soci6logo mais influente na drea da sociologia das profissdes capaz de sustentar uma corrente

de estudo (Schmitz, 2014): a corrente neoweberiana.

Weber acrescenta valor a sociologia das profissdes quando introduz uma nova perce¢ao sobre o
conceito de profissionalizacdo, ou seja, para este socidlogo, a profissionalizacdo € posicionada
como sendo um fenémeno social moderno em que a profissionalizagdo na modernidade nao
depende das transmissdes hereditdrias de oficios mas sim de atividades desempenhadas pela
competéncia, formacio ou especializacio. E com base nestes aspetos e outros como
integridade, conduta ética, qualificacdo, poder, prestigio, posi¢do social e privilégios que o
autor intitula um individuo como sendo um profissional. Para Schmitz (2014:14), Weber
explica as estruturas sociais através do “comportamento dos individuos, por isso parte da agdo
social, que distingue em a¢do racional com relacio aos fins e a valores, além da acdo afetiva e
tradicional”.

Outro contributo dado por Weber (Almeida, 2010:121) é o conceito de fechamento e de
monopodlio que, segundo o autor, “conduz a criagdo de grupos competidores que procuram
maximizar as suas posicoes sociais através da formacdo de monopodlios cujo objetivo € fechar
mais ou menos completamente (a outros grupos) o acesso as oportunidades, sociais ou
econdmicas, que existam num dado dominio”.

Outro autor de referéncia no campo weberiano € Freidson que, segundo Schmitz (2014:15),
articula o pensamento weberiano e avanga na abordagem técnica sobre o controlo ocupacional
do trabalho e designa profissdo como um tipo especifico de trabalho especializado, “uma



ocupacdo que controla o seu proprio trabalho, organizada por um conjunto especial de
institui¢des sustentadas em parte de uma ideologia particular de experiéncia e unidade”. A
intersec¢do do seu pensamento com o de Weber ocorre na valorizagdo de conceitos como:
autonomia profissional, status das profissdes, prestigio na prestacdo de servico, a profissao
como forma de organizacado social do trabalho ou conduta ética.

Larson € outro dos autores relevantes no campo neowebwriano. Do trabalho realizado por
Larson retém-se pelo menos dois elementos tedricos, como a concep¢do das profissdes como
atores sociais e a sua articulacdo com a mobilidade social e, ainda, o controlo monopolista do
mercado (Gongalves, 2007). Larson considera que o “fechamento dos grupos profissionais
traduz-se em restricdes a entrada na profissdo do qual resulta a manuten¢do do valor do seu
trabalho” (Rodrigues, 2012:81), ou seja, “este fechamento social surgiria como resultado da
conjugacdo entre fechamento econémico de um dado segmento do mercado de trabalho (...)
através da apropriacdo de um saber legitimo” (Almeida, 2011: 15).

Larson refere o conceito de monopdlio em que assentam todas aquelas profissdes que criaram
mercados profissionais especificos — fechados a ndo profissionais - as quais o Estado garante
reconhecimento legal e protecdo para a atividade, obtendo privilégios em termos materiais e
simbdlicos. Ainda nesta perspetiva, Larson acrescenta que o monopdlio se estende a uma drea
do conhecimento — exclusividade cognitiva — em que as qualificagdes sdo especificas ao grupo
e imprescindiveis ao exercicio da atividade, sendo as universidades responsdveis por assegurar
as credenciais especificas sendo que, “ (...) paralelamente, subsiste um processo histérico de
mobilidade social, individual e coletivo dos profissionais, que lhes possibilita acesso a posi¢des
marcadas por um estatuto social elevado” (Gongalves, 2007: 183).

Em 1988, Abbott, considerado por Braga e Silva (2015) um dos autores mais influentes neste
periodo, formula um novo quadro concetual sobre as profissdes e os processos de
profissionaliza¢do nas sociedades, procurando criar uma teoria que lhe permitisse explicar a
complexidade das situacdes relativamente as profissoes. A teoria de Abbott pretendeu trazer do
paradigma funcionalista o carater fundamental do conhecimento e da abordagem interacionista
os conceitos de poder profissional, de segmentagdo profissional e de processo para que pudesse
explicar as estratégias dos grupos para seguidamente proceder a andlise das relacdes de
competi¢cdo e conflito.

Nas sociedades atuais, as profissoes, segundo Abbott, surgem como se fossem um verdadeiro
sistema de divisdo de trabalho de especialistas ou peritos, € € nesta perspetiva que o autor
entende os processos de profissionalizacdo como sendo altamente conflituosos. As profissoes,
neste sentido, ndo atuam individualmente no mercado estando antes em constante intera¢ao
com muitas outras ocupacOes e profissdes, sendo que a sua concecdo sobre o fendmeno
profissional acentua o carater interdependente das relagdes entre profissdes o que o leva a
conceber um conjunto de profissdes como sendo um sistema de profissdes. Assim sendo, as
profissdes sdo analisadas como sistemas interdependentes € com uma estrutura propria,
competindo entre si pela manutencdo da exclusividade dos seus espacos de atuacdo e pela
disputa de novos espagos. Juntamente com Abbott, Freidson traz um novo conceito (Braga e
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Silva, 2015: 6): o de jurisdi¢do que “significa a relacdo que existe entre uma determinada
profissdo e o seu trabalho”.

Contudo, este processo de fixacdo de jurisdicdes ndo € estdtico e o principal objetivo é o de
desenvolver as profissdes, sendo o propdsito justificar a permanente conflitualidade
interprofissional, onde as mudangas que ocorrem numas profissdes afetam também as outras.
Para o autor, € possivel criar escolas, colégios, universidades, codigos de ética e deontologicos,
etc., mas s6 é possivel ocupar uma jurisdicdo quando esta existe disponivel ou se lute por
alcanca-la, ou seja, a jurisdicdo estd relacionada com os direitos de exclusividade da prética
profissional de uma determinada ocupagdo. Para Abbott, “nenhuma profissdo pode estender a
sua jurisdicdo de forma ilimitada™ e, por isso, para que esta se torne forte é necessario que
esteja assente num conhecimento tedrico ou abstrato que de certa forma legitime a sua posi¢ao
no mercado. Esse conhecimento, quando controlado de forma exclusiva por uma profissao,
torna-se o seu elemento principal de identificacdo e o recurso privilegiado nas disputas pelas
jurisdicdes. Cada profissdo € construida a partir de uma competéncia técnica que procura criar
as suas delimitacdes de jurisdi¢do profissional assegurando assim uma posicdo privilegiada,
num processo de disputa com outras profissdes concorrentes. Ao competir entre si “surge uma
dimensdo de andlise que assenta no cardcter contingencial da natureza do trabalho, na
existéncia, por um lado, de diferenciacdes e estratificagdes internas aos préprios grupos
profissionais e, por outro lado, na existéncia de mudancas externas como por exemplo
mudancas tecnoldgicas, cientificas ou organizacionais” (Almeida, 2011:100).

Desta forma, as profissdes procuram ter a seu lado a opinido dos seus clientes e, da mesma
forma, procuram obter junto do Estado uma posicdo mais favordvel para o exercicio da sua
profissdo. Abbott “reconhece que as profissdes ndo sdo blocos homogéneos ou harmoniosos,
mas realidades profundamente diferenciadas e, por sua vez, sustenta também que estas,
enquanto elementos de um sistema mais abrangente, estdo sujeitas a toda uma série de
mudangas (...) que se irdo traduzir numa capacidade diferencial de denominagdo face a outos
grupos profissionais, ao Estado e face aos seus clientes ou empregadores” (Gongalves,
2007:20).

Freidson (1994) é também um dos autores que mais desenvolve e consolida o paradigma do
poder ligado as profissdes, e o responsavel pela recuperacdo do estatuto das profissdes e do
profissionalismo considerando serem formas de controlo ocupacional do trabalho baseadas na
autonomia, na valorizacdo e no conhecimento (Braga e Silva, 2015). Para Freidson, o
importante a ressalvar é o processo pelo qual uma ocupacdo reivindica ou atinge o status
profissional, introduzindo na abordagem especial atencdo a profissionalizacdo que, segundo
Freidson, “deve ser encarada como um processo através do qual uma ocupacdo consegue obter
o direito mais ou menos exclusivo de exercer um determinado tipo de trabalho, controlar o
processo de formagdo e o seu acesso aliada a possibilidade de regular e avaliar a forma como o
trabalho € realizado” (Braga e Silva, 2015:7). Segundo Freidson, os aspetos mais importantes
que contribuem para garantir o poder profissional sdo (Braga e Silva, 2015:7):

1) O saber ou conhecimento (expertise);
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i) O credencialismo;
iii) A autonomia.

Segundo Freidson (1994), o conhecimento estd ligado ao saber e as habilidades dos
profissionais em executar uma atividade, distinguindo-os dos ndo profissionais ou amadores,
ou seja, o autor afirma que existem tarefas das quais poderdo ser realizadas sem qualquer tipo
formagdo especial. No entanto, existem outras que “exigem ou um extenso treinamento, ou
experiencia ou ambos e, neste caso, os realizadores sdo verdadeiros especialistas com
competéncia e conhecimento, isto €, com expertise, que € distintamente deles e ndo faz parte da
competéncia normal dos adultos em geral” (Freidson, 1998 cit in Braga e Silva, 2015:7). No
que diz respeito ao credencialismo, relaciona-se com a posse de licencas, diplomas ou
credenciais que através de instituicdes préprias, como escolas, universidades, associagdes € o
Estado, permitem institucionalizar o conhecimento e os recursos desejados para fazer face aos
problemas entre os clientes/ptblico, de forma a serem resolvidos.

Desta forma, com o credencialismo € garantido um “abrigo de mercado de trabalho” (Braga e
Silva, 2015) que proporciona aos profissionais uma protecdo especial na realizacdo da
atividade, possibilitando um acesso privilegiado a certas recompensas socias, econdmicas,
politicas ou meramente simboélicas. Freidson, afirma que autonomia técnica carateriza-se pela
independéncia do profissional na execucao da sua atividade, concebendo assim um profissional
livre de escolhas nas suas acdes independentemente do espaco na qual a sua atividade se
realiza. A ‘“autonomia profissional permite que os trabalhadores afirmem o seu proprio
julgamento e responsabilidade como arbitros de suas atividades” (Freidson, 1998 cit in Braga e
Silva, 2015: 8).

Em forma de sintese, o conhecimento, o credencialismo € a autonomia constituem as trés
dimensdes que permitem definir e identificar o poder das profissdes, e assim para os tedricos
do poder, neoweberianos, uma profissdo surge como uma ocupacdo que conseguiu garantir
uma posicao particular no processo de divisdo do trabalho, e que lhe permite controlar, sob a
forma de exclusividade, o seu préprio trabalho.

Podemos de certa forma concluir que os autores da abordagem neoweberiana enfatizam os
conflitos sociais entre os grupos profissionais na luta pelo poder, pela exclusividade e pelo
fechamento do mercado de trabalho, acabando assim por dinamizar o mercado, emergindo
grupos ocupacionais com projetos de profissionalizacdo que aspiram ao seu reconhecimento
como profissdo, fazendo com que a coesdo interna aumente, construindo assim uma imagem
social e uma identidade coletiva para que possa alcancar o status de profissdo (Schmitz, 2014).

1.2 Estratégias de Profissionalizacao
Como vimos anteriormente, estudar um grupo profissional ou uma profissdo pressupde um

levantamento da literatura que nos permita conhecer o conceito de profissdo e as estratégias
seguidas pelos profissionais para conseguirem ocupar o seu campo de atividade, como por
exemplo observar as necessidades dos clientes bem como satisfazé-las, o cédigo de ética
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profissional e o saber técnico-cientifico sdo algumas das exigéncias imprescindiveis para o
processo de profissionalizacdo, fazendo assim a distin¢ao entre uma profissdo e uma ocupagdo
(Dias, 2015).

Gongalves (2006) apresenta-nos alguns aspetos que levaram a pensar sociologicamente a
criacdo dos grupos profissionais através da andlise dos processos de produgdo e dos modos
como se efetivou a monopolizagdo. No presente estudo, serdo abordadas algumas das
formulagdes desenvolvidas sobre as relagdes entre profissdes e mercados, monopdlios
profissionais € o papel do associativismo como peca fundamental para a valorizacdo da
profissdo. Antes de prosseguir com as estratégias de profissionalizacdo dos Tradutores e
Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa em Portugal, € preciso clarificar conceitos que sdo
usados de forma extensiva por parte de estudos socioldgicos visto que as noc¢des aqui
apresentadas ndo possuem um concecdo universal e conduzindo a necessidade de definir o que
¢ uma profissdo, a profissionalizacdo e o profissionalismo, os quais surgem como parte do
processo para relacionar compreender o estado da arte.

Como j4 foi referido, a nocdo de profissdo ndo € consensual e, portanto, é necessdrio entender
que o conceito tem vindo a evoluir e a desenvolver-se ao logo tempo sendo influenciado por
diversos momentos historicos € movimentos sociais. Se atentarmos a definicdo que nos é
apresentada pelo diciondrio, profissdo seria um oficio; emprego; ocupacdo; profissdes. No
entanto, existem autores que diferenciam profissdo de ocupacdo como é o caso de Dubar
(1997) que, segundo Gongalves (2007:5), enuncia uma nog¢do claramente categorizada em
quatro perspetivas complementares: “profissdo como declaracdo (identidade profissional);
profissdo como “métier” (especializacao profissional); profissdo como emprego (classificagdo

profissional); profissdo como fun¢ao (posi¢ao profissional no seio de uma organizagdo) .

Por outro lado, Becker (1970, cit in Hagen, 2003) afirma que a dificuldade em definir o
conceito de profissdo reside na duplicidade da sua utilizacdo enquanto conceito cientifico de
um fendmeno a ser estudado e também enquanto conceito do senso comum. Para este autor, o
termo profiss@o estaria associado a um valor moralmente positivo ou seja, como uma atividade
que atingiu um estdgio superior e que serve de modelo. O autor analisa o conceito como um
simbolo honorifico em que o mais relevante € saber o que as pessoas tém em mente quando
dizem que uma ocupacdo € uma profissdo ou que ndo € uma profissdo. Becker considera ainda
que o simbolo incluiria 0 monopdlio de conhecimento adquirido através de um processo longo
e dificil e que a atividade podia ser controlada pelos membros do grupo profissional que
seguiriam um Cédigo de Etica com énfase no bem do cliente o que lhes permitiria desfrutar de
uma posic¢ao social elevada.

Hughes (1994, cit in Hagen, 2003) destaca os conceitos de autorizacdo € mandato como
importantes para o estudo das ocupagOes e das profissdes sendo que a autorizagido seria a
permissdo para realizar atividades especificas e o mandato a defini¢cdo de condutas adequadas
em relacdo aos temas que sdo objetos de ocupacdo. A partir destes dois conceitos Hughes
apresentou uma noc¢do em que afirma que as profissdes talvez mais do que as ocupacdes,
também reclamam um amplo mandato legal, moral e intelectual e que nido apenas os
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praticantes exercem uma autorizacdo para fazer coisas que os outros nio fazem mas que
coletivamente presumem dizer a sociedade o que é bom e correto. Quando esta presuncdo €
garantida como legitima surge uma profissao.

Na defini¢do de Freidson (1996, cit in Angelin, 2010) a profissdo exige um conhecimento
intelectual maior e mais aprofundado do que o oficio. Assim, a profissdo € tratada como uma
entidade empirica sobre a qual hd pouco terreno para generalizacOes e, portanto, Freidson
descarta a formulacdo de um conceito de profissdao tnico e globalmente aceite refor¢cando a
ideia de que cada autor deverd explicitar o conceito de profissdo a que se refere para que os
leitores possam compreender e comparar trabalhos de autores diversos.

Realizado o enquadramento sobre o que € uma profissdo partindo de alguns enunciados
encontrados na literatura, € importante passarmos a compreensao do que trata a
profissionalizacdo e que estratégias utilizam os profissionais para que a sua atividade seja

reconhecida como profissao.

A profissionalizacdo, segundo Evetts (2011), é um processo para alcancar status tendo sido
interpretada como um processo para desenvolver e manter o fechamento do grupo ocupacional,
a fim de manter os profissionais auto interessados em termos de saldrio, status e poder, bem
como de protecdo. O conceito de profissionalizacdo € relevante no sentido da andlise da
emergéncia de novas ocupacgdes que procuram status e reconhecimento para a importancia do
trabalho muitas vezes padronizadas da educagdo, formacdo e qualificacdo para a pratica da
atividade. A concep¢dao do profissionalismo torna-se, assim, num apelo para que os
profissionais, empregados e gestores desenvolvam a constru¢do de identidades, decisdes de
careira e sentido proprio. A profissionalizacio — como processo de desenvolvimento e de
fechamento do grupo profissional — pode ser analisada como um poderoso instrumento de
controlo da mudanga ocupacional e social a niveis macro, meso e micro e a ampla variedade de
ocupagdes nos diferentes trabalhos, organiza¢des e nas relacdes de emprego, contextos e
condicoes.

As associacdes profissionais, em Portugal, organizam-se por analogia com o Estado moderno,
democratico (Freire, 2004) ou seja, sao atribuidas aos associados as fung¢des soberanas
essenciais dos principais instrumentos de supervisio e da geréncia sendo atribuidas a um 6rgao
de direcdo as fungdes do governo quotidiano da associacdo e a um Orgdo de controlo a
fiscalizacdo do uso dos meios financeiros e da regular processualidade de toda a vida
associativa. Assim se regula o funcionamento das associacdes profissionais, embora a
especializacdo dos servigos prestados tenha vindo a forcar a densificagdo e multiplicagdo de
orgdos especializados em determinadas fungdes que tornam mais complexa a estrutura
associativa.

Em relacdo ao tema, Freidson afirma sobre o profissionalismo que existe uma importante
estrutura profissional, que conta com atividades profissionais controladas por associagdes ou
ordens e que cumprem o Cédigo de Etica garantindo assim uma autonomia profissional e
autorregulacdo das profissdes. Para que as atividades possam evoluir, contam com mecanismos
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importantes que garantam essa estrutura profissional nomeadamente, o credenciamento, a
licenca e o crescente aumento dos cursos superiores fazendo parte de um monopdlio de
mercado importante para atividade.

No mesmo seguimento logico, Almeida (2011:103) sintetiza os elementos-chave que
estruturam esse campo profissional que sdo:

1)  Os contextos organizacionais;

ii)  Os percursos pessoais dos atores;

iii) Sistema de educagdo/formacao;

iv) As dinamicas da procura;

v) As formas de associativismo profissional.

1.3 Identidades Profissionais

Nas duas dltimas décadas, o desenvolvimento das abordagens tedricas que visam compreender
as profissdes foi, curiosamente, acompanhado pelo aparecimento de estudos sobre as
identidades profissionais como tdpico relevante de pesquisa. De inicio, os estudos sobre as
identidades profissionais surgem como alternativa para pensar a possibilidade de todas as
atividades profissionais construirem as suas préprias condicdes profissionais, pessoais e
coletivas. O estudo da constru¢do das identidades coloca enfise no significado pessoal e no
processo interativo de reconhecimento (a qualidade da comunicacdo entre uma e outra parte)
como importantes fontes de identidade, pessoal e coletiva, ou seja, como formas de construgao
de identidades pessoais e coletivas auténomas e responsaveis a partir de dentro do préprio
grupo profissional.

Dubar e Blin sd@o dois dos autores que mais influenciaram a discussdo do conceito de
identidade profissional. A nocdo de identidade € definida por Dubar (1997:113) como o
“resultado simultaneamente estavel e provisorio, individual e coletivo, subjetivo e objetivo,
biogréfico e estrutural, dos diversos processos de socializa¢do, que conjuntamente, constroem
os individuos e definem as instituigdes”, ou seja € o resultado do processo de socializag¢do, que
compreende o cruzamento dos processos relacionais, em que o sujeito é analisado pelo outro
dentro dos sistemas de acdo nos quais 0s sujeitos estao inseridos, e biograficos, os quais tratam
da historia, habilidades e projetos da pessoa. Trata-se, segundo 0 mesmo autor, de um conjunto
de processos de identificacdo de um individuo a uma familia através de um sobrenome, uma
nacionalidade, uma religido ou qualquer outro grupo social. Sdo de facto formas de
categorizacdo social, de qualificacdo do sujeito e de atribuicdo de valor pelo julgamento da
sociedade (Dubar, 1999 cit in Ghisleni, 2010).

Dubar (2000, cit in C. Santos, 2011:8) afirma que a identidade € um “fendmeno complexo,
produto dos mecanismos de socializagdo secundaria do individuo e que apresenta
continuidades e descontinuidades com o que designa por identidade herdada do sujeito e com a
identidade atribuida ao sujeito pelos outros”. Para o autor, a identidade para si ndo se separa da
identidade para o outro, visto que a primeira estd relacionada com a segunda: reconhece-se
pelo olhar do outro. No entanto, esta relacdo entre ambas € problemadtica pois ndo se pode viver

15



diretamente a experiéncia do outro, e ocorre entdo o processo de socializagdo (Faria e Souza,
2015). Dubar (2006, cit in Ghisleni, 2010) afirma que a identidade € o resultado de uma
diferenciacdo e de uma generalizacdo, em que o individuo diferencia-se e singulariza-se dos
outros, a0 mesmo tempo que tem pontos em comum de pertenca ao grupo. Esta ideia reforca o
paradoxo da identidade, que acaba por ser tGnica e a0 mesmo tempo partilhada sendo a soluc¢do
do paradoxo a “alteridade, a identificagdo de e pelo outro” (Ghisleni, 2010:42). Para o0 mesmo
autor, a “identidade nunca ¢ dada, é sempre construida e a (re) construir, em uma incerteza
maior ou menor ou menos duravel”, ou seja, a identidade € construida na e pela atividade,
sendo que a identidade vem do outro mas pode ser recusada para se poder criar outra (Faria e
Souza, 2015:37).

De qualquer forma, Dubar (1997) refere-se ao processo de constituicdo da identidade como
sendo formagdes identitdrias, para dar conta da pluralidade e dindmica destes processos de
construcdo e transformacdo identitdria, visto que sdo vdrias as identidades que assumimos,
constituindo assim num movimento de tensdo permanente entre os atos de atribuicdo — que
correspondem ao que os outros dizem ao sujeito que ele € — e os atos de pertenga — em que o
sujeito se identifica com as atribuicdes recebidas e adere as identidades atribuidas (Faria e
Souza, 2015). Na mesma perspetiva, C. Santos (2011:9) afirma que a identidade é um processo
construido socialmente, muda a medida que “as mutacgdes sociais a que os grupos de referéncia
e de pertenca a que estamos ligados (constituindo-se como elementos marcantes no processo de
negociacdo identitdria) vao alterando as nossas expectativas e conjunto de valores que nos
influenciam, propondo novas configuragdes identitarias”.

A identidade social, embora classificada como sindénimo de pertenca, é, segundo Dubar (2006,
cit in Dias, 2015), uma identidade pessoal. Sendo assim, o autor afirma que a atribuicao
corresponde a identidade para o outro, a pertenca indica a identidade para si, € 0 movimento de
tensdo carateriza-se pela oposi¢do entre o que esperam que o sujeito assuma e o desejo do
préprio sujeito em ser e assumir determinadas identidades, logo o que estd no centro do
processo de constituicdo identitdria €, segundo Dubar, uma identificacdo ou ndo identifica¢do
com as atribui¢cdes que sdo sempre do outro, visto que esse processo sO € possivel no ambito da
socializacdo.

Bauman (2005:17) reforga esta ideia e afirma “que o “pertencimento” e a “identidade” ndo tém
a solidez de uma rocha, ndo sdo garantidos para toda a vida, sdo bastante negocidveis e
revogaveis, € que as decisOes que o proprio individuo toma, os caminhos que percorre, a
maneira como age — € a determinacdo de se manter firme a tudo isso — sdo fatores cruciais
tanto para o “pertencimento” quanto para a identidade”. Por outras palavras, a ideia de “ter
uma identidade” ndo vai ocorrer as pessoas enquanto o termo “pertencimento” vai continuar a
ser uma condi¢cdo sem alternativa e so terdo essa ideia sob a forma de uma tarefa a ser realizada
vezes e vezes sem conta (Bauman, 2005). Na mesma o6tica, Blin (1997, cit in C. Santos,
2011:72) refere o sentimento de pertenga ao grupo profissional em que o sujeito se encontra
inserido “funciona como um mecanismo fundamental de consolidacdo da sua identidade
profissional encontra-se relacionado com um referencial profissional”. A partilha dos valores e
dos espacgos pelo grupo de atores cria uma relagdo direta e consolida a identidade profissional
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satisfatéria para o individuo e para o coletivo visto que € socialmente construida e, por
consequéncia, socialmente aceite, pelo que o reconhecimento social ganha visibilidade (C.
Santos, 2011).

Dubar (1997) constroi a nogdo de “formas identitarias” com o objetivo de mostrar a pluralidade
e dindmica destes processos de construcao e transformacao identitaria. O seu modelo de andlise
assenta na dupla transacdo - biografica e relacional - sendo que a no¢do de formas identitérias
procura traduzir os resultados dessas transacdes biogrificas e relacionais consideradas
elementos de base da socializacdo profissional. As formas identitdrias pressupdem efeitos
dessa dupla transacdo na socializacdo dos individuos visto que a transacdo biogréifica remete
para o processo temporal de constru¢do de uma identidade social e a transacdo relacional ou
estrutural remete para as relacdes entre os atores no seio de um espago estruturado pelas regras
e para o processo de reconhecimento da identidade profissional e suas evolugdes. Neste
processo duplo, o individuo “aciona, sistemas de classificagdo, aparentemente, contraditorios,
produtores de diferenciacdo e semelhancas dos seus universos simbdlicos pelos quais 0s seus
atores definem a sua distingdo e pertenga numa relagdo dicotdmica entre “nds” e os “outros”
(Lopes, 2001, cit in Pedro, 2011:39).

A identidade profissional, de acordo com Dubar (2005 cit in Ghisleni, 2010), consiste num
significativo fragmento da identidade social do individuo, ao que se revela de importante o que
a sociedade deposita no campo de trabalho e na formacdo, ou seja, € por meio do trabalho, no
sentido de contribui¢do, de utilidade publica, que os individuos véem a sua inclusdo na
sociedade. Contudo, o autor refere que as formas de trabalhar na atualidade e a forma como os
individuos se relacionam com o mundo do trabalho traduz-se na dificuldade de inser¢do no
mercado de trabalho agravada pela crescente exclusao social e um mal-estar produzido pelas
transformacdes no trabalho, comprometendo a constru¢do da identidade de um individuo.

Dubar aponta uma certa preocupagdo no que diz respeito ao mercado de trabalho visto que
relaciona a saida do curso de formag¢do com as relagdes de trabalho enquanto etapas para a
constru¢do da identidade social e profissional. Como resultado dessa confrontacdo, a
identidade profissional é desenvolvida segundo a vontade do individuo, ou seja, uma projecao
do futuro que antecipando a trajetéria do trabalho, a criacdo de estratégias pessoais e de
apresentacoes de si podem levar ao desenvolvimento da vida profissional — planeamento da
carreira. Esta identidade ndo se resume a realizar a escolha da profissdo ou adquirir um
diploma, mas também envolve a mobilizacdo da imagem de si, a avaliacdo das suas
capacidades e a realizacdo dos seus desejos. Na mesma sequéncia de ideias, Dubar ndo afirma
que para se constituir um profissional tenha que ter um diploma de nivel superior, desta forma
¢ aberto o precedente que esta formagdo possa ser também de nivel técnico (Dubar, 2005 cit in
Ghisleni, 2010).

A identidade que € desenvolvida no periodo até a obtencdo do diploma costuma ser reavaliada
quando o individuo se depara com as mudangas organizacionais, tecnolégicas e de gestdo do
mundo de trabalho, sendo que essa reavaliagdo passa por adequar as suas capacidades as
necessidades do mercado. Segundo Dubar, € nas interagdes entre os parceiros de trabalho que

17



ocorre o confronto dos desejos e do reconhecimento num contexto de oportunidades desiguais:
as redes do poder. Dubar considera a no¢cdo de empregabilidade na medida em que o individuo
tem que ter iniciativa, responsabilidade e capacidade de trabalho em equipa, para além de ser
responsavel pela sua formacdo continua. Esta nocdo €, na perspectiva do autor, um estado de
competéncia - aquisicdo e manuten¢do das suas proprias competéncias - € de competitividade
no mercado, sendo caracteristica desta competéncia, a necessidade que o profissional tem de
oferecer confianca na relacdo com o seu trabalho, em que por confianca se entende a
capacidade de satisfazer o cliente quer seja ele interno ou externo.

Para o autor, a identidade de uma profissdo evolui ao longo da histéria e da vida e vai-se
construindo através de escolhas que, em qualquer momento, atribuem novos significados, ou
seja, trata-se de um “sujeito em aprendizagem” que torna o individuo capaz de adquirir saberes
a partir das suas préprias agdes, sendo que imita o mais antigo e adquire uma aprendizagem
pela pratica com os outros e desenvolve “saberes de acdo e conhecimentos praticos” (Ghisleni,
2010:51). O processo de aprendizagem ocorre quando se parte da acdo para a reflexdo e volta
para a a¢do, sendo através da verbalizacdo e da tomada de consciéncia do saber adquirido que
pode acontecer o reconhecimento deste saber, que passa a ser um saber explicito. Desta forma,
compreende-se que a “transacao objetiva entre os individuos e as instituicdes € essencialmente
a que se organiza em torno do reconhecimento ou do ndo-reconhecimento das competéncias,
dos saberes e das imagens de si que constituem os nucleos das identidades reivindicadas”
(Dubar, 2005, cit in Ghisleni, 2010: 51).

Em forma de sintese, percebe-se que de acordo com a revisdo tedrica acima descrita a
identidade de um individuo tem como inicio a saida do curso de formacao e que ao confrontar
a sua imagem de profissional com a realidade das relagdes de trabalho passa a projetar-se
profissionalmente conforme as expetativas e desejos que tem para si. Outro dado € que a
dindmica do processo de constru¢do da identidade profissional é o resultado de ajustes de
identidades anteriores as novas formas de identidade oferecidas ou exigidas nas relagcdes de
trabalho, relacionando-se com o seguir/romper de identidades, sendo por isso que elas nao
podem ser classificadas como fixas, pois podem modificar-se consoante a condi¢do social de
referéncia (Dubar, 1994, cit in Ghisleni, 2010).

1.4 Evolucao Historica da Profissdo de Intérprete de Lingua Gestual

A historia do Intérprete de Lingua Gestual ocorre quase de forma paralela a da comunidade
surda, ou seja, devido a crescente afirmag¢do da comunidade surda e a implementacdo de
legislacdo com vista a sua defesa, a profissdo foi-se tornando cada vez mais notéria € a sua
procura cada vez mais frequente (Coelho, 2010, cit in Sousa, 2015). A participacao dos surdos
nas discussOes sociais representou e representa a chave para a profissionalizacao dos tradutores
e intérpretes de linguas gestuais, tornando-se assim num elemento fundamental neste processo
que € o reconhecimento da lingua gestual e da profissdo em diferentes paises (Quadros, 2004).

Cronologicamente € dificil saber em que ano € que a traducdo e a interpretagdo comegaram a
ser realizadas e, portanto, ndo existe consenso entre 0s autores quanto a sua emergéncia.
Existem autores que consideram o ato de traducdo e de interpretacdo a atividade mais antiga da
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histéria, visto que os primeiros intérpretes foram os hermeneutas, os quais se propunham
traduzir a vontade divina para o povo (Rosa, 2006, cit in Pereira, 2011). No entanto, a
historicidade da profissdo de Intérprete de Linguas Gestuais € recente e sempre associada a
histéria da Surdez e da Lingua Gestual, como jé foi referido anteriormente.

Atendendo ao facto de que cada lingua gestual incorpora a cultura da respetiva comunidade de
surdos — quebrando o mito de que a lingua gestual € universal - na histéria da profissdao o
mesmo ndo acontece. Aparentemente quase todas as linguas gestuais derivam de influéncias
francesas e, portanto, a histéria da profissdo acaba por ser similar em alguns paises, tais como
Suécia, Estados Unidos da América, Franca, Brasil e Portugal, visto que foi Franca o epicentro
da Histéria da Comunidade Surda (Quadros, 2004).

Quadros (2004) elabora uma sintese dos momentos histéricos mais importantes da profissio e
apresenta-os de forma cronoldgica. Para a autora, € na Suécia que a presenca de intérpretes de
lingua gestual comegou a ser notada, e inicia-se por volta do século XIX através de trabalhos
religiosos, sendo que em 1947 assumiram mais 20 pessoas a funcdo de intérprete devido ao
facto de o parlamento ter criado cargos no governo para pessoas surdas. Em 1968, por decisdo
do Parlamento sueco, todos os surdos teriam acesso ao profissional intérprete, sendo que, no
mesmo ano, foi criado o primeiro curso de formagdo para intérpretes organizado pela
Associacdo Nacional de Surdos, juntamente com a Comissdo Nacional de Educacdo e a
Comissdo Nacional para Mercado de Trabalho. No ano de 1981, foi instituido que cada
conselho municipal tivesse uma unidade com intérpretes de lingua gestual.

Nos Estados Unidos, William Frawley (2003) afirma que a ASL (American Sign Language) é
muito parecida com a Lingua Gestual Francesa devido ao contato histérico entre a ASL e LSF
(Langue des Signes Francaise) que surgiu durante a década de 90 quando Hopkins Gallaudet
viajou para a Franca para ensinar sobre os métodos de como educar criancas surdas. O
fundador do Instituto de Paris desenvolveu um sistema chamado “methodical signing”, ou
seja, um glossdrio de gestos em LSF, altamente modificado para se assemelhar a escrita
francesa. E a partir daqui que Gallaudet e Clerc — professores Surdos do Instituto — levaram o
método para Hartford onde, em 1817, criaram a primeira escola de surdos na América.
Segundo Quadros (2004) Thomas Gallaudet foi considerado o primeiro intérprete — visto que
tinha como cliente Laurent Clerc.

Ao longo dos anos, nos diversos paises, as pessoas intermediavam a comunicagdo para 0s
surdos sendo que, normalmente, eram os vizinhos, amigos, filhos ou religiosos que utilizavam
uma comunicagdo primitiva, sendo, em 1964, fundada a Organizacdo Nacional de Intérpretes
para Surdos nos E.U.A que estabelecia requisitos para a intervengdo do intérprete. Atualmente
a organizacdo tem como objetivos selecionar, certificar, promover o cédigo de ética e oferecer
informacgdes sobre a formacao e técnicas para o aperfeicoamento da profissao.

Em Franca, tal como nos restantes paises, os primeiros intérpretes nao reconhecidos eram
principalmente filhos de pais surdos, vizinhos ou amigos que faziam o papel de intermedidrio
na comunicagdo entre ambos os grupos. Sabe-se que no século XVIII Jacob Rodrigue Péreire
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foi designado Secretdrio — representando assim os surdos-mudos' junto de Luis XV. Com o
Cdédigo Napolednico, promulgado em 1804, nasce a primeira tentativa de reconhecer aos
Surdos os seus direitos sobre a interpretacdo permitindo, assim, que os Surdos pudessem ter
acesso a um intérprete visto que a lingua materna era a LSF e ndo a lingua oral.

Ferdinand Berthier, em 1846, surge com uma peticao, revindicando em vao os direitos dos
Surdos em escolher um intérprete. Em 1880 realiza-se o Congresso de Mildo em que proibia o
ensino da lingua de sinais que ocorreu em vdrios paises tais como Franga, Estados Unidos da
América e Portugal. Com o Congresso de Mildao, em 1880, as situacdes de interpretacdao
provinham de intérpretes que atuavam nas Instituicdes e que essas mesmas Instituicoes,
durante muito tempo, favoreceram a oralidade.

No entanto, a luta feita por intérpretes como Henri Gaillard e Ernest Dusuzeau fez com que em
1971 fosse realizado em Paris um Congresso da Federacdo Mundial dos Surdos, sendo aqui
que os Surdos se apercebem da riqueza que € a traducdo simultanea feita por intérpretes suecos
e americanos. Nesse congresso participaram quinze intérpretes franceses que observaram o
trabalho feito pelos colegas estrangeiros. Em 1977, surgem vdrias discussdes publicas sobre o
papel do intérprete, onde sido colocadas questdes como a sua formacao e se € considerada uma
profissdo.

E a partir daqui que surgem em Franca escolas para dar inicio a formagio de intérpretes. Ainda
em 1977, é criada a ANFIDA — Associacdo Nacional Francesa de Intérpretes para Deficientes
Auditivos — que tinha como principais objetivos reagrupar os intérpretes e garantir a qualidade
profissional da interpretacdo enquanto profissdo. Mais tarde a associacdo altera o nome para
ANILS — Associag¢ao Nacional dos Intérpretes e da Lingua Gestual (Sinais) - e em 1994 passa a
designar-se de AFILS — Associacdo Francesa dos Intérpretes de Lingua Gestual (Sinais). E
neste ano que surge o seu Cédigo de Etica, que foi redigido juntamente com surdos e
intérpretes, que sentiram a necessidade de criar um quadro para o exercicio da profissdo. A
AFILS e a FNSF — Federacdo de Surdos de Franca - decidiram entdo criar um cartio
profissional que reconhecia competéncias ao intérprete para efetuar a tradugdo/interpretacao,
sendo que, em 1997, cerca de 60 profissionais possufam este cartdo, tendo sido um passo
importante para a profissionalizagdo do grupo. Tendo em conta que o acesso a informagdo
sobre a profissdo € escassa em qualquer pais, os factos constatados anteriormente baseiam-se
em cronicas escritas por um intérprete francé€s e membro da Associagdo Francesa de Intérpretes
que escreve sobre a profissdo que exerce e os desafios que ultrapassa enquanto profissional.

No Brasil, apesar da criacdo do Instituto dos Surdos-Mudos por D. Pedro II, em 1857, o
trabalho do intérprete € recente, sendo que a construcdo da histdria da profissdo tem inicio a
partir da década de 1980, e a sua trajetoria € profundamente marcada pelas lutas da
Comunidade Surda — tal como acontece noutros paises.

1 o . . . . .

Surdos-mudos era uma expressao utilizada na época, que caiu em desuso visto que se encontra incorreta. Surdo serd a forma
mais adequada visto que a percentagem de surdos que realmente sdo mudos € relativamente baixa. Sendo assim, o mito que
todos os Surdos sdo Mudos ndo é aplicavel.
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Segundo Quadros (2004), estes movimentos partiram da influéncia de ambientes religiosos,
que foram os primeiros a popularizar a lingua das pessoas surdas como veiculo de
comunicacdo. A autora considera que “nessa época os intérpretes ndo tinham o status
profissional que hoje possuem, mas muitos daqueles intérpretes que atuavam nesses espacos se
tornaram, ao longo dos anos, lideres da categoria e, atualmente participaram do cendrio
nacional enquanto articuladores do movimento em busca da profissionalizacdo desse grupo,
como membros e presidentes das associagdes de intérpretes de Lingua de Sinais no pais” (C.
Rodrigues, 2012:3).

Segundo dados estatisticos provenientes da FENEIS em 2000, o termo Libras foi criado em
1987, tendo esta sigla como principal objetivo trabalhar a divulgacdo da comunidade Surda no
Brasil e o respeito para com as pessoas que a utilizam. Em 1988, realizou-se o I Encontro
Nacional de Intérpretes de Lingua de Sinais organizado pela FENEIS — Federacdo Nacional de
Educacgao e Integracdo de Surdos — que proporcionou, pela primeira vez, o intercdmbio entre
alguns intérpretes do Brasil e a reflexdo sobre a ética do profissional. A luz dos dados
existentes, naquela época o tradutor/intérprete de lingua de Sinais era considerado um
profissional “clandestino”, porque o Oralismo era o predominante e, por isso, as pessoas
Surdas eram proibidas de utilizarem os sinais para comunicarem e eram educados sob
tratamentos audiofénicos para aprender a lingua oral. Este cendrio prolongou-se no tempo até
ser alterado por volta dos finais de 1980 (Santos, 2010).

Assim sendo, foi ano de 1989 que surgiu o primeiro curso de Libras no Brasil, na época sem a
legalizacdo da lingua e sem apoio das esferas governamentais. Esta fase marca o retorno da
lingua de Sinais que tinha sido extinta durante quase todo o periodo da conce¢do educacional
oralista que perdurou até aos fins da década de 1980 (Santos, 2010). Em 1992, realizou-se o 11
Encontro Nacional de Intérpretes de Lingua de Sinais, organizado pela FENEIS que promoveu
o intercambio, s6 que desta vez, foram trocadas experi€ncias com intérpretes de todo o pais.

Em Junho de 1994, € realizada, em Salamanca uma Conferéncia Mundial sobre as
Necessidades Educativas Especiais que definiu novas politicas de educacdo de surdos e deu
especial atencdo a lingua e suas variacdes linguisticas e gramaticais nos vdrios paises, da qual
resultou uma declaragao que define os pressupostos da inclusdo: “criacdo das condigdes para
que as criangas surdas... tivessem as melhores condi¢des para assegurar o seu normal
desenvolvimento linguistico, mental e emocional, com o acompanhamento de todos os técnicos
e recursos que isso envolve” (Batista, 2008, cit in Pereira, 2011:28).

Em 2002 foi homologada a lei federal que reconhece a lingua de Sinais como lingua oficial da
Comunidade Surda mas a legalizacdo dos profissionais intérpretes de lingua de Sinais s6
aconteceu em 2010, ganhando relevancia social, oportunidades no mercado de trabalho e o
direito a sua formac¢do (Quadros, 2004).

Quanto ao caso Portugués, a primeira geracao de intérpretes teve o seu inicio através de filhos
de pais surdos, acabando assim por se iniciar o ciclo de trés geragdes de intérpretes. A segunda
geracdo surge com a formagdo ndo superior de Intérpretes de Lingua Gestual e a terceira com a
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criacdo do curso de Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa, em 1997, a qual consiste em
cinco anos de formagao.

Em suma, podemos afirmar que a escassez de informac¢do nio nos permite clarificar a histéria
da profissao e, por isso, todos os factos redigidos sdo comuns a muitos dos paises 0 que ndo
nos permite ter histérias diferentes embora diferentes paises tenham legislacdo mais avangada
que outros (Almeida, 2003).

1.4.1 Perfil e funcoes do Intérprete

Uma das dimensdes relevantes para o estudo dos profissionais da drea de interpretacdo e de
traducdo de lingua gestual portuguesa prende-se com o seu perfil profissional. Um dos estudos
mais relevantes que discute esse perfil foi realizado por Gongalves (2012, cit in Sousa, 2015)
apresentando dois perfis de intérprete de lingua gestual em Portugal:

- Os CODA (Children of Deaf Adults), que desenvolveram a lingua gestual portuguesa
em contextos informais e ao longo do tempo, tendo completado posteriormente a sua
formacdo com a frequéncia de um curso superior de interpretacio de lingua gestual
portuguesa;

- Os Intérpretes (ndao-CODA) que s6 tiveram contacto com a lingua gestual portuguesa em
contexto formal de ensino, quando entram para o ensino superior para se formarem em
interpretacdo nessa mesma lingua, ficando, desse modo, também habilitados a exercer a
profissao.

Segundo a autora, para um intérprete de lingua gestual nao-CODA € mais dificil aprender a
lingua e compreender a cultura, criar lacos com a comunidade surda e ainda ser aceite pela
mesma. Por outro lado, os intérpretes CODA que ji nasceram no meio da cultura da
comunidade surda sdo mais facilmente aceites, mas t€ém mais dificuldade em aprender e aderir
ao Cédigo de Etica dada a natureza da sua vinculagio decorrente dos muitos anos de tradugio e
interpretacdo a familia ou pessoas mais proximas.

Gongalves (2012, cit in Sousa, 2015) ndo considera um dado adquirido que os primeiros
estejam em vantagem sobre os segundos no que diz respeito as responsabilidades de virem a
tornar-se intérpretes de lingua gestual competentes e vice-versa. De facto, a autora considera
que a sensibilidade apurada por parte dos CODA pode vir a ser uma vulnerabilidade devido a
proximidade e familiaridade com a lingua e a cultura enquanto os nao-CODA poderdo ter um
perfil mais racional e afetivo assente numa relacdo de prestacao de servigos.

Outra dimensdo de andlise que podemos ter em conta sdo as fungdes do intérprete de lingua
gestual portuguesa na sociedade, nomeadamente tendo por base a legislacdo e alguns dos
autores que discutem as fungdes destes profissionais e as caracteristicas proprias da atividade
como os lugares de exercicio da profissdo e a ambivaléncia dos termos usados para definir o
que é um intérprete e as suas funcdes nos diversos contextos.
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De acordo com o Artigo 2° da lei 89/99, os intérpretes de lingua gestual portuguesa sdo todos
os profissionais que interpretam e traduzem a informacdo de lingua gestual da lingua oral ou
escrita e vice-versa, por forma a assegurar a comunicagdo entre pessoas surdas e ouvintes. Com
a mesma perspetiva sobre o que € um intérprete de lingua gestual, uma autora brasileira define
como sendo um “profissional que domina a lingua brasileira de sinais e a lingua falada dos pais
e que ¢ qualificado para desempenhar a fungdo de intérprete” (Quadros, 2002:27).

A traducdo e a interpretacdo sdao consideradas na maioria das vezes similares. No entanto, sdo
termos que designam atividades diferentes. A traducdo refere-se a “conversdo de uma
mensagem escrita numa lingua para a outra”, enquanto a interpretacao “diz respeito ao ato de
interpretar e de dar sentido, de uma forma imediata e ao vivo numa mensagem produzida numa
lingua para a outra podendo vir a ser uma lingua oral ou gestual” (Tuxi, 2009 cit in Sousa,
2015:73). Portanto, quando nos referimos aos profissionais da drea, os termos corretos serao os
de intérprete-tradutor, porque o intérprete ndo consegue executar as suas fungdes de forma
correta nem somente a representar o papel de intérprete nem somente a representar o papel de
tradutor.

Dean e Pollard (2005 cit in Sousa, 2015) enquadram a profissdo de intérprete no grupo de
profissdes que denominam por pratice profession, por oposi¢ao ao grupo que denominam por
technical profession, ou seja, no primeiro grupo estdo classificadas profissdes como por
exemplo medicina, ensino ou advocacia onde a prética tem em conta fatores de interacdo
humana e contextuais que irdao influenciar o seu trabalho, enquanto no segundo grupo estio a
engenharia ou a contabilidade em que os conhecimentos e as aptidoes técnicas sdo suficientes
para produzir um trabalho com competéncia. De acordo com os autores, os intérpretes
funcionam como pratice profession, uma vez que os fatores de contexto e de interagdo humana
sdo centrais originando um impacto considerdvel no trabalho produzido. Assim sendo, os
intérpretes de lingua gestual t€m de complementar os seus conhecimentos técnicos com a
percecdo do tipo de consumidores para quem estdo a trabalhar num contexto especifico.

No que concerne a pratica profissional de um ILG, é considerado um profissional que pode
exercer ¢ pode atuar em diversas situacdoes e nos mais diversos espagos sociais. As suas
funcdes tém de ser adequadas ao contexto. No entanto, Sousa (2015) destaca alguns desses
ambientes mais conhecidos para o exercicio da profissdo como por exemplo a televisdo ou as
escolas EREBAS (Escolas de Referéncia para a Educacdo Bilingue para alunos Surdos) quer
de ensino bésico quer de ensino secunddrio. Por outro lado, um intérprete pode prestar os seus
servigos a individuos Surdos e Ouvintes noutros contextos como, por exemplo, semindrios,
conferéncias, Universidades, no sistema judicial, religioso ou de saude, ou seja, qualquer
ambiente no qual lhe sejam pedidos os seus servigos (Sousa, 2015).

Dependendo dos contextos, o intérprete pode efetuar duas funcdes durante uma
interpretacdo/traducdo, ou seja, poderd aplicar uma interpretacdo/tradugdo consecutiva ou em
simultineo. No caso da interpretacdo consecutiva, consiste em que o intérprete ouca a
mensagem, interprete e s6 depois de finalizado o discurso € que inicia a tradugdo. A traducao
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em simultaneo € a fala do cliente em tempo real acompanhado pelo intérprete na lingua gestual
ou falada. No entanto existem cendrios que causam algum constrangimento na aplicacdo destas
traducdes como € o caso de consultas médicas, mas que fazem parte das funcdes do
profissional, mas acima de tudo da ética profissional (Pereira, 2011).

Fernandes et al. (2005 cit in Pereira, 2011) apresentam de uma forma sintética as fun¢des do
intérprete em cinco pontos, designadamente:

1) A compreensdo das necessidades especificas da comunidade Surda de forma a facilitar a
comunicacdo entre Surdos e Ouvintes;

ii) A capacidade de se adaptar as diferentes situacdes no ato de traducgdo;

iii) Saber identificar, no decurso do processo de comunicagdo, 0 grau em que uma pessoa
surda domina a lingua oral, gestual e escrita;

iv) Utilizar métodos e técnicas de traducdo e interpretacdo adequadas

v) Possuir o conhecimento e o dominio da Lingua Portuguesa e de uma Lingua
Estrangeira, fazendo uso de forma clara, precisa e fiel de tais competéncias.

Pode-se considerar que as funcdes de um intérprete de lingua gestual portuguesa ndo sdo
lineares. Podemos afirmar que a funcdo principal de um intérprete-tradutor € facilitar a
comunicacdo entre Surdos e Ouvintes, no entanto as suas fun¢des dependem do ambiente em
que se encontra. As fungdes destes profissionais sao na maioria das vezes contraditorias, isto
porque existem uns autores a valorizar certas fungdes e competéncias e outros autores a
valorizar outras. O principal ponto de acordo entre esses autores € que o intérprete deve
cumprir o codigo de ética e a sua fungdo principal mesmo que ambas indiquem fungdes e
tarefas opostas (Pereira, 2011).

1.4.2 Desafios inerentes a profissao

Como em qualquer profissao, existem desafios inerentes a profissdo de intérprete e, visto que €
uma atividade recente, os obstdculos sobressaem. O recrutamento de intérpretes constitui o
principal problema nesta atividade, ou seja, a maioria dos profissionais da drea opta por
enveredar por um lugar nas escolas de referéncia, a que acedem através de um concurso
publico nacional, o que representa para os profissionais uma situacao profissional mais estavel.
Este processo de recrutamento e selecao assenta numa entrevista e na entrega de um portfélio.
Mesmo que os profissionais ja tenham trabalhado na mesma escola em anos anteriores o
processo € sempre 0 mesmo todos os anos (Sousa, 2015).

Um outro aspeto a ter em conta € a colocacdo, ja que na maioria das escolas sdo colocados, no
maximo, trés intérpretes responsaveis por diversas dreas e diversos niveis de escolaridade,
obrigando a que o intérprete se adapte rapidamente as disciplinas, as dreas e as situacdes dos
alunos num curto espaco de tempo. Os intérpretes nunca sao colocados no inicio do ano letivo
e, por isso, muitas das vezes ndo t€m tempo para se preparem quer a nivel fisico quer a nivel
emocional. E importante referir que os intérpretes preferem as escolas devido ao facto de serem
os unicos locais a oferecer um vinculo contratual que oferece a estes profissionais alguma
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estabilidade e seguranca quer a nivel pessoal e profissional, quer a nivel financeiro (Pereira,
2011).

Relativamente a progressdo na carreira, um profissional desta drea, quer trabalhe em escolas,
televisdo, associacdoes ou até mesmo por iniciativa propria, ndo tem qualquer evolucdo na
carreira, ou seja, mantem o mesmo estatuto durante anos, € mesmo que possuam mais
qualificacdes académicas ou elevado nivel de experiéncia profissional, nenhum destes fatores
altera a situacdo profissional de um intérprete.

Sousa (2015:90) enumera os principais desafios que se colocam aos intérpretes em contexto
educacional, tais como:

- A profissdo, isto €, a falta de apoio, incentivo e valorizagc@o do trabalho do intérprete;

- A inexisténcia de vocdbulos gestuais para o vocabuldrio utilizado, o que dificulta o
trabalho do intérprete na transmissao dos contetdos escolares;

- O dominio gestual, uma vez que o dominio da lingua gestual varia entre as pessoas
surdas, o que constitui uma dificuldade acrescida para o trabalho do intérprete de lingua
gestual;

- O desconhecimento, por parte da comunidade educativa, das funcdes do intérprete, o que
pode criar situacdes constrangedoras para ambos;

- A escassez de recursos visuais, uma vez que estes sao os mais apelativos para a pessoa
surda;

- A auséncia de competéncias na lingua portuguesa por parte da pessoa surda.

Quanto aos profissionais que trabalham em contextos fora do ambiente escolar, véem-se
obrigados a recorrer a recibos verdes e mesmo que efetuem os seus servigos durante anos na
mesma instituicdo nunca lhes é oferecido um contrato de trabalho (Sousa, 2015). Portanto,
estes profissionais enfrentam cada vez mais obstdculos no exercicio da sua profissdo pela
instabilidade contratual, o que leva a precaridade profissional uma vez que as escolas sdo o
unico contexto que possibilita a contratagdo destes profissionais numa base mais estavel
(Pereira, 2011).

Um outro desafio é a aplicacio do Cédigo de Etica e Deontologia durante o seu desempenho
profissional na drea de ensino. O intérprete terd que satisfazer as necessidades dos destinatarios
da sua atuacdo, que s3o os alunos surdos e em algumas situacdes docentes igualmente surdos,
sem descuidar a aplicacdo do codigo o que muitas das vezes torna o exercicio da profissao num
desafio constante, sem deixar de mencionar que em algumas situagdes € necessario contradizer
0 codigo para o bem dos alunos (Sousa, 2015).

Existem situacOes em que o trabalho do intérprete € posto em causa, impedindo ou
destabilizando o sucesso do seu trabalho, visto que em algumas das situagdes o orador utiliza
uma linguagem durante o seu discurso que podera ndo ser percetivel ou ndo dominar o assunto
o que dificulta o intérprete a tradugcdo causando inseguranca, que muitas das vezes é-lhe
atribuido culpa quando de facto foi o orador que ndo consegui exprimir de forma mais clara a
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sua mensagem provocando constrangimentos para este profissional, que quem assiste ndao
coloca em divida a posi¢do do orador (Pereira, 2011). Um outro contexto de traducdo que
poderd causar mais desconforto, quer para o intérprete quer para a pessoa surda, sdo situacdes
de foro intimo e privado como por exemplo uma consulta médica ou com um advogado, que
nestes casos terd de cumprir o principio da confidencialidade pressuposto na legislacdao
(Pereira, 2011).

Dean e Pollard (2005 cit in Sousa, 2015) afirmam que a lingua gestual faz a sua interpretacao
com base no julgamento daquilo que o orador pretende dizer, e consideram simultaneamente os
enunciados, 0 que estd a acontecer, os objetivos e as circunstancias do momento bem como
outros fatores que possam estar relacionados com as ideias do cliente. Se tudo isto resulta de
uma interpretacdo correta ou ndo, serd outra questdo. Para os autores, os intérpretes, sendo
humanos, podem entender a mensagem de forma errada e defendem que para que tal ndo
aconteca estes profissionais deveriam receber informagdes extras para auxiliar na
compreensdo, exercendo assim uma traducao e interpretacao mais adequada.

Pereira (2008 cit in Sousa, 2015) considera que a mera presenca de um intérprete de lingua
gestual ndo garante que o processo de acessibilidade alcance a meta de um traducdo
perfecionista, pois € necessdrio ter em conta que um ato tradutério ocorre entre pessoas € nao
somente entre linguas como geralmente se pensa.

Um outro desafio recorrente nesta profissdo é a auséncia de formacdo. Enquanto outras
profissdes possuem entidades que fornecem essa atualizagdo necessdria a profissdo, no caso
dos intérpretes € inexistente. A pouca formagao dada é realizada pelos colegas com pouca mais
experiéncia pratica do que aqueles que a frequentam, ou seja, quase toda a formacdo dada é
feita pelos colegas de profissdo que possuem na pratica os mesmos conhecimentos que aqueles
que fornecem a formacdo. A atualiza¢do dos conhecimentos ndo € realizada com frequéncia e,
por isso, os intérpretes apoiam-se uns aos outros para poderem fazer o seu trabalho de forma
adequada. E comum, nos intérpretes, que alguns dos gestos realizados sejam do conhecimento
de todos ou entdo que o mesmo gesto seja aplicado por todos de formas diferentes, porque,
devido a falta de formagdo, nao existem formas corretas ou incorretas de executar um gesto,
existem apenas estratégias por parte dos intérpretes de modo a que chegue a informacdo de
forma mais eficaz.

Em forma de sintese, podemos considerar que os obstdculos inerentes a profissdo estdo
associados, na maioria das vezes, a precariedade a nivel contratual, a auséncia de vocédbulos
correspondentes em ambas as linguas, a relacio contraditéria com o Cédigo de Etica e ao
desconhecimento por parte da sociedade de como definir € compreender a importancia deste
profissional em ambas as comunidades, o que causa dificuldades na sua afirmacdo e no seu
reconhecimento tendo em conta o cardcter essencial que € o servico deste profissional para a
concretizacdo dos direitos humanos da pessoa surda.
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2. Objetivos do estudo e opcoes metodologicas

Neste capitulo procedemos a apresentacdo dos objetivos e das opcdes metodolégicas que
orientam este estudo. Comecamos por expor os objetivos, quer gerais quer especificos, e
enunciamos as op¢oes metodolégicas que suportam o estudo empirico bem como as técnicas de
recolha de dados e as técnicas de tratamento de dados utilizadas. Terminamos com a
caracterizacdo da amostra e dos critérios que nortearam a escolha dos participantes no estudo.

2.1 Objetivos do estudo

O objetivo geral do estudo € caraterizar o grupo profissional dos Intérpretes de Lingua Gestual
Portuguesa (ILGP). Assim, tendo em conta o objetivo geral proposto identificimos os
seguintes objetivos especificos:

a) Caraterizar o enquadramento legal da profissao;

b) Caraterizar a oferta formativa existente;

c) Conhecer as motivagdes para a escolha da profissao de intérprete de lingua gestual;
d) Analisar o acesso a0 emprego;

e) Entender o papel do associativismo profissional na promog¢ao da coesdo de grupo;
f) Analisar a perspetiva dos profissionais sobre o futuro da profissao.

Em suma, com este estudo pretendemos compreender as experiencias e as vivéncias destes
profissionais, prosseguindo no sentido de entender o modo como se posicionam face a
profissdo, qual a percecdo que tém nos contextos organizacionais onde exercem a sua atividade
profissional e se consideram importante o papel do associativismo como forma de reforco da
coesao do grupo.

2.2 Opcoes metodolégicas

A investigacdo quantitativa e a investigacdo qualitativa recorrem a métodos distintos que nos
permitem conduzir uma investigacdo. O método de investigacdo quantitativa, segundo Fortin et
al (2009), é sem ddvida o mais conhecido dos dois métodos, caraterizando-se pela medida de
varidveis e pelos resultados numéricos facilmente interpretados pelas populagdes ou pelos
contextos. Por outro lado, o método de investigacdo qualitativa assenta na descri¢do “de modos
ou de tendéncias e visa fornecer uma descricdo € uma compreensao alargada do fendmeno”
(Parse, 1996 cit in Fortin et al, 2009:27). No entanto, os autores afirmam que
independentemente da abordagem adotada a finalidade da investigacdo € a de dar resposta a
questdes relacionadas com o que se pretende investigar.

Stake (2012) afirma que o que separa a investigacdo quantitativa da qualitativa € o tipo de
conhecimento e, por isso, apresenta-nos trés diferencas principais entre métodos qualitativos e
quantitativos: a primeira € a distin¢do entre explicagdo e compreensdo como objetivos da
investigacdo, a segunda € a diferenca entre o papel pessoal e impessoal do investigador e, por
ultimo, a diferenca entre o conhecimento descoberto € o conhecimento construido. Para Stake
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(2012:55), os “investigadores quantitativos apreendem o que estd a acontecer com escalas e
medidas”, enquanto os “investigadores qualitativos apreendem o que estd acontecer em
episddios chave ou testemunhos, representam os acontecimentos com a sua interpretacdao
direta”.

2.3 Técnicas de recolha de dados
Durante o processo de recolha de dados existem varias técnicas que podem ser utilizadas como
por exemplo a recolha documental, a observacdo, a entrevista ou o questiondrio que, por
norma, sao os mais utilizados.

A entrevista é considerada uma forma de intera¢do social, que ocorre entre duas ou mais
pessoas em que o investigador apresenta uma serie de perguntas com o intuito de obter dados
para a sua investigacdo sendo que uma das partes coleta dados e a outra apresenta-se como
fonte de informacdo (Bardin, 2011). O objetivo da entrevista na investigacdo qualitativa é
compreender o tema que se encontra em estudo, sendo o que se procura a diversidade dos
sujeitos e nao a homogeneidade (Guerra, 2010 cit in Dias, 2015).

No presente trabalho ird ser utilizada como técnica de recolha de informacao a entrevista semi-
directiva ou semi-dirigida (Quivy e Campenhoudt, 2008) uma vez que permite ao investigador
efetuar um conjunto de perguntas-guia, que, por norma, sdo abertas para que possa
compreender os aspetos que influenciam os vérios interlocutores que facultam a informacao
sobre a situacdo que estd a ser investigada (cf. Apéndice I e II). Serd utilizada a recolha
documental para suportar algumas andlises no que respeita a dimensdes factuais do estudo
permitindo alguma triangulag¢ao de fontes.

Através da entrevista procuramos conseguir obter respostas relacionadas com o porqué, como,
quando, entre outras, que nos permitam adquirir um conhecimento da realidade dos intérpretes
de lingua gestual portuguesa, a entrevistar, principalmente entender o modo como se
posicionam na profissdo, a percecdo que t€ém das mesmas e a importancia das associacdes na
sua vida profissional. Para além das entrevistas, foram também utilizados como técnicas de
recolha de dados, a leitura e a andlise de documentos relacionados com a problemadtica do
estudo e assume uma importancia fundamental para a compreensdo dos dados recolhidos e para
a interpretacdo dos resultados.

A flexibilidade da entrevista torna-se numa vantagem para o entrevistador, visto que podera
moldar a conversa, em prol da sua investigacdo, para que possa aproveitar o maximo do
conhecimento do informante e enriquecer a investigacdo. Quivy e Campenhoudt (2008)
referem que a entrevista permite uma maior profundidade dos elementos de andlise e
flexibilidade em recolher os testemunhos e interpretagdes. Na mesma perspetiva Marconi e
Lakatos (2003) defendem que a flexibilidade permite ao entrevistador repetir ou esclarecer
perguntas, formular de maneira diferente ou especificar algum significado.

Em contrapartida, a entrevista semi-directiva apresenta também algumas limitacdes, em que,
segundo Quivy e Campenhoudt (2008), a informagdo ndo fica totalmente acessivel devido a
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elevada flexibilizacio do método, fazendo com que a espontaneidade e neutralidade do
entrevistado sejam colocadas em questdo. Para Bardin (2011:91), o resultado final “serd uma
abstracdo incapaz de transmitir o essencial das significagdes produzidas pelas pessoas,
deixando escapar o latente, o original, o estrutural, o contextual”.

No que se refere a recolha documental, Quivy e Campenhoudt (2008) consideram que o
investigador recolhe documentos para os estudar por si proprios ou porque espera encontrar
informagdes uteis para estudar outro objeto os quais poderdo ser documentos manuscritos,
impressos ou audiovisuais, oficiais ou privados, pessoais ou de algum organismo, contendo
nimeros ou texto. A recolha documental € constituida pela apreciacdo de materiais que ainda
ndo receberam especial atencdo ou que ainda podem ser reexaminados com vistas a uma
interpretacdo nova ou complementar. Esta técnica de recolha de informacdo poderd oferecer
uma base util para a investigacdo em curso, possibilitando assim ao investigador um
complemento importante.

Segundo Gil (2008), a recolha documental permite oferecer um conhecimento mais objetivo da
realidade, e visto que as sociedades estdo em constante mudanga bem como as formas de
relacionamento social, ndo basta observar as pessoas ou interroga-las acerca do seu
comportamento e, por isso, € de realcar a importancia das fontes documentais para detetar
essas mudangas na populagdo, na estrutura social, nas atitudes e valores sociais.

A recolha documental permite também uma obtencdo de dados a baixo custo. Assim as
pesquisas elaboradas a partir de dados existentes, requerem, por norma, uma quantidade bem
menor de recursos humanos, materiais e financeiros e tornam-se mais viaveis. No entanto, o
autor afirma que € necessdrio ter atencdo a qualidade das fontes utilizadas, porque a utiliza¢ao
de dados equivocados reproduz ou amplia os erros.

A leitura de documentos oficiais, estatutos e legislagdo que regulam as associacdes e a
profissdo do grupo dos intérpretes de lingua gestual portuguesa suportam a andlise documental
para este trabalho. Quanto aos estatutos e a legislacdo utilizada identificam os requisitos que
aprovam a regulamentagdo do reconhecimento de fungdes e qualificacdes, que estabelecem os
parametros de habilitacdo profissional para a interpretacdo e traducdo de lingua gestual
portuguesa. Pretendemos portanto que com a revisdo da literatura, a leitura e andlise dos
estatutos e da legislacdo relacionados com esta investigacdo, os dados recolhidos através das
entrevistas e, posteriormente, tratados com recurso a andlise de contetido nos venha a permitir
proceder a triangulagdo dos resultados.

Relativamente aos procedimentos para a realizacdo das entrevistas comecamos por contactar
dezasseis pessoas com base em contactos pessoais, € destes contactos em apenas doze
obtivemos resposta. Posteriormente foram esses participantes que nos forneceram os outros
contactos. Foi prestada informacdo, oral e escrita, a todos os participantes, relativa aos
objetivos do estudo assim como foram garantidos o anonimato e a confidencialidade das
respostas, tendo sido dado consentimento por parte dos entrevistados. As entrevistas
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realizaram-se entre marco e maio de 2017, altura em que os entrevistados se encontravam em
atividades letivas, o que permitiu que sete das entrevistas fossem concretizadas no local de
trabalho e quatro realizadas em contexto fora do local de trabalho.

Os diversos locais em que ocorreram as entrevistas (sete em salas das escolas onde os
entrevistados estdo colocados, duas realizadas apds o I Encontro de Intérpretes de Lingua de
Gestual Portuguesa, uma na sede da Associagdo e duas na ESE) reuniam as condigdes
necessdrias, sem ruido e sem a presenca de terceiros, facilitando a gravacdo em registo dudio.
A duragdo de cada entrevista variou em funcdo do tempo que cada um dos entrevistados
necessitou, sendo que a mais curta teve a duracdo de 9 minutos e a mais longa de 40 minutos.
Para garantir o anonimato e a confidencialidade das informacgdes prestadas pelos entrevistados
procedemos a codificacdo de cada um com a letra E e numerados de 1 a 11 — E1, E2. E3. E4.
ES, E6, E7, E8, E9, E10 e E11- respeitando a sequéncia das entrevistas.

2.4. Caraterizacao sociografica dos participantes

Nos quadros seguintes apresentamos a caracterizacdo dos participantes, que foi feita a partir
dos dados recolhidos através das entrevistas obtidas. No quadro n°l apresentamos os dados
socio demogréficos de cada um dos entrevistados. A nossa amostra por conveniéncia é
constituida por doze entrevistados das quais nove sdo a profissionais da drea e as restantes a
elementos das associagdes que representam o grupo profissional.

Quadro 1 - Dados Sociograficos dos Entrevistados

Idade | Sexo Habilitagdes Area de Contexto Vinculo Hordrio de
Literdrias Formacao Profissional Contratual Trabalho
El 44 | F Lic. em TILGP L.G.P Escola Piblica Contratada Tempo Inteiro
E2 41 | F Lic. em TILGP L.G.P Escola Piblica Contratada Tempo Inteiro
E3 26 | F Lic. em TILGP L.G.P Escola Piblica Contratada Tempo Inteiro
E4 31 | F Lic. em TILGP LGP Escola Piblica Contratada Tempo Inteiro
E5 29 | F Lic. em TILGP L.G.P Escola Piblica Contratada Tempo Inteiro
E6 23 | F Lic. em TILGP LGP Escola Piblica Contratada Tempo Inteiro
E7 25 | F Lic. em TILGP L.G.P Assistente de Alfarrabista/Call Contratada Tempo Inteiro
Center
E8 39 | F Curso L.G.P Escola Piblica Contrato Tempo Inteiro
Profissional Permanente
E12 41 | F Lic. em TILGP L.G.P Escola Piblica/Televisdo/Tribunal Contratada/Recibo Tempo Inteiro
s verdes

Fonte: Inquérito por entrevista

Relativamente as habilitacoes académicas todos os entrevistados possuem habilitacao
profissional para a docéncia: sete com licenciatura e uma com curso profissional. As
habilitacdes académicas de E1 e E2 decorrem antes do processo de Bolonha, enquanto a ES
decorreu durante o reajustamento ao nivel da formacgdo inicial, que a partir de 2006 se
estruturou num ciclo de formacdo — o 1° ciclo (3 anos de duracdo) e as restantes adquiriram a
sua formacdo depois de implementado o modelo do Processo de Bolonha. Uma das
participantes ndo possui uma formagdo superior, tendo apenas um curso profissional fora da
area de lingua gestual no entanto possui um Mestrado em Didéticas de Linguas e prestou
provas publicas equivalentes ao Doutoramento em 2012. No entanto possui uma elevada
experiéncia na area para poder exercer a atividade.
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As datas de conclusdo da formacao inicial oscilam entre 2002 e 2015. Quanto as instituicdes
onde realizaram a formacgdo inicial, oito dos participantes realizam-na em institui¢des publicas
de ensino superior: oito na ESE de Setubal e uma na ESE do Porto. A entrevistada E8 ndo
realizou formagao superior na drea.

Quanto a situacdo profissional, oito dos entrevistados estdo atualmente em regime de contrato,
no entanto a entrevistada E7 trabalhou em contexto de call-center mas apds a experiéncia na
area optou por desistir da profissdao e atualmente trabalha como Assistente de Alfabarrabista,
também em regime de contrato a termo certo. A entrevistada E8 trabalha em contexto
educativo sendo docente do Ensino Superior no Curso de Tradugdo e Interpretacdo de Lingua
Gestual com contrato permanente. A entrevistada E12 trabalha numa escola em regime de
contrato acumulando com a atividade de profissional liberal em contextos televisivo e tribunal.

Como foi referido anteriormente, trés dos entrevistados sdao membros das associacdes de
intérpretes de lingua gestual portuguesa em Portugal, sendo que um € presidente da Direcao da
ATILGP, outro € presidente da Dire¢cao da ANAPI-LG e outro ainda ¢ membro da Direcdo.

2.5 Técnicas de tratamento de dados

Tendo em conta que estamos perante um estudo de natureza qualitativa, em que assumimos a
entrevista e a andlise documental como técnicas privilegiadas para a recolha de dados,
recorremos a andlise de conteido como principal técnica de tratamento de dados. A andlise de
contetdo constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o contetido
de toda classe de documentos e textos. Esta metodologia de pesquisa faz parte de uma procura
tedrica e pratica, com um especial significado nas investiga¢des sociais e constitui bem mais
que uma simples técnica de andlise de dados representando uma abordagem metodolégica com
caracteristicas e possibilidades préprias (Moraes, 1999).

Para Bardin (2011) a andlise de conteido € um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes, para o autor nao se trata de um instrumento mais sim de um leque de
ferramentas, com um maior rigor sendo o tnico instrumento mas marcado por uma grande
“disparidade de formas e adaptavel a uma campo de aplicagdo muito vasto — as comunicagdes”
(Bardin, 2011:31). Na mesma perspetiva, Guerra (2006) afirma também que a andlise de
conteudo € uma técnica e ndo um método normal da investigacao e que resulta de um confronto
entre o quadro de referéncia do investigador e o material empirico recolhido, sendo que a
analise de contetido tem uma “dimensao descritiva que visa dar conta do que nos foi narrado e
uma dimensdo interpretativa que decorre das interrogacdes do analista face a um objeto de
estudo” (Guerra, 2006:62).

Através desta técnica, o entrevistador procura recolher o maximo de elementos de informacao,
que servirdo para uma melhor compreensdo do estudo. Para a Vala (1986:104) todo “o material
sujeito a analise de contetdo € concebido como resultado de uma rede complexa de condigdes
de produgdo, cabendo ao analista construir um modelo capaz de permitir inferéncias sobre uma
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ou vérias dessas condicdes de producdo”. Esta técnica possibilita-nos tratar a informacgdo de
forma metddica e os testemunhos obtidos através das entrevistas semi-directivas contém um
certo grau de profundidade e complexidade (Bardin, 2011).

Uma das vantagens da andlise de conteddo € a de obrigar o investigador a manter-se distante
das interpretagdes espontaneas, especialmente das suas proprias crencas e valores de forma
implicita ou ndo. O intuito da andlise de conteido é avaliar os valores e as crengas dos
entrevistados segundo critérios que assentam mais no que esta implicito do discurso do que no
¢ explicito (Dias, 2015).

A andlise de conteddo comporta as seguintes etapas (Bardin, 2011): pré-anélise, exploracao do
material ou codificacdo, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Para que andlise
de conteido seja orientada com sucesso, segundo Vala (1986) sdo necessdrias algumas
operagdes tais como: delimitar os objetivos, definir um quadro de referéncia tedérico, constituir
um corpus, definir categorias e por ultimo definir unidade de andlise. Neste estudo,
procurdmos, relativamente a categorizacdo, construi-la de forma homogénea, exaustiva,
exclusiva, objetiva e adequada ou pertinente (Bardin, 2011). Para o presente estudo,
recorremos a andlise temdtica categorial para que a informacdo seja colocada numa “espécie de
gavetas” que permitem a classificacio dos elementos (Bardin 2011:39). Seguimos os
parametros definidos por Vala (1986), em que definimos categorias a priori e posteriori das
entrevistas, ou seja, com a elaborac¢do do guido foram criadas dimensdes gerais e que depois de
realizadas e transcritas houve a necessidade de as subdividir.

A identifica¢do das dimensdes de andlise permitiu uma simplificacdo do material recolhido o
que, segundo Bardin (2011), permite fazer deducdes sobre as mensagens e seguidamente
proceder a inventariacdo e sistematizacdo das suas caracteristicas. Este procedimento levou a
interpretacdo dos dados recolhidos possibilitando a passagem da descri¢do para a interpretacao
atribuindo significado ao material obtido.

Em suma, para o tratamento e andlise das entrevistas seguimos as seguintes etapas: 1)
transcricdo e leitura integral da cada entrevista; ii) selecdo de unidades de sentido a codificar,
sublinhando segmentos do texto (andlise temética), identificacdo de categorias e subcategorias;
111) construgdo de grelhas com as dimensdes e categorias de andlise do corpus das entrevistas;
iv) elaboracdo de um discurso interpretativo feito através da inferéncia, ou seja, a
“desmontagem de um discurso e da producdo de um novo discurso através de um processo de
localizag@o-atribuicdo de tracos de significacdo, resultado de uma relacdo dindmica entre as
condi¢des de producao do discurso a analisar e as condi¢des de producao de analise” (Vala,
1986:104).
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3. Estudo empirico

Neste capitulo, numa primeira parte caraterizamos a oferta formativa destinada a intérpretes de
lingua gestual portuguesa existente em Portugal. Seguidamente analisimos a legislacio em
vigor referente ao exercicio da profissdo de intérprete, nomeadamente a sua definicdo, as suas
funcdes e os requisitos de acesso. Numa segunda parte procuramos fazer a histéria da profissao
de intérprete em Portugal com especial relevancia para a geracdes de intérpretes e para o
processo de reconhecimento da profissdo. Por dltimo, sdo apresentados os resultados obtidos
nas entrevistas realizadas aos profissionais da érea.

3.1. Enquadramento legal da profissao em Portugal

A legislacdo que enquadra o exercicio da profissdo de Interprete de Lingua Gestual Portuguesa
€ a Lei n° 891999, sendo que o seu aparecimento significa, para o grupo profissional, o
reconhecimento da sua atividade como sendo importante para ambas as Comunidades de
Interpretes e Ouvintes. O Artigo 2° dessa mesma lei define o que € um intérprete de lingua
gestual portuguesa considerando que sdo “os profissionais que interpretam e traduzem a
informacao de lingua gestual para a lingua oral ou escrita e vice-versa, por forma a assegurar a
comunicacao entre pessoas surdas e ouvintes”.

Relativamente as funcdes do intérprete, a mesma lei define que compete aos intérpretes de
lingua gestual portuguesa as seguintes atividades:

a) Preparar as condi¢des do processo de comunicacdo de acordo com as diferentes
situacdes ou contextos;

b) Interpretar e traduzir, simultdnea ou consecutivamente, a informacdo em lingua gestual
para lingua oral ou escrita e vice-versa, utilizando as técnicas de traducido, retroversao e
interpretacdo adequadas.

A lei assume que os intérpretes deverdo ser capazes de traduzir sob a forma de tradugdo
consecutiva ou simultinea, ou seja, o primeiro significa que o intérprete ouve a informagao e
assim que o orador acabe o profissional comeca a traduzir, o segundo, designado de
simultaneo, a0 mesmo tempo que o orador fala o intérprete traduz, sendo estas as técnicas que
poderdo ser utilizadas pelos profissionais dependendo do contexto em que se encontram
(Quadros, 2004). A retroversao induz o oposto da traducdo, ou seja, o orador estd a falar e o
intérprete a gestualizar, se o orador estiver a utilizar a lingua gestual o intérprete tem de
traduzir para voz.

O artigo 4° da Lei remete para as condi¢des de acesso ao exercicio da atividade referindo que o
intérprete depende da “adequada formacdo profissional e de certificagdo”. O intérprete devera
ser titular do CCP — Certificado de Competéncias Pedagogicas - de forma a complementar a
formacdo base instituida nas escolas. No mesmo artigo € referido que o “Governo
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regulamentard o processo de acesso a profissdo de intérprete de lingua gestual, em que
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participard uma comissdo que incluird representantes das associacdes representativas da
comunidade surda e dos intérpretes de lingua gestual”.

O artigo 5° diz respeito a formacdo dos profissionais os quais “devem frequentar com
aproveitamento um curso superior de tradutor-intérprete de lingua gestual, com a duracdo
minima de trés anos, devendo incluir nomeadamente formac¢do em Lingua Gestual Portuguesa
e Lingua Portuguesa”. No acesso ao curso “devem os candidatos ser titulares de certificado de
formacdo em Lingua Gestual Portuguesa, emitido por entidade formadora legalmente
reconhecida”.

A abertura do curso de Traducdo e Interpretacdo da Lingua Gestual Portuguesa teve como
pioneira a Escola Superior de Educacdo - ESE de Setibal — no ano letivo de 1997/1998, que
depois foi alargado a ESE do Porto e numa fase mais recente a ESE de Coimbra em duas
vertentes: a do Ensino de Lingua Gestual Portuguesa e a de Interpretacdo da Lingua Gestual
Portuguesa (Pereira, 2011).

As ESE de Setubal e do Porto, conferiam o grau de bacharel e s6 em 2000, a ESE de Settibal
confere aos estudantes o grau de licenciatura na drea com o curso bietdpico de licenciatura. Por
seu lado, no Porto este processo s6 ocorre em 2007, apds a implementagdo do processo de
Bolonha. Atualmente, estas instituicdes possuem o objetivo de preparar profissionais com
intuito de desempenhar a fungcao de mediadores de comunicagdo (Pereira, 2011).

O artigo 7° da Lei 89/1999 refere-se aos deveres do intérprete que, como qualquer profissional,
possui linhas de conduta definidas em colaboracdo com associagdes representativas da
Comunidade Surda e da Associacdo de Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa — AILGP —
estabelecendo o seguinte (Pereira, 2011):

a) Guardar sigilo de tudo o que interpretam;

b) Realizar uma interpretacdo fiel, respeitando o conteddo e o espirito da mensagem do
€missor;

c¢) Utilizar uma linguagem compreensivel para os destinatdrios da interpretacio;

d) Nao influenciar ou orientar nenhuma das partes interlocutoras;

e) Nao tirar vantagem pessoal de qualquer informacdo conhecida durante o seu trabalho.

Os artigos 7° e 8° da mesma Lei remetem para as Responsabilidades e Periodo de Transicao
respetivamente, em que os intérpretes que ndo cumprirem ou respeitarem os deveres impostos
poderdo ser impedidos de forma definitiva ou temporéria de exercem a profissdo e serdo
penalizados consoante a gravidade da acdo cometida. A Lei regula ainda o acesso ao exercicio
da profissdo ao exigir um diploma ou certificacdo tendo por base a frequéncia de um curso de
intérprete oficialmente reconhecido.
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3.2 Aprendizagem da profissao e oferta formativa de nivel superior

Como ja vimos, a profissdao de ILGP € uma profissdo recente em Portugal. No entanto, existem
relatos de que consegue ser uma das profissdes mais antigas da Historia, isto porque, na
evolucdo do Homem, a comunicacio sempre fez parte do seu desenvolvimento.

Segundo M?. J. Almeida (2003), os primeiros intérpretes de lingua gestual portuguesa foram os
chamados CODA que, sendo filhos ouvintes de pais surdos, eram muitas das vezes requisitados
para facilitar a comunicagdo entre os pais e a sociedade, seguidos de colegas, amigos e até
mesmo de surdos, considerando-se a primeira geracdo de intérpretes que, através de algum
dominio da lingua, facilitavam a comunicacdo. Em épocas anteriores a interpretacdo nao era
reconhecida e muito menos remunerada ou considerada profissdo, era apenas classificada como
uma “obrigacao” da parte dos filhos para com os pais surdos (Pereira, 2011). No entanto, é
preciso ressalvar que na maioria dos casos eram criangas que sem qualquer formagdo ou
preparacdo técnica viam-se na necessidade de facultar a traducdo entre a comunidade surda e
ouvinte.

E em 1981 que, com o apoio do Secretariado Nacional de Reabilitacio para a Integracdo da
Pessoa Deficiente (SNRIPD), surge uma primeira geragdo de intérpretes em Portugal, a partir
do que foi designado de “Formagao para Formadores de Lingua Gestual”, a qual proporcionou
uma perspetiva mais abrangente sobre as suas fungdes e, de igual modo, sobre as suas
limitagdes. Em 1989, dois nomes de referéncia para a comunidade surda, José Bettencourt e
Joao Aberto Ferreira, partem para os E.U.A a procura de novos conhecimentos € novas
metodologias de ensino para serem aplicados a intérpretes de lingua gestual, isto porque os
avancos na lingua gestual americana representavam uma evolug¢do positiva para o mundo e
principalmente para a comunidade surda. Foi nos Estados Unidos que se fundou a primeira
escola permanente para surdos.

Em 1994 a profissao de intérprete de lingua gestual portuguesa passou a ser integrada na tabela
nacional de profissdes pelo Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, mas sé em 1999 ¢
considerada profissdo (Sousa, 2015). Em 1995 € criada a Comissdo para o Reconhecimento e
Protecdo da Lingua Gestual Portuguesa que, formada por representantes da Federacdo de
Surdos, Associacdes de Surdos e Pais de Criangas Surdas, de Interpretes de Lingua Gestual,
professores e técnicos e ainda por jovens surdos, iniciou uma campanha de sensibilizagdo para
o reconhecimento da LGP. Por esta altura um novo tipo de formacdo para intérpretes e
docentes de lingua gestual portuguesa certificada, para exercer a atividade, e em 1997, na
sequéncia dos trabalhos desenvolvidos pela Associa¢do de Surdos do Porto, foram criadas as
bases sobre as quais assentam os principios fundamentais da formacdo de intérpretes
atualmente em vigor (Sousa, 2015).

Atualmente a formacdo de nivel superior existente para formar novos Intérpretes de Lingua
Gestual € limitada apenas a trés instituicOes nacionais de ensino publico que oferecem o grau
de licenciatura sob a designacdo de Traducdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesaz.

? https://www.si.ips.pt/ese_si/cursos_geral. FormView?P_CUR_SIGLA=LGP
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Tendo comegado por ser um curso com a duragdo de 5 anos, em que “os trés primeiros
faziamos Bacharelato, depois os dois ultimos que sdo equivalem, agora aos vossos mestrados,
era a nossa licenciatura” (E4), a duracdo foi alterada para 3 anos aquando da implementacao
do chamado Processo de Bolonha em 2006.

No inicio da existéncia do curso na ESE de Setibal eram exigidos pré-requisitos para que os
alunos pudessem frequentar o curso, sendo de referir que duas das entrevistadas realizaram
cursos de Lingua Gestual na Associacdo Portuguesa de Surdos para que pudessem preencher
esses pré-requisitos:

- “o pré-requisito para entrada na Universidade era uma entrevista em Lingua
Gestual” ( E4);

- “tinha que ter um curso antes de entrar no curso, na licenciatura, tinha que ter os preé-
requisitos (...)” (ES).

Contudo, com a implementacdo do Processo de Bolonha este sistema de acesso foi alterado na
medida em que os pré-requisitos deixaram de existir abrindo a oportunidade para que qualquer
aluno frequentasse o curso, o que na opinido de um dos entrevistados é o resultado de
interesses institucionais: “esse pré requisito foi retirado, pronto, isto sdo outras questoes, jd

sdo interesses institucionais’’ (E2).

Uma das caracteristicas do curso valorizadas pelos nossos entrevistados era o facto de os
alunos poderem realizar estdgios curriculares em diferentes contextos ao longo do curso. A
estrutura do curso permitia que ao fim de trés anos de aprendizagem, sendo que o ultimo seria
de estdgio, pudessem trabalhar concluindo os estudos com o grau de Bacharel. No entanto,
quem prosseguisse estudos teria de continuar a estagiar no quarto e quinto ano de formagao.

“Estdgio tanto no 3°, nos podiamos acabar o curso com o Bacharelato e comecar a
trabalhar (...)Exatamente, ou depois faziamos mais dois anos e ficavamos com uma
licenciatura e tinhamos estdagio no 3° e no 5°ano” (E4).

Os Estdgios eram realizados ao longo de um ano letivo apenas duas ou trés vezes por semana.
Atualmente os alunos que frequentam o curso na ESE de Settibal realizam estagios no segundo
e terceiro ano, perfazendo trés meses de estdgio repartidos durante os cinco dias da semana.
Com as entrevistas realizadas foi possivel entender as diferencas do curso no antes e pds
Bolonha.
“Naquela altura, eu acho que era 1 ano inteiro, so que faziamos era dois dias por
semana. Eu acho que agora, acho ndo tenho a certeza, porque as estagidrias que
costumdmos aqui ter, fazem imagina 1 més ou dois meses seguidos. Nos faziamos o ano
inteiro mas dois dias por semana” (E4).

Ao longo das entrevistas foi possivel constatar a ideia de que a formac¢do inicial, atualmente,
ndo é suficiente para aperfeicoar as competéncias necessdrias para o exercicio da profissao e
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constatamos a dificuldade de realizar o curso em apenas trés anos sem qualquer conhecimento
de base, a avaliar pelas ideias expressas pelos entrevistados:

“os alunos quando entram no curso ndo terem preparagdo! ndo terem conhecimentos em
lingua gestual!” (E2);

“sdo trés anos de um curso que tens que aprender uma lingua nova e quem ndo vem com
uma base, quem ndo vem com nada por baixo que ndo teve acesso a lingua gestual antes
€ muito complicado fazerr um curso em trés anos em que, ndo estds aprender a lingua, é

N

uma das fases mas tens que aprender muito mais, mas tens que dedicar muito mais a
lingua e nao é facil” (E7);

“acho que uma oferta formativa neste momento e como estd desenhada nunca é
suficiente em trés anos. Em trés anos ndo aprendemos tudo é impossivel seja qual for o
curso e nesta drea especifica é muito dificil aprender tudo o que compde uma lingua
num espago de trés anos é muito dificil, é suficiente? Nao!” (E9);

“formacgdo inicial ndo é suficiente ou seja, nos temos trés anos no meu caso, no caso da
maioria dos intérpretes sdo trés anos para adquirir uma lingua e técnicas de tradugdo é
muita coisa, é muito dificil ser consolidado” (E10);

"Trés anos ndo é suficiente, a minha licenciatura foi de 5 e quando acabei pensei isto:
Falta tanto, tanto, tanto ainda tenho tanto para aprender!” (E11).

Para minimizar estas dificuldades os membros das Associacdes apresentam propostas que
paralelamente a formacao inicial ou apds a sua conclusao possa vir a melhorar as competéncias
dos intérpretes no exercicio da profissdo, nomeadamente a criagdo de cursos de especializa¢io
ou mestrados ou até mesmo desenvolver dreas especificas de formacdo. E possivel constatar a
importancia dada a essa aposta na formagao ap6és a conclusio da licenciatura nos discursos dos
entrevistados:

“Eu acredito mais no mestrado, porque sdo dreas muito especificas...” (E10);

“sempre fui uma defensora que deviamos criar aqui a nivel de formag¢do especificar as
areas judicial, area de saude, ou seja especificar por dreas de atuag¢do na sociedade”
(E9);

7= . . ~ ’ J4 ~ 00 . ,
E haver especializacoes, é haver pos-graduacdes especificas em diferentes dreas,
mestrados em diferentes dreas, formacdo continua...” (E11).

No entanto, s3o evidenciados alguns obstdculos para a implementacdo destas ideias ao
afirmarem que nao serdo implementadas num futuro proximo visto que estas propostas limitam
as areas de atuacdo de um intérprete na sociedade.

“Isso [Criagdo de areas de formacgdo] poderd um dia acontecer mas neste momento nos
moldes que temos neste momento a contratagdo de intérpretes isso ndo é possivel porque
ndo existe mercado para toda a gente ” (E10);
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“acontece é que para criar estas areas de atuagdo ou estas dreas especificas de formacdo
nos precisaremos de ter a nivel de vocdbulos gestuais nos precisaremos ter aqui uma
resposta a este nivel e ndo existe, como é que nos damos uma formacdo, é assim eu vou
ensinar, ou eu vou trabalhar com um intérprete na drea da saiide mas depois ndo existe os
correspondentes gestuais? (...)" (E9);

“porque nos sabemos que sai um intérprete ao fim destes trés anos e pode ir trabalhar
para o tribunal, para a escola, para o médico, para a seguranca social e tem aqui
formagado direcionada para estas dreas? Ndo! Tem que se saber um bocadinho de cada
area? Tem!” (E9).

Como foi referido anteriormente, os intérpretes continuam em constante aprendizagem devido
ao facto de a lingua gestual estar em evolucdo e, portanto, necessitam de recorrer a estratégias
ou métodos que colmatem as dividas que surgem no exercicio da atividade e, para isso,
recorrem a formacdo dada pelas Associacdes e, em contexto educativo, recorrem a ex-

N

professores, colegas e alunos, sendo clara a importdncia dada a aprendizagem informal
resultante das intera¢des quotidianas (Sousa, 2015).

“se houver duvidas é o6bvio temos sempre entre colegas, temos a professora de lingua
gestual que nos tira diividas se houver, dividas de vocabuldrio, muitas vezes os proprios
miudos” (E1);

“neste momento ainda de hd uns anos para cd, a associacdo de intérpretes, a ANAPI e
pronto, também temos outras formagoes também...da Federag¢do, da APS, e outras
também que nos promovemos e também do instituto Jacob ja temos ido por ai...” (El);

“Eu procuro muitas vezes no meu professor de lingua gestual, ainda mantenho contato
com ele, e as vezes vamos falando e alguma duvida que eu tenha muitas vezes pergunto-
lhe. Tenho também o Spread The Sign’ apesar de muitas vezes ficar aquém das
expetativas, falo também com as outras intérpretes durante os intervalos, tentamos
colmatar as falhas umas das outras ” (E6);

“Acho que aprendemos muito mais com o contato uns com os outros, a expor as nossas
duvidas do que propriamente numa ac¢do de formagcdo. Obviamente se eu quiser algo
muito especifico terei de ir para uma acdo de formagcdo mas ganho muito mais com o
contato com outras pessoas do que propriamente numa ac¢do de formacgdo” (E6);

“duvidas aparecem normalmente diariamente e entdo eu recorro aos Surdo que tenho
proximo de mim pronto, agora que estou na escola tem sempre, tenho ld 6 formadoras de

lingua gestual entdo facilmente a primeira que apanhar tiro duvidas com ela e atualizo-
me” (E12);

“normalmente é sempre com os Surdos adultos ou jovens mas pego ajuda sempre a eles ou
com colegas de profissdo depende ndo é, as vezes também nos ajudam e se tiverem
proximos de nos, depende das colegas ha umas que sabem ha outras que ndo” (E12).

* E um site gerido pelo European Sign Language e tem como objetivo juntar sugestdes de gestos em diferentes linguas gestuais
[https://www.spreadthesign.com/pt/]
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No entanto, alguns entrevistados realcam o facto de que a formagao continua existente nao €
suficiente e referem que as principais causas sdo a pouca diversidade da oferta, o ndo poderem
frequentar acdes de formacdo durante o horédrio de servico, o elevado custo das inscri¢des e
também o facto de se realizarem fora da sua drea de residéncia/trabalho exigindo custos
adicionais e investimento pessoal.

“Para jd na nossa drea ndo temos muito ndo é, e temos outro problema para quem estd a
trabalhar em escolas como nos, nao ha muita facilidade de podermos...quando ha, as que
existem mas nem Ssempre podemos ir, também ndo nos ddo abertura para faltar e
podermos frequentar as vezes as formagoes, alguns que sdo ao fim de semana (...) porque
muitas delas também ndo sdo aqui, sdo fora, ndo sdo aqui perto ndo é, portanto também
ndo ¢ fdcil, as poucas que existem temos o problema de muitas vezes serem ao dia de
semana e nos temos aulas serem longe e acaba por ser dispendioso” (El);

“sdo muito caras, sao muito dispendiosas acho eu, eu compreendo que os formadores
tém que ser pagos mas ¢é assim quando implica deslocacdo para longe torna-se
insuportdvel muitas vezes e muitas vezes hd afluéncia ndo é maior por causa disso” (E2);

(13

“Sim, nos tentamos ir ou participar em algumas mas ndo é fdcil, nem sempre é fdcil
porque sdo todas muito longe daqui, de Evora e ndo ¢é fdcil a desloca¢do” (E3);

“No inicio fazia questdo inclusive quando estava a faculdade ia a todas, percebi com a
experiéncia que eram todas iguais, ouviamos sempre a mesma coisa e muitas das vezes o
que ganhdvamos era com a convivéncia e com a partilha mais do que com o semindrio em
si” (E4);

“Fraca, insuficiente muitas vezes, é insuficiente. Acabamos por falar sempre dos mesmos
temas, a conclusdo que chego no fim dessas conferéncias, desses semindrios é que é
preciso fazer” (ES).

Face a uma certa redundancia da oferta formativa, os entrevistados sugerem alguns temas que
consideram relevantes para agdes de formagao futuras como por exemplo: como traduzir novos
conceitos incorporados nos programas escolares, as questdes éticas e deontoldgicas da
profissd@o ou mesmo ag¢des de cultura geral.

“mas hd muita coisa que falta fazer mas eu senti muito interesse porque eu aqui na escola
preciso de saber como é que se diz fonética, sintaxe, gramdtica, morfologia, essas
palavras todas que sdo necessdrias e ai senti muito interesse” (ES);

“desenvolvimento de competéncias que poderdo ser, de carater linguistico ou depois jd ao
nivel da ética e da deontologia ou até de outro tipo de conhecimentos sobre o mundo que
nos rodeia, que o intérprete tem que estar sempre informado sobre o que passa para fazer
uma boa traducdo” (ES).

Em forma de sintese, os excertos apresentados evidenciam que a formacao inicial de trés anos,
na opinido dos entrevistados, nao € suficiente para formar um intérprete e que para melhorar as
suas competéncias profissionais € necessdrio apostar na formac@o continua para que se possam
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manter atualizados e capazes de resolver os problemas que o exercicio da profissdo lhes coloca
no dia-a-dia em diferentes contextos organizacionais.

3.3 Motivacoes para a escolha da profissao de intérprete de lingua gestual

A escolha de uma determinada drea de formacdo e as suas motivacdes contribuem para a
definicdo das representacdes da profissdo e para as carreiras dos individuos. A andlise dos
discursos dos nossos entrevistados evidenciam motivacdes de natureza maioritariamente
externas a uma légica de vocacdo dado que, na sua maioria, ndo existia um conhecimento
prévio da profissdo mas também por serem filhos de pais surdos que, aliado a necessidade de
um individuo que representa-se a Comunidade Surda, os levou por instinto e oportunidade a
abracar a carreira de Intérprete e Tradutor de Lingua Gestual Portuguesa.

A partir da andlise do discurso dos entrevistados constatamos que, para todos eles, o curso de
Tradugdo e Interpretacdo de Lingua Gestual Portuguesa ndo foi a primeira op¢do, como
podemos constatar nos exemplos constantes das transcricdes abaixo.

“primeiramente ndo era a primeira op¢do o curso que tenho, foi talvez a minha 4“ op¢cdo
(...)a minha 1° op¢cdo era cardiologia, mas como ndo consegui e resolvi preencher todas
as vagas entdo entrei para a 5° op¢do que era esta, Tradugdo e Interpretacdo de Lingua
Gestual Portuguesa, entrei com o intuito de mudar de curso” (E3);

“Pois como ja tinha mencionado, ndo era isto de todo a minha primeira opgao” (E4).

Constatamos também que alguns dos entrevistados ndo tinham qualquer conhecimento da
existéncia da profissao e das condi¢des do seu exercicio.

“ndo tinha consciéncia do que era realmente ser intérprete e que aquilo que fazia e que
sempre tinha feito que no fundo era ser isso, era ser intérprete. “ nem tinha a
consciéncia do que era isto, que profissdo era esta, ou que havia de facto esta

profissao...” (E2);
“Ndo, ndo conhecia, eu ndo fazia ideia que isto era uma profissao ”’(E4);

“Sim, ndo sabia, ndo sabia que existia a profissdo” (E6).

As razdes da escolha do curso, para alguns entrevistados, acabam por estar ligadas a existéncia
de alguma forma de contacto com a populacdo surda nomeadamente devido a conhecimento
prévio de familiares ou amigos surdos.

€« . . . .
um casal de amigos surdos e pronto, e sempre que estava com eles tinha curiosidade
a saber um bocadinho mais” (E1);

“eu temho uma prima surda. Com trés anos, tive essa minha prima, e nos
contactavamos muito” (E6).
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Mais frequente do que esses lacos mais ou menos difusos com a populacdo surda parece ser a
existéncia de pais Surdos, pelo que a opcao pelo curso e pela profissdo surge como um recurso
para fazer face a falta de profissionais na drea com que a época se confrontavam.

“costumo dizer ndo fui eu que escolhi a profissdo, foi a profissdo que me escolheu a
mim, é aquilo que eu costumo dizer, e eu acho que sim, porque ndo fui eu que fui a
procura foi pura coincidéncia” (E2);

“eu cresci na Comunidade Surda e dominava a lingua gestual foi uma questdo de
oportunidade, surgiu um convite para trabalhar como intérprete na altura em 1980 e
até¢ '90 ndo havia formagdo portanto os intérpretes que existiam que eram
poucos ”(E8);

“por ja ter conhecimento da lingua gestual e porque gostava e gosto e depois porque

fui empurrada digamos assim para ld, comecei a desempenhar funcgées e a trabalhar
como intérprete e gostei e cada vez estava a gostar mais daquilo que estava a fazer
dat depois ter-me interessado em querer mesmo especializar na drea” (E12).

Os elementos enunciados permitem-nos concluir que a generalidade dos entrevistados, apesar
de desconhecer a possibilidade de olhar para a atividade como uma profissdo refletindo a sua
falta de reconhecimento social, ja tinha algum contacto com populacdo surda seja ao nivel
familiar seja ao nivel das relacdes pessoais extrafamiliares.

3.4 Formas de acesso ao emprego

Analisar o acesso ao emprego dos Intérpretes de Lingua Gestual constitui uma dimensao de
andlise da nossa investigacao. Para melhor entender o processo de acesso a0 emprego optamos
por subdividir a andlise em duas dimensdes: a primeira corresponde a andlise do acesso ao
emprego que de forma geral se foca nas condi¢des de trabalho dos profissionais e abrangera
contextos profissionais diferenciados nomeadamente o contexto educativo, call-center,
televisdo e tribunal; a segunda tem o intuito de caraterizar o percurso profissional dos
entrevistados e os desafios didrios com que se confronta um intérprete no exercicio das suas
funcoes.

A maioria dos entrevistados, como ja foi referido anteriormente, trabalha atualmente em
contexto educativo, mais propriamente em escolas, sendo que dos outros entrevistados uma €
docente no Ensino Superior e executa trabalhos de intérprete de forma esporadica, outra
conjuga paralelamente a atividade de intérprete em escola com a atividade em tribunais e
televisdo e, por ultimo, uma entrevistada trabalhou num call-center de uma operadora mével
mas, por op¢ao de carreira, decidiu ndo continuar na area da interpretacdo e da traducdo de
lingua gestual portuguesa.

Atualmente as nove profissionais entrevistadas encontram-se no ativo, ou seja, mesmo que nao
seja na area da interpretacdo e da traducdo o seu regime de trabalho é o de contratada. No
entanto, as entrevistadas afirmam que quando terminaram o curso a procura do primeiro
emprego nem sempre foi facil e que ndo se sentiam preparadas para trabalhar, embora nalguns
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casos isso seja visto como algo que todos os diplomados sentem quando terminam o respetivo
curso, como ilustram os discursos abaixo.

“Quando acabei o curso ndo fiquei logo colocada. Tive a trabalhar ainda numa outra
drea, na altura sim, foi complicado no primeiro ano que sai ndo consegui depois
entretanto no ano a seguir foi quando entrei em Riachos” (El);

“Mais ou menos, tinha muita vontade de trabalhar isso sim, mas sentir-me mesmo
preparada, mesmo preparada ndo, tinha muitos receios e muitas dividas o que é
normal mas depois acho que passado uns meses ja me senti mais confiante” (E3);

“Acho que ndo, obviamente quando vim, quando me vim apresentar aqui fui logo
obrigada a traduzir uma queixa de um formador surdo a direcdo da escola e eu
comecei a tremer toda [Sobre o facto de se sentir preparada para trabalhar] ”(E4);

“Mas acho que é um bocadinho normal, porque ninguém sai de uma universidade
preparado para lidar com o dia-a-dia porque nos falamos das coisas na universidade
¢ aquele ambiente muito fechado, aquela coisa muito controlada nao é?” (ES);

“Obviamente pelo meu curso ser tdo direcionada para o contexto educativo eu sentia-
me muito mais preparada para trabalhar no contexto educativo do que em qualquer
outra area” (E6),;

“De certa forma, ndo me sentia preparada para trabalhar” (ET).

Duas das nossas entrevistadas cresceram na Comunidade Surda e sendo filhas de pais surdos é
importante referir que fazem parte das Geragdes de Intérpretes que antes do reconhecimento
oficial eram os designados CODAS que realizavam as traduc¢des auxiliando amigos, familiares
e conhecidos. Como refere Almeida (2003) é necessdrio ter em conta que 0S primeiros
intérpretes trabalhavam sem qualquer formacdo e, portanto, tornaram-se nos principais
responsdveis, juntamente com a Comunidade Surda, pelo reconhecimento e valorizagdo da
profissdao, conforme podemos constatar também nos discursos dos nossos entrevistados.

“quando eu comecei a trabalhar ndo tinha formag¢do mas nessa altura também havia
pouquissimos intérpretes e as solicitacoes eram realmente pequenas, hoje em dia ndo,
porque a propria Comunidade Surda comegou a crescer em termos da sua
participa¢do na sociedade e comegou a exigir mais a presenca de intérpretes, tudo
isso levou a que se comegasse a dar formagdo que comegasse a haver criagdo de
legislacdo propria para esse efeito (...) eu acho que havia aqui alguma intuigdo,
alguma queda para exercer esta profissdo mas ndo existiam ainda, ainda ndo existia
formagdo” (E8).

Apesar do vasto conhecimento da lingua e da Comunidade Surda, os profissionais afirmam que
ainda assim sentem dificuldades devido a instabilidade dos concursos publicos ou pelo receio
de que as suas competéncias ndo preencham os requisitos pedidos, o que se constituiu numa
razao para apostarem numa formacao formal.
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“Sou CODA, os meus pais iam para as Associagoes e eu sempre cresci, todos os fins-
de-semana a conviver com Surdos, mas achava que ndo era suficiente a nivel
profissional, ndo era uma lingua gestual que fosse suficiente para desempenhar
funcaes (...) Eu ndo senti porque como te digo eu jd estava a trabalhar nédo é e entdo
eu concorri nas escolas digo-te muito sinceramente ndo estava com muitas
esperangas de ficar porque na realidade estes requisitos para as escolas s@Go... as
vezes sGo muito especificos” (E12).

Sousa (2015) considera o recrutamento um desafio no acesso a profissdo e, a mesma ideia €
defendida pelos nossos entrevistados ao afirmarem que atualmente o recrutamento dos
intérpretes constitui o principal obstdculo, no caso das escolas, e declaram que se torna injusto,
repetitivo e incoerente no sentido em que necessitam anualmente de realizar uma entrevista de
trabalho independentemente de no ano anterior 14 terem estado a trabalhar e de nunca iniciarem
as suas atividades aquando do inicio do ano letivo. Acresce o problema da contagem do tempo
de servico que ndo € contabilizada de forma uniforme, prejudicando assim a continuidade na
profissdo.

“entrarmos sempre 15 dias ou um 1 més, jd chegou um 1 més e meio depois das aulas
comecarem é que chega a intérprete ou seja o menino, o aluno surdo enquanto estd
em escola naquele bocadinho sem intérprete deixa de ser surdo, porque jd ndo
precisa entdo, naquele més e meio ndo foi necessdrio, pois claro chegamos nos e os
professores “e entdo agora o que ¢ que vamos fazer?” Vamos ter que fazer uma
revisdo da matéria toda naqueles, naquela semana daquele més e meio que estiveram
sem intérprete é um bocadinho injusto, os professores ddo nos muito valor sinto isso,
a escola nem tanto” (E4);

“ tém que se mostrar aquilo que se vale quando ja se trabalhou anos na area e
naqueles 5 minutos tem que se provar o que vale em lingua gestual que nem sequer
lingua gestual é falada na entrevista por acho isto um bocadinho injusto...” (ES);

“Porque hd colegas que contam anos letivos, outras que contam anos civis, outras
que... é uma grande confusdo porque uma pessoa que trabalhou duzentos dias e que
50 pode por dois digitos na plataforma de tempo de servico ndo pode por ld duzentos
dias, mas se por la um ano também ndo é justo porque ndo trabalhou um ano” (ES).

Uma outra dificuldade apresentada pelos entrevistados refere-se aos intérpretes mais jovens
face aos que ja possuem uma maior experiéncia profissional expressando um sentimento de
injustica e de conflito entre profissionais decorrente do reduzido nimero de vagas, neste caso
nas escolas.

“sim e é muito injusto e sinto-me humilhada muitas vezes na altura da entrevista

porque sinto que estou em pé de igualdade com as mitidas que estdo a chegar agora e
que se calhar na altura estdo menos nervosas que eu, podem mostrar melhor ou falar
melhor do que eu na entrevista e aqui os meus 10 anos de servigo valem 0" (E4);

“Se ndo tiver oportunidade nunca vou conseguir ter experiéncia, e acho que ndo
havia necessidade de abrirem as vagas todos os anos. Sdo vagas ficticias, porque na
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realidade, acaba por jd se saber que quem vai ld ficar ou pelo menos quem se quer
que fique ld, na maioria das escolas é isto que acontece” (E6);

“gente que jad esta na drea ha tanto tempo que é o direito deles, delas trabalhar na
drea mas também ndo surgem novas oportunidades para as pessoas que estdo de
comego, que estdo a comegar como é o meu caso, o caso de colegas minhas que
acabaram o curso e ndo entraram porque ndo tinham oportunidade de emprego, ndo
tinham vagas porque as vagas estavam preenchidas, ndo surgiam novas vagas e é
diferente” (ET7).

Por outro lado, temos a perspetiva dos responsdveis das associacdes sobre o recrutamento
realizado para nas escolas. Ai as opinides sdo undnimes no que respeita a impossibilidade de
inverter o processo e afirmam que enquanto ndo existir legislacio que coloque todos os
intérpretes em situacdo de igualdade o sistema permanecerd o mesmo, o que reflete o reduzido
poder do grupo e das suas estruturas de representacao coletiva.

“por mais que a gente ndo queira, a escola é um contexto, é um grande contexto e é
um contexto com o qual ndo podemos dizer, é assim que tem que funcionar. O
Ministério da Educacdo tem aqueles registos que funcionam anualmente e nos
dificilmente conseguimos mudar (...) se tivéssemos uma ordem ou um sindicato desta
classe profissional as coisas eram bem mais faceis” (E9);

“recrutamento dos intérpretes quer seja por exemplo nas escolas, nas
Associagoes...bom nas escolas a gente ndo se pode meter ai porque isto é uma coisa
com o Ministério da Educacdo” (E11).

Em contexto de Televisdo e Tribunal o sistema de recrutamento e as condi¢des de trabalho
diferem do contexto educativo, sendo que funciona por convite (Televisdo) e Bolsa de
Intérpretes (Tribunal), neste caso gerida pela FPAS-Federacdo Portuguesa das Associagdes de
Surdos. Sousa (2015) aponta no seu estudo que qualquer outro contexto que o intérprete atue
serd remunerado através de recibos verdes o que também € referido pelos entrevistados nos
excertos abaixo:

“eu quando fui, fui convidada por uma pessoa Surda que era a pessoa responsdvel
por..., jd era conhecida e era a pessoa responsdvel por..., estava em permanente
contato com a RTP porque mostrava a necessidade de ter um intérprete e era uma
pessoa que estava muito ativa na Comunidade Surda e debatia por melhores
condigoes de acessibilidade para a Comunidade Surda (...) Eram mesmo recibos
verdes e tanto esses nossos colegas que jd ld estavam hd 25 anos quando eles eram na
altura os unicos... , sempre estiveram a recibos verdes” [Televisdo] (...) Também é a
recibos verdes, é um protocolo também gerido também pela Federacdo, a Federagdo
é que faz esta gestdo de intérpretes, alguns sdo feitos a Federacdo e a Federagdo tem
vdrios intérpretes, tem uma bolsa de intérpretes e distribui de acordo com a
disponibilidade dos intérpretes vio fazendo determinados servicos, e pronto e somo
pagos de acordo com o servico que fazemos...”" [Tribunal] (E12).
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Na entrevistada também ¢ afirmado que a precaridade e a falta de estabilidade financeira a
levou a concorrer para as escolas afirmando que foi a partir destes dois contextos que ganhou
uma elevada experiéncia profissional e considera um desafio apesar das condi¢des de trabalho.
Refere também que o valor da remuneracdo tem vindo a diminuir, contrariamente ao que
acontecia anteriormente, e que a precaridade é o principal obstidculo com que se confrontam.

“também houve um corte muito grande, na altura era bem pago, nao podemos dizer
que ndo, era uma profissdo que era bem paga porque também era a nossa imagem
que estava em jogo ndo é, nos davamos a nossa cara e isso era bem pago, até que a
coisa de 4, 5 anos...se calhar ha ja uns 5 anos para ca, levamos um corte de 50%,
primeiro de 30 e depois de mais 20" [Televisdo]. (...) Estou contratada [Escolas]
pronto mas também ndo é nada estdvel ndo é mensal como nos recibos verdes ou
didrios como os recibos verdes mas é anual pronto, todos os anos temos o mesmo
dilema de concorrer e ndo saber onde é que vamos ficar...” (E12).

A mesma perspectiva é apresentada por um dos membros da associagdo, ao referir que a
instabilidade torna-se numa das maiores insegurancas dos intérpretes: “E aquela situagdo de
que o intérprete, primeiramente ndo é reconhecido e depois ndo consegue ter uma situacdo
estdavel profissionalmente, porque é mesmo isto eu sei o hoje mas ndo sei o amanhd e isso acho
que também é um dos principais insegurangas” (E9).

Para diminuir estas dificuldades da profissdo, os membros das Associagdes sugerem propostas
de melhoria em que a criacdo de um lista agrupando todos os intérpretes ou entdo a producio
de Bolsas de Intérpretes que realize assim um recrutamento mais justo e uniforme. Ainda foi
referido pelos participantes que o recrutamento tem de ser acompanhado sempre de
representantes que conhecam a realidade dos intérpretes e da Comunidade Surda.

“passa um bocadinho pelas Associagoes que é o que esta a acontecer e neste
momento é a forma até a criacdo ou a existéncia de uma possivel ordem ou sindicato
nos temos que nos reger assim, pela criacdo de uma lista e que sdo atribuidos os
servicos é a forma que nos consideramos mais justa e é a forma que temos lutado
ultimamente” (E9);

113

0s hd pouco tempo sugerimos numa reunido com um dos partidos politicos, onde
esteve uma das nossas representantes, uma das pessoas a quem recorremos
frequentemente que é a professora e foi proposto por nés, pela ANAPI uma bolsa de
intérpretes de servicos puiblicos”(E10);

“Entdo eu vou dar o exemplo da televisdo. Sempre com a Comunidade Surda, sempre
tendo uma Associacdo que representasse a Comunidade Surda quando digo
Comunidade Surda ndo sdo so surdos, sdo surdos e pessoas que percebam daquilo
que estd a ser feito, por exemplo o intérprete de lingua gestual e um surdo por
exemplo para fazer recrutamento dos intérpretes para a televisdo é uma das coisas
interessantes, ¢ uma ideia” (E11).

A segunda dimensdo de andlise do acesso ao emprego passa também por entender o percurso
profissional dos entrevistados em que a maioria sempre trabalhou em contexto educativo e,
portanto, s6 os intérpretes mais novos trabalharam noutras dreas que nada t€ém a ver com a
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lingua gestual. Uma das participantes dedica-se ao Ensino Superior e outra sempre participou
em contextos como a televisdo ou o tribunal mas s6 recentemente concorreu a escolas.

“ndo tenho tido muita razdo de queixa, tenho estado a trabalhar, tive um ano sem

trabalho foi logo o primeiro ano mas claro fiz alguns sacrificios, tive fora 4 anos ~
(ED);

“o meu percurso escolar e profissional estdo muito a par um do outro. Porque eu
comecei a trabalhar na APS, tinha 18 anos... em 1992 e ndo tinha formagdo nenhuma
na drea ainda, sé depois de entrar na APS é que entrei para o curso de formacdo
profissional que era promovido pela APS” (...) Eu estou aqui nesta escola desde
20027 (...) “portanto eu tive trés, quatro meses em que eu tive arranjar outro
emprego porque eu tinha contas para pagar (...) trabalhar numa loja, num centro
comercial” (E2);

“faz quase dois anos que estou a trabalhar na minha darea na Escola Basica (...)" (...)
“Tirei uma formacgdo de saude auxiliar de farmacia e estava a trabalhar numa
farmdcia. Depois apareceu uma situacdo em que uma colega rejeitou a vaga, se ndo

estou em erro e foi para outra escola e eu tentei a sorte e consegui, mas é diferente”
(E3);

“Comecei logo nesta escola, numa escola de referéncia (...) Fui para o primeiro
sitio onde concorri e fiquei...” (E4);

“vim trabalhar para Evora, fazer outra substitui¢do de outra colega, outra gravidez
e até agora tenho estado nesta escola” (ES);

“E o primeiro ano numa escola de referéncia. O ano passado estive ld no estdgio
profissional” (E6).

Como ja foi referido anteriormente, uma das entrevistadas teve experiéncia na drea da lingua
gestual em contexto de call-center no apoio ao cliente em lingua gestual. No entanto, depois
dessa experiéncia achou que as suas competéncias ndo eram suficientes e optou por enveredar
por outras dreas. Quando a entrevista foi realizada era assistente de alfarrabista.

6«

este momento ndo estou a trabalhar na drea [Lingua Gestual] tive umas
pequenas experiéncias mas de momento ndo estou, ndo consegui de facto entrar por
esse caminho (...) Neste momento trabalho como assistente de alfarrabista (...) Na
drea da lingua gestual, fiz trés estdgios que eu realizei, ainda concorri a uma vaga
para uma empresa que faz, fazia e faz tradugdo e o back office para pessoas em
lingua gestual” (E7).

A entrevistada que optou pelo Ensino Superior, comecou inicialmente por trabalhar no
laboratorio farmacéutico e s6 mais tarde a realizar servigos para a APS a part-time. A sua
experiéncia profissional ndo passou pelas escolas mas participou em congressos, fundou
associagoes e devido a vasta experiéncia foi convidada a lecionar.
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“

(...) comecei a trabalhar num laboratorio farmacéutico, depois fui para fora, tive
trés anos fora (...) durante muitos anos trabalhei paralelamente cd fora, tinha outras
ocupagoes e fazia uma part-time na Associagdo, fazia algumas horas, quando era
preciso chamavam-me, e ia fazer esses trabalhos. S6 a partir de 1992/93 é que eu
comecei a trabalhar a tempo inteiro como intérprete de lingua gestual na
Associacdo Portuguesa de Surdos (...) em 1998 fui convidada para dar aulas aqui
na (...) no curso de Traducdo de Lingua Gestual, devido a experiencia que tinha
acumulado” (E8).

“eu fiz parte da fundacdo da primeira Associagdo de Intérpretes em 1991 (...) sou
socia fundadora da primeira Associacdo, que foi a AILGP e sou socia fundadora de
uma segunda Associacdo que foi criada em 2011 que é a ANAPI-LG” (ES).

-

E necessdrio mencionar que a entrevistada que realiza servigos na televisdo e no tribunal,
realizou uma formacgdo especifica dada pelo Ministério da Justica para poder trabalhar. No
entanto, a experiéncia da entrevistada € diversificada e abrange o contexto escolar, exposicdes
e televisdo.

“ fiz o curso também no Ministério da Justica, no Centro de Estudos Judicidrios,
fizemos ld o curso o que depois deu-me a possibilidade também a comegar a fazer
traducdo na drea do ambito do Ministério da Justica e pronto foi o que eu fiz
durante realmente muitos anos (...) o grau de exigéncia foi subindo a medida que
ficava mais a vontade e sentia-me preparada, fui aceitando novos desafios até
chegar ao Ministério da Justica e a televisdo e a Congressos, Semindrios jd fiz um

bocadinho de tudo mesmo nesta area” (E12).

Pereira (2011) e Sousa (2015) identificaram alguns obstaculos a profissdo, nomeadamente o
cumprimento do Cédigo de Etica ou a falta de correspondentes gestuais, os quais foram
confirmados pelos discursos dos entrevistados. Por tltimo, temos os desafios didrios no
exercicio da profissdo sendo que os principais sdo a falta de correspondentes gestuais, as
questdes éticas e articular o seu papel com a restante comunidade educativa.

“por exemplo senti o ano passado, nos estivemos num curso profissional e tivemos
disciplinas muito especificas, com vocabuldrio muito especifico e ndo era fdcil
tivemos que arranjar estratégias entre nos”’(El);

“0 maior desafio é nos conseguirmos ter aqui uma boa articulagdo com a restante

comunidade educativa para que percebam o que é que é o nosso trabalho(...)
também temos essa dificuldade, as vezes eles perceberem qual é o nosso papel,
entdo elas sdo intérpretes, elas sdo professoras, sio o qué?”(E2);

“o0 codigo de ética é: um intérprete traduz ndo esta ali a fazer mais nada, ndo pode
revelar informagoes fora que, tenham a ver com os alunos, ndo pode dizer nada a
ninguém, tem que ser fiel ao que é dito pronto” (ES);

“Céodigo de Etica para tudo é um desafio, quer dizer, um Cédigo de Etica para
lingua gestual ainda é muito mais, porque nem sempre é possivel cumprir tudo
aquilo a risca porque somos seres humanos tendemos a sair um bocadinho a pensar
que estamos a fazer pelo bem mas afinal ndo é o correto” (ET);
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“temos também situagoes mais delicadas por exemplo situacées em que vamos a
tribunal, em que nos confrontamos com situacoes delicadas, temos que ter sempre
presente o nosso Cédigo de Etica e Deontoldgico, temos que ter o cuidado de ndo
quebrar as regras éticas e deontologicas pelas quais nos devemos reger” (ES8).

Na mesma perspetiva os responsdveis das Associagdes também consideram que a falta de
gestos e de regulamentacdo sdo as principais dificuldades apresentadas no exercicio da
profissdo.

“Conceitos distintos e correspondentes gestuais por vezes ndo existem e entdo a
necessidade de criar os chamados codigos para que possa chegar a informagdo ao
aluno e o trabalho tem que se feito ndo soé pela intérprete ou pelas intérpretes mas
tambem com o estudante surdo” (E9);

“lutamos por esta regulamentagdo, ou seja, este documento que nos conseguimos
finalizar em 2016, em 2017 perddo com o apoio de um jurista pretende ver
realmente essas questoes das condigcoes de trabalho, acesso aos concursos nas
escolas, as condigoes do intérprete no geral” (...) a partir do momento em que a lei
sai, que a regulamentagdo seja aprovada toda a gente tem que se reger por esse e
isso vai dar também alguma, vai dar um reconhecimento maior a profissdo, aos
interpretes e a forma do intérprete estar na sua profissdao, acredito que se vai sentir

mais protegido, vai-se sentir mais envolvido e com mais seguranga do seu trabalho”
(E10).

Em contexto televisivo os desafios sdo diferentes do contexto educativo sendo que os
principais problemas sdao o publico-alvo, que se torna mais genérico tendo o intérprete o
cuidado de adaptar a linguagem e os gestos as vdrias faixas etdrias e aos diferentes niveis de
lingua gestual do publico que assiste, a velocidade da informagdo e o tempo de corre¢do, ou
seja, enquanto no contexto educativo a traducdo € feita a medida dos alunos surdos e dos
professores tendo um tempo de correcdo mais elevado caso aconte¢cam erros gestuais, na
televisdo nem sempre € possivel corrigir.

“Ndo é facil porque o publico-alvo ndo é so oralistas, ou ndo é so falantes de lingua
gestual e um mix de tudo depois temos as diferengas de idade também, as geragoes e
tudo isto nos temos que fazer chegar a nossa lingua gestual ndo é, temos que nos
adaptar e fazer a lingua, traduzir de uma forma em que consigamos chegar ao
maior niimero de pessoas tendo em conta que temos estes diferentes puiblicos-alvo
ndo é?” [Desafios na Televisdo.] (...) as vezes dd tempo para isso outras vezes ndo
dd, ndo te apercebes, depois no fim da noticia se calhar apercebes-te que ndo era
este tipo de gesto, ndo era este era outro mas ai jda ndo hd nada a fazer mas pelo
contexto, vd a pessoa consegue perceber o que foi dito tu é que ndo aplicaste o gesto
se calhar mais correto mas a informagdo passa ndo é, no geral o conceito acaba
sempre por passar...sim, mas sim as vezes acontece” [Tempo de corregdo] (E12);

Em contrapartida, em contexto de tribunal a entrevistada ndo aponta grandes dificuldades e
refere que o tipo de vocabuldrio € acessivel, mas revela que € necessdrio muita
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responsabilidade devido ao contetudo técnico e a especificidade da linguagem juridica. Refere
também que ndo considera o Cddigo de Etica um desafio, conforme refere o discurso:

“um vocabuldrio muito mais especifico, mais técnico, havia muitas coisas que eu as
vezes ndo...é assim porque eu ndo tinha nog¢do ou ndo sabia e quem me ajudava a
esclarecer por vezes eu perguntava mesmo aos advogados e eles ajudam-nos (...)
sdo perguntas muito simples, a morada, a idade, onde nasceu e depois é todas as
perguntas que o Ministério Publico fizer mas sdo perguntas do que realmente
aconteceu’’(E12).

Em forma de sintese, foi possivel constatar através dos resultados obtidos que os entrevistados
ndo se sentiram preparados para trabalhar assim que concluiram a sua formacao inicial e que
apesar da experiéncia de alguns antes de concluir a licenciatura ainda assim confessaram que
ndo se sentiam preparados para exercer a profissdo. Afirmaram também que o recrutamento de
intérpretes € na maioria das vezes injusto e ndo é uniforme nos diferentes contextos.

3.5 O papel do associativismo profissional na promocao da coesao de grupo

Ao chegarmos a andlise do papel do associativismo profissional na promog¢ao da coesdo do
grupo, comegamos por constatar que os profissionais entrevistados t€ém conhecimento da
existéncia de Associacdes de Intérpretes em Portugal. No entanto, apenas uma entrevistada €
de facto associada sendo que as restantes t€ém a consciéncia da importancia do papel das
Associa¢des mas nao sdo sécias, conforme ilustram os discursos.

“Ndo, nao sou [Membro de uma Associagdo] (...) Por acaso ndo sou socia, mas
devia ser, é um facto, reconhego [hum] ndo calhou, ndo...ca esta fica longe e olha
sinceramente, mas é uma vergonha também me sinto envergonhada por isso” (E1);

“Sim, de duas pelo menos. Uma no Porto que ndo sei o nome, e a ANAPI que é a
que estd em Leiria, Coimbra uma coisa assim” (E4);

“tenho conhecimento que existe uma outra Associag¢do a funcionar, sobretudo na
zona norte que é a ATILGP. Portanto neste momento, as Associacoes de Intérpretes
a funcionar existe a ANAPI-LG, que é a Associacdo Nacional e Profissional da
Interpretagcdo de Lingua Gestual e a ATILGP que é Associacdo de Tradutores e
Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa e acho que é muito importante que
existam associagoes que representem esta classe profissional” (ES).

“realmente é a unica Associa¢do que agora temos na nossa drea aqui mais proximo,
temos no Porto, mas a unica que temos mais proxima é mesmo a ANAPI entdo é
fundamental e é uma Associacdo que representa e que defende os nossos direitos, eu
acho que sim, devemos ter e é importante ter alguém que nos represente” (E12);

Por outro lado, duas das entrevistadas fizeram-se sécias das Associacdes. No entanto, a uma
das entrevistadas relata que o fez mas que atrasou a decisdo durante muito tempo devido a
histéria das Associagdes, em que no passado existiram mas ndo cumpriram com os objetivos
pretendidos. Outra entrevistada afirma ja ter sido socia mas devido a problemas com os
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membros da Dire¢do ndo voltou a pagar cotas deixando assim automaticamente de pertencer a
Associacao.

“Porque ja houve outras tentativas, houve mas é assim, quando a associagdo foi
criada de inicialmente eu percebi havia um determinado objetivo e acho que acaba
por ter ndo cumprir na totalidade o objetivo que eu tinha idealizado inicialmente...
(...) Sou. Hd um més, coisa que andava a protelar hda muito tempo” (E2);

“Porque eu ja me inscrevi, eu ja paguei cotas, jd precisei de ajuda e como ndo
tinha pago as cotas ndo me ajudaram a resolver um problema aqui na escola, na
escola onde eu trabalho hoje e acho que isso é muito injusto e é muito mau da parte
do carater das pessoas que estavam na Associa¢cdo naquela altura, acho eu ou do
carater da Associacdo ndo sei” (ES);

Temos também entrevistadas que conhecem o trabalho que tem vindo a ser realizado pelas
Associagdes e consideram que o trabalho produzido até agora tem tido um impacto positivo no
exercicio da profissdo.

“Eu acho que sim, acho que até tem conseguido, tem conseguido fazer alguma coisa
por nos, pela nossa profissao” (E1);

“Sim. Vamos ver como é que as coisas correm mas eu acho que sim, neste momento,
agora parece-me que a associagdo esta no sentido cruzeiro” (E2);

“neste momento eu conheg¢o melhor é o trabalho da ANAPI-LG que faco parte dos
orgdos sociais, eu sou presidente da mesa da Assembleia e a ANAPI neste momento
estd envolvidissima em diferentes projetos de debate a nivel politico como a nivel de
nova regulamentagdo da lei 89/99 que foi a primeira lei que criou a profissao” (E8);

“Eu também sei eu sei que eles, no Porto eu ndo conhe¢o muito a realidade do
trabalho que eles estdo a desenvolver ld em cima agora a nivel do que é feito pela
ANAPI apesar de eu ndo ser socia tenho colegas de profissao que sdo socias e que
me tem dito que sim, que eles tem trabalhado” (E12);

Temos também duas entrevistadas que devido a sua participacdo nas Associagdes tém
perspectivas opostas, em que uma entrevistada revela que nao entende como € que sdo feitos os
pedidos de requisicdo de intérpretes e que tendo sido sécia nunca foi chamada a realizar
qualquer tipo de servico. Em contrapartida outra entrevistada afirma que uma das Associacoes,
a ATILGP, apoia os intérpretes e que a partir da criacdo da lista, € possivel fazer uma melhor
gestdo das competéncias dos profissionais e claramente coloca-la em pratica (Sousa, 2015).

“ja fui socia de uma Associa¢do nunca recebi um convite por parte da Associagdo
para trabalhar seja no que for e isto é outra coisa que acho muito mal, que eu ndo
concordo porque acho que se é uma Associacdo e se os trabalhos sdo todos
enviados para ld, os pedidos sdo feitos ld havia de haver uma divisdo de trabalho
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para todos os intérpretes poderem trabalhar a parte dos seus trabalhos, de fazer
outro tipo de servigos” (ES);

“ATILGP eles fazem isso, fazem avaliacoes das intérpretes para os diferentes
contextos e dependendo dos servicos que sdo pedidos a ATILGP, tem uma lista com
as intérpretes e vdao seguindo uma a uma e se uma ndo puder passa a seguinte mas
as intérpretes associadas vao trabalhar para a ATIGLP” (E6).

Uma entrevistada, devido a realidade da profissdo, decidiu por op¢@o ndo continuar a seguir
carreira como intérprete de lingua gestual e portanto afirma que ndo conhece a realidade das
Associa¢des nem o trabalho que tém vindo a desenvolver.

“Eu ndo sei realmente o trabalho que eles estdo a fazer, se é o trabalho correto, e se
estdo a lutar pelos direitos dos intérpretes. Ainda bem que existe mas eu estando
fora da comunidade, neste momento estando fora da comunidade ndo tenho nocdo
realmente do trabalho que elas estdo a fazer mas é importante que exista, neste
momento ndo sei que tipo de trabalho que elas fazem” (ET).

Por ultimo, é importante referir também que o facto das Associacdes se localizarem no Porto e
em Leiria, leva a entrevistada a afirmar que a sua participagdo na Associacdo ndo serd tao
assidua devido a incompatibilidade da vida familiar e profissional. O motivo da adesao a
Associacao deve-se a necessidade de melhorar as condi¢des de trabalho e confia no movimento
associativo para o fazer.

“Para mim o objetivo de uma associacdo é além de defender os interesses dos
intérpretes neste caso, dos seus profissionais é promover condigcdes para que o seu
trabalho seja, decorra, que as condicoes de trabalho existam. Eu sei que ndo é
facil... (...) associei-me agora com esse objetivo, com essa intengdo de poder ajudar
a contribuir para que a associa¢cdo possa criar condigcoes para verificar realmente
se as condig¢oes de trabalho dos intérpretes estdo a ser cumpridas” (E2).

3.6 Perspectivas dos profissionais sobre o futuro da profissao

Por dltimo, apresentamos a perspetiva dos profissionais sobre o futuro da profissao
paralelamente com a visdo dos membros das Associacdes. Para os entrevistados ainda existem
muitos espacos em branco por preencher e que as perspetivas de progresso sao quase nulas e
concordam que a precaridade e a falta de regulamentacdo deveriam ser os primeiros passos
para um futuro melhor (Pereira, 2011).

“E preciso tanta coisa, que a gente ndo tem olha precisamos de ter, sei ld o
principal eramos ter trabalho o ano inteiro com recondug¢do, com quadros (...) Neste
momento, ndo temos perspetivas nenhumas. (...) Ainda houve uma altura que se
falou nas recondugées que poderia eventualmente mas também ndo temos essa
abertura por parte da, do ministério portanto...” (E1);
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“acho que depois de 20 anos a trabalhar numa escola as vezes tenho aquela
sensagdo que as coisas nunca mais vao mudar, vdo ficar sempre assim, eu gostava
que ndao” (E2);

“Gostava que ndo fosse esta precaridade...” (E3);

Apesar das dificuldades evidenciadas decorrentes, em grande medida, da precariedade que
atravessa a profissdo, alguns entrevistados realcam os aspetos positivo e as conquistas ja feitas
sendo que outros acreditam que sé ird haver melhorias se o grupo se manifestar e, portanto,
considerando que o grupo tem pouca visibilidade social.

“em termos de sociedade é um grupo que ndo tem visibilidade suficiente para
conseguir lutar por alguma coisa, ou vamos a reboque dos docentes de LGP que
eventualmente vdo conseguir alguma coisa para breve” (...) Olha eu tenho
esperangas que piorar ndo piore mal por mal que se mantenha... olha que nos ndo
passemos para recibos verdes novamente como era hd uns anos atrds, é que o eu
espero e que nos continuem a pagar o que nos temos recebido até agora...” (El);

“ndo fa¢o a minima ideia do que é que ird acontecer mas eu acho que o servi¢o
prestado a Comunidade Surda eu acho que estd a melhorar e a perspetiva é de
melhorar cada vez mais” (E12);

“tem acontecido melhorias a pouco e pouco ja houve uma alteragdo por exemplo
nos ordenados, em relacdo as horas...” (E4).

Deixamos para ultimo a perspetiva dos responsdveis pelas associagdes profissionais
entrevistados, os quais apresentam uma visao de futuro da profissao que, de uma forma geral, €
apresentada como positiva e acreditam que a profissao ja evoluiu e vai continuar a fazé-lo.

“hda uma maior sensibilizagcdo, acho que as pessoas estdo finalmente a perceber a
importancia da lingua gestual e também do intérprete, eu acho. Tenho sentido isso
portanto acredito que no futuro seja cada vez melhor, acho que sim. Hd uma maior
aten¢do para este profissional e para a presenca do mesmo em determinados...e a
colocagdo do mesmo em todos os contextos e servicos publicos principalmente”

(E9);

“Eu penso que nos estamos e nos acreditamos num momento de ouro e por isso é
que nos temos dedicado muito, muito a esta questdo da regulamentagdo, porque eu
volto a insistir nisto e ando sempre a volta disto, porque regulamentando uma
profissdo dd-lhe outra credibilidade (...) é isso que nés acreditamos é que cada vez
as coisas sejam melhores e mais fdceis para os intérpretes, para os estudantes, os
surdos vdo cada vez a exigir mais e nos temos que nos preparar melhor porque o
futuro da profissdo também passa por nos”” (E10).

“Se as pessoa ndo pensarem no seu umbigo e pensarem no coletivo, muito mais
facil porque na verdade, nds somos quer queiramos ou quer ndo, onde quer que
aparecemos, oferecemos ou que fazemos um trabalho vamos imaginar na Camara

52



Municipal, nés estamos a levar a nossa classe profissional a esse sitio, nés ndo
estamos sO a representar a pessoa X porque eu nem sequer quer que saibam o meu
nome, estou a representar uma classe profissional” (E11).

Em forma de sintese, € possivel referir que os profissionais € os membros das associacdes
possuem perspectivas diferentes sobre o futuro da profissdo. Por um lado temos um grupo
profissional que se debate com as precdrias condi¢des da profissdo, por outro temos os
membros das associacdes a afirmar que estdo “num momento de ouro” e que esperam que com
a regulamentacdo venha a surtir um impacto positivo na vida dos profissionais.

53



CONCLUSAO

Com o trabalho aqui apresentado, apenas se pretendeu questionar e problematizar o papel do
intérprete de lingua gestual portuguesa na sociedade, numa época em que cada vez mais sdo
fundamentais para o estabelecimento da comunicacdo entre Surdos e Ouvintes. Este estudo
sobre os intérpretes de lingua gestual portuguesa - formacdo, emprego e perspetivas futuras —
visa contribuir para a reflexdo sobre as diferencas deste profissional nos vérios contextos
explicitando as principais necessidades quer politicas quer organizacionais a fim de elencar
com as representacdes sociais dos participantes. As escassas investigacdes e a caréncia de
experiéncias documentadas sobre o tema acentuaram a problematica do estudo representando
assim um desafio ao conhecimento (Sousa, 2015).

Optamos por uma investigacao de indole qualitativa junto de doze profissionais da drea, na
qual nove realizaram a sua formacdo inicial em periodos e instituicdes de ensino diferentes,
com um desenvolvimento profissional distinto, nomeadamente ao acesso a profissdo, aos
contextos onde trabalharam e nos quais construiram as suas carreiras. Nao existem diferencas
na natureza dos estabelecimentos onde desenvolvem e desenvolveram a sua atividade, visto
que as unicas escolas nas quais poderdo exercer a profissdo sdo as Escolas de Referéncia, que
possuem o objetivo ensinar criangas com necessidades especiais (Sousa, 2015) e que sdo
escolas publicas, divergem apenas nas localizagdes dessas escolas. Temos ainda os contextos
de televisdo, em que uma das participantes atua mas que da mesma forma continua a ser um
canal publico.

Através das entrevistas realizadas e da andlise do discurso de cada um destes nove
profissionais, além de conhecermos as motivagdes que os levaram a escolher esta profissao,
tentamos compreender o significado que atribuem aos seus percursos profissionais, aos seus
processos de formagdo, assim como perceber qual a representacdo social que tém da sua
profissdo e da imagem que consideram ter junto a sociedade em geral.

Os discursos dos nossos entrevistados ndo sdo convergentes no que respeita a escolha da
profissdo. Enquanto uns entrevistados afirmaram que foi uma questdo de oportunidade e de
necessidade por parte das Comunidades, outros referiram que n@o tendo sido a primeira op¢ao
nunca quiseram mudar de curso e atualmente pretendem fazer carreira na drea. No caso de uma
das entrevistadas, apesar da breve experi€ncia na area, optou por ndo prosseguir a sua atividade
profissional neste campo por ndo se sentir suficientemente preparada.

A profissdo de Intérprete carece de regulamentagdo por parte do Estado, possuindo apenas uma
Lei, de 1999, que define as suas fungdes, requisitos de acesso e principios basicos de Etica. E
importante referir que ndo se criou nenhuma regulamentacao mais aprofundada (Sousa, 2015).
A fraca regulamentacdo foi constatada por todos os profissionais tendo esta ideia sido
refor¢ada pelos responsdveis das Associacdes Profissionais que entrevistamos, os quais dizem
lutar por uma classe profissional mais unida e por uma regulamentacdo mais atual. Ainda
assim, quase todos possuem formacao superior, cumprindo um dos requisitos necessarios para
o exercicio da profissdo segundo a Lei em vigor.
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No que respeita aos requisitos legais, nomeadamente ao nivel da carreira, todos os
entrevistados afirmaram que ndo existe essa regulamentacdo considerando que se trata de uma
necessidade.

De acordo com Dubar (1997), a formacao, de certa forma, é um elemento-chave que contribui
para a nossa configuracdo identitdria. Relativamente ao processo de formacdo, apesar da
valorizagdo do curso de licenciatura e do compromisso com a formagao, todos os entrevistados
revelaram que os trés anos de aprendizagem ndo sdo suficientes e apontam algumas lacunas
para o exercicio da profissdo, confessando que num primeiro momento ndo se consideraram
preparados para o desempenho da profissao.

A sensacdo de ndo estarem preparados, o medo e a inseguranga de colocar em pratica os
conhecimentos, revela por parte dos entrevistados a convic¢do de que a formacgdo inicial é
apenas uma etapa no desenvolvimento profissional e que se prolonga ao longo da vida. Assim,
a formacdo inicial constitui-se como uma etapa durante a qual s@ao obtidos os conhecimentos
prévios ao exercicio da profissdo que, mesmo nao sendo suficientes, suportam a carreira. Este
compromisso com a formacgao estd espelhado nas propostas dos membros das Associacdes de
Intérpretes que apresentam medidas para melhorar a forma¢do em Portugal, mas apontam
também obstaculos a implementacao dessas medidas.

Analisar o modo como a formag¢ao continua contribui — ou ndo — para o exercicio da profissao
constitui um dos objetivos deste trabalho. Relativamente a este processo de formacdo, os
nossos entrevistados assumem, nos seus discursos, que € redundante e insuficiente e afirmam
que a pouca oferta formativa que existe ndo corresponde as necessidades didrias do exercicio
da profissao, a que acresce as dificuldades no acesso por razdes de custo e logisticas.

No entanto, o desejo de se atualizarem profissionalmente, a partilha com os colegas e a
reflexdao individual, sdo fatores que contribuem para a autoformagdo e para a aquisi¢ao de
conhecimentos e competéncias profissionais. A troca de experiéncias ¢ de “desabafos”
profissionais torna os profissionais mais preparados e, na maioria das vezes, os colegas sdo os
primeiros a quem recorrem para esclarecer duvidas.

O acesso ao emprego ndo foi facil nem linear para alguns dos entrevistados que se viram na
obrigacdo de procurar dreas diferentes da formagdo inicial para obter um emprego, o que vai ao
encontro do constatado por Sousa (2015). Constatamos também que as atitudes dos
profissionais mais experientes € menos experientes sdo diferentes, sendo que para os mais
velhos € injusto competir e ser remunerado da mesma forma que os colegas que acabam de
iniciar a carreira vendo os anos de servigos serem ignorados pelas escolas.

Nas entrevistas realizadas tentamos compreender a imagem que os entrevistados possuem da
profissdo uma vez que resulta de um processo de convergéncia da dimensdo pessoal com a
dimensdo coletiva que emerge das identidades profissionais (Dubar, 1997). Assim,
constatamos que ndo existe um consenso em torno do presente e do futuro da profissao,
havendo um apelo ao refor¢o da coesdo do grupo porque sé assim poderao fazer a diferenca. A
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andlise dos discursos dos entrevistados permitiu-nos também concluir que consideram ter uma
profissdo exigente e desgastante a nivel fisico e psicolégico mas simultaneamente gratificante
por saber que influenciam a sociedade contribuindo para a visibilidade da profissao.

Concluimos também, a partir dos discursos dos entrevistados, que a maioria trabalha em
contexto educativo devido ao facto de fornecer aos profissionais uma estabilidade financeira,
conforme também refere Pereira (2011). Ainda assim, alguns entrevistados identificaram
alguns obstdculos no seu recrutamento referindo também que as escassas vagas nas Escolas de
Referéncia ndo permitem que intérpretes mais jovens tenham oportunidade de obter emprego.
Os membros das Associacdes véem o problema da mesma forma os restantes profissionais
constatando que € impossivel inverter esta situacao, pelo menos de forma imediata.

Em termos de representacdo, os entrevistados afirmam que ndo existem politicas que ancorem
e garantam o bom desempenho das fungdes, até porque a Lei que regula a interpretacdo e
traducdo de lingua gestual portuguesa nao abrange todos os contextos de exercicio da profissao
e ndo evita os constrangimentos que se colocam ao desempenho desta atividade.

O papel do associativismo € referido pelos entrevistados como uma mais-valia para a profissao.
No entanto, os nossos entrevistados, na sua maioria, ndo sdo socios de nenhuma das duas
Associacdes existentes. Apesar disso, reconhecem o trabalho realizado na promog¢do e na
valorizagao da profissao.

Apesar destes testemunhos, alguns dos entrevistados e membros das Associacdes manifestaram
a expetativa de que a profissdo estd a mudar e que as alteragdes mais significativas sao a
mudanca de mentalidades e a desmitificagao de ideias pré-concebidas pela sociedade. Afirmam
também que as perspetivas futuras sdo animadoras face ao passado da profissao.

Ao terminarmos este trabalho, nao podemos deixar de referir a consciéncia que temos de
algumas das limitacdes, das quais destacamos: i) ndmero limitado de profissionais
entrevistados; ii) homogeneidade da amostra que dificultou comparagdes; iii) constrangimentos
temporais e logisticos decorrentes do facto de se tratar de um trabalho individual realizado no
ambito de um curso de mestrado; iv) a escassa bibliografia sobre a temdtica; vi) a inexperiéncia
da investigadora.

Como propostas de investigacdo futura gostariamos de destacar a necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre este grupo profissional alargando a pesquisa a outros contextos empiricos
mas também a necessidade de estudar as politicas de recrutamento e sele¢cdo por parte dos
empregadores bem como o papel do Estado na criagdo de emprego e na regulacdo do exercicio
profissional.
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Apéndice I

Guido da Entrevista Semi-directiva aos participantes

Este guido de entrevista insere-se no ambito da Tese do Mestrado em Gestdo Estratégica de
Recursos Humanos, da Escola Superior de Ciéncias Empresariais e tem como objetivo a
andlise de um grupo de profissionais de lingua gestual portuguesa, especificamente intérpretes

em diversos contextos profissionais.

Guido de entrevista
1. Gostava que me falasse um pouco sobre o seu percurso escolar, e profissional.

2. Quais sdo as razdes que a levaram a escolher a profissdo de intérprete de lingua gestual
portuguesa?

3. Trabalha na sua drea de formacdo? Como carateriza o seu emprego?) (Situacdo face a
profissdo)

4. Que dificuldades sentiu na obtencdo de emprego na area?

5. Como carateriza a sua atividade profissional atual (o que faz no dia-a-dia).

6. Que competéncias considera essenciais para o exercicio da profissao?

7. Tendo em conta a sua experiéncia como intérprete, que condi¢cdes considera necessarias
para a afirmagdo da profissao?

8. Na sua opinido, quais sdo os principais desafios associado a esta profissao?

9. Quando terminou o curso sentia-se preparada para trabalhar?

10. Como avalia a formacao existente para intérpretes?

11.  Como € o processo de desenvolvimento de competéncias?

12.  Tem conhecimento da existéncia de alguma associacio profissional na drea? E membro?
Que importancia atribui ao papel da associacido?

13.  Na sua perspetiva e segundo a sua experiencia na area, que transformagdes ocorrerdo na

funcdo de intérprete nos préximos anos?
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Apéndice 11

Guido da Entrevista Semi-directiva aos membros das Associagdes

Este guido de entrevista insere-se no ambito da Tese do Mestrado em Gestdo Estratégica de
Recursos Humanos, da Escola Superior de Ciéncias Empresariais e tem como objetivo a andlise
de uma Associacdo de Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, especificamente profissionais

que estejam ligados ao associativismo em Portugal.

1. Gostava que me falasse um pouco de como surgiu esta Associacao e porqué.

2. Quais sdo os objetivos desta associacdo?

3.  Quem fundou a associa¢iao?

4. Gostaria de saber quantos associados possui esta associagao?

5. Se fosse possivel, queria ter acesso aos estatutos desta associacao.

6. Quais s@o as principais atividades que esta associa¢do tem vindo a realizar? Com quem?
Para quem?

- Ac¢des de formacao
- Parcerias?
- Qual € o publico-alvo (Se s6 se destina a membros ou também para ndo-membros)
7. Quais sdo as principais dificuldades sentidas?
8. Como vé o emprego dos Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa?
- No sentido que condicdes ja foram melhoradas
- Que alteragdes pretende a associagdo modificar
- Tentar perceber que dificuldades existem no exercicio da profissao
9. Na sua opinido como € que deveria ser feito o recrutamento dos intérpretes? Quem seria as
identidades responsaveis por esse recrutamento? As escolas? As associagdes?
10. Em relacdo a oferta formativa, gostaria que desse a sua opinido sobre a formac¢do inicial e
sobre a formacdo continua?
- No sentido, se a formacao inicial € suficiente? Se as associacdoes nao deveriam intervir
para melhorar a formacao inicial
- Formag@o continua: Quem da? Para quem se destina? Com que frequéncia devera ser
realizada? Locais de formacao

11. Na sua perspetiva, como € que vé o futuro da profissao
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Apéndice 111

Grelha de anélise de contetdo — Entrevistas aos profissionais

Categorias

Discursos

Carateriza
r a oferta
existente

“(...) na minha altura foram 5 anos o curso na ESE.[Setubal] (...) ” — El
“(...) portanto eu estudei 5 anos, € sei que o curso agora, de ha uns anos
para cd passou para 3 e acredito que seja muito mais complicado para as
colegas que saem s6 com 3 anos de curso (...)” —El

“(...) coincidiu depois com a altura em que houve reconhecimento do
curso [engano], da Lingua Gestual e o curso foi aberto na ESE de
Setdbal, o primeiro curso ndo é, em 97 e nessa altura pedi as
equivaléncias. (...)” —E2

“(...) sim e o curso era de 5 anos e agora falamos num curso de 3 anos,
Carolina sabe perfeitamente aquilo que estou a falar e para ndés enquanto
professores ¢ uma luta didria fazer perceber aos alunos que tem que
trabalhar fora da escola, tem que trabalhar fora das aulas porque as aulas
sO por si ndo chegam (...)” —E2

“(...)alunos quando entram no curso ndo terem preparacdo, nao terem
conhecimentos em lingua gestual porque esse pré requisito foi retirado
pronto isto sdo outras questdes, ja sdo interesses institucionais que nao
sdo para aqui chamados (...)” —E2

“(...) O meu percurso escolar comegou em 2011 se ndo estou em erro
em que ingressei na Escola Superior de Educacao de Setubal (...)” — E3
“(...) mas o curso teve duragdo de trés anos (....)” — E3

“(...) pré-requisito para entrada na Universidade era uma entrevista em
Lingua Gestual, feita professor José Bettencourt (...)” — E4

“(...) Na minha altura era 5 anos, a frequéncia do curso era 5 anos...
(...)”—E4

“(...) Na ESE de Setubal, foi antes da altura do pré-Bolonha,
exatamente. Os trés primeiros faziamos Bacharelato, depois os dois
dltimos que s@o equivalem, agora aos vossos mestrados, era a nossa
licenciatura. (...)” — E4

“(...) estagio tanto no 3° nods podiamos acabar o curso com o
Bacharelato e comecar a trabalhar...(...)” — E4

“(...)Exatamente, ou depois faziamos mais dois anos e ficavamos com
uma licenciatura e tinhamos estdgio no 3° e no 5° ano. (...)” —E4

“(... Naquela altura, eu acho que era 1 ano inteiro, s6 que faziamos era
dois dias por semana. Eu acho que agora, acho ndo tenho a certeza,
porque as estagidrias que costumamos aqui ter, fazem imagina 1 més ou
dois meses seguidos. NOs faziamos o ano inteiro mas dois dias por
semana. (...)” — E4

“(...) Tentdvamos, tentdvamos nem sempre era facil porque ou as
associagdes ndo tinham, ndo arranjdvamos associagdes perto da escola,
nem todas as pessoas tinham possibilidades de andar a deslocar-se para
“n” sitios porque os pais estavam a ter a despesa com a Universidade,
depois ainda mais a despesa para andarem para trds e para a frente com o
estagio era um bocadinho dificil...(...)" — E4

“(...)conseguimos algumas vezes ir para a Associacdo de Surdos em
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Lisboa, ouras vezes fomos para a Associacdo de Surdos em Chelas,
depois também fizemos em contexto escolar, fiz também na Associacdo
de Surdos de Faro, que € de onde eu sou, e anddmos assim a saltar de
escolas, tentdmos percorrer assim dentro da drea o que havia foi o que na
altura... (...)” — E4

“(...)descobri que o curso ia abrir no ano seguinte porque naquela altura
s existia ainda na ESE de Setibal o curso de Lingua Gestual Portuguesa
e no Porto tinha aberto hd pouco tempo mas sé existia Bacharelato e
naquela altura s6 abria o curso de dois em dois anos, ou de trés em trés
anos, para ndo saturar o mercado porque também ndo havia assim tantas
escolas...(...)” —E4

“(...) antes do meu curso s6 tinham aberto ainda dois, € normalmente as
turmas sdo sempre pequeninas, com 10 pessoas no miximo, se calhar os
de, se calhar entravam 20, mas saiam de 14 10 pessoas formadas (...)” —
E4

“(...) tinha que ter um curso antes de entrar no curso, na licenciatura,
tinha que ter os pré-requisitos (...)” —ES

“(...) O primeiro ano, antigamente na ESE era mais geral, a maior parte
dos cursos tinham as mesmas disciplinas, havia chama-se troco comum,
tinhamos muitas disciplinas em comum rem todos os cursos, os de
desporto, os de musica, os de educacdo de infincia toda a gente tinha
aquelas disciplinas e entdo o primeiro ano nao deu para muita coisa, fiz
estagio numa creche ou no infantario durante uma semana (...)” — E5

“(...) No segundo ano ¢ que foi mesmo muito mau e eu passei ano
inteiro a achar que ia desistir da escola e que jia ndo queria mais nada
daquilo que ia trabalhar e pronto. Mas tive pessoas que me aconselharam
a nao fazer isso e a tentar mudar de curso. Fui tentar perceber se dava
para mudar de curso se ia abria outra licenciatura no ano seguinte e la
consegui depois de montes de problemas e de entraves consegui entrar e
depois fiz, e depois quando entrei o curso era de 5 anos foi antes de
Bolonha. (....)” —ES5

“(...) Quando entrei no 1° ano fiz como se fosse o curso de 5, quando
passei para o 2° ano passou para 3. Portanto o que eu tive que fazer, foi
no 2° e no 3° ano estdgio de como era antes a licenciatura de dois anos,
ou seja eu tive muitas horas de estdgio em dois anos. Estagiei os trés
semestres, ou seja, provavelmente o segundo semestre do 2° ano e depois
os outros dois semestres do 3° em escolas, ndo consegui ir para mais
nenhuma, nenhum contexto diferente, estagiei em escolas diferentes
pronto. (...)” — ES

“(...)o meu percurso escolar terminei entao o 12° ano estava na altura de
escolher uma area profissional em que seguir, ndo estava bem certa mas
acabel por escolher a area de Traducdo e Interpretacao da lingua Gestual
Portuguesa porque tinha uma certa afinidade com uma pessoa que ja era
surda e acabei por ir por esse caminho. Fiz entdo o curso, em trés anos
na Escola Superior de Educacdo em Setubal... (...)” —E6

“(...) sdo trés anos de um curso que tens que aprender uma lingua nova
e ndo e quem ndo vem com uma base baixo, quem ndo vem com nada
por baixo que ndo teve acesso a lingua gestual antes é muito complicado
aprender um curso em tr€s anos em que, nao estds aprender a lingua,
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aprender a lingua € uma das fases mas tens que aprender muito mais mas
tens que dedicar muito mais a lingua e ndo ¢ facil (...)” —E7

“(...) nos finais da década de 90, de 80 perddo comecaram a surgir os
cursos de formacdo profissional de intérpretes de lingua gestual e eu
depois frequentei um desses cursos de formagao profissional (...)” — E7

Formacao
continua

“(...) se houver duvidas é 6bvio temos sempre entre colegas, temos a
professora de lingua de gestual que nos tira dividas se houver, dividas
de vocabuldrio, muitas vezes os proprios miudos (...)” —El

“(...) Para ja na nossa area ndo temos muito ndo é, e temos outro
problema para quem estd a trabalhar em escolas como nds, nao hd muita
facilidade de podermos...quando hd, as que existem mas nem sempre
podemos ir, também ndo nos ddo abertura para faltar e podermos
frequentar as vezes as formagdes, alguns que sdo ao fim de semana (...)”
- El

“(...) hé outras que também requerem assim um bocadinho mais
de...mais dispendiosas ndo ¢€? (...) —El

“(...) porque muitas delas também nao sdo aqui, sdo fora, ndo sdao aqui
perto ndo é, portanto também ndo € ficil, as poucas que existem temos o
problema de muitas vezes serem ao dia de semana e nds temos aulas
[hum] serem longe e acaba por ser dispendioso. (...)” —El

“(...) neste momento ainda de ha uns anos para cd, a associacdo de
intérpretes, a ANAPI e pronto, também temos outras formacdes
também...da Federacdao, da APS, e outras também que ndés promovemos
e também do instituto Jacob ja temos ido por ai... (...)” — El

“(...)E sempre bom, ¢ insuficiente para mim, é insuficiente porque ca
estd por tudo aquilo que ja tinha dito antes...(...)” — El

“(...)Nao muito, ndo muito...[Conhecimentos novos] (...)” —El

“(...) Eu acho que a formacao ainda ndo ¢ suficiente, de longe. Tem que
haver mais formagdo, mais frequente [hum] também poderd haver
dificuldade em encontrar pessoas com esse tipo de capacidade € verdade
mas tem de ser mais descentralizada a formacao. (...)” — E2

“(...) . Eu acho que a formacao ¢ muito centralizada porque existe uma
associagdo de intérpretes em Leiria, neste momento estd muito
centralizado Leiria, Coimbra e neste momento aquilo que eu sinto mais
para sul ndo ha hipoteses (...)” — E2

“(...) — Mas a prépria APS, neste momento nao estd a investir nisso e a
Federacdo também nio portanto as poucas formacdes que vao existindo
(...)”—E2

“(...) sdo muito caras, sdo muito dispendiosas acho eu, eu compreendo
que os formadores tém que ser pagos mas € assim quando implica
deslocacdo para longe torna-se insuportdvel muitas vezes e muitas vezes
ha afluéncia nao ¢ maior por causa disso. (...)” — E2

“(...) ¢éadistancia, ¢ os custos e ¢ o facto de nds, agora é geral isso sei
eu, mesmo em legislacio para qualquer professor também acabou a
possibilidade de ter formag¢do em horario letivo...(...)” —E2

“(...)seja, nods ndo somos do quadro mas para umas coisas a lei que nos
rege € a mesma que rege a dos professores portanto € assim, ndo somos
carne nem peixe mas ndo € para aquilo que convém e entdo ndo temos
direito a fazer formagdo em horério letivo...(...)” — E2

“(...) Eu acho que os temas tem andado muito a volta do mesmo, acho
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que ja estamos cansadas de ouvir falar de cultura dos surdos, do ensino,
educacdo [Sobre os temas das formagdes] (...)” — E2

“(...)porque ndo pensar em formagdes muito especificas, sobre a
linguistica, sobre a gramdtica sobre a [hum] treino de formacdo de voz,
sobre contextos especificos de tradugdo, ja se tem feito alguma coisa mas
tem de ser, tem de se investir mais nessa area... (...)” —E2

“(...)Ja vao havendo pessoas com capacidade para fazer essa formagao
mas 14 estd é sempre muito dispendioso o facto de se calhar haver
algumas, ndo sdo muitas... a concorréncia ndo ¢ muita...(...)” —E2
“(...)normalmente nunca ¢ uma formacao de longa duracao, € curtissima,
¢ uma formacao de um dia, de horas...(...)” —E2

“(...)final do dia pode haver um exercicio...esta Ultima por acaso, nao
tirando uma outra simulacdo ou outra, se faz um exercicio, ou um
exercicio prético ou entdo ¢ uma folhinha, de um registo de avaliacdo
com cruzinhas por niveis e pronto normalmente € assim. (...)” — E2
“(...)Ha acdes de formagdo, ha mas nao todas especificas para aquilo nés
gostdvamos por exemplo € em adquirir mais gestos...(...)” — E3
“(...)Mais relacionado com a escola, com as disciplinas com os temas
que nds trabalhamos na escola como fisico-quimica, ci€ncias em que ha
palavras que sdo tdo especificas e que nao ha o gesto, nés acabamos por
criar um c6digo nosso que nao faz parte mesmo da comunidade (...)” —
E3

“(...)Mas ha agdes de formagdo para nds [hum] participarmos e
ganharmos mais competéncias mas em relacdo a isso acho que ainda
existe muita necessidade. (...)” —E3

“(...)Sim, nds tentamos ir ou participar em algumas mas nao € facil, nem
sempre é ficil porque sdo todas muito longe daqui, de Evora e néo é fcil
a deslocacdo e muitas das vezes ndo € um fim-de-semana, é dificil mas
algumas sdo positivas mesmo para o nosso desenvolvimento, depende
dos temas, do que se vai abordar na formagao. (...)” — E3

“(...) No inicio fazia questdo inclusive quando estava a faculdade ia a
todas, percebi com a experiéncia que eram todas iguais, ouviamos
sempre a mesma coisa e muitas das vezes o que ganhdvamos era com a
convivéncia e com a partilha mais do que com o seminario em si (...)” —
E4

“(...) No inicio fazia questdo inclusive quando estava a faculdade ia a
todas, percebi com a experi€ncia que eram todas iguais, ouviamos
sempre a mesma coisa e muitas das vezes o que ganhdvamos era com a
convivéncia e com a partilha mais do que com o seminario em si (...)” —
E4

“(...) Nao, acho muito, muito fraca. [Avaliagdo da Formacao] (...)” —

E4”

“ (...) Tento ir participando. Por ano consigo ir, tenho ido a duas
conferéncias, dois semindrios pronto, tenho tentado mas nem sempre €
facil porque eu ndo sou daqui, eu trabalho em Evora e ndo sou de ca
(..)”—ES

“(...) ir a0 um fim-de-semana para outro sitio implica custos, implica
tempo eu ja estou desviada da minha terra, da minha cidade por isso
tenho outros custos aqui que ndo teria se trabalhasse na minha drea de
residéncia € muito complicado ir ao Porto para ir a uma formagdo que até
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me podia interessar e gastar 100€, 150€ naquele fim-de-semana, pronto
ha outras prioridades e outras coisas mas tento fazer, tento fazer...(...)”
—E5

“(...) ha pouco tempo o ano passado uma sobre gramatica da lingua
gestual, da investigacdo da gramatica, da fonética, tinha a ver com a
fonética e com a gramatica e sintaxe. Eles estavam a tentar comparar a
lingua gestual portuguesa com a lingua e arranjar gestos para fazer a
tradugdo direta dos conceitos. (...)” — ES

“(...) Havia palavras que ja tinham e havia alguns que nio tinham que
eles queriam se tornasse, quem eles os dinamizadores do semindrio, da
formacdo mas hd muita coisa que falta fazer mas eu senti muito interesse
porque eu aqui na escola preciso de saber como é que se diz fonética,
sintaxe, gramatica, morfologia, essas palavras todas que sdo necessdrias
e ai senti muito interesse. (...)” —ES

“ (...) Por exemplo fui a outra, tinha a ver com carta de conducao,
exames de condugdo, carta de conducdo depois disseram, tivemos
alguma explicacdo de gestos de carro marcha atrds, acelerar, travar
pronto ai ja me esqueci de alguns gestos, como nao os utilizo acabei por
me esquecer mas foi engracado porém nio como esta da gramdtica que
acho ¢ uma coisa que faz falta a todos (...)” — ES

“ (...) Sao normalmente sdo intérpretes, alguns quando vém da
Associacdo de Intérpretes, algumas formacdes de intérprete também faz
alguns ndo sei, ndo me lembro. (...)” — ES

“ (...) Fraca, insuficiente muitas vezes, ¢ insuficiente. Acabamos por
falar sempre dos mesmos temas, a conclusdo que chego no fim dessas
conferéncias, desses semindrios é que € preciso fazer. A conclusdo ¢é
sempre a mesma, eu também ja vou a muitos semindrios, e conferencias
que tenham a ver com a minha area ha muito tempo. (...)” — ES

“(...) Os meus primeiros certificados ja sao de...sei la de ha mais de 10
anos que tenho certificados e ja vi muita coisa e é sempre o temos que
fazer e ha outra coisa também que acontece muito que € h4 alguns
problemas, que sejam da educagdo, sejam na tradugdo que sio culpa dos
intérpretes que eu oi¢o muitas vezes isto e fico muito revoltada porque
os intérpretes sao pessoas que tentam mais, que se esforcam mais pela
educacgdo dos surdos (...)” —ES

“ (...) Eu procuro muitas vezes no meu professor de lingua gestual,
ainda mantenho contato com ele, e as vezes vamos falando e alguma
duvida que eu tenha muitas vezes pergunto-lhe. Tenho também o Spread
The Sign apesar de muitas vezes ficar aquém das expetativas, falo
também com as outras intérpretes durante os intervalos, tentamos
colmatar as falhas umas das outras. (...)” — E6

“ (...)Acho que aprendemos muito mais com o contato uns com 0s
outros, a expor as nossas duvidas do que propriamente numa acio de
formagdo. Obviamente se eu quiser algo muito especifico terei de ir para
uma acao de formacdo mas ganho muito mais com o contato com outras
pessoas do que propriamente numa agdo de formagdo. (...)” — E6

“ (...) tenho conhecimento dessas acdes de formagdes, semindrios até
que participei em alguns (...)” — E7

“ (...) Educagdo de surdos, os intérpretes, a formacdo de intérpretes,
temas variados que serviriam para dar mais um apoio na base na
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formacdo que estdvamos a tirar mas que, para quem estava apenas ainda
a comegar ¢ como “apanhar do ar”” muitas das vezes... (...)” —E7

“ (...) Nao, nunca sera suficiente ¢ nunca foi suficiente. Quer dizer
durante o curso famos porque tinhamos que realmente de aprender mais
e tentdvamos mais, mas € como estar a “boiar no meio do oceano” quer
dizer. (...)" —E7

“ (...) Sabias, compreendias o que estavas ai a fazer mas s6 mesmo
quando estds na pratica é que vais compreender realmente, aquelas
sessoes de formacdes para mim vejo agora como acgdes de formacgdes
para pessoas que ja estavam no ativo que fazia muito mais sentido para
essas pessoas. E claro que nds participdvamos porque tinhamos
necessidade de aprender mas aprendizagem que se tira de 14 faria mais
sentido se tivéssemos no ativo. (...)” — E7

“(...) Eram intérpretes, formadores de lingua gestual, eram pessoas que
trabalhavam na area social, eram diretores de escola de surdos, eram
pessoas variadas, pessoas que vinham de fora, basicamente pessoas da
comunidade surda que tinham experiencia variada (...)” — E7

“ (...) desenvolvimento de competéncias que poderdo ser, de carater
linguistico ou depois ja ao nivel da ética e da deontologia ou até de outro
tipo de conhecimentos sobre 0 mundo que nos rodeia, que o intérprete
tem que estar sempre informado sobre o que passa para fazer uma boa
traducao (...)” — E8

“(...) depois se tem algum conhecimento prévio da lingua ou ndo devo
acompanha-lo sempre com formagdes continuas em diferentes dreas,
especializar-se num ou outro campo de trabalho, e estar sempre
informado portanto € importante a formagao continua é também muito
importante para o desenvolvimento profissional do intérprete (...)” — E8
“(...) Também te vou dizer que nesta area, estamos muito melhores, ja
come¢a a haver muito mais formag¢do a uns anos atras quase...eram
pontuais as formagdes e eram muito especificas nido tinhamos a tal
formacdo no ambito da Justica, depois a nivel de contexto televisivo mas
eram muito esporddicas e atualmente temos mais formacdo
principalmente pela ANAPI tem dado anualmente tem feito bastante
formacao e nas diversas areas (....)” —E12

“(...) duvidas aparecem normalmente diariamente e entdo eu recorro aos
Surdo que tenho préximo de mim pronto, agora que estou na escola tem
sempre, tenho 14 6 formadoras de lingua gestual entdo facilmente a
primeira que apanhar tiro dividas com ela e atualizo-me. (...)” —E12
“(...) normalmente ¢ sempre com os Surdos adultos ou jovens mas
peco ajuda sempre a eles ou com colegas de profissdo depende ndo €, as
vezes também nos ajudam e se tiverem proximos de nds, depende das
colegas ha umas que sabem ha outras que ndo. (...)” —E12

Conhecer a | “ (...) um casal de amigos surdos e pronto e sempre, que estava com eles
motivacdo | tinha curiosidade a saber um bocadinho mais. (...) ” — El
para a “(...) surgiu o curso abriu no ano em que eu entrei portanto foi o
escolha da | primeiro ano. (...) " —El
profissao | “(...) A minha turma foram, fomos as cobaias por assim dizer e pronto.
de (...)”—El1
intérprete | “ (...) acabou por ser uma, como ¢ que te hei-de explicar, uma olha vou
de lingua | experimentar, vou ver se gostar gostei, se ndo gostar, porque era uma
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gestual
portuguesa

coisa nova né? E pronto e depois correu bem e olha até agora e espero
que continue (...) ” —E1

“(...) Olha eu, costumo dizer ndo fui eu que escolhi a profissdo, foi a
profissdo que me escolheu a mim, € aquilo que eu costumo dizer, e eu
acho que sim, porque ndo fui eu que fui a procura [hum] foi pura
coincidéncia (...)” — E2

“(...)sendo membro da comunidade surda desde pequena, porque sou
CODA, [hum] eu tinha uma grande afinidade, tenho uma relacdao muito
proxima com um grande lider da comunidade surda (...)” — E2

“(...) ndo tinha consciéncia do que era realmente ser intérprete e que
aquilo que fazia e que sempre tinha feito que no fundo era ser isso, era
ser intérprete. E pronto e foi assim, portanto foi um bocado as coisas que
vieram ao meu encontro [hum] porque eu nunca tinha pensado em ser
intérprete, quer dizer nem tinha a consciéncia do que era isto, que
profissao era esta, ou que havia de facto esta profissdo...(...)” — E2

“(...) primeiramente ndo era a primeira op¢ao o curso que tenho, foi
talvez a minha 4* opg¢ao (...)” —E3

“(...) a minha 4rea, no ensino secundario era Ciéncias e tecnologias,
logo via-me mais virada para a drea da saide, em que a minha 1* op¢ao
era cardiologia, mas como ndo consegui e resolvi preencher todas as
vagas entdo entrei para a 5* op¢ao que era esta, Tradugao e Interpretacdo
de Lingua Gestual Portuguesa, entrei com o intuito de mudar de curso
(..)”—E3

“(...) Passado uma semana e pouco, tive conhecimento da lingua
gestual, professores surdos, alunos surdos e resolvi que estava na drea
certa e que nao ia mudar. (...)” — E3~

“(...) Pois como j& tinha mencionado, ndo era isto de todo a minha
primeira op¢ao...(...)”" —E4

“(...) Nao, nao conhecia, eu ndo fazia ideia que isto era uma profissao.
Claro que via na televisao, o tal quadradinho e achava engracado, olha
que curioso, uma profissdo em que estd ali uma pessoa que consegue
falar, e traduzir aquilo que estd a ser dito no oral para gestos e achava
aquilo engracado. (...)” —E4

“(...)E entao no ano seguinte, a0 ano em que eu estava a fazer o curso de
iniciacdo, ia abrir o curso de Lingua Gestual, e eu comecei a ponderar
(...)”—E4

“(...) aquilo comegou a crescer em mim, tentei € pronto nem sequer
pensel nunca mais noutra coisa, eu queria ser bidloga marinha, nunca
mais pensei nessa vida (...)” — E4

“(...) Curiosidade. (...)” —ES

“(...) eu tenho uma prima surda. Com trés anos, tive essa minha prima,
e nds contactdvamos muito, € a minha tia teve logo a iniciativa de ir
procurar uma associacao de surdos, de aprender a lingua gestual, apesar
de ela hoje ser implantada e oralizar desde cedo aprendeu lingua gestual,
desde cedo ela usou lingua gestual e eu também, como convivia muito
com ela comecei logo a aprender desde pequenina. (...)” — E6

“(...) Sim, ndo sabia, ndo sabia que existia a profissdo tdo cedo ndo €é?
Depois, durante o secundério € que estava assim um bocadinho indecisa,
porque gostava muito da drea da Educacio e acabei por escolher a lingua
gestual, porque juntava duas dreas que eu gostava. (...)” —E6
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“(...) Inicialmente ndo conhecia, s6 conheci a lingua gestual no 12° ano
através de uma amiga minha que tinha uma filha surda e eu fazia
babysitting, tomava conta da crianca entretanto surgiu também a
curiosidade de aprender a lingua, fui aprender na escola dela e surgiu
ainda mais o interesse de aprender mais e saber mais e entdo coincidiu
com O acesso ao ensino superior e acabei por enveredar por esse
caminho porque simplesmente porque um bocadinho pelo conhecimento
(..)”—E7

“(...) eu cresci na Comunidade Surda e dominava a lingua gestual foi
uma questdo de oportunidade, surgiu um convite para trabalhar como
intérprete na altura em 1980 e até ’90 ndo havia formacdo portanto os
intérpretes que existiam que eram poucos, eram sobretudo aqueles que ja
conheciam a lingua porque tinha crescido na Comunidade Surda e
tinham pais surdos, na sua maioria e portanto quase que foi uma escolha
muito natural porque surgiu a oportunidade de trabalhar na Associacdo
eu aceitei e pronto e continuei, foi por ai.

“(...) por ja ter conhecimento da lingua gestual e porque gostava e gosto
e depois porque fui empurrada digamos assim para 14, comecei a
desempenhar fungdes e a trabalhar como intérprete e gostei e cada vez
estava a gostar mais daquilo que estava a fazer dai depois ter-me
interessado em querer mesmo especializar na area. (...)” — E12

Analisar o
acesso a0
emprego

“(...) mas eu acho que ¢ normal para qualquer pessoa que saia de um
curso ndo se sentir ainda completamente, vai-se ganhando experiencia
com os anos nao ¢? (...) —El

“(...) Exatamente, contratada. (...)” — El, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E§ e
E12.

Acesso ao
emprego

“(...) comecei a trabalhar em Riachos, na EB 2, 3 de Riachos estive 4
anos... (...)” —El

“(...) meu primeiro ano foi em Riachos como eu estava a dizer nao me
recordo se foi com o 5° ou com o 6° foi numa EB 2, 3 (...)” - El

“(...) depois entretanto estou aqui no Seixal desde 2007, sim 2007, ¢
tem sido até 2017 até agora. (...) " —El

“(...) Quando acabei o curso nao fiquei logo colocada. Tive a trabalhar
ainda numa outra drea, na altura sim, foi complicado no primeiro ano
que sai ndo consegui depois entretanto no ano a seguir foi quando entrei
em Riachos. (...) ”—El

“(...) surgiu o convite para ir fazer o curso mesmo, portanto em Bristol
que houve um protocolo que existiu na altura, tive 14 dois anos em
Inglaterra e portanto s6 depois de vir de 14 € que pedi as equivaléncias
(...)”—E2

“(...) Tive equivaléncia a bacharelato [hum}] e depois entrei para o
segundo, portanto para a segunda turma e ai fui acabar a licenciatura,
terminei em 2005 [hum] e pronto, entretanto em paralelo estive sempre a
trabalhar, nunca deixei de trabalhar portanto desde 92...(...)” — E2

“(...) Olha eu, costumo dizer ndo fui eu que escolhi a profissdo, foi a
profissdo que me escolheu a mim, € aquilo que eu costumo dizer, e eu
acho que sim, porque nao fui eu que fui a procura foi pura coincidéncia
(...)”—-E2

“(...)sendo membro da comunidade surda desde pequena, porque sou
CODA, [hum] eu tinha uma grande afinidade, tenho uma relagdo muito
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préxima com um grande lider da comunidade surda (...)” — E2
“(...)portanto foi um ano em que, portanto estava no 12° ano e as coisas
naquele ano a nivel de escola, ndo estavam a correr muito bem e eu
resolvi parar a meio do ano letivo para depois concorrer aos exames de
final de ano portanto suspendi, anulei a matricula (...)” —-E2

“(...)nessa altura o professor José Bettencourt, soube portanto em casa,
nido estava a estudar, tinha feito j4 os 18 anos portanto estava em
condicdes de trabalhar e perguntou-me assim numa conversa de
circunstancia, um dia num convivio na APS se eu ndo gostava de ir
trabalhar para 14 (...)” — E2

“ (...) Dificuldades sempre muitas, ¢ assim nao foi propiamente na
dificuldade de conseguir emprego porque como eu ja tenho alguma
idade, pronto faco parte de um grupo ja mais [Risos] que ja tem muitos
anos de experiéncia (...)” —E2

“(...) Mais ou menos, tinha muita vontade de trabalhar isso sim, mas
sentir-me mesmo preparada, mesmo preparada ndo, tinha muitos receios
e muitas ddvidas o que € normal mas depois acho que passado uns meses
J& me senti mais confiante. (...)” — E3

“(...) “(...) euno secundario a minha area era ciéncias, nunca na minha

vida pensei, alids nem tao pouco sabia que isto era uma profissao (...)” —

E4

“(...) tentel ingressar na Universidade ndo consegui imediatamente
entrar naquilo que queria (...)” — E4

“ (...) Acho que nao, obviamente quando vim, quando me vim
apresentar aqui fui logo obrigada a traduzir uma queixa de um formador
surdo a direcdo da escola e eu comecei a tremer toda [Sobre o facto de se
sentir preparada para trabalhar] (...)” — E4

“(...) lembro-me que chegava a casa e me deixava dormir para af as 9 da
noite de tdo cansada que eu ia porque era desgastante um dia inteiro a
pensar em duas linguas ao mesmo tempo foi um bocadinho, foi mais
essa a dificuldade (...)” - E4

“(....) tém que se mostrar aquilo que se vale quando ja se trabalhou
anos na drea e naqueles 5 minutos tem que se provar o que vale em
lingua gestual que nem sequer lingua gestual é falada na entrevista por
acho isto um bocadinho injusto...sim e¢ ¢ muito injusto e sinto-me
humilhada muitas vezes na altura da entrevista porque sinto que estou
em pé de igualdade com as mitdas que estdo a chegar agora e que se
calhar na altura estdo menos nervosas que eu, podem mostrar melhor ou
falar melhor do que eu na entrevista e aqui os meus 10 anos de servigo
valem 0 (...)” —E4

“(...) entrarmos sempre 15 dias ou um 1 més, ja chegou um 1 més e
meio depois das aulas comecarem € que chega a intérprete ou seja o
menino, o aluno surdo enquanto estd em escola naquele bocadinho sem
intérprete deixa de ser surdo, porque ja ndo precisa entdo, naquele més e
meio ndo foi necessario, pois claro chegamos nds e os professores “e
entdo agora o que ¢ que vamos fazer?” vamos ter que fazer uma revisao
da matéria toda naqueles, naquela semana daquele més e meio que
estiveram sem intérprete € um bocadinho injusto, os professores dao nos
muito valor sinto isso, a escola nem tanto. (...)” — E4

“ (...) Porque ha colegas que contam anos letivos, outras que contam
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anos civis, outras que... ¢ uma grande confusdo porque uma pessoa que
trabalhou duzentos dias e que sé pode por dois digitos na plataforma de
tempo de servico ndao pode por ld duzentos dias, mas se por la um ano
também ndo ¢ justo porque ndo trabalhou um ano (...)” —E5
“(...) o concurso dos professores € por dias portanto aquele professor
tem 100 dias, tém mais dois dias do que outro que tém 98, agora no
nosso caso nao. No nosso caso hd escolas que contam anos civis, anos
completos de 365 dias, hd outros que contam anos letivos, eu trabalhei
como ja disse, eu trabalhei duas vezes por substituicdo de gravidez,
gravidezes de colegas minhas, trabalhei 200 e tal dias por cada vez que
trabalhei mas eu trabalhei dois anos letivos ora ponho 14 que tenho dois
anos ou ponho 14 que tenho 500 e tal dias? Nao consigo! (...)” — ES
“(...) fim do meu segundo ano a minha professora de traducao, prop0s-
nos, disse-nos a todas, a minha turma que, que concorréssemos. Na
altura nés conseguiamos concorrer sem licenciatura, que concorréssemos
para escolas porque havia muita falta de intérpretes naquele ano, havia
escolas sem intérprete [hum] e disse-nos para nds irmos concorrer (...)”
—E5
“(...) “Nao, eu ndo vou concorrer porque eu vou prejudicar a vida
daqueles meninos e eu tenho que acabar o curso para estar apta para
traduzir”. (...)” — ES5
“(...) no segundo ano foi isso € no terceiro a mesma coisa pronto, eu
ndo achava nunca que estava apta, mas pronto isso também é do feitio
das pessoas mas nao ¢...no6s durante o curso aprendemos muita coisa
mas nunca € suficiente e a estaleca da traducdo isso aprende-se,
consegue-se muito mais para a frente porque hd muita coisa que se perde
ao inicio, hd muita coisa que falha, ha muita coisa que nés nao sabemos,
mesmo a maneira de lidar com as coisas, nao € s6 de gestos mas ha
muita coisa! (...)” —ES
“(...) Aquele descanso que eu sinto hoje, as vezes em certas situagdes
ndo sentia nunca, nunca quando comecei a trabalhar, era um nervosismo,
era uma coisa era pensar que niao nos famos lembrar do gesto € que é
mesmo assim! (...)” — ES
“ (...) Mas acho que é um bocadinho normal, porque ninguém sai de
uma universidade preparado para lidar com o dia-a-dia porque nds
falamos das coisas na universidade é aquele ambiente muito fechado,
aquela coisa muito controlada ndo ¢? (...)” — ES
“ (...) Senti, sim. Nas entrevistas, na escola, eu quando entro numa
entrevista, a primeira coisa que procuram € a experiéncia profissional,
obviamente. Mas se ninguém me der experiéncia profissional, eu nunca a
vou ter. Eu acabei o curso ha relativamente pouco tempo, mas fiz tudo
nas datas que tinha para fazer. Fiz tudo na altura certa. N@o tenho culpa
de ndo ter experi€ncia profissional agora, porque, no entanto, também
ercebo que as escolas queiram manter as intérpretes que té€m, as
b 1 t t t t
intérpretes ja conhecem os alunos, eu percebo isso. (...)” — E6
“(...) Se ndo tiver oportunidade, nunca vou conseguir ter experiéncia, e
acho que ndo havia necessidade de abrirem as vagas todos os anos. Sao
h h dade de ab tod S
vagas ficticias, porque na realidade, acaba por ja se saber que quem vai
14 ficar ou pelo menos quem se quer que fique 14, na maioria das escolas
¢ isto que acontece. (...)” — E6
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“(...) Um bocadinho. Nao acho que seja mau, porque eu compreendo
que a escola queira ficar com as mesmas intérpretes, a sério que
compreendo, porque € 16gico, ja conhecem os alunos, conhecem como a
escola funciona, conhecem tudo. (...)” — E6
“(...) Obviamente pelo meu curso ser tdo direcionada para o contexto
educativo eu sentia-me muito mais preparada para trabalhar no contexto
educativo do que em qualquer outra drea mesmo assim senti medo
porque nds na licenciatura estamos fechados naquele contexto, temos ali
o professor, temos sempre ajuda, mesmo na altura do estdgio temos
sempre a ajuda da intérprete orientadora e quando vamos para o primeiro
emprego seja qual for o emprego, uma pessoa tem sempre nervos, tem
sempre receio de que as coisas ndo corram bem (...)” —E6
“(...) Eu ndo estou so a falar dos CODAS, gente que ja estd na area ha
tanto tempo que € o direito deles, delas trabalhar na drea mas também
30 su v uni u a ,
ndo surgem novas oportunidades para as pessoas que estdo de comeco
que estdo a comecar como € 0 meu caso, o caso de colegas minhas que
acabaram o curso € ndo entraram porque ndo tinham oportunidade de
emprego, nao tinham vagas porque as vagas estavam preenchidas, ndo
surgiam novas vagas e ¢ diferente. (...)” — E7
“ (...) Quanto aos CODAS, sdo pessoas que tem muito mais, ¢ um
conhecimento intrinseco ja quer dizer, desde pequenos que conhecem a
lingua é muito mais facil para elas lidarem com essa nova lingua e
transmitir, nao digo que ¢ uma segunda lingua ¢ quase como...dois em
um basicamente é uma lingua materna na mesma SO que nao €
propriamente uma segunda lingua (...)” — E7
“(...) € como quando uma crianca aprende a lingua com quem convive ¢
depois que convivem entao neste caso convive com pais surdos tem
propriamente a lingua...e muitas das vezes € a primeira lingua antes de
comecgar aprender a lingua oral porque antes de irem para escola a
primeira lingua que aprendem € a lingua que tém em casa e € a lingua
gestual para os CODA. (...)” —E7
“(...) De certa forma, nao me sentia preparada para trabalhar (...)” — E7
“(...) processo de trés anos e saber a lingua completamente ao nivel de
estar a fazer uma traducido é muito complicado, ndo digo que ndo seja
possivel, é possivel com muito empenho e com muita dedicagdo mas
mesmo assim nunca serd a mesma coisa. E claro que a profissao sé se
consolida quando se estd no ativo, e isso € para todas as profissoes é
claro que sais com uma base, nio sabes fazer aquilo tudo, simplesmente
estds a ser preparada para fazer, his-de saber fazer quando estiveres no
ativo. (...)” —E7
“(...) fiz 0 meu percurso escolar normal até ao 11° ano o antigo 7°ano
complementar do liceu portanto que corresponde agora a 11 anos de
formacao. (...)” — E8
“ (...) entretanto ainda estudei alemdo no Instituto alemdo e quando
voltei de Angola foi onde eu estive trés anos e tal [hum] foi quando eu
fui fazer o 12°ano para poder entrar na faculdade, s6 que depois ndo
entrei logo nessa altura, tive alguns problemas de familia e trabalho, mas
foi mais ou menos na altura em que eu comecei a trabalhar com a
Associacdo Portuguesa de Surdos, antes de ir para Angola em 1980,
depois interrompi em 1982 e depois quando voltei, voltei novamente a
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trabalhar com a Associacdo Portuguesa de Surdos como intérprete.
(...)-E8

“ (...) eu acho que havia aqui alguma intui¢do, alguma queda para
exercer esta profissdo mas ndo existiam ainda, ainda ndo existia
formagdo, a formacdo de intérpretes profissional comecou em 89, 1989
e a formacdo académica comegou em 1997 portanto eu comecei a
trabalhar em 1980, portanto quando eu comecei a trabalhar ndo havia
formacdo, quer dizer que nds trabalhdvamos um pouco, navegdvamos a
vista um pouco com base no nossos principios pessoais nos Nnossos
conhecimentos pessoais, nao existiam ainda regras (...)” — E8

“(...) quando eu comecei a trabalhar ndo tinha formacdo mas nessa
altura também havia pouquissimos intérpretes e as solicitagcdes eram
realmente pequenas, hoje em dia ndo, porque a prépria Comunidade
Surda comegou a crescer em termos da sua participagdo na sociedade e
comegou a exigir mais a presenca de intérpretes, tudo isso levou a que se
comecasse a dar formagdo que comecasse a haver criacdo de legislacdo
propria para esse efeito... (...)” — ES8

“(...) eu comecei por fazer apoio, servigo administrativo na Associacao
(...)”-E12

“(...) Na Associacdao de Surdos da Amadora, fazia um bocadinho de
tudo, entretanto a Associacao de Intérpretes de Lingua Gestual comegou-
me a chamar também, fiz-me de sécia isto ja...nessa altura para ai uns
quantos, ha 18, 19 anos...(...)" —E12

“(...) A Associacdao de Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa, e
entdo comecei a fazer alguns servigos para eles (...)” —E12

“(...) eu quando fui, fui convidada por uma pessoa Surda que era a
pessoa responsavel por, jd era conhecida e era a pessoa responsavel por,
estava em perramente contato com a RTP porque mostrava a necessidade
de ter um intérprete € era uma pessoa que estava muito ativa na
Comunidade Surda e debatia por melhores condicdes de acessibilidade
para a Comunidade Surda (...)” —E12

“(...) lutou e exigiu os seus direitos para a Comunidade Surda que eles
foram mantendo reunides com eles, até que depois conseguiram ir
aumentando o nimero de horas de interpretacdo, a nivel da RTP canal
publico, e ele acabou por ser a ponte entre recrutar mais pessoas para
estarem 14 na televisao (...)” —E12

“(...) era a pessoa conhecida la na televisao acabou por ser ele a pessoa
responsdvel e pronto, ele selecionou, na altura éramos 4 sé havia em
Lisboa, entdo sim senhora vamos alargar o leque a mais intérpretes e foi
ai que comegaram a entrar mais intérpretes até a data eram so dois (...)”
—El12

“ (...) Eram mesmo recibos verdes, ou seja ndo nos dad estabilidade
nenhuma financeira, se fores trabalhar recebes se ndo fores nao recebes,
férias ndo ha, baixas ndo hd, subsidios de doenc¢a, maternidade ndao ha
nada, tanto esses nossos colegas que ja la estavam a 25 anos quando eles
eram na altura os Unicos assim o era também, sempre tiveram a recibos
verdes (...)" [Televisdo] —E12

“(...) também houve um corte muito grande, na altura era bem pago,
ndo podemos dizer que ndo, era uma profissdo que era bem paga porque
também era a nossa imagem que estava em jogo nao €, nds ddvamos a
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nossa cara e isso era bem pago, até que a coisa de 4, 5 anos...se calhar
h4 ja uns 5 anos para cd, levamos um corte de 50%, primeiro de 30 e
depois de mais 20 (...)” — [Televisao] —-E12

“ (...) neste momento estamos a ganhar 50% a menos do que
ganhavamos ha 5 anos atrds e ndo ha perspetiva de aumento (...)” —
[Televisao] —E12

“(...) nos estamos através da Federacdo e nds recebemos através da
Federacdo, eles tém estado em negociacdes para tentar um aumento, nao
€ todos os anos ou de dois em dois anos, ter um pequeno aumento, ja
disseram que ndo (...)” —E12

“(...) eles alegam como aumentam o numero de horas de interpretacdo
ou seja cada vez aumentam mais programas entdo cortam no valor e
pronto e se querem pagar mais tem que diminuir o nimero de programas
e os Surdos também irdo ficar prejudicados ndo € (...)” —E12

“ (...) estamos num cubiculozinho, um TO como eu costumo dizer,
atualmente as condi¢cdes sao melhores, ja temos um TO dantes nem isso
tinhamos, tinham que me por fitas a volta da cadmara e da cadeira para
ndo passarem a frente da camara como ja chegou a haver pronto e
mesmo assim houve quem passasse por cima da fita até que entretanto
arranjaram la um espacinho para mim (...)” — E12

“(...) Também ¢ a recibos verdes, ¢ um protocolo também gerido
também pela Federacdo, a Federacdo € que faz esta gestao de intérpretes,
alguns sdo feitos a Federacdo e a Federacdo tem varios intérpretes, tem
uma bolsa de intérpretes e distribui de acordo com a disponibilidade dos
intérpretes vao fazendo determinados servicos, e pronto e somo pagos de
acordo com o servigo que fazemos...(...)” —E12

“(...) o maximo que podes 14 estar € 4 horas da parte da manha, o
tribunal abre as 9h e fecha a 13h e isto é pago como se fosse um servico
independentemente de estares 14 meia hora ou estares as 4 horas até a
hora de almogo (...)” —E12

“(...) parte da tarde depois o tribunal abre as 14h e vai até as 17/18h
imaginemos, 17h ai € pago € outro servico pode ser um servigo que dure
o dia todo, af pagam-te como se fosse de 8, 4 da manha e 4 a tarde, ndo
pela duragdo mas sim pelo servico emssi(...)” —EI12

“(...) Estou contratada pronto mas também ndo é nada estavel nao é
mensal como nos recibos verdes ou didrios como os recibos verdes mas é
anual pronto, todos os anos temos 0 mesmo dilema de concorrer € nao
saber onde ¢ que vamos ficar...(...)” — E12

“(...) Eu ndo senti porque como te digo eu ja estava a trabalhar ndo € e
entdo eu concorri nas escolas digo-te muito sinceramente nio estava com
muitas esperancas de ficar porque na realidade estes requisitos para as
escolas sao as vezes sao muito especificos (...)” —E12

“(...) eu também estava com o Ministério da Justica e estava com a RTP
pronto mas queria algo mais estdvel porque nos no Ministério da Justica
todos os dias...hoje nos estamos em Lisboa amanha estamos em Settbal
e pronto andamos assim em pequenas viagens (...)” —E12

“ (...) mais importante que isso estdvel financeiramente porque eu
enquanto estive a recibos verdes eu quase ndo tive licencas de
maternidade porque a gente ndo podes estar 4/5 meses em casa (...)” —
E12
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“(...) recibos verdes a pessoa ndo pode estar 4 meses porque nao recebe
nada enquanto estis em casa, tem mesmo que trabalhar, tem estas
desvantagens e endo depois comecei a pensar no futuro, na reforma, tudo
isto € importante também (...)” — E12

“ (...) umas colegas que estdo na Assembleia estdo com uma
determinada categoria ou funcdo ndo sei como € que agora se pode
explicar isso e nds estamos na escola com uma outra categoria, com
outro nivel, completamente diferente e assim ficamos até a idade eterna,
nao sei até quando até isto mudar (...)” —E12

“(...) eu ja estava a trabalhar ndo ¢, eu sou um caso a parte eu ja estava a
trabalhar por isso foi o dar continuidade aquilo que ja estava a fazer ndo
alterou em nada (...)” — E12

Percurso
Profissiona
1

“ (...) Estou contratada até Agosto, houve um ano que estivemos
[hum] um contrato até julho, até 31 de Julho para ai hd uns 2 ou 3 anos
atras mas de resto tem sido sempre até 31 de agosto. (...)” —El
“(...) Isto no inicio era pior. Portanto eu lembro-me quando fui para
Riachos comecei a trabalhar em Dezembro, as coisas tem vindo a
melhorar... (...) ”—El
“(...) em ano de elei¢des costumamos sempre comecar até mais cedo
(...)”—El
“(...) Ha dois anos atras foi ano de eleicdes comegamos logo a 15 ou 16
[Setembro] (...) — El
“(...) tempo de servigco ndo ¢ ficamos prejudicados (...)” — El
“(...) obrigadas a recorrer ao subsidio de desemprego que também nao
vem a tempo e horas (...)” — El
“ (...) E psicologicamente... sim claro, 6bvio. E uma inseguranca
grande. (...) " —El
“(...) Eu ndo tenho muito [hum] como ¢ que eu hei-de explicar. A
minha experiéncia basicamente é quanto escola nao é, porque ndo tenho
muito mais...Nao tenho outras realidades (...)” — E1
“(...) desde portanto eu acabei em 2002, comecei a trabalhar em 2003,
portanto desde 2003 e tivemos que fazer o CAP para conseguirmos...
(...)”—E1
“(...) uma profissdo muito instavel, muito instavel portanto...eu nao
estou, até agora ndo tenho tido muita razdo de queixa, tenho estado a
trabalhar, tive um ano sem trabalho foi logo o primeiro ano (...) mas
claro fiz alguns sacrificios, tive fora 4 anos (...)” — El
“ (...) Eu o ano passado tive uma experiéncia no profissional, foi a
primeira vez...(...)" — El
“(...) o meu percurso escolar e profissional estdo muito a par um do
outro. Porque eu comecei a trabalhar na APS, tinha 18 anos... em 1992 ¢
ndo tinha formacao nenhuma na area ainda, s6 depois de entrar na APS é
que entrei para o curso de formacgdo profissional que era promovido pela
APS. (...)—E2
“(...) entretanto em paralelo estive sempre a trabalhar, nunca deixei de
trabalhar portanto desde 92... (...)” - E2
“(...)Sempre a trabalhar na area. Sempre sim, sempre, sempre...(...)" —
E2
“(...)desde 92 estamos em 2017 sdao 25 anos a trabalhar alias faz 25 dia 1
de abril que eu comecei a trabalhar oficialmente. 25 anos € uma pessoa
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pensa continuo contratada sem perspetivas de. (...)” — E2

“(...) Eu estou aqui nesta escola desde 2002 (...)” — E2

“(...) alids houve um ano letivo, precisamente o ano que eu entrei aqui,
foi em 2002, antes disso nds erdmos contratados a recibos verdes e s6 a
partir de 2002 € que passamos a ser contratados pelas escolas e nesse ano
em julho o Ministério da Educacdo mandou-nos uma carta a dizer que os
contratos a recibos verdes ndo iam ser renovados (...)” — E2
“(...)portanto eu tive trés, quatro meses em que eu tive arranjar outro
emprego porque eu tinha contas para pagar (...) trabalhar numa loja,
num centro comercial” — E2

“(...) agora aliado a parte da formacao ndo ¢, de ser docente também no
ensino superior pronto também da...(...) — E2

“(...) Estou ha 10 anos.[Tempo de Ensino] (...)” —E2

“(...)Eu estou essencialmente ligada aos estagios e a ética pronto sao as
minhas areas fortes mas também trabalho TPTI (...)” — E2

“(...) faz quase dois anos que estou a trabalhar na minha éarea na Escola
Basica Manuel Ferreira Patricio em Evora. (...)” —E3

“(...)Tirei uma formacdo de saude auxiliar de farmacia e estava a
trabalhar numa farmdcia. Depois apareceu uma situacio em que uma
colega rejeitou a vaga, se ndo estou em erro e foi para outra escola e eu
tentei a sorte e consegui, mas ¢ diferente. (...)” — E3

“(...) Comecei logo nesta escola, numa escola de referéncia. (...)” — E4
“(...) Na altura em que eu parei, porque nao entrei na Universidade quis
ir para fora, para o estrangeiro e foi onde eu descobri a lingua gestual
porque fui para Inglaterra fazer babysitting numa familia inglesa (...)” —
E4

“(...) fui para a escola estudar inglés e na escola onde eu estudava inglés
havia o curso de lingua gestual inglesa, entdo estudava de manha,
trabalhava a tarde com a midda e a noite ia estudar lingua gestual
inglesa. (...)” —E4

“(...) mudei-me para Lisboa. Arranjei um emprego em Lisboa, para
poder fazer o curso de Lingua Gestual de Iniciagdo sem objetivo algum
de profissdo. (...)” — E4

“(...) Mas eu nao senti dificuldade, notava-se que havia a possibilidade
de ndo conseguirmos entrar, mas eu tive sempre a esperanca, € pensei
sempre positivo (...)” — E4

“(...) Fui para o primeiro sitio onde concorri e fiquei...(...)” — E4

“ (...) Eu por acaso nado tinha acabado o secunddrio a minha prima
queimou as fitas, e a minha mae foi a queima das fitas, eu ndo pude ir, e
a minha mae chegou a casa e disse-me: “Olha sabias que existe uma
licenciatura em linguagem gestual” (...) disse-lhe que ndo e fiquei com
curiosidade, ainda estava a estudar no secundario e fui informar-me
como € que eu podia, entrar nO ensino SUPErior para €sse curso que eu
ndo altura ndo tinha assim nenhuma 4rea que eu quisesse escolher, estava
em letras mas ndo tinha assim nenhuma d4rea especifica para onde eu
quisesse ir (...)” —ES

“(...) Fui trabalhar e ia dois ou trés vezes para Lisboa, ndo me lembro
para fazer o curso. Quando terminei, tive que ir fazer os exames de
acesso ao ensino superior [hum] quando me fui inscrever na ESE e
entregar os pré-requisitos disseram-me que esse ano a licenciatura nao ia
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abrir. (...)" —E5

“(...) Estive dois anos em educa¢do de infancia [hum] mas a detestar o
curso todos os dias da minha vida. (...)” —E5

“(...) Entretanto consegui no ano em que acabei o0 curso uns meses, eu
acabei o curso em julho por ai e depois novembro consegui fazer uma
substituicdo de gravidez de uma colega no Seixal, na escola do Seixal
onde eu ja tinha estagiado no ano antes. (...)” —ES

“(...) Depois no ano a seguir trabalhei, vim trabalhar para Evora, fazer
outra substituicdo de outra colega, outra gravidez e até agora tenho
estado nesta escola. (...)” — ES

“(...) eu tenho que contar isto alguém ndo posso ficar com isto para
mim porque eu também ndo vou resolver esse problema... (...)” — ES
“(...) Acho que devia haver um cédigo de ética especifico para escolas.

A situagdo escolar € diferente das outras situagdes de tribunal, de
saude...(...)” — ES

“(...) O intérprete nao pode calar a tudo, ja houve outras situacdes, ha
situacdes que eu tenho que ir falar. Pronto ha vérios exemplos, eu se nio
for dizer, se eu ndo disser a quem esta acima de mim...(...)” — ES

“(...) fui logo colocada na Escola Superior de Educacao do Porto, eles
fazem uma selecdo para um estdgio profissional, porque temos alunos
surdos 14 no Instituto Politécnico do Porto, e eles fazem uma selecao de
alguns alunos para ficarem a fazer esse estdgio profissional. Eu fui uma
das selecionadas, e fiquei um ano letivo a fazer esse estdgio. No ano
seguinte, concorri para as escolas de todo o pais, e consegui ficar aqui na
Malagueira numa substituicao de maternidade. (...)” —E6

“(...) E o primeiro ano numa escola de referéncia. O ano passado estive
la no estagio profissional. (...)” — E6

“(...) Neste momento ndo estou a trabalhar na area [Lingua Gestual]
tive umas pequenas experiéncias mas de momento nio estou, ndo
consegui de facto entrar por esse caminho. (...)” — E7

“(...) Neste momento trabalho como assistente de alfarrabista. (...)” —
E7

“(...)Na éarea da lingua gestual, fiz trés estagios que eu realizei, ainda
concorri a uma vaga para uma empresa que faz, fazia e faz traducio e o
back office para pessoas em lingua gestual. (...)” —E7

“(...) Mas comecei a trabalhar num laboratorio farmacéutico, depois fui
para fora, tive trés anos fora (...)” — E8

“(...) Na altura ndo tinha formagado de intérprete, ndo existia mas como
eu era filha de pais surdos e tinha um bom dominio da lingua acabei por
ir trabalhar como intérprete para a Associagdo. (...)” —ES8

“(...) durante muitos anos trabalhei paralelamente c4 fora, tinha outras
ocupagdes e fazia uma part-time na Associacdo, fazia algumas horas,
quando era preciso chamavam-me, e ia fazer esses trabalhos. S6 a partir
de 1992/93 € que eu comecei a trabalhar a tempo inteiro como intérprete
de lingua gestual na Associa¢do Portuguesa de Surdos (...)” —E8
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“(...)1998 fui convidada para dar aulas aqui na ESE de Settbal no curso
de Traducdo de Lingua Gestual, devido a experiencia que tinha
acumulado de 1980 e foi quando comecei entdo a lecionar aqui na ESE
de Setdbal. Durante muitos anos paralelamente continuei a exercer a
profissdo de intérprete mas ji pontualmente portanto ndo com muita
frequéncia, pontualmente hd um ou outro trabalho que vou fazendo de
traducdo mas o meu trabalho agora neste momento é de professora na
tradugdo de lingua gestual. (...)” — E8

“(...) E assim eu nunca trabalhei em escolas [Referéncia] (...)” — E8
“(...) ja estive num Congresso Mundial de Surdos como intérprete,
também nos Surdos Olimpicos foram experiéncias fabulosas, sao
experiéncias em nds contatamos com intérpretes de todo mundo e com
surdos de todo o mundo e hd uma variedade muito grande nas linguas
gestuais com que nos contatamos sao muitas de todo o mundo (...)” — E8
“(...)Tenho tido a sorte mesmo estando aqui a lecionar de ser convidada
a participar pontualmente como intérprete nos Surdo Olimpicos e nos
Congressos Mundiais de Surdos e isso contribui para manter um contato
com a pratica real do trabalho do intérprete e enriquece o meu trabalho
como docente porque tenho novas experi€ncias para poder incorporar no
dia-a-dia das aulas. (...)” — E8

“ (...) Eu trabalhei, em escola na educagcdo eu nunca trabalhei com
criangas, nunca calhou pronto € uma vertente na qual ndo tenho
experiéncia, trabalhei sim no Ensino Superior como intérprete no Ensino
Superior e agora como docente. (...)” — E8

“(...) na altura em que eu comecei a trabalhar em 1980 a profissao de
intérprete de lingua gestual nem sequer estava reconhecida, ela s6 foi
reconhecida em 1989, ndo 99 (...)” — E8

“(...) sobretudo em questdes de tribunal eram um dos trabalhos mais
frequentes que eu tinha como intérprete nos primeiros anos era estar em
tribunal a traduzir para pessoas surdas que estariam como arguidas ou
como testemunhas ou como queixosas e portanto sao situacdes delicadas
(....)”—E8

“(...) eu fiz parte da fundacdo da primeira Associacao de Intérpretes em
1991, e uma das primeiras preocupacdes da Associagdo que era a
AILGP, neste momento ja ndo existe, mas existem outras duas foi criar
um Cédigo de Etica e Deontolégico e para isso baseamo-nos no que
existia 14 fora, no estrangeiro, sei 14 na Bélgica, Estados Unidos,
Inglaterra, Escocia, fomos buscar exemplos de outros paises que
estariam um bocadinho mais avangados que nds e quando criamos a
Associagio a primeira preocupacio foi criar o Cédigo de Etica e para
1sso baseamo-nos no que existia 1a fora, no estrangeiro, sei 1a na Bélgica,
Estados Unidos, Inglaterra, Escocia, fomos buscar exemplos de outros
paises que estariam um bocadinho mais avancados que nds e quando
criamos a Associagdo a primeira preocupagdo foi criar o Codigo de
Etica.. (...)” —E8

“(...) sou socia fundadora da primeira Associacdo, que foi a AILGP e
sou socia fundadora de uma segunda Associacdo que foi criada em 2011
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que é a ANAPI-LG (...)” —E8

“(...) Fiz o 12° até ao 12° fiz numa escola secundaria, na Escola
Secunddria da Amadora, entretanto quando estava no 11° ndo consegui
tirar nota positiva a matemdtica e entdo fiquei dois anos a fazer s6
matematica e foi nessa altura que comecei a desempenhar fun¢des como
intérprete. Eu comecei por ser trabalhadora-estudante, a fazer a
disciplina de matematica e a trabalhar no movimento associativo, depois
fiz a licenciatura em Gestao no Ensino Superior de Economia e Gestao
no ISEG (...)” —E12

“(...) Durante o decorrer do curso, em simultaneo ja era, trabalhadora-
estudante, estava a desempenhar funcdes de intérprete e cada vez com
mais responsabilidade apesar também entretanto ter feito formacdo na
area da interpretacdo mas sempre as tarefas, as funcdes cada vez mais
exigentes entdo ja sé queria acabar o curso de gestdo para ingressar no
Curso de Interpretacdo de Lingua Gestual (...)” —E12

“(...) Acabei a licenciatura depois logo no ano a seguir, entrei na ESE

de Setubal para fazer o curso de intérprete de lingua gestual. Mas quando
eu ingressei continuei, com o estatuto de trabalhadora-estudante uma vez
que ja estava a desempenhar funcdes, ja sou intérprete ha 18,19 anos.
(...)”-E12

“(...) entdo fui tirar o curso de Lingua Gestual nivel 1, 2 e pronto depois
as coisas foram crescendo e a responsabilidade e o tipo de servicos,
depois comecei afazer semindrios entretanto depois tive na Expo ’98
(...)”—E12

“(...) aexpo para mim foi espetacular porque nao encarava aquilo como
um trabalho, eu encarava aquilo...o que eu sentia, aquilo eu encarava
como um trabalho, mas o que eu sentia € que pagavam-me para ir
trabalhar (...)” —E12

“(...) fiz o curso também no Ministério da Justi¢a, no Centro de Estudos
Judicidrios, fizemos 14 o curso o que depois deu-me a possibilidade
também a comegar a fazer tradu¢@o na drea do ambito do Ministério da
Justica e pronto foi o que eu fiz durante realmente muitos anos (...)” —
El12

“(...) grau de exigéncia foi subindo a medida que ficava mais a vontade
e sentia-me preparada, fui aceitando novos desafios até chegar ao
Ministério da Justica e a televisdo e a Congressos, Semindrios ji fiz um
bocadinho de tudo mesmo nesta area. (...)” —E12

“(....) eu devo estar a 9 porque eu ndo entrei logo, ela diz que esta 14 a
12 foi quando entrou, mas como te disse eu entrei 2, 3 anos depois por
isso devo estar a 8, 9 anos. (...)” [Televisao] —E12

“ (...)dois anos no Seixal e um, este ano estou na Quinta de
Marrocos...ou trés no Seixal e um na Quinta de Marrocos, ndo! Dois-
um, este ¢ o terceiro. (...)” [Contexto Escola] — E12

“(...) tentei a escola apesar de ndo ter experiéncia em area de escola ja
tinha estado noutra escola mas ndo era anos de escola sim também tinha
estado na Lus6fona a fazer tradu¢do mas foi s6 um ano aquilo a nivel de
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equivaléncia mesmo ndo nos dava grande coisa, experimentei com a
experiéncia geral que tinha e como te disse, escolas analisam as coisas de
forma diferente umas das outras e tive a sorte de ficar no Seixal (...)” —
E12

Desafios

“(...) Na escola nio ¢ facil. [Codigo de Etica] (...)” —El

“(...) Para ja porque os miudos precisam de mais, mais de apoios, as
vezes sO a traducdo ndo chega ndo € temos que dar ali uma ajudinha
extra e depois criamos lagos de afetividade (...)” — El

“(...) Acho que ja vou, ao inicio foi complicado (...) Tem familia, tem
contas ao fim do més para pagar ndao é? E as vezes ndo € facil mas ndo é
facil...(...)" — El

“(...) por exemplo senti o ano passado, ndés tivemos num curso
profissional e tivemos disciplinas muito especificas, com vocabulério
muito especifico e ndo era facil tivemos que arranjar estratégias entre nds
(...)”-El

“(...) tinhamos que arranjar alguns co6digos mas s6 nossos com oS
alunos para que percebessem e facilitassem o nosso trabalho, e o
trabalho dos professor ndo ¢ como ¢ 6bvio. (...)” —El

“(...) Para ja acho que € uma profissdo que traz muitos desafios, eu
todos os dias sinto que hd sempre um desafio novo, hd sempre qualquer
coisa de novo (...)” —E2

“(...) E todos os dias me deparo com um vocabulario ou com um gesto
qualquer ou que € novo para o aluno e que me da o desafio, que cria em
mim o desafio de que ter que dar a volta para explicar o conceito ao
aluno porque ele ndo tem esse gesto ou o contrdrio, ser vocabulério
novo, uma palavra nova que até para mim em termos de lingua gestual
pode ser nova (...)” —E2

“(...) Porque os curriculos estdo a ser adaptados, as metas estdo a ser
introduzidas nas disciplinas ndo €, portanto isso tudo traz desafios (...)”
-E2

“(...) portanto ha muitas matérias que nos ao longo dos anos ja
conhecemos de alguma maneira bem e que agora estdo a ser, portanto
alteradas e que estdo a ser o nivel de dificuldade estd aumentar um
bocadinho eu acho que ao fim ao cabo isso nos traz desafios no dia-a-dia
(...)”—E2

“(...) o maior desafio € nds conseguirmos ter aqui uma boa articulacao
com a restante comunidade educativa para que percebam o que € que € o
nosso trabalho (...)” —E2

“(...) temos aquela capacidade de flexibilidade e de nos conseguirmos
adaptar aos professores ndo €, e aos poucos explicar e fazer ver o que €
que nds fazemos, o que é que nao fazemos, o que é que compete o que é
que nao compete mas nao ¢ facil (...)” — E2

“(...) também temos essa dificuldade, as vezes eles perceberem qual ¢ o
nosso papel, entdo elas sdo intérpretes, elas sdo professoras, sdo o qué?
(...)”—-E2

“(...) esta disting@o para eles ndo existe e nds temos, diariamente marcar
essa separagdo (...)” —E2

“(...) Euacho que a maior dificuldade, falando como na nossa profissao
intérprete € mesmo a falta de gestos tanto que nds encontramos nos
sempre para discutir gestos e temos mesmo muitas dificuldades em

82



certas disciplinas palavras especificas ndo hd um gesto e sentimos um
bocado bloqueadas (...)” — E3

“(...) Tentamos procurar nos diciondrios os gestos que ja ha mas se nio
houver entre todas e os miidos, os mitidos surdos tentamos sempre criar
um codigo nosso para tentar dar a volta a situacdo para ser uma
comunicag¢do mais facil e acessivel. (...)” — E3

“(...) mnaquela altura ainda havia alguma facilidade ja se falava nas
possiveis dificuldades porque j4, ja existiam muitas porque no Porto ja
comecgava a sair muita gente formada porque saiam logo com os trés
anos, € nds saiamos com 5... (...)” —E4

“(...) falta de gestos para muitas das areas que trabalhamos aqui na
escola com as diferentes disciplinas, temas muito especificos em que nao
existem gestos que pelo menos nds ndo conhecemos e temos essa
dificuldade de dizer exatamente aquilo que o professor estd a dizer s
com aquele gesto (...)” —E4

“(...) Obviamente depois cridmos cddigos entre nds, funciona mas que
14 para fora ninguém os conhece mas acho que é assim que também a
lingua gestual evolui (...)” — E4

“(...) muitas vezes eles ndo se identificam tanto com a lingua e com o
facto de serem surdos porque estdo isolados (...)” — E4

“(...) e muitos deles nem sequer sio de Evora tém que vir e fazer 100
km para vir para a escola, outros 100 km para casa mas na terra deles
vivem isolados (...)” — E4

“ (...) Temos falta de muitos gestos, especificos das disciplinas, ha
muitas palavras que nao tem gestos (...)” —ES

“(...) temos que criar cddigos entre nds que depois provavelmente nao
vao bater certo com os cddigos de outras escolas, de outras colegas e isto
por um lado somos obrigadas a fazer isso, para beneficio dos alunos,
para nosso conforto para ndo estarmos a soletrar as palavras todas que
sdo ditas e que ndo tem gesto (...)” —ES

“(...)o codigo de ética ¢: um intérprete traduz nao estd ali a fazer mais
nada, nao pode revelar informagdes fora que, tenham a ver com os
alunos, ndo pode dizer nada a ninguém, tem que ser fiel ao que é dito
pronto. (...)” —ES

“ (...)Na parte do traduzir fielmente o que ¢ dito, cumpro a 100%,
quando me dizem que ndo posso dizer nada que tenha a ver com, que eu
0ico e ndo posso dizer, que tenho que me manter como se fosse uma
maquina calada, eu ndo consigo, porque estamos a falar de vidas de
jovens, hd jovens que tem problemas, nés ficamos a saber de coisas por
portas e travessas ou porque aquele alunos nos diz a meio da aula e eu
como ser humano nao posso calar (...)” — ES

“(...) e se eu sei que existe um problema eu nao posso ser cumplice

desse problema quanto mais nds estamos a falar de menores, tudo bem
se falarmos na parte de pessoas adultas isso eu tenho que guardar sigilo,
i1sso € uma coisa completamente a parte, nas escolas ndo me parece que o
sigilo seja uma coisa...(...)” — ES

“(...) Por exemplo a aluna, uma aluna estd prestes a desmaiar e diz-me
que ndo comeu o dia inteiro, € ontem j4 me tinha dito que nio tinha
comido eu tenho que ir dizer, alguém a diretora de turma, tenho que ir
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falar a direcdo (...)” — E5

“(...) escola ¢ tudo muito controlado € nés pronto, temos testes, temos
melhor ou pior nota mas ninguém estd a depender de nés. De repente
comegcamos a trabalhar temos um aluno a olhar para nés e o professor a
falar a falar sem querer ter bem a nocao que se calhar devia estar a falar
mais devagar porque ¢ a primeira vez que estou a traduzir (...) — E5
“(...) muito injusto para um intérprete que estudou, que se esforca todos
os dias para traduzir aulas, para passar o maximo de informac¢do mais
clara possivel para o aluno perceber e depois dizerem que a culpa da
lingua gestual ndo estar tdo evoluida ou que... que ¢ do intérprete eu
acho. (...)” —ES5

“(...) Porque em contexto escolar nos estamos a lidar com a educacao
daquele aluno, € diferente nds estarmos durante um ano letivo, dois anos
letivos a trabalhar com aquele aluno, saber dos problemas dele, das
dificuldades dele, do que ir traduzir uma ida ao médico. Uma situacdo
isolada € muito diferente de estar um ano letivo completo a trabalhar
com o aluno. (...)” —E6

“(...) E ha falta de vocabulario para todas as areas, e o ano passado 14 na
Faculdade tinha algumas disciplinas de Direito, por exemplo, ndo ha
vocabulario para nada. (...)” — E6

“(...) Se calhar 14 na faculdade os alunos por exemplo de Artes ja
tinham tido Artes no Secundédrio também e ja tinham alguns codigos
criados com as intérpretes de ld e passavam os codigos que tinham e eu
continuava com os mesmos. (...)” —E6

“ (...) Inicialmente procurei naquela esperanca de realmente de fazer
aquilo em que me tinha formado mas descobri que o caminho era mais
dificil que se fazia pensar... (...)” — E7

“(...) E muito dificil entrar numa area em que para ja ndo tém muito
acessos € pouco conhecido e os que conhecem ji t€ém, o que nods
chamamos “tartarugas da area” porque ja 14 estdo ha bastante tempo
dificilmente conseguimos porque acabamos de sair de uma licenciatura,
€ uma base mas ndo € tudo, estamos mal preparados e quando vamos
comecgar encontramos, deparamos com o fator experiéncia, que nos
temos que ter experiéncia apesar de termos uma base, uma formacdo
especifica na 4rea nos temos que ter experiéncia basicamente. (...)” —E7
“(...) muito complicado competir com pessoas que ja t€ém anos € anos
de experiéncia e muito provavelmente [hum] até a sua reforma ndo
deixaram de sair daquela fase portanto para nés € muito complicado
competir com isso. (...)” —E7

“(...) Sinceramente, ndo sei te dizer quais sdo os desafios porque nao
estou na profissdo, ndo sei quais sdo os desafios pela qual elas
atravessam mas imagino que sejam lidar com dificuldades do dia-a-dia
(..)”—E7

“(...) Codigo de Etica para tudo é um desafio, quer dizer, um Codigo de
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Etica para lingua gestual ainda é muito mais, porque nem sempre é
possivel cumprir tudo aquilo a risca porque somos seres humanos
tendemos a sair um bocadinho a pensar que estamos a fazer pelo bem
mas afinal ndo € o correto (...)” — E7

“(...) Os maiores desafios portanto de um ponto de vista das linguas
pode ter haver com dreas terminoldgicas especificas portanto, dreas de
trabalho em que exista uma terminologia técnica, uma terminologia
especifica em que o intérprete deve antecipadamente (...) deve estudar,
deve-se preparar, deve contatar com outros colegas ou com professores
de lingua gestual ou com a Comunidade Surda para se informar quais
sdo os gestos mais adequados naquele contexto (...)” — E8

“(...) desafios que se prendem com a competéncia linguistica e por
outro lado outro tipo de desafio tem a ver com a componente humana do
trabalho do intérprete, que nds lidamos com pessoas diferentes todos os
dias, com problemas diferentes, com caracteristicas diferentes, situacdes
umas que sdo mais do dia-a-dia mais simples ndo apresentam grandes
complicagoes (...)” — E8

“(...) temos também situagdes mais delicadas por exemplo situagdes em
que vamos a tribunal, em que nos confrontamos com situacdes delicadas,
temos que ter sempre presente 0 nosso Cédigo de Etica e Deontoldgico,
temos que ter o cuidado de ndo quebrar as regras éticas e deontoldgicas
pelas quais nos devemos reger (....)” — E8

“(...) os primeiros tempos, os intérpretes ndo sabiam que havia um
codigo de vestudrio, pronto havia alguns que por intui¢do, pouco a pouco
nos famos sentindo que nao fazia sentido ir trabalhar com um vestido as
flores porque isso visualmente se tornava mais dificil de acompanhar a
lingua gestual, e depois a pouco e pouco comecarmos a perceber
algumas de algumas regras, que deveriam estar em, sempre presentes no
nosso trabalho (...)” — E8

“(...) Nao ¢ facil porque o publico-alvo ndo é sé oralistas, ou ndo € s6
falantes de lingua gestual e um mix de tudo depois temos as diferencas
de idade também, as geracdes e tudo isto nds temos que fazer chegar a
nossa lingua gestual nio €, temos que nos adaptar e fazer a lingua,
traduzir de uma forma em que consigamos chegar ao maior nimero de
pessoas tendo em conta que temos estes diferentes publicos-alvo ndo é?
Jovens os adultos com diferentes niveis de lingua gestual...(...)”
[Desafios na Televisao] — E12

“(...) Nao ¢ fécil, nds estamos na escola ja sabemos estamos com este
publico entdo adaptamos a lingua gestual para as criangas, imaginemos e
tu sabes que eles através deste tipo de linguagem eles vao perceber, se
tiveres com um publico jovem a lingua gestual que temos que fazer vai
ter de ser outra e se for adulto, outra ainda...(...)” — E12

“(...) as vezes da tempo para isso outras vezes ndo d4, ndo te apercebes,
depois no fim da noticia se calhar apercebes-te que nio era este tipo de
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gesto, ndo era este era outro mas ai jA ndo hd nada a fazer mas pelo
contexto, va a pessoa consegue perceber o que foi dito tu é que nao
aplicaste o gesto se calhar mais correto mas a informacao passa nao é, no
geral o conceito acaba sempre por passar...sim, mas sim as vezes
acontece (...)” [Tempo de correcdo] — E12

“(...) muito de fazer um bocadinho de tudo, gosto muito de televisdo
sim mas € um trabalho muito solitdrio, estds ali sozinhas a olhar para
uma camara nio temos feedback de ninguém, estamos muito observadas,
estamos sujeitas a muitas criticas, porque hi sempre quem goste que
quem nao goste...(...) [Desafio da Televisao] — E12

“(...) um vocabulario muito mais especifico, mais técnico, havia muitas
coisas que eu as vezes nao...¢ assim porque eu nao tinha no¢ao ou nao
sabia e quem me ajudava a esclarecer por vezes eu perguntava mesmo
aos advogados e eles ajudam-nos (...)” —E12

“(...) € sempre bom a gente ter estas no¢des € saber mas na realidade
quando tu estds 14 dentro ndo precisas deste vocabuldrio porque o que
vais traduzir € o que o juiz vai saber e vai perguntar a pessoa e vice-versa
e sdo perguntas muito simples, a morada, a idade, onde nasceu e depois é
todas as perguntas que o Ministério Publico fizer mas sdo perguntas do
que realmente aconteceu (...)” —E12

“(...) ¢ uma linguagem mais acessivel de dia-a-dia percebes? Nao se usa
tanto esses niveis técnicos, essa linguagem técnica... (...)” —E12

“(...) sentimos realmente falta de algum vocabulédrio mas € uma lingua
muito rica j& mas pronto nessas dreas assim mais especificas também
(...)”-E12

“(...) seria bom mostrarem, partilharem os materiais que estdo a ser

criados entre todos para haver uma uniformizacdo dos gestos (...)” —

El12

“(...) imagina nés adotamos aquele gesto a maior parte da Comunidade
Surda nao vai conhecer depois nds temos também essa responsabilidade
ndo é, em televisdao fazer disseminar aquele gesto mas temos que ter o
cuidado de saber realmente se € aquele gesto adotado ou ndo, ou seja ou
a Comunidade Surda, os lideres da Comunidade Surda tém que autorizar
ou aprovar digamos assim, escolher um gesto para depois ele ser
disseminado (...)” —E12

“(...)Eu ja assimilei tdo bem que para mim j4 ndo o encaro como um
desafio (...)” —EI2

“(...) acredito que para as minhas colegas que estavam comigo no curso
claro que ndo estavam preparadas ndo € porque ndo € ficil aprender uma
lingua em trés anos ainda para mais quando ndo € praticada diariamente,
uma coisa € tu ires a uma escola, a uma faculdade e aprenderes uma
lingua durante 2, 3 horas desse dia, outra coisa € estares em contato com
a lingua todos os dias durante 8/9 horas ¢ completamente diferente (...)”
—EI12

Carateriza

“(...) passo metade do meu tempo da escola, mais de metade do meu
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tempo na escola (...)” — El

“(...) tenho um trabalho variado este ano entdo tenho imensas turmas...
(..)”-El

“(...) depois ha muita coisa que a gente ndo deve ser mas ¢, que ndo
devemos ser mas somos (...)” —E1

“(...) quando eu comecei a trabalhar, sentia necessidade de solicitar aos
professores os planos de aula, os manuais portanto havia aquela
inexperiéncia (...)” — E1l

“(...) havia gestos que tinhamos que criar entre nos, codigos e isso
aconteceu porque foi muita coisa que ndo hd gesto, mesmo nés falando
com a professora de lingua gestual ndo havia gesto (...)” — El

“(...) mesmo meninos com dificuldades cognitivas com, nds temos ai
atualmente, com grandes dificuldades cognitivas que adquiram a lingua
mais tarde e que precisam de muito apoio a nivel de educagdo especial e
que muitas das vezes ndo € essa a resposta e somos nos ai, acabamos por
fazer entre aspas, acabamos por fazer aquilo que ndo nos compete nao
por nossa vontade mas porque hd essa necessidade (...)” — E2

“(...) sabemos que ndo temos que o fazer, do professor de lingua
gestual, ndo ensinamos a lingua gestual, ndo fazemos o trabalho do
professor de educagdo especial, ndo, mas quando é preciso ajudar a
estudar (...)” —E2

“(...) intérpretes porque nds muitas vezes perdemos muito tempo nas
aulas em vez de estar sO a traduzir as aulas perdemos mais tempo a
explicar os conceitos porque também s3ao meninos que como ja
aprenderam a lingua numa ja numa fase, ja tarde, ja tardia t€ém o
vocabulario muito pobre... (...)” —E2

“(...)Portanto o nosso trabalho ¢ este, ndo nos compete mais do que isto,
nao nos compete fazer determinadas coisas...(...)” — E2

“(...) quando eu digo uma associacao de intérpretes na minha escola,
ndo quer dizer que seja aqui mas quando hd, pessoas que dizem: na
minha escola obrigam-me a fazer ndo sei o qué, e outros dizem como é o
caso das entrevistas nds temos que apresentar projetos, ndo nos compete,
nds ndo temos que apresentar projetos, nem materiais pedagdgicos, isso
nao ¢ nossa fungdo (...)” —E2

“(...) Nos fazemos tudo um pouco pronto. Principalmente traduzimos as
aulas que € a nossa, o intuito que é traduzir mesmo as aulas e os alunos
surdos. (...)” —E3

“(...) Nos traduzimos as aulas e todas as atividades que se justifique a
traducdo, em que eles participam e nds estamos presentes € € assim O
nosso dia-a-dia. (...)” —E3

“(...) além de sermos “maezinhas deles” porque somos um bocadinho
(...)”—E4

“ (...) Eles talvez pelo facto de sermos quase as unicas pessoas que
sabemos falar a lingua deles "procuram-nos muito para conselhos, para
desabafar, para companhia (....) ” — E4

“(...) eles tém uma necessidade incrivel de partilhar connosco porque
nds somos aquelas pessoas que de verdade estamos mais horas com eles
por dia mais do que a familia... (...)” — E4

“(...) eles sentem muito, muita empatia connosco porque nds ndo SOmMos
s0 maquinas de traduzir, nés ndo somos! NOs somos pessoas, acabamos
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por nos afeicoar a eles independentemente de todos os defeitos que eles
possam ter, e de serem um bocadinho chatos e preguicosos e essas coisas
todas tipicas da idade mas pronto...somos maezinhas. (....)” — E4

“(...) tentar que, gerir porque depois ndo podemos mostrar que nao
estamos ali para eles porque também, cridmos a distancia o afastamento,
a barreira eles depois também acham que, “ela estd aqui so para traduzir
e ndo quer saber de mim” e isso nos também ndo queremos, nos
queremos que eles sintam a simpatia connosco € que nds sentimos com
eles para poderem também confiar em nds e isso também passa para
depois na relacdo na aula que € o objetivo que ndés aqui temos, € o
sucesso escolar (...)” —E4

“(...) Eutraduzo aulas (...)” —ES5

“(...) acompanho-os em visitas de estudo, em todas as saidas que haja

para fora da escola, em teatros, em tudo o que existe fora das aulas
também acompanhamos eu e as minhas colegas. (...)” —E5

“(...) Quando ha erros a culpa muitas vezes €, que os intérpretes nao
tém muita expressao, que os intérpretes inventam gestos, quando ndo ha
gestos, quando o intérprete tem que trabalhar ndo sei quantas horas por
dia, tem que saber ndo sei quantos assuntos diferentes e se calhar no dia
a seguir tem que se lembrar e no outro dia também e depois tem que
resolver problemas que os alunos, porque muitas das vezes nas escolas
também somos...acompanhamos muito da vida deles e muitas vezes
temos que ajudar noutras coisas fora da sala (...)” — ES

“(...) Estou no 7°, tenho um aluno, sim, ele estd separado da turma, vai
participar nas aulas juntamente com a turma nas aulas mais praticas, de
resto estd sozinho. Eu acompanho-o em todas as aulas. (...)” — E6

“(...) Todas as aulas ele tem intérprete. Traduzo também nas reunides,
visitas de estudo que ele va, também vou. (...)” — E6

“(...) a ética dos intérpretes ndo ¢ para isso que o intérprete € mas ha
muitas situacdes em que o intérprete poderiam fazer mais e ndo pode
porque ndo é uma professora, mas se calhar tem o mesmo conhecimento
que a professora que estd na sala porque ja faz isso hd anos, mas ndo
pode intervir mais profundamente (...)” — E7

“(...) que eu quero dizer ¢ que ha uma dada matéria que o aluno nao
pode traduzir, ndo consegue perceber e a intérprete ndo pode chegar ao
pé e fazer uma explicacdo, ainda depende muito da professora fazer isso,
quer dizer a professora compreende, sabe a matéria € o que a
lecionar...(...)” — E7

“(...) esta a lecionar mas muitas das vezes, ndo consegue chegar ao
aluno surdo, e quem consegue fazer isso € a intérprete, mas a intérprete
ndo tem essa funcdo e poderia ter ndo ofuscando claro a funcdo da
professora (...)” —E7

“(...) Enquanto docente de traducao de lingua gestual, bom é... ha uma,
eu comecel a dar aulas em 1998 e o que eu senti logo no inicio é que ndo
havia materiais, ndo havia manuais e portanto o meu trabalho como

88



docente foi procurar sobretudo a nivel estrangeiro, o que é que havia, o
que € que existia materiais e orientagdes, livros que fui tentando adaptar
para esta realidade a lingua gestual portuguesa, o curso de traducdo aqui
na ESE de Setubal portanto sobretudo o que eu senti no inicio foi a
dificuldade de adaptacdo dos materiais. Uma parte do meu trabalho €
produzir materiais, materiais que eu vou adaptando consoante as
diferentes disciplinas que eu leciono. (...)” — E8

“ (...) Antigamente como intérprete eu trabalhava nas Associacdes,
sobretudo na Associacdo Portuguesa de Surdos, portanto no dia-a-dia,
questdes do quotidiano, telefonemas, idas ao médico, etc., e depois uma
vertente muito importante que eu tinha era também era de traducdo de
conferéncias em lingua gestual e também participacdo em alguns
projetos internacionais (...)” — E8

“(...) A nogdo que havia pelo menos para mim, e sempre houve esta
no¢ao de que o intérprete deve respeitar o seu trabalho e as pessoas com
quem trabalha (...)” — E8

“(...) acho fundamental desde o inicio da formacao inicial de base da
licenciatura ou dos cursos prévios da lingua gestual € que as pessoas que
querem ser intérpretes devem manter um contato permanente e constante
com a lingua gestual com a Comunidade que a fala, portanto
Comunidade Surda para se manter atualizado portanto em nivel do
vocabulario novo que vai surgindo e na pritica que vai ganhando no
contato com as pessoas surdas, como também das questdes sociais,
politicas, pessoais que afetam as pessoas surdas, e que sao questdes que
surgem no dia-a-dia do trabalho do intérprete que € preciso o intérprete
estar informado sobre elas para poder fazer um bom trabalho na
traducao. (...)” — E8

“(...) acompanhar um associado a uma consulta médica, uma reunido de
pais coisas assim (...)” [Fun¢des na Associacao] —E12

“(...) A gente tem que traduzir tudo o melhor que pode nao ¢, o melhor
que consegue (...)" —E12

“(...) a nivel de tribunal ¢ muito giro porque olha, todos os dias sdo
diferentes, conhecemos muita gente, € um trabalho de muita
responsabilidade porque temos quer ter a certeza daquilo que estamos a
dizer ndo €, ndo nos podemos enganar, todo o pormenor faz diferenca,
todo se vai atrds ou se vai a frente, isto tem que ser muito bem, temos
que ter a certeza do que nos estdo a dizer para o traduzir corretamente
porque sendo pode por em risco a boa decisdo da causa nao é, de ele ir
atrds ou de ir em a frente muda tudo, ou de entrar pela janela ou pela
porta também muda tudo (...)” —E12

“ (...) Traduzo as aulas e tudo aquilo que ¢ necessario, em contexto
escolar, visitas de estudo, reunides, todo o tipo de reunides que haja na
escola, ir com 0s meninos se for necessdrio a direcdo ou a secretaria
resolver algum problema, traduzir tudo aquilo que for necessario. (...)” —
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El12

Competénc
ias pessoais

“(...) primeiro que tudo temos que ser humildes, temos que ser flexiveis
(...)”—El

“(...) a nivel psicolégico que € preciso nds também sabermos lidar eu
acho que isso € uma lacuna que se calhar era muito importante
pensarmos em termos da nossa formacdo portanto aprender a lidar com
estas questdes mais do foro psicologico (...)” — E2

“(...) E mais facil para um CODA, mas nem para todos, atengdo! (...) —
E2“ (...) Tem de ser forte psicologicamente. Principalmente o intérprete
em contexto escolar, acho que ¢ muito diferente ser intérprete em
contexto escolar e ser intérprete em qualquer outra situacao. (...)” —E6
“(...) Condicdes? Integridade, valores, a pessoa tem que ter valores
conhecimento, ndo € apenas conhecer a lingua é muito mais que apenas
conhecer a lingua porque eu acho que em trés anos nao dd para termos
no¢ao do que é ter uma segunda lingua que € uma lingua gestual sem ter
profundo conhecimento da lingua, quer dizer tem que estar mais
consolidada (...)” — E7

“ (...) uma outra competéncia ¢ capacidade de adaptagdo, de
flexibilizacdo a diferentes contextos de trabalho também o interesse em
atualizar, o manter-se atualizado € muito importante, fazer formacao
continua ou fazer pequenos workshops que lhe permitam ter novas
competéncias mas sobretudo e acima de tudo gostar daquilo que se faz.
Portanto quando nés gostamos daquilo que fazemos e termos interesse é
sempre mais facil para nos mantermos atualizados. (...)” — E8

Competénc
ias
profissiona
is

“(...) As competéncias linguisticas sao fundamentais 6bvio nao ¢é, ter
um bom dominio da lingua também a nivel do portugués nao € s6 da
lingua gestual, um bom dominio do portugués é essencial porque s
assim é que nos percebemos os conceitos para podermos traduzi-los,
interpreta-los (...)” — E2

“(...) portanto o conhecimento da lingua de trabalho, neste caso de
ambas é fundamental, conhecer muito bem a comunidade surda para
sabermos, para nos sabermos adequar e adaptar... (...)” — E2

“(...) , temos que ter competéncias para realizar o trabalho porqué, isso
vai-se adquirindo ao longo do tempo, ndo € inicialmente que nds temos
logo essas competéncias todas para realizar o trabalho mas sendo a nossa
profissao de tradugdo temos que ter minimamente conhecimento daquilo
que estamos a fazer, em termos linguisticos, tudo (...)” — E3

“(...) vai-se adquirindo ao longo do tempo e acho que talvez também a
formacdo e o convivio entre todos, os intérpretes ajuda-nos sempre
adquirir mais, mais competéncias e conhecimento para trabalhar melhor.
(..)”—E3

“(...) Para além das linguisticas, da lingua gestual que nem sempre as
adquirimos por completo na universidade (...)” — E4”

“(....) competéncias a nivel linguistico, da lingua gestual, tem que
adaptar a tradugdo aos alunos que tem, porque nem sempre eles tém os
mesmos niveis linguisticos (...)” —ES
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“ (...) As competéncias linguisticas, obviamente. Nao s6 na lingua
gestual, mas também na lingua portuguesa, acho que tem de dominar
muito bem as duas linguas para conseguir ser um bom intérprete. (...)” —
E6

“(...) Portanto um intérprete deve de ter como competéncias basicamente
as linguas com que trabalha, ter um bom dominio dessas linguas mas ter
também um bom dominio da cultura que estd associada a cada lingua
porque nds sabemos que as linguas t€ém uma influéncia muito grande nos
aspetos culturais e vice-versa os aspetos culturais das comunidades (...)”
—ES8

“(...) da-nos uma grande estaleca, dd-nos a vontade, dd-nos experiencia,
dd-nos muita experiéncia devido ao tipo de vocabuldrio que € aplicado,
que € muito exigente nds temos também esforcar-nos e dedicarmo-nos
porque ha sempre vocabuldrio novo, ha coisas que a gente ouve todos os
dias nas noticias, vocabuldrio novo e temos que nos indo atualizando
(...)” [Contexto da Televisao] — E12

“(...) intérprete tem que ser responsavel, tem que ter boas, boa cultura
geral, ndo digo boa mas ndo... razodvel para poder dominar um
bocadinho de cada area. N6s traduzimos um bocadinho de tudo, temos
que traduzir tudo ndo é, depende do que estejamos a fazer, mas sim um
bocadinho de tudo, nés mesmo na escola traduzimos histéria, portugués,
inglés, matematica...temos que ter um bom dominio (...)” —E12

“(...) noutros contextos ¢ importante ser pontual, assiduo (...)” —E12

Conhecer
0S
requisitos
de acesso e
de
progressao
na carreira

“(...) Nao, ha ndo. [Aumento salarial] (...)” — El

“(...) Nao, nada. Temos estagnadas, no mesmo indice... (...)” — El
“(...)  Ha CODAS e CODAS, ha CODAS que também ndo tém
facilidade em comunicar a lingua gestual, porque ser CODA nido implica
por si sO ja automaticamente ser fluente na lingua e ser intérprete. (...)”
-E2

“(...) Nem sempre implica ter conhecimento fluente da lingua. Eu tenho
um aluno neste momento que é CODA, eu ainda ndo o conheci
pessoalmente porque s peguei na turma este semestre mas ja sei que ele
nao ¢ fluente... (...)” —E2

Requisitos
de acesso

“ (...) iniciamos todas no 126 depois passado o ano de preparatdrio
passamos para o 151, se tivermos o CAP pronto e depois do 151, nds nao
passamos (...)” - El

“(...) porque os concursos nds sabemos que abrem ao final de agosto
inicio de setembro, € preparar portfélios € uma serie de burocracias que
tem que estar prontas, € ao fim ao cabo é um més que temos que gozar
de férias (...)” —E1l

“(...) Todos os anos a concorrer a0 mesmo nivel dos outros colegas que
acabam o curso portanto, OK a tnica coisa que eu tenho, a unica
vantagem € que tenho os anos de experiéncia e quando vou as entrevistas
sO pelos anos de experi€ncia eu tenho os pontos tirando isso ndo tenho
mais vantagem nenhuma porque continuo a concorrer (...)” —E2

“(...) se esta EREBAS encerrar se calhar eu para entrar noutra EREBAS
ndo vai ser tao facil porque ndo, eu posso ter muitos anos de experi€éncia
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mas nao estive noutras EREBAS e em termos de concurso € valorizado a
experiéncia que a pessoa tem dentro da mesma escola (...)” — E2

“(...) mas nos 20 anos que eu tenho de escola, quase 21 se calhar s6 por
si s6 ndo me ddo garantia de entrar noutra EREBAS...(...)” — E2
“(...)Vao valorizar mas sé por si ndo € o suficiente, porque como eu niao
estive nessas outras EREBAS, ndo tenho pontuacdo nesse critério,
depois € jogado com as entrevistas, as entrevistas sdo enfim, ndo sdo
iguais em todos os locais, os critérios das entrevistas podem ser
diferentes de escola para escola e depois sdo esses critérios que podem
fazer a diferenca na sele¢do... (...)” —E2

“(...)as entrevistas sdo sempre com uma base portanto numa analise do
nosso portefélio e sdo sempre com base para ji na nossa experiéncia
profissional, no trabalho que temos desenvolvido ao longo dos anos no
caso, no conhecimento que temos da comunidade a qual trabalhamos, a
comunidade envolvente e com, especificamente com o tipo de alunos, de
populacao surda que atendemos (...)” — E2

“(...)O portefolio nds relatamos além do nosso curriculo, o curriculo
normal [hum] € o, a compilac@o de toda a nossa experi€ncia profissional,
no fundo é tudo aquilo que nds conseguimos testar em termos de
certificacdo, em termos de formacgao das diferentes dreas de experiéncia
(..)”—-E2

“(...) eu tenho um primo que foi, alias estes dois meus primos sao os
dois CODA, sdo dois irmaos, os dois tiveram no curso logo quando o
curso abriu de traducdo na ESE e no entanto eles ndo se identificaram
com a profissdo e acabaram por mudar de drea. Nao sdo intérpretes, nem
um nem outro... (...)” —E2

“(...) Acaba por ser tardio, muitas vezes ficamos colocados depois das
aulas comegarem (...)” — E3

“(...) Nos concursos, antes do modelo atual de concursos era parecido
porque nds temos que fazer um, temos que concorrer a cada escola
individualmente e a cada vaga individualmente mas era mais facil entre
aspas porque ndo tinhamos que passar pela entrevista nem por enviar
documentos diferentes para escolas diferentes, zonas diferentes cidades
do pais, pronto concorriamos a escola aquela vaga pronto era exatamente
a mesma coisa, muito trabalhoso mas era s6 responder as perguntas que
apareciam na plataforma do concurso, agora ¢ mais complicado (...)” —
ES

“(....) preencher um formuldrio na mesma plataforma ou identidade
parecida da plataforma que existe hoje mas... que nos perguntava, tinha
uma serie de perguntas sobre nds mas era por exemplo: “Tem
licenciatura em?”” Nos respondiamos que sim, tem nao sei o qué? Nao
pronto. As perguntas eram todas feitas ali, o que interessava aquela
escola saber, havia ali depois para outras escola havia outras perguntas
mas eu ndo tinha que me deslocar a escola nenhuma, ndo tinha que
enviar nada para lado nenhum.(...)” — ES

“(...) tenho que concorrer a cada vaga, tenho que dizer quanto tempo

tenho de servigo, também € outra coisa que ndo estd muito uniformizado

entre os intérpretes e entre as escolas a contagem de tempo de servico...
2

(..)”—ES
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“ (...) faz sentido que quem tenha mais experiéncia se calhar tenha
outras regalias. Mas, era escusado abrir concursos todos os anos para
vagas que ja estdo preenchidas a priori. (...)” —E6

“ (...)Para ajudar, ¢ assim todos os caminhos servem para ajudar para
construcdo profissional para um futuro, para uma carreira nao €. Digo
simplesmente que nao é porque € algo muito provisorio, era o apoio, era
a linha de apoio aos clientes € algo muito provisorio, ndo tem carreira,
ndo hé estatuto, ndo h4 regalias quer dizer, € muito bdsico para que as
pessoas realmente estdo a espera quando terminam o curso € investem
numa carreira que estio a espera de algo melhor e aquilo simplesmente é
algo que apesar de ajudar de certa forma podia ser também feito de outra
forma, de outra maneira [hum] mas sim ainda bem que existe claro mas
ndo € uma carreira que escolheria se quando fiz, fiz o curso. Apenas
candidatei-me porque como sabes no inicio queremos ¢é ganhar
experiéncia. (...)” — E7

“(...) E assim eu acho que nds ja estamos muito melhor do que ha uns
anos atrds, cada vez mais esta a haver mais visibilidade e o nosso
trabalho estd a ser reconhecido contudo vai muito devagarinho € verdade
mas tem ido e estamos a ter 0 nosso reconhecimento apesar de que muito
ainda devagarinho (...)” —EI12

“(...) Para ja termos a nossa carreira reconhecida porque nds entramos
numa escola, falando agora no exemplo da escola, entrdmos e
estagnamos para o resto da vida até aos dias de hoje tem sido assim €
aquele rendimento, aquele escaldao e ndo hd mais nenhum e tu estagnas
eu acho que era importante haver a semelhanca de que hd como os outros
técnicos ou os professores (...)” —E12

“ (...) noés somos técnicos especializados na area dos técnicos
especializados ha os técnicos de 1%, 2* e 3% por exemplo e entrimos com
técnicos de 3* e subimos até técnicos de 1* ou técnicos especializados
ndo é a seguir da 1* deve ser os técnicos especializados e isso era
importante porque impunha todos os intérpretes no mesmo patamar
(...)”—EI12

“(...) as nossas colegas que estdo na Assembleia da Republica elas tém,
elas estdo 14 a contrato e estdo na carreira de técnicas e ganham mais do
que nds que estamos nas escolas por exemplo e era equiparar mais ou
menos isto por mais ou menos todas as colegas a receber o mesmo e

depois cada uma com as suas e formagOes experiéncia ia subindo eu
acho que assim era mais justo (...)” —E12

Entender o
papel das
Associacoe
S
profissiona
is como
coesao de

“(...) Nao, nao sou. [Membro de uma Associagao] (...)” - El

“(...) Eu acho que sim, acho que até tem conseguido (...) tem
conseguido fazer alguma coisa por nds, pela nossa profissdo. (...)” —El
“(...) Por acaso ndo sou socia, mas devia ser, ¢ um facto, reconheco
[hum] ndo calhou, ndo...ca estd fica longe e olha sinceramente, mas ¢
uma vergonha também me sinto envergonhada por isso (...)” -E1

“(...) , n6s queixamo-nos e ao fim ao cabo temos alguém que tenta fazer
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grupo

alguma coisa por nos, e nés nao...(...)" —El

“(...)Nao, mas também eu ndo me posso queixar, ndo tenho ajudado
muito (...)” —El

“(...) Mais ou menos... [Sobre os objetivos das Associagdes] — E1

“(...) Sou. Ha um més, coisa que andava a protelar ha muito tempo
porque tinha algumas duavidas, tinha algumas reservas quanto aos
objetivos e a natureza da prépria da associagdo confesso (...)” — E2

“(...) Porque ja houve outras tentativas, houve mas ¢ assim, quando a
associacdo foi criada de inicialmente eu percebi havia um determinado
objetivo e acho que acaba por ter ndo cumprir na totalidade o objetivo
que eu tinha idealizado inicialmente...(...)” —E2

“(...)Para mim o objetivo de uma associacdo ¢ além de defender os
interesses dos intérpretes neste caso, dos seus profissionais é promover
condi¢cdes para que o seu trabalho seja, decorra, que as condi¢des de
trabalho existam. Eu sei que ndo ¢ facil...(....)" —E2

“(...)associei-me agora com esse objetivo, com essa intencdo de poder
ajudar a contribuir para que a associacdo possa criar condigdes para
verificar realmente se as condi¢des de trabalho dos intérpretes estdo a ser
cumpridas (...)” — E2

“(...)Eu acho que a associacdo ¢ fundamental, neste momento acho que
sim, que estd a trabalhar nesse sentido e agora senti que foi 0 momento
ideal para fazer...(...)” — E2

“(...)Sim. Vamos ver como ¢ que as coisas correm mas eu acho que sim,
neste momento, agora parece-me que a associacdo estd no sentido
cruzeiro. (...)” —E2

“(...)minha adesao, porque a minha vida esta muito centrada aqui, em
termos profissionais, pessoais...Lisboa até Setiibal portanto ¢ a minha
area de influéncia, a minha 4rea de trabalho e portanto obrigar-me a sair
para fora com muita frequéncia é dificil, e a assembleias de associacao
normalmente s@o sempre em Leiria e portanto claro que irei faltar muitas
vezes, porque ndo consigo ir com muita frequéncia a Leiria nem pensar,
mesmo a minha vida pessoal ndo permite.(...)” — E2~

“(...)Nao sao sempre ao fim-de-semana. [Sobre as frequéncia das
Assembleias da Associagao] (...)” —E2

“(...) Existir, existe sim.[Sobre a existéncia de Associacdes] (...)” —E3
“(...) De modo geral sei mas nao sou membro, mas nao...nada.(...)”" —
E3

“(...) Sim, de duas pelo menos. Uma no Porto que ndo sei o nome, € a
ANAPI que € a que estd em Leiria, Coimbra uma coisa assim. (...)” — E4
“(..)EaANAPI-LG, eé... (...)”—ES

“(...) Nao tenho boa opinido sobre essa Associacdo [Sobre a ANAPI-
LG]

“(...) Porque eu j4 me inscrevi, eu ja paguei cotas, ja precisei de ajuda e
como ndo tinha pago as cotas ndo me ajudaram a resolver um problema
aqui na escola, na escola onde eu trabalho hoje e acho que isso é muito
injusto e € muito mau da parte do carater das pessoas que estavam na
Associacdo naquela altura, acho eu ou do carater da Associacdo nao sei
(..)”—ES

“(...) porque se os intérpretes se se diz que os intérpretes tem de se unir
para fazer qualquer coisa, ndo € fundar uma Associagcdo e os intérpretes
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4 estio umdos, se existe U Ao @ feito U - o
a estdo unidos, se existe uma Associacdo € feito um pedido de ajuda a
Associacdo ndo tem que de fazer mais nada do que ajudar, ndo responder
u fazer u , u fazer u X u
ara eu fazer uma carta, para eu fazer uma carta a expor o meu problema
ireca u v do eu i
ara entregar na dire¢do da escola onde eu trabalhava entdo eu para isso
eu tinha feito...(...)” — ES
“(...)Eu acho que ndo eu agora ndo sei porque eu afastei-me disso, da
Associacdo nunca mais paguei cotas porque acho entdo se calhar ndo
vale a pena, se ndo me ajudam, se € uma Associacdo se nem eles fizeram
um esfor¢o para me ajudar, ndo sou eu que vou fazer um esforco para
pagar cotas para depois ndo ser ajudada e acho que a Associacdo além de
ajudar a resolver problemas e de dar formacao (...)” — ES
“(...) Acho que a Associacdo para além de resolver os problemas dos
intérpretes... (...)” —ES
“(...) quando a Associacdo de Intérpretes recebe pedidos para tradugado
de vaérios sitios diferentes porque, as instituicdes ndo estdo preparadas e
ndo sabem onde € que tem que pedir intérprete, onde é que vao arranjar
intérpretes entdo vao a internet e encontram as Associagdes de
Intérpretes e entretanto pedem servigos de traducdo, pedem or¢camentos e
pedem servigo de traducao de intérprete (...)” —ES
“(...) j& fui sécia de uma Associagdo nunca recebi um convite por parte
da Associagao para trabalhar seja no que for e isto € outra coisa que acho
muito mal, que eu nao concordo porque acho que se ¢ uma Associacio e
se os trabalhos sdo todos enviados para 14, os pedidos sao feitos 14 havia
de haver uma divisdo de trabalho para todos os intérpretes poderem
trabalhar a parte dos seus trabalhos, de fazer outro tipo de servigos (...)”
- E5
“(...) Nao faco a ideia porque eu nunca recebi a, nunca ninguém me
perguntou: “Olha queres vir fazer este servico a este sitio?”” [Sobre haver
uma lista com os nomes dos intérpretes] — ES
“(...) ANAPI e ATILGP, no Porto. (...)” —E6
“(...) eu ndo conhego muito bem o funcionamento nem de uma nem de
outra mas conheco melhor a da ATILGP porque ja estive a traduzir
algumas coisas para 14 € assim apoiam as intérpretes na medida do
possivel, tem uma gestdo interessante, as intérpretes sdo avaliadas por
diferentes areas, por exemplo eu posso ser uma intérprete muito boa a
traduzir historias para criangas, muito expressiva porque nem toda a
gente tem a expressividade de traduzir uma historia para crianga por
exemplo, e outra intérprete ndo ser nada boa nisso mas ser muito a boa a
traduzir em contexto formal, uma ida ao tribunal por exemplo. (...)” —
E6
“(...) ATILGP eles fazem isso, fazem avaliacdes das intérpretes para os
b
diferentes contextos e dependendo dos servigos que sdo pedidos a
ATILGP, tem uma lista com as intérpretes e vao seguindo uma a uma e
se uma ndo puder passa a seguinte mas as intérpretes associadas vao
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trabalhar para a ATIGLP. (...)” —E6

“(...) Eu ndo sei porque sinceramente ¢ sendo honesta se estdo a fazer
um bom trabalho, se realmente tem relevancia que deveriam ter, porque
deviam realmente ter, ainda bem que existe uma Associacdo Profissional
de Intérpretes. (...)” — E7

“(...) Eu ndo sei realmente o trabalho que eles estdo a fazer € o trabalho
correto, e se estdo a lutar pelos direitos dos intérpretes. Ainda bem que
existe mas eu estando fora da comunidade, neste momento estando fora
da comunidade ndo tenho noc¢do realmente do trabalho que elas estdo a
fazer mas é importante que exista, neste momento nio sei que tipo de
trabalho que elas fazem. (...)” —E7

“(...) realmente ¢ a inica Associacdo que agora temos na nossa area
aqui mais préximo, temos no Porto, mas a Gnica que temos mais préxima
¢ mesmo a ANAPI entdo é fundamental e é uma Associagdo que
representa e que defende os nossos direitos, eu acho que sim, devemos
ter e € importante ter alguém que nos represente. (...)”" —E12

“(...) Temos a ANAPI e a Associagao la em cima do Porto... ATILGP.
(...)”—E12

“(...) Eu também sei eu sei que eles, no Porto eu ndo conhego muito a
realidade do trabalho que eles estdo a desenvolver 14 em cima agora a
nivel do que € feito pela ANAPI apesar de eu ndo ser sdcia tenho colegas
de profissdo que sdo sdcias e que me tem dito que sim, que eles tem
trabalhado (...)” —E12

“ (...) tenho visto na Assembleia da Republica, tem estado na
Assembleia da Republica sempre a defender os nossos direitos e a
representar-nos, agora também sei que as coisas nao sdo, ndo se
conquistam de um dia para o outro, tudo leva o seu tempo mas sei que
ndo estdo de bracos parados, de bracos cruzados e tem estado a trabalhar
para uma melhor futuro ji que as coisas levam o seu tempo, a gente
também ja sabe como é que é. Portugal é devagar, devagarinho mas
pronto estao a trabalhar para isso. (...)” — E12

Analisar a
perspetiva
dos
profissiona
is sobre o
futuro da
profissao

“(...) E preciso tanta coisa, que a gente nio tem olha precisamos de ter,
sei 14 o principal eramos ter trabalho o ano inteiro com recondug¢do, com
quadros (...)” - E1l

“(...) Nao ha perspetivas de melhorar. (...)” — El

“ (...) Neste momento, ndo temos perspetivas nenhumas. (...) Ainda
houve uma altura que se falou nas recondugdes que poderia
eventualmente mas também ndo temos essa abertura por parte da, do
ministério portanto... (...)” —El

“(...) em termos de sociedade ¢ um grupo que ndo tem visibilidade
suficiente para conseguir lutar por alguma coisa, ou vamos a reboque dos
docentes de LGP que eventualmente vao conseguir alguma coisa para
breve (...)” —El

“(...) Olha eu tenho esperangas que piorar ndo piore mal por mal que se
mantenha... olha que ndés ndo passemos para recibos verdes novamente
como era hd uns anos atrds, é que o eu espero € que nos continuem a
pagar o que nds temos recebido até agora e que os concursos sejam cada
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vez mais cedo, € o que nds pedimos sempre, j4 que ndo podemos exigir
mais... (...)" —El

“(....) Eu gostava que mudasse, tém se ouvido ai uns comentérios que 0s
docentes, possivelmente as coisas estdo a ser encaminhadas para que
sejam contratados, ja fazendo parte de um quadro, eu tinha esperanca
(..)”—-E2

“(...) uma pequenina esperanga que por arrasto os outros técnicos, neste
caso os intérpretes também possam aproveita ali uma brechazinha e esta
a ser feito trabalho nesse sentido (...)” — E2

“(...) acho que depois de 20 anos a trabalhar numa escola as vezes tenho
aquela sensacdo que as coisas nunca mais vao mudar, vao ficar sempre
assim, eu gostava que nao (...)” — E2

“(...) mas se houvesse outra parte, ha enquadramento legal, ha um
codigo de recrutamento, fazermos parte do quadro, hd outras condi¢des
de trabalho e as pessoas sdo ja vistas como profissionais... E havendo
algo mais definido acho que s6 traz beneficios, tenho ainda muitas
reservas nesse sentido, tenho ainda muitas reservas. (...)” —E2

“(...) Gostava que fosse um bocadinho diferente em relagdo a profissao
em termos de nos valorizarem um bocadinho mais e de terem mais
conhecimento do que € o nosso trabalho e daquilo que fazemos (...)” —
E3

“(...) Gostava que ndo fosse esta precaridade, que € tudo muito curto a
pessoa depois de demonstrar muito do seu trabalho, falando nos
intérpretes mais velhos que ja sdo bastante conhecidos ano apds ano tem
sempre de mostrar o que valem... (...)” — E3

“(...) Bom terd tendéncia a melhorar mas serd uma melhoria muito
significativa mas acredito que] melhoria tem acontecido, tem acontecido
melhorias a pouco e pouco jia houve uma alteragdo por exemplo nos
ordenados, em relagdo as horas, ao tempo de servigo tém piorado (...)” —
E4

“( ...) fazemos muitas horas a traduzir em escola, muitas horas eu acho
que isso tem sido um regredir na nossa carreira mas iSso nao sei se o
problema € da escola, se o problema é do governo pronto era uma coisa
que tinha que ser melhorado porque a nossa profissdo é muito exigente a
nivel fisico e a nivel psicoldgico porque é um desgaste brutal ter que se
estar a pensar em duas linguas ao mesmo tempo (...)” — E4

“(...) Também em relacdo aos concursos, gostava que isso melhorasse
um bocadinho, isso entdo ndo houve nenhuma melhoria. Acho que até
houve, foi pior porque na altura quando eu comecei a concorrer havia
como se fosse uma lista de graduagdo em que as pessoas concorriam as
escolas, quem estivesse no topo da lista ou seja com mais tempo de
servigo (...)" —E4

“(...) Bom tera tendéncia a melhorar mas serd uma melhoria muito
significativa (...)” — E4

“(...) tem acontecido melhorias a pouco e pouco ja houve uma alteragdo
por exemplo nos ordenados, em relacdo as horas, ao tempo de servigo
tém piorado (...)” — E4

“(...) j& fiz menos tempo do que fago agora, fazemos muitas horas a
traduzir em escola, muitas horas eu acho que isso tem sido um regredir
na nossa carreira mas isso ndo sei se o problema € da escola, se o
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problema é do governo pronto era uma coisa que tinha que ser
melhorado porque a nossa profissdo é muito exigente a nivel fisico e a
nivel psicologico (...)” — E4

“(...) Também em relagdo aos concursos, gostava que isso melhorasse
um bocadinho, isso entdo ndo houve nenhuma melhoria. Acho que até
houve, foi pior porque na altura quando eu comecei a concorrer havia
como se fosse uma lista de graduagdo em que as pessoas concorriam as
escolas, quem estivesse no topo da lista ou seja com mais tempo de
servigo (...)” —E4

“(...) Eu acho que a nossa profissao anda ao sabor do vento das decisdes
do governo, de 4 anos é um governo com o partido e depois daqui a 4
anos € outra vez e nds sentimos que de 4 em 4 anos quando ha elei¢des
ha mais vagas e ha mais condicdes (...)” — ES

“(...) também aquele boato, ndo € boato mas aquilo que se costuma
dizer € que vai haver cada vez menos surdos e que a nossa profissdo
provavelmente até vai ficar, vai-se extinguir daqui a uns anos, porque
daqui alguns anos vai deixar de haver surdos, vai deixar de haver
necessidade de haver intérprete, mas aquilo que eu espero mesmo
havendo menos surdos acho que havia de ter tendéncia para melhorar
mas € preciso que os intérpretes se unam com o mesmo objetivo, ndo é
(...)”—ES

“(...) Espero que mudem a forma como os concursos sao feitos que se
dé mais valor a intérprete, a falta que faz logo no inicio do ano letivo, a
falta que faz noutros contextos, seguranca social, finangas, tribunal,
hospitais tudo, pelo menos servicos publicos deviam garantir a presenca
de um intérprete sempre. (...)” — E6

“(...) Melhora se o sistema de ensino, melhorar também e neste caso os
sistema de ensino ndo € s6 para os surdos mas mesmo para os alunos
ouvintes estd num processo muito complicado em que neste momento
avaliam mais, neste sentido avaliam a memoria dos alunos em vez dos

conhecimentos que os alunos tiram. [Sobre o futuro da profissao] (...)” —

E7

“(...) muitas das vezes o que acontece €, sim tudo bem, tem que saber
aquela matéria mas depois ha pouco tempo, se for preciso, ndo sabem o
que é que estudaram e para o sistema de ensino, para a profissdo de
intérpretes mudar também, o sistema de ensino tem que mudar, e saber
que se tem que dar um apoio mais [hum] mais aprofundado aos alunos.
N3ao € apenas traduzir, o que estd a ser dado nas aulas mas também saber
que o intérprete as vezes pode fazer mais que traduzir eu sei que ndo €
essa a fungdo (...)” —E7

“(...) Podera melhorar se a sociedade melhorar, la esta ¢ como tudo, a
sociedade melhorar, perceber que tem cidaddos surdos, que precisam de
outros apoios ai sim os intérpretes poderdo ter mais hipdteses de carreira
enquanto nao mudar continuard a ser em escolas, em associagdes € ja
existir em call center ja € muito bom, foi o que eu disse é muito bom que
exista, ndo que se faca futuro de carreira nisso, mas é bom que continue
a alargar, e se alargar que tenha pelo menos condi¢Oes profissionais.
(..)”—E7

“(...) O dia-a-dia de 14, das Associa¢des € trabalho voluntdrio, muito
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empenho muitas reunides, depende as Associacdes t€m momentos em
que comecam a ter pouca atividade, talvez por indisponibilidade que

7z

fazem parte dessa Associacdo, porque ¢é uma atividade que ¢
desenvolvida nos tempos livres, que os intérpretes tém, é uma atividade
ndo remunerada (...)” — E8

“(...) atividade associativa mas que é muito importante eu acho que se

cria dentro das pessoas que acreditam no associativismo, nos intérpretes
de lingua gestual, cria-se esta nocdo de que temos que lutar para
melhores condicdes de trabalho, por uma legislagdo que seja adequada e
que defenda os interesses dos intérpretes de lingua gestual, por uma
unido de trabalho dos intérpretes, uma partilha de experiéncias e tudo
isso era importante. (...)” — E8

“(...) neste momento eu conheco melhor ¢ o trabalho da ANAPI-LG
que faco parte dos Orgdos sociais, eu sou presidente da mesa da
Assembleia e a ANAPI neste momento estd envolvidissima em
diferentes projetos de debate a nivel politico como a nivel de nova
regulamentacdo da lei 89/99 que foi a primeira lei que criou a profissao
(...)”—E8

“ (...) Eu tenho esperancas que sim, gostava que sim que houvesse
melhorias... (...)” —E12

“(...)Eu sei que também estdo a trabalhar para tentar criar a nivel da
saude o mesmo que estdo a ser feitos a nivel do Ministério da Justica,
criarem protocolos para terem, alias isso ja € debatido e trabalhado e esta
ser feito muito trabalho junto do Ministério da Saide s6 que ndo € tdo
facil implementar um protocolo destes, e um sistema destes a nivel de
saude (...)” —E12

“ (...) a nivel de Ministério da Justica as coisas sdo programadas
atempadamente entdo atempadamente podem solicitar a presengca de um
intérprete de lingua gestual para um determinado dia e hora a nivel de
saide € possivel sim mas s6 nas consultas, nas urgéncias isso nio é
possivel (...)” —E12

“(...) unica solucdo que vejo aqui mesmo € ter um intérprete a tempo
inteiro no Hospital e que pode desempenhando, fazer servigo
administrativo ndo é enquanto ndo tiver, enquanto nao estiver a traduzir.
(...)”—E12

“(...) Eu gostava, alias eu ndo sei se vai... eu gostava que melhorasse,
epa acredito que sim devagarinho eu acho que sim, vamos alargar a drea
da satde também, a nivel de televisdo ja temos muito mais horas de
traducdo que tinhamos hé uns anos atras por isso eu acho que aos poucos
e poucos vai 1, vai melhorar. (...)” —E12

“(...) A nivel de, isto para melhorar e dar o melhor servico a pessoa
Surda pronto, depois a nivel das nossas condi¢des de trabalho ai € que eu
ndo sei, se vai melhorar oundo (...)” —E12

“ (...) ndo sei se vais ser melhor ou pior, olha ndo tenho ainda uma
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opinido formada sobre isso, ndo faco a minima ideia do que é que ird
acontecer mas eu acho que servico prestado a Comunidade Surda eu
acho que estd a melhorar e a perspetiva é de melhorar cada vez mais.
(..)”—E12
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Apéndice IV

Andlise de conteido — Entrevistas aos membros das Associacdes

Categorias

Discursos

Conhecer os
motivos da
criacao da
Associacao

“(...)Esta Associagdo surgiu, surgiu em 2007, por um grupo de 4 intérpretes
(..)”—-E9

“ (...) Esta Associa¢do surgiu da inquietude de alguns intérpretes, ou seja,
eram intérpretes que ndo se viam representados no associativismo profissional
e comecgaram aqui a movimentar-se.(...)” —E10

“(...) Formalmente a Associagdo surge com onze sdcios, por onze membros
fundadores e por questdes legais ndo por mais nada especifico (...)” —E10
“(...) surge no dia 5 de Julho de 2011 com sede em Leiria e entdo a partir dai
estas pessoas, foi formada uma lista, os corpos sociais foram a votacdes e € a
partir dai que se desenrola toda a atividade da Associagdo até aos dias de
hoje.(...)” - E10

“(...) Ela surgiu em 2011 porque nds sentimos a necessidade de ver
representada a defesa da profissdo do intérprete [hum] porque a Associa¢ao
que estava atualmente era mais antiga e foi referido isso hoje [Encontro de
Intérpretes de lingua gestual, realizado a 27 de Maio de 2017 na ESE de

Setubal] que era ATI (...)” —E11

Identificar
os objetivos
da
Associaciao

“ (...) sentiram a necessidade de se verem representadas uma vez que a
Associacdo de Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa que existia, até
aquele momento tinha acabado de exercer as suas funcdes no mercado, e entdo
nds decidimos que precisamos de uma Associacao para representar esta classe.

...)”—E9
‘(‘ (.)..) objetivo de dar resposta, as duvidas, as necessidades dos intérpretes e
também dignificar, valorizar e lutar pela profissao para melhorar o que
tinhamos até aquele momento, em 2007. (...)” — E9
“(...) um dos nossos objetivos e¢ voltando um pouco atrds, um dos nossos
objetivos € interpretar, é fazer interpretagdes, € prestar servicos a Comunidade,
a quem nos pede servigos de interpretacao (...)” —E9
“ (...) Nos essencialmente queremos defender e dignificar a profissao do
intérprete de lingua gestual ou seja, termos em atengdo este profissional ndo sé
enquanto membro de uma equipa mas no seu todo, ter em atencdo as suas
condi¢des de trabalho, e condicdes de trabalho coloca-se as horas de trabalho,
a sua saude, tanto o que se possa imaginar numa profissdo termos em atengao
tudo isso e isso € um grande foco da Associagdo e respeitar a profissdo,
divulgar a profissdo do intérprete de lingua gestual. (...)” —E10
“(...) os objetivos ndo eram coincidentes com que aquilo que nds queriamos.
Este grupo de pessoas percebeu que tinhamos que defender a profissdo e que
tinhamos de fazé-lo em grande numero, dai que escolhemos o dia 5 de Julho
propositadamente porque € o dia da lei 89/99 e porqué exatamente para poder
defender a profissdo do intérprete de lingua gestual e dignificar a profissao,
dar a conhecer o que ¢ a profissao do intérprete. (...)” —EI1
“(...) dignificar a profissdo, dar a conhecer o que € a figura do intérprete de
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lingua gestual depois ndo s6 mas muito importante que nds desde o primeiro
momento percebemos que a lei 89/99 é uma lei antiga e tem que ser
regulamentada ndo foi, e portanto estdvamos em 2011 e ela ja tinha passado
muito tempo e ela ndo tinha sido regulamentada (...)” —E11

“(...) atualizar o Codigo de Etica porque exatamente ele foi feito também em
1991e ndo tinha tido nenhuma atualizagdo (...)” — E11

Numero
Total de
Associados

“(...) Neste momento sdo 54. (...)” —E9
“(...) continuamos a ser a Associagdo com mais representatividade ou seja,

com mais socios a nivel nacional. Nos andamos por volta dos 70 sécios. (...) —
E10
“(...) entdo atualmente em 2017, em Maio temos 78 socios (...)” —E11

Desafios do
Associativis
mo

“(...) na area da interpretacdo, no sentido de...dos servigos, da divulgacao.
Sim, da divulgacdo, da sensibilizacdo ndo é querer chamar de sensibilizacdo
mas passa um bocadinho por ai. (...)” — E9

“(...) quando nos contatam para diversos servigos, ainda ndo sabem muito

bem o que € que nds fazemos, o que € que a Associagdo presta, o que € que €
um intérprete, as vezes acho que ¢ isso...(...)”" — E9

“(...) nos até nem temos grandes dificuldades, nds nao consideramos, eu acho
que sdo desafios em vez de dificuldades. (...)” — E9

“(...) O desafio ¢ lutar pela classe e que todos consigam estar unidos, e
associados para valorizar a classe. Sim porque nds consideramos que a uniao é
0 mais importante, portanto enquanto Associacdo queremos que Os NoSsoS
associados estejam unidos para que consigamos lutar pelo mesmo objetivo é
esse o principal. (...)” — E9

“(...) o desafio ¢ também mostrar a sociedade o que ¢ que fazemos... (...)”" —
E9

“(...)A importancia do intérprete, exatamente a importancia do intérprete, nos
mostramos isto em diversos momentos, e tentamos sempre mostrar quando
estamos presentes em eventos, em congressos também, como aconteceu no
ano passado em que nos convidaram para estar presentes e falar um bocadinho
do papel da Associagdo, da profissdo de intérprete e aquilo que nés também
fazemos e a defesa para o intérprete (...)” —E9

“ (...) As dificuldades do movimento associativo sdo exatamente o pouco
envolvimento das pessoas (...) — E10

“(...) todo o movimento associativo tem vindo a ter cada vez menos adesao,
ou seja, as pessoas envolvem-se cada vez menos e essa € a nossa grande
dificuldade € as pessoas se envolverem porque o movimento associativo faz
com que as pessoas invistam muito do seu tempo (...)” —E10

“(...) ndo se juntam a luta e ndo fazem nada para que as coisas mudem e essa
¢ a nossa grande dificuldade.(...)” — E10

“(...) As pessoas ndo se envolverem mais e também muitas vezes sensibilizar
quem estd no poder, as pessoas tem alguma dificuldade em consultar as
associacOes e essas tem sido assim essas duas dificuldades mas temos
conseguido chegar 14 aos poucos. (...)” —E10
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“(...) Nos nao somos uma Associagdo de Leiria, nds somos uma Associagao
de ambito nacional, nés temos sécios de todo o pais, de Norte a Sul e ndo nos
consideramos uma Associagdo de Leiria.(...)” — E10

“ (...) somos uma Associacdo de ambito nacional, representamos uma
Associacdo e neste caso tem sido eu e mais a direcio mas recorremos
frequentemente aos corpos sociais, porque também temos corpos sociais de
diferentes pontos do pais o que revela que nio somos uma Associacdo de
Leiria nem da zona Centro, somos uma Associacdo Nacional e fazemos nos
representar de Norte a Sul (...)” —E10

“(...) a questdo de existirem duas Associa¢des temos, cada um tem os seus
objetivos, os seus estatutos e penso que ai € que a questdo mais divergente.
(...)”—EI10

Determinar
os elementos
fundadores
da
Associacao

“(...) Sao mais trés intérpretes que também exercem, duas delas exercem
funcdes em contexto educativo e uma € intérprete mas nio estd neste momento
a exercer funcdes ou nunca exerceu fungdes no contexto educativo (...)” — E9
“(...) eramos 4 pessoas a trabalhar em diferentes contextos mas todas elas
ligadas a drea do intérprete e que tinham a necessidade de ver colmatadas
algumas questdes relacionadas com cada contexto que estdvamos inseridas,
sempre ligado ao intérprete de lingua gestual portuguesa. (...)” — E9

“(...) Estes onze socios que te falei hd bocadinho, sdo onze intérpretes de
lingua gestual portuguesa dos diferentes contextos (...)” —E10

“(... um grupo de onze pessoas, estas onze pessoas fundaram a Associagao e

nds escolhemos o numero 11 porque na altura tinha um “ porqué” que eu
agora gostava de...era uma questao legal, era uma questao legal, mas eu nao
me recordo, queria dizer mas infelizmente nao me recordo (...)” —El1

Caraterizar
as principais
atividades

“(...) paralelo a isso também as formagdes, acdes de sensibilizacdo, sim
ndés temos aqui neste momento, nds fazemos entdo, vamos chamar-lhe
“atividades” diversas, mas podemos comecar por enumerar...(...)” — E9
“(...) formagdes que damos a oportunidade aos nossos associados participar
(...)”—E9
“(...) Essencialmente a grande luta tem sido a regulamentagdo da profissao
para que estas condi¢des de acesso e estas condigdes de trabalho sejam tidas
em conta e que nao tenham que existir intérpretes a trabalhar 35 horas ativas
como existe neste momento, ou seja, € neste caminho da regulamentacao da
profissdo, da defesa da profissdo que nds lutamos e focamos muito a nossa
atividade nesse sentido (...)” —E10
“(...) Também na revisio do Cédigo de Etica porque achamos que o existente
criado pela Al que teve um papel importantissimo para os intérpretes,
ninguém duvida disso mas sentimos que estava um pouco desatualizado até
porque a profissao foi, a lei de 89/99 e existe a necessidade de atualizar aquela
informacdo e debrucgar-nos também sobre isso e nds focamos muito nestas
duas questdes ndo, e neste momento nods temos vindo a fazer. (...)” —E10
“(...) nos ndo temos especializacdo em diversas areas e portanto temos vindo
a dar formacdo ou a recorrer a pessoas que sabem mais do que nds para nos
dar a formacdo em surdo-cegueira, em minimal skills, em saude, em
interpretacdo para voz (...)” —EI1
“ (...) atividades de ambito de formagdo ou seja € para socios e para nio
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sdcios, internamente temos vindo o ano de 2016 entdo foi muito, muito
importante porque nds mensalmente reunimo-nos para fazer, para debater
questdes da tal regulamentacao da lei e do Codigo de Etica (...)” —El1

“(..)

Publico-
Alvo

“(...) as nossas formagdes sao dirigidas apenas a associados.(...)” — E9
“ (...) sdo dadas para os nossos associados, nos temos associados, ndo so6

associados do Porto, temos associados de vérios pontos do pais, € que mas as
nossas formagdes sdo ca na nossa sede, que € esta. (...)” —E9

“(...) sao todos intérpretes de lingua gestual, porque 14 estd como dissemos
anteriormente, como um dos objetivos ¢ prestar servigos de interpretagdo (...)”
—E9

“(...) Com quem e para quem, com 0s sOcios para quem para os profissionais.
(...)”—Ell

“(...) Infelizmente estes 78 ndo participam nas nossas reunides, como nds

gostariamos, era tao bom que os 78 sdcios tivessem, ndo € associados a estas
reunides e por vezes sdo sempre as mesmas caras. (...)” —E11

Requisitos
de acesso

“(...) uma média superior a 15 na disciplina de Tradugdo e Interpretagdo da
Lingua Portuguesa, caso contrdrio ndo possuem a média mas queiram
realmente fazer os servicos de interpretacdo, nada os proibe para tal, tem que
fazer apenas uma prova de admissao (...)” — E9
“(...) Temos uma lista de associados (...)” — E9

Protocolos e
Parcerias

“(...) tentamos sempre chegar a outros contextos, e nao ser apenas o educativo
porque consideramos todos os contextos serem fundamentais para a presenga
do intérprete. NOs tentamos também na drea da sadde, essa € também uma das
nossas lutas na darea na saide por exemplo, foi onde nés também temos vindo
a...devagarinho, sim sempre devagarinho porque as respostas também nao sao
imediatas (...)” — E9

“ (...) temos vindo a insistir € a contatar para que possamos realmente
estabelecer parcerias e protocolos como falamos anteriormente, também nesse
sentido de que ndo seja apenas no contexto educativo porque nao é s6 esse
contexto que ¢ importante, sdo todos (...)” — E9

“(...) estabelecer parcerias e protocolos com Associacdes, com entidades
nacionais e internacionais, temos tido de forma informal uma parceria com a
ASAE, com a Associagdo de Surdos da Alta Estremadura, temos tido
colaboracdo sempre que € necessario com a AFOMOS, a Associacdo de
Professores de Lingua Gestual Portuguesa, apoiando e eles também apoiando,
ea AFAS (...)” - Ell

“ (...)alguma situagcdo que seja chamado o intérprete no seio da familia nds
também podemos intervir, e depois com a EFSLI que € a Associacdo Europeia
dos Intérpretes de Lingua Gestual, ¢ uma traducdo muito rasca da ESFLI (...)”
—El1

Areas de
Influéncia

“(...) depois o contexto educativo. Obviamente ¢ a maior fatia, isso ¢ sempre
a parte maior, mas que também temos muitos servigos na drea da educacdo,
principalmente para o Ensino Superior (...)” — E9

“(...) aqui no Porto temos muitos servigos na area do Ensino Superior e é uma
fatia grande dos nossos servigos (...)” —E9

“ (...)A nivel do Ensino Superior, obviamente que prestamos este servigo,
alguns sdo concursos publicos os quais ganhamos, porque é mesmo isso,
existe um concurso publico — E9
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“ (...) fator de crescimento a nivel do posto de trabalho para os nossos
associados, porque os trabalhos sdo efetivamente realizados pelos nossos
associados, obviamente que tem disponibilidade para depois porque eu posso
ndo conseguir assegurar meio horério, cerca de 8 horas por semana ali na
Universidade vizinha (....)” — E9

“ (...)temos que junto dos nossos intérpretes ver quem esta disponivel
realmente para assegurar aquele hordrio e sabe que tem que essa
responsabilidade durante o periodo que € pedido, seja um ano letivo, seja um
semestre (...)” — E9

Analisar a
perspetiva
de emprego
dos
profissionais
de lingua
gestual
portuguesa

“(...) aumentamos o nosso volume de servigos, o que permitiu nds prestarmos
mais oportunidades de trabalho, ou de prestarem servigos extras aos nossos
associados, nds crescemos mesmo muito a nivel de servicos agora, nds
estamos neste momento a fazer a lutar para que a classe a nivel de condi¢des
de trabalho melhore, mesmo a nivel das escolas que € o contexto...(...)” —E9
“(...) eu acho que ndo ha emprego que o intérprete saia e tenha e fique no
desemprego. SO vai ficar no desemprego se quiser, porque as oportunidades
sdo muitas se ele se fizer a vida, ou seja, se eu ficar em casa, se eu ndo vir os
jornais todos os dias a procura de alguma coisa, se eu ndo for ter com a
Comunidade Surda, se eu nao me interessar, se eu nao for a procura (...)” —
Ell

“(...) porque o trabalho ndo ¢ se calhar ali perto de casa, se calhar temos que
ir para outros sitios e hd tanta coisa para fazer, hd muitas dreas cientificas em
que ja tudo feito, biologia ja estd tudo feito, ja estd tudo estudado basicamente,
LGP esta tudo para fazer (...)” —El11

“(...) € soO ter ideias quem seja criativo consegue rapidamente colmatar
qualquer falha ou qualquer preocupacdo no acesso a profissao, a profissao de
intérprete ja licenciado o que eu vejo no emprego...eu vejo sinceramente que
as vezes as pessoas tém que procurar tem que ter iniciativa porque nio vejo o

emprego, uma profissdo com risco de taxa de desemprego alta ndo, nao vejo
isso (...)" —El1
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