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RESuUmMO

Os riscos psicossociais sdo, nos dias de hoje, reconhecidos como um dos maiores
desafios a Seguranca e Saude no Trabalho, tendo sido desencadeados pelas profundas
transformac8es no mundo do trabalho. O crescente desemprego, a concecao, gestao e
organizacao do trabalho séo situacées que podem originar consequéncias na saude

fisica e mental dos trabalhadores.

Este estudo teve como principal objetivo determinar se os Técnicos Superiores de
Seguranca no Trabalho estdo expostos a riscos psicossociais e quais os fatores que
estdo na sua origem. Pretendeu-se também, verificar se estes fatores estéo
relacionados com variaveis sociodemogréficas e profissionais, e ainda determinar a
percecdo que tém do seu estado de saude relacionado com o trabalho e relacionar os

fatores de risco a que estdo expostos com essa percecao.

Foi um estudo de carater observacional com uma amostragem ndo probabilistica e de
conveniéncia, totalizando um total de 101 inquiridos em exercicio profissional em

Portugal.

Verificou-se que os Técnicos Superiores de Seguranca no Trabalho ndo se encontram
maioritariamente expostos a estes riscos, no entanto sempre que estes riscos Sao
identificados causam incémodo. O estado civil, o tipo de contrato, o tipo de atividade
principal, o tamanho da empresa e a antiguidade na empresa e na profissdo sdo as

variaveis determinantes em algumas dimensdes dos riscos psicossociais.

Palavras-chave: Riscos Psicossociais, Técnicos Superiores de Seguranca no

Trabalho, Varidveis Sociodemogréficas, Variaveis Profissionais.
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ABSTRACT

Nowadays, psychosocial risks are recognized as one of the greatest challenges to health
and safety at work, having originated by deep changes in the world of work. The rising
unemployment, work’s design, organization and management, are situations that can

cause effect to the physical and mental workers health.

The main purpose of this study was based on understand if graduate safety at work
technicians are exposed to psychosocial risks and what factors are behind it. It was also
intended check if these factors are related to socio-demographic and professional
variables, and also determine the perception they have of their status health related to

the work and list the risk factors they are exposed to this perception

It was an observational study, sampling type was non-probability and convenience as

technical, in a total sample of 101 respondents that working in Portugal.

It was found that these professionals aren’t mostly exposed to psychosocial risks,
however when they found it, it cause damage in their lives. The determinant variables in
some dimensions of psychosocial risks are marital status, type of contract, type of main

activity, firm size and length of service and occupation.

Keywords: Psychosocial Risks, Graduate Safety at Work Technicians, Socio-

demographic Variables, Professional Variables.
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INTRODUCAO

A sociedade, tal como € nos dias de hoje, ndo existia h4 uns anos atras, tal como néo
existira no futuro. Existem indmeras varidveis que vao fazendo com que esta se

modifique ao longo dos anos, modificando tudo o que a ela esteja interligado.

No dltimo século, assistiu-se a uma melhoria progressiva das condi¢cdes de Seguranca
e Saude no Trabalho. Estes conceitos, até a altura desconhecidos, ganharam relevo e
projecdo devido a publicacdo e implementacdo de legislacdo especifica. Apesar desta
melhoria, verificaram-se mudancas a varios niveis que obrigaram a reestruturacées nas

organizacdes (Corte-Real, 2004).

Os efeitos da crise que se tem vivido, a introducéo de novas tecnologias e as mudancas
sociais e organizacionais trouxeram profundas transformacdes ao mundo do trabalho.
As transformacdes observam-se, principalmente, na intensificagéo do ritmo de trabalho,
nas baixas remuneragfes, na acumulacdo de funcdes, na necessidade de ter varios
empregos e ha inseguranca no emprego que se faz sentir, tudo fruto da competitividade
ao nivel laboral pelo aumento crescente de desempregados (Rocha, 2012; Amaro,
2013).

Perante este quadro, a relagdo entre a crise e 0s riscos psicossociais deve ser
profundamente escrutinada, pois de acordo com a World Health Organization cit. em
Amaro (2013): “as crises econémicas sdo tempos de enorme risco para a salde mental
das populagBes”. Stress, depressao e esgotamento sdo algumas das consequéncias
mais nefastas para os trabalhadores decorrentes da exposicao a estes riscos (Amaro,
2013).

O trabalho € um elemento fundamental na vida de um individuo, quer por ser uma fonte
de rendimento, quer por ter um efeito regulador na sua vida social, sendo muitas vezes
desempenhado num ambiente carregado de fatores psicossociais que afetam a salde

fisica e mental do trabalhador (Carvalho, 2009).

Os riscos psicossociais, ndo sdo uma realidade recente, pelo contrario, 0os primeiros
estudos realizados nesta area datam do inicio do séc. XX e debrucavam-se sobre os
efeitos psicoldgicos da fadiga. Outros autores referem que estes terdo aparecido por
volta dos anos 70, devido as profundas alteracdes no mundo do trabalho que se

verificavam naqueles tempos (Costa, 2013).
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Estes riscos sao dificeis de prever e podem acontecer em qualquer contexto, sendo que
as suas causas podem ser variadas e inexatas. Além do referido, torna-se dificil
determinar em que situagdes estes riscos podem dar origem a danos e a que nivel esses

danos poderéo ocorrer (Costa, 2013).

Com o intuito de reduzir a exposi¢cao dos trabalhadores aos riscos e de promover o seu
estado de saude surgem profissionais como os Técnicos Superiores de Seguranga no
Trabalho.

E deveras importante a atuacio destes e de outros profissionais, na identificacio e
combate dos riscos psicossociais, por forma a manter os trabalhadores saudaveis e
satisfeitos nas fun¢des que desempenham. Além de trabalhadores motivados, alguns
custos diretos e indiretos das empresas seriam reduzidos: menor absentismo, menos

acidentes de trabalho, maior qualidade de trabalho, entre outros beneficios.

Mas se os Técnicos Superiores de Seguranca no Trabalho atuam na prevencéo e
promoc¢ao da saude dos trabalhadores, identificando e avaliando os riscos a que eles
estdo expostos e sugerindo medidas que reduzam o nivel de exposicdo e das
consequéncias, fardo o mesmo por si préprios? Serd que o foco destes profissionais
estd tdo virado para os trabalhadores da sua responsabilidade que acabam por deixar

a propria saude para segundo plano?

E natural que isso pareca acontecer face aos riscos profissionais mais diretamente
observaveis a que possam estar expostos (riscos quimicos, fisicos, entre outros), pois
estes profissionais foram formados nesta &rea, lidando com estes de forma espontanea.
Mas, e quanto agueles que nem sempre se conseguem ver, que nem sempre causam
0s mesmos efeitos sobre pessoas diferentes, que podem manter-se latentes, como os

riscos psicossociais?

Enquanto, a partida, o mesmo tipo de risco profissional causard sempre 0 mesmo tipo
de consequéncias em varios individuos diferentes, 0 mesmo ndo acontece com 0S
psicossociais, onde as carateristicas individuais sdo determinantes na perce¢éo e nos

efeitos que estes podem causar.

Assim, este estudo pretende perceber se 0s Técnicos Superiores de Segurangca no
Trabalho estdo expostos a riscos psicossociais, caraterizando também estes
profissionais quanto as suas carateristicas sociodemograficas (estado civil, sexo, idade,
entre outras) e socioprofissionais (tipo de contratos, tipo de empresas, antiguidade na

empresa, entre outros). Realizaram-se, também, algumas comparacfes entre estas
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varidveis e 0s riscos psicossociais, considerando também o estado de saude dos

inquiridos.

Este estudo esta dividido em duas partes, uma com o enquadramento tedrico e outra
com o estudo em si. Na primeira parte, € apresentada a tematica da seguranca no
trabalho, o Técnico Superior de Seguranga no Trabalho e os riscos psicossociais. Na
segunda e Ultima parte, sdo definidos os objetivos e a metodologia do estudo,

seguindo-se a apresentacdo dos resultados, a discusséao e, por fim, a concluséo.
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Parte 1 - Enquadramento Teodrico
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CAPITULO. | — A SEGURANCA E A SAUDE NO TRABALHO

1. Enquadramento

Os temas relativos a Seguranca e Saude no Trabalho (SST) tém despertado
preocupagdes constantes, tanto por parte dos trabalhadores, como por parte dos
estados e, consequentemente, por parte das empresas privadas, advindo,
principalmente, da tomada de consciéncia quanto as mas condi¢cdes que se faziam
sentir desde o processo de industrializagdo e que acarretavam situagdes de miséria e

degradacéo das condicdes de vida dos trabalhadores e seus familiares.

O conceito de SST, quase desconhecido até ao inicio do séc. XX, ganhou importancia
e projecdo através da regulamentacdo e das organizacdes criadas neste ambito.
Refira-se que a intervencdo do direito comunitério e internacional foram fundamentais
para gue existisse um reconhecimento portugués quanto a importancia da prestacao do

trabalho em condi¢Bes de seguranca e saude (Pereira, 2012).

A evolucdo da tomada de consciéncia em matéria de SST por parte dos legisladores
dos principais paises industrializados, ndo decorreu da mesma forma em todos eles.
Mais a frente seréo apresentados os contornos da histéria da SST, nomeadamente em

Portugal.

2. Evolucdo histdérica da Seguranca e Saude no Trabalho

Para se poder explicar o que é a SST, torna-se necessario conhecer a definicdo de
saude e perceber de que forma o trabalho de um individuo a pode influenciar (Ferreira,
2015).

Nem sempre foi facil definir este conceito e, ao longo dos anos, esta definicdo foi
sofrendo varias alteracdes, mas a definicdo que atualmente é mais referenciada foi
elaborada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e tem a seguinte redacéo “salde
€ o estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas auséncia de

doenca” (OMS, 1948, cit. em Ferreira, 2015). De referir que o conceito de salde difere

5
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de pessoa para pessoa, pois este é influenciado pelos valores, crencas, religido, classe

social, entre outros aspetos especificos de cada individuo (Ferreira, 2015).

Segundo varios autores, esta definicdo sugerida pela OMS reconhece a existéncia de
uma relacdo entre corpo e mente, evidencia a prevengdo e também a promocao da

saude, e ndo apenas a cura dos problemas que dai possam surgir (Ferreira, 2015).

Pais Ribeiro (2005) cit. em Ferreira (2015), afirma que a saude € fundamental para o
ser humano, para que possa realizar as suas atividades familiares, profissionais,
guotidianas e sociais, uma vez que é esta que ird contribuir para a sua qualidade de

vida.

Tal como néo é possivel avaliar a saude de um individuo de forma isolada, também n&o
€ possivel analisar a saude de um trabalhador sem ter em conta o contexto do seu
trabalho, deverd ser tida em conta a interacdo do ambiente que o rodeia bem como os
contornos da organizacdo onde trabalha (Rocha, 2012). E aqui que a area

multidisciplinar da SST se foca.

A SST é definida como uma area multidisciplinar que visa a promoc¢ao e a manutencao
do bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores em contexto laboral, a prevencao
dos efeitos nefastos decorrentes das condi¢cdes de trabalho prejudiciais para a saude
dos trabalhadores, a manutencéo do ambiente de trabalho adequado as necessidades
fisicas e mentais, e ainda a adaptacdo do trabalho ao homem considerando este como
um todo (Bureau Internacional do Trabalho, 1996). E, portanto, uma tematica que n&o

pode ser dissociada do contexto de trabalho.

As primeiras preocupacdes relacionadas com esta area surgem aquando da invengao
do trabalho enquanto atividade através da qual o homem procurava satisfazer as suas
necessidades de vida. Até a esta altura, a SST era negligenciada devido ao facto do
trabalho representar essencialmente esforgo, sacrificio e sofrimento, ja que “prevalecia
uma certa naturalizacdo desse misto de satisfagdo e sofrimento”, tal como afirma Neto
(2011).

A SST, enquanto fenédmeno, afirmou-se como uma necessidade social que emergiu
apls se constatar que 0 exercicio ocupacional interferia com o bem-estar do ser
humano. De acordo com autores como Bell (1973), Toffler (1984), De Masi (2001) ou
Castells (2005) cit. em Neto (2011), a emergéncia e consolidacdo da SST nas
sociedades ocidentais deu-se em trés grandes momentos de rotura marcados pela
operacionalizacdo de periodos de mudanca social: o advento da agricultura, como o

primeiro ponto de viragem do desenvolvimento social humano; a revolugéo industrial,
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como o segundo; e a “tecnologizacdo” da vida social, como o terceiro. Ja Neto (2011)

divide estes momentos em trés eras: era artesanal, mecanica e eletronica:

2.1. Era Arfesanal

Na era artesanal, o setor que predominava era o setor primario, em que o trabalho era

fundamentalmente artesanal, com recurso a instrumentos muito rudimentares.

Nesta fase, as acdes no ambito da SST eram caraterizadas como reativas e paliativas,
ou seja, s6 eram postas em pratica apdés o0 acontecimento danoso como uma
compensacao pelas consequéncias negativas de acidentes ou de doencas relacionadas
com o trabalho. Nesta era e nesta matéria, a medicina assumia um papel de relevo
(Neto, 2011).

2.2. Era Mecénica

Os arteséos e produtores, que na era artesanal desenvolviam o seu trabalho na sua
maioria manualmente, passaram a organizar-se em nucleos estruturados de manufatura
e em sistemas fabris, dando origem a novos modelos de producéo e de organizacdo

produtiva, onde se foram introduzindo tecnologias menos rudimentares.

No séc. XVII, em Inglaterra, ja se tinha iniciado a revolugdo industrial, que além das
alterag@es verificadas ao nivel dos processos produtivos, também veio contribuir para o
aumento do fluxo migratério e claro, para o aumento populacional na periferia das
fabricas e das grandes cidades. Aliado a este crescimento industrial quase repentino,
surgem as mas condi¢des de trabalho e a insalubridade em que a classe operaria vivia:

sobrelotacao, falta de agua, de eletricidade e de condi¢des sanitarias.

E nesta fase que, primeiramente os trabalhadores e posteriormente os empregadores,
tomaram consciéncia que o trabalho e as condicbes em que este era desenvolvido
influenciavam perentoriamente a seguranca e salude do ser humano, e, se estas
gquestdes nao fossem acauteladas, seria reduzida a margem de lucro das empresas

originada pela auséncia dos operarios lesados.

A primeira lei relacionada com este tema surgiu no Reino Unido, data de 1833 e foi
conhecida como Factory Act, a qual se seguiram muitas outras. Procurando desenvolver
um quadro legislativo, outros paises seguiram o modelo do Reino Unido, sdo exemplos
a Lei Federal Suica (1877), Regulamentacao de Higiene e Seguranca Francesa (1862)

e 0 Caodigo Industrial da Federacéo Germanica (1869). Em 1919, é criada a Organizagéo
7
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Internacional do Trabalho (OIT), substituindo a Associacdo Internacional de Protecao

Legal ao Trabalhador, um marco histérico importante.

Assim, a primeira metade do séc. XX fica marcada pela crescente preocupagdo com a
promogdo da SST, quer a nivel nacional, quer a nivel internacional, sendo esta
reconhecida como um problema social com necessidade de resolucdo conjunta entre
0s varios agentes sociais. E nesta altura que as seguradoras entram em a¢&o com os
seguros de trabalho, salvaguardando o direito a indemnizagdes por danos decorrentes

da atividade profissional (Neto, 2011).

2.3, Era Eletronica

Segundo De Masi cit. em Neto (2011), a segunda metade do séc. XX ficou marcada por
uma profunda transformacao daquilo que era a légica econémico-produtiva, dado que
houve uma transicdo de uma sociedade produtora de servicos onde prevalecia uma
base tecnoldgica muito mais diversificada e decorrente da biologia, da genética, da

eletrénica e da ciéncia dos materiais.

A mudanca do paradigma social patente nesta altura levou a que a tecnologia intelectual
se sobrepusesse a tecnologia mecénica presente na industrializagédo e, com o aumento
do conhecimento intelectual, aumentou também a consciéncia dos riscos a que 0s

trabalhadores estavam expostos.

A SST passou a ser encarada de forma diferente, ndo s6 devido a comunidade cientifica
que se debrugou com maior rigor e amplitude sobre os fendmenos, mas também devido
ao aumento da regulamentacgéo, das politicas e das ac¢des estratégicas levadas a cabo
por entidades internacionais como a OIT e europeias como a Agéncia Europeia para a
Segurangca e Saude no Trabalho (criada em 1990), culminando na visibilidade e

consciéncia social sobre esta tematica (Neto, 2011).

3. Enquadramento Histérico Nacional

Em Portugal, as primeiras preocupagdes com a tematica de SST surgiram apds 0 ano
de 1852, numa altura em que as obras publicas de estradas, portos e caminhos-de-ferro
estavam no seu auge. No entanto, s6 a 27 de agosto de 1855 é promulgado um decreto

que procurou regulamentar a atividade industrial no que refere a Higiene, Seguranca e
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Salubridade, nomeadamente decretando o licenciamento dos estabelecimentos que
conferissem perigosidade para a saude das populacdes circundantes. Note-se que
estas questdes ganharam mais relevancia em 1867 apds a aprovacgao e publicacdo do

primeiro cédigo civil portugués (Cosme, 2006).

Em 1895, é publicada legislagéo relativa a ST na &rea da construcao civil e, mais tarde,
em 1922, é aprovado um novo Regulamento de Higiene, Seguranca e Salubridade com
disposicbes gerais e especificas para as industrias insalubres, perigosas ou toxicas
(Cosme, 2006).

No ambito das doencas profissionais (DP) e dos acidentes de trabalho (AT), foi
publicada a Lei de 1942 em 27 de julho de 1936, sendo a primeira a abordar estas

gquestdes (Pereira, 2012).

O primeiro regime juridico geral de SST, que transpds internamente a Diretiva
Comunitaria 89/391/CEE, surgiu em 1991 e, apesar da ConstituicAo da Republica
Portuguesa ter sido publicada em 1976, s6 na terceira revisdo, efetuada em 1992, é
referido na alinea c¢) do ponto 1 do art.° 59 que todos os trabalhadores tém direito a
prestacédo do trabalho em condic8es de Higiene e Seguranca (Pereira, 2012; Assembleia
da Republica, 1993).

Desde ai, outras regulamentacfes adjacentes surgiram, das quais se destacam o
Decreto-Lei n® 26/94, de 1 de fevereiro, que veio estabelecer o regime de organizacao
e funcionamento das atividades de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, e o
Decreto-Lei n° 110/2000, de 30 de junho, que estabeleceu as condigbes de acesso e
exercicio das profissdes de Técnico e de Técnico Superior de Seguranca e Higiene do
Trabalho, bem como as normas especificas para a homologacdo dos cursos de
formacgao profissional. Estes diplomas foram preponderantes para que a SST fosse
incorporada no contexto organizacional, pois contribuiram para a definicdo de um

quadro referencial na organizacao dos servigos de SST e no seu exercicio profissional.

A consolidacéo do regime juridico de SST em Portugal foi plenamente alcangada com
a aprovacdo do Codigo do Trabalho, inicialmente em 2003 e, mais recentemente, em
2009. Este ultimo, a Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro, remete, através do seu artigo
284°, para legislacdo especifica a regulamentagcédo da prevencéo e da reparacdo em
matéria SST, ou seja a Lei n°® 102/2009, de 10 de setembro (Regime Juridico de
Promocao de SST, revoga parcialmente o Decreto-Lei n° 441/91, de 14 de novembro),
e a Lei n® 98/2009, de 4 de setembro (Regime de Reparacdo de AT e DP). A Lei n°
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102/2009, de 10 de setembro, congrega num s6 documento toda a legislacdo que até a

data estava dispersa, como afirma Neto (2011).

De seguida, apresenta-se esquematicamente o contexto legal atual relativamente ao

BN

regime juridico de SST e os regimes de acesso a profissdo, partindo das trés

disposic¢des legais iniciais.

DL 441/91 DL26/94 DL 110/2000
Regime Juridico do Estaftlijenlceigen:;regnatrg)lzdaat;sao € Acesso e exercicio as
enquadramento de SHST atividades SHST profissGes de TST e TSST
| (Revogado por) fRevogado por)
w r

l (Revogado

|parcia|mente por)

————*

Lei 102/2009

Regime Juridico de
Promocao da SST

Lei 42/2012

Aprova os regimes de
acesso e de exercicio das

Aprova o Regime Juridico
da Promocgao da SST

(Carrigido por)

profissGes TST e TSST
(Alterado por) |_ = = _f
r
3 (Revogado
Lei 3/2014 parcialmente por)

i 20/2014

Declaragao de Retificagao

Figura 1: Esquema do quadro legislativo nacional

4. O Técnico Superior de Seguranca no Trabalho

Segundo a Lei n° 42/2012, de 28 de Agosto, um Técnico Superior de Seguranga no

Trabalho (TSST) é o “profissional que organiza, desenvolve, coordena e controla as

atividades de prevencéo e de protegao contra riscos profissionais”.
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Como ja referido, esta profissdo foi criada pelo Decreto-Lei n°® 110/2000, de 30 de junho.

Entre as atividades desenvolvidas por estes profissionais destacam-se as seguintes:

— Colaborar na elaboracéo da politica geral da empresa em matéria de prevencéo
dos riscos e no planeamento e implementagdo do correspondente sistema de
gestéao;

— Elaborar avaliagbes de risco;

— Desenvolver medidas de prevencéo e de protecdo, garantindo a sua adequacéo;

— Coordenar tecnicamente as atividades de SST, assegurando o enquadramento
e a orientacdo de outros profissionais da area da SST;

— Participar na organizacao do trabalho;

— Gerir 0s recursos externos necessarios as atividades de prevencdo e de
protecéo;

— Manter organizada a documentacdo necessaria a gestdo da prevengdo na
empresa;

— Assegurar a informacdo e a formacdo dos trabalhadores e de outros
intervenientes nos locais de trabalho da empresa;

— Promover a consulta e participacdo dos trabalhadores;

— Promover a integracdo da prevencéao nos sistemas de comunicacdo da empresa,

— Desenvolver as relagbes da empresa com 0s organismos da Rede Nacional de

Prevencéo de Riscos Profissionais (ACT, s.d.).

Como em todas as profissdes, também a profissdo de TSST deve ser desenvolvida

tendo em conta os principios deontoldgicos, sao eles:

— Considerar a SST como uma prioridade na sua intervengao;

— Atuar com base em conhecimentos cientificos e com competéncia técnica,
solicitando sempre a intervencdo de peritos especializados quando for
necessario;

— Adquirir e manter a competéncia necessaria no exercicio das funcoes;

— Executar as fungdes com autonomia técnica, colaborando com o empregador no
cumprimento das obrigactes legais;

— Informar os trabalhadores e seus representantes nesta matéria assim como o
empregador, sobre situacdes particularmente perigosas que necessitem de uma

intervencgéo urgente;

11
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— Cooperar com os trabalhadores e os representantes, fomentando a sua
intervengdo proativa sobre os fatores de risco profissional nomeadamente
quanto as medidas de prevencao a implementar e/ou implementadas;

— Na&o revelar questbes ligadas a empresa, como segredos de fabricacéo,
comércio e de exploragéo, que tenha conhecimento;

— Manter confidenciais todos os dados que afetem a privacidade dos
trabalhadores;

— Consultar e cooperar com 0s organismos nacionais ligados a prevencédo de

riscos profissionais (Oliveira, 2007).

Existem trés modalidades de servicos de SST de acordo com a Lei n° 102/2009, de 10
de setembro, alterada e republicada pela Lei n°® 3/2014, de 28 de janeiro, onde 0 TSST

pode exercer a sua fungao: servigos internos, servicos externos e servicos comuns.

O servico interno de seguranca e saude no trabalho esta regulamentado na seccéo I
da referida Lei, alterada pela Lei n° 3/2014, de 28 de janeiro. E instituido pelo
empregador, abrangendo apenas os trabalhadores pelos quais este € responsavel. S&o
servicos que fazem parte da estrutura interna da empresa, e dela podem fazer parte
técnicos de seguranca no trabalho e médicos do trabalho, que, sem prejuizo da sua

autonomia técnica, prestam a sua atividade sob autoridade do empregador (ACT, s.d.).

Este tipo de servico é obrigatorio, salvo 0os casos que reunam a sua dispensa. Assim,
estes servicos sdo obrigatdrios para os estabelecimentos que tiverem mais de 400
trabalhadores, ou se tiverem mais de 400 trabalhadores num conjunto de
estabelecimentos distanciados até 50 Km, ou ainda, se o estabelecimento ou conjunto
de estabelecimentos distanciados até 50 Km desenvolverem atividades de risco elevado

e ao qual estejam expostos mais de 30 trabalhadores.

Os servigcos externos sao prestados por entidades exteriores a organizacdo mediante
contrato escrito com o empregador, normalmente prestadores de servi¢cos de Seguranca
no Trabalho (ST). Estas empresas externas estao sujeitas a autorizacéo pela ACT para
desenvolverem a sua atividade, devendo, por isso, obedecer a varios requisitos, como
vem referido na Lei n® 102/2009, de 10 de setembro, alterada pela Lei n° 3/2014, de 28

de Janeiro.

Os servicos comuns sado instituidos por acordo entre varias empresas ou
estabelecimentos sem relacdo de grupo, desde que ndo sejam abrangidos pelas

condi¢cbes que impdem os servigos internos, dizendo respeito apenas aos trabalhadores
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Cuja seguranca e saude estes estabelecimentos ou empresas sao responsaveis, como

indicado na referida lei. Também este servigo esta sujeito a um acordo por escrito.

De entre os varios servigos de SST, 0s servi¢os internos sdo 0s servicos em que a
relacdo entre TSST e empregador é mais estreita e, eventualmente, mais conflituosa.
Nao esquecendo a autonomia técnica do TSST que, segundo o Codigo do Trabalho
deve ser respeitada pelo empregador, o0 técnico depende contratualmente e
financeiramente deste. A verdade é que, para dar resposta a todas as exigéncias legais
em matéria de SST, € necessério algum investimento e, apesar da responsabilidade
méxima nesta matéria ser do empregador, se este ndo estiver devidamente
sensibilizado e/ou se o TSST nao se souber “defender” documentalmente, a sua

profissdo podera ser ameacada.
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CAPITULO. Il — As CONDICOES DE TRABALHO E 0S RISCOS PSICOSSOCIAIS

1. Enquadramento

O trabalho nas organizagdes tem sofrido uma evolugao a par das sucessivas revolugdes
tecnoldgicas. Com esta evolucdo, o conceito de trabalho foi sofrendo alteracdes

constituindo, nos dias de hoje, uma fonte de realizacéo pessoal e social (Coelho, 2009).

As alteracBes econdmicas e politicas que ocorrem a nivel mundial, que surgem devido
a procura permanente de um ajustamento as condicbes existentes, propulsionam
mudancas constantes no mundo de trabalho. Por forma a manterem-se competitivas,
as empresas procuram novas formas de utilizacdo de mao de obra com o objetivo de

conseguirem maior produtividade (Coelho, 2009).

No entanto, esta procura pelo aumento de produtividade aliada a reducdo de
trabalhadores, a pressao de tempo, ao aumento da complexidade das tarefas, ao
aumento do esforgo mental, do ritmo, dos niveis de concentracéo, da responsabilidade
e dos horérios diferenciados, expde os trabalhadores a situagfes desgastantes. Esta
exposicao dos trabalhadores a fatores psicossociais, apontada como uma das causas
mais provaveis no que se refere ao absentismo laboral, esté relacionada com problemas
de saude de elevada prevaléncia, como doengas cardiovasculares, transtornos de
saude mental, esgotamentos profissionais e alteragdes musculo-esqueléticas. Existem
outros transtornos ligados de forma mais indireta & exposi¢cdo a estes fatores que
contribuem para uma redugdo da qualidade de vida dos trabalhadores, séo eles a
diminuicdo do sistema imunitario, problemas gastrointestinais, dermatologicos e
enddcrinos, aumento do consumo de tabaco, alcool e outras drogas. Por outro lado,
surgem as consequéncias negativas para as organizacdes, como a diminuicdo do
rendimento e o aumento dos AT, podendo ainda afetar o ambiente de trabalho, incluindo

os relacionamentos com os superiores e 0s colegas (Coelho, 2009).

As questbes ligadas a organizacdo do trabalho e aos fatores psicossociais ganharam
protagonismo nas ultimas décadas do séc. XX, captando uma atencdo crescente por
parte da sociedade contemporanea e de investigadores, face ao aumento de processos
patoldgicos nos trabalhadores (Costa & Santos, 2013; Verdasca, 2010). Reconhecer a
importancia da analise destes riscos para a SST implica perceber qual é a abordagem

mais eficaz e de que forma os responsaveis podem agir e gerir estes riscos, sempre
14



Riscos Psicossociais em Técnicos Superiores de Seguranga no Trabalho

com o foco na melhoria da salude, seguranca e bem-estar dos trabalhadores (Costa &
Santos, 2013).

Apesar da notoriedade que o0s riscos psicossociais tém adquirido, o esforgo até agora
feito por parte dos empregadores, dos politicos e também dos técnicos de ST, néo se
tem traduzido em resultados efetivos na prevencao destes riscos. Coelho (2009) afirma
que um dos problemas na prevengéo destes riscos € o fosso que existe entre a teoria e
0 conhecimento concreto sobre estes riscos e a pratica efetiva desta mesma prevencao,

admitindo que este problema existe na maioria das empresas da Uniéo Europeia (UE).

Este autor divide, ainda, a ineficacia da prevencao destes riscos em dois grandes grupos
de fatores: o primeiro, ligado ao desconhecimento geral sobre o que s&o riscos
psicossociais e o dever legal da sua prevencao, tal como sucede com 0s restantes riscos
ocupacionais, bem como sobre o ceticismo relativo a viabilidade técnica de prevencao
destes riscos; 0 segundo grupo de fatores, ligado a falta de consciéncia e alheamento
geral demonstrado pelos gestores relativamente a prevencao destes riscos e a falta de
competéncias técnicas, profissionais e pessoais que o0s gestores revelam ao gerirem as
suas empresas, sem eles proprios criarem riscos psicossociais e ao tomarem medidas

de prevencdao quanto aos riscos identificados (Coelho, 2009).

2. Riscos Psicossociais e Fatores Psicossociais de Risco

2.1. Riscos Psicossociais

Muitas definicbes tém sido apresentadas para o conceito de risco psicossocial, mas a
verdade é que ndo existe uma definicdo epistemologicamente reconhecida (Costa,
2013).

Ao contrario de outros riscos profissionais (bioldégicos, quimicos, entre outros), 0s riscos
psicossociais ndo sdo tao faciimente identificaveis, pois podem verificar-se em qualquer
contexto de trabalho, permanecer muito tempo despercebidos e ter varias e inexatas
causas, sendo dificil estabelecer uma rela¢éo entre o nivel de risco e as consequéncias

gue advém da sua exposicao (Costa, 2013).

Na literatura existente, podem encontrar-se vérias definicbes de risco psicossocial.

Analisando as vérias definicbes, Coelho (2009) percebeu que existem algumas
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diferencas na definicdo concetual do conceito de risco psicossocial no trabalho, gerando
alguma confuséo. Refere também que, na maioria das definicdes, se considera que o
risco psicossocial é o resultado de uma interacdo entre o individuo e o ambiente de
trabalho, mas nédo existe nenhuma referéncia sobre o tipo, a natureza, o sentido e o

alcance desta interacéo.

Na auséncia de uma definicdo consensual, varias disciplinas referem a organizagéo do
trabalho e outros aspetos sociais e econdémicos que dele advém, por exemplo a
remuneragcdo e o estatuto, como questbes importantes a ter em conta. Consideram
como sendo pertinente estudar os aspetos sociais do trabalho, a sua interacdo com as
condic¢des fisicas do trabalho e, segundo Gollac & Bodier (2011), o impacto que podem
ter, tanto sobre a saude mental, como sobre outras formas de saude do individuo, ou,

por outras palavras, as suas consequéncias.

Pela OIT (1986), os riscos psicossociais sdo definidos como uma interacdo entre o
conteudo do trabalho, a sua organizacdo e a sua gestdo com outras condi¢cdes
ambientais e organizacionais por um lado e as competéncias e necessidades dos
trabalhadores por outro, interacdes que podem gerar riscos para a saude dos

trabalhadores através das suas percecdes e experiéncias (Serafim et al, 2012).

Os riscos psicossociais sao considerados pela Agéncia Europeia de Seguranca e Saude
no Trabalho (AESST) como riscos emergentes, uma vez que Sao riscos novos e que,
simultaneamente, estdo a aumentar. Entende-se por risco novo, um risco que néo era
conhecido anteriormente e que é originado por novas configuragbes dos postos de
trabalho, mudancas organizacionais ou sociais no trabalho, ou ainda quando existe um
novo conhecimento cientifico que permite a resolugdo de problemas antigos
identificados como riscos. Considera-se que o risco estd a aumentar quando o nimero
de perigos que conduzem ao risco aumenta ou quando o efeito do perigo na saude dos
trabalhadores esté a piorar, isto €, quando o niumero de trabalhadores afetados aumenta
e a gravidade dos efeitos sobre a saude é maior (Agéncia Europeia para a Seguranca
e a Saude no Trabalho, 2007).

A AESST patrticipou, entre 2003 e 2004, num estudo Delphi com outras organizacoes,
com o objetivo de identificar os riscos emergentes nos locais de trabalho, para, assim,
se tomarem medidas preventivas 0 mais antecipadamente possivel. Neste estudo
percebeu-se que o0s riscos psicossociais sdo, normalmente, resultantes de
transformacBes técnicas ou organizativas, sendo que as transformacdes

socioecondmicas, demograficas e politicas também sao fatores significativos (Coelho,
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2009; Verdasca, 2010; Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho,

2007).

Os dez principais fatores de risco psicossociais referidos pela OSHA (2008) cit. em

Ferreira (2015) foram agrupados em cinco areas:

1.

Novas formas de contratos de trabalho e inseguranca no emprego — Os contratos
precérios e a externalizagéo (entrega de trabalho a empresas externas) podem
afetar a seguranca e saude dos trabalhadores, sendo que os trabalhadores com
contratos precérios tendem a efetuar trabalhos em piores condi¢fes, trabalhos
mais perigosos e tendem a receber menos formacado em matéria de SST,;

A mao-de-obra em envelhecimento — Devido ao aumento da idade da reforma,
a populacédo ativa esta a envelhecer e os trabalhadores idosos sdo mais
vulneraveis aos riscos que advém das mas condi¢cbes de trabalho. O facto de
nao existirem oportunidades de aprendizagem para os trabalhadores mais
velhos também aumenta as exigéncias mentais e emocionais que lhes sdo
impostas no dia-a-dia;

Intensificagdo do trabalho — Muitos trabalhadores estdo sujeitos a uma grande
pressédo no local de trabalho, tendo que fazer face a maiores volumes de trabalho
e lidar com quantidades de informacéo cada vez maiores;

Exigéncias emocionais elevadas no trabalho — A intimidacdo no local de trabalho
€ considerada como um fator que contribui para o aumento das exigéncias
emocionais impostas aos trabalhadores;

Dificil conciliacio entre a vida profissional e a vida privada — E expectavel que
os problemas profissionais afetem a vida privada das pessoas. O trabalho incerto
e ocasional, horarios de trabalho imprevisiveis e variaveis, grandes volumes de
trabalho e a impossibilidade do trabalhador se ajustar as suas necessidades
pessoais e familiares, podem originar conflitos entre as exigéncias profissionais

e a vida privada.

Gollac & Bodier (2001) afirmam que a no¢ao de risco compreende a probabilidade de

um acontecimento dar origem a consequéncias danosas e a severidade dessas

consequéncias. Estes autores referem também que séo riscos para a saude mental,

fisica e social, com origem nas condi¢cdes em que os trabalhadores desenvolvem o seu

trabalho, bem como nos fatores organizacionais e relacionais que poderdo afetar o

funcionamento mental do individuo, mas o que faz com que um risco seja psicossocial,
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ndo sdo as suas consequéncias sobre a saude mental, fisica e social, ndo € o risco,

mas sim o fator.

Segundo Coelho (2009), o termo risco psicossocial é interpretado de trés formas
diferentes. As vezes, este termo é visto como um sinénimo de fator psicossocial, outras
vezes € identificado com o conceito fator de risco psicossocial e, por fim, € confundido

com o conceito de stress.

Desta forma, é importante perceber que existem trés conceitos fundamentais que nao
devem ser confundidos: risco psicossocial, fator de risco psicossocial e consequéncias
psicossociais. Risco e fator de risco psicossocial ndo sao sinénimos, bem como risco
psicossocial também ndo é sinénimo de stress, burnout ou mobbing, como, muitas
vezes e erradamente, este conceito € encarado. Assim, 0S riscos psicossociais reinem
um conjunto de condicbes e de fatores intrinsecos ao trabalho e ao trabalhador, que
potencialmente originam consequéncias ou danos para a saude fisica e mental do
individuo, e que devem ser identificados a partir dos fatores que estdo a montante e que

originam o seu aparecimento (Costa, 2013).

Coelho (2009) sistematiza estas definigcdes, definindo fator de risco psicossocial como
“uma situacao psicossocial estimulante do trabalho e que frequentemente provoca
tensdo bem como outras repercussfes desagradaveis na vida do sujeito”. Quanto ao
risco psicossocial, afirma que este “corresponde a probabilidade de se atingir o potencial
dano ou exposicdo a esse dano”. Por fim, define o dano psicossocial como o dano que
€ provocado por um fator de risco psicossocial com consequéncias para a saude do
trabalhador (Ferreira, p. 21, 2015).

Entdo, consideram-se riscos psicossociais no trabalho como sendo os riscos para a
saude do individuo (mental, fisica e social) que tém origem nas condic¢des de trabalho e
pelos fatores organizacionais e relacionais que podem interagir com o funcionamento
mental do individuo (Gollac & Bodier, 2011). Note-se que o trabalhador € tido como ativo
em relacdo ao seu ambiente e a possibilidade de controlar e gerir estes fatores, podendo

reagir e modificar o seu ambiente em consequéncia desses fatores (Costa, 2013).

Desta forma, enquanto o conceito de risco engloba a exposicédo e os danos, os fatores
de risco séo as situacdes que estdo na sua origem. Apresentam-se, de seguida, 0s

fatores psicossociais de risco de acordo com os autores Gollac & Bodier (2011).
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2.2. Fatores Psicossociais de Risco

Segundo Gollac & Bodier (2011), os fatores psicossociais podem ser agrupados em seis
grandes dimensfes: intensidade e tempo de trabalho, exigéncias emocionais,
insuficiéncia de autonomia, relacdes sociais no trabalho, conflitos de valores e

inseguranga na situagao de trabalho.

A dimenséo Intensidade e Tempo de Trabalho diz respeito ao tempo, a intensidade e a
complexidade do mesmo. Enquanto o tempo € mensuravel, por exemplo, através do
namero de horas e dias de trabalho, do tipo de horario que € praticado, do aumento da
disponibilidade em periodos de time-out e do presencialismo, a intensidade e a
complexidade de trabalho ndo o sdo, pelo menos ndo diretamente. Podem, sim, ser
medidas através dos seus determinantes: constrangimentos de ritmo, objetivos
irrealistas, exigéncia de polivaléncia, responsabilidades, instrucdes contraditérias,
interrupcdes constantes na atividade, uso de novas tecnologias e exigéncia de mais
elevada qualificacdo do que aquela que o trabalhador detém; e através das suas
consequéncias, como reducdo da qualidade do trabalho desenvolvido, dificuldade na
planificacdo do trabalho, atrasos, sobrecarga de trabalho, sentimentos de incapacidade
para realizar um trabalho de qualidade, incapacidade para desenvolver o trabalho como
tinha sido planeado e perda de controlo sobre a atividade (Costa, 2013; Ferreira, 2015;
Gollac & Bodier, 2011).

A dimenséo das Exigéncias Emocionais esté intimamente relacionada com a relagéo
com o publico e engloba a capacidade de dominar e moldar, ndo s6 as proprias
emocgBes, como também as emocgBes das pessoas com quem se trabalha. Nesta
dimensao, também se inclui o medo de falhar, de ter acidentes, o contato com o
sofrimento dos outros, situa¢des de tensdo, camuflagem de emocg8es e ocorréncia de
violéncia externa. Note-se que as exigéncias emocionais podem também ser positivas
(Costa, 2013; Ferreira, 2015).

A Falta ou Insuficiéncia de Autonomia corresponde a impossibilidade do trabalhador ser
“ator no seu proprio trabalho”, ndo lhe sendo permitido que seja ativo e que participe na
producdo de rigueza nem que conduza a sua vida profissional e pessoal. Traduz-se ha
falta de autonomia na tarefa, quer em tempo, quer nos procedimentos a usar e na
escolha do objeto de trabalho, na (im)previsibilidade do trabalho, na monotonia e tédio,
na satisfacdo no trabalho e na limitagdo da utilizacéo das suas competéncias ou mesmo

no aumento destas (Costa, 2013; Ferreira, 2015).
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As Rela¢des Sociais no Trabalho sdo aquelas que existem entre os trabalhadores e
entre estes e a organizagdo, devem ser vistas a luz da integragdo, justica e
reconhecimento do trabalhador. Incluem-se os seguintes fatores: apoio social, relagcbes
com colegas de trabalho (cooperacéo, integracdo e participacdo num coletivo e
representagao), relagdes com a hierarquia (em termos de apoio e reconhecimento por
parte das chefias, estilo de dire¢cdo e encorajamento), a remuneragéo, as perspetivas
de carreira, adequagdo da tarefa ao trabalhador, reconhecimento e avaliacdo do
trabalho por parte do publico, valorizagdo social da profissdo e a violéncia interna

(descriminagdes vérias e assédio moral e sexual) (Costa, 2013; Ferreira, 2015).

A dimensé&o de Conflito de Valores envolve os conflitos éticos (ter de fazer algo que va
contra os principios profissionais, sociais ou pessoais do trabalhador), a qualidade
impedida (quando existem impedimentos para o trabalhador poder desenvolver o seu
trabalho com qualidade) e o trabalho indtil (quando o trabalhador recebe ordens para

executar tarefas inlteis para a organizacao) (Costa, 2013).

Por fim, a dimensao Inseguranca na Situacdo de Trabalho diz respeito a inseguranca
guanto ao emprego, quanto ao nivel de salario e a estagnacao na carreira profissional.
Engloba os fatores seguranca no emprego (contratos precarios, trabalho em horario
parcial, trabalhos informais), seguranca no salario e na carreira, sustentabilidade do

trabalho e mudancas e reestruturacdes na organizacao (Costa, 2013).

3. Avaliacao de Riscos Psicossociais

Como em todos os riscos profissionais, cabe aos servicos de ST de cada empresa
proceder a avaliagdo dos riscos profissionais, com recurso a metodologias e técnicas
adequadas aos perigos identificados. Das varias metodologias e técnicas para avaliacao
dos riscos profissionais, existem metodologias objetivas e subjetivas, 0 que acontece

também para os riscos psicossociais (Ferreira, 2015).

Coelho (2008) cit. em Ferreira (2015), distingue estas técnicas e afirma que a escolha
dos métodos e técnicas dependera do que se pretende avaliar e, em concreto, do
problema. Considera que a observacdo de dados da empresa, quanto ao absentismo,
quanto a rotagdo de postos de trabalho, nimero de AT e DP, conflitos que possam
acontecer no local de trabalho e também quanto aos dados de resultados de testes

psicologicos que possam ter sido feitos, sdo técnicas objetivas. Ja4 os inquéritos, os
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questionarios, as listas de verificacdo, as entrevistas e 0s grupos de discussdo, sao

consideradas pelo mesmo autor como técnicas mais subjetivas.

Esta avaliacdo dos riscos psicossociais deve seguir as seguintes etapas: 1° identificar
os fatores de risco; 2° escolher a metodologia que melhor se adequada; 3° recolha dos
dados consoante a metodologia escolhida; 4° andlise dos resultados recolhidos e
consequentemente elaboracdo de um relatorio onde conste toda a informacao; 5°
elaborar e implementar as medidas de prevencdo e ou corregdo, seguindo-se o
acompanhamento das medidas implementadas, por forma a verificar se séo adequadas

e se estdo a resultar (Coelho, 2008 cit. em Ferreira, 2015).

Algumas metodologias de avaliagao de riscos psicossociais focam-se, principalmente,
na identificacdo das consequéncias para a saude do trabalhador, em vez de procurarem
identificar os fatores que estdo na sua origem. Assim, uma avaliagdo de riscos
psicossociais deve ser feita através da analise das condi¢des de trabalho, dos fatores
organizacionais e relacionais que estao na origem destes riscos e que podem alterar a

saude mental, fisica e social dos individuos (Costa, 2013).

4. Consequéncias dos riscos psicossociais

Estima-se que, na EU, mais de 27% dos individuos adultos sejam afetados, ao longo do

ano, por, pelo menos, uma perturbagdo de satude mental (Coelho, 2009).

A salde e o bem-estar mental do ser humano séo influenciados por multiplos fatores,
onde se incluem os psicossociais ho ambiente de trabalho (OMS, 2001a, p. 41 e seg.;
Jenkins et al.,, 2008, p.6, cit. em Coelho, 2009), sendo, por isso, indispensavel a
prevencao dos riscos psicossociais nos locais de trabalho, com o objetivo de promover
uma boa saude mental no trabalho. Estes fatores psicossociais que influenciam a
condicdo mental dos individuos podem, potencialmente, dar origem a danos na sua
saude, mas por outro lado, também podem constituir fatores positivos e favoraveis a sua
saude mental e/ ou fisica (OMS, 2005b, p. 19 cit. em Coelho, 2009).

As consequéncias que podem advir da exposicdo dos trabalhadores a fatores de risco
psicossociais sdo nefastas para a salude e o bem-estar dos trabalhadores, para as
organizacdes onde este desenvolve a sua fungéo e para a sociedade em geral (Kortum,
Leka & Cox, 2011 cit. em Ferreira, 2015).

21



Riscos Psicossociais em Técnicos Superiores de Seguranga no Trabalho

Estas consequéncias podem ser organizadas em trés grupos: consequéncias
individuais, que podem ser fisicas, psicolégicas e comportamentais; consequéncias
organizacionais, ao nivel da organizacdo onde o trabalhador presta servico; e

consequéncias ao nivel da sociedade.

Ao nivel individual, as consequéncias fisicas sdo aquelas que ocorrem ao nivel
fisiolégico do individuo e, por isso, mais facilmente identificados, como sejam os
sintomas fisicos associados a dores (célicas, dores de cabecga, entre outros), lesées ou
problemas musculo-esqueléticos, dificuldades respiratérias, hipertenséo e perturbacdes
cardiovasculares, perturbacdes gastrointestinais, perturbacbes do foro sexual,
diminuicdo das defesas imunitarias, insonias, fadiga e alergias (Rosério, 2013; Ferreira,
2015). Quanto as consequéncias psicoldgicas, referem-se a depressao e o stress, o
nervosismo e a irritabilidade acrescida, aumento da tristeza e da ansiedade, crises de
choro e/ou nervos, oscilacdo emocional, instabilidade afetiva, perdas de memdria e
esgotamento (burnout), esquizofrenia e paranoia, dificuldade de concentracdo e de
tomada de decisdo, subjugacdo ou dependéncia de outrem e despersonalizacdo
(Andrea, Blltmann, Ludovic, VanAmelsvoort & Kant, 2009; C. Maslach, Jakson, S, 1981;
Szeto & Dobson, 2013, cit. em Rosério, 2013). Por fim, relativamente as consequéncias
comportamentais, verificam-se o isolamento, o descuido com as necessidades pessoais
(dormir, comer, socializar), aumento do consumo de estupefacientes, conflitos
inter-pessoais e familiares, falta de cooperacdo e indiferenca, absentismo laboral e
social, erros e falta de empenho, agressividade e aumento da violéncia, e, em casos
extremos, suicidio (C. Nelson, Sorensen & Berkman, 2012 cit. em Rosério, 2013; Comité

dos Altos Responsaveis da Inspecao do Trabalho, 2012).

Ao nivel da organizagdo, a exposi¢ao aos riscos psicossociais pode levar ao aumento
do absentismo, a reduc¢éo na dedicacao ao trabalho, ao aumento da rotacdo de pessoal
e da sobrecarga de trabalho, a reducao do rendimento e produtividade, ao aumento das
praticas laborais menos seguras e, consequentemente, de AT, ao aumento de custos
com a saude decorrentes das doencgas e de outros custos (diretos e indiretos), ao
aumento das queixas por parte de clientes ou publico em geral, a efeitos negativos no
recrutamento de pessoal, ao aumento de problemas legais face aos processos
intentados pelos trabalhadores, a deterioracdo da comunicacdo e das relacdes de
trabalho, ao aumento de conflitos, agressdes, comportamentos hostis e de greves, e,
ainda, podem conduzir a deterioracdo da imagem institucional, tanto entre empregados

como face ao exterior da organizacdo (Coelho, 2009; ACT, 2012 cit. em Ferreira, 2015).
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Por fim, para a sociedade em geral, a principal consequéncia prende-se com a saude
publica, mais especificamente com a saude mental no trabalho, ndo deixando de referir
0s custos financeiros, tanto ao nivel do tratamento deste problemas nos trabalhadores
doentes, como em casos extremos, a inviabilidade econdmica das empresas e a
existéncia de trabalhadores ndo aptos psicolégicamente para o trabalho (Coelho, 2008
cit. in Ferreira, 2015).

Especificamente em Portugal, a ACT revela dados importantes neste contexto quando
refere que cerca de 8% dos trabalhadores afirmaram ter um ou varios problemas de
saude ligados ao trabalho, onde mais de 48% destes casos se refletia no seu dia-a-dia
e cerca 50% dava origem a faltas ao trabalho. Também indicam que cerca de 50%
destes problemas estavam relacionados com a sua saude fisica, 19% declararam que
0s problemas estavam relacionados com os aspetos de salde mental (Cardoso, 2012).
Segundo Coelho (2009), Portugal € o pais que apresenta 0 mais baixo indicador de

saude mental positiva e 0 mais alto indicador de problemas de salde mental.

Apesar de, como se viu, 0s problemas mentais relacionados com o trabalho terem uma
prevaléncia significativa e dos custos associados a estes problemas serem elevados,
ultrapassando, no caso de Portugal, 50% do orcamento do Servico Nacional de Saude
em 1992, apenas € investido 3% das despesas ha prevencao e promocao da saude na

Europa (European Comission, 2007 cit. em Rosario, 2013).

A OMS cit. em Coelho (2009) evidencia que o bem-estar e a saude mental nos locais
de trabalho, deve estar no topo das preocupacdes de todos os cidaddos em geral, de
todos os trabalhadores e de todos os politicos, devendo, na opinido de Coelho (2009),

ser uma obrigagéo especifica do Ministério da Saude.

Tendo em conta todas as consequéncias que podem advir da exposicao aos riscos
psicossociais, a gravidade que podem atingir e os constantes desafios no mundo laboral
gue os individuos tém de enfrentar, torna-se necessario estudar estes riscos face ao
bem-estar dos trabalhadores, a sua auto-estima e a sua qualidade de vida em geral. E,
sendo este um estudo sobre técnicos superiores de segurancga no trabalho, é importante
perceber de que forma as condi¢cdes de trabalho destes profissionais, que tém como
missao zelar pela salde e seguranga dos outros, influenciam a sua atividade profissional

e que riscos estas condicbes podem originar neste ambito.
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Parte 2 - Estudo Empirico
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CAPITULO. Il — OBJETIVOS E METODOLOGIA

1. Objetivos gerais e especificos

Em matéria de riscos profissionais, o TSST assume um papel fundamental,
principalmente na sua identificagdo e avaliacdo. No entanto, 0s riscos psicossociais
(considerados novos e emergentes) sdo riscos que tém passado um pouco

despercebidos neste processo de dificil identificacdo e avaliagdo.

Este estudo tem como objetivo principal verificar se estes profissionais estdo ou néo

expostos a condi¢des de trabalho que possam ser consideradas riscos psicossociais.
Com este estudo pretende-se também:

— Identificar os fatores de risco a que estes profissionais estéo expostos;

— Determinar a percecdo que tém do seu estado de saude relacionado com o
trabalho;

— Perceber quais os problemas de saude que mais identificam e como os
relacionam com o seu trabalho;

— Relacionar as dimens6es dos riscos psicossociais com a percecao do estado de
saude que possuem;

— Verificar se o grau de incomodo percebido face as diferentes condigbes e
carateristicas de trabalho e a perce¢éo do estado de saude estéo relacionados
com variaveis sociodemograficas como sejam o sexo, a idade, o estado civil, a
situacgéo profissional do cénjuge e a existéncia de filhos.

— Verificar se o grau de incomodo percebido face as diferentes condi¢cBes e
carateristicas de trabalho e a percecéo do estado de saude estdo relacionados
com varidveis profissionais como sejam, a antiguidade na empresa e na
profissdo, o tipo de funcdes, a autonomia, a localizacdo geogréfica, o tipo e a

dimensao da empresa onde trabalham, a situacao laboral e a atividade principal.
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2. Metodologia

21. Tipo de Estudo ¢ Populagdo em Estudo

O estudo realizado carateriza-se por ser um estudo de carater observacional do tipo
descritivo-correlacional (nivel 1), onde se pretende, através da observacgéo, descobrir e
caraterizar os fenémenos, descrevendo-os, classificando-o0s, correlacionando-os e
interpretando-os, sem modificar a realidade. Os TSST foram os profissionais escolhidos
para a realizacdo deste estudo, pelo facto de serem uma das profissbes responsaveis

pela prevencéao de riscos profissionais, onde, 0s riscos psicossociais se inserem.

2.2. Tipo, Técnica de Amostragem e Dimensao da Amostra

A concecgdo do desenho amostral ficou estabelecida quanto ao tipo de amostragem
como néo probabilistico e, quanto a técnica, acidental ou por conveniéncia, perfazendo

um total de 101 inquiridos.

2.3, Instrumento e Procedimentos de Recolha de Dados

Os dados obtidos no presente estudo foram recolhidos com o recurso a um inquérito, o
INSAT — Inquérito Saude e Trabalho 2013 (Barros-Duarte, Cunha & Lacomblez, 2013)
(anexo I). E um inquérito do tipo epidemioldgico, cujo objetivo, segundo as suas autoras
€ “compreender de que forma os trabalhadores avaliam as carateristicas e as condi¢cdes
do seu trabalho, o seu estado de saude e que tipo de relagBes estabelece entre a saude
e o seu trabalho” (Rocha, 2012).

O INSAT encontra-se organizado em sete eixos: | — O trabalho; Il — Condigdes e
carateristicas do trabalho; Il — Condi¢des de vida fora do trabalho; IV — Formagéo e
trabalho; V — Saude e o trabalho; VI — A minha saldde e o meu trabalho; e VIl — A minha

salde e o meu bem-estar.

Na maioria das questdes analisadas as respostas sdo constituidas por duas partes. Na
primeira parte, pretende-se obter uma resposta sim/ ndo e, na segunda parte, a
quantificacdo do grau de incomodo (muito incomodo, bastante incémodo, incomodo,
pouco incobmodo e nenhum incémodo) numa escala de Likert de 5 pontos, sendo que

guanto menor for a pontuacdo mais incémodo o inquirido sente.
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O referido inquérito foi disponibilizado online em formato editavel, em grupos de técnicos
de seguranca no trabalho nas redes sociais, enviado para contatos disponibilizados por

algumas entidades desta area profissional e autoadministrado por cada inquirido.

Este estudo foi realizado no ano letivo 2014/2015, sendo que os dados foram recolhidos
entre dezembro de 2014 e fevereiro de 2015. A recolha dos referidos dados tem apenas
como fim uma avaliag&o curricular, ndo servindo interesses econémicos ou comerciais.
Os inquiridos foram devidamente informados, nomeadamente quanto ao objetivo

principal deste estudo e a confidencialidade dos dados.

2.4. Estratégia para o Tratamento Estatistico dos Dados

Depois de reunir os inquéritos respondidos, os dados foram inseridos no software
Statistical Packsage for Social Sciences (IBM SPSS), versédo 21.0 para o Windows, e
analisados recorrendo a estatisticas descritivas simples para caraterizar a populacao:
medidas de tendéncia central (média e mediana), medidas de dispersdo absoluta

(desvio padréao e variancia) e tabelas de frequéncias (absoluta e relativa).

Para alcancar os objetivos propostos, foram aplicados varios testes estatisticos: para
relacionar as dimensdes entre si, foi utilizado o teste de Correlacéo Linear de Pearson;
para comparar variaveis policotomicas, aplicou-se a ANOVA a | Factor para amostras
independentes, com recurso a testes de Comparag6es Multiplas Tuckey; para comparar
variaveis dicotdmicas, recorreu-se ao teste T Student para amostras independentes. Foi
também necessario transformar e recodificar algumas variaveis para otimizar o

tratamento dos dados.

A interpretacé@o dos testes estatisticos foi realizada com base no nivel de significancia

de p = 0,05, ou seja, com um intervalo de confianca de 95%.
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CAPITULO IV- APRESENTACAO DE RESULTADOS

1. Carateristicas da Amostra em Estudo

Para se conhecer a amostra estudada ha que, em primeiro lugar, carateriza-la,
nomeadamente, quanto aos aspetos sociodemograficos e profissionais, recorrendo-se,

para isso, a frequéncias absolutas e médias.

Tabela 1: Caracterizagdo sociodemogréafica da amostra

DADos n % M DP
Sexo
Masculino 36 35,6
Feminino 61 60,4
S/IR 4 4,0
Idade (em anos) 37,24 9,981
20-24 7 6,9
25-29 13 12,8
30-34 24 23,8
35-39 24 23,8
40-44 9 8,9
45-49 5 5,0
50-54 8 7,9
55-59 7 6,9
60-64 1 1,0
S/IR 3 3,0
Nivel de Escolaridade
Bacharelato 2 2,0
Licenciatura 71 70,2
Pés-graduacéo 11 10,9
Mestrado 8 7,9
Doutoramento 1 1,0
N/D 3 3,0
S/IR 5 50
Estado Civil
Solteiro 39 38,6
Casado 48 47,5
Divorciado 5 50
Unido de Facto 9 8,9
N° de Filhos 0,81 0,939
0 49 48,5
1 20 19,8
2 26 25,7
3 1 1,0
4 1 1,0
S/IR 4 4,0

S/R — Sem Resposta
N/D — Né&o Definido

Analisando a Tabela 1, é possivel caraterizar, de um modo geral, a amostra inquirida.

Do total de 101 inquiridos, 35,6% sao do sexo masculino, enquanto 60,4% sdo do sexo
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feminino. A maioria dos inquiridos tem idades compreendidas entre os 30 e os 39 anos

(47,6%), a média de idades ronda os 37 anos e é detentora do grau de licenciatura

(70,2%). Quanto ao estado civil, os inquiridos casados (47,5%) e os solteiros (38,6%)

representam a maior proporgéo, sendo que em média, os inquiridos tém um filho.

Tabela 2: Caraterizacao socioprofissional da amostra

DADOS n % M DP
Tipo de Empresa
Publica 15 14,9
Privada 82 81,1
SIR 4 4,0
Atividade de Trabalho Principal
Trabalhador por conta de outrem 90 89,1
Trabalhador independente, por conta propria, 5 49
sem empregados '
Trabalhador independente, por conta prdpria, 3 3
sem empregados
SIR 3 3
Situacao Laboral
Efetivo ou contrato sem termo 61 60,3
Contrato a prazo ou contrato a termo 26 25,7
Trabalho temporario 1 1,0
Estagio ou bolsa 5 50
Recibo verde ou fatura 3 3,0
SIR 5 5,0
Antiguidade na Empresa 7,68 8,511
Menos de 1 ano 21 20,8
De 1 até 4 anos 24 23,7
De 5 até 9 anos 21 20,8
De 10 até 14 anos 18 17,7
De 15 até 19 anos 4 4,0
De 20 até 24 anos 4 4,0
De 25 até 29 anos 4 4,0
De 30 até 34 anos 1 1,0
Mais de 40 anos 1 1,0
SIR 3 3,0
Antiguidade na profissao 7,60 5,264
Menos de 1 ano 15 14,9
De 1 a 4 anos 29 28,7
De 5 a9 anos 36 35,6
De 10 a 14 anos 21 20,8
De 15 a 19 anos 6 5,9
De 20 a 24 anos 2 2,0
>25 2 2,0
SIR 2 2,0
N° trabalhadores da Empresa
Menos de 10 24 23,8
De 10 e a 49 18 17,8
De 50 a 249 31 30,6
Mais de 249 23 22,8
N&o se aplica 1 1,0
SIR 4 4,0

S/R — Sem Resposta

29



Riscos Psicossociais em Técnicos Superiores de Seguranga no Trabalho

De acordo com a Tabela 2, verifica-se que a maioria dos inquiridos trabalha em
empresas do setor privado (81,1%), sendo, também, na maioria, trabalhador por contra
de outrem (89,1%). 60,3% dos inquiridos tém um contrato sem termo ou S&o
considerados efetivos, ja a percentagem de inquiridos com contrato a prazo ou com

termo é de 25,7%, seguindo-se, minoritariamente, os inquiridos com trabalho

temporario, estagio ou bolsa e recibo verde ou fatura, 1%, 5% e 3%, respetivamente.

Os inquiridos trabalham, em média, ha oito anos na mesma empresa e na mesma
profissdo a data da resposta a este inquérito, sendo que a maioria tem entre um a quatro
anos de antiguidade na empresa (23,7%). Relativamente a experiéncia como TSST, a
maior percentagem dos inquiridos (35,6%) tem entre cinco a nove anos de experiéncia,

seguindo-se os inquiridos com experiéncia entre um a quatro anos (28,7%).

A maioria dos TSST inquiridos trabalha em médias empresas (30,6%), ou seja, com
mais de 49 e menos de 250 trabalhadores. No entanto, a percentagem de TSST
inquiridos que trabalham em micro (23,8%), grandes (22,8%) e pequenas empresas

(17,8%) nao esta muito distante, obtendo-se uma distribuicdo mais ou menaos uniforme.

Os dados de caraterizacdo dos TSST relativamente a autonomia que pode ser atribuida

as suas fungbes séo apresentados na Tabela 3.1

Tabela 3: Autonomia da profissao

DADOS n %
Menor autonomia 51 50,5
Maior autonomia 45,8 43,5
N/D 1 1,0
S/R 5 5,0

! Pretendendo caraterizar as fungdes dos TSST segundo a autonomia, foi criada uma variavel
tendo em conta as respostas obtidas a pergunta “A minha atividade principal €...". A classificacao
desta variavel em “Menor autonomia” e “Maior autonomia” teve em conta o tipo de técnico
(interno — menor autonomia; e externo — maior autonomia) e o tipo de funcéo (técnico — menor
autonomia; e coordenador, supervisor, auditor, diretor e gestor — maior autonomia). Por exemplo,
se uma pessoa indicou que a sua atividade principal € TSST e por outro lado trabalha numa
empresa de consultoria, classificou-se essa funcdo como tendo mais autonomia, pois as suas
atividades s@o maioritariamente desenvolvidas em empresas externas onde o inquirido néo
depende diretamente das chefias dessas empresas
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Assim, analisando a tabela anterior, verifica-se que 50,5% dos inquiridos trabalham em
funcdes consideradas com menor autonomia, ao contrario de 43,5% que desenvolvem

fungbes de maior autonomia.

2. Exposicao a Condicdes e Carateristicas do Trabalho e Respetivo

Incobmodo

Caraterizada a amostra, torna-se necessario conhecer o desenho das respostas dadas
pelos inquiridos, principalmente nas questbes essenciais para dar resposta aos
objetivos definidos. Nas tabelas que se seguem, séo apresentados os resultados das

guestdes pertinentes para o estudo que se pretende elaborar.

De referir que se entendeu que o individuo estaria incomodado quando assinalasse
“muito incomodo”, “bastante incbmodo” ou “incémodo”, respetivamente 1, 2 e 3 de
pontuacdo, e por outro lado, entendeu-se que o individuo ndo estaria incomodado
quando assinalasse “pouco incomodo” ou “nenhum incbmodo”, respetivamente 4 e 5 de
pontuacdo. Assim, quando a média obtida relativa ao grau de incomodo for inferior a
3,5, considera-se que o individuo se sente incomodado, e pelo contrario, ndo se sente

incomodado se esta for superior ou igual a 3,5.

Tabela 4: Dimensdes Ambientais e Constrangimentos fisicos

CONDICOES/CARATERISTICAS DE TRABALHO ExPosICAo INCOMODO
Sim n (%) NAo n (%) M DP
Dimensdes Ambientais 3,07 0,781
Ruido nocivo ou incomodo 36 (35,6) 62 (61,4) 2,86 0,879
Vibragées 15 (14,9) 85 (84,1) 3,8 0,561
Radiagbes 5 (5,0) 95 (94,0) 4 0,894
Temperaturas extremas 48 (48,5) 52 (51,5) 2,74 1,052
Poeiras ou gases 33(32,7) 68 (67,3) 2,88 0,976
Agentes bioldgicos 9(8,9) 91 (90,1) 2,89 1,054
Produtos quimicos 28 (27,7) 72 (71,3) 3,52 0,893
lluminacéo inadequada 30 (29,7) 70 (69,3) 2,9 0,9
Outras situacdes 7 (6,9) 72 (71,3) 2,6 1,14
Constrangimentos Fisicos 3,14 0,870
Gestos repetitivos 26 (25,7) 75 (74,3) 3,23 0,908
Gestos precisos e minuciosos 7 (6,9) 94 (93,1) 3,29 0,951
Posturas penosas 15 (14,9) 86 (85,1) 2,43 1,158
Esforgos fisicos intensos 6 (5,9) 95 (94,1) 2,60 0,894
Permanecer muito tempo de pé na mesma posi¢éo 9(8,9) 91 (90,1) 2,33 0,866
Permanecer muito tempo de pé com deslocamento 18 (17,8) 83 (82,2) 3,29 0,849
Permanecer muito tempo sentado 71 (70,3) 30 (29,7) 3,10 0,956
Subir e descer com muita frequéncia 24 (23,8) 77 (76,2) 3,55 0,887
Contexto/ local pouco ergonémico 24 (23,8) 75 (74,2) 2,68 1,086
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Segundo os dados apresentados na Tabela 4, dentro das dimensdes Ambientais e no
que se refere aos riscos a que os trabalhadores podem estar expostos, a maioria dos
inquiridos revela ndo estar exposta aos mesmos, sendo que o item com percentagem
mais elevada é a exposicdo a temperaturas extremas (48,5%). E também a exposi¢éo
a temperaturas extremas, que causa, em média, mais incbmodo aos inquiridos (M=
2,74). As radiag6es sdo indicadas como o item com menor exposi¢cao (5%) e também

aquele que menos incbmodo causa (M= 4).

Quanto aos Constrangimentos Fisicos, o Unico item a que a maioria indicou estar
exposto diz respeito a permanéncia do trabalhador muito tempo sentado (70,3%). Ja
relativamente ao grau de incomodo, € a permanéncia durante muito tempo de pé na
mesma posicdo que, em meédia, incomoda mais os inquiridos (M= 2,33). Realizar
esforgos fisicos intensos € a condicdo a que menos TSST estdo expostos (5,9%) e
aquela que menos incdmodo Ihes causa é ter de subir e descer com muita frequéncia
(M= 3,55).

Seguem-se o0s resultados obtidos nas dimensdes Ritmo de Trabalho, Tempo de

Trabalho e Autonomia e Iniciativa no Trabalho.
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Tabela 5: Ritmo, Tempo e Autonomia e Iniciativa no Trabalho

c 5ES/C ) T ExposICAO INcOMODO
ONDIGOES/CARATERISTICAS DE TRABALHO SMn (%) NAG n (%) M DP
Ritmo de Trabalho 2,96 0,764
Ritmo intenso 59 (58,4) 42 (41,6) 2,95 1,156
Depender de colegas 35 (34,7) 66 (65,3) 2,79 1,053
Depender de cliente, utentes 36 (35,6) 65 (64,4) 3,28 1,059
Cumprir normas de producdo ou prazos 57 (56,4) 42 (41,6) 3,04 1,053

rigidos
Aglaptar-se permanentemente a mudangas 43 (42,6) 58 (57,4) 3,24 0,932
Gerir instrugdes contraditorias 46 (45,5) 55 (54,5) 2,62 1,029
Trabalhar muito tempo ao computador 87 (86,1) 14 (13,9) 2,95 0,936
Frequentes interrupgdes 58 (57,4) 43 (42,6) 2,51 1,002
Levar trabalho para casa 46 (45,5) 55 (54,5) 2,72 0,911
Hiper-solicitagéo 49 (48,5) 52 (51,5) 2,57 1,099
Manter olhar fixo sobre o trabalho 10 (9,9) 91 (90,1) 2,67 0,866
Tempo de trabalho 3,02 0,963
Ultrapassar o horéario normal 63 (62,4) 38 (37,6) 2,82 1,008
Dormir a horas pouco usuais 15 (14,9) 86 (85,1) 2,29 0,914
"Saltar" ou encurtar uma refeicdo ou nem 29 (28,7) 72 (71,3) 2,68 1,124
realizar pausa
Horéarios que obrigam a deitar depois da 14 (13,9) 87 (86,1) 2,54 1,127
meia-noite
Horérios que obrigam a levantar antes 5 7 (6,9) 94 (93,1) 2,86 1,069
horas da manha
Manter disponibilidade permanente 43 (42,6) 58 (57,4) 3,02 1,084
Fazer deslocacdes profissionais frequentes 39 (38,6) 61 (60,4) 2,92 1,187
Autonomia e Iniciativa no Trabalho 2,81 1,172
Obrigado a fazer o trabalho tal como 11 (10,9) 90 (89,1) 2,82 1,328
definido
Obrigado a respeitar de forma rigida as 10 (9,9) 91 (90,1) 2,67 1,366
pausas
Obedecer a um horario de trabalho rigido 10 (9,9) 91 (90,1) 2,83 0,983
N&o poder participar nas decisdes relativas 17 (16,8) 84 (83,2) 2,20 1,146

ao meu trabalho

Contrariamente ao que se verificou nas dimensdes anteriores, na dimensdo Ritmo de
Trabalho a maioria dos inquiridos afirma estar exposto a mais do que um item, como se
pode ver na Tabela 5. Trabalhar muito tempo ao computador foi o item com maior
percentagem de exposicdo (86,1%), seguindo-se trabalhar a um ritmo intenso (58,4%).
J& a situacdo que se revelou ser mais incomodativa, em média, para os inquiridos esta
relacionada com ser frequentemente interrompido durante o desenvolvimento das suas
tarefas laborais (M= 2,51). Por outro lado, manter o olhar fixo sobre o trabalho é a
situacdo que os inquiridos menos afirmam estar expostos (9,9%) e o que menos
incomodo lhes causa é o facto de depender de clientes e/ou utentes (M= 3,28), mas,

ainda assim, é uma situagdo incomodativa.

62,4% dos inquiridos responderam afirmativamente quanto a questdo de ter que
ultrapassar o horario normal de trabalho e, apesar de ndo ser a maioria, 42,6% dos
inquiridos afirmaram que tém de manter disponibilidade permanente. Ao analisar o grau

de incobmodo indicado pelos inquiridos quanto a exposicao aos itens desta dimensao,

33



Riscos Psicossociais em Técnicos Superiores de Seguranga no Trabalho

percebe-se que, em média, estes se sentem mais incomodados com o facto de terem
de dormir a horas pouco usuais (M= 2,29) e aquela que menos incomodo causa, mesmo
sendo uma situacao incomodativa, € manter disponibilidade permanente (M= 3,02),
apesar de uma grande parte da amostra indicar estar exposta a esta situacao (42,6%).
A situagdo onde existem menos inquiridos expostos diz respeito a ter horarios de

trabalho que obrigam a levantar antes das 5 horas da manha (6,9%)

Quanto as questdes relativas a dimensao Autonomia e Iniciativa no Trabalho também
presentes na Tabela 5, a maioria respondeu que ndo esté sujeita a estas situagdes. Por
outro lado, os que afirmam estar expostos sentem-se, em média, incomodados com
todas elas, sendo que a que causa mais incémodo diz respeito ao facto de ndo poderem
participar nas decisdes relativas ao seu trabalho (M= 2,20). O item que menos incbmodo
causa aos inquiridos é ter de obedecer a um horario de trabalho rigido (M= 2,67), mas

ainda assim é considerada uma situacao incomodativa.

Relativamente ao tempo despendido pelos inquiridos na sua atividade principal de

trabalho e noutras, os dados sé@o apresentados na Tabela 6.

Tabela 6: Tempo total efetivo, em média, de trabalho (horas)

Dabos n M DP
Na empresa da atividade principal 93 41,2 8,504
Incluindo outras atividades de trabalho 74 45,9 12,919

Analisando as respostas obtidas, cada inquirido trabalha em média e por semana 41,2
horas na sua atividade principal, as quais se somam mais 4,7 horas de trabalho noutras
atividades desenvolvidas em diferentes locais ou mesmo em casa. Em ambos os casos

séo ultrapassadas as 40 horas semanais legalmente instituidas.

Nas dimensdes Relacbes de Trabalho e Contato com o Publico, foram obtidos os

resultados indicados na Tabela 7.
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Tabela 7: Relag6es de Trabalho e Contato com o Publico

c SES/C ) T ExPoSsICAO INCOMODO
ONDIGOES/CARATERISTICAS DE TRABALHO Smn (%) NAO N (%) M DP
Relagdes de trabalho 3,14 1,245
Necessidade de ajuda dos colegas 46 (45,5) 55 (54,5) 4,26 0,954
Na&o ter a ajuda dos colegas quando necessario 18 (17,8) 81 (80,2) 2,65 1,272
Raramente conseguir trocar experiéncias e truques 15 (14,9) 86 (85,1) 2,64 1,277
com outros colegas
Desconsideragdo da opinido para o funcionamento 16 (15,8) 85 (84,2) 2,53 0,915
do departamento/secgéo
Pouco reconhecimento pelas chefias 40 (39,6) 61 (60,4) 2,03 0,910
Pouco reconhecimento pelos colegas 24 (23,8) 77 (76,2) 2,64 1,177
Impossivel exprimir & vontade 16 (15,8) 85 (84,2) 2,23 1,166
Agresséo verbal 9(8,9) 91 (90,1) 1,89 1,054
Agressao fisica 2(2,0) 98 (97,0) 3,00 1,414
Assédio sexual 2(2,0) 98 (97,0) 2,50 0,707
Assédio moral 12 (11,9) 89 (88,1) 1,55 0,688
Ameaca de perda do emprego 16 (15,8) 85 (84,2) 1,88 1,310
Discriminacéo sexual 5(5,0) 96 (95,0) 2,00 1,000
Discriminagéo ligada a idade 5(5,0) 96 (95,0) 2,60 1,342
Contato com o publico 3,36 0,900
Contato direto com o publico 68 (67,3) 33(32,7) 4,22 0,823
Suportar as exigéncias do publico 54 (53,5) 13 (12,8) 3,14 0,939
Confronto com situa¢Bes de tensdo nas relagbes 47 (46,5) 20 (19,8) 3,00 0,953
com o publico
Agressao verbal do publico 33(32,6) 34 (33,7) 2,68 1,045
Agressao fisica do publico 17 (16,8) 50 (49,5) 2,73 1,280
Resposta as dificuldades ou sofrimento de outras 42 (41,5) 25 (24,8) 3,03 1,121
pessoas

Analisando os dados relativos a dimensao das Relacdes de Trabalho, verifica-se que os
inquiridos afirmam, maioritariamente, que ndo estdo expostos a estes itens, sendo que
a necessidade de ter ajuda dos colegas é, de todos os itens, aquele que mais foi
identificado (45,5%), contudo este item é aquele que em média menos incobmodo causa
(M= 4,26). Apesar de apenas 11,9% da amostra ter respondido afirmativamente a
guestao sobre estar sujeito a assédio moral, € aqui que o grau de incobmodo € maior,
em média 1,55. A agressao fisica e 0 assédio sexual sdo as situacdes onde a exposicao

€ menor (em ambos 0s casos 2%).

Cerca de 67,3% da amostra inquirida desenvolve a sua atividade profissional mantendo
contato direto com o publico, o que lhe causa pouco incomodo (M= 4,22). A maioria
destes inquiridos indica ter que suportar as exigéncias do publico (53,5%) sendo a
agressdao verbal por parte do publico a situacdo que, em média, mais incOmodo causa
(M= 2,68). Por outro lado, a situacao onde existe menor exposicao é agressao fisica do
publico (16,8%).

Os aspetos relacionados com as Carateristicas do Trabalho desenvolvido pelos

inquiridos s&o apresentados na Tabela 8, bem como as respostas obtidas.
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Tabela 8: Carateristicas do Trabalho

C SES/C . T ExposiCA0 INcOMODO

ONDICOES/CARATERISTICAS DE | RABALHO S (%) NAon (%) M DP

Carateristicas do trabalho 3,24 1,045
Solitario 25 (24,8) 75 (74,2) 3,30 1,031
Monétono 14 (13,9) 85 (84,1) 2,11 0,782
Variado 83(82,1) 15 (14,9) 4,48 0,826
Imprevisivel 69 (68,3) 32(3L1,7) 3,90 1,029
Complexo 75 (74,3) 26 (25,7) 3,89 0,986
Tenho que fazer coisas que desaprovo 25 (24,8) 74 (73,3) 2,04 0,859
N&o existe perspetiva de evolugdo na carreira 54 (53,5) 47 (46,5) 2,09 1,314
Cuja remuneragao nado permite ter um nivel de 54 (53,5) 47 (46,5) 1,82 0,928
vida satisfatorio
Onde faltam meios necessarios para realizar 35 (34,7) 66 (65,3) 2,09 0,742
um trabalho de qualidade
Cujas condi¢des abalam a minha dignidade 8(7,9) 91 (90,1) 2,56 1,509
No qual me sinto explorado 23 (22,8) 78 (77,2) 1,78 0,878
Dificil realizar quando tiver 60 anos 31 (30,7) 70 (69,3) 2,27 1,202
Que gostava que os meus filhos néo 26 (25,7) 72 (71,3) 2,13 1,060
realizassem

Quanto aos resultados indicados na Tabela 8, a maioria dos inquiridos afirma que o seu
trabalho é variado (82,1%), complexo (74,3%), imprevisivel (68,3%), onde nao existe
perspetiva de evolucao na carreira (53,5%) e cuja remuneragcdo nao permite ter um nivel
de vida satisfatorio (53,5%). Nesta ultima situacédo os inquiridos revelaram um grau de
incdmodo elevado (M= 1,82), no entanto € o sentimento de se sentir explorado aquele
que mais incomoda (M= 1,78). O item a que estes profissionais menos indicam estar

expostos, diz respeito a trabalharem em condi¢cbes que abalam a sua dignidade (7,9%)

No inquérito aplicado estavam presentes algumas questdes onde os inquiridos puderam

expor 0s seus sentimentos quanto a sua Satisfacdo e Realizacdo Pessoal (Tabela 9). 2

Tabela 9: Satisfacéo e realizacdo pessoal no trabalho

n M DP
Satisfacéo e realizagéo no trabalho 1,72 0,577
Tenho oportunidade de fazer coisas que realmente me déo prazer 100 1,73 0,737
Tenho o sentimento de fazer um trabalho bem feito 100 1,58 0,654
De modo geral, estou satisfeito com o trabalho que realizo 100 1,76 0,668
O que fago constitui um contributo Gtil para a sociedade 98 1,81 0,620

Segundo a analise da tabela anteriormente apresentada verifica-se que, em média, 0s

inquiridos demonstram sentimentos positivos em relacdo ao trabalho que realizam, onde

2 0O nivel de concordancia variou entre 1 (concordo totalmente) e 4 (discordo totalmente).
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0 nivel de concordancia € maior no item sentimento de fazer um trabalho bem feito (M=
1,58). Apesar de concordarem que o que fazem constitui um contributo Util para a

sociedade, este item € o que apresenta um nivel de concordancia menor.

Na Tabela 10 s&o apresentados os resultados quanto ao incomodo médio em cada uma

das dimensoes.

Tabela 10: Exposicédo e Incobmodo médio em cada dimenséo

DIMENSAO % Exposicéo M DP TOTAL
Ambiente 23,3 3,08 0,781
Constrangimentos Fisicos 22,0 3,14 0,870
Ritmo de Trabalho 43,3 2,96 0,764
Tempo de Trabalho 29,7 3,02 0,963
Autonomia e Iniciativa no Trabalho 11,9 2,81 1,172 101
Relag8es de Trabalho 16,0 3,14 1,245
Contato com o Publico 43,1 3,36 0,900
Caracteristicas do Trabalho 39,8 3,24 1,046
Satisfacé@o e Realizagcdo pessoal 1,72 0,577

Na tabela anterior, pode verificar-se que, em todas as dimensdes, os inquiridos se
mostraram incomodados (M <3,5), sendo que aquela onde o grau de incébmodo se
revelou maior foi na Autonomia e Iniciativa no Trabalho (M= 2,81) e o Contato com o
Publico foi a dimensao que, ainda tendo incomodo, obteve um grau de incémodo inferior
gquando comparado com as restantes dimensdes (M= 3,36). As dimensbes onde a
percentagem de exposicao € maior € no Ritmo de Trabalho (43,3%) e no Contacto com
o0 Publico (43,1%). Relativamente a Satisfacdo e Realizacdo Pessoal no Trabalho,
verificou-se que, em média, os inquiridos se sentem satisfeitos e realizados
profissionalmente (M <2, inversdo da logica de leitura relativamente ao grau de

incémodo).
Note-se que em nenhuma dimenséo a percentagem de exposi¢ao é superior a 50%.

Quanto as Condi¢cdes de Vida fora do Trabalho, os individuos concordaram que
conseguem conciliar a vida de trabalho com a vida fora do trabalho (inversédo da légica
de leitura relativamente ao grau de incomodo) e que esta conciliacdo Ihes causa pouco
incomodo (M= 3,88) (Tabela 11).

Também na Tabela 11 estdo presentes os dados quanto ao tempo despendido pelos
inquiridos em deslocacdes e tarefas domésticas e/ou de apoio familiar. Verifica-se que
estes levam, em média todos os dias, cerca de 49,61 minutos para se deslocarem de
casa para o trabalho e vice-versa, e ainda que precisam de 2,41 horas para executarem

as suas tarefas domésticas e de apoio familiar.
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Tabela 11: Condicdes de vida fora do trabalho

n M DP
Conciliar a vida de trabalho com a vida fora do trabalho 100 1,88 0,832
A conciliagdo da vida de trabalho com a vida fora do trabalho causa incbmodo 101 3,88 1,048
Tempo que gasto, por dia, em transportes (minutos) 100 49,61 46,190
:]'3:22;) que ocupou, por dia, em tarefas domésticas e de apoio familiar (em 08 241 1,421

As respostas dadas pelos inquiridos da amostra quanto a ocorréncia de AT, existéncia

de DP e faltas séo apresentadas na Tabela 12.

Tabela 12: Acidentes de trabalho e doencas profissionais

SiM n (%) NAo n (%)
Acidente de Trabalho 18 (17,8) 83 (82,2)
No trabalho atual 10 (9,9) 8(7,9)
No trabalho passado 8(7,9) 10 (9,9)
Doenca Profissional 0 (0,0) 99 (98,0)
Nos Gltimos 12 meses tive necessidade de faltar mais do que 3 dias 18 (17,8) 82 (81,2)
seguidos
Motivo acidente de trabalho 1(1,0) 17 (16,8)
Motivo doenga profissional 0(0,0) 18 (17,8)
Motivo problemas de salide relacionados com trabalho 4 (4,0) 14 (13,8
Motivo problemas de salde relacionados filhos ou familia 8(7,9) 10 (9,9)
Outros problemas 8(7,9) 10 (9,9)
Nos ultimos 12 meses tive necessidade de trabalhar mesmo estando doente 39 (38,6) 57 (56,4)

Na Tabela 12, pode ler-se que 82,2% dos inquiridos responderam negativamente
quando questionados se ja tinham sofrido algum acidente de trabalho. Esta

percentagem aumenta para 98%, quando se questiona sobre doencas profissionais.

81,2% dos TSST inquiridos referiram que nao tiveram necessidade de faltar mais do
que trés dias seguidos ao trabalho, sendo que os que responderam “sim”, faltaram na
maioria por motivo de doenca de familiares e por outros problemas (7,9% em ambas as
situacBes). Também a maioria dos inquiridos respondeu que néao tiveram necessidade

de trabalhar mesmo estando doente, embora 38,6% dos inquiridos j& o tenha feito.

Y

Em relacdo a informacdo que é disponibilizada aos inquiridos sobre os riscos que

resultam das suas atividades laborais, estes sentem-se em média, satisfeitos e
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consideram que no seu trabalho existe uma preocupacéo para os minimizar®, situacédo

gue se pode confirmar ao analisar a Tabela 13.

Da mesma forma, e de acordo com os resultados apresentados, a maioria dos inquiridos
afirma ter Equipamentos de Proteg&o Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdo
Coletiva (EPC) disponiveis, 77,2% e 49,5%, respetivamente.

Tabela 13: Riscos profissionais e equipamentos

n M DP

Tenho informacao sobre os riscos resultantes do
meu trabalho 100 1,48 0,810
NQ ~meu trapalho e)_(lst'e preocupagdo em 99 206 1,096
minimizar os riscos profissionais
A utilizagdo de EPIs dificulta a realizagdo da
minha atividade de trabalho 91 4,63 0,770

SiM n (%) NAo n (%) NAO JusTIF. n (%)
Protecao individual 78 (77,2) 5(5,0) 18 (17,8)
Protecao coletiva 50 (49,5) 12 (11,9) 39 (38,6)

3. Estado de Saude, Problemas de Saude e sua Relacdo com o
Trabalho

Na Tabela 14, sdo apresentados os dados recolhidos relativamente a relagédo entre a

saude e o trabalho.

Dos problemas referidos no inquérito e que séo apresentados na Tabela 14, aqueles
gue a maioria dos inquiridos referenciou foram as dores nas costas (57,4%) e o0s
problemas de visdo (50,5%). As dores de cabeca e os problemas de ansiedade ou
irritabilidade foram ambos indicados por 46,5% dos TSST.

3 A escala varia entre 1 (Muito) e 5 (Nada).
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Tabela 14: Problemas de saude

CAUSADO AGRAVADO <
PROBLEMAS DE SAUDE Sim n (%) NAo n (%) TRABALHO N ACELERADO N S/REL(;A cAon
(%) (%) G4)
Dores de cabega 47 (46,5) 53 (52,5) 2 (2,0 25 (24,8) 20 (19,7)
Dores de costas 58 (57,4) 43 (42,6) 12 (11,9) 33 (32,6) 13 (12,9)
Problemas de viséo 51 (50,5) 50 (49,5) 3(3,0) 25 (24,8) 22 (21,7)
Perturbagbes de voz 1(1,0) 99 (98,0) 0(0,0) 1(1,0) 0(0,0)
Problemas de audigcao 7 (6,9) 93 (92,1) 1(1,0) 3(3,0) 3(3,0)
Problemas de pele 12 (11,9) 89 (88,1) 0(0,0) 4 (4,0) 8(7,9)
Dificuldades respiratérias 11 (10,9) 89 (88,1) 0(0,0) 2(2,0) 9(8,9)
Dores musculares e articulagdes 28 (27,7) 72 (71,3) 3(3,0) 18 (17,8) 7 (6,9)
Dores de estdmago 13 (12,9) 87 (86,1) 1(1,0) 6 (5,9) 6 (5,9)
Varizes 20 (19,8) 80 (79,2) 2 (2,0) 9(8,9) 9(8,9)
Ansiedade ou irritabilidade 47 (46,5) 53 (52,5) 20 (19,8) 21 (20,8) 4 (4,0)
Fadiga generalizada 33(32,7) 68 (67,3) 18 (17,8) 13 (12,9) 1(1,0)
Desanimo generalizado 29 (28,7) 72 (71,3) 21 (20,8) 4 (4,0) 3(3,0)
Sonoléncia ou insénias 25 (24,8) 76 (75,2) 8(7,9) 14 (13,9) 2(2,0)
Problemas de saude crénicos 23 (22,8) 78 (77,2)
Consumo frequente de 22 (21,8) 78 (77,2)

medicamentos

Os inquiridos que indicaram sofrer de problemas de salde consideraram, na sua
maioria, que a fadiga e o desanimo generalizado sédo problemas causados pelo trabalho
(20,8%), seguindo-se a ansiedade ou irritabilidade (19,8%). J& as dores na cabeca e
nas costas, 0s problemas de visdo, as dores musculares e nas articulacdes, a ansiedade
ou irritabilidade e a sonoléncia ou insénias, ndo foram considerados pela maioria como

sendo causadas pelo trabalho, mas sim agravados ou acelerados por este.

Quando questionados sobre a influéncia do trabalho na sua salde, a maioria dos
inquiridos respondem que este ndo afeta a sua saude (58,4%), como se pode ver na
Tabela 15. Isto vai ao encontro da perce¢do que os inquiridos tém da sua saude, pois

em média, afirmam que a mesma esta “Boa” (M= 2,16) (Tabela 16).

Tabela 15: O trabalho afeta a minha saude

SiM, FORMA POSITIVA N~ SIM, FORMA NEGATIVA
(%) n (%)

O trabalho afeta a minha saude 9(8,9) 32(3L1,7) 59 (58,4)

PROBLEMAS DE SAUDE NAo, DE Tobo n (%)
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Tabela 16: Percecao do estado de saude

DADOS n M DP
2,16 0,634

Como esta a minha satde* 99

4. A Influéncia de Algumas Variadveis no Incobmodo Percebido e na

Percecéo do Estado de Saude

Para verificar a existéncia de rela¢des entre o incomodo percebido pelos inquiridos, face
a exposicdo a condicbes e carateristicas do trabalho, e 0 seu estado de salde,
correlacionou-se o incobmodo médio em cada dimensédo com a percecdo do estado de

saude. Os resultados séo apresentados na Tabela 17.

Tabela 17: Correlagéo entre o incomodo nas diferentes dimensdes e a percecédo do estado de

salde
- PERCEGAO DO ESTADO DE SAUDE
DIMENSOES

r P n
Ambiente - 0,247+ 0,046 68
Constrangimentos Fisicos -0,274 * 0,021 71
Ritmo de Trabalho - 0,338 ** 0,001 91
Tempo de Trabalho - 0,427 ** 0,000 71
Autonomia e Iniciativa no Trabalho -0,231 0,302 22
Relacdes de Trabalho - 0,323 ** 0,007 69
Contato com o Publico - 0,379 ** 0,002 62
Carateristicas do Trabalho - 0,404 ** 0,000 91
Satisfacé@o e Realiza¢do Pessoal 0,156 0,126 98

* Correlagao significativa ao nivel 0,05
** Correlacao significativa ao nivel 0,01

Conforme analise da tabela anterior, existe uma correlagéo estatisticamente significativa
entre a percecao do estado de salde e todas as dimensdes (p <0,05), com exce¢ao da
Autonomia e Iniciativa no Trabalho e Satisfacdo e Realizacdo Pessoal. Esta correlagcéo
€ negativa ou seja, quanto menor incomodo, mais positiva € a perce¢do do individuo

acerca do seu estado de salde.

4 A escala atribuida a resposta desta pergunta vai de 1 — “Muito boa” a 5 — “Muito ma”, invertendo
a logica das perguntas que envolvem o grau de incomodo.
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Compararam-se também, as médias de incomodo obtidas e o estado de salde
percebido em fungdo das varidveis sexo, idade, estado civil, situagdo profissional do
conjugue, existéncia de filhos, localizagdo geogréfica da empresa, tamanho da
empresa, situacdo laboral do inquirido, tipo de empresa, atividade principal, antiguidade

na empresa e na profisséo, tipo de fungdes do TSST e autonomia da profisséo.

Quanto as variaveis sexo, idade, localizacdo geogréfica da empresa’®, tipo de empresa,
tipo de fungdes dos TSST® e autonomia da profisséo, verificou-se que os resultados ndo

foram estatisticamente significativos (p> 0,05).

No caso do estado civil e para proceder aos testes estatisticos agruparam-se as
respostas obtidas em dois grupos: no grupo “com companheiro” foram incluidas as
respostas “casado” e “unido de facto”; e no grupo “sem companheiro” foram incluidas

as respostas “solteiro”, “vidvo” e “divorciado”. Os resultados sdo apresentados na Tabela
18.

5 Agruparam-se as respostas obtidas em quatro grupos (de acordo com a representatividade dos
inquiridos dentro destes grupos): “Lisboa”; “Norte”; “Centro”; e “Outros”, onde se incluiram as
sub-regides “Algarve”, “Alentejo”, “Regido Auténoma dos Acores” e “Regido Autonoma da
Madeira”.
6 Consideraram-se as respostas a questdo sobre o setor de atividade da empresa segundo as
divisbes da CAE Rev. 3. Agruparam-se todas as divises num Unico grupo que corresponde aos
TSST internos/ comuns, a excegdo da diviséo “Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e
similares” que corresponde aos TSST externos. Este agrupamento resultou em 59 TSST
internos/ comuns e 28 TSST externos, sendo que 14 inquiridos ndo responderam ou a sua
resposta ndo permitiu a classificacdo segundo a CAE.
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Tabela 18: Comparacéo, por estado civil, do incomodo nas diferentes dimensdes e na percegédo do
estado de saude

DIMENSAO Estapo CiviL n M DP t p
Ambiente de Trabalho g ggmgggﬂg::g 3 S 08 -0,660 0512
Constrangimentos Fisicos (S:; ggmg:ﬂﬂg::ﬁ gz égg gggé - 3,767 0,000
Ritmo de Trabalho (S:; ggmg:ﬂﬂg::ﬁ jé gzg gggé -2,716 0,008
Tempo de Trabalho (5:5 Egﬂgiﬂﬂgiﬁg gg ggg é:égg -1,714 0,091
Relagdes de Trabalho (S:; ggmg:ﬂﬂg:;ﬁ gg gg; ii?g -2,373 0,021
Contato com o Publico g; ggr’gggﬂﬂgug gg g:ig 8:332 -0,755 0,453
Carateristicas do Trabalho (S:; ggmggﬂﬂg’i:;g jé gi? 1832 - 1,499 0,138
Satisfacdo e Realizag&o Pessoal g ggmgzmz:;z ig iég 8283 1,110 0,270
asodesae  gomwamere & 21 00 o om

Verifica-se, através da tabela anterior, que é pelo facto do inquirido ter companheiro que
0 incomodo médio é maior na dimenséo dos constrangimentos fisicos, ritmo de trabalho

e relacdes de trabalho (p <0,01 e p <0,05).

Os resultados da comparacgédo face a situagdo laboral do conjuge do inquirido’ estéo

expostos na Tabela 19.

7 Os dados referentes a esta variavel foram recolhidos através de uma questdo colocada a parte
do instrumento utilizado (INSAT). Esta variavel foi recodificada por forma a obter dois grupos:
“desempregado” onde se incluiu apenas esta hipotese; e “empregado” onde se incluiram as
respostas “trabalha a tempo inteiro” e “trabalha a part time”.
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Tabela 19: Comparacéo por situacao laboral do conjuge do incomodo nas diferentes dimensdes e
na percec¢éo do estado de saude

SITUACAO PROF.

DIMENSAO CONIUGE N M DP T p
Ambiente de Trabalho D‘ésrﬁg}g?daodo o Sos ovep  -0d64 0,645
Constrangimentos Fisicos Désrﬁglzgegdaodo 5];1 ggg 0,_2;;57 -1,130 0,263
Ritmo de Trabalho D‘Esrﬁg‘rgge;daodo = 300 o7 -0140 0,989
Tempo de Trabalho D‘Esrﬁg‘rgge;daodo e R X 0,258
o o D L 200 m o
Relagées de Trabalho DeEsempregado L 167 -1,212 0,231

mpregado 53 3,16 1,225

Contato com o Pablico Df;rﬁpmrg;eagd%do 419 gég 0516 -0.212 0,833
Carateristicas do Trabalho D(eEsn(:pmrr;;e;;daodo 716 %gg 1’6_57 -0,872 0,386
Satisfacdo e Realizagdo Pessoal D(eEsn(:pmrr;;e;;daodo 717 igg 0,_5:;15 -0,351 0,726
Estado de Saide Dzsnfpmr‘;;eagdido 716 42”010 0,640 2,902 0,005

De acordo com a analise da Tabela 19, o unico resultado estatisticamente significativo
diz respeito a percegdo do estado de saude do inquirido, donde se depreende que,
quando o companheiro do inquirido estéd desempregado, a sua percecao do estado de

saude é mais negativa.

A variavel numero de filhos foi agrupada em dois grupos, com e sem filhos, obtendo-se

os resultados indicados na Tabela 20.
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Tabela 20: Comparacéo por existéncia ou auséncia de filhos do inquirido do incobmodo nas

diferentes dimensdes e na percecédo do estado de saude

DIMENSAO FiLHOS n M DP t p
Ambiente de Trabalho o fihos ® 35 oS -0ase 0,628
Constrangimentos Fisicos (S:; ;::Egz g; %22 8332 -2,981 0,004
Ritmo de Trabalho oS P S odhs 1z 0,264
Tempo de Trabalho (S; ]E'I:Egz gg %?g é:ggg -1,109 0,271
T -
Relacoes de Trabalho o inos > g:g% ﬁgg 1,194 0,237
Contato com o Publico (ij ';'I:Egz g§ g:gi 8:333 -1,278 0,206
Carateristicas do Trabalho (S:; 2:?}82 ig gé; éggz -1,946 0,055
Satisfacé@o e Realizagdo Pessoal (Sjj 2:?}82 ig igi 8228 0,938 0,350
Estado de Saude o fihos pi gig 8:2‘212 0,184 0,854

Assim, percebe-se que apenas existem resultados significativos na dimenséo

constrangimentos fisicos (p <0,01), em que a média do grau de incomodo assinalado

pelos inquiridos nos itens desta dimens&o é maior para os inquiridos que ndo tém filhos.

A Tabela 21 permite perceber se o tamanho da empresa onde cada inquirido trabalhar

influencia o grau de incobmodo nas diferentes dimensdes e na perce¢do do seu estado

de saude.
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Tabela 21: Comparacédo por tamanho da empresa do incémodo nas diferentes dimensdes e na
percecao do estado de saude

DIMENSAO LA n M DP F p
EMPRESA

<10 17 3,04 0,769

. 10-49 9 3,05 1,017
Ambiente 50 — 249 25 306 0748 0,051 0,984

> 249 14 3,15 0,815

<10 20 2,95 1,052

. s 10-49 11 3,31 0,928
Constrangimentos Fisicos 50 — 249 2 331 0622 0,843 0,475

> 249 17 3,02 0,871

<10 23 2,96 0,598

. 10-49 17 3,10 0,962
Ritmo de Trabalho 50 — 249 30 285 0725 0,411 0,745

> 249 19 3,00 0,816

<10 17 3,19 0,712

10-49 12 2,97 1,161
Tempo de Trabalho 50 — 249 2 278 0980 0,592 0,622

> 249 17 3,06 1,050

<10 4 2,15 1,281

Autonomia e Iniciativa no 10-49 5 3,20 0,837
Trabalho 50 — 249 6 3.83 0,753 4,507 0,015

> 249 8 2,13 1,007

<10 16 3,38 1,344

~ 10-49 12 2,94 1,382
Relagdes de Trabalho 50 — 249 o4 326 1.087 0,852 0,471

> 249 16 2,77 1,259

<10 20 3,02 0,686

o 10-49 13 3,70 1,012
Contato com o Publico 50 — 249 16 324 0927 1,751 0,167

> 249 10 3,43 0,867

<10 22 3,42 1,111

. 10-49 15 3,24 1,068
Carateristicas do Trabalho 50 — 249 29 305 0787 0,805 0,495

> 249 21 2,99 1,167

<10 23 1,70 0,670

. = o 10-49 18 1,60 0,478
Satisfacéo e Realizacdo Pessoal 50 — 249 31 185 0,605 0,743 0,529

> 249 23 1,73 0,538

<10 23 2,09 0,668

. 10-49 18 1,94 0,639
Estado de Saude 50 — 249 31 223 0.497 1,697 0,173

> 249 22 2,36 0,727

Analisando tabela anterior, verifica-se um efeito significativo desta variavel sobre a
dimensdo Autonomia e Iniciativa (p <0,05) sendo que as diferencas estatisticas se
situam, segundo o teste de Tuckey, em empresas com 0 niumero de trabalhadores entre
50 e 249 (médias empresas) e com mais de 249 trabalhadores (grandes empresas). O

incdmodo é maior nos trabalhadores que trabalham em grandes empresas.

A comparacao que se apresenta na Tabela 22 foi elaborada tendo em conta apenas os
inquiridos que responderam as opc¢odes “Efetivo ou contrato sem termo” e “Contrato a

prazo ou contrato a termo”, uma vez que o n das restantes opcdes foi residual.
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Tabela 22: Comparacéo por situacao laboral do inquirido do incémodo nas dimensfes e na
percecao do estado de saude

DIMENSAO SL'TUACAO n M DP t p
ABORAL

Ambiente de Trabalho o termo > 3:;2 8:323 1,622 0,110
Constrangimentos Fisicos (S:; img i;l ggg 8222 0,843 0,402
Ritmo de Trabalho o termo > g:% 8:2;3 1,129 0,262
Tempo de Trabalho o termo b g:gg %gﬁ 1,199 0,235
e Gme b 3w i e o
Relagdes de Trabalho g Ezmg i’g gi; iggg 2,775 0,013
Contato com o Pablico o termo W g:gg 8:223 1,088 0,282
Carateristicas do Trabalho CS:; ;Z::mg gi ggg iggg 0,908 0,367
Satisfacé@o e Realiza¢do Pessoal CS:; Eer'rrTr:g gg igg 822; -1,821 0,072
Estado de Satide g oo o gég 8:2% -1,629 0,094

Verificou-se que a média do grau de incémodo relativo aos itens da dimenséo Relacdes
de Trabalho esta relacionado com a situacao laboral do inquirido (p <0,01), sendo que
este incémodo é maior pelo facto dos inquiridos terem um contrato de trabalho a termo,

tal como mostra a Tabela 22.

Atentando ao tipo da atividade profissional principal do inquirido. foram consideradas
apenas duas opcdes de resposta: “Trabalhador por conta de outrem” e “Trabalhador
independente”, onde nesta Ultima opg¢do se agruparam as respostas com e sem

empregados. Os resultados estdo indicados na Tabela 23.
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Tabela 23: Comparacéo por tipo da atividade principal do inquirido do incobmodo nas dimensdes e
na percec¢éo do estado de saude

DIMENSAO ALIRIZTIS n M DP t p
PRINCIPAL

Ambiente de Trabalho ﬁﬁlfeﬁﬂtéﬁ?é o0 P R X1 0,383
Constrangimentos Fisicos ﬁggﬁeﬁggﬁg 674 gég 8322 0,598 0,552
Ritmo de Trabalho ﬁggﬁeﬁgﬁg & Sy Osss Lo 0,300
Tempo de Trabalho ﬁggﬁeﬁgﬁg 03 S0 Osey 0387 0,700
AUtonomF?aE;mgatNa no ﬁzgﬁeﬁgtéﬁg 212 2,Z5 1,_1“70 1,042 0.309
Relagdes de Trabalho E\Zgﬁezlétéﬁ?; 663 igg i;ﬁ -2,657 0,010
Contato com o Pablico ﬁgg‘;ezggﬁ?; > g:gg 8:223 11,370 0,176
Carateristicas do Trabalho ﬁ\zgﬁe?wlcjjtgﬁ?; 872 j;é éggi -2,789 0,006
Satisfacé@o e Realiza¢do Pessoal ﬁ\zgﬁe?wlcjjtgﬁ?; 884 i;g 8283 1,970 0,520
Estado de Satde ﬁ‘égﬁe‘r’]‘éﬁg » igg 8:3?2 2,015 0,047

Analisando a Tabela 23 verifica-se que existem resultados estatisticamente
significativos em duas delas: Relacdes de Trabalho e Carateristicas do Trabalho (p
<0,01). Logo, é pelo facto de se ser trabalhador por conta de outrem que o grau de

incomodo €, em média, maior nos itens das referidas dimensoes.

Quanto a percecdo do estado de saude, também se encontraram resultados
estatisticamente significativos (p <0,05), ou seja, os inquiridos que trabalham por conta

de outrem apontam ter um estado de saude pior.

A antiguidade na empresa também foi alvo de estudo. As respostas indicadas no
inquérito quanto ao ano de admissdo na empresa atual foram agrupadas em classes e
por sua vez reagrupadas novamente para aplicacdo dos testes estatisticos. Neste
reagrupamento teve-se em conta o n de inquiridos por forma a equilibra-lo em cada

classe. Os dados obtidos estdo expressos na tabela que se segue.
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Tabela 24: Comparacéo por antiguidade na empresa do incobmodo nas dimensdes e na percegéo
do estado de saude

DIMENSAO AETIe n M DP F p
NA EMPRESA
<1 ano 18 2,88 0,730
1 a4 anos 16 3,13 0,817
Ambiente 5a9anos 15 2,92 0,829 2,075 0,095
10 a 14 anos 10 2,95 0,640
>15 anos 8 3,75 0,756
<1 ano 17 2,58 0,911
1 a4 anos 17 3,30 0,788
Constrangimentos Fisicos 5a9anos 14 3,10 1,064 2,784 0,034
10 a 14 anos 13 3,33 0,624
>15 anos 10 3,53 0,618
<1 ano 21 2,82 0,722
1 a4 anos 22 3,01 0,874
Ritmo de Trabalho 5a 9 anos 21 2,89 0,693 0,435 0,783
10 a 14 anos 16 3,12 0,889
>15 anos 11 3,05 0,678
<1 ano 19 2,96 1,031
1 a4 anos 18 3,00 1,188
Tempo de Trabalho 5a9 anos 15 2,81 0,921 0,313 0,868
10 a 14 anos 11 3,08 0,724
>15 anos 7 3,29 0,722
<1 ano 7 2,75 1,214
Autonomia e Iniciativa no 1a4anos 3 333 0,577
Trabalho 5a9 anos 6 2,56 1,148 0,553 0,699
10 a 14 anos 2 2,00 1,414
>15 anos 5 3,20 1,483
<1 ano 14 3,34 1,067
1 a4 anos 18 2,89 1,410
Relacgdes de Trabalho 5a9 anos 16 2,83 1,252 1,252 0,298
10 a 14 anos 13 3,72 1,398
>15 anos 9 3,20 0,709
<1 ano 17 3,21 0,649
1 a4 anos 12 3,28 1,162
Contato com o Publico 5a 9 anos 15 3,66 0,778 0,869 0,488
10 a 14 anos 8 3,01 1,356
>15 anos 9 3,47 0,632
<1 ano 21 3,00 1,112
1 a4 anos 20 3,23 0,977
Carateristicas do Trabalho 5a9anos 21 3,05 1,193 1,017 0,403
10 a 14 anos 15 3,65 0,897
>15 anos 13 3,21 0,806
<1 ano 21 1,83 0,656
1 a4 anos 23 1,86 0,608
Satisfacdo e Realizag&o Pessoal 5a9 anos 21 1,58 0,538 0,910 0,462
10 a 14 anos 18 1,64 0,602
>15 anos 14 1,68 0,432
<1 ano 21 2,33 0,730
1 a4 anos 24 2,08 0,504
Estado de Saude 5a9anos 20 2,10 0,788 0,621 0,648
10 a 14 anos 17 2,24 0,562
>15 anos 14 2,07 0,616

De acordo com os dados apresentados na Tabela 24, os resultados estatisticamente
significativos dizem respeito aos itens da dimensdo Constrangimentos Fisicos (p <0,05).
De acordo com os resultados obtidos através da aplicacdo do teste de Tuckey, as
diferencas existem entre profissionais com menos de 1 ano de antiguidade na empresa
e os profissionais com mais de 15 anos, sendo que o incémodo é maior em profissionais

com menos de um ano de experiéncia (M= 2,58).
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Os resultados da comparacédo de acordo com a variavel antiguidade encontram-se na
Tabela 25, onde se verifica que foram encontrados resultados estatisticamente
significativos na dimensdo Constrangimentos Fisicos (p <0,05). Da aplicagédo do teste
estatistico de Tuckey, resulta que as diferencas se encontram entre quem tem menos
de um ano e quem tem entre um a quatro anos de antiguidade na empresa, sendo que
a pior média de incomodo esta associada aos trabalhadores com menos tempo de

antiguidade.

Tabela 25: Comparacéo por antiguidade na profissdo do incobmodo nas dimensdes e na percecéo
do estado de saude

- ANTIGUIDADE
DIMENSAO NA PROFISSAO n M DP F p
<1 ano 11 3,02 0,659
1 a4 anos 19 3,23 0,843
Ambiente 5a9 anos 17 2,78 0,745 1,435 0,233
10 a 14 anos 10 3,03 0,667
>15 anos 8 3,50 0,926
<1 ano 12 2,55 0,841
1 a4 anos 22 3,45 0,596
Constrangimentos Fisicos 5a9 anos 16 2,92 1,261 2,755 0,035
10 a 14 anos 10 3,38 0,567
>15 anos 10 3,30 0,715
<1 ano 15 2,74 0,810
1 a4 anos 27 3,02 0,834
Ritmo de Trabalho 5a9 anos 21 2,98 0,772 0,528 0,715
10 a 14 anos 14 3,04 0,744
>15 anos 11 2,76 0,652
<1 ano 13 2,93 0,961
1 a4 anos 20 2,91 1,201
Tempo de Trabalho 5a9 anos 16 3,18 1,034 0,200 0,937
10 a 14 anos 11 2,95 0,620
>15 anos 8 2,90 0,782
<1 ano 4 2,58 1,167
Autonomia e Iniciativa no 1a4anos 4 3,50 0.577
Trabalho 5 a9 anos 5 1,72 0,389 1,700 0,202
10 a 14 anos 4 3,25 1,708
>15 anos 3 2,67 1,528
<1 ano 10 3,14 1,079
1 a4 anos 22 3,18 1,414
Relag6es de Trabalho 5a9 anos 18 2,89 1,251 0,353 0,841
10 a 14 anos 8 3,33 1,644
>15 anos 9 3,47 0,831
<1 ano 13 3,16 0,625
1 a4 anos 13 3,35 1,249
Contato com o Publico 5a 9 anos 15 3,42 0,946 0,266 0,899
10 a 14 anos 7 3,22 1,102
>15 anos 10 3,52 0,686
<1 ano 15 2,72 0,906
1 a4 anos 25 3,32 1,000
Carateristicas do Trabalho 5a 9 anos 21 3,10 1,309 1,222 0,308
10 a 14 anos 14 3,47 0,846
>15 anos 11 3,22 0,682
<1 ano 15 1,84 0,484
1 a4 anos 29 1,81 0,616
Satisfacdo e Realizag&o Pessoal 5a9anos 20 1,76 0,737 0,746 0,563
10 a 14 anos 16 1,73 0,478
>15 anos 14 1,52 0,398
<1 ano 15 2,47 0,743
1 a4 anos 29 2,14 0,441
Estado de Saude 5a9 anos 20 2,00 0,858 1,141 0,342
10 a 14 anos 16 2,19 0,544
>15 anos 13 2,15 0,689
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CAPiTULO V — DIscussAo

Com o recurso ao INSAT, foi possivel estudar as condicdes e carateristicas do trabalho
dos profissionais TSST, condicdes e carateristicas essas que se podem traduzir em
fatores psicossociais de risco, permitindo, assim, perceber se estes profissionais estdo

ou ndo expostos a eles.

Cada vez sdo mais os estudos realizados sobre riscos psicossociais e/ou suas
consequéncias (Burnout, Mobbing, entre outros), principalmente devido a crescente
preocupacéo por parte de investigadores e de organizacfes nacionais e internacionais.
Sao, na sua maioria, estudos direcionados para empresas ou profissionais especificos
e recorrentemente virados para a areas da saude e educacdo. Neste sentindo, o estudo
exploratério aqui realizado e nesta profissdo especifica detém um caracter inovador,

nao existindo, por isso, dados para efetuar comparacdes.

A maioria dos inquiridos deste estudo sdo do sexo feminino sendo que a média de
idades ronda os 37 anos. S&o, na sua maioria, casados, cujos respetivos companheiros
estdo empregados e ndo tém filhos. Quanto aos aspetos laborais, a maioria dos
inquiridos trabalha em médias empresas, do setor privado, por conta de outrem e tém
contratos sem termo. Tem, em média, oito anos de experiéncia na profissdo e de
antiguidade na empresa, Sdo maioritariamente técnicos internos ou comuns e

desenvolvem funcbes de menor autonomia.

Na impossibilidade de se obter os dados relativos aos TSST em funcdes em Portugal,
uma vez que nem todos estes profissionais exercem nesta area, torna-se dificil saber
se esta é uma profissdo maioritariamente feminina ou masculina. Note-se que o numero

de mulheres corresponde quase ao dobro dos inquiridos do sexo masculino.

Da mesma forma, um estudo realizado por Roséario (2013) em 21 organizacbes de
diferentes setores e abrangendo varios trabalhadores de diferentes funcdes e niveis
hierarquicos, obteve uma amostra onde 64% dos inquiridos era do sexo feminino. Por
outro lado, Silva, et al. (2012) obtiveram, num estudo realizado em 35 instituicbes
publicas e privadas de Portugal Continental e de varios setores profissionais, uma
amostra onde a maioria dos inquiridos era do sexo masculino (53,7%). Segundo os
dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2011, a populacdo empregada em
Portugal era maioritariamente  masculina  (52,19%) (PORDATA, 2015).

Independentemente destes resultados e de esta profisséo ser, ou ndo, tipica de apenas
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um sexo, estes resultados podem ser explicados pelo facto das mulheres terem mais

disponibilidade mental e sensibilidade para a participacdo neste tipo de estudos.

E na faixa etaria mais representativa deste estudo que, segundo os Censos de 2011,
existe mais populacéo trabalhadora em Portugal (Instituto Nacional de Estatistica, I.P.,
2012). A amostra aqui conseguida ndo estd muito longe da amostra conseguida por
Rosario (2013), onde a média de idades foi de 40 anos e onde a maior

representatividade se situou entre 31 e os 40 anos.

De acordo com os dados do INE cit. em Ribeiro (2012), dos censos de 2011, 46,5% da
populacdo dos portugueses era casada, 40,5% solteira, 5,6% divorciada e 7,3% vilva,
ndo diferindo muito das carateristicas da nossa amostra. Esta mesma proporcao
verifica-se também num estudo realizado em enfermeiros, para a adaptacao e validacéo

do questionario Copenhagen Burnout Inventoy (CBI) (Fonte, 2011).

Segundo o Observatério Europeu dos Riscos (2009), em 2005, 38% dos inquiridos
trabalhavam em microempresas, 28% em pequenas, 19% em médias e 15% em

grandes empresas, fugindo um pouco aos resultados obtidos no presente estudo.

Quanto ao vinculo contratual, um inquérito realizado a vérios trabalhadores pelo
Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formacéao Profissional (DETEFP)
(2001), reuniu maioritariamente na sua amostra trabalhadores com vinculos de trabalho
nao permanentes, ao contrario do que se revelou no presente estudo. De referir que
nesta altura, o vinculo permanente era considerado como dominante no mercado de

trabalho nacional.

Analisando os resultados obtidos e para dar resposta ao principal objetivo deste estudo
verificou-se que a maioria dos inquiridos nao est exposta as condi¢gdes e carateristicas
gue o inquérito avalia, no entanto existe uma grande percentagem de inquiridos que
indica estar exposto as mesmas na dimensdo Ritmo de Trabalho. Pelo contrario, é na
Autonomia no Trabalho que os inquiridos revelam estar menos expostos as referidas
condi¢des e carateristicas, coincidéncia ou ndo, é nesta dimensdo que o incbmodo
médio percebido pelo inquirido é maior. Isto revela que, por um lado estes profissionais
conseguem ter alguma autonomia nas tarefas que desenvolvem, mas por outro lado,
guando ndo conseguem ter esta autonomia, sentem-se incomodados. Em média, o

incomodo € menor na dimensao Carateristicas do Trabalho.
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De facto percebe-se que, para os inquiridos que assinalaram estar expostos aos itens
descritos no inquérito, estas situacdes sdo, em média, incomodativas em todas as

dimensbes, mostrando que, ao existir exposi¢ao, esta se transforma em incomodo.

Analisando as condi¢fes implicitas nas dimensdes Ambientais, verifica-se que o item
com maior percentagem de exposi¢ao indicada pelos inquiridos diz respeito a exposicéo
a temperaturas extremas, sendo que € este o item que de todos mais incbmodo causa.
Estes resultados podem ser explicados pelo facto de grande parte das funcdes que o
TSST desenvolve, dependendo obviamente do setor onde trabalha, serem
desenvolvidas no exterior e consequentemente sujeitando-os a intempéries. Note-se
que dois dos grandes grupos onde os inquiridos desenvolvem as suas profissdes sédo
empresas de construcdo (trabalhos maioritariamente realizados no exterior) e em
empresas de consultoria (atividades desenvolvidas em locais externos a sede da

empresa onde trabalham, implicando deslocacges).

Apesar desta constatacdo, ndo existe nestas dimensdes nenhum item onde os
inquiridos indiguem, na sua maioria, estar expostos. Dado que se est4 a falar de TSST,
estes resultados fazem sentido, pois mesmo que o seu trabalho tivesse de ser efetuado
em condicdes perigosas, estes profissionais conheceriam as medidas que deveriam

adotar para reduzir a exposi¢ao a niveis aceitaveis.

E verdade que a legislacdo indica que os locais de trabalho devem oferecer boas
condicbes de temperatura e humidade com o objetivo de proporcionar bem-estar e
proteger a saude dos trabalhadores, no entanto em trabalhos no exterior, a Gnica forma
de evitar esta situagdo € através da organizagdo do trabalho, evitando ao maximo
trabalhar no exterior nas horas de maior calor e/ou frio e chuva, e, ainda, através do uso
de EPI consoante as condi¢cdes atmosféricas no momento (agasalho, impermeével,

protetor solar, entre outros).

Na dimensdo Constrangimentos Fisicos, verificou-se que a maioria dos inquiridos
indicou passar muito tempo sentado mas o item que mais incobmodo causa € estar muito
tempo de pé na mesma posicao, isto €, um TSST pode passar muito tempo sentado,
mas quando esta muito tempo de pé na mesma posi¢ao, por exemplo na observacao
dos trabalhadores, sente-se mais incomodado. O facto de passar muito tempo sentado
significa que parte da jornada de trabalho dos inquiridos € passada no escritério, esta
situacdo podera refletir-se a longo prazo no agravamento de problemas

musculo-esqueléticos que os inquiridos possam ter (por exemplo dores de costas),
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sendo considerada como uma postura letal, pois o desenho do corpo é incompativel
com o facto de se permanecer longas horas sentado (McCrody e Levin, 2009, cit. em
Rocha, 2012). A reducéo deste incbmodo podera passar, dado a impossibilidade de
alterar continuamente esta situagao, por realizar pausas regulares e forcar os individuos
a efetuarem curtas deslocac¢des, como por exemplo ir buscar documentos impressos,

atender o telefone, entre outros.

De seguida, e para dar resposta cabal ao primeiro objetivo irdo analisar-se as dimensofes

que se poderéo traduzir em riscos psicossociais.

A maioria dos inquiridos do presente estudo afirma, quanto aos itens da dimenséao Ritmo
de Trabalho, que estdo expostos a situacdo trabalhar muito tempo ao computador.
Também no inquérito do DETEFP (2001), 38,9% dos inquiridos indicam utilizar
equipamento informético. Com o desenvolvimento tecnolégico da atualidade, o
computador tornou-se num instrumentos de trabalho indispensavel nas empresas, mas
podera trazer problemas para a saude. Segundo Abrahao e Pinho (2002) cit. em Rocha
(2012), estes problemas de saude podem ser fisicos, como problemas de visdo, varizes,
fadiga, dores cervicais, ou psiquicos, com uma maior propensao para o erro depois de

muitas horas em frente ao écran, trabalho solitario e consequente desmotivacao.

Outras duas situacdes que foram muito assinaladas estdo relacionadas com o ritmo
intenso, provavelmente consequéncia de terem que cumprir prazos rigidos, resultados
consistentes com o aumento continuo da intensidade do trabalho que se tem verificado
desde 1991, dados retirados do Inquérito Europeu sobre as Condi¢gbes de Trabalho
(Costa & Santos, 2013).

A situacdo indicada que mais incomodo lhes causa € o facto de serem frequentemente
interrompidos, o que também se verificou nos estudos realizados por Carvalho (2011) e
Rocha (2012). Quando um individuo estd a executar um tarefa e esta constantemente
a ser interrompido, leva mais tempo a concluir a tarefa pois perde-se no que esta a fazer,
perde o curso do raciocinio e a probabilidade de cometer erros aumenta, podendo,

ainda, causar ou sofrer um AT.

Na dimensdo Tempo de Trabalho, os inquiridos revelam, maioritariamente, terem de
ultrapassar o horario normal, o que vai ao encontro dos resultados obtidos quanto a

média de horas semanais que estes dedicam ao trabalho na empresa principal. J& o

54



Riscos Psicossociais em Técnicos Superiores de Seguranga no Trabalho

item que Ihes causa mais incomodo é ter que dormir a horas pouco usuais, mas poucos

inquiridos indicam estar a expostos a esta situagao.

Quanto a Autonomia e Iniciativa no Trabalho, a situacdo a que os individuos indicam
estar mais expostos é aquela que lhes causa mais incomodo, ou seja ndo poder
participar nas decisdes relativas ao seu trabalho. Mais de metade da amostra revela ndo
estar exposto aos itens desta dimensdo, nomeadamente quanto a ter que respeitar de
forma rigida as pausas e ter obedecer a um horério de trabalho rigido, o que néo se
verificou nos resultados obtidos no inquérito do DETEFP (2001), quando este afirma
gue os trabalhadores ndo usufruem de flexibilidade horaria. No entanto, também é

referido neste estudo que a flexibilidade é maior em profissdes mais qualificadas.

A maioria da amostra inquirida ndo indicou estar exposta a cada um dos itens relativo
as Relacbes do Trabalho, no entanto existem duas situacbes com uma percentagem
consideravel: necessidade de ajuda de colegas, situacdo que lhes causa pouco
incdmodo; e pouco reconhecimento pelas chefias, este item ja com bastante incobmodo
para os inquiridos. De todos os itens desta dimensao, aquele que pesa mais no grau de
incomodidade dos TSST € o assédio moral, onde considerando a percentagem de
exposicao, é um resultado que ja tem alguma expressao. A agressao fisica e o assédio

sexual sdo as situacBes menos relatadas.

E nesta dimens&o que s&o abordadas aquelas questdes mais sensiveis como o assédio
moral e sexual, as descriminagbes, as ameacas, a falta de reconhecimento, entre
outras. A verdade é que a maioria dos TSST, a excecao dos TSST que desenvolvem as
suas funcgbes em obras de construcdo civil, trabalham sozinhos. Eventualmente os
TSST externos terdo colegas da mesma profissdo, mas o contato entre eles sera
diminuto e apenas quando estdo na sede da empresa onde trabalham. Assim, as
situacdes desagradaveis que poderiam ocorrer associadas a dimensdo Relacdes de
Trabalho aconteceriam mais por via dos dirigentes das empresas onde estes técnicos

trabalham.

A maioria dos inquiridos afirma ter contato direto com o publico, sendo que esta é a
situacdo que menos incomodo causa. Estando a falar-se de TSST podem ser
considerados como publico os clientes e os trabalhadores das empresas externas onde
prestam servico. As exigéncias deste publico sdo as situacdes mais decorrentes a que
estes técnicos estdo expostos, mas € a agressao verbal por parte deste que mais 0s
incomoda. Note-se que na dimensao anterior, a agressao verbal (por parte de colegas
ou chefias) quase ndo tinha expressdo, mas quando esta se associa ao publico os

resultados sao outros. Ja a agressao fisica, é a situacdo menos indicada.
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Quanto a dimensao da Carateristicas no Trabalho, o facto da maioria dos inquiridos
considerar o seu trabalho muito variado néo leva a que estes lhe atribuam um nivel de
incomodo consideravel, pelo contrario esta situacdo é classificada como pouco
incomodativa, sendo mesmo a menos incomodativa de todas. A verdade é que, sendo
a profisséo de TSST uma profissédo multidisciplinar, atuando em varias areas e em varios
setores, estes resultados eram expetaveis. Claro que este carater variado também traz
alguma imprevisibilidade no trabalho desenvolvido, mas ndo sera o suficiente para

causar incbmodo aos inquiridos.

A situacdo que mais incomodo confere ao técnico é o facto de se sentir explorado,
seguindo logo atrés desta situacdo a questdo de auferir uma remuneracdo que nao
permite ter um nivel de vida satisfatorio, onde a percentagem de expostos € superior a
50%, resultados ja esperados e facilmente explicados pela lei da oferta/ procura face as
condicBes econdmica atuais. Apesar da legislacdo em Portugal quanto a seguranca no
trabalho ja ter algumas décadas de historia, hem sempre existiram profissionais
formados para o efeito, até porque a regulamentacdo desta profissdo ndo tem muitos
anos. Formaram-se técnicos que tinham um bom ordenado para a situacao econémica
gue vigorava ha altura, a construcao e a industria estavam no auge, e nao existiam ainda
muitos profissionais nesta area. Entretanto além das condi¢cdes econdémicas do pais se
terem deteriorado, a oferta destes profissionais passou a ser maior face a procura, e
gquando isto acontece o “preco do produto” desce, neste caso, aquilo que as empresas

estao dispostas a pagar diminui.

Apesar da maioria dos inquiridos ndo considerarem a sua profissdo bem remunerada,
ndo considerarem que exista perspetiva de evolugédo na carreira e considerarem que o
seu trabalho ndo é reconhecido pelas chefias, causando esta ultima situagédo bastante
incomodo, estes profissionais consideram-se realizados e satisfeitos profissionalmente,

admitindo que conseguem fazer algo que € Util para a sociedade.

Os inquiridos desta amostra admitiram trabalhar na sua empresa principal, em média,
mais tempo do que o estipulado por lei, situacdo que vai ao encontro dos ultimos dados
do Inquérito Europeu sobre as Condicdes de Trabalho (2010), onde se verificou que
24,6% dos trabalhadores portugueses trabalhavam mais do que as 40 horas (Costa,
2013).

As horas de trabalho ditas “normais”, ha ainda a somar as horas que despendem noutros
locais de trabalho. Ora ndo se pode afirmar quanto ao primeiro caso, se este tempo
extra é ou ndo remunerado, no entanto € real que este tempo a mais da lugar, por um

lado a reducdo do tempo que sobra para o individuo dedicar a si e & sua vida
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sociofamiliar, e por outro lado a reducdo do tempo que outros inquiridos usam para

aumentar os seus rendimentos.

Além do tempo que o inquirido dedica ao trabalho, ainda h& que ter em conta o tempo
gasto em deslocagcBes e em tarefas domésticas e de apoio familiar. Ao considerar
apenas os dias de trabalho, somando o tempo gasto com trabalho que se referiu
anteriormente com o tempo gasto em deslocagfes, mais o0 tempo gasto em tarefas
domeésticas e de apoio familiar, mais o tempo gasto em refei¢cdes (cerca de 2 horas) e
ainda o tempo recomendado para dormir (8 horas), sobra pouco mais de uma hora e
meia para o individuo dedicar exclusivamente a si e a sua familia (exceto tarefas

domeésticas e de apoio familiar).

Apesar dos inquiridos admitirem que tém um ritmo intenso de trabalho, tendo que
respeitar normas de producao e prazos apertados, trabalharem em média mais 1 hora
diaria noutros locais ou mesmo em casa, necessitarem de cerca de 50 minutos para se
deslocarem e ainda mais de 2 horas para as suas tarefas domésticas e de apoio familiar,
verifica-se que conseguem conciliar a sua vida de trabalho com a vida fora do trabalho
e esta conciliagdo ndo Ihes causa incomodo. Portanto os TSST estdo perfeitamente

organizados nas suas vidas profissionais, familiares e sociais.

Desta forma, tendo em conta a maioria dos inquiridos expostos aos itens das dimensées
que se podem traduzir em fatores de risco psicossociais e atendendo ao incémodo
percebido pelos inquiridos, percebeu-se que, na dimensdo Ritmo de Trabalho, estes
profissionais estdo expostos a um ritmo intenso de trabalho, a cumprir normas de
producdo ou prazos rigidos, a trabalhar muito tempo ao computador e a ser
frequentemente interrompido. Relativamente as dimensGes Tempo de Trabalho e
Contato com o Publico, os fatores de risco psicossociais a que estes profissionais estdo
potencialmente expostos sdo, respetivamente, ultrapassar o horario normal de trabalho
e suportar as exigéncias do publico. Por fim, na dimenséo Carateristicas do Trabalho, o
facto de ndo existir perspetiva de evolucdo na carreira e desenvolver um trabalho cuja
remuneracdo ndo permite ter um nivel de vida satisfatério, sdo as situacdes que se

podem traduzir em riscos psicossociais e que estes profissionais estdo expostos.

Respondendo ao segundo objetivo quanto a percecdo que os inquiridos tém do seu
estado de saude relacionado com o trabalho, percebeu-se que, no geral, os inquiridos
consideram que a sua saude esta boa e, segundo a maioria, que esta ndo € afetada

pelo trabalho. Ainda assim, alguns inquiridos revelam que o trabalho afeta a sua saude
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negativamente. Devido a auséncia deste tipo de estudos nestes profissionais, nao foi

possivel comparar estes resultados.

Quanto ao terceiro objetivo, sobre quais os problemas de saude mais identificados e
como sao relacionados com o trabalho, verificou-se que de todos os problemas de
saude indicados no grupo “A minha saude e o meu trabalho” destacam-se quatro pelo
facto de terem sido os mais referenciados: dores de costas, problemas de visdo, dores

de cabeca e ansiedade ou irritabilidade.

As dores nas costas foram o problema indicado pela maioria dos inquiridos e apesar de
estes ndo considerarem, na sua maioria, que o trabalho é a causa deste problema,
consideram que este problema foi agravado ou acelerado por ele. Como ja se referiu,
0s inquiridos da amostra passam muito tempo sentados, levando a que exista um
sobre-esfor¢co da coluna vertebral e consequentemente leva ao desgaste dos discos
intervertebrais. Se a esta situacao se juntar as mas posturas e a variavel tempo, esta
situacao podera ser irreversivel (Rocha, 2012). Para atenuar esta situacao, as entidades
empregadoras podem fornecer formacdo aos seus trabalhadores (ndo sé quanto as
posturas adotadas, como a organizacao do trabalho), dotar os postos de trabalho de
equipamentos mais ergonémicos, instituir pausas e/ou permitir que os trabalhadores

alternem as tarefas com posi¢cdes penosas com outras menos penosas.

Os problemas de visédo indicados estédo, com certeza, relacionados com o facto de estes
trabalhadores passarem muito tempo em frente ao computador, o que ja foi referido
anteriormente, sendo que estes problemas foram agravados ou acelerados pelo
trabalho. Mais uma vez se refere a organizacdo do trabalho como medida para redugéo

destes problemas.

As dores de cabeca, também indicadas como agravadas ou aceleradas pelo trabalho,
terdo provavelmente origem, ndo sé na utilizagdo prolongado do computador, como

também no ritmo de trabalho intenso que os inquiridos indicaram ter.

No mesmo seguimento, surgem as constatacbes quanto aos AT e DP. Acidentes
acontecem quer por negligéncia do acidentado, quer por negligéncia de terceiros. A
maioria dos TSST nunca teve acidentes de trabalho e nenhum inquirido revelou ter-lhe
sido diagnosticada alguma doenca profissional. Os resultados do inquérito realizado
pelo Observatorio Europeu dos Riscos (2009), mostram que a percentagem de
inquiridos que sofreram AT é similar & que foi encontrada no presente estudo, 0 que

leva a pensar que nao € pelo facto de se ser um profissional de SST que o0 nimero de
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AT sera menor. Outra hipotese podera estar relacionada com o aumento dos AT desde
2009, de forma a que este seja superior ao numero de AT sofrido pela nossa amostra
inquirida.

Além do que foi referido, alguns inquiridos tiveram necessidade de faltar ao trabalho
mais do que trés dias e uma percentagem maior teve mesmo de ir trabalhar mesmo
estando doente. Estudou-se apenas estes profissionais, ndo se podendo, por isso,
comparar com outros profissionais com outras habilitagcbes, mas o Departamento de
Estatistica do Trabalho, Emprego e Formagdo Profissional (2001) afirma que os
trabalhadores que tém um nivel de absentismo maior sédo os licenciados, grupo onde

TSST se inserem.

Relativamente a informacdo sobre os riscos profissionais, os inquiridos afirmam ter
muita informacao sobre estes riscos, que existe bastante preocupacdo em minimizar
estes riscos e que a utilizacdo de EPI nédo dificulta a realizacdo das suas atividades de
trabalho, afirmando, ainda, que tém ao seu dispor EPI e EPC. De referir que estas
atividades séo parte integrante da profissdo de TSST, portanto estes resultados ndo sédo

muito diferentes do que seria de esperar.

De notar que a preocupacdo em minimizar os riscos profissionais foi classificada, em
média, como sendo “bastante” e ndo como “muita”. Eventualmente, podera ser porque,
para implementar medidas, sdo necessarias algumas verbas economicas e,
principalmente, € necessario que os dirigentes das empresas estejam conscientes

desta problematica.

Para responder ao quarto objetivo, pretendeu-se correlacionar o grau de incémodo
médio percebido pelos inquiridos nas varias dimensdes com a percecao do estado da
sua saude. Analisando os resultados percebeu-se que quanto menor € o incobmodo
percebido pelos inquiridos, melhor é a sua percecéo do estado de saude, o que vai de
encontro ao que é expetavel. A excegdo sdo as dimensfes da Autonomia e Iniciativa no
Trabalho e Satisfagdo e Realizagdo Pessoal no Trabalho, onde ndo se obtiveram

resultados estatisticamente significativos.

Por fim e para dar resposta ao quinto e sexto objetivo, pretendeu-se verificar se as
varidveis sociodemograficas e profissionais estavam relacionadas com o grau de
incdbmodo indicado pelos inquiridos nas varias dimensdes, encontrando-se alguns
resultados significativos.
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Relativamente ao género, os resultados obtidos ndo foram estatisticamente
significativos em nenhum dos casos, ndo podendo por isso afirmar-se que é pelo facto
de se ser homem ou mulher que o incémodo é maior, ou mesmo que a perce¢ado do seu
estado de saude é melhor ou pior, resultados que vdo de encontro aos dados
apresentados pelo Observatorio Europeu dos Riscos (2009). Outros estudos chegaram
a conclusbes diferentes verificando que existem diferencas estatisticamente
significativas entre géneros (Silva, 2012; Ribeiro, 2012), tanto na perce¢do como nos

efeitos sobre a saude (Costa & Santos, 2013).

A idade também n&o se mostrou ser determinante nesta relagdo, pois também nao se
encontraram resultados significativos. Por esta razdo néo se pode afirmar que a idade
influencia os individuos quando estes classificam o grau de incobmodo nem quando
caraterizam a sua saude, no entanto verifica-se que, com 0 aumento da idade, aumenta
a satisfacdo e a realizacdo pessoal no trabalho. Talvez isto aconteca devido ao percurso

e a consolidacdo da carreira do inquirido, pelo menos até a uma certa idade.

Contrariamente a estes dados, varios estudos chegaram a concluséo que a idade esta
relacionada com o0s riscos psicossociais percebidos pelo individuo (Observatério
Europeu dos Riscos, 2009; Silva, 2012; Pereira, 2009).

Verificou-se que o estado civil (ter ou ndo ter um companheiro) € determinante na
relacdo com o incbmodo percebido pelo individuo, concluindo-se que este incémodo é
maior nos itens das dimensdes Constrangimentos Fisicos, Ritmo de Trabalho e
Relacbes de Trabalho quando o inquirido tem companheiro. Apesar de ndo se terem
obtido resultados estatisticamente significativos nas restantes dimensdes, a média de
incomodo é sempre maior para os inquiridos com companheiro, com excecdo da
dimenséo Satisfagéo e Realizagdo Pessoal. Isto pode ser explicado pelo facto de quem
vive sozinho ter menos encargos e estar menos sujeito a um conjunto de exigéncias que

a vida em conjunto acarreta, e dai menor grau de incomodo (Duarte, 2012).

Silva & Gomes (2009) também concluiram que o estado civil influenciava a percecéo
dos riscos psicossociais, no entanto e ao contrario dos resultados referidos, afirmam
gque sao os solteiros (sem companheiro) quem perceciona mais facilmente situacées de
riscos psicossociais (Ribeiro, 2012), muito provavelmente porque quem Vvive
acompanhado tera a partida mais suporte familiar (Duarte, 2012; Pereira, 2009). Ja

Ribeiro (2012) e Duarte (2012) ndo encontraram nos seus estudos diferencas
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estatisticamente significativas na percecdo de riscos psicossociais entre 0s Varios

estados civis.

Quanto a percec¢do do estado saude, ndo se encontraram resultados estatisticamente
significativos. No entanto, verificou-se que existe um ligeiro aumento da percecdo do
estado de saude por parte dos inquiridos que vivem acompanhados, muito
provavelmente devido a relativizacdo dos seus problemas face aos problemas da sua

familia.

Ao comparar as respostas obtidas pelos individuos com companheiro empregado com
o individuo com companheiro desempregado, ndo se encontraram diferencas
estatisticamente significativas. Mesmo assim verifica-se que o incomodo percebido pelo
inquirido relativamente aos riscos psicossociais, € maior quando o seu companheiro
estd desempregado, o que pode ser explicado pela presséo que existe sobre o individuo
relativamente ao sustento do agregado familiar. A Satisfacdo e a Realizacdo Pessoal
também sdo maiores quando o companheiro estd desempregado, o que leva a crer que
o inquirido tendo a percec¢éo do estado da situacao profissional do companheiro se sinta

mais realizado.

Y

Ja4 quanto a percecdo do estado de saude, os resultados sdo estatisticamente
significativos, mostrando que a percecdo do estado de saude é melhor quando o

companheiro do inquirido esta empregado.

Quanto & auséncia ou existéncia de filhos, encontraram-se resultados significativos
apenas na dimensao constrangimentos fisicos, o que permite afirmar que € pelo facto
de néo se ter filhos que os inquiridos se sentem mais incomodados nos itens relativos a
estas condic¢des/ carateristicas, ndo se traduzindo em riscos psicossociais. Apesar dos
restantes resultados ndo serem significativos, observa-se que a Satisfacdo e Realiza¢céo
Pessoal e o grau de incbmodo séo sempre maiores quando ndo se tem filhos, a excecao

da dimensao da Autonomia e Iniciativa no trabalho.

Muito provavelmente, estes resultados devem-se ao facto dos individuos com filhos
viverem a sua vida (pessoal e profissional) mais em fun¢ao dos filhos, centrando a sua
preocupacdo nos mesmos e acabando por relativizar um pouco mais as situacdes
negativas que possam ocorrer, isto comparando com os individuos sem filhos. Ja
relativamente a dimensdo Autonomia e Iniciativa no Trabalho, é perfeitamente normal
gue o incobmodo percebido seja maior pelo menos no que refere ao “ter que obedecer a
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um horério de trabalho rigido, sem qualquer possibilidade de pequenas alteracdes ".
Seria de esperar também que o grau de incomodo fosse maior nos inquiridos com filhos
na dimensé&o tempo de trabalho, mas esta situagcdo nédo se verificou, corroborando os
resultados quanto a capacidade que toda a amostra indica ter para conciliar a vida de

trabalho com a vida fora de trabalho e sem que esta situacéo lhes cause incémodo.

Em concordancia com o aqui referiu, Silva (2008) também chegou a conclusédo que os
enfermeiros sem filhos percecionam mais 0s riscos psicossociais, admitindo que
apresentam maior despersonalizacado e nivel total de burnout (cit. em Pereira, 2009), no
entanto Pereira (2009) afirma que a existéncia de filhos ndo é desencadeadora de
burnout. Em relacdo ao conflito trabalho-familia, a mesma autora considera que a
existéncia de filhos tanto pode ser originaria de stress como fator motivacional no local

de trabalho.

Relativamente a percecdo do estado de saude, ndo se encontraram resultados
estatisticamente significativos e as diferencas que existem entre as médias do incémodo

nas duas situacdes ndo séo relevantes.

Nao foram encontradas diferencas estatisticamente significativas quanto a localizacéo
geografica das empresas. No entanto, observa-se que o0s inquiridos que indicam ter
melhor estado de saude trabalham em empresas situadas no Alentejo, Algarve, Regido

Auténoma dos Acores e Regido Autbnoma da Madeira, zonas menos industrializadas.

Quanto ao tamanho da empresa, percebeu-se que existe uma relagdo apenas na
dimensdo Autonomia e Iniciativa no Trabalho: os inquiridos que trabalham em grandes
empresas (mais de 249 trabalhadores) percecionam mais incomodo que os que

trabalham em médias empresas (50 a 249 trabalhadores).

Os individuos que revelam ter uma perce¢do melhor do seu estado de salde séo
aqueles que trabalham em médias empresas, ndo existindo uma diferenga muito
relevante entre outros tamanhos de empresas. Estes resultados ndo foram

estatisticamente significativos.

Verificou-se que € pelo facto de um TSST ter um contrato com termo que perceciona
mais incomodo no itens incluidos na dimensédo Relac¢des de Trabalho. A necessidade

que estes sentem de agradar aos superiores hierarquicos, mostrando a sua
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competéncia, a sua autonomia, sédo questdes que podem explicar estes resultados. Pelo
contrério, os trabalhadores com vinculos permanentes ndo precisam de se esforgar

tanto para garantirem o seu lugar e obter melhores ordenados (Duarte, 2012)

Do mesmo modo, Silva & Gomes (2009) afirmam que os profissionais com vinculos mais
instaveis revelam mais problemas ao nivel do excesso de trabalho e envolvimento
profissional, da instabilidade profissional e na carreira, e ao nivel da remuneracdo e
status socioprofissional, sendo que os inquiridos efetivos evidenciam menos problemas

relativamente a despersonalizacéo.

Apesar dos resultados obtidos nas restantes dimensfes ndo serem estatisticamente
significativos, verifica-se que existe uma tendéncia para o grau de incomodo percebido
ser sempre maior para os profissionais que tém contratos a termo, com excecao da
dimensdo Autonomia e Iniciativa no Trabalho. Parece que os itens desta dimensao
incomodam ligeiramente mais os profissionais com contratos sem termo. Quanto a
Satisfacdo e Realizacdo Pessoal, os inquiridos que mais a demonstram sao, claro,
aqueles que menos incémodo indicam quanto aos riscos psicossociais, os TSST
efetivos. O mesmo se verifica quanto a percecao do estado de saude, note-se que 0s

resultados nao foram estatisticamente significativos.

N&o foram encontrados resultados significativos quando a influéncia do tipo de empresa
na percecdo do incomodo, no entanto, pode referir-se a existéncia de um padrdo: os
trabalhadores das empresas privadas indicam um maior incbmodo em todas as
dimensodes, exceto na Autonomia e Iniciativa no Trabalho. Também estes trabalhadores
afirmam ter menor satisfacdo e realizacdo pessoal quando comparados com 0s

trabalhadores do setor publico.

Quanto ao estado de saude, sdo mais uma vez, os trabalhadores das empresas publicas
gue apresentam melhores resultados, embora também estes resultados ndo sejam

estatisticamente significativos.

De facto, faz todo o sentido que este padrdo exista, pois as empresas publicas, apesar
de cada vez menos, ainda apresentam alguma estabilidade e seguranca para o
trabalhador, no entanto ndo se provou esta relacdo neste estudo. Ja Cardoso (2012),
num estudo realizado numa empresa privada e outra publica, percebeu que existiam
diferencas estatisticamente significativas ente estas duas, sendo que a que teve piores

resultados quanto aos riscos psicossociais foi a empresa privada.

63



Riscos Psicossociais em Técnicos Superiores de Seguranga no Trabalho

Apesar da percentagem de trabalhadores independentes ser reduzida, foi possivel
encontrar resultados estatisticamente significativos ao comparar a atividade principal
com as vérias dimensdes. Assim, percebeu-se que é pelo facto do inquirido ser
trabalhador por conta de outrem, que este se sente mais incomodado com os itens das
dimensbes Relacdes e Carateristicas de Trabalho. Esta relacdo ndo se identificou como
estatisticamente significativa nas restantes dimensfes, mas percebeu-se que esta se
mantém naquelas que se podem traduzir em riscos psicossociais, uma vez que sao
também os trabalhadores por conta de outrem aqueles que se sentem menos satisfeitos

e realizados no trabalho.

Torna-se féacil perceber e explicar esta relagdo se se tiver em conta que, nos
trabalhadores independentes, quem tem o 6nus de todas as decisdes relativamente ao
trabalho séo eles préprios. O Observatoério Europeu dos Riscos (2009) corrobora esta
constatacdo quando afirma que as condi¢des de trabalho diferem radicalmente entre os
trabalhadores independentes e os trabalhadores com vinculos permanentes a tempo
inteiro, indicando ainda que os trabalhadores por conta prépria trabalham mais horas e

com um ritmo mais irregular.

E também pelo facto do individuo ser trabalhador independente, que este considera a
sua saude melhor, uma vez que estes resultados foram estatisticamente significativos.
Uma opinido diferente tem o Observatério Europeu dos Riscos (2009), que afirma que
os trabalhadores por conta prépria consideram mais que a sua salude est4d em risco

devido ao trabalho, comparativamente aos trabalhadores por conta de outrem.

Quanto a possibilidade da variavel antiguidade na empresa ser influenciadora da
percecdo do incomodo, chegou-se apenas a resultados estatisticamente significativos
na dimensdo Constrangimentos Fisicos, onde sdo os trabalhadores com menos de 1
ano que se sentem mais incomodados com as situagbes abordadas na referida

dimensdo em comparacao com aqueles que tém mais de 15 anos de antiguidade.

Nas dimensdes Ambientais, Ritmo e Carateristicas de Trabalho, e tendo em conta que
os resultados ndo foram estatisticamente significativos, verifica-se que sédo os inquiridos
gue had menos tempo trabalham na mesma empresa que apresentam incomodo maior.
Os individuos que aparentemente indicam ter uma maior Satisfacdo e Realizacao
Pessoal no Trabalho s@o os que tém entre 5 a 9 anos de antiguidade e os que indicam

ter uma melhor percecao do seu estado de saude sao os mais antigos.
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N&o foram encontrados estudos que analisassem esta variavel em funcdo dos riscos
psicossociais, mas seria de esperar que com 0 aumento da antiguidade na empresa,
aumentasse também o incomodo, nao deixando de referir que também sera expectavel
gue os inquiridos com menos antiguidade tenham um grau de incbmodo elevado, pois
estdo a iniciar a sua atividade num novo local (melhor ou pior que o anterior). No entanto,
consoante aumenta esta antiguidade também aumenta a resignacao e a capacidade
dos individuos desenvolverem mecanismos para lidar com situacdes que se vao

repetindo durante anos.

Comparando a antiguidade na profissdo com a perce¢do dos riscos psicossociais,
verificou-se que é na dimensdo Constrangimentos Fisicos que os resultados séo
estatisticamente significativos, isto é, sdo os inquiridos com menos de 1 ano de
experiéncia que indicam ter um grau de incémodo percebido maior comparativamente
aos inquiridos que tém entre 1 e 4 anos de experiéncia. Isto deve-se, muito
provavelmente ao facto destes individuos serem muito inexperientes por estarem a
iniciar a sua atividade principal, e, por isso, ainda ndo terem desenvolvido mecanismos
para reduzir minimamente este grau de incbmodo nesta dimensdo. Note-se que, em
principio, a atividade de um TSST nao sera tdo limitada como a atividade de um

individuo que trabalhe, por exemplo, numa linha de producéo.

Apesar de os restantes resultados ndo serem estatisticamente significativos, pode-se
verificar que o incbmodo médio indicado pelos inquiridos com menos de 1 ano de
experiéncia é maior nas dimensées Ritmo, Contato com o Publico e Carateristicas de
Trabalho, sendo que s@o também estes inquiridos que tém menos Satisfacdo e
Realizacdo Pessoal no Trabalho e pior perce¢cdo do seu estado de saude. Ja os
inquiridos com mais de 15 anos (inclusive) de experiéncia revelam mais incomodo no

Tempo de trabalho.

Tanto Duarte (2012) como Ribeiro (2012) corroboram o presente estudo com os estudos
que desenvolveram em enfermeiros, verificando que existem diferencas
estatisticamente significativas entre os anos de servico e a percecdo de riscos
psicossociais, mas ndo em todas as dimensfes. Enquanto Ribeiro (2012) afirma que
com o aumento da experiéncia diminui a percecao dos riscos quanto a satisfacdo de
trabalho, o que esta de acordo com o presente estudo, Duarte (2012) afirma que com o
aumento da experiéncia aumenta a percecdo dos riscos na saude fisica, resultados

opostos aos resultados aqui encontrados.
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Silva e Gomes (2009) cit. em Ribeiro (2012) referem que existem algumas diferencas
na instabilidade profissional e na carreira dos trabalhadores consoante os anos de
experiéncia, onde os trabalhadores com até 5 anos de antiguidade foram mais reativos
do que os que tinham mais de 6 anos. J& os problemas quanto a remuneracéo e status
socioprofissional mostraram ser menos stressantes para 0s profissionais mais
experientes, ao contrario dos que estdo em inicio de carreira e com experiéncia
intermédia, provavelmente porque estes ainda estdo num processo de adaptagdo e

integracdo (Reis, 2010 cit. em Duarte, 2012).

N&o se obtiveram resultados estatisticamente significativos quanto ao tipo de TSST, no
entanto percebeu-se que os TSST externos apresentavam valores de incomodo mais
elevados em mais dimensdes quando comparados com os TSST internos/ comuns. Esta
tendéncia vai contra ao que seria de esperar, pois 0s TSST externos acabam por ter um
atividade mais independente que os TSST internos/ comuns, pois quando desenvolvem
as suas func¢des nas empresas externas ndo dependem diretamente e economicamente
de quem as dirige: fazem o seu trabalho, prop6e medidas e alteracfes, documentam-
nas, salvaguardando a sua responsabilidade caso algo menos bom venha a acontecer,
e continuam o seu servico noutro local. No caso dos TSST internos/ comuns esta
situacdo torna-se um pouco diferente, estes técnicos dependem diretamente de quem
lhes paga o salério, o que pode condicionar a sua atividade profissional, podendo
mesmo vir a diminuir a fronteira entre “fazer certo e bem” e deixar passar algumas

situagBes menos corretas.

Assim, os TSST externos indicam um maior grau de incbmodo percebido nas dimensdes
Ambientais, Constrangimentos Fisicos, Tempo de Trabalho, Autonomia e Iniciativa e
Relagdes de Trabalho, enquanto os TSST internos/ comuns apresentam niveis mais
elevados de incémodo nas dimensdes Ritmo de Trabalho, Contato com o Publico e

Carateristicas do Trabalho.

Especificamente quanto ao Ritmo de Trabalho, € perfeitamente aceitavel que sejam os
TSST internos/ comuns a gueixarem-se mais destes aspetos, porque muitas vezes
estes técnicos tém que desenvolver outras funcdes dando origem a um aumento do
ritmo de trabalho, hiper-solicitacdo, frequentes interrupcoes e ter de levar trabalho para
casa. Ja quanto a dimensao Contato com o Publico, seria de esperar que fossem os
técnicos externos a referir um maior incObmodo nesta dimensao, dado que sdo estes
técnicos que contatam mais com clientes/ trabalhadores quando estdo em servico

externo, mas pelos resultados e mesmo sendo o contato com o publico maior, este ndo
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causa mais incobmodo comparando com os TSST internos/ comuns, talvez porque as
queixas, as reclamacdes e o ter de dar resposta as dificuldades e/ou sofrimento dos
outros, referem-se em pessoas externas ao seio da organizacdo da empresa deste
técnico, perdendo um pouco da sua importancia. Quanto mais proéxima € a relacao entre

os individuos, maior sera a importancia.

Apesar de ambos os TSST percecionarem riscos psicossociais, sdo 0s TSST externos
que apresentam maior Satisfacdo e Realizacdo Pessoal no Trabalho e melhor estado
de saude. Nao existem outros estudos nesta area e nestes profissionais para poder

comparar os resultados.

Quanto a autonomia da profissdo, ndo se encontraram resultados estatisticamente
significativos, podendo verificar-se no entanto através das médias do grau de incémodo
gque os grupos desta varidvel percecionam o0s riscos psicossociais de forma diferente

entre eles.

Resumindo, as variaveis que se mostraram ser determinantes no incobmodo percebido
pelos inquiridos quanto as dimensdes dos riscos psicossociais foram: estado civil ha
dimensado Ritmo de Trabalho; estado civil, tipo de contrato e tipo de atividade principal
na dimenséo Relacdes de Trabalho; tamanho da empresa na dimensdo Autonomia e
Iniciativa no Trabalho; e tipo de atividade principal na dimensdo Carateristica de
Trabalho. Também a antiguidade na empresa e na profissdo se revelaram
determinantes no incobmodo na dimensdo Constrangimentos Fisicos, no entanto esta

dimenséo néo se traduz em riscos psicossociais.
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CONCLUSOES

O principal objetivo deste estudo passou por perceber se os TSST a desenvolver a sua
atividade em Portugal estdo ou ndo expostos a riscos psicossociais. Perceber se
existem estes riscos teve em conta ndo s6 a exposicdo a alguns itens referidos no
inquérito, como também o grau de incobmodo que os inquiridos indicam ter. Assim,
através dos resultados obtidos, foi possivel perceber que a maioria dos inquiridos da
amostra ndo assinalou estar exposto a estes riscos em nenhuma dimensdo, mas

sempre que ha indicacdo de exposicao, existe grau de incobmodo.

Assim, conclui-se que os TSST séo profissionais, que de um modo geral, ndo s&o
afetados por estes riscos. Apesar de trabalharem mais do que o legalmente instituido,
estes profissionais sdo bastante organizados, pois conseguem conciliar facilmente a sua
vida profissional, familiar e social, ndo fossem eles os profissionais indicados para
detetar e avaliar estes riscos, a par de outros profissionais na &area da saude
(enfermeiros do trabalho, médicos do trabalho, psic6logos ocupacionais, entre outros),

bem como desenhar medidas para os combater.

Com a andlise individual de cada dimenséo, tendo em conta a maioria dos individuos
expostos e o nivel de incbmodo, percebeu-se que existem riscos potencialmente
psicossociais para os TSST. No caso da dimensdo Ritmo de Trabalho, os fatores
psicossociais de risco a que estes profissionais estdo potencialmente expostos sao o
ritmo intenso de trabalho, cumprir normas de producdo ou prazos rigidos, trabalhar
muito tempo ao computador e ser frequentemente interrompido. Na dimensdo Tempo
de Trabalho, ultrapassar o horario normal de trabalho e na dimensdo Contato com o
Publico, suportar as exigéncias do publico, sao as situacdes que se podem traduzir em
riscos psicossociais. Por fim, na dimenséo Carateristicas do Trabalho, o facto de nédo
existir perspetiva de evolugcéo na carreira e desenvolver um trabalho cuja remuneracéo
nao permite ter um nivel de vida satisfatorio, sdo situacdes que se podem traduzir em

riscos psicossociais para estes técnicos.

Nem todas as variaveis sao determinantes no incomodo percebido e nenhuma variavel
é determinante em todas as dimensodes estudadas. Assim, conclui-se: na dimensao
Ritmo de Trabalho, o incbmodo percebido é determinado apenas pelo estado civil; na
dimenséo Relagbes de Trabalho, o incémodo percebido é determinado pelo estado civil,
tipo de contrato, pelo tipo de atividade principal; na dimenséo Autonomia e Iniciativa no

Trabalho é o tamanho da empresa a Unica variavel determinante do incomodo percebido
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pelos inquiridos; na dimensao Carateristicas do Trabalho, este incbmodo € influenciado
apenas pelo tipo de atividade principal; e por fim, na dimensdo Constrangimentos
Fisicos, o incobmodo percebido é influenciado pela antiguidade na empresa e na

profissdo, ndo se traduzindo esta dimensao em riscos psicossociais.

N&o foi possivel chegar ao nimero total de TSST em exercicio desta profissdo em
Portugal, mas prevé-se que ndo tenha sido inquirida metade da amostra que
inicialmente se estabeleceu. Este dado pode indicar uma dificuldade de adesdo dos
trabalhadores a participagdo por medo da exposi¢ao e davidas quanto ao real sigilo da
pesquisa.

No decorrer do estudo, percebeu-se que uma possivel entrevista poderia ter ajudado a
esclarecer algumas situacles, até porque é um método mais objetivo, podendo
complementar o inquérito aplicado. Algumas respostas obtidas a questbes de resposta

aberta, ndo foram muito objetivas o que poderia ser contornado pela entrevista.

A interrogacdo direta dos trabalhadores é considerada por diferentes autores como
indispensavel, por ser a melhor forma de questionar os inquiridos sobre os riscos
psicossociais. Através da entrevista individualizada, consegue-se compreender melhor
as dimensfes mais pessoais e as dificuldades sentidas, dado que esta abordagem é
centralizada nas vivéncias do préprio trabalhador, nas suas declaracdes e percecoes,
permitindo que o sujeito seja ouvido e compreendido (Barros-Duarte e Cunha, 2010 cit.
em Ferreira, 2015). Esta abordagem possibilita reduzir a subjetividade das carateristicas
individuais.

Com o desenrolar da andlise dos resultados, percebeu-se que poderiam ser analisados
e comparados outros dados recolhidos, mas, por limitacbes de tempo, isto nao foi
possivel. Também se considera que seria importante perceber qual a percecao que as

chefias, dirigentes e gestores tém sobre 0s riscos psicossociais.

Realizar o mesmo tipo de estudo em técnicos de seguranca do trabalho, sem
habilitagbes ao nivel superior, seria uma possibilidade para dar continuidade a este

estudo.
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¢ RISCOS PSICOSSOCIAIS EM TECNICOS SUPERIORES DE
| @1y
H % SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

sssssss

Aos Técnico Superiores de Seguranga e Saude no Trabalho:

Sou Licenciada em Saude Ambiental e estou a frequentar o Mestrado em Seguranga e Saude
do Trabalho lecionado na Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra, sob orientagdo
da Professora Lucia Simdes Costa, Mestre pela Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra e doutoranda na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educac¢do da Universidade do
Porto.

Para terminar este ciclo de estudos estou a desenvolver um estudo com o objetivo de
perceber se existem riscos psicossociais no exercicio da profissdo de Técnico Superior de
Seguranca e Saude no Trabalho. Se esta situacdo se confirmar, pretende-se também
identificar quais os fatores psicossociais de risco a que estes profissionais estdo expostos e se
diferem consoante as modalidades dos servicos de seguranca e salde em que exercem a sua
profissdo, tentando perceber-se posteriormente que consequéncias poderdo advir desta
exposi¢ao.

Sendo um tema pouco estudado pretendo trazer um valor acrescentado a esta area e por isso
é indispensavel o contributo destes profissionais na recolha de dados, preenchendo o
inquérito que se segue.

Este inquérito é constituido por duas partes:

— Algumas questdes importantes para caraterizar a populagao inquirida;

— O INSAT 2013 (Inquérito Saude e Trabalho) que avalia as relagdes entre o trabalho e a
saude. Esta ferramenta nao foi desenvolvida exclusivamente para avaliar a exposi¢do a
riscos psicossociais nem para ser aplicada exclusivamente a Técnicos Superiores de
Seguranca e Saude.

Para responder sé tem que seguir as orientagdes em cada uma das componentes do
questionario e assinalar a resposta que mais se aproxima da sua situacao.

Todas as respostas sao confidenciais e os resultados utilizados para o fim acima descrito.

Desde ja agradeco a atencao disponibilizada,

Joana F. F. Ramalho



1. Modalidade de servicos de Seguranca no Trabalho adotada na(s) Empresa(s) onde Trabalha:

Interno;
Externo;
Comum.

2. Anos de trabalho enquanto Técnico Superior de Seguranga no Trabalho:

(indique o niumero de anos)

3. Situagdo profissional do conjugue ou companheiro(a):

Desempregado (a);
Trabalha a tempo inteiro;
Trabalha em Part-Time;

N3ao aplicavel.



UNIVERSIDADE
FERNANDO PESSOA

CATOLICA PORTO

EDUCAGAQ E PSICOLOGIA

Este inquérito tem como objetivo avaliar as relagdes entre o trabalho e a satde. Todos os dados recolhidos serdo mantidos
sob anonimato e confidencialidade.

NUmero de anonimato
HEnEEEE NN Data | (denésaro) |
Sector Empresa Trabalhador
M F
Sexo Data de nascimento ‘ (dia-més-ano) ‘
Nivel escolaridade/Area de formagao académica ‘
Informal
Formal . . =
(ex. fazer biscates, vendas Sim Nao
(com contrato de trabalho) particulares, dar explicagdes, ...)

Caracterizagdo da Sim Sim Exercicio da atividade profissional
atividade profissional:  Néo Néo em diferentes empresas:
Data de inicio da atividade profissional principal | (ano) |

AINDA QUE EXERGA ATIVIDADE EM DIFERENTES EMPRESAS, CONSIDERE NAS SEGUINTES QUESTOES APENAS A SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL ATUAL PRINCIPAL.

A minha atividade de trabalho principal é...

Exerco a atividade no departamento ou secgéo...
Exergo esta atividade desde... (més/ano)

Publica Privada L.
Ano de admiss&o na ‘

Tipo de empresa empresa atual (ano) ‘

Sector de atividade da empresa (por ex. satde, ensino, indistria téxtil, transportes, ..) | ‘

Localizagdo geografica da empresa (concelho onde se situa) | ‘

Né&o se aplica <10 10-49 50-249 > 249

O numero de pessoas que trabalha na minha empresa é...

ATIVIDADE DE TRABALHO PRINCIPAL Sim
Trabalhador por conta de outrem

Trabalhador independente, por conta propria, sem empregados

Trabalhador independente, por conta prdpria, com empregados



SITUAGAO LABORAL
Efetivo ou contrato sem termo
Contrato a prazo ou contrato a termo

Trabalho temporario
Trabalho sazonal
Estagio ou bolsa

A recibo verde ou fatura

HORARIO DE TRABALHO

Identifique, de entre as seguintes opgdes, as que caracterizam o seu horario de trabalho atual. Se for o

. g » ~ Sim Nao
caso, pode assinalar, em simultaneo, as duas opgdes de resposta.
Tempo inteiro (horério completo)

Tempo parcial (horario a meio-tempo)

Horario fixo (horario sem variagoes)

Horario irregular (horério com variagdes frequentes e nem sempre previstas)

Trabalho em horario normal (horario dividido em dois periodos diarios, separados por um intervalo) I
Trabalho em turnos fixos (horario num periodo fixo — de manh,  tarde ou a noite)
Trabalho em turnos rotativos (horario que muda semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente)

Horario diurno (horario compreendido entre as 07h00 e as 22h00)

Horario noturno (horario compreendido entre as 22h00 e as 07h00) I

LTI IO

Horario misto (horario realizado no periodo diumo e noturno)

Nota: E muito importante que leia atentamente todas as instrucdes antes de responder as préximas questoes.

As proximas questdes referem-se a condigdes relacionadas com o seu trabalho atual e estao divididas em dois tipos de respostas.

Na primeira parte da resposta, assinale com uma cruz: “Sim” (se corresponde a sua situagdo de trabalho atual) ou “Nao” (se ndo
corresponde a sua situagéo de trabalho atual). No caso de ter respondido “Sim”, indique na segunda parte da resposta, qual o grau de
incomodo que essa situagao lhe provoca. Caso tenha respondido “N&o”, indique apenas aquelas situagdes que lhe causam incoémodo.

1. AMBIENTE E CONSTRANGIMENTOS FiSICOS

DIMENSOES AMBIENTAIS

12 PARTE DA RESPOSTA 22 PARTE DA RESPOSTA

Grau de incémodo que provoca

Muito [ Bastante

. Pouco [ Nenhum
L o Incémodo |,
incomodo |incémodo

Sim Néo incomodo |incomodo

No meu trabalho estou exposto a...

_ ruido nocivo ou incomodo

_ vibrag()es (oscilagdes ou tremores no corpo, ou nos membros)

_ radiagdes (ex.: material radioactivo, RX, ...)

_ calor/frio ou a variagdes de temperatura
extremas

_ poeiras ou gases

.
CICICOCC

_ agentes bioldgicos (contacto, manuseamento com bactérias,
virus, fungos ou material de origem organica ou vegetal ou animal)

INSAT Inquérito Saude e Trabalho 2013¢ Caria Barros-Duarte _Liliana Cunha _ Marianne Lacomblez 2



12 PARTE DA RESPOSTA

No meu trabalho estou exposto a...

_ produtos quimicos (ex.: colas, solventes, pigmentos,
corantes, vernizes, diluentes, tintas, desinfetantes, ...)

_ iluminag&o inadequada

_ outras situagdes perigosas  Quais?

Sim

-

2 PARTE DA RESPOSTA

Grau de incomodo que provoca

Muito
incomodo

Bastante
incomodo

Incémodo

Pouco

incomodo

Nenhum
incomodo

CONSTRANGIMENTOS FiSICOS

12 PARTE DA RESPOSTA

No meu trabalho sou obrigado a...

_ fazer gestos repetitivos (movimentos repetidos
continuamente, num curto espago de tempo)

_ fazer gestos precisos e minuciosos

_ adotar posturas penosas (posigdes do corpo
dolorosas, custosas, desconfortaveis)

_ fazer esforcos fisicos intensos (ex.: cargas pesadas
manuseadas ou movimentadas, ...)

_ permanecer muito tempo de pé na mesma posi¢ao

_ permanecer muito tempo de pé com deslocamento
(arrastar, puxar, empurrar, andar muito de pé)

_ permanecer muito tempo sentado

_ subir e descer com muita frequéncia

_ trabalhar num contexto/local pouco

organizada do ponto de vista ergonémico (ex.:
adaptado as minhas caracteristicas fisicas, ...)

Sim

N O

2. CONSTRANGIMENTOS ORGANIZACIONAIS E RELACIONAIS

N o

2? PARTE DA RESPOSTA

Grau de incomodo que provoca

Muito
incomodo

Bastante
incomodo

Incomodo

Pouco

incomodo

Nenhum
incomodo

RITMO DE TRABALHO

12 PARTE DA RESPOSTA

No meu trabalho estou exposto a situagdes de...

_ ter que trabalhar a um ritmo intenso

_ ter que depender de colegas para poder realizar o
meu trabalho (ex.: cadeial linha produgo, montagem, ...)

_ ter que depender dos pedidos diretos dos clientes,
utentes

_ ter que cumprir normas de produgao ou prazos
rigidos (ex.: controlo da qualidade, tempos curtos, ..)

_ ter que me adaptar permanentemente a mudangas
dos métodos ou instrumentos de trabalho

Sim

-

OO0

22 PARTE DA RESPOSTA

Grau de incomodo que provoca

Muito
incomodo

Bastante
incomodo

Incémodo

Pouco

incomodo

Nenhum
incomodo

INSAT Inquérito Saude e Trabalho 2013¢ Caria Barros-Duarte _Liliana Cunha _ Marianne Lacomblez




12 PARTE DA RESPOSTA

No meu trabalho estou exposto a situagdes de...

_ ter que gerir instrugdes contraditdrias

_ ter que trabalhar durante longos periodos de
tempo ao computador

_ ser frequentemente interrompido

_ ter que levar trabalho para casa

_ hiper-solicitagao (ex.: exigéncias excessivas relacionadas
com a atengdo, concentragao, ...)

_ter que manter o olhar fixo sobre o trabalho, sem
qualquer possibilidade de o desviar

TEMPO DE TRABALHO
_ terque ultrapassar o horario normal de trabalho

_ ter que dormir a horas pouco usuais por causa do
trabalho

_ ter que “saltar” ou encurtar uma refeigao, ou nem
realizar a pausa por causa do trabalho

_ ter horarios de trabalho que obrigam a deitar-me
depois da meia-noite

_ ter horarios de trabalho que obrigam a levantar-me
antes das 5 horas da manhéa

_ ter que manter disponibilidade permanente

_ fazer deslocagdes profissionais frequentes (auséncia ou
afastamento sianificativo aue interfere com a rotina familiar ou social)

O meu tempo total de trabalho efetivo, em média, por semana...

Sim

N

000000 O OO000 e

Muito
incomodo

Bastante
incomodo

2 PARTE DA RESPOSTA

Incémodo

Pouco
incomodo

Grau de incomodo que provoca

Nenhum
incomodo

... na empresa onde exerco a atividade principal é: (horas)
... incluindo outras atividades de trabalho (noutros locais ou mesmo em casa): (horas)
AUTONOMIA E INICIATIVA 2" PARTE DARESPOSTA

12 PARTE DA RESPOSTA

No meu trabalho estou exposto a situagdes de...

_ serobrigado a fazer o trabalho tal e qual como foi
definido, sem qualquer possibilidade de alteragao

_ serobrigado a respeitar, de forma rigida, os
momentos de pausa, sem os poder escolher

_ ter que obedecer a um horario de trabalho rigido,
sem qualquer possibilidade de pequenas alteragdes

_ n&o poder participar nas decisoes relativas ao meu trabalho

Sim

110 O

CICICT T ¢

Muito
incomodo

Bastante
incomodo

Incémodo

Pouco
incomodo

Grau de incomodo que provoca

Nenhum
Incémodo

RELAGOES DE TRABALHO (com os colegas de trabalho e chefias, ...)
12 PARTE DA RESPOSTA
No meu trabalho é ...

_ frequente a necessidade de ajuda dos colegas

_ frequente ndo ter ajuda dos colegas quando preciso

Sim

1]

muf

Muito
incomodo

Bastante

2 PARTE DA RESPOSTA

Grau de incomodo g

Incomodo

Pouco

ue provoca

Nenhum
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RELAGOES DE TRABALHO (com os colegas de trabalho e chefias, ...)

12 PARTE DA RESPOSTA

No meu trabalho é ...

_ raro conseguir trocar experiéncias ou truques

com outros colegas para o realizar melhor
_desconsiderada a minha opiniéo para o funcionamento
do departamento/secgédo

_ pouco reconhecido o que eu fago pelas chefias
_ pouco reconhecido o que eu fago pelos colegas

_ impossivel exprimir-me & vontade

No meu trabalho estou exposto a ...

_ agresséo verbal

_ agressao fisica

_ assédio sexual

_ assédio moral (ex.: intimidagao, hostilidade, humilhagZo....)

_ ameaga de perda do emprego

Ao responder as questdes seguintes, tenha em atencéo que: sentir discriminagéo € ser “afastado, separado, prejudicado ou tratado de forma diferente”.

No meu trabalho estou exposto a ...

_ discriminagdo sexual

_ discriminacdo ligada a idade

_ discriminacao relacionada com a nacionalidade ou
raca

_ discriminacéo relacionada com uma deficiéncia
fisica ou mental
_ discriminacao relacionada com a orientagéo sexual

Sim

(LTI

Sim

i n .

Sim

100 0

CTTICI0T ¢

I

N I

Grau

Muito
incomodo

2? PARTE DA RESPOSTA

de incomodo que provoca

Pouco [ Nenhum
incémodo |Incémodo

Bastante

incomodo Incémodo

Grau

Muito
incomodo

de incomodo que provoca

Bastante
incomodo

Pouco [ Nenhum

Incomodo|. . .
co incomodo |Incomodo

!

| |

L 1 1 |
I

Grau

Muito
incomodo

de incomodo que provoca

Bastante
incomodo

Nenhum
Incémodo

Pouco

Incomodo . -
comodo incomodo

CONTACTO com 0 PUBLICO (relagdes de trabalho com os clientes, fornecedores, alunos, doentes, ...)

12 PARTE DA RESPOSTA

No meu trabalho existe...

_ contacto direto com o publico

Se sim, tenho que...

_ suportar as exigéncias, queixas ou reclamagdes
do publico

_ confrontar-me com situagdes de tensdo nas
relagdes com o publico

_ estar exposto ao risco de agressao verbal do publico
_ estar exposto ao risco de agressao fisica do publico

_ ter que dar resposta as dificuldades e/ou sofrimento
de outras pessoas

Sim

OO0 OO O

N I O I

Grau

Muito
incomodo

2? PARTE DA RESPOSTA

de incomodo que provoca

Bastante
incomodo

Pouco [ Nenhum

Inoémodo incémodo |incémodo
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3. CARACTERISTICAS DO TRABALHO

12 PARTE DA RESPOSTA

O meu trabalho é um trabalho...
_ solitario

_ mondtono

_ variado

_ imprevisivel

_ complexo

_onde tenho que fazer coisas que desaprovo

O meu trabalho é um trabalho...

_ onde no existe a perspetiva de evolugdo na
carreira

_ Cuja remuneragao ndo me permite ter um
nivel de vida satisfatorio

_ onde faltam os meios necessarios para
realizar um trabalho de qualidade

_ cujas condicdes abalam a minha dignidade
enquanto ser humano

_no qual, de forma geral, me sinto explorado

_ que dificilmente conseguirei realizar quando
tiver 60/65 anos

_ que gostava que os meus filhos ndo realizassem

Sim

o

Sim

O OOCIcI0 o

=z
T

o

Muito | Bastante
incomodo [incémodo

2?2 PARTE DA RESPOSTA

Incomodo

Pouco
incomodo

Grau de incomodo que provoca

Nenhum
Incémodo

N

Grau de incémodo que provoca

Muito Bastante
incomodo incomodo

Incomodo

Pouco
incomodo |Incémodo

Nenhum

O sentimento de prazer e realizagdo pessoal no
trabalho surge porque:

_ tenho oportunidade de fazer coisas que realmente me déo prazer

_ tenho o sentimento de fazer um trabalho bem feito

_ de modo geral, estou satisfeito com o trabalho que realizo

_ 0 que fago constitui um contributo 0til para a sociedade

Estado civil? |

Indique com uma cruz a sua resposta...

_ Consigo conciliar a vida de trabalho com a vida fora do trabalho

Indique com uma cruz a sua resposta...

_ A conciliagdo da vida de trabalho com a vida fora do trabalho

causa-me incomodo?

Numero de filhos |

Concordo

totalmente Concordo Discordo

Discordo
totalmente
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Habitualmente, o tempo que gasto por dia em deslocago (casa-trabalho + trabalho-casa) € de:

(min_horas)
Habitualmente, o tempo que ocupo, por dia, em tarefas domésticas e de apoio familiar é de:
(ex.: cozinhar, limpara a casa, cuidar dos filhos ou de outras pessoas a sua responsabilidade, fazer compras domésticas, ...) (em horas)
Sim Nao

Tenho estatuto de trabalhador-estudante

Tive formag&o nos Ultimos 12 meses?
Se sim,
_ numero de formagdes realizadas ...

_ duragéo total ... (em horas)

A participagéo na formacao foi...
_ por iniciativa propria
_ determinada pela empresa

oL

A formacao realizada relaciona-se com... Sim
_ aatual situag&o de trabalho

_ um futuro trabalho

_ saude e seguranga no trabalho

[ ]

_ temas de interesse geral

1. ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS

_ Tive ja um acidente de trabalho Sim Nao

(ex.: traumatismos graves ou mesmo pequenos ferimentos na realizagao do trabalho, ...)

Se sim No trabalho atual ~ No trabalho passado
foi no trabalho atual ou no trabalho passado

. " = Em
Se sim, Sim Nao avaliagao
fiquei com alguma incapacidade reconhecida (ex.: perturbagdes, deficiéncias, limitagaes, ...)

Se sim, na Tabela Nacional de Incapacidades (TNI) corresponde a ’ ‘

. N Em
Sim Nao avaliacéo

_ Ja me foi diagnosticada uma doenga profissional

Se sim, essa doenca é (ou foi) ‘ |

Se sim, No trabalho atual No trabalho passado

foi no trabalho atual ou no trabalho passado

Sim Nao Em
avaliagdo

Se sim, fiquei com alguma incapacidade reconhecida

Se sim, na Tabela Nacional de Incapacidades (TNI) corresponde a

Nos ultimos doze meses tive necessidade de faltar ao trabalho mais do que Sim Nao
trés dias seguidos

Se sim, o motivo foi... Sim

Acidente de trabalho

Doenca profissional

Problemas de saude relacionados com o trabalho
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Problemas de saude relacionados com os filhos ou familia
Outros problemas de saude

Sim

Nos ultimos doze meses tive necessidade de trabalhar mesmo estando doente

2. INFORMAGAO SOBRE RISCOS PROFISSIONAIS

Sim

Indique com uma cruz a sua resposta...

_ Considero ter informagéo sobre os riscos resultantes do meu trabalho (ex.: riscos
associados ao equipamento, aos materiais, aos instrumentos, & qualidade do ar, & acustica do local de
trabalho, aos produtos utilizados, ...)

_ Considero que no meu trabalho, existe preocupagéo em minimizar os riscos
profissionais

Muito

Bastante

Moderado

Pouco

Nada

_ No meu local de trabalho tenho a disposicéo...

Protegao Individual
(ex.: luvas, protetores auditivos, mascara, calgado de protegdo, 6culos, ...)

Protegao Coletiva
(ex.: silenciadores nas maquinas, painéis anti-ruido, climatizagéo adequada, ...)

_ Considero que a utilizagdo de equipamento de protegao individual dificulta a
realizagdo da minha atividade de trabalho

Sim

Sim

Nao se justifica

Nao se justifica

Muito

Bastante

Moderado

Pouco

Nada

Alista que se segue refere alguns problemas de saude.

Assinale com uma cruz, na 12 parte da resposta, todos os problemas de saude que tem ou

nao tem.

Depois, tendo em conta unicamente os problemas de salde que assinalou positivamente (“Sim”) na 1.2 parte da resposta, indique, na 22
parte resposta se, na sua opinido, esses problemas: foram causados pelo trabalho; ou foram agravados/acelerados pelo trabalho; ou se

considera que ndo tém nenhuma relagdo com o trabalho.

PROBLEMAS DE SAUDE

12 PARTE DA RESPOSTA

Tenho este problema de satde
Sim Nao

_ Dores de cabeca

_ Dores de costas

_ Problemas de visdo

_ Perturbagdes de voz
_ Problemas de audicéo
_ Problemas de pele

_ Dificuldades respiratorias
_ Dores musculares e articulagbes
_ Dores de estémago

_ Varizes (derrames, “aranhas” vasculares)
_ Ansiedade ou irritabilidade
_ Fadiga generalizada

_ Desanimo generalizado
_ Sonoléncia ou insénias

(TT T T TICT T

(T T T T T T T

2 PARTE DA RESPOSTA

Este problema de satde...

Foi causado pelo meu

trabalho

INSAT Inquérito Saude e Trabalho 2013¢ Caria Barros-Duarte _Liliana Cunha _ Marianne Lacomblez

pelo meu trabalho

Foi agravado ou acelerado  N&o tem nenhuma relagéo

como meu trabalho




_ Sofre de algum problema de saude, de uma doenga ou deficiéncia cronica (a longo prazo)
fisica ou psiquica? Por crénica (a longo prazo), entende-se as doengas ou problemas de
saude que duram ou que se prevé que durem 6 meses ou mais. Se respondeu sim,

identifique qual/quais:

_ Consumo frequentemente medicamentos

Consumo regularmente os seguintes medicamentos
(especifique todos, excetuando o contracetivo ou pilula)

Indique com uma cruz a sua resposta...

_ De uma forma geral, como esta a minha satde?

_ Considero que o meu trabalho afeta a minha satde?

VIl - A MINHA SAUDE E O MEU BEM-ESTAR

Medicamento

Sim Nao

.

0O

Para que efeito?

‘ Muito Boa

boa

Muito
ma

Razoavel

-

’ Sim, sobretudo de

forma positiva

Néo, de

Sim, sobretudo de
todo

forma negativa

Perfil de Satide Nottingham — Versdo Portuguesa, Centro de Estudos e Investigagdo em Satde, 1997

A lista que se segue apresenta alguns problemas que as pessoas podem ter no seu dia-a-dia.

Leia com atengéo esta lista e cologue uma cruz no quadrado correspondente ao SIM se tiver esse problema e no NAO se ndo o tiver.
Por favor responda a todas as perguntas. Se tiver dividas entre o SIM e o NAO, coloque a cruz na resposta que, neste momento, se

aplica melhor ao seu caso.

1)  Eu estou sempre cansado(a)

2)  Tenho dores durante a noite

3)  Tudo me desanima

4)  Tenho dores insuportaveis

5)  Tomo comprimidos para dormir

6)  Janem seio que é sentir-me bem com a vida
7)  Sinto-me nervoso(a), tenso(a)

8)  Tenho dores quando mudo de posigao
9)  Sinto-me s6

10)  S6 consigo caminhar dentro de casa
11)  Tenho dificuldade em baixar-me

12)  Tudo me custa a fazer

13)  Acordo muito cedo e tenho dificuldade em voltar a
adormecer

14)  N&o consigo mesmo andar
15)  Custa-me estar com outras pessoas

16)  Os dias parecem que nunca mais acabam

17)  Tenho dificuldade em subir ou descer escadas ou degraus

18)  Tenho dificuldade em chegar as coisas

19)  Tenho dores ao andar

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

NN EENEpE NN NN EEE

INSAT Inquérito Saude e Trabalho 2013¢ Caria Barros-Duarte _Liliana Cunha _ Marianne Lacomblez

0000000 DEOOom e e e



20)  Ultimamente perco a paciéncia com facilidade Sim I— Nao I_
21)  Sinto que ndo posso contar com ninguém Sim I_ Nao I_
22)  Passo a maior parte de noite acordado(a) Sim I— Nao l—
23)  Sinto que estou a perder o controlo Sim |_ Néo l—
24)  Tenho dores quando estou em pé Sim l_ Nao [_
25)  Tenho dificuldade em vestir-me Sim I— Nao [_
26)  Estou a ficar sem forgas Sim [_ Nao l—
27)  Tenho dificuldade em estar de pé durante muito tempo

(ex. em frente ao lava-loiga ou a espera do autocarro) Sim l— N3o l—
28)  Asdores ndo me largam Sim |— Nao |—
29)  Levo muito tempo a adormecer Sim I_ Nao I_
30)  Sinto que sou um peso para as outras pessoas Sim l— Nao I—
31)  As preocupagdes ndo me deixam dormir Sim l_ Néo l_
32)  Sinto que n&o vale a pena viver Sim I_ Nao |_
33)  Durmo mal de noite Sim | Nao | |
34)  Tem sido dificil dar-me com as pessoas Sim l_ Nao l_
35)  Preciso de ajuda para andar quando estou fora de casa

(ex. uma bengala ou o brago de alguém) Sim l— N3o l—
36)  Tenho dores ao subir ou descer escadas ou degraus Sim I_ Né&o l—
37)  Sinto-me deprimido(a) ao acordar Sim I_ Nao I_
38)  Tenho dores quando estou sentado(a) Sim l— Nao I—

Do conjunto dos problemas que acabou de assinalar com a resposta SIM, identifique com uma cruz, na tabela abaixo,
qual ou quais desses problemas acha que estao relacionados com o seu trabalho.

O
[]
[]
[]

O O
e O
O O

L O O O3
oo
Oaoo
Oooo
nininjin
L O O O
OO 040

APQGS 0 PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO CONFIRME, POR FAVOR, SE RESPONDEU A TODAS AS QUESTOES.
SE ACHAR CONVENIENTE, CORRIJA AS RESPOSTAS DADAS.

Caso pretenda fazer algum comentério relativamente as questdes presentes neste inquérito ou a aspetos que ndo tenham
sido contemplados utilize, por favor, 0 espago seguinte.

AGRADECEMOS A SUA PARTICIPAGAO!
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