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Resumo

Atualmente, no mercado de trabalho, caraterizado pelas constantes mudancas
provenientes da rapida evolucgéo tecnoldgica e do surgimento de novos conhecimentos,
s80 necessarias cada vez mais competéncias por parte de quem nele se quer inserir. Estas
competéncias sdo em grande parte concebidas pelas instituigdes de ensino superior, que
tém o papel de formar os individuos para estarem a altura dos desafios que podem

encontrar no mercado de trabalho.

Este estudo tem como principal objetivo conhecer o processo de insercao
profissional dos licenciados em Gestdo da Distribuicdo e da Logistica de uma instituicdo
de ensino superior que concluiram a sua licenciatura no ano letivo 2022-2023. Mais
especificamente, pretende-se conhecer o processo de inser¢do profissional dos
licenciados no mercado de trabalho, identificar os requisitos valorizados pelos licenciados
no contexto profissional, conhecer a perce¢do dos licenciados sobre as competéncias
valorizadas pelas organizagdes e, por fim, identificar quais as competéncias

desenvolvidas na instituicao ensino superior.

A amostra é constituida por nove recém-licenciados que ja tiveram contacto com o
mercado de trabalho na sua area de estudos superiores, tendo sido utilizado, como

instrumento de recolha de dados, entrevistas semiestruturadas.

Os resultados revelam que hd um processo de insercdo profissional rapido e os
diplomados tendem a ndo prosseguir estudos de imediato. Os estagios curriculares sdo
muito importantes para o processo de insercao profissional. O método mais utilizado para
a obtencdo de um emprego é através da plataforma Linkedin e a maior barreira a insercédo
o mercado de trabalho ¢ a falta de experiéncia profissional. O requisito mais valorizado
pelos diplomados é o salario competitivo e as competéncias mais valorizadas pelas
organizagfes sdo a comunicacdo eficaz e a flexibilidade. As soft-skills foram as

competéncias mais desenvolvidas durante o ensino superior.

Palavras-chave: insercdo profissional; competéncias; gestdo da distribuicdo e da

logistica; licenciados



Abstract

Nowadays, in the job market, characterized by the constant changes due to the fast
technological evolution and the emergence of new knowledge, more and more skills are
required of those who want to enter there. These skills are mainly provided by the higher
education institutions, which have the mission of training individuals to face the challenges
they could find in the job market.

The main goal of this study is to find out about the process of professional integration of
graduates in Distribution and Logistics management from a higher education institution who
completed their degree in the academic year of 2022-2023. More specifically, it aims to
understanding the process of professional integration of graduates into the job market,
identifying the valuable requirements by graduates in the professional context, understanding
the graduate’s perception about the valuable skills required by the organizations and, finally,

identifying the skills developed in that higher education institution.

The sample consists of nine recent graduates who had already contact with the job market
in their area of studies and the respective data collection instrument was semi-structured

interviews.

The results show that there is a fast process of professional integration and graduates tend
not to continue their studies immediately. Curricular internships are very important for the
process of professional integration. The most common method used to find a job is through the
Linkedin and the biggest barrier to entering the job market is a lack of professional experience.
The most valued requirement by the graduates is a competitive salary and the skills most valued
by the organizations are effective communication and flexibility. Soft skills were the most
developed skills during higher education.

Keywords: professional insertion; skills; logistics and distribution management, graduates



INtroduG&o.........ccceeveruvnnne

INDICE

1. A Insercdo profissional dos licenciados ...........cccevvevieiieiecie i

1.1. Empregabilidade e enSin0 SUPEFIOr.......c.cccvevveieeieeiieiie e eieesee e

1.2. Jovens e 0 mercado de trabalho em Portugal..........c.cccooveiiiicinennne

2. Competéncias e requisitos chave no mercado de trabalho ..........................

2.1. Competéncias valorizadas pelas organizagoes............coceeverervrerienne.

2.2. Competéncias desenvolvidas no ensino SUPErior..........c.ccoerereriene.

2.3. Requisitos valorizados pelos licenciados............ccooeverencieneneninnne.

3. Metodologia...............

3.1. Obijetivos e implicacdes do estudo..........ccevveiveieeieiiie e

3.2. Caraterizagao da Organizaao...........ccceevvereeriesieeseesiesieeseeseeseeseeeens

3.3, AmOstra e proCedimento ...........cccevvereeiiesieeieeeeseesesee e

3.4. Instrumento......

3.5. Técnica de tratamento de dadoS.......ocouvveeeeeee et

4.  Apresentagdo dos resultados ...

4.1. O Processo de insergdo no mercado de trabalho..........cccceoeiiinnnne.

4.2. Requisitos valorizados pelos licenciados no contexto profissional ...

4.3. As competéncias valorizadas pelas organizagoes .............ccoccvcvrenene
4.4. As competéncias desenvolvidas no ensino SUPErior ............cccceeveene..
5. DiscusSE0 d0S reSUItAdOS ..........civeiiiiieiiieiee s
(O] Tod 11157 o TSP

Referéncias Bibliogréaficas

10
11
12

16
16

17
18
20
21

23
23

33
36

38
44
48

Vi



Indice de Anexos

ANEXO 1 = GUIAO U8 BNIIOVISTA ..vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennnees 53
ANEX0 2 - GIelNa VEITICAI . ... 56
ANEX0 3 - Grelha tranSVErSal .........ooo oo 58

Indice de Tabelas

Tabela 1 — Percurso apds a licenciatura ..............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieean, 24
Tabela 3 — Facilidade de insercdo no mercado de trabalho ........................ 26
Tabela 4 - Relevancia da média final da licenciatura ......................c..e.ee. 27
Tabela 5 - Tempo entre concluséo dos estudos e emprego ........................ 28
Tabela 6 - Métodos utilizados para encontrar emprego .............cccoeevvenenn.. 29
Tabela 7 - Fatores que dificultaram a obtencdo de emprego ...................... 30
Tabela 8 - Requisitos valorizados no mercado de trabalho ........................ 32
Tabela 9 - Competéncias mais valorizadas pelas organizagdes .................. 34
Tabela 10 - Competéncias mais desenvolvidas no ensino superior ............... 36

Indice de Quadros

Quadro 1 — Caraterizagdo da amostra ............ceeviviiiiiiiiiieiiiieeeeneanss 19
Quadro 2 - Dimensdes e guido daentrevista ..............ccovviiiiiiinininnnn.n. 20
Quadro 3 — Categorias relativas aos percursos apos licenciatura ................ 24
Quadro 4 — Categorias relativas a relevancia do estagio curricular ............. 25
Quadro 5 — Categorias relativas a facilidade de insercdo no mercado de trabalho 26
Quadro 6 — Categorias relativas a relevancia da média final da licenciatura ... 27

Quadro 7 — Categorias relativas ao tempo entre conclusdo dos estudos e emprego 28
Quadro 8 — Categorias relativas aos métodos utilizados para encontrar emprego 29
Quadro 9 — Categorias relativas aos fatores que dificultaram a obtengdo de emprego 30
Quadro 10 — Categorias para os requisitos valorizados no mercado de trabalho 32
Quadro 11 — Categorias para as competéncias valorizadas pelas organizagoes .. 34

Quadro 12 — Categorias relativas as competéncias desenvolvidas no ensino superior 37

Vil



Introducéo

A insercédo dos licenciados do ensino superior no mercado de trabalho é um tema
cada vez mais recorrente, tornando rotineiro o debate dentro das instituicdes responsaveis
pela sua formagao, assim como na sociedade civil (Monteiro et al, 2017). E cada vez mais
imperativo para as instituicbes de ensino superior conhecerem os dados relativos a
insercdo profissional dos seus antigos estudantes, uma vez que € precisamente com o
objetivo de “obter um emprego” que estes justificam o seu ingresso no ensino superior
(Tavares, 2017).

Atualmente, o mercado de trabalho é caraterizado pela constante mudanca, devido
por um lado a evolucgéo tecnoldgica e por outro ao surgimento de novos conhecimentos,
o0 que faz com que o ensino superior ganhe um papel de destaque e que a tendéncia seja
para que cada vez mais 0 prosseguimento dos estudos superiores seja a op¢do escolhida
pelos estudantes (Silva et al, 2021; Marques, 2020). A situacdo em Portugal ndo é
diferente, verificou-se um forte investimento na educacéo, principalmente na educagéo
superior, nomeadamente nas Ultimas trés décadas, fazendo subir as qualificacGes da
populacdo em geral, onde o aumento de diplomados no final da década de 1990 e no
inicio da primeira década do Séc. XXI se verificou. Estas tendéncias representam aquela
que é a realidade da educacdo em Portugal, onde se verifica um balango positivo
exponencial em comparacdo com 0s anos antecedentes. Ainda assim, vale a pena
relembrar que estes valores ainda se encontram bastante aquém daquela que é a média da
Unido Europeia (Marques, 2020).

O presente estudo tem como principal objetivo conhecer o processo de insercéo
profissional dos licenciados em Gestdo da Distribuicdo e da Logistica de uma instituicao
de ensino superior, que concluiram a sua licenciatura no ano letivo 2022-2023. Em
especifico pretende-se:

1)  conhecer o processo de insergdo profissional dos licenciados no mercado de

trabalho

2) identificar os requisitos valorizados pelos licenciados no contexto

profissional;

3)  conhecer a percecdo dos licenciados sobre as competéncias valorizadas pelas

organizacoes;



4)  identificar quais as competéncias desenvolvidas na instituicdo de ensino

superior.

Este estudo ¢ pertinente na medida em que segue uma discussdo atual, a relacao
entre ensino superior ¢ a empregabilidade, partindo de uma amostra de alunos que
terminaram a sua licenciatura num periodo recente. Todos estes resultados serdo uteis
para a Institui¢do pois permitirdo conhecer com maior detalhe, tendo por base resultados
recentes, a situagdo profissional dos seus licenciados, permitindo dessa forma a mesma
adaptar-se as exigéncias e aos desafios sentidos pelos seus licenciados.

E ainda importante salientar a relevancia destes dados para os atuais e futuros
estudantes da licenciatura em Gestao da Distribui¢ao e da Logistica, dando aos mesmos
a oportunidade de conhecerem o processo de transi¢do para o mercado de trabalho através
da situacdo dos seus antigos colegas. Estes dados permitirdo assim revelar, aos atuais e
futuros alunos, as tendéncias de emprego para os licenciados na sua 4area e as
oportunidades, ou ameagas, que podem vir a encontrar na sua transi¢do da licenciatura

para o mercado de trabalho.



1. A Insercao profissional dos licenciados

A transi¢do do ensino superior para 0 mercado de trabalho é uma passagem que traz
diversos desafios, exigindo para tal um conhecimento e preparagdo prévia por parte de
quem procura entrar no mercado de trabalho (Silva et al, 2021). ApGs terminarem 0s seus
estudos superiores, 0s estudantes tém a oportunidade de tomar varias decisdes em relacdo
ao seu futuro, como por exemplo o prosseguimento dos estudos a nivel de mestrado ou a
procura por um estagio profissional ou por um emprego. E ainda de salientar a variedade
de opc¢des, como por exemplo estudar e trabalhar ao mesmo tempo, o voluntariado ou um

ano sabatico.

O presente estudo, por sua vez, pretende focar-se na insercao dos finalistas da

licenciatura em Gestdo da Distribuicdo e da Logistica no mercado de trabalho.

1.1. Empregabilidade e ensino superior

A relacdo entre o ensino superior e a empregabilidade é indispensavel quando
procuramos analisar a situacdo dos licenciados de uma instituicdo de ensino superior no
mercado de trabalho, sendo assim, é relevante abordar o conceito de empregabilidade

com enfoque nos recém-licenciados.

Autores como Forrier at al. (2018) distinguem duas dimensdes de empregabilidade,
aempregabilidade dos trabalhadores, que pode ser contabilizada em qualquer fase da vida
laboral, e a empregabilidade dos diplomados, que diz respeito apenas ao processo de
transicdo do ensino superior para o0 mercado de trabalho. Esta dualidade remete para uma
abordagem tedrica que, por sua vez, é diferente em relacdo a cada um destes conceitos.

Relativamente ao ensino superior, Tomlinson (2012) defende que este é crucial para
regular o fluxo de trabalhadores qualificados, profissionais e gestores, sendo que € nesta
relacdo entre ensino superior e empregabilidade que se torna possivel distribuir de forma
estavel jovens altamente qualificados para empregos gratificantes e bem remunerados, o
que remete para a importancia das institui¢cdes de ensino superior tanto para a capacitacao
de profissionais como para responder & propria procura destes em funcdo das
necessidades econémicas da sociedade. Através deste estudo de Tomlinson (2012) somos

levados a concluir que o papel do ensino superior tem um impacto positivo na medida em



que torna possivel integrar eficazmente profissionais dando resposta a procura por parte

das organizagoes.

Por sua vez, seguindo a linha de pensamento de Tomlinson na atualidade,
Akkermans et al (2024) definem empregabilidade como um ativo critico para fazer a
transicdo entre uma educacéo de sucesso e 0 mercado de trabalho, estabelecendo-se assim
como a base para uma carreira sustentavel. Akkermans et al (2024) trazem para a
atualidade varias abordagens recentes e influentes sobre o conceito de empregabilidade
nos diplomados do ensino superior, com énfase nas teorias de Tomlinson (2012), Clarke

(2017) e Donald et al. (2019), onde todas se centram nos conceitos de capital.

Respeitando a cronologia relativa as teorias apresentadas comegamos pela teoria de
Tomlinson (2017), este modelo apresenta o capital humano, o capital social, o capital
cultural, o capital identitario e o capital psicossocial (ou como 0 autor menciona, capital
de recursos) como as competéncias centrais dos recém-licenciados no mercado de
trabalho.

Clarke (2017) faz referéncia a competéncias semelhantes, repetindo os conceitos de
capital humano e de capital social, no entanto este modelo traz novos conceitos para a
discussdo, entre estes encontram-se 0s atributos individuais, 0os comportamentos
individuais, a empregabilidade percebida e os préprios fatores internos e externos ao
mercado de trabalho.

Por fim, Donald et al. (2019) voltam a referir o0 conceito de capital humano, mas
centrando-se nestas seis formas de capital, o capital social, o capital cultural, o capital
psicoldgico, o capital escolar, o capital de valor de mercado e o capital de habilidades.
Para além deste novo conceito de capital humano mais amplo, Donald et al. (2019) trazem
ainda para a discussdo a orientagdo de carreira e a propriedade de carreira como duas
determinantes exteriores ao capital humano, focando-se estas por sua vez na

empregabilidade percebida.

Concluimos entdo que estes trés modelos sdo paralelos e seguem uma linha de
raciocinio idéntica, repetindo conceitos focados no capital e nas competéncias, apesar de
cada nova teoria vir a complementar a anterior, no entanto, 0 modelo de Donald et al.
(2023) é uma excecdo. Este recente modelo integrativo foi construido sob uma reviséo de
literatura centrada na empregabilidade de diplomados entre 2016 e 2022, oferecendo

assim novas formas de capital de empregabilidade, tais como capital social, capital



cultural, capital psicologico, capital escolar, capital de valor de mercado, saude,
identidade pessoal, identidade de carreira e capital econémico. A grande diferenca deste
modelo estd nos seus fatores externos, onde surge o aconselhamento de carreira no
processo de recrutamento, inovando esta teoria em relacdo as anteriores que se prendem
aos seus resultados pessoais ligados ao individuo. Apesar de autores como Akkermans et
al. (2024) admitirem que este modelo ainda é recente e consequentemente precisa de ser
testado na prética, a nivel tedrico trata dimensbes chave comuns em muitos modelos
anteriores gque por sua vez funcionam, o que remete para que 0 mesmo funcione como
uma boa base para a pesquisa de conceitos fundamentais para pensar a empregabilidade

dos diplomados.

Assim sendo, seis anos apoés a afirmacédo de Fourrier et al. (2018), Akkermans et al.
(2024) questionam a impossibilidade de analisarem a empregabilidade de trabalhadores
ja inseridos no mercado de trabalho juntamente com a empregabilidade de diplomados
que se estdo a iniciar no mesmo. Segundo os autores, a evolugdo dos estudos em ambos
0s campos, cada vez mais avangada, faz com que seja viavel consolidar as diferentes

teorias e conceitos destes.

1.2. Jovens e 0 mercado de trabalho em Portugal

Ao abordar conceitos como ensino superior e empregabilidade ndo devemos ignorar
0 panorama do respetivo pais e as dindmicas do mesmo mercado de trabalho, posto isto,
devemos ter em conta o contexto portugués assim como a insercéo dos jovens no mercado

de trabalho em Portugal.

Portugal, ap6s o término da ditadura vigente, no dia 25 de abril de 1974, e a
estabilizacdo da democracia, procurou investir na educacdo, democratizando-a. Os efeitos
deste processo refletiram resultados muito positivos sendo que, nestas ultimas decadas,
Portugal conseguiu caminhar positivamente neste aspeto, ainda que os niveis de
escolaridade sejam inferiores aos de outros paises desenvolvidos, em paralelo com a baixa
escolaridade, que ndo deixa de representar um crescimento positivo, ainda assim,
verifica-se uma fragilizacdo do mercado de trabalho portugués (Marques, 2020; Tavares,
2017).

Ao mesmo tempo que os resultados dos niveis de escolaridade em Portugal vém

surpreender pela positiva, verificamos um paradoxo quando comparamos estes com 0s



resultados do crescimento econdémico nacional, que deviam caminhar na mesma direcao
e 0 mesmo ndo acontece. A nivel da educagéo superior, h& por um lado uma ideia de uma
educacdo que contribui para o sucesso econémico social, tanto individual como coletivo,
ou seja, um desenvolvimento adequado dos sistemas de remuneracdo e de prestigio
meritocratico, por outro lado, 0 mesmo néo se verifica, havendo cada vez mais uma
distancia maior entre a educacdo e 0 emprego, como consequéncia da progressiva
abertura, ambiguidade e flexibilidade dos sistemas educativos e econémicos, que por sua
vez expressam fortes desigualdades socioprofissionais (re)produzidas pelas légicas do
mercado de trabalho (Marques, 2020). Todos estes fatores tém vindo a agravar-se nos
ultimos anos, um pouco por todo 0 mundo os jovens tém vindo a confrontar-se com
itinerarios imprevisiveis no acesso ao mercado de trabalho, o que por sua vez leva ao
aumento das redes de interdependéncia internacionais. Estas redes, impulsionadas pelas
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, sdo totalmente assimétricas e
polarizadas, acentuando as diferencas entre aqueles que detém mais poder e por sua vez
mais facilidade no acesso as mesmas e, por outro lado, os mais fracos, quase como a

teoria de Charles Darwin sobre a “lei do mais forte” como nos indica a autora.

No setor privado estamos perante um “emagrecimento” das estruturas
organizacionais, que procuram estratégias que visam reduzir drasticamente a necessidade
de mdo de obra para o desempenho das mesmas, tais como o lean production e o
neotaylorismo. O setor publico ndo é exce¢do, procurando fazer uma gestdo privada da
funcdo publica utilizando o modelo “new public management”, que conduz a privatizacao
e externalizacdo, ou outsorcing, de determinados servicos publicos, assim como a difuséo
de configuracbes organizacionais e ldgicas de gestdo mais flexiveis e especializadas,
orientadas pelos principios de custos e beneficios. Com tais afirmaces podemos concluir
que em paralelo com todos os problemas estruturais de Portugal, surgem ainda estes
impasses a nivel global, contribuindo assim para a precarizacéo da relacéo do trabalho ao
fomentar contratos individuais e flexiveis, bem como para o agravamento do desemprego
estrutural (Marques, 2020). O culminar de tais situacfes acaba por debilitar o ingresso
dos jovens no mercado de trabalho portugués.

Como consequéncia, cada vez se registam maiores aumentos nas formas atipicas de
trabalho em Portugal, cuja responsabilidade cai apenas sobre as entidades empregadoras.

Vinculos como contratos a termo, quer nos trabalhadores a tempo parcial como nos



trabalhadores a recibos verdes, cada vez mais comuns, ddo origem ao aumento dos
valores relativamente ao nimero de trabalhadores por conta prépria, nomeadamente nas
camadas jovens. A autora (Marques, 2020) questiona se ndo sera atipico verificar tantos
jovens em todas estas situacOes precarias geradas pelas varias problematicas acima
mencionadas e, ainda assim, com a possibilidade de criarem as suas empresas ou
trabalharem por conta propria. Este fendmeno tem um nome, os “falsos recibos verdes”,
levando os trabalhadores a trabalhar de forma “tipica”, ou seja, com um horario e um
local de trabalho como um trabalhador “tipico”, declarando-se por sua vez como um
empresario, afastando-se assim da sua entidade patronal e reduzindo as responsabilidades
e 0S encargos que esta teria sobre o individuo caso tivessem estabelecido um contrato de
trabalho “tipico”, “O emprego estavel regride a favor do temporario, parcial e precario.”
(Marques, 2020, p.11). Vale a pena ainda lembrar que todos estes problemas aqui
referidos sdo responsaveis pelo desperdicio de potenciais recursos e talentos para
Portugal, como sdo exemplo os jovens que se formam cé e, aliciados pela estabilidade
financeira encontrada num outro pais, onde recebem um salério bastante superior para
desempenhar a mesma funcdo, para além de encontrarem um maior acesso a outras mais
valias que o Estado Portugués ndo consegue fornecer, decidem emigrar. Com isto, afasta-
se o rejuvenescimento da méo de obra, crucial para o desenvolvimento de qualquer pais,
da-se uma quebra na inovacdo da economia e por fim, agravam-se as desigualdades

geracionais e sociais na relacdo com o trabalho.

Muitas investigacOes alertam para o agravamento das condi¢bes de vida e da
qualidade no trabalho, assim como o intensificar do ritmo de trabalho e das formas subtis
de dominacdo na rotina do trabalho, expondo os individuos ao desemprego e a
precariedade, com enfase nos jovens e nas mulheres, levando a consequéncias como
individualismo, inseguranca, sofrimento e crise identitaria, que trazem ainda mais

consequéncias para a sociedade em geral (Marques, 2020).

Para responder aos objetivos deste estudo, é relevante analisar a situagdo atual da
insercdo profissional dos diplomados do ensino superior. Algumas instituigdes, como o
Instituto Politécnico de Setubal, realizam relatorios neste ambito, afirmando que as
trajetérias de insercdo profissional dos diplomados devem ser criteriosamente
acompanhadas pelas instituicdes de ensino superior e articuladas com as potenciais

entidades empregadoras (Instituto Politécnico de Settbal, 2024a). No caso deste relatdrio



(Instituto Politécnico de Setubal, 2024a), 0 mesmo diz respeito a todos os estudantes dos

graus CTeSP, licenciatura e mestrado de todas as escolas do Instituto Politécnico de

Setubal, entre estas a Escola Superior de Tecnologia de Setubal, a Escola Superior de

Educacao, a Escola Superior de Ciéncias Empresariais, a Escola Superior de Tecnologia

do Barreiro e a Escola Superior de Saude, do Instituto Politécnico de Setubal, que

concluiram os seus estudos no ano letivo de 2021/2022. Os resultados foram obtidos um

ano apds a conclusdo do respetivo curso. O universo em analise corresponde a 1396

diplomados e no total a amostra conta com 1070 respostas. As principais conclusdes deste

estudo foram as seguintes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

um ano depois da conclusdo dos estudos superiores, a maior parte dos
diplomados esta empregada e apenas 5,2% destes demoraram mais de um ano
a encontrar trabalho;

relativamente a modalidade do trabalho, destacam-se com maior percentagem
o trabalho por conta de outrem, o tempo integral e o regime presencial com um

vinculo contratual “sem termo”’;

0 setor privado emprega cerca de 80% dos diplomados, sendo os distritos de

Lisboa e Setubal os mais significativos;

entre os diplomados que trabalham a tempo integral, 52,2% auferem um

vencimento liquido superior a 1000 €;

verificam-se diferencas entre sexos e idades relativamente aos vencimentos,
sendo os homens com 40 anos ou mais aqueles que auferem um vencimento
maior;

0s meios de procura de emprego mais recorrentes foram através do recurso a

familiares, amigos ou colegas e da plataforma LinkedIn;

de forma geral, a maior parte dos diplomados afirma estar a trabalhar num
emprego diretamente ligado com a sua &rea de formagdo e admitem que a

relacdo entre o curso e o seu emprego € “boa” ou “muito boa.”



2. Competéncias e requisitos chave no mercado de trabalho

Para facilitar a interpretacdo dos resultados do presente estudo € relevante abordar
as principais competéncias € o seu posicionamento no mercado de trabalho atual. Estas
competéncias sao inconstantes e surgem em conformidade com as necessidades do
mercado de trabalho, o que as torna mutaveis e faz com que neste estudo seja imperativo
analisa-las tendo como base o mercado de trabalho atual, assim como as suas
necessidades. Este capitulo tedrico tem como principal objetivo identificar as
competéncias que mais se destacam no mercado de trabalho atualmente, as competéncias
mais desenvolvidas pelos licenciados e por fim os requisitos que estes mais valorizam no

mercado de trabalho.

Tendo por base o relatério intitulado “The Future of Jobs Report” (World Economic
Forum, 2023), o mercado de trabalho sofreu profundas mudangas no inicio desta década.
Comecando pela pandemia do COVID-19, a mais recente crise, mas ndo excluindo todas
as outras crises passadas, nomeadamente as financeiras, todos estes acontecimentos tém
vindo a alterar as dindmicas do mercado de trabalho. Todos os paises vao passar por estas
transformagdes, no entanto, de forma desigual, uma vez que a pandemia e a recessao
subsequente, por exemplo, t€ém consequéncias mais devastadoras nas comunidades que
ja se encontravam em desvantagem (World Economic Forum, 2023). O presente relatdrio
menciona ainda que os salarios, por mais que sofram aumentos, ndo conseguem
acompanhar os custos de vida, o que faz com que as preocupagdes dos trabalhadores
aumentem relativamente as suas expetativas futuras para com a sua qualidade de vida
pessoal e laboral. Refere ainda que a utilizagao de novas tecnologias vai permanecer como
um fator chave na transforma¢do das empresas/negocios, com énfase nos “big-data”,
armazenamento em “clouds” e inteligéncia artificial (IA), no entanto, contrariamente as
previsoes anteriores, o ritmo de substituicdio do homem pela maquina (automagado)
diminuiu. Paralelamente, fun¢des como a comunicacgdo, coordenacao e raciocinio estao
cada vez mais suscetiveis de vir a ser substituidas pela inteligéncia artificial. Destaca-se
também a preocupagdo ambiental como um fator crucial para manter o bom
funcionamento e a sustentabilidade das organizacdes, ndo devendo estas ignorar este
fenomeno. Prevé-se ainda, em conformidade com estas alteragdes, um aumento na
procura de trabalhadores em setores como cadeias de abastecimento, transportes, media,

entretenimento e desporto. Contrariamente, verifica-se um decréscimo na industria



transformadora e no comércio (retalho e grossista), como consequéncia, estd previsto um
crescimento em grande escala nos setores da educacado, agricultura e comércio digital e
pelo contrério sdo esperadas perdas em fun¢des administrativas, fungdes tradicionais de

seguranca, fabricas e comércio (retalho e grossista).

2.1. Competéncias valorizadas pelas organizacoes

As varias mudancas de paradigma, provenientes de todos os recentes periodos de
incerteza e instabilidade ja mencionados, fazem com que as necessidades do mercado de
trabalno mudem, e, consequentemente, as competéncias mais procuradas pelas
empresas/organizagdes também. Assim sendo, os trabalhadores devem estar preparados
para as mesmas, cabendo as empresas capacita-los para tal. O grande desafio é
precisamente esse, as organizacdes serem capazes de adaptar os seus trabalhadores as
constantes mudancas, cada vez mais rapidas e inesperadas. Trabalhadores estes que ou ja
estdo, por um lado, inseridos na organizacdo, estando habituados a trabalhar de uma
determinada forma, ou, por outro lado, os novos trabalhadores, maioritariamente jovens,
que estdo a ter os primeiros contactos com o mercado de trabalho, ndo detendo, portanto,

qualquer experiéncia dentro do mesmo (Marques, 2009).

Neste aspeto, o relatério do World Economic Forum (2023) destaca catorze
competéncias chave para as organizac¢6es no respetivo ano e no futuro proximo, uma vez
que a tendéncia recai para o crescimento das mesmas, como o presente relatorio indica.
Estas competéncias sdo, ordenadamente: pensamento criativo; pensamento analitico;
literacia tecnoldgica; curiosidade e aprendizagem constante; resiliéncia, flexibilidade e
agilidade; pensamento sistémico; dominio em matéria de inteligéncia artificial (I1A) e de
grandes dados (big data); motivacdo e autoconsciéncia; gestdo de talentos; orientagédo
para o servico e servico ao cliente; lideranca e influéncia social; empatia e escuta ativa;
fiabilidade e ateng@o aos pormenores, gestdo de recursos e operacdes e por fim dominio
de redes e ciberseguranca. E importante mencionar estas competéncias uma vez que no
final do respetivo estudo certamente terdo lugar nos resultados, sendo que a populacao do
mesmo compreende jovens recem-licenciados que estdo a entrar num mercado de

trabalho representado por todas as caracteristicas acima descritas.
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2.2. Competéncias desenvolvidas no ensino superior

Estando analisadas as competéncias mais procuradas pelas organizagdes para
responder aos desafios do mercado de trabalho atual, torna-se agora imperativo analisar
quais sdo as competéncias que os recém-licenciados melhor desenvolveram, ou, pelo
contrario, pior desenvolveram no ensino superior, de modo a verificar se existe alguma
ligagdo entre as competéncias académicas e aquelas que mais se procuram no mercado
de trabalho atualmente.

Um estudo relevante para abordar esta tematica ¢ o de Silvia Monteiro, intitulado
“Da Universidade ao mercado de trabalho: Percecdes de competéncia, formagdo e
condi¢des de integracdo profissional de graduados da Universidade do Minho”, que
analisa as percec¢des pessoais das competéncias dos graduados em dois momentos
diferentes, antes da transicdo do ensino superior para o mercado de trabalho e dezoito
meses depois, j& estando estes inseridos no mercado de trabalho. No presente estudo, os
autores (Monteiro et al, 2017) elaboram um questionario a 253 diplomados da
Universidade do Minho e destacam competéncias inseridas dentro do campo das sof?
skills e das hard skills. Relativamente as soft skills, destacam-se as competéncias de
comunica¢do, interpessoais, de organizacdo e socio emocionais. Relativamente as
competéncias de comunicagcdo e interpessoais os estudantes ja consideravam estar
bastante bem desenvolvidas durante o ensino superior, no entanto, quando respondem
novamente ao questionario, dezoito meses depois, ja inseridos no mercado de trabalho,
afirmam ter desenvolvido ainda mais estas competéncias, levando-nos isto a concluir que
sdo muito importantes no mercado de trabalho atual. Quanto as outras competéncias, tais
como as de organizagdo e as socio emocionais, os estudantes, relativamente a primeira,
manifestaram um destaque durante o ensino superior, mas que acaba por perder
importancia na segunda vez em que estes responderam ao inquérito, ja estando estes
empregados. Em relacdo as segundas, estas mantiveram-se um pouco abaixo da média
em ambas as fases do inquérito. Relativamente as soft skills podemos assim concluir que
estas sdo competéncias importantes, ja se manifestando como tal durante o ensino

superior € ganhando ainda mais relevancia no mercado de trabalho.

Passando para as hard skills, Monteiro et al (2017) destacam os conhecimentos
tedricos e os conhecimentos praticos. Quanto aos conhecimentos tedricos estes foram

considerados como tendo sido bem desenvolvidos quer no periodo do ensino superior

11



como no da inser¢cao no mercado de trabalho, dezoito meses depois, com valores acima
da média. O mais interessante deste estudo sdo sem davida os conhecimentos praticos,
onde os individuos ndo reconhecem nenhum desenvolvimento significativo dos mesmos
durante o ensino superior, tendo estes um valor muito abaixo da média, e s6 dezoito meses
depois, na fase de insercdo no mercado de trabalho, é que estes remetem para um

desenvolvimento exponencial.

Paulos et al (2021) aplicam um questiondrio a 694 antigos alunos de duas
universidades portuguesas, a Universidade do Minho e a Universidade do Algarve, que
concluiram os seus estudos entre os anos letivos 2015-2016 ¢ a data da respetiva coleta
de dados, entre marco e julho de 2020. Neste estudo os autores pretendem analisar o
processo de inser¢do profissional destes licenciados. Os resultados indicam que estes se
encontravam confiantes em relacdo as suas competéncias interpessoais, entre estas o
trabalho de grupo e a resolu¢do de problemas, tendo o seu maior desenvolvimento
ocorrido durante o ensino superior. Para além disso, este estudo conclui ainda que quanto
maior for a idade dos diplomados do ensino superior, mais facilidade vao ter para se
adaptarem a um novo emprego, uma vez que estdo mais confiantes em relagdo as suas

competéncias.

2.3. Requisitos valorizados pelos licenciados

Uma vez analisadas as competéncias mais procuradas pelas organizacGes no
mercado de trabalho atual, mercado este que é caraterizado pela constante mudanca, onde
ap6s momentos de crise surgem momentos de alguma estabilidade (Silva et al, 2021;
Marques, 2020; World Economic Forum, 2023), pretende-se agora identificar quais séo
0s requisitos mais valorizados pelos trabalhadores no mercado de trabalho, destacando os
trabalhadores jovens e recém-licenciados, uma vez que este estudo recai sobre os
mesmos. Segundo Marques (2009), o facto de os jovens lidarem constantemente com esta
incerteza, proveniente das constantes mudangas do mercado de trabalho, concede-lhes
uma “instabilidade identitaria”, fazendo com que estes interiorizem uma cultura de
iniciativa empresarial, empreendedora e criativa que assenta nas suas habilitagdes
académicas, altamente valorizadas, assim como nas restantes competéncias da sua
formagéo superior. Tudo isto enaltece o papel das instituices de ensino superior e,

consequentemente, os diplomas. Nesse sentido, o papel destas instituicbes e dos
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respetivos diplomas passa a ser visto como um passaporte para 0 sucesso no mercado de
trabalho e para a estabilidade pessoal, e ndo tanto como uma passagem que potencia o
conhecimento e o desenvolvimento pessoal, como era visto no passado (Monteiro et al.,
2019). “E crucial perceber que um “diploma” nio representa uma garantia absoluta de
acesso a um emprego. Porém, a sua auséncia fragiliza e estigmatiza a capacidade de
insercdo profissional do jovem, bem como o seu poder de negociacdo e de
reconhecimento das qualificagdes académicas” (Marques, 2009, p.90).

Para as organizac0Oes, este fenomeno da proliferacdo dos diplomas funciona como
uma “faca de dois gumes”, permitindo por um lado as mesmas expandirem as suas areas
de atividade e o seu capital humano, uma vez que 0s jovens trazem consigo mais
conhecimento e mais diferenciado, mas por outro lado tende a gerar um processo de
recrutamento e selecdo muito mais cauteloso, pois recai sobre as organizacfes a grande
responsabilidade de selecionar corretamente 0s recursos humanos necessarios para uma
funcgéo especifica, num universo cada vez maior. Neste processo, todas as etapas desde a
andlise do curriculo a entrevista consistem numa prova de aptiddo e de competéncias,
sendo que qualquer gesto ou ato de negociacdo entre o trabalhador e a organizacéo passa
a ser cautelosamente estudado, cabendo as organizacdes selecionarem da forma mais
eficaz e eficiente o futuro trabalhador. Este acontecimento, segundo Marques (2009), veio
alterar as dindmicas do ensino superior, verificando-se agora um aumento do tempo dos
estudantes nas instituicGes de ensino superior, assim como um aumento da oferta
formativa. Para além disto, surge também um aumento dos estudos por parte do sexo
feminino quando comparado com as décadas passadas e verifica-se uma diminuicéo das
expetativas em relacdo a um percurso laboral estavel, ou seja, na obtencéo de um trabalho

definitivo logo apds o curso, como costumava acontecer no passado.

Atualmente, hd todo um trajeto imprevisivel na carreira de um jovem recém-
licenciado, onde ha cada vez mais primeiras experiéncias profissionais incertas, onde um
estagio pode surgir, depois segue-se um periodo de inatividade ou de desemprego, tudo
isto sem qualquer padréo linear, remetendo assim para a dessincronizagdo entre vida
pessoal, familiar e profissional, e novamente, para a incerteza e instabilidade nas
organizagOes e nos trabalhadores. Segundo Marques (2009), os cuidados extremos
relativamente ao processo de recrutamento e selecdo por parte das organizagcoes sdo outra

das causas desta incerteza e imprevisibilidade, uma vez que para se defenderem destas
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dindmicas incertas as mesmas acabam por evitar conceder vinculos permanentes aos
novos trabalhadores, contratando trabalhadores a termo certo ou recorrendo a outras
modalidades, como por exemplo a prestacdo de servicos ou o0s trabalhos
sazonais/ocasionais, acabando muitas vezes por culminar no desemprego ou na
inatividade de jovens qualificados. Esta pratica de flexibilizacdo laboral pode ser
considerada como a principal estratégia seguida pelas empresas no sentido de responder
as exigéncias de globalizacdo e competitividade das economias (Marques, 2009).

Nesta otica, ha diversos estudos recentes, tais como os estudos de Ostasiewicz &
Zawadzki (2016) e Robak (2017) que pretendem conhecer as expetativas dos finalistas
do ensino superior em relacdo a sua entrada no mercado de trabalho. Os autores destes
dois estudos vao procurar conhecer, através de questionarios e “focus groups”, as
principais preocupacdes e expetativas dos jovens proximos de concluirem estudos

superiores relativamente ao seu processo de insercdo no mercado de trabalho.

No estudo de Ostasiewicz & Zawadzki (2016), os autores questionam duzentos
jovens polacos relativamente a temas como salario justo, emigracao, flexibilidade laboral
e conciliacdo entre o trabalho e a vida pessoal, enfatizando sempre a importancia do
trabalho e do respetivo rendimento como um ponto central no bem-estar mental dos
individuos, uma vez que Vvarios estudos comprovam que o desemprego afeta
negativamente a qualidade de saide mental das pessoas, como se verifica no estudo destes
autores. Assim sendo, interligam-se conceitos como a situacdo profissional e a vida
social, estando estes dependentes um do outro, sendo cruciais para manter o bem-estar
individual. Os resultados traduzem-se numa concluséo final que reforca os elevados
niveis de receio sobre a incerteza do futuro laboral e a respetiva situacdo financeira,
nomeadamente acrescida no sexo feminino, o que pode justificar o facto das mulheres
estarem dispostas a aceitar um rendimento liquido 22% inferior ao dos homens. Vale a
pena relembrar que este estudo, feito na Poldnia, reflete apenas aquela que é a situacao
concreta dos jovens desse mesmo pais, ndo podendo ser traduzida totalmente para os
jovens portugueses, no entanto estes autores fornecem pistas interessantes para o presente

estudo.

No outro estudo, de Elzbieta Robak (2017), também feito na Polénia, sobre um
tema semelhante, as expetativas dos diplomados acerca do equilibrio entre a vida

profissional e pessoal, voltamos a confrontar-nos com questdes idénticas as do estudo
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anterior, nomeadamente em relacdo a remuneracdo e ao equilibrio entre a situacao
profissional e a vida pessoal. Aqui a autora questiona 187 estudantes de uma universidade
polaca e conclui que os diplomados s&o ambiciosos com o seu salério, pretendendo assim
encontrar trabalhos bem remunerados, mas ndo deixam de priorizar a sua vida pessoal e

familiar e, consequentemente, priorizar empresas com horarios de trabalho flexiveis.

Para o presente estudo, ambos 0s autores (Elzbieta Robak, 2017; Ostasiewicz &
Zawadzki, 2016) foram cruciais para suscitar questoes relevantes para a componente do
estudo empirico, neste caso para as entrevistas. Através destes, foi possivel fornecer
algumas pistas para os entrevistados, tais como a estabilidade profissional, o salario
competitivo, o horario flexivel, a distancia de deslocagdo casa-trabalho, a possibilidade
de teletrabalho, o acesso a formacOes parra desenvolvimento de competéncias, a
possibilidade de progressdo na empresa, um bom ambiente de trabalho, alguns projetos
inovadores, um seguro de saude, os subsidios de refeicdo/transporte e finalmente um

telemdvel ou carro da empresa.

Para além destes, o estudo de Caetano e Correia (2023) trouxe para a discussao
algumas questdes relevantes. Segundo as autoras, as expetativas dos quarenta e um
licenciados dos diferentes cursos da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do
Instituto Politécnico de Setubal ndo sdo tdo ambiciosas, uma vez que metade destes, 49%,
ndo tém expetativas de obterem um contrato sem termo no primeiro ano imediatamente
apos a conclusdo dos estudos nem esperam receber mais do que um salario minimo. Para
além disto, os inquiridos mencionam as competéncias que julgam vir a necessitar em
contexto profissional, equilibrando a importancia das hard skills com as soft skills.
Quanto ao futuro, estes inquiridos responderam que, apds concluirem estudos a nivel de
licenciatura, vao procurar emprego ou estagio profissional e prosseguir estudos noutros
niveis, poucos manifestaram interesse em fazer um ano sabéatico ou emigrar. Por fim,
relativamente ao processo de inser¢do profissional, 51% dos estudantes consideram que
sera um processo facil, mas 39% revelam alguma preocupacao. Quanto ao tempo médio
de obtencdo de um emprego, 51% esperam encontrar emprego nos 3 primeiros meses
apos a conclusdo dos estudos e 32% acreditam que este processo pode demorar até 6
meses. Ha ainda uma minoria de 15% que acredita que este processo pode levar até um

ano.
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3. Metodologia

Para responder a problematica deste estudo sera utilizado o método qualitativo.
Neste método, os factos sdo determinados pelo contexto cultural, originando assim varias
realidades que podem ser interpretadas de diferentes formas pelo investigador (Fortin,
2009).

Neste capitulo pretende-se, portanto, descrever a metodologia utilizada para
alcancar os objetivos do presente estudo. Assim sendo, este capitulo é composto por
subcapitulos diretamente relacionados com os objetivos e as implicagdes do estudo, a
caraterizacdo da respetiva organizacdo, a amostra e o procedimento de recolha de dados,

o instrumento de recolha de dados e por fim a técnica de tratamento dos dados.

3.1. Objetivos e implicac¢bes do estudo

A investigacdo empirica, segundo Hill e Hill (1998), pode ser comparada com uma
viagem, na medida em que tem objetivos definidos, obrigando assim o seu autor a fazer

escolhas.

Neste estudo pretende-se conhecer o processo de inser¢do profissional dos
licenciados em Gestdo da Distribuicdo e da Logistica de uma instituicdo de ensino
superior que concluiram a sua licenciatura no ano letivo 2022-2023. Em especifico

pretende-se:

1)  conhecer o processo de insercao profissional dos licenciados no mercado de
trabalho;

2) identificar os requisitos valorizados pelos licenciados no contexto

profissional;

3)  conhecer a percecdo dos licenciados sobre as competéncias valorizadas pelas
organizacoes;
4)  identificar quais as competéncias desenvolvidas na instituicdo de ensino

superior.

Esta tematica € pertinente na medida em que segue uma discussao atual, a relacao
entre ensino superior e a empregabilidade, partindo de uma amostra de alunos que

terminaram a sua licenciatura num periodo recente, numa licenciatura na area das ciéncias
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empresariais. Todos estes resultados serdo Uteis para a instituicdo na medida em que
tornam possivel conhecer a situacdo dos seus licenciados no mercado de trabalho,
possibilitando assim & mesma instituicdo adaptar-se as exigéncias e responder aos
desafios descritos pelos seus licenciados. E de salientar a relevancia destes dados também
para os atuais e futuros estudantes das varias licenciaturas da Instituicdo, principalmente
para aqueles que se v&o inserir na licenciatura em Gestéo da Distribuigdo e da Logistica,
uma vez que estes alunos teréo a oportunidade de conhecer o processo de transi¢ao para
0 mercado de trabalho através da situacdo dos seus antigos colegas de curso na mesma

instituicao.

3.2. Caraterizacdo da organizacao

O Instituto Politécnico de Setubal surgiu no ano 1979, no ambito da criacdo da nova
rede de ensino superior politécnico. No inicio era composto apenas pela Escola Superior
de Tecnologia, dando inicio as suas funcdes em 1983, e pela Escola Superior de
Educagéo, que por sua vez inicia fungdes no ano de 1985. Atualmente existem mais trés
escolas, entre estas a Escola Superior de Ciéncias Empresariais, criada em 1994, a Escola
Superior de Tecnologia do Barreiro, criada em 1999 e por fim a Escola Superior de Saude,
criada em 2000. De todas estas escolas ha apenas uma que ndo se situa em Setubal, mas
sim na cidade do Barreiro, € 0 caso da Escola Superior de Tecnologia do Barreiro
(Instituto Politécnico de Setubal, 2024b).

Para este estudo sera mais relevante descrever a Escola Superior de Ciéncias
Empresariais, nomeadamente a licenciatura em Gestdo da Distribui¢do e da Logistica,
uma vez que o mesmo diz respeito aos licenciados da respetiva instituicdo. A ESCE foi
criada em 1994 e atualmente tem cerca de 2000 estudantes inscritos nos niveis CTeSP,
licenciatura e mestrado, estudantes estes que usufruem de uma ligacdo forte com o
presente contexto empresarial, realizando estagios finais de curso, participando em
conferéncias, seminarios, visitas de estudo, case studies, acGes de formagdo e outras
atividades em parceria com as organizacOes exteriores (Instituto Politécnico de Setubal,

Escola Superior de Ciéncias Empresariais, 2024c).

A missao da ESCE/IPS consiste em “ensinar, investigar € prestar servigos na area
das Ciéncias Empresariais, com os mais elevados niveis éticos e de qualidade,

dignificando o homem e contribuindo, em parceria com a comunidade, para a promogao
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do desenvolvimento do pais, em geral, e da regido de Setibal, em particular.” (Escola
Superior de Ciéncias Empresariais, 2024c). Para concretizar esta misséo, a ESCE oferece
um contexto de cultura académica de qualidade que procura articular os objetivos
estratégicos da instituicdo com o quadro legislativo que a regula, assim como a liberdade
académica, dispondo para tal de docentes altamente qualificados e com larga experiéncia
de ensino ou profissional, apostando na internacionalizacdo das vérias atividades de
ensino e investigacéo, realizando atividades que permitam o acesso e a promogao de bens
culturais e cientificos para todas as pessoas e grupos, quer sejam internos ou externos a
Escola, assim como a permanente interacdo com a sociedade visando desenvolver uma
cultura de exceléncia capaz de transferir conhecimento para a sociedade assegurando a
sustentabilidade da ESCE. (Instituto Politécnico de Setubal, Escola Superior de Ciéncias
Empresariais, 2024d)

Os valores desta instituicdo sdo a equidade, a integridade e a responsabilidade para
com as pessoas. A competéncia, qualidade e exceléncia relativamente a educacdo. A
inovacdo, criatividade e empreendedorismo para responder ao desenvolvimento
sustentavel. O pluralismo, partilha e coesdo para dar resposta a interacdo cultural e por
fim a responsabilidade social para com a comunidade interna e a sua envolvente. (Instituto

Politécnico de Setubal, Escola Superior de Ciéncias Empresariais, 2024d)

3.3. Amostra e procedimento

Numa investigacao, segundo Hill e Hill (1998), existem varios “casos”, podendo
estes ser compostos por pessoas, empresas, paises ou quaisquer outras entidades que se
pretendam estudar. Ao numero total destes “casos” denominamos “populacdo” ou
“universo”. Quanto & amostra, esta diz respeito a uma parte desta populacdo, pois nem
sempre € possivel ou intencional analisar toda a populacdo em questdo, esta pode ser
muito extensa e o investigador pode ndo ter recursos suficientes para a analisar
totalmente. Como alternativa o investigador pode analisar a sua amostra e tirar conclusées
“generalizaveis” para toda a populagdo em questao, no entanto, isto apenas deve ser feito

quando esta amostra for representativa do todo desse universo.

Neste estudo a amostra foi selecionada por conveniéncia, atraves de contactos
pessoais e posteriormente pela plataforma LinkedIn. A amostra é constituida por 9

licenciados em Gestdo da Distribuicdo e da Logistica pela Escola Superior de Ciéncias
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Empresarias do Instituto Politécnico de Setibal, que concluiram a sua licenciatura no ano

letivo 2022/2023. No quadro 1 apresentamos a caraterizagdo da amostra.

Quadro 1 — Caraterizacdo da amostra

Dimenséao
Sexo | ldade c-lc-)lr?t?‘ss) ISizluairc:g Setor da organizacdo ggg?giﬁgi%
trabalhadores)

El M 23 Termo certo 2000 € Ensino, investigacdo Grande
E2 F 21 Termo certo 1100 € Construcdo civil Grande
E3 M 22 Termo incerto | 1600 € Retalho alimentar Grande
E4 F 22 Termo incerto | 1500 € Metalomecéanica Média

ES | M 24 Termo certo 1200 € Energético Grande
E6 F 23 Termo certo 1200 € Consultoria Grande
E7 M 24 Termo certo - Transporte maritimo Grande
ES8 F 23 Termo incerto | 1500 € Consultoria Pequena
E9 F 23 Termo incerto | 1300 € Retalho alimentar Grande

Neste quadro apresentam-se, resumidamente, as respostas dos inquiridos ao ultimo
grupo de perguntas do guido da entrevista. Relativamente aos dados relacionados com a
situacdo laboral dos inquiridos, podemos verificar o tipo de contrato, o seu salario liquido,
o0 setor de atividade das respetivas organizacoes e finalmente a dimensdo das mesmas,
tendo por base o nimero de trabalhadores (< 10 microempresa; < 50 pequena empresa;

< 250 média empresa; > 250 grande empresa).

A abordagem inicial foi feita com recurso a contactos pessoais e posteriormente foi
utilizada a plataforma LinkedIn para entrar em contacto com outros diplomados, onde
apos se explicar o motivo e os objetivos da respetiva entrevista todos demonstraram

interesse em participar.

As entrevistas foram efetuadas através da plataforma Teams e tiveram uma duragéo
média de 25 minutos cada uma. Todos 0s participantes responderam positivamente ao
pedido de gravacdo das entrevistas para facilitar a transcricdo das mesmas. Visando
salvaguardar a confidencialidade e o anonimato dos entrevistados, foram utilizados
codigos para cada entrevista, utilizou-se o codigo “E” (Entrevista) seguido do respetivo
namero de entrevista (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9).
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Quatro entrevistas foram feitas durante 0 més de julho de 2024 e as restantes cinco

nos meses de fevereiro e marco de 2025.

3.4. Instrumento

Relativamente ao instrumento de recolha de dados utilizado, aplicaram-se
entrevistas semiestruturadas, estas sdo caraterizadas pela proximidade e pelo contacto
direto entre o investigador e o interlocutor. Segundo Quivy & Campenhoudt (1998), as
entrevistas semiestruturadas sdo a variante de entrevistas mais utilizada na investigacéo
em ciéncias sociais, caraterizando-se pelas suas perguntas pré-definidas, néo
completamente abertas, funcionando como guias na medida em que dao espaco ao

interlocutor para falar abertamente sobre os respetivos temas.

Para a realizacdo das entrevistas foi elaborado um guido (Anexo 1), com base nos
respetivos objetivos e no enquadramento teoérico. Este guido é composto por 16 questbes

inseridas em 5 dimens@es, como podemos verificar no quadro 2.

Quadro 2 - Dimensdes e guido da entrevista

Dimenséao Guiao Ne

*  Opcodes tomadas apds licenciatura

»  Estagios e insercdo profissional

*  Facilidade/dificuldade insercdo profissional

«  Média final e insercéo profissional

*  Tempo entre conclusdo dos estudos e insercdo | 1,2,3,4,5,6,7
profissional

+  Meétodos utilizados para encontrar emprego

»  Fatores que dificultar.am o processo de
insercdo profissional

Processo de insercéo

profissional dos
licenciados no mercado
de trabalho

Requisitos mais
valorizados pelos
licenciados no contexto
profissional

*  Requisitos mais valorizados pelos licenciados | 8

Perce¢do dos

licenciados sobre as - . .
+  Competéncias mais valorizadas pelas

competéncias mais N 9
- organizagOes/empresas
valorizadas pelas
organizacoes
Competéncias A . . .
. *  Competéncias mais desenvolvidas no ensino
desenvolvidas no 10

superior

ensino superior
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Dimenséao Guiao Ne°

Caraterizacao do
inquirido e da
organizacgdo

e Sexo, idade, vinculo laboral, salario atual, 11, 12, 13, 14, 15,
setor de atividade, dimenséo da empresa. 16

A primeira dimensdo é constituida por 7 questdes abertas e pretende conhecer o
respetivo processo de inser¢do no mercado de trabalho, mais concretamente que opgoes
(profissionais e pessoais) foram tomadas pelos individuos ap6s a conclusdo da sua
licenciatura, qual é o grau de relevancia do estagio curricular nos respetivos empregos
atuais, como classificam o seu processo de insercdo no mercado relativamente a
facilidade ou dificuldade em encontrar emprego, qual é o impacto da média final de
licenciatura na procura de emprego, qual foi o tempo desde o fim dos estudos até
encontrarem emprego, que métodos foram utilizados para encontrar emprego e
finalmente que fatores que podem ter dificultado este processo de insercdo no mercado
de trabalho.

A segunda dimenséo, de apenas uma questdo, tem como objetivo identificar quais

séo os requisitos valorizados por parte dos entrevistados no seu contexto profissional.

A terceira dimensdo, idéntica a segunda, composta por apenas uma questao, procura
conhecer as competéncias valorizadas pelas entidades empregadoras, do ponto de vista

dos trabalhadores, neste caso os entrevistados.

A quarta dimens&o procura identificar quais foram as competéncias desenvolvidas
durante a licenciatura, onde os entrevistados recuam a sua passagem pelo ensino superior
e vdo identificar entre competéncias como Soft Skills, Hard Skills, tecnologias de
informacdo e comunicagdo (T.I1.C) e linguisticas, quais destas foram as que melhor

desenvolveram durante a respetiva licenciatura.

Por ultimo seguem-se as caracteristicas dos inquiridos: o sexo, a idade, o vinculo

laboral, o salario atual, o setor em que estdo a trabalhar e a dimensdo da empresa.

3.5. Técnica de tratamento de dados

Depois de realizadas as entrevistas, o seu contetdo foi transferido para suporte
digital, que por sua vez foi analisado através da analise de conteldo. A analise de

conteddo facilita a sistematizacdo da informac&o recolhida através das entrevistas. Este
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método consiste num conjunto de técnicas de analise das comunicacdes e ndo apenas num
instrumento, tratando-se por isso de um conjunto de “apetrechos” adaptaveis a um campo

de aplicacdo muito vasto (Bardin, 2002).

Uma vez selecionada a técnica de tratamento de dados e transcritas as entrevistas,
procedeu-se a analise por categorias, esta, por sua vez, agrupa os elementos recolhidos
nas entrevistas por categorias, tendo como base elementos repetidos. A categorizacao &,
portanto, um processo estruturalista com duas etapas, em primeiro lugar faz um
“inventario”, onde se isolam os elementos, e, em segundo, procura-se uma determinada
organizacdo para os mesmos, de modo a agrupa-los facilitando a sua interpretacéo e,
eventualmente, o processo de tirar conclusdes (Bardin, 2002). O autor refere ainda que

esta “categorizacdo” é recorrente no nosso quotidiano.

Apo6s agrupar os respetivos elementos, neste caso as palavras e as expressoes,
identificaram-se as que foram mais repetidas, destacando-as. Este procedimento
denomina-se categorizacdo. A categorizacao €, portanto, “uma operagdo de classificacdo
de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”
(Bardin, 2002, 118). Neste estudo optou-se pela categorizacdo temaética, procurando

assim palavras referentes a0 mesmo tema.

De modo a categorizar as respetivas palavras como a teoria indica, foram contruidas
uma grelha vertical (Anexo 2) e uma grelha transversal (Anexo 3), onde se pretende
categorizar as respostas dos entrevistados dentro das categorias e subcategorias

provenientes das entrevistas.
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4. Apresentacdo dos resultados

Neste capitulo serdo apresentados os principais resultados obtidos através das
entrevistas realizadas aos licenciados da ESCE/IPS.

Atraveés da analise de conteldo, os resultados serdo apresentados em conformidade
com os objetivos especificos deste estudo e, consequentemente, com as questdes que estes
englobam. Os objetivos especificos deste estudo sdo conhecer o processo de inser¢do dos
licenciados no mercado de trabalho, identificar os requisitos mais valorizados no contexto
profissional, conhecer a perce¢éo dos licenciados sobre as competéncias mais valorizadas
pelas organizacbes e, finalmente, analisar as competéncias desenvolvidas no ensino
superior. Cada um destes grupos contém as respetivas questdes colocadas aos individuos

durante as entrevistas

4.1. O Processo de insercdo no mercado de trabalho

Em relacdo ao processo de insercdo dos licenciados no mercado de trabalho, este
grupo € composto por 7 questdes. A primeira destas questfes atenta na opcao seguida
apos a conclusdo da licenciatura, onde a maioria dos individuos admite que decidiu
procurar emprego (N=6), ndo deixando de haver casos de procura especifica apenas por
estagios profissionais (N=2). Além disto, a maioria destes licenciados ndo pretende
prosseguir estudos de imediato, mas parte destes da continuidade aos estudos (N=2). H&
ainda casos de individuos que decidem emigrar (N=1). Estes dados indicam que a maioria
dos licenciados, (N=8), imediatamente ap0s terminarem a sua licenciatura pretendem
inserir-se no mercado de trabalho. Em contrapartida, acabam por deixar os estudos em
“standby, onde se verificam apenas dois casos de prosseguimento de estudos superiores,
a nivel de mestrado (um destes estuda enquanto trabalha), representando assim apenas
(N=2) da totalidade da amostra. H& ainda dois casos que optam pela procura especifica
de um estagio profissional, representando assim (N=2) da amostra. Relativamente a
emigragéo, temos apenas um caso, (N=1), que emigrou. Na tabela 1 e no quadro 3 estédo

apresentados os resultados e as citagdes dos inquiridos relativamente a questdo anterior.
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Tabela 1 — Percurso apos a licenciatura

0]
Tema Categoria Unidade de contexto N (%)
Respostas

Procurou emprego E1l, E3, E4, E5, E7, E9 6 67%

Opcdes tomadas | Continuou a estudar El, E6 2 22%

_aposa Procurou_ um estagio E2. E8 9 290
licenciatura profissional

Emigrou El 1 11%

Quadro 3 — Categorias relativas aos percursos apds licenciatura

E1 — “Depois de ter terminado a licenciatura vi que Portugal ndo era um sitio ideal, entdo
emigrei para Alemanha, onde descobri um grande leque de oportunidades na érea cientifica,
coisa que eu ndo poderia ter em Portugal. Segui a area cientifica e estou agora a trabalhar como
investigador assistente numa faculdade.”

E2 — “Quando acabei a licenciatura procurei um estagio profissional, que estou agora a
terminar.”

E3 — “Na altura ja estava a trabalhar em part-time para pagar os estudos depois acabei por
ficar nessa empresa, mas num cargo diferente, passei de operador de vendas para
coordenador de uma area, coordeno uma equipa com 16 pessoas”

E4 — “Assim que acabei o estagio curricular fui convidada a permanecer na empresa, fiquei

Ia por 6 meses e depois procurei outro trabalho, porque ndo era exatamente aquilo que eu
queria, onde estava”

E5 — “A decisdo que tomei foi comecar a procurar logo emprego”

E6 — “Candidatei-me para o mestrado”

E7 — “Procurar logo emprego”

E8 — “Para terminar a licenciatura tive de fazer um estagio curricular e, quando acabei, a
empresa fez-me uma proposta para permanecer em estagio profissional.”

E9 — “Procurei trabalho”

Passando agora para a segunda questdo, esta pretende analisar o nivel de
importancia que os licenciados atribuem ao estagio curricular, que no caso desta amostra
estava imposto no programa dos varios cursos frequentados. Em relagéo a relevéancia do
estagio curricular, sete dos inquiridos (N=7) reconhecem a sua importancia, no entanto,
dois (N=2) nédo a reconhecem. Através das citagdes (Quadro 4) verificamos que ha, no
geral, uma ligagdo positiva entre os estagios curriculares e a entrada no mercado de
trabalho, uma vez que mesmo sendo estes realizados, em alguns casos, em empresas
diferentes daquelas onde os individuos trabalham atualmente, os estagios curriculares

contribuem como uma primeira abordagem ao mercado de trabalho. Os estagios
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curriculares sao assim bem recebidos pela maioria dos inquiridos, com excecao do E2 e
do E3 (N=2), que ndo reconhecem grande relevancia proveniente do seu estagio
curricular. Na tabela 2 e no quadro 4 estdo apresentadas as respostas e as citagdes dos

inquiridos.
Tabela 2 - Relevancia do estagio curricular
. Unidade de N°
0,
Tema Categoria contexto Respostas (%)
Relevancia do Sim, relevante EL, E3|’58E4|’556’ E7, 7 78%
estagio — ’
curricular Nao foi muito E2, E5 2 22%
relevante

Quadro 4 — Categorias relativas a relevancia do estagio curricular

E1 - “Foi relevante para perceber que nao era aquilo que queria fazer, ou seja, foi relevante
para perceber que aquela area especifica da logistica ndo era a melhor para mim.”

E2 — “Fiz estagio curricular porque ¢ uma imposicdo da licenciatura, ndo me ensinou nada
daquilo que estou a desenvolver agora porgue estou numa area completamente diferente.”

E3 — “Considero que é sempre importante, apesar de no meu caso ter sido numa area
completamente diferente, estou na area da distribuicdo e na altura estagiei na area da logistica
que acaba por ser muito diferente, mas considero que € sempre importante para ter uma nogdo
do contexto empresarial.”

E4 — “Sim, sem davida, tirando a parte da auditoria, em que acabei por ter conhecimento
tedrico, a parte pratica foi toda ganha através do estigio”

E5 — “Néo, porque apesar de ser numa area de logistica, € numa area da logistica diferente,
portanto ndo, ndo contribuiu assim muito.”

E6 — “Sim”

E7 - “Diria que sim, foi uma mais-valia esta experiéncia”

E8 — “Sim, realizei e considero que tenha sido relevante para o meu percurso pois em apenas
3 meses adquiri mais bases e conhecimentos do que em 3 anos de licenciatura.”

E9 — “Sim, realizei e considero que tenha sido relevante para o meu percurso”

Apos responderem sobre a relevancia dos estagios curriculares no seu percurso
profissional, questionamos os individuos sobre a facilidade de inser¢cdo no mercado de
trabalho, mais concretamente se consideraram que o mesmo foi facil ou dificil. Aqui as
respostas estdo mais divididas e ndo sdo tdo conclusivas, no entanto, a maioria dos

inquiridos refere que foi um processo facil (N=6), sendo que os outros trés (N=3)
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discordam. A tabela 3 e o respetivo quadro 5 contém as respostas e as citacfes para esta

questéo.
Tabela 3 — Facilidade de insercdo no mercado de trabalho
. . N°
Tema Categoria Unidade de contexto (%)
Respostas
Facilidade de insercéo no Sim, foi facil El, E2, E3, E6, ES, E9 6 67%
mercado de trabalho Nzo, foi dificil E4, E5, E7 3 33%

Quadro 5 — Categorias relativas a facilidade de insercdo no mercado de trabalho

E1 —“Tenho de dizer que foi facil porque o realizei fora de Portugal, se fosse em Portugal, ndo
sei se seria assim tdo facil.”

E2 — “No inicio do trabalho ndo tive dificuldades, tive bastante facilidade.”

E3 — “Estava num contexto bastante diferente, como ja trabalhava na organizacgdo, ndo senti
muita dificuldade, foi mais ao contrario, foram as empresas que vieram ter comigo e nao tive

de ir ter com as empresas.”

E4 — “O meu processo nio foi facil, nomeadamente logo ao inicio, a procurar emprego. E
dificil quando temos pouca experiéncia de trabalho, normalmente pedem sempre 5 anos de
experiéncia de trabalho para qualquer emprego e eu tive a sorte de entrar num sitio onde
gueriam uma pessoa sem qualquer tipo de experiéncia para me “moldarem” dentro da
empresa.”

E5 — “Nao, ndo, depois de acabar o curso nao foi facil, isto pelo tempo que demorou. Pensava

que ia ser uma coisa mais rapida e nao foi. Foi s6 passado alguns meses.”

E6 - “Consegui ter facilidade em encontrar empresas.”

E7 - “Nao, foi um pouco dificil.”
E8 — “Sim, considero que tenha sido facil, no entanto, penso que tenha sido uma situacdo
atipica. A realizagdo do estagio curricular facilitou este processo de inser¢do, mas mesmo a

procura deste estagio, com todos os recursos que o IPS disponibiliza, foi desafiante.”

E9 — “Sim, considero que tenha sido facil”

Atendendo agora a quarta questdo, cujo objetivo consiste em verificar se existe
alguma influéncia da média final da licenciatura com o processo de inser¢do no mercado
de trabalho, a resposta predominante é “nao, foi irrelevante”, a maioria dos inquiridos
(N=7) ndo a considera determinante para a obtencdo de um emprego ou estagio

profissional. Seguem-se a tabela 4 e o quadro 6 com a respetiva informagéo.
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Tabela 4 - Relevancia da média final da licenciatura

. Unidade de N°
[0)
Tema Categoria contexto Respostas (%)
. . El, E2, E3, E4,
Relevancia da média final Ndo, foi irrelevante E5, E7, E8 ! 8%
da licenciatura Sim, foi relevante E6, E9 2 22%

Quadro 6 — Categorias relativas a relevancia da média final da licenciatura

E1 — “No caso da licenciatura a média final ndo teve grande importancia, ou seja, tenho uma
média de 16 e ndo considero que tenha sido o principal fator. Julgo que o principal fator tem a
ver com motivacdo e com esforgo, ndo apenas com as atividades que se desempenha, mas
também pela experiéncia profissional.”

E2 — “Penso que ndo influencia nada, julgo que é mais pela entrevista, pelo menos no estagio
onde estou eles ndo deram grande importancia a média, quiseram saber da entrevista que fiz
porque fui colocada a prova nessa entrevista”

E3 — “Nao senti que a média fosse relevante de todo, penso que dao mais importancia as soft-
skills e tudo isso do que propriamente a média da licenciatura. Fiz algumas entrevistas e a
média da licenciatura nunca foi um assunto muito relevante, portanto, julgo que ndo seja

preciso dar muito valor a média, a menos que se queiram seguir estudos.”

E4 — “Na minha 4rea, estamos a falar de logistica, ndo valorizam muito a média, valorizam
mais, na entrevista, tudo o que esta relacionado com a flexibilidade, pois logistica é um curso
em que ser flexivel e perseverante sdo caracteristicas determinantes. Entdo a média contou
dentro de candidatos que concorriam dentro do mesmo curso, para 0 mesmo cargo, mas o que
realmente me levou a ser escolhida foi a minha experiéncia e a minha flexibilidade no
trabalho.”

E5 — “Nao, penso que ndo teve impacto nenhum.”

E6 - “A média conta como fator de desempate.”
E7 — “Nao”

E8 — “Nao, em nenhuma das entrevistas me perguntaram a minha média final de licenciatura.”

E9 — “Sim, a minha média final de licenciatura foi relevante.”

Passando para a quinta questdo deste primeiro grupo, que pretende determinar
quanto tempo os inquiridos demoraram a encontrar emprego apos concluirem os seus
estudos, a resposta mais repetida € “foi imediato”, tendo a maioria dos entrevistados
(N=6) afirmado que a sua insercao profissional foi imediata. E interessante ainda verificar
que alguns dos individuos receberam um convite por parte das empresas/organiza¢es
onde estavam a trabalhar ou a estagiar para continuar a exercer funcées nas mesmas, em
alguns casos (E3 e E4) houve até uma proposta de mudanca de funcdo dentro destas,

sempre para um cargo melhor. Em relagdo aos restantes, dois destes (N=2) demoraram 3
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meses para encontrar emprego e outro (N=1) demorou cerca de 9 meses. Seguem-se a

tabela 5 e 0 quadro 7 referentes a esta temética.

Tabela 5 - Tempo entre concluséo dos estudos e emprego

[0}
Tema Categoria Unidade de contexto N (%)
Respostas
Emprego imediato El, E2, E3, E4, E6, E8 6 67%
Tempo entre
conclusdo do 3 meses depois E7, E9 2 22%
estudos e emprego 9 meses depois E5 1 11%

Quadro 7 — Categorias relativas ao tempo entre conclusédo dos

estudos e emprego

E1l - “Pode dizer-se que foi imediato no meu caso, ou seja, quando terminei a licenciatura foi
proposta a oferta de trabalho para trabalhar na faculdade. N&o tive qualquer tipo de tempo de
espera.”

E2 — “Quando conclui o estagio curricular ja tinha este emprego garantido, portanto foi

imediato, ndo houve espera.”

E3 — “Foi imediato, alias ja estava na empresa, mas com outro cargo, ainda durante a
licenciatura.”

E4 — “Foi imediato, acabei por comegcar a trabalhar na empresa onde estava a estagiar.”

E5 —“Foi de Agosto/setembro a junho, comecei 0 recrutamento por volta de abril (6-9 meses).”
E6 — “Imediato”

E7 —“3 meses”

E8 — “Fizeram-me uma proposta para estagio profissional na mesma empresa onde realizei o
estagio curricular apds o terminar. Atualmente estou nos quadros efetivos da empresa pelo que
apos concluir a licenciatura ndo tive de procurar emprego.”

E9 — “3 meses”

Na questdo seguinte, o objetivo é conhecer quais foram os métodos mais utilizados
pelos inquiridos para a obtengdo de um emprego ou estagio. Aqui, verifica-se uma grande
representacdo das plataformas digitais, com destaque para o Linkedin (N=7). Quanto as
restantes plataformas, como por exemplo o job teaser, fazem recurso a estas 4 inquiridos
(N=4). Ha ainda alguns entrevistados que recorrem as suas redes de contactos pessoais
(N=4) e ainda outro (N=1), que afirma ter enviado candidaturas espontaneas, via email,
para empresas da sua area (N1). Verificamos que as plataformas digitais tém uma grande
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importancia para os jovens recém-licenciados que procuram 0 Seu primeiro emprego ou
até mesmo um estagio, com destaque para o Linkedin. A tabela 6 e o quadro 8 sintetizam
0s principais resultados obtidos.

Tabela 6 - Métodos utilizados para encontrar emprego

. Unidade de Ne°
[0)
Tema Categoria contexto Respostas (%)
. El, E2, E4, E5
1 1 1 1 0
o LinkedIn E6, E7, E9 7 78%
Vietodos Rede de contactos pessoais El, E2, E3, E9 4 44%
utilizados para Outras plataformas
encontrar S P E4, E5, E7, E9 4 44%
(jobteaser)
emprego Envio de candidaturas
R E8 1 11%
espontaneas

Quadro 8 — Categorias relativas aos métodos utilizados para encontrar emprego

E1 — “Neste caso, foi mesmo a minha rede de contactos pessoais que permitiu que eu estivesse
no cargo. Foi, portanto, um professor que na altura em que eu era estudante viu algum talento
no meu trabalho e rapidamente me convidou para ser investigador assistente na area. No meu
segundo emprego, foi precisamente o LinkedIn. O LinkedIn também foi aqui uma grande ajuda,
um grande aliado, porque é de facto um passaporte para 0 mercado de trabalho.”

E2 — “Esse especifico foi o LinkedIn, depois tinha uma pessoa conhecida que trabalhava na
empresa, noutro setor, e ajudou-me nesse sentido”

E3 — “Foi basicamente a minha rede de contactos pessoais ”

E4 — “Foi essencialmente o LinkedIn, também me inscrevi em plataformas de emprego, mas o
LinkedIn foi o principal.”

E5 — “Foi essencialmente o LinkedIn, também foi um pouco através do JobTeaser, mas o
Linkedin foi o principal.”

E6 - “Mais pelo LinkedIn”

E7 - “Foi essencialmente o LinkedIn, também foi um pouco noutras plataformas, mas o
Linkedin foi o principal.”

E8 — “Estou empregada na empresa em que realizei 0 meu estagio curricular. Este estagio
encontrei através de pesquisa de empresas de consultoria de logistica pois era a rea que mais
me interessava. Enviei emails para essas empresas até obter respostas.

E9 — “Linkedin, outros sites, rede de contactos pessoais”

Para concluir, em relacdo a sétima questdo, que pretende conhecer os fatores que
dificultaram o processo de inser¢do no mercado de trabalho, verificamos que a maioria
dos inquiridos respondeu que foi a falta de experiéncia profissional (N=6), um respondeu

gue ndo encontrou nenhum fator (N=1), outro respondeu que sentiu que existiu algum
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preconceito por ndo ter vindo de uma instituicdo de ensino superior de renome (N=1), e
por fim o estudante que emigrou indicou que a barreira linguistica foi o fator que mais
dificultou a sua procura por emprego (N=1). seguem-se os resultados e as respostas dadas

pelos inquiridos na Tabela 7 e no Quadro 9.

Tabela 7 - Fatores que dificultaram a obtencdo de emprego

. Unidade de N°
[0)

Tema Categoria contexto Respostas (%)
Fatores que | Falta de experiéncia profissional B4, ES, Eg E7, B8, 6 67%
dglcﬁgir;m Instituicdo ensino superior E3 1 11%
P Barreira linguistica El 1 11%

de emprego
Nenhum fator E2 1 11%

Quadro 9 — Categorias relativas aos fatores que

dificultaram a obtencdo de emprego

E1l — “No meu caso foi mesmo a competéncia linguistica que mais dificultou a parte inicial,
porque de facto tive de realizar um exame especifico em alemao para me dar alguma credencial
na parte da investigacdo, e s6 depois de ter realizado esse exame € que pude efetivamente
continuar com o trabalho.”

E2 — “Nao houve nenhum fator que me tenha dificultado a procura de emprego.”

E3 - “Eu ndo considero que tenha havido algum fator que me tenha dificultado esse acesso, a
Unica dificuldade que senti na altura, foi quando fui fazer a ultima entrevista, com o Concelho
de Administracdo de uma empresa de logistica, senti que eles ndo valorizaram a minha
instituicdo de ensino superior, estavam muito voltados para as universidades das grandes
cidades, neste caso Lisboa, Porto e Coimbra.”

E4 — “Penso que qualquer pessoa deste curso ira mencionar que é a experiéncia profissional, é
sempre um trabalho em que exigem alguma experiéncia profissional, e se surgir uma
oportunidade de gestdo dentro da logistica, por norma, é sempre para pessoas com muita
experiéncia profissional.”

E5 — “Pediam mais experiéncia do que tinha, ou seja, como ndo tinha experiéncia nenhuma,
ndo estava a trabalhar, ndo tinha trabalhado em lado nenhum, s6 no estégio curricular, e eles
podiam sempre a partir de um ano, s6 consegui entrar num estagio.”

E6 — “A nivel da gestdo de logistica é extremamente facil encontrar emprego, as empresas vao
a tua procura enquanto ainda te estés a licenciar, mas o fator que pode dificultar é a falta de
experiéncia de trabalho”

E7 — “Claramente a pouca experiéncia”

E8 — “Foi a falta de experiéncia profissional

E9 — “Falta de experiéncia profissional
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4.2. Requisitos valorizados pelos licenciados no contexto profissional

Este grupo de apenas uma questdo, “quais sdo os requisitos/beneficios sociais que
considera mais importantes no contexto profissional?”” procura identificar os requisitos
mais valorizados pelos inquiridos no seu contexto profissional. Esta questdo enquadra-se
no segundo objetivo especifico deste estudo, o de identificar quais sdo 0s requisitos mais

valorizados pelos licenciados no contexto profissional.

Para guiar os inquiridos caso estes pretendessem alguns exemplos mais concretos
foram retiradas da literatura algumas dimensdes, referidas no capitulo tedrico deste
estudo, da autoria de Marques (2020); Ostasiewicz, & Zawadzki (2016); Robak (2017) e
Caetano & Correia (2023). E de salientar que muitos destes exemplos ndo foram
mencionados pelos inquiridos, e outros, mesmo nao se encontrando presentes na

literatura, acabaram por surgir nas respostas de varios destes inquiridos.

Para facilitar a interpretacdo dos dados, destacaram-se trés grupos, 0 primeiro
destes contém os 3 requisitos mais valorizados, entre estes o salario competitivo, (N=7),
0 bom ambiente de trabalho/cultura organizacional (N=5) e a possibilidade de
teletrabalho (N=4).

O segundo grupo engloba as categorias com trés respostas, entre estas seguem-se a
possibilidade de progressdo na empresa (N=3), o gosto pelo trabalho desempenhado,
ligado por vezes aos projetos inovadores (N=3), o horéario flexivel (N=3), e os beneficios

oferecidos pela empresa, ou ajudas de custo (N=3).

Por fim, no ultimo grupo, destacam-se as categorias com apenas uma ou duas
respostas, entre estas a distancia de deslocacdo casa-trabalho (N=2), o seguro de saude
(N=2), o sentir-se valorizado na empresa (N=1), o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal (N=1), a formacéo continua (N=1) e finalmente a disponibilizacdo dos materiais
necessarios, por parte das organizagdes, aos seus trabalhadores (N=). Segue-se a Tabela

8 e 0 quadro 10 com os respetivas respostas.
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Tabela 8 - Requisitos valorizados no mercado de trabalho

Tema Categoria Unidade N° | (%) | Grupo
E1, E4, E5,
Salério competitivo E6, E7, ES, 7 | 78% 1
E9
Bom ambiente Fje tr'abalholcultura E2, E4, E5, 5 56% 1
organizacional E6, E9
Possibilidade de teletrabalho EL, EE% E7, 4 | 44% 1
“gosto “pelo trabalho
desempenhado/projetos El, E2, E8 3 | 33% 2
Requisit inovadores
equisitos . =

valorizados o Possibilidade de progressao na E4, E6, E9 3 | 330 5

do de empresa
merca Horério flexivel ELE6E8 | 3 [33%w| 2

trabalho Beneficios empresa/ajudas de
presaiay E1LE7,E8 | 3 |33% | 2
custo

Distancia de deslocag&o casa- E4. ES 5 | 2004 3

trabalho
Seguros (salde, outros) El, E8 2 | 22% 3
Sentir-se valorizado na empresa E2 1 11% 3
Equilibrio entre vida profissional E3 1| 11% 3

e pessoal
Formacéo continua E7 1 [ 11% 3
Disponibilizacdo de materiais E7 1 | 11% 3

Quadro 10 — Categorias para os requisitos valorizados no
mercado de trabalho

E1 - “Em primeiro, tem de ser um trabalho que esteja na area onde idealizo estar. Em segundo
lugar, obviamente a flexibilidade, portanto, se a empresa me der flexibilidade, e ndo digo s6
Home-Office, digo também um horario flexivel de modo que me possa movimentar durante a
semana (...) obviamente, o salario, depois, no final, os tais beneficios.”

E2 —“Sentir-me valorizado e Gtil. Na empresa onde estou é o caso porque apesar de estar como
um estagiario ndo me tratam como tal. Obviamente que o ordenado e todas essas regalias para
mim sdo importantes, mas gostar daquilo que faco é obrigatorio”

E3 — “Neste momento o que mais valorizo é o equilibrio de vida pessoal e profissional. Se ao
inicio valorizava mais um salario competitivo, agora percebo a importancia que tem este
equilibrio entre a vida profissional ¢ a vida pessoal.”

E4 — “O que valorizo mais, € para ja, € 0 vencimento. Depois gostava que fosse um trabalho
perto de casa. Outra coisa que valorizo muito, e foi a questdo pela qual sai da outra empresa, é
um bom ambiente de trabalho, e ter uma boa chefia. Também a capacidade de viséao do futuro,
de que um dia podes crescer e aprender mais ainda.”
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E5 — “Valorizo a empresa em si, a sua cultura, claro que é importante, o salario, e a parte do
teletrabalho agora vai sendo cada vez mais importante.”

E6 - “Progressdo na carreira, e o salario competitivo. Podemos gostar muito da cultura
organizacional, do ambiente de trabalho, mas se o vencimento for abaixo da média dos teus
colegas, 0s teus concorrentes na area, isso ndo te vai motivar e ndo vais ser tdo produtivo. A

cultura organizacional e a isen¢do de horario também sdo importantes.”

E7 - “A parte da formagdo continua, considero que seja muito importante para as pessoas
comecgarem a aprender desde o inicio, e continuarem sempre a aprender. O salario atrativo,
principalmente no caso de trabalhadores deslocados, a possibilidade de teletrabalho (...)
atualmente é muito mais facil trabalhar remotamente, e muito mais comodo.

As ajudas de custo, ou seja, o subsidio de transporte, subsidio de alimentagdo, fornecer também
0s materiais necessarios, seja computador, Internet, os materiais necessarios para desenvolver
o trabalho.

E8 — “O saléario competitivo, 0 horario flexivel, a distancia de deslocacdo casa-trabalho, a
possibilidade de teletrabalho, os projetos inovadores, e o seguro de salde/subsidios de
refeigdo/transporte.”

E9 — <O mais importante é o salario competitivo, a progressdo na empresa, e um bom ambiente
de trabalho.”

4.3. As Competéncias valorizadas pelas organizagoes

O presente subcapitulo pretende dar resposta ao terceiro objetivo especifico deste
estudo, ou seja, conhecer a percecdo dos licenciados sobre as competéncias mais
valorizadas pelas organizagdes. A questdo colocada aos inquiridos foi a seguinte: Quais

as competéncias mais valorizadas pelas empresas ou organizacdes?

A semelhanca da pergunta anterior, procurou-se novamente retirar alguns exemplos
provenientes da literatura, nomeadamente das competéncias valorizadas pelas
empresas/organizacdes. De acordo com o relatério do World Economic Forum (2023), as
empresas tém vindo a valorizar cada vez mais as seguintes competéncias: Pensamento
criativo; pensamento analitico; literacia tecnologica; curiosidade e aprendizagem
constante; resiliéncia, flexibilidade e agilidade; pensamento sistémico; dominio em
matéria de inteligéncia artificial (IA) e de grandes dados (big data); motivacdo e
autoconsciéncia; gestdo de talentos; orientacdo para o servico e servico ao cliente;
lideranga e influéncia social; empatia e escuta ativa; fiabilidade e atengdo aos pormenores,

gestao de recursos e operacdes e por fim dominio de redes e ciberseguranga.

Neste caso, as respostas ndo sdo tdo conclusivas, destacam-se a flexibilidade, com

4 respostas (N=4), seguida da comunicacgéo eficaz, com trés respostas (N=3), no grupo 1.
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No grupo 2, seguem-se as competéncias com apenas duas respostas,
empatia/Inteligéncia emocional, resolucdo rapida de problemas, assiduidade e
pontualidade, resiliéncia, adaptabilidade as constantes mudancas/inovacao,
criatividade/pensamento critico, proatividade/vontade aprender, trabalhar em equipa,

todas com 2 respostas (N=2).

No grupo 3, seguem-se as competéncias com apenas uma respostas, entre estas a
tolerancia ao stress e a boa apresentacdo, com uma resposta (N=1). Na tabela 9 e no
quadro 11 seguem as respostas e as citagdes dos inquiridos relativamente a esta questéo.

Tabela 9 - Competéncias mais Valorizadas pelas Organizac6es

. Unidade de Ne°
[0)
Tema Categoria contexto Respostas (%) | Grupo
Flexibilidade EL, IEA;) E8, 4 44% 1
Comunicacdo eficaz E3, E7, E8 3 33% 1
Resiliéncia E3, E6 2 22% 2
Adaptabllldade_as conftantes E3. E8 ) 290 )
mudancas/inovacao
. Criatividade/pensamento 0
Compet_enmas critico E4, E8 2 22% 2
mais —
valorizadas Proatividade/vontade E5, E6 2 22% 2
las aprender
or apneiza Ses Trabalhar em equipa E5, E6 2 22% 2
g ¢ Resolucdo rapida problemas E2, E8 2 22% 2
Resiliéncia E3, E6 2 22% 2
Empatla/m_tellgenma E1 E7 5 2904 5
emocional
Assiduidade/pontualidade E3, E9 2 22% 2
Boa apresentacéo E2 1 11% 1
Tolerancia ao stress E3 1 11% 1

Quadro 11 — Categorias para as competéncias valorizadas pelas organizacoes

E1 - “Aquilo que a minha empresa mais valoriza ¢ a flexibilidade. O que se pode traduzir em
flexibilidade significa que as vezes tenho de trabalhar depois das 5 da tarde, outras vezes
responder a e-mails quando estou fora do horéario de trabalho, e isso também é uma grande
base para se conseguir fazer uma grande carreira e para chegar a grandes cargos. E depois ha
outro fator que também valorizam, é uma pessoa ser guem é (...), ou seja, ser verdadeira.”
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E2 — “E a resolucdo rapida de problemas. De momento estou a trabalhar numa empresa muito
grande, e uma das areas onde trabalho € a producéo, e estamos a trabalhar com um produto que
tem uma durabilidade muito pequena, porqué? Porque endurece relativamente rapido, ou seja,
0s carros a partir do momento em que sdo carregados tém cerca de 2 horas e meia, 3 horas para
serem descarregados. Por vezes temos de tomar decisdes bastante rapido, em momentos de
stress, e entdo penso que seja essa, pelo menos na minha percecdo, a competéncia que
consideram mais importante.”

E3 — “Um bom colaborador tem de comecar por um aspeto basico, que é a assiduidade, chegar
a horas, e perceber que o periodo em que esta 1a é para trabalhar... A comunicagdo também ¢
muito importante dentro do mundo empresarial, alguém com uma boa capacidade de
comunicagdo tem uma grande mais-valia no mundo empresarial. Também a adaptabilidade,
pelo menos na minha area é uma grande mais-valia, porque as coisas estdo constantemente a
mudar, portanto quanto mais resiliente fores, mais valor te ddo. A apresentacdo também é

muito importante, ndo ires a uma entrevista com cara de sono.”

E4 — “As empresas procuram sempre uma pessoa proativa que nao fique s6 pelas tarefas
essenciais que lhe d&o, que faca sempre algo mais, que pense fora da caixa, ou seja, flexivel.,
uma pessoa que seja empenhada, honesta, e especialmente flexivel, atualmente ndo fazer sé
aquilo que se aprende na faculdade ou no mestrado, ou o0 que quer gue seja, e tentar ter outras
capacidades, acho que a inovacgdo, tudo isto sdo coisas que procuram sempre.”

ES5 — “Saber trabalhar em equipa, isto ¢, tem de criar um bom ambiente dentro da equipa, e tem
de ser uma pessoa participativa (...) que queira aprender ¢ que queira ser ensinado.”

E6 — “E importante possuir competéncias linguisticas, o inglés fluente e dominar alguma outra
lingua. Os certificados, de inglés, de Excel avancado, de voluntariado. Estas atividades
extracurriculares também valorizam a experiéncia profissional, e demonstram vontade de
aprender, valorizando imenso as pessoas em matéria de soft skills. (...) As empresas também
se preocupam muito com a pessoa que vao colocar 14, isto é, se € uma pessoa que sabe trabalhar
em equipa, uma pessoa proativa, comunicativa, resiliente, que vai contribuir para 0

crescimento da organizacgdo ou se esta 14 apenas para ganhar o seu saldrio.”

E7 —“A parte da empatia e do saber estar, da comunicagdo, s&o muito importantes, pelo menos
na minha area, que envolve muito contato com fornecedores e com clientes. A parte da
comunicacdo é fulcral, seja em portugués, seja em inglés.”

E8 — “Na minha experiéncia, que é na consultoria, destaco a gestdo do trabalho, flexibilidade,
adaptabilidade, pensamento critico, autonomia, resolucdo de conflitos, comunicacdo e gestao
de projetos.”

E9 — “A responsabilidade, ou seja, saber o que é que Se esta a fazer, e a partir dai vem tudo o

resto, a pontualidade, o fazer horas extra quando é necessario”
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4.4. As Competéncias desenvolvidas no ensino superior

No presente capitulo, que corresponde ao Gltimo objetivo especifico deste estudo,
pretende-se responder & seguinte questdo, quais foram as competéncias mais

desenvolvidas durante a licenciatura?

Com base na literatura existente relativamente a esta temética (Monteiro et al, 2017;
Paulos et al, 2021), destacam-se quatro competéncias chave presentes no ensino superior,
entre estas as competéncias técnicas, ou hard-skills, as competéncias comportamentais,
ou soft-skills, as competéncias linguisticas, que consistem no dominio de linguas
estrangeiras, e por Gltimo as competéncias tecnologicas, ou T.I.C. E de salientar que os
inquiridos abordaram todas, no entanto as mais frequentes sdo sem duvida as

competéncias comportamentais (soft-skills).

Em primeiro lugar, mencionadas por praticamente todos os licenciados, estdo as
soft-skills (N=8).

Seguem-se as T.I.C, onde trés inquiridos afirmam terem sido bem desenvolvidas

durante os seus estudos (N=3).

Relativamente as hard-skills, ha apenas um inquirido que defende que foram bem
desenvolvidas e aplicadas em contexto laboral (N=1), no entanto, hd casos que
mencionam que n&o se tratou de um fraco desenvolvimento desta competéncia no ensino
superior, mas sim o fraco uso que dao as mesmas em contexto laboral, podendo por
exemplo ter desenvolvido bem estas, mas nao serem relevantes no dia a dia daquilo que
s&0 0s seus contextos profissionais. E importante ter isso em conta quando mencionamos

estas competéncias para ndo se obterem conclus6es descontextualizadas.

Em relacdo as competéncias linguisticas, nenhum dos inquiridos as refere como
tendo sido desenvolvidas durante os seus estudos, no entanto, mais uma vez, a maioria
destes garantem ter sido por decisdo propria, pois caso pretendessem teria sido possivel

desenvolvé-las melhor. Seguem-se a tabela 10 e o quadro 12 com as respetivas respostas.

Tabela 10 - Competéncias mais desenvolvidas no ensino superior

. Unidade de Ne
0,
Tema Categoria contexto Respostas (%)
Competéncias mais Soft-skills EL, EE27 EE:; EEL; E6, 8 89%
d:;g;‘n‘gol‘;'d;?:ro T.IC. E2, E4, E5 2 33%
P Hard-skills E5 1 11%
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Quadro 12 — Categorias relativas as competéncias desenvolvidas no

ensino superior

E1 - “Por um lado, as soft skills. Penso que foi ai onde aprendi muito daquilo que hoje aplico
em contexto “out of work”, aquilo que fago fora do contexto formal, e isto foi efetivamente
aprendido na faculdade. Ja nas hard-skills julgo que o programa devia ser diferente, e aqui
ligando também as TIC, onde o software utilizado ai ndo é utilizado no mercado, ou pelo menos
na Alemanha. Quanto as linguas estas ndo estéo inseridas no programa regular, o que é normal,
mas havia aulas oferecidas pela faculdade, porém eram muito centradas no inglés e ndo nas
outras linguas, no entanto, a universidade estava metida, na minha altura, em muitos projetos
internacionais, e se 0s estudantes quisessem desenvolver efetivamente essa aprendizagem
podiam desenvolver assim facilmente essa competéncia.”

E2 — “As soft skills. Quanto as hard skills que aprendi ndo aplico muito no meu trabalho. Nas
TIC uma ferramenta que me ajuda muito e que aprendi na licenciatura foi o Excel, e que
também utilizo muito no meu trabalho, portanto as TIC de forma geral também foram bem
desenvolvidas.”

E3 — “Nao me posso queixar acerca da licenciatura, deu-me muitas ferramentas. Fui a alguns
workshops dinamizados pela faculdade e aprendi muito, consegui ter uma visdo do mercado
de trabalho diferente... A nivel das TIC houve projetos interessantes, por exemplo houve uma
unidade curricular (UC) onde desenhdmos um site para uma marca que cridmos, depois tive
aquelas UC basicas de Excel e sobre um programa de logistica. Considero que este programa
em particular estava desatualizado, ha softwares mais avancados que sao utilizados atualmente
no mercado de trabalho e ndo é o caso deste. A nivel linguistico ndo foi muito desenvolvido
por decisao minha.”

E4 — “O que foi mais desenvolvido foi a capacidade de apresentacéo e tudo o que envolve
comunicar com as pessoas, portanto as soft skills. Tenho de lidar todos os dias com
fornecedores, como gestora, e fazer apresentaces a Direcdo... essas apresentacdes que temos
de fazer no curso e ndo valorizamos tanto deram-me uma grande ajuda. Em termos de teoria
nado posso dizer que tudo o que eu aprendi é utilizado hoje no meu trabalho, talvez nem aplique
metade. As TIC sim, tudo o que aprendi em termos de TIC também foram conhecimentos
muito importantes.”

E5 - “Sim, as hard skill e as TIC principalmente (...) penso que soft skills ndo se
desenvolveram muito na universidade, considero que seja uma coisa que parta ja de nés.”

E6 — “Aprendi a ser mais resiliente, mais comunicativa, desenvolvi mais em relagdo as soft
skills do que as hard skills.”

E7 — “A parte das apresentacGes na faculdade, nds faziamos muitas apresentagcdes com a turma
e com os professores, foi uma grande mais-valia nesta parte do estar & vontade a falar em
publico, estar a vontade para comunicar.”

E8 — “As competéncias mais desenvolvidas foram a comunicag¢do, a adaptabilidade, a
resolucdo de conflitos (...) portanto, as soft skills.”

E9 — “Foram as soft skills”
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5. Discussao dos Resultados

Este capitulo sintetiza os principais resultados obtidos através da andlise de
contetdo das entrevistas, realizada no capitulo anterior, comparando-0s com 0s artigos
abordados no enquadramento teorico deste estudo. Estes resultados seguem, por ordem,

0s objetivos especificos do estudo.

Relativamente a primeira questdo do primeiro grupo de questdes do presente
estudo, que tem como objetivo conhecer a situacao atual dos licenciados em rela¢éo a sua
insercdo no mercado de trabalho, verificamos que quase todos estes licenciados, apos
terminarem os seus estudos superiores, facilmente se inserem no mercado de trabalho em
menos de trés meses. Comparando este estudo com o de Caetano e Correia (2023), feito
com uma amostra semelhante no Instituto Politécnico de Setlbal, as autoras concluem
que maioria dos inquiridos (51%) esperam ingressar no mercado de trabalho no maximo
até trés meses depois do fim dos estudos, sendo que 32% preveem demorar até seis meses
e 15% até um ano. Estes resultados remetem para uma expetativa de insercéo profissional
ligeiramente mais tardia quando comparada com os inquiridos que estdo ja a trabalhar.
Por outro lado, a maior parte dos entrevistados ndo pretendem seguir estudos superiores
imediatamente apds concluirem a licenciatura. Neste caso, dos nove diplomados apenas
dois prosseguiram estudos de mestrado imediatamente ap0s a licenciatura. O estudo das
autoras no qual nos estamos a basear para fazer estas comparacdes indica que a maioria
dos finalistas (65,8%) pretendem dar continuidade aos estudos superiores, 0 mesmo nédo
se verifica nos entrevistados deste estudo, onde a maioria (77%) ndo prosseguiu qualquer

tipo de estudos superiores.

Em relacdo a segunda questao, sobre os estagios curriculares, podemos afirmar que
estes foram muito relevantes para a entrada dos jovens no mercado de trabalho. Neste
caso, sete dos nove inquiridos reconhecem a sua importancia como sendo uma ferramenta
que lhes d& competéncias importantes para 0 mercado de trabalho, afirmando que, caso
acabem por trabalhar numa organizacdo diferente daquela onde estagiaram, levam
consigo conhecimentos importantes provenientes dos seus estagios. Vale a pena salientar
que no estudo de Caetano e Correia (2023) os resultados foram muito semelhantes, uma
vez que a grande maioria dos inquiridos (80%) concorda que o estagio curricular é

importante para a respetiva insercéo profissional.
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Relativamente a terceira questdo, acerca do processo de insercdo no mercado de
trabalho, a maioria dos inquiridos considera-a facil, com seis dos nove entrevistados

respondendo dessa forma, os restantes entrevistados nao partilharam da mesma opiniéo.

Quanto & quarta questdo, sobre a relevancia da média final da licenciatura na
insercdo dos licenciados no mercado de trabalho, sete dos nove inquiridos admitem que
esta ndo foi muito relevante para a obtencdo dos seus empregos ou para a permanéncia
nos respetivos estagios, afirmando que as prioridades das organizagdes foram sempre
outras. Os restantes dois entrevistados admitem que esta ndo é totalmente descartavel,
uma vez que num caso serviu como fator de desempate e no outro foi relevante para a
obtencdo do respetivo trabalho. No estudo de Caetano e Correia (2023), a grande maioria
(42%) ndo concorda nem discorda acerca do grau de importancia da média final para
ingressar no mercado de trabalho, e cerca de 30% tendem a concordar e 25% a discordar,
0 que remete para uma expetativa mais equilibrada neste aspeto por parte dos estudantes

que ainda ndo estdo inseridos no mercado de trabalho.

Em relacdo a quinta questdo, acerca do tempo entre a concluséo dos estudos e a
obtencdo de um emprego, seis entrevistados afirmaram que a obtencdo de emprego foi
imediata, dois demoraram cerca de trés meses e um cerca de nove meses. No estudo de
Caetano e Correia (2023), 51,2% dos estudantes esperam demorar até 3 meses, 31,7% até
seis meses, 14,6% até um ano e 2,4% mais de um ano. Ao compararmos 0s dados entre
os estudos verificamos que as expetativas dos finalistas de licenciatura sdo, no geral, mais

pessimistas em relacdo aos jovens recém-empregados.

Relativamente a sexta questdo, sobre os métodos mais utilizados para encontrar
emprego destacam-se a plataforma LinkedIn, com sete respostas, a rede de contactos
pessoais, com quatro respostas e outras plataformas, também com quatro respostas, houve
ainda um caso que mencionou o envio de candidaturas espontaneas. Ja no artigo de
Caetano e Correia (2023), o Linkedin também domina, com a maioria dos inquiridos
afirmando que é o método mais provavel de utilizarem para obterem um emprego, no
entanto, a rede de contactos pessoais, familiares ou de amigos segue apenas em 4° lugar,
atras do envio de candidaturas espontaneas (2°) e a pesquisa online através de websites

de emprego (3?).

Por fim, na ultima questdo do primeiro grupo, acerca dos fatores que mais

dificultaram a obtencdo de emprego, destaca-se a falta de experiéncia profissional,
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mencionada por seis dos nove licenciados. Outros fatores como a barreira linguistica, a
instituicdo de ensino superior (neste caso o entrevistado mencionou que o facto de ndo
ter vindo de uma instituicdo localizada em Lisboa, no Porto ou Coimbra teve impacto
para aquela determinada empresa) e nenhum fator, tiveram uma resposta cada.
Comparando este estudo com o de Caetano e Correia, (2023), os fatores “falta de
experiéncia profissional” e “elevada competitividade no mercado de trabalho” foram os
mais identificados pelos finalistas (com uma média de 3.80), seguidos pela fraca rede de
contactos pessoal (3.20) e a area de estudo ter poucas oportunidades de emprego (2.20).
O facto da elevada competicdo no mercado de trabalho ser uma expetativa muito
significativa para os finalistas e, contrariamente, ndo ter sido sequer mencionada pelos
atuais jovens empregados entrevistados neste estudo é um dado a considerar, assim como
nenhum dos outros fatores apurados neste estudo estarem representados no estudo das

autoras.

Relativamente a segunda questdo, no segundo grupo, com o objetivo especifico de
identificar os requisitos mais valorizados pelos licenciados no mercado de trabalho,
verificou-se que o salario competitivo é o requisito mais valorizado pela maioria dos
entrevistados, neste caso por sete dos nove entrevistados. Vale a pena mencionar que o
segundo requisito mais valorizado, por cinco dos nove entrevistados, é o0 bom ambiente
de trabalho, 0 mesmo requisito que é identificado como o mais importante no estudo de
Caetano e Correia (2023), indicando que todos os quarenta e um estudantes entrevistados
consideram que o bom ambiente de trabalho € um requisito importante. Neste ambito,
podemos concluir que apesar do bom ambiente de trabalho ser importante na ética dos
licenciados ja inseridos no mercado de trabalho, ndo é prioritario, tendo sido substituido
pelo salario competitivo, isto pode indicar uma alteracdo das prioridades dos estudantes
antes e depois de estarem a trabalhar. Seguem-se a possibilidade de teletrabalho, com
quatro de nove respostas, 0 gosto pelo trabalho desempenhado, o horéario flexivel, a
possibilidade de progressdo na empresa e o0s beneficios oferecidos pela empresa/ajudas
de custo, com trés de nove respostas, a distancia de deslocacao entre casa e trabalho e os
seguros oferecidos pela organizagdo, com duas de nove respostas, e por fim com apenas
uma resposta seguem o sentir-se valorizado na empresa, equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, a formacdo continua e disponibilizagdo de materiais (ex.

computador) pela organizagdo. Quando comparamos estas respostas com o estudo de
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Caetano e Correia (2023), verificamos alguma desigualdade nos resultados, isso pode
estar relacionado com o método utilizado, uma vez que através das entrevistas, como
utilizamos neste estudo, os entrevistados vao dispersar a sua resposta e muitas vezes
associar varios destes requisitos num sé, enquanto que no estudo de Caetano e Correia
(2023), através de questionarios, estes foram confrontados com todas as opcdes de

resposta imediatamente, e sera mais facil e objetiva a sua identificacao.

No terceiro grupo, com o objetivo especifico de conhecer a percecdo dos
licenciados sobre as competéncias mais valorizadas pelas organizacgdes, a competéncia
mais importante, referida por quatro dos nove entrevistados, ¢ a flexibilidade, de seguida,
mencionada por trés licenciados, esta a comunicacéo eficaz, é de salientar que esta foi a
competéncia mais valorizada no estudo de Caetano e Correia (2023). Seguem-se a
empatia/inteligéncia emocional, a resolugdo rapida de problemas, a assiduidade e a
pontualidade, a resiliéncia, a adaptabilidade, a criatividade, a proatividade e o trabalho
em equipa com dois dos nove entrevistados a destacar a sua importancia. Por Gltimo, a
tolerancia ao stress e a boa apresentacdo seguem com apenas uma resposta. Caetano e
Correia (2023) apontam para a comunica¢do como a competéncia mais valorizada, com
vinte dos estudantes inquiridos a responderam positivamente para esta, seguindo-se o
trabalho em equipa, para onze estudantes e a resiliéncia, para onze estudantes. Podemos
concluir que ha uma diferenca entre as competéncias que os estudantes finalistas julgam
vir a utilizar no seu futuro laboral e as que realmente sdo utilizadas pelos mesmos no seu
emprego.

No quarto grupo, onde o objetivo especifico foi de identificar as competéncias
desenvolvidas pelos entrevistados durante o seu percurso no ensino superior, a resposta
foi mais expressiva, com quase todos a destacarem as competéncias comportamentais
(Soft-skills) como sendo aquelas que melhor desenvolveram durante o0 ensino superior e,
para além disto, as que mais sdo valorizadas a nivel profissional. Oito dos nove
licenciados afirmam que estas foram bem desenvolvidas e continuam a ter um papel de
destaque no contexto laboral. Depois das competéncias comportamentais (Soft-skills)
seguem-se as tecnologias de informacdo e comunicacdo (T.1.C), com trés dos nove

entrevistados a destacarem a sua relevancia durante a respetiva licenciatura.

Quanto as outras duas competéncias, as competéncias técnicas (Hard-skills) e as

competéncias linguisticas, estas ndo foram mencionadas da mesma forma pelos
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entrevistados. As competéncias técnicas, (Hard-skills), sdo referidas apenas uma vez,
porém, este facto ndo significa necessariamente uma fraca aposta nas competéncias
técnicas durante o ensino superior, pode apenas indicar que as empresas comegaram a
utilizar programas diferentes nos ultimos anos, ou, como sugere a literatura analisada
(Monteiro et al, 2017; Monteiro et al, 2019; Marques, 2020), que estas tendem a procurar
cada vez mais os trabalhadores pelas suas competéncias comportamentais e ndo pelas
técnicas. Caetano e Correia (2023), no seu estudo, revelam que os finalistas do ensino
superior consideram da mesma forma relevantes ambas as competéncias (soft skills e
hard-skills) para o seu futuro profissional, contrariamente ao que se verifica no presente

estudo.

Por fim, relativamente a caraterizagdo dos entrevistados, verifica-se que Cinco
destes tém um contrato a termo certo e quatro a termo incerto. Estes resultados néo véo
ao encontro dos obtidos no estudo de Caetano e Correia (2023), onde a maioria dos
finalistas (51%) ndo esperam assinar um contrato de efetividade no primeiro ano ap6s a
concluséo dos estudos, assim como também se afastam das concluses de Marques (2020)
e de Tavares (2017), na medida em que estes autores remetem para a precariedade dos
jovens perante os respetivos vinculos laborais, tal ndo se verifica, uma vez que, no
presente estudo, ha jovens com contratos a termo incerto e nenhum destes teve dificuldade

em arranjar um trabalho na sua area de estudos.

Relativamente aos salarios liquidos dos entrevistados, onde o0 maior é de 2000 euros
e 0 menor de 1100 euros, com uma média de 1425 euros, estes valores ndo correspondem
com as expetativas dos estudantes finalistas da Escola superior de Ciéncias Empresariais
do ano letivo 2021/2022, como verificamos no artigo de Caetano e Correia (2023), uma
vez que a grande maioria destes (93%) ambicionam ganhar em média apenas um salario
minimo ou, na melhor das hipoteses dois salarios minimos. Os valores apresentados neste
estudo sé@o bastante superiores, uma vez que nenhum dos nove entrevistados ganha um
salario minimo nacional, ganhando em média 1390 euros, mais 530 euros do que o salario

minimo nacional.

Acerca das organizacGes, o E1 é o unico que trabalha no setor publico, na
Alemanha, todos os outros trabalham no setor privado, em Portugal, seis em grandes
empresas, 0 E2, 0 E3, 0 E5, 0 E6, 0 E7 e 0 E9 e dois em pequenas/médias empresas, 0 E4
e o E8.
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Assim sendo, podemos concluir este capitulo afirmando que ha alguma dissidéncia
entre os resultados obtidos e os resultados analisados nos estudos presentes no
enquadramento teérico. Em relacdo ao estudo de Caetano e Correia (2023), ha diferencas
em relacao ao prosseguimento dos estudos superiores, as competéncias mais valorizadas
pelas organizagdes e pelos individuos e as expetativas salariais. Ja no artigo de Marques
(2020), o presente estudo difere em relagdo as condi¢des precarias dos jovens em Portugal

na sua inser¢ao profissional.
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Conclusao

Este trabalho teve como principal objetivo conhecer o processo de inser¢ao
profissional dos licenciados em gestdo da distribuicdo e da logistica da Escola Superior
de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal no mercado de trabalho.
Assim sendo, definiram-se 0s seguintes objetivos especificos: 1) conhecer o processo de
insercdo profissional dos licenciados no mercado de trabalho; 2) identificar os requisitos
mais valorizados pelos licenciados no contexto profissional; 3) conhecer a percecdo dos
licenciados sobre as competéncias mais valorizadas pelas organizac6es; 4) identificar

quais as competéncias desenvolvidas no ensino superior.

A primeira etapa deste trabalho foi analisar varias teorias de autores relevantes para
o0 tema, através de uma pesquisa bibliografica, permitindo concluir, de forma geral, que a
insercdo dos diplomados do ensino superior no mercado de trabalho é um assunto cada
vez mais presente na sociedade, trazendo novos desafios para as respetivas instituicdes
de ensino superior (Monteiro et al, 2017). Consequentemente, estas instituicdes devem
conhecer os dados relativamente a inser¢do profissional dos seus antigos estudantes,
principalmente porque é precisamente com este objetivo, o de obter um emprego, que
estes se matriculam nas respetivas instituicdes (Tavares, 2017). Nos dias que correm, as
mudancas exteriores ao mercado de trabalho sdo cada vez mais imprevisiveis e rapidas,
devido a evolucdo tecnoldgica e ao surgimento de novos conhecimentos e, como resposta,
a tendéncia é para o prosseguimento de estudos superiores (Silva et al, 2021). Portugal
ndo é excecdo, verificou-se um forte investimento na educacdo superior nas Gltimas trés
décadas, periodo em que as qualificacbes da populacdo portuguesa aumentaram, assim
como o numero de diplomados no final da década de 90 e no inicio da primeira década
do Séc. XXI, no entanto, estes valores ainda se encontrarem afastados da média europeia
(Marques, 2020).

Comparando os resultados analisados nos varios estudos, nomeadamente o de
Caetano e Correia (2023), verificamos que a maioria dos estudantes, quando concluem a
licenciatura, tendem a priorizar a sua insercao profissional em detrimento da continuagéo
dos estudos superiores, nomeadamente a nivel de mestrado. Este dado ndo vai ao encontro
do que se verifica no estudo das autoras, uma vez que os resultados provenientes dos
questionarios efetuados no mesmo revelam que a grande maioria dos inquiridos pretende

prosseguir estudos superiores ou outro tipo de formagdo. O mesmo néo se verificou neste
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estudo, onde apenas dois entrevistados prosseguiram estudos apos a licenciatura, neste

caso a nivel de mestrado.

Em relacéo a relevancia do estagio curricular, a maioria dos entrevistados neste
estudo considera-os muito importantes na medida em que vao capacitar os estudantes para
o seu futuro profissional, dando competéncias que sao impossiveis de transmitir apenas

em sala de aula. O mesmo acontece no estudo de Caetano e Correia (2023).

Passando para a facilidade de insercdo no mercado de trabalho, a maioria dos
entrevistados consideram o seu processo de inser¢cao no mercado de trabalho como tendo
sido facil, ndo se afastando das conclusdes presentes na bibliografia analisada (Caetano e
Correia, 2023), onde apenas alguns estudantes finalistas de licenciatura revelaram

algumas incertezas nesta tematica.

Relativamente a relevancia da média final de licenciatura, a maioria dos
entrevistados ndo sentiu grande importancia da mesma durante o seu processo de insercao
no mercado de trabalho, ja no estudo de Caetano e Correia (2023), uma parte significativa

da populagdo revela ndo possuir nenhuma opinido pré-estabelecida sobre esse assunto.

Quanto ao tempo médio entre a conclusdo dos estudos e a obten¢do de emprego,
conclui-se que este ¢ muito curto, para os entrevistados deste estudo foi quase sempre
imediato, tendo apenas em dois casos demorado trés meses e num caso nove. Quanto as
expetativas dos estudantes finalistas de licenciatura, do estudo de Caetano e Correia

(2023), este tempo tende a ser ligeiramente maior.

Passando para os métodos mais utilizados na obtengdo de emprego, a plataforma
Linkedin é o dominante. Neste estudo e no de Caetano e Correia (2023), este método foi
destacado sempre pela maioria da populacao, verificando-se diferengas entre os restantes
métodos mais utilizados, aqui, os entrevistados deste estudo recorreram principalmente a
sua rede de contactos pessoal e a outras plataformas (Jobteaser) e os inquiridos no estudo
das autoras ao envio de candidaturas espontaneas e a pesquisa online através de websites

de emprego.

Em relacdo aos fatores que dificultaram a procura de emprego, a falta de
experiéncia profissional € a principal barreira a inser¢ao profissional mencionada neste
estudo, assim como no de Caetano ¢ Correia (2023), no entanto, no estudo das autoras,

este ndo aparece isolado, mas sim empatado com a “elevada competitividade no mercado
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de trabalho”, fator este que nao foi mencionado no presente estudo. Sendo este estudo
aplicado apenas a estudantes de Gestao da Distribui¢do e da Logistica, e o das autoras
aplicado a todas as licenciaturas da Escola superior de Ciéncias Empresariais do Instituto
Politécnico de Setubal, isto pode indicar que o fator “elevada competitividade no mercado

de trabalho” ndo ¢ tdo comum na area da Logistica.

Relativamente aos requisitos valorizados no mercado de trabalho, o requisito mais
importante para todos os trabalhadores entrevistados neste estudo ¢ o salario competitivo,
e, de seguida, o bom ambiente de trabalho. Ja no estudo de Caetano e Correia (2023) é o
bom ambiente de trabalho que esta no topo e o salario competitivo representa apenas o 5°
lugar, o que remete para uma mudanga de prioridades antes e apds o ingresso no mercado
de trabalho. O bom ambiente de trabalho ¢ indiscutivelmente importante, em qualquer
uma destas fases, mas o salario competitivo parece ter mais importancia para os jovens

trabalhadores comparativamente aos finalistas de licenciatura.

Quanto as competéncias valorizadas pelas organizagdes, as competéncias mais
vezes mencionadas pelos entrevistados deste estudo sdo a flexibilidade e a comunicacgéo
eficaz. No estudo de Caetano e Correia (2023), a comunicacao surge como a competéncia
mais importante, o que reforga a sua centralidade tanto no ensino superior como no

mercado de trabalho.

Passando para as competéncias mais desenvolvidas no ensino superior, neste estudo
a maioria dos entrevistados mencionou as soft skills, nomeadamente, mais uma vez, a
comunicacdo, como as competéncias que mais foram desenvolvidas durante o ensino
superior. Por sua vez, os inquiridos no estudo de Caetano e Correia (2023), quebram esta
tendéncia, equilibrando as respostas entre as soft skills e as hard skills. Para esta questéo
encontramos novamente diferencas significativas entre 0s nove entrevistados neste estudo
e 0s quarenta e um inquiridos no das autoras, questionado assim até que ponto esta
tendéncia do dominio das soft skills € exclusiva nos licenciados de Gestéo da Distribuicdo
e da Logistica e ndo é generalizavel a todos os licenciados dos varios cursos da respetiva
instituicdo.

Relativamente aos vinculos contratuais, estes encontram-se divididos, onde quatro
entrevistados possuem um contrato a termo incerto e cinco um contrato a termo certo. No
estudo de Caetano e Correia (2023), a maior parte da amostra ndo tem expetativas de

obter um contrato de efetividade no seu primeiro ano de trabalho, no entanto, o presente
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estudo ¢ mais otimista, sugerindo que este fenomeno ndo ¢ assim tdo excecional,

acontecendo em metade dos casos analisados.

Relativamente aos salarios, a situa¢do ¢ também muito positiva quando comparada
com as expetativas dos finalistas de licenciatura (Caetano e Correia, 2023), onde as
autoras indicam que metade dos inquiridos ndo espera receber mais do que um salario
minimo enquanto recém-licenciado. Neste estudo, nenhum dos nove entrevistados ganha
apenas um saldrio minimo nacional, ganhando todos um salario superior, uma média de

1425 euros liquidos, mais 530 euros do que o salario minimo nacional.

A precariedade retratada por Marques (2020), onde os jovens portugueses parecem
ndo conseguir encontrar empregos “tipicos” dentro da sua area, tendo de recorrer a
modalidades como trabalhadores independentes ou a recibos verdes, parece nao se aplicar
neste contexto, onde todos estes jovens possuem um contrato de trabalho diretamente

com a sua organizacao e ainda dentro da sua area de estudos superiores.

A principal limitacdo deste estudo ¢ o reduzido numero da amostra, nove
individuos, o que ndo possibilita tirar conclusdes generalizaveis. Ainda assim, estes
resultados tém alguma expressdo, maior ainda quando comparados com as expetativas
dos licenciados da mesma institui¢do no ano anterior, presentes no estudo de Caetano e
Correia (2023). Outras limitagdes deste estudo foram néo estar em sintonia com nenhum
outro semelhante sobre os mesmos individuos, ainda numa situagao de estudantes, de
modo a permitir comparar as expetativas destes com a sua realidade, a semelhanca do

estudo de Monteiro et al (2017).

Pode ser relevante, para um proximo estudo, fazer comparacdes entre varios cursos
da mesma instituicdo de ensino superior, visando obter resultados mais conclusivos e
tornando possivel comparar diferentes areas. No caso do Instituto Politécnico de Setlbal,
a comparacao entre cursos da Escola Superior de Ciéncias Empresariais e da Escola
Superior de Tecnologias de Setubal, por exemplo, seria interessante. Para além disto,
também seria interessante analisar a populagdo em dois momentos diferentes, assim como

no estudo de Monteiro et al (2017).
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Anexo 1 — Guiao de Entrevista

A insercdo profissional dos licenciados em Gestéo da Distribuicdo e da Logistica no
ano letivo 2022-2023

Sou estudante de Mestrado em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos na Escola
Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal e encontro-me
neste momento a realizar a minha dissertacao, cujo titulo é “A insercdo profissional dos

licenciados em Gestao da Distribui¢ao e da Logistica”.

Com esta investigacdo pretende-se conhecer o processo de inser¢éo profissional dos
licenciados em Gestdo da Distribuicdo e da Logistica da ESCE que finalizaram o seu

curso no ano letivo 2022-2023

Os resultados obtidos serdo utilizados exclusivamente neste estudo e a
confidencialidade e anonimato das respostas esta assegurada. Nenhum entrevistado sera

identificado e os resultados serdo enviados para 0s mesmos no final da investigag&o.

Parte | - Processo de Inser¢do no Mercado de Trabalho
1 — Depois de terminar a licenciatura, o que fez?
(Procurou emprego? Continuou a estudar? Estagio profissional? Ano sabético?

Emigrou?)

2 - Realizou um estagio curricular?

Se sim, considera que este foi relevante para o seu percurso profissional?

3 - Atendendo ao mercado de trabalho atual, considera que o seu processo de

insercao profissional foi facil?

4 - Considera que a sua média final de licenciatura foi relevante para facilitar o

processo de inser¢do no mercado de trabalho?
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5 - Depois de concluir a licenciatura, quanto tempo demorou até encontrar emprego?

6 - Que metodos utilizou para encontrar emprego?

(Candidaturas espontaneas? IEFP? LinkedIn? Sites? Rede de contactos pessoais, familia/amigos? Criacao

do proprio emprego?)

7 — Que fatores Ihe dificultaram a procura de emprego?

(Falta de experiéncia profissional? Fraca rede de contactos? Area de estudo com poucas oportunidades de

emprego? Elevada competitividade no mercado de trabalho?

Parte Il - Requisitos mais valorizados no contexto profissional

8 — Quais sdo os requisitos/beneficios sociais que considera mais importantes no contexto

profissional?

(Estabilidade profissional, salario competitivo, horario flexivel, distdncia de deslocagdo casa-trabalho,
possibilidade de teletrabalho, acesso a formacdes parra desenvolvimento de competéncias, possibilidade de
progressdo na empresa, bom ambiente de trabalho, projetos inovadores, seguro de salde, subsidios de

refeicdo/transporte, telemovel, carro da empresa)

Parte 111 - Percecdo dos Alumni sobre as competéncias mais valorizadas pelas
organizagbes/empresas

9 — Quiais as competéncias mais valorizadas pelas empresas ou organizacfes?

Parte IV - Competéncias desenvolvidas no ensino superior

10 — Quais as competéncias mais desenvolvidas durante a licenciatura? Por exemplo as
técnicas (hard-skills)? As comportamentais (soft-skills)? As linguisticas? As TIC?

54



Parte V — Caraterizacao do inquirido

11 — Sexo

12 — Idade

13 — Vinculo laboral (efetivo, contratado, outro)

14 — Qual é o seu salario atual?

15 — Em que setor de atividade se insere a empresa onde trabalha?

16 — Qual é a dimensdo da empresa, relativamente ao seu nimero de trabalhadores?

55



Anexo 2 — Grelha Vertical

Objetivo Especifico

Tema

Categorizagdo

Citacéo

Conhecer o
processo de insercao
no mercado de
trabalho

1. Percurso apos a
licenciatura

Procurou emprego

Continuou a estudar

Estagio profissional

Emigrou

2. Relevancia do estagio
curricular

Sim, relevante

Sim, ndo relevante

3. Facilidade insercéo
mercado de trabalho

Sim, foi facil

Nao, foi dificil

4. Relevancia da média
final da licenciatura

Sim, foi relevante

Nao, foi irrelevante

5. Tempo entre
conclusdo do estudos e
emprego

Emprego imediato

3 meses depois

9 meses depois

6. Métodos utilizados
para encontrar emprego

LinkedIn

Rede de contactos pessoal

Envio de candidaturas
espontaneas

Outras plataformas

7. Fatores que
dificultaram a procura de
emprego

Nenhum

Barreira linguistica

Pouca experiéncia profissional

Instituicdo de ensino superior

Identificar os
requisitos mais
valorizados no

contexto
profissional

8. Requisitos mais
importantes no mercado
de trabalho

Gosto pelo trabalho/projetos

Flexibilidade

Saléario competitivo

Distancia de deslocagéo casa-
trabalho

Teletrabalho

Sentir-se valorizado

Possibilidade de progressao na
empresa

Bom ambiente de trabalho

Seguros

Beneficios na empresa/ajudas

Equilibrio entre vida
profissional e pessoal

Formacéo continua

Disponibilizacdo materiais

Conhecer a
percec¢éo dos
licenciados sobre as
competéncias mais

9. Competéncias mais
valorizadas pelas
organizagoes

Tolerancia ao stress

Flexibilidade

Inteligéncia emocional/empatia

Resolucdo rapida de problemas
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Objetivo Especifico

Tema

Categorizagdo

Citacéo

valorizadas pelas
organizacdes

Assiduidade/pontualidade

Comunicacéo eficaz

Resiliéncia

Adaptabilidade/inovacdo

Boa apresentacdo

Criatividade/pensamento critico

Ser autodidata/proatividade

Trabalhar em equipa

Analisar as
competéncias
desenvolvidas no
ensino superior

10. competéncias mais
desenvolvidas durante a
licenciatura

Soft Skills
Hard Skills
T.I.C

Competéncias linguisticas
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Anexo 3 — Grelha Transversal

Obijetivo especifico

Tema

Categorizagdo

uni.

NO

(%)

Conhecer o
processo de insercao
no mercado de
trabalho

1. Percurso apos a
licenciatura

Procurou emprego

Continuou a estudar

Estagio profissional

Emigrou

2. Relevéncia do
estagio curricular

Sim, relevante

Sim, ndo relevante

3. Facilidade
inser¢do mercado de
trabalho

Sim, foi facil

Naéo, foi dificil

4. Relevancia da
média final da
licenciatura

Sim, foi relevante

Nao, foi irrelevante

5. Tempo entre
conclusao do
estudos e emprego

Emprego imediato

3 meses depois

9 meses depois

6. Métodos
utilizados para
encontrar emprego

LinkedIn

Rede de contactos pessoal

Envio de candidaturas
espontaneas

Outras plataformas

7. Fatores que
dificultaram a
procura de emprego

Nenhum

Barreira linguistica

Pouca experiéncia
profissional

Instituicdo de ensino
superior

Identificar os
requisitos mais
valorizados no

contexto
profissional

8. Requisitos mais
importantes no
mercado de trabalho

Gosto pelo trabalho/projetos

Flexibilidade

Salério competitivo

Distancia de deslocagéo
casa-trabalho

Teletrabalho

Sentir-se valorizado

Possibilidade de progressdo
na empresa

Bom ambiente de trabalho

Seguros

Beneficios empresa/ajudas

Equilibrio entre vida
profissional e pessoal

Formacdo continua

Disponibilizagdo materiais
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Obijetivo especifico

Tema

Categorizagdo

uni.

NO

(%)

Conhecer a
perce¢édo dos
licenciados sobre as
competéncias mais
valorizadas pelas
organizagoes

9. Competéncias
mais valorizadas
pelas organizacGes

Tolerancia ao stress

Flexibilidade

Inteligéncia
emocional/empatia

Resolucéo rapida de
problemas

Assiduidade/pontualidade

Comunicacdo eficaz

Resiliéncia

Adaptabilidade/inovacdo

Boa apresentacdo

Criatividade/pensamento
critico

Ser autodidata/proatividade

Trabalhar em equipa

Analisar as
competéncias
desenvolvidas no
ensino superior

10. competéncias
mais desenvolvidas
durante a
licenciatura

Soft Skills

Hard Skills

T.1.C

Competéncias linguisticas
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