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Resumo

A tecnologia tem vindo cada vez a assumir um maior protagonismo na sociedade
contemporanea, e consequentemente, no funcionamento e organizagao das policias. A
videovigilancia ¢ uma das ferramentas tecnologicas que atualmente estd ao dispor das
policias para continuarem a prosseguir de forma eficaz a sua missao de garantir a
legalidade democratica, a seguranga interna e proteger os direitos fundamentais dos
cidaddos. Face a recente alteracdo legislativa, ao aumento significativo do nimero de
sistemas de videovigilancia para espagos publicos e a necessidade de se continuar a
desenvolver estudos em Portugal que evidenciem os resultados praticos da utilizagao
destes sistemas pelas policias portuguesas, procurou-se demonstrar a importancia das
imagens de um dos sistemas de videovigilancia de locais publicos operados pela Policia de
Seguranca Publica (PSP), para a sua atividade de investigagdo criminal. Para tal, a partir
das imagens preservadas pelo sistema de videovigilancia instalado na cidade de Leiria
entre 2018 e 2021, e da informacao produzida nas respetivas investigacdes criminais
conduzidas pela PSP nesse periodo de tempo, procuramos perceber qual a relevancia
daquelas para a investigagdo criminal, tendo sido interessante perceber os resultados
obtidos, os quais demonstram o qudo eficiente esta ferramenta pode ser se devidamente

aplicada.
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Abstract

Technology has been taking an increasing role in our modern society and also in the police
organization and activities. Video surveillance of the public places are one of the
technological tools that’s currently available for the police to continue to pursuit the
mission of ensuring democratic legality, internal security and protecting the citizens
fundamental rights. Regarding recent legislative changes, the significant increase of video
surveillance systems installed in public places and the need to develop more studies in
Portugal that can highlight the benefits of these systems for the police activities, we try to
demonstrate the importance of video surveillance imagens to the criminal investigation
activity. To this intent, the present work starts by the analysis of the video surveillance
images saved by PSP between 2018 and 2021, and the documentation that was used in the
investigations of those crimes, to understand the relevance of those images for the police
work. It was interesting to see the results of this study, that shows us how efficient this tool

can be when it’s properly used.
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1. Introducao

A videovigilancia ¢ uma ferramenta tecnologica que faz parte do nosso quotidiano,
existindo em quase todos os espagos privados ou de acesso ao publico que visitamos, desde
centros comerciais até residéncias de familiares e amigos. Basicamente, consiste numa ou
varias camaras de filmar instaladas em determinados locais, ligadas fisica ou virtualmente
a um equipamento que permite o acesso a distancia e o tratamento (gravagao, edicdo e/ou
visualiza¢do) das imagens captadas.

A videovigilancia desenvolveu-se exponencialmente nas ultimas duas décadas, e
atualmente a capacidade das proprias camaras, como a maior distancia de foco, foco
instantaneo (rapid focus), a qualidade de imagem aprimorada em qualquer circunstancia
(objetos em movimento, multiddes, escuriddo), e a incorporagdo de inteligéncia artificial e
algoritmos de deep learning, conferem uma capacidade de a¢do maior, permitindo ndo
apenas detetar um evento, mas também perceber se ¢ um potencial perigo ou nao.
(Cardoso, 2021) Estes sistemas conseguem, nomeadamente, fazer reconhecimento de
matriculas, reconhecimento de objetos ou pessoas, obter a leitura térmica, ter capacidade
de dete¢do de movimentos ou de eventos anormais (Lopes, 2015, p. 38-41).

A sua proliferag@o pelos diversos paises fez com que fosse paulatinamente
transportada dos locais privados e de acesso ao publico para a via publica - as ruas, as
estradas, as pragas e jardins (Sousa, 2009, p. 7), ficando sob a responsabilidade das
policias, como forma de contrariar os desafios securitarios impostos pela criminalidade
violenta e organizada e pelo terrorismo, constituindo-se assim como mais uma ferramenta
para poder garantir o sentimento de seguranca dos cidaddos. E atualmente uma das
principais estratégias mundiais de prevencao criminal (Vilhena cit. Piza, 2018; 2019, p.
27).

Em Portugal, a videovigilancia de locais publicos surgiu sobretudo no inicio do
século XXI, com a publicagdo da Lei n.° 1/2005, de 10 de janeiro. O jornal “O Publico”
publicou que até 2013 dispunhamos de 38 camaras em funcionamento nas ruas
portuguesas, e hoje temos varios sistemas de videovigilancia em locais publicos em
funcionamento - um dos quais com 141 camaras instaladas (no concelho da Amadora), ¢
outras mais por implementar, existindo autorizagdo para 850 camaras de videovigilancia
funcionarem em 14 cidades portuguesas.

A recente Lei n.° 95/2021, de 29 de dezembro, que revogou o anterior diploma

legal e alargou a “malha” das finalidades justificativas para a videovigilancia na via



publica, acrescida do facto de a Policia de Seguranca Publica (PSP) ser responsavel por
varios destes sistemas em diversas cidades portuguesas, sendo entendida como uma
ferramenta essencial para a prevencao e repressao criminal, para a transparéncia da atuacgao
policial, e para o comando, controlo e gestdo operacional dos recursos policiais em
ocorréncias graves, pelo que despertou o interesse sobre a relevancia desta tecnologia na
atividade policial.

Dos estudos ultimamente produzidos em Portugal sobre a videovigilancia advém
precisamente essa ideia, que se trata de uma ferramenta indispensavel para a policia
garantir os seus niveis de eficacia e eficiéncia. E Torres (2020) acrescenta que para se
poder gerir a imprevisibilidade da ameaca com rapidez de atuagdo, e controlar os seus
efeitos, a disseminacao de camaras de videovigilancia a Unica alternativa a dificuldade em
colocar policias nas ruas. (p. 15)

Da andlise de L. Pereira (2017) a videovigilancia da Amadora resultou que este
sistema ndo s6 contribuiu para aumento do sentimento de seguran¢a da populagdo, como
para que cerca de 40% das imagens usadas nas situagdes criminais permitissem identificar
os suspeitos dos crimes. (p. 60) Tal facto, juntamente com o desafio langado para que fosse
estudada a videovigilancia no ambito da atividade de investigacao criminal (Carvalho,
2018, p. 61), e ao facto de ainda nenhum estudo ter sido produzido sobre o sistema de
videovigilancia da cidade de Leiria, que funciona desde 2018, entendeu-se pertinente
procurar analisar a relevancia deste sistema de videovigilancia, nesta vertente da atividade
policial.

Nos termos da LOIC, a investigagdo criminal (IC) € “o conjunto de diligéncias que,
nos termos da lei processual penal, se destinam a averiguar a existéncia de um crime,
determinar os seus agentes ¢ a sua responsabilidade e descobrir e recolher as provas, no
ambito do processo” (art.° 1°). E desenvolvida pelos 6rgdos de policia criminal (OPC) em
coadjuvacao das autoridades judiciarias (AJ) nos processos-crimes. Sao estes que, no
terreno, e dentro da sua autonomia técnica e tatica, impulsionam e desenvolvem, por si, as
diligéncias legalmente admissiveis. (n.° 6 do art.® 4 da LOIC).

Conforme Veloso (2020), a IC ¢ um dos quatro dominios da Seguranc¢a Interna
(SI); € o ponto de ligacdo entre a SI e a Justiga, fazendo a transi¢do de uma dimensao
policial para uma dimensao punitiva de natureza criminal, atestando a sua indissociavel
complementaridade. (p. 32) E a PSP ¢ um dos OPC de enorme e provada relevancia nas IC

realizadas em Portugal.



Assim, para a realizacdo deste estudo surgiram varias questoes de partida que se
considerou pertinente responder, designadamente: a videovigilancia contribuiu
positivamente para as investigacdes criminais? A partir das imagens foi possivel visualizar
os factos investigados e/ou os suspeitos dos crimes? Foi possivel obter através das imagens
consolidar a restante prova produzida ou obter informacdes que levaram a realizagao de
mais diligéncias de investigacdo? O trabalho de visionamento de imagens foi proficuo ou
inconsequente? Terd a videovigilancia o mesmo efeito positivo que tem no sentimento de
seguranga ou na reducdo da criminalidade?

Para tal, levantou-se o seguinte problema de investiga¢do: Em que medida as
imagens do sistema de videovigilancia contribuiram para as investiga¢des criminais? E
essa contribuicdo €, para o estudo, tanto mais positiva quanto mais se aproximar daquilo
que sdo os objetivos ou finalidades da IC: apurar a existéncia do crime, determinar os seus
agentes e respetivas responsabilidades, e descobrir e recolher as provas, para assim
promover a descoberta da verdade material e a realizagdo da justica. Com efeito, definiu-se
como objeto de estudo as imagens preservadas pelo sistema de videovigilancia da cidade
de Leiria entre os anos de 2018 e 2021, e que foram utilizadas nas IC da Esquadra de
Investiga¢ao Criminal (EIC) de Leiria da PSP.

Neste ambito, pretendemos atingir os seguintes objetivos: no geral, ajudar a
compreender o contributo da videovigilancia para a atividade policial, nomeadamente para
a IC; e, em especifico, ilustrar os estudos diversos produzidos nos ultimos anos sobre a
videovigilancia em locais publicos e a sua utilidade pratica para a atividade policial em
Portugal; compreender em que medida o sistema de videovigilancia contribuiu para as
respetivas investigacdes criminais da EIC de Leiria, e, concretamente, para as
investigacdes de crimes violentos e graves; e, perceber que circunstancias estdo
subjacentes ao tratamento das imagens de videovigilancia, e que podem contribuir para a

sua maior ou menor relevancia nas investigagoes.

2. Método
Importa agora esclarecer sobre o método cientifico utilizado, ou seja, “o caminho, a
forma, o modo de pensamento” utilizados na realizagdo do trabalho. (Prodanov & Freitas,
2013, p. 27) O presente estudo parte de uma base hipotético-dedutiva, na qual se pretende
responder as seguintes hipdteses: a) a videovigilancia contribuiu positivamente para a
maioria das investigagdes criminais em que foi utilizada; e, b) a videovigilancia contribuiu

positivamente para a investigacao de crimes graves e violentos.



Este ¢ um estudo empirico que, quanto ao seu objetivo, se pode classificar como
sendo descritivo e exploratorio, o qual através de uma abordagem mista (qualitativa-
quantitativa), o investigador vai a procura da informacao e, apds a sua coleta, e através da
sua experiéncia, interpreta-a e atribui-lhe significado (o qual também traduzido em
numeros), para assim procurar dar resposta as hipoteses levantadas. (Prodanov & Freitas,
2013, pag. 128)

Para o efeito, os procedimentos de recolha de informacgao utilizados no presente
estudo foram a pesquisa bibliografica, para a consolidagdo teorica do estudo, consultando-
se artigos, publicagdes e/ou estudos nacionais ¢ internacionais sobre a videovigilancia em
espacos publicos e a sua utilizagdo pelas policias, mormente em plataformas digitais
disponiveis na internet (Google Scholar, RCAAP, entre outras); e, para a parte pratica do
estudo, a utilizacdo do procedimento de pesquisa documental, atendendo a que se incidiu
sobre documentos que ndo receberam tratamento analitico (Prodanov & Freitas, 2013, p.
55), e da analise de contetido, na medida em que pretendeu desses documentos “evidenciar
os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem”
dos documentos. (Bardin, 2008, pag. 48)

A pesquisa documental incidiu assim sobre os registos de preservagdes de imagens
do sistema de videovigilancia da cidade de Leiria registados entre 23 de margo de 2018 ¢
31 de dezembro de 2021, e sobre o respetivo expediente criminal relacionado com esses
registos, nomeadamente os autos de visionamento, os relatérios de IC, os registos de
“Abertura/conclusido” das IC no Sistema Estratégico de Informagdo, Gestao e Controlo
Operacional (SEI) da PSP, ¢ os registos da base de dados (BD) local da Esquadra de
Investigacdo Criminal (EIC) de Leiria. Para a realiza¢do dos procedimentos, foi formulado
o pedido ao Comandante do Comando Distrital de Leiria da PSP, o qual foi aprovado.

Atendendo aos objetivos tragados e aos procedimentos de investigagdo utilizados,
foi efetuada a pré-analise dos elementos necessarios para desenvolver o estudo, com base
no problema de investigacdo levantado, tendo-se aferido que das 299 preservagoes de
imagens efetuadas no sistema de videovigilancia de Leiria no periodo em questdo, apenas
224 (74,9%) foram utilizadas nas respetivas investigacdes criminais, sendo apenas sobre
estas que o estudo particularmente incidira.

Desde logo foram identificadas algumas limita¢des ao presente estudo que importa
assinalar, concretamente: primeiro, o fato de nao ter sido possivel recolher informacao de
17 IC em tempo util; o facto de nalgumas IC nao terem sido elaborados autos de

visionamento, contendo apenas o seu resultado nos relatorios dos investigadores, ndo



permitindo perceber quando foram visualizadas as imagens e outros pormenores de relevo;
e, por ultimo, o facto de ter que se recorrer a BD local da EIC em virtude de, nalgumas IC,
nao terem sido localizados os respetivos relatorios, o que, pese embora contenham uma
sumula do seu contetido e resultado, certamente contém menos informagao que o
documento original. E, pelo antedito, os resultados obtidos no presente estudo terdo que ter
em conta tais limitacdes.

Enquanto instrumento utilizado para o tratamento da informagao recolhida foi
utilizado o programa Excel do Office 365 da Microsoft, onde a partir da criacdo de uma
tabela se congregou e categorizou a informagao dos documentos consultados, obedecendo
a seguinte forma: dos registos de preservagao da videovigilancia foi categorizado o no. de
processo, ano, data de preservacdo, data de entrega e tipo de crime; dos autos de
visionamento, a data de realizagdo, o servico responsavel, o texto do resultado do
visionamento e tempo despendido (quando aplicavel); e dos relatorios de IC, o texto com o
resultado das IC. Para analisar a informagao recolhida, foi criada uma grelha de
interpretagdo e avaliagdo da informacao, onde se definiu os seguintes critérios: referéncia a
imagens dos factos (crime); referéncia a imagens dos suspeitos; referéncia a informagao
complementar, nomeadamente matriculas de viaturas; relevancia das imagens para a IC; e,
motivos da relevancia ou irrelevancia das imagens.

O estudo foi dividido em duas partes, em que a primeira consiste essencialmente
numa revisao de literatura sobre o surgimento e desenvolvimento e os desafios sobre a
videovigilancia na via publica pelas policias, sobre o panorama portugués e,
especificamente, sobre o processo inerente ao sistema de videovigilancia da cidade de
Leiria. Numa segunda parte desenvolveu-se o estudo propriamente dito, onde constam os
resultados apurados e que advém da utilizagdo da videovigilancia de Leiria nas

investigacdes criminais da PSP.
3. A videovigilancia de locais publicos

3.1. Origem, desenvolvimento e desafios

A primeira referéncia a utilizag@o da videovigilancia pela policia remonta a 1947,
em Liverpool, numa experiéncia com 4 cdmaras num centro comercial. Depois, em
Londres, entre 1967 e 1968, a policia testou um sistema com 4 camaras ligadas a uma

esquadra. Em 1969, ja catorze forcas policiais usavam a videovigilancia, num total de 67



camaras a nivel nacional — a maioria dos sistemas tinham apenas uma ou duas camaras, e
apenas quatro procediam a gravagao de video. (Williams, 2003, p. 30-34)

A sua utilizacdo pelas policias na via publica remonta depois a 1985, na cidade de
Bournemouth, Reino Unido. A partir desta data, deu-se a rapida disseminagao destes
equipamentos pelo setor privado, e, mais comedidamente, pelos locais ptublicos. Em 1991
ja existia videovigilancia na via publica em dez cidades britanicas, passando este nimero
para 79 cidades, em 1994, sobretudo fruto das decisdes do poder local ou pela vontade da
propria policia, fazendo desta ferramenta uma importante estratégia na reducgao do crime.
(B. Fernandes cit. McCahill e Norris, 2002: 9; 2009, p. 23)

A utilidade destas ferramentas no seguimento de algumas ocorréncias graves na
década de 90, como atentados terroristas e a morte de uma crianga de 10 anos, no Reino
Unido, legitimaram a multiplicagdo destes sistemas pelas policias. (Ferreira, 2021, p. 34)
Para Moreira (2017) foi a globalizagdo e o terrorismo do inicio do século XX, aliados a um
novo paradigma da politica criminal, com a descentralizagdo da responsabilidade pela
prevengao criminal, a necessidade de atrair investimento e fomentar as economias locais,
transmitindo uma imagem de modernidade, e o desenvolvimento das capacidades dos
equipamentos usados na videovigilancia, que legitimaram a proliferagcdo destes sistemas
pelos locais publicos da Europa, embora essa disseminagdo seja diferente consoante o pais.
(p. 14)

Ha paises como o Reino Unido ou Italia, em que as policias podem por iniciativa
propria proceder a instalagdo destes sistemas sem qualquer parecer prévio ou autorizacao
governamental, dispondo de regulamentacdo especifica sobre a matéria (L. Pereira, 2017,
p. 22), e outros em que as autoridades s@o cautelosas na implementag@o destes sistemas,
como ¢ o caso da Alemanha. (Moreira, 2017, p. 14) Atualmente, até Cabo Verde ja dispoe
de sistemas de videovigilancia em varias cidades das suas ilhas, totalizando quase mil
camaras distribuidas por Praia, Mindelo, Ilha do Sal e Boavista. (Ferreira, 2021, p. 43-47)

A disseminag¢do da videovigilancia pelos espagos privados e publicos fomentou
desde logo a realizagdo de multiplos estudos nas mais diversas areas do conhecimento — da
criminologia as ciéncias sociais, do Direito as ciéncias policiais, da eletronica a informatica
-, para garantir a otimizacao das suas potencialidades, bem como para apurar os seus
efeitos no sentimento de seguranca, na prevengao criminal e na proatividade policial, que ¢
o que sobretudo nos interessa.

A titulo de exemplo, Goold (2003) evidenciou as preocupacdes dos policias em

evitar os locais com videovigilancia (para evitar serem também policiados), e a sua falta de



vontade em usar a forca nesses locais, o que levantou a data preocupacdes pertinentes. (p.
201) Piza et al. (2015) concluiu que a videovigilancia ativamente monitorizada e
fortemente incorporada na atividade policial que traz vantagens sobretudo na diminuigao
da violéncia grave e das desordens sociais, assim como melhora a eficacia da resposta
policial. (p.63).

Em Portugal, Sousa (2009) apurou que a maioria das pessoas inquiridas concordava
e sentia-se mais seguras com a videovigilancia, e até abdicava do seu direito a privacidade
em detrimento da seguranca. (p. 36, 45). Ja Vieira (2010) aferiu que a videovigilancia de
Coimbra teve efeitos na diminui¢do de determinados crimes contra o patrimonio, das
incivilidades (como os grafitis) e nalguma proatividade da policia (p. 51); e Silva (2013)
verificou que esse mesmo sistema teve efeitos positivos na diminui¢@o da criminalidade na
area abrangente, e no sentimento de seguranga da populagdo, que concordava com a sua
ampliacdo. (p. 59) Para C. Fernandes (2015) a videovigilancia do Santuario de Fatima
contribuiu para o aumento de identificagdes de suspeitos de crimes, e ¢ considerada muito
util pelos militares da GNR, complementarmente aos demais recursos usados no
patrulhamento. (p. 55)

Outros sistemas foram também estudados. Pires (2016) apurou que para além de ter
aceitagdo popular, a videovigilancia no Bairro Alto reduziu em 11% a criminalidade
registada nos primeiros 18 meses de funcionamento. (p. 68) Carvalho (2018) concluiu que
a videovigilancia da Amadora teve um efeito positivo na redugao de 18,3% da
criminalidade da freguesia de Aguas Livres, nomeadamente dos crimes contra o
patrimoénio (-25%) e dos crimes de roubo, diminuindo também a média de crimes na via
publica (de 2,33 para 1,79 crimes/dia). Frisou igualmente que a tnica freguesia do
concelho da Amadora ndo abrangida pelo sistema de videovigilancia, foi a unica onde se
registou um aumento da criminalidade. (p. 59-60)

D. Pereira (2019) constatou que a videovigilancia da Amadora contribuiu para a
diminui¢@o do sentimento de inseguranca e para a policia compreender melhor o modo de
atuacdo dos criminosos, e que a videovigilancia do Santuario de Fatima auxiliou na
diminui¢@o dos furtos por carteiristas e no aumento da identificagdo de suspeitos. Por isso,
este autor propds que face ao aumento destes sistemas em Portugal, a sua supervisao deve
passar a ser feita por um Gabinete Coordenador de Informacao (CGI) e houvesse gabinetes
locais, ao nivel de municipio, e integrando também magistrados, que ficassem responsaveis
pelos sistemas de videovigilancia, também para se afastar as desconfiancas sobre a sua

utilizagdo pelas forgas de seguranca. (p. 101-107)



Por sua vez, Vilhena (2019) através do estudo dos modelos de risco de terreno e
com base nas teorias associadas, delineou assim uma proposta de seis pontos estratégicos
para utilizar a videovigilancia como ferramenta auxiliar na prevengao e combate aos furtos
em veiculos na freguesia de Alfragide. (p. 55) E mais recentemente N. Pereira (2020)
apurou a forma como a instalag@o de videovigilancia em espacos urbanos afeta o
sentimento de seguranca das pessoas, tendo verificado que durante o dia a presencga desta
ferramenta aumenta os niveis de seguranca percebida e diminui os niveis de criminalidade
percebida, o que ja ndo se verifica no contexto noturno. (p. 88)

No plano das ciéncias juridicas, a videovigilancia também tem levantado questdes
pertinentes sobre a restri¢ao de direitos fundamentais dos cidaddos, nomeadamente o
direito a reserva da vida privada, a liberdade e a imagem. Tal ¢ normalmente abordado nos
Pareceres da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) aquando das alteragdes
legislativas (veja-se o Parecer n.° 2021/143 sobre a Proposta da atual legislacdo) ou de
pedidos de instalacdo de videovigilancia, mas também em diversos estudos.

Conforme Moreira (2017), a CNPD assume sempre que para existir videovigilancia
na via publica € decisivo que se observe o principio da proporcionalidade, ou seja, deve
existir cumulativamente a idoneidade, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito
da sua utilizagdo. (p. 24) Neste ambito, Nunes (2011) esclarece que o principio da
proporcionalidade resulta das medidas previstas na legislacdo para a implementacao dos
sistemas de videovigilancia, as quais balizam o seu uso sem comprometer os direitos
fundamentais do Estado de Direito Democratico. (p. 42) L. Pereira (2017) e Coelho (2015)
partilham da mesma perspetiva, embora esta ultima autora esclareca que também a
jurisprudéncia se protege nas finalidades previstas na legislagdo para admitir o uso destes
sistemas. (p. 47)

Noutro sentido, Carvalho (2017) refere que as imagens captadas por estes sistemas
s0 poderdo servir como fundamento para elaboracdo do auto de noticia pela policia e
“jamais poderdo configurar-se como prova ou meio de prova penal.” (p. 61), porque
atendendo a legislacdo em vigor ¢ violado o principio da jurisdicionalidade, por inexistir
autoriza¢do judicial nem estar elencado esta captagdo de imagens como meio de obtengdo
de prova.

Um ultimo aspeto a salientar prende-se com os desafios inerentes ao uso desta (e
outras) tecnologias na atividade policial. Embora tenha contribuido para a transformagao
do trabalho policial, fazendo sobressair um novo profissionalismo no policiamento

(Miranda & Machado, 2014, p. 17), a cada vez maior utilizacao e dependéncia dos



equipamentos tecnologicos levanta também outras questdes, como a desresponsabilizacao
dos policias na tomada de decisdo, o condicionamento de recursos para outras estratégias
de prevencdo criminal, a eventual deslocalizacdo dos crimes (Byme & Marx, 2011, p. 33),
a necessidade de escrutinio sobre os big data produzidos (Morgado & Felgueiras, 2022, p.
7), ¢ a necessidade constante de formar policias e manter atualizados os equipamentos, o
que pode levar as policias a uma constante pressao e levantar diividas sobre o seu

profissionalismo. (den Boer, 2011, p. 46)

3.2. A videovigilancia de locais publicos em Portugal

A videovigilancia em locais publicos em Portugal surgiu experimentalmente em
1998, em Lisboa, aquando da Expo 98, ainda sem existir legislacdo especifica sobre a
matéria. (Sousa, 2009, p. 23) Posteriormente, o campeonato europeu de futebol (Euro
2004) levou a necessidade da sua implementagdo em locais de acesso aos estadios, para
garantir a seguranga do evento. Para isso, foi aprovada a Lei Orgénica n°® 2/2004, de 12 de
maio, que legitimou o uso da videovigilancia nesses locais entre 1 de junho e 11 de julho
de 2004. (L. Pereira, 2017, p. 19)

A aprovagdo da Lei n.° 1/2005, de 10 de janeiro, foi efetivamente o verdadeiro
marco para a videovigilancia de locais publicos em Portugal. Esta Lei estabeleceu a
excecionalidade da sua utilizag@o em trés unicas finalidades: a) para protegao de edificios e
instalacdes publicos e respetivos acessos; b) para protecdo de instalagdes com interesse
para a defesa nacional; ou, c) para prote¢ao da seguranca das pessoas e bens, publicos ou
privados, e prevencao da pratica de crimes em locais em que exista razoavel risco da sua
ocorréncia. Era necessaria uma proposta fundamentada da policia, um parecer prévio
obrigatorio e vinculativo da CNPD, e a autorizagdo do Governo so6 teria a duracdo maxima
de um ano a partir da instalagdo do sistema.

Em 2005 e 2006 este regime sofreu duas alteragdes: primeiro, acrescentou-se uma
outra finalidade de “prevencao e repressao de infragdes estradais” (Lei n.° 39-A/2005, de
29/07); e, depois, a possibilidade dos sistemas videovigilancia implementados pelos
municipios (acrescentada pela Lei n.° 53-A/2006, de 29/12). Mas L. Pereira (2017) afirma
que o Programa Nacional de Videovigilancia do Ministério da Administragdo Interna
(MAI) de 2007 foi o verdadeiro impulso aos sistemas de videovigilancia em Portugal, visto
que até 2007 nenhum pedido havia sido submetido. S6 nos trés anos seguintes € que se
registou um significativo nimero de pedidos, os quais foram depois diminuindo, sobretudo

por maioritariamente terem sido rejeitados pela CNPD. (Moreira, 2013, p. 48)



Entre 2005 e 2012, foi aprovada a videovigilancia no Porto, em 2007, e depois em
Coimbra, no Santudrio de Fatima e no Bairro Alto, em 2008. Mas no final de 2012, apenas
em Coimbra e Fatima se encontrava a funcionar, pois a do Bairro Alto ainda nao tinha sido
instalada (s6 o foi em 2014). Alias, todos os sistemas foram instalados muito depois da
respetiva autorizagdo, e nalguns casos até depois de ultrapassado o prazo de dois anos de
autorizagdo. (Moreira, 2013, p. 49)

A Lein.® 9/2012, de 23 de fevereiro, trouxe varias alteracdes relevantes,
nomeadamente duas novas finalidades — para a prevencao de atos terroristas ou para a
protecdo florestal e dete¢@o de incéndios florestais, o alargamento do prazo maximo de
autorizag¢do de um para dois anos, ¢ a desvinculagdo da decisdo de autorizagdo do parecer
prévio da CNPD, deixando este de ser vinculativo para a tomada de decisdo.

Desde entdo, foi autorizada a instalagdo de sistemas de videovigilancia na via
publica nos concelhos da Amadora (103 camaras), Leiria (19 camaras), Estremoz (9
camaras), Olhdo (26 camaras), Vila Franca de Xira (20 camaras), Figueira da Foz (12
camaras), Santarém (26 camaras), Lisboa (216 camaras) e Funchal (81 camaras), a grande
maioria deles entre 2020 e 2021, e todos para garantir a seguranga de pessoas ¢ bens e
prevengao da pratica de crimes. Para além disso, foram ainda renovadas as autorizag¢des da
videovigilancia do santudrio de Fatima e do Bairro Alto, e foram autorizados os
alargamentos dos sistemas da Amadora (para 141 camaras) e de Leiria (para 61 camaras).

Recentemente a Lei n.° 95/2021, de 29 de dezembro, passou a ser o regime legal
atualmente em vigor, visando adaptar a legislagdo a evolugao tecnoldgica atual, alargando
a videovigilancia para outras finalidades, incluindo a utilizagdo dos drones e das bodycam,

e alargou o prazo maximo de autorizag¢@o dos sistemas para trés anos.

3.3. O sistema de videovigilancia da cidade de Leiria

A cidade de Leiria ¢ a capital do distrito de Leiria, com uma populagdo residente de
128.616 habitantes, uma densidade populacional de 227,6 habitantes por km?, e uma area
de 565 km? que se estende por 29 freguesias. Porém, o sistema de videovigilancia
compreende apenas uma infima (mas importante) parte da area de responsabilidade da PSP
em Leiria — o centro histérico, que corresponde a 0,3 km? de um total de mais de 90 km? de
area de patrulhamento da PSP, ou seja, menos de 1% do total da area policiada.

E nesta area que estdo concentrados grande namero de estabelecimentos
comerciais, estabelecimentos de diversao noturna, bancos e instituicoes de crédito, servigcos

publicos, o terminal de autocarros, os teatros e monumentos historicos. Neste local



realizam-se um elevado numero de eventos, como as recriagoes historicas, festivais
musicais e festividades variadas, fazendo afluir um grande niimero de pessoas e veiculos.

Instalado a 23 de margo de 2018, o sistema de videovigilancia existente ¢
constituido por 19 cadmaras de videovigilancia, as quais estdo instaladas em postes proprios
e tém capacidade de rotagdo em 360 graus, estando ligadas por fibra 6tica as instalagdes da
PSP, onde sdo monitorizadas 24 horas por dia pelos operadores do Centro de Comando e
Controlo Operacional (CCCO).

A “primeira pedra” para a sua instalacdo foi langada em 03 de fevereiro de 2011,
com a celebracdo do Contrato Local de Seguranca (CLS) que gizou uma estratégia de
seguranga para a zona historica e central da cidade de Leiria, sendo a videovigilancia um
dos objetivos estratégicos. Nesse ambito, a Camara Municipal de Leiria (CML) realizou
um questionario a populagao, tendo a maioria dos inquiridos sido favoravel a
implementacdo desta tecnologia. Tais resultados impulsionaram a assinatura de um
protocolo de cooperacdo entre a CML e a PSP, a 27 de agosto de 2013.

A PSP ap6s efetuar um levantamento da estatistica criminal e incivilidades
registadas naquela area, remeteu a proposta a 20 de setembro de 2013, para ser autorizada
pelo Ministério da Administragao Interna (MAI). A CNPD emitiu o seu Parecer n.°
34/2014, de 6 de maio, porém a autorizagdo governamental s6 surgiu um ano depois, com
o Despacho n.° 7531/2015, prevendo a instalagdo da videovigilancia em Leiria, de acordo
com as recomendagdes da CNPD, nomeadamente, o sistema funcionar em rede privada,
com ligac¢ao fisica e transmissao encriptada das imagens, garantir-se o acesso e eliminagao
dos dados, colocar filtros de imagem, desativar o som, adotar medidas para impedir
acessos indevidos, e comunicar o inicio de funcionamento.

A necessidade de rever o projeto, realizar a contratag@o publica ¢ a obra também
contemplar a remodelagdo do CCCO, levou a que somente a 23 de marco de 2018 o
sistema ficasse em funcionamento. E o facto do sistema ter que ser monitorizado
permanentemente, ¢ 0 CCCO ser também responsavel pela gestdo das ocorréncias e
comunicagdes policiais, e pelo atendimento telefonico e do sistema 112, entre outras,
houve a necessidade de reforgar o nimero de efetivos para se garantir a sua
operacionalidade, e do proprio sistema de videovigilancia.

No final do ano de 2020, este sistema foi alvo de uma fiscalizag@o por parte da
CNPD, tendo esta entidade produzido um relatorio onde assinalou varios aspetos a corrigir,
nomeadamente, a melhoria nos procedimentos de auditoria interna e dos controlos de

acesso nas instalacdes da PSP e a melhoria das medidas de seguranca a adotar junto das



camaras de videovigilancia e do servidor, para evitar intrusdes no sistema, as quais
também estdo previstas no Parecer n.° 143/2021.

Ap0s isso, a PSP solicitou a renovagdo da autorizagdo para o funcionamento do
sistema de videovigilancia, a qual foi concedida através do Despacho n.° 4890/2020, de 16
de abril de 2020, do MAI. Mais recentemente, da utilidade deste sistema no policiamento e
em varias intervencdes policiais, foi proposto o seu alargamento para outras artérias da
cidade, o qual foi autorizado pelo Despacho n.° 7201/2021, 14 de julho, ap6s o Parecer n.°
84/2021 da CNPD, aumentando assim a area abrangida e o nimero de cdmaras de
videovigilancia de 19 para 61, projeto que se encontra atualmente em fase de execugao,
sendo expectavel que venha a potenciar a maior eficacia da agéo policial e, também,

promover o sentimento de seguranga da populagdo.

4. O contributo do sistema de videovigilincia da cidade de Leiria para a investigacio
criminal da PSP

Conforme ja elencado, desde o dia 23 de margo de 2018, até ao final de 2021, a
PSP registou um total de 299 preservagdes de imagens do sistema de videovigilancia de
Leiria. Destas, 278 (92,9%) foram no ambito de ocorréncias criminais, sendo que apenas
224 (80,6%) foram efetivamente utilizadas nas IC da EIC de Leiria. As demais
preservacdes de imagens nao utilizadas (19,4%) eram respeitantes a ocorréncias em que
ndo houve procedimento criminal por parte das vitimas, que serviram para investigacdes
delegadas noutros OPC (4 preservacdes) ou que foram efetuadas no ambito de detengdes

em flagrante delito (3 preservagdes).
Tabela 1

Distribui¢do anual das preservagdes de imagens de videovigildncia.

Ano Imagens preservadas Imagens preservadas Imagens usadas
pelo CCCO para crimes na IC

2018 81 81 70

2019 108 102 78

2020 51 41 34

2021 59 54 42

TOTAL 299 278 224

% 100 92,9 74,9




Da distribuicdo anual das preservagdes de imagens verificou-se que em 2018 e
2019 houve um maior niimero de preservagdes de imagens, e também das imagens
utilizadas nas IC, facto que ndo se sucedeu nos anos seguintes. Em 2020 e 2021 deu-se
uma diminuicao drastica nas preservagdes de imagens, o que estara relacionado com a
diminui¢@o da criminalidade em Leiria, relativamente aos dois anos anteriores (RASI,
2021, p. 48 ANEXOS), também devido as restri¢des de circulagdo decorrentes da crise
pandémica da COVID-19.

Atendendo ao numero de IC realizadas pela EIC de Leiria neste periodo, aferidas
através do SEI, foi possivel verificar que apenas em 4,6% das investigagdes desta EIC ¢é
que houve o recurso a videovigilancia publica. Ainda assim, ndo ¢ demais realgar que o
sistema de videovigilancia apenas se encontra implementado em 0,3% do total de 91,2 km?

da area da PSP em Leiria.
Tabela 2

Total anual de IC da EIC de Leiria e total de imagens usadas nas IC (2018-2021)

ANO TOTAL de IC ¢/ imagens de %
IC da EIC videovigilancia

2018 1.240 70 5,6

2019 1.270 78 6,1

2020 1.208 34 2,8

2021 1.147 42 3,7

TOTAL 4.865 224 4,6

Atendendo a tipologia dos 224 crimes investigados, verificou-se que 87,1% deles
enquadram-se na criminalidade geral, e os demais 12,9% na criminalidade violenta e
grave. Verificou-se igualmente que os 10 tipos de crimes em que houve maior nimero de
preservagdes de imagens representam 76,3% (171 preservagoes) do total de preservagdes
usadas nas IC, e que foram os crimes de “outro dano” e de “ofensas a integridade fisica
simples” que maior nimero de imagens utilizaram, com 38 (17%) e 26 preservagdes
(11,6%), respetivamente. No ambito da criminalidade violenta e grave, as IC por “roubo a
pessoas na via publica (exceto esticdo)” foram aquelas em que mais se recorreu a

videovigilancia, com 17 preservagdes de imagens efetuadas (7,6%).



Tabela 3

Preservagoes de imagens por tipos de crimes investigados (10 mais registados)

Tipo de crime (notacio estatistica criminal DGPJ) N.° %
Outro dano 38 17,0
Furto de oportunidade/objetos ndo guardados 26 11,6
Ofensa a integridade fisica voluntaria simples 23 10,3
Furto em veiculo motorizado 18 8,0
Roubo a pessoas na via publica (exceto esticdo) 17 7,6
Furto de veiculo motorizado 11 4.9
Furto em edificio comercial ou industrial sem arrombamento, escalamento ou 11 4.9
chaves falsas

Furto por carteirista 10 4,5
Outros furtos 9 4,0
Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento, escalamento ou 8 3,6
chaves falsas

TOTAL 171 76,3

Da analise para se aferir da existéncia de elementos relevantes que contribuissem

para as IC, verificou-se que em 21% das imagens preservadas captaram-se os factos

investigados, em 28% recolheram-se imagens dos eventuais suspeitos, e, em 9% das

imagens havia informag¢@o complementar para as IC. Porém, da sua interpretacao e

avaliacdo face aos relatorios ou resultados das IC, verificou-se que apenas 12,5% do total

de imagens preservadas ¢ que efetivamente foram relevantes para as IC, o que corresponde

a 28 das 224 analisadas, e das quais cinco (5) sdo referentes a IC de crimes graves e

violentos.
Tabela 4

Total de imagens com relevancia para a IC

Ano Existéncia de Existéncia de Existéncia de Imagens c/
imagens dos imagens dos imagens com relevancia
factos suspeitos informac¢io comp. paraalC

2018 13 20 7 8

2019 18 21 6 13

2020 11 14 4 4

2021 5 8 3 3

TOTAL 47 63 20 28

% 21,0 28,1 8,9 12,5




E tal resulta do facto de, na nossa avaliagdo, somente nesses casos as imagens terem
sido suficientemente esclarecedoras da acdo e/ou das caracteristicas dos suspeitos e/ou das
viaturas utilizadas, e terem conduzido a sua posterior identificacdo nas respetivas IC.
Constatou-se ainda que, em 22 dessas IC, as imagens captaram os suspeitos e os factos
investigados; noutras 3 IC as imagens apenas foram relevantes para a identificacdo dos
suspeitos; e noutras 3 IC as imagens captaram apenas as viaturas (e respetivas matriculas)
usadas nos crimes, o que permitiu desencadear outras diligéncias de investigagdo. Importa
também salientar que em 6% de IC houve também imagens de suspeitos, porém ainda se
encontram por identificar, pelo que se consideraram irrelevantes para as IC.

Assim, das 28 IC em que a videovigilancia da via publica deu um contributo
imprescindivel, verificamos que foram as IC por crimes de outro dano, furto em veiculo e
furto em estabelecimento, que melhores resultados obtiveram das imagens de
videovigilancia publica. Importa também salientar a relevancia das mesmas na resolugao

de 5 investigagdes por crimes graves e violentos.
Tabela 5

Total de IC com imagens relevantes (por tipo de crime)

Tipo de crime (notaciio estatistica criminal DGPJ) N.°
Ameacga e coacio 1
Conducio perigosa de veiculo rodoviario 1
Furto de veiculo motorizado 3
Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento, escalamento ou chaves 3
falsas

Furto em veiculo 2
Ofensa a integridade fisica voluntaria simples 1
Ofensas a integridade fisica graves 1
Outro dano 6
Outras burlas 1
Outros crimes de violéncia doméstica 1
QOutros crimes previstos em legislacio avulsa 1
Outros furtos 2
Roubo em transportes publicos 1
Roubo por esticao 1
Roubo a pessoas na via publica (exceto esticdo) 2
Violéncia doméstica contra conjuge ou analogos 1

TOTAL 28




No que concerne as IC por crimes graves e violentos, importa salientar a relevancia
das imagens para o sucesso de algumas investigacdes, considerando que se trata de
situacdes especialmente censuraveis e geradoras de intranquilidade e alarme social na
comunidade. Num dos casos, as imagens permitiram identificar e perceber a atuagdo de um
grupo de mais de dez suspeitos de agredir uma pessoa na via publica, em 2018; noutro, a
partir das imagens identificou-se quatro suspeitos de um roubo com arma branca a um
taxista, em 2019; num terceiro caso, também em 2019, foram identificados varios suspeitos
de um crime de roubo por esticdo, junto ao Largo da Sé; e, noutras duas IC por roubos na
via publica, as imagens permitiram identificar os respetivos suspeitos, sendo de destacar o
NUIPC 450/19.9PBLRA, em que, no seguimento de um roubo e tentativa de coagdo sexual
a uma jovem durante a madrugada, com as imagens recolhidas foi possivel reconstituir os
factos e promover a identificacdo do suspeito, que de outro modo ndo seria possivel.

Apurou-se igualmente que as imagens usadas nas IC foram maioritariamente
solicitadas pela 1* Esquadra de Leiria (92%), sendo esta a subunidade responsavel pela
area onde esta implementado o sistema de videovigilancia da cidade. Os restantes 10%
correspondem a pedidos feitos pela 2* Esquadra de Leiria — Marrazes (2%), EIFP (1%),
EIC (2%), por demais subunidades da PSP (3%) e pela GNR (1%).

Tabela 6

Preservagoes de imagens de videovigildncia (por subunidade).

Subunidade/OPC N.° Y%
1* Esquadra Leiria 205 91,5
2* Esquadra Leiria 4 1,8
ET Leiria 1 0,4
EIC Leiria 4 1,8
EIFP Leiria 1 0,4
GNR 3 1,3
PSP (Outras) 6 2,7
TOTAL 224 100

De igual modo, verificou-se que a Seccdo de Policia Técnica Forense (SPTF) da
PSP de Leiria foi responsavel por visionar 63,4% das imagens usadas nas IC, com um

tempo médio de resposta de 51 dias, e um tempo médio de 3 horas por visionamento'. Este

! Média apurada a partir da tabela de registo dos visionamentos realizados pela SPTF das imagens de
videovigilancia de Leiria.



servigo, embora atue de forma coordenada com a EIC, ndo ¢ responsavel pelas IC, pelo que
a sua analise das imagens pode ser condicionada por ndo dispor de toda a informagao
existente nas IC, o que pode condicionar os visionamentos e também as IC.

O tempo de resposta ¢ também algo a assinalar (embora ndo tenha sido possivel
compara-lo com o dos investigadores), porque pode condicionar a realiza¢do oportuna de
outras diligéncias, como uma nova preservacao de imagens do mesmo periodo, mas de
outras camaras do sistema. Se observamos também o aumento continuo de imagens
delegadas nesta SPTF ao longo dos anos, em detrimento do seu tratamento pelos
investigadores, a luz do analisado, facilmente se compreende que € um aspeto que merece

a devida reflexao.
Tabela 7

Total de imagens para IC e total de visionamento realizados pela SPTF

Ano Imagens para IC Imagens SPTF %

2018 70 27 38,6%
2019 78 41 52,6%
2020 34 33 97,1%
2021 42 41 97,6%
TOTAL 224 142 63,4%

Por outro lado, a argumentagdo apresentada também pode cair por terra ao
analisarmos o contributo da SPTF para a taxa de relevancia das imagens para as IC (8,9%
dos 12,5%), o que terd relagdo com o elevado volume de tratamento de imagens, por um
lado, mas também ¢ demonstrativo do a-vontade deste servigo na realizacdo deste tipo de
tarefa e do seu know-how sobre o sistema de videovigilancia de Leiria.

E se em 12,5% se verificou terem existido imagens relevantes para as IC, e em 8%
nao foi possivel aferir os resultados das IC, significa que em 79,5% das IC as imagens de
videovigilancia publica foram irrelevantes para as investigagdes, importando, por isso,
tentar perceber o porqué. Ao analisar estas IC, verificou-se que em 37,9% nao foram
elencados no expediente quaisquer motivos para a irrelevancia das imagens para a IC —
simplesmente ndo captaram os factos e/ou ndo continham imagens dos suspeitos. Porém,
nas restantes foi possivel interpretar, extrair e quantificar alguns resultados sobre os

motivos da irrelevancia das imagens nas IC.



Tabela 8

Demonstragdo dos motivos da irrelevancia das imagens para as IC

Motivos da irrelevincia das imagens para a IC Total %
Nio designado no expediente 85 37,9
Imagens c/ suspeitos por identificar 14 6,3
Desisténcia de procedimento criminal 8 3,6
Local ndo abrangido pelas cimaras 10 4,5
Imagens inconclusivas ou erros de gravacio 3 1,3
Problemas do sistema de CCTV 59 26,3
TOTAL 179 79,5

E de assinalar que em 26,3% do expediente das IC identificou-se algumas
vicissitudes decorrentes da utilizagdo e/ou funcionamento do sistema de videovigilancia,
como a rotatividade (automatica) das camaras, a ma qualidade de imagem (sobretudo nas
imagens captadas no periodo noturno) e a distancia para os locais dos factos, que importa

salientar.
Tabela 9

Problemas associados ao funcionamento do sistema de videovigildncia

Motivos elencados N.° %
Distancia 5 2,2
Rotatividade das cAimaras 21 9,4
Ma qualidade de imagem 13 5,8
Distancia e Ma qualidade de imagem 8 3,6
Distincia e Rotatividade das cAmaras 8 3,6
Rotatividade e M4 qualidade de imagem 3 1,3
Distancia e mobiliario urbano 1 0,4
TOTAL 59 26,3

Deste modo, constata-se que efetivamente a videovigilancia tem contribuido para as
IC, ainda que, ha questdes levantadas que podem e devem ser alvo de reflex@o e melhoria

para este sistema possa dar um maior contributo para a realizacdo da justica.



5. Conclusao

A utilizac@o da videovigilancia pelas policias em locais publicos ¢ uma natural
consequéncia da globalizagdo, do progresso tecnologico e da maior procura por uma
sociedade livre e segura. Constitui-se assim como uma ferramenta auxiliar das policias
para o cumprimento da sua miss@o preventiva, reativa e de investigacao criminal,
potenciando o sentimento de seguranca da populagdo e, quica, a diminuigdo da
criminalidade, dependendo dos fatores de risco ambientais associados aos locais em que ¢
implementada.

O pensamento juridico ¢ maioritariamente progressista na matéria e assentam
ideologicamente no principio da proporcionalidade, como o baluarte da garantia do direito
a seguranga em justo equilibrio com os demais direitos fundamentais dos cidaddos. E, para
isso, existe a Lei que baliza os critérios de admissibilidade e utilizag¢ao destes sistemas,
impedindo a sua proliferacdo e manipulagdo inconsequentes, determinando, entre outros,
as suas finalidades, e os modos e tempos de intervencao das entidades competentes.

Neste estudo procurou-se aferir em que medidas as imagens de videovigilancia da
cidade de Leiria contribuiram para as IC da PSP. Percebeu-se que em quase 4 anos, das
278 imagens preservadas para crimes, apenas 224 foram usadas nas IC dos crimes
ocorridos nos 0,3 km? que aquele sistema de videovigilancia abrange. Considerando que
nesse mesmo periodo a EIC de Leiria registou-se um total de 4.865 IC, significa que a
videovigilancia foi utilizada em 4,6% do total das investigagdes realizadas. Ou seja, resulta
que a videovigilancia tem sido sempre ou quase sempre uma diligéncia a considerar pelos
policias na investigacdo dos crimes que ocorrem naquela area, o que da relevo a sua
necessidade e integragdo nas diligéncias policiais, sendo entendida como efetivamente util
e pertinente para a investigacdo criminal.

Porém, concluiu-se que apenas 12,5% das imagens usadas ¢ que contribuiram
efetivamente para o sucesso das IC, sobretudo nos crimes de danos, furtos em veiculos e
em edificios comerciais, e ainda existem 6% das IC com imagens de suspeitos por
identificar. Assim, e considerando a primeira hipdtese levantada, de que a videovigilancia
contribuiu positivamente para a maioria das IC em que foi utilizada, a mesma nao foi
confirmada, pois, na nossa analise, s6 uma minoria foi considerada relevante nas IC.

Resultou também que a videovigilancia apoiou a IC de 29 crimes violentos e
graves, tendo em cinco (5) deles sido essencial para se identificar os seus autores. Sendo

crimes que geram maior alarme social e intranquilidade na populacdo, ¢ satisfatorio



perceber que esta ferramenta também contribuiu para minimizar os seus efeitos. Desse
modo, e considerando que segunda hipotese levantada, a mesma foi confirmada pois
efetivamente a videovigilancia contribuiu para a IC de varios crimes violentos e graves.

Por ultimo, foi possivel descortinar durante este estudo algumas circunstancias
pertinentes ¢ que importa destacar, para eventuais reflexdes e melhorias num futuro
proximo. Primeiramente, o registo de preservacdes de imagens de ocorréncias nao
criminais. Pese embora tal derive da dificuldade de enquadramento legal das ocorréncias
numa fase inicial, optando-se pela preservagao das imagens como medida cautelar e de
policia, importa que tais efeitos sejam minimizados através de procedimentos claramente
definido para estas situagdes, € uma supervisdo continua pelas entidades responsaveis.

Em segundo lugar, o facto das imagens preservadas para as IC serem cada vez
menos tratadas pelos respetivos investigadores, delegando essa tarefa na SPTF. Apesar dos
resultados positivos deste servigo no tratamento das imagens (8,9% dos 12,5%, em 63%
das imagens), é certo que, ndo se tratando de uma diligéncia que requeira especiais
conhecimentos técnicos, o tempo de realizacdo da diligéncia ¢ elevado e podera nao se
compadecer com o tempo da IC e, eventualmente, condicionar o seu sucesso. Ao visualizar
as imagens 51 dias depois do crime ocorrer, ndo se conseguira obter imagens de outras
camaras desse mesmo periodo, se tal for necessario. E talvez isso também esteja na origem
do ntimero residual de pedidos de preservagao de imagens feitos pela EIC de Leiria.
Importa, portanto, equacionar uma interven¢ao mais célere no tratamento das imagens de
videovigilancia, para garantir a0 maximo as potencialidades do sistema.

Em terceiro lugar, destaca-se as vicissitudes do proprio sistema, como a qualidade
das imagens ou a rotacdo das camaras, que terdo contribuido para resultados menos
positivos da videovigilancia nas IC. Neste ambito, importa refletir sobre a melhoria desses
aspetos, obtendo equipamento com melhor qualidade de imagem em modo noturno, com
foco rapido sobre objetos em movimento, alarmistica inteligente, captagdo de imagens em
simultaneo dos 360 graus, para evitar a rotacdo das camaras. Estas e outras
potencialidades, como o reconhecimento de matriculas, o reconhecimento biométrico ou a
alarmistica de som ou imagem que despertem a aten¢ao do operador, contribuirdo para a
maior eficacia na utilizacdo destes sistemas. Embora seja necessario um maior
investimento financeiro, estes upgrades tecnolégicos permitirdo uma utilizagdo mais
eficiente da videovigilancia na atividade policial, da monitorizacdo do sistema a propria

proatividade policial.



E, por tltimo, no seguimento do referido, a maior integracao da videovigilancia na
atividade policial s6 podera ocorrer com operadores e patrulhas dedicadas, para assim
efetivamente se obter melhores resultados ao nivel da proatividade policial. As multiplas
tarefas dos operadores do CCCO, e a auséncia de alarmistica inteligente, parecem-nos
suscetiveis de comprometer a sua capacidade de monitorizagdo do sistema. Se aliarmos
isso a inexisténcia de meios policiais para as ocorréncias identificadas através do sistema,
poderemos ser tentados a culpabilizar o sistema (de videovigilancia), quando os problemas
tém outra origem.

Assim, considera-se que os objetivos iniciais foram atingidos. Mas ndo se podem
extrapolar resultados, atendendo as limitagdes encontradas e porque se trata de uma analise
especifica. Os resultados obtidos ficaram aquém do expectavel (longe dos 40% da
Amadora, embora seja um contexto diferente), realga-se que este sistema situado em 0,3%
da area da PSP de Leiria foi essencial em 28 investigacdes (5 das quais de crimes violentos
e graves), podendo ainda contribuir para a identificacdo de outros em 14 IC. Isso, por si s0,
ja é positivo. E a sua recorrente utilizacdo na resposta as ocorréncias e nos policiamentos
dos eventos em Leiria confirmam a sua mais-valia para a atividade policial. Portanto,
importa que futuros estudos incidam sobre o seu impacto na criminalidade denunciada, na
proatividade policial e/ou no sentimento de seguranca, para demonstrar inequivocamente

que ¢ uma tecnologia imprescindivel para a PSP, para Leiria e para os seus cidadaos.
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