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Resumo

O branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo sao realidades com impactos a
nivel mundial que distorcem e prejudicam gravemente o sistema econéomico, podendo, em casos
extremos. corromper por completo os sistemas politicos e financeiros dos paises, afetando o
seu desenvolvimento. Assim, varios organismos internacionais tém vindo cooperar cada vez
mais, com o objetivo de regulamentar e criar praticas de prevencao destas atividades, que

possam ser aplicadas duma forma abrangente e global.

Este trabalho é referente a um estagio profissional realizado na Dixtior, empresa de consultoria
de gestdo, contratada por um banco angolano — que, por sigilo, sera doravante referido como
“Banco Angola XYZ”, ou s6 “Banco XYZ” — para implementar uma solucao informatica que
visa otimizar e reformar os procedimentos atuais de combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo. de modo a que estes fiquem de acordo com as exigéncias e

padroes internacionais.

Com o estagio realizado na empresa Dixtior Consulting Lda (adiante denominada de Dixtior) e
a minha inser¢do neste projeto, tive a oportunidade de contribuir para a analise e
desenvolvimento da solucido, assim como a sua implementacdo e acompanhamento pos-
produgao. Parte do estagio foi realizado em Luanda, o que possibilitou uma interag¢éo direta
com o cliente. Esta proximidade foi importante pois permitiu-me levantar requisitos, receber
feedback e fazer com que a solucdo se adequasse da melhor forma as necessidades e objetivos

do Gabinete de Compliance e Prevencao (GCP), e do Banco em si.

Assim sendo, como mestrando neste curso de gestao. elaborei este relatorio onde € descrita toda
a experiéncia. Esta focado nas praticas exercidas, contextualizado com os conceitos e
fundamentos tedricos da matéria, e enquadrado com os conhecimento adquiridos ao longo do

mestrado.

Palavras-chave: Branqueamento Capitais: Financiamento Terrorismo: Banco:; Angola:
Prevencao: Estagio.
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Abstract

Money laundering and terrorist financing are worldwide realities that distort and seriously
affect the economic system. and in extreme cases, completely corrupt political and financial
systems of the countries, affecting their development. Thus, many international organizations
have been increasingly cooperating in order to regulate and create prevention practices for these

activities, which can be applied in a comprehensive and global way.

This work concerns a traineeship held at Dixtior, a management consulting firm, hired by an
angolan bank - which, in secrecy, will be hereinafter referred to as "XYZ Bank Angola", or just
"XYZ Bank" - to implement a computer solution that aims to optimize and reform the current
money laundering and terrorist financing prevention procedures, so that they become in

accordance with the requirements and international standards.

With my inclusion in this project, I had the opportunity of contributing to the analysis and
solution development as well as implementation and post-production monitoring. Part of the
stage was held in Luanda, making me have direct interaction with the customer. This proximity
was important because it allowed me get their requirements, receive feedback and make the
solution to optimally fit the needs and goals of the Compliance and Prevention Office, and the

Bank itself.

Therefore, as a graduate student in this management course. I prepared this report which
describes the whole experience. It is focused on the practices held. contextualized with the
concepts and theoretical foundations in the study area. and framed with the knowledge acquired

during the Masters.

Key-words: Money Laundering; Terrorism Financing; Bank; Angola; Prevention; Traineeship.
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l.  Introducdo

A elaboracio deste relatério de estdgio como trabalho final de mestrado tem como objetivo
descrever detalhadamente a experiéncia inerente ao estagio profissional que realizel, assim
como enquadra-lo e contextualiza-lo no problema global do branqueamento de capitais e

financiamento do terrorismo.

O estagio tem a duracdo de doze meses e estd a ser realizado na empresa Dixtior, no
departamento de analise e consultoria, sob a orientagdo do Dr. Rui Vicente e Dra. Sonia Silva.
A elaboracgio deste relatério teve a orientagéo e supervisio do Professor Doutor José Manuel

Fonseca.

Apesar do meu interesse pela area da banca e tecnologias aplicadas a gestdo, o tema deste
relatério é um reflexo direto daquilo que esta a ser a minha experiéncia neste projeto. Contudo,
outros fatores que também me motivaram para a escolha do tema - porque sdo do meu interesse
e porque convergem com a natureza das competéncias que adquiri no mestrado - sdo a
possibilidade de abordar questdes relacionadas com a internacionalizagdo e multiculturalidade
a qual a empresa e o projeto estdo sujeitos; e também o facto de esta ser uma empresa srarnup,
no seu primeiro projeto, onde estou a ter a possibilidade de acompanhar todo o seu crescimento

e processo de estabilizag@o e penetracdo de mercados.

Nao obstante de wvalorizar todas as competéncias técnicas que estou a adquirir com a
experiéncia, os objetivos que estabeleci para mim mesmo com a realizacdo deste estagio estao
mais relacionados com o desenvolvimento de sofiskills, nomeadamente com a minha
capacidade de comunicar. criar empatia, gerir e liderar pessoas, gerir a pressdo, e de adaptar-
me a ambientes empresariais multiculturais. Acredito que o aprimoramento destas capacidades
¢ a licao mais importante a ser aprendida nas fases atuais da minha carreira e vida, e que, num
futuro proximo. fardo certamente de mim um profissional mais competente e uma melhor

pessoa.

No primeiro capitulo do relatorio € feita a contextualizagdo do tema. levantada a problematica
de partida e sdo definidos os objetivos do trabalho: no segundo é descrita e caraterizada a
empresa onde foi realizado o estagio: no terceiro é descrita a solucao para ol problema existente
e as devidas consequéncias; no quarto estdo presentes informacgdes relativas ao estagio e as
minhas fun¢des no mesmo: no quinto € analisado o aprendizado derivado da experiéncia e ¢
feita uma revisao literaria de alguns dos conceitos abordados; e no sexto sdo tidas as

consideragdes finais e é feita a conclusao.
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Il. Contexto do Problema e Objetivos

O Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional estimam que a acdo global de branqueamento de

capitais ligado a corrupgdo, praticas criminais, e fuga ao fisco. constitua entre 3 a 5 porcento do produto
interno bruto mundial - ou aproximadamente entre $2.17 e $3.61 trilides por ano. (Beith, 2012, T7e

Daily Beast)

Para a maioria dos paises, o Branqueamento de Capitais (BC) e o Financiamento do Terrorismo
(FT) colocam questdes importantes relativas a prevencao, a detecio e ao procedimento penal.
As sofisticadas técnicas utilizadas para branquear capitais e para financiar o terrorismo
contribuem para aumentar a complexidade destas questdes. Estas técnicas sio sofisticadas ao
ponto de envolverem diferentes tipos de instituigdes financeiras: multiplas operagoes
financeiras; intermediarios, tais como consultores financeiros, contabilistas, empresas de
fachada e outros prestadores de servigos: transferéncias para. através de e provenientes de
diferentes paises; e diversos instrumentos financeiros e outros tipos de ativos que podem

acumular dividendos.

O branqueamento de capital e o financiamento do terrorismo sao crimes financeiros com efeitos
econémicos. Eles podem ameacar a estabilidade do sector financeiro de um pais ou a sua
estabilidade externa em geral. O combate a estas praticas é essencial para proteger a integridade
dos mercados e do quadro financeiro global porque ajudam a mitigar os fatores que facilitam o
abuso financeiro. Ac¢éo para prevenir e combater a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo. assim. nao so responde a um imperativo moral, mas também a uma necessidade

econdmica. (Zhu, 2013)

O branqueamento de capitais € um conceito que esta ampla e consensualmente definido. No
entanto, a sua caraterizaco varia ligeiramente de autor para autor. Para Groenhuijsen & Van
der Landen (1995), o branqueamento de capitais «€ o ato de ocultar a origem ilicita de recursos
com a intenc¢do de a substituir por uma alegada origem licita»; para as Na¢des Unidas (1988),
esta pratica é descrita como sendo a dissimula¢do da verdadeira natureza. fonte, movimentos,
localizagdo, estado, direitos de autoria, ou propriedade de um bem, sabendo que este é

consequéncia de praticas ilicitas.

10
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O financiamento do terrorismo também € um conceito deveras simples: para o Banco Mundial
(2004) é o apoio financeiro, por qualquer meio, ao terrorismo ou aqueles que incentivam,
planeiam ou cometem atos de terrorismo. No entanto, é mais dificil definir o conceito de
terrorismo, pois o termo pode ter implicacdes importantes de natureza politica, religiosa e
nacional de um pais para outro. O branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo
apresentam muitas vezes caracteristicas operacionais semelhantes relacionadas, na sua maioria,

com a ocultagdo e a dissimulacao.

Em Portugal, o financiamento do terrorismo é detinido, no Artigo 5.°-A da Lei n.° 52/2003, de
22 de agosto’, como a pratica que, direta ou indiretamente, fornece, recolhe ou detém fundos
ou bens de qualquer tipo, bem como produtos ou direitos suscetiveis de serem transformados
em fundos, com a inten¢do de serem utilizados ou sabendo que podem ser utilizados. total ou
parcialmente, no planeamento, na preparacdo ou para a pratica de crimes contra a vida, a
mtegridade fisica ou a liberdade das pessoas, investigacdo e desenvolvimento de armas

biolégicas ou quimicas, entre outros.

Assim, segundo o Banco Mundial (2004), a principal diferenca entre o branqueamento de
capitais e o financiamento do terrorismo assenta no facto de o branqueamento de capitais
envolver sempre bens provenientes de atividades ilicitas, enquanto os fundos utilizados para o
financiamento do terrorismo podem ser de carater licito, nao obstante a finalidade para a qual
sdo utilizados ser ilegitima. Ainda assim, apesar da origem dos fundos utilizados na pratica do
crime de financiamento do terrorismo poder ser legitima. as organizag¢des terroristas continuam
a ter necessidade de dissimular o rasto dos fundos de modo a ocultar a ligacao entre as pessoas

ou entidades que financiam, e a organizacao terrorista ou as atividades terroristas.

! Lei n.°52/2003. Diario da Republica, 1.* Série - A, 22 de agosto de 2003
11
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2.1 Enquadramento Internacional
A comunidade internacional fez da luta contra o branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo uma prioridade. As entidades reguladoras internacionais estdo especialmente
preocupadas com as possiveis consequéncias do BC e FT porque essas atividades podem
comprometer a integridade e a estabilidade das instituicdes e dos sistemas financeiros,
desencorajar o investimento estrangeiro, e distorcer os fluxos de capitais internacionais. Elas
afetam negativamente a estabilidade financeira de um pais e desempenho macroeconémico,
diminuem o poder do poder de compra através do aumento de impostos. drenam recursos das
atividades econdmicas mais produtivas, e até mesmo ter repercussoes desestabilizadoras nas

economias dos outros paises.

Num mundo cada vez mais interligado, os efeitos negativos destas atividades sdo globais, e seu
impacto sobre a integridade e estabilidade financeira dos paises € amplamente sentida. Estes
criminosos tentam explorar tanto a complexidade inerente ao sistema financeiro mundial, bem
como as diferencas entre as legislacdes e os sistemas nacionais de prevencao de branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo (PBC/CFT). e eles sdo especialmente atraidos para
jurisdicdes com controlos fracos ou ineficazes, onde podem mais facilmente movimentar os

seus fundos sem detecéo.

Assim, a coopera¢ao internacional e intergovernamental € crucial para a mitigagao do problema.
Fortes regimes de PBC/CFT aumentam a integridade e estabilidade do setor financeiro, que por
sua vez facilitam a integracdo dos paises no sistema financeiro global. A integridade dos
sistemas financeiros nacionais € essencial para o setor financeiro e estabilidade

macroeconomica, tanto a nivel nacional e internacional.

Segundo o Banco Mundial (2004). para que os paises possam utilizar os canais de cooperacio
mternacional existentes, devem observar os seguintes requisitos: o desenvolvimento de uma
capacidade nacional ampla e eficaz; a ratificacio e a aplicag¢do das convengdes internacionais
relativas ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo; e o cumprimento das

Recomendacdes do Grupo de Acdo Financeira sobre o Branqueamento de Capitais (GAFI).

12
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2.1.1 Grupo de A¢do Financeira Internacional

No ambito da Organizacido para o Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico, (OCDE), foi
criado o GAFL que ¢ um orgido intergovernamental criado em 1989 pelos ministros das
jJurisdi¢cdes dos seus estados-membro. O GAFI tem o objetivo de estabelecer normas e promover
a aplicacdo eficaz das medidas legais, regulamentares e operacionais para o combate ao
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e outras ameacas relacionadas com a
mtegridade do sistema financeiro internacional. O GAFI é, portanto. um orgdo de decisido
politica, que opera no sentido de promover a vontade politica necessaria para implementar

reformas legislativas e regulamentares nacionais nestas areas.

O GAFI tem desenvolvido uma série de recomendacdes que sdo reconhecidos como o padrao
mternacional para o combate ao BC e FT. Com a primeira emissdo em 1990, as Recomendagoes
do GAFI foram revistas em 1996, 2001, 2003 e, mais recentemente, em 2012, para garantir que

elas se mantém atualizadas e relevantes. e que podem ser aplicadas de uma forma transversal.

Segundo Corréa (2013) as 40 Recomendagdes’ sio o primeiro instrumento juridico
internacional dedicado exclusivamente a medidas que devem ser tomadas pelos paises para a
conformacéo de sistema de prevencdo de branqueamento de capitais. O instrumento pretende

ter aplicacdo universal, adaptavel a diferentes sistemas financeiros e legais.

Do ponto de vista das autoridades, o GAFI, com as suas 40 Recomendagdes, providencia os

principais standards a nivel internacional e ja foi aprovado por mais de 180 paises.

2.1.2 Organizacdo das Nac¢des Unidas
A Organiza¢do das Nagoes Unidas (ONU) fo1 a primeira organizagio internacional a realizar

acOes de carater significativo na luta contra o branqueamento de capitais em termos globais.

Ela representa um papel fundamental na luta conta estas praticas, ndo s6 por ser a maior
organizacio internacional, com 193 Estados membros no mundo inteiro”, mas também porque
dirige ativamente um programa de combate ao BC, o Programa Global contra o Branqueamento

de Capitais (GPML).

? Lista das 40 Recomendacdes: http://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/F ATF%20Standards%20-
%02040%20Recommendations%e20rc.pdf
* Lista dos Estados Membros: http://www.un.org/en/members/

13
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Com este programa, a ONU ajuda os governos a enfrentar os criminosos que branqueiam os
produtos do crime através do sistema financeiro internacional. Ela também fornece aos
governos, as autoridades policiais e as Unidades de Informagio Financeira (UIF)" as estratégias
para combater o branqueamento de capitais. Informa ainda estes o6rgaos sobre melhorias do
setor bancario e politicas financeiras, e auxilia os servicos nacionais de investigacao financeira.
As estratégias incluem a concessdao de assisténcia técnica as autoridades dos paises em
desenvolvimento, a organizacdo de acdes de formacdo, fornecimento de ferramentas e

transferéncia de informacao entre jurisdi¢des. (Nagdes Unidas, 2014)

A ONU realizou trés importantes convengdes que se repercutiram fortemente na regulacao das
praticas de PBC/FT a um nivel infernacional. Em 1988, a Convencao de Viena Contra o Trafico
Ilicito de Estupefacientes e Substancias Psicotrépicas’ reconheceu que o trafico ilicito de drogas
gera grandes lucros financeiros e riqueza, permitindo que as organizagdes Criminosas
transnacionais penetrem, contaminem e corrompam as estruturas de governo, outras empresas
legitimas, e mesmo a sociedade em todos os seus niveis. Tornou-se também o primeiro
mstrumento internacional a fazer da luta contra o produto do crime organizado e trafico de
drogas. A Convenc¢ao prevé uma defini¢do de branqueamento de capitais que utilizada em

muitas leis, bem como na maioria das conven¢des internacionais sobre o assunto.

A Convencdo de Estrasburgo. do Conselho da Europa, realizada em 1990, relativa ao
Branqueamento, Detecdo, Apreensao e Perda dos Produtos do Crime®, adota a definicio de
branqueamento de capitais estabelecida pela Convencao de Viena, bem como as condi¢cdes face
a matéria de cooperacao internacional na area da apreensdo. confisco e assisténcia judicial
mutua em investigagdes. No entanto, ela estende o campo da sua intervencdo a todos os
produtos do crime. definindo-os de forma mais ampla como "qualquer vantagem econdmica
derivada de ofensas criminais" (Thony, 2000). Ela também adota as recomendagdes do GAFI

em relacdo as politicas de PBC/CFT no sistema bancario e financeiro.

A Convengio de Palermo contra o Crime Organizado Transnacional’, assinada em 2001, é o
primeiro mnstrumento de direito penal destinado a combater o fendmeno do crime organizado
transnacional. Nos termos da Convencdo. quatro infragdes que sido consideradas como

comprometedoras da estrutura do crime organizado devem ser identificadas pelos Estados na

4 UIF sdo agéncias governamentais nacionais recebem e tratam informacdes sobre atividades relacionadas com o
Branqueamento de Capitais.

’ A Convencio de Viena: http://www.unodc.org/pdf/convention 1988 en.pdf

¢ A Convengcio de Estrasburgo: http://www.gddc.pt/siii/docs/rar70-1997.pdf

7 A Convencio de Palermo: http://www.unodc.org/pdficrime/a_res 55/res5525e.pdf

14
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sua legislagdo interna: associagdo criminosa, branqueamento de capitais, corrupgio e obstrugéo

da justica. (Thony, 2000)

2.1.3 Fundo Monetério Internacional e Banco Mundial

O Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional (FMI) tém missdes muito diferentes. No
entanto, ambas as organizagdes tém objetivos idénticos no que concerne ao combate ao
branqueamento de capitais e ao combate ao financiamento do terrorismo. (Banco Mundial.

2004)

Em 2001, o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional responderam aos apelos da
comunidade internacional para expandir os seus trabalhos na area de combate ao
branqueamento de capitais e relativamente ao abuso de centros financeiros offshore. Apods os
tragicos acontecimentos de 11 de setembro de 2001, o FMI intensificou suas atividades de AML

e estendeu-os a incluir a luta contra o financiamento do terrorismo.

Durante os ultimos catorze anos, os esforcos do FMI nesta area contribuiram para melhorias
significativas nas politicas de nacionais e internacionais de PBC/CFT. Estas contribuigdes
foram a concecao e implementacdo de medidas relacionadas com a integridade financeira em
programas financiados, e o grande nimero de projetos de desenvolvimento e atividades de
pesquisa. A ampla experiéncia do FMI na monitorizacdo do exercicio sobre os sistemas
econdmicos, na realizacdo de avaliagdes do setor financeiro. e na capacitacdo dos paises
membros, tem sido particularmente 1itil no fornecimento de consultoria financeira no contexto
da vigilancia, avaliag¢do de paises e cumprimento dos padroes internacionais de PBC/CFT, e no
desenvolvimento de programas de ajudar para resolver as deficiéncias identificadas. A 12 de
mar¢o de 2014, o Conselho analisou as suas estratégias de PBC/CFT e aprovou as normas

revistas do GAFIL (FML 2014)

2.1.4 OQutras Organizagdes e Normas
Ao longo do tempo, foram criadas outras organizagdes, grupos e principios que complementam
e auxiliam as praticas de PBC/CFT, equidade mundial. assim como préaticas bancarias. Alguns

dos mais relevantes e influentes sio: o Comité de Supervisio Bancaria de Basileia®,

¢ http://www.bis.org/bcbs/
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Secretariado da Commonwealth’, a Organizacio dos Estados Americanos - CICAD!?. Grupo

Egmont™!, o Conselho da Europa - MONEY VAL, Grupo Wolfsberg”?.

2.2 Enguadramento Nacional - Angola

Angola é membro de um corpo regional GAFI, a Organiza¢ao dos Ministros das Financas da
Africa Austral e Oriental™ (sigla em inglés: ESAAMLG). cujo propésito é a luta contra o
branqueamento de capitais através da implementacdo das Recomendacdes do GAFI. Este
esforco mclui a coordenagdo com outras organizagdes internacionais. estudando tipologias
regionais emergentes, o desenvolvimento das capacidades institucionais e de recursos humanos
para lidar com essas questdes. e assisténcia na coordenagdo técnica sempre que necessario. Em
setembro de 2014, Angola assumiu a presidéncia da ESAAMLG, substituindo a Namibia, o
que, de certa forma, vem refor¢ar a sua posicao de compromisso e responsabilidade face a

prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

O Banco Nacional de Angola (BNA) € o principal orgiao de regulacao do pais e, como banco
central e emissor, tem como principais fun¢des assegurar a preservacdo do valor da moeda
nacional e participar na definicdo das politicas monetaria, financeira e cambial. Compete ao
Banco Nacional de Angola a execu¢@o, acompanhamento e controlo das politicas monetarias,
cambial e de crédito, a gestdo do sistema de pagamentos e administragdo do meio circulante no
ambito da politica econémica do Pais (BNA, 2014). Tem também a funcao de assegurar que as

medidas de PBC/CFT propostas pelo ESAAMLG sao implementadas.

No ambito nacional, o combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
Angola rege-se pela Lei n°34/11. de 12 de Dezembro — Lei do Combate ao Branqueamento de
Capitais e do Financiamento ao Terrorismo!’. que define medidas de natureza preventiva e
repressiva de combate ao BC/FT, através do estabelecimento de obrigagdes as entidades
sujeitas, do setor financeiro e nao financeiro. e que prevé também um regime de san¢des pelo

ndo cumprimento das mesmas.

? http://www.thecommonwealth.org/organisation/commonwealth-secretariat

19 http://www.cicad.oas.org/

! http://www.egmontgroup.org/

12 http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/moneyval/

B http://www.wolfsberg-principles.com/

4 http://www.esaamlg.org/

1 Lei: http://www.bna.ao/uploads/%7B41¢3397d-e9db-4ea7-bdaa-524574b658¢%7D.pdf
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16

Através do Decreto Presidencial n.° 35/11, de 15 de Fevereiro™®, é estabelecida a organizagéo e
o funcionamento da UIF. de acordo com as disposicdes da Lei referida anteriormente,
descrevendo a UIF como o érgio responsavel a prevencao e analise de operagdes suspeitas de
branqueamento de capitais de proveniéncia ilicita ou de financiamento do terrorismo, atraves
da recolha. centralizagdo, analise e difusdo, a nivel nacional, da informagéo respeitante a esta

matéria. (UIF, 2012)

Face as exigéncias estabelecidas pelo GAFI e nas Convengdes das Nagdes Unidas,
nomeadamente na Convencdo de Palermo, Viena e na Convencdo para a Supressdo do
Financiamento do Terrorismo, é ainda necessario que os crimes subjacentes ao BC/FT se
encontrem devidamente criminalizados e que a jurisdicio angolana se enconfre em

conformidade com os requisitos exigidos internacionalmente.

2.3 Problematica de Partida

Em Junho de 2010 e novamente em fevereiro de 2013, em vista do seu plano de acéo revisto.
Angola assumiu um compromisso politico de alto nivel para trabalhar com a ESAAMLG. e
com o seu plano estratégico!’. para tratar suas deficiéncias estratégicas contra o BC/FT. Assim,
desde junho de 2014, Angola tem dado passos no sentido de melhorar o seu regime de
PCB/CFT, inclusive por iniciar inspe¢des nos departamentos de Compliance dos bancos. No
entanto, o0 GAFI determinou que uma deficiéncia estratégica de combate ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo permanece. por isso, Angola tem de continuar a trabalhar
na implementagdo do seu plano de agdo para colmatar este problema, garantindo que as leis e

os procedimentos adequados estdo em pratica.

Assim, o problema que este projeto visa solucionar ¢ a adaptaciao do banco XYZ as normas
padronizadas internacionalmente para a prevencdo de branqueamento de capitais e

financiamento do terrorismo, através da implementagdo de uma ferramenta informatica.

18 Decreto: http://www.bna.ao/uploads/%7B9c6f0152-769a-421f-ae1d-0f18dcce350¢% 7D pdf
17 Plano estratégico: http://www.esaamlg.org/documents_storage/2013-1-4-16-4-51 strategic_plan_2012-
2015.pdf
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2.4 Objetivos

Este relatorio tem os seguintes objetivos especificos:

- Identificar a necessidade da implementagdo de melhorias nos sistemas de prevencido do

branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo do banco XYZ:
- Analisar o desenvolvimento metodologico e estratégico da Dixtior perante este projeto:
- Descrever as atividades desenvolvidas no estagio:

- Rever e relacionar as competéncias adquiridas no mestrado de Estratégia Empresarial face a

experiéncia do estagio profissional.

Ill. Caraterizagao da Empresa

3.1 A Dixtior

A Daixtior é uma empresa de consultoria, fundada em 2013, presente nos mercado nacional e
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). As areas de especializacdo associadas
aos servicos de consultoria prestados sdo a gestdo de risco e desenvolvimento de solugoes
mformaticas a medida, sendo os principais clientes alvos: institui¢cdes financeiras, seguradoras

e financiadoras.

Atualmente esta inserida em dois projetos. sendo o primeiro numa instituicao financeira privada
de Luanda — sobre a qual se desenvolve o presente relatorio - e o segundo. numa empresa de
concessdo de crédito portuguesa. que pertence a uma marca de referéncia mundial na industria
automobilistica. Recentemente, a Dixtior abordou também o mercado da prestacdo de servicos

em outsourcing.
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3.2 Estrutura Organizacional
A empresa foi inicialmente composta por trés socios e atualmente ja incorpora um total de treze
pessoas na sua estrutura organizacional'®. A empresa conta apenas com um escritério no centro

de Lisboa. sendo esse o local de trabalho de todos os colaboradores.

Na dire¢do enconfram-se os trés socios, tendo cada um uma area de afuacdo a sua
responsabilidade: a primeira, a area de analise e desenvolvimento do negbcio, e a parte
comercial; a segunda, a area de adminmistrativa e de gestdo de projetos e praticas

organizacionais; e a terceira, a area de engenharia de sistemas. recursos humanos e financas.

No contexto do projeto em analise neste relatorio, a equipa foi estruturada da seguinte forma:

Perfil Competéncias

* Project Manager

Gestor de Projeto, faz a gestdo de
cliente e de projeto.

* FEngagement Manager

Colabora com o Soiution
Manager na analise de negocio
e na definicdo do backiog de

Garantir o relacionamento com os clientes
internos do projeto e agendar demonstragdes;
Controlar e gerir todo planeamento do projeto.

Compreender criticamente as necessidades e
objetivos de Negbcio;

Assegurar o relacionamento entre a equipa
técnica e a de negocio do Banco XYZ;

projeto. , » Preparar demonsiracies e recolha de
Coordena a equipa de feedback
consultores.

= Delivery Manager

Responsavel técnico pelo
desenvolvimento do projeto.

Organizar a equipa de desenvolvimento;
Reportar regularmente a evolucdo do projeto
aos diretores de projeto;

Formar os utilizadores.

Definir a arquitetura técnica da solucéo com o
apoio do Engagement Manager e do IT
Manager,

Gerir a equipa de desenvolvimento.

= Developer » [Executar as tarefas de desenvolvimento
atribuidas pelo Delivery Manager;
Elemento da equipa de « Realizar testes wunitarios para cada
desenvolvimento funcionalidade implementada
(programador).
= Business Consultant « Parametrizacoes da solucdo
Elemento da equipa de « Andlise de dados
funcional. = Desenvolvimento de modelos estatisticos.
* Documentacao de projeto.
* Execucdo de testes funcionais.

Figura I - Fungdes de elementos no Projeto Banco XYZ

¥ Organograma em anexo (Anexo 1).
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3.3 Estratégia

A Daixtior tem como missao apoiar os seus clientes na defini¢io e concretizacdo de objetivos
estratégicos. auxiliando e otimizando as suas praticas internas, focando-se. para isto, no
desenvolvimento de uma filosofia de melhoria continua e na aplicacdo das solugdes mais
eficazes e eficientes existentes no mercado. Desta forma. o seu objetivo final € contribuir para
o aumento do prestigio e rentabilidade dos seus clientes. aumentando assim os seus niveis de

competitividade e posicionamento nos mercados em que atuam.

Como visdo, a Dixior quer ser uma empresa de referéncia em Portugal e nos PALOP nas suas
arias de especializacdo, nomeadamente na gestao de risco e na implementacao de solugdes que
visam melhorar as praticas de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do

terrorismo em instituigdes financeiras.

Sempre orientada para o cliente, a empresa foca-se em satisfazer as suas necessidades e
expetativas. Eticamente, a empresa baseia-se nos valores de Profissionalismo. Respeito,

Cooperagéo e Integridade.
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IV. Resolug¢do do Problema

4.1 Intervencao da Dixtior no banco XYZ

A proposta da Dixtior foi a selecionada pelo Banco XYZ apoés ter sido identificada a
necessidade de mmplementar uma solugdo de prevenc¢do do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo. Com a ferramenta, o banco XYZ estard a cumprir com as

mstrugdes do BNA no que respeita a prevencao destas praticas.

O projeto tem uma duracao prevista de oito meses e permitira ao Banco XYZ ter uma solugio
de elevado desempenho tecnologico (Prospero AMLY - PRO-AML) associado a um Front-
End”’ desenvolvido a medida através da plataforma de programacio Qutsystems”’, e
completamente alinhado com o seu negodcio e com capacidades de gerir todo o circuito de

analise dos casos suspeitos detetados pela aplicagéo.

4.2 0O Gabinete de Compliance e Preven¢ao do Banco XYZ

O Gabinete de Compliance e Prevencao do Banco XYZ é composta por quatro elementos. Esta
equipa é composta por um Compliance Officer~ - diretor do departamento, e trés Técnicos de
Compliance. que ficam incumbidos de auxiliar o Compliance Officer através da execucao das

tarefas operacionais.
De acordo com o Banco Nacional de Angola (2013), compete ao Compliance Officer:

e Obter a aprovacdo do programa de prevencdo de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo;

e Monitorizar o cumprimento de politicas e processos definidos no ambito de PBC/CFT
implementados pela mstituicao financeira:

¢ Gerir e monitorizar a implementacao de controlos relativos a PBC/CFT;

o Centralizar e analisar as comunicagdes recebidas internamente;

1 Parceiro da Dixtior. Soffware de PBC/CFT. de processamento de dados e monitorizacio de transacdes que corre
sob a o Front-End desenvolvido e implementado. Mais informagdes em http://prospero.ch/products/pro-aml-anti-
money-laundering/

% O Front-End ¢ dsignacdo dada uma interface final, entre o usuario ¢ a aplicacio.

! Parceiro da Dixtior: Plataforma de desenvolvimento aplicacional. Mais informacdes em:
http://www.outsystems.com/

2 De acordo com o Artigo 17.°1n.°1 do Aviso n.°21/12. de 25 de Abril. o Compliance Officer é o responsavel pela
implementacdo do programa de prevencdo de BC e do FT. sendo igualmente responsavel pela centralizacdo de
informacédo e comunicacéo de operagdes suscetiveis de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
a Unidade de Informacéo Financeira e outras autoridades competentes.
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¢ Comunicar operagdes suspeitas a UIF;

e Receber pedidos da UIF bem como de qualquer outra entidade competente, assim como,
caso se aplique, responder a informacéo solicitada:

e Elaborar um relatorio anular relativo a avaliacédo do risco de compliance realizado pela

mstituicdo financeira e da eficacia da implementagdo de medidas no ambito da

PBC/CFT.

4.3 Praticas em Vigor Antes da Implementacdo

Antes da implementacéo da solucdo. fo1 analisado o contexto e levantados os procedimentos e
as praticas de PBC/CFT em vigor no banco. Apurou-se que as tarefas dos técnicos do GCP
focavam-se no tratamento de transa¢des com valores iguais ou superiores a 15.000 dolares
americanos; uma listagem destas transagdes era recebida todas as manhas, proveniente da
Direcao de Servigos Informaticos (DSI) e do departamento de auditorias internas do Banco
XYZ. Estas transacdes eram averiguadas pelos técnicos que. dependendo dos fatores de risco
que conseguissem apurar, decidiam se abriam ou nao um processo de investigagcdo no ambito
do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. No final de cada dia, era também
enviado a UIF. por email. um relatorio com todas essas transa¢des de valores iguais ou

superiores a $15.000.

A decisdo de abertura de um processo de investiga¢do para transagdes suspeitas era baseada

nos seguintes critérios:

o Titularidade (transagdes com titulares particulares sdo consideradas como tendo um
risco mais elevado):

¢ Montantes envolvidos;

e Varia¢des no comportamento com base no histérico de transacdes;

e Beneficiarios ou Ordenantes naturais de paises de risco’:

o Tipode transacdo (transa¢des em numerario sdo consideradas como tendo um risco mais

elevado).

¥ Lista de paises sancionados Office of Foreign Assets Control (OFAC): http://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
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Depois do técnico selecionar uma transacdo para averiguacdo, € iniciado o processo de

mvestigacdo. O técnico recorre essencialmente a quatro fontes para determinar, com base no

conjunto de fatores. se a transacao deve ou nio ser comunicada as autoridades - UTF:

e Ficha de cliente na base de dados do banco:
o Nacionalidade (particulares):
o Funcao / Cargo (particulares):
o Residéncia (particulares);
o Tipo de atividade (empresa):
o Verificar se o particular que recebe transacdo de empresa € seu funcionario;
o Procuradores/acionistas das empresas.
e Extrato bancario:
o Verificar se os valores e frequéncia das transagdes anteriores se enquadram com
a transacao em analise;
o O tempo de inatividade da conta apds uma transagao de valores elevados;
o Se o cliente faz muitos depodsitos seguidos de levantamentos num curto espago
de tempo.
¢ Requisicdo de informacao a rede comercial:
o Informagdes sobre o tipo de atividade;
o Documentacio de suporte:
o Declaragao de origem/destino dos fundos de transagoes.
e Internet:

o Utilizag¢do do Google para validacao de informagdes variadas.

No final da investigagdo. era criado um relatério com o parecer do técnico em relagdo ao
desfecho: este podia ser a propor o arquivamento ou a comunicacgao as autoridades competentes.
Para a tomada da deciséo final. era convocado um Comité de Analise e Resolu¢éo. onde o érgao
deliberativo era composto por todos os elementos do CGP e o diretor executivo do banco e, em
caso de comunicacio, uma Declaracio de Operagdo Suspeita (DOS)** para transagdes ou uma

Declaracio de Identificacio de Pessoas Designadas (DIPD)™ era preenchida e enviada a UTF.

** Declaracdo de Operagdo Suspeita em anexo (Anexo2).
¥ Declaracdo de Identificacdo de Pessoas Designadas (Anexo3).
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4.4 Solugdo Apresentada

Com a solugéo proposta, PRO-AML processa todas as transacgdes e aberturas de novas contas
do banco e, com base nos seus modelos de risco (aceitacdo e comportamental) vai gerando
alertas. Estes alertas sdo carregados pelo Fronf-End e mostrados aos utilizadores como casos
potencialmente suspeitos e que requerem tratamento manual. Na ferramenta, apos analisarem
os alertas, os utilizadores poderao fazer o arquivamento ou gerar, a partir deles, um processo de
mvestigagéo, ao qual esta definido e implementado um workflow, que registara todas as a¢oes
dos técnicos e os conduzira mediante todos os procedimentos necessarios para uma tomada de
decisdao eficaz. No final da investigacao, o processo pode ser arquivado ou comunicado. e, em
caso de comunicagdo, o Front-End gera automaticamente o relatorio e faz a comunicagao as

autoridades competentes.

4.4.1 Fatores de Risco a Considerar

O BC/FT expdem as instituicdes financeiras a grandes riscos que devem ser tornados

prioridades e geridos de formas eficazes de modo a preservar a estabilidade da instituicéo.

Segundo o BNA (2013). existem dois tipos de risco: o risco reputacional e o risco de
compliance. O de compliance sendo «o risco proveniente de violagdes ou incumprimento de
leis, regras, regulacdes. contratos, praticas prescritas ou standards éticos. (...) Este pode ter
impacto na imagem das instituicdes por parte de clientes, contrapartes, acionistas, investidores,
supervisodes e opinido publica em geral - risco reputacional». Assim, é de todo o mnteresse das
mstituicdes financeiras, colocarem em pratica programas efetivos de PCB/CFT para nio

ficarem associadas a este tipo de atividades, o que aumentaria o seu risco reputacional.

Para uma analise efetiva dos riscos inerentes as atividades de BC/FT. os bancos devem
identificar os fatores que estdo na base desses riscos. Estes niveis de risco associados a estes
fatores variam consoantes as carateristicas da instituicdo financeira. como a sua estrutura,

atividade, tipos de produtos e servi¢os ou base de clientes. (BNA, 2013)

Assim, de modo a compreender melhor o proposito da solugao fornecida pela Dixtior ao banco
XYZ, é de salientar os fatores de risco que esta tenta minimizar e que sio inerentes as praticas
de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. Desta forma, os modelos de risco

desenvolvidos pela Dixtior, e que correm na ferramenta PRO-AML. foram concebidos tendo
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em conta os fatores de risco’® definidos pelo GAFI e aprovados pelo Banco Nacional de Angola,

que sdo os seguintes:

e Carateristicas de Cliente / Transagoes:

O

O

O

O

8]

O

Natureza do cliente:

Natureza da atividade do cliente;

Complexidade, volume e natureza das transacdes (a serem) efetuadas pelo
cliente;

Origem dos fundos do cliente;

Histérico do cliente;

Relacionamento do cliente com outros clientes.

e (ategorias de Clientes:

O

O

Clientes cujas atividades sejam conhecidas por estarem associadas a corrupgao:;
Clientes que sejam pessoas politicamente expostas (PEP)
Clientes cuja origem dos fundos seja dificil de apurar:
Clientes com estruturas complexas ou pouco transparentes, que impecam a
identificac¢ao dos beneficiarios efetivos:
Clientes cujas atividades estejam relacionados com negocios de grande liquidez:
Clientes que realizem as seguintes transagoes:
=  Movimentos frequentes e injustificados de contas para outras instituigdes
financeiras;
= Movimentos frequentes e injustificados de fundos entre instituicdes
financeiras diferentes:
= Movimentos frequentes e injustificados entre diferentes jurisdicdes:
= TransagOes avultadas e de cariz complexo que nio encaixam no perfil do
cliente;
= Clientes que solicitam produtos e servigcos que nado estdo em
conformidade com o conhecimento que a institui¢ao financeira tem do

cliente, 1sto €, que ndo se enquadram com o seu perfil.

e Produto/Servigos/Canais de Distribuicéo:

7 - . . - -
¥ Detalhe sobre os fatores de risco no Guia sobre a implementacio de um programa de prevencio do

branqueamento

de capitais e financiamento do terrorismo, emitido pelo BNA:

http://www.bna.ao/uploads/%7B336b248e-8785-4a72-ade1-2dc17a3962e%7D.pdf
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o Produtos que sdo suscetiveis de serem utilizados para branqueamento de capitais

ou financiamento de terrorismo;

o Produtos relacionados a um risco elevado, como: servigcos de private banking,

correspondéncia bancaria e servigos relacionados com depositos ou pagamentos

em numerario.
Localizagdo Geografica:

o Pais/jurisdicao de residéncia do cliente;

o Pais/jurisdicdo de residéncia da empresa-mae, subsidiarias e/ou beneficiario

efetivo:

o Pais/jurisdicdo onde a maioria das atividades de negdcio sdo desempenhadas:

o Pais/jurisdicao onde estao localizados os parceiros comerciais.

O desenvolvimento dos modelos também foi feito tendo em conta listas e referéncias, de cariz

mternacional, que contribuem para a consideracdo de riscos de transagdes e entidades,

nomeadamente as listas de paises sancionados da OFAC, GAFI e o indice anual de percecdo a

~ Y
corrupgio?’.

4.4.2 Metodologia de Implementacdo

O método de implementagdo da ferramenta foi estudado e dividido por fases de modo a que

todos os fatores relevantes fossem considerados na devida circunstancia.

A solucéo proposta passou pela seguinte fase inicial de analise:

Uma

Levantamento das regras internas de Compliance do Banco XYZ;

Desenho das regras a serem implementadas para analise e detecdo de transagdes que

comportem os fatores de risco considerados anteriormente;
Defini¢do do /ayvout a ser implementado no Front-End.

Recolha de dados para o desenvolvimento de modelos estatisticos de previsao.

segunda fase onde foram realizadas as seguintes  atividades

desenvolvimento/implementacio:

Implementacao da solugao PRO-AML;

Desenvolvimento e integragdo do Front-End com o PRO-AML:

7 Indice de 2014: http://www.transparency.org/cpi2014/results
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e Desenvolvimento de trés modelos preditivos.

Uma terceira fase de parametrizagdo do PRO-AML e Front-End.-

e Parametriza¢do Regras:
e Parametriza¢do de modelos no PRO-AML;

e Parametriza¢do do Front-End.
Uma quarta fase de testes e formacao:

o Teste integrados de aceitagao:;

e Formagdo aos utilizadores.

Apos a aceitagdo formal dos trabalhos desenvolvidos. foi efetuado o Ro//-Out (implementagao

da solucéo em ambiente de producéao) e suporte pds-producio.
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4.4.3 Componentes da solugdo

Com base na experiéncia de alguns colaboradores no mercado angolano, especificamente na
mmplementag¢do de projetos com ambito semelhante, foram identificados os seguintes
componentes como sendo a base da solug¢do a implementar para o controlo e prevencao das

praticas de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo:

Verificacio de Nomes Momtortzacao de Monitorizacao de Rela t(]I'.lUS e
Transacaes Comnortamentos Comunicacoes

Analise de
todas as
transacoes
realizadas para
o mercado
angolano e

Analise de
comportament Elaboracio de
o transacional; relatorios;
Mapa de Atribuicéo de
ligacoes de perfis

listas o ——— transacoes, funcionais;

(Filtering); Analise de . titularidades, Centralizacdo
e Verificacdo de etc.; de informacio

dados de novos P agamenzos- Analise de por cliente;

. com cartoes;
clientes. clusters; Controle de

Decisdo o
vy Analise €aso.
automatica de oy
estatistica.

nivel de risco.

e Verificacio dos
dados de
clientes contra

Monitorizacdo de todo o processo através de relatorios de gestdo e controlo

Gestdo de documentos anexados ao processo
Alertas de ocorréncias
Workflow ajustavel

Gestéo de perfis, utilizadores e equipas

Figura 2 - Componentes da solugéo
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444 Servigos complementares incluidos

No ambito da proposta, a Dixtior propos-se a presentar um conjunto de servigcos de consultoria
e técnicos, tendo em vista o suporte necessario a implementacio da solugdo no Banco XYZ.
Estes servicos sdo acoes complementares e que visam dinamizar e enriquecer o resultado final,

assim como a experiéncia de transicdo a que a equipa de compliance do cliente estara sujeita.

Desenvolvimento Parametrizagéo Formacio e
e Implementaciio Suporte em
Producio

s Introducdo das

Neste sentido, a proposta inclui:

» Definicido de

¢ Desenvolvimen e Funcional:

regras; to de regras; regras no PRO- ¢ Parametrizacdo:
e Interpretacdo ¢ AML; . Ap(}io a0s
adequacéo das ¢ Desenvolvimen e Integracdo dos utilizadores
regras internas to de modelos modelos apds passagem
a0 PRO-AML: estatisticos de estatisticos no a producio.
e Analise dos previsdo; PRO-AML;
Contendas dados de cliente e Integracdo do
existents. s Adequacio do Front End;
front end a » Definicdo de
realidade do relatorios.
Banco XYZ:
¢ Implementacio
do PRO-AML
nos servidores
do XYZ.
® Mapa de * Esquema e Regras de * Resposta total
parametrizacdes funcional de monitorizacdo as obrigacgdes
* Documentagdo regras: prontas a impostas pelo
Resultados de' suporte . MO(?l-el"(‘)S de funcicpar; BNA c.p'clos
teorico: previsdo: ¢ Capacidade normativos
e Adesdo as * PRO-AML analitica internos do
regras € pronto para aumentada: grupo.
procedimentos parametrizacdes s Testes de
internos. adesdo.

Figura 3 - Servigos complementares incluidos

445 Proposta de valor

A plataforma que é utilizada disponibiliza ferramentas que garantem a elevada produtividade
das equipas do GCP, automatizando muitas das atividades dos seus colaboradores. A facilidade
de uso e a eficiéncia da aplicacdo na gestdo da informacao relativamente aos suspeitas geradas
pelo sistema permitiram a instituicdo financeira reduzir drasticamente o seu risco de compliance
e, consequentemente, o seu risco reputacional. A seguinte imagem agrupa as principais
carateristicas que permitiram ao Banco XYZ agregar valor a sua a atividade com a aquisicao

da solu¢do desenvolvida e implementada pela Dixtior:
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Criacao de Valor

Aumento do controle na Disponibilizacio de novas Resposta aos normativos
area de Compliance funcionalidades do BNA

» Centralizacdo da informac3o; # Capacidade de gestio das & Capacidade de tratamento de
aplicacbes; processos de acordo com os
e Facilidade de consulta e normativos do BNA;
tratamento de processos de ® Implementacio da
AML; funcionalidade para responder » Geracdo de relatorios de
a0 BNA; comunicacéo para UIF;

® Criaciio de alertas de acordo
com as regras implementadas. LT e e » Implementacdo de regras de

acordo com os normativos do

BNA.

solucbes desenvolvidas in-
house.

Figura 4 - Proposta de valor

O resultado final € uma ferramenta com um elevado valor de negdcio, que trouxe mais-valias
em termos de produtividade - mais informacéo é tratada, fiabilidade - as platatormas estéo
automatizadas e permitem a gestdo da informacido de uma forma segura, organizacao - toda a
mformacao fica armazenada e estruturada no Front-End, facilitando o seu futuro acesso e

emissdo de relatorios para auditorias e agdes fiscais.

V. Fung0es Exercidas no Estagio

O estagio profissional esta a ser feito ao abrigo do programa de estagios profissionais do
Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP). Este programa tem os objetivos de
promover a integragdo profissional de desempregados em situagcdo mais desprotegida, apoiar a
transicdo entre o sistema de qualificaces e o mercado de trabalho e complementar e
desenvolver as competéncias dos jovens que procuram melhorar o seu perfil de

empregabilidade.

Esta a ter lugar no escritério da Dixtior em Lisboa, com inicio no dia 15 de abril de 2014 e com
a duracdo de doze meses. No entanto, conforme acordado entre a Dixtior e 0 Banco XYZ. parte
dos desenvolvimentos e dos servicos de consultoria serdo efetuados nas instalagdes do cliente,

em Luanda, Angola. No decorrer do projeto, foi-me solicitado que fizesse esta deslocagdo
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quatro vezes, tendo ficado cerca de trinta dias em cada uma delas. A contratagao foi feita com

o proposito de incorporar a equipa na preparagio para o projeto que decorreu em Angola, na
implementagio da solug¢do de PCB/CFT abordada neste relatorio, e auxiliar a equipa nas areas

de analise e consultoria.

Com o cargo de Business Analyst (Analista de Negodcios), foram-me imncumbidas as tarefas de
conhecer a area de negdcio em que atuamos e atualizar-me constantemente, de apoiar os
consultores sénior na documentacio do projeto (como o manual do utilizador da aplicacéo e o
documento de especificagdes funcionais), de fazer o levantamento de requisitos funcionais
junto do cliente e transformar essa informacgdo em conhecimento, coordenar a equipa de
programadores face aos desenvolvimentos especificados. elabora¢do de plano de testes a

aplicagdo, e formacéo dos utilizadores e acompanhamento pos-produgéo.

Nesta fase inicial - este foi o seu primeiro projeto - a empresa contava inicialmente com nove
colaboradores. Por 1sso0, apesar de ter sido contratado para desempenhar um conjunto especifico
de tarefas, foi de senso comum adotar uma atitude de cooperacdo, flexibilidade e
responsabilidade. Considere1 que, apesar dos riscos inerentes ao facto de ser uma empresa sem
uma posicdo estabelecida no mercado, esta seria também uma oportunidade pois iria estar
presente durante todo o seu crescimento. Assim, decidi que deveria abragar e contribuir para a

prosperidade do todo, pois s6 assim, poderiamos sair todos a ganhar.

. Aprendizado

6.1 Impacto do Mestrado na Experiéncia

A vertente internacional do mestrado de Estratégia Empresarial pos-me a prova em intimeras e
mesperadas circunstancias. Ter passado dois semestres letivos no estrangeiro (nas cidades de
Pequim e Sao Paulo), que sado tdo diferentes em termos culturais, economicos, sociais e
politicos, for¢ou-me a sair da minha zona de conforto e expos-me a realidades completamente
novas. Sinto que ganhei maturidade e cresci emocionalmente com o que vivi e interiorizei

durante todo o mestrado. e esse crescimento refletiu-se, sem duvida, neste estagio.

No decurso desta experiéncia profissional. revi, naturalmente, fundamentos e conceitos
académicos adquiridos no mestrado e tive a oportunidade de enriquecé-los com os valores que
$0 se obtém empiricamente. Assim, de seguida. sdo caraterizados estes conceitos, enquadrados

literariamente e é explicada a forma como se envolveram na experiéncia do estagio.
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6.2 Competéncias Desenvolvidas

6.2.1 Gestdo dainformacédo

"Gerir a informacdo €. assim, decidir o que fazer com base em informacdo e decidir o que fazer sobre
informacdo. E ter a capacidade de selecionar dum repositério de informacdo disponivel aquela que é

relevante para uma determinada decisdo e, também, construir a estrutura e o design desse repositério.”

(Zorrinho, 1995)

Para Cardoso (2012), a gestdo da informacgao tem como objetivo: apoiar a politica global da
empresa, porque torna mais eficiente o conhecimento e a articulacao entre os seus subsistemas:
apoiar os gestores na tomada de decisdes; tornar mais eficaz o conhecimento do meio
envolvente; apoiar de forma interativa a evolucido da estrutura organizacional, que esta em
contante adaptacao devido as exigéncias concorrenciais; e ajudar a criar a imagem da
organizacio, dos seus projetos e dos seus produtos. através da implantacio de uma estratégia

de comunicagio interna e externa.

g r

Assim, «a gestdo da informacio € entendida como a gestdo eficaz de todos os recursos de
mnformacéao relevantes para a organizacdo. tanto de recursos gerados internamente como os
produzidos externamente e fazendo apelo. sempre que necessario, a tecnologia de informagéo.»

(Wilson, 1989 apud Braga, 2000)

Acredito que., como Analista, a gestdo da informacao foi a competéncia que mais coloquei
em pratica e sobre a qual mais refleti no sentido de a aprimorar, pois considerei que seria
chave para o meu desempenho. Num contexto empresarial, apercebi-me que o mais pequeno
detalhe na forma como gerimos a informacdo a nossa volta pode ter consequéncias
seriamente desproporcionais. Essa fol uma consciencializagdo importante para mim. e que,
de certa forma. apurou a minha concentragio e responsabilidade perante tarefas onde uma
gestao eficaz da informagdo era crucial, como, por exemplo, no levantamento de requisitos
e necessidades do cliente, onde a interpretacdo e compreensio corretas da informagdo que

nos era transmitida é de grande importancia.

Outra circunstancia onde experienciei o cuidado que deve ser tido com a gestdo e transmissao
da informacao. foi nas acdes de formacdo que elaborei perante a equipa do GCP e na
delegacdo de tarefas que fiz aos programadores da minha equipa. Esforcei-me para

identificar a melhor forma de comunicar e de assegurar uma boa passagem de informacéo,
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porque as repercussdes da minha ineficacia nesta gestdo tinham, normalmente, uma

abrangéncia global onde todos os envolvidos acabavam por sair prejudicados.

6.2.2 Lideranga

Existem intimeras teorias sobre a lideranca e as varias formas de se liderar. e mesmo a defini¢ao
do conceito tem tendéncia para ser pouco especifica e muito extensas. Nao analisarei essas
teorias mas abordarei algumas definigdes. Assim. de acordo com alguns especialistas na

matéria, a lideranca pode ser definida da seguinte forma:

John P. Kotter (Kotter, 1998), da Escola de Negdcios de Harvard, define a lideranca como o
processo de influenciar um grupo de individuos (ou grupos) numa determinada direcéo. atraves
de meios nao-coercivos. Diz ainda que uma liderancga eficaz ¢ definida como uma lideranca que

produz um movimento a longo prazo no sentido do interesse do(s) grupo(s).

Para John W. Gardner (Gardner, 1990), assessor de quatro presidentes norte americanos, a
lideran¢a € um processo de persuasao ou exemplo pelo qual um individuo induz um grupo a

perseguir determinados objetivos, que sdo em comum entre lideres e liderados.

Peter F. Drucker (Ducker, 1985), especialista reconhecido internacionalmente e professor na
Universidade de Nova lorque. diz que a unica definicdo de um lider é aquele que tem
seguidores. Diz que, independentemente das capacidades individuais do lider, ele apenas € lider

se tiver pessoas (ue sigam 0s seus principios e objetivos.

No decorrer desta experiéncia profissional, consegui identificar claramente as pessoas que
considerei serem lideres e as que apenas chefiavam e delegavam tarefas. porque apenas tém um
cargo de poder atribuido. Ainda que a chefia seja feita de uma forma digna e respeitosa, pode
ndo ter as carateristicas necessarias para exercer uma liderancga e influéncia. De forma oposta,
perante determinados perfis - os perfis dos lideres - ndo é necessario haver sequer delegacio ou

ordens para que a influéncia e a admiragédo dos seguidores se desenvolva naturalmente.

6.2.3 Empreendedorismo

Ha uma falta de consenso ao que ¢ precisamente o empreendedorismo (Davidsson, 2004). Ja
para Casson, a maioria dos estudos sobre empreendedorismo confiam em esteredtipos (Casson,
1982). Contudo, este pode ser definido «como a cria¢do de novas empresas ou organizagoes»
(Lumpkin and Dess, 1996): como «a atividade propositada de iniciar, manter e engrandecer um

negocio com fins lucrativos» (Cole, 1949): e, na minha perspetiva, a mais interessante: «o
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processo pela qual individuos perseguem oportunidades sem ter em conta os recursos que

atualmente controlam» (Stevenon e Jarillo, 1990).

Tendo acompanhado os consultores sénior em reunides e demonstracdes da nossa solugdo a
potenciais clientes, apercebi-me que que um empreendedor é realmente i1sso: “vender” e tentar
“agarrar” uma oportunidade independentemente das consequéncias que possam eventualmente
resultar desse empreendimento. Detetel que os donos da Dixtior sdo. sem duvida. profissionais
empreendedores, ndao so6 pela atitude motivada e ousada que adotam perante novas
oportunidades como pela ambicdo que demonstram em expandirem a atividade da empresa

noutros mercados e/ou segmentos.

6.2.4 Internacionalizacdo e Adaptacdo Multicultural
«A mternacionalizacao é um fenémeno de aprendizagem continua que se inicia pelos mercados

mais proximos em termos culturais e/ou geograficos.» (Martins, 2011)

Com o mundo cada vez mais global e competitivo, a adaptagdo das empresas a mercados
transnacionais é, cada vez mais, uma eficaz forma de diferenciacao e pioneirismo. Isto salienta-
se em paises em desenvolvimento, onde a evolucdo das tecnologias de informagdo comeca
agora a gerar mercados inexplorados e de extremo potencial econémico. Neste contexto e,
segundo Martins (2011). com a chegada da globalizacdo e devido a crescente proliferacdo de
organismos de regulacdo internacional, certos problemas locais passaram a exigir solucoes

internacionais.

Na abordagem das empresas a esses mercados estrangeiros com necessidades por colmatar,
Porter (1990) afirma que as organizagdes alcangam vantagem competitiva através de atos de
movacéo, e fazem-no abordando a inovagdo com novas tecnologias e novas formas de se
fazerem coisas. Diz ainda que algumas inovagdes criam vantagem competitiva porque vao de
encontro as necessidades de um segmento que havia sido ignorado ou porque sao descobertos

mercados inteiramente novos.

No entanto, ¢ sabido por parte das empresas transnacionais’®, que o processo de
internacionalizagao é relativamente complexo, porque envolve potenciais obstaculos logisticos,

culturais e legais.

% Sd0 entidades econdmicas que operam em mais que um pais ou um conjunto de entidades econdmicas que
operam em dois ou mais paises - independentemente da sua forma juridica, seja no seu pais de origem ou no pais
de atividade. (ONU, 2003)
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No projeto em analise neste relatério, tendo em conta que. logisticamente, ndo houve grandes

constrangimentos uma vez que se tratou da implementac@o de uma solugéo informatica, e que,
legalmente, tudo foi regido por leis de organismos reguladores internacionais e ja em vigéncia
em Portugal, identifiquei que os obstaculos que mais ocorreram na experiéncia foram de cariz
cultural. As estratégias negociais, de gestdo e formas de comunicac¢ao divergem de pais para
pais e sdo, normalmente, um reflexo acentuado das carateristicas da sua cultura e
funcionamento econéomico, de maneira que uma adaptagdo cultural adequada podera ser

fundamental para o estabelecimento de uma relacéo comercial prospera e saudavel.

A seguinte figura ilustra as diferencas culturais, de acordo com o modelo das seis dimensodes

culturais de Geert Hosftede:

Power Individualism Masculinity Uncertainty Pragmatism Indulgence
Distance Avoidance
@ Angola Portugal

Figura 5 - Comparagéo Cultural entre Portugal e Angola®™

Apesar de serem duas culturas relativamente semelhantes devido as conhecidas influéncias
histéricas, notel que, face a cultura portuguesa e, especificamente, as praticas organizacionais
adotadas nacionalmente, os maiores contrastes ocorreram nas dimensodes da Distancia ao Poder
(Power Distance), que detine a quao hierarquizada € a sociedade e de que forma esta distribuido
o poder pelas varias organizacdes e instituicoes, e na Aversdo a Incerteza (Uncertainty

Avoidance), que define a tolerancia que a sociedade tem a mudanca e a incerteza.

*® Fonte: As Dimensdes Culturais de Geert Hosftede: http:/geert-hofstede.com/countries.html
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Conclus3o e Limitagcdes

7.1 Consideragdes finais

Apesar de o confrato de estagio ainda nao ter terminado. a experiéncia relatada neste trabalho,
que fo1 o projeto de mmplementacdo da solu¢do mmformatica de suporte a prevencao de
branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo, foi concluida com sucesso. Revelou-
se muito enriquecedora, uma vez que, tanto eu como a empresa, atingimos os objetivos
micialmente estabelecidos. A Dixtior desenvolveu e mmplementou com sucesso solucgéo
contratada pelo Banco XYZ e eu correspondi as expetativas iniciais aquando da minha
contratagdo. Foi gratificante ser escolhido para fazer parte de uma equipa, no seu primeiro
projeto. de cariz internacional, e ter a oportunidade de contribuir para o crescimento de uma

empresa que agora comeca a consolidar-se e a ter uma perspetiva futura interessante.

Durante todo o projeto, mesmo nas fases de mais dificuldade, que foram as iniciais, devido ao
processo de adaptacdo ao qual estive sujeito, sempre recebi muita compreensao e auxilio por
parte dos meus orientadores de estagio e colegas, o que humildemente agradego, e assumo como
algo que teve muita influéncia na minha evolucéo e enquadramento com a tematica subjacente

ao projeto.

No ambito do projeto do estagio e com base na literatura e regulamentacéo consultadas, é de
concluir que os meétodos utilizados pelos criminosos para branquear capitais e financiar o
terrorismo estdo a ficar cada vez mais sofisticados e a comunidade internacional estd a ficar
consciencializada em relagéo a este problema. Desta forma. o enfoque dado a prevencéo destas
atividades tem vindo a forcar os paises e. mais especificamente. instituicdes financeiras e nao-
financeiras. a atualizarem os seus sistemas de prevencao, de modo a preservarem a integridade

dos seus sistemas e reputacdes.

A solucdo implementada, pensada e desenvolvida tendo em conta todos os fatores de risco de
BC/FT a serem considerados no contexto do mercado financeiro angolano, colmatou as
necessidades legais e de compliance do Banco XYZ e, até entdo, esta a revelar-se eficaz na

1dentificacao de transacdes e pessoas com comportamentos suspeitos.

7.2 Limita¢des
Durante a experiéncia existiram algumas limitagcdes que, de certa forma. condicionaram o

decorrer e a evolugdao dos trabalhos. A principal condicionante, que indiretamente comprometeu
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os prazos estabelecidos inicialmente no projeto, foi a dependéncia de terceiros para a
implementagdo de funcionalidades e consequente entrega de resultados, nomeadamente a
empresa parceira responsavel pela instalacao, configuracao e integracdo do PRO-AML com o

Front-End.

Outra restricao foi a impossibilidade de estar sempre presente em Luanda, o que por vezes gerou
alguma incapacidade de realizar-se certas tarefas pois era necessario um feedback urgente por

parte do cliente, e 0 mesmo nao poderia ser dado a distancia.

O facto de se trabalhar remotamente em servidores localizados em Luanda foi também um fator
limitador e que resultou em varias perdas de tempo, porque era muito comum perder-se o acesso
aos servidores, uma vez que, em Luanda, acontece com muita frequéncia faltar a luz ou haver

problemas na rede interna do banco.

Por fim. outra limitacdo. mas esta creio estar intrinsecamente ligada a atividade que ¢ a
consultoria de gestdo, foi o facto de terem surgido. da parte do cliente, muitos pedidos para se
efetuarem pequenas alteracdes relativamente aquilo que ja havia sido planeado, especificado e
até 1mplementado. Isto resultava na reanalise de funcionalidades, alteragdes nas

implementacdes ja feitas e consequentes testes.
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