ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO
DO ESTORIL

MESTRADO EM TURISMO
RAMO GESTAO ESTRATEGICA DE DESTINOS TURISTICOS

ALQUEVA —ROTEIRO PARA UM DESTINO
TURISTICO SUSTENTAVEL

Rita Rodrigues Raposo Cacito Espada

Dezembro de 2011



ESCOLA SUPERIOR DE HOTELARIA E TURISMO
DO ESTORIL

MESTRADO EM TURISMO
RAMO GESTAO ESTRATEGICA DE DESTINOS TURISTICOS

ALQUEVA —ROTEIRO PARA UM DESTINO
TURISTICO SUSTENTAVEL

Dissertacdo apresentada a Escola Superior de Hat&aTurismo do Estoril para
obtencdo do grau de Mestre em Turismo, Especidlizagn Gestdo Estratégica de
Destinos Turisticos

Orientador Cientifico: Professor Doutor José Sartshwsa e Silva

Rita Rodrigues Raposo Cacito Espada

Dezembro de 2011






DEDICATORIA

A mem@ria da minha avo Vitéria e do meuNaicinha






AGRADECIMENTOS

A elaboragédo da presente dissertacdo nédo terigpegiivel sem a colaboragéo e o apoio de um

conjunto de pessoas e entidades, as quais ex@®sseus sinceros agradecimentos.

Em primeiro lugar, e em simultdneo, os meus agiadetos a minha familia e ao meu

orientador cientifico.

Aos meus pais, irmas, sobrinha e cunhados, agrame@mnpreensdo, o apoio e o incentivo
constantes. Um agradecimento especial ao meu Ricawdo pela compreensao por ndo me ter

sido possivel estar tdo presente nos ultimos tempos

Ao meu orientador cientifico Doutor José SancheaSitom quem tive a honra e o privilégio de
trabalhar, a minha sincera gratiddo pela extraéri@inorientagdo cientifica, pela partilha de
conhecimentos e pela permanente disponibilidadeligente importantes foram o incentivo e a
amizade constantes, elementos que se tornaranogoec@ fundamentais para a realizagdo da

presente investigacao.

A Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Esteelo apoio institucional na pessoa da ex
Directora do Conselho Directivo, Mestre Eunice R@tncalves, e do seu actual Presidente,

Doutor Fernando Jodo Moreira.

No ambito do trabalho empirico, compete-me agradecémprescindivel cooperacdo de
diversas instituices e empresas e as pessoas gejgresentam, nomeadamente:
e Ao Turismo de Portugal, I.P., Arg. Luis Portugal,
e A Turismo do Alentejo, E.R.T., Presidente Dr. Arith@eia da Silva;
* Ao Turismo Terras do Grande Lago, Presidente Dan¢isco Chalaca e Dr. Paulo
Cristo;
« A Camara Municipal de Alandroal, Presidente Dr.oJ@danha Grilo e Dra. Marta
Rodrigues;
« A Camara Municipal de Barrancos, Presidente Dr.0Aiat Pica Tereno, Dr. Jacinto
Saramago e Dra. Célia Chamorro;
« A Camara Municipal de Moura, Presidente Dr. Jostd@dMina, Vereador do Turismo
Dr. Santiago Macias e Dra. Maria de Jesus Mendes;
« A Camara Municipal de Mourdo, Presidente Dr. JoaétiBha Lopes e Dra. Célia

Caleiro;



A Camara Municipal de Portel, Presidente Dr. Pessiel Norberto Patinho e Dra.

Eugénia Alhinho (e também pela amizade);

« A Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz, RnesidDr. José Calixto e Dra.
Maria de Jesus Gamado;

« A Agéncia Regional de Promog&o Turistica do Alent&r. Antonio Lacerda e Dr.
Fernando Pires;

« A Break! Momentos Fantasticos;

+ As Casas do Montado;

« A Estalagem de Monsaraz;

« A Gescruzeiros e a Nautialqueva;

+ A Herdade Monte Outeiro;

« A Hospedaria Péro Rodrigues;

« A Hotel de Moura;

+ A Hotel Santa Comba;

* Ao Hotel Rural Reflgio da Vila;

» E a Pensédo Residencial Alentejana.
Ainda neste contexto, agradeco a todos os praofis&alos postos de informacao turistica dos
concelhos de Alandroal, Barrancos, Moura, Mour&mrteP e Reguengos de Monsaraz pelo
auxilio na aplicacao dos questionarios.
A minha colega e amiga Rosario Alves um agradedionemito especial pelo apoio recebido.
Cumpre-me agradecer também a um conjunto de peggeate diferentes formas contribuiram
para a realizacdo deste trabalho: Ana Claudia Gas;aAna Moura, Ana Moreira, Alvaro
Mendao, Francisco Patola, Jodo Raposo, Maria Joged, Obdulia Coca e Susana Gongalves.

Agradeco ainda a todos os amigos e colegas aseatagbes de apoio.

A todos Muito Obrigada pela colaboragéo, apoiotieneso!

Vi



REsumMO

Nas Ultimas décadas, o Turismo consolidou-se camales principais sectores econdémicos a
escala mundial, nacional, regional e local, sendplamente reconhecido o seu efeito
multiplicador, alavancando riqueza no seu propeot@ e no desenvolvimento de outros

sectores econdmicos.

No entanto, o desenvolvimento da actividade tgdstiem sempre acarreta impactes positivos,
podendo incompatibilizar-se com os designios pasemto conceito de desenvolvimento

sustentavel.

Neste contexto, o paradigma da sustentabilidadieaalpl a actividade turistica representa

actualmente um dos maiores reptos que o sect@rgafr

A presente investigacéo incide sobre a probleméacaustentabilidade nos destinos turisticos.
Desta forma, corporiza o cruzamento dos modeloscepinais existentes, evidenciando
sinergias e boas praticas e, delimita os princiipiesentes a uma gestao integrada dos destinos

turisticos com o enunciado dos pressupostos eadagens decorrentes.
Aplica 0 modelo conceptual ao caso concreto ddraesiqueva de forma a verificar quais as

condicBes que devem estar reunidas para que g&® 12 possa afirmar turisticamente num

contexto nacional e internacional de concorrénciaszida.

PALAVRAS -CHAVE : Turismo Sustentével, Planeamento Turistico, GeB&imtégica, Destino

Turistico, Alqueva
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ABSTRACT

In recent decades, tourism has established itsalha of the leading economic sectors not only
at the global scale, but also at national, regiomadl local levels, and its multiplying effect is
widely recognised, leveraging wealth in its ownaaré activity and across other economic

sectors.

However, tourism development does not always eptasitive impacts, and it might actually

be inconsistent with the principles endorsed byctivecept of sustainability.

In this context, the paradigm of sustainable dewalent applied to the tourism activity

constitutes one of the biggest challenges for éatos.

The present research focuses on the issue of maisility addressed to tourism destinations.
Thus, it embodies the intersection between thetiegisconceptual models, highlighting
synergies and best practice, and determines therdnh principles in tourism destinations’

integrated management, by foregrounding assumpéindgheir resulting benefits.
It applies the conceptual model to the Alquevalgritim destination so as to understand the

essential conditions for this region to becomerewaed tourism destination within the scope

of the escalating national and international tourc®mpetition.

KEYWORDS: Sustainable Tourism, Tourism Planning, Strategi@n&ement, Tourism

Destination, Alqueva
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| | INTRODUGAO

1.1 | Enquadramento e objectivos

Hoje em dia o Turismo € uma actividade importame ¢mpactes positivos e negativos que
vao desde o plano econdémico, social, cultural eiemdl a escala mundial, nacional, regional e

local.

Para fazer face aos efeitos nefastos, o turismma actividade que carece de planeamento

adequado sendo ao nivel dos destinos turisticoegiaenstrumento se revela mais efectivo.

Neste sentido, a revisdo da bibliografia aponta pamecessidade de se optarem por préaticas de
planeamento integrado de forma a se garantirem ressypostos do desenvolvimento
sustentavel, pelo que a presente investigacaarsititm 0s modelos conceptuais que optam
para a gestdo integrada dos destinos turisticda. fiErspectiva conceptual foi objecto da
necessaria integracao e foi complementada comudaesie um caso concreto, o Alqueva, que
em termos territoriais integra seis concelhos, ramtamente Alandroal, Barrancos, Moura,

Mouréo, Portel e Reguengos de Monsaraz.

Ao nivel desta regido, faz-se um apelo a um coojdet dados empiricos, procedeu-se a um
diagndstico estratégico do Turismo e cotejou-seatidade existente com os modelos de boas

praticas existentes.

A andlise desta realidade conduziu a fixacdo dejuadro de orientacdes de desenvolvimento
para a regido que se considera adequado face tsaprassociadas a sustentabilidade dos

destinos turisticos.

Salienta-se ainda que, ao nivel da actual estcatégicional para o Turismo, preconizada pelo
Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT), aazemvolvente a albufeira da barragem do
Algueva € identificada como um dos Pdélos de Dedeimento Turistico, fruto das suas
reconhecidas potencialidades passiveis de serenracip®alizadas, promovendo o
desenvolvimento turistico da regido que, por suapermitird diversificar a base econdmica da

mesma.

A &rea objecto de estudo da presente dissertag@idesignada doravante por destino Alqueva.
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Enquanto objectivo geral da investigacdo pretemsge@valiar a evolucdo do processo de
desenvolvimento de um destino turistico emergeespecificamente do destino Alqueva e

analisar a sua compatibilidade com os modelos sterstabilidade e de qualidade integrada.

Por outro lado, a leitura da bibliografia de refiei& sobre as tendéncias modernas do turismo
coloca a intervencéo ao nivel dos destinos comolatsnente estratégica, evidenciando que é
neste plano que as necessidades do ambiente,rohoduad cultural, da comunidade local e das
empresas tendem a congregar-se de uma maneiraitaxpedirecta, facilitando o papel do

planeamento integrado e norteado pelas perspedivdssenvolvimento sustentavel.

Neste sentido, o cerne da presente dissertacaoanem dar resposta a seguinte pergunta de
partida:
Existem condi¢cbes para que (futuramente) o desfilqueva se desenvolva de forma

sustentavel?

A confirmar-se a questdo supra mencionada, comsitey importante colocar outra, a titulo
secundario:
Quais os beneficios expectaveis para o desenvoitanmga regido envolvente ao Grande

Lago do Alqueva?
No que concerne aos objectivos especificos, forterchinados os seguintes:
a. Investigar as formas de planeamento e as princliphias estratégicas estabelecidas a

nivel institucional para o desenvolvimento do desthlqueva;

b. Indagar qual(ais) o(s) principal(ais) projecto(sdidtico(s) privado(s) para o destino

Alqueva;

c. Percepcionar os principais desafios que se col@écaonsolidacdo do destino turistico

Algueva;

d. Analisar os produtos turisticos a desenvolver pa ém estudo;

e. Determinar a existéncia de mecanismos de implemm@&ntade boas praticas de

sustentabilidade no destino;
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f. Analisar se o desenvolvimento turistico do Alquége condi¢cdes de ocorrer em
conformidade com os modelos internacionais de hwasicas para a gestdo da

gualidade e sustentabilidade dos destinos tursstico

1.2 | Justificagéo da escolha do objecto de estudo

A escolha do objecto de estudo patente na predmsiertacdo prende-se com motivos de indole

profissional e pessoal.

Em termos profissionais, com base na literaturaraferéncia, consideramos que se torna
fundamental assumir 0 conceito de turismo susteh&wjuanto processo de desenvolvimento
controlado e responsavel dos destinos, tendo pzar ln@a gestéo racional dos recursos. Assim,
pode-se reter que o crescimento e a consolidacatestono Alqueva passam pela sua gestao

integrada aliada aos principios do desenvolvimsastentavel.

Existem ainda motivos de ordem pessoal, uma vezsghbsiste uma enorme empatia com a
regido Alentejo e, enquanto cidaddos, uma imensacppacao pela regeneracdo dos recursos

naturais, como forma de garantir o usufruto dosmesspelas geragdes vindouras.

1.3 | Estrutura e organizacéo da dissertacéo

A presente dissertacdo encontra-se estruturada immcapitulos, 0s quais se passam a

descrever.

No presenteCapitulo I, descreve-se o enquadramento e objectivos geraispecificos do
objecto de estudo, assim como a justificacéo dallesco mesmo e as linhas de forgca maior em

que se divide este trabalho.

O Capitulo 1l visa o enquadramento e a conceptualizacdo do famdrturistico, além de
comportar uma abordagem tedrica ao conceito dendelsemento sustentavel e de turismo

sustentavel e a identificacdo dos impactes danaris

No Capitulo Il , através de uma abordagem holistidescute-se a problematica da gestao
integrada de destinos turisticos, recorrendo-secdégmmente a operacionalizagdo de um

conjunto de conceitos e modelos conceptuais sobestno turistico e respectivo ciclo de vida;
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o planeamento estratégico enquanto ferramentasi@agriristica e territorial; a importancia da
actividade turistica no desenvolvimento regionalloeal; e a intervencdo de todos os
stakeholdersio processo de planeamento integrado dos teostéuristicos. Por fim, apresenta-
se uma apreciacdo analitica dos modelos concepfuipreconizam uma gestéo integrada dos

destinos turisticos.

A base conceptual adquirida permitiu fazer a ligagdcomponente empirica. Assim, no
Capitulo IV, num primeiro momento, expde-se o procedimento ifiemigue esteve na base da
presente investigagdo e, num segundo, descrewadseot trabalho empirico implementado,

abordando instrumentos de observacgédo, sua metaa@aipjectivos associados.

Tendo em conta que o estudo de caso desta digsersraiu sobre o destino turistico Alqueva,
no Capitulo V procede-se a uma caracteriza¢do genérica solkre ssbre a regido macro onde
se insere, a NUT Il Alentejo. Abordam-se aspectsoeiados ao posicionamento territorial,
social, econémico e turistico, bem como questbéxiomadas com a area abrangente do
Algueva, consideradas pertinentes para o enquadtarde objecto de estudo, e expde-se uma

avaliacdo do potencial turistico da regido.

A “discussdo” dos dados empiricos é concretizadaCagpitulo VI, apresentando-se as
percepgdes dos interlocutores auscultados, nomeadars visitantes do destino Alqueva e

um painel de agentes turisticos (entidades ingtita¢s e empresarios do sector).

E objecto doCapitulo VII a sistematizacdo da informacdo disponivel frutorelasio da
bibliografia da especialidade e dos dados empiriecsihidos. Neste sentido, operacionaliza-se
primeiramente uma reflexdo estratégica recorrendmaise SWOT(Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threatsapresentando-se seguidamente um conjunto derdactriticos de
sucesso para o desenvolvimento sustentavel dondegiiqueva; por fim, procede-se ao
cruzamento da andlise efectuada aos modelos coacepte gestdo integrada de destinos

turisticos (subcapitulo 3.5) com o objecto de estudestino Alqueva.

Por fim, noCapitulo VIII apresentam-se as conclusdes decorrentes do egedentado, face
aos objectivos propostos e as hipéteses levantagastam-se ainda limitacdes a pesquisa,

contributos cientificos para a area do turismoterfis pistas de investigacédo neste dominio.
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Il | REVISAO CONCEPTUAL E ESPECIFICIDADES DO TURISMO

2.1| Actividade Turistica e Sistema Turistico

O turismo é um dos fenébmeno®is expressivos do advento da globalizagcédo e dasdzuirs
poés-industriais. Enquanto “(...) fendmeno econdmiccsaeial reflecte os avangos e as
conquistas da humanidade mas como acto voluntarimchem determina e caracteriza o modo
de vida das sociedades modernas.” (CUNHA: 2006; 67)

De facto, é a partir da segunda metade do séculogdX a actividade turistica se desenvolve
exponencialmente, fruto da ac¢ao conjugada dedtigdactores: progresso econdémico, técnico
e tecnoldgico, e social (CUNHA: 2007).

Ao nivel do progresso econdmico, apontam-se fagtooeno o incremento do rendimento das
familias e do seu nivel de vida; face ao prograssnico e tecnolbgico, evidencia-se o
desenvolvimento dos meios de transporte (com edpdestaque para a aviacdo comercial e o
automovel), traduzido em mais mobilidade colectviadividual e ainda, o aparecimento das
novas tecnologias de informacéo e comunicacao (T&@ho os sistemas de distribuicdo global
ou a comunicac¢ao em tempo real, aproximando lugapEssoas; ao nivel do progresso social,
aponta-se a diminuicdo do tempo de actividade spoggistando-se uma reducdo da jornada
de trabalho semanal, a obtencéo de direito a féraméerias pagas, assinalando-se um aumento
progressivo do nimero de dias de férias, o queaseiz num aumento do tempo livre e em
novas opcdes do uso do mesmo (CUNHA: 2007; CAVAZIDG; OMT: 2003a).

Ha ainda que sublinhar que o fenébmeno turisticoleewnecessariamente uma deslocacgéo para
fora da &rea de residéncia habitual, criando utag&e e adaptagdo com outro espago: o lugar
turistico (CAVACO: 2006), ou seja, 0 destino tucist

Ao longo das ultimas décadas, o turismo consolgaemo um dos sectores econémicos com
um crescimento mais célere a escala mundial. E an@ite reconhecido como uma das
maiores actividades econdémicas mundiais pela spacihade de gerar riqueza e emprego
(CCE: 2003; CUNHA: 2006; OMT: 1999; OMT: 2003a) eonm catalisador de

desenvolvimento noutros sectores econémicos.
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Observanda@ procura turistica internacional, no que as chegde turistas diz respeito, desde
1950 (25 milhdes de chegadas internacionais) queegista uma evolucdo praticamente
constante até a actualidade, como transparecenébses efectuadas pela Organizacdo Mundial
de Turismo (OMT) (OMT: 2003a e OMT: 2010).

O ano de 2009, apesar do registo de decréscimmus880 milhdes de chegadas de turistas
internacionais, menos 4,2 % do que em 2008, canelgndo a menos 39 milhdes de chegadas.
J& as receitas internacionais de turismo alcanc&Emil milhdes de euros, assinalando

também uma evolugéo negativa, com uma diminuicad ¥ (INE: 2010c e TP: 2011).

Por sua vez, o destino Europa sofreu também umeiddede 5,6% de turistas (menos 27
milhdes), recebendo 52,2% do total das chegadamationais a nivel mundial, ou seja, 460
milhdes de turistaddem 2010c; TP: 2010a; TP: 2011). As receitas regstagualmente uma
descida (menos 7,8%, a precos correntes), atindg@@@anil milhdes de euros (TP: 2011):

A Europa foi uma das regides [do globo] que regisilm dos piores desempenhos regionais
durante o0 ano de 2009, em parte, devido a manuemngh valor elevado do euro
comparativamente as divisas de outros destinosn assno do cenario de crise verificado em
muitos dos mercados emissores locais da Europa(INE) 2010c; 16).

Em Portugal, no ano em andlise, o consumo turisépoesentou 10,3% do Produto Interno
Bruto (PIB), atingindo o valor de 16,5 mil milhdds euros. Por outro lado, as receitas turisticas
externas atingiram 6,9 mil milhbes de euros, meht% do que em 2008 (TP: 2010a e INE:
2010c): “O turismo em Portugal reflectiu o decrésxido turismo mundial, sequéncia da
retraccdo economica dos seus principais mercadoenthnto, os Ultimos meses do ano de

2009 apresentaram sinais de inversao nas tend@ncjdy(TP: 2011; 6).

Quanto aos turistas internacionais, os ultimos sladiwiais disponiveis reportam-se a 2007 e
apontam para um valor global de 12,3 milh&es, diaéinb este ao nivel do alcancado em 2001
(12, 2 milhdes) (OMT citado por TP: 2010b).

As quebras generalizadas face ao ano homodlogo )26Ghifestadas pelos principais
indicadores estatisticos espelham a actual crisedatica internacional e evidenciam também
0s prejuizos resultantes das “(...) restricbes erjavidevido a prevencdo a uma possivel
pandemia de gripe A (HIN1).” (TP: 2010a; 19).

No que diz respeito a definicdo conceptual do Twiso fendmeno tem suscitado diferentes
abordagens por parte de diversos autores ao loogdednpos, devido & sua complexidade e

natureza intangivel, multifacetada e multidisci@tinComo acentua a OMT:



CAPITULO Il | REVISAO CONCEPTUAL EESPECIFICIDADES DOTURISMO

(...) existe un amplio debate académico sobre quéxastamente el turismo (...), lo que ha
originado multitud de definiciones, cada una eBabrayando aspectos distintos de la misma
actividad. En este sentido, cabe afirmar que netexefinicion correcta o incorrecta, ya que
todas contribuyen de alguna manera a profundizat entendimiento del turismo. (OMT: 1998;
43)

A OMT assume a inexisténcia de uma definicdo aksale turismo, “(...) existe todavia un
debate abierto para intentar llegar a un concepteono y estandar del turismo que quede

reflejado en una definicion universal.” (OMT: 199&).

Neste contexto, importa referir que existem diasintipologias de definicdes, podendo ser
agrupadas em definicBes econdmicas, técnhicaseengists (BENI: 2004 e SILVA: 2009).

As definicbes econdmicas tendem a valorizar unicéenes efeitos econémicos directos,
indirectos e induzidos. Ha autores que considestenperspectiva incompleta, na medida que o
turismo é também um fendbmeno social, territoriatamo tal, deve abarcar estas componentes
nesta definicdo (BENI: 2004).

Por sua vez, as técnicas permitem harmonizar atistisias de turismo com o objectivo de
padronizar as mesmas a nivel geral, destacands-defimi¢cdes oficialmente adoptadas pela
OMT, tentando criar um sistema estatistico coeo:)“el turismo representa un potencial
enorme de desarrollo y progreso para el futurblase cada vez mas perentoria la necesidad de

disponer de estadisticas fiables y homogéneas (QNT: 1998; 44).

Dada a transversalidade do turismo € essenciadejaeanalisado sob o ponto de vista holistico,
ou seja, procurando “().a esséncidotal do assunto (...).” (BENI: 2004; 36), dentro do seu
préprio sistema e através das relagbes que criaootmms, como por exemplo, o econémico, o
social, o ambiental, o tecnolégico, o institucigmatientifico e académico:

e« La naturaleza de la actividad turistica es un tadal complejo de interrelaciones entre
diferentes factores que hay que considerar conpatite desde una optica sistematica, es decir,
un conjunto de elementos interrelacionados entmgusi evolucionan dindmicamente. (OMT:
1998; 47);

e O turismo ndo é um sector isolado que vive e sermedve por si préprio mas antes uma
actividade que integra uma grande multiplicidadedieas com as quais se fortalece e as quais
acrescenta novas fungdes e abre novos horizo@eslHA: 2007; 124);

 (...) sendo Turismo uma actividade transversal, quevessa todo um conjunto de sectores, das
quais depende a sua sustentabilidade, devera tarabéoa abordagem ser pluridisciplinar,
assentando numa viséao sistémica e holistica dorse@LMEIDA: 2010; 7).

O Turismo assume-se, assim, como um sistema abertoyez que associa,

(...) um conjunto de elementos que estabelecem ceserferdependentes entre si de caracter
funcional e espacial como sejam as zonas de p&@veiai dos visitantes (emissoras), as zonas de
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destino (receptoras), as rotas de transito e tasl@stividades que produzem os bens e servigos
turisticos (actividade turistica). (CUNHA: 2007;1)1

Para muitos autores, o sistema funcional do turidivide-se em dois subsistemas, a procura e
a oferta:

(...) o sistema funcional do turismo(...) constitui o fulcro de todo o desenvolvimenta d
actividade turistica na medida em que evidencieoasxdes que se estabelecam entre todos os
elementos que formam o sistema quando se age sabrdeles ou quando um deles sofre
qualquer influéncia (negativa ou positiva) ou ng@omapanha o desenvolvimento dos restantes.
(CUNHA: 2007; 113)

Todavia, a perspectiva de BENI (2004) vai para alé@mwisdo de CUNHA (mencionada supra)
ou da oOptica da OMT (1998), referindo como elemeriésicos para entender a actividade

turistica: a procura, a oferta, o espago turigtios operadores do mercado.

FIGURA 1| SISTEMA DE TURISMO: SISTUR
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FONTE: Adaptado de BENI: 2004

No modelo de BENI (ver Figura 1) sobressaem trésdsl no sistema turistico — conjunto das
relagbes sistémicas ou ambientais; conjunto darstpeira e da infra-estrutura; conjunto das
accOes operacionais (mercado) —, sendo que aspdiumsiras influenciam de uma forma
decisiva a terceira.
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De facto, sendo o turismo uma actividade cujo dedeimento se cruza claramente

(...) com as condi¢cBes decorrentes do relacionaméangrinstitucional fora do sistema,
nomeadamente com as suas intersecc¢des nos plaméneco, ecoldgico, social e cultural,
obriga a consideracdo destas realidades, as qgti® €éora do controlo do sistema mas
influenciam fortemente o seu desenvolvimento (SL)LVA: 2009; 48).

Ainda no entendimento de BENI, é fundamental carsida complexa organizacdo publica e
privada que enquadra o mercado, a qual influerxiaoadi¢cdes da producdo e do consumo.
Neste contexto, é imperioso englobar as directigeesderivam da politica oficial do turismo,
da malha juridica e administrativa existente e dsisatégias governamentais definidas (a
denominada superstrutura), bem como os elementwgauscorrem da ocupacao do territério,
da infra-estruturacdo basica, da urbanizacdo ecaaponentes de acesso e de transporte (a

infra-estrutura).

E perante este enquadramento que surge a compateeniercado, onde se assinala a relagéo
entre a oferta e a procura de bens, servicos tatg@lém de uma dindmica da distribuicdo que
pode proporcionar 0 recurso a processos e carsiatds, com uma participagdo variavel de

intermediarios.

2.2 | Desenvolvimento Sustentavel

A par do crescimento econdémico do turismas Ultimas décadas e em especial nos ultimos
anos, também o consumo de recursos naturais e degmadacdo e / ou esgotamento tem
aumentado de forma preocupante, o que tem despedadlarme tanto em entidades

governamentais como ndo governamentais.

O desenvolvimento economico das actuais sociedadesjderado predatorio (MOT#t al:
2005; FARIA: 2002), ndo deve ser sinbnimo de exggao exaustiva do patrimonio natural, sob

pena de comprometer a sobrevivéncia das futuras@es.

Actualmente, e de acordo com MOT& al. (2005; 9), “(...) a modernizacdo é fertil em
promessas e riscos, em possibilidades e ameacaafegtam o conjunto do tecido social, a

estrutura das actividades econdémicas e o equikdionisiental.”

A crescente preocupacdo e consciencializacdo emarelas questdes ambientais e a garantia
das actividades econdémicas como forma de preserndgdjualidade de vida das populacbes

estdo patentes no conceito@esenvolvimento Sustentavel
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Como enfatiza SOROMENHO-MARQUES (1998), a crise i@mial & escala internacional
revela-se como uma dimensao recente:

(...) s6 a partir dos anos 60 (...) [do século XX] swde a necessidade de uma politica de
ambiente internacional como tentativa para encontra resposta, no mesmo plano e na mesma
escala, aos problemas criticos, cujos contophasetarios exigem uma ac¢édo concertada entre
Estados.Iflem 1998; 185)

Em 1972, na Conferéncia das Nacbes Unidas sobreambieite Humano, realizada em
Estocolmo, realca-se a “(...) a preocupacdao reladinecessidade urgente de se controlarem e
reduzirem os danos que se tém vindo a sentir noigkrtd) especialmente ao nivel dos recursos
naturais e da saude publica.” (ALMEIDA: 2010; 70).

Apesar da consciéncia ambiental ter dado os prisiainais de alerta na década de 70, este
conceito é introduzido e enfatizado pela primeea gm 1987, pela Comissdo Mundial para o
Ambiente e Desenvolvimento, sob a égide da OrgeAaalas Nacdes Unidas, através da
publicacdo do Relatério “O Nosso Futuro Comum”, femido também como Relatério

Bruntland®.

Neste documento afirma-se que o desenvolvimenterséasel “(...) € o desenvolvimento que
dé resposta as necessidades do presente, sem owtgr@ possibilidade de as geragdes
futuras darem resposta as delas.” (NACOES UNIDA®1] 54), encontrando-se assente em

trés pilares interdependentes de desenvolvimertmdinico, Social e Ambiental.

Sustentavel significa, deste modo, o desenvolvimgue terd de garantir:
« a efichcia econdmica as populacdes das proximasldsc
* a existéncia de qualidade de vida e equidade sparal repartir com mais justica 0s
beneficios provenientes do crescimento econémico;
* e, a prudéncia ecoldgica que garanta o usufrutorelmssos naturais pelas geragdes
vindouras, satisfazendo as suas necessidades.edaenthos os critérios, econémico e

social, dependem.

Os trés pilares de desenvolvimento devem aindamspliados para uma dimenséo institucional,
tendo em conta todos os intervenientes no proceksodesenvolvimento sustentavel
(organizagbes governamentais, sindicatos, ass@da@mnpresariais e organizacbes nao

governamentais). Esta dimensdo pretende alertaa par moldes de governacdo, sua

! Nome da Primeira-Ministra da Noruega, SBxo Harlem Brutland Presidente da Comissdo Mundial
para o Ambiente e Desenvolvimento.

10
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transparéncia, flexibilidade e democracia, e parangolvimento dos restantes grupos de
interesse e da sociedade civil (MO€Aal: 2005).

Desde a publicacdo do RelatérBruntland o processo de desenvolvimento sustentavel
encontra-se implementado na agenda politica mynémduanto estratégia de accdo da

generalidade das autoridades governamentais.

A Agenda 21 (A21) e a Declaracéo do Rio, resultadteConferéncia das Nag6es Unidas sobre
0 Ambiente e Desenvolvimento (ou Cimeira da Ten@dlizada no Rio de Janeiro em 1992,
constituem importantes documentos que norteiam @ementacdo da sustentabilidade no
modelo de desenvolvimento dos paises e apela aspint@ deresponsabilidade comum, uma
parceria entre todos gtakeholdersdesde o poder central, regional e local, o sgrteado, os

grupos da sociedade civil até ao cidaddo comum.

Em 2000, um outro documento, a Declaracdo do Miléemanado pelas Nacdes Unidas,
enfatiza os principios patentes no desenvolvimenistentavel do planeta que se exige,
salientando a responsabilidade de todos os intenves e determinando metas “(...) que
pretendam contribuir para inverter a tendénciaatgatiacdo do ambiente e de agravamento da

insustentabilidade das condi¢des de vida em gnaade do planeta.” (MOTAt al: 2005; 16).

No contexto europeu, a Unido Europeia possui unelpagsencial, assumindo o compromisso
politico de uma Europa mais sustentavel a longeopra

O desenvolvimento sustentavel da a Unido Europeia visdo positiva a longo prazale uma
sociedade mais préspera e mais justa, que prometambiente mais limpo, mais seguro e mais
saudavel, uma sociedade que oferece uma melhod@alelade da nossa vida, da dos nossos
filhos e da dos nossos netos. (CCE: 2001; 2).

Este compromisso consagra-se no plano de destiiatégia Europeia para o Desenvolvimento
Sustentavel lancado no Conselho Europeu de Gotemburgo em,200de se assume a
necessidade de “ (...) umaccao urgente uma lideranga politica empenhada e perspicaz,
uma nova abordagem da tomada de decisbes politicasma amplaparticipagdo e

responsabilidade internacional’ (CCE: 2001; 4).

A nivel nacional, o governo portugués veicula tamlesse compromisso através da Estratégia

Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS) pap&riodo compreendido entre 2005 e
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2015 e da aplicagéo do seu correspondente Platmplementacdo (PIENDS)Sendo o seu

grande designio:

Retomar uma trajectoria de crescimento sustentadot@yne Portugal, no horizonte de 2015,
num dos paises mais competitivos e atractivos dadllBuropeia, num quadro de elevado nivel
de desenvolvimento econémico, social, ambienta eedponsabilidade social. (APA: 2008; 12).

A ENDS assenta em sete objectivos de accdo, queondsm aos trés pilares do
desenvolvimento sustentavel, especificamente:

. Preparar Portugal para a “Sociedade do Conhatirhe

. Crescimento Sustentado, Competitividade a Esglalbal e Eficiéncia Energética;

. Melhor Ambiente e Valorizagdo do Patriménio;

. Mais Equidade, Igualdade de Oportunidades ed@o8scial;

. Melhor Conectividade Internacional do Pais eoXiahcao Equilibrada do Territério;
. Um Papel Activo de Portugal na Construcéo Eueop@a Cooperacao;

. Uma Administragcéo Publica mais Eficiente e Modzxda (dem 2008).

~NOoO o~ WNE

O terceiro objectivo Melhor Ambiente e Valoriza¢do do Patriméripretende:

(...) assegurar um modelo de desenvolvimento quegr@atepor um lado, a proteccdo do
ambiente, com base na conservacao e gestao sustaidd recursos naturais, por forma a que o
patriménio natural seja evidenciado como factor diferenciacdo positiva e, por outro, o
combate as alteragfes climaticas que, sendo emessnmum desafio para diversos sectores da
sociedade, deve ser encarado como uma oportunidade sustentabilidadédém 2008; 13).

Quando nos reportamos ao desenvolvimento susténtéwea-se um processo de mudanca,

onde a exploragdo dos recursos e 0s objectivo®atoos e sociais se desenvolvem de forma
harmoniosa entre as necessidades presentes eras fiNdo se trata assim de uma oposicdo ao
progresso, mas sim de um desenvolvimento controdadesponsavel, isto €, de uma gestéo

racional dos recursos.

2.3 | Turismo Sustentavel

Nos ultimos anos a consolidacéo e a evolucao dorsaa turismo, face a um mercado cada vez
mais global, mais exigente e mais competitivo, fgossibilitado aos turistas o acesso a

diferentes mercados e a uma variada gama de oge@olha de produtos e servicos.

O sector encontra-se em constante mutacao, tafddgu® da oferta como da procura. Pelo

lado da oferta, assistimos a uma crescente comoiaéresultado do aparecimento de novos
produtos, novos destinos, do desenvolvimento coatio da rede de transportes e das novas
TIC.

2 A versdo final da ENDS e respectivo PIENDS foramoapdos pela Resolucdo de Conselhos de
Ministros (RCM) n° 109 / 2007, de 20 de Agosto.

12



CAPITULO Il | REVISAO CONCEPTUAL EESPECIFICIDADES DOTURISMO

Do lado da procura, os turistas revelam alteragdssseus comportamentos e preferéncias,
dando resposta ao constante crescimento da adevidaristica nos ultimos anos e as
transformagfes econémicas, sociais, ambientaifitecas da sociedade actual. Factores como a
maior disponibilidade de tempo livre, o aumentondieel econdémico, a maior facilidade de
acesso a informagéo e o aumento do nivel de cutBradespertado um aumento do consumo

turistico.

As modificagdes nos habitos dos consumidores aconapa as preocupagfes ambientais,
revelando-se mais conscientes, 0 que incute muslargaubsistema turistico da oferta e na
gestdo do “palco” de accéo de todas as actividadisticas, o destino turistico:

(...) como consequéncia do crescente movimento anabieds consumidores estdo a tornar-se
mais conscientes da sua capacidade de decisdo,f@nda como influenciam o sistema de
mercado pela decisdo que tomam. (...) (Weaver e @percitado por LIMA e PARTIDARIO:
2002; 9).

Em conformidade, o conceito de desenvolvimentoestétel aplicado ao turismo traduz-se no
de Turismo Sustentavel, permitindo ao sector ab#iidade a longo prazo sem pdr em causa 0s
recursos naturais e culturais, sendo estes, oatdjste, ou seja, os alicerces da actividade

turistica.

A OMT, reconhecendo a existéncia de limites ao wmws dos recursos naturais e culturais
decorrente da actividade turistica, define TuriSustentavel como aquele que:

(...) atende as necessidades dos turistas de hae edides receptoras, ao mesmo tempo em
que protege e amplia as oportunidades para o futBrovisto como um condutor ao
gerenciamento de todos os recursos, de tal forreaagunecessidades economicas, sociais e
estéticas possam ser satisfeitas sem desprezarnatemgdo da integridade cultural, dos
processos ecolégicos essenciais, da diversidadigglua e dos sistemas que garantem a vida.
(OMT: 2003b; 24).

A sustentabilidade do turismo tem assim como piiggg® qualidade da experiéncia vivida
pelos turistas, a salvaguarda do patriménio culeursatural, a melhoria das condi¢ées de vida
da comunidade anfitrid e a garantia de desenvohtionecondémico. Assentando, deste modo,
em trés caracteristicas capitais - qualidade, didatbe e equilibrio - e nos principios

econdmico, social e ecolégico.

Neste sentido, a OMT define os seguintes principas o desenvolvimento do Turismo
Sustentavel:

. Os recursos naturais, histéricos, culturais e swmitados ao turismo séo conservados
para que continuem a ser utilizados no futuro, demar de trazer beneficios para a sociedade
atual. (...)

. O desenvolvimento turistico € planejado e gerencidd modo a ndo gerar sérios
problemas ambientais ou socioculturais para atarésica. (...)
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. A qualidade ambiental geral da area turistica étid@mre melhorada onde necessario.

(...)

. Um alto nivel de satisfacdo dos turistas é manpdoa que os destinos turisticos
conservem seu valor de mercado e sua populariflade.

. Os beneficios do turismo sao amplamente estendidosa a sociedade. (...) (OMT:
2003b; 24).

O processo de desenvolvimento do turismo basead@senvolvimento sustentavel — Turismo
Sustentavel — alia o ordenamento do territériaesamento econdmico e social das populacdes
e a preservacao e proteccdo do capital culturatwal, ndo comprometendo a preservacéo dos

recursos e satisfazendo as necessidades dossaisiais e das regides receptoras.

Neste sentido, salientamos as publicacfes intenmaisiAgenda 21 para a Industria de Viagens
e Turismoe 0Caodigo Mundial de Etica do Turismas quais se assumem como documentos de
referéncia que norteiam a implementacdo do procdssaesenvolvimento sustentavel do

turismo a nivel mundial.

O primeiro documentpadoptando os objectivos da A21, demonstra a ppegéo do sector do
Turismo pela “(...) proteccdo dos recursos naturatsilirais que representam o centro dos
seus negocios, e conta também com 0s meios pateg@dos.(...)” (OMT: 2003b; 145),
apresentando assim, importantes orientagbes @isgid organizacbes governamentais,

administragfes nacionais, organiza¢cfes comercengpeesas.

O Codigo Mundial de Etica do Turisfhfaz um forte apelo a todos os agentes, uma venapie
tem forca de lei, logo a sua aceitacdo é voluntdmaintuito de fomentarem um turismo
sustentavel, responséavel e equitativo. Compreeade artigos, dos quais sublinhamos o artigo
3°, sob o tituld® turismo, factor de desenvolvimento sustentdngaitol:

O conjunto dos actores do desenvolvimento turiséoo o dever de salvaguardar o ambiente e
0S recursos naturais, na perspectiva de um crestnegondémico sdo, continuo e sustentavel,
capaz de satisfazer equitativamente as necessigadssaspiracdes das geracdes presentes e
futuras; (OMT: 2001a; 7)

Em concomiténcia, destacamos também o papel dasSamiEuropeia (CE) nesta matéria,
através de um esforco continuado em emitir oriésgara tornar o destino Europa mais

sustentavel:

Garantir a sustentabilidade econémica, social eientdd do turismo europeu constitui uma
questdo fundamental, ndo s6 para o desenvolvinsstentavel da Europa e do mundo, como
também para a viabilidade, o crescimento contimuopmpetitividade e o sucesso comercial
deste sector de grande importancia econémica. (CQE; 3).

¥ A Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turish@tiblicada em 1993, pela Organizacédo Mundial
de Turismo, pel&Vorld Travel and Tourism Coundalpelo Conselho da Terra.
“ Aprovado pela OMT em 1999.
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Para tal fim, identificou desafios chave, que &pomdem a um conjunto de accdes a
implementar tendo como objectivo que os destinas @mpresarios se tornem mais sustentaveis
e que os turistas sejam mais responsaveis. Condttse como principal desafio a actividade e
crescimento sustentaveis:

(...) consiste em determinar de que forma se podenié @ crescimento previsto para o sector,
na Europa e a escala mundial, nas proximas duasldgca fim de garantir o respeito pelos
limites a capacidade de regeneracdo da sua basecdiesos e, a0 mesmo tempo, manter a
viabilidade comercial. (...) (CCE: 2003; 5).

Deste modo, a CE abragcou uma politica de turismnopeia renovada, cujo objectivo é “(...)
melhorar a competitividade da industria europeia doturismo e criar mais e melhor
emprego através do crescimento sustentado do turismna Europa e a nivel mundial.
(CCE: 2006; 4).

Para dar resposta a esta politica, a CE criou @dsde Sustentabilidade do Turismo (GST)
formado por representantes dos intervenientes gioi@) sendo um dos seus compromissos a

elaboracdo da A21 para um turismo sustentavel.

O GST criou o documentdgenda para um Turismo Europeu Sustentavel e Cdiapeinde

se assume a premissa de:

(...) encontrar um equilibrio adequado entre o betaredos turistas, as necessidades do
ambiente e da cultura, e o desenvolvimento e a ebtiwmrade dos destinos turisticos e das
empresas (...) [adoptando] uma abordagem politiegiatla e global, no &mbito da qual todas
as partes interessadas partilhem os mesmos objgc{vCE: 2007b; 4).

Neste sentidoapontam-se oito desafios chave para que o turesmopeu se desenvolva de
forma sustentavel:

* Reduzir a sazonalidade;

» Abordar o impacto do transporte turistico;

* Melhorar a qualidade do emprego no sector do tarism

e Manter e melhorar a prosperidade e qualidade dedadcomunidade, em funcao da mudanca;
e Minimizar o impacto da utilizacao de recursos @dalucao de residuos;

e Conservar e acrescentar valor ao patrimoénio natucaltural;

e Possibilitar o0 gozo de férias a todos;

» Utilizar o turismo como ferramenta no desenvolvitnesustentavel global (CCE: 2007a; 8 - 17).

Impbe-se assim, que o sector tem de se adaptanvaoparadigma da sustentabilidade como

forma de manter o posicionamento no mercado e asupetitividade.

O processo de Turismo Sustentavel “(...) lida comapacidade de um destino permanecer
competitivo em relacdo a outros mais novos e mexpdorados; de atrair visitantes pela
primeira vez, bem como repetidos; de permaneceajulsin culturalmente; e de estar em

equilibrio com o ambiente natural.” (OMT: 2003a).37
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O éxito da actividade turistica mede-se pelo couto a qualidade de vida dos turistas e das
populagbes e ndo somente através do incrementolchera de visitantes e / ou receitas
originadas (OMT: 2003a).

2.4 | Impactes do Turismo

O Turismo representa um sector de grande impogéaesiratégicgpara o desenvolvimento
global, nacional, regional e local, desenvolvimeniee se reflecte em impactes a nivel

econodmico, social, cultural e ambiental.

No entanto, estes impactes podem reflectir-se esitiyats e / ou negativos. A constatacédo da
existéncia de impactes prejudiciais provenientegsudiemo colocou em destaque o célere e
espontaneo crescimento do mesmo (OMT: 2001b):

Nas Ultimas décadas, o turismo tem demonstradamkte sua capacidade de gerar riqueza e
prosperidade. Foi percebido como verdadeira foetadpra de empregos e bem-estar social.
Porém, ha casos em que o turismo produz poucazagwscassa prosperidade e um elevado
custo social, ambiental e publico. (VIGNATI: 2004;3).

O Quadro seguinte apresenta sumariamente os efeitosaveis e desfavoraveis que a

actividade turistica pode originar a nivel econ@mgocial e cultural, e ambiental.
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QUADRO 1| QUADRO RESUMO DOS IMPACTES POSITIVOS E NEGATIVOS DO TURISMO

IMPACTES

Economicos

SOCIAIS E

CULTURAIS

AMBIENTAIS

PosiTIivos

- Entrada de divisas: produz mais rique
contribui para o equilibrio da balanga
pagamentos e para o PIB,;

- Impulsiona a criagdo de empre
(directo, indirecto e induzido);

- Efeito multiplicador noutros sector:
(por exemplo: a construcdo civil,
agricultura, os transportes): rentabilida
aumento do investimento;

- A actividade turistica € um motor ¢
actividade empresarial;

- Diversificacdo da economia regional
local;

- Incentivo ao desenvolvimento ¢
Pequenas e Médias Empresas.

- Incremento da qualidade de vida e be
estar das populacoes;

- Fomenta as relacdes e as oportunid
sociais: intercambio cultural;

- Revigora o interesse das popula¢
locais pela sua propria cultura;

- Reabilitacdo e preservacao
patriménio  cultural  (edificado
imaterial):

- Dinamizacdo de espacos cultur
(exemplo: teatro, museus).

- Preservacdo dos recursos natur
criacdo de medidas para a ¢
conservacao;

- Melhoria da qualidade ambiental;

- Incremento da atractividade ambien
dos destinos;

- Educacdo ambiental: contribuicdo par
consciencializacdo das questt
ambientais.

NEGATIVOS

- Aumento dos precos de bens e servigos
no destino / inflagéo;

- Custos de oportunidade dos recursos;

- Grande dependéncia da economia local
pela actividade turistica;

- Especulacao imobiliaria;

- Sazonalidade da procura turistica.

- Possibilidade de aparecimento de
ghettos
- Aculturacdo da identidade cultural do
destino;
- Deterioracéo do patriménio cultural;
- Conflitos e tensdo na comunidade local;
- Aumento da criminalidade (roubo,
vandalismo), da prostituicdo, do jogo
ilegal, do terrorismo e das drogas;
- Aumento da inseguranca;
- Diferencas sociais entre visitantes e
residentes.
- Densidade turistica;
Sobrecarga turistica
- Danos no ambiente fisico:
e Poluicdo (sonora, solo, agua, ar;
visual);
e Eroséo dos solos;
e Destruicdo e perturbacdo dos
ecossistemas;
- Contribuicho para as
climéticas;
- Aumento do consumo dos recursos
naturais;
- Crescente uso dos solos de capacidade
agricola para areas urbanizadas;
- Diminuicdo da capacidade de atraccéo
dos destinos turisticos.

Saturacdo /

alteracdes

FONTE: Producéo prépria a partir de OMT: 1998; OMT: 2800MT: 2003a; e SILVA: 2009

Diante do reconhecimento dos efeitos adversos demta, suas implicagdes nos territorios

turisticos e comunidades integrantes dos mesmaso dorma de 0s conter e maximizar 0s

impactes positivos, € necessario que o desenvatvarea actividade turistica adopte préaticas

de Planeamento, o qual devera ser, por um ladegredo através da participacédo de todos os

stakeholderse por outro, equilibrado aliando Sociedade e iéaau
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No subcapitulo 3.2, desenvolve-se uma andlise ptule ao Planeamento face a sua
importancia na promoc¢ao de um turismo sustentaeetea aplicacdo a gestdo estratégica dos

destinos turisticos.

Ao nivel das estratégias susceptiveis de sereneimgitadas como forma de minimizar os
efeitos decorrentes dos impactes negativos dontarisealgamos o conceito de capacidade

carga e o deimits of Acceptable ChandeAC).

O conceito de capacidade de carga coloca limitesrescimento desenfreado da actividade
turistica, sendo definido pela “(...) maxima utilizacpossivel de qualquer local sem causar
efeitos negativos sobre os recursos, nem redugatiafacdo de visitantes ou criar impactos
adversos sobre a sociedade, economia e culturas.lo@sicintyre citado por OMT: 2003a;
176).

Mediante a sensibilidade de cada local (ou patrim@udlificado), este conceito calcula as
modificacBes que a actividade turistica poderaqaray, assumindo-se como:

(...) uma medida compdsita da qualidade, da quardidath sensibilidade do patriménio natural
do sitio e da capacidade das construcdes. O oljeétio de estimar o nUmero maximo de
visitantes, sem perigo para o local, que podemresmbidos e desenvolver as suas actividades
correntes. (CUNHA: 2007; 108).

Procura assim, perante um determinado sitio, dposta a questdes como:

e Quais os locais ou regides mais adequados parseodzvimento de propostas turisticas?

* Quantos visitantes o local pode receber?

* Que tipos de atividade ou empreendimento turisiimoadequados ao local?

e Qual ainfra-estrutura necessaria?

» Existem limitag6es de recursos relevantes ao desémento turistico?

* Quais 0s mecanismos necessarios para controlaesasdoras e os turistas? (OMT: 2003a; 176).

No entanto, em determinados sitios podera seiildifaplicacdo deste conceito, em alternativa
poder-se-a empregar o modelo LA€tabelecendo limites a uma mudanca aceitavel antre
presenca humana e uma area natural, como por exeimgtialar degraus e criacdo de trilhos
numa floresta que facilitem as caminhadas dosaws, evitando desta forma a delapidagéo

alienatéria da fauna e da flora (OMT: 2003a).

Este modelo “(...) utiliza as perspectivas dos regEe e 0 conhecimento cientifico para

elaborar condi¢cdes adequadas a um determinado(lagalldemn 177).

18



CAPITULO Il | GESTAOINTEGRADA DE DESTINOSTURISTICOS

[l | GESTAO INTEGRADA DOS DESTINOS TURISTICOS

3.1 | Destino Turistico

O destino turistico € em primeira instancia umittaio, um espaco geografico que, fruto da sua

capacidade de atracgdo da procura turistica, safeenova estruturagao territorial, onde “(...)

operam processos de transformacdo que podemosaegigrturistificacdo (...)” (CUNHA:

2006; 197), criando uma amalgama de recursos, wedhens, facilidades e servicos (oferta

turistica), com o intuito de satisfazer as necessd da mesma.

No fundo, assumem-se como “(...) Espacos que, tendowncacéo inicial, sdo transformados

para desempenhar uma nova missadern 2006; 197), de caracter turistico. Assim:

Um destino &, assim, antes de tudo um territéridifitado (...) mas também um complexo
onde se estabelece uma relagdo sistémica de recimBa-estruturas e servigos que garantem
um processo de producdo e consumo com vista dazatisas necessidades turisticas. (...)"
(Idem 2006; 197);

O Territério, ndo sendo ontologicamente turistipnde ser objecto de interesse turistico se os
recursos nele existentes tiverem caracteristicapqgssam ser fruidas pelos turistas. Esta fruicao
€ uma relacédo interactiva com potenciais efeitgsomantes nos turistas e no territério e que
nem sempre sdo benéficos, podendo mesmo afectalidagle do territério e a permanéncia dos
recursos turisticos. Para evitar que isto aconteg¢arritério deve ser organizado e a presenca
dos turistas planeada. Ndo apenas em atencéo senfgenas, sobretudo, para que, no futuro,
outros possam fruir com vantagem os mesmos recyiadRA: 2007; 222).

Como enfatiza VIEIRA (2007; 169), “(...) o turismoagma-se no territorio de tal forma que o

seu desenvolvimento produz nele sempre alteragbesirih natureza e intensidade e (...) é o

préprio turista que ‘produz’ e ‘consome’ o territbre este s6 tem interesse quando isso

acontece.”

Conforme decorre da revisdo da literatura, o Desfinristico congrega um conjunto de

elementos essenciais: Atraccdes; Infra-estruturag&qgeipamentos publicos e privados;
Acessibilidades; Recursos Humanos; Imagem e Idmdide Preco (OMT: 2007). A Figura

seguinte ilustra a visdo de SILVA (2009):
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FIGURA 2| CARACTERISTICAS BASICAS DOS DESTINOS TURISTICOS

Base numa
determinada
zona
geografica

Associa uma
imagem de
conjunto

Autonomia de
deciséo

DESTINO
TURISTICO

Oferta
coerente de
produtos e

servicos

Comercializa-
¢do de uma
forma

integrada

Marca
distintiva

FoONTE: SILVA: 2009; 93

Neste sentido, pode-se constatar que, para dBi@sitino Turistico, é necessario equacionar um
conjunto de caracteristicas comuns: a existénciandespaco geografico homogéneo, espaco
este que os seus visitantes vejam como objectiwdsita, deve agregar uma oferta estruturada
de servicos e infra-estruturas de forma a satisfagenecessidades dos visitantes (acessos,
transportes, alojamento, restauracdo, animacadd; ideia € complementada por VALLS
(2004), o qual afirma que o Destino Turistico dees dotado de uma imagem de marca
atractiva e comercializar-se tendo em conta awgugib conjunta:

(...) is a physical space (...). It includes tourisrodarcts such as support services and attractions
and tourist resources (...). It has physical and adtnative boundaries defining its
management, and images and perceptions definimggitket competitiveness. (...) (OMT: 2007;
1).

O Destino Turistico é, assim, um espaco territogaé apresenta caracteristicas comuns,
combina uma multiplicidade de servicos, produtdstervenientes; é dotado de capacidade de
atraccdo e comercializacao e € onde se deseresf@eaéncia turistica.

Devido a sua complexidade carece de uma gestaatéggta, enquanto instrumento do

planeamento turistico, de forma a assegurar que@gsos naturais e culturais existentes

respondam as necessidades da procura turistic,detudo em conta os limites dos mesmos e,
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de forma a que garanta o seu usufruto no futuro,sej@, uma gestdo assente num

desenvolvimento sustentavel.

Relativamente a delimitacdo territorial de Destingistico, existem diferentes perspectivas,
sendo que para a OMT (2007), a sua limitacdo podevérer nas seguintes dimensdes: um
Pais, uma Regido, uma llha, uma Vila ou Cidadgtéumesmo um Centro de atrac¢ao turistica,

como por exemplo, um Parque Temético.

No enquadramento conceptual de Destino Turistioppita ainda abordar o ciclo de vida do
mesmo. Existem varios autores, como Kotler, CoopeKnowles (citados por SILVA: 2009)

que se debrucaram sobre esta problemasichressaindo contudo BUTLER (1980), o qual
desenvolveu uma teoria, amplamente citada e aplicdel evolucdo dos destinos turisticos
baseada em seis estadios: Exploracdo, Envolvimebtsenvolvimento, Consolidacéo,

Estagnacdao e por ultimo, P4s-estagnacao: Rejuvam@#o ou DeclinigFigura 3).

FIGURA 3| MODELO DE BUTLER PARA O CICLO DE VIDA DOS DESTINOS TURISTICOS

Rejuvenescimento _
,
______________________________________________ ,J_'________.

Estagnagao o

Consolidacdo

Declinio *«

Ndmero de turistas

Desenvolvimento

Envolvimento

Exploragdo

v

Tempo

FONTE: Producéo prépria a partir de BUTLER (1980)
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De seguida, sdo caracterizadas sucintamente asrdéde fases do modelo de BUTLER (1980),

a saber:

1. Exploracdo Caracteriza-se pela afluéncia ao destino, cersith ainda desconhecido, de
um numero reduzido de turistas, atraidos pelosrsesunaturais e culturais do local, nédo

existindo ainda servicgos e infra-estruturas crigdgecificamente para o turismo.

2. Envolvimento- Ocorre quando a comunidade de acolhimento selenezom o fenémeno
turistico, uma vez que “descobre” as potencialidadesencialmente econémicas, que advém
deste; aumentam o0s servicos, como O alojamento rest@uragdo, com O objectivo de
incrementar o nimero de turistas; o sector puldippessionado a desenvolver infra-estruturas

de apoio a actividade turistica.

3. Desenvolvimente Corresponde a fase em que o destino cresce, pafd lado da procura

(registando-se um aumento significativo de tur)stasno também, pelo lado da oferta, que
passa a ser administrada essencialmente por cagéei externas, como grandes grupos
hoteleiros e as viagens organizadas por operatigieicos. Podera ser uma fase critica se nao

se implementarem os principios do desenvolvimamtestavel.

4. Consolidacde- A actividade turistica solidifica-se, tendo ugrande importancia para a
economia local, no entanto as taxas de crescimmettuam. S8o efectuados esforgos para

estender a época turistica.

5. Estagnacée E atingido o nimero méaximo de turistas, a p@assa essencialmente por
visitas repetidas e o destino perde a sua capa&cidadtraccdo de novos turistas. Surgem o0s
impactes negativos a nivel econémico, social /ucalte ambiental, uma vez que a sua
capacidade de carga é transposta; e as infratgsisué equipamentos ndo se renovam. O

destino perde competitividade face a outros destioocorrentes.

6. Pés-Estagnac&eApds a Estagnacao o destino pode incorporamsgoés cenarios: Declinio
ou Rejuvenescimento. Na fase de Declinio ocorre queaa abrupta do nimero de turistas, ndo
sdo criados novos atractivos, 0S servicos turistieorespectivas infra-estruturas, como o
alojamento ou a restauracdo, tornam-se obsoletas,wez que nao se inovam, 0 que leva a
regressao de toda a actividade turistica e a padatractividade do destino. O cenario de
Rejuvenescimento caracteriza-se pelo comeco de awo niclo, onde sdo implementadas

estratégias de revitalizacdo do destino: inovag&mlodutos turisticos, novos investimentos,
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requalificacdo ambiental e cultural, o que ira par a atraccdo da procura turistica e

reposicionar o destino.

Voltando a gestéo estratégica dos destinos tw$ste sustentabilidade é essencial para o seu
desenvolvimentdDe facto, como decorre da perspectiva da CE:

(...) a gestéo sustentavel dos destinos turistigpgmordial para o desenvolvimento do turismo,
tanto através do planeamento e de um controlozeticaordenamento e desenvolvimento do
territério, como através de decisdes a favor destimento nas infra-estruturas e servigos. Ao
assegurar que o desenvolvimento de novas formagudemo responda quantitativa e
gualitativamente as necessidades das comunidadais le do ambiente, a gestdo sustentavel
pode reforcar o desempenho econémico e o nivebdmetitividade de um destino turistico a
longo prazo. Para isso é importante o apoio dest@daentidades regionais e locais, € uma
estrutura eficiente, que propicie a criacdo de gozas e uma lideranca eficaz (..(CCE:
2007b; 5).

Estes aspectos irdo ser aflorados nos subcap#epsintes, onde nos propomos destacar a
importancia do planeamento integrado, os efeitosudsmo no desenvolvimento regional e

local, a relevancia das parcerias e os factoresupetitividade dos Destinos Turisticos.

3.2 | A Integracdo do Planeamento Estratégico, Tusfico e Territorial

Tal como sublinh&UNHA (2006: 198)“O desenvolvimento equilibrado dos destinos implica
que todas as suas componentes essenciais estéfmaapsponder as necessidades dos turistas

e sejam capazes de se adaptar as mudancas dodase(ca)”.

Neste contexto, emerge entdo o Planeamento, guaée-se como uma ferramenta de gestao
que permite planear o futuro a médio e longo pr4zo) intervindo sobre ele de forma activa,
ndo estéatica, e dura enquanto ndo se atingirenbjestivos propostos. (...)" (VIEIRA: 2007;
31).

A revisdo da literatura efectuada permite-nos olasegue € praticamente consensual o
entendimento de que no sector turistico o planetimenela-se como um processo basilar para
optimizar os propdsitos, as caracteristicas e iosipios do Turismo Sustentavel, mencionados

anteriormente.
O processo de desenvolvimento turistico tem umanante interactiva ligagdo com o0s

territérios, que se constituem como o0 espaco itwisbu seja, 0os destinos turisticos. Esta

ligacdo nem sempre se manifesta de forma positbeano anteriormente demonstrado

23



CAPITULO Il | GESTAOINTEGRADA DE DESTINOSTURISTICOS

(subcapitulo 2.4), afectando a qualidade dos espé&ewitoriais e, por consequéncia, as

populacdes autdctones.

O Turismo ndo planeado pode ser um agente de W&stracondémica, social e ambiental.
Todavia, se adoptar um processo de desenvolvimsmstentavel, pode ser o motor de
equilibrio com o Ambiente, preservando a biodiwdade, valorizando areas naturais como o
destino turistico, reduzindo a poluigdo e promoweadonsciencializacdo ambiental, tanto das
comunidades locais como dos turistas. Podera gquaaza, criar postos de trabalhos (directos e
indirectos) e permitir a criagdo e /ou melhoriardea-estruturas, o que possibilitara a melhoria
da qualidade de vida das populag¢des. Segundo a(@00Ba; 215):

O planejamento assumiu um papel de maior relevérwidesenvolvimento turistico a medida
gue 0S governos passaram a reconhecer ndo apemas sptor gera um largo espectro de
impactos, mas também que pode ter importante paperescimento e revitalizagdo social e
cultural.

O processo de desenvolvimento turistico combingmsamento estratégico, o planeamento
estratégico e a gestdo estratégica. O pensamemgiégeo constitui-se como o ponto de
partida do processo, no qual se define que camimheeguir, 0s objectivos futuros,

reconhecendo oportunidades, ameacas, pontos fertgsontos fracos. Entende-se por
planeamento estratégico o instrumento que pernid@ngar os objectivos definidos pelo

pensamento estratégico através de uma abordag&dmises A gestdo estratégica redne a
implementacdo, a execucdo, o acompanhamento, oolmre a correccdo da estratégia
(VIEIRA: 2007).

O Planeamento Turistico € um instrumento fulcragdstao territorial, que se exige que seja
integrado, ou seja, que envolva todos 0s actor@ganizacdes pertencentes ao sistema
turistico, de forma a garantir o correcto deserimmwnto dos destinos turisticos, ndo podendo
este ser dissociado da sustentabilidade:

O planeamento turistico € um processo complexo dadwersidade de actores e organizacfes
gue funcionam em torno do sistema turistico, pel® @s mecanismos de parceria devem incluir
a participacdo dos residentes locais, dos grupodieamalistas [ONG], das empresas
relacionadas directa e indirectamente com o turism®dministracdo Central, Regional e Local
do Turismo, das associacdes empresariais, dossegpamtes dos grandebbiesprivados com
interesses na regido e dos sindicatos e outrossemantes dos trabalhadores. (SILVA: 2009;
111).

Face aos desafios do mercado actual cada vez toheigado e competitivo e como forma de
dar resposta ao processo de turismo sustentdvgé-ex uma postura estratégica ao nivel da

gestdo de destinos.
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O planeamento estratégico integrado tem vindo aadeptado por um namero crescente de
destinos turisticos, com o intuito de incrementar turismo de qualidade, assente nos
principios da sustentabilidade (OMT: 2003b). Estastfo € aprofundada por SILVA (2009;

112), o qual refere que:

(...) o planeamento integrado deve assumir-se conmmestoumento fulcral para viabilizar o
desiderato do desenvolvimento sustentavel do torigmecessitando no caso de um pais de
possuir uma estrutura eficaz de tomada de decigfigss,assegure a correcta integracdo do
turismo no planeamento geral e que coordene astégtis sectoriais harmonizadas desde o
plano nacional até ao plano local. (...).

A gestdo estratégica de destinos turisticos signifem sentido lato, que urge coordenar os
intervenientes de natureza diversa com o objedi®ominimizar os impactes negativos a
distintos niveis: social, cultural, econémico e antal, aumentando, assim, a competitividade

dos destinos:

Entende-se hoje que um dos maiores desafios daffomt pelos responsaveis pelo
desenvolvimento de um pais ou de uma regiao ésforrmacao de locais turisticos em destinos
turisticos, garantindo a sustentabilidade dessenget/imento, maximizando os seus efeitos
positivos e minimizando os negativos. Para isscenfegsocorrer-se de instrumentos como o
planeamento estratégico e o ordenamento territoialirismo. (...) (VIEIRA: 2007; 73)

Por outro lado, de acordo com VALLS (2004), o plmento estratégico dos destinos
contempla trés fases:

1) Andlise estratégica da situacdo actual;

2) Tomada de decis@es estratégicas;

3) Implementacéo das estratégias.

Sumariamente, a primeira etapa tem como finalidiederminar o cenario em que se encontra o
destino, através da realizacdo da analise intemdezna a0 mesmo; a segunda caracteriza-se
pela definicdo dos objectivos a atingir; e a teecéhse consiste na execucdo das estratégicas
definidas na etapa anterior (VALLS: 2004).

Na perspectiva de Pearce (citado pela OMT: 1998gseamento do planeamento vai, em
detalhe, para além do proposto por VALLS (2004)aapendo as seguintes etapas:

1) Analise dos desenvolvimentos turisticos prévios;

2) Avaliagdo da situacgdo turistica actual;

3) Formulagéo da politica turistica;

4) Definicao da estratégia de desenvolvimento;

5) Elaboracéo de programas operativos.

A CE também equaciona a indispensabilidade do ataeeto como forma de garantir a

direccao adequada no sentido do desenvolvimenterdasel:
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A gestdo sustentavel dos destinos turisticos éopdia para o desenvolvimento do turismo,
tanto através do planeamento e de um controlozeficaordenamento e desenvolvimento do
territério, como através de decisfes a favor destimnento nas infra-estruturas e servicos. Ao
assegurar que o desenvolvimento de novas formadudemo responda quantitativa e
gualitativamente as necessidades das comunidadais le do ambiente, a gestdo sustentavel
pode reforcar o desempenho econémico e o nivebdmetitividade de um destino turistico a
longo prazo. Para isso é importante o apoio destadaentidades regionais e locais, e uma
estrutura eficiente, que propicie a criacdo degy@s e uma lideranga eficaz. (CCE: 2007b; 5)

Tendo em conta o destino enquanto territério, caimeos, uma das questbes basicas do
planeamento turistico prende-se com a articulaggo ¢ ordenamento do territorio. Neste
sentido, importa analisar os principais instrumerme gestéo territorial em Portugal, pois “(...)
o0 ordenamento do territério e o turismo constitugimensfes que se devem encontrar, no
tempo e no espaco, num processo de planeamensticturio qual deve assentar numa
abordagem estratégica e de concertacdo de pokgcagriais. (...)” (ALMEIDA: 2010; 256).

Assim, a actual Lei de Bases da Politica de Ordentondo Territorio e de Urbanismo
(LBPOTU), Lei n° 48 / 98 de 11 de Agosto, assentia sistema de gestéo territorial que se
estrutura a escala nacional, regional e municipale sistemd(...) concretiza a interaccéo
coordenada dos seus diversos ambitos, através decomjunto coerente e racional de
instrumentos de gestao territorial.” (Lei n® 48/ 9871).

Por sua vez, o regime juridico dos instrumentogeat#do territorial é estabelecido através do
Decreto-Lei (DL)n° 380 / 99 de 22 de Setembrgue:

(...) desenvolve abases da politica de ordenamento do territério ardanismo, definindo o
regime de coordenacdo dos ambitos nacional, relgienmunicipal do sistema de gestdo
territorial, o regime geral de uso do solo e o megide elaboracdo, aprovacéo, execucdo e
avaliacao dos instrumentos de gestao territoiidl.® 380 / 99: 6593).

Resumidamente, o quadro seguinte ilustra os digeémtitos de actuacdo do sistema de gestéo

territorial e respectivos instrumentos associados.

® Alterado pelos: DL n° 53 / 2000 de 7 de Abril; B2.310 / 2003 de 10 de Dezembro; Lei n° 58 / 2005
de 29 de Dezembro; Lei n® 56 / 2007 de 31 de Agddtan® 316 / 2007 de 19 de Setembro; e DL n°® 46 /
2009 de 20 de Fevereiro.
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QUADRO 2 | SISTEMA DE GESTAO TERRITORIAL : AMBITOS DE ACTUAGAO E RESPECTIVOS

INSTRUMENTOS
AwmBITO INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL
Nacional e Programa Nacional da Politica de Ordenamento datdieo (PNPOT);

« Planos Sectoriais com incidéncia territorial;

e Planos Especiais de Ordenamento do Territorio: d3lade Ordenamento de
Areas Protegidas, Planos de Ordenamento de Alasfele Aguas Publicas,
Planos de Ordenamento da Orla Costeira e Plano®©rdenamento dos

Estuarios.
Regional * Planos Regionais de Ordenamento do Territorio.
Municipal e Planos Intermunicipais de Ordenamento do TerritRI®T);

e Planos Municipais Ordenamento do Territério (PMOPJanos Directores
Municipais (PDM), Planos de Urbanizacéo (PU) e &aormenor (PP).
FONTE: Producao prépria a partir de Lei n® 48 / 98 del@ Agosto, DL n® 380 / 99 de 22 de Setembro e
Lei n°® 54 / 2007 de 31 de AgoSto

Ressalva-se que a LBPOTU “(...) ndo consagra nenmsimumento de gestdo territorial
especifico para o turismo. No entanto, a necessidacenquadramento territorial da actividade
turistica é citada amidde nos varios diplomas questituem os diferentes instrumentos de
ordenamento” (SIMOES: 2008; 355).

Como nota final, e conforme enfatiza VIEIRA (20Q7:12):

(...) o processo de planeamento de desenvolvimenmtstito deve englobar, para além das

valéncias da vida em sociedade (sociais, cultuezisnémicas, ambientais e territoriais), todos

0s sectores e politicas a montante e a jusanterdomieno turistico (formacéo, relagfes com o
exterior, politica comunitaria, organizacdo pcditiaterna, etc.) e todos os sectores e politicas
sectoriais (transportes, industria, etc.) com ellecionados.

3.3 | Desenvolvimento Regional e Local

E consensual o reconhecimento da capacidade dadade turistica enquanto catalisador de
desenvolvimento das regibes, através dos efeitsifiyus que repercute, patenteado no Quadro
1 (subcapitulo 2.4.): “Um dos efeitos do turismdsrevidenciados, e que melhor corresponde
aos anseios de vastas camadas das populacdeszddaaliem zonas economicamente

desfavorecidas, € o contributo para o desenvolionegional.” (CUNHA: 2006; 391).

Em determinadas regibes onde sectores econémiaos, cpor exemplo, a agricultura, a
pecuaria ou 0 pequeno comércio ndo possuam cagacitaimpulsionar o desenvolvimento
das mesmas, mas que detenham recursos que per@itamd vocagdo para O turismo,

fomentando assim, o seu potencial endégeno, ortargode assumir-se como uma alternativa

® A Lei n° 54 / 2007 constitui a primeira alteragébei n® 48 / 98 de 11 de Agosto.
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viavel de valorizacdo do territério, permitindo mmes a dinamizacdo desses outros sectores

econdmicos que lhe séo tributérios.

Como afirma CABUGUEIRA (2005; 102), “(...) O turisnpede ajudar a estimular a actividade
econOmica de determinados locais que possuem,iyensds razdes, poucas possibilidades de
alternativas de desenvolvimento econdémico. Talega silesmo a Unica alternativa real para o

crescimento de tal regifes (...).”

Por sua vez, o turismo permite que o desenvolvimezgional se repercuta também ao nivel
nacional, ou seja, “(...) [é] , simultaneamente, actdr de expansdo econémica global (...) de
véaria ordem.” (CUNHA: 2006; 391).

CUNHA (2006) refere que sdo diversos os factores germitem que o turismo influencie
positivamente o desenvolvimento regional. Assim, gEimeira instancia, como evidencidmos
anteriormente, o desenvolvimento turistico de ureterchinada regido depende dos seus
recursos enddgenos, ou seja, “(...) sO é viavel quaristem valores locais que garantam uma
vocacao turistica.(...)'ldem 2006; 391).

Por outro lado, o turismo opera uma transferénata rendimentos das regibes mais
desenvolvidas para as menos desenvolvidas. Coto,aleaiisitante ao consumir bens e servicos

produzidos localmente provoca exportages que mealiorma de comeércio poderia ocasionar.

Outra faceta do turismo como impulsionador do deslgimento regional prende-se com a sua
capacidade de proporcionar o langamento de infratass e de equipamento social, 0s quais
servem o0s turistas mas também a populacdo locahjtpelo a instalacdo de outras actividades

gue acrescem a producgao lodde(m 2006).

Pode-se igualmente concluir que o turismo contrjmra a dinamizacdo e modernizacédo da
producdo local. Esta incidéncia faz-se notar, $obde em trés planos de intervencdao,
especificamente no dominio industrial e agro-paouéa geracao de condi¢des e oportunidades
para o aparecimento de novas actividades (enieais sobressaem 0s servigos pessoais) e no

fortalecimento das producgfes artesanais.

CUNHA (2006) destaca ainda a particularidade ddsmw permitir o aproveitamento de
instalacBes abandonadas ou obsoletas garantinslomth@ nova funcéo, exemplificando com as
situacBes de utilizacdo para fins turisticos de aminesgotadas, construcdes fabris

desmobilizadas ou mesmo casas e aldeias abandgeda@xodo populacional.
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Face aos aspectos atras referidos parece-nosdaitduir que poucos sectores de actividade
terdo capacidade de versatilidade e flexibilidaden@ o turismo, para se adaptarem as
caracteristicas enddgenas dos territérios, tramsfiotdo essas caracteristicas em oportunidades

reais para as populacdes autéctones.

Neste contexto, e em sintese, 0 adequado desaneold da actividade turistica permite
contribuir para atenuar as assimetrias regionaisias condi¢do indispensavel a existéncia de
um quadro de articulagdo integrada para garapitenciacdo dos efeitos benéficos do turismo

€ minimizar os seus impactes sobre o meio fisico.

3.4| Desafios, parcerias e accoes

Como demonstrado, o turismo € uma actividade qure, $e desenvolver equilibradamente e de
forma sustentavel, necessita da participacéo destosl agentes-chave (entidades institucionais,

empresas, turistas e comunidades locais), envavidma l6gica articulada e integrada.

A responsabilidade do desenvolvimento turistico réaarefa exclusiva das entidades
governamentais, mas também do sector privado, equeutm papel primordial. Resultante da
importancia e dos interesses em comum é cruciadgdo de sinergias entre o sector publico e

o privado, através de parcerias.

Ao sector publico compete estabelecer as politilsasurismo assegurar os mecanismos de
coordenacdo, planeamento e ordenamento do tesridpromogao institucional do turismo e a
intervencdo ao nivel da formatagdo dos produtosstitms, através da preservacdo do
patriménio cultural e natural, criacdo ou melhaligacessibilidades, meios de transporte, infra-
estruturas basicas (redes de saneamento, elemtlécidagua, gas) e de apoio, ou de
equipamentos de lazer; e zelar pela salude e segupablicas. Por outro lado, fiscaliza, regula
e estabelece niveis de qualidade dos servicosra&dsfruturas do turismo; concede licencas
para a abertura e funcionamento das empresadcagise apoia o investimento privado no

sector, através de incentivos financeiros.

Em sintese, o sector publico encontra-se incumbido:

(...) pela politica, pelo planejamento e pela pesquiferecendo a infra-estrutura basica,
desenvolvendo alguns atrativos turisticos, fixamd@dministrando padrdes para servicos e
instalacdes, estabelecendo e administrando osaregutos referentes ao uso da terra e a
proteccdo ambiental, determinando padrées paraueagedo e o treinamento para o turismo,
além de estimula-los, mantendo a seguranca e & gailicas e responsabilizando-se, ainda,
por algumas funcées dearketing (...) (OMT: 2003b; 85).
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A intervencdo publica manifesta-se a diferentesisivnacional, regional e local, que se

resumem no quadro seguinte:

QUADRO 3 | DIFERENTES NiVEIS DE ACTUAGCAO DO SECTOR PUBLICO NO TURISMO

NIVEIS DE DETALHE
ACTUAGAO
e« “(...) el turismo representa una responsabilidad gebierno, que debe
Nivel formular una Politica general especificando el ppso se le va a dar al sector
Nacional en la economia nacional, cuales son los objetivnddmentales perseguidos,

qgué medios van a emplearse para alcanzar dichetwalgj, etc. (...)”

e “La actuacion del sector publico ravel regional esta siendo cada vez de
mayor importancia, dado que la region es en muohasiones considerada
un destino turistico por si misma (...)" ;

Nivel * “(...) La creciente complejidad del fenomeno turisti@conseja una mayor
Regional descentralizacién en la toma de decisiones quéaafet sector. (...)";

e “(...) otra ventaja: la mayor proximidad a los prohks de los agentes
implicados en el mercado y el mejor conocimientolaesituacion de su
region.”.

e “La intervencién de las autoridades locales en rabito turistico se ha
centrado tradicionalmente en la promocion y en edadollo fisico de la
actividad en su término municipal, la provisiénlde infraestructuras basicas
gue acompafian la urbanizacion, el mantenimientoslielementos culturales
locales y la promocién. (...) concede licencias, dapara la construccion

Nivel Local como para la apertura de nuevas actividades (...)";

* “(...) La creciente afluencia de visitantes ha oldig&n los Ultimos afios a una
planificacién del desarrollo turistico, por lo q@ste nivel de actuacion
publica, aunque es la mas antigua forma de orgadizduristica, parece ser
también actualmente el mas adecuado para resp@das necesidades
especificas de los residentes de la zona y deidiiantes, ya que permite un
seguimientain situ'y un mejor conocimiento de las necesidades y proas
del destino turistico.”.

FONTE: Elaboracéo prépria a partir de OMT: 1998; 1767 1

Deve reconhecer-se igualmente a forte importancigapel desempenhado pelas empresas
turisticas no processo de dinamizacdo do turismanigel regional. E, se neste plano, os
intervenientes da parte publica devem garantir dermamento adequado do territério, a
qualificacdo urbana, a infra-estruturacéo basisajdeel e a valorizacdo do patrimoénio cultural
e natural, s6 com o contributo da actividade engpi@sé que sera possivel contribuir para o

aumento da riqueza das varias regides (OMT: 2003b).

Por outro lado, importa ndo ignorar as caractedstda estrutura empresarial do turismo, a qual
assenta num predominio claro de micro e pequengsesas. Claramente susceptiveis a
crescente concorréncia entre destinos, bem comessdes exdgenas, as micro e pequenas
empresas turisticas apresentam, no entanto, vastagse importa potenciar no plano do

dinamismo e da flexibilidade nos seus modelos dedyméo. Carecem, no entanto, de
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conhecimentos especificos de gestéo, de procedimadtinistrativos e formacao profissional
adequada (OMT: 2003b; SILVA: 2009; VALLS: 2004).

Assim, a cooperacao publico-privada afigura-se domehtal, devendo ser fomentada através de
uma apropriada alianca estratégica, procuranda;@eduintegradas para o desenvolvimento
turistico, que ndo podem ser dissociadas das cdades locais, incrementando a sua

qualidade de vida.

Neste contexto, importa ndo desprezar os beneficie turismo pode trazer as comunidades
locais, sendo contudo essencial garantir que adergss da comunidade estejam envolvidos
nas tomadas de decisGes ao nivel de planeamestgeastiio do turismo. O Cdodigo Mundial de
Etica do Turismo (OMT: 2001a; 9) é elucidativo eeshtendimento ao preconizar que “(...).
As politicas turisticas devem ser conduzidas déotata que contribuam para a melhoria do

nivel de vida das popula¢des das regides visitadaspondam as suas necessidades. (...)".

Sublinha-se ainda, a desejavel cooperacdo das i@agans Nao Governamentais (ONG) no
processo de desenvolvimento turistico, principatmeao nivel regional e local, tal como é
reconhecido pela propria OMT (2003b; 87) que reeoeha necessidade de envolvimento
destas instituicbes “().em aspectos do turismo, tais como a conservagsicedursos naturais,

historicos e culturais a serem aproveitados peistéi) o desenvolvimento do ecoturismo e de

projectos baseados na comunidade e a melhoriaodagéo e das vendas do artesanato (...).".

Face a articulacdo necessaria de todos estes agenfrocesso de planeamento dos destinos
turisticos, entidades como a OMT (2007) e a CE (C&D7a) enfatizam a formagédo de

estruturas organizacionais de gestédo de destinos.

Assim, a CE (CCE: 2007a) preconiza a criacdo da®mrdmadasDestination Management
Organization(DMO), como forma das autoridades locais trab&limaem parceria com o sector
privado e com outros actores-chave em ambientecemanidade. O entendimento da OMT é
muito similar como decorre da seguinte ideia-fof¢a:) Destination management calls for a
coalition of many organizations and interests wagkiowards a common goal. The Destination
Management Organization’s role should be to leadl @ordinate activities under a coherent
strategy (...).” (OMT: 2007; 2).

Estas orientagBes tém vindo a ser defendidas govsoautores, entre 0s quais podemos citar

BRANDAO e COSTA (2008) que reconhecem o aparecimdatnovas dindmicas no sector do

turismo, particularmente evidentes ao nivel doseataxlde gestdo e planeamento dos destinos
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turisticos, as quais permitem “(...) que estes seerdotle importantes mecanismos e

instrumentos de gestao sustentavel e de manutelecéoveis de competitividade no mercado
global (...).” (den 2008; 255).

Por outro lado, os mesmos autores sublinham que quag as DMO consigam responder aos

desafios decorrentes dos crescentes niveis de ttvigede do sector,

(...) é necessério que exista um conhecimento rigadossistema turistico que permita avaliar o

desempenho e evolucdo dos destinos e empresas igtegam, de forma a que os gestores
consigam desenvolver decisdes e respostas infosragmo-activas adaptadas as conjunturas
gue vao emergindo. (...)Jdem 2008; 255).

As responsabilidades e / desafios que se perfilara ps DMO podem ser sistematizadas da

seguinte forma, adoptando a perspectiva da CE (CQEa; 32):

Estabelecer mecanismos e estruturas com varioseactthave, para o desenvolvimento e
implementacéo de estratégias e planos de acca@misiad sustentavel.

Garantir a lideranca e fomentar a coordenacaoabalho em rede.

Garantir que as entidades oficiais e os politicemhecam a fundo as questdes da
sustentabilidade.

Reforcar os recursos financeiros e humanos adskigestao turistica.

Identificar indicadores relevantes e fazer um acrthamento de impactos.

Garantir e manter infra-estruturas e servicos tiFdsse geral relevantes.

Fazer reflectir a sustentabilidade numa série deices de comunicacdo sobre turismo e de
apoio ao turismo.

Proporcionar planos eficazes de ordenamento ddotér e controlo do desenvolvimento,
juntamente com uma série de outros instrumentosriptes.

Promover campanhas educativas relevantes, destina@sidentes, turistas e operadores.
Fazer reflectir a sustentabilidade nas suas p®ppades de viagem e de consumo.

No fundo, a gestdo sustentavel de um destino d¢ersis coordenar com eficiéncia e eficacia

todos os elementos que compdem um destino turiQiesquema seguinte ilustra esta situacao,

evidenciando o papel de charneira que deve semgesitado pelas DMO.
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FIGURA 4| DESTINATION MANAGEMENT —MODELO OMT
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Policy, legislation, regulations, taxation

FoNTE: OMT: 2007; 4

Como nota final sobre o processo de cooperacadasimos turisticos, importa assegurar que o
empenhamento de todos os principais interessadoscbmo o papel de coordenacao atribuido
as DMO, possibilite a preparacdo e implementacdandeplano estratégico e de acgdo, com

base numa viséo e identidade partilhada.

3.5 | Competitividade dos Destinos Turisticos

A revisdo bibliografica conduz a constatacdo qeeadordo com autores como CROUCH e
RITCHIE (1999), as vantagens comparativas de untindeslecorrem da sua dotacdo em
recursos, ao passo que as vantagens competitivgensicomo corolario da capacidade de
accionar os mecanismos que permitam a utilizac@mmnal dos recursos existentes numa

perspectiva sustentavel e duradoura.

Por outro lado, MATHIESON e WALL (1992) vém reforgaste ponto de vista, defendendo
com clareza que um destino turistico possui a @ua-malia ha capacidade que 0s seus recursos
possuem de gerar atrac¢do, associando uma idemntigiaipria que os diferencia face a
eventuais concorrentes. Contudo, reconhecem ignangeie ndo se “herdam” os factores mais
importantes para as vantagens concorrenciais ddegtino, ou seja, pelo contrario, criam-se.
No fundo, reconhecem que a posi¢éo concorrenciatligfpensa o “esfor¢co” da criacdo das tais
“vantagens competitivas”, tal como foram definipas CROUCH e RITCHIE (1999).
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No grupo dos autores que enfatizam a perspectiienpartancia das vantagens competitivas
surgem PORTER (1980) e KELLER (2000), os quais t&mique abase da posicao
concorrencial do destino assenta na combinacaoédecategorias de dotacdes em factores -
recursos naturais e culturais (clima, paisagemagraiuseus, costumes, entre outros); recursos
de capital e de infra-estruturas (acessibilidadesjunicacdes, servigos basicos e potencial de
investimento privado) e recursos humanos (trabaltesdqualificados, gestdo dindmica, entre
outros) —, aos quais importa associar outras detantes decisivas, nomeadamente a qualidade

e a estrutura da oferta, a estrutura do mercadooegénizagao, e as condi¢des da procura.

Saliente-se ainda, na perspectiva destes uUltimtses) o relevo que deve ser atribuido ao
desempenho do sector publico, o qual deve desemmpeamh papel activo, adoptando uma

politica de turismo, suportada em planos e regulagéo apropriada, assegurando as infra-
estruturas basicas e 0s acessos as areas turigticmslém de garantir as medidas relacionadas

com o equilibrio ambiental e a protec¢do socioucalt

Tendo presente a revisdo conceptual efectuadapitulcall, bem como a abordagem tedrica
concretizada nos subcapitulos anteriores, ganki@msia as vantagens de se sistematizarem os
principios que podem conduzir a gestdo sustentdwetlestinos turisticos. Neste contexto,
iremos agregar num esquema (Figura 5) os pontogaipae devem constituir a base para a
geracao das condi¢cdes de competitividade dos dedtinisticos, baseando-nos na integragéo de
perspectivas técnicas e reflexivas sobre esta imatancretamente da OMT (2007), da CE
(CCE: 2007a; CCE: 2007b), de VALLS (2004), de VIGNA2008), de MATHIESON e
WALL (1992), de CROUCH e RITCHIE (1999), de PORTER80), de KELLER (2000), de
SILVA (2009), de SILVAet al.(2001) e COOPELRt al. (2001).
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FIGURA 5| PONTOS -CHAVE PARA A COMPETITIVIDADE DOS DESTINOS TURISTICOS
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FONTE: Producao prépria

Como primeiro objectivo macro para um destino, easbpréaticas existentes recomendam a

adopcdao dos principios da sustentabilidade, o e da adopcéo das directrizes do conceito

em toda a sua extensdo, implica adicionalmentecarse a instrumentos apropriados de

intervencao.

O desenvolvimento sustentavel gera as condicOesdduras para o futuro do destino, na

medida que garante a valorizacdo dos recursosraiglte o fortalecimento da identidade

cultural das comunidades de acolhimento, permiterdica das actividades turisticas em

consonancia com a salvaguarda do ambiente e dossoscnaturais e assegura um progresso

economico eficiente (OMT: 2007). Contudo, o “tripéfn que assentam 0s pressupostos da
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sustentabilidade n&o prescindem da juncdo da Yeriastitucional, sendo imprescindivel a
criagcdo de condicbes que garantam a continuidatitcpoe o envolvimento dos grupos de

interesse e da sociedade civil.

Por outro lado, o segundo grande objectivo paraestino reside na sua competitividade, pois
€ a Uunica forma de se posicionar favoravelmente gquadro de grande versatilidade dos
mercados emissores e de forte concorréncia erges &eceptoras (MATHIESON e WALL:
1992; CROUCH e RITCHIE: 1999; PORTER, 1980; KELLERQO).

Importa igualmente considerar que, para um destsg manter competitivo, tem

impreterivelmente que introduzir os processos dgdgeintegrada da qualidade, como suporte
para avaliacdo e controlo do desempenho, gestaequeecessariamente que corresponder aos
interesses dos grandes grupos de actores envolvidasidentes locais, empresas, sector

publico e turistas.

Fixados os grandes objectivos de desenvolvimemjogiita sistematizar os instrumentos que se
consideram essenciais para garantir a sua congediedte dominio, as linhas orientadoras
decorrentes dos documentos técnicos da OMT (2XBa8b; 2007) e da CE (CCE: 2007a;

2007b), bem como do pensamento de autores como ATGNR0O08) e VALLS (2004),

conferem um papel determinante ao planeamentorateg

De facto, sendo o turismo particularmente sensifeltuacdes ciclicas, exige op¢des de médio
e longo prazo e préaticas consistentes de planeamast quais ndo dispensam a devida

articulacéo com as politicas de outros sectorasesmmomicos.

Como ja foi sublinhado em capitulos e subcapita@oteriores, as anélises convergem na
consideragdo de que a qualidade e a sustentaleilidesl destinos turisticos derivam de um
processo que se inicia na organizacao correctafetta duristica, devidamente inserida num
processo de planeamento integrado. Serd por estaegundo a literatura de referéncia, que se
garante a compatibilizacdo dos equipamentos wofstcom a sua envolvente (ambiente,
ordenamento do territorio, acessibilidades, cormagiies) e que se criam as condi¢cdes de

compatibilizacdo de interesses dos actores-chagestimma turistico.
As caracteristicas do planeamento integrado satemsiadas por VIGNATI (2008), o qual

destaca como elementos marcantes a territorialidadecionalidade, a unidade, a flexibilidade,

a previsao, a descentralizacdo, a continuidadeaeti@ipacao.
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Em termos de metodologia para a sua implement&@0QPERet al (2001) enfatiza as etapas
tipicas do processo, distinguindo a necessidadesedecumprir um roteiro que obedeca
sequencialmente a um diagnostico estratégico, a amadise SWOT, a uma definicdo de
objectivos, estratégias e acgles, e, finalmentena op¢édo pelos mecanismos adequados de

monitorizacao.

Saliente-se que a metodologia associada ao planeanmategrado tem que acautelar o
cumprimento dos denominados factores criticos desso, os quais foram identificados pela
CE (CCE: 2007a; CCE: 2007b) como particularmenteisd®s ao nivel dos seguintes
parametros: identificagdo adequada diakeholders clareza na definicdo das accgbes a
concretizar e respectiva implementacdo, medicdoefieisos dessas mesmas accbes com a
consequente avaliacdo e eventuais ajustamentogpezacionalizacdo de indicadores que

controlem a satisfacdo dos actores.

No dominio do planeamento integrado, isolaram-sevesores nucleares associados as
particularidades da gestdo, a organizacdo de m®dab conhecimento das tendéncias dos

mercados, ao planeamento de marketing e ao fordestparcerias e cooperacao.

As boas praticas referentes a gestao integraddakimos turisticos, devidamente enfatizadas
pela CE (CCE: 2007b; CCE: 2007b), colocam a énfase quatro vectores essenciais,

nomeadamente, planeamento, organizagéo, liderafigéricia e controlo.

Assim, reconhece-se a necessidade impreteriveledgasantir uma pratica consistente de
planeamento, como instrumento adequado para segEt@eim progresso ordenado, atraves da
criacdo das condicOes desejaveis para se garantirescimento dos beneficios sociais,

econdmicos e ambientais referentes ao processal glelafirmacéo do destino turistico.

Tal como ja referimos, VIEIRA (2007) insiste queplaneamento consiste na preparagdo do
futuro para se viabilizar a obtencdo dos objectipos-definidos.Com efeito, é através do

planeamento que se actua sobre o presente dirandi@ no sentido do futuro desejado, o que
pressupbe a aplicacdo de conhecimentos e recwrsagyais devem conduzir a fixacdo de

resultados esperados.
Por outro lado, a gestdo integrada ndo dispensdaedc de féormulas organizativas que

permitam aos diferentes actores-chave trabalhamerpagceria e de uma forma concertada, o

que pressupde uma clara atribuicdo de responsadelidas entidades envolvidas no processo,
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bem como a criacdo dos 6rgaos e estruturas prgm@iasacompanharem as diversas incidéncias

relacionadas com o desenvolvimento do turismo.

Para a CE (CCE: 2007a) assume igualmente um papgfasthde relevo a existéncia de uma
lideranga forte e eficaz, com capacidade de malbilis parceiros e de impor a concretizacao
dos objectivos definidos para o destino. As aushéd locais e regionais tém responsabilidades
neste dominio, observando-se em varios destinesd&mcia para criar as denominadas DMO,

as quais reflectem formas de gestao participacddorue evidenciado na subcapitulo 3.4.

Finalmente, importa valorizar a componente de otmtro que implica, em muitos casos, 0

estabelecimento de indicadores e processos de acbapento, a eventual revisdo do plano de
accao ou das proprias estratégias. Na componenteodiorizacdo, a OMT (1998) indica a

necessidade de se possuirem indicadores que almaojoentrolo de areas - chave do turismo
sustentavel: proteccdo do destino, pressdo (sokdestino), intensidade de utilizacdo dos
recursos, impacto social, controlo do desenvolvimemestdo de residuos, processo de
planificacdo, ecossistemas criticos, satisfacdotulista, satisfacdo da populagédo local e

contribuicdo do turismo para a economia local.

No dominio da organizacdo de produtos, como formgmkparacdo da oferta para aceder
convenientemente aos mercados, as ac¢gdes a desgragdentam genericamente no processo
de avaliacdo de recursos, na arrumagao destetugtersvisando a transformagéao em produtos

e, posteriormente, na respectiva, engenharia gmdelsimento (SILVA: 2005).

Como menciona este ultimo autor, 0 processo deéagéal dos recursos pressupde um trabalho
exaustivo de inventario, o qual deverd culminar camsua valoragdo em termos de
potencialidade e capacidade de atraccdo. Seguejsacao dos recursos ewglusters o
cruzamento com as necessidades dos turistas di@acavadas oportunidadesgaps O roteiro
proposto por SILVA (2005) recomenda a integragém portfolio de produtos, o qual, além de
classificar os vérios produtos em funcdo da suaitapcia estratégica, assinala igualmente os

diferentes posicionamentos no ciclo de vida, ettabado prioridades.
A fase final reporta-se ao desenvolvimento dasaglias de desenvolvimento para cada

produto, ressaltando-se a importancia da orgarizagd torno de atrac¢des-ancora, as quais

devem assumir um efeito polarizador face aos difesesegmentos do mercado.
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A organizacdo de produtos deve igualmente interigacom a analise do mercado e o
conhecimento das suas tendéncias, facilitando sierveéa a definicdo de oportunidades ou de

gapsexistentes.

Ainda no dominio da abordagem ao mercado, impantargir o desenvolvimento adequado do
marketingestratégico e dmarketing mix O primeiro possui um horizonte de médio prazo e
implica a determinacdo do mercado de referénciayaiacdo da procura e do ambiente
socioecondmico e a andlise da concorréncimadketing mixpossui um cariz operacional e
incide sobretudo na orientacdo para as varidvesicdm — produto, preco, distribuicdo e

promocao.

Na actualidade, autores como VALLS (2004) destaearmportancia do aproveitamento
integral das novas TIC, o que levou KOTLER e KELLEROG6) a introduzir o conceito de
marketing holisticoo qual se baseia no aproveitamento dos camalime para a aplicacao de

uma estratégia integrada que abarca a informagd@mnarcializacdo e a promocéao.

Como apontamento final sobre os denominados vextoteleares, importa recuperar a
importancia das parcerias e da cooperacdo a estab&ntre todos os actores turisticos, como
forma de garantir a coesdo conducente a potencasibeneficios expectaveis, bem como a

capacidade de gestao face as forgas competitivaredzado.

Através das suas caracteristicas, metodologia,orésct criticos de sucesso e vectores
determinantes, o planeamento turistico tem condigéeassumir o caminho que permite criar as
bases estaveis de sustentabilidade para um déstistico. Contudo, e como mostra a Figura 5,
ndo estamos na presenga de um instrumento de @@aiczasuistica, pelo que se revela
necessario construir um quadro de avalia¢do indegda qualidade nos destindssenvolvido
em consonancia com vectores associados a recas@pcesso de estruturacdo do servico e
aos resultados de desempenho. Este procedimengdeaddio por SILVAet al (2001) e
permite monitorizar os efeitos do planeamento asdariveis e constitui, como ja se referiu, um

instrumento vital para o controlo da competitividatb destino.
Saliente-se que a sintese analitica produzida aeepte subcapitulo pretende explicar as

componentes do esquema da Figura 5, o qual integranodelo de desenvolvimento que sera

aplicado ao caso de estudo da presente dissertacao.
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IV | METODOLOGIA DA INVESTIGAGAO

4.1 |Roteirometodologico

O procedimento cientificoevado a cabona presente pesquisa seguiu as indicacdes
metodoldgicas de investigacdo em Ciéncias Sociais, vez que 0 turismo se assume como
“(...) una disciplina de desarrollo en que conver¢germayoria de las ciencias sociales ya
consolidadas, por lo que, una de sus caractedsEda multidisciplinariedad.” (OMT: 2003c;
11).

Assim, 0 processo metodolégico de investigag@senvolveu-sem diversas etapas, adoptando
0 modelo apresentado por QUIVY e CAMPENHOUDT (2008 qual se consideram trés

actos - Ruptura, Construcédo e Verificacdo — eetegas, conforme se apresenta na Figura 6.

FIGURA 6 | ETAPAS DO PROCEDIMENTO CIENTIFICO

Etapa 1 — A pergunta de partida

RUPTURA I =
Etapa 2 — A exploracéo
|
Etapa 3 — A problemética ]
CONSTRUGAO #> |

Etapa 4 — A construgao do modelo de analis
Etapa 5 — A observacgéo ]
|
VERIFICAGCAO $> Etapa 6 — A analise das informacgdes

Etapa 7 — As conclusdes ]

FONTE: Adaptado a partir de QUIVY e CAMPENHOUDT: 2008
Face ao exposto pelos autores, salienta-se queaéesattos ndo sdo autonomos, mas

estabelecem conexdes e coexistem “(...) ao longardeaucesséo de operacgoes, que (...) sdo
reagrupadas (...) [nas] sete etapas. (...)" (QUIVY eMPENHOUDT: 2008; 28).
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O primeiro acto, a Ruptura, tem como principio “(rajnper com os preconceitos e as falsas
evidéncias (...).” I[dem 2008; 26), permitindo criar a distancia necesséo conhecimento
proveniente do senso comum, adquirido do quotididase vivéncias ou difundido de geragéo
em geracgdo (VILELAS: 2009), uma vez que é comppsto’(...) numerosas armadilhas (...)
gue somente nos dao a ilusdo de compreendermos oiss.c (...)" (QUIVY e
CAMPENHOUDT: 2008; 26).

Somente a quebra com o senso comum possibilitea@d# Construcéo tedrica (segundo acto),
das “(...) proposicbes do fendbmeno a estudar e prevplano de pesquisa a definir, as
operagBes a aplicar e as consequéncias que logitandevem esperar-se no termo da
observacao. (...)"llem 2008; 26 e 28).

A passagem do quadro teérico erguido a respeckparinentacdo constitui o principio do
terceiro acto — Verificacdo -, este “(...) vai buscaseu valor a qualidade da construcdo.”
(Idem 2008; 28).

No que concerne a definicdo do objecto de estwgta, aompanhou as regras enunciadas por
ECO (2008; 33): Que o tema corresponda aos interesses do candiffatifissionais e
pessoais] (...)as fontes a que se recorre sejam acessiveis[e] manuseaveis...) e que o

quadro metodoldgico da investigacéo esteja ao aleada experiéncia do candidato

Instituido o objecto de estudo, definiu-se o fiaadwator da investigacéo “(...) na forma de uma
pergunta de partida, através da qual o investigadgrexprime] o mais exactamente possivel
0 que procura saber, elucidar, compreender melhyr(QUIVY e CAMPENHOUDT: 2008;
32).

Em conformidade, visando os objectivos genéricosspecificos propostos anteriormente
(subcapitulo 1.1) e o referencial teérico em aealisinvestigacdo teve como ponto de partida,
assumindo-se como eixo central, dar resposta andeguestao:

Existem condigcbes para que (futuramente) o desfilqueva se desenvolva de forma

sustentavel?

Enquanto eixo secundario e a titulo hipotético defiomacdo da questdo supra, tornou-se
imperativo perceber que mais-valias usufruira adcegestudada, lancando-se uma outra
pergunta:

Quais os beneficios expectaveis para o desenvoitanmda regido envolvente ao Grande

Lago do Alqueva?
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Estabelecida a pergunta de partida (etapa 1), arfjper) explorar o terreno para conceber uma
problematica de investigacéo. (...)" (QUIVY e CAMPERHDT: 2008; 49).

A etapa 2, Exploragéo, traduzida em acg¢des deadsite entrevistas, facultou a delineacdo do
enquadramento tedrico face ao objecto de eshetgjitindo identificar e conciliar os conceitos
capitais que abordam o paradigma da sustentalslidéado ao turismo, bem como a posicéo e

a evolucao do pensamento cientifico e académiaociocglado com a tematica investigada.

ApOs o balango dos resultados obtidos na precetisgeexploratéria, a Problematica (etapa 3),
visa “(...) escolher uma orientagéo teorica, umagBelacom o objecto de estudo (...) [que] deve
relacionar-se com a pergunta de partida e o sectobj(...)” (dem 2008; 100). Neste sentido,

estabeleceu-se a abordagem ao problema levanetdonihando o rumo tedrico a seguir, com

base na materializacdo do levantamento bibliografaestado da arte

A revisao da literatura de referéncia capacitoefaigdo dos conceitos vitais e da sua relacao,
como a complexidade do sistema turistico, o plaeetmestratégico e o desenvolvimento
sustentavel associado a actividade turistica, danfése aos impactos negativos e positivos nos
territrios turisticos e como estes efeitos poddndloir no desenvolvimento regional e a
enunciacao das hipoteses, estabelecendo assimgeldvide analise (etapa 4) da investigacao.
Deste modo, foram levantadas as seguintes hipéteses
* A importancia da gestéo integrada dos destinostitos como forma de garantir a
gualidade de vida das populacdes autdctones;
e A garantia de durabilidade dos recursos naturacsl®irais, ou seja, dos recursos
turisticos, pela minimizacao dos impactos nefastsses;
« Aintegracdo do espaco turistico e espaco temiltde forma equilibrada sem correr o

risco de perda dos valores e recursos.

A formulacao das hipoteses “(...) fornece a invegigaum fio condutor particularmente eficaz
(...) [apresentando-se] como uma resposta provisériama pergunta (...).” (QUIVY e
CAMPENHOUDT: 2008; 119 e 121).

Assim, com base na literatum na definicdo das hipdteses, ergueu-se um conjdato
indicadores estratégicos ao nivel do planeamestibea égide do modelo de desenvolvimento

sustentavel, aplicado ao destino turistico Alqueva.

A subsequente e quinta etapa, a Observacédo, passagem da teoria a sua aplicacao empirica.

Esta tem como objectivo abranger o “(...) conjunte olaeracdes através das quais o modelo de
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analise (...) € submetido ao teste dos factos e @uafndo com dados observaveis.” (QUIVY e
CAMPENHOUD: 2008; 155).

De forma a aferir as hipéteses enunciadas antezremfoi definida a técnica de observacéo
(indirecta), inquérito por questionario, tentlimo objectivo genérico sondar, analisar e avaliar
as percepcdes dos diversos intervenientes no sistiemistico, tais como organismos

institucionais, do poder central ao local, promesado sector turistico e visitantes.

A fundamentacdo da escolha do instrumento enun@adios seus respectivos objectivos, que
espelham os conceitos tedricos e as hipotesesdeleanda presente investigacdo, encontram-se

pormenorizados no subcapitulo 4.2.

A sexta etapa do procedimento cientifico, a Andliae informacdes, encerra dois objectivos,
sendo o primeiro o cruzamento dos dados obsengnsas hipoteses levantadas, confirmando
ou infirmando as mesmas; como segundo objectivestado das informagcBes pode revelar
também outras, alheias das previstas (QUIVY e CANIREUDT: 2008).

Deste modo, urge “(...) interpretar (...) [0s] factoseeer ou afinar as hipéteses para que, nas
conclusdes, o investigador esteja em condi¢cOesigleris aperfeicoamentos do seu modelo de

andlise ou propor pistas de reflexao e de invegimpara o futuro. (...)1dem 2008; 211).

A aplicacéo efectiva dos indicadores de gestad@st#stel de um destino turistico ao objecto de
estudo - destino Alqueva -, permitiu tracar um ooty de recomendacdes diagndstico,
perspectivando de que forma a gestdo deste deatimaa no inicio do seu ciclo de vida, se

coaduna com 0s conceitos e as teorias presengyaiatdmento destado da arte

As Conclusfes assumem a sétima e ultima etapaodegso metodoldgico, onde se procede a
reflexdo do mesmo, se apresentam o0s resultadoscacmlo em destaque 0s novos

conhecimentos alcancados e as consequéncias piddisisidem 2008).

4.2 | Observacao e respectivos instrumentos

Como vimos, a Observacéo consiste em estabeldagacdo entre 0os conceitos tedricos e 0s

factos. Segundo QUIVY e CAMPENHOUDT (2008), paraarcresta relagdo é essencial

responder a trés questdebservar o québservar quem? observar como?.
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Em suma, os autores enfatizam que Observar conp@&staperacoes:

(...) a primeira (...) consiste em conceber um instmbmecapaz de produzir todas as
informacBes adequadas e necessarias para tekipoteses. (...). A segunda operacao a realizar
na observacdo consiste entdo em testar o instrandenbbservacéo. (...) A terceira (...) é a
recolha dos dados. (...)Idem 2008; 181 e 183)

Ainda segundo QUIVY e CAMPENHOUD{2008), importa assinalar que a Observacao pode

ser operacionalizada de forma directa ou indirecta.

Assim, “A observacdo directa € aquela em que orfwrdpvestigador procede directamente a
recolha das informacdes (...)itdém 2008; 164). Na observacdao indirecta “(...) o inigestor
dirige-se ao sujeito para obter a informacdo puamtar(...)” (dem 2008; 164), através de
técnicas (exemplo: inquérito ou entrevista) e umagntos de observacédo (exemplo: questionario

ou guido de entrevista).

A presente investigacdo assentou na observacdcedtali determinando-se as técnicas e
instrumentos com base nos “(...) objectivos da ingagéo, (...) modelo de analise e (...)
caracteristicas do campo de analise. (.1déif1 2008; 186).

Assim, o0s objectivos gerais e especificos que ate a pesquisa espelham a resposta a
questaoobservar o qué?Por outro lado, o modelo de analise definido eaacteristicas do
objecto de estudo facultaram a definicdo dos dbgermgentes-chave do sistema turistico a
inquirir, refutando a perguntdbservar quem2Concretamente:

e Sector publico nacional, regional e local;

» Empresarios do sector turistico;

* E Visitantes.

Apbs a delimitacdo da populacdo a auscultar, éssade definirobservar como?ou seja,
apurar quais os instrumentos de observacdo madgprigmos e como recolher os dados.
Salienta-se que a apropriada estruturacdo dosiimsirtos de observacdo permite “(...) que a
investigacao (...) [alcance] a necessaria correspmi@@&ntre a teoria e os factos.” (VILELA:
2009; 265).

Deste modo, a recolha dos dados primarios, ou ‘4ejd, aqueles que o investigador obtém
directamente da realidade, recolhendo-os com as @@prios instrumentos. (...)" (VILELA:
2009; 266), executou-se através da técnica de ribgugor questiondrio, suportada pelo

instrumento questionario.
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Em sintese, apresentamos os “casisfagados e o correspondente instrumento aplicado:

QUADRO 4 | “C ASOS’ INDAGADOS VERSUSINSTRUMENTOS DE OBSERVAGAO

“C ASOS’ INDAGADOS INSTRUMENTO DE OBSERVAGAO

Agentes Turisticos (organismos institucionais: podentral, Questionario

regional e local; empresarios do sector)

Visitantes (turistas e excursionistas) Questionario

FONTE: Producao prépria

Seguidamente, procedemos a exposicdo pormenorizadeetodologia que guiou a elaboracdo

e recolha dos instrumentos de observacao aplicadpsesente investigacao.

4.2.1 | Inquéritos por questionario

O inquérito pretende “(...) requerer informacédo agropo socialmente significativo de pessoas
acerca dos problemas em estudo, para logo, medisnée analise do tipo quantitativo ou
qualitativo, retirar as conclusbes que correspondesidados recolhidos. (...)” (VILELAS:
2009; 133).

Os instrumentos de observacéo foram previameneeltes de forma a:

(...) assegurarmos de que as perguntas serdo bememdjalas e as respostas corresponderao,
de facto, as informac¢des procuradas (...). Esta gfiereonsiste em apresenta-las a um pequeno
namero de pessoas pertencentes as diferentes iasege individuos que compdem a amostra.
(...) (QUIVY e CAMPENHOUDT. 2008; 182).

Neste sentido, realizou-se um pré-teste ao moasaldis questionarios aplicados que permitiu
testar, por um lado, a objectividade e clarezagdastbes colocadas, e por outro, analisar se as

respostas obtidas espelhavam todas as necessidadesiais a pesquisa em curso.

" Em Ciéncias Sociais designam-se de “casos” asael#sd sociais que fornecem informag¢des numa
investigacdo empirica, podendo estas ser pessogse®as, concelhos, entre outras (HILL e HILL:
2005).
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4.2.1.1 | Inquérito aos Visitantes

A elaboragéo do questiondrio aos Visitantes da&icegim estudo teve como principal objectivo
identificar o perfil social e demografico dos mesmoonhecer as caracteristicas relacionadas
com a viagem, auferir a existéncia de boas pratimssustentabilidade nas unidades de

alojamento turistico (quando aplicavel) e mediatzsacédo da experiéncia turistica.

O questionério foi aplicado nos postos de inforrodgéistica dos seis concelhos integrantes do
destino Alquevd por administracéo directa, ou seja, “(...) quandppEdprio inquirido que o
preenche. (...)” (QUIVY e CAMPENHOUDT2008; 188); e em trés idiomas: portugués, inglés
e espanhol. Foi testado no posto de turismo dadeilRortel entre os dias 27 de Marco e 4 de
Abril de 2010.

O estudo piloto demonstrou clareza na perceptiuiiddas perguntas e das respostas fornecidas
e, relativamente aos resultados obtidos, os mesewwdaram-se adequados face aos dados

pretendidos.

No entanto, foi identificado um constrangimentanael da aptidao dos visitantes responderem
as questdes colocadas sobre as boas préticas tdatabtidade nas unidades de alojamento
turistico e a satisfagdo da visita, uma vez quauaamaioria, se encontravam a iniciar a mesma

aregiao.

De forma a ultrapassar este entrave, foram dispizaittos nos postos de informacao turistica
envelopes selados e enderecados, a entregar #fastes em situacdo de inicio de visita a

regido, para que no final da mesma pudessem engiagstionario devidamente preenchido.

A posteriori 0 modelo final do questionario aos Visitantessua efectiva aplicacdo decorreu,
entre os dias 8 de Abril e 16 de Novembro de 26&Dsimultaneo, nos postos de turismo dos

concelhos que constituem o destino Alqueva, colferide.

Obteve-se uma amostra de 370 respostas, a quabeapa 1,33% dos utentes registados nos
referidos Postos de Turismo durante o ano de®2@08imensdo da amostra mais que duplica a
dimensdo minima aconselhada por autores como @iy2006), apresentando igualmente uma

estrutura que assegura a devida representativatadelacao a populagdo em causa.

8 Concelhos de Alandroal, Barrancos, Moura, Mour&@otgPe Reguengos de Monsaraz.
°Consultar Apéndice |, pagina 155 — N° de utentsspdistos de informacao turistica do destino Alqueva
—20009.
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Com efeito, a amostra trabalhada foi estratifictefado por base o peso real dos utentes
nacionais e estrangeiros, conforme mostra o Qu&dreendo que esta ponderacao foi

igualmente respeitada ao nivel dos seis concelnhapeeco.

QUADRO 5 | UTENTES DOS POSTOS DETURISMO DO DESTINO ALQUEVA

UNIVERSO AMOSTRA
Total % Total %
Nacionais 20198 72,5 269 72,7
Estrangeiros 7646 27,5 101 27,3
Total 27844  100,0 370 100,0

FONTE: Producéo prépria

A amostra obtida (370 respostas) revelou-se ee@sentativa do universo para um intervalo
de confianca de 97%, possuindo uma margem de éxoma de 3%. O erro maximo estimado
foi calculado a partir da formula seguinte (OMTO2D):

e=Z.(o/n)
ondeZ representa o valor da tabela da distribuicdo niprongual acumula a sua direita uma
probabilidadeo/2; o identifica o desvio-padréo da populagéo; e, firalta,n traduz o tamanho

da amostra recolhida.

No que respeita a estrutura do questionario, esterganizado em quatro blocos, sendo que o
primeiro diz respeito as variaveis socio-demoge&fidos inquiridos, o segundo as variaveis de
motivacao e caracterizacdo da visita, o tercemodlemete para as variaveis de (algumas) boas
praticas de sustentabilidade nas unidades de alatanturistico e por ultimo, incluiram-se as

variaveis de satisfacdo da visita e de expectdeévdesenvolvimento do destino em esttido.

Seguidamente apresentamos por bloco os objectvasdh questao, a tipologia de variavel, o

tipo de pergunta e o tipo de escala utilizada (HeLHILL: 2005).
i) Bloco | — Varidveis sécio-demograficas
De forma a aferir as caracteristicas socioldgicaeraograficas da procura, foram tidas em

conta as orientagbes da OMT (2001b), o que condeziseleccdo de varidveis que se

reproduzem no quadro seguinte.

19 Consultar Apéndice Il, pagina 156 - Questionads ¥isitantes
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QUADRO 6 | INQUERITO AOS VISITANTES — CARACTERIZAGAO BLOCO I: VARIAVEIS SOCIO-

Ne DA
PERGUNTA

1

2

N

i)

OBJECTIVO

Género

Escaldo etario

Nacionalidade
Pais de Residéncia

Residentes em Portugal, p

NUT Il
Estado civil

Nivel de escolaridade

Situacéo profissional

Nivel de
mensal liquido

rendimentc

DEMOGRAFICAS

TIPO DE
VARIAVEL
Qualitativa

Quantitativa

Qualitativa
Quialitativa
Quialitativa

Qualitativa

Qualitativa

Quialitativa

Quantitativa

TIPO DE PERGUNTA
Resposta fechada
multipla
Resposta fechada
multipla
Resposta aberta

Resposta aberta

Resposta fechada
multipla
Resposta fechada
multipla
Resposta fechada

multipla (excepto n:¢
alternativa residual)
Resposta fechada
multipla (excepto ng
alternativa residual)
Resposta fechada
multipla

FONTE: Producéo prépria

Bloco Il — Varidveis de motivagéo e caracterizacada visita

TIPO DE ESCALA

Nominal

Ordinal

Nominal
Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Ordinal

Considerou-se essencial o conhecimento dos faajoeeslefinem a viagem realizada, pelo que,

em conformidade pelo preconizado pela OMT (2004ddeccionaram-se as variaveis relevantes

que permitiram caracterizar a motivacao, a dimemggrupo, o conhecimento do destino, o

meio de transporte utilizado, a duracéo da estaddpe de alojamento seleccionado.
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QUADRO 7 | INQUERITO AOS VISITANTES — CARACTERIZAGAO BLOCO II: VARIAVEIS DE M OTIVAGAO
E CARACTERIZAGAO DA VISITA

Ne DA OBJECTIVO TIPO DE TIPO DE PERGUNTA TIPO DE ESCALA
PERGUNTA VARIAVEL
Resposta  fechada
10 Motivo principal da visita Qualitativa mudltipla (excepto ne¢ Nominal
alternativa residual)
11 N° de pessoas gL Quantitativa Resposta aberta Ordinal
acompanharam a visita
a) Primeira vez que visita Qualitativa Resposta Fechada Nominal
12 regido
b) Quantas vezes visitou Quantitativa Resposta Aberta Ordinal
regido?
Fonte de conhecimento ¢ Resposta  fechada
13 regido Qualitativa mdltipla  (excepto  ne Nominal
alternativa residual)
14 Outros destinos Qualitativa Resposta  fechada
considerados multipla  (excepto ne¢ Nominal
alternativa residual)
15 Meio de transporte Qualitativa Resposta  fechada
utilizado multipla  (excepto ne¢ Nominal
alternativa residual)
16 Duracdo da estada — N° « Quantitativa Resposta aberta Ordinal
noites
17 Tipo de alojamentc Qualitativa Resposta  fechada
utilizado multipla  (excepto ne Nominal

alternativa residual)
FONTE: Producao prépria

iii) Bloco 1l — Variaveis de boas praticas de sustentdilade nos

empreendimentos turisticos

Tal como acentua a CE (CCE: 2007b; 5), “(...) Parsegsrar a sua competitividade,

viabilidade e prosperidade a longo prazo, as eraprdsverdo, mais do que nunca, integrar
plenamente a questdo da sustentabilidade nas saedas e nas praticas e ferramentas de
gestdo. (...)". Neste sentido, incluiu-se uma quedtgiinada a avaliar o entendimento que os

turistas fizeram sobre algumas praticas de susiidtale nos empreendimentos turisticos.

QUADRO 8 | INQUERITO AOS VISITANTES — CARACTERIZAGAO BLOCO lll: VARIAVEIS DE BOAS
PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NOS EMPREENDIMENTOS TU RISTICOS

Ne DA OBJECTIVO TIPO DE TIPO DE PERGUNTA TIPO DE

PERGUNTA VARIAVEL ESCALA
Boas praticas d Resposta  fechada

18 sustentabilidade no Qualitativa mudltipla Nominal

empreendimentos turistico
FONTE: Producao prépria
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iv) Bloco IV — Variaveis de satisfacdo da visita e expgtivas de desenvolvimento
turistico da regido do Alqueva

Na viséo sistémica que se pretende ter sobre indestn questdo, considerou-se que seria
igualmente interessante possuir feedbacksobre os niveis de satisfacdo que os visitantes
tiveram (ou ndo), bem como sobre as suas expedatin termos do desenvolvimento turistico

da regido em apreco. Neste sentido, o Quadro @mpté seis variaveis que pretendem retratar

0s principais aspectos relacionados com o desidatdts mencionado.

QUADRO 9 | INQUERITO AOS VISITANTES — CARACTERIZAGAO BLOCO IV: VARIAVEIS DE SATISFAGAO
DA VISITA E EXPECTATIVAS DE DESENVOLVIMENTO DA REGI A0 DO ALQUEVA

Ne DA OBJECTIVO TIPO DE TIPO DE PERGUNTA TIPO DE
PERGUNTA VARIAVEL ESCALA
19 Satisfacdo global da visita Quantitativa Resposta  fechada Ordinal
multipla (Likert)*
Resposta  fechada
20 Intencéo de regresso Qualitativa mudltipla (excepto  n: Nominal
alternativa residual)
21 Intencdo de recomendaci Qualitativa Resposta  fechada Nominal
do destino multipla
Expectativas de Resposta  fechada
22 desenvolvimento turisticc Qualitativa mdultipla Nominal
da regido
Grau de satisfacao atribuic Resposta  fechada Ordinal
23 a um conjunto de atributc Quantitativa multipla (Likert)
da regido
24 Principais  problemas Qualitativa Resposta  fechada Nominal
resolver na regiéo multipla

FONTE: Producéo prépria

4.2.1.2 | Inquérito aos Agentes Turisticos

O objectivo central da execucdo do instrumentondastigacdo empirica “Questionario aos
Agentes Turisticos” prendeu-se com o estudo dasspeetivas e expectativas de
desenvolvimento turistico do destino Alqueva. Ralaconsiderou-se um painel de inquiridos
representativos das autarquias, das estruturasiceatregionais de turismo do Alentejo e das
empresas que operam na regido.

Face a inexisténcia de uma base de dados que @etorihecer o universo de operadores
instalados na regido, optou-se por uma abordageemtidades publicas com intervencéo na

regido ao nivel do plano turistico, bem como judde empresas privadas da area do alojamento

1 A escala dd.ikert consiste em “(...) Metade das afirmacfes devem teatareza positiva, e a outra
metade, natureza negativa. (...)" (HILL e HILL: 200538).
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e da animacdo turistica, tendo como referénciaengdsétmo dominio, os dados existentes nas

seis Camaras Municipais.

A amostra-alvo do presente inquérito englobou eB6entidades, abrangendo as organizagdes
publicas nacionais, regionais e locais com infliéma area do Alqueva (11 entidades) e os
operadores privados da area do alojamento turigicda animagdo com actividade nos

municipios da regido (25).

QUADRO 10| INQUERITO AOS AGENTES TURISTICOS

Amostra-alvo Amostra
N.° % N.° %

Institucionais 11 30,6 5 31,2
Operadores privados (alojamento e animacdo) 25 69,4 11 68,8

36 100,0 16 100,0

FONTE: Producéo prépria

Conforme se pode verificar, a amostra recolhidabtan apelidada deduzida conforme Hill
e Hill (2005), contou com 16 respostas, as quaiang@m uma representatividade de 44,4%

das entidades abrangidas na amostra-alvo.

Como a amostra-alvo foi construida através de utodoépor quotas, indexado as entidades
cobertas em cada grupo, tornou-se viavel analisaprasentatividade obtida em cada estrato e
recolher as ilacdes correspondentes. Deste modoa quimeira etapa fez-se um esforco de
insisténcia junto dos inquiridos ndo respondentesjue se seguiu uma apreciacdo das
caracteristicas destes Ultimos, de forma a constataa falta de informacdo destes casos
introduziu um enviesamento na amostra. PerantastiibdicGes aproximadas das entidades
representadas, respectivamente, na amostra-algoannstra recolhida, concluiu-se gque esta

ultima podia ser tratada como sendo uma amostrgumias.

A amostra obtida (16 respostas) revelou-se eng@resentativa do universo para um intervalo
de confianca de 95%, possuindo uma margem de éxoma de 5%. O erro maximo estimado
foi calculado a partir da férmula seguinte (OMTO2D):

g=Z.(o/n)
ondeZ representa o valor da tabela da distribuicdo niprongual acumula a sua direita uma
probabilidadeo/2; ¢ identifica o desvio-padréo da populacgéo; e, firaltae,n traduz o tamanho

da amostra recolhida.
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O modelo do questionario foi previamente testadtojule duas entidades institucionais e duas
empresas do sector turistico, ndo tendo reveladonds quanto a clareza das questBes
efectuadas, nem em relacdo aos dados obtidos stdag respostas, que revelaram ir ao

encontro dos objectivos estipulados.

O instrumento de observacdo foi aplicado por adstiegdo directa aos agentes turisticos,

apresentando-se em Apéndice a respectiva listdgem

No que diz respeito ao conteldo do questionérite &8 estruturado em dois blocos, no
primeiro incluiram-se elementos identificativos idquirido e, no segundo, varidveis sobre a
opinido relativamente ao planeamento e ao desametto turistico futuro do destino

Alqueva®®

No entanto, o primeiro bloco ndo foi alvo de amalile dados, uma vez que teve unicamente

como propasito a identificacdo do nome do inquigdespectivo cargo.

Desta forma, em seguida, apenas se apresentamexsivas, tipologia de variavel, tipo de

questao e tipo de escala empregues, referentegando bloco (HILL e HILL: 2005).

QUADRO 11| INQUERITO AOS AGENTES TURISTICOS — CARACTERIZAGAO BLOCO II: VARIAVEIS
SOBRE A OPINIAO SOBRE O PLANEAMENTO E O DESENVOLVIM ENTO TURISTICO FUTURO DO DESTINO

ALQUEVA
N° DA OBJECTIVO TIPO DE TIPO DE PERGUNTA TIPO DE
PERGUNTA VARIAVEL ESCALA
1 Principais problemas a resolver Qualitativa Resposta fechada Nominal
regido multipla
Interlocutores que podem contribt
2 para o desenvolvimento sustentd Qualitativa Resposta aberta Ordinal
da regido
Principais desafios que se levant
a implementacdo de uma ges Ordinal
3 estratégica integrada do desti Qualitativa Resposta aberta
turistico Alqueva
4 Forcas e fraquezas ao nivel Qualitativa Resposta aberta Ordinal
oferta turistica instalada
5 Principais oportunidades e amear Qualitativa Resposta aberta Ordinal

para o destino

Principais beneficios econdmicc
sociais e patrimoniais expectave Ordinal
6 para o desenvolvimento turistic Qualitativa Resposta aberta
futuro do destino Alqueva
FONTE: Producéo prépria

12 Consultar Apéndice IlI, pagina 160 — Listagem nmativa dos Agentes Turisticos inquiridos
13Consultar Apéndice IV, pagina 161 — Questionari® Agentes Turisticos
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V | CASO PRATICO EM PORTUGAL : ALQUEVA

5.1 | Caracterizacdo Geral da Regido Alentejo

Neste subcapitulo apresentamos uma caracterizag@ricp da regido onde se localiza o
objecto de estudo: a NUT (Nomenclatura de Unidaeeritbrial para Fins Estatisticos)

Alentejo, de nivel Il, em conformidade com o DL24% / 2002, de 5 de Novembro.

A titulo de contextualizacdo regional, evidenciamws indicadores territoriais, sociais,
econdmicos e turisticos, de forma a identificadiagmicas regionais em compara¢do com as

nacionais, permitindo reconhecer potenciais siasrgi

i) Enquadramento territorial e acessibilidades regionis

A regido Alentejo, a maior NUT Il de Portugal, lbza-se a sul do territério nacional
continental, abrange os distritos de Beja, EvdParalegre e compreende as seguintes NUT de
nivel lll: Alentejo Litoral, Alto Alentejo, Alentej Central, Baixo Alentejo e Leziria do Tejo,
totalizando uma &area de aproximadamente 31.60¢) &Kique corresponde a cerca de 34% do
territorio nacional (CCDRA: 2007; INE: 2010a; MAOZ010).

Das cinco sub-regides, o Baixo Alentejo é a de maidimensdes, com um total de 8.542°Km
(CCDRA: 2007; INE: 2010a; MAOT: 2010).

Importa clarificar que, em 2002, o DL n° 244 / 2@ 5 de Setembro alterou a constituicao
territorial da NUT Il Alentejo, absorvendo esta @ NIII Leziria do Tejo, até entdo pertencente
a NUT Il Lisboa e Vale do Tejo.

Esta nova configuracéo territorial do Alentejo oray num aumento territorial de 15,7%,
equivalente a mais 4.275,1 Km novas dinamicas sociais e econémicas, que cieznm em

efeitos positivos globais para a regido (CCDRA:7200
Geograficamente, o Alentejo encontra-se delimitadnorte pela regido Centro, a sul pelo

Algarve, a oeste por Lisboa e pelo oceano Atlargieoeste por Espanha, como ilustra a Figura
7.
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FIGURA 7 |LOCALIZAGAO TERRITORIAL DA NUT Il ALENTEJO

_ Legenda:
W NUT Il Alentejc

FONTE: Adaptado de CCDRA: 2007

No que concerne ao sistema de acessibilidades eodectividade internacional e em
consonancia com o Plano Regional de Ordenamentolratdtorio do Alentejo (PROT
Alentejo), este Ultimo é constituido pela interligacéo és Bubsistemas:

a) Subsistema de infra-estruturas terrestres, eds@@ndo os principais corredores e eixos de
acessibilidades terrestres e integrando as compEnesdoviarias e ferroviarias;

b) Subsistema de infra-estruturas aeroportuarias;

c) Subsistema de infra-estruturas portuarias. (R€B3 / 2010; 3003).

O subsistema de infra-estruturas terrestres € fiwrpalas infra-estruturas de ambito nacional /
europeu e pelas de nivel regional / sub-regionalQNadro 12discriminam-se 0s principais

corredores e eixos de acessibilidades que compdeferido subsistema a estes dois niveis.

QUADRO 12| SUBSISTEMA DE INFRA -ESTRUTURAS TERRESTRES DE NIVEL NACIONAL / EUROPEU E DE
NIVEL REGIONAL /SUB-REGIONAL

INFRA-ESTRUTURAS DE NIVEL NACIONAL/ INFRA-ESTRUTURAS DE NiVEL REGIONAL SUB-
EUROPEU REGIONAL
e Corredor norte: Abrantes — Ponte de Sc e Subsistema territorial do Alentejo Litoral;
Portalegre; » Subsistema territorial a norte do Corredor
e Corredor central: Lisboa - Evora Central;
Madrid; » Subsistema territorial transfronteirico do
e Corredor sul: Sines — Beja — Andaluzia; Alentejo Central e Baixo Alentejo;
e Corredor litoral: Lisboa — Gréndola e Subsistema territorial do Baixo Alentejo.
Algarve;

« E corredores interiores: Castelo Branc
Portalegre — Evora — Beja — Algarve
Sines — Evora — Badajoz.

FONTE: Producéo prépria a partir (RCM n° 53 / 2010 de 2 de Agosto

14 Ratificado pela RCM n° 53 / 2010 de 2 de Agosto.
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No que se refere as acessibilidades terrestreviens e ferroviarias, apresenta-seQumadro

13as principais infra-estruturas de conectividadaigel nacional / europeu e regional.

QUADRO 13| INFRA-ESTRUTURAS TERRESTRES RODOVIARIAS E FERROVIARIAS

Nivel nacional / europeu:
» Eixo norte: Abrantes — Ponte de S6r — Portale@@el@ / IC 19)
« Eixo central: Lisboa — Vendas — Evora — Elvas —ded (IP 7 /
AB)
e Eixo sul: Sines — Beja — Vila Verde de Ficalho (IP8

RODOVIARIA ;
» Eixos longitudinais: Castelo Branco — Portalegfevera — Beja
— Ourique — Algarve (IP2); Sines — Evora — Elva8adajoz
(IC33); e Lisboa — Grandola — Ourique — Algarvel{lPque
estabelece ligacao através do IC11 / A13 a Led@idejo.
Nivel nacional / europeu:
+ Sines — Evora — Elvas / Caia;
e Troco da Linha do Alentejo: Pinhal Novo e Casa Baan
FERROVIARIA

Nivel regional:
e Trocgo da Linha do Alentejo: Casa Branca - Beja rdheira;

FONTE: Producao prépria partirde RCM n° 53 /2010 de 2 de Agosto

Quanto aos transportes publicos rodoviarios colesti os mesmos “(...) evidenciam
deficiéncias (baixa frequéncia ou inexisténcia e&igo), dificultando o acesso universal aos

servigos colectivos / sociais (como garantia des@oeocial e territorial).” (CCDRA: 2007; 45).

Os acessos ferroviarios demonstram também “(...) debéidade estrutural, visto ndo ligarem
de forma satisfatéria os principais centros urbasesegido; o servigo rodoviario tem sido

pautado pelo abandono progressivo da maioria klaadie servicos.” (CCDRA: 2007; 45).

Relativamente ao Subsistema de infra-estruturagpaduarias, assume especial destaque o
Aeroporto de Beja “(...) vocacionado para a captagéofluxos turisticos essencialmente
relacionados com o Alqueva, com o litoral alentejaconstituindo ainda uma plataforma de
conectividade com influéncia sobre o territorioagdml.” (RCM n° 53 / 2010; 3005).

No capitulo do Subsistema das infra-estruturasupoes, o Porto de Sines “(...) continuara a
ser uma aposta estratégica de importancia nactmral relevancia ibérica, sendo essencial
promover o refor¢co da acessibilidade rodoferrogiariEspanha. A articulacdo com o aeroporto

de Beja é igualmente uma vertente de potenciatizaltio matua.” (RCM n° 53 / 2010; 3005).

Salientamos ainda, que a regido Alentejo se erdmtiuida em quatro projectos prioritarios a

nivel europeu, “(...) sendo previsivel que desempenima relevante contributo na melhoria da
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competitividade da economia regional e induzam @acdo de investimentos em sectores
estratégicos.” (CCDRA: 2007; 15), nomeadamente:

» Eixo ferroviario de alta velocidade do sudoest&deopa;

* Rede ferroviaria Sines / Algeciras — Madrid — Paris

e Eixo multimodal Portugal / Espanha — resto da Earop

e E Auto-estradas do Maldem 2007).

Face aos aspectos atras evidenciados, pode-salicamet, no plano das acessibilidades, o
Alentejo ndo possui condicionantes significativasapo desenvolvimento do Turismo, embora
existam elementos que carecem da adequada potEmciapmeadamente nos planos

ferroviarios e aéreos, bem como ao nivel dos t@tesppublicos rodoviarios colectivos.

ii) Dinamicas sociais

Em 2009, a regido Alentejo detinha 753 407 milhades habitantes e uma densidade
populacional de 23,9 habitantes por Kmevelando-se a regiio com a taxa de densidade
populacional mais baixa, perante a média naciomallé habitantes por Ki(MAOT: 2010):

Esta situagdo decorre de um ordenamento territpr@aleniente de especificidades historicas
como a agricultura extensiva, pouco propicia aedsgn populacional e, num passado mais
recente, de um despovoamento derivado do éxodd queaassumiu particular destaque no
Alentejo (MAOT: 2010; 1).

Segundo os ultimos dados relativos ao crescimenytalacional, em 2009 o Alentejo e a regido
Centro foram as unicas NUT Il a registarem um dexinéo (INE: 2010b). No contexto intra-
regional, das cinco sub-regifes, a Leziria do Bepplnica que apresenta resultados positivos
(MAOT: 2010).

QUADRO 14| POPULACAO RESIDENTE REGIAO ALENTEJO POR NUT Il —2009
NUT Il Ne POPULACAO RESIDENTE 2009
ALENTEJOLITORAL 94 904
ALTO ALENTEJO 115 421
ALENTEJOCENTRAL 168 116
BAIXO ALENTEJO 125 066
LEZIRIA DO TEJO 249 900
TOTAL ALENTEJO 753 407

FONTE: Producéo proépria a partir de MAOT: 2010 e INEL@8

Conjectura-se que a longo prazo a diminuigéo pejmnal ird persistir no Alentejo, s6 podendo

ser impedida “(...) com um consideravel aumento tlo®§ migratorios.” idem 2010; 1).
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Os principais centros urbanos tém registado um atgréemografico em prejuizo dos ndcleos
populacionais de menor dimensao: “(...) as cidadesed&o assumiram-se (...) como 0S
pilares da organizacéo territorial. Com efeito, es@mpenho das principais cidades (Evora,
Santarém, Beja e Portalegre) € manifestamenteisuper restante territorio.” (CCDRA: 2007;
13).

Com efeito, a maioria dos concelhos regista umaidade populacional inferior a 50 habitantes
por knt (INE: 2010b).

Todos estes indicadores estdo intimamente reladdsnacom o elevado indice de
envelhecimento da regido perante a média naci@Ry, 173,2 face a 117,6 respectivamente
(INE: 2010a). Nas cinco sub-regides, o Litoral Aégano (191,2) e o Alto Alentejo (208,1)

apresentam o indice mais acentuado de envelheciridatm 2010a).

Os dados demograficos anteriormente apresentadeneiam uma tendéncia clara no sentido
da diminuicdo populacional no Alentejo e do seueditecimento, acompanhada de uma

propensao para a desertificacdo dos lugares dermdienensao.

iii) Dindmicas economicas

A NUT II Alentejo (2007) representa apenas 6,7%pesacentagem total do PIB nacional,
correspondendo a 14,8 milhares de eprrscapita valor este abaixo da média nacional, a qual

se situa nos 15,9 milhares de euros (INE: 2010a).

No que respeita a taxa de emprego (2009), o Alertpjesenta também valores inferiores a
média nacional, 50,2% face a 56,0%, respectivaménteaior percentagem de emprego por
grupo etario situa-se entre os 34 - 44 anos co®PB@ a menor entre os 15 - 24 anos, com
29,3%, sendo superior a representatividade da agfolmasculina em ambos os indicadores
(INE: 2010a).

No dominio da populagéo activa, e de acordo comao de instrucdo, em 2009, a percentagem

mais alta detém o 1° ciclo de ensino béasico: 91 pmdsoas num universo total (NUT Il
Alentejo) de 367,6 mil (INE: 2010a).

57



CAPITULO V | CASO PRATICO EM PORTUGAL: ALQUEVA

Por sua vez, relativamente ao desemprego, em 208Rntejo apresenta uma taxa de 10,5%,
ultrapassando a média nacional de 9,5%, send@estaida também pelas NUT Il Norte com
11,0%, Algarve com 10,3% e Lisboa com 9,8% (INEL(A) INE: 2010b).

Quanto a dindmica empresarial, o Alentejo revela wWensidade muito abaixo da média

nacional: 2,1 empresas por kface a 11,9 (INE: 2010a).

Numa andlise intra-regional, a Leziria do Tejo é&ub-regido que manifesta uma maior
densidade empresarial, como comprova o Quadrgpiésentando 5,1 empresas por km2 (INE:
2010a).

QUADRO 15| TOTAL N° EMPRESAS, N° PESSOAL AO SERVICO E VOLUME DE NEGOCIOS DA REGIAO
ALENTEJO POR NUT IIl —2008
TOTAL N°EMPRESAS  TOTAL N°PESSOAL AO VOLUME DE NEGOCIOS

2008 SERVICO 2008 2008(MILHOES DE
EUROS)
ALENTEJOLITORAL 8 975 22 651 2315925
ALTO ALENTEJO 9544 25 006 1 688 527
ALENTEJOCENTRAL 16 398 41 013 2 499 862
BAIXO ALENTEJO 10 727 25 377 1671321
LEZIRIA DO TEJO 21 858 66 139 6 155 254
TOTAL NUT I 67 502 180 186 14 330 889

ALENTEJO
FONTE: Producéo prépria a partir de INE: 2010a

A estrutura das empresas no Alentejo caracterizgelesua pequena dimensado: 96,6% detém
menos de 10 trabalhadores (INE: 2010a). No amk@® ainco sub-regides, “(...) a NUT Il
Leziria do Tejo € a que mais se aproxima dos pdramenédios nacionais. Por outro lado, o
Baixo Alentejo € a sub-regido onde as unidadesef®omdimenséo tém uma importancia mais
acentuada.” (CCDRA: 2007; 25).

De acordo com a Classificacdo Portuguesa das datieis Economicas, Revisdo 3 (CAE-
Rev.3), aprovada pelo DL n° 381 / 2007, de 14 de=Nibro, particularmente quanto a Sessao |
Alojamento, restauracdo e similatea Leziria do Tejo pronuncia-se uma vez mais com a

melhor representacdo no seio da regido Alentejo@uadro 16).
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QUADRO 16| TOTAL Ne EMPRESAS, N° PESSOAL AO SERVIGCO E VOLUME DE NEGOCIOS DA REGIAO
ALENTEJO POR NUT Ill (2008),SESSAO| ALOJAMENTO, RESTAURACAO E SIMILARES SEGUNDO CAE-

REV.3
TOTAL N°EMPRESAS  TOTAL N°PESSOAL AO VOLUME DE NEGOCIOS
2008 SERVICO 2008 2008(MILHOES DE
EUROS)
ALENTEJOLITORAL 1200 2754 95 584
ALTO ALENTEJO 1204 2570 79 899
ALENTEJOCENTRAL 1722 3748 119 604
BAIXO ALENTEJO 1392 2325 63 021
LEZIRIA DO TEJO 1 807 4018 135 192
TOTAL NUT ] 7 325 15 415 493 301

ALENTEJO
FONTE: Producao prépria a partir de INE: 2010a

Nas contas regionais, o Valor Acrescentado BrutdBMdo Alentejo, em 2007, representava
9752 milhdes de euros mediante os 145698 milhdesudes de todo o pais, situando-se em
quarto lugar entre as sete NUT II. De referir gueeairia do Tejo ocupa a primeira posicao a

nivel regional, contribuindo com 3409 milhdes dmsyINE: 2010a).

No que respeita ao VAB total por actividade ecomamiem 2007, as trés com maior peso na
regido Alentejo, por ordem decrescente, sdo asrgegu

1 — Industrias extractivas; industrias transformmagipproducéo e distribuicdo de electricidade,
gas, vapor e ar frio; captacao, tratamento e digg@o de agua; saneamento; gestao de residuos
e despoluicéo (24,6%);

2 — Comeércio por grosso e retalho; reparacao aeilosi automoéveis e motociclos; transportes e
armazenagem; actividades de alojamento e restauf2t8%);

3 - Administragdo publica e defesa; seguranca lsobidgatoria; educacdo; saude humana e
accao social (22,1%) (INE: 2010a).

O Quadro 17apresenta uma sumula de alguns dos principaisaiddies econémicos por NUT

I, permitindo percepcionar o peso que a NUT IIngo detém num contexto nacional.

*Segundo a Nomenclatura de ramos de contas nacioBage 2006 (INE: 2010a).
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QUADRO 17| INDICADORES ECONOMICOS POR NUT Il 2007E 2009

PIB TOTAL POPULACAO POPULAGAO POPULAGAO
PIB PER CAPITA ACTIVA —2009 EMPREGADA DESEMPREGADA
2007 2007 2009 2009
Unidade: % Milhares de Milhares Milhares Milhares
euros
PORTUGAL 100,0 15,9 5582,7 5 054,1 528,6
NORTE 28,0 12,6 1970,7 1753,70 217,0
CENTRO 18,8 13,3 1347,8 1255,10 92,7
LISBOA 37,0 22,3 14248 1285,60 139,3
ALENTEJO 6,7 14,8 367,6 328,9 38,8
ALGARVE 4,5 17,8 2231 200,00 231
ACORES 2,1 14,6 120,3 112,20 8,1
MADEIRA 3,0 20,5 128,4 118,70 9,7

FONTE: Producéo prépria a partir de INE: 2010a

Como notas conclusivas, importa reter a fraca dadsi empresarial do Alentejo, sendo que, na
area do alojamento e restauracdo, o numero de saspesn funcionamento era de 7325 em
2008, empregando 15,4 milhares de pessoas e pdssuin volume de negdécios a volta dos
493,3 mil milhdes de euros. O contributo do Alemtg@ra o PIB nacional fixou-se em 6,7% do
total em 2007, tendo as actividades de alojamedirestauracdo uma importancia assinalavel

em termos de VAB total.

iv) Indicadores da actividade turistica

A actividade turistica ha NUT Il Alentejo tem vindoevidenciar um crescente desempenho
(enquanto destino turistico), como iremos demonsitraves da analise de alguns indicadores
de medicdo da avaliagdo da oferta turistica (nurder@stabelecimentos de alojamento em
funcionamento e sua capacidade) e da procura (neehdéspedes e dormidas nas unidades de

alojamento, estada média e taxa liquida de ocupza@a).
Com efeito, “(...) a regido possui um mosaico mutétado de recursos turisticos, com caracter

de singularidade e autenticidade, claramente vooadas para as novas exigéncias do mercado
turistico internacional.” (CCDRA: 2007; 36).
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Pela analise dos indicadores da oferta hoteletentss no Quadro 18, comprova-se que 0 ano
de 2009 ficou marcado por uma ligeira quebra dosnme em todas as NUT Il do pais. No
entanto, ressalva-se que, relativamente a dimiauiiginimero total de estabelecimentos de
alojamento em funcionamento em Portugal, esta ¢recen:

(...) associada as recentes alteragBes legislativas pgulam o licenciamento dos
empreendimentos turisticos e que motivaram algusmversdes de tipologias que, na actual
lei em vigor (DL n°® 39 / 2008, de 7 de Marco), estéicluidas dos estabelecimentos hoteleiros.
(INE: 2010c; 38).

QUADRO 18| OFERTA HOTELEIRA POR NUT Il 2008E 2009

CAPACIDADE DE ALOJAMENTO

NUT II Ne ESTABELECIMENTOS *° (Ne CAMAS)
2008 2009 2008 2009
NORTE 465 450 38 817 (14,2%) 38 827 (14,2%)
CENTRO 423 413 38 148 (13,9%) 38 605 (14,1%)
LISBOA 306 304 51 116 (18,7%) 52 041 (19,0%)
ALENTEJO 154 153 10 008 (3,7%) 10 591 (3,9%)
ALGARVE 417 395 98 724 (35,9%) 95 910 (35,0%)
AGORES 83 82 8 662 (3,2%) 8 806 (3,2%)
MADEIRA 193 191 28 500 (10,4%) 29 024 (10,6%)

TOTAL PORTUGAL 2041 1988 273 975 273 804
FONTE: Producao prépria a partir de TP: 2009a, INE: 2008E: 2010c

No ambito regional, em 2009, as regides Norte (@2,8Centro (20,7%) e Algarve (19,8%)

lideravam em numero de estabelecimentos; jA nalgueespeito a capacidade de alojamento,
destaca-se a regido do Algarve, enquanto a queespeemaior oferta (35%), seguida de Lisboa
(19%) e, em terceiro lugar, mas quase em simult&semegides Norte e Centro (14,2% e 14,1%

respectivamente).

Observando a NUT Il Alentejo, em 2009, estavam entibnamento 153 estabelecimentos de
alojamento (7,7%), hum universo de 1988, e a cdpédei de alojamento era de 10591 camas,

representando apenas 3,9% da oferta nacional.

Por outro lado, a capacidade média de alojamehtousse em 69 camas, muito abaixo da

média nacional, com 138 camas (INE: 2010c).

% Inclui as tipologias: Estabelecimentos Hoteleiddsieamentos e Apartamentos Turisticos, refereites
revogada legislacdo dos empreendimentos turistitos? 167 / 97, de 4 de Julho.
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Em suma, o Alentejo é uma das NUT Il com menortafeamto em namero de unidades como

em capacidade de alojamento. No entanto, em 2@9®Jou uma tendéncia positiva impar

nalguns indicadores da oferta hoteleira em relagémutras regides:

A evolugdo da oferta turistica [em 2009], caraztarise por uma relativa estabilidade a nivel
regional, ndo se observando alteracdes sensiveiamero de quartos e camas. As excepgdes a
esta tendéncia ocorreram no Alentejo, que apreserddacdes homélogas positivas de 3,4%
para os quartos e 5,8% para as camas [mais 583amie sentido contrario no Algarve, Unica
regido a apresentar reducdes de 3,4% no niUmeroaitos e de 2,9% no de camas (INE: 2010c;
38).

Considerando os indicadores da procura hoteleitas @evelaram também, na maioria das NUT

II, algumas quebras em 2009, face ao ano hométmyoo se ilustra no Quadro 19.

QUADRO 19| INDICADORES DA PROCURA HOTELEIRA POR NUT Il 2008E 2009

Ne HOSPEDES DORMIDAS ESTADA TAXA LiQUIDA DE

NUT II (MILHARES ) (MILHARES ) MEDIA *’ OCUPAGAO —

(N° DE NOITES) CAMA'®
%
2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
NORTE 2413 2 467 4 251 4270 1,8 1,7 40,7 40,9
CENTRO 2104 2 045 3880 3748 1,8 1,8 34,3 31,8
LisBOA 3818 3635 8410 7 906 2,2 2,2 53,1 45,8
ALENTEJO 664 655 1 086 1104 1,6 1,7 37,3 35,2
ALGARVE 2928 2739 14 265 12 928 4,9 4,7 44,7 40,0
ACORES 353 328 1128 1 005 3,2 3,1 40,7 35,8
MADEIRA 1176 1058 6 208 5 497 53 5,2 63,0 56,4
TOTAL 13456 12928 39228 36457 29 28 473 422
PORTUGAL

FONTE: Producéo propria a partir de TP: 2009a, INE: 2002 2010b e INE: 2010c

Analisando a regiao Alentejo em 2009, constatatse spfreu um decréscimo no numero de

héspedes (menos 1,3% que em 2008), mas em termdsrmddas a “(...) evolucdo regional

(...)ap

enas é positiva no Alentejo (+1,7%) e no &l¢+0,5%).” (INE: 2010c; 40).

17 “Estada média: Relacdo entre o nimero de dorneidastimero de héspedes que deram origem a essas
dormidas, no periodo de referéncia.” (TP: 2010p; 65

18 “Taxa liquida de ocupacdo — cama: Relacdo entréimero de dormidas e o nimero de camas
disponiveis no periodo de referéncia, considerandm duas as camas de casal.” (TP: 2009a; 63).
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O Alentejo registou ainda uma progressdo no indicas$tada média na hotelaria, com 1,7
noites, ligeiramente superior a de 2008 (1,6 npit4s..) Pelo segundo ano consecutivo
observa-se uma reducdo generalizada deste indjcadotendo-se a tendéncia para estadias

mais curtas.” (INE: 2010c; 43), apenas se tendificenio um aumento na NUT Il Alentejo.

A taxa de ocupacao - cama (liquida) situa-se n@@50cupando regionalmente a 62 posicao.

Relativamente a distribuicdo das dormidas segunatiigam de residéncia (2009), observou-se
no Alentejo a predominancia do mercado interno, €6r8% das dormidas (838 mil) e 24,1%
(266 mil) para o0 mercado dos residentes no estiran@sE: 2010c e TP: 2010b).

Nas dormidas os principais mercados dos nao rdéeglassentavam em turistas provenientes de
paises da Unido Europeia, no seio dos quais lideraas trés primeiras posi¢cées (2009), por

ordem decrescente: Espanha, Franca e AlemanhaZINBL).

No que concerne aos Parques de Campismo, confomiaio Quadro 20, na distribuicdo
regional o Alentejo apresenta-se em terceiro loganto ao nimero de parques, mas detém a
menor capacidade de alojamento no Continente (13,2%anto as dormidas por regido,
comparativamente a 2008, o Unico acréscimo regsggorecisamente no Alentejo, com mais
7,3% (INE: 2010c).

QUADRO 20| OFERTA E INDICADORES DA PROCURA NOS PARQUES DE CAMPISMO POR NUT Il 2008

2009
CAPACIDADE DE DORMIDAS
NUT Il N° PARQUES DE CAMPISMO ALOJAMENTO *° (MILHARES )
2008 2009 2008 2009 2008 2009
NORTE 54 52 34 039 31 009 784 771
CENTRO 86 87 59 744 64 626 1947 1867
LISBOA 27 24 36 233 32 163 1 336 1323
ALENTEJO 29 32 21113 23513 916 983
ALGARVE 22 21 32073 27 173 1763 1763
ACORES 9 7 X X X
MADEIRA 2 2 2 100 X
TOTAL 229 225 183 202 180 584 6 793 6 750

PORTUGAL

FONTE: Producao prépria a partir de INE: 2009, TP: 200Q&: 2010c, e TP: 2010b.
X — dado nao disponivel; ... dadofczncial

19 “Nimero méaximo de campistas que os parques deisaragpodem alojar (...)" (TP: 2009a; 60).
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Relativamente as unidades de alojamento do Turdenélabitacdo (TH) e do Turismo no
Espaco Rural (TER), durante o ano de 2009, encaitrsse em funcionamento 204
estabelecimentos no Alentejo (representando um riionte 38 estabelecimentos face ao ano
anterior). Em relacdo a capacidade de alojameegistou-se também um crescimento de 496

camas (conforme Quadro 21).

Numa perspectiva regional, o Alentejo assume-segnago®mo a 32 regido com mais oferta

nacional nestes dois indicadores da oferta.

QUADRO 21| OFERTA ESTABELECIMENTOS DO TURISMO DE HABITAGAO E DO TURISMO NO ESPACO
RURAL POR NUT Il 2008E 2009

CAPACIDADE DE ALOJAMENTO

NUT Il Ne ESTABELECIMENTOS (N° DE CAMAS)

2008 2009 2008 2009
NORTE 459 493 4 841 5274
CENTRO 232 264 2 656 3014
LisBOA 27 26 335 320
ALENTEJO 166 204 2201 2 697
ALGARVE 32 38 377 517
AGORES 82 112 683 841
MADEIRA 49 56 599 548
TOTAL PORTUGAL 1047 1193 11 692 13211

FONTE: Producéo prépria a partir de TP: 2009a, TP: 2@G09P: 2010b
Como se observa no Quadro 22, em 2009 a regiddefdeocupa a 12 posicao a nivel nacional
relativamente as dormidas nos empreendimentos de TER, com cerca de 233 mil dormidas,

traduzindo-se em mais 108 mil numa anélise comipargtianto a 2008.

A taxa de ocupagédo - cama desta regido revelanguaé uma evolucao favoravel em 2009

perante o ano homologo, situando-se em 29,2% @ris).
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QUADRO 22| INDICADORES DA PROCURA NOS ESTABELECIMENTOS DO TURISMO DE HABITAGAO E DO
TURISMO NO ESPAGO RURAL POR NUT Il 2008E 2009

DORMIDAS TAXA DE OCUPAGAO — CAMA (LIQUIDA )
NUT II (MILHARES ) %

2008 2009 2008 2009
NORTE 159,1 228,2 9,7 12,6
CENTRO 108,1 157,1 9,6 14,4
LISBOA 26,5 16,8 22,0 13,7
ALENTEJO 124,6 232,5 19,7 29,2
ALGARVE 27,6 84,6 21,1 49,8
ACORES 29,0 39,0 10,3 13,3
MADEIRA 48,5 61,1 23,7 20,2
TOTAL PORTUGAL 523,5 819,3 14,8 18,4

FONTE: Producao prépria a partir de TP: 2009c e TP: B010

Em sintese pode-se inferir que o Alentejo possuiariexto nacional uma incidéncia reduzida
na hotelaria o que decorre das caracteristicaswtesritorio. Contudo, o desempenho turistico
regional tem sido interessante, inclusive em pedatke regressdo generalizada no pais, onde o
Alentejo se assumiu como uma excepc¢ao plenamembprogada no periodo em apreco de

2009, contrariando as tendéncias decorrentes slarbnomico-financeira mundial.

Por outro lado, deve-se reter igualmente a posledmeranca que o Alentejo detém ao nivel da

procura destinada as unidades do TH e do TER,§&qu2009 ultrapassou o Norte do pais.

5.2 | Caracterizacdo Geral dos Concelho®bjecto de Estudo: Alandroal,

Barrancos, Moura, Mouréao, Portel e Reguengos de M@araz

A presente investigacdo incidiu nos seis municigjos abrangem a area de intervencdo do
destino Algueva: Barrancos e Moura, que pertenc®&a Il Baixo Alentejo, e os concelhos
de Alandroal, Mouréo, Portel e Reguengos de Moasa@e se inserem na NUT Il Alentejo

Central (ver Figura 8).
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FIGURA 8|LOCALIZAGAO DOS CONCELHOS INTEGRANTES DO DESTINO ALQUEVA

ALANDROAL

AEGAEMNGD
DE MONSAARE
MOLFRO

MOUBK
BARNANCOS

FONTE: Turismo de Portugal, ..

No Quadro 23 expomos a caracteriza¢do geral dosiomatlos municipios relativamente a sua
dimensao territorial, populacéo residente, densidampulacional, indice de envelhecimento e

total de empresas (dados dos anos 2008 e 2009).

QUADRO 23| INDICADORES TERRITORIAIS E SOCIAIS DOS CONCELHOS INTEGRANTES DO DESTINO
ALQUEVA 2008E 2009

PopuLACAO DENSIDADE NDICE DE
CONCELHOS ~ AREA KM? RESIDENTE POPULACIONAL  ENVELHECIMENTO gﬁ;:; STS
2009 Km?- 2009 —2009 2008
(N)
ALANDROAL 542,7 5 968 11,0 269,2 469
BARRANCOS 168,4 1670 9,9 176,6 131
MOURA 958,4 16 022 16,7 140,2 1142
MOURAO 278,6 3395 12,2 142,1 181
PORTEL 601,2 7 084 11,8 201,8 432
REGUENGOS 463,8 11 594 25,0 180,8 1062
DE MONSARAZ
NUT Il 31 603,2 753 407 23,9 173,2 67 502
ALENTEJO

FONTE: Producao prépria a partir de MAOT: 2010 e INE1Q#&

20 Turismo de Portugal, I.P.site DescubraPortugal) acedido a 14 de Novembro de,2li§donivel em
http://www.descubraportugal.pt/edicoes/tdp/regi@asd?idcat=29
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Em termos globais, os seis concelhos estudadoagaimauma area de aproximadamente 3000

km” e uma populaco residente de 45 733 pessoas (da@f®9).

O municipio com a maior extenséo de territorio maor numero de populagdo residente €
Moura (958,4 Kri e 16 022 pessoas); por sua vez, Barrancos enamtea Gltimo lugar
nestes dois indicadores, sendo o concelho com néeeay 168,4 km2 e uma populacéo de 1670

pessoas.

Refira-se ainda que Reguengos de Monsaraz apresem#or densidade populacional dos seis

concelhos (25 habitantes por ®re Barrancos a menor (9,9 habitantes pd) km

Quanto ao indice de envelhecimento, Moura manifestindice mais baixo (140,2) e o

municipio de Alandroal o mais alto, 269,2.

Moura e Reguengos de Monsaraz demonstram o maiamiéimo empresarial, revelando-se
como os concelhos da sub-regido com 0 maior nidesmnpresas e com a maior densidade de
empresas por Kn{INE: 2010a).

Em sintese, a regido em estudo reflecte as prisdigradéncias globais da regido Alentejo:
* Diminuicdo do numero de efectivos populacionais;
» Baixo indice de densidade populacional,
e Estrutura etaria duplamente envelhecida (menogseptatividade de jovens e mais de
idosos);
» Despovoamento dos nucleos populacionais de memangd&o;
* Baixa densidade de empresas;
e E uma estrutura empresarial de reduzida dimensads (e 96% das empresas detém

menos de 10 pessoas ao Sservico).

Quanto ao desempenho do Alqueva enquanto destiistida, apresenta-se seguidamente uma
sumula dos principais indicadores estatisticopaetéormanceda actividade turistica na regido,
em 2009:
» Capacidade de alojamento nos estabelecimentoginogel209 camas;
« Obteve 35 mil dormidas, das quais o mercado nacfonalistintamente maioritario,
representando 87% do total das dormidas (aproximedee 31 mil), face aos 13% de
quota do mercado externo (quase 5 mil dormidas);

* Taxa média de ocupagdo-cama: 38,2 % (TP: 2011).
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5.3 | Caracterizacdo da area abrangente do Alqueva

5.3.1 | Algueva — historial da barragem

O aproveitamento hidraulico da bacia do rio Guagiam consequente projecto da barragem do
Algueva surge para fazer face ao problema de darélecagua que ainda hoje afecta a regido

do Alentejo.

Datam dos finais do século XIX as primeiras men¢feg sobre a necessidade de levar a agua
as terras alentejanas (...).” (SANCHES e PEDRO: 2@77; No entanto, o Projecto como
Empreendimento de Fins Mdltiplos do Alqueva (EFMggmente entra na agenda politica
durante o regime do Estado Novo a data de 195@4naguda criacdo do Plano de Rega do
Alentejo (dem 2007):

A construcdo do aparecimento de Alqueva constituiupasso decisivo na solugdo do problema
secular da rega do Alentejo, problema que foi @andei sucessivas geracdes e somente pdde
comecar a ser resolvido a partir de 198@if1 2007; XV).

Sendo o Guadiana um rio internacional, surgiu a&smdade de celebrar um acordo entre as
duas partes envolvidas - Portugal e Espanha grdeafa regulamentar a utilizacdo do mesmo,
abrangendo também outros rios internacionais @eeiste comum aos dois paises. Assim, em
1968, celebrou-se o Convénio Luso-Espafthalesignado deConvénio entre Portugal e
Espanha para Regular o Uso e o Aproveitamento Hilita dos Trogos Internacionais dos
Rios Minho, Lima, Tejo, Guadiana, Chanca e seuseafeqldem 2007).

No que diz respeito ao rio Guadiana, o Convéniocedau a Portugal o aproveitamento
hidraulico do mesmo entre as confluéncias dosCmis e Cuncos, apontando ja a criagdo da
barragem nas proximidades da localidade de Algudentro das varias hipoteses estudadas
(Idem 2007).

Tendo a sua constru¢cdo como intuito primario odege a producdo de energia eléctrica e
“(...) sendo um aproveitamento hidraulico de fins tipids de valia eléctrica muito

significativa, deveria ser integrado na rede dlérimaria (...).” (dem 2007; 94).

Desta forma, em Marco de 1973 a concessdo da agplmrhidroeléctrica do rio Guadiana
(troco atribuido a Portugal) foi adjudicada a Contppa Portuguesa de Electricidade, S.A.R.L.
(Idem 2007).

2L Aprovado para ratificacéo pelo DL n° 48 661 deeSNdvembro de 1968.
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Em 1975 é aprovado pelo Conselho de Minidfrasexecucdo do EFMA e a criacdo de uma
comisséo de gestdo do mesmo, iniciando-se as pnbraso seguinte, sendo interrompidas dois
anos mais tarde para que novos estudos fossemadizdi uma vez que os existentes foram

considerados insuficientelslém 2007).

Os trabalhos de construgdo da barragem séo reiogieom forca de lei em 1980, através de
uma nova RCNF, desta feita, 0 empreendimento tinha como objediivico a edificacdo da
barragem para producédo de energia eléctiaam( 2007). Durante a década de 80, o EFMA

amargou numa fase de impasse, pois 0 projectoustifrersos recuos e avangos.

Foram entretanto realizados diversos estudos deactmpambiental, que reflectem a
preocupacdo generalizada sobre as questfes anbiargartir dos anos setenta (mencionado
anteriormente no subcapitulo 2.2):

O facto de grandes empreendimentos hidraulicostaafan recursos naturais e poderem, por
vezes, ter efeitos significativos sobre vastassarezio também determinar a formacdo de uma
consciéncia ambiental neste dominio especificossiira a par de critérios baseados na analise
econdmica tradicional, houve que ter em contarw#géde natureza ambientaldém 2007;
194).

Sobre esta matéria, de entre os documentos praduzabre o Alqueva, destacamos o Estudo
Integrado de Impacto Ambiental, realizado pela es@rSEIA® a partir de 1994, tendo “(...)
como principais objectivos: a identificacdo dos actps associados a realizacao e a proposta de

medidas minimizadoras ou de compreensé&o dos ingpaetativos.”Idem 2007; 199).

Este estudo designa como grande impacto positike gpaegido Alentejo “ (.).a garantia de
agua, o que tornaria possivel o desenvolvimentandeconjunto de actividades que ‘poderéo

dar uma nova forca ao Alentejo’ Idém 2007; 201).

Em 1993 surge, através de outra decisdo de Congelkbnistros, a retoma das obras e criacédo
da Comissdo Instaladora da Empresa do Alqietfa..) com vista & instituicdo da entidade
empresarial gestora do empreendimento, era o laganda execucdo do empreendimento
hidraulico de fins multiplos de Alquevaldem 2007; 124).

2 Resolucéo n° DD 1419 de 31 de Dezembro de 1975.
$ RCM n° 395/ 80 de 21 de Outubro.

4 gociedade de Engenharia e Inovacdes Ambientdis, S
% Criada pelo DL n° 305 / 93 de 1 de Setembro.

69



CAPITULO V | CASO PRATICO EM PORTUGAL: ALQUEVA

Em conformidade, em 1995, através do DL n° 32 H8511 de Fevereiro, é constituida a
Empresa de Desenvolvimento e Infra-estruturas dmeéMa, S.A. (EDIA), enquanto sociedade
anonima de capitais publicos:

A Empresa é a entidade gestora do EmpreendimerfmdeéMultiplos do Alqueva [EFMA], que
tem como objecto social a concepgdo, execucdo, tragie e exploracdo daquele
Empreendimento, contribuindo para a promocdo demedvimento econémico e sécia na
respectiva area de intervencédo pelo aproveitangag@otencialidades do empreendimento. (DL
n° 32/ 95; 887).

Por sua vez, publicado na mesma data, o DL n°933de 11 de Fevereiro, identifica as infra-
estruturas afectas ao EFMA e expde a utilizac&mneessao destas, designando “(...) algumas
medidas preventivas, para disciplinar a utilizaclo espacoem particular nos terrenos a
submergir pelas futuras albufeiras de Alqueva ed@gw.” (SANCHES e PEDRO: 2007; 124).

Actualmente, a EDIA rege-se pelo DL n° 42 / 20072dede Dezembf§ diploma que surge
maioritariamente por adaptacao a legislacao enr @igpmatéria de gestao de recursos hidricos

e do sector energético.

Em termos de infra-estruturas, o EFMA reune a bamae central hidroeléctrica do Alqueva, a
barragem e central hidroeléctrica do Pedrégéosteraa de aducéo Alqueva — Alamos, a rede
primaria e secundaria (infra-estruturas de captagéocdo e distribuicdo de agua) e outras

infra-estruturas acessorias ou complementares ?@I2 rh 2007).

Apesar da longevidade de todo o processo, de amhgesx avangos e recuos, 0 ano de 2002 é
marcado com a conclusdo do corpo central da bamag®cerrando-se as comportas e
procedendo-se ao enchimento da albuf&m 2010, oito anos depois de fechar as comportas, a

albufeira da barragem do Alqueva atingiu a suacdtaima (EDIA: 2010a).

O espelho de 4gua que se formou, considerado ¢ hago artificial da Europa, tem cerca de
250 knf, um perimetro de 1160 km e possui aproximadamit@iélhas (EDIA: 2010a). Tenha-
se igualmente presente que “(...) a Albufeira de Alguinsere-se na bacia hidrografica do Rio
Guadiana (...) estendendo-se por varios concelhosAldatejo (Portel, Moura, Mouréo,
Alandroal e Reguengos de Monsaraz), isto sem teic@ma a barragem complementar de
Pedrégdo, e ainda por Espanha (Olivenca, Chelaxpnélhel e Villanueva del Fresno).”
(FERNANDO: 2008; 21).

% Revoga o DL n° 32 / 95 de 11 de Fevereiro, o DB3P95 de 11 de Fevereiro e o DL n° 335/ 2001 de
24 de Dezembro.
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Caracterizado em linhas gerais o historial ineréntarragem, importa destacar igualmente a
envergadura da obra de engenharia que sustentoal @sstru¢do, ao ponto de se reconhecer

gue o “(...) Algueva é certamente um valioso testdmuda cultura técnica portuguesa.”
(SANCHES e PEDRO: 2007; XV).

5.3.2 | A intervencéo da EDIA

Como se assinalou, a EDIA é responsavel pela gestdgFMA e tem como missdo “(...)

conceber e potenciar o Empreendimento de Fins pligdtido Alqueva nas suas diversas
vertentes numa perspectiva empresarial, ndo sealido a regido em que se insere 0
Empreendimento, mas tendo em vista a consolidagépradjecto empresarial no contexto
nacional.” (EDIAY".

O EFMA abrange o territério, total ou parcial, d& @ncelho® das NUT Il Alto e Baixo
Alentejo e é reconhecido como de grande interessived nacional, igualado a projecto de

potencial interesse nacional (DL n° 42 / 2007).

FIGURA 9| LOCALIZACAO DA AREA DE INFLUENCIADO EFMA

Albufeira de Algueva
Alentejo
| Area de Influéncia do EFMA

Concelhos abrangidos

Alandroal Grandala

Alcacer do Sal Moura

Aljustrel Mourdo

ALyt Partel

Barrancos Feguengos de Monsaraz
Bleja Santiago do Cacém

Cuba Serpa

Elvas Yiana do Alentejo

Evora Yidigueira

Ferreira do Alentejo

FONTE: EDIA?®

27 EDIA, aceddo a 15 de Novembro  de 2010, disponivelem
http://www.edia.pt/portal/page?_pageid=53,39628& qmortal& schema=PORTAL

% Dos quais 19 encontram-se mencionados na Figaer&scentando-se ainda o municipio de Mértola.
2 EDIA, aceddo a 15 de Novembro  de 2010, disponivelem
http://www.edia.pt/portal/page?_pageid=53,39678& qmrtal& schema=PORTAL&actualmenu=2189
623&p_efma_d=2199768&cboui=2199768
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Paralelamente aos objectivos centrais do EFMA {egitamento de recursos hidricos e
producdo de energia), enquanto projecto estrutirpatra o desenvolvimento da regido,

potencia o incremento de outras actividades ecaa@mam torno da barragem.

Neste sentido, do objecto social da EDIA, damosade® a “(...) promogéo, desenvolvimento
e prossecucdo de outras actividades econémicasprgeeitamento contribua para a melhoria

das condi¢des de utilizagdo dos recursos afectempoeendimento” (DL n° 42 / 2007; 1315).

E nesta perspectiva estratégica, que o Turism@®edenamento do Territério surgem entre as
parcerias estabelecidas pela EDIA, sendo as simsipais linhas de intervencgdo a Agua, a

Agricultura, o Ambiente, a Energia, a Inovacéo ernbdogia e o Turismo.

Realcamos que o recurégua é o elemento central em torno do qual sdo aladascsectores
que incitam o desenvolvimento da Regio:

(...) refira-se a sua [Agua] multipla dimensdo: abeistento de agua em quantidade e
qualidade; ligacao a agricultura pela possibilidddedesenvolvimento do regadio e das novas
culturas a este associadas; producdo de energaeléidirica; promocao da actividade turistica e
servigos associados; criagdo de uma nova paisageesse sentido, uma ligacdo a componente
ambiental da Regido.” (CEDRU e QUATERNAIRE Portu@4l09; 17)

ApoOs o inicio do enchimento da barragem e com anetdfio de uma grande extensdo do
territério, a configuracdo do mesmo alterou-seartto transformacdes de ordem fisica,
ambiental e demogréfica, e proporcionando novadnitas econdmicas, sociais e culturais:

(...) a criacdo das albufeiras devarfluenciar positivamente as actividades econdémicasia
assinalaveiexpectativas sobre o desenvolvimento do sector darismo, onde a conjugagao
dos factores territorio, &gua e natureza, deveréirsa fonte poderosa de atraccéo de visitantes
(PARQEXPO: 2003; 1).

Neste contexto e, “(...) com a finalidade de valorz@romover um novo espaco territorial que
se comeca a delinear e interiorizar: 0 espago Amlueu as Terras do Grande Lago -
Alqueva™, constituiu-se a GESTALQUEVA, Sociedade de Aprtareento das
Potencialidades das Albufeiras de Alqueva e Pedragéa sociedade andnima que integra a
EDIA e sete municipios que cercam a albufeira: édaal, Moura, Mourdo, Portel, Reguengos
de Monsaraz, Serpa e Vidigueira. Em suma, os seusgais dominios de intervencéo séo:

+ Desenvolvimento das Aldeias Ribeirinhas;

» Articulacéo do espelho de agua com o territorio;

» Utilizagdo do plano de agua;

» Desenvolvimento do nicleo da barragem;

* Informacéo, divulgacéo e marketing (SILVA e DIA®0b; 126).

30 GESTALQUEVA, acedido a 15 de Novembro de 2010, afispel em
http://www.gestalqueva.pt/apresentacao.aspx
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5.3.3 | Instrumentos de Gestao Territorial relacionados om a area objecto

de estudo

O planeamento turistico exige articulacdo com sfrumentos de ordenamento do territorio

desde o nivel nacional, regional ao local, comoatestniado anteriormente.

No quadro seguinte identificamos os instrumentosgdstéo territorial com incidéncia e
relevancia na area e para o objecto de estudoféerdes escalas, dos quais se apresenta

subsequentemente um resumo.

QUADRO 24| INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL COM INCIDENCIANA NUT Il ALENTEJO
VERSUSDESTINO ALQUEVA
AmBITO INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL

- Programa Nacional da Politica de Ordenamentoeatatdrio (PNPOT);

el Plano Especial de Ordenamento do Territério:
» Plano de Ordenamento das Albufeiras de Alquevadedgéao (POAAP).
- Planos Regionais de Ordenamento do Territorio:
Regional Plano Regional de Ordenamento do Territério do #&jen(PROT Alentejo);

¢ Plano Regional de Ordenamento do Territério da Zemeolvente da Albufeira
do Alqueva (PROZEAY.
- Planos Municipais de Ordenamento do Territorio:
e Plano Urbanizacdo do Mercator (PU) — Mouréao;
e Plano Pormenor (PP) Herdade das Ferrarias - Mouréo;
Municipal « PP Parque Alqueva — Reguengos de Monsaraz;
» PP Herdade do Barrocal - Reguengos de Monsaraz;

» PP Intervencdo no Espaco Rural do Centro Nautichlolesaraz - Reguengos
de Monsaraz;

» PP Herdades de Gago e Xerez - Reguengos de Monsaraz
FONTE: Producéo prépria

Nos pontos seguintes, procede-se a uma mengaajdadamento dos instrumentos de gestao

territorial de gestéo supra identificados.

31 Importa advertir que o0 PROZEA foi revogado pelo HR@&lentejo, no entanto, pela estratégia de
desenvolvimento turistico que adoptou e perantgj@cto de estudo, mesmo nao tendo actualmente forca
de lei, consideramos fundamental apresentar uniseaudi@ste Plano.
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) Ambito Nacional

Plano Nacional da Politica de Ordenamento do Terrdrio

O PNPOT foi homologado pela Lei n® 58 / 2007 de &dtembrd, constituindo-se como *(...)
um instrumento de desenvolvimento territorial qoenéce o quadro estratégico, as grandes
opcoes, as directrizes e as orientagbes fundarserfaum plano de coordenacdo entre os

sectores e de cooperacédo para a organizacao idarieeuropeu.” (VIEIRA: 2007; 181).

Um dos objectivos estratégicos do PNPOT surge moirdo do Turismo, apontando para a
promoc¢do de uma estratégia que permita o desemaitd sustentado do sector ao nivel
nacional, regional e local (Lei n°® 58 / 2007, Pamga de Accdo). Neste sentido, o PNPOT

enfatiza que:

Portugal deve dispor de uma estratégia de desemaito do sector do Turismo e implementa-
la com eficacia. Para além da relevancia do s@eta o desenvolvimento sdcio-econémico das
regibes, a implementacdo de uma estratégia de \d#gmnento turistico numa O6ptica de
sustentabilidade constitui também uma via para eces®rio ordenamento e reabilitagdo dos
territorios. (dem 36).

Dentro das opcles estratégicas territoriais queN®QT aponta para a regido Alentejo,

sublinhamos:

» Concretizar o Empreendimento de Fins Mdltiplos dquava, de forma a valorizar todos os
potenciais da agricultura de regadio, da agro-im@jslo turismo e das energias renovaveis;

» Incentivar e acompanhar a protecgéo e valorizagapatrimonio natural com a afirmacao da
fileira de produtos turisticos diferenciados queompitem em pleno as especificidades e a
qualidade ambiental, paisagistica, patrimoniallaual dos varios espagos do Alentejo;” (Lei n°
58 /2007, Relatério; 115).

Especificamente para a regido do Alqueva, retealamseguinte assercao: “A nova realidade do
Empreendimento do Alqueva, que esta a transformmar parcela significativa da paisagem do
Alentejo e abre novas oportunidades a agricultagao-industria e adesenvolvimento do
turismo [sublinhado nosso];” (Lei n® 58 / 2007, Relat6dd?).

% Rectificada pelas Declaraces n° 80 — A / 2007 dke Betembro e n° 113 — A / 2007 de 2 de
Novembro.

74



CAPITULO V | CASO PRATICO EM PORTUGAL: ALQUEVA

Plano de Ordenamento das Albufeiras de Algueva e Begao

O POAAP foi aprovado em 2002, através da RCM n? 2802 de 13 de Maio e revisto em
20067, pela RCM n° 94 / 2006 de 4 de Agosto.

Nos termos da legislacdo ao vigor em matéria deumgntos de gestéo territorial (Lei n°® 48 /

98 de 11 de Agosto), o POAAP insere-se na tipoldgiastrumento de natureza especial.

A sua area de intervencdo abrange os planos dé*&uanas de protec¢ialos seguintes
concelhos: Alandroal, Elvas, Evora, Moura, MourBortel, Reguengos de Monsaraz, Serpa,
Vidigueira e Vila Vicosa, estabelecendo “(...) umineg de salvaguarda de recursos e de
valores naturais na area de intervencdo, fixandesos e o regime de gestdo compativeis com a
utilizacao sustentavel do territério (...).” (DL M@ 92006; 5542).

Neste sentido, o modelo de ordenamento instituglo Plano determina para cada uma das
suas areas de intervencao (plano de agua e zqratdecdo), agespectivas zonas, impondo:

(...) regras que garantem um ordenamento e desemaiid sustentavel da area de intervencéo,
procurando compatibilizar a salvaguarda e valod@agdo meio ambiente e dos recursos
presentes, com a manutencdo dos usos e actividaddgsntes e 0 enquadramento dos novos
projectos promotores de desenvolvimento para aguet (DL n° 94 / 2006; 5541)

Damos destaque as trés areas estipuladas paraaadg€dproteccdo, as quais se apresentam e

discriminam no Quadro 25.

QUADRO 25| POAAP - AREAS FUNDAMENTAIS DA ZONA DE PROTECGAO

“(...) integram as areas de conservacédo ecoldgica,

AREAS DE PROTECGAO E VALORIZAGAO DE as areas de especial interesse cultural, as aeeas d

RECURSOS E VALORES ESPECIFICOS valorizagdo ambiental e paisagisticas as &areas
agricolas e florestais.”

“(...) integram areas de suporte as actividades
secundarias, com caracteristicas distintas em
funcdo da respectiva aptiddo e niveis de
AREAS DE UTILIZACAO RECREATIVA E DE LAZER utilizacdo.”
“(...) correspondem as zonas ribeirinhas com
aptiddo para a instalacdo de equipamentos e infra-
estruturas de suporte as actividades secundaonias, a
recreio, ao lazer e a fruigdo das albufeiras.”
AREAS DE USOS E REGIMES DE GESTAO “(...) integram as areas com vocagédo edificavel e
ESPECIFICOS as areas com vocacao turistica.”
FONTE: Produgao prépria a partir de RCM n° 94 / 2006456 5550

% A revisdo do POAAP resultou da RCM n° 105 / 20628 de Junho.

% Plano de agua — “(...) corresponde as areas passileeserem ocupadas pelas albufeiras (...).” (RCM
n° 94 / 2006; 5541).

%Zona de proteccdo — “(...) corresponde as faixass&gs de proteccéo as albufeiras (...).” (RCM n° 94
/ 2006; 5541).
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S&o consideradas areas com vocacao turistica agoeguem: “(...) condicdes potenciais para
0 desenvolvimento turistico, numa perspectiva aeptementaridade e de compatibilizacao de
funcdes e de aproveitamento das potencialidadeasiniinimitaveis dos recursos presentes, em
especial do plano de agua.” (DL n° 94 / 2006; 55Ba&jalelamente estabelecem-se 12 unidades
territoriais (UT) com vocacdao turistica e respecitbapacidade de carga maxima relativamente

ao numero de camas (conforme Quadro seguinte).

QUADRO 26| POAAP - UNIDADES TERRITORIAIS COM VOCAGAQO TURISTICA E CAPACIDADE MAXI  MA
DE CAMAS TURISTICAS

CAPACIDADE MAXIMA DE

uT LOCALIZAGAO CAMAS TURISTICAS
UT 1 Arraieiras-Pipas 2250
uT 2 Mour&o Norte 2250
uT 3 Mouréo Sul 1144
uT 4 Campinho 2250
UT>5 Campo 2250
uT 6 Estrela 2125
Ut 7 Monte do Trigo 400
uT 8 Amieira 1460
UT 9 Nucleo da barragem do Alqueva / Portel 270
uUT 10 Nucleo da barragem do Algueva / Portel 886
uT 11 Orada 450
UT 12 Pedrogao 287

FONTE: Producao prépria a partir de RCM n° 94 / 200@ de Agosto

Assinale-se que a capacidade maxima global de cturiaicas a instalar aponta para 16022,

sendo a sua concentracdo predominantemente nasa,)# & 5.
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i) Ambito Regional

Plano Regional de Ordenamento do Territério do Aletejo

O PROT Alentej&, aprovado pela RCM n° 53/ 2010 de 2 de Agdsassume-se como um:

(...) instrumento de desenvolvimento territorial, éfjuafirma o Alentejo, como territorio
sustentavel e de forte identidade regional, sustientpor um sistema urbano policéntrico,
garantindo adequados niveis de coesdo territoriategracéo reforcada com outros espacgos
nacionais e internacionais, valorizando o seu senento geoestratégico. (RCM n° 53 / 2010;
2962).

O contorno territorial do Plano incide nas seggimeatro NUT Ill: Alentejo Litoral, Alto
Alentejo, Alentejo Central e Baixo Alent&{dRCM n° 53 / 2010).

O PROT Alentejo assenta em quatro grandes opcoredégscas de incidéncia territorial, das
quais se destaca:

(...) a diversificagdo e a qualificacdo da base eweuce regional, reforcando e desenvolvendo

0s sectores tradicionais e emergentes estratégioosdestaque para 0s sistemas agro - silvo -
pastoris e para o patriménio natural e cultural@drase de uma fileira de produtos turisticos de
elevada qualidade e identidade. (RCM n°® 53 / 22962)

As opcobes estratégicas, em articulagdo com o matbelpestao territorial proposto, enaltecem

nove aspectos, distinguindo-se o seguinte:

(...) o aproveitamento da envolvente de Alqueva, al gonstitui um espac¢o destacado no

modelo territorial da base econémica regional, zidlu pelo efeito da expansédo da nova infra-
estrutura hidroagricola de suporte a modernizagi@gficultura da sub-regido e pela sua
atractividade sobre as actividades turisticas,cis$o as potencialidades criadas pelo novo lago
mas também pela sua relacéo de proximidade coridades de Evora e Beja. (RCM n° 53 /

2010; 2962).

O PROT Alentejo estabelece as opgées estratégedmsk territoridl, que se traduzem no
modelo territorial instituido, encontrando-se entderializado em cinco sistemas estruturantes,

especificamente: Sistema Ambiental e Riscos, SastdenBase Econdmica Regional, Sistema

% A elaboracéo do PROT Alentejo foi determinada [l n° 28 / 2006 de 23 de Marco.

%" Rectificada pela Declaragdo de Rectificacdo nA3@010 de 1 de Outubro.

% Abrangendo 47 municipios: Alandroal, Alcacer do, dler do Chéo, Aljustrel, Almoddvar, Alvito,
Avis, Arraiolos, Arronches, Barrancos, Beja, BorBampo Maior, Castelo de Vide, Castro Verde, Crato,
Cuba, Elvas, Estremoz, Evora, Ferreira do Alent€jmnteira, Gavido, Grandola, Marvéo, Mértola,
Monforte, Montemor -0 -Novo, Mora, Moura, Mouraasil Odemira, Ourique, Ponte de Sér, Portalegre,
Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Santiagbadém, Serpa, Sines, Sousel, Vendas Novas,
Viana do Alentejo, Vidigueira e Vila Vigosa.

% Opcdes estratégicas de base territorial - 4 Eixotgracdo Territorial e Abertura ao Exterior;
Conservacéo e Valorizacao do Ambiente e do Pationdatural; Diversificacdo e Qualificacdo da Base
Econdmica Regional; e Afirmacao do Policentrisnttnédesenvolvimento Rural (RCM n° 53 / 2010).
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das Actividades Agro-Florestais, Sistema Urbane suporte a Coeséao Territorial e Sistema de
Acessibilidade e de Conectividade InternacionalNR€ 53 / 2010).

Saliente-se o Sistema de Base Econ6mica Regiondé, @ “Area Envolvente da Albufeira de
Alqueva” aparece como um dos seus componentesstem@ das Actividades Agro-Florestais

que apresenta o Subsistema de Desenvolvimentdi€aris

Assim, a Area Envolvente da Albufeira de Alquevegsu

(...) como componente do modelo territorial da basenémica (...) [devido aos] potenciais
impactes que os investimentos turisticos e o dedemento do sector agricola poderéo vir a ter
em termos de geracdo de emprego e de dinamizagdiddades econdmicas e de estruturacdo
dos centros urbanos em torno da albufeira.” (RCEP2010; 2996).

Por sua vez, o Plano estabelece também o Subsigimasenvolvimento Turistico (incluido
no Sistema das Actividades Agro-Florestais), dateando para o sector:

(...) uma estratégia regional de desenvolviment@stiuo, consubstanciada na definicdo de

cinco zonas com vista a promocéao de produtos egmas de desenvolvimento turistico de base
territorial, potenciando as especificidades sulierejs no que se refere a valores e recursos
turisticos. (RCM n° 53 / 2010; 2999).

Sdo assim fixadas as subsequentes cinco zonas: ZonaNorte Alentejano; Zona B —
Envolvente de Evora; Zona C — Alqueva; Zona D -oEbuadiana / Baixo Alentejo; e Zona E —
Litoral Alentejano (RCM n° 53/ 2010).

Interessa para o presente estudo a andlise daZemdqueva, pelo que se elaborou o Quadro

27, o qual sintetiza as principais orientagOestenxiss.

0 Consultar Anexo |, pagina 152 — PROT Alentejo: Sstiema de Desenvolvimento Turistico
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QUADRO 27| PROT ALENTEJO — SUBSISTEMA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO:
SINTESE DA ZONA C

e “A presenca do maior lago artificial da Europa aedbna criou novas
oportunidades de desenvolvimento, de que se destacéurismo e o
lazer.”

* “Nas zonas ribeirinhas podem-se identificar um @otg de aldeias com
significativo patriménio cultural e ambiental (...)i@ se associadas a um
conjunto de infra-estruturas de apoio, apresentam diversificado
potencial de dinamizagdo turistico associado anoplie agua: touring
cultural e de natureza, pesca desportiva, turisautico de recreio, entre
outros.”

e “Uma vez que o espelho de agua também inclui teleadSspanha, podem
ser desenvolvidas actividades turisticas entre @sios espacos,
contribuindo para o fortalecimento da oferta tiséstdo Alentejo no
mercado espanhol.”

e “Apresenca de um patrimonio histérico — arqueadgignificativo (com
destaque para os nucleos urbanos fortificados desbaz, Juromenha e

ZONAC Noudar), (...) pode contribuir para a realizagdo eeprsos turisticos que
conjuguem 0s aspectos culturais e ambientais dgpe#o.”

* “O crescente interesse de investimentos turistiogsdos conjuntos
turisticos (resorts) integrados, que respeitemaaacteristicas culturais,
ambientais e paisagisticas, associadas a paisagEa [@roporcionada
nao s6 pelo plano e dgua mas também pelos povoasndet sobro e
azinho explorados em sistema de montado e pela tera@o das
actividades agricolas, faz com que esta Zona seredifie
significativamente de outros destinos, constituinde como um dos seis
novos polos turisticos de desenvolvimento idemtifics no ambito do
PENT.”

e “Articulada com o investimento em conjuntos tuosf integrados
encontra-se uma rede de campos de golfe que podepiazo, colocar o
Alentejo nas rotas do destino golfe. Para tal ées®irio que estes
equipamentos sejam sustentaveis, i.e. associadosaadiversidade de
caracteristicas desportivas e paisagisticas, bemo a uma oferta de
alojamento de alta qualidade.”

FONTE: Producao prépria a parir de RCM n° 53 / 2010;9293000

Plano Regional de Ordenamento do Territorio da ZonaEnvolvente da Albufeira do

Algueva

O PROZEA foi aprovado pela RCM n° 70 / 2002 #lede Abrif!, cuja area de intervencéo
abrange seis concelhos: Alandroal, Barrancos, MoWtaurdo, Portel e Reguengos de

Monsaraz.

Teve a natureza de instrumento de desenvolvimentibotial e foi executado em articulacdo
simultanea com o POAAP (primeira edicdo, RCM n9 2002, de 13 de Maio, revogado). E

tinha como principais objectivos:

“1 A elaboracdo do PROZEA foi determinada pela pabfo da RCM n° 97 / 94 de 4 de Outubro, no
seguimento do relangcamento do EFMA.
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< Delimitar uma estratégia de ocupac¢éo da zona eentehda albufeira do Alqueva;

e Garantir a diversificacdo e compatibilizacdo de suso actividades, definindo padrdes de
ocupacgao;

e Contribuir para a criacdo de uma solucdo integmaaenvolvente de novas estruturas e
reorganizar as infra-estruturas e acessibilida@€M n° 70 / 2002; 3391).

O grande repto do PROZEA consistia em “Promoveesedvolvimento econémico e social
desta sub-regido, sem alterar o seu valor ecoldgigde] Tirar o maior beneficio possivel do
novo empreendimento e, simultaneamente, reduzgeas efeitos negativos.” (RCM n° 70 /
2002; 3391).

O modelo de ordenamento do territério pretendiaelgposta aos subsequentes principios:

e Garantir a sustentabilidade ecologica da zonandoao maior rendimento dos recursos
existentes e gerados pela construcéo da albufeira;

« Promover o desenvolvimento das actividades ecorag@ecdo emprego, dentro de critérios de
utilizacdo racional do espaco, organizacdo dasa-edtruturas e conservacdo dos valores
paisagisticos;

« Consolidar a identidade sub-regional construidaagno do aproveitamento equilibrado de uma
infra-estrutura comum a cinco dos seis concelhosa@ama (a albufeira do Alqueva), garantindo
uma reparticéo equitativa dos beneficios;

» Reforgar as redes de equipamentos e infra-esteutarssiderados basicos quer para o bem-estar
da populacéo residente, quer para o0 apoio a natiaglades econdmicas;

e Assegurar a integracdo da sub-regido nos planasgrgmas de ambito regional e nacional.
(RCM n°70/2002; 3391).

Em consonéncia com os principios enunciados, @rsdat Turismo foi encarado como uma
actividade capaz de gerar efeitos positivos nandce econdmica da zona envolvente a

albufeira da barragem do Alqueva.

Assim, no tocante aos objectivos de natureza saktorPROZEA determinava para o Turismo

as “(...) actividades turisticas adequadagsublinhado nosso] ao modelo de desenvolvimento
da sub-regido; [a] indicagdo e caracterizagdo dassé&com mais recursos a utilizar; [e as]
orientacdes quanto a natureza e localizacdo destimentos de apoio a estas actividades.”
(RCM n° 70/ 2002; 3392).

O Plano enfatizava que a concretizagcdo dos obgecsiupra requeriam “(...) grandes exigéncias
de planeamento e de gestdo do desenvolvimento,reomnso, designadamente, a uma forte
intervencdo do sector publico”, uma vez que “(...xanstrucdo de um destino turistico
associado ao aproveitamento da albufeira do Alque@ surgira provavelmente de forma
espontanea, como resultado do livre funcionameasondercados (...)" (RCM n° 70 / 2002;

3398). Desta forma, as autoridades publicas dewea@uar a diversos niveis:
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e Gestao do territério e conservacao da natureza;

* Rede de infra-estruturas, equipamentos e servieasigorte;

* Imagem e promocao institucional da area;

e Atraccdo, enquadramento e apoio financeiro a innesttos privados;
e Sinalizacéo e informacéo turistica;

* Formacao de recursos humanos (RCM n°® 70 / 2008)339

Identificaram-se como factores estratégicos padgesenvolvimento turistico da sub-regido: a
implantacdo de empreendimentos turisticos e de; lageisos do plano de agua; e a valorizacdo
do patrimdnio cultural e natural (RCM n° 70 / 2002)

Estabelecidos os objectivos no dominio do Turisdadinida a actuacdo do sector publico e
identificados os factores-chave, o PROZEA apresantanarios de desenvolvimento turistico
(conforme Figura 10) com o intuito de demonstragstsatégias territoriais a seguir, através do
cruzamento de duas variaveisttensidade turistica que “(...) corresponde a intensidade
admitida para os usos do territério em imobili&itazer, equipamentos de animacao turistica
(incluindo o golfe) e estabelecimentos hoteleiracmplementares”; e Aproveitamento da
albufeira, que “(...) corresponde as actividades de recreigic@ permitidas.” (RCM n° 70 /

2002; 3398).

FIGURA 10 |PROZEA - CENARIOS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

Intensidade turistica

+
"ALQUEVA PAISAGEM" "ALQUEVA ESTANCIA TURISTICA"

Fraca atraccéo de investimento. Atraccéo de ind@ass.
Exposicao a concorréncia. Diferenciacéo face aamécia.
Menor crescimento econémico e emprego. Crescimegdnomico e emprego.
Turismo de natureza. Rentabilizac&do de investingento
Fraca capacidade de captagao/fidelizagéo. Grampdeicade de captacao/ /fidelizag&o.

Aproveitamento da Albufeira - Aproveitamento da Albufeira +

"ALQUEVA TRADICIONAL" "ALQUEVA RECREIO NAUTICO"
Fraca atraccéo de investimento. Fraca atraccaovdstimento.
Exposicao a concorréncia. Destino de recreio dedérsemana.
Depressédo econémica e despovoamento. Menor cregoimeondmico e emprego.
Turismo de natureza e em espaco rural. Turismooasp.
Excursionismo. Campismo e turismo em espaco rural.

FONTE: RCM n° 70 / 2002; 3398
Como nota a sublinhar para os interesses da pecsemistigacdo destaca-se o reconhecimento

inequivoco do contributo que o turismo pode dadesenvolvimento da area do Alqueva. Por

outro lado, ao nivel dos interesses subjacentedeaenvolvimento sustentivel, assinale-se a
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um modelo turistico adequado as especificidadesrdorio.

i) Ambito Municipal

Como enunciado anteriormente, sdo instrumentosediq territorial de ambito municipal os

PIOT e os PMOT, designadamente os PDM, os PU &0s P

Perante o objecto de estudo da investigacdo fodamtificados e analisados os instrumentos

PU e PP que se enunciam no Quadro da pagina saguint

QUADRO 28| INSTRUMENTOS DE GESTAO TERRITORIAL DE AMBITO MUNICIPAL ANALISADOS

INSTRUMENTO

PU

PP

PP

PP

PP

PP

FONTE: Producéo prépria a partir de Edital n°® 1246 /@@dital n°® 1239 / 2010, Regulamento n°® 317-B /

DESIGNACAO
Herdade dc
Mercador
Herdade das
Ferrarias

Parque Alqueva

Herdade do Barroca

Intervencgéo nc
Espaco Rural dc
Centro Nautico de
Monsaraz

Herdades de Gago
Xerez

CONCELHO

Mourao

Mourao

Reguengos
de Monsaraz

Reguengos
de Monsaraz

Reguengos
de Monsaraz

Reguengos
de Monsaraz

DOCUMENTO
JURIDICO

Edital n°® 1246 / 2010

Edital n°® 1239 / 2010

Regulamento n°® 317-I

/2007

Regulamento n° 49
2008

Regulamento n°® 565
2008

Aviso n® 14010 / 2009

DIARIO DA
RePUBLICA (DR) E
DATA DE
PuBLICACAO
DR 22 série, n° 240,
14 de Dezembro de
2010
DR 22 série, n° 339,
13 de Dezembro de
2010
DR, 22 série, n° 227,
26 de Novembro de
2007
DR 22 série, n° 18,
25 de Janeiro de
2008
DR 22 série, n° 213,
3 de Novembro de
2008

DR 22 série, n° 152,
7 de Agosto de
2009

2007, Regulamento n° 49 / 2008, Regulamento ng 2668, Aviso n° 14010 / 2009
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5.4 | Politica nacional para o sector do Turismo e Po6lo de Desenvolvimento

Turistico do Algueva

i) Plano Estratégico Nacional de Turismo

O PENT, aprovado pela RCM n° 53 / 2007 de 4 delAissume-se como um documento de
referéncia ao nivel da estratégia nacional pararriemo, preconizando a adequacdo aos
principios do turismo sustentavel e tracando dmrmestras a implementar no sector até 2015,

tendo como grande objectivo afirmar Portugal entjudastino turistico de exceléncia.

Diagnosticada a grande dependéncia que Portugadeéegouatro mercados externos — Espanha,
Franca, Reino Unido e Alemanha -, tanto em numerwisitantes como em receitas, e a forte
atraccado de trés destinos — Lisboa, Algarve e Madei urge apostar em estratégias de

diversificagéo da oferta turistica, no que concerpeodutos e a destinos (MEI: 2007).

Por outro lado, a esta perspectiva orientada pau@imo receptor, junta-se a necessidade de
contemplar em paralelo uma estratégia de dinanvzdgdurismo interno (SILVA: 2009), tanto
mais que no caso do Alentejo este mercado é clatanpredominante. Contudo, tal ndo se
verifica de uma forma satisfatérigddém 2009), pelo que o PENT contém uma orientacdo

dominada pela perspectiva internacional.

Neste sentido, sdo identificados dez produtos tégicms e seis polos de desenvolvimento
turistico como forma de captar quota de mercade, tgm registado uma diminuicdo nos
ultimos anos, 0 que consequentemente ir4 incrementiesenvolvimento turistico do nosso

pais, melhorando o seu posicionamento e a sua titipade.

Os dez produtos estratégicos reconhecidos sao 3tére Turismo de Natureza, Turismo
Nautico,Resortdntegrados e Turismo Residencial, Turismo de Niego&Golfe, Gastronomia e

Vinhos, Saude e Bem-Estdiguring Cultural e Paisagistico@ity Breaks
Por sua vez, foram declaradas as seguintes zommgateial desenvolvimento turistico: Douro,

Serra da Estrela, Oeste, Alqueva, Litoral AlentejenPorto Sant¢MEI: 2007); mais tarde,
através do DL n° 187 / 2009 de 12 de Agosto, songéo Leiria — Fatima.
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O Algueva surgecomo um dos polos de desenvolvimento turistico lEsta, uma vez que
agrega um conjunto de potencialidades susceptéieeiserem operacionalizaddglas como

elementos diferenciadores:

(...) maior espelho de 4gua da Europa e a proximidadévora, cidade patriménio mundial (...)
que permitem um forte desenvolvimento econdmicarma unelhoria da imagem de Portugal
como destino. O Alqueva, que deve ver o seu debamanto turistico associado as
potencialidades do rio Guadiana, tem condicdes gasanvolver uma oferta de qualidade de
circuito turistico {ouring) cultural e paisagistico, complexos turisticoss@rty integrados e
turismo residencial (incluindo golfe) e gastronomiainhos, para além de actividades nauticas
gue o espelho de agua proporciona. (...). (RCM n°PZ®7; 2170).

Face a identificacdo destas potencialidades e mdozeom os produtos turisticos estratégicos,
identificam-se assim, os seguintes produtos paRolo de Desenvolvimento Turistico do
Algueva (PDTA): Touring Resortsintegrados e Turismo Residencial envolvendo Gelfe
Gastronomia e Vinhos (MELI: 2007).

Paralelamente foram definidos os mercados intermspanhol como os prioritarios para o
Algueva (MEI: 2007), reconhecendo-se que “(...) OCopiddvera beneficiar das ligacbes aéreas
do aeroporto de Lisboa, assim como da ligacdo dwaEa rede de auto-estradas nacionais,
sendo no entanto necessario intervir ao nivel daraaca e da sinalizagdo das estradas no
interior do pélo.” (dem 2007; 83).

Importa ainda referir que o PENT foi alvo de umais& em 2010, desconhecendo-se as
eventuais alteragbes que pode comportar. Por ¢atim a mudanga de Governo ocorrida
também podera acarretar novas visdes e orientagiesreflexos no turismo nacional, mas

também no caso particular do PDTA.

No entanto, nas linhas de desenvolvimento anurigddéa revisdo do PENT, frisamos a

preocupacdo pela sustentabilidade enquanto modetiesenvolvimento do sector e, ainda, o
reforco dado as entidades regionais de turismentd® da concepcdo dos produtos turisticos
e sua promocgao, articulada com os agentes privados:

e Desenvolver o turismo sustentavel potenciando eadée valor relacionadas, dinamizando a
economia local, conservando o meio ambiente e ftando praticas ambientalmente
responsaveis por parte de todos os agentes e, dearo que o turismo ndo sé destrdi como
adiciona valor e qualidade de vida.

 (...) Assumir as Entidades Regionais do Turismo (.ojn@ motores de estruturacdo e
enriquecimento da oferta local, dinamizando o ernm@nto do tecido empresarial e dos agentes
publicos, devendo focar a sua acao na melhorigpdwdutos prioritarios suportados nos seus
recursos turisticos distintos e assentar nestea esforco promocional. (MEI: 2011; 10 - 11).
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i) P6lo de Desenvolvimento Turistico do Alqueva

Fruto do reconhecimento das potencialidades da eamalvente a albufeira do maior Lago

(artificial) da Europa e em resposta a propostgal@rno, o PDTA toma for¢a de lei através da
Portaria n® 1151 / 2008 de 13 de Outubro, na seimé&wo novo regime juridico das areas
regionais de turismo, DL n® 67 / 2008 de 10 de lAbri

Adopta a denominacdo de Turismo Terras do Grandm lqueva - Alentejo (TGLA)
enquanto entidade regional gestora do PDTA. E uesaqga colectiva de direito publico e, em
termos deactuacdo, abrange os concelhos de Alandroal, BasatMoura, Mourdo, Portel e

Reguengos de Monsaraz (Portaria n® 1151 / 2008).

Relativamente a sua missao, compete a TGLA “(...)almrizacdo turistica das Terras do
Grande Lago Alqueva, visando o aproveitamento stade dos recursos turisticos, no quadro
das orientacdes e directrizes da politica defimidiem Governo e nos planos plurianuais das

administracfes centrais e locais.” (Portaria n°LY1Z08; 7276).

A criagdo da entidade regional de turismo TGLA,

(...) pressupbe a promocao turistica da albufeiradAldgeva e envolvente na sua dimenséo
paisagistica e ambiental, o aproveitamento na petisp turistica da proximidade de Evora na
sua dimensdo patrimonial e cultural e a exploragdonatureza transfronteirica da area de
influéncia de Alqueva estabelecendo o mercadoriatero espanhol como mercados prioritarios
de desenvolvimento deste pélo turistico naciof®CM n° 53/ 2010; 3017).

Actualmente a TGLA ndo detém nenhum plano estraaégddavia, tendo em conta que a sua
area territorial de actuacdo se encontra insed&WT Il Alentejo, a Entidade Regional de
Turismo (ERT) do Alentejo através da definicdo da estratégica turistica engloba também o

destino Alqueva.

i) Outros Planos

Ao nivel de outros instrumentos estratégicos na deceturismo e com incidéncia no Alentejo,
destaca-se o Plano Operacional de Turismo do Ate(P©TA), elaborado sob a égide da ERT

do Alentejo.

Importa salientar qua Portaria n® 1038 / 2008 de 20 de Agosto estabeleestatutos da ERT
do Alentejo, criada também no seguimento do DL/? B008 de 10 de Abril (regime juridico

das &reas regionais de turismo).
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A ERT do Alentejo adoptou a designacdo de TurismoAtentejo, E.R.T., constituindo-se
como “(...) pessoa colectiva de direito publico deb#&m territorial, dotada de autonomia
administrativa e financeira e de patrimonio propri®ortaria n°® 1038 / 2008; 6678) e a sua

intervencdo abrange o territorio respectivo a NUAléntejo.

Genericamente a Turismo do Alentejo ERT compete:

(...) a valorizacao turistica da sua area territpngdando o aproveitamento equilibrado das
potencialidades turisticas do seu patriménio hborcultural e natural, no quadro das
orientacdes e directivas da politica de turismond#d pelo governo nos planos anuais e
plurianuais do Estado e dos municipios que a fornfRortaria n® 1038 / 2008; 6678).

Em termos juridico e institucionais, a articulagg@ERT do Alentejo e da TGLA é assumida

através de protocolos a realizar entre as duadaelets (Portaria n® 1038 / 2008).

O principal objectivo do POTA reside na “(...) afirgd@ da regido [Alentejo] como destino de
exceléncia no contexto nacional.” (TURISMO DO ALERIO ERT: 2009; 7), materializando

uma das competéncias inerentes a ERT Alentejo minilo da definicdo da estratégia turistica
ao nivel do planeamento. Assim, o POTA “(...) preteemiinir a ERT Alentejo de um Plano de
Accédo, devidamente fundamentado, que seja capdazee face aos desafios que a actual

conjuntura coloca a afirmacgéo do ‘Destino Alentefa’)” (Idem 2009; 20).

O POTA néo concretiza orientacdes especificas @&ATA, incidindo sobre a construcdo de
um quadro de orientacdes operativas para o turidmadlentejo, conferindo um particular
destaque as areas do planeamento turistico, daogdst produtos turisticos, da promocéao
turistica, das parcerias e da formacdo. Associrggente um modelo de gestado para o turismo
do Alentejo, cruzando as accdes operativas confisigi® de um modelo de sustentabilidade

adequado.

5.5 | Potencialidades turisticas do Alqueva
5.5.1 | Caracterizacdo da oferta turistica primariae secundéria

Segundo CUNHA (2007; 175), a oferta turistica defie como “(.). o conjunto de todas as
facilidades, bens e servicos adquiridos ou utitizgagelos visitantes bem como todos aqueles
que foram criados com o fim de satisfazer as seesssidades e postos a sua disposicao e ainda

0s elementos naturais ou culturais que concorremgaua deslocacao.”.
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Esta perspectiva é complementada por BENI (2002}, ara quem

(...) a oferta em turismo pode ser concebida comonjuato dos recursos naturais e culturais
gue, em sua esséncia, constituem a matéria-prinsctiladade turistica porque, na realidade,
s&0 esses recursos que provocam a afluéncia deasurf esse conjunto agregam-se 0S Servigcos
produzidos para dar consisténcia ao seu consuntgyass comp8dem o0s elementos que integram
a oferta no seu sentido amplo, numa estrutura deaae.

Por outro lado, a revisdo da literatura efectuadab&m nos permite concluir com seguranca
que a oferta primaria deve constituir a base patalimitacdo da politica turistica nos destinos,
sendo igualmente vital para a orientacdo da natudez oferta derivada a construir (hotéis,
restaurantes, instalacbes de animacdo, entre owmofpamentos), tendo em conta as

particularidades das infra-estruturas e a qualidadeservicos a disponibilizar.

Contudo, como evidenciam BENI (2004) e COORERI (2001), os recursos primarios s por
si também s&o insuficientes para garantir a fixagée visitantes deslocados, os quais
necessitam de equipamentos apropriados para szatisés suas necessidades, dai o foco

complementar que também preenche a oferta derivada.

Neste contexto, reconhece-se que o0 elemento bdaiaferta reside no conceito de recurso
turistico, o qual, através de um processo de aggieg@ermite chegar aos dois grandes blocos
que constituem a oferta turistica, ou seja, a afpriméaria (também reconhecida por varios
autores como bésica ou original) e a oferta secim@@mbém classificada por agregada ou

derivada).

No entanto, ndo se revela suficiente para um detginapenas uma forte dotacdo em recursos,
ja que “(...) o seu crescimento depende da capacidadss valorizar e da criacdo de novos
factores de atraccdo.” (CUNHA: 2008a; 21).

Assim, a analise do potencial turistico existemteeyido do Alqueva realizou-se em trés etapas

distintas. Salienta-se que o procedimento precdaizaguiu a metodologia de SILVA: 2005.

Numa primeira fase, com base na matriz do Invemdos Recursos Turisticos (DGT: 2002),
elaborou-se um levantamento e contabilizaram-seeogrsos turisticos presentes nos seis
concelhos em estudo, permitindo a construcdo dehasea de dados, a qual se apresenta em
Apéndicé’. Assinale-se que o inventario efectuado contoaligante com a inclus&o de dados

mais actualizados (2011), recolhidos através daretimacdo de um trabalho desk research

2 Consultar Apéndice V, pagina 165 — Inventario éeuRsos Turisticos do destino Alqueva
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0 qual assentou sobretudo na consultavesissitesdas Camaras Municipais e do Turismo do
Alentejo, ERT.

A partir do inventario e quantificacdo dos recurposcedeu-se a sua avaliagdo estratégica
(segunda etapa), tendo como objectivo percepcimisau potencial de atractividade, o grau de
organizacao da oferta, as oportunidades face gossites do mercado e o conjunto das accdes

recomendaveis.

A apreciacéo efectuada baseou-se em critériofelenties niveis, utilizando-se escalas de facil
conversdo qualitativa. Desta analise foi possiestepcionar a capacidade competitiva dos
recursos turisticos, permitindo eleger posteriotsmem portfélio de produtos turisticos para o
destino Alqueva e respectivo potencial de desenmelto (terceira etapa). Por sua vez, os
produtos turisticos identificados foram divididossnseguintes categorias: Estratégicos,

Importantes, Novos e Sem Importancia.

O Quadro 29 incorpora o resumo das duas primetiapa® atras referidas. No cémputo geral da
regido, e em termos de ocorréncias, sobressaeamgate 0s recursos primarios, os quais
assentam sobretudo no patriménio natural, monumnentaomplementar; destacando-se

igualmente para o0s equipamentos desportivos eatdars instalados.

No plano dos recursos secundarios, a restauragéimasse como o tipo de equipamento mais
frequente, seguindo-se o alojamento turistico. Aelndas actividades, o realce vai para a
gastronomia e vinhos, fortemente associada agédafrestauracdo e as compras/artigos tipicos

com varios pontos de venda directa aos consumidores

Por outro lado, e conforme se pode observar, agses do patriménio natural obtiveram a
pontuagdo mais elevada, seguindo-se os do patonditural, nas vertentes monumental,
etnografica e complementar. Os equipamentos déspore recreativos também foram
identificados com a classificacdo de forte. Confualcnota mais saliente prende-se com a
superior ponderacéao atribuida aos recursos primadaonfronto com os recursos secundarios,
0 que deixa percepcionar a existéncia de um destinoboa dotacéo de factores patrimoniais,

mas ainda com grandes margens de crescimento malea®quipamentos secundarios.
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QUADRO 29| RECURSOSTURISTICOS DO DESTINO ALQUEVA

L . . Acgdes (d)
Total | %total |Atractividade (a)| Oferta organizada (b)| Oportunidades/ gap(c) T2 2510
Recursos Turisticos Primarios
Patriménio Natural 48 2,8 4 3 3 x | x X
Monumental 210 12,8 3 2 2 x| x X
Patriménio Cultural Art'IStiC(,), 62 3¢ 2 2 2 Xl X X
Etnografico 64 3¢ 3 3 3 x | x X
Complementar 11¢€ 7,2 3 2 3 X | x| x X
Actividades Rolteiros~ _ 11 0,7 2 2 3 x| x X
Animagdo Turistica 14 0,8 2 2 3 X X
Culturais 32 2,0 2 2 2 X X
Equipamentos Desport?vos 121 74 3 2 3 X X
Recreativos 71 4,2 3 2 2 X | X X
Negécio 14 0,° 1 1 1 X X X
Eventos 97 5,8 2 2 2 X X
Total 863 52,8 3
Recursos Turisticos Secundarios
Gastronomia e Vinhos 172 10,5 2 2 3 X X
Actividades Circuitos Turisticos 31 1. 1 2 3 X X | X X
Compras / Artigos Tipicos | 294 18,0 3 3 3 X
Alojamento Turistico 65 4,0 2 3 3 X X
Equipamentos Reftagrantes g Similare 19¢ 12,0 2 3 3 X
Agéncias de Viager 2 0,1 1 1 2 X X
Transportes 12 0,7 2 2 2 X | X X
Total 772 47,2 2
Total Geral 163¢ 100,( 2.F
Legenda

(a) - Potencial de atractividade: 4 - Muito folde; Forte; 2 - Moderada; 1 - Fraco; 0 - Inexistente
) - Forte - 3; Limitada - 2; Muito limitada - Inexistente - 0

(b
(c) - Forte - 3; Moderada - 2; Escassa - 1 ; Inierte - 0
(d

) - Accbes: 1- Criacdo / concepgéo; 2 - Orden&mén- Organizagao; 4 - Ampliacdo; 5 - Modernizat#equalificacdo; 6 - Promogdo / divulgacao

No que diz respeito & avaliagdo estratégica asssglque as pontua¢cdes médias atribuidas

basearam-se no conhecimento dos proprios recusdgrreno, bem como nas indicagfes

BN

FONTE: Producéo prépria

recolhidas junto das Camaras Municipais e dastestsiregionais do turismo.

Assim, mantendo a abordagem num plano integradadataente referenciado em funcéo da
globalidade do destino e da tipologia dos seusrsesu estabeleceu-se uma grelha que
possibilitou a valoragdo do potencial de atractidel distinguindo-se 0s recursos com
capacidade de penetracdo internacional (4 — Moitie)f nacional (3 — Forte), regional (2 —

Moderada), local (1 — Fraco) e sem potencial (Bexistente), o que permitiu a elaboracdo da

coluna respectiva que integra o Quadro 29.

No entanto, o facto de se possuirem recursos coemgialidade ndo significa hecessariamente
a existéncia de uma oferta organizada, pelo quatsmluziu um novo factor de observacao
ligado a massa critica da oferta instalada. Asyamdtes atribuidas reflectem precisamente um

grau de organizacao da oferta que justifica umresfem termos da sua melhoria, de forma a
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contribuir para uma maior competitividade do destimo sentido de complementar

adequadamente as vantagens comparativas existentes.

Por outro lado, face aos requisitos dos mercadedinichm-se as oportunidades de
desenvolvimento ao nivel das varias tipologiasedensos, voltando os recursos do patriménio
natural, etnografico e complementar, bem como agpamentos desportivos, de animacao e o0s
roteiros de actividades, a evidenciarem as progsnsdais fortes. No plano dos recursos
secundarios, sobressairam também as ponderac@lesidais ao alojamento turistico e a

restauracao.

Finalmente, no plano das ac¢fes a desenvolver, serpode observar pelo Quadro 29, coloca-
se em evidéncia a necessidade emergente de Prorh@jéinlgacdo da grande maioria dos

recursos turisticos primarios e secundarios.

Perante a diversidade de recursos existentes eewdiferente grau de desenvolvimento,
importa definir uma identidade para o destino Algugue reflicta a fisionomia dos seus
elementos principais. Assim, uma abordagem porytosdfacilitara a organizacao da oferta de

uma forma racional, além de orientar as ac¢6e®nirdo domarketing

Assim, depois da concretizagdo do processo de tiéendos recursos turisticos, com a
consequente avaliacdo estratégica, importa inicraprocesso delusterizacadalos recursos, de

forma a agrupé-los em torno de produtos especjfiatrmvés da delimitagdo clara dos
classificados como estratégicos, importantes, nowosle importancia secundaria, e da

ponderacéo do seu respectivo posicionamento enosatmciclo de vida.

Neste contexto, podem-se definir os seguintes eotentadores do desenvolvimento de
produtos:
» Desenvolvimento e qualificacdo dos recursos primsarbasicos, potenciando a
exceléncia dos recursos ambientais e a diversidagatriménio cultural;
« Diversificacdo crescente da oferta secundariayédrda integracdo de novas estruturas
de atrac¢do e de animacao, a par do refor¢o dicpale eventos;
» Esforgco permanente no sentido da melhoria contihos servicos associados ao
alojamento, restauracao, informacéo turistica eecoiayartesanato;
« Fortalecimento das parceiras publico-privadas, déooidéncia na estruturacdo dos
produtos e no refor¢o dos modelos de negdcios;

* Exploracdo das complementaridades entre produtos;
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 Reforco dos factores associados ao acolhimentoeadamente a hospitalidade, a
seguranca e a autenticidade;

* Promocéo da gestdo ambiental adequada e da qualidad

Tendo presente os principios atrés referidos, lemom potencial dos recursos, construiu-se o
portfélio de produtos que consta do Quadro 30, a gtocede a arrumagédo por hierarquia de

importancia, assinalando-se em cada caso o regp@diencial de desenvolvimento.

QUADRO 30| DESTINO ALQUEVA —PORTFOLIO DE PRODUTOS TURISTICOS

Potencial de
Recursos )
desenvolvimento

Touring Cultural 3 1
Produtos Estratégicos |Turismo Nadtico 3 1

Turismo de Natureza 3 )

Gastronomia 2 o
Produtos Importantes | Turismo Cinegético 3 1

Turismo Desportivo 3 1

Enoturismo 3 )
Produtos Novos - - -

Turismo Residencial 3 -
Produtos SenpTurismo Equestre 2 1
Importancia |Meeting Industry 2 1
LEGENDA

1- Potencial inexistente; 2 - Potencial moderadoP8tencial forte

Desenvolvimento #
Manutencéo -~

FONTE: Producéo prépria

Conforme se pode observar, definiram-se como posdastratégicos @ouring Cultural, o

Turismo Nautico e o Turismo de Natureza, consubg&ado uma opgdo que traduz as
potencialidades existentes ao nivel dos respectigogrsos de base; por outro lado, estes
produtos encontram-se numa fase do ciclo de viddade desenvolvimento, existindo margens

para o seu crescimento significativo.

O segundo bloco de produtos prende-se com os deado® ‘“importantes” para o
desenvolvimento turistico regional, onde se podgingjuir a Gastronomia pelo seu papel
horizontal de valorizacdo de todas as tipologiapmelutos. O Turismo Desportivo também
cumpre um papel relevante, surgindo associado aaferéa variada e com infra-estruturas

distribuidas por todo o territério. O Turismo Cigdgo decorre da existéncia de varias zonas de
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caca turistica, as quais justificam um enquadramnbaseado numa légica de produto, facto

ainda ndo visivel na regido.

O Enoturismo e o Turismo Residencial podem-se derai como produtos emergentes, sendo
gue no caso do primeiro parecem existir condic@as para o seu desenvolvimento, enquanto
gue o0 segundo justifica uma aposta ponderada, compranento integral das quotas

estabelecidas nos instrumentos de gestao terfitoria

Finalmente, uma nota para o Turismo Equestre, brgicapossui ainda notoriedade no destino,
mas cujas condi¢cdes poderdo vir a ser criadas,ra @avleeting Industryque podera

desempenhar um papel interessante numa fase demaisridade e afirmacao do Alqueva.

5.5.2 | Projectos turisticos em carteira para a rego

Um importante indicador que permite avaliar o poi@nturistico de uma regido é o
conhecimento dos projectos turisticos previstos pamesma. Neste sentido, apresenta-se no
Quadro seguinte uma sintese dos projectos em reargr concelho do destino Alqueva e
tipologia de empreendimento turistico, com pardegoravel do Turismo de Portugal, I.P.
referente ao destino Alqueva. Em An&xexpde-se a relagdo destes projectos com informagao

mais detalhada.

43 Consultar Anexo I, pagina 153 — Projectos Twésticom parecer favoravel do Turismo de Portugal
I.P. nos concelhos do destino Alqueva (2005 / 2011)
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QUADRO 31| RESUMO DOS PROJECTOSTURISTICOS COM PARECER FAVORAVEL DO TURISMO DE
PORTUGAL , |.P. NOS CONCELHOS DO DESTINOALQUEVA (2005/2011)

HoOTEIS
CONCELHOS ToTAL 5* 4* 3* 2* RURAIS -Cl—:SSIJSUTTCTg
ALANDROAL N.° Estabelecimentos 4 4
N.° Camas 222 222
BARRANCOS N.° Estabelecimentos
N.°© Camas
MOURA N.° Estabelecimentos 6 1 2 3
N.° Camas 487 133 82 272
MOURAO N.° Estabelecimentos 5 1 1 2 1
N.°© Camas 1010 80 20 74 836
PORTEL N.° Estabelecimentos
N.°© Camas
REGUENGOSMONSARAZ  N.° Estabelecimentos 9 1 1 1 5 1
N.° Camas 1107 258 78 172 315 284
N.° Estabelecimentos 24 3 1 2 2 14 2
TOTAL N.° Camas 2826 471 78 192 82 883 1120

FONTE: Producéo prépria a partir de dados cedidos pefsifio de Portugal, I.P. a 25.11.2011

A concretizarem-se 0S projectos expostos, consiEaque o destino Alqueva teria um
aumento da oferta de alojamento baseado em diésréipblogias, podendo o niumero de camas

a instalar ascender a 2826 e ampliar o numero idades em mais 24.

Evidenciamos também que a realizacdo destes pejdara certamente um impulso na massa
critica empresarial, indo assumir-se como factmisil®o no refor¢co da oferta turistica e da

respectiva capacidade acrescida de fixacdo deasins regido.

Todavia, como se pode observar pelo Quadro 31mmegndimentos turisticos projectados
tém incidéncia em apenas quatro concelhos (AlahdiMaura, Mourdo e Reguengos de
Monsaraz) dos seis que fazem parte do destino ¥gueque em termos de desenvolvimento

local, poderéa provocar alguns desequilibrios.
Importa contudo referir que o0s dados existentesortem-se exclusivamente aos

empreendimentos turisticos, ndo estando contadhiz@s efeitos da componente meramente

imobiliaria, a qual carece de controlo adequado.
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Numa perspectiva macro, consideramos que a implag@m dos projectos turisticos
apresentados trard beneficios econémicos, sodiaiturais e ambientais as populagdes
autoctones, nomeadamente:
» Desenvolvimento turistico e consequentemente eionesto da regido, impulsionando
a sua base econdmica;
e Criacdo de emprego directo e indirecto;
 Fixacdo da populacdo, o que permitira contribuirapeontrariar a tendéncia de
despovoamento;

* Qualificacdo dos recursos humanos.

No entanto, se os projectos ndo forem elaboradosaadedo com os principios da
sustentabilidade, sdo também espectaveis impaetadivos, como por exemplo:

e Excessiva dependéncia da actividade imobiliaria;

¢ Perda da qualidade de vida das populagdes locais;

» Degradagédo do patrimonio cultural e natural;

e Deterioracéo progressiva da qualidade dos mesmos;

* Diminuicdo da rentabilidade dos empreendimenta®kl@mas financeiros a prazo.
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VI | ANALISE EMPIRICA DE DADOS

6.1 | Apresentacao de dados — Inquérito aos Visitas

Neste subcapitulo apresentam-se os resultados qiérito implementado aos Visitantes a
regido do Alqueva, aplicado nos Postos de Informdg#istica dos concelhos de Alandroal,
Barrancos, Moura, Mourdo, Portel e Reguengos deshtez, entre os meses de Abril e
Novembro de 2010, como referido anteriormente.

Os principais objectivos preconizados na elabordgdaquérito foram os seguintes:
» Tracar o perfil s6cio-demogréfico do visitante;
« Percepcionar a motivacdo da escolha do destinoagtedzar os factores inerentes a
deslocacao e permanéncia no mesmo;
» Identificar a implementagdo, ou ndo, de algumagigast de sustentabilidade nos
empreendimentos turisticos, de acordo com a pergpeDs utentes;
« Determinar os factores associados a satisfacawpasi@ncia turistica;

e Sondar a opinido relativamente ao futuro desenwwuio turistico da regido em
estudo.

Especificamente quanto aos dados empiricos apuradoselacdo ao género, a amostra
distribuiu-se de forma homogénea, assim, dos 3¥#0iduos inquiridos, 190 pertencem ao sexo

masculino (51,4%) e 180 ao sexo feminino (48,6%Mma@ se comprova no Gréfico 1.

GRAFICO 1| GENERO (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )

486 Masculino
’ 51,4 Feminino

FONTE: Producao prépria
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Quanto ao escaldo etario dos visitantes indagaddfica-se que 38,6% tém entre 31 a 45 anos,
25,8% entre 15 a 30 anos, 25,5% entre 46 a 60eah@3 % mais de 61 anos (ver Gréfico 2).

GRAFICO 2| EscALAO ETARIO (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )

45,0 38,6
40,0

46-60 61 e Mais

15-30 31-45

FONTE: Producéo prépria

Relativamente ao pais de residéncia, os visitasfEs maioritariamente provenientes de

Portugal, representando 78,2% do total, seguindosseéesidentes em Espanha, com uma

expressédo de 10,6%; em conjunto representam 8&)8&4al.

GRAFICO 3| VISITANTES POR PAIS DE RESIDENCIA (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )
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FONTE: Producao prépria

No caso dos residentes em Portugal (por NUT [)8%3séo provenientes da regido de Lisboa,

23,7% do Norte, 19,2% do Centro, 18,8% do Alentéj@% do Algarve e 0,3% da Madeira

(conforme Grafico 4).
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GRAFICO 4 | RESIDENTES EM PORTUGAL POR NUT Il (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )
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FONTE: Producao prépria

No que respeita ao estado civil dos respondentesica-se que sdo maioritariamente “Casados
/ Unidos de facto” (60,5%), seguindo os “Solteir@84,3%), os “Divorciados / Separados”
(3,8%) e os “Viavos” (0,8%).

No Gréfico 5 é possivel observar que 50,5% dodaviteds possuem um grau académico de
nivel superior, 34,1% tém o ensino secundario,%1détém o ensino basico, sendo residual o

somatorio das restantes referéncias.

GRAFICO 5| NIiVEL DE INSTRUGAO (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )

W Sem escolaridade
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FONTE: Producéo prépria
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Analisando a situacdo profissional dos inquirid68,5% sao Trabalhadores por conta de
outrem, 11,9% sdo Reformados, 10,5% s&o Estuden®2% s&o Trabalhadores por conta
prépria. As situacBes “Desempregado” e “Doméstepresentam frequéncias baixas, ou seja,
5,1% e 1,4%, respectivamente.

Quanto ao rendimento mensal liquido, como evidead@réafico 6, a maioria dos individuos
auscultados encontra-se entre 0os 501€ a 1000€438skguindo-se o0 escaldo 1001€ a 2000€

(33,4%).

GRAFICO 6 | RENDIMENTO MENSAL LIQUIDO (% DO TOTAL DE REFERENCIAS)

40,0 38.1
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FONTE: Producao prépria

A observacao do Grafico 7 permite-nos verificar guprincipal motivo de visita a regido é
“Lazer / Férias” (74,7%), seguindo-se a “Visitaaanfliares ou amigos” (12,4%) e na terceira
posicdo, os “Negoécios / Motivos profissionais” )3 As restantes motivacbes (“Eventos

Culturais e/ou Desportivos”, “Saude” ou outros)emgntam frequéncias baixas.
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GRAFICO 7| MOTIVO PRINCIPAL DA VISITA (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )
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FONTE: Producéo prépria

Do total de respondentes, 47,8% afirmaram serraema vez que visitavam a regido e 52,2%
confirmaram j& ter visitado a zona (ver Gréfico 8ndo que destes ultimos 41,6% repetia a

visita em duas ou mais vezes.

GRAFICO 8| PRIMEIRA VEZ QUE VISITA AREGIAO ? (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )

47,8

52,2 = Sim N3o

FONTE: Producéo prépria

Da leitura do Grafico 9, constata-se que os praisiganais de informacdo sobre a regido
residem no circulo de “Familiares e amigos” (40,886total de referéncias), na “Internet”
(26,3%) e na “Comunicagdo social” com 17,8%. Astden“Agéncias de Viagens”,
“Publicidade das empresas” e “Publicidade instinal” revelam frequéncias muito baixas,

inferiores a 5%.
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GRAFICO 9| CoMO OBTEVE CONHECIMENTO DA REGIAO ? (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )

Outro

Publicidade institucional

Publicidade das empresa

Comunicacéo social (imprensa escrita,televisadie)ra
Familiares e amigos 40,2

Agéncia de Viagens

Internet

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

FONTE: Producéo prépria

Cerca de 78% dos respondentes afirmaram né&o terdevado outro destino antes de decidir
visitar a regido do Alqueva (ver Grafico 10).

GRAFICO 10| CONSIDEROU OUTRO DESTINO? (% DO TOTAL DE REFERENCIAS))

21.8%

m Nao = Sim

78,2 %

FONTE: Producéo prépria
No que se refere ao meio de transporte, o maigadd, com 85,1% do total, € o “Automovel

proprio”, seguindo-se o “Automoével alugado” com9%,&, em terceiro lugar, o “Transporte
publico rodoviario / autocarro publico” com 3,5%(\Grafico 11).

100



CAPITULO VI | ANALISE EMPIRICA DE DADOS

GRAFICO 11| MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO NA DESLOCAGAO (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )
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FONTE: Producao prépria

Em relacdo a duracao da estada, 63,7% dos ingsiipdmoitaram, sendo a duracao média da
estada de 3,4 noites. Assinale-se que a base uie¢aq assentou nos visitantes que recorreram
aos postos de turismo, sendo expectavel que nus® wraversal de inquiricdo o “peso” do

excursionismo provavelmente subiria.

GRAFICO 12| DURAGAO DA ESTADA (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )
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FONTE: Producao prépria
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A tipologia de alojamento mais utilizada pelos mgjentes é a “Penséo / Residencial” (28,5%),
seguindo-se o “Hotel” (24,1%), o Turismo no EspaRoral”® (20,9%) e “Residéncia de
familiares e amigos” (15,0%). Os alojamentos “Parge Campismo”, “Segunda residéncia
propria” e “Residéncia alugada / Alojamento privadiegado” obtiveram referéncias inferiores
a 5% do total (conforme Gréfico 13).

Uma vez mais ressalva-se que, tendo em conta gpécacdo do instrumento de observagao
incidiu sobre os utentes dos postos de informacdistica, os resultados podem conter
distorgbes em relagcdo ao universo de visitantesediio, sendo que no caso em aprego, a
tendéncia serd certamente para ocorrer uma memngult® no caso dos alojados em meios

privativos de alojamento (segunda residéncia padpriesidéncia de familiares ou amigos).

GRAFICO 13| ALOJAMENTO UTILIZADO (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )

Outro 2,4
Segunda residéncia prépr}a 4,3
Residéncia alugada/Alojamento privado alugédOA
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Turismo no Espaco Rura] 20,9

Penséo / Residencial
\
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FONTE: Producéo prépria

Com o objectivo de conhecer a existéncia de algumeslidas de gestdo ambiental
implementadas nos empreendimentos turisticos, iqQnasaim-se os utentes destes

estabelecimentos sobre a sua percepcéo em relagi matéria.

O Gréafico 14 da conta da assimetria existente eggostas; no entanto, deve-se destacar os
42,4% da medida “uso de produtos regionais e lbeaiss 36, 8% de citagdes no caso de

“separacéo de residuos para reciclagem”.

* Inclui as seguintes modalidades de alojamentoisifur de Habitac&o, Turismo Rural, Agro-Turismo,
Casas de Campo, Turismo de Aldeia, Hotel Ruralrguieade Campismo Rural consideradas até ao novo
regime juridico de instalacdo, exploracdo e furemento de empreendimentos turisticos, o DL n°® 39 /
2008 de 7 de Mar¢o
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GRAFICO 14| BOAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )
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FONTE: Producéo prépria

Como transparece da leitura do Grafico 15, abaggroduzido, em termos da avaliacdo da
satisfacdo da visita a regido, constatou-se qu¥bitlps respondentes revelou estar “Satisfeito”
e 42,5% indicou estar mesmo “Muito Satisfeito”, neqcontabiliza 93,5% do total dos

inquiridos.

GRAFICO 15| GRAU DE SATISFAGAO GLOBAL DA VISITA (% DO TOTAL DE REFERENCIAS)

m Muito Insatisfeito

W Insatisfeito

W Nem Satisfeito / Nem
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FONTE: Producéo prépria

No que diz respeito a intencdo de regresso, ou &&egido, cerca de 99% dos visitantes
afirmou que tencionam retornar (ver Gréfico 16)aqto a recomendacao do destino, 99,7%

respondeu afirmativamente.
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GRAFICO 16| INTENCAO DE REGRESSO AO DESTINOALQUEVA (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )

11%

98,9 %

FONTE: Producéo prépria

Questionados sobre as expectativas de desenvobanteristico para a regido, 42,1% dos
inquiridos considera que “aumentard moderadamesteaamportancia” e 26, 4% referiu que

“aumentara muito a sua importancia” (conforme @mfi7).

GRAFICO 17| EXPECTATIVAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO PARA A REGIAO DO ALQUEVA (% DO
TOTAL DE REFERENCIAS )
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FONTE: Producao prépria

Inquiriram-se os visitantes sobre um conjunto déwbs do destino no ambito da satisfacao da
experiéncia da visita. A medicado foi efectuadavéisade uma escalada deéert de cinco
niveis, nomeadamente: 1 — Muito Insatisfeito; 2nsatisfeito; 3 — Nem satisfeito nem

insatisfeito; 4 — Satisfeito; 5 — Muito Satisfeito.
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Em termos da pontuacdo média dos varios atribatowgiu-se o valor de 4,0, o que se traduz
numa evidente satisfacdo. Acima desta pontuac&aidam-se as referéncias: “Sossego /
Tranquilidade”, “Clima”, “Patrimoénio historico-cultal”, “Patriménio natural”, “Gastronomia”,

“Hospitalidade” e “Servigos de informacgéo turistadequados”, como se pode verificar pelos

resultados do Grafico 18.

Em contrapartida, os “Servi¢os de saude”, as “laftmuturas para ocupagao tempos livres”, os
“Eventos Culturais e / ou Desportivos” constituesnnaengdes menos pontuadas, reflectindo

uma menor satisfagéo por parte dos visitantesGvéfico 18).

GRAFICO 18| GRAU DE SATISFAGAO DO DESTINO EM FUNGAO DOS ATRIBUTOS SELECC IONADOS
(PONTUAGAO MEDIA DAS VARIAS REFERENCIAS )
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FONTE: Producéo prépria

Complementarmente, inquiriram-se os visitantes alend a aferir a sua sensibilidade em
relacdo ao desenvolvimento turistico futuro doidestO grafico seguinte resume as opinides
recolhidas destacando-se as ponderacdes atriba&lasccOes tendentes a assegurarem a
valorizagdo e preservagdo do patrimonio natural oe héstorico-cultural, bem como a

necessidade de refor¢co da animacdo turistica.
Refira-se que as medidas “melhor qualidade da aofdd alojamento turistico” (3,4%),

“melhoria das infra-estruturas basicas” (3,2%) ealijicacdo de recursos humanos do sector

turistico” (3,0%) obtiveram as frequéncias maisasi(ver Gréafico 19).
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GRAFICO 19| PRINCIPAIS ASPECTOS A RESOLVER ADEQUADAMENTE NO DEST INO DO ALQUEVA (% DO

TOTAL DE REFERENCIAS )
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FONTE: Producao prépria

A partir da analise dos dados apurados, a titulsintese, podemos concluir que o visitante ao

destino Alqueva tem o seguinte perfil médio:

E predominantemente do sexo masculino (51,4%);

Apresenta uma média de idades entre os 31 e a304538,6%);

Reside em Portugal (78,2%) e maioritariamente g@oade Lisboa, NUT Il (33,8%);
Possui o estatuto de casado ou vive em unido tte (8@ 5%);

Detém um nivel de instrugdo predominantemente dmesuperior (50,5%);

Em termos profissionais, € um “Trabalhador por aat® outrem” (60,5%);

O rendimento mensal liquido situa-se entre os 80d€ 1000€ (38,1%);

Encontra no “Lazer / Férias” (74,7%) a principaltivecdo de visita & regido;

Ja visitou anteriormente a regido (52,2%);

Possui o circulo de familiares e amigos (40,2%) aoon canal privilegiado de
informacéo sobre a regido;

Ao escolher o Alqueva fa-lo de uma forma decidid&,2%), ndo ponderando outro
destino;

Utiliza principalmente na deslocacéo ao destinauddmavel proprio” (85,1%);

Pernoita predominantemente na regido (63,7%), send@ duracdo média da estada é
de 3,4 noites;

Procura sobretudo a “Pensdo / Residencial” (28,68fho tipologia de alojamento
colectivo;

Revela satisfacdo com a visita a regido (51,0%)opgnsao para regressar (98,9%) e
aconselhar o destino (99,7%);

Tem uma opinido que indica que a regido aumentaderadamente a sua importancia

turistica no futuro (42,1%);
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e Valoriza como atributos do destino o “Sossego /ndudidade”, o “Clima”, o
“Patriménio  histérico-cultural’, o “Patriménio naal’, “Gastronomia”, a
“Hospitalidade” e os “Servigos de informacéo tucesadequados”;

* Considera que a regidao deve ter uma “melhor quididda oferta de alojamento
turistico” (3,4%), “melhorar as infra-estruturasicas” (3,2%) e “qualificar os recursos

humanos do sector turistico” (3,0%).

6.2 | Apresentacao de dados — Inquérito aos Agenfesristicos

Como ja foi referido em capitulos anteriores, asqréas revestem um caracter decisivo para o
desenvolvimento dos destinos turisticos, na megligao turismo constitui uma actividade com
uma estrutura fragmentada e que, por isso mesmplicara articulagdo entre os varios actores,
bem como a concretizacdo dos partenariados indiapers. Na pratica, o destino turistico
assume-se como um sistema que deve ser gerido efiorroadade com as expectativas de
diversos interessados, ou seja, de um grande tEjoeganizacdes com objectivos nem sempre
facilmente conciliaveis, numa éptica de maximizagas areas de convergéncia possivel e num

cenério interactivo de complementaridade interna.

Tal como evidenciado anteriormente, o desempenhandéestino turistico tendera sempre a
reflectir a consisténcia das relacbes de complaridate que se estabelecem entre os diversos
tipos de contributos, pelo que o sentido de pacefectiva e continua entre as organizacdes
publicas e privadas, independentemente de estdreotadou indirectamente relacionadas com

a prestacao de servi¢cos do sector, assume umeragiécisivo.

Neste sentido, como mencionado anteriormente (dagdl), considerou-se relevante proceder
a um levantamento das opinides dos principais egeutisticos do Alqueva sobre um conjunto

de aspectos relacionados com o desenvolvimensiitarda regiéo.

As questdes colocadas abrangeram as seguintesasatér
* Principais problemas a resolver para potenciarsemelvimento do turismo;
e Delimitacdo dos interlocutores que podem contribpaira o desenvolvimento
sustentavel do turismo;
» Desafios que se colocam a implementagédo de umaogestratégica integrada;
» Pontos fortes da regido para o desenvolvimentstitoj

« Fragilidades da regido para o desenvolvimentoticwis
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e Oportunidades que podem impulsionar o desenvolvioremistico;
* Ameacgas que podem prejudicar o desenvolvimentstitoj

« Beneficios expectaveis decorrentes do futuro dedemento turistico da regiao.

Como decorre da leitura do Gréfico 20, na opinid® agentes que responderam ao inquérito, a
gualificacdo dos recursos humanos, a valorizacgweservagdo do patrimonio histérico-
cultural, a dinamizag¢@o empresarial, o reforcordmacao turistica, a valorizacao e preservacao
do patrimonio natural e o reforco da oferta ao Indes equipamentos turisticos, constituem os
factores que justificam uma intervencao prioritém@asentido de viabilizarem as condi¢des que
favoregam o desenvolvimento turistico do destimuat/a.

GRAFICO 20 | RRINCIPAIS PROBLEMAS A RESOLVER NO DESTINO ALQUEVA (% DO TOTAL DE

REFERENCIAS)

Melhoria das parcerias publico/privad 50,0

Dinamizacdo empresarial no sector turist 68,8
Reforco da promogao turistica (institucional e eesarial) 50,0

Melhoria das infra-estruturas basica

75,0

75,0

FONTE: Producao prépria

Passando a enumeracdo dos parceiros que podem peéedam um papel decisivo no
desenvolvimento sustentavel do turismo no Alqueverificou-se um forte consenso na
identificacdo de trés interlocutores consideradsg@ciais no processo (ver Gréfico 21). Assim,
as Autarquias com incidéncia no destino Alquevantdade regional de turismo responsavel
pelo PDTA (TGLA - Alentejo) e os empresarios dotseturistico foram identificados como
elementos determinantes nesta abordagem, segugndofairismo do Alentejo, ERT. Saliente-
se que metade dos respondentes assinalaram angifluigue o poder central também pode ter,
enquanto que 43,8% destacaram o papel dos resdeatss, dos proprios visitantes e das

associacOes empresariais do turismo.
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No dominio dos desafios que se colocam a implerp@atde uma gestao estratégica integrada,
observou-se uma dispersdo de respostas por vadwsds, sobressaindo, com ¥ das respostas,
o entendimento da necessidade de garantir um desenento sustentado e sustentavel,
assente na valorizagéo e defesa dos recursosiad@8®8%), no refor¢co da promocao turistica
(62,5%), na diversificacdo de produtos e actividadesticas (56,3%) e no reforgo da animacao
de turistica e eventos (56,3%). Anote-se igualmgnte metade dos respondentes valorizou a
preservagdo de costumes a par do desenvolvimeatmeco, bem como a criacdo de infra-
estruturas de apoio.

GRAFICO 21 | INTERLOCUTORES QUE PODEM CONTRIBUIR PARA O DESENVOLYV IMENTO SUSTENTAVEL

DO DESTINO ALQUEVA (% DO TOTAL DE REFERENCIAS)

Estabelecimentos de ensino e de investiga
Visitantes (turistas e excursionista

Residentes locai

Empresarios do sector turistic] 87,5
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Autarquias 87,5
Pdlo de Desenvolvimento Turistico do Alque! 87,5
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FONTE: Producéo prépria
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GRAFICO 22 | RRINCIPAIS DESAFIOS QUE SE LEVANTAM A IMPLEMENTAGAO DE UMA GESTAO

"Construir um destino turistico de raiz com base rursos da regigo’
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Necessidade de planeamentom—m 12,5
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Desenvolvimento de produtos turisticos inovadoesssm. 18,8
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FONTE: Producao prépria

pontos fortes que constam do Grafico 23:

TURISTICO (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )

GRAFICO 23 | FRRINCIPAIS PONTOS FORTES DO DESTINO ALQUEVA PARA O DESENVOLVIMENTO

Entrando nas componentes da andlise SWOT, as taspesolhidas permitiram identificar os
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FONTE: Producéo prépria
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Saliente-se 0 consenso obtido em torno da vali@adomonio historico-cultural (93,8% dos

respondentes), do patriménio natural (87,5%), darticidade do ambiente e das paisagens
(87,5%), do sossego e da tranquilidade (87,5%)hakpitalidade (81,3%) e dos produtos
regionais existentes (81,3%). Sublinhe-se, cunwalatente, a fraca pontuacdo atribuida a

carteira de investimento privado (apenas 12,5%itag0es).

Por outro lado, os pontos fracos apontados pelesteg turisticos (ver Grafico 24) centraram-
se sobretudo no plano dos recursos ligados a fixaghocupacgéo dos tempos livres, seguindo-
se a falta de servicos adequados de informacastitari(68,8%), a desertificacdo regional
(62,5%), as deficiéncias ao nivel da sinalética3%#, as insuficiéncias no plano das infra-

estruturas basicas (56,3%) e a auséncia de plantatuestico (50,0%).

GRAFICO 24 | RRINCIPAIS FRAGILIDADES DO DESTINO ALQUEVA PARA O DESENVOLVIMENTO
TURISTICO (% DO TOTAL DE REFERENCIAS)
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FONTE: Producao prépria

No tocante as oportunidades (ver Grafico 25) gdesenvolvimento turistico pode gerar para o
destino Algueva, sublinhe-se o forte entendime®88% das respostas) de que podera facultar
um contributo relevante para a preservacao e ¥algo do patriménio natural e cultural que
enquadra o Grande Lago, a par da geracdo acrekeidportunidades de emprego (87,5%), de
incentivo aos partenariados entre privados (87,8%¥gstimulo para o combate a desertificacdo
(81,3%), de qualificacdo dos recursos humanos giaad81,3%), de impulso ao aumento da
gualidade de vida dos residentes (75,0%) e decefida producéo local (62,5%) e do préprio

comércio (56,3%).

111
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GRAFICO 25 | FRRINCIPAIS OPORTUNIDADES DO DESTINO ALQUEVA P

| ANALISE EMPIRICA DE DADOS

ARA O DESENVOLVIMENTO

TURISTICO (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )
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FONTE: Producao prépria

No plano das ameacas (Grafico 26), 75% dos acte@mesentados na amostra elegeram o

desenvolvimento imobiliario incontrolado como uncttéa de

reforcar a indispensabilidade de se optarem pdicpsade pl

articulacdo com os instrumentos de gestdo tealtériessencial. Seguiram-se as menc¢des aos

reflexos de uma eventual carga excessiva da pdmulfigtuante (68,8%), ao aumento da

poluicdo ndo controlada devidamente (50,0%) e a&itoefla
(43,8%).
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CAPITULO VI | ANALISE EMPIRICA DE DADOS

GRAFICO 26 | FRINCIPAIS AMEAGAS DO DESTINO ALQUEVA PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO (%

DO TOTAL DE REFERENCIAS)
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FONTE: Producao prépria

A Ultima questéo colocada prendeu-se com o eleas@rncipais beneficios expectaveis para a
regido com o desenvolvimento turistico do destinguéva. Assim, de acordo com o
reproduzido no Gréfico 27, observou-se um conseahsoluto sobre as consequéncias positivas
no aumento da riqueza regional e do emprego, beno ¢ contributo para a valorizacdo e
preservacdo do patrimonio natural e cultural. Foigoalmente pontuados de uma forma
significativa o efeito no reforco da coeséo regiq8&,8%), na melhoria das infra-estruturas
basicas (93,8%) e no progresso da qualidade dalegleesidentes (81,3%).
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GRAFICO 27 | FRRINCIPAIS BENEFICIOS ECONOMICOS , SOCIAIS E PATRIMONIAIS EXPECTAVEIS COM O
FUTURO DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO DESTINO ALQUEVA (% DO TOTAL DE REFERENCIAS )
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FONTE: Producéo prépria

Como sintese final resultante das opinibes expmesshre as questfes em analise, deve-se
evidenciar que os agentes turisticos que colabaraminquérito identificaram um conjunto de
areas de intervencdo a resolver no imediato (z@g#io e preservacdo do patriménio,
qualificacdo dos recursos humanos, dinamizacdo emapal, entre outras), mas deixam
igualmente entender varias preocupagfes no dordmienvolvente enddgena e exdgena, as
quais s6 encontram resposta no dominio do planganmr@egrado como forma de garantir o

desiderato do desenvolvimento sustentavel.

Constatou-se igualmente a existéncia de um quddro e muito consensual sobre os pontos
fortes da regido para as préticas turisticas, siguddmente perceptivel a identificacdo de um
conjunto de oportunidades e de ameacas que cam&eatevida ponderacdo e cuja resposta

adequada também devera encontrar o antidoto adegaagkfera do planeamento turistico.

Ressalte-se igualmente a convic¢ao praticamengrgéeada que, se 0 Alqueva seguir 0 rumo
do desenvolvimento turistico sustentavel, as car&azjas nos planos patrimonial, econémico,
social e territorial serdo amplamente favoraveiseatido de impulsionarem o progresso de

toda a regiéo.
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ALQUEVA

Vi

TURISTICO ALQUEVA

| DIAGNOSTICO ESTRATEGICO PARA A GESTAO SUSTENTAVEL DO DESTINO

7.1 | Analise SWOT

Elaborado o diagnéstico ao destino Alqueva (devetdgm enquadrado na regido macro onde

este se insere — NUTI Il Alentejo), através de waecterizagdo dos principais indicadores

territoriais, sociais, econdmicos e turisticoscefada a inventariacdo dos recursos turisticos

(capitulo V), e expostos os resultados do trabahpirico (capitulo VI), impde-se a

triangulacéo e sistematizacédo da informadigponivel.

Neste sentido, recorrendo a andlise SWOT, foi peksfectuar uma reflexdo estratégica

identificando as principais Forca$Strengthy Fraquezas(Weaknessgs Oportunidades

(Opportunitie3 e Ameacas Threaty do destino Algueva e que se apresentam de

seguida (Quadros de 32 e 33).

QUADRO 32| MATRIZ SWOT A0 DESTINO ALQUEVA —FORCAS E FRAQUEZAS

FORCAS
Patrimonio cultural (edificado e imaterial);
Patriménio natural;

Autenticidade do ambiente e das paisagens;
Hospitalidade;
Sossego / Tranquilidade;

Clima;

Gastronomia regional;

Produtos regionais (artesanato e outros);
Criacdo do PDTA;

Instrumentos de gestao territorial que preconizadefasa de
sustentabilidade para a regiao;

Existéncia de elementos dinamizadores que permétesferta
de diversidade ao nivel dos produtos turisticos;

Seguranca publica;

Qualidade da oferta de alojamento turistico come&@sap
incidéncia ao nivel do TER;

Fidelidade dos visitantes a regiéo;
Localizacdo geogréfica.

FRAQUEZAS
Baixa densidade populacional;

Desertificagdo da regido e despovoamento dos agholoe
populacionais de pequena dimensao;

Duplo envelhecimento etario da populagéo;

Fraca densidade empresarial;

Debilidades nos servigos dos transportes publiadectivos
rodoviarios;

Os acessos ferroviarios apresentam debilidadet@sthu
Servigcos de salde e infra-estruturas basicas @iesuifes;
Fraca dinamizacéo empresarial do sector turistico;

Reduzida oferta hoteleira, de empresas de animac#tida e
de operadores maritimo-turisticos;

Escassez de infra-estruturas para a ocupacgao geddivres;

Necessidade de reforco da animacgdo turistica, dmtev
culturais e / ou desportivos;

Insuficientes parcerias publico-privadas e falta edpessura
institucional;

Necessidade de reforco de servicos de informacéastita
adequados e debilidades na sinalizacao turistica;

Falta de promocao turistica: institucional e ermgmial
Necessidade de reforgo ao nivel do planeameniitasi
Escassez de recursos humanos qualificados;

A agua da albufeira ainda ndo tem qualidade corgdgpiara
uso balnear;

Falta de integracdo do destino Alqueva junto dosragores
turisticos.

FONTE: Producao Prépria
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Assim, tendo presente o ambiente interno a regifagrta salientar que, ao nivel dawrcas

» O destino Alqueva € caracterizado pela forte idewle cultural, traduzida pela riqueza
e variedade do seu patriméonio edificado e imatec@no sdo exemplo a sua
hospitalidade, a gastronomia, as tradicdes, 0 calaietejano ou 0s seus produtos

regionais (exemplo: artesanato ou produtos regaagtio-alimentares);

e Possui também uma grande riqueza de recursos isatyrala autenticidade e
singularidade paisagistica que o territério oferezalientando-se a paisagem e o
montado. Por outro lado, o sossego, a tranquilidadelima e a autenticidade do
ambiente e das paisagens, constituem ingrediernies ngarcam a regido, como

comprova a anélise empirica de dados;

* A identificacdo do PDTA pelo PENT e a sua posterdanstituicdo juridico-
institucional possibilitara novas dindmicas ao hdae planeamento turistico; permitira
igualmente o reconhecimento do Algueva enquanttindeturistico, o que facultara

uma maior notoriedade e competitividade junto descados nacional e internacional;

« A existéncia de instrumentos de gestdo territogaé definem, nas suas opcdes
estratégicas, um modelo alinhado com os princigmslesenvolvimento sustentavel

para a regiao;

* O destino é detentor de um conjunto de recursos capacidade de dinamizar,

desenvolver e diversificar a oferta turistica aehdlos produtos turisticos;

e A seguranca publica é considerada como um factrdael ao nivel do acolhimento

no destino;
* Ao nivel dos equipamentos turisticos sobressagdaoho alojamento colectivo, a qual,
na generalidade, possui qualidade e, no caso éspedb TER, assume mesmo

preponderancia no contexto nacional em termosrderdido;

e« Os dados empiricos apurados revelaram que existéottm indice de fidelidade a

regiao;
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« A situacao geografica porque resulta da proximicladeea metropolitana de Lisboa, a

regido do Algarve e a Espanha.

No que respeita &yaquezasdetectadas, convém sublinhar:

* No ambito social é evidente o baixo indice de dizmk populacional, aliado a
desertificacdo generalizada da regido, a diminuilghoimero de efectivos nos nucleos

populacionais de menor dimensao e o duplo enveltestd da populacéo;

« No dominio econémico evidencia-se a falta de disemi empresarial, a par de uma

reduzida estrutura dimensional;

» Assiste-se a debilidades ao nivel dos servicos tdossportes publicos colectivos
rodoviarios e das acessibilidades ferroviariasngipalmente nas ligacdes intra-

concelhias;

« Os dados apurados revelaram que a oferta de serd&®alde e as infra-estruturas

bésicas sao insuficientes;

* O sector turistico empresarial na regido tem poexaressao, verificando-se uma
reduzida oferta hoteleira, tanto em numero de cam@a$o em numero de
estabelecimentos hoteleiros, além de um diminutoemd de empresas de animacao

turistica e de operadores maritico-turisticos e&amos no destino;

« Existem insuficientes infra-estruturas para a océipade tempos livres, bem como
subsiste a necessidade de reforco de actividadesidacao turistica e de eventos

culturais e / ou desportivos;

* No plano da intervengéo publica € patente alguranisténcia e falta de articulagéo
entre as organizacoes existentes e, verifica-sbéantalta de reforco ao nivel do
planeamento turistico, da promocéao turistica ungtinal, da sinalizacao turistica e dos

servicos de informacao turistica;

« Evidencia-se uma fraca articulacdo entre a int@d@mpulblica e privada, manifestada

por exemplo na necessidade de reforgo da promacgi&tida conjunta;
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e [Escassez de recursos humanos qualificados no triswbretudo ao nivel do

alojamento e da restauracao;

* A 4gua da albufeira de Alqueva ainda ndo tem qaddéiccompativel para uso balnear,

logo, restringe a realizacdo de algumas actividadésticas;

e 0O destino Algueva ainda ndo se encontra integradaedes dos operadores turisticos,

0 que tem sobretudo reflexos junto dos mercadesnationais.

Por outro lado, o desenvolvimento do turismo notidesAlqueva poderd beneficiara de

diversagOportunidades, entre as quais evidenciamos:

» Potenciacdo do Grande Lago Alqueva, o maior lagibical da Europa, e que surge
como o elemento nuclear impulsionador de desenwelvio a diversos niveis,

incluindo o turistico;

* Em termos sociais e econdémicos permitir4 por ura aér postos de trabalho, fixar a
populacdo, estimular o combate a desertificacdajemao mesmo facilitar o
rejuvenescimento da piramide etéria; por outro,ladirismo ira estimular a produgéo
local e, por conseguinte, o desenvolvimento do coiméla regido. Todos estes factores

irdo incrementar a qualidade de vida das populagdiEstones;

« Possibilitara a preservacgéao, valorizacdo e promdo&oeatrimonio cultural (edificado e

imaterial) e natural da regiao;

* Integragdo do destino Alqueva na promogéo turiséterente a marca “Alentejo” com

exploracdo das sinergias possiveis, ao nivelucgiital e ao nivel da prépria imagem;

* Incremento das parcerias publico-privadas e refdacoooperacao;

« Possibilitara o refor¢co da promocao turistica,iinsional e empresarial;

» Permitira realizar campanhas de sensibilizacdaeagdo ambiental junto dos turistas e

das populac@es residentes;
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« Facultara a diversificacdo da oferta turistica sdétia ao nivel da quantidade e
qualidade do alojamento turistico, dos equipameui@s infra-estruturas e dos servigcos
turisticos oferecidos, como por exemplo, permitirdoriacdo de infra-estruturas de
apoio ao desenvolvimento de actividades nduticapatBvas e ao aparecimento de
empresas de animacgdo turistica e de operadorefinmaturisticos, capitalizando o

espelho de agua; e também da animacéo culturahtaes;

e A concretizacdo e dinamizacdo de alguns projecttrsitarantes da regido Alentejo
como o EFMA, o Aeroporto de Beja e eixo ferrovial® alta velocidade do sudoeste

da Europa, permitirdo aumentar a competitividaddektino Alqueva,;

* Melhoria das acessibilidades e transportes rodogidierroviarios e aéreos de ligagéo a

regiao;

« Aumento da massa critica empresarial com efeitagfooco da gestdo estratégica e da
maior consciencializacdo sobre a importancia salgpealificacdo do capital humano no

sector, o que melhorara a competitividade do d&stin

* Possibilidade de desenvolvimento de projectos derdsse comum com o “lado

espanhol”.

No plano oposto podem-se identificAmeacas, as quais carecem da devida ponderacdo.

Referimo-nos nomeadamente aos seguintes factores:

A actual conjuntura econdémico-financeira desfaverdayue podera ndo permitir a

concretizag@o dos projectos turisticos em carpeira o destino Alqueva;

* Crescimento desmesurado da imobiliaria nomeadamest®ciada aos grandes

projectos turisticos;

« Insuficiente articulacdo e cooperacdo entre agautis publicas e o sector privado para

a definicdo de parcerias;

* Risco de crescimento ndo orientado, acarretando,egemplo, a degradacdo dos

recursos culturais e naturais;
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« Dependéncia de um leque restrito de produtos itogsttaso ndo se concretize uma

estratégia adequada de diversificacdo e desenvaitm

* A actividade turistica podera provocar o excesspailacao flutuante, se ndo forem

estabelecidos os limites de capacidade de camadera ainda contribuir para a subida

de precos e para a poluicdo no destino;

+ Concorréncia face a destinos turisticos com umaso$emelhante.

No Quadro 33 sistematizam-se o0s aspectos atrésnevédios, de forma a possibilitar uma viséo

de conjunto.

QUADRO 33| MATRIZ SWOT A0 DESTINO ALQUEVA —OPORTUNIDADES E AMEACAS

OPORTUNIDADES
Grande Lago Alqueva;
Criacdo de emprego;

Contribui para a fixagcdo da populacdo e comba
desertificacao;

Contrariar o envelhecimento da estrutura etaria;

O turismo estimula a producao local;

O desenvolvimento do turismo melhora o comércic
regiao;

Aumento da qualidade de vida das populag
residentes;

Valorizagdo e preservacdo do patriménio culture
natural;

Integracao na promocao turistica da marca “Alefitejo
Melhoria das parcerias publico-privadas;

Refor¢co da promocgéao turistica;

Sensibilizacdo ambiental de turistas e residentes;
Reforco da oferta de alojamento turistico;

Mais oferta de equipamentos e servicos turisticos;

Possibilidade de aparecimento de empresas de &ur
turistica e operadores maritimo-turistico;

Reforco da oferta de animacéao cultural / eventos;
EFMA;

Aeroporto de Beja;

Eixo ferroviario de alta velocidade do sudoeste
Europa;

Melhoria das acessibilidades e transportes;
Aumento da massa critica empresarial;

Qualificacdo dos recursos humanos no turismo;
Desenvolvimento de sinergias com o “lado espanhol

AMEACAS
Conjuntura econdémico-financeira desfavoravel;

Nao concretizagdo dos projectos turisticos em icarte
para a regiao do Alqueva;

Componente imobiliaria associada aos grandes posjec
turisticos;

Fraca cooperacao publico-privada;
Risco de crescimento nédo orientado;
Deterioracao dos recursos culturais e naturais;

Dependéncia de um leque restrito de produtos itosst
Excesso de populacao flutuante;
Subida de precos;

Poluicdo da regiao;
Concorréncia de destinos semelhantes.

FONTE: Producéo prépria
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7.2 | Desafios e factores criticos de sucesso

Tendo por base a andlise SWOT efectuada, elencalaaeguida, um conjunto de desafios e
factores criticos de sucesso que consideramosiilpara que o destino turistico Alqueva se

desenvolva de forma sustentavel:

i) Preservar, valorizar e promover o patriménio cutural e natural e implementar
estratégias a sua proteccao

Para garantir o desenvolvimento sustentado daa€giéindamental que se continue a valorizar
e preservar 0s seus recursos culturais e natdeaf®rma a aproveitar convenientemente o seu
potencial. Para se atingir este fim, devem seré@mphtadas estratégias que evitem os efeitos

negativos decorrentes da actividade turistica, coanceito de capacidade de carga.

i) Diversificar a base econdmica do destino atragédo turismo

Neste ponto assume especial destaque o desenentairde projectos turisticos estruturantes
susceptiveis de impulsionarem a criagdo de emppegmitindo fixar e atrair populacéo. Estes
projectos devem compatibilizar os fins turisticomms pressupostos do turismo sustentavel:

A concretizagdo de conjuntos turisticos integradmsde predominem como suporte das
actividades turisticas o0s empreendimentos turistim as infra-estruturas de apoio
(nomeadamente, campos de golfe e respectivasagsesd) deve estar associada a manutencéo
de valorizacdo dos espacos naturais, a racionabzaa utilizacdo dos recursos hidricos e
energéticos, a valorizacao das actividades rucaistalando os valores cénicos e a identidade da
paisagem. (RCM n° 53 /2010; 3018).

Importa também realcar que estes projectos tuwstiblevem integrar politicas e préticas

YR

sustentaveis, desde a fase de construcéo atésa gestente a sua exploracao.

Por sua vez, o turismo possibilita também a dinagdia de outras actividades econdmicas
como a agricultura e a pecuaria, uma vez que pemasenvolver produtos endégenos, como

por exemplo, o vinho, o azeite, 0 queijo ou o*Mm@hpulsionando, assim, a economia local.

iif) Melhoria das parcerias publico-privadas
O desenvolvimento do Alqueva enquanto destino ticoisleve passar pelo incremento das
relagbes publico-privadas numa 6ptica integradacgéo supervisionada por DMO, com todas

as vantagens dai decorrentes, conforme enunciadwisé@o da literatura (subcapitulo 3.4).

> Alguns produtos ja classificados como Denominatgi®@rigem Protegida, como por exemplo o Azeite
de Moura e o Presunto de Barrancos; e vinhos conoimacédo de Origem Controlada, nomeadamente
CARMIM — Cooperativa Agricola de Reguengos de Moasa
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Como enfatiza o PROT Alentejo, “Competira as ewtidapuiblicas centrais e locais a promocéao
de iniciativas com vista a definicdo e implementagé uma abordagem do desenvolvimento
turistico desta sub-regido visando o envolvimeraon@obilizagdo dos municipios de Alqueva e
de agentes turisticos numa estratégia integratbagieterritorial para o turismo.” (RCM n° 53 /
2010; 3018).

iv) Necessidade de Planeamento integrado

E necessario elaborar um instrumento de planeamaritiico que defina as politicas e as
estratégias para a regido, bem como as ac¢fesnedidas que devem ser desencadeadas a
médio longo prazo. E através do planeamento qugesem as condicdes de sustentabilidade
assentes numa integracdo com o0s sistemas envdyeraeestruturacdo adequada da oferta
turistica e na sua posterior comercializacdo e pcdm Enfatize-se a necessidade do

mecanismo de planeamento conter a componente émdidpel de monitorizacao.

v) Reforco da promocéo turistica (institucional e mpresarial)

Criacdo das condi¢cbes que permitam lancar as pasgesinmarketingeficaz na regido através
da juncéo de esforcos entre os parceiros publigmévados. O recurso progressivo as novas
tecnologias e eventual criacdo de um sistema diigek destino permitird a criacdo de
solucg@es integradas e adequadas ao nivel da prommoed também no plano das componentes

informativa e comercial.

vi) Expandir e diversificar a oferta turistica do destino Alqueva

Estruturar a diversificagdo da oferta turisticand@| dos produtos turisticos. Como enuncidmos
anteriormente (subcapitulo 5.5.1), o destino Algupessui um leque de recursos com forte
potencial de desenvolvimento de produtos, muit@sedeparticularmente ancorados ao espelho
de agualfForam assim elencados um conjunto de produtosit@$semergentes que vao ao
encontro do preconizado pelo PROT Alentejo:

A qualidade e a diversidade dos atractivos patriai®rpermitem que no Alentejo se possa
desenvolver um turismo orientado para as maisdasi@ertentes, com especial vocacao para as
formas menos convencionais e massificadas, nomeadeyturismo de natureza turismo
cultural, eno-turismo e gastronomia, turismo cinegéco e turismo activo/desportivo
[sublinhado nosso]. O recreio, a pesca desportivedguas interiores e torismo cinegético
[sublinhado nosso] constituem actividades que,ciadas a diversidade e identidade das suas
paisagens (...) fazem com que o Alentejo se difeecthas restantes regides. (RCM n° 53 / 2010;
2979).

Realcamos que a formatacdo e a concepcao destkgqwaduristicos deverdo ser baseadas nos

principios do turismo sustentavel, envolvendo tamagentes-chave.
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Importa também desenvolver a oferta turistica aosuhiveis, garantindo-se a melhoria das
infra-estruturas basicas e da sinalizacao turjstiéan da qualificacdo dos recursos humanos do
sector, bem como o desenvolvimento da qualidadefelda de alojamento turistico e dos

equipamentos e servicos turisticos, nomeadamerdeenala animacao.

vii) Sensibilizagdo ambiental das populacdes e tstas

As campanhas adequadas de sensibilizagdo sobre uastdes ambientais geram
comprovadamente atitudes responsaveis individusspopulacdes e nos turistas. Em relacdo
aos turistas, as suas acc¢des podem ainda influeagi@mpresas a adoptar politicas de gestédo

ambiental.

viii) Melhorias das acessibilidades e transportes
Desenvolvimento das acessibilidades e transportesede ferroviaria, especialmente as
articulacGes a area metropolitana de Lisboa, aardge a Espanha; por outro lado, no plano

rodoviario interessa melhorar as ligacdes intrecethias.

Ao nivel da componente aérea, a futura dinamizdgéAeroporto de Beja permitird potenciar
as ligacOes ao destino. Estas melhorias, por suabemeficiardo social e economicamente a

qualidade de vida das populacdes residentes.

7.3 | Adequacdo do modelo Alqueva as boas pratica dominio da gestdo

integrada dos destinos

Em conformidade com a analise aos modelos condeptiga gestdo integrada de destinos

turisticos elaborada anteriormente (subcapitulg, Eocede-se agora a sua adequacdo ao

destino Alqueva.
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QUADRO 34| A COMPETITIVIDADE DOS DESTINOS TURISTICOS (MODELO ABSTRACTO ) VERSUSA
SITUAGAO NO ALQUEVA

o[ 1] 2] 3] 4
Gestéao Integrada
* Planeamento X
« QOrganizagao X
e Lideranca / influéncia X
+ Controlo X
Desenvolvimento Sustentavel
« Conservacao ambiental X
« Equidade social X
» Eficiéncia economica X
Sustentabilidade politico-institucional
e Continuidade politica X
« Valorizacdo do papel dos actores locais e da sagedivil X
Planeamento integrado
« Caracteristicas gerais:
0 Envolvente ex6gena X
0 Cruzamento com 0s instrumentos de gestao tertitoria X
« Metodologia:
0 Diagnostico estratégico X
0 Objectivos, estratégias, ac¢des X
0 Monitorizacao X
» Factores criticos de sucesso:
0 Identificagdo dostakeholders X
0 Decisdo sobre as acc¢oes X
0 Implementacdo das ac¢des X
0 Medicéo dos efeitos X
0 Avaliagdo e ajustamento
0 Indicadores de qualidade e sustentabilidade X
Planeamento damarketing
» Marketingestratégico X
» Marketing mix(operacional) + orcamento + controlo X
» Marketingholistico (informagéo, comercializagdo e comuracag X
Competitividade
« Determinantes especificos:
o Condic¢bes factoriais X
0 Qualidade e a estrutura da oferta X
0 Estrutura do mercado e da sua organizagao X
o Condi¢bes da procura X
o Desempenho do sector publico X
Parcerias e cooperacdo
« Beneficios matuos, transparéncia e equidade X
« Cooperagao publico-privada X
« Envolvimento das comunidades locais X
« Capacidade de gestdo em relagdo as forcas comgetiib mercado X
« Estruturas facilitadoras da cooperacao X

LEGENDA:
Aproximagdo ao modelo tedrico abstracto de boaticeginos destinos: 0 — Nula; 1 — Fraca; 2 —
Razoavel; 3 — Forte; 4 — Total.

FONTE: Producéo prépria
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Do confronto entre o modelo tedrico e a situacdcAleva, suportada esta Ultima pelos
elementos que decorrem da analise empirica de dpdds-se constatar que, no plano dos
enunciados tedricos, 0 Alqueva aparenta possuir mmldura ditada pelos instrumentos de
planeamento geral que apontam para um designiolatas cpreocupagfes ao nivel dos

pressupostos relacionados com o desenvolvimenterdgasel.

Como decorre da reflexdo, considera-se que, no rdontia componente exdgena e dos
instrumentos de gestao territorial, o Alqueva pobssenquadramento favoravel, notando-se
contudo que na componente do planeamento do préecior, cestado da artesitua-se numa

fase muito mais atrasada.

Outro aspecto pontuado fortemente prende-se com determinante especifico de
competitividade do Algueva e que se relaciona sobloecom a dotacdo muito favoravel ao

nivel dos recursos culturais e naturais.

No que respeita as componentes de gestao intedoadastino, das parcerias e cooperacgdo, do
planeamento dmarketinge da sustentabilidade politica institucional, id@s-se que existem
condicGes para lancar as bases de uma intervemgédachente suportada e coerente, a qual

depende sobretudo da capacidade de envolvimen® pregesso dos varios agentes turisticos.

Existem elementos, tais como o langamento das lblmsptaneamento turistico, a organizacao
institucional no dominio, a definicdo de ac¢Besragienais e a sua respectiva monitorizagéo
que sO poderdo ser avaliados numa fase posteegun8o o nosso ponto de vista, e em
conformidade com o modelo de BUTLER (1980), o desAlqueva encontra-se numa fase do
seu ciclo de vida que reside na transicdo entrease fdo Envolvimento e a fase do

Desenvolvimento.

Como é precisamente nesta Ultima fase que se podastruir as bases institucionais e de
operacédo susceptiveis de criarem as condicBesupafaturo desenvolvimento de acordo com
0s principios da sustentabilidade, importa acentmanecessidade de concretizacdo das
indispensaveis parcerias de cooperacdo publicagaivTrata-se de um elemento basico nos
modelos tedricos de boas praticas e que o Alquieda ado corporiza de uma forma desejavel,
pelo que neste ponto existe um caminho lato aingiereorrer para acompanhar as orientacdes

existentes.
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VIII | CONSIDERAGOES FINAIS

Como salienta a OMT (2003c; 5), “(...) el conocim@gientifico es un conjunto de reglas o
criterios que sirven de referencia en el procesbldgueda de la explicacién de cuestiones o

problemas especificos.”.

Neste sentido, a presente investigagdo pretendeurise dentro destes principios, pelo que a
pesquisa efectuada comportou partes diferenciadaguais constituem o suporte do roteiro
metodoldgico utilizado. Tal como sublinha novamen®MT (2001b; 5), “(...) El proceso de
investigacion en turismo es el conjunto de métashapirico-experimentales, procedimientos,
técnicas y estrategias para tener un conocimieatdifico, técnico y préactico de los hechos y

realidades turisticas.”.

Assinale-se que o percurso efectuado respeitouapsse tipicas do procedimento cientifico
definidas por QUIVY e CAMPENHOUDT (2008), as queasam esquematicamente resumidas

no capitulo 4.1, através da Figura 6 (pagina 40).

Assim, no Capitulo | procedeu-se a apresentacaolgestivos da investigacdo e ao enunciado
das questdes gerais e especificas que a mesma desponder. Posteriormente, o Capitulo Il
assegurou a revisao da literatura de referéncjaabfoi aprofundada no Capitulo Ill, através de

uma abordagem directa a problematica da gestégrauote dos destinos turisticos.

No Capitulo IV descreveu-se o procedimento ciamtifitilizado, o qual incluiu o detalhe sobre

0s processos de observacao e de andlise.

No Capitulo V introduziu-se o caso préatico de estum que implicou a caracterizacdo das
dindmicas associadas a regido do Alqueva, quer merspectiva geral, quer no caso do
turismo em particular. O Capitulo VI foi dedicadoagdlise empirica de dados, através da
conjugacdo de dados primérios que reflectem asdgsiros visitantes e dos agentes turisticos

sobre as perspectivas do desenvolvimento turidgocslqueva.

Finalmente, no Capitulo VIl procedeu-se ao diagodststratégico sobre a regido em estudo,
sistematizando-se os elementos recolhidos em wenama matriz SWOT, a qual possibilitou
numa fase posterior, a identificacdo dos factoheste de sucesso para 0 desenvolvimento

sustentavel do turismo no Alqueva. Esta analiselaarse com o confronto entre 0 modelo
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tedrico de boas préaticas para a gestdo integradaddstinos turisticos, cujas bases foram

explicitadas no subcapitulo 3.5.

Neste contexto, importa no presente Capitulo asseguintegracdo dos pontos conclusivos
decorrentes das varias etapas percorridas, garastirespostas as questdes centrais da
investigagao, delimitar as limitagdes da pesquisatematizar os contributos decorrentes deste

ensaio para a area cientifica.

Assim, a questéo central que norteou a presergertigdo e a qual nos propusemos responder
é: Existem condigBes para que (futuramente) o desfifgueva se desenvolva de forma

sustentavel?

Conjugando as consideracdes que integram o Cagltule que indicam as condicbes que
devem ser observadas na gestdo integrada dosodestiristicos, com a analise empirica
constante dos Capitulos V, VI e VI, sobressai iemaimento de que o Alqueva podera reunir
as condicfes para se desenvolver turisticamentendeforma sustentavel, embora este desafio

comporte a necessidade de se cumprirem varioSUpEsss.

Com efeito, o Algueva dispora de condicGes excepisoao nivel dos seus recursos primarios,
os quais foram invariavelmente distinguidos pelgsnées turisticos regionais como uma forga
evidente neste processo. A este propoésito reverm@iasamente no seguinte excerto extraido
da RCM n° 53/ 2010; 2996:

Com a construcdo da Barragem de Alqueva e a substegoonstituicdo do grande lago artificial
nasceu uma nova ancora de desenvolvimento da Regiio um elevado potencial de
dinamizacéo de actividades econdmicas e de pronigaona organizagdo territorial centrada
no efeito do Grande Lago, constituindo, para aquete do interior da Regido, um novo factor
de desenvolvimento territorial, mobilizador dosumsos locais e potenciador do incremento das
relacdes com Espanha. O padrao de ocupacédo e dbsemnto turistico a implementar no
terreno serd um factor determinante para a natueezsustentabilidade do modelo de
desenvolvimento e de ordenamento do territriorda.§4...).

De facto, a presente pesquisa confirmou que a gatElade dos recursos de base é
particularmente forte, o que pressupde condicOestiefis para o desenvolvimento turistico
sustentavel. Contudo, ndo é suficiente a dotacadaetares para um destino se desenvolver,
sendo necessario criar as condi¢cdes que possibititesua evolugcdo harmoniosa e assente em
bases seguras. E precisamente neste ponto quensasgeequisitos adicionais que o Alqueva
tera que preencher e que se relacionam com algumiespcriticos que foram identificados no

subcapitulo 7.2.
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Referimo-nos concretamente a necessidade da regpfar por praticas consistentes de
planeamento turistico, ja que sera através desfguimento que se poderd garantir a
concretizacdo de vectores imprescindiveis, taisocanpreservagao e valoriza¢ao do patriménio
natural e cultural, a activagdo das parcerias poHgiivadas, a diversificacdo da base
econdmica regional, a organizacdo adequada da dfeittica e as bases paranarketinga
concretizar. Sera igualmente através do planeantprgcse podera garantir a intersec¢gdo com
outros sistemas importantes, entre os quais ordosportes, da salde, das acessibilidades e das

infra-estruturas basicas.

A este proposito, recorde-se o entendimento de PBRRIO (1999; 20), para quem “(...) A
sustentabilidade como objectivo ultimo do deserivmnto s6 podera ser alcancada se houver
uma convergéncia de accbes de todos os intervenjesn todos os niveis de actuacdo e em

todos os segmentos do mercado do turismo.”

Neste contexto, o Alqueva evidencia uma moldurana@l dos instrumentos de gestdo
territorial, conforme enfatizado no subcapitulo.B.3que deixa antever a existéncia de
mecanismos que preservem a regido da eventualngiad@ara se ceder a uma massificacdo

excessiva ou a um crescimento imobiliario desctadimo

A presente pesquisa incidiu ainda na resposta asemianda pergunta, em caso de confirmagéo
da questéo central, nomeadame@eais os beneficios expectaveis para o desenvaitinuza

regido envolvente ao Grande Lago do Alqueva?

No caso particular desta questéo, a conjugacatagaes retiradas da revisdo da literatura com
os dados empiricos trabalhados ao nivel do Capitljlpossibilitaram a conclusédo de que os
beneficios decorrentes do desenvolvimento turististentavel do Alqueva se traduzirdo, numa
primeira instancia, na satisfacdo dos grandes grug® actores turisticos, onde podemos

distinguir as empresas, o sector publico, os ratddocais e 0s proprios turistas.

Adicionalmente, os efeitos positivos expectaveie fao desenvolvimento turistico do Alqueva
terdo repercussdes em varios dominios, concretamens planos econdmico, social,

patrimonial e regional. Assim, terdo efeitos no anto da riqueza regional, no emprego, na
melhoria da qualidade de vida dos residentes, fooceda coeséo social, na melhoria das infra-
estruturas basicas, na melhoria das acessibilidades valorizacdo do patriménio natural e

cultural.
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Para além destes pontos, saliente-se o efeito andque podera proporcionar no
desenvolvimento da NUT Il Alentejo, sendo estaagifio extensiva ao plano geral e ao do

turismo, em patrticular.

A investigacao incluiu ainda trés hipoteses queasn igualmente de aprofundamento, apesar
de decorrerem da propria extensdo do conceitostergabilidade. Assim, conforme enunciado
no subcapitulo 4.1 (pagina 42), importa abordar:
* A importancia da gestéo integrada dos destinostitos como forma de garantir a
qualidade de vida das populacdes autéctones;
e A garantia de durabilidade dos recursos naturagsl®irais, ou seja, dos recursos
turisticos, pela minimizagéo dos impactos nefaséstes;
* Integragdo do espago turistico e espaco territdeaforma equilibrada sem correr o

risco de perda dos valores e recursos.

Como decorre da observacdo dos modelos existeobes a gestdo integrada dos destinos
turisticos, com particular realce para as expei@nelatadas pela OMT (2007) e pela CE
(CCE: 2007a; CCE; 2007b), a par das transmitidasptmres como VALLS (2004), VIGNATI
(2008), de MATHIESON e WALL (1992), de CROUCH e RHIE (1999), de SILVAet al.
(2001) e COOPERet al. (2001), um dos principios fundamentais para pdderms efeitos
benéficos do desenvolvimento turistico no plandasopassa precisamente por assegurar o

reforco da qualidade de vida das populacdes locais.

De facto, devem ser tomadas as acc¢fes que resguasileomunidades de acolhimento de
serem afectadas negativamente pelo fenédmeno ¢origtarantindo-se, ao invés, um impacto
real positivo, de forma a criar uma aderéncia eept@dade compativel com o bom

acolhimento dos turistas.

O proprio Cédigo Mundial de Etica do Turismo (OMZ001a), sublinha a importancia do
turismo se assumir como um factor de valorizacdoama e de bem-estar das pessoas, 0 que
impde o envolvimento das comunidades de acolhimeasoactividades turisticas, bem como a
sua participacdo acrescida nos efeitos positivoadgs ao nivel sécio-econémico e cultural,

nomeadamente na melhoria dos niveis de qualidadielae
Por outro lado, uma gestdo adequada dos destimastpeninda, que as infra-estruturas e

equipamentos a instalar, nomeadamente no planalssgivam os turistas mas também a

prépria populacdo local. Neste sentido, refor¢carsentendimento de que os residentes da
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comunidade devem estar representados nas tomaasidées ao nivel do planeamento e da

gestdo do turismo, recebendo beneficios equitatieste sector.

Como destaca a literatura de referéncia e commhece uma parte significativa dos actores
turisticos do Algueva (Capitulo VI), é através daperacéo e intervencdo produtiva entre as
empresas turisticas, os defensores do ambientec@nanidade residente que se criam as

condicdes para que todos possam obter benefiailesiegar uma melhor qualidade de vida.

Passando & segunda premissa, a presente investgagiiirma que os impactes da incidéncia
do turismo optimizam-se através do conceito derd@ddmento sustentavel. E consensual o
reconhecimento que o crescimento do turismo podepodar ameacas ao nivel dos planos
culturais e ambientais, quando atinge uma dimeagéessiva e coloca em causa os equilibrios

ecoldgicos e sociais.

Deste modo, assistiu-se nos ultimos anos a umecieniegalizacdo sobre a importancia do
turismo sustentavel, tendo varios destinos tomaddisas estratégicas neste sentido, as quais
respondem frequentemente a exigéncias do propricame. Assim, a op¢ao por praticas
assentes no planeamento integrado revela-se camtidoto que viabiliza a compatibilizacdo

do desenvolvimento turistico com os factores secaondmicos, ambientais e culturais.

Como reconhecem as boas préaticas de gestdo patingons proprios actores turisticos do
Alqueva, o turismo pode e deve ser um factor derizal¢éo dos recursos do patrimonio natural
e cultural, ja que encontra nestes elementos a dmsaia atractividade. Tal como também
decorre do Codigo Mundial de Etica do Turismo (OMT91a), ha que ter a consciéncia de que
o valor do patriménio transcende 0s usos turistigesdele se possam fazer, pelo que importa
acautelar sempre os riscos de adulteracdo e de§mdasto que as eventuais agressdes e
descaracterizagbes originardo a sua delapidacéoansequentemente, a sua eliminacdo como

factor determinante na diferenciagdo dos destimisticos.

COOPERet al (2001) e SILVAet al (2001) insistem na necessidade de estabelecénciioe
entre 0 turismo e o patriménio numa base sustentine permitindo a fruicdo desses bens,
favoreca uma actividade de crescente importanctadmica e soécio-cultural. Sublinham
mesmo que o turismo deve colaborar nos esforcamugervacdo do patriménio, de forma a
fortalecer a identidade histérica e cultural damwoidades e a potenciar um conjunto de

atraccdes relevantes para os turistas.
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As boas préticas existentes demonstram igualmepépel que o turismo pode desempenhar na
proteccdo do meio natural, nomeadamente nas regi@eapresentam condigdes excepcionais,
tais como os parques naturais, os lagos interiaseelggoas, as zonas de montanha ou do litoral.
A este proposito, e com transposicao plena paeso do Alqueva, transcreve-se 0 pensamento
de COOPERet al. (2007; 210):

O ambiente, seja ele natural ou construido, é edignte artificial mais fundamental do produto
turistico. Entretanto, assim que a actividade tigdsocorre, o ambiente é inevitavelmente
modificado, seja para facilitar o turismo, sejaaa#s do processo de producdo do turisio.
preservacdo ambiental e os programas de melhoramsént agora uma parte fundamental de
muitas estratégias de desenvolvimento, e tais dersjdes sdo tratadas com muito mais respeito
do que o eram durante os primeiros dois tercogdala XX. (...).

Relativamente a terceira premissa, a pesquisacéeério proprio pensamento dominante dos
agentes turisticos do Alqueva pressupbem o reconbeto de que o modelo ideal de

desenvolvimento turistico ndo dispensa uma artjéoldasica com o ordenamento do territorio,
bem como uma optimizacdo da infra-estruturacaochédas acessibilidades e do sistema de

transporte.

O turismo desenvolve-se sobre o territorio, o queeencaminha novamente para a constatacédo
do papel fundamental que o planeamento deve assanionsiderar as necessidades futuras e

ao gerar as condi¢fes para uma utilizagcdo raceeftaz do espaco turistico.

E imperioso neste dominio assegurar um cruzameato interesses do turismo com as
disposi¢cbes constantes dos instrumentos de gestétorial, no quadro das interacgdes e
dependéncias estabelecidas para conjugar os seerestre 0s varios sectores de actividade da
regido em apreco. Como acentuam COORE&. (2001) e VIEIRA (2007), o planeamento do
uso dos solos e a regulamentacdo da sua utilizdagiees de instrumentos especificos revestem

um caracter fundamental para o desenvolvimentstitwisustentavel.

Neste ambito, e na situacdo especifica do Alquesta, destino revela-se detentor de um quadro
legislativo que se afigura apropriado, tendo a gres pesquisa sistematizado todos os
instrumentos de gestdo territorial com abrangénoialominio do desenvolvimento turistico

sustentavel. Por conseguinte, este destino relste deminio as condi¢cbes para o lancamento

das bases da sustentabilidade.

Efectuadas estas notas conclusivas importa agarentsir algumas limitagées encontradas ao

longo da execucéo desta pesquisa:
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e Os inquéritos efectuados envolvem sempre uma madgmrro que ndo se pode
negligenciar, j& que derivam de amostras que, apdsarepresentativas podem

comportar desvios em relagéo ao universo;

» Considerando o trabalho empirico, surgiram difiadies de colabora¢do do sector
empresarial no que diz respeito a obtencdo de sEspmos inquéritos destinados os

agentes turisticos;

« Foram notados alguns constrangimentos na realizdgddnventario dos recursos
turisticos inerente ao destino Alqueva, devido scrépancia dos dados das diversas

fontes consultadas;

* A extensdo do territério abrangido pelo object@skeido, por vezes, dificultou o acesso

a informacdo relevante para os fins em vista,

e O leque de inquiridos poder-se-4 considerar restséndo que num eventual estudo
posterior, dever-se-ia auscultar os promotoresonas de projectos turisticos na zona
do Alqueva, os residentes locais (através de asasutassociativas representantes das
comunidades locais); as ONG e os intervenienteBliqm$ e privados) espanhois da

area confinante a area em estudo.

A presente dissertacao possibilitou também elesigains contributos cientificos para a area do

turismo, no sentido em que:

* Procede a sistematizacéo da bibliografia espeaddizelacionada com o tema;

» Corporiza o cruzamento dos modelos tedricos sablmas praticas ao nivel da gestéo
estratégica dos destinos turisticos;

» Avalia o potencial turistico do destino Alquevaaa#s do inventario dos recursos
turisticos e da identificacéo dos produtos tumdsticom implantagédo no destino;

e Apresenta as perspectivas e expectativas dos ntesitae dos agentes turisticos
(entidades institucionais e empresarios do sectardcultados relativamente ao
desenvolvimento do destino Alqueva,;

» E elabora um diagnostico estratégico (SWOT) soldesenvolvimento sustentavel do

destino em estudo.

132



VIII | CONSIDERAGCOESFINAIS

Constata-se, ainda, que a presente pesquisa cdmées para a elaboracdo de futuras
investigacdes cientificas:

i) O diagnostico tracado permitira elaborar um plamtegrado para o
desenvolvimento turistico sustentavel do destirquévta ja que identifica recursos,
meios e agentes necessarios para o efeito, aléragde as opcdes estratégicas de
desenvolvimento a aplicar a médio e longo praza g atingir um futuro
desejavel,

ii) Possibilita, por um lado, as estruturas regionaigudismo do Alentejo ponderar
aspectos relacionados com a gestéo estratégioastieasd turisticos a implementar
no destino Alqueva; e, por outro lado, faculta agentes turisticos privados um
conhecimento integrado sobre as variaveis exogeeasldgenas relacionadas com
0 sector na regiao;

iii) Facilitard a articulacdo com Espanha, tendo ema vistpromocdo de estudos

conjuntos de potenciacgdo turistica da area em causa

Ressalve-se novamente que a edificacdo de umaeistingtura com a magnitude como a
barragem do Alqueva e a consequente criagdo ddéhespe agua — o maior lago artificial da
Europa -, permitiu valorizar e capacitar a regi&o Alentejo e especificamente o destino
Alqueva de novas oportunidades, possibilitando & rewitalizacdo, onde o turismo aparece
como uma das actividades como maior capacidadeiveesificar a base econdémica desta
regido.

Considera-se que a pesquisa desenvolvida podelltongpara a operacionalizacdo de boas
praticas de sustentabilidade ao nivel da gestaatégica do destino Alqueva, com especial

incidéncia para a facilitagdo do desempenho dastegéuristicos regionais e locais.

No caso concreto do destino Alqueva, reafirma-seaambiente e o patrimoénio se assumem
como elementos-chave para a competitividade dondesi que pressupde uma gestao eficaz

dos recursos naturais e culturais, orientada pa@r@servacao e requalificacdo desses mesmos
recursos.
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POAAP e altera parcialmente a delimitacdo da RasEpologica Nacional para as areas dos

municipios de Alandroal, Moura e Portel, abrangjuarsaquele plano especial

Resolugdo de Conselho de Ministros n° 53 / 2007 4lele Abril — Define o Plano Estratégico
Nacional de Turismo (PENT)

Resolucdo de Conselho de Ministros n° 109 / 2007 @8 de Agosto -Versao final da
Estratégica Nacional de Desenvolvimento Sustent{&NIDS) e respectivo Plano de

Implementacdo da ENDS

Lei n° 54 / 2007 de 31 de AgostoPRrimeira alteracdo a Lei n° 48 / 98 de 11 de Agagte

estabelece as bases da politica de ordenamergeritiagrio e de urbanismo
Lei n° 56 / 2007 de 31 de AgostoQuarta alteracdo ao D.L. n°® 380/ 99 de 22 de 3rtem
Lei n°® 58 / 2007 de 4 de SetembroAprova o Plano Nacional da Politica de Ordenamdoto

Territorio (PNPOT)
Anexo a Lei n° 58 / 2007 de 4 de Setembr®&rograma de Accdo do PNPOT

Anexo a Lei n°® 58 / 2007 de 4 de Setembr&elatorio do PNPOT
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Declaracéo de Rectificacdo n°® 80 — A / 2007 de 7 Setembro —Rectifica a Lei n°® 58 / 2007
de 4 de Setembro

Decreto-lei n® 316 / 2007 de 19 de Setembrduinta alteracdo ao D.L. n® 380 / 99 de 22 de

Setembro

Declaragéo de Rectificacdo n° 113 — A / 2007 de & Novembro -Rectifica a Lei n° 58 /
2007 de 4 de Setembro

Decreto-lei n® 381 / 2007 de 14 de Novembro Estabelece a Classificagdo Portuguesa de
Actividades Economicas, Revisdo 3, que constituguadro comum de classificacdo de

actividades econémicas a adoptar a nivel nacional.

Regulamento n°® 317-B / 2007 de 26 de NovembroAprova o Plano Pormenor do Parque

Algueva (Reguengos de Monsaraz)

Decreto-lei n® 42 / 2007 de 24 de DezembroAdequa a regulamentacdo do Empreendimento

de Fins Mdltiplos do Alqueva ao novo quadro regotath gestdo de recursos hidricos

Regulamento n°® 49 / 2008 de 25 de JaneiroAprova o Plano Pormenor da Herdade do

Barrocal (Reguengos de Monsaraz)

Decreto-lei n° 67 / 2008 de 10 de Abril Estabelece cegime juridico das Areas Regionais de
Turismo em Portugal continental, a sua delimitagdoaracteristicas, bem como o regime

juridico da criag&o, organizacao e funcionamensorégpectivas entidades regionais de turismo

Portaria n® 1038 / 2008 de 15 de SetembroDBefine que a Entidade Regional de Turismo do

Alentejo adopta a denominag&o de Turismo do AlentejR.T. e estabelece os seus estatutos
Portaria n® 1151 / 2008 de 13 de Outubre Define que a entidade regional de turismo do Pdl
de Desenvolvimento Turistico do Alqueva adoptarsodenacado de Turismo Terras do Grande

Lago Algueva — Alentejo e estabelece os seus &s$atu

Regulamento n°® 565 / 2008 de 3 de NovembroAprova o Plano de Pormenor do Centro

Nautico de Monsaraz (Reguengos de Monsaraz)
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Decreto-lei n° 46 / 2009 de 20 de FevereiroSexta alteragdo ao D.L. n°® 380 / 99 de 22 de

Setembro

Aviso n° 14010 / 2009 de 7 de AgostoAprova o Plano de Pormenor das Herdades dos Gagos

e Xerez (Reguengos de Monsaraz)

Decreto-lei n°® 187 / 2009 de 12 de AgostoAlteracdo ao decreto-lei n® 67 / 2008 de 10 de
Abril

Resolucdo de Conselho de Ministros n° 53 / 2010 @ede Agosto —Aprovagao do Plano
Regional de Ordenamento do Territério do Alent§BOQT Alentejo)

Declaracdo de Rectificacdo n° 30-A / 2010 de 1 deit@bro — Rectificacdo da Resolucéo de
Conselho de Ministros n® 53 / 2010 de 2 de Agosto

Edital n® 1239 / 2010 de 13 de Dezembro Aprova o Plano Pormenor da Herdade das

Ferrarias (Mouréo)

Edital n°® 1246 / 2010 de 14 de DezembroAprova o Plano de Urbanizacdo da Herdade do

Mercador (Mouréo)

WEBSITES CONSULTADOS:

Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Disponivel emhttp://www.apambiente.pt/Paginas/default.aspx

Amieira Marina

Disponivel emhttp://www.amieiramarina.com/index.php?lang=pt

ARH Alentejo - Administracdo da Regido Hidrografaa Alentejo I.P.

Disponivel emhttp://www.arhalentejo

Associacao de Municipios do Baixo Alentejo e Algmtatoral

Disponivel emhttp://www.ambaal.pt/
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Agéncia Regional de Promocéo Turistica do Alentdjarismo do Alentejo

Disponivel em http://www.visitalentejo.pt/vPT/

Camara Municipal de Alandroal

Disponivel emhttp://www.cm-alandroal.pt/pt

Céamara Municipal de Barrancos

Disponivel emhttp://www.cm-barrancos.pt/

Céamara Municipal de Moura

Disponivel emhttp://www.cm-moura.pt/

Céamara Municipal de Mouréo

Disponivel emhttp://www.cm-mourao.pt/pt

Camara Municipal de Portel
Disponivel emhttp://www.cm-portel.pt/pt

Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz

Disponivel em http://www.cm-reguengos-monsaraztpt/p

Comissao Europeia

Disponivel em http://www.ec.europa.eu

Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regionalentejo

Disponivel em http://www.ccdr-a.gov.pt

Confederacion Hidrogréfica del Guadiana

Disponivel emhttp://www.chguadiana.es/

Direccédo-Geral do Ordenamento do Territério e Desimento Urbano - Sistema Nacional
de Informacao Territorial
Disponivel em http:fww.snit.pt

Direccéo-Geral do Ordenamento do Territério e Deslsimento Urbano
Disponivel em http:ww.dgotdu.pt
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Direccéo Regional de Cultura do Alentejo

Disponivel emhttp://www.cultura-alentejo.pt/

EDIA - Empresa de Desenvolvimento e Infra-estriguta Alqueva, S.A.
Disponivel em http://www.edia.pt/portal/page?_pdgéB,1& dad=portal& schema=PORTAL

EDIA - Empresa de Desenvolvimento e Infra-estriguta Alqueva S.A.site Museu da Luz.

Disponivel emhttp://www.museudaluz.org.pt/

EDIA - Empresa de Desenvolvimento e Infra-estriguds Alqueva S.A.site Parque de
Natureza de Noudar

Disponivel emhttp://www.parguenoudar.com/pt

GESTALQUEVA - Sociedade de Aproveitamento das Ru#didades das Albufeiras de
Algueva e Pedrégéo

Disponivel em http://www.gestalgueva.pt

Liga para a Proteccdo da Natureza

Disponivel emhttp://www.lpn.pt/

Instituto da Agua, I.P.
Disponivel em http://www.inag.pt

Instituto Nacional de Estatistica
Disponivel em http:fww.ine.pt

Organizacdo Mundial de Turismo

Disponivel em http://www.unwto.org

Programa COOPERAGCAO TRANSFRONTEIRICA ESPANA — PORFAL 2007 — 2010

Disponivel em http://www.poctep.eu/

Turismo de Portugal, I.P.
Disponivel emhttp://www.turismodeportugal.pt/Portugu%c3%aas/Bade@mepage.aspx

Turismo de Portugal, I.Psjte Descubra Portugal
Disponivel emhttp://www.descubraportugal.com.pt/edicoes/tdp/dié&fasp
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Turismo do Alentejo, E.R.T.

Disponivel em http://www.turismodoalentejo-ert.pt/

Turismo do Alentejo, ERT, sitdo Alentejo H& Mais

Disponivel emhttp://www.noalentejohamais.com/

Turismo Terras do Grande Lago Algueva, Alentejo

Disponivel em http://www.turismoalqueva.pt/

NOTA: As citacdes incorporadas no texto extraidas websitesconsultados encontram-se

devidamente referenciadas com o respediikoe a data de consulta.
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ANEXO | | PROT ALENTEJO — SUBSISTEMA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

. Zonas de Desenvolvimenta  Patriménio Cultural Patriménio Natural (ERPVA)
Turistico Aglomarados whands de elsvads Areas nuclearss
vaky patrimonial 5 menactivi
Infra-estruturas ﬁ...‘ i.‘;glaggﬁmnectmdade
. i . Q)| Sedes de concelno
@D coredores Naciorais (2 Actividades Turisticas de Lazer T —
Pv Ligactes exva-regionais Oufros aglomerados 7/ Geopargue #  Badoca Park
+ Aeroporto Sitlos elassificades (o am viash f W mue-e;. S Coudelaria de Altet Chao
i ! Ta Fraias
_1_ i B Argquecligioo TeER B Fuuviaro de Mora
roma - ’ : i Parios de a
T Amquitecténico § Cruzeios == i recrei?:esc B wonts Sehvagem

FoNTE: RCM n° 53 /2010; 3001
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ANEXO Il | PROJECTOS TURISTICOS COM PARECER FAVORAVEL DO TURISMO DE

PORTUGAL |.P. NOS CONCELHOS DO DESTINOALQUEVA (2005/2011)

Designagao Tipologia Concelho Area (m2) UA Camas Data descho Situagao
Alqueva Nature Hotel Hotel Rural Alandroal 99132 52 104 7-7-2011 Parecer favorav
- Hotel Rural | R69UeN90s d& s gicp. 33 68 11-07-2011 PIP
Monsaraz
Conjunto Turistico L'And Reserve C°’T‘”.”‘° Mouré&o néo disp. 237 836 22-03-201 Parecer favor:
Resort Turistico
Hotel Rural Origem 1823 Hotel Rural Mouréo 697 21 42 202010 Parecer favoravs
- Hotel Rural Moura 88003 88 176 26-11-201 PIP
Alila Roncéo Hotel Hotel 5* Reguengos dd 102265 105 258 25-11-2010 Parecer favord
Monsaraz
- Hotel 3* Reguengos dg 559 86 172 19-07-2010 PIP
Monsaraz
Hotel Rural Senhora de Manto Brando Hotel Rura| Ataat 10693 20 40 14-06-2010 Parecer favorg
- Hotel Rural Moura 3981 32 64 19-10-2004 Parecer favdrg
Hotel Rural Estabulos de S. Leonardp  Hotel Rurd! Nour 542035 16 32 27-03-2009 Parecer favorg
- Hotel Rural | Reguengosdg a7y 32 64 25-03-2009 PIP
Monsaraz
Hotel Rural Dona Amada Hotel Rural Reguengos dd 3763 20 40 07-10-2008 Parecer favora
Monsaraz
- Hotel Rural | Reguengosdg  oq ¢ 52 104 05-08-2008|  Parecer favora
Monsaraz
- Hotel Rural Moura 11076 16 32 30032007 | rojectode
Licenciamento
Hotel Al-Mogron Hotel 3* Mourdo 1908 11 20 08-01-2001 " roiecto de
Licenciamento
Hotel Rural do Alandroal Hotel Rural Alandroal 15177 28 56 26-00-2006 |  Frolectode
Licenciamento
Hotel Solar D'EL Rei 4* Hotel 4* Reguengos d¢ 1,5 40 78 07-11-2005|  Froiectode
Monsaraz Licenciamento
- Hotel 5* Mouro 7603 40 80 04-05-2008  Froectode
Licenciamento
Conjunto Turistico Sao Lourenco | <0MIUNto Reguengos dq ) 4 g6¢ 65 284 23-11-2011|  Proiectode
Turistico Monsaraz Licenciamento
Estalagem de Monsaraz Hotel Rura| 4|3eguengos dq 19 39 29-12-2009 Reconversdo
Monsaraz
Grande Hotel de Moura Hotel 5* Moura 68 133 06-10-20f0 rojecto de
AlteracOes
Hotel Rural Nave Terra Hotel Rural ¢*  Alandroal 3720 40 22 22-07-2010 PrOJectg de
AlteracOes
Penséo ® Santa Comba Hotel 2* Moura 12 24 30-04-20P9 Recsdo
Pensdo ® Alentajana Hotel 2* Moura 30 58 28-04-2008 Reexsdio

UA — Unidade de Alojamento; PIP — Pedido de infag@maprévio

FONTE: Turismo de Portugal, I.P. (25.11.2011)
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APENDICE | | N° DE UTENTES DOS POSTOS DE INFORMAGAO TURISTICA DO DESTINO ALQUEVA - 2009

Janeiro | Fevereiro| Marc¢o Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro| Outubro | Novembro| Dezembro| TOTAL
Alandroal 143 473 422 794 563 447 344 419 402 505 450 377 5339
N 100 386 320 520 400 300 250 280 300 360 310 280 3806
E 43 87 102 274 163 147 94 139 102 145 140 97 1533
Barrancos 449 572 937 1629 1025 833 607 1008 489 704 554 483 9290
N 402 424 559 1296 906 698 523 786 428 580 384 355 7341
E 47 148 378 333 119 135 84 222 61 124 170 128 1949
Mourao 147 150 308 405 353 483 349 538 416 295 172 117 3733
N 94 97 157 172 154 189 157 284 231 191 119 56 1901
E 53 53 151 233 199 294 192 254 185 104 53 61 1832
Moura 72 91 203 402 298 176 248 423 183 195 159 131 2581
N 60 61 138 319 226 119 162 285 119 141 121 105 1856
E 12 30 65 83 72 57 86 138 64 54 38 26 725
R. Monsaraz 197 135 314 416 335 273 282 652 311 336 212 145 3608
N 119 57 204 275 236 184 202 532 186 234 145 91 2465
E 78 78 110 141 99 89 80 120 125 102 67 54 1143
Portel 102 163 228 221 420 392 229 588 285 189 150 327 3293
N 82 124 205 133 376 359 182 535 222 156 137 318 2829
E 20 39 23 88 44 33 47 53 63 33 13 9 464
TOTAL 1110 1584 2412 3867 2994 2604 2059 3628 2086 2224 1697 1580| 27844
N 857 1149 1583 2715 2298 1849 1476 2702 1486 1662 1216 1205 20198
E 253 435 829 1152 696 755 583 926 600 562 481 375 7646

LEGENDA:
N — Nacionais; E — Estrangeiros

FONTE: Produgao prépria a partir de dados fornecidoasp€imaras Municipais de Alandroal, Barrancos, Bmuoura, Reguengos de Monsaraz e Portel
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APENDICE Il | QUESTIONARIO AOS VISITANTES

LocAL: DATA: / /2010

Bom Dia / Boa Tarde,

O presente inquérito realiza-se no dmbito de um projecto de investigagdo académica
e cientifica - Tese de Mestrado em Turismo, da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril - sobre as potencialidades turisticas da zona envolvente a
albufeira do Alqueva (Pélo de Desenvolvimento Turistico do Alqueva — Concelhos
de Alandroal, Barrancos, Moura, Mouréo, Portel e Reguengos de Monsaraz).

O inquérito é anénimo e os dados recolhidos sdo confidenciais e serdo sujeitos a

tratamento estatistico adequado tendo em vista a divulgagio de resultados
agregados.

PARTE | — IDENTIFICACAO DO(A) INQUIRIDO(A)

(Assinale com um X apenas uma opgéio em cada situagdo)

1. Sexo: 7. Nivel de escolaridade:
| | Masculino | | Sem escolaridade
| __| Feminino | Ensino bdésico (até ao 9°ano)

| Ensino secundério (10° a 12° anos)

|
|
2. ldade: | __ | Ensino superior
|_ ] 15-30 | __ | Outro.
|| 31-45 Especifique:
|__| 46-60
|__| 61 e Mais
3. Nacionalidade: 8. Situagdo Profissional:
Activo:
| __|Trabalhador por conta de outrem
4. Pais de Residéncia: | __ | Trabalhador por conta prépria
Ndo activo:
| __|Desempregado(a)
5. Caso resida em Portugal, em que | Estudante

regido (NUT II) tem o seu domicilio | Reformado(a)

|
|
|
| __ |Norte |
E

principal? | Doméstico(a)

| Outra situagéio.
| __|Centro specifique:
| __|Lisboa
| _| Alentejo
|__|Algarve
| _|Madeira
|__|Acores
6. Estado Civil: 9. Nivel de rendimento mensal liquido:
| __ | Solteiro(a) | | Até 500€
|__|Casado(a) / Unido de facto | _1De 501 a 1000€
| __IDivorciado(a) / Separado(a) | _1De 1001 a 2000€
| __|Vibvo(a) | __| Mais de 2000€
|__|Outro
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PARTE Il = MOTIVACAO E CARACTERIZAGCAO DA VISITA
10. Qual o motivo principal da sua visita & regido do Alqueva?

(Assinale com um X apenas uma opgéo)

| __|Lazer / Férias

| __ | Visita a familiares ou amigos

| __|Eventos Culturais e /ou Desportivos

| __INegécios / Motivos Profissionais (Conferéncias, Congressos, Feiras, Exposicdes)
| __ |Saide

| __ | Outro motivo. Especifique:

11. Indique o niUmero de pessoas que o / a acompanharam nesta visita. | __|__ |

12. E a primeira vez que visita a regio do Alqueva (Concelhos de Alandroal,
Barrancos, Moura, Mourdo, Portel e Reguengos de Monsaraz)?
| __|Sim
| __IN&o. Se Néo, quantas vezes visitou a regiéo?
| __|Uma Onica vez
| __ | Duas ou mais vezes

13. Como teve conhecimento da regido?

(Assinale com um X as opcSes que considera convenientes)

| __|Internet

| Agéncia de Viagens

| Familiares e amigos

| Comunicacdo social (imprensa escrita, televisdo, rédio)
| Publicidade das empresas

| Publicidade institucional

| Outro. Especifique:

14. Considerou outro(s) destino(s) antes de visitar a regicio do Alqueva?
|__ | Nao
| __|Sim. Especifique:

5. Qual o meio de transporte que utilizou para aceder a regico?
| Automével préprio

| Automével alugado

| Transporte publico rodovidrio / Autocarro publico

| Autocarro turistico (viagem organizada)

1
|
|
|
|
| __ | Outro. Especifique:

16. Qual a duragdo da estadia?
| __IN&o pernoitou
| _ | Pernoitou — N° Noites: | | |

17. Caso tenha pernoitado, que tipo de alojamento utilizou?

| _ | Hotel

| _|Pensdo / Residencial

| ___| Turismo no Espago Rural (Turismo Rural, Turismo de Habitagdo, Agro-Turismo, Casas
de Campo, Turismo de Aldeia, Hotel Rural, Parque de Campismo Rural)

| __|Parque de Campismo

| __|Residéncia de familiares ou amigos

| __|Residéncia alugada / Alojamento privado alugado

| __|Segunda residéncia prépria

| __| Outro. Especifique:
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(Se ndo pernoitou num empreendimento turistico - Hotel, Penséo | Residencial, Turismo no Espaco
Rural ou Parque de Campismo - passar sff a questdo n°19)

PARTE lIl = BOAS PRATICAS DE SUSTENTABIDADE NOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

18. No empreendimento turistico onde pernoitou (Hotel, Pensdo / Residencial,
Turismo no Espago Rural ou Parque de Campismo) observou se a unidade procedia
as seguintes praticas?

(Assinale com um X afs) situagdo(Ges) verificada(s); responda apenas a(s) que conseguiu observar)

Boas Prdticas de Sustentabilidade SIM NAO

Separagdo de residuos para reciclagem (ex.: ecoponto no quarto)

Campanhas de sensibiliza¢do para a poupanga de dgua e de energia

Existéncia de sensores de movimento com temporizador (ex.: nos
corredores)

Existéncia de mecanismos para desligar automaticamente as luzes no
quarto

Uso de produtos regionais e locais (ex.: gastronomia e outros produtos)

PARTE IV — SATISFACAO DA VISITA E EXPECTATIVAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
DA REGIAO DO ALQUEVA

19. Qual o grau de satisfagéio global da sua visita da regiéio do Alqueva?

(Assinale com um X apenas uma opgéo)

Muito

Insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito
nem insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

20. Pretende regressar a regico?
| _ |Sim
| __IN&o. Se Néo, qual o principal motivo?

21. Recomenda o destino Alqueva?
| __|Sim
| _ IN&o

22. Em termos de futuro, quais as expectativas que atribui ao desenvolvimento
turistico do Alqueva a médio prazo?

(Assinale com um X apenas uma opg¢éio)

| __| Diminuird a sua incidéncia

| Manterd a posi¢do actual

| Aumentard moderadamente a sua importancia
| Aumentard& muito a sua importéncia

| N&o sabe/Tem dovidas
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23. Indique qual o grau de satisfagdo que atribui a cada um dos seguintes factores

durante a sua visita.

(Assinale com um X apenas uma opg¢éio em cada factor)

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Nem
satisfeito
nem
insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

Sossego / Tranquilidade

Clima

Patriménio  histérico-cultural  (ex:
monumentos, museus, drtesanato)

Patriménio  natural (ex: beleza
paisagistica, fauna, flora)

Gastronomia

Eventos Culturais e / ou Desportivos

Infra-estruturas para ocupagéio dos
tempos livres

Oferta de produtos regionais
(artesanato e outros)

Jardins e espagos verdes

Hospitalidade

Acessibilidade

Qualidade do alojamento

Qualidade do servigo de restauragéio

Relagdo preco / qualidade dos
servigos

Servicos de informagdo turistica
adequados

Sinalética

Seguranga publica

Servigos de Saude

Limpeza

24. Identifique os principais problemas a resolver adequadamente nesta regido.

(Assinale com um X todas as op¢es que considerar convenientes)
| __|Valorizagéo e preservacdo do patriménio natural (ex.: beleza paisagistica, fauna

e flora)

| __|Valorizagéo e preservacgdo do patriménio histérico-cultural (ex.: monumentos,

museus, artesanato)

__| Melhor qualidade da oferta de alojamento turistico
__| Mais oferta de outros equipamentos e servigos turisticos
__|Reforgo da animagdo turistica

__| Campanhas de sensibilizagéo ambiental a turistas e residentes
__| Melhoria da sinalizagdo turistica

I
I
I
| __| Qualificagé@o de recursos humanos do sector turistico
I
I
I

__| Melhoria das infra-estruturas bésicas (recolha de lixo, saneamento,
abastecimentos de dgua, energia e gds)

| __| Promogéo turistica (institucional e empresarial)

| __| Dinamizagéo empresarial no sector turistico

| __| Melhoria das parcerias publico/privadas

MuITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO!
Rita Espada - rita.espada@eshte.pt
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APENDICE Il |LISTAGEM NOMINATIVA DOS AGENTES TURISTICOS INQUIRIDOS

Institucionais:

Turismo de Portugal, I.P.

Turismo do Alentejo, E.R.T.

Turismo Terras do Grande Lago Alqueva - Alentejo

Agéncia Regional de Promocéo Turistica do AlenteJaurismo do Alentejo

Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz

Empresarios:

Estalagem de Monsaraz (Reguengos de Monsaraz)

Hospedaria Péro Rodrigues (Alandroal)

Hotel Santa Comba (Moura)

Hotel de Moura (Moura)

Pensédo Residencial Alentejana (Moura)

Hotel Rural Reflugio da Vila (Portel)

Gescruzeiros — Sociedade para o Aproveitamentoctizidade Maritimo-Turistica no
Grande Lago Alqueva, S.A. (Empresa de Animacaosticai)

Nautialqueva, Servigcos Nauticos, Lda (Empresa denAgéo Turistica)

Break! Momentos Fantasticos, Unipessoal Lda. (Esgde Animacao Turistica)
Herdade Monte do Outeiro (Alandroal)

Casas de Campo - Casas do Montado (Portel)

NOTA: A ordem pela qual listamos os agentes turistiogairidos é arbitréria.
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APENDICE IV | QUESTIONARIO AOS AGENTES TURISTICOS

O presente questiondrio realiza-se no &mbito de um projecto de investigagdo
académica e cientifica - Tese de Mestrado em Turismo, da Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril - sobre as potencialidades turisticas da zona
envolvente a albufeira do Alqueva (Pélo de Desenvolvimento Turistico do Alqueva —
Concelhos de Alandroal, Barrancos, Moura, Mourdo, Portel e Reguengos de
Monsaraz).

As informagdes recolhidas serdo sujeitas a tratamento estatistico e andlise de
conteudo adequada, tendo em conta os objectivos especificos da investigagéio em
curso.

Solicita-se que as respostas reflictam o parecer da entidade que V. Exa. representa
face ao desenvolvimento turistico da regitio em estudo, doravante designada por
destino Alqueva.

PARTE | — IDENTIFICACAO DO INQUIRIDO |

1. Identificagdo do Inquirido:
1.1. Nome: | |
1.2. Cargo: | |

PARTE Il - OPINIAO SOBRE O PLANEAMENTO TURISTICO AO NiVEL DO DESTINO
ALQUEVA

1. Identifique os principais problemas a resolver adequadamente no destino
Alqueva de forma a impulsionar o desenvolvimento turistico:

(Assinale com um X todas as op¢des que considerar convenientes)

| __|Valorizagéo e preservagéo do patriménio natural (ex.: beleza paisagistica, fauna e
flora)

| __|Valorizagéio e preservacdo do patriménio histérico-cultural (ex.: monumentos,
museus, artesanato)

| __| Melhor qualidade da oferta de alojamento turistico

| __| Mais oferta de outros equipamentos e servigos turisticos

| __|Reforco da animagéo turistica

| __| Qualificagéo de recursos humanos do sector turistico

| __| Campanhas de sensibilizagéo ambiental a turistas e residentes

| __| Melhoria da sinalizagdo turistica

| __|Melhoria das infra-estruturas bdsicas (recolha de lixo, saneamento, abastecimentos
de dguaq, energia e gds)

| __|Reforco da promogdo turistica (institucional e empresarial)

| __| Dinamizagéio empresarial no sector turistico

| __| Melhoria das parcerias piblico/privadas
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2. No ponto de vista da entidade que representa refira qual(ais) dos seguintes
interlocutores podem contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do destino
Alqueva?

(Assinale com um X todas as opgSes que considerar convenientes)
| __| Poder central (Governo)

| __| Turismo do Alentejo - ERT

|__| Pélo de Desenvolvimento Turistico do Alqueva

| __| Autarquias

| __| Associagdes empresariais do sector turistico

| __| Empresdrios do sector turistico

| __| Associa¢des das comunidades locais

|__| Organizagdes Nao Governamentais

| | Residentes locais

|__| Visitantes (turistas e excursionistas)

| __| Estabelecimentos de ensino e de investigacéo

| __| Outro. Especifique:

3. Qual a opinido relativamente aos principais desafios que se levantam a
implementacdo de uma gestdo estratégica integrada do destino turistico do
Alqueva?

162



APENDICES

4. Ao nivel do diagnéstico estratégico do destino Alqueva, quais as forgas e
fraquezas que considera pertinente assinalar ao nivel dos recursos e produtos
turisticos existentes?

5. Ainda no dominio da apreciagéio estratégica, mas na perspectiva exégena a
regido, quais sdo as principais oportunidades e ameagas que incidem sobre o
desenvolvimento turistico do destino Alqueva?
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6. Quais sdo os principais beneficios econémicos, sociais e patrimoniais expectaveis
com o futuro desenvolvimento turistico do destino Alqueva?

MuiTO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO! 46

46 , . s . . . .

Apds o preenchimento do presente questiondrio agradego que o mesmo seja devolvido via e-mail ou
via telefax para 21.0040719, ao cuidado de Rita Espada. No caso de dividas por favor contactar
através do e-mail: rita.espada@eshte.pt.
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APENDICE V | INVENTARIO DOS RECURSOST URISTICOS DO DESTINO ALQUEVA

RECURSOSTURISTICOS PRIMARIOS

1. Recursos Turisticos Primarios — Patrimoénio Natual — ocorréncias:

CONCELHOS

CATEGORIA TiPo ALANDROAL BARRANCOS M OURA M OURAO
Rios / Ribeiras 4 2 11 5
Natural Serras - 1 4 ]
Parques Naturais = 1 = -
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2. Recursos Turisticos Primarios — Patriménio Cultual — ocorréncias:
ALANDROAL BARRANCOS MOURA MouRrAO PORTEL REGUENGOS DE

- - _ M ONSARAZ

Igrejas/Capelas/ Ermidas

Castelos / Fortes

Torres

Coretos

Escultura

Bandas

Ranchos Folcléricos

Parques/ Jardins Publicos

Miradouros

Conj. Urb. de Interesse Relevante

Complementar
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3. Recursos Turisticos Primarios — Actividades — ocréncias:
ALANDROAL BARRANCOS MOURA MoOURAO PORTEL REGUENGOS DE

- - M ONSARAZ

4. Recursos Turisticos Primarios — Equipamentos —corréncias:

ALANDROAL BARRANCOS MOURA M OURAO PORTEL REGUENGOS DE
M ONSARAZ
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5. Recursos Turisticos Primarios — Eventos — ocorrénas:

ALANDROAL BARRANCOS M OURA M OURAO PORTEL REGUENGOS DE
M ONSARAZ
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RECURSOSTURISTICOS SECUNDARIOS

6. Recursos Turisticos Secundarios — Actividadesoeorréncias:

CATEGORIA

Actividades

CATEGORIA

Equipamentos

CONCELHOS
M OURAO

CONCELHOS
TiPo ALANDROAL BARRANCOS M OURA M OURAO

Gastronomia e Vinhos 37 23 23 32

Circuitos Turisticos 1 3 4 4

Compras / Artigos Tipicos 65 16 143 12

7. Recursos Turisticos Secundéarios — Equipamentosoeorréncias:

SUB-CATEGORIA Tipo ALANDROAL BARRANCOS ~ MOURA
Parques Campismo e Caravanismo 1 - -
Estabelecimentos Hoteleiros 2 5) 6

Turisticos Turjsmo no Espago Rural 13 1 4
Agéncias de Viagens - - 1
Restaurantes 20 3 34
Discotecas e Bares; Cafés, Casas 45 17 -
Ch4, Gelatarias

Transportes 2 2 2
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FONTE: Producéo proépria a partir de

Camara Municipal de Alandroal, acedido a 4 de Seterde 2011, disponivel enttp://www.cm-alandroal.pt/pt

Camara Municipal de Barrancos, acedido a 5 de $etede 2011, disponivel enttp://www.cm-barrancos.pt/

Camara Municipal de Moura, acedido a 10 de Setenhdr2011, disponivel ehttp://www.cm-moura.pt/

Camara Municipal de Mourao, acedido a 10 de Setihdr2011, disponivel ehttp://www.cm-mourao.pt/pt

Céamara Municipal de Portel, acedido a 17 de Seteuhr2011, disponivel ehitp://www.cm-portel.pt/pt

Camara Municipal de Reguengos de Monsaraz, acedidode Setembro de 2011, disponivelhgm://www.cm-reguengos-monsaraz.pt/pt/home.htm
DGT - Direcgcdo-Geral de Turismo (2008)yentario dos Recursos Turisticii@D-ROM], DGT, Lisboa

Turismo do Alentejo ERTsite No Alentejo H4 Majsacedido a 10 Setembro 2011, disponivehém//www.noalentejohamais.com/

FERNANDO, Antdnio Almeida (2008Rortel. Roteiro do Concelho. Histéria — Patrimoéni®aisagemCéamara Municipal de Portel, Portel
EDIA - Empresa de Desenvolvimento e Infra-estrigudo Alqueva S.A.,site Museu da Luz, acedido a 10 de Setembro de 201dpowivel em

http://www.museudaluz.org.pt/

EDIA - Empresa de Desenvolvimento e Infra-estriguda Alqueva S.A.site Parque de Natureza de Noudar, acedido a 5 Seted®r®011, disponivel em

http://www.parquenoudar.com/pt

Terras do Grande Lago Alqueva, acedido a 12 derBetede 2011, disponivel enttp://www.turismoalgueva.pt/

Turismo de Portugal, I.P., Registo Nacional de Agende Animacdo Turistica, consultado a 18 de Qaotute 2011, disponivel em disponivel em

https://rnt.turismodeportugal.pt/RNAAT/MainPageasp

Turismo de Portugal, I|.P., Registo Nacional de Hepdimentos Turisticos, consultado a 18 de Outulde 2011, disponivel em
https://rnt.turismodeportugal.pt/RNET/PaginaPriatigspx
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