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Resumo

As incessantes e transversais transformagdes sociais implicam uma exigente
mudanca de ideologias e paradigmas nas instancias de controlo formal estatais. A PSP,
como entidade garante do Estado de Direito Democratico, responsavel, tambem, pela
ordem e tranquilidade publicas da comunidade, ndo se alheia a este designio, sendo-lhe
exigida uma constante adaptacdo e integracdo ao meio em que actua. Um fendémeno actual
e emergente, que deveras afecta a qualidade de vida e o sentimento de (in)seguranca dos
cidad&os, consta dos mediatizados fenomenos da desordem e violéncia urbana, ocorridos
em zonas urbanas sensiveis (ZUS). Estes locais, detentores de caracteristicas especiais,
implicam, por parte da PSP, um olhar singular, dada a particularidade dos problemas sécio-
criminais que os afectam. A continua vigilancia e o trabalho delicado que as ZUS exigem,
releva ainda mais em situacfes de desordem e, principalmente, no cessar destas, aquando
do restabelecimento de relagdes entre policia e comunidade (unrest), bem como no aliviar
de tensdes subjacentes. E nas acces de manutencdo e reposicdo da ordem em ZUS,
pretendendo devolver a estas comunidades um estado de normalidade estavel e duradouro,
que se verifica uma manifesta interaccdo entre os pilares reactivo e preventivo da PSP.
Sendo certo que ndo cabe em exclusivo, a esta forca de seguranca, delinear o caminho a
trilhar na melhoria das condi¢cGes e da qualidade de vida, nestas zonas e nas &reas
envolventes, a mesma tem percorrido um proficuo trajecto, fundamentada num modelo de
policiamento de proximidade, orientado para os problemas das comunidades e, sobretudo,

dos cidadéos.

Palavras-chave: ordem publica; desordem; unrest; actuacdo policial;, Zona(s) Urbana(s)
Sensivel(eis).
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Introducao

1. Apresentacdo, justificacao e objectivos do estudo

O direito a seguranga € um dos pilares mais relevantes de um Estado de Direito
Democratico. Na prossecucdo deste preceito fundamental, compete as forgas de seguranca,
e em particular a Policia de Seguranca Publica (PSP), “garantir a ordem e a tranquilidade™™
dos cidadaos.

O conceito de ordem publica, numa primeira abordagem aparentemente perceptivel,
levanta inUmeras questBes conceptuais e deontoldgicas as quais ndo se conseguem dar
respostas consensuais, ndo obstante a existéncia de expressdes convergentes. E dificil
definir o que é, o que cabe, e qual o alcance da ordem publica. No presente trabalho, até
pela relevancia que para 0 mesmo se levanta, iremos reflectir na interpretagdo de algumas
defini¢bes para melhor percebermos o conceito.

Na sociedade contemporanea sdo diversos os locais, 0s momentos e as situacdes em
que a policia tem de intervir para manter ou repor a paz publica, impedindo o avolumar do
sentimento de desordem, sindbnimo de inseguranca. Os episodios de violéncia procedentes
dos bairros probleméticos ou Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS)? séo, eventualmente, 0s
exemplos mais actuais, complexos e mediaticos que a policia tem de gerir em matéria de
ordem publica. A consulta de jornais ou a atencdo a outros 6rgdos de comunicacdo social
(OCS) ¢ suficiente para constatar que este € um problema que afecta a nossa sociedade,
logo trata-se de uma matéria que preocupa e interessa a PSP, enquanto parte integrante da
mesma, e as demais entidades com relevancia na seguranca interna do pais.

Atenta a esta situacdo, reconhecendo a importancia e os cuidados que estes bairros
merecem, no sentido de melhorar a qualidade de vida dos seus moradores e dos demais
cidaddos preocupados com a seguranga do pais, a PSP desenvolveu e implementa, entre
outras, a Directiva Estratégica (DE) n.° 16/2006 de 26 de Julho, que aprovou o0 “Modelo
Integrado de Prevencdo e Intervencdo Policial em Bairros Problematicos ou Pontos
Quentes”. Este documento surge como pioneiro na abordagem do tema das ZUS e visa

orientar 0s recursos e as tacticas policiais de intervencdo nas areas em causa.

1 Cfr. artigo 39, n.2 2, alinea b) da Lei n.° 53/2007 de 31 de Agosto (Lei Orgénica da PSP (LOPSP)).
2 Para efeitos do trabalho que desenvolvemos, denominaremos os vulgarmente conhecidos como
bairros probleméticos de zonas urbanas sensiveis (ZUS) ou simplesmente de bairro(s).
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A sua actualidade exige uma policia hodierna, capaz e actualizada para dar uma
resposta eficaz e eficiente quando surgem problemas nestes locais. Se por um lado existem
alguns estudos/manuais acerca dos procedimentos tacticos em situacGes de desordem
publica e, nas mais diversas conjunturas, as forcas da ordem tém sabido gerir a situacao
(muitas vezes atraves do que designamos por “compromisso”), jA N0 que concerne ao
restabelecimento da paz publica em ZUS, durante e ap0s essas desordens, muito pouco se
tem explorado.

Neste estudo procuraremos, inspirados no modelo dindmico de desordem proposto
no Manual of Guidance on Keeping the Peace (MGKP), verificar o que se pretende da
actuacdo policial durante uma desordem publica, em concreto a que ocorre em ZUS, para
que esta provoque o minimo de impacto nas relagdes policia/comunidade, facilitando-se
assim o processo de retorno a normalidade (unrest).

Queremos com o presente estudo, baseado na percepc¢éo policial, (1) perceber quais
as atribuices e limitacGes que cabem a policia em matéria de ordem publica nas desordens
em ZUS; (2) explanar sobre os fendmenos de violéncia urbana e desordem em ZUS,
visando perceber o alcance e fundamento dos mesmos; (3) comentar os fendmenos sociais
e criminais que particularizam e implicam uma visdo especial sobre estes locais; e (4)
perceber o que a PSP faz, deve ou ndo fazer para, durante e apds a ocorréncia de uma
desordem, os habitantes do bairro e demais cidadaos retornarem ao estado de normalidade.

O nosso trabalho foi circunscrito as ZUS da Area Metropolitana de Lisboa (AML)
(distritos de Lisboa e Setubal), pelo facto das mesmas apresentarem caracteristicas sociais,
demo-urbanisticos e criminais semelhantes, ao mesmo tempo que sdo distintas das
restantes ZUS do pais e porque assumem/assumiram maior pertinéncia em matéria de
desordens e violéncia urbana. Como aponta o Relatério Anual de Seguranca Interna de
2009, das 44 accoes de reposicdo da ordem em ZUS que a PSP registou, 41 decorreram nos

distritos de Lishoa e Settbal e envolveram mais de 700 elementos policiais®.

2. Metodologia e organizacgao do estudo

Como instrumentos metodoldgicos na elaboragdo do presente trabalho, utilizamos
duas ferramentas — a analise documental e a entrevista: analise de uma série de obras e
artigos de referéncia, nacionais e estrangeiros, tanto em relacdo as matérias de ordem

publica, desordem e violéncia urbana, como em relacdo a actuacdo policial em ZUS,

¥ Ver Relatério Anual de Seguranca Interna de 2009, p. 119.
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sustentada, também, na documentagdo de indole policial; entrevistas, perante 0s nossos
objectivos e pela especificidade do tema, a entidades peritas nestas matérias, que tiveram
caracter presencial ou ndo presencial, sendo de natureza semi-estruturadas e/ou semi-
directivas.

No capitulo | procuramos perceber a relevancia da atribuicdo de fungdes de
manutencdo da ordem a policia em geral e a PSP em particular, no sentido de legitimar a
sua actividade nesta area. Apresentamos algumas definicbes de ordem pulblica e
interpretamo-las, para podermos relacionar o conceito com a actuacéo policial em si.

No capitulo 1l debrugamo-nos sobre os fendmenos da desordem e da violéncia
urbana em ZUS, percebendo qual a natureza e o alcance dos mesmos. Para melhor os
interpretarmos, apresentamos duas propostas de modelos de desordem, bem como as
considerac@es e criticas feitas aos mesmos, com o intuito de os aprimorarmos, indo ao
encontro do que sdo as nossas ideias e convicgdes sobre o fenémeno da desordem.

No capitulo Il abordamos a problemética das ZUS. Estudamos qual o ambiente
social e criminal que as caracteriza e a sua influéncia no proliferar da inseguranca e
delinquéncia. Exploramos o que tem sido feito, sobretudo em termos policiais, para
melhorar a qualidade de vida e seguranca das pessoas que habitam nestes locais.

Por ultimo, no capitulo 1V, reflectimos sobre a actuacdo policial em cenarios de
desordem e violéncia urbana em ZUS, fazendo uma breve sintese do historico e dimenséo
das desordens ocorridas (recentemente) em Portugal e no estrangeiro. Aludimos sobre
algumas tacticas de actuacdo e intervencdo nestes cenarios, apresentamos principios de
actuacdo que devem vigorar e terminamos na questdo da relacdo da policia com a
comunicacdo social e com a comunidade, para percebermos o que pode e deve ser feito nos
momentos de conflito, no sentido de minimizar os danos e facilitar o retorno a

normalidade.
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Da Ordem Publica

1. Legitimacéo da actividade policial em matéeria de ordem
publica

A Lei n.° 53/2007 de 31 de Agosto, que aprova a organica da PSP, prevé no seu
artigo 3°, n° 2, alinea b) que constitui atribuicdo desta forca de seguranga “garantir a ordem
e a tranquilidade pUblicas e a seguranca e a proteccéo das pessoas e dos bens™.

A associagdo de fungdes de cariz de manutencdo e reposi¢do da ordem publica a
policia em geral, e a PSP em particular, remonta quase as atribui¢cGes que estiveram na sua
génese. Em 1861, Justino de Freitas encarava a policia como “parte da administragdo que
tem por objecto a manutengdo da ordem publica ¢ a seguranga individual” (Valente,
2009:40). Mais de um século passado, Figueiredo Dias (2004) afirma que “a razdo de ser
da policia (...) € a manutencdo da ordem e a preservacao da seguranca e da tranquilidade
publicas” (Valente, 2009:42).

Se o conceito de policia, quer em sentido organico ou institucional, quer em sentido
funcional ou material®, tem sofrido transformagdes ao longo dos tempos, amplificando o
seu objecto, verificamos sempre um denominador comum, que se mantém inalteravel,
independentemente da evolucdo conceptual: a policia enquanto entidade responsavel pela
manutencdo e reposicdo da ordem publica.

Neste sentido verificamos que, actualmente, a policia desempenha actividades nos
mais “variados dominios da vida social: policia fiscal, policia de estrangeiros, policia
sanitaria, policia econdmica, policia florestal, policia venatoria, policia do ambiente,
policia do patriménio cultural, policia dos espectaculos, policia de viacdo, policia de
transportes, etc.” (Raposo, 2006:29). Todas estas actividades constituem areas de
intervencdo de varios corpos policiais, que sdo a face da intervencdo do Estado que, por
seu turno, visa assegurar a proteccdo de interesses publicos especificos. Numa primeira
abordagem, a actividade destas policias administrativas especiais, até pela sua natureza,

ndo se circunscrevem a manuten¢do ou reposicao da ordem puablica num sentido estrito. No

* Assim se depreende, também, do artigo 272° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP).

> “Por policia em sentido organico (ou institucional) entende-se 0 conjunto de servicos da
Administragdo Publica com fungdes exclusiva ou predominantemente de natureza policial” e por “policia em
sentido material (ou funcional) entendem-se os actos juridicos e as operagdes materiais desenvolvidas por
certas autoridades administrativas — as autoridades policiais — e respectivos agentes de execucdo, com vista a
prevenir a ocorréncia de situacdes socialmente danosas, em resultado de condutas humanas imprevidentes ou
ilicitas” (Raposo, 2006: 24-27).
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entanto, a fiscalizagdo e controlo que desenvolvem em vastas actividades sociais,
econdémicas e culturais justifica-se, em dltima andlise, para que haja uma ordem e
equilibrio social tipicos de um Estado de Direito Democratico.

A larga amplitude de actuacdo da policia faz com que esta se insira numa outra
modalidade: de policia judiciaria, “ (...) que tem por objectivo a prevengdo dos crimes e a
investigacdo daqueles que, ndo obstante, foram cometidos, com vista a repressdo da
criminalidade” (Raposo, 2006:29). Esta modalidade de policia, no exercicio de funcbes de
vigilancia e prevencdo da criminalidade, estd a assegurar a integridade das pessoas em
particular, a repor a justiga social (contribuindo para a responsabilizagéo dos infractores e
regeneracdo das vitimas) e, em larga escala, a promover/restabelecer a ordem e
tranquilidade pablicas em geral, afectadas apds o cometimento de um crime.

Segundo Raposo, resta-nos uma Gltima modalidade de policia em sentido material —
policia administrativa geral ou de seguranca publica — que “tem por objecto garantir a
seguranga de pessoas e bens, a ordem publica e os direitos dos cidaddos” (2006:29). Pelo
conceito enunciado, extraimos que qualquer outra das modalidades de policia pode inserir-
se neste preceito. A distincdo entre elas deve assentar nas diferentes funcdes (mais
especificas ou latas) assim como no facto da policia administrativa ter o fim de prevenir e
evitar os delitos, enquanto a policia judiciaria actua a jusante, ou seja, apds 0 cometimento
dos delitos.

Na realidade portuguesa, ndo se afere que cada corpo policial desenvolve apenas
actividades correspondentes a uma s6 modalidade de policia, com exclusdo das demais: na
verdade, e acentuando a ideia de Raposo, com a qual concordamos, “ressalvado o caso da
Policia Judiciaria, os servicos policiais dispdem, em regra, de competéncias
correspondentes a diversas modalidades de policia” (2006:31). Veja-se o caso da PSP, que
além de funcdes de policia administrativa geral, enquadrando-se claramente no conceito,
desenvolve igualmente func@es de policia administrativa especial (ex. através da disciplina
do transito®), bem como de policia judiciaria (ex. através das suas subunidades de
investigacdo criminal’). Além disso, é notério e inequivoco, quer pelos conceitos que
distinguem as diversas modalidades, quer a montante ou a jusante das actividades que

desenvolvem, que o fim méximo dos varios servi¢os de policia que ao longo do tempo

® Cfr. artigo 3°, n.° 2, alinea f) da LOPSP.
" Cfr. artigo 3°, n.° 2, alinea e) da LOPSP.
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foram criados, é o de manutencdo e/ou reposicdo da ordem social, econémica, cultural,
ambiental, ptblicas®.

Contudo reconhecemos que, hoje em dia, a missao da policia ndo se esgota nesta que
foi a sua preambular atribuicdo. Alias, a policia € muito mais do que um mero instrumento
do Estado, legitimado ao uso da forga, reagindo a ocorréncia de ilicitos, preocupado com o
presente. Com o desenvolvimento do Direito de e da Policia®, cada vez mais se foi
percebendo que a esséncia do trabalho policial deve assentar na analise do passado com
vista a perspectivar e melhorar o futuro. E neste sentido que tem evoluido a estratégia de
policiamento adoptada por indmeras instituicbes policiais. A constatacdo por parte da
policia de que o policiamento reactivo, ap6s ou perante a ocorréncia de um crime, nao era
suficiente para dar resposta aos fendmenos modernos da criminalidade e do sentimento de
seguranca dos cidaddos, levou a gque se fosse construindo um tipo de policiamento capaz de
evitar a ocorréncia criminal e, mais ainda, de retirar dos crimes ocorridos, ilagdes e
ensinamentos futuros para que estes ndo se repitam. Falamos, claro estid, do novo
paradigma policial baseado numa filosofia de policiamento de proximidade, que sera alvo
de analise infra aquando da explanacdo do actual modelo de policiamento seguido em
Portugal pela PSP (IV.11.).

2. Funcdes de policia — manutencao da ordem publica

Leitao'® (2005:108) demarca as funcdes desempenhadas pela PSP em quatro grupos
distintos, mas inter-relacionados num nucleo central que é, tdo s, o policiar'*. Assim, sdo
funcBes da PSP (1) o controle da actividade criminal, (2) a manutencdo da ordem e da

tranquilidade social, (3) a prestacdo de servicos a comunidade e (4) os servicos de caracter

® Neste sentido, Turpin afirma que “a passagem do Estado liberal a um Estado mais interventor,
traduziu-se no alargamento da nogéo de ordem publica e das suas exigéncias a numerosos dominios, que vao
muito além do seu nucleo tradicional, falando-se, designadamente, de uma ordem publica econémica
sanitaria, moral e estética” (Cit. in Oliveira, 2000a:18).

® «O Direito de Policia (...) compreende os principios gerais, as normas regulares da actuacdo e da
conduta policial na prossecucao das suas atribuicGes e competéncias na defesa da legalidade democrética, na
garantia da seguranga interna e dos direitos dos cidaddos”. “O Direito da Policia compreende os principios, as
normas positivadas, as decisdes judiciais, as decisdes administrativas e a doutrina aplicaveis internamente aos
elementos pertencentes a organizagdo Policia” (Valente, 2009: 22-23).

19 systentado nos modelos possiveis de conceptualizacdo da natureza das actividades policiais, para o
caso canadiano, apresentados por Brodeur e Landreville (1998).

1 Como disse Bayley (1998), policiar ndo é uma actividade Unica, tratando-se antes de um conjunto
complexo de actividades. Esta afirmacéo justifica-se pelo facto de, provavelmente, nenhuma outra
organizacdo estatal ter um leque funcional tdo vasto e complexo como as policias modernas (Leitdo, 2005:
108). Um patrulheiro, actualmente, além do trabalho preventivo inerente ao seu giro diario e do papel
reactivo que desempenha aquando da ocorréncia de um crime, acaba por ser invocado nos mais diversos
cenarios em que, como Bittner (1990) indica, “algo que ndo deveria estar a acontecer e acerca do qual alguém
deveria, ja, fazer alguma coisa” (cit. in Leitdo, 2005: 109).
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administrativo. Desta taxacdo de funcOes, sdo as de controlo criminal e manutencdo da
ordem e tranquilidade social as que se assumem como “nucleares do mandato policial”,
quer por motivos de soberania estatal, quer mesmo pela representacdo e legitimagéo
funcional que os proprios cidadaos atribuem a policia.

Na primeira actividade, Leitdo (2005:108) inclui “o registo, prevengdo, detecgao,
aplicacdo da lei, detencéo e recuperacdo de bens furtados, em coordena¢do ou ndo com 0
poder judicial”. Quanto a funcdo de manutencdo da ordem e da tranquilidade social, esta
desponta tanto nas actividades “no ambito da reposi¢do da ordem como da sua manutengéo
através da vigilancia e imposicao da normalidade social ou das conformidades sociais, num
conceito mais sociologico” (Leitdo, 2005:108). Por outras palavras, o conceito abrange
tanto as operacgdes policiais executadas para repor a ordem quando esta é abalada, mas
também, todo o trabalho diario desenvolvido pelo efectivo da policia no sentido de manter
um estado diario de ordem estavel e duradouro.

Em sentido técnico, a expressdao “manuten¢do da ordem ¢ empregue para designar o
conjunto de operacgdes policiais, levadas a cabo por formacbes ou unidades policiais de
dimensdo varidvel com o objectivo” de salvaguardar a ordem e tranquilidade ptblicas em
“eventos de natureza colectiva, organizados ou espontaneos, hostis ou amigéveis, violentos
ou pacificos, de caracter reivindicativo ou festivo, desenrolando-se na via publica ou em
lugares abertos ao publico” (Oliveira, 2000a:39). Para o autor, se estivermos perante uma
abordagem restritiva do conceito, referimo-nos as situaces em que existe uma alteracéo da
ordem publica e ha que a restabelecer; se o alargarmos passamos a envolver nestas
operacBes comportamentos anti-sociais e incivilidades*? geradoras de sentimentos de
inseguranca™ e que afectam a qualidade de vida.

A prossecucdo de actividades nesta area contribui para a percepc¢do colectiva de que

a policia ¢ a instituicdo legal e legitimamente vocacionada para o combate ao crime. Esta

12 «As incivilidades, na defini¢do de Sebastian Roché, sdo actos humanos e tracos materiais que
significam uma ruptura com os mais elementares codigos da vida em sociedade, apresentando-se como actos
de vandalismo, pequena violéncia e outras pequenas ilegalidades (viaturas abandonadas, barulhos)” (Oliveira,
2000b:24).

30 sentimento de inseguranca “¢ o reflexo psicologico da inseguranca urbana” provocada por
maultiplos factores, como o desemprego, acidentes rodoviarios, droga e crimes violentos, que se encontram na
sociedade urbana. Contudo, este sentimento também remete invariavelmente para o “medo a cidade”, para o
medo do crime, que resulta de um processo afectivo intrinseco a propria pessoa, emocional e pouco racional
(Fernandes & Carvalho, 2000:75-78). O sentimento de (in)seguranca deriva de uma dicotomia entre o
reconhecimento individual das vulnerabilidades existentes e as ameagas concretizadas. Assim, mesmo que se
controlem as ameacas pode perdurar um sentimento de inseguranca (subjectivo) por as pessoas acharem que
permanecem vulneraveis. Em 2007, a situacdo predominante de onde provinha o sentimento de inseguranca
assentava no simples facto de as pessoas ouvirem falar de algum tipo de crime (76,3%), sendo que apenas
13,8% das pessoas que se sentiam inseguras tinham sofrido algum tipo de crime (ver Avaliacdo baseada na
analise do Programa Integrado de Policiamento de Proximidade, SociNova, 2007-2008).
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percepgao estd “obviamente ligada a secular exclusividade reclamada por si em nome do
monopolio estatal do uso da forca, retirando-a da esfera privada ¢ individual” (Leit&o,
2005:109). Essa legitimidade manifesta-se no facto das pessoas esperarem pela accao de
alguém com autoridade (agentes policiais) para fazer cessar um incidente, ndo
necessariamente através do uso da forca (em raros casos a policia necessita de recorrer a
coer¢do), mas porque “o publico tem uma expectativa razoavel de que o seu uso podera ser
importante para a sua resolugdo” (Leitdo, 2005:109).

De facto, a natureza policial gira no sentido de se obter, pelas mais variadas formas
(e porque cada vez se exige mais criatividade para solucionar os problemas) e mediante 0s
meios legais previstos, respeitando sempre os direitos e liberdades de outrém, um estado
duradouro de ordem e tranquilidade social, possibilitando uma normal convivéncia entre 0s
cidadaos sustendo aqueles que atentem contra a normalidade e pacificidade estabelecidas.
Para tal, é necessario que as varias policias actuem como um todo, exigindo-se também
que os pilares que baseiam a actividade policial (Informagdes, Preventivo, Reactivo e
Investigacdo Criminal) dentro da mesma instituicdo, se entrecruzem para alcancar
melhores resultados, mantendo, repondo ou aclarando a ordem e tranquilidade publicas.

Por tudo isto, em forma de conclusdo preliminar, consideramos aceitavel que grande
parte das classificacGes das funcdes de policia (nomeadamente as juridicas) se centre na
assumpcao desta enquanto “orgao garante da aplicagdo da lei, da tranquilidade publica e de
auxilio das populacgdes sinistradas” (Leitdo, 2005:107). O autor comenta o facto de estas
classificacoes deixarem de lado “o papel da policia enquanto instrumento de regulacao
social” (2005:107). Tal pode acontecer, pelo facto deste papel regulador que a policia,
integrada num contexto democréatico, tende a assumir, se enquadrar precisamente na
prossecucdo do interesse publico — ordem/tranquilidade — que as organizacdes policiais
diariamente almejam alcancar. Porém, na nossa oOptica, o papel de regulador social é mais
um instrumento ao qual a policia moderna recorre para, inteligentemente e em conjunto

com as comunidades, garantir a ordem e tranquilidade publicas.

3. Conceptualizacéo de ordem publica

Atestada a legitimacdo de ac¢Bes de manutencédo e reposi¢do da ordem puablica por
parte da policia, leia-se da PSP, e a importancia que esta funcdo tem no seio policial e se
faz reflectir no meio social, partamos agora para, no intuito de melhor perceber o que € e 0
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que se enquadra na manutencdo e reposi¢do da ordem publica, & conceptualizacdo destes
conceitos.

Como nos diz Valente, “a actuacdo da policia ndo se esgota no mero contacto com o
cidadao na resolucéo de problemas, pois estende-se aos planos juridico, social econémico e
cultural” atribuindo-lhe, ¢ cada vez mais, uma “natureza hibrida e complexa (...) na
prossecucao das suas proprias fungdes” (2005:74).

No mesmo sentido, Lousa explica que “é hoje comummente aceite a visdo de policia
enquanto face visivel do Estado, voltada cada vez mais para a proximidade social e
institucional”. No entanto, o autor alerta que esta ‘nova’ policia ndo deve nem pode
“descurar os aspectos ligados ao combate ao crime (...) e comportamentos ilicitos em
geral” (2006:12). Assim sendo, e compreendendo que, em Portugal, é também da
responsabilidade das autoridades policiais a manutencdo da ordem publica e mais
importante ainda é também destas autoridades, na grande maioria das vezes, a
responsabilidade de decidir pelo emprego da forca publica'® em casos onde é necessario
restituir a ordem, preocupemo-nos agora em (tentar) definir ordem publica.

Da mesma forma que Oliveira (2000a) refere, no prefacio da sua obra “A
Manutengdo da Ordem Publica em Portugal”, que “as tematicas (de ordem publica e
relacionadas)’® s&o mutaveis & medida que tém lugar as alteracdes legislativas e
jurisprudenciais”, também noés, reconhecemos que ndo € simples nem consensual definir
conceitos tdo abrangentes. Iremos até mais longe, reiterando que as transformacdes sociais
e os fendmenos culturais e internacionais a que actualmente qualquer comunidade do
século XXI estd exposta, sdo também factores que influem num conceito tdo vasto como o
de ordem publica. Para melhor percebermos o prescrito, exporemos algumas ideias
propostas por diversos autores no sentido de, com as defini¢cBes que importarmos, adiantar
uma reflexao que se adeque ao trabalho que desenvolvemos.

A expressdo ordem publica é muitas vezes empregue, pelo legislador ou em obras de
referéncia, como se estivesse perfeitamente definida. Sdo varios os ramos do direito que
evocam o termo sem, no entanto, o clarificarem: na CRP por via da Declaracdo Universal

dos Direitos do Homem (DUDH)*; na Convencéo Europeia dos Direitos do Homem®'; no

! Num sentido amplo, “a forga publica é constituida pelo conjunto de servigos piblicos encarregados
de executar as missdes de ordem e pesquisa de infrac¢des, com a possibilidade de recorrer a forga, sobretudo
a fisica” (Valkeneer, 1991 cit. in Clemente, 1998:44). A PSP é, por exceléncia, um desses servi¢cos. Num
sentido estrito, a forga publica apresenta-se como o emprego pratico e fisico, dessa mesma forca.

1> paréntesis nosso.

10 Cfr. artigo 29°, n.° 2 da DUDH.

17 Cfr. artigo 99, n.° 2 da Lei 65/78 de 13 de Outubro.




Actuacdo Policial em Zonas Urbanas Sensiveis — da desordem ao unrest

ambito do direito comunitario'®; no Cédigo Penal*®; no Cédigo Civil®°, no ambito do
direito privado; e ainda nas Leis Organicas das Forcas de Seguranca Portuguesas®, no
ambito do direito administrativo.

Porém, as vérias abordagens a expressdo foram adiantando conceitos, que Oliveira

compilou (2000a:13 e ss), e que passamos a enunciar:

Em Portugal, Jorge Miranda afirma que o dificil ndo ¢é definir ordem publica mas sim
verificar a sua concretizagdo préatica, acabando por afirmar consiste no “conjunto das
condicdes externas necessarias ao regular funcionamento das instituicdes e ao pleno
exercicio dos direitos individuais”.

Para Adriano Vaz Serra ja ndo é facil “dizer o que é ordem publica, quais sdo em
concreto, as regras (...). Ndo sdo somente as respeitantes a manutencao da paz publica e da
ordem na rua e as relativas as relacbes em que esta implicado o Estado ou uma
colectividade publica”, mas também as de outra natureza que acautelem a ordem publica
de particulares.

Manuel de Andrade refere que “a ordem publica diz respeito aos interesses
fundamentais que 0 nosso sistema juridico procura tutelar e aos principios correspondentes
que constituem como que um substrato desse sistema”, ¢ Sousa Franco, que é como “um
conjunto de requisitos (...) sem os quais ndo poderiam funcionar as instituicdes do Estado
e da sociedade civil e ndo poderiam ter efectivagcdo concreta os direitos da pessoa”.

Um Acoérddo do Supremo Tribunal Administrativo®® define o estado de ordem
publica como “0 conjunto de condi¢Bes que permitem o desenvolvimento da vida social
com tranquilidade e disciplina, de modo que cada individuo possa desenvolver a sua
actividade sem terror ou receio”.

No campo da doutrina estrangeira, Dominique Turpin atesta que o conceito congrega
as accOes de tranquilidade publica (onde se abarca a luta contra as rixas, tumultos,
ajuntamentos ou ruidos), de seguranca publica (relativa ex. a comodidade do transito e a
iluminacdo das ruas) e de salubridade publica (respeitante a salubridade dos produtos

alimentares, transladacdes, inspeccdes sanitarias, ou seja, tendo em vista a sadde publica).

18 Cfr. Directiva n.° 2004/38/CE de 29 de Abril do Parlamento Europeu e do Conselho, transposta para
a ordem juridica interna pela Lei n.° 37/2006 de 9 de Agosto.

9 No Titulo IV do Codigo Penal (“Dos crimes contra a sociedade”) temos o Capitulo V que tem por
epigrafe “Dos crimes contra a ordem e a tranquilidade publicas”.

20 Cfr. artigo 22°, n.° 1; artigo 1829, n.° 2 alinea d); artigo 280°, n.° 2 do Cédigo Civil.

2L Cfr. artigo 3°, n.° 2, alinea b) da LOPSP e artigo 3°, n°1, alinea b) da Lei 63/2007 de 6 de Novembro
(Lei Organica da Guarda Nacional Republicana).

%2 Relativo ao processo 29379 de 4 de Junho de 1992 (cit. in Oliveira, 2000a:16).
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Para Maurice Hauriou, o estado de ordem baseia-se numa “situacdo de paz publica
oposta a uma situagdo de alteracdes a ordem ou inseguranca”. Porém, hd quem considere
esta visdo demasiado redutora do conceito, como é o caso de Alain Platey. Este autor
reitera que “a ordem publica vai para além da luta contra a desordem, ela ¢ o fundamento

da organizagdo social, da disciplina social necessaria a uma comunidade”.

Como se pode constatar da analise das varias no¢Ges de ordem publica enunciadas,
apesar da dificuldade em definir o conceito, é de algum modo unanime que, num sentido
lato, envolve todo um conjunto de requisitos essenciais para assegurar o normal
funcionamento das instituicbes democraticas e o zeloso cumprimento dos direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos. Ela é também considerada em funcdo das exigéncias
sociais, sendo que as medidas inspiradas pela e na ordem publica, pretendem sobretudo,
abonar em prol da seguranca, tranquilidade e salubridade publicas (Oliveira, 2000a:23-27).

Existem ainda outras formas de analise conceptual relativas a ordem publica que
também devem ser consideradas. Uma é preconizada por Jean Rivero, que considera dois
tipos de ordem publica: a autoritaria (tipica das sociedades onde o poder do Estado é o
primado a defender), sobre a qual ndo nos debrucaremos?®®, e a democratica, onde a pessoa,
a sua liberdade, felicidade e bem-estar é colocada & cabeca dos valores a defender®. Numa
“sociedade democratica, a ordem publica é limitada no seu conteudo e dirigida no sentido
da proteccéo dos direitos, liberdades e garantias” dos cidaddos (Oliveira, 2000a:24).

A ordem publica democratica apresenta-se como limitadora das liberdades
individuais, a0 mesmo tempo que as pretende servir: “a liberdade ndo pode sobreviver sem
a ordem publica, mas € a liberdade que estabelece limites a ordem publica relativamente
aos fins e aos meios a utilizar para manter essa mesma ordem democréatica” (Oliveira,
2000a:24). Completando, quando a policia intervém em situacfes de reposicao da ordem,
restringe liberdades individuais e colectivas de infractores para poder restituir direitos
violados e suspensos aqueles que se alheiam a desordem, da mesma forma que s6 esta
legitimada a usar meios que inflijam pelo minimo a liberdade de todos.

A liberdade manifesta-se na possibilidade de cada um por si e individualmente, poder
escolher o comportamento a adoptar. Ora a liberdade, individual e colectiva, aumentara de

forma proporcional com o aumento efectivo de seguranca. Por isso, como diz Jean Rivero,

2 A ordem publica autoritaria ndo é aprofundada por ndo se enquadrar no ambito do trabalho. Para
analise mais aprofundada ver “Ordre public et Etat Democratique”, Revue da la Police Nationale, n® 113.
2 Assim consagra o artigo 9° da CRP.
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“a ordem publica, criadora de seguranca aumenta a minha margem de liberdade” (cit. in
Oliveira, 2000a:25).

Outra perspectiva de ordem publica, aparentemente mais objectiva, mas nem por isso
menos complexa, consiste em defini-la pela negativa. A ordem publica, segundo esta
Optica, é vista como um estado oposto a desordem. Verificamos isso no conceito
supramencionado por Maurice Hauriou. Contudo, e a semelhanca de Alain Platey,
entendemos este conceito demasiado simplista e redutor daquilo que deve ser entendido
por ordem publica, que no nosso entender é bem mais profundo.

Explanados alguns conceitos, ousamos tecer as considerages sobre as ideias de
ordem publica aqui apresentadas. Ndo é, de todo, fécil definir ordem publica pois
consideramos que este conceito tem algo de utopico, na medida em que nos remete para o
mundo ideal, irrepreensivel, onde a vida decorre sem percalcos ou discordancias. Porém a
vida em sociedade ndo é assim. A todo o momento, quer pela divergéncia ideoldgica
interpessoal, quer pelos circunstancialismos da vivéncia em sociedade, surgem conflitos de
varios géneros. Ordem publica podera dizer respeito aos mecanismos que 0s Estados
criaram para minimizar esses conflitos de dimensdo publica, ou entdo significar o estado
social onde as incivilidades, os crimes, as desordens, sdo controladas de forma a permitir
um ambiente social de normalidade, onde reina a paz, salubridade e seguranca publicas, ou
a contrario sensu, onde escasseia 0 tumulto, a desordem e o caos. Achamos que existem
termos com significados convergentes a expressdo ordem publica, e dela indissociaveis,
que de alguma forma ajudardo a melhor perceber o conceito. Sdo exemplos a paz publica;
0s superiores interesses da sociedade; o bem-estar colectivo; e os valores a preservar.

Um dos problemas sociais com actualidade, que afecta a ordem publica, é o
fenémeno de violéncia urbana®®, intergrupal ou contra a policia, que muitas vezes nio
ocorrendo na proximidade ou vizinhanca das pessoas, acabam por se repercutir no
quotidiano das mesmas, pelos sentimentos de inseguranca subjectiva que potencialmente
geram na comunidade. E sem ddvida este fendmeno que imediatamente ocorre quando se

fala de ordem publica.

% «“As violéncias urbanas nos bairros problematicos (...) podem ser caracterizadas como os ilicitos
criminais ou de desvio cometido por residentes dos bairros ou suspeitos ndo residentes nessas areas
estigmatizadas, que actuam em grupo ou isoladamente, de forma organizada, ou de forma casuistica e
gratuita”, ver Anexo B & DE n.° 16/2006 DN/PSP, p. 6.
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4. Ordem publica e a actividade policial

No sentido de combater este e outros fendmenos criminosos, foram varios 0s
mecanismos que os Estados criaram para garantir a ordem nas suas comunidades. O mais
solicitado de todos, aquele que actua antes, durante e apds o abalar da ordem estabelecida,
é a policia?®. Como assegura Jean Rivero, “a razdo de ser da policia e a sua primeira
finalidade € a manutengdo da ordem puablica” (Oliveira, 2000a:26). Na prossecucao desta
missdo, uma policia democratica, como a PSP?’, ndo pode empregar meios coercivos que
contrariem os objectivos que essa actuacdo visa atingir.

Por esta razdo, quem desempenha fungdes de comando numa forga de manutencao da
ordem, “cuja aptiddo se deve demonstrar pelo exemplo, (...) pelo comportamento, (...)
pelo sentimento de seguranga e de confianga que inspira nos seus subordinados”?, deve
abdicar de utilizar meios que ponham em causa a dignidade da pessoa humana®. Assim,
mesmo que se encontrem preenchidos 0s pressupostos®® para empregar 0s meios coercivos
necessarios para manter ou restabelecer a ordem publica, as respostas policiais devem
respeitar os principios reguladores da actividade, que serdo abordados em 1V.3.

Segundo Oliveira (2000a:35), sendo através do comportamento da sua policia que o
povo toma consciéncia do caracter democratico do seu Estado, importard agora aludir
acerca da ordem publica que compete a policia assegurar. Esta terd& um caracter
“essencialmente material”, “publico” e “limitado” porque a policia deve prevenir as
alteracdes a ordem publica, ndo se deve imiscuir em matérias do foro privado (a ndo ser
que estas matérias se repercutam no exterior)®!, e deve limitar a actividade & obtencdo da

tranquilidade, seguranca e salubridade publicas.

% A ordem publica ndo é da exclusiva responsabilidade da policia; como refere Jane Jacobs “a
primeira coisa que deve ficar clara é que a ordem publica ndo é mantida basicamente pela policia, sem com
isso negar a sua necessidade. E mantida fundamentalmente pela rede intricada, quase inconsciente, de
controlos e padrdes de comportamento espontaneos” (cit. in Coelho, 2010:11).

27 Cfr. artigo 272°,n.° 1 da CRP.

%8 Tactica das Forgas de Seguranca — Manual de Técnicas de Manutengdo / Reposicdo da Ordem
Publica (classificado), p. 6

% Independentemente do grau de ofensa a ordem e tranquilidade publicas, a policia é obrigada a
excluir, na sua intervencdo, actos de tortura, maus-tratos, tratamentos cruéis e degradantes ou desumanos.
Cfr. artigo 25° n.° 2 da CRP.

%0 Pressupostos estes estabelecidos, ex., no Capitulo V (Medidas de Policia) da Lei de Seguranca
Interna (Lei n° 53/2008 de 29 de Agosto), artigo 28° e ss.

31 Cfr. artigo 4° da LOPSP.
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A forma como a policia garante essa que é uma das suas principais missfes baseia-se
em dois tipos de operacdes policiais®®: os ‘servicos de ordem’ e as ‘operacbes de
manutencdo ou reposicdo da ordem’.

Os “servicos de ordem’*

referem-se a forma como o comandante organiza as forgas
e 0s meios que Ihe estédo confiados no terreno, para fazer face a um vasto leque de eventos
colectivos de caracter pacifico, oficial ou festivo. Neste tipo de operagbes compete a
policia assegurar a ordem e a tranquilidade, evitando qualquer alteracdo destas na via
publica. Trata-se de uma medida preventiva assente no principio de que a ordem corre
sempre 0 risco de se alterar quando se formam grandes concentragdes de pessoas num
determinado local, face as tensdes individuais e colectivas subjacentes. Os servicos de
ordem incidem numa accao tipica de manutencdo da mesma, onde ha sempre lugar a uma
fase de preparacdo e planeamento por parte da forca policial, prévia a execucgdo
(propriamente dita) do servico.

Todavia, a policia depara-se, varias vezes, com eventos que representam um risco
consideravel de degenerarem em acc¢oes violentas devido ao seu caracter reivindicativo, ou
que ja atingiram essas proporc¢des. Estamos pois, perante uma situacao de restabelecimento
da ordem, onde a solugdo passa por montar ‘operacdes de manutencdo ou reposicdo da

ordem publica’®.

Nestas situacOes é exigida a instalacdo célere de um dispositivo
adequado, que faca frente aos actos ilicitos que estejam a ocorrer. Regra geral, aquando
destas operacdes, a ordem ja foi alterada, e portanto impera o seu restabelecimento, sendo
para tal necessario o uso de formas coercivas. A destrinca, entre estas operaces e 0S
servigos de ordem, assenta no facto das primeiras ndo obedecerem a uma fase de
planeamento prévio pois ndo ha oportunidade para tal, sendo necessario agir de imediato

para manter ou repor a ordem®.

%2 Neste sentido, Téctica das Forcas de Seguranca — Manual de Técnicas de Manutenco / Reposicdo
da Ordem Publica (classificado), pp. 7-10 e Oliveira (2000a:38-40).

%% 330 exemplos de ‘servicos de ordem’ os desfiles militares e religiosos, os cortejos oficiais ou as
manifestacdes artisticas e desportivas.

% S&o0 exemplos de ‘operacBes de manutencdo e reposicdo da ordem’ as necessarias quando ocorrem
calamidades publicas (inundagdes, incéndios, acidentes naturais de grandes proporgdes, entre outras), motins
ou outras erupgdes de violéncia urbana ou a detencdo de individuo foragido perigoso.

% Um exemplo tipico que ilustra esta distingdo pode ser: se uma manifestacdo é devidamente
comunicada ao Governo Civil, com a antecedéncia prevista e dados relevantes (ex. local, nimero de pessoas,
tipo de manifestacdo), a policia, antecipadamente, planeia a execugdo de um ‘servigo de ordem’; se, pelo
contrario, ndo o é, havendo um completo desconhecimento que a mesma se va realizar, a policia tera que, ao
aperceber-se da sua realizagdo e sem planeamento, montar uma ‘operagdo de manutencdo (ou reposicéo) da
ordem’, visando salvaguardar direitos, liberdades e garantias.
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Estes conceitos retratados ndo sdo estanques, alias, diversos sdo 0s eventos, que pela
sua natureza e complexidade, podem levar & passagem de um servico de ordem para uma
operacdo de manutencdo ou mesmo de reposicdo da ordem.

As respostas policiais as alteracbes da ordem em ZUS assentam, quase sempre,
nestas operagdes de manutencdo ou reposigdo da ordem, onde se verifica uma situagéo de
ruptura, um desenrolar de acontecimentos inopinados e todo um conjunto de circunstancias
que implicam uma resposta policial eficaz e eficiente®®, capaz de por cobro & desordem
ocorrida.

Porque nem sempre é possivel manter um estado desejavel de ordem no seio de parte
das comunidades destas ZUS, importa reflectir, no capitulo seguinte, sobre o complexo

processo de desordem publica.

% A eficiéncia é o meio ou a forma de executar um certo processo correctamente e com boa qualidade,
num curto prazo de tempo, obtendo 0 menor ndmero de erros possivel. A eficacia esta ligada ao objectivo em
si, constituindo a relagdo entre os resultados almejados e os previstos, sendo também relacionada ao processo
de alcangar as metas propostas, aproveitando as oportunidades oferecidas (Barbosa, 2008). Unir os dois
conceitos é o ideal, pois significa ter-se alcangado o maior dos objectivos (eficacia) pela melhor forma e mais
rapida de execucdo (eficiéncia).
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Da Desordem

1. A desordem: natureza e alcance das tensoes e conflitos

Nas palavras de Ronnie Flanagan®’, pretende-se que uma policia tipica de um Estado
de Direito Democratico facilite o direito de exercer protestos®® e ajude a garantir a
seguranca nas grandes celebracdes publicas. Alids, o compromisso que a policia tem com a
lei assim o exige. O mesmo autor, alerta para as exigéncias governamentais relativas a um
envolvimento policial em parcerias com a comunidade®, na prevencdo e reducdo da
criminalidade® e desordem, para que se mantenha um estado de ordem e paz 0 mais
duradouro possivel. Porém, como sabemos, apesar de se perseguir e atingir este objectivo
fundamental, a forca publica tem de manter a capacidade de responder a desordem e
restaurar a paz em caso de necessidade.

O crime e a desordem na sociedade assumem-se como factores danosos da qualidade
de vida dos cidaddos, reduzindo as possibilidades de revitalizacdo econémica e social,
violando os direitos e liberdades pessoais, constitucionalmente consagrados. Reduzir a
criminalidade e a desordem é, portanto, um papel importante que compete, também, a
policia desempenhar. Alguns crimes e desordens sdo previsiveis, e através de uma acgao
pré-activa, a policia, em conjunto com 0s parceiros sociais, muito pode fazer para manter a
paz e limitar as oportunidades para o seu cometimento.

E senso comum que as tensdes nas relacdes fazem parte da vida diaria de uma
comunidade e a maioria dos conflitos decorrentes delas sdo administradas por uma
complexa teia de interaccBes sociais*'. Estas tensées e conflitos sdo conduzidos por
inimeras circunstancias, tanto mais frequentes ou preocupantes, consoante o ambiente
social em que se vive. Nas ZUS, regularmente se constatam comportamentos inadequados

por parte de individuos ai residentes, associados a falta de estabilidade social. Estes sdo

% MGKP, prefécio.

%8 Cfr. artigo 45°, n.° 2 da CRP.

% Esta intenciio governamental esta registada no seu programa, onde se pode ler que a “diminui¢io da
criminalidade constitui o objectivo a alcancar mediante uma politica que, articuladamente, combata as causas
e as consequéncias do crime (...) ao nivel do combate as consequéncias, um policiamento mais visivel e
eficaz, de integracdo e proximidade, orientado para a proteccdo dos cidaddos em geral e, em particular, das
pessoas especialmente vulneraveis, como as criangas, 0s jovens, 0s idosos e as vitimas de maus-tratos, bem
como para o controlo das principais fontes de perigo, € decisivo para inverter a curva ascendente da
criminalidade e reforgar o sentimento de seguranga”, ver Programa do XVII Governo Constitucional.

%0 “Na acep¢do de Durkheim, o crime é um fenomeno perfeitamente normal e funcional; é necessario
a qualquer sociedade, desde que mantido dentro de um determinado limiar” (Gomes, 2001:2).

' MGKP, p. 10.

16



Actuacdo Policial em Zonas Urbanas Sensiveis — da desordem ao unrest

indicadores de uma lenta deterioracdo da qualidade de vida nessas areas, o que pode
degenerar e levar a comportamentos incivis ou até criminosos.

A falha em reconhecer as causas e abordar os sintomas de uma tenséo, ou conflito
que dela resulta, serd um factor agravante que trarad dificuldades posteriores. A violéncia
espontanea ou subita, a desordem e os danos sdo manifestacdes de tensdes nao resolvidas.
O efeito cumulativo é uma reducéo na qualidade de vida da comunidade®.

Por norma, os conflitos ocorrem quando os comportamentos tomados desafiam as
tensdes instaladas. No ambito do nosso trabalho, numa ZUS, estes comportamentos podem
provir de diversas partes, onde se incluem os prdprios agentes policiais. Se pensarmos que
alguns habitantes destas zonas esperam um pretexto para desencadear a desordem e a
violéncia, damos maior importancia ao cuidado policial que é necessario ter na gestao
destes locais. Também € consensual que um aumento da tensdo, dentro ou entre grupos,
pode estar ligado a factores externos a propria policia, como sejam os de cariz social,
econdmico e politico.

A doutrina britanica®* afirma que, actualmente, as policias ndo véem como uma
prioridade para a sua actividade, os comportamentos associados a um baixo nivel de
desordem. Apesar de notarmos que essa posi¢do policial estd a mudar, concordamos que
muitas vezes, estes comportamentos deveriam ser o0 ponto de partida para a gestdo dos
conflitos, numa tentativa de evitar incidentes mais graves. Como refere Ferreira, “os
problemas de menor gravidade e os ilicitos mais graves estdo intimamente relacionados e,
consequentemente, uma abordagem eficiente aos primeiros sintomas de desordem constitui
um meio eficaz de combate indirecto ao crime” (2000:42).

Na sua missdo de constru¢do e manutencdo da ordem, a policia deve consultar as
comunidades locais e associacdes, pois estas tétm uma melhor visdo do que sdo 0s seus
bairros, isto é, sabem reconhecer quando as coisas estdo a ficar melhor ou pior, porque “a
desordem constitui uma das principais preocupacdes das comunidades locais (...),
assumindo-se como um pélo de inseguranca que conduz ao abandono dos locais publicos e
a perda do sentimento de comunidade” (Ferreira, 2000:42). Percebe-se, assim, que importa
actuar sobre os sintomas iniciais de desordem para melhorar os sentimentos de seguranca e
de colectividade dos cidad&os, condigdo indispensavel ao desenvolvimento dos programas
do modelo comunitario de policia (IV.11.).

2 MGKP, p. 10.
* 1dem.
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A diversidade nas comunidades deve garantir que a policia e 0s seus parceiros sociais
tém um bom entendimento sobre as questdes sensiveis e particulares, que ocorrem dentro
delas, e tal é conseguido quando as mesmas ajudam a policia a compreender 0 que esta mal
ou pode ser melhorado*. A gestdo da informacdo das comunidades é um elemento
fundamental neste processo, uma vez que permite a policia responder adequadamente as
ameacas de crime e desordem, sendo pré-activa na sua actuacdo e dirimindo os conflitos
que surjam.

Os conflitos sociais* podem ser positivos ou negativos consoante as intengdes
individuais subjacentes, mas requerem sempre uma boa gestdo e uma intervencdo
adequada e atempada. E essencial que esta actividade seja considerada como um processo
continuo e ndo como uma intervencdo em tempo de crise™.

Numa ZUS, o potencial de desordem ou ameaca a seguran¢a publica pode ser
descrito por uma variedade de comportamentos classificaveis de duas formas*’: (1) uma
lenta deterioragdo da qualidade de vida manifestada pela criminalidade menor,
incivilidades (como os grafites) ou destruicdo do mobiliario urbano; ou (2) a existéncia de
franca hostilidade e violéncia, principalmente contra as forcas de autoridade do Estado,
apoiadas em sentimentos de descriminacéo e exclusdo social.

Existem uma série de fontes que podem fornecer informacGes valiosas para indicar e
acompanhar o espirito de uma comunidade, onde se incluem os Agentes em patrulha, os
representantes da comunidade, os meios de comunicagdo social, as associacdes de bairro,
entre outras. As informacfes dai obtidas podem indicar mudancas de atitude ou de niveis
de hostilidade para com a policia e os seus parceiros sociais*®. Uma eficiente gestdo da
informacdo fornecera indicadores precisos, que permitam ao patamar estratégico e
operacional da policia, em conjunto com o0s seus parceiros, aferir acerca do melhor e mais
produtivo trabalho a desenvolver nas comunidades das ZUS, sempre guiados pela ansia de

melhorar a qualidade de vida e a seguranca das pessoas que habitam estes locais.

“MGKP, p. 11.

#° «A expressio ‘conflito social’ ndo designa um fenomeno uno. Falar de conflito social significa falar
de circunstancias que podem envolver ou nao violéncia fisica e que podem ser ou ndo reguladas por normas
acordadas entre as partes em competicdo. (...) O conflito social foi visto por muitos sociélogos como causa
de bloqueio ou mau funcionamento da vida em grupo e em sociedade. Para esses autores, o conflito tinha
uma conotacdo negativa, pois seria um sintoma de alguma falha na organizagéo social”. Outra perspectiva
indica que “o conflito pode contribuir para preservar a ordem social ao funcionar como valvula de escape, e
assim fortalecer a organizagdo social.”, in Infopédia Porto Editora, 2003-2010, disponivel em
http://www.infopedia.pt/$conflito-social (acedido em Abril de 2010).

** MGKP, p. 12.

" 1dem, p. 19.

“® |dem.
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2. Modelo de desordem da ACPO

State of Normality

________ - —_—————— Disorder

Serious Disorder/Riot

Fig. 1 — O Modelo de Desordem da ACPO
Fonte: MGKP (adaptado)

O modelo de desordem proposto pela ACPO* pode ser elucidativo de vérios tipos de
desordem, como a prépria associacéo afirma®. No nosso trabalho, interpreta-lo-emos em
consonancia com as desordens que ocorrem em ZUS, para melhor percebermos as suas
fases e os fendmenos que se desencadeiam.

As desordens podem ser classificadas, quanto a sua origem, em quatro grandes
areas®, sendo associadas a: (1) incidentes espontaneos, motivados por problemas
extraordindrios na comunidade, pela actividade criminosa ou até pela actividade policial
(quase todas as desordens em ZUS tém esta origem); (2) protestos isolados, organizados

por grupos de pressdo, derivados de, ex., conflitos laborais ou ambientais; (3) eventos

* A Association of Chief Police Officers (ACPO) é uma organizacéo independente, composta por
directores de todas as forgas policiais da Inglaterra, do Pais de Gales e da Irlanda do Norte. A ACPO
coordena a direccao e desenvolvimento do servico policial, esforcando-se por encontrar respostas estratégicas
para um policiamento cada vez mais eficaz a nivel local, regional e nacional. Por outras palavras, trata-se de
uma associagdo voluntaria, formada pelas altas hierarquias de mais de 40 forcas policiais, que pretende reunir
experiéncia e sabedoria para ajudar na definicdo das melhores e mais actuais estratégias de policiamento.

%0 «\Whatever the nature and scope of disorder it can be addressed by the principles contained within
this Manual of Guidance”, ver MGKP, p. 21.

> MGKP, p. 21.
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publicos legais, como sejam eventos desportivos, concertos ou marchas organizadas; e (4)
eventos publicos ilegais, onde se enquadram as raves e 0s ajuntamentos ilegais.

Manter a paz deve ser um objectivo a alcancar em parceria com a comunidade e este
principio mantém-se quando aumenta a tensdo até ocorrer o conflito ou, a desordem. Um
modelo deste tipo pode auxiliar o nivel estratégico da policia a compreender e gerir 0s
eventos em que ha um risco para a seguranca publica ou um potencial de desordem.

Conhecido o esquema do modelo, importa agora explicar os diferentes estadios nele
consagrados®?, designadamente:

State of Normality (estado de normalidade) é caracterizado pelo dia-a-dia do estado
de ordem de uma comunidade onde s&o prestados 0s normais servi¢os de policiamento.
Como Pinho indica, ¢ um estadio definido “de forma simples como ordem publica”,
referindo-se “ao quotidiano (...) onde existe interac¢do entre a policia e os diferentes
parceiros” (2009:305). Pode variar muito de uma &rea para outra e até consoante a hora do
dia. Neste incluem-se situacbes do foro criminal dito normal onde, caso seja necesséria a
intervencdo policial, esta interfere, apenas, com um numero limitado de cidaddos
(Felgueiras, 2009:144). A correcta gestao da informacdo dada pela comunidade, produzida
por um eficaz policiamento de proximidade, fornecerd representacGes precisas que
permitam garantir a desejavel permanéncia neste estéadio.

Tension (tensdo) consiste num momento em que se percebe um aumento dos niveis
de preocupacdo e sentimentos de alarme na comunidade. A zona denota um grau de
sensibilidade a certos eventos extraordinarios, bastando que “um acontecimento
inopinado” possa transformar um estado de tensdo numa desordem. “Esta situagdo pode ser
espoletada ndo s6 pela comunidade, mas também por estranhos a mesma, bem como pela
forca de seguranca” (Pinho, 2009:305).

A Disorder (desordem) surge quando o estadio anterior se agrava. Nesta fase as
intengdes sdo suplantadas pelas acgdes, sejam de forma isolada ou grupal. Manifesta-se no
“agravar de relagOes, na existéncia de danos patrimoniais, publicos ou privados, ou de
situagdes de violéncia” (Pinho, 2009:306). Estes distdrbios podem ocorrer ap6s um unico
ou uma série de incidentes mal geridos. A este nivel, uma acgdo policial descontrolada ou
imprevista pode encorajar disturbios mais gravosos.

A Serious Disorder/Riot (desordem grave/motim) resume-se a escalada para

comportamentos violentos ou disruptivos de tal ordem que esta fase pode ser caracterizada

2 MGKP, pp. 23-24.
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por conflitos de extrema gravidade. Estes podem assumir a forma de protestos violentos,
de tumultos ou motins®®, de danos patrimoniais de valor elevado, de roubos e de saques ou
ainda do uso de armas contra as forcas de autoridade™*.

Unrest, que em traducdo directa designamos por desassossego mas que, neste
trabalho, preferimos manter o termo na sua versdo original, € definido como o lapso
temporal, por vezes prolongado, onde tém lugar o restabelecimento e reconstrugdo de
relacBes®®. Nesta etapa, a sensibilidade e confianca policiais séo factores fundamentais no
processo. A actividade da policia deve concentrar-se num estruturado retorno a um estado
de normalidade, “sob pena de transformar o pds num novo incidente” (Pinho, 2009:306).
Os comandantes devem perceber que € possivel retornar & desordem ou motim por uma
accao excessiva ou inadequada.

A ACPO afirma que este modelo é dotado de uma estrutura flexivel porque a
desordem é um processo dindmico®®. Isto significa que ndo é necessaria a progressao por
todos os niveis, sendo possivel, em algumas circunstancias, voltar ao estado de
normalidade a partir de qualquer um deles, bem como, progredir ou regredir entre estadios.
Concordamos com a flexibilidade que o modelo deve sustentar e com a dindmica do
processo de desordem. Contudo, permitimo-nos ser criticos perante a ideia de que é
possivel o retorno ao estado de normalidade a partir de qualquer estadio, nomeadamente da
desordem, sem passar pela fase de unrest. Expomos o0 nosso ponto de vista em 11.4.

Seguidamente examinaremos algumas considerag6es sobre este modelo da ACPO.

3. Consideracgtes ao modelo de desordem da ACPO

O modelo apresentado suporta-se numa série de consideragdes®’, que se revelam
conformes com aquilo que é a nossa posi¢ao perante um processo tdo complexo como é a
desordem. Assim, (1) o resultado desejavel, em qualquer desordem, deve ser o retorno a

normalidade. Apenas devemos considerar que o estado de normalidade antes e ap6s o

53 Manifestagdo tipica do fenémeno de violéncia urbana do Século XX, o motim caracteriza-se por
actos explicitos de violéncia gratuita e desobediéncia contra as autoridades policiais, perpetrada por grupos
de delinquentes mais ou menos organizados, que vandalizam e destroem bens patrimoniais, bem como
agridem as pessoas com que se deparam (Leopold, 1993:157).

 Felgueiras (2009:145) e Gongalves (2009:27-29) afirmam que quando o lapso temporal da
desordem grave for longo, “inviabilizando que a ordem seja reposta com mecanismos legais normais,
carecendo da aplicagdo de mecanismos excepcionais”, entramos na fase do caos.

% “This is the period, sometimes prolonged, when the rebuilding of relationships takes place”, ver
MGKP, p. 25.

°* MGKP, p. 24.

> MGKP, p. 25.
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disturbio pode divergir; (2) a policia e a comunidade podem ter diferentes percepgdes a
respeito do nivel de conflito ou de desordem vivido, logo essa disparidade pode ser
combatida com uma boa gestdo da informacao e com uma forte ligacao policial ao exterior;
(3) um bom tratamento das informacdes permite identificar antecipadamente as situacfes
de tensdo ou pontos quentes (hotspots)®®, prevenindo o seu escalar; (4) uma boa ligacéo ao
exterior através de uma engenhosa estratégia de relacfes publicas é um factor-chave para o
sucesso. Os rumores ou desinformacao que circulem devem ser, rapidamente, esclarecidos.

Por outro lado, (5) mesmo em periodos de conflito e de desordem continua a ser
necessario assegurar o policiamento e os servigos a comunidade; também (6) em qualquer
dos niveis definidos no modelo, a actuacdo policial deve basear-se na adopcdo de
principios estratégicos para uma resposta inicial eficaz e uma boa implantacdo tactica dos

recursos no terreno, devendo (7) a forca empregue ser legal®®

e proporcional a ameaca. Por
fim, (8) a parceria entre comunidade, policia e outros parceiros sociais permitird o estreitar

de relagdes, promovendo a prevencdo da desordem.

4. Um novo modelo de desordem

De uma forma geral, concordamos com as explicacfes e caracterizacfes de cada um
dos momentos da desordem apresentados pela ACPO. De facto, e exaltando a maxima de
que “uma imagem vale mais que mil palavras”, sistematizar um processo tdo complexo e
dindmico como a desordem, pode ajudar o poder decisério a implementar na pratica, isto é,
no terreno, as melhores e mais adequadas medidas para fazer face a este fendmeno.

Porém, e a semelhanca de Pinho (2009:319), acreditamos que esta ‘imagem’ (O
diagrama apresentado), pode induzir a subjectividades interpretativas sobre como se
processam as fases da desordem publica. Como tal, apresentamos o novo modelo da
desordem, proposto pelo autor supracitado, que muito embora sendo uma adaptacdo do

primeiro, acreditamos diferir num ou noutro aspecto essencial, agilizando-o:

%8 Considera-se ponto quente (hotspot) a “zona urbana ou suburbana onde pelas suas caracteristicas
socio-demograficas (...) se registam de uma forma reiterada (...) ilicitos criminais diversos ou especificos,
designadamente crimes de rua”. E a “zona onde temporariamente ou de forma permanente actuam
organizacOes ligada ao tréfico de estupefacientes, venda directa a consumidores, controlo e vigilancia de
entradas e suspeita de posse de armas de fogo nas maos dos traficantes”. Ainda pode constituir um ponto
quente o “local de divertimento nocturno onde se regista grande incidéncia de crimes de rua, agressdes entre
grupos, com recurso a armas brancas ou armas de fogo, tréfico de droga, lenocinio, etc.”, assim como a “zona
comercial, residencial, interface de transportes publicos ou area escolar onde se regista grande incidéncia de
crimes de rua”, ver DE n.° 16/2006 DN/PSP, p. 10.

> Sobre o uso legal da forca ver NEP n.° OPSEG/DEPOP/01/05 (classificado) — Normas sobre 0s
limites ao uso de meios coercivos.
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Fig. 2 — O (Novo) Modelo de Desordem
Fonte: O Modelo de Desordem proposto por Pinho (adaptado)

Tal como o autor (2009:319), importamos a caracterizacdo dos estadios de ordem
publica, de tensdo, de desordem e de desordem grave feita no modelo da ACPO, reiterando
0 que eles conceituam.

Nesta analise percebemos que a escalada nas formas de desordem termina na do tipo
grave, “onde se extremam os niveis de violéncia, 0S protestos e 0s comportamentos
desordeiros (...). O percorrer estaddio apds estadio, do primeiro para o Ultimo, podera
significar que existiram falhas na actividade desenvolvida (pela policia)®®, porque ndo se
conseguiram dar as respostas ou criar as sinergias necessarias para a sua resolugdo” (Pinho,
2009:319-320).

Com este modelo, mantém-se a possibilidade de passar de uma situacao de tensdo ou
de desordem (estadio seguinte) para um estado de ordem, tendo em conta circunstancias e
cenarios especificos. Contudo, e contrariando o modelo proposto pela ACPO,
concordamos quando o autor defende que “uma situagdo de desordem grave ndo retoma
(directamente) a primeira” sem que se passe por uma fase (normal) de recuperacdo dos
lacos e relagBes entre a policia e a comunidade. Alias, esta possibilidade € também
considerada para o estddio de desordem, “sob pena de ndo conseguirmos alcancar o
aspecto duradouro das ac¢des realizadas e a qualidade do servico prestado na comunidade”
(Pinho, 2009:321), como defendemos e continuaremos a defender neste trabalho.

Este novo modelo d& um claro e merecido destaque ao estadio de unrest, “uma vez

gue o importa pensar enquanto momento de extrema importancia para a policia e restantes

80 paréntesis nosso.
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parceiros no pos alteracdo da ordem e tranquilidade publicas” (Pinho, 2009:320). Nesta
fase ganham relevo as decisdes estratégicas e tacticas, que propiciem o desenvolvimento
de acc¢les, visando a recuperacgdo ou reposicdo da situacao que se vivia antes da desordem.

Se 0 que esteve na sua origem foi uma accao inopinada da policia que sensibilizou o0s
habitantes do bairro, entdo é provavel que se verifique um afastamento e suspeigdo da
populacdo para com as forcas de autoridade e dificultar-se-4 o retorno a normalidade.
Assim, o “trabalho das informagdes e a aposta na aproximacdo aos lideres da comunidade,
bem como o estreitar de relacbes com os parceiros podem ajudar a unificar a cadeia
comunitaria” (Pinho, 2009:320-321).

No estadio de unrest, quando se procede ao rescaldo da desordem e se almeja o
regresso a normalidade, € importante que as partes envolvidas (comunidade, policia,
parceiros sociais e/ou terceiros) se renam no sentido de procurar estudar os motivos que
conduziram as desordens. Colher os ensinamentos que dai resultem ajudara a policia a
“melhorar, de imediato, o0 servico prestado ainda que essa ndo seja a percepcdo da
comunidade”, trabalhando na resolugdo dos conflitos e mostrando as pessoas que esta ali
para as servir (Pinho, 2009:321).

A fase de unrest é certamente uma das mais complicadas de gerir, ¢ um “momento
delicado, (...) crucial no devolver do estadio de ordem social” (Pinho, 2009:321). Sem
duvida que as acgOes e atitudes tomadas em qualquer um dos estadios de desordem se
repercutirdo nesta fase, dificultando ou facilitando o regresso das comunidades (onde se
inserem as forcas de seguranca) ao estadio de paz publica.

E porque o nosso trabalho se prende, sobretudo, ao estudo do fendémeno da
desordem, suas etapas e actuacdo policial no ambiente tipico de uma ZUS, importa que
percebamos o que de facto caracteriza estes locais, isto é, saber o porqué desta designacao
e qual a pertinéncia (policial) que assumem. Serd sobre esta temdtica que nos

debrugaremos no capitulo que se segue.
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Das Zonas Urbanas Sensiveis

1. ZUS: problema policial ou social?

Vimos referindo que o caminho a percorrer ou, no minimo, a assisténcia que pode ser
dada para melhorar a qualidade de vida das pessoas que moram nos bairros, promovendo a
diminuicdo das taxas criminais que neles e que por eles ocorrem, fazendo aumentar o
sentimento de seguranca dos cidaddos em geral, dependera sempre de uma cooperacao
entre varias entidades, organizacdes, associacdes, estatais ou ndo governamentais, entre as
quais se coloca também a PSP. E impensavel que a policia consiga, sozinha, resolver os
problemas sociais das ZUS que concorrem para os problemas criminais. Todo o apoio e
integracdo entre entidades assistenciais € necessario, e apenas assim se poderdo colher
frutos sustentados, melhorando todos os problemas dos bairros®:.

Independentemente da autoria® das designagbes dadas as ZUS, como, bairros
problematicos, bairros sociais, bairros degradados, bairros sensiveis, bairros criticos ou
bairros desfavorecidos, tudo ndo passa de diferentes nomenclaturas para designar a mesma
realidade: um local com caracteristicas proprias e especiais, que difere de tantos outros
pelas razdes que seguidamente expomos.

Podemos afirmar que, em Portugal, as ZUS constituem uma realidade relativamente
provecta. No entanto, denota-se, ainda, uma série de incertezas relativamente ao tratamento
policial mais adequado nestes locais, apesar dos proficuos passos que ja tém vindo a ser
dados®. Para melhor percebermos a acgdo policial que importa realizar nestas areas, e
porque ja anteriormente a elas nos referimos, devemos compreender o que as particulariza

em relacéo a outras, de forma a atingirmos o melhor enquadramento a atribuir-lhes.

2. Enquadramento situacional

A partir do 25 de Abril de 1974, verificou-se um aumento populacional exponencial

nas grandes urbes, resultante do movimento de milhares de pessoas oriundas das ex-

61 «A resposta a violéncia ndo depende, exclusivamente, das medidas que o Estado possa tomar ao
nivel da repressdo ou do confronto. Deve, antes, aceitar-se que as solugdes tém uma resposta multidisciplinar,
nomeadamente, nas areas da: Educacdo, Trabalho, Seguranca Social, Obras Publicas, Habitagdo, Desporto e
Administragdo Interna” (Fernandes, 1998:164).

%2 Desde 0s OCS, & opinio publica, as autarquias, a0 governo ou até a propria PSP, foram diversas as
denominac@es dadas as ZUS ao longo do tempo.

%3 Referimo-nos, ex., & DE n.° 16/2006 DN/PSP que aprovou o “Modelo de Integrado de Prevengio e
Intervencdo Policial em Bairros Problematicos ou Pontos Quentes”, e que demonstra o cuidado policial com
esta tematica.
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colonias e de uma deslocacdo macica de outras pessoas vindas do interior para a cidade,
motivadas pela procura de melhores condigfes de vida. “A tendéncia de entdo foi a
concentracdo populacional de forma descontrolada e ilegal em bairros insalubres nos
limites das cidades”, provocando um crescimento perfeitamente anomalo das periferias e,
“tornando certas areas do nosso pais em mesclas étnicas e culturais tnicas” (Lousa,
2006:5). Esta situacdo era totalmente nova para todos, inclusive para o poder politico,
agentes sociais e para a propria policia.

“A cidade — que ha uns anos atras era vista como um continuo homogeéneo — alterou-
se e passou-se a distinguir, hoje, dentro desse espago varios sectores que assumem
naturezas completamente diferentes: zonas comerciais, espacos dormitorios, zonas
historicas, bairros degradados, bairros de luxo” (Fernandes, 1998:163). Os recém-
chegados, por varios circunstancialismos sociais®, sentiram-se pressionados e mal
acolhidos pela populacio autdctone. A “resposta natural de defesa foi o enclausuramento
em comunidades cada vez mais fechadas e inacessiveis, transformando o seu bairro (...)
num pouco daquilo que outrora fora o seu espago de origem” (Lousa, 2006:5). Este
processo nunca foi convenientemente assimilado pelas pessoas que primitivamente viviam
nessas zonas.

Assistiu-se assim, a um ritmo descontrolado e preocupante (?)®°, & construcéo de
bairros, na sua maioria clandestinos, sem as minimas condi¢Ges de higiene e salubridade
publicas, que alteraram a face arquitectdonica e urbanistica dos grandes espacos urbanos. De
facto, gerou-se uma “nova organizagdo social” onde “comegaram a viver na mesma zona
pessoas com culturas, maneiras de pensar e ser diferentes (...) provocando uma grande
heterogeneidade de relagdes sociais”. Inevitavelmente deu-se a ‘“‘estigmatizagdo” e
“guetizacdo” desses espagos, que conduziu ao afastamento de outras pessoas dessas zonas
(Fernandes, 1998:164).

Facilmente se percebe, pelo preceituado, que se geravam condigdes para o
aparecimento de fenémenos de delinquéncia, prostituicdo, droga e outros comportamentos
desviantes. “A existéncia destes bairros, funcionando alguns como verdadeiros guetos (...)
(contribuiu)®® para o aumento da inseguranca e da violéncia, quer nesses bairros quer ainda

— e especialmente — nas zonas circundantes” (Fernandes, 1998:164).

% Lousa aponta o “aumento da competitividade, a quebra do espirito solidario e a instabilidade do Pos
25 de Abril” (2006:5).

% Interrogacao nossa.

% Paréntesis nosso.
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3. Reabilitacao e seguranca urbana nas ZUS

Estas zonas desorganizadas e subitamente criadas, caracterizadas pela degradagéo,
ligadas & falta de salubridade, & ma qualidade de arquitectura e construcéo®” e ao mau
aspecto global da area, “constituem referéncias incontornaveis, porque sdo invariavelmente
representadas como lugares onde se geram todos os crimes e todos 0s riscos e insegurancas
dai derivadas” (Lousa, 2006:42).

A solucdo oficial, para estes bairros degradados, passou pelo realojamento, no
mesmo ou em outros locais, onde as barracas e habita¢cdes improvisadas, com poucas ou
nenhumas condicdes, foram substituidas por prédios e outros focos residenciais. Notaram-
se, claramente, melhorias ao nivel da salubridade pablica e do conforto habitacional, como
o0s préprios moradores atestam, mas a realidade é que, como afirma Lousa, o que houve foi
uma “deslocaliza¢ao dos problemas”, que de acordo com 0 autor se justifica pelo facto da
construcdo dos edificios ser de fraca qualidade; da arquitectura ser basica e por vezes
“adversa do bem-estar social, do convivio e até da intervencdo policial”®®; dos espacos
publicos ludicos e de lazer serem parcos ou inexistentes; de se manter uma elevada
densidade populacional, com habitacdes preparadas para 3 ou 4 pessoas e onde vivem, por
vezes, 10 ou mais; do “realojamento no mesmo local de individuos provenientes de bairros
degradados distintos e rivais”; da localizacdo destes novos bairros em areas reconditas, de
dificil acesso e sem qualquer tipo de servigos (2006:7-8).

Este tipo de realojamento tem ainda outro problema, como aponta Coelho, “quando
as pessoas que viviam precariamente em casas abarracadas de um Unico piso séo realojadas
nesses edificios altos (...) (verificam-se)®® problemas de inadequacéo entre o tipo de
realojamento proporcionado e os modos de vida adquiridos (...). O resultado serd mau e
ainda pior quando se opta por fortes concentracdes de pessoas dos mesmos grupos
socioculturais desfavorecidos” (2010:8).

Certamente, muitos problemas de seguranca urbanistica poderiam ser resolvidos se
houvesse uma real cooperacdo e consulta entre as varias instancias responsaveis pela

urbanizagdo e a PSP. Alias, é importante que os aspectos de um mau urbanismo’® sejam

%7 Grande parte das habitagdes nada mais eram do que pequenas barracas feitas de madeira ou lata e
no melhor dos casos alguns tijolos para dar maior sustentabilidade a construgdo. Sem saneamento, agua ou
luz, eram minimas as condi¢fes em que as pessoas viviam.

%8 «Diversas solucdes de urbanismo e, sublinho, de mau urbanismo, tém também a ver com a quest&o
da seguranca e inseguranga urbana” (Coelho, 2010:5).

% paréntesis nosso.

" Fernandes aponta: urbanismo mal adaptado ou inexistente; bairros sem espacos verdes; falta de
infra-estruturas desportivas; ruas estreitas; falta de iluminacéo, escolas e creches (1998: 165).
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“abordados e resolvidos, caso a caso, com especial sensibilidade humana, social e urbana,
em sede de um projecto de regeneragdo (...) feito por arquitectos, e informado e
acompanhado por um amplo leque de outros técnicos, entre 0s quais especialistas em
seguranga publica” (Coelho, 2010:11).

4. Ambiente social potenciador de inseguranca e delinquéncia

Sem pretender desviar dos nossos objectivos, € importante referir, para uma melhor
compreensdo, que se geraram uma série de factores que isolaram o bairro como um espaco
tipico de exclusdo social, econdémica e cultural: as fracas relacdes de vizinhanca e a perda
de identidade colectiva, motivadas pelo facto de alguns dos bairros se terem tornado num
mero dormitorio, desprovido de infra-estruturas basilares para o convivio social, afastou 0s
seus moradores de um processo de socializacdo potenciador de um aumento do sentimento
de seguranca’*.

As pessoas pressentem que as medidas politicas apresentadas sdo, por vezes,
descabidas de qualquer percepcdo das necessidades das populacfes a que se destinam.
Como frisa Gouveia, “pela desagregagdo das instituigdes, pela falta de organizagdo nos

1”2, os habitantes dos bairros ficam

bairros, por falta de estruturas de apoio social e cultura
excluidos de exprimir as suas preocupacdes e de exercer pressdo sobre aqueles que detém o
poder politico” (2006:8).

A maior parte destes bairros €, agora, composta por uma grande mescla étnica e forte
multiculturalidade. Como € 6bvio, esta situacdo per si ndo constitui um problema social,
antes pelo contrario, enriquece a cultura e a troca de valores inter-comunidades. Mas esta
ideia é, como se sabe, utdpica a generalidade dos bairros. O que na realidade se verifica é
que as diferentes comunidades dentro do bairro comunicam mal entre si, ndo funcionando

como um todo”>.

™ «Segundo o estudo de Grenoble (1986), o facto de as pessoas interagirem no processo de
vizinhanga, entrando no domicilio do vizinho e trocando ‘servigos’ com estes, aumenta a sua confianca e
diminui o seu sentimento de inseguranga” (Gouveia, 2006:7).

"2 Na nossa opinido, e de acordo com Leitdo (ver entrevista em anexo C, p. 5), ndo se trata tanto da
falta de estruturas e instituicGes de apoio social, mas sim de um mau funcionamento destas instituicdes entre
si. Ou seja, elas ndo funcionam como uma s6 congregacdo de esforgos na busca da melhoria da qualidade de
vida dos habitantes do bairro. Procuram sim, cada uma por si, ter o seu momento de fama e gloria, sem se
aperceberem que, como 0s problemas sdo integrados, também as respostas passam por uma integracéo entre
todas as institui¢des (inclusive a PSP).

™ Como afirma Leitdo, ndo ha um conjunto de situagBes que seriam normais para quem vive junto
numa determinada comunidade, ex., casamentos entre diferentes etnias. N&do havendo interpenetracdo das
comunidades umas nas outras, gera-se um clima de desconfianca de parte a parte entre elas (ver entrevista em
anexo C, p. 3).
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As relagBes familiares nestes bairros sdo particularmente instaveis e criticas. As
familias sdo numerosas e desestruturadas devido a uma fraca relagdo dos jovens com a
parentalidade. Como as qualificacGes académicas sdo baixas devido ao elevado insucesso
escolar, o desemprego é dominante, e quando oS que muito buscam por um emprego
acabam por o encontrar, este revela-se sob a forma de trabalhos precérios, exaustivos e de
fraco rendimento.

O papel dos pais como interventores numa fase inicial da formacgéo da personalidade
do individuo, com vista a reducdo do recrutamento do mesmo para um modo de vida
criminoso, é abafado pelas influéncias negativas do meio social em que o jovem se
encontra inserido.

Nestes locais, mais do que em quaisquer outros, “a humanizagdo dos costumes ¢
vergada, interrompida, devido ao efeito corrosivo dos valores pds-materialistas assentes
num ‘hedonismo agressivo’, que valoriza essencialmente as realiza¢des do individuo (...)
num plano material” (Fernandes, 1998:169).

Estes mesmos jovens, que abandonam a escola precocemente ou que faltam com
regularidade, acabam por passar o dia sozinhos, até que os pais regressem do trabalho.
Apresentam como sintomas desta vida desocupada que levam, “a falta de perspectivas de
futuro (quer profissionais, quer afectivas), a inexisténcia de supervisdo e de referéncias
educativas’, o 6cio e a falta de objectivos”’>. Nas palavras de Wallace, “a juventude tem
uma atitude de indiferenca em relacdo a vida, incluindo a sua prépria vida, ja para néo falar
na falta de respeito pela propriedade alheia” (1998:139).

Pesquisas levadas a cabo ao longo das Gltimas décadas, tém confirmado que parte da
delinquéncia juvenil tem origem em comunidades caracterizadas por uma elevada
desorganizacdo social, que se manifesta em factores como: permanente mobilidade
residencial, elevada densidade populacional, diversidade étnica, niveis elevados de
disrupgdo familiar e baixos niveis socio-econdmicos. Estes factores afectam a coesdo,
integracdo e funcionamento das comunidades dos bairros e, em ultima analise, o tipo e

intensidade de controlo social (Ferreira, 2007:109).

" Os heréis ou modelos seguidos por estes jovens sdo aqueles com quem passam o dia, e exteriorizam
sinais de riqueza fécil, adquirida através do crime, habituando-se a ver neles o seu modelo para a vida
(Leitdo, entrevista em anexo C, p. 4).

7> Cfr. Anexo B & DE n.° 16/2006 DN/PSP, p. 5.

’® A delinquéncia juvenil caracteriza-se pela pratica de ‘pequenos crimes’, cometidos por menores de
16 anos, ou mais amplamente, menores de 18 anos, em que avultam furtos, danos e ofensas a integridade
fisica simples (Ferreira, 2007:104).
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Associados aos bairros temos também fendmenos de alcoolismo, toxicodependéncia,
prostituicdo e violéncia doméstica. Se muitos destes problemas atingem o foro criminal,
eles ndo deixam de ter um semblante social que, congregados todos numa mesma area,
assim como o desemprego, a exclusdo e as dificuldades sociais, denotam o porqué de
nestes locais a qualidade de vida se assumir como um dos factores fundamentais para a

formagéo da percepcdo individual de seguranca.

5. Problematica criminal nas ZUS

Na actualidade, um sistema de controlo social débil, a desorganizacéo, a pobreza, a
facilidade de obter colaboradores e a proteccdo dada pelo sentimento de repulsa a
autoridade, tornaram as ZUS “locais ideais para o desenvolvimento de condutas ilicitas”
(Lousa, 2006:6), e como varios estudos revelam, existe uma forte relacdo entre o nivel de
desordem num determinado bairro e os indices criminais, ou seja, “o nivel de desordem de
um bairro é directamente proporcional aos indices criminais” (Ferreira, 2000:19).

A batalha que a policia trava diariamente no combate ao crime, ao vandalismo e as
incivilidades’’, é um trabalho que minimiza os danos sociais que se vdo gerando aqui e ali,
contribuindo para, em Gltima escala, o evitar da ocorréncia de desordens’®.

Curiosamente, apenas 1,5% da criminalidade relevante ocorre em ZUS™. Na
verdade, ndo € comum o relato de crimes de furto ou roubo no interior destas zonas. Os
criminosos acabam por usar o bairro como reflgio para as actividades ilicitas que
desenvolvem nos transportes publicos que servem o bairro, bem como nos centros
comerciais, nas zonas escolares e residenciais de estratos sociais mais favorecidos
proximos. Em Portugal, as ZUS sdo locais de criminalidade imanente, ou seja, albergam

jovens delinquentes, na sua maioria entre 0s 16 e 0s 24 anos, que actuam quase sempre nas

" As exibicdes de vandalismo e de incivilidades vao desde os ruidos, & conspurcagdo da via publica,
destruicdo do mobiliério urbano (iluminacdo publica, sinalizacdo rodoviaria, painéis publicitarios, estacdes de
transporte publicos), pintura de grafites, quebra de vidros, etc. Como diz Ferreira, “algumas incivilidades
atingem tal gravidade que, em determinadas situacfes, podem provocar nas pessoas um medo superior aos
préprios crimes”, como acontece, ex., em relagdo ao sentimento de inseguranca dos idosos (2000:54).

"8 Fazemos aqui um aditamento a intemporal teoria dos “vidros partidos” (Broken Windows) de
Wilson e Kelling. Segundo esta teoria, um vidro partido quando ndo reparado, origina vérias janelas com
vidros partidos. Esta metafora pretende explicar que é no combate aos primeiros sinais de declinio e de
distarbio social, que se consegue evitar que a desordem se auto-alimente e multiplique, promovendo a
escalada dos problemas locais e o incremento dos ilicitos criminais (Ferreira, 2000:19).

" Dado do Anexo B a DE n.° 16/2006 DN/PSP, p. 2.

30



Actuacdo Policial em Zonas Urbanas Sensiveis — da desordem ao unrest

areas metropolitanas, havendo ja casos de criminalidade grupal®

a actuar em zonas que
distam 200 ou 300 km do bairro de origem®".

Cada vez mais se verifica 0 aumento de ilicitos criminais praticados por menores de
16 anos, logo inimputaveis. Este grupo de delinquentes® actua prioritariamente nos limites
do bairro, arremessando pedras a todo o tipo de veiculos, inclusive veiculos policiais.
Praticam pequenos furtos e roubos (especialmente nas escolas e centros comerciais),
auxiliam os grandes traficantes de droga do bairro vendendo pequenas quantidades de
produtos estupefacientes e sdo ainda usados como vigilantes. Posteriormente, se bem
sucedidos nestas actividades, que alguns comegcam a desenvolver ainda em criangas, séo
‘recrutados’ pelos mais velhos, no sentido de ‘evoluirem’ criminalmente. Na faixa etaria
dos 16 aos 24 anos actuam quase sempre em grupos de 3 ou mais individuos, sdo
consumidores regulares de droga, dedicam-se ao pequeno trafico e a crimes de maior
relevo como o furto de residéncias, o roubo de automéveis e outros crimes violentos®,

A maioria da populagdo que habita estes bairros ndo apoia a criminalidade que dele
emana, nem manifesta atitudes hostis com a policia. O que desejariam era viver num local
que ndo apresentasse estes problemas sociais e criminais. Contudo, 0s grupos de
delinquentes organizados, j& perceberam o0 qudo importante é granjear 0 apoio da
comunidade bairrista, para que possam ter cobertura e proteccdo nas actividades
criminosas que desenvolvem diariamente®®. Para tal, intimidam as pessoas com exibicdes
de forca ou poder, tentam subverter a imagem das autoridades no intuito de voltar a
populacdo contra elas, ou ainda, num acto de ‘beneficéncia social’, empregam pessoas
residentes e contribuem financeiramente para as associacdes locais, visando que 0sS

habitantes do bairro decidam apoié-los nas causas pouco virtuosas®.

8 por criminalidade grupal devem entender-se os ilicitos criminais praticados por um conjunto de 3
ou mais individuos.

81 Cfr. Anexo B a DE n.° 16/2006 DN/PSP, p. 2.

8 Paul Gremy caracteriza estes individuos, expressando que tém: “uma forte impulsividade; um
campo de consciéncia limitada ao presente imediato (pouca ou nenhuma preocupac¢do com o futuro); o
primado da emocdo sobre a razdo; uma ligacdo afectiva muito forte com os colegas de grupo; uma identidade
definida pelo territério de onde sdo originarios; uma auséncia de espirito de concertagdo; auséncia de
qualquer processo de empatia; uma visdo maniqueista da sociedade (0 seu universo é o bairro); uma
representacdo esquematica dos outros; uma consciéncia da sua prdpria vulnerabilidade; uma atitude de
dependéncia agressiva; um esforco para legitimar os seus comportamentos” (cit. in Oliveira, 2000b:23).

8 Cfr. Anexo B & DE n.° 16/2006 DN/PSP, p. 3.

84 «Cerca de 70% da criminalidade mais grave da 4rea da Grande Lisboa foi praticada por residentes
dos bairros problematicos. A estimativa € da PSP e revela uma realidade complexa e dificil de conhecer a
fundo. Os criminosos sdo uma minoria — ha fontes que falam em milhares, outras garantem que ndo
ultrapassam os mil —, pouco mais de 1% da populacdo global destas zonas urbanas sensiveis, mas conseguem
condicionar e estigmatizar todos”, in Diario de Noticias, Valentina Marcelino, 11/05/2009.

8 Cfr. Anexo B & DE n.° 16/2006 DN/PSP, p. 4.
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Este é um problema com o qual a policia se depara e cujo tratamento a dar ndo €é de
todo elementar. E dificil ajudar estes moradores quando eles acabam por ser as primeiras
vitimas da violéncia urbana nas ZUS, mesmo até sem se aperceberem de tal. Assim, a
grande maioria dos residentes, sequiosos de tranquilidade e seguranga, “s6 ndo colaboram
mais com as autoridades no desmantelamento dos focos de violéncia e de criminalidade, ou
por receio de represalias, ou por néo existir um canal apropriado para tal”®®,

Outras vitimas de incivilidades e crimes sdo funcionarios dos correios, das aguas e
electricidade, responsaveis pela recolha do lixo, taxistas e ainda, 0s proprios agentes
policiais. Segundo o estudo de Lousa, os elementos policiais sentem-se ainda mais
inseguros no bairro do que o cidaddo comum. O autor explica este sentimento como
decorrente da propria “actividade desempenhada, a ida as ocorréncias violentas, a entrada
em locais perigosos, e a lida didria com agressividade e meliantes” (2006:68).

O isolamento do bairro e em particular dos jovens, face a politicas de integracdo e
apoio social € notdrio, de tal forma que os residentes, na sua maioria, se sentem longe do
Estado. Sentem que este apenas intervém atraves da policia, “que aparece como um brago
isolado do poder estatal para ‘impor’ regras e normas” (Gouveia, 2006:8). As atitudes de
hostilidade e vinganga perante as forcas policiais reflectem, muitas vezes, um sentimento
de pertenca colectivo — pelas condi¢cdes de degradacao social em que vivem — contra “uma
sociedade injusta da qual a policia constitui o simbolo mais visivel” (Gouveia, 2006:9).

A PSP cabe fazer a necessaria destrinca entre as pessoas zelosas e cumpridoras e

aqueles outros que ndo querem cumprir e perturbam a ordem, a normalidade.

6. Conceito policial de ZUS

Pelo exposto fica clara a necessidade da policia encarar a realidade destes bairros
com uma visdo distinta e diferenciada, ndo discriminatoria mas localizada para, na sua
esfera de competéncias, tentar fazer deles um local com mais e melhor qualidade de vida
para os seus moradores.

A DE n.° 16/2006 DN/PSP de 26 de Julho que aprova o “Modelo Integrado de
Prevencdo e Intervengdo Policial em Bairros Probleméticos ou Pontos Quentes (Hotspots)”
procura dar essa resposta, melhorando a seguranga e a intervengéo policial nestes locais. O
Modelo surge como pioneiro na abordagem da tematica ‘Zonas Urbanas Sensiveis’ e visa

orientar os recursos e as tacticas de intervencdo policial nas areas em causa. Maior

8 Cfr. Anexo B & DE n.° 16/2006 DN/PSP, p. 5.
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economia de esfor¢os, menor risco para 0s agentes policiais, maior eficacia de resultados e
melhor coordenacdo no terreno entre as diversas valéncias policiais sdo 0s pontos-chave
deste documento que, a0 mesmo tempo, se preocupa em combater a segregacdo a que 0s
residentes destes locais estdo sujeitos. O repto passa por encontrar a boa forma de
congregar uma actuagdo integrada entre as vertentes de policiamento de proximidade, de
interaccdo com as comunidades locais, de manutencdo da ordem publica, de investigacao
criminal e de informacdo policial, tendo em vista a prevencdo da criminalidade e a
melhoria do sentimento de seguranca dos cidad&os.

Nesta mesma Directiva é definido o conceito de ZUS®”. Numa perspectiva policial,
trata-se de um local onde: (1) “a populagao juvenil revela um elevado grau de absentismo e
de insucesso escolar”; (2) “sao frequentes os casos de alcoolismo (nos individuos adultos)
e de toxicodependéncia (nos mais jovens), que contribuem para o despoletar de problemas
graves de violéncia doméstica ou de conflitualidade nas relagdes de vizinhanga”; (3)
subsiste uma “desintegragdo social ¢ dificuldades de inser¢do no meio social envolvente
(quetizacdo)”; (4) séo “elevados os indices de desemprego ou de trabalho precario”; (5) as
habita¢des sdo “barracas, casas pré-fabricadas ou imoveis abandonados durante a fase de
construcdo (sem obedecerem a normas de ordenamento, seguranca ou higiene, sem
saneamento basico ou iluminacéo publica) ”, ou sdo zonas de habitacdo social (ex.prédios),
“com melhores condicbes, ainda que com uma arquitectura que dificulta a actuacdo
policial, constituindo-se estas mesmas areas residenciais como zonas problema, pois apesar
da melhoria das condi¢cdes de habitacdo, mantém-se 0s contextos sOcio-econémicos e
culturais da populag¢do”; (6) ha uma “elevada densidade populacional”; (7) se verificam
“sentimentos de anomia, de inimputabilidade e de impunidade (...) transformando-se num
refligio para marginais que tencionam escapar ao controlo das autoridades”; (8) perdura um
“relacionamento permanente entre as actividades ilicitas praticadas pelos residentes, trafico
de estupefacientes e receptacédo, sendo frequente a apreensdo de armas que circulam de
forma fluida entre os delinquentes que circulam no bairro”; e (9) existem “mecanismos de
controlo organizado ou casuistico da aproximacao de forcas policiais, existindo uma unido
entre os residentes quando confrontados com alguém intruso ao seu meio”.

A Directiva que analisamos ndo menciona se estes critérios sdo cumulativos e
obrigatdrios ou se, pelo contrario, basta que se verifiguem alguns deles. Concordamos que

esse ndo deve ser 0 seu objectivo, uma vez que sdo varios 0s casos em que facilmente se

87 Cfr. DE n.° 16/2006 DN/PSP, pp. 9-10
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aferem uns critérios, em detrimento de outros ndo tao visiveis. Porém, julgamos que alguns
desses quesitos sdo inevitaveis para a sua classificagdo, relevando aqueles que apresentem
uma maior utilidade em relacdo a intervencao policial reactiva. Vejamos:

Primeiro, a Directiva ndo clarifica, pelo menos directamente, mas que em sintonia
com Lousa entendemos ser de maior relevo, o facto de estes bairros apresentarem e,
sobretudo, emanarem® elevados indices criminais provocados por habitantes ou
frequentadores e ainda um elevado sentimento de inseguranca generalizado e associado aos
ilicitos (2006:10).

Depois, conforme previsto no Relatério do Comando-Geral da PSP n.°48697, de 4
de Junho de 1997, pp. 13-14 (cit. in Lousa, 2006:8), referimos o “sentimento de aversao ao
Estado e as institui¢des, em especial as que detém autoridade”, como ¢ o caso da PSP.
Trata-se de um critério importante, pois visa explicar a maioria dos actos de violéncia que
sdo praticados contra a policia, desde as injurias, as agressoes fisicas, as emboscadas, aos
apedrejamentos e as tentativas de invasdo de Esquadras.

Além destes, consideramos como critérios classificativos os anteriormente expostos
em (7) e (9). Partilhamos novamente a ideia de Lousa pois, para que um bairro seja
considerado e tratado como problematico deve reconhecer-se-lhe uma fraca colaboracdo
com as forgas de seguranga, uma “rapida aglomeragdo/unido dos habitantes aquando de
intervengdes policiais, especialmente nas mais reactivas” e ainda um forte sentimento de
inimputabilidade (2006:10).

Consideramos que, todos os outros critérios, ainda que caracterizadores da maioria
das ZUS portuguesas, ndao sdo de verificacdo necessaria e indispensavel quando a
preocupacado € a obtencdo de um conceito aplicavel a situacfes de manutencdo e reposicao
da ordem. Muitos deles denotam problemas sociais, que podendo ser causa dos problemas,
ndo sdo o efeito e a manifestacdo dos mesmos. Estes factores tém pouca importancia a
nivel da intervencdo policial reactiva ou planeada (quando se inicia ou decorre uma
desordem)®®, mas muita importancia quando se procura combater a(s) origem(ns) dos
problemas dos bairros (na fase de rescaldo da desordem — o unrest). Percebemos a sua

introdugdo no &mbito do conceito de ZUS e aceitamo-los fazendo a devida vénia.

88 Uma vez que, como j4 foi dito, verificam-se mais ilicitos nas zonas envolventes ao bairro do que os
cometidos no proprio bairro.

8 Nesta fase importa, sobretudo, restabelecer a ordem e perceber as melhores e mais répidas medidas
a tomar para por termo aos conflitos. Contudo, numa fase posterior e de rescaldo (unrest), importara reflectir
nas acc¢les policiais tomadas e, mais importante ainda, tentar ir as raizes dos problemas que levaram ao
despoletar da desordem: sejam questdes policiais ou problemas sociais.
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Da Actuacao Policial

No presente capitulo pretendemos sistematizar o que consideramos relevante em
termos de gestdo e dmbito de actuacdo policial. Iniciando com um breve resumo de
incidentes, queremos, de forma breve, fundamentar a desordem, os principios de actuacao,
as técnicas e as tacticas policiais, os documentos relevantes e a filosofia de actuagédo
seguida, demonstrando, claramente, que os pilares ‘ordem publica’ e ‘proximidade’,

prosseguidos pela PSP, sdo indissociaveis.

1. Desordens em ZUS: histérico e dimensao

Pelo gue temos vindo a enunciar, facilmente se percebe que as ZUS devem ser foco
de especial atencdo por parte das forcas policiais, pelo potencial de desordem e violéncia
que representam. N&o se trata de estigmatizar as &reas em causa®, trata-se de uma
realidade cada vez mais, e a pouco e pouco, acentuada no nosso pais. Também é verdade
que o fendbmeno em Portugal estd ainda muito longe do ja ocorrido noutros paises da
Europa Ocidental, mas nas palavras de Lucas, “um elevado indice de desemprego,
associado a uma crise econdémica prolongada, poderdo potenciar o aparecimento de ac¢des
de contestacdao mais organizadas, intensas e duradouras™®.

Vejamos, concisamente, algumas das desordens mais recentes e mediaticas ocorridas
na Europa (e em Portugal), com relacdo clara com o que intitulamos de ZUS.

No dia 27 de Outubro de 2005, dois jovens franceses de origem mugulmana morrem
electrocutados em Clichy-Sous-Bois (arredores de Paris), quando, com o intuito de se
esconderem da policia que os perseguia, se alojam no interior de um transformador
eléctrico. Este acontecimento revoltou a comunidade muculmana francesa (uma das
maiores no ocidente europeu) que acusou inicialmente a forca publica de perseguir e
descriminar a comunidade e, depois e principalmente, o Estado pelo facto da sua politica
multicultural ndo favorecer a participacdo social equitativa da populacdo imigrada.
Seguiram-se algumas semanas de violentos tumultos e motins, onde jovens, na sua maioria

filhos de estrangeiros, em protesto contra o sistema social e politico francés, destruiram

% J& vimos, supra, a clara intengdo da DE n.° 16/2006 DN/PSP. Na nossa opini#o, trata-se de uma
tentativa de discriminagdo positiva em prol destas ZUS, ou seja, pretende-se por cobro as desigualdades.
Assim consagra também o artigo 13° da CRP.

%L Cfr. entrevista em anexo A, p. 2.
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inimeros bens materiais, vandalizaram as ruas e violentaram algumas pessoas. Se
inicialmente havia uma ‘causa’ para 0s protestos, a verdade é que, em determinada altura,
0s jovens exerciam uma violéncia gratuita®® e desmedida, replicando fenémenos® que se
foram alastrando um pouco por todo o pais.

No dia 6 de Dezembro de 2008, um jovem de 15 anos € morto pela policia, numa
situacdo com contornos sinuosos em E&dpyeia® (Uma ZUS central da cidade de Atenas -
Grécia). Os policias envolvidos sdo presos, mas tal ndo basta para que rapidamente se
alastre pela cidade de Atenas, e um pouco por toda a Grécia, uma onda de violéncia sem
precedentes, com centenas de manifestantes (do bairro em causa e de outros bairros
solidarios) a enfrentar a policia, acusando-a do homicidio do jovem ateniense. Registaram-
se avultados danos materiais e dezenas de feridos nos protestos que duraram varias
semanas. A policia grega demonstrou, ao longo dos confrontos decorridos, uma ma gestéo
da crise instalada, e perdeu muitas vezes a legitimidade social, com actuagdes violentas e
exageradas. Mais uma vez, os jovens insurgiam-se contra a débil situacdo econdmica do
pais, 0 aumento do desemprego, acusando o Estado grego de insensibilidade social.

Entre nos, a 11 de Julho de 2008, no Bairro da Quinta da Fonte (Apelacéo), Loures,
desenvolveu-se um confronto armado entre grupos rivais em plena via pablica, envolvendo
cerca de 50 individuos. Os confrontos, protagonizados entre individuos de etnia cigana e
africana, iniciaram-se nessa noite, tendo atingido um grau de inseguranca e preocupacao
ainda maior a meio do dia seguinte. A PSP registou inUmeros danos materiais, ferimentos
em alguns cidad&os, efectuou detencdes e apreendeu um vasto leque de armamento ilegal.
Noutros locais préximos do bairro foram também registados alguns incidentes dias depois.
Foi necessaria uma intervencdo musculada e repressiva para garantir a reposi¢cdo da ordem
e tranquilidade publicas.

No dia 7 de Maio de 2009, ap6s o funeral de um jovem de 23 anos (‘Toninho’), cerca
de 500 pessoas vdo-se aglomerando perto da Esquadra do Bairro da Bela Vista (Setubal)
em protesto. O jovem tinha morrido, uns dias antes, na sequéncia de uma perseguicao feita

pela Guarda Nacional Republicana no Algarve, ap6s uma tentativa falhada de um furto a

% Todos estes actos tipicos de violéncia urbana (arremesso de pedras sobre a policia, vandalismo e
agressoes) “ndo encerram em si nenhum beneficio imediato em comparagdo com a delinquéncia tradicional”
(Oliveira, 2000b:24). Daqui se denota o caracter gratuito deste tipo de violéncia.

% Na pratica funcionou o que designamos por ‘fenémeno de mimetismo’. Os conflitos iniciaram-se
num Unico local, dando ao bairro em causa mediatismo e relevo. Por tal, o nimero de desordens foi
crescendo, tendo os bairros adjacentes, e outros um pouco por toda a Franga, numa atitude de imitagdo —
mimetismo — seguido os exemplos para que, também eles, pudessem ser alvo da atencdo dos media e do
publico em geral.

% Lé-se Exarchia.
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uma caixa multibanco. Os animos exaltam-se e sucedem-se apedrejamentos a Esquadra. A
Policia responde com alguns tiros de shotgun para o ar e isola a area (criando um perimetro
de seguranca), no sentido de dispersar a multiddo em faria. Os animos acalmam-se e 0
‘cerco’ a Esquadra é levantado, até que no dia seguinte, sdo efectuados 4 disparos de
cacadeira contra as instalagOes policiais. Este acontecimento levou a PSP a permanecer em
forca e de prevencdo nos dias seguintes, registando-se varias situacdes de desordem e de
danos materiais (viaturas e contentores foram queimados fora dos olhares policiais). Foram
ainda lancados, pelos jovens manifestantes, cocktails molotov contra a forca publica.
Seguiram-se buscas e detencdes por parte da PSP.

Dia 25 de Agosto do mesmo ano, apds uma comunicacdo de que se encontravam a
arder duas viaturas nas imedia¢cdes da Quinta da Princesa — Seixal, uma patrulha da PSP
deslocou-se ao local onde foi recebida com pedras e cocktails molotov. Perante o grau de
violéncia, foram de imediato deslocados reforcos para o bairro em causa. Para controlar a
situacdo a Policia teve de efectuar alguns disparos para o ar, realizar um ‘cerco’ e
identificar e revistar individuos suspeitos. Esta situacdo, segundo os moradores, teve
origem numa intervencdo policial que, uns dias antes, visava apreender um motociclo
supostamente furtado (situacdo que ndo se confirmou). As mesmas pessoas acusavam a

Policia de provocar situacGes de violéncia.

2. Fundamento das desordens

Outros mais exemplos de desordens em ZUS poderiam ser dados. Optamos por estes,
mais recentes e que tomaram propor¢des mais alarmantes. Importa, agora, aferirmos acerca
dos motivos que possam estar por detrés destas desordens.

Acreditamos que, todos os problemas sociais que envolvem as ZUS gerardo um certo
conflito, tensdo ou contenda com as forcas policiais. Temos, assim, criado um ambiente
social propicio, de revolta, para o surgir de accdes hostis®®. Para que se espolete a
desordem havera também, regra geral, um acontecimento desencadeador. O historial de
desordens tem-nos dado critérios comuns a ter em conta.

Considerando o preceituado em I1.1., ousamos afirmar que a generalidade deste tipo
de desordens fundamenta-se em trés conjunturas. A saber: (1) quando a policia interrompe

alguma actividade criminal que esteja a decorrer, como seja, trafico de droga ou armas, a

% «“para que se verifique um motim, é necessério que estejam preenchidos dois requisitos: primeiro
um ambiente social propicio (de revolta) e um acontecimento desencadeador” (Oliveira, 2000b:24).
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reacgdo instintiva dos criminosos, no sentido de tentarem recuperar o controlo da situagéo,
passa por hostilizar e agredir as forgas de autoridade, apedrejando e por vezes entrando em
conflitos armados, enquanto encetam a fuga; (2) quando ocorre um incidente policial, um
erro na sua acgdo, ou até mesmo um acto legitimo da actividade da policia que leva a morte
ou fere algum suspeito residente no bairro, em forma de protesto, os jovens, familiares e
simpatizantes do suspeito (que em simultdneo possam ser avessos a policia), organizam-se,
criando ajuntamentos reaccionarios e hostis as forcas de seguranca, destruindo mobiliario
urbano e agredindo quem os ouse enfrentar; e (3) quando acontecem lutas entre grupos
rivais (inter ou intra bairros) tendo em vista o controlo e monopdlio de actividades
criminais (estes casos sdo ainda raros em Portugal, apesar de j& terem ocorrido
pontualmente e com gravidade moderada).

Iniciada a rixa ou o motim, os principais promotores da desordem, aqueles que
rapidamente tentam encabecar o grupo e guid-lo na direc¢do que pretendem (em norma,
contra a policia), e com os media ja no local, comecam a surgir outras queixas e
motivacdes (as mesmas que criaram um ambiente favoravel ao anunciar da desordem — 0s
problemas de cariz social) guias de todo um conjunto de pessoas, que inicialmente ndo se
manifestariam, mas que agora aproveitam o mediatismo e atenc¢do social para protestarem

e reclamarem das injustigas sofridas.

3. Principios de actuacéao

Como ja referimos supra, as respostas policiais num cenario de desordem publica,
mais ainda do que em situacdes de normalidade, devem apoiar-se na forca legitimadora de
determinados principios de actuacdo. Sdo varios os que nesta sede poderiamos elencar.
Contudo, optamos por aquele que, na nossa concepcdo, consideramos de fulcral
prossecucdo para o cessar da desordem, com o minimo de consequéncias necessarias e
colaterais®, de forma a facilitar o processo de retorno & normalidade.

Assim, em cenarios de erupg¢do de violéncia espontanea, onde os animos fervem e,
muitas vezes, tém de ser tomadas decisdes tacticas que ditardo a resolu¢do ou agravamento

da desordem que decorre, hd um primado que todos os elementos policiais devem ter

% Quando a policia, esgotadas as medidas preventivas, tem de intervir em forca, consideramos que
esta posicao acarretara consequéncias necessarias, decorrentes das identificacGes, revistas, buscas e detencoes
de individuos suspeitos, para que se restabeleca a ordem, bem como consequéncias colaterais para as pessoas
gue se alheiam a desordem e se véem limitadas, ex., na sua liberdade de circulagdo. Porém, entenda-se que as
restricBes impostas pelas medidas de policia tomadas devem, sempre, restringir a0 minimo a liberdade dos
cidaddos, carecendo de validacdo judicial posterior.
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presente: o ‘principio da minima intervencdo’®’. Segundo Alves, a policia “deve optar ou
ndo pela intervencdo e seleccionar a medida adequada a situacdo concreta, assim como 0s
meios para atingir os fins” (1999:18). Este principio congrega no seu preceito, outros trés
inter-relacionados: o da ‘necessidade’, o da ‘proporcionalidade’ e o da ‘adequacéo’.

O ‘principio da necessidade’ exige que a actuacdo policial seja necessaria porque
decorre ou estd prestes a decorrer uma ilicitude, sendo que o fim visado ndo deve ser
obtido por outros meios que ndo 0os menos onerosos para o infractor. “As medidas
restritivas previstas na lei (...) devem ser exigiveis na medida em que (...) nunca devem
transpor as exigéncias dos fins de prossecugao do interesse a tutelar” (Valente, 2009:144).

O ‘principio da proporcionalidade’ (stricto sensu) estipula que as mesmas ou 0s
meios legais restritivos e os fins obtidos devem situar-se numa justa medida, impedindo a
desproporcdo e o excesso. A policia deve encontrar uma relacdo de razoabilidade que
justifique que os meios empregues e as medidas tomadas s&o as mais comedidas para repor
a ordem e tranquilidade.

O ‘principio da adequacdo’ impde que a medida a tomar deve servir como meio mais
adequado para a prossecucdo dos fins visados. A actuacdo policial deve transparecer a
firmeza apropriada, ndo s6 & ameaga subjacente, mas também ao fim méaximo de fazer
cessar a desordem e devolver a paz a comunidade.

Todos estes principios pretendem estabelecer que o emprego da forca, por parte das
forcas de seguranca, deve ser sempre considerado como ultima ratio; como medida de
ultimo recurso, face a ameaca que se apresenta. Esta forca deve ser aplicada na medida do
necessario, verificando-se que é adequada face ao prenuncio de desordem, e que nédo é
excessiva para o fim apontado, de modo a infligir no opositor o menor dano possivel.

A aplicacdo de medidas reactivas e coercivas nestes cenarios, se alicercadas nestes
principios de actuacdo, e de acordo com o referido em I1.1., permitirdo manter ou elevar a
legitimidade social que sustenta o trabalho policial. Por outro lado, se a forga aplicada se
revelar excessiva, desnecessaria ou inadequada, verificaremos que o resto da populacao
alheia a desordem tendera a simpatizar com o0s agitadores, vistos como ‘vitimas’ pela
opinido publica, sendo a policia acusada de brutalidade e ilegitimidade. A forma como a
policia actua sera deveras importante para a sua aceitacdo na comunidade, e facilitara o

estabelecimento de parcerias e recolha de informacéo.

% Designacdo que acolhemos de Pinho (2009:302). Este corolario é até também conhecido por
‘principio da minima forca’ in Tactica das Forcas de Seguranga — Manual de Técnicas de
Manutencgéo/Reposicdo da Ordem Publica e, ainda, como ‘principio da proporcionalidade’ (lato sensu) ou
‘principio da proibicdo do excesso’ de acordo com Valente (2009:143-150).
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4. Policiamento de saturacao

Varios estudos, no campo da criminologia, demonstram que os problemas (criminais
e ndo criminais) alvo da accdo policial, ndo estdo uniformemente distribuidos por toda a
area geografica. Uma das tacticas policiais mais efectivas num momento de desordem,
numa ZUS, consiste na saturacdo do local (Leitédo, 2005:130).

O policiamento de saturagdo baseia-se no emprego de patrulhas especializadas e
dirigidas a locais ou areas (no caso ZUS) com elevada incidéncia criminal e de desordem.
Em Portugal, mais concretamente na AML, local onde mais frequentemente se assiste a
desordens em ZUS, sio empregues as Equipas de Interven¢do Répida (EIR’s)® dos
Comandos (de Lisboa e Setubal) e, ndo raras vezes, consoante o grau dos conflitos, é
accionado o Corpo de Intervencéo (C1)* da Unidade Especial de Policia (UEP).

O objectivo deste tipo de policiamento, como o préprio nome indica, passa por
saturar, ou seja, sobrecarregar o bairro com elementos policiais armados, visando criar uma
“sensa¢do de controlo ¢ dominio sobre o territério, criando mal-estar entre 0s
delinquentes” (Lousa, 2006:28-29). Através de operacOes de transito, do controlo das
entradas e saidas dos bairros, fiscalizando repetidamente estabelecimentos referenciados,
abordando e identificando individuos suspeitos na via publica, consegue-se passar para o

oponente a mensagem de que, como aponta Leitao'®

, “para a PSP ha uma norma que
impera: ndo ha territérios sagrados de criminalidade, e portanto, a policia tem que entrar
em qualquer territorio, seja qual for o grau de ameaga”.

De acordo com a dimensdo territorial da ZUS em causa, a saturacdo deve ser feita em
linha de vista entre os agentes. Por vezes, analisando caso a caso, e tendo em conta 0s
recursos humanos disponiveis, este tipo de policiamento pode ser igualmente eficaz se
implementado por picos ao longo do dia e por periodos de tempo bem definidos e

limitados. “O objectivo final é o de tornar menos encorajador a pratica de crimes ou

% As EIR’s sdo compostas por oito elementos em cada equipa, e estdo especialmente apetrechadas,
treinadas e especializadas para reforcar a vigilancia e policiamento, bem como intervir em situacbes de
alteracdo da ordem publica e outras mais complexas, que exijam maior forca e presenca policial. O seu
elevado grau de prontiddo e rapidez de intervencdo em situa¢fes de emergéncia, fazem destas equipas um
excelente meio a empregar nestes locais, quando se tornam hostis e perigosos para os elementos policiais em
patrulha. Para saber mais sobre a organizacdo e funcionamento das EIR’s no dispositivo da PSP. Cfr. NEP n.°
OPSEG/DEPOP/04/03 (classificado) — Organizacao e Funcionamento das Secgdes de Intervengdo Rapida no
Dispositivo da PSP.

% 0 ClI, subunidade operacional da UEP, constitui uma forca de reserva a ordem do Director
Nacional, especialmente preparada e destinada a ser utilizada em acc¢6es de manutencéo e reposicdo da ordem
publica e no combate a situagdes de violéncia concertada. A respeito dos procedimentos de accionamento e
principios de utilizagdo do CI — Cfr. artigo 42° da LOPSP e Ordem de Servico n.° 5 | Parte B, de 27 de
Fevereiro de 2008, Despacho n.° 2/GDN/2008 (classificado).

100 Cfr, entrevista em anexo C, p. 12.
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incivilidades graves nestes locais, reduzindo a oportunidade para o cometimento de
crimes” (Leitdo, 2001:7).

Esta tactica policial, partindo do pressuposto que um maior tempo de permanéncia
equivale a maior prevencao, resulta, objectivamente e a curto prazo, na reducdo do crime e
da desordem, durante os periodos de aplicacdo. Nas palavras de Lucas, a concentracdo
massiva de recursos policiais num determinado local “tem a dupla vantagem de reflectir
uma tactica eficaz de prevencdo e repressdo da criminalidade de massa e, em simultaneo,
transparecer uma atitude policial potenciadora de sentimentos de seguranga’ (2005:33).

Pese embora o policiamento de saturacdo seja, por vezes, acusado de apenas
transferir o problema para outro local, a verdade é que “raramente a delinquéncia se
transfere em bloco para uma nova zona, assistindo-se a sua dispersao (...) ou modificando
habitos criminais, provocando assim ganhos ao nivel da percepc¢do global de melhoria da
seguranca” (Leitdo, 2001:7). Contudo, e mesmo assim, a policia também ndo pretende
(pelo menos a longo prazo), dispersar ou disseminar a criminalidade — o objectivo sera
sempre erradica-la.

Apesar desta eventual fragilidade da saturacao policial, a verdade € que a policia ndo
pretende ser um “exército de ocupacao”, nem a populagdo do bairro se sentird bem com a
ostensividade que este policiamento exige. Porém, acreditamos ser este o0 primeiro passo a
dar quando se inicia uma desordem, ou até, e se for possivel prever, antes desta se iniciar.
Entendemos que a actuacdo policial fundamentada na pré-actividade e na antecipacao,

podera evitar a intervencao reactiva a posteriori, isto é, ap6s o principiar dos conflitos.

5. Tolerancia zero

A tolerancia zero refere-se a uma filosofia de policiamento baseada num tipo de
intervencdo policial rigido e rigoroso, onde o profissionalismo e a aplicacdo absoluta da
Lei imperam sobre a pedagogia, a condoléncia ou a compreensdo dos problemas de ambito
social que atingem uma determinada comunidade. Como indica Lousa (2006:27), “a
policia tem um objectivo claro e exclusivo: reduzir o crime e a delinquéncia, combatendo-
os de forma directa (apreensdes, detencdes, investigacdo) e indirecta (factores que 0s
causam ou potenciam)”, e ¢ sobre a égide deste objectivo que dirige as suas acgoes

especialmente reactivas e repressivas.
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William Bratton'®*, mentor deste tipo de policiamento, pretendia alcancar, com o
mesmo, trés objectivos essenciais: (1) evitar que as situagdes anti-sociais ganhassem
relevo; (2) manter sob controlo as ofensas e infraccbes menos gravosas; e (3) com essas
accOes preventivas, diminuir a pequena criminalidade (onde inseria o vandalismo, grafites
e pequenas desordens) e, indirectamente, criar um ambiente menos propicio para a
instalacdo dos criminosos (Lousa, 2006:28).

Para que a sua filosofia de tolerancia zero fosse seguida a risca, Bratton importou um
esquema de controlo e gestdo que foi buscar as empresas — Compstat, transpondo 0s
principios e técticas da gestdo empresarial para a policia de New York. Trata-se de “um
sistema que se baseia acima de tudo na existéncia de um tratamento estatistico
informatizado da criminalidade participada, em tempo real, com base no sistema de
informagdo geografica” (Gomes, 2001:2). Desta forma, através de um mapa de ocorréncias
registadas a cada instante poder-se-ia, em tempo Util, afectar os recursos e aplicar as
tacticas mais adequadas para repor a ordem nas areas problematicas.

O policiamento de saturacdo e o policiamento de tolerdncia zero sdo muitas vezes
confundidos como sin6nimos ou conceitos convergentes. Ndo o entendemos dessa forma.
Por um lado, a aplicacdo de tacticas policiais assentes na saturacdo das areas em conflito
pode ser feita sem que seja necesséaria uma intervencao demasiado rispida e dura para com
a populacdo das ZUS. Aliés, a saturacdo, a nosso ver, deve servir para que, no mais curto
lapso de tempo, se consigam controlar as actividades criminais que naturalmente emergem
com a desordem, tentando sempre surpreender os prevaricadores em ‘flagrante delito’ e,
pedagogicamente, inteirar as pessoas que se alheiam ao conflito de que a policia esta la
para as servir, nunca para as oprimir.

Por outro lado, se mal aplicado ou se perdurar no tempo, o0 modelo apresentado pode
por em risco a legitimidade social da policia. De acordo com os ideais democraticos, a
tolerancia assume-se como um pilar fundamental e norteia aquela que deve ser a correcta
postura policial na sociedade. Lousa aponta que, apesar da diminuicdo dos indices
criminais e da melhoria da seguranca percepcionada, que no imediato o espirito de
tolerancia zero obtém, “o nivel de satisfagdo com o trabalho policial, a qualidade do
servigo prestado, o relacionamento e a proximidade com as comunidades diminui, 0 que, a
médio e longo prazo pode complicar a accdo policial, trazendo de volta os niveis de

inseguranga ¢ criminalidade anteriores” (2006:29). Assim, concluimos que a adop¢éo deste

101 Comissario da Policia de Nova lorque (New York Police Department).
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modelo, a ser aplicado, devera revestir-se de especiais cuidados, de modo a nao

comprometer todo o trabalho desenvolvido e a desenvolver.

6. Dissuasao

Decidimos abordar a dissuasdo’® por ser uma ferramenta muito importante para
travar o escalar da desordem e por constituir uma forma de resposta policial rapida e eficaz
quando a policia se apercebe de que a tensdo social numa ZUS pode prosperar e eclodir em
conflitos. Além disso, o historico de intervengdes policiais tem demonstrado, ao longo do
tempo, que o efeito dissuasor, provocado pela instalacdo de um dispositivo policial
adequado pode, per si, evitar a tdo indesejada intervencdo policial ‘musculada’ e reactiva
para restabelecer a ordem.

Para melhor percebermos o efeito da dissuasdo, atendamos a Alves que explica
tratar-se de “um fendmeno psicoldgico resultante dos calculos entre beneficios e prejuizos,
funcionando ao nivel de crime/castigo”. O mesmo autor prossegue indicando que se trata
de um “jogo semidtico em que a policia e o cidaddo vdo comunicando e avaliando
respostas” (1999:17). A dissuasao ndo implica o emprego da forga, antes pelo contrario,
pretende mesmo evita-lo, bastando para isso que sejam enviados sinais aos delinquentes,
através da disposicdo dos meios e demonstrando um efectivo altamente motivado, que
implicardo nos mesmos uma ‘ndo-acgao’.

Com o exposto, consideram-se trés niveis (Alves, 1999:11)'® de actuacdo num
sistema de dissuasdo: (1) inicialmente, segundo uma avaliacdo imediata do potencial de
desordem, e no sentido de impedir uma reaccdo ofensiva da outra parte, a policia deve
aparecer na maxima forca, demonstrando organizacdo e disciplina exemplares'®; (2)
posteriormente, e analisando a reaccdo/resposta dos opositores perante o dispositivo

instalado, modifica-lo no sentido de ser reforcado se assim se entender, ou diminuido para

192° A abordagem que, nesta sede, fazemos a dissuasdo circunscreve-se meramente a actividade
policial, e ndo a outro tipo de formas de dissuasdo como seja, ex., a produzida pela aplicagdo de penas mais
OuU menos severas por parte das autoridades judiciais, que como sabemos também tem um efeito
desencorajador no cometimento de ilicitos. Para Decker e Kohfeld, ha trés formas de dissuasdo: “a atribuicdo
de sangdes; o aumento de recursos policiais; o aumento do risco e a severidade da punigdo” (cit. in Alves,
1999:11). Sera sobre a ‘dissuasdo policial’ (designagdo nossa) que nos pronunciaremos pois é a que releva no
ambito do trabalho.

13 Os niveis apresentados, se baseados no artigo mencionado, divergem dos originais pois foram
adaptados ao estudo que desenvolvemos e enquadrados na especificidade do tema.

104 Neste contexto é importante “conciliar visibilidade, ostensividade e intervengdo musculada com
discri¢do e dissimula¢do de meios” cfr. DE n.° 16/2006 DN/PSP, p. 8. Pretende-se demonstrar que a policia
estd presente, pronta a intervir energicamente sobre todos os que adoptem comportamentos hostis ou
violentos, mas evitando potenciar provocagdes dos cidaddos mais agressivos.
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gue ndo possa vir a surtir o efeito adverso, ou seja, o efeito dissuasor transformar-se no
efeito instigador'®; (3) por fim, e uma vez cessado o conflito, importa perceber que o
efectivo ndo deve ser desmobilizado total e imediatamente, devendo esta manobra ser
gerida de forma gradual, permitindo que o cidaddo perceba que a policia esta presente para
repor a ordem, mas também para a manter, garantindo que permanece no local afectado
pela desordem, no momento de unrest, 0 minimo de elementos que possam vir a ser
necessarios para um eventual reacender dos conflitos.

Intimamente relacionado com a dissuasdo encontra-se a regra da ‘surpresa’. “A
surpresa consiste em aparecer ao adversario no momento em que este nao espera”loe. Sea
policia tiver implementado um sistema eficiente de gestdo de informac&o, que indique o
estado de espirito da comunidade e a evolucdo do mesmo, consegue monitorizar a ZUS e
atempadamente prever (ou até prevenir) a ocorréncia da desordem. Desta forma, torna-se
possivel a forca pablica determinar a accéo policial mais adequada e oportuna.

O objectivo da dissuasdo e da ‘surpresa’ consiste em, no nosso entendimento, evitar
chegar a confrontos fisicos directos com os desordeiros, pois essa serd sempre a ultima

forma de resolucédo (ou agravamento) dos problemas.

7. Directiva Estratégica n.° 16/2006

Como anteriormente referido, este documento estratégico veio sistematizar um
modelo integrado de intervencédo policial em areas problemaéticas (ZUS) e outros locais de
maior incidéncia criminal ou de hostilidade para com as for¢as de seguranca, recorrendo a
uma andlise matricial de graus de risco'® versus niveis de intervencdo’®®, definindo ainda

trés cenérios de actuacdo policial: Prevencdo, Reaccdo e Operacdes Planeadas.

105 As pessoas que promovem a desordem podem tentar justifica-la com a accdo policial e, por vezes,
0 emprego de elementos em nUmero excessivo aquele que seria 0 necessario (‘principio da minima
intervengdo”), pode desencadear nos desordeiros a sensagdo de provocacéo por parte da policia. Além disso,
um numero elevado de policias num determinado local alerta o cidaddo para algo de anormal, podendo
originar o boato de que algo se estd a passar e despoletar-se um conflito, ou dificultar-se a ac¢do da forca
publica.

196 Cfr. Instrugbes provisérias para a manutengdo da ordem, p. 155. Trata-se de um preceito
secundario do principio da economia de esfor¢co. Tem um cariz pratico e visa articular a componente
operacional do planeamento.

97 Os graus de risco sdo definidos segundo a atribuicdo de valores a determinados critérios e
subcritérios (ex. condicionantes arquitectonicas, caracteristicas da populagdo, historial do bairro em
desordem publica, historial do bairro em agressdes a PSP e criminalidade imanente), que quando totalizados
indicam ao nivel estratégico se a ZUS constitui uma Zona Verde (grau de risco baixo ou pouco provavel),
uma Zona Amarela (grau de risco médio) ou uma Zona Vermelha (grau de risco elevado ou muito elevado.
Esta avaliaco do risco tem unicamente como objectivo sistematizar os procedimentos de seguranca de bairro
para bairro, assim como estabelecer protocolos de coordenagdo entre as diversas valéncias da PSP. Nunca se
repercute na estigmatizacdo dos bairros pelos elementos policiais.
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Para cada cenario estabelecem-se as valéncias policiais que devem actuar e as
fungdes de cada uma delas. Assim, o primeiro cenario de actuacdo policial-tipo, aquele que
vigora no estado de normalidade, é o de ‘Prevencdo’. Neste actuam as equipas de
proximidade (implementadas pelo Programa Integrado de Policiamento de Proximidade
(PIPP) da PSP), as equipas de patrulhamento auto, as EIR’s e as equipas do CI (em refor¢o
e saturacdo da area). As suas fungdes sdo: garantir a seguranca e a visibilidade, prevencédo
criminal e recolher informacGes relevantes, ex., sobre possiveis alteragdes da ordem.

Se a realidade se agrava, passando de uma situacdo normal até casos de pequenos
incidentes (baixa agressividade), incidentes agressivos (com poucos intervenientes),
alteracdo da ordem publica (com muitos intervenientes) ou um incidente tactico-policial*®,
também o nivel de intervencdo policial ascende, sendo necessario actuar num cenario de
‘Reaccdo’. Este subdivide-se em ‘resposta a incidentes’, onde actuam as equipas de
patrulhamento auto (uniformizadas), as equipas de prevencao criminal (descaracterizadas),
as equipas de fiscalizagdo de transito e de acidentes, as EIR’s, o CI e o Grupo Operacional
Cinotécnico (GOC); em ‘operacOes de reposicao/manutencdo da ordem publica’, em que
influem as EIR’s, o CI e 0 GOC, com meios e recursos especificos para a missao; € em
‘operacOes de intervencdo tactica’, quando se trata, ex., de incidentes tactico-policiais,
onde actuam o Grupo de Operagdes Especiais (GOE), o CI, as EIR’s, 0s negociadores e as
equipas de fiscalizacdo de transito e de acidentes. Num cenario de reac¢do pretende-se que
sejam dadas respostas rapidas e eficazes aos incidentes que vdo surgindo no dia-a-dia,
desde os mais simples até aos mais complexos, sendo usadas as valéncias policiais mais
especificas e técnicas.

Por altimo, num cenério de ‘Operacdo Planeada’, que abrange desde as buscas
domiciliarias até as operagdes de prevencao criminal ou de fiscalizacdo de transito, podem
actuar as brigadas de investigacdo criminal, as equipas de transito e seguranca rodoviaria,
as EIR’s, o Cl e 0 GOE.

Nos cenarios de ‘Reac¢do’ ou de ‘Operagdes Programadas’, podem ainda ser
utilizadas, desde 2008, as equipas de reaccdo. Estas equipas sdo definidas como um reforco

de elevada tecnicidade e prontiddo, que integram elementos policiais das valéncias

198 Considerando a evolugéo de um incidente e a probabilidade de ser necessario o recurso a meios de
actuacdo mais ou menos energéticos, definiram-se cinco niveis de intervencdo, sendo estipulados para cada
nivel, objectivos, métodos e modalidades de actuacdo, protocolos de coordenagdo e meios a dotar.

199 550 exemplos de incidentes tactico-policiais: 0s que envolvam suspeitos armados com armas de
fogo; os que envolvam o potencial uso de substancias explosivas ou incendiarias, ou ainda substancias
nucleares, radioldgicas, biolégicas ou quimicas; e os que envolvam tomada de reféns ou sequestro de
pessoas, ver NEP n.° OPSEG/DEPOP/01/10 (classificado) — Regulamento de Gestdo de Incidentes Téactico-
Policiais.
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especificas da UEP, visando aumentar o nivel de seguranca e de eficacia das intervencgdes
policiais mais complexas. Podem ainda integrar o dispositivo em situagdes de alteracdo
grave da ordem publica™°.

Para todos, existe uma matriz onde se determinam quais as valéncias que actuam em
cada um deles e se descrevem os procedimentos de seguranca, considerando os graus de
risco definidos. Estas matrizes prevéem a suspenséo total das actividades de proximidade
em cenarios de ‘Reac¢do’ ou de ‘Operagdes Planeadas’, assim como nos cenarios de
‘Prevencdo’ onde ndo esteja garantida a seguranca dos intervenientes. Em parte
concordamos com o0 exposto mas, como veremos mais a frente, os Agentes de Proximidade
podem assumir um papel fulcral no estadio de unrest, pelo que tentaremos dar-lhes melhor
enquadramento quando abordarmos esta questdo em particular’*.

A Directiva prevé também que a actuacdo policial deve evitar todas as formas de
hostilizacdo e marginalizacdo das populagdes locais, ex., a chamada “pesca por arrasto” de
alegados suspeitos encontrados na rua ou a vulgarizacdo das operacdes de ocupacgéo
policial, com forte ostensividade e agressividade operacional.

Reiteramos esta ideia e acrescentamos que toda a actividade deve ser rigorosamente
planeada e adaptada a evolucdo da desordem. Se o desempenho da policia privilegiar a
selectividade dos alvos criminais (delinquentes ou desordeiros) através de um processo de
investigacdo e/ou de intervencdo integrada entre todas as valéncias, transparecerd uma
imagem de brio e eficiéncia, que por sua vez pesara decisivamente na obtencdo da empatia
da populagdo. Consequentemente, mais féacil serd o retorno a normalidade e menos

afectadas serdo as relagdes policia/comunidade.

8. O ‘cerco’ a ZUS: vantagens e inconvenientes

Quando ocorre uma desordem numa ZUS, ou gquando se prevé que esta venha a
ocorrer, é frequentemente instalado, como medida preventiva / reactiva, um ‘cerco’ policial
ao bairro, montando-se barragens humanas filtrantes™'? que permitem controlar todos 0s
acessos aos espaco. Considerando a dimensdo do conflito, a area geogréafica do proprio

bairro ou o risco de propagacdo da desordem, o ‘cerco’ abrange algumas ruas (ex. as que

19 cfr, Directiva Operacional n.° 23/2008 (classificado) — Equipas de Reaccao.

" ver IV.12.

12 A barragem filtrante é um dispositivo de ordem pdblica, onde os elementos policiais est&o
colocados em linha, formando um perimetro em redor do local dos desacatos ou de um local a defender,
autorizando a passagem de um lado para o outro a pessoas devidamente identificadas e que provem ndo ter
nada que as incrimine na sua posse, ver Tactica das Forcas de Seguranga — Manual de Técnicas de
Manutengéo/Reposic¢do da Ordem Publica (classificado), pp. 82 e ss.
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envolvam uma Esquadra sob ameaca) ou pode mesmo circundar todo o bairro. Como
indica Fides Fernandes, “esta tactica envolve a realizacdo de operagdes policiais sobre
determinados locais ou sobre determinados tipos de problemas, recorrendo a concentracdo
temporaria e pontual de recursos policiais que normalmente nao séo utilizados em conjunto
ou nas actividades regulares de policiamento” (cit. in Lucas, 2005:33).

Pretende-se com esta medida, ndo soO, criar condi¢bes de seguranca para a forca
publica actuar, afastando todo o circo mediatico que estas situacGes atraem (ex. media e
curiosos) mas também um perimetro de seguranca que impeca os manifestantes de
cometerem actos de vandalismo fora do bairro. Enquanto prevalecerem comportamentos
desordeiros e de destruicdo, mantém-se tal corddo policial, até que a policia assuma o
controlo total da situacao.

Num acto de demonstracdo de ostensividade e dominio, sdo revistadas e fiscalizadas
todas as pessoas e viaturas que entrem ou saiam da area afectada. Ousamos considerar que
esta acgcdo deve ser selectiva e baseada numa boa pesquisa e gestdo da informacdo. A
policia deve perceber que nem todas as pessoas devem ser alvo desta operacdo de
reposicdo da ordem, estabelecendo um perfil padréo dos desordeiros e tentar, na medida do
possivel, intervir apenas com estes. O que se pretende é evitar que as pessoas que se
alheiam a desordem se sintam constrangidas com a ac¢do policial, uma vez que esta deve
visar intimidar apenas os promotores dos desacatos. Neste sentido, todo o efectivo
enquadrado deve ser, frequentemente, elucidado de que a instituicdo policial ndo pode
perder a legitimidade social (uma vez que a legitimidade formal é garantida pela lei) **3
sendo que, para isso, devem respeitar-se 0s principios de actuacao supramencionados.

Como expde Leitdo™*

, a0 contrario do que muitas vezes se pensa, as pessoas que se
sentem incomodadas com estes distdrbios, onde se inclui a maior parte da comunidade da
ZUS, acabam por cooperar e demonstrar apoio para com a policia. Frequentemente se vé
nos OCS, testemunhos de residentes destas ZUS, demonstrativos de que as pessoas nao se
identificam com estas desordens e com aqueles que as provocam, porque, N0 NOSSO
entender, estas situacdes, de uma forma ou de outra, estigmatizam o bairro. Elas tém
consciéncia que tais acontecimentos acabam por as afastar, de forma indirecta, ex., do

mercado de trabalho e de outras oportunidades sociais.

13 A legitimidade social é atribuida pelas pessoas (civis) & policia para que esta e as suas actuagdes
sejam aceites e legitimadas. As pessoas percebem que a policia actua de uma forma justa, sem exageros ou
excesso de zelo, e aceitam essa autoridade. Quando se extravasa a legitimidade social, independentemente da
legitimidade formal, as pessoas ndo aceitam essa actuacdo (ndo aceitam essa policia) e reagem a propria
autoridade.

14 Cfr. entrevista em anexo C, p. 12.
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No que tange a questdo da legalidade no efectuar estas revistas e buscas, e sem
querer desviar a nossa tematica, sustentamo-nos, a semelhanca de Valente (2009:252 e ss.),
no previsto na actual Lei de Seguranca Interna. A alinea a) do seu artigo 29° prevé, como
medida de policia, a revista cautelar a pessoas para “detectar a presenca de armas,
substancias ou engenhos explosivos ou pirotécnicos, objectos proibidos ou susceptiveis de

possibilitar actos de violéncia'*>”

, assim como para detectar pessoas procuradas, que se
encontrem em situacdo irregular no pais ou que estejam privadas da liberdade.

Os agentes das forcas e servicos de seguranca''®, ap6s determinacéo das autoridades
de policia, ou por iniciativa prépria em caso de urgéncia, podem realizar esta medida de
policia, quando se afigure necessario perante uma desordem. A revista enquanto medida de
policia funda-se “no conceito de seguranga interna, prescrito no n.° 1 do artigo 1° da LSI —
actuar para defender e garantir a seguranca interna, ou seja, prevenc¢do do perigo e do dano
—, Cuja accdo ndo necessita de uma suspeita concreta, mas as circunstancias geradoras de
perigo legitimam a revista” (Valente, 2009:255).

Na mesma senda aceitamos a realizacdo de buscas'*’

(ndo domiciliarias) a lugares
publicos ou abertos ao publico (cafés ou mercados do bairro), em mochilas, malas ou até
viaturas, “sem que exista uma suspeita concreta, bastando td0 s6 um perigo abstracto de
que nesses locais e entre aquelas pessoas existam armas”, objectos proibidos ou
susceptiveis de possibilitar actos de violéncia (Valente, 2009:259). No nosso
entendimento, esse perigo abstracto existe apenas pelo facto de naquele bairro, com
aquelas pessoas, se estar a desenrolar uma desordem, ficando assim legitimado legalmente

o ‘cerco’ ¢ as medidas de policia (revista e busca) que nele sdo tomadas.

9. Aiimportéancia de uma resposta inicial rapida

Seja qual for o tipo de ocorréncia policial a que o efectivo tenha de dar resposta, é-
Ihe exigido a méxima rapidez de actuacdo, pois quanto maior a delonga, menos hipoteses
existem de deter os perpetradores e maior o0 perigo para as vitimas. Alias, é senso comum
que ‘“quanto mais rapido a policia acorrer a cena do crime, maior eficicia terd na detengdo”
(Leitdo, 2005:114). Contudo, resultados de estudos americanos nesta area (Spelman e
Brown (1981), Sherman (1996) e Bayley (1998) cit. in Leitdo, 2005:115) demonstram que

a diminuicdo do tempo de resposta, na maior parte das vezes, ndo afecta o numero de

5 It4lico nosso.
18 previstos no artigo 25° da LSI.
17 Cfr. alinea a) do artigo 29° da LSI.
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detencBes, ndo interfere na satisfacdo do publico para com o servico prestado,
excepcionalmente previne danos materiais ou fisicos e, “a menos que a policia chegue no
minuto subsequente a ocorréncia”, sdo escassas as probabilidades de apanhar os ofensores.

Apesar do exposto, para aquelas que sdo as ocorréncias criminais diarias da rotina
policial, acreditamos que em casos de desordem a policia deve agir com a maior brevidade
possivel. Alias, quando se fala em resposta, associa-se um acontecimento que ja esta a
decorrer, e no que se refere as desordens, a accdao policial devera ser anterior a sua
ocorréncia, prevendo e tentando prevenir o seu desenvolvimento. A titulo de exemplo e
ilustrando 0 nosso pensamento, quando se sucede um incidente policial com um jovem de
uma ZUS, o qual acaba por ser morto por um elemento policial que o atinge fatidicamente
a tiro, é razoavel prever gue os habitantes do bairro, onde 0 jovem nasceu, se manifestem
contra a intervencdo policial, acusando-a de excessiva e grotesca, mesmo que justificada.
Nestes casos, a forca publica ndo deve esperar passivamente que comecem as
manifestacBes e se despoletem desordens. A acgdo deve ser, através de um canal de
informac@es adequado, pro-activa, implementando no terreno, ou préximo dele, o efectivo
e 0s meios suficientes para por cobro a ac¢6es de violéncia que possam surgir.

Como indica Oliveira, “esta provado que a gestdo de uma desordem provocada por
um motim ou por ac¢do de um bando passa por uma interven¢do rapida da policia”
(2000b:25). Porém, existem casos em que ndo é possivel prever o inicio de tais accbes
contras as forcas policiais, como é o caso daquelas desordens que surgem com a
interrupcdo de actividades criminais (ex. a policia interrompe uma ac¢do de trafego de
droga ou detecta a receptacdo de um carro furtado, em flagrante delito). Nestes casos, ndo
havendo tempo para a preparacdo de uma operacdo de reposi¢cdo/manutencdo da ordem,
consideramos importante que a policia procure, numa posicao de controlo dos disturbios,
um objectivo intermédio.

Rapidez de actuagdo ndo implica auséncia de ponderacdo. Desta forma, nos casos em
que ndo é possivel a policia obter o controlo imediato da situacdo, esta deve tentar reduzir
o distarbio ao minimo possivel. Um objectivo intermédio consiste em estabelecer uma

espécie de ‘compromisso’*'®

onde, “as forgas de seguranga devem evitar impor um grau de
controlo para além das suas capacidades reais, através de medidas drasticas, uma vez que

estas sO 1rdo agravar a situacdo”, desenvolvendo “uma ac¢do eficaz que lhes possibilite

118 Como indica Pinho (2009:321), nas diferentes situacdes em que a PSP actuou para repor a ordem,
“soube gerir a situagdo, muitas vezes através do que designdmos por ‘compromisso’, de modo a, ndo so
prestar o servico expectavel, mas também a nao contribuir para o avolumar da (...) violéncia”.
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obter um aceitavel grau de seguranca, de modo a permitir a vida normal das pessoas, sem
muitas convulsdes”*.

Reforcamos a nossa ideia com um apontamento de Leitdo®. Segundo o autor, a
rapidez de actuacdo é de tal forma importante que, quanto mais cedo a policia dominar a
situacdo, menor € a probabilidade de ela se estender no tempo e no espaco. Assim, logo
que haja uma ruptura na normalidade, um inicio de um desacato, deve agir-se prontamente
para evitar qualquer tentativa de juncdo entre pessoas e aglomerados humanos violentos.
Esta accdo permitira identificar previamente os principais prevaricadores, susté-los antes

que eles envolvam outras pessoas nos confrontos e facilitara o retorno a normalidade.

10. Relagdo com os media

Os OCS tém por funcéo informar o pablico acerca dos acontecimentos que ocorram.
Como sabemos, qualquer evento policial, planeado ou espontaneo, atrai visibilidade e
publicidade no local. O confronto é noticia e muitas vezes manchete. Uma desordem numa
ZUS pode apresentar imagens fotograficas e filmagens poderosas que, de algum modo,
causem alarme na opinido publica. Por outro lado, os manifestantes tentardo manipular o
pUblico e obter o seu apoio, utilizando para o efeito os media'®.

Tudo isto sdo factores que, reunidos, exigem da policia especiais cuidados, sendo
essencial possuir uma estratégia de relacfes publicas cuidadosamente estruturada, caso
contrario, esta ira desempenhar um papel meramente reactivo perante os media e,
consequentemente, perante a opinido publica®.

O MGKP refere que “the media battle needs to be taken every bit as seriously as the
policing operation itself”*?, Reiteramos esta afirmacao pois trata-se de uma batalha que
ndo pode ser perdida e para a qual a policia ja parte em desvantagem. Como nos diz
Leitdao'®*, a comunicacdo social nos cenérios de desordem e violéncia em bairros néo é
neutra, sendo que a sua simples presenca pode mesmo ajudar ao crescimento dos conflitos.
O autor explica indicando que a mensagem que os OCS transmitem, em relacdo a actuacao
policial é, na maioria dos casos, bastante positiva. Porém, “o problema é que a simples

19 Cfr. T4ctica das Forcas de Seguranga — Manual de Técnicas de Manutencéo/Reposicdo da Ordem
Publica (classificado), p. 12.

120 Cfr. entrevista em anexo C, p. 8.

21 MGKP, p. 61.

122 1dem.

123 «A batalha dos media deve ser levada to a sério como a operagio policial em si”, idem.

124 Cfr. entrevista em anexo C, p. 9-10.
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presenca do ‘circo mediatico’ nestas situacdes incentiva 0s jovens a exteriorizarem actos
de violéncia que os proprios OCS consomem enquanto produto”.

Contudo, com o devido enquadramento e planeamento, consideramos ser possivel
usar os media para complementar a operacao policial. Assim, uma estratégia de relacbes
pUblicas da policia devera'®: (1) demonstrar a integridade da acgdo policial; (2) mostrar
aos cidaddos que é obrigacdo da forca publica aplicar a lei, tanto para intimidar a
actividade criminosa e deter os prevaricadores como para facilitar o direito de
manifestacdo e reivindicacgdo aos que o facam pacificamente; e (3) evidenciar
imparcialidade e profissionalismo. A semelhanca de Oliveira'?® entendemos que é muito
importante a policia prestar os esclarecimentos necessarios (ndo comprometendo a
seguranca e integridade de informacGes sensiveis) no sentido de demonstrar que nada tem
a esconder e que ali, no local da desordem, apenas se esta a actuar com o intuito de dar a
comunidade um retorno & normalidade com o minimo de sequelas possivel.

Por Gltimo, tendo em conta que um planeamento menos cuidado pode levar a
responsabilizacdo da policia por diferentes actos, sem que tal tenha acontecido, deve ter-se
em conta que nunca se fala para uma audiéncia homogénea. Os OCS sdo um excelente
veiculo de informacdo para todo o tipo de pessoas: as que apoiam 0 protesto; as que estdo
contra ele; as que estdo assustadas com 0 mesmo; os manifestantes; ou até aqueles pessoas
que s30 neutras ao que se passa™>’. E muito importante ainda que a informaco transmitida
aos media seja dada sempre pela mesma pessoa, 0 elemento de relagbes publicas (ou
nomeado), e todo o efectivo deve ser consciencializado que aos OCS, ainda que
respeitados, ndo se prestam declaragdes, demonstrando isencdo e profissionalismo.

11. Estratégia do policiamento de proximidade

Tudo o que fomos enunciando até agora, desde procurar perceber o que justifica as
desordens que ocorrem em ZUS, passando pelas técnicas e tacticas de policiamento, até
aos cuidados que devem ser tomados na relagdo com os OCS e portanto, com a opinido
publica, visou garantir que mesmo durante a desordem fosse equacionada a fase de unrest.
Com isto, e querendo que esta seja 0 menos prolongada possivel, reconhecemos que o
caminho para o retorno a normalidade é feito baseado numa filosofia de policiamento de

proximidade, que surgiu quando se percebeu que o modelo tradicional de policia ndo servia

125 MGKP, p. 61.
126 Cfr. entrevista em anexo B, p. 4.
2T MGKP, p. 63.
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para dar resposta capaz as solicitacdes das comunidades hodiernas. Esta filosofia, segundo
Guinote'?®, “orienta-nos, em termos préticos, para um modelo de policiamento que tem
como paradigma, auxiliar as pessoas a resolver os seus problemas, e fa-lo orientando-se
para a causa dos problemas, nao tanto dos grupos, mas dos individuos”.

Num momento em que se faz o rescaldo dos conflitos, em que se procura o regresso
a um clima de paz ao bairro, mas onde a sensibilidade e a confian¢a da comunidade esta
certamente afectada em relacdo a policia, sobretudo se esta teve de usar a forca, €
necessario dar lugar a reconstrucédo de relacGes e restabelecimento de lacos entre as partes.

O caminho a seguir passara certamente pela cooperacao e integracdo entre policia e
demais entidades que trabalhem no e com o bairro. No mesmo sentido citamos Oliveira
(2000b:24): “este tipo de fendmenos exige da policia e de outras entidades publicas e
privadas, um forte empenho em ac¢bes de cariz social/policial e de natureza técnico
policial muitas das vezes de caracter inovador”. Numa ZUS a seguranga nao pode ser uma
tarefa apenas da policia; € uma tarefa que tem que ser assumida, em parceria com as
entidades policiais, por outros actores sociais como as autarquias, as associacGes de
moradores, as associac¢@es culturais, religiosas e sociais, as empresas publicas e privadas, o
Ministério Publico e, principalmente a comunidade. Esta tem de ser ouvida, porque sera
sempre a principal fonte de informacdo e bardmetro para se perceber o estado social e o
potencial de desordem que ali se vive, dia apés dia.

A filosofia inerente ao policiamento de proximidade vai ao encontro da necessidade
da policia estar mais proxima do cidaddo, embrenhando-se no tecido social, dedicando
maior aten¢do a vertente de “ajuda ao cidadao” sem, contudo, descurar a “vertente de
prevencdo/manutengdo/reposicdo da ordem e tranquilidade publica e de combate ao crime”
(Lopes, 1997:12). A PSP percebeu a importancia de seguir uma estratégia de policiamento
de proximidade e, em 2006, consumou esse desejo num documento operacional que veio
implementar o PIPP nesta forca de seguranca.

A DE n.° 10/2006 veio definir o conceito de policiamento de proximidade,
adoptando-o e implementando-o para cumprimento da missdo geral da PSP. O foco da
atencdo policial foi ampliado, na medida em que se seguiu uma estratégia policial,
adaptada localmente, que visa encontrar as causas dos fendmenos criminais e soluciona-
los, decretando um combate sério aos problemas que mais afectam o sentimento de

seguranga dos cidaddos. A Policia deve estabelecer parcerias formais e informais com a

128 Cfr. entrevista em anexo D, p. 3.
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sociedade civil para procurar, juntamente com as entidades centrais e locais, solucgdes para
a resolucdo de problemas concretos com impacto na ordem e seguranga publica. De facto,
o policiamento de proximidade ¢ mais eficaz porque: “mobiliza a comunidade na
prevencdo do crime”; “previne e combate as causas do crime e incivilidades em parceria
com a comunidade”; “esta mais proximo dos problemas”; e “utiliza a comunidade como
fonte de informacio™?.

Acreditamos que o caminho a seguir numa ZUS passa por adoptar este modelo de
policiamento, capaz de reconhecer e identificar os problemas socio-criminais que urgem
ser combatidos. Contudo, também temos de admitir ndo ser de todo facil implementa-lo
nestas areas; € alids muito dificil. Prova disso é o facto de ainda existirem poucos bairros
realmente sensiveis e problematicos com o PIPP implementado. Se atendermos ao facto
destes locais serem compostos por diferentes comunidades que nem sequer interagem,
mais complicado ainda se torna a interaccdo com a policia. Como indica Leitdo"®, “o PIPP
aplica-se mas o0 sucesso é residual (...) o trabalho de proximidade ndo é nada facil nestes
bairros”. O PIPP pode resultar bem com as pessoas que aceitam e querem a policia no
bairro, mas aqueles que a policia gostaria de trabalhar sdo 0s mesmos que necessitam ser
retirados das carreiras criminais. Como é 6bvio, estes (jovens na maioria) querem distancia
da policia. Oliveira™! aponta no mesmo sentido afirmando que “aqueles que querem ver a
policia longe (...) nunca se prestardo a ver os agentes de proximidade com bons olhos”.

Lucas™? completa mostrando que apesar do PIPP “ndo resolver todos os problemas
das ZUS e ndo permitir afastar as restantes valéncias, nomeadamente, ao nivel da ordem
publica e investigagdo criminal (...) é seguramente uma mais-valia”. Neste sentido,
ousamos ver 0 PIPP nas ZUS como “uma plataforma onde assentam esfor¢os comuns de
varias instituicdes publicas e privadas com motivacdo para mudar um certo sentimento de
conformismo destas comunidades de serem vitimas de crime, desordem, incivilidades,
exclusdo e estigmatizag¢do” (Leitdo, 2010). Acreditamos ser necessario haver uma efectiva
conjugacao e integracao de esforgos entre policia e parceiros sociais, no sentido de serem
alcancados resultados estaveis e duradouros a nivel social e criminal, para efectivamente se
conseguir melhorar a qualidade de vida e o sentimento de seguranga destas comunidades.

Além disso, como alude Guinote, apesar de o PIPP ser o grande projecto nacional

que outorga directrizes globais, temos de entender que, da mesma forma que os problemas

129 Cfr. DE n.° 10/2006 DN/PSP (classificado) — PIPP na PSP, pp. 5-6.
130 Cfr. entrevista em anexo C, p. 10.

131 Cfr. entrevista em anexo B, p. 6.

132 Cfr. entrevista em anexo A, p. 4.
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sdo locais e especificos em cada area, também as solugdes tém de ser forgosamente locais.
A partir de determinado momento, aquando da aplicagdo do modelo de proximidade no
terreno, dificilmente podera haver orientacdes de indole nacional para o efectivo. Cada
caso € um caso e, “tém de ser os comandantes locais e os varios escaldoes hierarquicos a

. . ~ 2133
dinamizar esforgos, no sentido de se encontrarem solu¢des” ™.

12. Agentes de proximidade

Os Agentes de Proximidade sdo aqueles que (nos bairros onde ja se comecou a
implementar o PIPP) diariamente patrulhnam o local (além dos carros patrulha e EIR’s)
antes da desordem e voltam quando os conflitos ja terminaram, se tal se mostrar
conveniente para o trabalho que desenvolvem. Encontrardo certamente um clima de tenséo,
normalmente existente apds um incidente recentemente vivido, e serdo eles os primeiros a
contactar com a comunidade apds a onda de violéncia. Definitivamente, o papel que
assumem € muito importante, na fase de unrest, no sentido de recuperar lagos que,
porventura, possam ter ficado lesados entre a policia e a comunidade no decorrer da
desordem.

O retorno a normalidade, com as dificuldades inerentes a policia, é feito
gradualmente. Com o cessar do conflito, e como vimos anteriormente, € benéfico que se
mantenham no local algumas EIR’s com capacidade de intervengdo caso se verifique um
reatar dos conflitos. No entanto, é nossa conviccdo que a policia sé conseguira oferecer
ordem e paz, se 0s Agentes forem retomando o seu normal servico de patrulha, de ida as
ocorréncias e contactando com os residentes.

134

De acordo com o Quadro de Fungbes dos Agentes de Proximidade™", estes s&o

responsaveis por “estabelecer contactos” entre comerciantes e residentes do sector onde
prestam servico, “efectuar o diagnostico da situacio de seguranca no seu sector”, “proceder
ao atendimento e apoio as vitimas de crime”, “proceder a identificagdo/levantamento de
problemas”, “colaborar com os servigos de apoio social”, “recolher informagdes sobre
individuos suspeitos” e canalizar as mesmas, pela respectiva cadeia hierarquica, para as
valéncias policiais e entidades externas correspondentes, e ainda “recolher informagdes

sobre alteragdes de ordem publica graves”, desde a suspeita que possam surgir até e

durante a fase de unrest. Apesar da delegacdo de poderes, autonomia e responsabilizagédo

133 Cfr. entrevista em anexo D, p. 4.
134 Cfr. DE n.° 10/2006 DN/PSP (classificado) — PIPP na PSP, pp. 12-13.
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atribuida a estes Agentes, é importante ndo esquecer o papel fundamental dos Gestores e

Supervisores™®

locais do programa na coordenacdo, acompanhamento a analise do
trabalho desenvolvido no &mbito do PIPP.

Porque estes Agentes cultivam uma imagem de proximidade com o cidaddo e néo
séo vistos, sobretudo, sob uma imagem repressiva ou com fungdes reactivas (apesar do
dever de darem resposta aos ilicitos que presenciem), e ainda por serem aqueles elementos
policiais que voltardo a contactar com a comunidade apds a desordem, consideramos que
em determinados cenarios, devem ser afastados das operacfes de manutencdo e de
reposicdo da ordem publica. Oliveira afirma que “para a imagem do Agente de
Proximidade e para a missdo que lhe cabe e preferivel que seja afastado da funcédo
repressiva’”.

Lousa (2006:72) aponta noutro sentido, julgando “de grande utilidade a presenca dos
Agentes de Proximidade sempre que suceda um incidente mais complexo, em que seja
necessaria uma resposta de ‘forga’”. O autor justifica-se indicando que estes elementos
podem assumir uma posicdo de mediadores entre a comunidade e a policia, elucidando os
residentes do que se esta a passar e apoiando os ‘colegas’ dando informagdes sobre locais,
pessoas e relacbes que possam ser vantajosos para a actuacdo policial (Lousa, 2006:75).
N&o assumimos, totalmente, esta posic¢ao pois, e apesar de concordarmos com a mais-valia
que estes Agentes de Proximidade podem constituir em funcdo do conhecimento de
pessoas e locais e do acesso a informacdo privilegiada, eles podem colaborar sem no
entanto I4 estarem, ou estando conforme se considerar proficua a sua presenca. Lembremo-
nos que estes Agentes, quando o0s confrontos terminarem, muito provavelmente
continuardo a exercer fungbes naquele bairro, e ndo sera, sempre, vantajoso para a sua
missao terem sido vistos como parte integrante do dispositivo que restabeleceu a ordem e
terminou os conflitos, eventualmente através do uso da forca. Ainda que apenas tenham
mediado, envergam uma farda igual e representam a forca publica.

Guinote®®

acrescenta que utilizar Agentes de Proximidade, “ferramenta policial do
pilar preventivo, em situacBes de desordem carece, certamente, de uma prévia
implementacdo e aceitacdo forte, por parte da populagdo. Por outras palavras, ndo parece
correcto utilizar Agentes de Proximidade neste tipo de situacdes se o policiamento de

proximidade, em si, ndo se encontra profundamente enraizado”.

135 Os Gestores locais do programa séo os Comandantes de Divisdo ou Comandantes de Esquadra. A
supervisao é feita por Chefes.
138 Cfr. entrevista em Anexo D, p. 6.
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Concluimos reforgando a ideia que as EIR’s e as equipas do CI que intervém na
operacdo policial de reposicdo da ordem devem sempre atentar aos principios supra
indicados. A actuacdo destes elementos influenciara, indubitavelmente, a quebra, a
manutencdo ou o reforgo das relagdes de confianga e dindmicas de interac¢édo estabelecidas
entre a policia e a comunidade, fruto de um longo e continuo trabalho desenvolvido por
estes Agentes de Proximidade (Lousa, 2006:72). A Policia actua sempre como um todo e
visando 0 mesmo objectivo: “garantir a ordem ¢ a tranquilidade ptblicas e a seguranca € a
protecgao das pessoas e dos bens™*¥'.

Trata-se de fazer ligar os pilares prevencdo e repressao que, muitas vezes, tendemos
a ver afastados, quando representam, tdo so, o alicercar de uma policia integral como € o

caso da PSP.

137 Cfr. artigo 3°, n.° 2, alinea b) da LOPSP. Assim se depreende, também, do artigo 272° da CRP.
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Conclusao

Concluido o estudo, onde definimos como objectivos: (1) perceber quais as
atribuigdes e limitacdes que cabem a policia em matéria de ordem publica nas desordens
em ZUS; (2) explanar sobre os fendmenos de violéncia urbana e desordem em ZUS,
visando perceber o alcance e fundamento dos mesmos; (3) comentar os fendmenos sociais
e criminais que particularizam e implicam uma viséo especial sobre estes locais; e (4)
perceber 0 que a PSP faz, deve ou ndo fazer para, durante e apds a ocorréncia de uma
desordem, os habitantes do bairro e demais cidad&os retornarem ao estado de normalidade;
ousamos retirar as seguintes conclusdes, resultado das reflexdes desenvolvidas no decurso
do trabalho:

Consideramos incontornavel a associacdo de fungdes de manutencdo e reposicdo da
ordem publica a policia, independentemente do seu caracter mais ou menos genérico ou
especializado. Toda a actividade policial visa, directa ou indirectamente, assegurar um
estado de ordem, tranquilidade e normalidade na comunidade que serve. Definir ordem
publica é dificil, carecendo o conceito de permanente revisao e actualizacdo, dada a sua
mutabilidade constante, inerente a evolucdo do Homem e da vida deste em sociedade. Para
0 estudo que desenvolvemos, concluimos que ‘ordem publica’ pode ser associada aos
mecanismos que os Estados criaram para minimizar conflitos sociais de dimensdo publica,
mas também pode aludir ao estado social onde as incivilidades, as desordens e os crimes
sdo controlados de forma a permitir um ambiente social de normalidade ou, a contrario
sensu, onde escasseia 0 tumulto e a desordem.

Porque nem sempre é possivel manter um estado de ordem duradouro, e apesar da
ideologia pré-activa e preventiva protagonizada pela PSP, reconhecemos que a forca
publica tem de manter a capacidade de resposta a violéncia urbana e a desordem,
restaurando a paz em caso de necessidade.

Como vimos, as desordens podem derivar de diversos factores, relacionados com a
probabilidade de que a ordem corre o risco de se alterar quando se formam grandes
concentragfes de pessoas num determinado local, face as tensdes individuais e colectivas
subjacentes. A sua origem, a que mais relevou para o trabalho, é associada a incidentes
espontaneos, motivados por problemas extraordinarios na comunidade, pela actividade
criminosa ou até pela actividade policial. S&o estes 0os motivos que, quase sempre, acabam

por estar na origem dos conflitos em ZUS.
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A desordem deve ser vista como um processo natural mas complexo, partindo do
pressuposto que os conflitos ocorrem quando os comportamentos tomados desafiam as
tensdes instaladas. Aferimos que um acontecimento desencadeador, associado a um
ambiente social propicio, pode levar uma determinada comunidade a passar de um estado
de ordem a um estado de tensdo. Nesta fase, uma ma gestdo da informacdo ou uma accao
policial (ou de terceiros) menos cuidada, pode implicar a passagem para uma etapa
caracterizada por disturbios e/ou tumultos, mais ou menos graves.

De acordo com os modelos de desordem expostos, percebemos que a PSP tem
desenvolvido um trabalho proficuo na manutencdo da ordem nas comunidades das ZUS,
muito gracas aos ideais de policiamento de proximidade protagonizados pelo efectivo, seja
0 PIPP aplicado ou ndo. Contudo, sob a aparente normalidade, subjaz uma tensédo
imanente, motivada, ainda, pela fraca aceitacdo da PSP por parte de algumas pessoas
nestes locais. O aumento da sensibilidade das ZUS a certos eventos extraordinarios podera
levar ao agravar de relagBes entre policia e comunidade, culminado em conflitos e
confrontos fisicos como 0s ja ocorridos.

Atendendo a dindmica da desordem, apds o conflito, almeja-se 0 regresso a
‘normalidade’. Tal objectivo ndo pode ser alcangcado sem se passar por uma fase natural de
recuperacdo de lacos e relagdes lesados. Esta etapa designamos de unrest. As acgdes e
atitudes tomadas em qualquer dos estadios da desordem repercutir-se-d0 nesta fase,
dificultando ou facilitando o regresso das comunidades (onde se inserem as forcas de
seguranca) ao estadio de normalidade. Acreditamos que a PSP tem abordado o fenémeno
com eficiéncia: todas as desordens tém sido rapidamente resolvidas, com o minimo de
alarme social, e o regresso a normalidade tem sido realizado paulatinamente, tentando
perceber os motivos da desordem, combatendo-os de forma pro-activa.

Porque o trabalho tratou do estudo fenomenoldgico da desordem em ZUS,
entendemos pertinente analisar o que particulariza e distingue estes locais. Constatamos
que o olhar da PSP sobre estas zonas vai ao encontro dos problemas sociais la presentes.
As caracteristicas do conceito de ZUS, plasmado na DE n.° 16/2006, ndo podem ser
cumulativas. Ainda que tipifiquem a area (sem que com isso haja uma estigmatizacao), em
nossa opinido existem outros quesitos incontornaveis para a classificacdo: emanam
elevados indices criminais e um forte sentimento de aversdo as forgas da ordem, mais
nitido nos bairros com maior historial de desordens.

Quanto a problematica criminal nas ZUS, aferimos que a PSP ndo tem restringido a

sua especial preocupacdo apenas a estas zonas. Porque sdo locais conhecidos por
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“exportarem” delinquentes e crime, o foco da atengdo policial tem sido, também,
direccionado para as zonas envolventes do bairro, onde, na nossa opinido, mais releva a
importancia do combate ao fendmeno da inseguranca. A PSP também ndo esquece que 0
todo ndo pode ser tomado pela parte, fazendo a destringa entre as pessoas zelosas e
cumpridoras e aqueles outros que ndo querem cumprir € acabam por perturbar a ordem
estabelecida.

Partindo da analise do histdrico e dimenséo das desordens recentemente ocorridas em
ZUS, concluimos que estas acabam, quase sempre, por ter na sua origem fendmenos
criminais perpetrados por jovens delinquentes ou entdo, uma actuacdo policial menos
acautelada. A PSP esta consciente dos motivos que podem potenciar uma desordem,
agindo assim de acordo com o que preceituamos no trabalho. Todas as operagdes de
reposicdo e manutencdo da ordem, desenvolvidas por esta forca de seguranca, denotaram
uma gestdo de informagdo dindmica e eficiente. A aplicacdo de medidas reactivas e
coercivas nestes cenarios mostraram-se alicergadas nos principios basicos de actuacéo,
permitindo manter ou elevar a legitimidade social que sustenta o seu trabalho, evitando o
alastrar e o replicar de fenémenos idénticos.

A resposta da PSP a desordens em ZUS pautou-se pela rapidez de actuacdo, agindo
pré-activamente, dominando os problemas, muitas vezes, antes de eles surgirem, e
impedindo que os conflitos se estendessem no tempo e no espaco. N&ao raras vezes,
atendendo a gravidade da desordem, foi necesséria a instalagdo de ‘cercos’ policiais e a
saturacdo da area, para mais eficazmente se assumir o controlo e dominio dos conflitos. A
intervencdo nestes cenarios denotou extremo cuidado com os cidaddos alheios a desordem,
elevando a consideracdo da populacdo pela PSP, uma vez que a filosofia de tolerancia zero,
qguando seguida, foi direccionada e cuidadosamente aplicada, para os promotores da
desordem. O poder dissuasor demonstrado pela instalacdo célere de dispositivos policiais
adequados, impediu, por diversas vezes, 0 avolumar de situagdes problematicas, evitando-
se confrontos fisicos directos com os desordeiros. Além do enunciado, houve ainda uma
forte preocupacdo da PSP em preservar a boa imagem e integridade que assume perante a
sociedade que defende. Para tal, evidenciou imparcialidade e profissionalismo, mostrando
aos cidaddos que é obrigacdo da forca publica aplicar a lei, tanto para intimidar a
actividade criminosa e deter os prevaricadores como para facilitar o direito de
manifestacdo e reivindicacdo aos que o fagcam legitimamente, cumprindo as boas regras de

relagdo com os media preceituadas no MGKP.
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O processo de retorno a normalidade (unrest) faz-se de acordo com um modelo
nacional de policiamento de proximidade as comunidades. N&o falamos apenas do PIPP e
dos elementos afectos ao programa. Todo o efectivo que intervém numa desordem, todas
as opcOes estratégicas, tacticas e operacionais tomadas global e localmente, desde o
aumento da tensdo até ao conflito e, posteriormente, na fase de unrest, devem ter
subjacentes os paradigmas do policiamento de proximidade.

Verificamos que os principios das DE’s abordadas se entrecruzam, complementando-
se, a0 mesmo tempo que seguem a doutrina do MGKP. A accao policial preventiva deve, a
cada momento sustentar a reactiva e esta, quando necessaria, devera preservar o trabalho
desenvolvido localmente, de modo a que, durante o unrest, se consigam, mais facilmente,
restabelecer as relagcbes com a comunidade.

A PSP tem gerido bem esta situacdo, percebendo que o restabelecimento da paz no
bairro e a reconstrucdo de relagbes, passa por um cuidado, vigilancia e atencédo
permanentes, baseados na aceitacdo entre policia (outros parceiros) e comunidade, para
melhor se reconhecer e identificar os problemas sdcio-criminais que urgem ser combatidos.

Do estudo que desenvolvemos, percebemos que estes problemas podem estar
relacionados, sendo uns causa/efeito dos outros. Assim, concebemos que o caminho a
percorrer tem de trilhar uma alianga concertada e integrada entre a policia e os demais
parceiros sociais. Com a adaptacdo das respostas globais, previstas na DE n.° 10/2006, as
especificidades locais, a PSP reduz os fendmenos de exclusdo social, inseguranca e
criminalidade, reconhecendo a singularidade dos casos, e as ilagbes e ensinamentos a
extrair para o futuro. Por tal, reconhecemos a importancia da implementacdo pratica de
elementos de proximidade nas ZUS pois, pelo trabalho que desenvolvem aumentam a
capacidade decisdria do gestor local. Diferente serd a sua inclusdo em acc¢des policiais
reactivas, competindo ao comandante ponderar, casuisticamente, os prés e 0s contras desta
deciséo, conforme o servico desempenhado o legitime, ou ndo, no seio da comunidade.

Terminamos afirmando que, para além de considerarmos ter cumprido os objectivos
propostos, este estudo representa uma perspectiva original sobre a problematica das
desordens em ZUS, no seio da PSP. Suportados na metodologia adoptada e nas reflexdes
desenvolvidas, consideramos ter encontrado os caminhos que podem vir a ser trilhados.
Langamos, ainda, a quem se interesse por esta tematica, um desafio: perceber o historico e
a gestdo das desordens em ZUS que contemplem elementos de proximidade, em

comparagdo com aquelas onde tal realidade néo se verifica.
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I — Assistimos, num passado recente, a situaces de desordem publica (grave) nos
arredores de Paris — Franca, onde o uso da forca por parte das Forcas de Seguranca
ndo teve o resultado imediatamente expectavel. Anos antes, apos os incidentes de
Brixton, assistimos & mudanca do paradigma policial em Inglaterra. Ambos 0s casos
envolviam imigrantes e/ou periodos de crise econdmica e grande numero de
desempregados.

1. Podemos esperar, entre nos, situagdes da mesma indole?

Temos de estar preparados para o pior dos cenarios, sendo certo que, na actual
conjuntura, esse tipo de incidentes a ocorrerem em Portugal ndo teriam a dimensédo dos ja
verificados noutros paises, particularmente com o envolvimento de elementos originarios
de comunidades estrangeiras, ou de 22 e 32 geragdes, muito mais numerosas e bem mais
desintegradas do que no nosso pais. Um elevado indice de desemprego, associado a uma
crise econdémica prologada, poderdo potenciar o aparecimento de accGes de contestacdo

mais organizadas, intensas e duradouras.

2. O que fizemos/é feito em Portugal para evitar tais acontecimentos?

O problema €, no essencial, transversal e de natureza social, devendo ser objecto de
medidas de natureza politica, nomeadamente, ao nivel das politicas de integracdo das
comunidades, educacdo, apoio social, politicas de emprego e requalificacdo dos espacos,
em paralelo com a salvaguarda dos valores do Estado, da sua autoridade e da
responsabilizacdo dos criminosos.

Ao nivel das Forcas de Seguranca, existem duas areas essenciais, que justificam os
investimentos que vém sendo feitos, tanto ao nivel das estratégias de policiamento
comunitario e de proximidade (procurando, entre outros aspectos, manter bons graus de
aceitacdo da policia nestas comunidades e recolher o méximo de informacdo), como ao
nivel dos procedimentos de intervencdo nas zonas urbanas sensiveis ou junto de individuos
ligados aos sectores mais criticos e susceptiveis de originaram problemas continuados de
ordem publica. E essencial “garantir” que o “rastilho”para um incidente grave ndo tenha
origem numa intervencdo menos correcta por parte das forgcas policiais (situacdo ja

ocorrida em diversos paises).

3. Trata-se do caminho certo? O que mudar?



ANEXOA | 3

Entrevista ao Secretario-Geral Adjunto do Sistema de Segurancga Interna (25JAN10)

O caminho podera estar correcto. No essencial, torna-se necessario saber se o nivel
de investimento do Estado, em todas as areas atras identificadas, serd necessario para evitar

ou, no minimo, minimizar os efeitos desse tipo de incidentes.

Il — Olhando para os acontecimentos em Portugal, nomeadamente os de Loures e 0s
de Setubal (Loures em 2008 (Quinta da Fonte) e Setubal (Bela Vista e Quinta da
Princesa) em 2009)...

1. O que considera ter resultado nestes cenérios, em termos de actuacao policial,

para o cessar das desordens?

Os casos referidos ocorreram na area da PSP, Forca de Seguranca que possui, desde
26JUL2006, um Modelo Integrado de Prevencéo e Intervencdo Policial (MIPIP) em Areas
Problematicas e em Locais de Maior Incidéncia Criminal ou de Hostilidade para comas
Forcas de Seguranca — Directiva Estratégica 16/2006, focalizado em trés grandes areas:
prevencdo; reacgdo a incidentes; e realizagdo de operacgdes programadas.

O facto de a PSP ter ja estudado esta tematica e possuir uma estratégia clara de
actuacdo, contribuiu decisivamente para evitar que incidentes isolados e localizados
pudessem dar origem a processos de contestacdo social de natureza global. O problema nao
estava apenas naquelas dois bairros e uma actuacdo menos correcta (ainda que mais eficaz
sob o ponto de vista de reposicdo da ordem) poderia originar fendmenos idénticos noutros
locais, uma solidariza¢do da comunicagdo social com as “vitimas da actuacdo policial” e o
aparecimento de outros fenémenos de contestacdo por outros sectores da sociedade
(natureza extremista), que anseiam por uma oportunidade de maior fragilidade das forcas

de seguranca e do Estado para realizarem as suas acgoes.

2. Considera que se trata de um cessar real ou mantém-se uma tensao imanente?
A tensdo subsiste, tanto naqueles como noutros bairros, e as forcas de seguranca

deverdo estar cientes desse facto, mantendo-se preparadas para cenarios piores.

3. O que faz / deve fazer a PSP para prosseguir a sua missao de manter a ordem
e tranquilidade publicas em situagfes como estas, recentemente vividas?
Continuar a estudar este tipo de problemas, manter actualizadas as suas estratégias de

actuacdo (nomeadamente, o Modelo Integrado de Prevencdo e Intervencdo Policial
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(MIPIP)) em Areas Problematicas e em Locais de Maior Incidéncia Criminal ou de
Hostilidade para com as Forc¢as de Seguranca (Directiva Estratégica 16/2006, de 26JUL e o
Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) - Directiva Estratégica
10/2006, de 15MAl), e implementar procedimentos, ao nivel do policiamento, prevencao,
realizacdo de operacdes policiais, reposi¢do da ordem e reaccdo a incidentes, que reduzam
as probabilidades destes incidentes ocorrerem ou serem objecto de fendmenos de

replicagéo ou imitagéo.

11l — Quanto ao PIPP...

1. Considera que o PIPP é implementavel em qualquer lugar / zona? E em
concreto, entende que o PIPP pode ser aplicado em bairros probleméticos com
historiais de desordem? Quais as mais-valias que o PIPP pode trazer para a
PSP e para a populacéo nestes locais?

Resulta claro da Directiva atras referida, que o PIPP nao é uma “ferramenta magica”
que resolva todos os problemas ao nivel da prevencao e recolha de informacédo e que possa
ser aplicado em todos os locais.

O PIPP é uma seguramente uma mais-valia para a generalidade da populacdo das
ZUS e uma “ferramenta” policial muito importante, apesar de ndo resolver todos os
problemas das ZUS e ndo permitir afastar as restantes valéncias, nomeadamente, ao nivel
da ordem publica e investigacdo criminal. A Directiva Estratégica 10/2006 identifica um
conjunto de dominios e objectivos que poderdo/deverdo ser alvo do PIPP os quais, a serem

alcancados, se afiguram de extrema importancia para a PSP.

IV — Quanto a DE 16/2006...
1. A DE 16/2006 (Bairros Problemaéticos) veio trazer estratégias modernas de
intervencdo em bairros com historiais ou propicios a desordens. Onde deve a
PSP apostar para conseguir cumprir a missdao que lhe esta atribuida,
respeitando esta nova estratégia de actuacéao?
Conforme ja referi anteriormente, continuar a estudar este tipo de problemas, manter
actualizadas as suas estratégias de actuacdo, reforcar os processos de formacao e treino e

implementar os procedimentos tacticos e operacionais, ao nivel do policiamento, da
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prevencdo, das operacOes policiais, da reposicdo da ordem e da reaccdo a incidentes nesses
locais.

No essencial, o mais importante serd implementar (concretizar) a estratégia,
monitorizar os resultados e efectuar 0s necessarios ajustes na estratégia e nos

procedimentos operacionais.

2. No que se refere aos meios (humanos e materiais), dispbe a PSP dos
necessarios para fazer cessar alteracoes graves de ordem publica?

Dependera sempre da dimensdo, tipo e duracdo dos incidentes. Para um unico
incidentes localizado (independentemente da sua dimensdo ou gravidade), estou convicto
que a PSP, no seu todo, estard em condi¢des de o resolver de forma eficiente e com
eficacia.

Caso ocorram, em simultaneo, em diversos locais sob responsabilidade da PSP,
incidentes graves de alteracdo de ordem puablica, com um nivel de organizacédo elaborado e
com o envolvimento de muitos participantes, serd muito dificil a PSP, ou a qualquer outra
forca de seguranca nacional, ou de um outro pais da Unido Europeia, cessar esses

incidentes com eficiéncia.

3. Tem sabido fazer a sua gestdo?
Julgo que sim. N&o dispdem dos meios ideais, mas considero que tem conseguido
efectuar uma boa gestdo e administracdo dos homens, equipamentos, formacéo e treino,

utilizacdo noutros tipos de missoes, etc.

4. Os conceitos de Bairro Problemético e de Hot Spot foram definidos na DE
16/2006. De onde provém tais conceitos? Considera que correspondem a
realidade portuguesa, ou poderiam ser diferentes?

Sdo apenas conceitos (ja existentes — bairro problematico, ou importados — hot spot),
que pretendem contextualizar e caracterizar realidades existentes. Poderiam ser adoptadas
outras expressdes, mas as realidades a retratar ndo estariam muito distantes das indicadas.
Como é evidente, poderdo ser alterados e/ou o0 seu conteudo ou alcance ajustado a novos

fendmenos e preocupagoes.
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Actuacéo Policial em Zonas Urbanas Sensiveis: da desordem ao unrest

ANEXO B — Entrevista ao Intendente Ferreira de Oliveira
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I — Assistimos, num passado recente, a situacGes de desordem (grave) publica nos
arredores de Paris — Franca, onde o uso da forca por parte das FS’s nao teve o
resultado imediatamente expectavel. Anos antes, ap6s os incidentes de Brixton,
assistimos a mudanga do paradigma policial em Inglaterra. Ambos 0s casos
envolviam imigrantes e/ou periodos de crise econdmica e grande numero de
desempregados.

1. Podemos esperar, entre nos, situacdes da mesma indole?

2. O que fizemos/é feito em Portugal para evitar tais acontecimentos?

3. Trata-se do caminho certo? O que mudar?

O que se passou em Franca foi 0 que se designa de violéncia urbana, um fenémeno
que se iniciou nos anos 80, em que 0s autores sao jovens com idades entre 0s 11 e 0s 20 e
poucos anos, gque exercem uma violéncia gratuita, sobretudo e especialmente sobre as
autoridades, sobre as forcas policias. O fendmeno mais grave € o tumulto, € o motim. No
caso francés o que se passou foi nos anos 80, num bairro dos arredores da cidade de Lyon,
um tumulto de 8 dias em que os individuos e grupos originarios de bairros designados
como problematicos exerceram violéncia, partindo montras, queimando carros,
arremessando pedras contra as forcas de autoridade (cujo objectivo ali era manter a
ordem).

Mais recentemente, a 5 ou 6 anos houve um fendémeno idéntico mas de grande
dimensdo, onde durante umas 3 semanas, todas as grandes cidades de Franca, assistiram a
um conjunto de motins, perpetrados por um conjunto de individuos da mesma origem,
filhos de segunda geracdo de imigrantes originarios da Africa do Norte, desempregados,
filhos de desempregados, sem grande esperanca e aspiracbes ao mercado de trabalho,
vivendo muitos deles de rendimentos minimos da seguranca social, e que durante essas 3
semanas praticaram violéncia e motins.

No caso francés ¢ um fendmeno continuo: desde 80 até a época actual que estes
jovens, embora ndo praticando motins todos os dias, frequentemente desenvolvem actos de
violéncia urbana, designadamente queimar carros, atirar pedras sobre a policia, ou seja
manifestacBes de violéncia tipicamente gratuita, uma vez que ndo ha um interesse por

detras dessas manifestages. E mais um tipo de violéncia dirigida contra a autoridade do
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Estado, vandalizando, ex., os bens publicos (paragens de autocarros, mobiliario urbano). E
entdo um fendmeno muito conhecido designado em Franca por violéncia urbana.

Em Portugal ja tivemos situacdes da mesma indole, fendbmenos de violéncia muito
parecidos com os enunciados. Ndao com a dimensdo que aqueles tiveram, ndo com a
dimensao territorial e com a gravidade daqueles, mas em Setibal tivemos um fendmeno
muito idéntico de violéncia urbana. Foram queimados carros e algum mobiliario urbano.

Normalmente os fendbmenos de violéncia urbana s&o despoletados por uma accéo da
policia, por um incidente policial que leva ao ferimento ou a morte de algum
jovem/delinquente desse bairro. Ja existem em Portugal, e no futuro poderdo surgir
fendmenos dessa natureza, porque se verificam em Portugal os problemas que estdo por
tras desse fendbmenos e que foram identificados por alguns soci6logos, como a questdo do
desemprego, da idade jovem dos individuos, da falta de horizontes, a falta de expectativas.

Para evitar estes acontecimentos imperam accdes de cariz social. Temos o caso do
programa Escolhas. E um programa dirigido a este tipo de bairros, que promove a
construcdo de um ambiente social no sentido de evitar que estas desordens acontegam.
Tem uma funcdo preventiva. Este programa prevé a existéncia de mediadores sociais,
jovens da mesma origem do bairro que possam mediar conflitos, que possam promover
actividades, criar infra-estruturas para a pratica desportiva, desenvolver actividades
associativas, a fim de ocupar estes jovens de forma a evitar que eles possam vir a
desenvolver este tipo de actividades, sendo que mesmo assim os conflitos podem
acontecer.

Os franceses tém feito esse percurso através dos ADS e Cadetes da Republica. Sdo
jovens que fazem um contrato com a policia durante 5 anos e depois quando se candidatam
a policia (se assim pretenderem), ao fim desses 5 anos, ttm como mais-valia para o
concurso terem desempenhado essas fungdes. Tenho ddvidas que isso funcione em
Portugal. Seria complexo fardar um jovem (e analisando a cultura em que estamos) com
pouca formacdo, que tém de ser permanentemente acompanhados por policias, que fazem
algum patrulhamento, postos fixos, etc. O objectivo inicial (que acabou por nunca ser
conseguido) era recrutar jovens desses bairros, e o que € facto é que a esses jovens nao lhes
interessa ser policias nem tém condic¢Bes para o ser, por iSSo a maior parte das pessoas que
vao para esse tipo de lugares sdo de origem francesa, segunda geragdo de imigrantes que

véem aquilo como uma possibilidade de mais tarde virem a ingressar na policia. Recrutar
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sujeitos da mesma origem dos jovens daqueles bairros ndo resultou. Muito poucos sao
originarios dessas minorias existentes nos bairros.

Associado aos problemas de violéncia urbana estdo associados problemas de droga,
de trafico de droga e de armas, que sdo grupos que ao exercerem violéncia urbana também
se estdo a digladiar entre eles, a marcar espaco, a marcar terreno. O que esta por tras destes
problemas ndo sdo agora problemas sociais, mas sim fendmenos de territorializacdo para o
trafico se exercer. Ca em Portugal isso ndo existe de forma tdo visivel, o que ndo quer dizer

que ndo haja pequenos focos que no entanto tém uma dimens&o e visibilidade minima.

Il — Olhando para os acontecimentos em Portugal, nomeadamente os de Loures e 0s
de Setubal (Loures em 2008 (Quinta da Fonte) e Setubal (Bela Vista e Quinta da
Princesa) em 2009)...
1. O que considera ter resultado nestes cenarios, em termos de actuacéo policial,
para o cessar das desordens?
2. Considera que se trata de um cessar real ou mantém-se uma tensao imanente?
3. O que faz / deve fazer a PSP para prosseguir a sua missao de manter a ordem

e tranquilidade publicas em situa¢es como estas, recentemente vividas?

O que esta determinado nestas circunstancias é que a policia deve ter duas atitudes: é
sabido que este tipo de motins/ fendmenos é despoletado perante um acontecimento em
gue numa ocorréncia policial, onde por um azar ou por um motivo qualquer como a
legitima defesa, assim como um erro, se mata um individuo.

Esta previsto que a Policia nessas circunstancias deve de imediato esclarecer como é
que a situacdo ocorreu. Deve informar sobretudo a familia do individuo que foi alvo desse
acto, como € que as coisas se passaram. Dever ser feito esse acompanhamento com o maior
ndmero de informacdo. Deve ser uma atitude imediata. Trata-se de gerir uma crise
iminente.

O segundo acto deve ser logo a presenca em forca da policia pois o fenédmeno do
motim é um fenémeno que se alastra. O que esta provado é que a policia deve de imediato
aparecer e por de imediato cobro a situacdo. Isto €, restabelecendo a ordem, dispersando as
pessoas e detendo as pessoas que deve deter. A tactica deve ser gerir 0 acto em concreto
em termos de comunicacdo, tanto para a familia como para o exterior (mass media), de

CcoOmo as coisas se passaram, e logo actuar no sentido de manter a ordem, impedir que haja
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desordens (detendo e dispersando ajuntamentos). E muito importante esta accdo inicial
para que se va ocupando o espaco. A Policia mesmo antes de haver um motim, tendo em
conta o previsto na lei em termos de reunides e manifestagdes publicas, deve acompanhar a
situacdo de imediato, com pessoal a vigiar os potenciais arruaceiros e depois se
efectivamente se despoletar um motim adequar logo uma resposta imediata, que ponha
cobro & situacdo. E também importante dirigir a ac¢do no sentido de “agarrar” o promotor,
0 organizador do motim se for o caso, encontré-lo, saber quem é para impedir que a

situacdo se arraste e se complexifique. No entanto, cada caso € um caso.

11l — Quanto ao PIPP...
1. Considera que o PIPP é implementavel em qualquer lugar / zona? E em
concreto, entende que o PIPP pode ser aplicado em bairros probleméticos com
historiais de desordem? Quais as mais-valias que o PIPP pode trazer para a

PSP e para a populacéo nestes locais?

O PIPP é um programa que tem por tras uma doutrina de policiamento de
proximidade mas sé se deve impor depois de restabelecida a ordem, isto é, ndo se pode
fazer proximidade numa &rea onde existe desordem e crime. Sé se pode fazer ac¢des de
proximidade, como o contacto com o cidaddo, com as associagdes, a procura do dialogo
com as pessoas, a presenca no espaco publico, quando ndo houver desordem ou crime
visivel. Ndo se pode colocar um policia a 10 metros de um local onde haja trafico de droga
e este nada fazer. Primeiro ter-se-4 de restabelecer a ordem e combater o crime.

Depois de estabelecida a ordem, mesmo num bairro com historial de desordem por
trés, pode-se aplicar aquele bairro um policiamento de proximidade. Tem de ser delineada
uma estratégia para que ele funcione: a policia tem de trazer para o seu lado o cidadéao e
apoiar-se na junta de freguesia, nas associacdes de bairro, junto das pessoas de bem que
habitam o bairro e que querem que haja ordem e que se erradique o crime. O programa de
proximidade para estes bairros deve ser baseado nestas pessoas e nestas estruturas. O
policiamento de proximidade ndo é s6 meter policias na rua e, além disso, este tipo de
policiamento deve ser apoiado por um policiamento de securiza¢do, com EIR’s a apoiar,
principalmente a noite fazendo policiamento a zona.

Quanto a aplicacdo do agente de proximidade em certas circunstancias. Numa

situacdo em que ele tenha de fazer uma busca a um domicilio de um residente é admissivel
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que o policia de proximidade ndo participe nessa busca. E admissivel que o policia de
proximidade ndo participe numa ac¢ao de restabelecimento da ordem em que é necessario
empregar a forga. Nao quer dizer que ele ndo o possa fazer, agora entende-se que ele sendo
policia naquele bairro e devendo continuar a sé-lo depois das buscas ou das accdes de
restabelecimento da ordem, é preferivel que ndo participe nessas ac¢Ges porque mesmo as
pessoas que nao foram alvos da busca véem-no como alguém que naquele dia participou na
busca e que teve aquela funcdo repressiva. Para a imagem do Agente de Proximidade e
para a missao que lhe cabe é preferivel que seja afastado da funcdo repressiva. Contudo,
ele tem informacédo privilegiada que deve ser utilizada e deve predispor-se a dar essa
informacdo (p.e. através de relatérios de actividade). Deve falar com a investigacdo
criminal com as EIR’s. Devido a sua presenga assidua naquele bairro tem capacidades e
mais-valias para conhecer as pessoas que la habitam e adquirir informacdes, que depois
deve transmitir, pela respectiva estrutura hierarquica, aos colegas que dela necessitem. Mas
ndo sera boa ideia que os elementos de proximidade participem nestas ac¢oes, devendo
esta ficar a cabo das EIR’s ou CI.

O policia deve, pelas suas atitudes diarias granjear a confianca dos cidadaos.
Sabemos também de antemdo, que aqueles que querem ver a policia longe, por esta
interromper a actividade criminosa que desenvolvem, nunca se prestardo a ver 0s agentes
de proximidade com bons olhos. Mas a maioria dos cidaddaos que moram em bairros ditos
problematicos ou sensiveis sdo cidaddos pacificos que querem apenas descansar apds um
dia de trabalho. E a estas pessoas que deve ser dirigido o policiamento de proximidade.
Este policiamento visa precisamente a possibilidade de captar confianca através da ac¢édo

no terreno, da presenca, mas também do didlogo com os residentes.

IV — Quanto a DE 16/2006...
1. A DE 16/2006 (Bairros Problematicos) veio trazer estratégias modernas de
intervencdo em bairros com historiais ou propicios a desordens. Onde deve a
PSP apostar para conseguir cumprir a missdo que lhe esta atribuida,
respeitando esta nova estratégia de actuacéo?
2. No que se refere aos meios (humanos e materiais), dispde a PSP dos
necessarios para fazer cessar este tipo de situacdes?

3. Tem sabido fazer a sua gestdo?
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Os conceitos de Bairro Problematico e de Hot Spot foram definidos na DE 16/2006. De
onde provém tais conceitos? Considera que correspondem a realidade portuguesa, ou
poderiam ser diferentes?

A Policia tem feito um bom trabalho neste ambito. Tem sabido adaptar a sua acdo aos
problemas que tém surgido. Estas directivas e ac¢des, como a do PIPP, tém um objectivo
que é, atraves da utilizacdo de meios tacticos e técnicos mais adequados, com maior
mobilidade, sdo boas iniciativas e que tém tido sucesso. Este sucesso é dificil de
quantificar, no entanto a policia, nos Gltimos tempos tem sabido através das diversas
accOes de prevencdo e de accdes desenvolvidas pelos Comandos localmente, tém levado a
que a policia tenha sido eficaz na sua accao preventiva e tenha sido eficaz também em
accdes de manutencdo e restabelecimento da ordem, como aconteceu ha pouco tempo em
Setibal. A constituigdo de ERT’s ¢ ERTE’s ¢ a prova actual de que a policia tem tido
iniciativas para combater situacdes especificas que afectam a seguranca interna.

O facto é que Portugal é um Pais em que as pessoas, na sua generalidade, se sentem
seguras e onde a policia vai aumentando também o seu grau de confianga junto dos
cidaddos. Os inquéritos do European Social Survive mostram que os portugueses tém
vindo a adquirir cada vez mais confianca na sua policia. Em parte, isto deve-se ao aumento
dos niveis de operacionalidade da PSP.

Quanto ao conceito de bairros problematicos, constatamos que tem evoluido, sendo que em
Portugal ndo temos ja bairros problematicos mas sim bairros sensiveis ou zonas urbanas
sensiveis. Existem zonas em que a policia tem a nocdo que pela massa humana que & vive,
e pelos problemas sociais inerentes a essa massa humana associados a questdes de crime
(pequena e média criminalidade), desemprego, falta de apoio e enquadramento familiar,
podem vir a curto ou médio prazo a provocar conflitos e dai resultarem problemas em que
a policia tem de intervir no sentido de manter a ordem. S&o bairros que a todo 0 momento
podem “explodir” devido aos problemas sociais que l& existem. Agora temos que
sublinhar, que ndo compete a policia dar uma resposta social. Essa resposta competira ao

Governo. A policia compete, perante problemas de desordem, restabelecer a ordem.



ANEXOC | 1
Entrevista ao Comandante do Comando Distrital de Policia de Setuibal (11JAN2010)

Actuacéo Policial em Zonas Urbanas Sensiveis: da desordem ao unrest

ANEXO C — Entrevista ao Intendente Bastos Leitdo
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1. Quais os bairros actualmente considerados como problematicos pela PSP de
Setubal?

A PSP de Setubal, compreendendo a divisdo de Almada, Seixal, Barreiro e Setubal,
tem cerca de 11 ou 12 bairros problematicos que s@o depois classificados com as diferentes
cores conforme a Directiva 16/2006 prevé.

Os principais, aqueles que tém causado mais questdes de seguranga para a PSP sdo: a
Belavista em Setubal, o Vale de Chicharos mais conhecido como bairro da Jamaica no
Seixal, Quinta da Princesa também no Seixal e o Vale da Amoreira no Barreiro, na divisao
do Barreiro. Depois temos o bairro do Pica-Pau em Almada, mas que ndo tem comparagéo
em termos de gravidade de problemas extremos como tem acontecido com 0s restantes
trés, pois o bairro do pica-pau € um bairro muito mais calmo, muito mais sereno do que séo
0s outros. A Belavista, Jamaica, Princesa e o Vale da Amoreira sdo os bairros mais

complicados.

2. Quais os motivos para classificagdo destes bairros como problemaéticos?
2.1.Esta classificacdo vai de encontro ao previsto na DE 16/2006? Em que sentido?

A Directiva 16/2006 prescreve um conjunto de itens que sdo cumulativos em matéria
daquilo que é a classificacdo. Mas os principais motivos de classificacdo deste género de
bairros problematicos tém a ver com o facto de tempos a tempos haver grandes erupcoes
de violéncia urbana, de violéncia contra a prépria policia. Este é o primeiro motivo que os
levou a considerar como problemaéticos, na cor vermelha que é a cor mais acentuada em
termos de classificacdo. E esse grande potencial que cada um deles tem para surgirem
questdes de ordem publica graves.

Todos eles apresentam o factor criminal, a forte degradacéo urbana, portanto todos
aqueles critérios da Directiva sdo comuns a quase todos eles embora de forma diferente de
bairro para bairro. Uns acabam por ser classificados pelas questdes urbanisticas, de
degradacdo urbana, como é o caso do bairro da Jamaica onde a degradacdo urbana é
enorme, talvez um dos piores bairros a nivel nacional neste momento a nivel urbano,
outros tendo em conta as caracteristicas da criminalidade violenta que tém, como por
exemplo, a Belavista, que é conhecida em toda a area de Lisboa por exportar criminosos a
mdo armada desde Faro até Leiria, que é uma grande area de actuacdo. Estamos a falar de

uma cintura de 200 a 300 km que € batida por estes grupos que saem da Belavista para
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assaltos @ mio armada. E isso também que os leva a esta classificacdo em termos daquilo

gue € uma zona urbana sensivel.

3. Quais os problemas sociais destes bairros?

H& problemas que sdo comuns a todos estes bairros: forte multiculturalidade,
portanto, uma grande diversidade étnica entre estes bairros, apesar de tudo o que as vezes
se imagina a esmagadora maioria deles, tirando o bairro da Jamaica, que é claramente de
maioria negra, o resto dos bairros é composto por uma multiculturalidade mais evidente
onde, digamos, portugueses brancos, porque eles séo todos portugueses na esmagadora
maioria, € negros compdem um “caldo social”. O principal problema disto € que estas
comunidades dentro dos bairros comunicam mal entre si. Portanto, sdo comunidades que
ndo interagem de forma pacifica, construtiva, umas com as outras. Acabam por ser como
azeite e agua, nunca se conseguem juntar uns aos outros. N&o ha casamentos entre as duas
partes, ndo had um conjunto de situacdes que seriam normais para quem vive junto numa
determinada comunidade, ndo ha essa interpenetracdo das comunidades umas com as
outras. Isso € mais do que evidente, isso € um problema social. H& sempre uma
desconfianga de parte a parte destas mesmas comunidades.

Nos problemas sociais incluem-se os problemas urbanisticos. Temos apartamentos
onde vivem 15, 20 pessoas, “tudo ao monte”, em que se arrenda o corredor, arrenda-se a
cozinha, arrenda-se a casa de banho, etc. As pessoas tém ali um bocadinho para estarem a
viver, muitas delas com condi¢des altamente problematicas.

Sao normalmente familias desestruturadas. Estamos a falar de graves problemas ao
nivel da juventude que nasce nestes bairros. Normalmente os pais tém trabalhos precarios,
saem as 5, 6 da manhd, muitos deles, para trabalhos de fraco rendimento, como seja
limpezas, como seja as obras, etc. S&o trabalhos que comegam muito cedo, e duram todo o
dia. Muitos dele tém 3, 4 trabalhos para poderem ter um nivel de sustento que permita
trazer um rendimento para casa minimamente aceitavel. Os jovens que acordam sozinhos,
crescem sozinhos e em alguns casos até ficam sozinhos, alguns deles tém uma fraca
relacdo com a parentalidade. Ndo ha uma educacdo tradicional que existe numa familia
normal, estruturada que estamos habituados a ver.

Muitas familias também tém problemas de violéncia doméstica, imensos problemas

de alcoolismo, imensos problemas que levam quase todos eles a exclusao social. Alguns
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jovens nunca chegam a ir a escola verdadeiramente. Eles préprio vao gerindo o seu tempo
durante o dia, muito influenciados pelo ambiente que existe no bairro em que os herois sao
aqueles que estdo dentro do bairro, ndo séo o Cristiano Ronaldo, ndo é o Messi, ndo é nada
disso que serd comum num jovem normal.

Os seus idolos sdo aqueles que fazem assaltos a mdo armada, que fazem assaltos a
caixas multibanco e que exibem sinais exteriores de riqueza como o Ipod ou o Iphone, a
consola ou o estddio de musica que vale milhares e milhares de euros. Portanto estes sdo 0s
herdis destes jovens, com quem eles passam o dia e se habituam a ver, nesses sinais
exteriores de riqueza facil adquirida normalmente através de crimes, o seu modelo em
termos de crescimento, uma vez que ndo tém outro.

A nivel social os problemas sdo enormes neste tipo de bairros. O desemprego é mais
do que evidente. Muitos destes jovens também tém um problema complicado de insercdo
na sociedade. Nao € s6 pelo insucesso escolar, que depois os leva a ndo ter qualificacbes
para integrar o mercado de trabalho, mas mesmo quando conseguem essas qualificacfes
para 0 mercado de trabalho, s6 pela sua proveniéncia a nivel social e a nivel urbanistico
sdo excluidos imediatamente do circuito normal. Ou seja, basta saber que alguém € da
Belavista, da Jamaica ou da Princesa para ficar para ultimo plano em termos de
admissibilidade para um emprego qualquer que ele seja. Trata-se de um ciclo vicioso, onde
se verifica um estereotipo de que toda a gente é ma.

Outro problema para a policia € que a violéncia ja atravessa varias geracdes da
familia. J& comegou com o avd, nalguns casos estamos a falar de jovens que engravidam
aos 14, 15 anos (perfeitamente vulgar neste tipo de bairros), temos avéds com 30 e poucos
anos que ja tiveram varias vezes na cadeia. A mée ou o pai também ja tiveram varias vezes
presos ou tiveram varios problemas com a policia, portanto, o filho cresceu naquela
“normalidade” de que a familia é alvo da policia. A autoridade é vista por estes jovens
como algo que vem atacar a familia, ou que vem atacar alguém que se goste. Ha aqui uma
transversalidade das carreiras criminais que ja vem varias geracoes.

Outro problema, que resulta da tentativa de resolver estes problemas enunciados, é o
facto das instituicGes de apoio social, que séo de facto bastantes, ndo funcionarem como
uma s6 instituicdo que busque a melhoria da qualidade de vida destas pessoas. Vejamos o
seguinte exemplo: uma organizacdo que trabalha contra a violéncia doméstica a lidar com

uma determinada familia mas, que depois ndo trabalha com o filho que tem problemas de
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insucesso escolar e eventualmente esta inserido até num grupo criminal, e que devia estar
coordenada com a Policia de Seguranca Publica e Ministério Pablico para que todos
pudessem trabalhar em conjunto. Portanto ha que ter aqui uma nogéo de que sdo problemas
integrados que n&o dependem de uma solugdo policial, nem assistencialista social, nem
religiosa. Depende sim de uma integracdo entre todas as instituicbes. O que acontece
nestas situacoes: a esmagadora maioria até esta convencida que esta a fazer o seu melhor, o
problema é que todos em conjunto estdo a fazer muito pouco para resolver a génese do
problema pois ndo o estdo a fazer de uma forma integrada. Por vezes, nem sequer ha uma
definicdo entre os parceiros que trabalham. Nalguns casos nem sdo parceiros, cada um
trabalha para o seu lado, para o seu objecto de trabalho. N&o existe um verdadeiro conceito
integrado de intervencdo das causas dos problemas sociais ou das causas dos problemas
criminais. Temos uma amalgama de pessoas que trabalha cada uma para seu lado.

Muitas dessas organizacdes trabalham com conceitos que ja estdo totalmente
ultrapassados e os resultados nunca sdo avaliados. E muito engracado, e ficamos todos
muito bem na fotografia quando, por exemplo, fazemos um torneio de futebol com o bairro
X. Este torneio de per si, passou a ser um objectivo. A questdo é: em que é que isto
contribuiu para um trabalho de longo prazo, que é retirar estes jovens de caminhos
criminais precoces? Isto sé faz sentido, se a seguir ao torneio de futebol houver um outro
conjunto de acc¢bes devidamente equilibradas e estruturadas. Se a PSP souber que estes
jovens estdo a trilhar com outras organiza¢gdes um caminho virtuoso, pode tentar ter para
com eles também, o devido grau de “tolerancia” para que uns ndo estraguem os trabalhos
dos outros, no fundo.

N&o faz muito sentido uns estarem a recuperar um jovem enquanto, outros ao lado
estdo a dar-lhe sentencas criminais, ou se possivel meté-lo numa cadeia ou num centro
educativo. Ha que haver aqui um trabalho coordenado, que até entdo ndo existe. Ndo existe
entre a PSP e a maioria destes organismos, € muito menos entre 0s proprios organismos,
pois 0 que muitos deles procuram € o seu momento de fama.

Os proprios jovens, com mestria, ja perceberam esta falta de organizacdo entre
organismos, e acabam por explorar essa situacao, indo buscar os recursos desta e daquela

instituicdo para proveito proprio.

4. Quais os problemas criminais destes bairros?
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Os principais problemas criminais assentam em condutas de violéncia, auséncia de
valores minimos que esperariamos de qualquer cidaddo com o minimo de socializacéo
“normal”, e um grau de violéncia extrema logo desde idades muito precoces. Os jovens
comecam desde cedo a faltar & escola, revelando insucesso escolar. Como em casa as
coisas também ndo funcionam, os jovens comecam a entrar dentro de um trilho de
criminalidade e de desordem precoce. Temos casos de 4, 5 jovens que com 7, 8 ou 9 anos
comecaram a roubar telemdveis nas imediacdes das escolas.

Assiste-se a um crescendo desta violéncia, onde jovens com 14, 15 anos ja tém um
historial de violéncia de casos com a policia e com assistentes sociais, onde ja toda a gente
conhece o drama familiar daquele jovem. No entanto ele cresceu na rua e ja sabe
sobreviver na rua. Sobrevive a maior parte das vezes de uma forma que ndo é virtuosa, €
sim viciosa e delituosa.

O grande problema criminal destes bairros é que, de facto, a entrada no mundo
criminal e nas condutas ilicitas comeca muito cedo e vai aumentando de gravidade com a
idade, chegando a uma fase em que andam aos tiros com a policia ou com gangs rivais.
Alguns deles estdo tdo habituados a este mundo que ndo conseguem controlar estas
manifestacdes delituosas e de desordem. Os mais velhos, quando reconhecem nos mais
novos um grau de sofisticacdo técnica elevada, fazem um recrutamento entre estes para que
sigam condutas criminais ainda mais violentas e organizadas.

O bairro em si, normalmente, ndo tem muitos casos criminais ao nivel do roubo ou
furto. Estes casos ocorrem sim, em redor dos bairros, perpetrados pelos jovens que habitam
0 bairro e se dedicam ao roubo e furto.

Dentro do bairro o que mais se regista € a violéncia doméstica, a receptacdo, o trafico
de droga, em que o bairro funciona como esconderijo ou reflgio para todas as condutas
ilicitas que sdo praticadas fora desse mesmo bairro. O bairro em si, tem muitas situacées
ditas normais em relacdo a outros bairros de classe média: vé-se criancas a brincar na rua,
pessoas a estender a roupa, etc. O problema é que muitos dos jovens que habitam estes
bairros se dedicam a actividades criminosas fora do bairro.

A criminalidade mais violenta e organizada cometida por alguns jovens chega
mesmo a ocorrer a centenas de quilémetros dos bairros, pois eles reconhecem correr menos

riscos de ser apanhados.
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5. Qual o grau de hostilidade para com a PSP? Porqué? A que se deve?

Nem todo o bairro € hostil & PSP. Actualmente, SetGbal tem policiamento de
proximidade em quase todos estes bairros. Boa parte da populacdo vé-nos com bons olhos,
porque a maior parte da populacdo (que seguem todos os dias um caminho virtuoso de
trabalho honesto) apenas quer sossego e ter o minimo de condigBes para, ainda assim,
tentar criar os seus filhos com o minimo de dignidade e condicBGes. Essas pessoas
normalmente ndo séo catalisadoras de violéncia nem séo apoiantes do roubo, do furto, etc.
A maior parte deles até desconhece o que os filhos fazem ou deixam de fazer. Desconfiam,
mas acabam por nédo saber o que os filhos fazem. Essas pessoas acolhem bem a PSP. A
maioria da populagéo que vive nestes bairros ndo tem atitudes hostis.

A hostilidade vem dos que vivem carreiras criminais, onde qualquer intervencdo da
PSP ¢ hostilizada porque estamos a interferir nos ilicitos que executam, e dos que vivem de
subsidios sociais, porque tém sempre muito receio de qualquer tipo de autoridade,
inclusive da PSP, que se aproxime, pois véem nisso uma ameaga para continuarem a
receber os subsidios, se alguém vir algo ilicito.

Hostilidade s6 vem mesmo dos jovens que se dedicam actividades criminais. Esta
hostilidade apresenta-se sob a forma de insultos verbais a patrulhas, p.e., pedradas, e em
casos mais extremos cocktails molotov. Trata-se de uma nova realidade em Portugal, o
cocktail molotov como arma de arremesso para a policia. Existem pontualmente situacdes
de tiros contra os elementos policiais em patrulha por parte de alguns destes jovens. O
objectivo deles é expulsar a policia do bairro para que, cada vez mais, o bairro funcione
como um santuario hermético onde s6 eles facam a lei e controlem o bairro.

Todas estas manifestacdes de violéncia do Gltimo ano decorreram do facto de serem
interrompidas, pela policia, actividades criminais. A reaccao destes jovens era de tentar
recuperar o controlo da situagdo. Outra causa seria 0 protesto como aconteceu na Belavista
depois da morte do “Antonino” no Algarve. Tratou-se de um protesto porque um deles
havia morrido numa perseguigdo policial. Nas outras normalmente s&o operagdes nossas,
que ou de surpresa ou de forma inopinada, interrompemos qualquer actividade que estava a
decorrer, e imediatamente a forma de, ou fugir ou ganhar o controlo da situagéo por parte
destes jovens, é tentar afastar a autoridade local e ai ocorrem os tiros, as pedradas e

situacOes do género.
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6. Como caracteriza as pessoas responsaveis pela maior parte dos disturbios?

Sao0 maioritariamente jovens, ndo necessariamente com uma componente étnica
especifica, encontrando-se jovens de todas as etnias. E geral, desde brancos, negros e
ciganos. Todo o tipo de etnias participa nestes distdrbios. No caso da Belavista, apesar de
ndo haver ligacdo entre essas comunidades, estavam presentes negros, brancos, ciganos,
todos eles unidos contra o controlo do bairro por parte da PSP, havendo alguma sintonia
entre eles. Quando sdo apanhados alguns grupos de criminosos, normalmente ha uma

componente étnica, sendo todos brancos, ou todos negros, ou todos ciganos.

7. Quais as desordens mais recentes e mediaticas?

A do Bairro da Belavista por volta de Margo/Abril de 2009, que durou cerca de 4, 5
dias. O conflito entre o Bairro da Jamaica e a Quinta da Princesa, entre gangs, sendo que ai
0 problema ndo foi a Policia (nestes bairros ha um conflito entre os jovens que nele
habitam pois ambos lutam pelo controlo do trafico de droga local), que aconteceu em Julho
e Outubro/Novembro. O Vale da Amoreira, em Setembro, onde a PSP interrompeu uma
actividade criminal que se estava a desenvolver, havendo uma reaccdo. J& antes tinha
havido uma luta entre grupos que pretendiam o dominio do Vale da Amoreira. N&o se trata
de lutas pelo dominio territorial, mas pelo dominio das actividades criminais que decorrem

em determinado sitio. Foram entdo estas as Ultimas desordens mais mediaticas em Setubal.

8. Quais 0s meios e recursos humanos para as fazer cessar? Houve uma gradacéo
de meios nas actuacdes policiais?

Quando ha este tipo de alteragdes ¢ “meter toda a carne no assador”. Usamos as
EIR’s do Comando fazendo-as deslocar para os pontos de desordem publica. Em todos eles
o CI foi imediatamente accionado para fazer cessar e controlar, rapidamente toda a
situacdo. Nestes cenarios, quem estiver disponivel é utilizado. O importante € a rapidez de
actuacdo, pois todos sabemos que o tempo € inimigo nesta matéria. Quanto mais cedo
conseguirmos dominar a situacdo, menor é a probabilidade de ela se estender pelo tempo e
pelo espaco. O tempo é primordial. Isola-se o incidente, faz-se um controlo da situacdo o
mais rapido possivel.

A gradacdo em termos teoricos, em matéria de desporto é boa e importante (como

ficou demonstrado com o Euro 2004). Num cenério de violéncia urbana a gradagdo é
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perigosa, porque pode dar ao adversario a sensacao de que estdo em vantagem em relacdo a
nos, e encoraja-os a dar um passo em frente, enquanto que se a nossa demonstracdo de
forga for imediata e inequivoca, esse passo é imediatamente travado. O efeito dissuasor
impede-os de tentar ir mais longe.

9. Como se processou o retorno a normalidade? Que medidas foram tomadas?

Quanto ao retorno a normalidade, a preocupacdo foi sempre de, 0 mais depressa
possivel, dar a sensacdo, para toda a gente do bairro e para todo o circulo mediatico que
imediatamente se instala neste tipo de situacdes, de que a situacdo estava controlada e que
0 nosso objectivo era atingir a normalidade o mais depressa possivel.

O caso da Belavista foi 0 mais paradigmatico neste aspecto. Neste bairro houve um
dia, o do enterro, que foi complicado em termos de ordem publica. A situacdo foi
controlada nessa noite e, no dia a seguir, exactamente nesta perspectiva de dar a mensagem
para fora de que a policia ndo pretende ser um exército de ocupagdo, mas que apenas
pretende que se respeitem as regras minimas de legalidade democratica nestes bairros,
decidiu-se retirar a ostensividade do policiamento, inclusive o pessoal que estava a cortar
algumas das ruas do bairro. O objectivo era também dar uma mensagem de normalidade
para dentro do bairro. Infelizmente, no dia a seguir a tarde, quando as coisas ja pareciam
normais houve os tiros contra a Esquadra, vindos de um carro em movimento. A partir dai
voltou-se outra vez a fazer um policiamento altamente ostensivo e agressivo em matéria de
intervencdo para com o publico daquele bairro, em concreto com o0s jovens. Estes
comecaram a queimar viaturas, e sobretudo contentores do lixo. Foi tomada uma estratégia
agressiva de que “tudo o que mexesse” era para ser revistado, identificado, até porque
permitia que as pessoas estivessem dentro de casa e ha medida que o tempo ia passando
noés iamos ganhando com esta estratégia, porque o medo também se ia instalando do outro
lado. Foi esta estratégia que foi seguida, e que s6 ndo resultou mais cedo porque had um
factor muito importante no meio disto tudo.

A comunicagdo social nestes cenarios ndo é neutra. Apesar de normalmente a
mensagem que transmite ser positiva em relacdo a actuacdo policial, o problema é que a
simples presenca do “circo mediatico” nestas situagbes incentiva 0s jovens a
exteriorizarem actos de violéncia que os proprios OCS consomem enquanto produto. A

comunicagdo social nestes contextos ndo é claramente neutra, tanto na fase ascendente do
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conflito, como na fase de rescaldo. A sua simples presenca ajudou ao crescimento, durante
o dia do funeral, das situacGes. Nos dias seguintes ajudou a manutencdo da desordem por
mais tempo pois 0s jovens queriam deixar para a posteridade os seus actos de destruicao.
Assim sendo, a comunicagdo social, ndo tem influéncia no cessar dos conflitos, pelo
contrario, prolonga-os no tempo. N&o pela mensagem que passa ser negativa para a policia,
sendo até negativa para 0s jovens, mas ha sempre algum jovem que quer ver o contentor
que incendiou a aparecer nas noticias das 8. Neste aspecto a comunicacdo social é

negativa.

10. Qual o papel do PIPP nestes bairros? Utiliza-se? Resultou?

H& poucos bairros desta natureza que tenham PIPP em Portugal. O PIPP est&
implementado em bairros de classe média, média-alta. Nestes bairros h& poucas
experiéncias porque sdo bairros muito complicados de trabalhar logo de raiz. O PIPP pode
ter um bom resultado a muito longo prazo. Ndo tem de certeza um resultado a curto prazo
na maior parte deles. Até porque essas comunidades que ndo se misturam entre elas,
também ndo se misturam entre a policia pois suspeitam que a policia 0os denuncie a
seguranca social, ao servico de estrangeiros e fronteiras porque estdo ilegais no pais, etc.
Com todo este conjunto de economia paralela que existe nestes bairros € muito dificil fazer
vingar o PIPP porque a qualquer esquina a gente v& uma actividade ilicita (caes utilizados
em lutas, imigrantes ilegais, casas subarrendadas, rendimentos sociais que ndo deviam
estar a ser usufruidos por alguém, pais que tiram os filhos da escola para os explorar na
mendicidade). A cada passo ha situacGes ilicitas que provocam que a policia seja
indesejada, pois a policia tem um papel nefasto nesse tipo de actividades que mexe com o
rendimento de algumas familias.

O PIPP aplica-se, mas o sucesso é residual. Trabalhamos com aquelas pessoas do
bairro que normalmente ja sdo apoiantes da policia, ndo aqueles que a gente gostaria de
trabalhar que sdo aqueles que a policia gostava de retirar das carreiras criminais. O
trabalho de proximidade ndo é nada facil nestes bairros. Estamos a iniciar este ano em
todos estes bairros complicados que falei, um novo esquema, para tentarmos implantar esta
rede de proximidade nos bairros, mas é um trabalho arduo e dificil.

A proximidade de facto existe, mas os resultados ndo sdo aqueles que gostariamos e

que se alcancam noutro tipo de locais em que a adesdo perante o policiamento de
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proximidade € quase total, nestes bairros ndo € assim. Nestes bairros custa muito mais a
entrar e ganhar a confianca das pessoas. E necessario o tal trabalho integrado, pois seria
mais facil que eu conseguisse, trabalhando com outros organismos de uma forma
integrada, resolver problemas que ndo estdo ao meu alcance. Como este trabalho néo é
coordenado neste tipo de contextos o trabalho de proximidade é normalmente muito
complicado porque ndo consegue alcancar aquilo que seria suposto alcangar noutras areas
sendo apenas a area criminal. Esta € a solucdo do futuro, mas que resultara apenas a longo
prazo quando as parcerias derem frutos e se comecar, de facto, a trabalhar de forma

integrada.

11. Quais os principais problemas que os agentes sentiram apds as desordens?
Como se resolveram esses problemas? (Qual o ambiente que se vivia nos

bairros)?

Em Lisboa, normalmente, o Cl é utilizado como reserva, ou seja, ndo esta na
primeira linha de actuacdo, isto para que quem trabalha no bairro no dia-a-dia controle a
situacdo. No caso de Setubal, utiliza-se o CI na primeira linha. Desta forma permite-se o
uso de agentes na sua plena forma de autoridade. N&o esta estudado em qué que isto
resulta. A minha conviccdo é que desta forma o agente local ndo € visto como o
“opressor”, facilitando o retorno a normalidade. Nao se sabe qual a melhor estratégia.

O retorno a normalidade faz-se gradualmente através do contacto normal de ir as
ocorréncias habituais, violéncia doméstica, e outras, tendo alguns cuidados. Avaliando a
tensdo que existe, avaliacdo esta tipicamente subjectiva, mas a pouco e pouco os Agentes
vao sabendo retornar o seu normal servico.

Muitos destes jovens ndo querem ver a policia a ocupar o “seu” territério por muito
tempo. No caso da Belavista, um dos principais factores que fez com que no espaco de 4, 5
dias se tenha voltado a uma situagdo normal, foi uma mensagem de dentro do bairro, de
quem o usa como refugio, de que acabou: “Nao ha mais situacdes destas, nds precisamos
do bairro livre de policias”. Os maiores criminosos ndo queriam a policia a revistar todos
0S carros que passam porque isso, obviamente, lhes retirava possibilidades. Em Setubal,
naqueles 15 dias em que houve uma forte presenca policial, os indices criminais, em toda a
cidade, baixaram estrondosamente. Exactamente porque é do bairro da Belavista que nasce

grande parte da actividade criminal em toda a cidade de Set(bal e muito para la da cidade
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de Setubal. Logo, ndo interessa, a quem precisa do bairro para cometer as suas actividades

ilicitas, que a PSP o esteja a ocupar em todas as artérias e a revistar tudo o que passa.

12. Qual a relacdo dos habitantes com a PSP antes e ap6s as desordens? O que

mudou?

A relacdo da policia com o publico em geral ja era boa e continuou na mesma. Aliés,
durante os conflitos, designadamente no caso da Belavista, que foram os mais duradouros,
a policia recebeu inumeras mensagens de apoio por parte de associacdes de moradores e
outras. Cada vez que a comunicacdo social falava com alguém, as pessoas diziam que
estavam fartas daqueles jovens que s6 causam problemas, portanto a relagdo com a maior
parte da populacdo ¢é boa, de aceitacdo, até porque as pessoas percebem que a policia esta
I& com um fim virtuoso.

N&o se sentiu qualquer tipo de alteracdo na relagdo dessas pessoas para com a policia
apos as desordens terem acabado. E isto leva-nos a conclusdo ja referida de que, estes
confrontos sdo da autoria de alguns grupos de jovens, que apenas querem preservar 0O
bairro como esconderijo das suas actividades criminais e ndo extravasa para 0 comum

cidaddo do bairro.

13. Qual a relacéo dos lideres da comunidade com a PSP antes dos distarbios? E

apos os disturbios?

Na relacdo com os lideres da comunidade passou-se 0 mesmo que com o0s habitantes.
N&o houve quebra na relagdo ja existente com estas pessoas.

Existem vérias associacfes de moradores da prépria Belavista, de varias etnias, com
que a PSP normalmente lida no dia-a-dia, e os lideres estdo identificados, hd um dialogo
franco e aberto com essas pessoas. Boa parte dessas associacbes, durante o0s

acontecimentos, condenou 0s comportamentos destes jovens.
14. O que faz a PSP, especificamente, para prosseguir a sua missdo de manter a
ordem e tranquilidade publicas?

Para a PSP ha uma norma que impera: ndo ha territérios sagrados de criminalidade, e

portanto nds temos que entrar em qualquer territorio seja 14 qual for o grau de ameaca. Em



ANEXO C | 13
Entrevista ao Comandante do Comando Distrital de Policia de Setuibal (11JAN2010)

termos de ordem e tranquilidade pudblica, o0 minimo é o cumprimento da lei e o
estabelecimento da normalidade no bairro. Essa normalidade do bairro, ex. da Belavista,
ndo é igual a normalidade de outros bairros. Trata-se de normalidades distintas. Mas dentro
da normalidade que é o bairro, a policia continua a actuar exactamente da mesma maneira,
vai as ocorréncias como vai noutro sitio qualquer, embora com outro tipo de cuidados, mas
ndo tem qualquer tipo de limitacdo para entrar onde quer que seja para repor a ordem

pablica e fazer cumprir a lei.

15. De acordo com o modelo da ACPO, considera que com o terminus da
desordem ou da desordem grave se retornou ao estado de normalidade ou

permanece um estado de tensao?

Se pudéssemos colocar estes acontecimentos num grafico estatistico, isto seria uma
curva de Gauss quase perfeita. Ha normalidade, ha um acontecimento que marca um pico
de violéncia e depois hd um regresso a normalidade, que pode durar 2, 3, 4 dias. Este
crescer de violéncia ndo &, por norma, gradual, ou seja, ha um acontecimento de ruptura
que provoca a desordem de forma quase abrupta. Ndo hd uma série de pequenos
acontecimentos, ndo € assim que se tem verificado. O que se tem verificado é a
normalidade, depois um pico causado por um acontecimento qualquer inesperado, e por
fim um regresso, ja ndo a pique, mas paulatino a uma normalidade.

Nenhum destes bairros tem uma tensdo especial para com a policia, que ndo seja
eventualmente, aquela minima que existe num ambiente normal tipico de um bairro do

género.
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I - Assistimos, num passado recente, a situacGes de desordem (grave) publica nos
arredores de Paris — Franca, onde o uso da forca por parte das Forcas de Seguranca
ndo teve o resultado imediatamente expectavel. Anos antes, apos os incidentes de
Brixton, assistimos & mudanca do paradigma policial em Inglaterra. Ambos os casos
envolviam imigrantes e/ou periodos de crise econdémica e grande numero de
desempregados.

1. Podemos esperar, entre nos, situacdes da mesma indole?

2. O que fizemos/é feito em Portugal para evitar tais acontecimentos?

3. Trata-se do caminho certo? O que mudar?

A origem destes conflitos pode ter duas causas: podemos ter fendmenos de violéncia
a despontar por causas nacionais, e nomeadamente locais, ou entdo por influéncias do
estrangeiro. As primeiras sdo relativamente dificeis de prever, sendo fenédmenos que
ocorrem em funcgdo de noticias ou acontecimentos de indole policial que ocorram na area
de jurisdicdo que afecta os delinquentes, ou entdo, que diga respeito as suas actividades,
ainda que em locais diferentes, como foi, ex., o caso de SetUbal. Sdo eventos que ocorrem
em territorio nacional, os acontecimentos evoluem rapidamente, e nés dificilmente os
podemos prever e controlar.

Contudo, existe uma linha de pensamento recente na EU (escolas irlandesa, britanica,
holandesa e alem&) que versa sobre o tema policing diversity. Centra-se precisamente nos
fendmenos de desordem publica enunciados na questdo, tem a ver com a necessidade que
as forgas policiais sentem de direccionar a sua actividade de manutencéo da paz e ordem
publica, para publicos com uma cultura minoritaria muito especifica, e que normalmente
pautam a sua convivéncia social por um forte sentimento de exclusdo. Ocorre, algumas
vezes, que fendmenos de desordem publica passados em paises distantes acabam por ser
copiados. Actualmente, tenta-se encontrar um conjunto de linhas comuns as populagdes
minoritarias, que ocupam 0s varios paises da EU, para se definir procedimentos para lidar
com este tipo de fendmenos, e sobretudo conseguir-se de alguma forma prever o eclodir de
desordem publica.

Podem sempre ocorrer fenomenos do género em Portugal. Este tipo de fendmenos
podem ser interpretados quer através do policing diversity quer através de uma outra forma
de encarar o policiamento comunitario que tem a ver com o seu especial direccionamento

para movimentos extremistas (de radicalismo religioso, de grupos que optam por
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comportamentos violentos para dar visibilidade as suas convicgdes (sejam elas de cariz
ambiental, anti G8, claques de futebol, gangs, etc.).

No dmbito do CEPOL foram apontados um conjunto de itens que nos permitem de
alguma forma enquadrar o tipo de publico do qual é expectavel que se direccione para este
tipo de comportamentos. Entre essas caracteristicas sdo referidas, ex: quando os grupos
sentem a imposicdo de leis pouco populares, quando se sentem socialmente injusticados,
discriminados. Cada um destes factores pode ser potenciador da adesdo de determinado
ndcleo populacional a movimentos extremistas. Na pratica, noés sabemos que estas
populacdes acabam por sentir estes fendmenos, dai que se reinam as condicGes para que
nos tenhamos em Portugal a possibilidade de que possam eclodir este tipo de incidentes,
ndo a mesma escala dos que aconteceram em Paris, mas podem acontecer a nivel local,
porque ndo tém a capacidade de se multiplicar.

Apesar de nos termos algumas ligagcdes entre varios bairros da margem Sul e da
margem norte do rio Tejo, na malha metropolitana de Lisboa, a verdade é que estas
populagdes de delinquentes, ndo tém uma capacidade de mobilizacdo tdo grande de forma
a fazer eclodir este tipo de fendmenos. Podem fazé-lo em 2, 3, 4 ruas, incendiar uns carros,
caixotes do lixo, podem apedrejar viaturas e instalacdes, mas ndo me parece que tenham
capacidade de lideranca e de mobilizacéo por forma a encetar movimentos tdo continuados

no tempo que n6s possamos comparar aqueles que aconteceram em Londres e Paris.

Il - Considera que o PIPP é implementavel em qualquer lugar / zona? E em concreto,
entende que o PIPP pode ser aplicado em bairros problematicos com historiais de
desordem? Quais as mais-valias que o PIPP pode trazer para a PSP e para a
populacéo nestes locais?

Portugal estd numa fase em que, nomeadamente a PSP, procura implementar uma
filosofia policial nova (Comunitaria ou de Proximidade conforme ha quem prefira uma ou
outra). Essa filosofia orienta-nos, em termos praticos, para um modelo de policiamento que
tem como paradigma, auxiliar as pessoas a resolver os seus problemas, e fa-lo orientando-
se para a causa dos problemas, ndo tanto dos grupos, mas dos individuos (Concepc¢éo
Humana de Seguranca). Ainda estamos numa fase muito inicial da implementagédo do PIPP
para podermos aferir em concreto de algo que precise de ser mudado para o futuro. Nesta

fase ainda é prematuro nds termos a nogdo se estamos ou ndo a necessitar de reformular
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alguma coisa. Porém, também é verdade que 0 nosso pais colhe a experiéncia ja de 40 anos
de implementacdo do Policiamento de proximidade nos outros paises. Comecou a ser
experimentado na década de 50/60, de tal forma que ja existem paises com alguma
experiéncia nesta matéria.

Neste momento as forcas policiais estdo a desmultiplicar-se no terreno, procurando
adaptar o seu efectivo a uma nova filosofia policial, o que implica uma mudanca profunda
na instituicdo. Serd, porventura, a maior mudancga que a PSP sofreu certamente desde 0 25
de Abril. Isso obriga que se demore 0 seu tempo a conseguir caminhar em segurancga. Os
Agentes que estdo na rua, estdo numa fase em que ainda vao travando conhecimento com
os individuos, com os problemas da comunidade e em simultaneo com os parceiros sociais,
que os poderdo auxiliar. Sera fruto desse conhecimento e da informagdo que se compilar,
que depois poderemos orientar as diferentes parcerias de forma a resolver os problemas e,
sobretudo, as causas dos problemas que afectam os individuos.

Ha certamente muito a fazer, mas as solucBes que vdo sendo encontradas nao
passardo por projectos nacionais. O grande projecto nacional é o PIPP. A partir dai, as
solucdes tém de ser forcosamente locais, uma vez que os problemas também sio locais. E
muito dificil, a partir de determinada altura, existirem orientacdes de indole nacional para o
efectivo. Tém de ser os comandantes locais e 0s varios escalfes hierarquicos a dinamizar
esforgos no sentido de se encontrarem solugdes.

O PIPP pode ser implementado em Bairros Problematicos, porém tem de ser feita
uma avaliacdo muito cuidada sobre os timings em que se d& inicio ao projecto, os
objectivos com que o projecto é implementado e a forma como 0s nossos elementos vao
comecar a interagir com as comunidades locais. Ndo existem formulas matematicas que
possam ser aplicadas a todo o dispositivo. Cada caso € um caso, cada bairro € um bairro, as
vezes existem diferentes nicleos populacionais no mesmo bairro que podem obrigar a
abordagens diferenciadas. Nos bairros problematicos com historial de violéncia e um forte
antagonismo em relacdo as forcas policiais, as cautelas tém, naturalmente, de ser
redobradas por dois motivos: primeiro, e mais importante, de forma a garantirmos a
seguranca dos elementos policiais, e segundo porque vale mais dar passos curtos mas
seguros, do que corrermos 0 risco de estarmos a dar passos mais largos e depois espera-nos

o0 revés de sentirmos uma ndo-aceitagdo por parte da comunidade e fruto disso termos que
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recuar nos nossos objectivos e deixar passar algum tempo para, depois, retomar novamente
0s contactos que estavamos a fazer com a populacéo.

Existe um Projecto Internacional, no qual o ISCPSI estd envolvido, intitulado
LEGAS que se propdes, em coordenagdo com um conjunto vastissimo de varias entidades
académicas e outras escolas de policia, a encontrar um novo modelo de policiamento. E um
projecto aliciante, que colocara Portugal na vanguarda do policiamento. Pretende-se,
depois de 50 ou 60 anos de policiamento comunitario, encontrar um outro modelo de
policiamento que sem rejeitar as raizes comunitérias, que resultaram e ainda resultam bem
dentro da populacdo. Procura ser especialmente orientado para os bairros onde o
antagonismo entre a populacao e as forcas policiais € maior. Alguns paises no continente
europeu, em funcdo dos fluxos migratorios, tiveram dificuldade em gerir e integrar as
minorias étnicas que foram acolhendo nos seus territorios, e que neste momento sentem
necessidade de encontrar formas de trabalhar com essas minorias. Sobretudo, pretende-se
encontrar uma forma comum de na Europa, se trabalhar de forma igual com essas
minorias. O melhor modo de se conseguir policiar junto desses publicos é fazé-lo com,
mais do que a concordancia, fazé-lo com a convicgdo por parte dos moradores de passar
um mandato as forcas policiais.

Este novo modelo de policiamento, nesta altura do projecto, tem a designacdo de
‘modelo de policiamento legitimado’ e implicara que as populacdes de bairros
minoritarios, com culturas muito préprias, que vao a questdes tdo particulares quanto
diferentes interpretacbes do casamento, diferentes tratamentos entre género, de idade,
barreiras linguisticas, etc. Tudo isto obriga as forcas policiais a saberem como lidar com
estas situacdes. Mas as forcas policiais também tém noc¢do que sé conseguirdo policiar
estas zonas mais problematicas se a populacdo, mais do que os tolerar, os acolher e
compreender que se trabalha em conjunto.

O que na verdade se pretende é sobretudo dar forca aquela maioria silenciosa de
pessoas gque pautam a sua vivéncia por maximas de paz e de ordem publica e ajuda-las a
defenderem-se. A ideia ndo é direcciona-lo unicamente para os bairros problematicos, mas
sim fazé-lo de forma generalizada para toda a populacdo. Porém nos ja sabemos que boa
parte dos novos modelos de policiamento surgem naquelas situagdes de conflito onde se
torna necessario encontrar novas solucdes. Os bairros probleméticos sdo por exceléncia

esse viveiro de ideias.
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Utilizar as EPAV, ferramenta policial do pilar preventivo, em situaces de desordem
carece, certamente, de uma prévia implementacdo e aceitacdo forte, por parte da
populagéo. Por outras palavras, ndo parece correcto utilizar Agentes de Proximidade neste
tipo de situacdes se o policiamento de proximidade, em si, ndo se encontra profundamente

enraizado.

I11 - Olhando para os acontecimentos em Portugal, nomeadamente os de Loures e 0s
de Setubal (Loures em 2008 (Quinta da Fonte) e Setubal (Bela Vista e Quinta da
Princesa) em 2009)...
1. O que considera ter resultado nestes cenarios, em termos de actuacéo policial,
para o cessar das desordens?
2. Considera que se trata de um cessar real ou mantém-se uma tensao imanente?
3. O que faz / deve fazer a PSP para prosseguir a sua missdo de manter a ordem
e tranquilidade publicas em situa¢es como estas, recentemente vividas?

A causa dos acontecimentos de Setubal nada teve a ver com a actuagao da PSP, o que
apanhou relativamente de surpresa o nosso efectivo, tanto quando nds podemos ficar
surpreendidos de naquela area haver um acontecimento destes. Conforme ja foi dito, € algo
que pode acontecer de um momento para 0 outro e a verdade é que nds estamos preparados
para isso e sobretudo o Comando de Setlbal estd preparado para isso. As vezes 0s
acontecimentos ganham determinada dimensdo sem se conseguir através do pilar
preventivo neutralizar este tipo de rumo da desordem. Faz parte do ciclo de desordem e
sabemos que temos que utilizar os instrumentos adequados a por cobro as situacdes de
alteracdo de paz e de ordem publica. Com eventos daquela natureza, ndo me parece que
estejam criadas as condicdes para que o efectivo adstrito ao policiamento de proximidade
pudesse actuar, ainda para mais quando ndo havia uma pratica reiterada deste tipo de
actividades junto daquelas comunidades. Ndo era 0 momento certo para comecar do zero,
ou praticamente do zero este tipo de trabalho. Ndo me parece que naquela altura fosse a
resposta correcta, utilizar os instrumentos tacticos adstritos ao pilar preventivo para
encontrar solucdo para aquele cenério. Teve de se enveredar pelo caminho da reposicéo da
ordem publica antes de tudo, porque de facto era 0 mais importante.

Depois da desordem as coisas alteram-se: uma vez trazida a paz publica é altura de

nos pesquisarmos as causas que levaram ao eclodir deste tipo de fendmenos e isso faz-se
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entrando dentro da malha populacional, montando a rede de contactos informais que tem
que existir e orientando a nossa ac¢do policial para, ndo soO, fazer reduzir os indices
criminais, mas sobretudo aumentar o sentimento de seguranca das pessoas daqueles
bairros. Aumentando o sentimento de seguranca nos (policia) vamos ter acesso a um
conjunto de informacBes que nos permitem, eventualmente, prevenir accdes futuras ou
entdo estarmos melhor preparados para dar resposta a quando elas acontecerem pois nem
sempre conseguem ser evitadas. De factor a colocacdo de elementos adstritos ao pilar
preventivo, nomeadamente EPAV a seguir a fendbmenos destes é de todo aconselhavel,
respeitando os timings adequados (nunca nos dias imediatos enquanto a tenséo é elevada).
E necessario fazer uso de outros parceiros sociais para de uma forma discreta nos

comecarem a inserir naquela malha, que como sabemos, € muito fechada.

IV - Quanto a DE 16/2006...
1. No que se refere aos meios (humanos e materiais), dispde a PSP dos
necessarios para fazer cessar este tipo de situagdes?
2. Tem sabido fazer a sua gestéo?

Estes fendmenos estédo a ser muito bem lidados e geridos pela PSP e a prova disso €
gue 0 nosso pais continua a ser dos mais seguros em comparagao com outros paises
ocidentais. Isto ndo acontece s6 porque a sociedade portuguesa é de brandos costumes, mas
também porque as policias tém feito um bom trabalho.



