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COMUNICACAO COM 0OS COLABORADORES E CAMPANHAS
DE EDUCACAO AMBIENTAL INTERNAS: DE UMA PRATICA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL A PARTICIPACAO DOS
COLABORADORES

Resumo

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) visa 0 compromisso e o didlogo com
0s colaboradores da organizacdo, educando ambientalmente, mantendo um
relacionamento ético e sendo transparente quanto as suas atuagdes e seus impactos.
Os indicadores Ethos da RSE ajudam a organizacdo a manter este tipo de
relacionamento com os colaboradores. Por outro lado, a Comunicacdo Interna (CI)
apresenta-se como ferramenta estratégica e estrutura dos sistemas organizacionais.
Esta comunicacdo permite reforcar o dialogo com os colaboradores, a participacao e
a identificacdo com a organizacdo, com as suas praticas e a sua cultura. Deste modo,
estes contextos, considerados tdo relevantes para o sucesso das organizacdes, sdo

relevantes também para a competitividade do mercado.

Este trabalho pretende colaborar na compreensao da interacdo da Cl e da RSE na
gestdo estratégica das organizacdes. Para tal, apresenta-se uma revisdo bibliografica
sobre estes contextos, seguida de um estudo junto dos colaboradores da organizagéo
Aguas do Mondego (AdM).

Os resultados obtidos evidenciam a importéncia da interacdo entre a Cl e a RSE,
permitindo assim que se fale de comunicacao interna socialmente responsavel. Estes
resultados sdo entdo discutidos a nivel tedrico e préatico, principalmente na estratégia

que a organizagdo executa junto dos seus colaboradores.

Palavras — Chave: Comunicacdo Interna, Responsabilidade Social das Empresas,

colaboradores, Desenvolvimento Sustentavel, Educacdo Ambiental.



COMUNICACAO COM OS COLABORADORES E CAMPANHAS
DE EDUCACAO AMBIENTAL INTERNAS: DE UMA PRATICA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL A  PARTICIPACAO DOS
COLABORADORES

Abstract

The Corporate Social Responsibility (CSR) refers to the commitment and dialog
between its employees, urging them to behave ethically and with sensitivity toward
social, cultural, economic and environmental issues. The RSE Ethos indicators help
companies achieve such commitments with its employees. On the other hand, the
Internal Communication (IC) presents itself as a strategic tool and structure for the
organizational systems. This is responsible for effective communications among
employees within an organization as well as good participation and engagement with
the company’s practices and beliefs. Thus, both these concepts regarded so relevant

to the organizations success, are relevant to a competitive market.

The present master’s dissertation intends to shed light on the interaction between IC
and CSR applied on the strategic management of the organizations. For such, it is
introduced a literature review on these concepts, followed by a study on the

employees of the Aguas do Mondego organitazion (AdM).

The results show the importance of the interaction between IC and CSR and how it
allows for the internal communication to be accounted as socially responsible. These
results are reasoned theoretically and practically, primarily on the strategy

implemented by the organization on its employees.

KeyWords: Internal Communication, Corporate Social Responsibility, employees,

Sustainable development, environmental education
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INTRODUCAO

Nos dias de hoje, o sucesso das organizacgdes é afetado pela globalizacdo, mudancas
de tecnologia e necessidade de diferenciacdo, que determinam a competitividade no

mercado.

Kotler (2009;2011) citado por Gomes (2013) afirma que a procura pela diferenciacéo
€ maior de acordo com as atuais condi¢cdes das economias nacional e internacional,
sobretudo da Zona Euro. Os orcamentos disponibilizados pelos Estados as economias
europeias sdo cada vez mais restritos e, aliados as novas tecnologias e globalizacdo

crescente, trazem mais exigéncias e expetativas as administraces das organizagoes.

Branddo, (2008:120) citado por Leal et al. (2011) afirma que para se defenderem as
organizagOes e a modernidade, estas devem estar expressas em “sentir a unidade
como uma verdadeira valorizacdo da diversidade, como fonte de progresso e
respeito pelas diferentes singularidades, num mundo ainda pouco previsivel e
incerto, face aos processos e sentidos da globalizacdo no futuro da humanidade”.
Desta forma, considera que o sentido a dar ao século XXI ndo deve “ser entendido
como um dado exterior ao homem”, mas sim “COmo uma sua escolha e construcéo,

dentro dos seus diferentes valores identitarios”.

Segundo Gomes, referida anteriormente, os consumidores influenciam o modo de
gestdo das organizagdes. A medida que se tornam mais atentos e sensiveis com
questdes relacionadas, como por exemplo, 0 ambiente, a ética e direitos humanos, 0s
consumidores influenciam a conducdo dos negdcios por parte dos gestores, que
tentam satisfazer as necessidades e expetativas daqueles. Os colaboradores também
se tornam importantes no surgimento de novos desafios organizacionais, porque cada
vez mais requerem transparéncia, informacfes relevantes, participacdo e
responsabilidade nas praticas da organizagdo, a nivel interno e externo. E, também, a
facilidade com que a concorréncia reproduz os produtos e servicos oferecidos, afeta e
€ motivo para as organizagdes apostarem na sua diferenciacdo. Esta diferenciagéo e o

aumento da fidelizacdo, associadas a questdes éticas e ambientais, devem estar
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alinhadas de forma estratégica com a identidade que a organizagdo apresenta ao

publico.

Neste sentido, os contextos seguintes, tendo um forte contributo na gestéo
estratégica, podem influenciar as organizacdes, permitindo-lhes diferenciacdo e
competitividade no mercado: (1) a RSE, que como afirma o autor Paulo Teixeira
Pinto (2010), citado por Leal et al., anteriormente referidos, “0 que distingue uma
verdadeira empresa de um mero negdcio é a consciéncia e a responsabilidade
civicas”, ressalvando que as politicas de responsabilidade social devem estar
enquadradas numa adequada gestdo estratégica que vise 0 desenvolvimento
sustentavel e a educacdo ambiental; e (2) a Cl que, de acordo com Kunsch (2003)
tem um papel estratégico para a compatibilizacdo dos interesses dos colaboradores e
da organizacdo através do incentivo a trocas de informacGes, que motivam a

participacdo dos colaboradores e a identificacdo destes com a organizagéo.

No dmbito deste estudo, deu-se a realizacdo de um estagio curricular na organizacao
Aguas do Mondego (AdM), com a duracdo de quatro meses, no departamento de
Comunicacdo e Educacdo Ambiental. A insercdo neste estagio permitiu que se

concretizasse 0 presente estudo.

O estudo desenvolvido teve como ponto de partida a identificacdo de uma situacédo
problematica espelhada numa sondagem apresentada no site que a AdM detinha,
nessa altura. A AdM apresentava a sondagem baseada na pergunta “Considera a
AdM uma empresa socialmente responsavel?”. Esta pergunta obteve uma maioria de
respostas negativas, ou seja, a maioria dos respondentes (que ndo se pode precisar

guem sdo) consideraram que a AdM ndo é uma organizacao socialmente responsavel.

Este foi entdo considerado o elemento que despoletou o presente estudo, em que se
tomou como opcdo avaliar, através de um questionario, a realidade da RSE, da
educacdo ambiental, do desenvolvimento sustentadvel e da comunicacdo interna na
AdM, tendo como publico-alvo os principais promotores e embaixadores da
organizacao, que sdo os proprios colaboradores. A constatacdo de que a AdM néo é

considerada uma organizacdo socialmente responsavel é particularmente



Mestrado em Marketing e Comunicacéao

problematica considerando o setor onde a mesma opera. Como se sabe a AdM esta
intimamente relacionada com a preservacdo do meio ambiente, disponibilizando
agua para consumo e tratando &guas residuais, necessitando de tomar as medidas
certas quanto a comunicacao interna que executa, responsabilidade social, protecédo
do ambiente e formacdo em préticas ambientais, para minimizar eventuais impactos
que possam surgir. O setor em que a AdM opera reforca a necessidade desta ser
considerada como uma organizacdo socialmente responsavel, devendo incutir nas
suas praticas essa responsabilidade social, fomentar boas praticas através da
educacdo ambiental, possibilitar a troca de informacGes para com e entre 0S Seus
colaboradores, motivar a participacdo destes nas a¢es da organizagéo e permitir aos
mesmos identificarem-se com as suas acdes. SO depois desta identificacdo dos seus
colaboradores com a organizacdo é possivel passar para o publico externo a cultura e

identidade da AdM, transmitindo responsabilidade social nas suas acoes.

Com este trabalho pretende-se perceber assim, através da influéncia da RSE e da Cl
na organizacdo, de que forma os colaboradores de uma organizacdo percecionam o
desempenho ambiental da organizacdo e de que forma se sentem parte integrante

deste processo.

Desta forma, o corpo deste estudo é composto pela revisao dos conteddos da RSE, da
Cl e da interacdo destes dois conceitos, nas organizac6es. Seguidamente apresenta-se
a metodologia realizada, que permitiu alcancar o objetivo enunciado. Por Gltimo, sdo

expostos os resultados obtidos.



Escola Superior de Educacéo
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Oliveira do Hospital | Politécnico de Coimbra



Mestrado em Marketing e Comunicacéao

| - ENQUADRAMENTO TEORICO
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1.1. Comunicagao Interna

A comunicacdo interna (CI) pode considerar-se um processo comunicativo que
atravessa todos o0s setores da organizacdo, e que contribui para o seu pleno

funcionamento.

Rhodia (1985) citada por Kunsch (2003:154) afirma que: “A comunicacgao interna é
uma ferramenta estratégica para compatibilizacdo dos interesses dos empregados e
da empresa, através do estimulo ao didlogo, a troca de informacdes e de

experiéncias e a participacao de todos os niveis”.

Os mercados competitivos, atualmente, exigem bastante das organizacdes. Uma das
formas de responder a essa exigéncia passa pelo conhecimento interno das
organizagOes, percebendo as potencialidades que este conhecimento pode trazer e
gerindo internamente de forma eficiente. Por este motivo, a Cl tem ganho cada vez
mais, um papel importante na estratégia da organizacdo. Para Nguyen-Thanh
(1991:13) citada por Villafafie (1998:242), a Cl evoluiu a medida que o sistema de
gestdo das organizacdes mudava e evoluia. Assim, para esta autora: “A comunicacao
da empresa ndo nasceu do dia para a noite. Foi elaborada lentamente sobre as
insuficiéncias dos sistemas de informacéo e de acordo com a evolugdo dos modos de
gestdo das empresas. Esta lenta elaboracdo que comeca com o pensamento
taylorista encontra o seu méaximo significado nas teorias da gestdo participativa”.
Deste modo, a Cl é parte consideravel na organizacdo, € uma funcdo estratégica,
devendo ser incluida no mesmo sistema de gestdo que as outras politicas estratégicas

da organizacéo.

A CI é considerada importante nas organizac@es pois, contribui para o exercicio da
cidadania e para a valorizagdo dos colaboradores. Apenas com uma comunicagdo
participativa é possivel descobrir os valores dos colaboradores, fazendo com que
comuniguem de forma livre e renovem energias para poderem efetuar o seu trabalho
de uma forma mais produtiva, assimilar conceitos, praticas e informagdes, tanto na
vida profissional como pessoal. O ambiente de trabalho deve, portanto, ser o mais

agradavel possivel, devido ao muito tempo que os colaboradores passam no seu local
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de trabalho. O investimento na comunicagdo interna, por parte das organizagoes, traz
beneficios, pois o colaborador € um porta-voz da organizagdo e consegue transmitir a
miss&o e valor da organizacdo, no seio da familia e amigos, e no local de trabalho. E
muito importante esta questdo pois, os colaboradores retém e passam a mensagem e
cultura da organizagdo, e como porta-vozes, podem sé-lo de forma positiva ou
negativa, consoante o desempenho da organizacéo. Isto depende do envolvimento e
motivacdo por parte da organizacdo com o0s colaboradores, e da confianca e
credibilidade que esta transmite. A Cl permite que os colaboradores sejam
informados, e devem sé-lo de forma transparente e com dialogo aberto, através de
um trabalho em equipa, desde as &reas de comunicacdo, recursos humanos, gestores

de topo e todos os colaboradores envolvidos. (Kunsch, 1997).

O conceito de CI tem evoluido ao longo dos tempos. A evolucdo deste conceito
associa-se as teorias organizacionais que se constituiram de acordo com as
exigéncias e contextos onde cada uma se insere. Neste sentido, no dmbito das
abordagens classicas que aconteceram entre os anos 1856 a 1915 (Gestdo Cientifica e
Burocratica; Taylorismo; Fayolismo: Weberismo), a Cl apresenta uma visdo de
comando e controlo. O fluxo comunicacional trabalhava de forma vertical e
descendente, com carater formal, e recaia principalmente na informacéo chegada aos
trabalhadores pela sua hierarquia, respeitante ao desempenho de funcgdes. (Almeida,
2003 citado por Gomes, 2013).

Com a Escola das Relagbes Humanas (1923-1955), a Cl perde carater formal com o
surgimento de conceitos como o trabalho em equipa ou estilos de liderangca. Quanto
aos fluxos nesta época, continuavam a ser principalmente verticais, nos sentidos
ascendente e descendente, no entanto, o fluxo horizontal surge em alguns casos. Isto
permitiu maior participacdo e envolvimento dos colaboradores. (Duterme (2002)
citado por Gomes (2013)).

O mesmo autor afirma que, com o surgimento das Abordagens Sistémicas (1955-
1980), a CI alcangca maior importancia com o papel de ferramenta estratégica das
organizacOes, 0 que é apoiado até aos dias atuais, mostrando a sua evolucdo de

ferramenta de controlo para ferramenta de estratégia nas organizacdes, ganhando
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assim maior peso no seio destas. Daqui depreende-se mais uma vez que a Cl deve ser
parte integrante da estratégia da organizacdo, trazendo beneficios para o
desenvolvimento e execucdo de fungdes da organizacdo e pode concluir-se também
que deixou de ser apenas uma ferramenta de controlo e passou a ter um papel

estratégico, devendo acompanhar a estratégia da organizacéo.

Relativamente as funcdes que a Cl desempenha, Villafafie (1998), afirma que dentro
de uma organizacao existem trés principios gerais que regem a funcdo da ClI: a sua
integracdo na gestdo da empresa; a avaliacdo permanente do clima interno e a adogéao
de uma perspetiva estratégica. O desenvolvimento e a gestdo de uma politica
especifica de Cl pode-se abordar a partir desses principios gerais. Assim, 0
desenvolvimento e a gestdo de uma politica de CI engloba quatro fases: o
diagnostico; o planeamento; o plano de atuacdo; o acompanhamento. Estas fases
podem cumprir-se simultaneamente, sendo que, o diagnostico, o planeamento e 0
acompanhamento pertencem a avaliacdo do clima interno e o plano de atuacédo
pertence a estratégia de Cl. Desta forma, o autor revela os principios que regem a
funcdo da CI, a sua importancia e o seu papel enquanto elemento estratégico no

desempenho da organizacéo.

Segundo 0 mesmo autor, a comunica¢do interna deve ser projetada para o interior e 0
exterior da organizacdo. Este autor refere que Nguyen-Thanh, para além dos
objetivos da CI, indica trés questdes externas: favorecer a simbiose entre 0s
ambientes interior e exterior da organizacdo; acentuar o papel da organizacdo no
desenvolvimento econdmico, politico e social; facilitar o cumprimento dos objetivos
externos da organizacdo, como o volume de negdcios e a posicdo estratégica. Isto
indica-nos o desaparecimento da fronteira entre a comunicagdo externa e a interna,
devendo a organizacao agir de forma a passar uma imagem positiva para fora e para
dentro. Para que isto aconteca a gestdo da Cl deve enquadrar-se numa gestdo global

que abranja todos os &mbitos da organizagao.

Das funcBes da CI resultam os seus objetivos, atribuidos por diversos autores.
Henriet e Boneu (1990:28) afirmam que o objetivo central da Cl é educar os

colaboradores com questdes sobre 0 negdcio, construir um espirito de equipa e
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reforcar a coesdo. Este objetivo, para ser alcancado carece de seis &reas estratégicas:
(1) restaurar a confianga em torno da identidade organizacional, permitindo que
todos os colaboradores se reconhegcam na organizacdo e que esta seja clara no que
toca ao desempenho do seu negocio e as ambicdes pretendidas; (2) promover o
conhecimento em toda a organizacéo, quebrando barreiras, clarificando os modos de
atuacdo na organizagdo e garantindo que todos os colaboradores conhegam os
produtos, os modos de trabalho e o seu papel na organizacdo; (3) informar cada
colaborador de acordo com as suas adaptacdes, dependendo das suas funcbes na
organizacgdo, devendo os colaboradores obterem informagGes em quantidade e
qualidade suficiente; (4) desenvolver o reflexo da comunicagdo junto dos gestores,
para terem uma visao clara da situacdo e para poderem disponibilizar metodologias
necessarias e aprenderem a observar comportamentos; (5) favorecer expressdes dos
colaboradores, tendo em conta as suas opinides, sugestdes de melhoria e propostas
de inovagéo; (6) dar a conhecer as iniciativas e 0s sucessos das equipas de trabalho,
permitindo que a organizacdo adquira mais-valias com o bom trabalho em equipa,
devido a motivacao dos colaboradores que estdo conscientes dos desafios, atentos a
evolucdo e adaptaveis a organizacdo. Assim, através do conhecimento e aposta na Cl
como gestdo estratégica, a organizacdo torna-se mais competitiva de maneira a

alargar-se nos mercados.

Nguyen-Thanh (1991:33) citada por Villafafie (1998) destaca uma fungdo ou misséo
fundamental da CI: “A primeira missdo de uma estratégia de comunicacéo interna é
criar as condi¢Ges necessarias para a satisfacdo da estratégia geral da empresa.
Neste sentido, a comunicagdo interna é uma estratégia transversal ao servi¢o das
outras. No seu ambiente empresarial, cada vez mais complexo, a comunicagdo € a
correia de transmissao indispensavel que vai permitir a realizacdo dessa estratégia
geral.” Villafane apresenta ainda, objetivos para a CI, neste caso, quatro: (1) o
envolvimento do pessoal, permitindo que os colaboradores cumpram as suas
expectativas e se sintam valorizados, levando assim a sua participacdo nas a¢Ges da
organizacdo com empenho; (2) a harmonia das a¢fes da organizagdo, fazendo com
que os colaboradores estejam em consonancia quanto aos valores da organizacéo,

conhecendo 0s objetivos estratégicos e fazendo circular essa informacdo ou
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conhecimento; (3) a mudanca de atitudes, como por exemplo a utilizacdo de novas
tecnologias, as fusbes e a internacionalizacéo, que tém como veiculo de mudanca, a
comunicacdo; (4) a melhoria da produtividade, transmitindo informacéo operativa e
sensibilizando os colaboradores para os objetivos de rentabilidade da organizacéo.
Também desta forma, a Cl permite uma maior competitividade a organizagdo, no
sentido em que o publico interno estard em harmonia com a organizacdo, o0 que

permite maior eficacia e eficiéncia na CI.

Mais tarde Détrie e Broyez (2001:31) também assinalaram trés objetivos para a Cl:
(1) divulgacdo de informacbes que permitam a todos conhecer o negécio,
adaptando-se aos riscos; (2) troca, enriquecimento matuo, coordenacdo e interacao
entre pessoas ou entidades; (3) pertenca a ambicdo, valores, projetos comuns e a
solidariedade de todos. Com a andlise dos objetivos propostos para a Cl pode-se
concluir que a organizacao incorporando a Cl na sua estratégia pretende atingir de
forma positiva o publico interno, criando um bom ambiente interno. Isto torna a
organizacdo mais competitiva e permite que se crie uma imagem positiva da mesma

a nivel interno e externo.

O estudo dos objetivos e das funcbes da Cl devem-se articular. A CI com as suas
mensagens consegue ser motivadora e passar informacdo operacional, atingindo o
publico interno. Estas mensagens motivadoras e operacionais fazem da Cl uma parte
estratégica eficaz que pode melhorar a produtividade, dando valor & organizacao e

tornando-a mais competitiva.

1.1.1. Eixos de Comunicacdo Interna

Segundo Henriet e Boneu (1990), citados por Pereira (2013), ao planear a Cl deve-se
ter em conta o ato de comunicar e o contetdo do que € comunicado. Relativamente
ao ato de comunicar, da-se especial atencdo a importancia simples de comunicar.
Comunicar sobre e pela organizagdo permite partilhar valores e objetivos comuns a
todos, favorecendo a Cl. Quanto ao contetdo do que € comunicado, é importante que
a mensagem transmitida, os meios de comunicacdo e o publico a que se destina

sejam definidos e preparados de acordo com o objetivo que se pretende alcangar,
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regidos pelo principio de comunicar ativamente. Os autores consideram que o ato de
comunicar e o conteldo do que é comunicado, devem estar em harmonia para assim,

facilitarem o sucesso da Cl.

Os autores Henriet e Boneu supramencionados, afirmam também que qualquer ato de
comunicagédo, tem ao mesmo tempo, um aspeto individual e um coletivo. Existem
assim duas dimensdes: (1) individual; (2) coletiva. Estas duas dimensdes estdo
profundamente interligadas, na medida em que a forca de uma pode afetar a eficacia
da outra. Uma boa divulgacédo de informacéo afeta as capacidades individuais de agir
e facilita a interacdo e o dinamismo de todos; por outro lado, uma mensagem que se
destine a manter ou a gerar uma identidade coletiva repercute-se sobre o sentido de
pertenca e de comportamento de cada um. Segundo Pereira, acima mencionada, a
dimensao individual facilita 0 modo como cada um controla os componentes da sua
tarefa e reflete o seu papel na organizagdo. A dimensédo coletiva da base a todos os
colaboradores, de maneira a que as referéncias comuns sejam comunicadas para

facilitar a coordenacdo e aumentar a rapidez e fluéncia da CI.

Os mesmos autores afirmam que a Cl tem dois niveis de contributo: (1) ao nivel da
tarefa a desenvolver; (2) ao nivel do desempenho do papel. Deste modo, analisando
as dimensdes individual e coletiva, com estes dois niveis de contributo, os autores
afirmam que a dimenséo individual envolve tanto a tarefa de cada um como o papel
que é levado a tomar ou a manter, mas essa tarefa e esse papel também apresentam
uma dimensdo coletiva, pois nenhum trabalho pode ser realizado de forma isolada,
sem a coordenacgdo necessaria em todos os lugares. Deste modo a organizacdo ndo
pode ser vista apenas como uma colecdo de papéis, j& que apresenta uma dindmica
global. Esta observacdo conduz a quatro grandes finalidades principais, que se

designam por eixos da Cl e que representam vetores de atuacdo na CI.

Assim, Henriet e Boneu consideram quatro grandes finalidades/eixos da CI: (1)
permite melhorar a compreensdo sobre o conhecimento da organizagdo e seus
aspetos estruturantes, melhora a capacidade cognitiva e inteligéncia da organizacao;
(2) facilita a circulacéo da informacéo, e da compreensao e coordenacao de funcdes,

permitindo que todos saibam o seu lugar na organizacéo; (3) permite o confronto de
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opiniBes pessoais e dos outros, favorecendo a coabitacéo; (4) facilita a coesdo entre a
organizagao e os colaboradores. O cruzamento entre a dimensé&o e contribuigéo da Cl

atras referidas, resultam nos quatros eixos da Cl, como a figura seguinte estabelece.

Contribuicao
Tarefa Papel
Individual Eixo da Compreensao Eixo do Confronto
Dimensao ) _ _ _
Coletiva Eixo da Circulagéo Eixo da Coesdo

Fonte: Henriet e Boneu (1990)

Figura 1: Os quatro eixos da ClI.

Pereira, ainda citando os mesmo autores, revela que estes afirmam que estes quatro
eixos obedecem a principios préprios e contribuem, quer a nivel individual quer a
nivel colectivo, positivamente, para as organizagdes. No entanto, estes eixos apenas
se tornam politica de comunicacédo se forem articulados entre si. A compreensdo e a
circulacdo considerados os ingredientes base da comunicacdo que favorecem a
interatividade e a solidariedade. Relativamente aos restantes eixos, cabe a
organizacdo criar condi¢cdes de confronto e de coesdo para que a organizagédo
funcione de forma eficaz. Os mesmos autores explicam em que consiste cada eixo da
Cl:

(1) Eixo da Compreensdao — como ja foi dito, relaciona-se com a capacidade
cognitiva do individuo e funciona como um meio de enriquecimento da
inteligéncia (percecdo que tem da organizacao e atitude de vigilancia do que
possa surgir do exterior com impacto no futuro da organizacdo) da
organizacao, que lhe permite responder aos desafios por via do individuo e do
seu desempenho. A compreensdo ajuda na transferéncia de capital de
conhecimento que os individuos tém. Tem um grande foco na tarefa pois
supde a sua aplicacdo ao nivel profissional. Para além disto, a compreensao é
favorecida pela comunicagdo, no sentido em que ao serem comunicadas

determinadas mensagens e informac0es, estad-se a auxiliar a assimilacdo de
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um saber-fazer; acrescenta mais-valia, melhora a capacidade inteletual na
organizacdo, na dimenséo individual. Este eixo recorre ao aspeto formativo
da CI e as mensagens com utilidade focada no individuo e com beneficio no
que toca as tarefas. Tal como foi dito atras, este eixo deve estar articulado
com os restantes, ndo sendo apenas transmissdo de informacgdes de acordo
com as necessidades dos colaboradores, mas também, a capacidade que a
organizacdo deve ter para escutar a diversidade do corpo social que a
constitui. Daqui conclui-se que o eixo da compreensdo, permite que a
informacdo seja dada pela organizacdo, com conteddo que beneficia o
individuo, principalmente no desempenho das suas tarefas.

(2) Eixo da Circulacdo — tem por base fazer circular a informacéo, favorecendo

®)

assim a interacdo. Sem troca ndo ha comunicacdo e a circulacdo aparece
complementando a compreensdo. Os autores defendem que este eixo é a
capacidade de um sistema de comunicagéo criar fluxos de informacao entre
0s emissores e 0s recetores da forma mais pertinente possivel. Os fluxos de
informacdo utilizam-se para coordenar, corrigir e controlar as tarefas
pertinentes aos processos de transmissdo de informagdo na organizagdo. A
circulagdo ajuda a superar os limites funcionais. E referido ainda no d&mbito
deste eixo, que a comunicacdo como rede é a melhor forma de circulacao,
possibilitando a multiplicacdo de transmissores e recetores, sendo a maneira
ideal para fazer circular a informacdo na organizagédo. O eixo da compreensao
s0 faz sentido se existirem condicOes favoraveis de circulagéo, por isso se diz
que a circulagdo é o complemento e o prolongamento do eixo da
compreensdo. Concluindo, o eixo da circulagdo permite a circulagdo de
informacdes, e por isto € 0 que mais garante interatividade na organizacao; e
permite que a informacéo seja dada pela organizacéo, cujo conteudo beneficie
a mesma, através do foco em informacdo Util para o desenrolar das tarefas.

Eixo do Confronto — relaciona-se com as trocas de comunicacdo que
permitem que todos se situem, de maneira a terem nocdo da sua funcao e
posicdo dentro da organizacdo. A comunicacdo, para 0s autores, ajuda a
desbloquear situagdes e facilita o desenvolvimento do individuo. O papel do

intercambio e confronto s6 é possivel se a comunicacdo for uniformemente



(4)
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distribuida. Este eixo também implica um saber-fazer, ou seja, € um tipo de
comunicagédo que se insere na dimenséo individual, mas considera principal a
importancia do desempenho do papel e do seu significado na organizacéo.
Esta-se perante um eixo que adota a ideia de troca, rejeitando a ideia de
igualdade dos colaboradores. Assume que existem diferentes realidades na
organizagdo, sobre as quais existe a necessidade de levar a um objetivo
comum, que surge da interatividade relacional. E garantia de diversidade
dentro da organizacdo. Ajuda a perceber qual o lugar de cada colaborador
dentro da organizacdo e qual a relacdo de poder existente. Na posse de
informacdes e pela rede de comunicacdo de que dispde, o papel de cada
colaborador é definido na organizacdo. A rede em que cada colaborador se
insere permite que cada um dé uma parte da informacao, e é aqui que poderao
surgir desigualdades de integracdo. Concluindo, é através do eixo do
confronto que a informacdo é dada pela organizacdo, com contetdo benéfico
para o individuo, sendo essa informacdo dada, relacionada com o papel e
identidade do individuo na organizacéo.

Eixo da Coesdo — permite que os autores afirmem que a comunicacdo é
condicdo de coesdo. Ao dar a cada colaborador, referéncias comuns, a
organizacdo faz com que a comunicacdo, em primeiro lugar, incentive o
intercdmbio dentro da propria. Os autores afirmam entdo que a Cl apresenta
uma dimensdo para além da troca de informacbes e da garantia do
desempenho de funcdes e papeis. E a partir deste eixo e do reconhecimento
de representaces coletivas, que se obtém a mobilizagdo dos colaboradores. O
eixo da coesdo garante a identificacdo dos colaboradores com a organizacao,
e a transmissdo da identidade da organizacdo atraves de informagdes
perceptiveis por todos. A CI neste contexto, impulsiona os valores dos
colaboradores para objetivos comuns relativos a organizagdo, facilitando
assim a adesdo de cada um a mesma, mobilizando-os e criando um
sentimento de solidariedade. Para alcancar as carateristicas da identidade da
organizacdo, a Cl deve ser realizada em estruturas simples e, apresentar e
explicitar os modos de funcionamento. E desta forma que os autores

consideram a identidade da organizagdo como a criagdo de referenciais
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comuns que facilitam melhor comunicacgdo entre todos os colaboradores da
organizagdo. E conclusivo portanto que o eixo da coesdo permite que a
informacdo seja dada pela organizacao e que o seu contetdo a beneficia.
Os autores apresentados ressalvam que estes quatro eixos ndo podem estar
dissociados dentro da organizacdo pois, nao é possivel a coesdo, sem uma circulagédo
eficaz, sem uma oportunidade de confronto e sem compreensao. Deste modo, pode-

se afirmar que estes eixos permitem a organiza¢do uma vantagem competitiva.
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1.2.  Responsabilidade Social das Empresas

O tema responsabilidade social das empresas (RSE) tem ganho nos Gltimos anos,
maior importancia devido a globaliza¢do, mudancas industriais e a vantagem que traz

a competitividade no mercado.

Quanto ao conceito propriamente dito de RSE, os autores Duarte & Neves (2010)
citados por Timéteo S. (2013:4) afirmam que a RSE pode ser considerada como “a
integracdo voluntaria, pelas organizaces, de preocupacdes sociais e ambientais no
desenvolvimento das suas operagdes e na relagdo com os stakeholders”. O livro
Verde da Comissao Europeia, que defende “promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas”, veio confirmar esta ideia e, considera a RSE
como um conceito, em que as organizac6es, de forma voluntaria, tentam promover
uma sociedade mais justa e um ambiente mais limpo. Isto resulta num conjunto de

praticas com o objetivo de alcancar beneficios sociais.

De acordo com os autores Domingues e Remoaldo (2012), o tema da RSE foi
estudado por muitos autores no século X1X e principalmente no inicio do século XX,
para ser possivel perceber e responder as mudancas e desafios nas relacfes entre
Estado e mercados. Deste modo, é importante fazer uma apresentacdo historia da
RSE.

Carroll (1999) refere que Howerd Bowen em 1953 despoletou a introducdo a
tematica de RSE, com o langamento do seu livro intitulado “Social Responsabilities
of the Businessman” que defende que a responsabilidade social dos empresarios esta
relacionada com acles e decisfes que tém objetivos comuns com a sociedade e 0s

seus valores.

Segundo os autores Leal, Caetano, Branddo, Duarte, Gouveia (2011:31), os anos 50
sdo considerados como o inicio da era moderna da responsabilidade social
empresarial, assinalados pelo livro de Howard Bowen. Os autores referem também
que, desde sempre, a RSE esteve associada a agdes cristds devido a sua ligagdo com a
moral e a ética. Prova disso é a Enciclica do Papa Bento XVI (2009:60) onde se
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afirma: que “esti a aumentar a consciéncia sobre a necessidade de uma mais ampla

responsabilidade social da empresa”.

De acordo com Leal et al. (2011), sabe-se que durante os anos 60 e 70, a RSE foi
associada a gestdo, por varios autores, destacando-se Milton Friedman (1970). Este
autor acredita que uma organizacdo deve preocupar-se em gerar 0 maximo de lucro
possivel, opondo-se a ideia de filantropia, mas apoiando as variaveis éticas e legais
na RSE. Defende que a ética e as leis devem estar presentes no dia-a-dia dos
colaboradores, ajudando a criar lucro para a organizacdo e a satisfazer os
proprietéarios e acionistas. O mesmo autor afirma também que as organizagdes séo
“pessoas artificiais” e como tal ndo devem ter responsabilidade de uma “pessoa
normal”, devendo sim, dar atencdo aos proprietarios e acionistas No entanto,
contrariamente ao que o autor referido anteriormente defende, a filantropia foi
ganhando maior valor, no sentido em que néo precisa de nada em troca e apenas traz
consciéncia moral a quem a pratica. Defendendo a ideia de filantropia, Carroll
(1979), citado por Filipe Almeida (2010:50) é, para este, um dos mais importantes
tedricos da RSE, que afirma que a filantropia deve fazer parte das obrigacdes das
organizacGes perante a sociedade e que ndo esta totalmente definido que o Unico
objetivo dos gestores seja a obtencdo do lucro e que este ndo é incompativel com as
praticas de RSE.

Para Leal et al. (2011:34), a RSE tem vérias leituras possiveis e ndo existe consenso
acerca da mesma. Assim, existem quatro abordagens sucintas neste ambito sobre a
RSE:

e “A primeira, segundo Friedman, considera que a responsabilidade social
empresarial s6 faz sentido se o objetivo for a obtencao de lucro;

e A segunda abordagem defende que existe uma moral minima que a empresa
deve cumprir, ou seja, sem perder o foco do lucro, tanto os individuos como
as instituicdes sociais devem respeitar padrdes minimos de moralidade;

e A terceira abordagem focalizada no “fazer o bem” destaca que, para além
disso, se deve acrescentar valor no sentido da constru¢cdo de um mundo

melhor;
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e A quarta considera que as empresas devem agir em funcao dos interesses dos
varios publicos e ndo em fungdo apenas dos acionistas: empregados, gestores,
comunidade local, clientes e fornecedores. Segundo esta abordagem, uma
empresa € responsavel pela comunidade em geral e ser eticamente
responsavel €, nao apenas cumprir a lei, mas ter em conta as varias

29

expetativas das varias ‘partes interessada’.

Para Rego et al. (2006) estas abordagens sustentam quatro grupos de teorias: as
teorias instrumentais, que se focam no interesse dos acionistas; as teorias politicas,
que se debrucam sobre as relacdes entre as organizacOes e a sociedade; as teorias
integrativas, que afirmam que €é importante ter em atencdo o que rodeia as
organizacg0es e ter isso em conta nas politicas e decisbes a tomar; e as teorias éticas,
que estudam os valores que orientam as pessoas para pertencerem no mesmo grupo,

na mesma sociedade e no mesmo mundo (Leal et al., 2011).

Mais tarde Carroll (1999), citando Davis (1960), afirma que as decisdes dos
colaboradores deviam ir para além do fator econémico ou técnico da organizacdo, e
que o tema RSE é muito nubloso, mas que deve ser visto no ambito da gestdo. Para
este autor, as decisdes com base na RSE justificam-se por terem boas hipoteses de, a
longo prazo, trazerem ganhos econémicos, através da satisfacdo de necessidades e
expetativas do puablico, que geram um bem-estar na producdo e distribuicdo dos

produtos e/ou servigos da organizacao.

Segundo Leal et al. (2011), o modelo de Carroll (1979), referenciado em Rego et al.
(2006), foi revisto e organizou a RSE em quatro niveis, estipulados numa piramide

como se pode verificar na figura que a seguir se apresenta.
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Responsabilidades
Filantrépicas

Responsabilidades Eticas

Responsabilidades Legais

Responsabilidades Econdmicas

Fonte: Leal et. al (2011)

Figura 2: Pirdamide da RSE segundo Carroll (1979).

o Responsabilidades Economicas: defendem que o primeiro objetivo da
organizacdo é a obtencdo de lucro e a eficiéncia, aumentando o valor dos
acionistas;

o Responsabilidades Legais: estdo relacionadas com o cumprimento das leis e
regulamentos;

o Responsabilidades Eticas: pretendem que se atue de acordo com a justica,
realizando a¢des justas que estdo para além da lei;

o Responsabilidades Filantrdpicas: correspondem a organizagdo como sendo

boa cidada, apoiando a sociedade, atividades voluntarias e de cariz cultural.

20



Mestrado em Marketing e Comunicacéao

Estes quatro niveis de RSE correspondem a trés expectativas e quatro objetivos:

Expetativas Objetivos
Responsabilidades Econémicas | Ao que é pretendido Ser lucrativo
Responsabilidades Legais Ao que é pretendido Cumprir a lei
Responsabilidades Eticas Ao que é esperado Agir eticamente
Responsabilidades Filantrépicas | Ao que é desejavel Ser boa cidada

Fonte: Leal et. al (2011)

Figura 3: Quadro de expectativas e objetivos da RSE segundo Carroll.

As criticas a este modelo surgiram e o formato de pirdmide pode pressupor que
algumas responsabilidades sdo mais importantes do que outras, 0 que nao € o caso e
Carroll pretende que se olhe para a piramide como um todo; este modelo nédo
apresenta explicitamente a relacdo existente entre 0s quatro niveis de
responsabilidade; e o termo responsabilidades associa-se ao termo obrigages, o que
vai contra o termo filantropia, que tem como sindénimos generosidade, altruismo e

humanidade.

Os autores Schwartz e Carroll (2003), referidos em Rego et al. (2006), agora citados
por Leal et al. (2011), tentando resolver as limitagdes do modelo piramidal proposto
por Carroll, lancaram a hipdtese de um modelo apenas com trés dominios:
econdmico, legal e o ético, fazendo com que nenhum se sobrepusesse a outro e

havendo inter-relagdo com os trés:
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Fonte: Leal et. al (2011)

Figura 4: Modelo dos trés dominios da RSE segundo Carroll (2003).

De acordo com Rego et al. (2006), neste novo modelo nenhum dos trés dominios
predomina sobre 0s outros; 0 dominio econdmico mantém-se igual ao anterior; o
dominio legal é mais prudente, no sentido em que o cumprimento da lei pode ser
considerado como passivo, restritivo ou oportunista € nem todos 0s cumprimentos
podem ser considerados de acordo com os encargos das leis; e o dominio ético
relativo as acOes justas, estd de acordo com o que a sociedade, os stakeholders e o
ambiente esperam. Uma das limitacfes que se pode apontar a este modelo é que por

vezes é dificil saber se uma acdo € meramente econdmica, ética ou legal.

A RSE progride e € utilizada na gestdo das grandes organizacdes, mas também nas

mais pequenas. O conceito de RSE expande-se enquanto ferramenta de gestéo.

De acordo com a autora Cau (2004) sabe-se que no Brasil, em 1998, se da a criacao
do Instituto Ethos de Responsabilidade Social com o objetivo de ajudar as
organizacOes a avaliarem a sua responsabilidade social, através de indicadores Ethos
que se envolvem em sete temas: governanga, transparéncia e valores, publico interno,
meio ambiente, fornecedores, consumidores e clientes, comunidade, governo e
sociedade. A criacdo desta ferramenta de auto-avaliacdo constituiu-se como um
passo importante na tomada de consciéncia, por parte das organizagdes, da
necessidade de incorporarem a RSE na sua estratégia organizacional.
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Ao falar de RSE e de desenvolvimento sustentavel, tornou-se importante ouvir e
perceber a influéncia dos colaboradores ou partes interessadas, para se perceber a
aprendizagem e participagdo que tém na integracdo da sustentabilidade e

responsabilidade social na organizacéo.

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social, formado por uma associagdo de
organizagdes que tinham como objetivo comum, avaliar se as suas agOes eram
socialmente responsaveis, tem como missdo promover praticas organizacionais
socialmente responsaveis, permitindo que a sociedade alcance o desenvolvimento

sustentavel desejado, a nivel ambiental, social e econémico.

O fundador do Instituto Ethos, Oded Grajew, considera que uma organizacdo €

responsavel socialmente se:

. Restitui a comunidade em que se insere;

. Considera os seus consumidores inteligentes;

. Tem um comportamento ético prestigiado que vai além do respeito pelas leis;
. Ouve e consulta os seus colaboradores.

(Financial Times, de 07/12/1999, Special Section P VII, (apud Instituto Ethos))
citado por Cau (2004).

O Instituto Ethos é uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico que
mobiliza, sensibiliza e ajuda as organizacGes a gerirem 0s seus negécios de forma
socialmente responsavel e sustentavel, para ajudarem a construir uma sociedade

justa.

Este Instituto, através dos seus indicadores, torna-se a melhor escolha pois com ele €
possivel integrar um comportamento organizacional responsavel; é viavel que se
observem as responsabilidades de uma organizacdo com todos os que sdo afetados

com a sua atividade; é possivel ajudar a comunidade na construcdo de um bem-estar
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para com a atividade da organizacdo; e € ainda provavel que se desenrole um

desenvolvimento social, econdmico e ambientalmente sustentavel na organizag&o.

Negdcios sustentaveis e responsaveis, de acordo com a interpretacdo deste Instituto,
sdo negocios que geram valor econdémico-financeiro, ético, social e ambiental. A
producdo e comercializacdo deste tipo de negdcios sdo orientadas para a redugdo do
consumo de bens naturais, para 0 aumento da competitividade e atividade de

producdo e para o aumento do desenvolvimento sustentavel.

Para atingir a sua misséo, o Instituto Ethos dispde de um conjunto de indicadores que
funcionam como uma ferramenta de gestdo, com o objetivo de ajudarem as
organizagcBes a tornarem-se mais responsaveis e sustentaveis. Esta ferramenta
decompbe-se em questionarios que permitem obter um diagndstico da gestdo da
organizacdo, e que possibilitam perceber o que é necessario para que a gestdo da
organizacdo faca avancos nas teméticas da RSE e da sustentabilidade. Estes
indicadores sdo um instrumento utilizado na motivacao e implementacdo de negdcios
responsaveis e sustentaveis, nao sendo apenas utilizados para identificar os que ja o

S80 ouU nao sao.

Os indicadores em causa tém a possibilidade de se adaptarem a qualquer
organizacéo, sendo que alguns séo desdobramentos de outros e, para as organizagoes
usufruirem da avaliacdo feita através dos mesmos, ndo tém de utiliza-los todos,

podendo-se utilizar os mais pertinentes relativamente a cada estudo de caso.

A divisdo dos indicadores e feita em quatro dimensfes: a visdo e estratégia,

governanca e gestdo, social e ambiental.

Todos os indicadores do Instituto Ethos sdo pertinentes para avaliar a comunicagao
interna de uma organizacdo, a nivel ambiental e social. A dimensdo da visdo e
estratégia permite por exemplo verificar se a organizacéo inclui aspetos ambientais
nas suas estratégias; a dimensdo da governanca e gestdo permite saber se a
organizacdo adota e aplica padrdes de conduta para orientar o0 comportamento dos
seus colaboradores, por exemplo; a dimensdo social implica avaliar, por exemplo, se

a organizagdo nao pratica discriminacdo contra os colaboradores ou se a legislacédo
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do trabalho é cumprida; e a dimensdo ambiental permite verificar se a organizacao

toma medidas contra os impactos ambientais negativos.

A nivel europeu, a Comissdo Europeia, em 2001 lancou o Livro Verde de maneira a
que seja possivel perceber qual a urgéncia para a evolucdo da tematica de RSE.
Assim, 0 aumento das preocupacOes e expetativas dos cidaddos, das autoridades,
consumidores e investidores devido a globalizacdo e mudanca industrial; a relevancia
dos critérios sociais que influenciam os investimentos, relativamente a consumidores
e investidores; a preocupacao sobre os impactos das atividades das organizacdes; e a
transparéncia gerada pelas atividades organizacionais por parte dos meios de
comunicacdo social e pelas novas tecnologias quanto a informacao e a comunicacéo,
sdo fatores que levam a necessidade de evolucdo para a RSE. Lidando com as
mudancas provenientes da globalizacdo, as organizacbes véem também a sua
responsabilidade social com um valor econdmico associado. A medida que véo
gerando lucro, as organizagdes podem cumprir objetivos sociais e ambientais com a
integracdo da RSE na sua gestdo estratégica, pois, ndo sendo a RSE apenas o
cumprimento das leis (e de ndo poder ser encarada como uma substituta das
mesmas), € também o investimento em capital humano, no ambiente e na relacdo
com as partes interessadas, que faz com que seja possivel aumentar a

competitividade no mercado.

E possivel afirmar, que segundo este livro, as organizaces podem ter efeitos diretos
e indiretos, quanto ao impacto econdémico da responsabilidade social. Assim, 0s
efeitos diretos positivos podem ser a criagdo de um melhor ambiente de trabalho,
maior produtividade por parte dos colaboradores e 0 uso mais consciente e rentavel
de recursos naturais. Os efeitos indiretos podem estar relacionados com o despertar
da atencdo das partes interessadas, consumidores e investidores, que pode aumentar

os lucros gerados e a competitividade no mercado.

O Livro Verde divide a RSE em duas dimensdes: a interna e a externa. A dimenséo
interna esta relacionada com os colaboradores e com questdes relativas ao capital
humano, saude e seguranca e gestdo de mudanca e controlo dos impactos ambientais

e uso dos recursos naturais. A dimensdo externa abrange a comunidade local,
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extendendo-se a parceiros comerciais, fornecedores, clientes, autoridades publicas,

direitos humanos e ONGs. O seguinte quadro € ilustrativo das duas dimensGes do

Livro Verde e do que as caraterizam:

Dimenséao Interna

Dimensdo Externa

Gestéo dos Recursos Humanos
Aprendizagem ao longo da vida;
Responsabilizagédo dos trabalhadores;
Melhor informacéo dentro da organizacao;
Melhor

profissional/familiar/lazer;

equilibrio entre vida
Maior diversidade de recursos humanos;
Igualdade em termos de géneros;

Regimes de participa¢do nos lucros e capital
da organizacéo;

Empregabilidade e seguranca no trabalho;

Comunidades Locais

Integracdo da organizagdo na sociedade,
contribuindo para emprego, remuneragoes,
beneficios e impostos;

Salubridade, estabilidade e prosperidade da
comunidade onde a organizag&o opera;
Interacdo com o meio fisico local, ambiental
e rede rodoviaria;

Empenho em causas locais, com oferta de
espacos de formagdo, apoio a acgdes de

promogdo ambiental, meios humanos e

Recrutamento ndo-discriminatorio. patrocinios.
Dimensao Interna Dimenséo Externa
Saude e Seguranga no trabalho Parceiros comerciais, fornecedores e

Emprego de medidas legislativas;

Cultura de prevencéo;

Quantificacdo, documentacdo e comunicagédo
de boas préticas;

Certificacdo e rotulagem em produtos e
equipamento e certificagdo em sistemas de
gestdo e subcontratacéo;

Existéncia de critérios de seguranca e saude
nos contratos de adjudicacdo promoveu a
criagdo de processos gerais de concurso
baseados em critérios uniformes quanto a
sistemas de

gestio e formacdo do

contratante.

consumidores

Parcerias e aliancas com organizagdes
comuns e franquiadas;

Relagbes comerciais com organizagdes, seja
como clientes, fornecedoras, subcontratantes
ou concorrentes;

Investimento em capitais de risco de novas
organizagdes inovadoras;

Disponibilizacdo de forma ética, eficiente e
ecoldgica, dos produtos e servigos.
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Dimensado Interna

Dimensdo Externa

Adaptacdo a mudanca

Ter em consideracdo e equilibrar o interesse
de todas as partes interessadas;

Participacdo e associagdo de todos o0s
elementos afetados;

Informacdo e consulta transparentes e claras;
Identificacéo dos riscos mais consideraveis;
Previs&o de custos;

Visualizar todas as op¢Oes para diminuir os
despedimentos;

Unido de esforcos entre autoridades publicas,
organizag0es e representante dos
trabalhadores para salvaguardar direitos dos
mesmos, alcancar investimentos e delinear
estabelecimento  de

condutas para O

parcerias.

Direitos Humanos

Dilemas politicos, juridicos e morais;
Respeito de normas laborais;
Protecdo do ambiente;

Luta contra a corrupcao;

Codigos de conduta destinados aos
subcontratantes e aos fornecedores;

Politica de informacéo total,

Observacdo dos impactos da atividade da
organizagdo nos direitos humanos;
Verificagdo continua do cumprimento e

aplicacdo dos codigos.

Dimenséao Interna

Dimensao Externa

Gestéo do Impacto Ambiental e dos recursos
naturais

Reducéo na exploragéo de custos;

Reducéo na emissao de poluentes e produgéo
de residuos;

Reducdo de gastos energéticos;

Redugdo dos custos de matéria-prima e

despoluicéo.

PreocupacGes ambientais globais
Desempenho ambiental ao longo da cadeia
de producao;

Desenvolvimentos a nivel global, sociais a
ambientais na consecucao do

desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Livro Verde da Comissdo Europeia (2001)

Figura 5: Modelo das dimensdes interna e externa segundo o Livro Verde da Comisséo

Europeia.
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A RSE caracteriza-se entdo pelas relagdes com os seus publicos, tendo em conta as
necessidades da organizacdo e da sociedade.

1.2.1. Desenvolvimento Sustentavel

A RSE remete-nos para o desenvolvimento sustentavel. N&o existem organizacGes
responsaveis socialmente que ndo sejam sustentaveis e vice-versa. (Domingues e
Remoaldo, 2012).

De acordo com os autores Leal et al. (2011), a medida que se consomem produtos,
que se exagera no uso de recursos naturais, para satisfazer necessidades e suportar
certos estilos de vida, deixa-se uma marca ou rasto, que, no que toca as organizagdes
¢ ainda maior, pela quantidade de recursos de que necessitam e pelo lugar que

ocupam na sociedade, o que faz com que tenham ainda mais responsabilidades.

Segundo Domingues e Remoaldo (2012), o conceito de desenvolvimento sustentavel
mais usual estd presente no Relatorio Brundtland que afirma: “o desenvolvimento que
procura satisfazer as necessidades da geracdo actual, sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas préprias necessidades,
significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam um nivel satisfatorio
de desenvolvimento social e econémico e de realizacdo humana e cultural, fazendo,
a0 mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e preservando as espécies e
os habitats naturais”. O conceito de desenvolvimento sustentivel foi usado pela
primeira vez, em 1987, neste relatorio, elaborado pela Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pela Assembleia das Nag¢des Unidas, em
1983.

Estes autores afirmam que, historicamente, o conceito de desenvolvimento

sustentavel vai ao encontro de duas correntes:

» A tomada de consciéncia ecoldgica: a partir dos anos 70, a ideia de protecédo
do ambiente e a de ndo exagerar no uso dos recursos naturais, impos-se. O
pos-Segunda Guerra Mundial trouxe muitos problemas ambientais locais que

ameacavam 0 ecossistema, 0 que levou a criacdo de politicas e
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desenvolvimento de a¢des que protegiam e preveniam, mas também tentavam
reparar a situacdo instalada;

» A oposicdo da ideia de desenvolvimento e crescimento: Esta abordagem teve
inicio no seio das Ciéncias Econdmicas, principalmente no que dizia respeito
a questdes relacionadas com a pobreza (Gardberg e Fombrun, 2066). O
conceito de desenvolvimento envolve valores sociais e culturais, e resultados
ndo avaliados pelo célculo econdmico normal, como a autoproducdo. Ao
mesmo tempo, estudos sobre o desenvolvimento local e regional levaram a
necessidade de o desenvolvimento assentar no uso dos recursos naturais,

primeiramente, a favor da qualificagdo da comunidade local.

A ideia de desenvolvimento surgiu, indo ao encontro a estas duas abordagens,
visando que o Homem deve gastar os recursos naturais, tendo em conta a capacidade
de renovacdo desses recursos, para ndo levar ao seu esgotamento (Gallopin (2003)
citado por Domingues e Remoaldo (2012)).

De acordo com Rego, Cunha e Ribeiro (2013), desde a definicdo do conceito
presente no Relatério de Brundtland, o desenvolvimento sustentavel aparece
associado a trés vertentes: a econdmica, a social e a ambiental. Estas vertentes sdo

utilizadas no que toca a sociedade, a politica, a economia e as organizagoes.

Os autores Rego et al. (2013) afirmam que as organizacgdes consideram o tema do
desenvolvimento sustentavel no seio da sua gestdo. Como previsto a expressao de
sustentabilidade é associada ao sindnimo de responsabilidade social. Para se tentar
explicar melhor o conceito de desenvolvimento sustentdvel Aguinis afirma: “/4
gestdo sustentdvel abrange] accdes e politicas ajustadas as especificidades da
organizacdo que tomam em atencdo as expectativas dos stakeholders e a triple
bottom line do desempenho econdémico, social e ambiental”. Outra defini¢do
plausivel considera que a sustentabilidade organizacional satisfaz as necessidades
dos stakeholders diretos e indiretos da organizacdo, ndo prejudicando a satisfacdo
das necessidades de stakeholders futuros, sendo estes caraterizados como pessoas ou
partes interessadas que tém o direito de verem 0s seus interesses respeitados, através

da gestdo da organizagédo, por exemplo, em proteger o ambiente, lutar contra a
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pobreza e corrupcao, respeitar os direitos humanos e seguranca e saude no trabalho.

Esta definicdo tem presente o respeito pelas trés dimensdes acima referidas

designadas como triple bottom line, também conhecido por 3P’s (People, Planet e

Profit — Pessoas, Planete e Lucro) que se faz representar pela figura seguinte:

Aspetos
Econdmicos

Sustentabilidade

Aspetos
Ambientais

Aspetos
Sociais

Fonte: Rego et. al (2013)

Figura 6: Triple Bottom Line.

Estes trés pilares relacionam-se reciprocamente, e permitem que a gestao sustentavel

ou socialmente responsavel acarrete vantagens, tais como:

v
v

v
v

Melhoria da reputacédo da organizacao;

Lealdade de clientes e consumidores;

Melhoria de relacionamento com os stakeholders (fornecedores,
concorrentes, autoridades publicas);

Reducéo de riscos provenientes de problemas éticos, legais e judiciais;
Motivacdo e empenho dos colaboradores;

Maior desempenho econémico-financeiro.

A motivacdo e empenho dos colaboradores aqui representada como uma vantagem

da gestdo sustentavel ou socialmente responsavel nas organizagdes, remete-nos para

a Cl e seus objetivos, estando presente a ligacdo que estes conceitos tém, dentro das

organizacbes. A Cl e a RSE ao interagirem, permitem passar a informacdo aos
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colaboradores sobre as praticas de RSE que esta adota. E fundamental que sejam
alinhados dentro da organizacdo, as acdes responsaveis, os valores e principios
organizacionais e os valores pessoais dos colaboradores, para assim ser criada a
identidade organizacional. A CI vai permitir adequar as mensagens e informacdes
dadas aos colaboradores, de acordo com os principios da organizacao, tornando-0s
mais capazes, motivados, incentivados a participar e empenhados nas suas acfes, ao
comprovarem e ao se identificarem com as atuacfes responsaveis e sustentaveis da

organizacao.

Desta forma, a gestdo sustentdvel permite um rumo a longo prazo para as
organizagdes, com foco na rentabilidade, nos impactos ambientais, na orientagdo das
acOes da organizacdo com o ambiente externo, no empenho dos colaboradores na
visdo e estratégia, na gestdo honesta e justa, na motivacdo dos colaboradores que

resulta numa realizagdo de trabalho competente e cooperante. (Rego et al., (2013)).

Gardberg e Fombrun (2006), citados por Domingues e Remoaldo (2012), afirmam
que o principio da responsabilidade defende que o conceito de desenvolvimento
sustentavel se relaciona com a ética de responsabilidade, relativamente a parte da
humanidade que ndo tem condigdes de vida decentes, perante as geracdes futuras que
precisam e merecem que deixemos um territorio e um patrimonio limpo e digno, no
que toca ao ambiente e a cultura. Este principio da responsabilidade deve ser
respeitado e para tal os modos de produgdo e de consumo que ndo deviam ser
praticaveis, devem acabar ou serem melhorados neste sentido, para evitar o fim dos
recursos naturais ndo renovaveis, acabarem com a poluicdo ambiental, com as

alteracOes climaticas, mas também com o desemprego, a pobreza e a exclusdo social.

Segundo o IAPMEI, (2005), os autores Leal et al. referidos anteriormente referem
que o desenvolvimento sustentavel é uma forma de contribuir positivamente para a
sociedade e de administrar os impactos ambientais das organizagdes, 0 que se pode

traduzir em vantagens para o negécio, garantindo a competitividade a longo prazo.

As organizagbes, para garantirem a sua competitividade devem mostrar 0 seu

comportamento de forma transparente e responsavel, relativamente a tudo o que
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fazem. Os stakeholders ou partes interessadas ndo se contentam apenas com 0S
relatdrios financeiros apresentados pelas organizagdes, querendo sim, ter uma viséo
geral do comportamento organizacional, do impacto das atividades da organizacédo a
nivel social, ambiental e econdmico. Desta forma, os Relatorios de Sustentabilidade
vém permitir, desde os anos sessenta do século XX (época em que surgiram 0S
primeiros esbocos de relatérios de responsabilidade social), que as organizagdes
mostrem que sdo mais do que resultados financeiros, e que apresentam também uma
boa gestdo a nivel social e ambiental. Esta transparéncia de gestdo e de
responsabilidade permite também as organizages garantir a sua competitividade no
mercado e ajudar no desenvolvimento da comunidade, do pais ou do mundo,

aumentando a sua reputacdo que trara mais-valias. (Leal et al. (2011)).

Ao longo da apresentagdo feita sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel e a
sua evolucdo, verifica-se que existe uma interacdo l6gica com os contetdos da ClI.
Assim, é pertinente afirmar que o desenvolvimento sustentavel pode e deve ser

trabalhado no ambito da comunicacdo interna de uma organizacao.

De acordo com Leal et al. (2011), as organizacBes para além da vertente do
comércio, tém um papel de educadoras e formadoras dos seus colaboradores e
stakeholders, dando a conhecer a importancia de praticas de acordo com a
sustentabilidade, que podem ajudar a diminuir a pegada ecoldgica de cada um. Nos
dias de hoje, o capital de uma organizagdo ndo estd somente associado ao lucro
gerado, mas tambem ao valor humano devido as capacidades e qualidades de cada
colaborador, que sdo mais-valias para a organizacdo em que trabalham. Os

colaboradores de cada organizagéo ajudam a criar valor para a mesma.

A estratégia de uma organizagdo deve apostar na comunicagao interna, que informa,
ajuda, da atencdo e motiva os colaboradores. Quando a organizacdo faz passar a
mensagem do conceito de desenvolvimento sustentavel, educa ambientalmente,
forma os seus colaboradores e realiza as suas atividades com base na reducdo de
impactos ambientais, acaba por motivar os seus colaboradores a executarem as suas
praticas com maior empenho, eficacia e talento, melhorando a capacidade do

trabalho e aumentando a reputacdo e o valor da mesma.
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1.3. A dimensao interna da RSE e a sua manifestacao na comunica¢ao
e educacao ambiental com os/dos colaboradores

1.3.1. Interacdo entre Responsabilidade Social das Empresas e Comunicacao Interna

Segundo Gomes (2013) as exposicdes feitas sobre RSE e Cl revelam beneficios para
as organizagbes que, ao se relacionarem entre si, promovem a motivacdo e
participacdo de praticas e atuacdes socialmente responsaveis junto dos
colaboradores. Esta autora, citando Neves e Bento (2005), refere que a dimenséo
social interna da RSE se associa a praticas que ajudam no desenvolvimento de climas
internos abertos e participativos, onde os colaboradores devem ser tratados de forma

justa.

Também neste contexto, o Livro Verde da Comissdo das Comunidades Europeias
dispde de um capitulo associado a dimensdo interna da RSE. Segundo este, as
praticas socialmente responsaveis implicam os colaboradores e a existéncia de
motivacdo na execucdo destas, debrucam-se com questOes relativas ao capital
humano, saude, seguranca, gestdo na mudanca e gestdo dos recursos naturais. Este
livro considera que os colaboradores sdo fundamentais no que toca as praticas de
RSE nas organizacGes. Gomes, atras referida, cita novamente Neves e Bento e
acrescenta a observagdo de Duarte (2011), afirmando que o desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores e 0 melhoramento da relacdo destes com a
organizacdo séo tidos como necessidades em conjunto com o desenvolvimento de
acOes que contribuam para a sustentabilidade, assegurando a continuidade da

organizacao.

O contributo de Rego et al. (2013) sobre o desenvolvimento sustentavel confirma a
importancia e existéncia da interagdo entre a Cl e os temas da RSE e do
desenvolvimento sustentavel, apresentando como uma das vantagens da gestdo
sustentavel dentro da organizacao, a motivacdo e empenho dos colaboradores. Neste
sentido o empenho dos colaboradores e a sua motivacdo na participacdo de préaticas
de RSE sdo conseguidos através de uma coordenacdo com a politica de Cl da

organizacao.
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Também alguns dos objetivos apresentados por Villafafie (1998), aquando da
apresentacdo do capitulo da ClI, remetem para uma ligacdo entre a RSE e a Cl. O
envolvimento do pessoal, a harmonia das acfes da organizacdo e a mudanca de
atitudes, sdo de fato objetivos defendidos por este autor relativamente a Cl, mas
também se podem relacionar com a educacdo ambiental patente na RSE, na medida
em que os colaboradores devem ser informados, ensinados e motivados sobre a
problematica do meio ambiente e 0 impacto que as préaticas da organizacdo podem ter
sobre ele; devem ser ouvidos no que toca a essa problematica, permitindo a
organizagao ter em conta as suas opinides, criando uma harmonia na realizagdo das
acOes, com valores e objetivos comuns; e a organizacdo deve estar a par e informar-
se sobre evolucdo, tecnologias e mercados internacionais, podendo assim
acompanhar essa evolucdo e capacitar 0s seus colaboradores para eventuais

mudangas que possam surgir no seu local de trabalho.

De acordo com Gomes, Duarte e Neves (2009) citado por Gomes, anteriormente
referida, no que toca aos eixos de Cl apresentados, pode-se afirmar que, ao serem
utilizados como estimulacdo das orientacdes internas da RSE, permitem a
organizacdo, garantir a sua competitividade. A propria identidade e missdo da
organizacao estdo também dependentes da conciliagdo das orientacGes internas da
RSE e os eixos da Cl, pois s6 assim, poderdo formar um espirito de harmonia dentro
da organizacdo, evitando implicacdes negativas a nivel interno e externo da propria

imagem que a organizagao passa.

Os eixos da ClI, apresentados por Henriet e Boneu (1990), nomeadamente o do
confronto e o da coesdo, apresentam carateristicas que se podem relacionar com a
RSE e a educagdo ambiental. O eixo do confronto pode fazer com que a
comunicagédo seja feita de forma a informar e a educar o colaborador corretamente
sobre a preservacdo do meio ambiente, fazendo-o desempenhar as suas tarefas com
base na sustentabilidade e na protecdo do meio ambiente, esclarecendo-lhe o seu
significado para a organizacdo e levando-o ao encontro de valores e objetivos
comuns com a organizacdo. Segundo este eixo, o papel de cada colaborador é

definido pela organizacao, através das informacgdes que possui e da comunicacao que

34



Mestrado em Marketing e Comunicacéao

é feita. Se essa comunicacdo se basear nas orientacbes da RSE, o colaborador vai
agir em conformidade com essas orientacdes. O eixo da coesdo permite que a
organizacdo dé referéncias comuns a cada colaborador, educando cada um, através
da comunicacéo, sobre as préaticas de RSE e permitindo o intercambio de informagéo
dentro da organizacdo. Desta forma os colaboradores conhecem as praticas de RSE
que a organizacao defende, tém garantido a compreenséo da cultura da organizagéo e
identificam-se com a organizacdo. Assim, existe mobilizacdo e motivacao por parte
dos colaboradores, fazendo com que cada um adira mais facilmente a organizagéo e a
execucdo das praticas dentro da mesma, respeitando as orientacdes da RSE
estabelecidas.

1.3.2. A expressdo desta interacdo na avaliacéo das praticas de educacdo ambiental

A educacdo ambiental e as praticas de comunicacdo ambiental junto dos
colaboradores sdo, por exceléncia, um exemplo da articulacdo entre a RSE e o
exercicio da Comunicacdo Interna. Se o raciocinio em torno da RSE, na sua
dimensdo interna, sugere inequivocamente a necessidade de dotar o colaborador de
oportunidade de participacdo e co-construcdo das préaticas socialmente responsaveis,
estando este a montante das mesmas (co-responsavel pela existéncia efetiva das
mesmas nas praticas quotidianas) e a jusante (como beneficiario dessas praticas), a
existéncia de atividade de educacdo ambiental para este publico é a expressdo dessa

mesma interacao.

A partir dos Indicadores do Instituto Ethos para negdcios sustentaveis e responsaveis
(2013), uma ferramenta de auto-avaliacdo as praticas de RSE e de compreensdo do
carater multiplo que adquirem estas mesmas praticas, foi possivel identificar as
dimensbGes que sdo trabalhadas sempre que ocorrem agdes de comunicacdo e

educacdo ambiental dirigidas aos colaboradores.

Assim, o indicador 6 é relativo aos Compromissos Voluntérios e Participacdo em
Iniciativas de RSE/Sustentabilidade. Com este indicador € possivel inquirir sobre a
participacdo da organizacdo em discussdes sobre 0s compromissos voluntarios e

iniciativas de RSE/Sustentabilidade e se a gestdo da organizacdo se inspira em alguns
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deles. E possivel ainda verificar se de fato a organizagio realiza compromissos
voluntarios e iniciativas de RSE/Sustentabilidade e se a organizagdo implementa

politicas alinhadas a esses compromissos e iniciativas.

O indicador 7 fala sobre o Envolvimento das Partes Interessadas. Neste indicador
importa verificar se a organizagdo comunica com as partes interessadas, se pode
contar com elas e se define as principais; se 0s meios através dos quais comunica
com as partes interessadas sdo monitorizados por indicadores-chave de desempenho;
e se 0 envolvimento com as partes interessadas € incentivado ao longo da cadeia de

valor.

O indicador 9 trata os Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados. Através
deste indicador é possivel verificar se ha transparéncia suficiente nas informacGes da
organizacdo, de maneira a que esta relate toda a sua atividade e os impactos dai
adjacentes, e divulgue e envolva os colaboradores neste relato, que permite a

organizacao ser sustentavel.

O indicador 15 fala da Gestdo Participativa. Este indicador permite averiguar se 0s
colaboradores participam e se envolvem com a organizacdo, de maneira a ajudarem

na busca de solugdes de eventuais problemas.

O indicador 45 trata a educacdo e consciencializacdo ambiental. Através deste
indicador é possivel inquirir os colaboradores sobre o cumprimento, as iniciativas e
praticas, as politicas, os sistemas de gestdo, a eficiéncia e o protagonismo de uma
organizacdo, em relacdo a educacdo e consciencializacdo ambiental. Deste modo,
conclui-se que o indicador 45 permite avaliar a prestacdo da organizacéo, no que diz
respeito as suas praticas e aos seus colaboradores, no ambito da sustentabilidade e da
preocupacdo ambiental e, quanto ao elo de ligagdo que a organizacdo faz

relativamente ao colaborador, no que concerne a estas tematicas.

Os cinco indicadores descritos situam esta problematica ao nivel das opc¢des de
governanga e gestdo empresarial, traduzindo-se em condutas quotidianas que
traduzem o compromisso com a causa ambiental, a forma como a organizagao

estabelece os seus principios de prestacdo de contas e de participacdo informada dos
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colaboradores. A educacdo ambiental é ainda abordada na perspetiva da
monitorizacdo dos impactos e o grau de envolvimento/consciencializagdo dos

colaboradores nessa tematica.

Estes indicadores apresentados, adaptados a organizacdo, apresentam as ferramentas
necessarias para se perceber se a organizagdo é responsavel socialmente, se progride
com foco no desenvolvimento sustentavel, se transmite a ideia da protecdo do
ambiente, se se importa com a opinido dos seus colaboradores e tenta envolvé-los e
motiva-los a exercerem boas praticas ambientais e responsaveis e, se esta dotada de
mecanismos de recolha e analise da opinido dos seus colaboradores, através da troca
de informacBes e mensagens adaptadas aos seus colaboradores, ou seja, através da

comunicacdo feita internamente.

Desta forma, com base nas implicagdes resultantes da interacdo da Cl e da RSE, as
organizacOes investem nestas tematicas pois garantem uma rentabilidade a longo
prazo, o que também pode gerar afetividade e entendimento entre os colaboradores e

as suas organizacdes (Gomes, 2013).
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Il - CARATERIZACAO DA ORGANIZACAO AGUAS DO
MONDEGO
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2.1. Apresentagdo da Organizacgao

Torna-se importante, deste modo, caraterizar a AdM, organizacdo onde foi realizado
0 estagio curricular. Este estagio teve duracdo de quatro meses (3 de marco a 3 de
julho de 2014) e realizou-se no departamento da Comunicacdo e Educagéo
Ambiental (CEA), sob supervisdo da Dr2. Lisete Oliveira. As tarefas, realizadas neste
ambito, podem ser consultadas no presente trabalho, no anexo n°. 3. Deste modo,

segue-se a caraterizacdo da organizacao.

Em Julho de 2004, o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais do Baixo Mondego-Bairrada foi criado para

assegurar a populacdo no que diz respeito a quantidade e qualidade da agua.

Esta organizacio advém da Aguas de Portugal, e faz parceria com os municipios de
Ansido, Arganil, Coimbra, Condeixa, GOis, Leiria, Lousd, Mealhada, Mira, Miranda
do Corvo, Penacova, Penela e Vila Nova de Poiares. Estes municipios sao
abastecidos de &gua tratada pela Aguas do Mondego e correspondem, no horizonte

do projeto (2039) a 456 mil habitantes, com um consumo anual de 37 milhdes de m®.

Relativamente ao saneamento de aguas residuais, 0s municipios sdo 0s mesmos com
excecdo do de Leiria. Assim, a populacéo servida nesta situacdo até ao fim do projeto

é de 280 mil habitantes e serdo tratados 17 milhdes de m* de 4guas residuais por ano.
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2.2. Estrutura Organizacional®

Conselho de Administracao

Apola Juridica Comunicacio e Educacio Ambiental

Sisterna de Respensabilidade Empresarial

Secremariade de Administracio

Sistemas e Teenolagias de Infarmagio

Laboratério

Direco de Operacio Direcdo de Infraestruturas Dire¢io Administrativa e Financeira

L Tesouraria
Cadastre

— Contabilidade

—— Recursos Humanos

Deparamenta Departaments
Abastecimento de Saneamento de Aguas
Agua Residuais

Departamento Departamentso

— Logistica

Engenharia Manutengio

— Administrativa

Fonte: Pagina Web da 4guas do Mondego

Figura 7: Estrutura organizacional da AdM.

! Atualmente, a AdM foi reestruturada, sendo agora designada como Aguas do Centro Litoral e, como
tal, esta estrutura organizacional ndo representa a estrutura da organizacgdo actual.
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2.3. Regulamentos AdM

A AdM pretende ser responsavel e dar a conhecer as implicaces que existem e por
que se rege durante a sua atividade. Deste modo, apresenta como regulamentos: o
Cddigo de Conduta da Sociedade; o Manual de Boas Préticas de Higiene, Seguranca
e Ambiente; o Manual do Sistema de Responsabilidade Empresarial; o Manual de
Acolhimento; o Regulamento de Utilizacdo de Viaturas de Servigco; o Plano de
Prevencdo de Riscos, Corrupcdo e Infracbes Conexa e o Manual Corporativo do

Plano de Contingéncia da Gripe A.

A AdM realizou o seu Cddigo de Conduta que ajuda na sua cultura organizacional, e
é acessivel a todos os colaboradores.

2.4. Principios de Bom Governo

Relativamente a responsabilidade social, esta organizacdo pretende aplicar a boa
ética a sua atividade profissional para assim garantir a evolucdo e bom
funcionamento da empresa em conjunto com o bem-estar dos colaboradores. Deste
modo, desde 2008, é uma empresa certificada pela norma de responsabilidade social,
SAB8000.

Quanto ao conceito sustentabilidade, sabe-se que a AdM néo realiza o relatorio de
sustentabilidade, mas coopera com a Aguas de Portugal neste sentido, reportando a

informagdo necessaria, para que a Ultima realize o relatorio de sustentabilidade.

2.5. Comunicacgéao

Como estratégias de comunicacdo, a Aguas do Mondego, dispde no seu site?

(http://www.aguasdomondego.pt/content/index.php?action=listfo&tp content=noticia)

algumas noticias a disposi¢do de todos, sobre seminérios, investigacOes, e outras agdes

realizadas pela Aguas de Portugal, e apresenta a possibilidade de uma subscricdo da

? A pagina web da AdM j4 ndo se encontra disponivel devido & fusdo da organizacéo, que agora se
denomina Aguas do Centro Litoral e apresenta a seguinte pagina web:
http://www.aguasdocentrolitoral.pt/ .
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newsletter (trimestral), para que assim, se possa receber informacdo sobre a organizacdo

através do e-mail.

A AdM contém um departamento de CEA, onde séo realizadas recolhas de noticias diarias,
publi-reportagens, acoes de sensibilizacdo da agua e do ambiente, acdes beneficiarias, acbes
de iniciativa propria relativas a dias comemorativos (agua, ambiente), manutencdo de
facebook e site com a constante colocagdo de noticias relevantes, acbes em conjunto com o
gabinete de Sistemas de Responsabilidade Social (SRE), trata assuntos no que toca a

comunicacdo social.

O CEA dé a conhecer a organizacdo a populacdo e intervém em muitas medidas, no ambito

de comunicacdo interna e externa.
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111 - METODOLOGIA
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3.1. Opgdes Metodologicas

O presente estudo, tendo em conta a polémica e importancia dadas, cada vez mais, as
tematicas de responsabilidade social, desenvolvimento sustentdvel e comunicacéo
interna nas organizagdes, pretende verificar se a AdM implementa agbes de
comunicacgéo interna, envolvendo, motivando, ouvindo, educando ambientalmente,
transmitindo mensagens adaptadas, promovendo a satisfacdo na execucdo de praticas
e atuacOes socialmente responsaveis. Desta forma a organizacdo da a importancia
devida aos seus colaboradores, de maneira a que estes se identifiguem com a
organizagdo e a sua cultura, e possam agir em conformidade com a atividade da

organizacdo, de forma socialmente responsavel.

O objetivo em geral € que os proprios colaboradores da organizacdo sejam, o melhor
possivel, formados em boas praticas ambientais e consequentemente de
responsabilidade social, que executem medidas em beneficio do ambiente, através da
motivagdo que a organizagao lhes transmita, que sintam uma realizagdo completa ao
comprovarem a atuacdo beneficiaria da organizacdo para com o ambiente e ao
adquirirem eles proprios, nas suas rotinas diarias, praticas que protegerdo o ambiente,
através da comunicacdo que é feita internamente. O ideal sera que a AdM tenha
enraizado na sua cultura organizacional a preservacdo do meio ambiente e a
responsabilidade para com a sociedade em geral, tendo como missdo motivar
primeiramente os seus colaboradores, apoia-los e fazer com que tenham parte ativa

na organizacao.

Pretende-se que o estudo, através das ferramentas utilizadas, identifique eventuais
problemas ou situacbes menos favoraveis que possam existir na AdM quanto a
responsabilidade social e educacdo ambiental que executa e que possam ser alvo de

melhorias.

Para se proceder ao estudo pratico, foi feita uma analise atraves de questionarios que
permitisse identificar quais as préaticas analisadas que podem estar a falhar ou nédo
existem, de maneira a que, com esta identificagcdo, seja possivel incitar sugestdes de

melhoria de comunicacdo ambiental interna, para os colaboradores da AdM se
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sentirem mais concretizados e motivados a realizarem determinadas praticas e a

exercerem a sua atividade profissional na organizagé&o.

Desta forma, foi dada especial atencdo aos colaboradores da AdM, atraves da
realizacdo do questionario, que permitiu avaliar as suas opinides, perceber de que
forma percecionam o desempenho ambiental da AdM e de que forma se sentem parte
integrante deste processo. Para que se consiga avaliar e perceber as perce¢des dos
colaboradores deve haver uma articulacéo entre os objetivos da educacdo ambiental e
RSE que, com base no setor de atuacdo da AdM, sdo fundamentais para avaliar a
existéncia de préticas organizacionais responsaveis; e os objetivos da CI, que
permitem que os colaboradores se sintam motivados, recebam informagdes adaptadas
ao seu papel no seu local de trabalho, se sintam parte integrante da organizacao,
participem, déem contributos e opinides e adquiram um sentimento de pertenca e

identidade em relagdo a organizacéo.

Relativamente aos seus colaboradores, sabe-se que a AdM, através do departamento
de Comunicacdo e Educacdo Ambiental (CEA) e do departamento de Sistema de
Responsabilidade Empresarial (SRE), promove algumas acGes informativas e de
sensibilizacdo, nomeadamente formacfes neste ambito e afixacdo de cartazes

informativos distribuidos pelas suas infra-estruturas.

O desenvolvimento deste estudo seguiu no sentido de se avaliar o grau de
reconhecimento/existéncia das praticas de RSE, educacdo ambiental e Cl e, a
importancia que é reconhecida pelos colaboradores, sobre essas praticas. Ou seja, as
afirmacGes presentes no questionario foram referentes a praticas que devem existir
numa organizacdo socialmente responsavel, e pretendiam perceber se o0s
colaboradores consideram que essas praticas existem na AdM e qual a importancia

que estes Ihes déo.

Assim, tendo em conta o estudo a ser feito, bem como as hipdteses de realizacdo do
mesmo, relativamente a organizagdo em causa, foram utilizadas as metodologias

qualitativa e quantitativa.
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Quanto a metodologia qualitativa, a fonte de dados subsiste no ambiente natural, e o
investigador é também um instrumento fundamental. A metodologia qualitativa
apresenta um carater descritivo, e tem em conta o significado que as pessoas dao as

coisas em geral e a sua vida, sendo isso fundamental para o estudo do investigador.

No presente caso, e no @mbito das metodologias qualitativas, recorreram-se a duas
técnicas: entrevista e andlise documental. Foram concretizadas duas entrevistas a
dirigentes da AdM, a saber: o Presidente do Conselho de Administragdo, Eng.c.
Nelson Geada e a responsavel do Departamento de Comunicacdo e Educacéo
Ambiental, onde decorreu o estagio que permitiu a realizacdo do estudo, Dr.2. Lisete
Oliveira. Procedeu-se ainda a analise documental, que apoiou o estudo ao longo de
todo o seu desenvolvimento, e que permitiu obter informac6es necessarias sobre as

medidas efetuadas pela organizacao neste ambito.

O método quantitativo é mais objetivo, focalizado e pontual, realizando-se através da
obtencdo de respostas estruturadas com dados quantitativos. No presente caso foi

realizado um questionario, baseado em Indicadores Ethos da responsabilidade social.

No estudo em causa a populacdo e a amostra convergiram. A populacdo representada
foi a AdM, ou seja, todos os colaboradores. O questionario foi feito em formato
digital, sendo que foi recebido pelos colaboradores por via digital e, em alguns casos,
em papel. Este questionario teve a pretensdo de verificar se as acbes da AdM
respeitavam a RSE e, se a Cl, que interage com a realizacdo dessas agdes, agia em
conformidade. Desta forma, tornou-se necessario perceber quais as acdes, de gestao,
conduta, sustentabilidade e educacdo ambiental, que os colaboradores reconheciam
na AdM e qual a importancia que estes davam a essas a¢des, permitindo percecionar
0 que gostariam que fosse feito por parte da entidade onde trabalham. Assim, o
questionario foi dividido em dois enfoques, o do reconhecimento e o da importancia,

com as mesmas questdes nos dois, para se alcangar o que era desejado.

Estes metodos ajudaram entdo, a perceber o porqué da importancia da realizacdo de
uma eficaz comunicagdo ambiental interna que, tem por base, a tentativa de colmatar

eventuais lacunas, realizando agBes que se considerem necessarias para a boa
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formacgéo de todos os colaboradores, fazendo com que estes realizem na totalidade o

que lhes é incutido.

Inquérito: \
Entrevistas: o avalia percepcao \ \
foi feito? \ \ . | i Osti
que foi feito? o . dos r Andlise \ g Dlagnos't|c0~de
que é feito? o . colaboradores e Comunicacdo
; Documental bd
que se permite propor Interna

resolugao de
. eventuais falhas.

pretende fazer?

Figura 8: Esquema elucidativo da metodologia a utilizar no presente estudo.

A figura acima evidenciada permite-nos concluir o processo de metodologia que foi
utilizado no estudo, verificando a pertinéncia das varias metodologias, na construcao
e consequente implementacdo de um diagnostico de comunicacdo interna que
pudesse resultar em propostas de intervencdo, através de uma investigacdo mais

aprofundada a este estudo introdutério, a fim de colmatar lacunas existentes.
3.2. Elaboracéo dos Questionarios

O questionario elaborou-se com base nos Indicadores Ethos escolhidos para o estudo:

Indicador 6, Indicador 7, Indicador 9, Indicador 15 e Indicador 45.

Pretendeu-se que o questionario avaliasse o reconhecimento que os colaboradores da
organizacdo dao as praticas inquiridas, ou seja, se consideravam que cada pratica ja
se fazia na organizacdo; e que avaliasse a importancia que os colaboradores ddo a

essas mesmas praticas.
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Deste modo, o questionario foi dividido em dois enfoques, ambos com as mesmas

praticas, mas um relativo ao reconhecimento e outro a importancia. No anexo n® 1 é

possivel ver o questionario, tal como foi entregue aos colaboradores.

Os Indicadores escolhidos para fazerem parte do questionario foram adaptados a

organizacdo de maneira a que, para cada indicador foram escolhidas determinadas

afirmacGes/praticas.

Assim, de forma esquematica sdo apresentados os indicadores utilizados, com o seu

titulo e resumo de acordo com o Instituto Ethos e, as afirmacGes/praticas adaptadas

ao estudo, utilizadas no questionario.

“Esses
COmMpromissos
voluntérios sdo
assumidos pela
empresa com o
objetivo de
assegurar

sua participagdo nas
iniciativas de RSE/

(Lo} oy

o Sustentabilidade

o

=2 que t&m o intuito de

[&]

= . .

2 influenciar 0
processo

de aperfeicoamento
de sua conduta

ética.”

CompromissosVoluntérios e Participacdo em Iniciativas de RSE /Sustentabilidade

Afirmacoes do
Reconhecimento:
1 _

Interessa-se  pela

participacdo de todos 0s
colaboradores em iniciativas
de responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel.
2 — D&-me conhecimento da
sua estratégia relativamente as
atividades de responsabilidade
social em que participa.

3 — Tem em conta as minhas
opinibes quanto A& sua
participacdo em atividades de
responsabilidade social.

4 — Informa-me corretamente
sobre a problematica da
sustentabilidade.

5 —

comportamentos sustentaveis

Incentiva-me a adotar

ou socialmente responsaveis.

Afirmacdes da Importancia:
1 — Se interesse pela participacdo de
colaboradores

todos  os em

iniciativas de  responsabilidade
social e desenvolvimento
sustentavel.

2 — Me dé conhecimento da sua
estratégia relativamente as
atividades de responsabilidade
social em que participa.

3 — Tenha em conta as minhas
opinides quanto a sua participacéo
em atividades de responsabilidade
social.

4 — Me informe corretamente sobre
a problematica da sustentabilidade.
5 — Me

comportamentos

incentive a adotar
sustentaveis ou

socialmente responsaveis.
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Indicador 7

Engajamentodas Partes Interessadas

“Trata-se de
processo

que envolve a
identificacdo das
partes interessadas
com o propdsito de
estabelecer com
elas um dialogo que
possa contribuir
para

0 Seu engajamento
Nno processo de
aperfeicoamento da
conduta da

empresa’.

Afirmacoes do
Reconhecimento:
6 _

responsabilidade

Comunica  sobre
social e
desenvolvimento sustentavel,
com todos os colaboradores.

7 —

registar, ouvir e eventualmente

Estd disponivel para
por em pratica as minhas
sugestdes.

8 — Tem um sistema de registo
de queixas e sugestdes, e tenta
de alguma forma monitoriza-
las.

9 — Promove, como pratica
continua, a motivacdo e a
participacao dos seus
colaboradores em atividades
de educacdo ambiental.

10 -

formacdo e envolvimento dos

Executa planos de

colaboradores, com base em
indicadores de desempenho
dos mesmos, nas suas

atividades.

Afirmacoes da Importéncia:

6 —

responsabilidade

Comunique sobre
social e
desenvolvimento sustentavel, com
todos os colaboradores.

7 — Esteja disponivel para registar,
ouvir e eventualmente pdér em
pratica as minhas sugestdes.

8 — Tenha um sistema de registo de
gueixas e sugestdes, e tente de
alguma forma monitoriza-las.

9 —

continua, a

Promova, como prética
motivacdo e a
participacdo dos seus colaboradores
em actividades de educacédo
ambiental.

10 — Execute planos de formacdo e
envolvimento dos colaboradores,
com base em indicadores de
desempenho dos mesmos, nas suas

actividades.




Indicador 9

Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados
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“A transparéncia
necessaria

a transmisséao das
informagdes acerca
do

desempenho
ambiental,

social, econbmico e
de

governanca da
empresa

aparece na
orientacéo

equilibrada de sua

transmissdo,  pois
assim se

torna possivel
identificar

0 vinculo existente
entre

a empresa e 0S
principios

da RSE/
sustentabilidade

no que tange a
geracao

de valor do

negocio”.

Afirmacoes do
Reconhecimento:

11 - Envolve o0s seus
colaboradores na decisdo dos
temas que devem  ser
abordados no relatério de
sustentabilidade.

12 — Faz a leitura critica do
relatério de sustentabilidade
com o0s colaboradores, de
maneira a proporem melhorias

para anos seguintes.

Afirmagdes da Importancia:

11 — Envolva os seus colaboradores
na decisdo dos temas que devem ser
abordados no  relatério  de
sustentabilidade.

12 — Faca a leitura critica do
relatério de sustentabilidade com os
colaboradores, de maneira a
proporem melhorias para anos

seguintes
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Indicador 15

GestdoParticipativa

“Uma gestao
efetivamente
participativa

requer que o conjunto

de empregados se
envolva com a empresa

tanto em busca de

solucéo para seus
problemas

como na escolha

de estratégias que
favorecam 0

desenvolvimento
pessoal e

profissional do todo”.

Afirmacao do
Reconhecimento:

13 — Possui um plano de
reconhecimento e incentivo de
sugestdes feitas pelos
colaboradores, para melhoria e

processos internos.

Afirmacéo da Importancia

13 — Tenha um plano de
reconhecimento e incentivo de
sugestoes feitas pelos
colaboradores, para melhoria

de processos internos.
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“As empresas
devem patrocinar
e implementar
campanhas,
projetos e
programas
educativos
voltados para seus
empregados, para
a comunidade

e para publicos
mais amplos, de

modo a difundir

Indicador 45
Educacdo e Consciencializacdo Ambiental

a consciéncia

ambiental”.

Afirmacoes do

Reconhecimento:

14 - Realiza campanhas
internas de educacgdo
ambiental.

15 — Realiza eventos, a nivel
interno, pra promover a
educacdo ambiental e envolver
todos os colaboradores nesta
temaética.

16 - Tem

continuos que tém como

programas

objetivo capacitar 0s seus
colaboradores, relativamente
as boas praticas ambientais.

17 — Aborda nas suas
iniciativas os impactos da sua
atividade, e estimula todos os
colaboradores a proporem
mudancas ou melhorias.

18 — Realiza enventos de
consciencializacdo e educcéo
ambiental  direcionados a

familiares dos colaboradores.

Afirmacoes da Importéncia:

14 - Realize campanhas
internas de educagdo
ambiental.

15 — Realize eventos, a nivel
interno, para promover a
educacdo ambiental e envolver
todos os colaboradores nesta
temaética.

16 - Tenha

continuos que tém como

programas

objetivo capacitar 0s seus
colaboradores, relativamente
as boas praticas ambientais.

17 — Aborde nas suas
iniciativas os impactos da sua
atividade, e estimule todos os
colaboradores a proporem
mudancas ou melhorias.

18 - Realize eventos de
consciencializacdo e educacéo
ambiental  direcionados a

familiares dos colaboradores.

Figura 9: Afirmagdes do questionario dispostas por indicador.

Para o presente estudo foram realizados/enviados 92 questionarios, correspondendo

aos 92 colaboradores da AdM. No entanto, apenas 53 colaboradores responderam ao

guestionario.

Os questionarios foram distribuidos pelos colaboradores da organizacdo através do

email e, quando assim nao foi possivel, entregaram-se questionarios ja em formato

de papel aos colaboradores. Os que receberam o questionario via email, imprimiram-

no e preencheram-no. Os colaboradores que receberam o questionario, ja em formato

de papel, apenas o tiveram de preencher. Quanto a recolha destes, foi feita pelo
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departamento de SRE, pois em conjunto com os questionarios deste estudo, foram

também recolhidos questionérios deste departamento.

3.3. Elaboracéao das Entrevistas

As questdes consideradas pertinentes e que foram presentes nas duas entrevistas® feitas,

apresentam-se

Entrevista - Sr.°
Eng.° Nelson
Geada

Entrevista - Dr.2
Lisete Oliveira

de seguida:

« O que entende por Responsabilidade Social?

+ Como relaciona RSE e Sustentabilidade?

* Quais as agdes feitas pela AdM, no ambito da sustentabilidade, sendo
uma empresa ligada ao meio ambiente e aos recursos naturais?

*Quais s@o os principais vetores da responsabilidade social de uma
empresa?

« Considera a AdM uma empresa socialmente responsavel?

* Pode dar alguns exemplos da manifestacédo da RSE na AdM?

* Que outros tipos de agBes uma empresa deve implementar, para ser
socialmente responsavel? A AdM n&o as implementa por estas ndo se
adequarem ao sector de negocios, por serem oOnerosas, por outro(s)
motivo(s)?

*Na implementacdo de praticas de RSE pela AdM, quais os
destinatarios/beneficiarios que sdo considerados?

* A AdM tem o seu Codigo de ética. Com que objetivos foi criado este
c6digo? Que importancia tem? Como se articula com a RSE?

* Que papel desempenham os colaboradores no &mbito da implementacéo
das préticas de RSE?

* Qual a sua opinido sobre a execucdo e implementacédo de um plano de
comunicagdo interna, sobre educacdo ambiental e responsabilidade
social, na AdM? Seria pertinente?

o

+O que entende pela expressdo “empresa socialmente responsavel”?
Considera importante?

* Qual a importéancia que da a educacéo ambiental?

« Ha facilidade de implementacéo de politicas de responsabilidade social e
educacéo ambiental na AdM?

»Ha uma boa receptividade, por parte dos colaboradores da AdM, para
politicas/assuntos/ac¢des de RSE e Educagdo Ambiental?

* Quais os publicos que a AdM pretende atingir no ambito da RSE e da
Educacdo Ambiental?

* O que foi feito na AdM no &mbito da RSE e Educacdo Ambiental? O que
esta a ser feito neste momento/ano?

*Quais os resultados que pretende obter com as accBes de RSE e
Educacédo Ambiental?

* Até agora, quais foram 0s principais
resultados/beneficios/factos/consequéncias obtidos ou sentidos na AdM,
por ser uma empresa socialmente responsavel?

« Considera que a educagdo ambiental feita pela AdM é pertinente e obtém
resultados positivos?

Figura 10: Questbes efetuadas nas entrevistas.

* A transcricdo das duas entrevistas ndo é apresentada em anexo, uma vez que nao foi obtido o
consentimento prévio para disponibilizagdo publica.
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As entrevistas acima referidas foram dirigidas ao administrador da AdM, o Sr.° Eng.°
Nelson Geada, por ser o representante da organizacdo e defender as politicas da
organizacdo e os valores por que ela se rege; e a responsavel do departamento de
CEA, Dr.2 Lisete Oliveira, por ser a responsavel pela area de intervencdo de
educacdo ambiental, realizacdo de parcerias e voluntariado com outras organizagdes

e pela comunicacao realizada dentro da organizacao e fora dela, como 0s media.

O objetivo das entrevistas feitas foi, junto dos responsaveis pelos contextos da RSE,
educacdo ambiental e ClI, recolher informacéo sobre o que consideram importante, o
que conhecem, 0 que os limita e o que gostariam que fosse e deve ser feito, em

relagdo a estas tematicas.

Assim, o administrador da AdM, requereu que lhe fosse entregue as perguntas
estabelecidas para a entrevista, em formato de papel, para que pudesse redigir as suas
respostas. A entrevista a responsavel do departamento de CEA, foi presencial, no
sentido em que a entrevista foi gravada e, a medida que as perguntas Ihe eram

colocadas, a responsavel deste departamento respondia prontamente.
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4.1. Principais Resultados

Apesar das acdes que promove para com os colaboradores, a AdM ndo tem um
programa junto destes, especializado no conhecimento que tém sobre préaticas
ambientais, na opinido que tém da organizacdo sobre essas praticas ou de como a
organizacdo as executa e, especializado ainda, na participagdo e motivacdo dos
colaboradores quanto a atividade e tarefas realizadas na organizacéo. Desta forma, 0s
colaboradores poderdo ser tidos em conta no processo de tomada de decisdes
relativamente as praticas ambientais e sociais, desenvolvimento sustentavel e
relatérios de sustentabilidade, para que se sintam em conformidade com a

organizacdo em que trabalham e se identifiguem com a cultura e missdo da mesma.

Apo6s entrega e recolha dos questionarios disponibilizados aos colaboradores da
AdM, iniciou-se um estudo dos mesmos, através do programa IBM SPSS. Este estudo
estatistico permitiu obter resultados conclusivos para o projeto de estudo em causa,
na medida em que se obtiveram conclusdes pertinentes quanto a importancia e ao
reconhecimento das varias afirmagdes do questionario.

Apos andlise dos resultados obtidos, foi possivel verificar eventuais falhas que
poderdo ser melhoradas.

4.2. Teste de Wilcoxon

O questionario em causa foi realizado, como ja foi referido, para se analisar a
importancia que os colaboradores davam as praticas e para se verificar o

reconhecimento que estes faziam da existéncia dessas préaticas na sua organizacao.

Para se conseguir obter conclusbes com este estudo foi necessario associar cada
varidvel/afirmacdo da primeira parte do questionario relativa a importancia, a sua

correspondente da segunda parte do questionario relativa ao reconhecimento.

Assim, considerou-se necessario utilizar o Teste de Wilcoxon para amostras
emparelhadas, uma vez que se pretendia verificar se a importancia que os
colaboradores davam a cada pratica correspondia com o reconhecimento ou a

existéncia dessa pratica na organizacdo em estudo.
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Neste caso de estudo, sendo as variaveis de escala ordinal, foi possivel, verificar a
significancia da diferenca entre duas medi¢Ges emparelhadas. Ou seja, foi possivel
verificar se se observa 0 mesmo padrdo de distribuicdo nas questbes/afirmacoes

emparelhadas, cada uma delas fazendo parte de cada enfoque do questionario.
O Teste de Wilcoxon formula hipéteses:
HO - “ndo tém diferencas estatisticamente significativas”

H1 - “tém diferencas estatisticamente significativas”

Figura 11: Teste de hipdteses.

Com isto pode-se concluir que HO nos afirma que as variaveis emparelhadas tém o
mesmo padrdo de distribuicdo e ndo tém diferencas significativas, e que H1 nos

afirma precisamente o contrério.

Para se obterem conclus6es quanto a hipdtese correta, foi avaliado o p-value de cada
par de variaveis, em que, se o valor de significancia desse p-value for maior que
0,05, se aceita a hipotese HO, ou seja, rejeita-se a hipdtese H1. A totalidade dos

resultados obtidos por esta analise é apresentada no anexo n° 2.

Os resultados a seguir apresentados, contém graficos, em que, 0s que se situam a
esquerda correspondem ao enfoque do reconhecimento e, os graficos a direita, ao
enfoque da importancia. Este esquema permite verificar as diferencas
estatisticamente significativas, que ndo apresentaram, nestas variaveis, 0 mesmo

padrdo de distribuicéo.

Assim, os resultados da analise feita com o Teste de Wilcoxon, para os pares de
variaveis em que ndo se observou o mesmo padrdo de distribuicdo das varidveis

emparelhadas foram:
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e 5°Par de variaveis — Incentiva-me a adotar comportamentos sustentaveis
ou socialmente responsaveis / Incentive a adotar comportamentos
sustentaveis ou socialmente responsaveis:

Com Z baseado na variavel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,002, ou seja, apresenta um valor inferior a 0,05.

De acordo com este teste, e sendo o valor de p-value inferior a 0,05, rejeitou-
se a hipotese HO, ou seja, as varidveis apresentaram diferencas

estatisticamente significativas.

. . . Me incentive a adotar comportamentos sustentaveis ou socialmente
Incentiva-me a adotar comportamentos sustentaveis ou socialmente responsaveis

responsaveis

a0

Frequency
Frequency

T T T T T T
discordo plenamente  discordo concordo concordo sem opiniac nada importante pouco importante importante muito importante
plenamel e . . .
N - . Me a adotar compor ou
Incentiva-me a adotar comportamentos sustentaveis ou socialmente responsaveis

responsaveis

Figura 12: Gréficos da distribuigéo (5° par de variaveis).
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7° Par de variaveis — Esta disponivel para registar, ouvir e eventualmente
pbr em préatica as minhas sugestbes / Esteja disponivel para registar,
ouvir e eventualmente pdr em prética as minhas sugestoes:

Com Z baseado na varidvel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,020, ou seja, apresenta um valor inferior a 0,05.

De acordo com este teste, e sendo o valor de p-value inferior a 0,05, rejeitou-
se a hipotese HO, ou seja, as varidveis apresentaram diferencas
estatisticamente significativas.

Estd disponivel para registar, ouvir e eventualmente pér em pratica as minhas  Esteja disponivel para registar, ouvir e eventualmente pér em pratica as minhas
sugestdes sugestées

a0 30+

@
g
1

W
=]
1

Frequency
4

Frequency

2
i

=L 1] | =

discord ordo  concor do sem opiriao T T T T
plenamente nada importarte pouco importants importarte muito importante
Esta disponivel para registar, ouvir e eventualmente por em pratica as Esteja disponivel para registar, ouvir e eventualmente por em pratica as
minhas sugestdes minhas sugestées

Figura 13: Gréficos da distribuigdo (7° par de variaveis).
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9° Par de variaveis — Promove, como pratica continua, a motivacéo e a
participacdo dos seus colaboradores em actividades de educacéo
ambiental / Promova, como pratica continua, a motivacdo e a
participacdo dos seus colaboradores em actividades de educacao
ambiental:

Com Z baseado na varidvel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,000, ou seja, apresenta um valor inferior a 0,05.

De acordo com este teste, e sendo o valor de p-value inferior a 0,05, rejeitou-
se a hipotese HO, ou seja, as varidveis apresentaram diferencas
estatisticamente significativas.

O valor do p-value sendo igual a 0, significou que esta préatica, quanto a sua
importancia e ao seu reconhecimento, estd em bastante discordancia, ou seja
apresenta bastantes diferencas estatisticamente significativas,
comparativamente a outras praticas que apresentaram valor inferior a 0,05,

mas ndo estdo tdo préximas do valor 0.

Promove, como pratica continua, a motivagéo e a participagéo dos seus Promova, como prética continua, a motivagéo e a participagédo dos seus

30

N
g
1

2
1

colaboradores em atividades de educagao ambiental colaboradores em atividades de educagao ambiental

30

5
g
T

rrequency

=
T

. u —— 1

T T
pienemente nadla importarte importante muito importarte

Promove, como pratica inua, a motivagdo e a participagdo dos seus Promova, como pratica inua, a motivagio e a participacdo dos seus
colaboradores em atividades de educagdo ambiental colaboradores em de ¢

Figura 14: Gréaficos da distribuigéo (9° par de variaveis).

65



Escola Superior de Educacéo
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Oliveira do Hospital | Politécnico de Coimbra

10° Par de variaveis — Executa planos de formacéo e envolvimento dos
colaboradores, com base em indicadores de desempenho dos mesmos,
nas suas atividades / Execute planos de formacdo e envolvimento dos
colaboradores, com base em indicadores de desempenho dos mesmos,
nas suas atividades:

Com Z baseado na varidvel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,000, ou seja, apresenta um valor inferior a 0,05.

De acordo com este teste, e sendo o valor de p-value inferior a 0,05, rejeitou-
se a hipotese HO, ou seja, as varidveis apresentaram diferencas
estatisticamente significativas.

Tal como o 9° par de varidveis atras referido, estas praticas apresentaram
valor do p-value igual a 0, o que significa que, quanto a sua importancia e ao
seu reconhecimento, estdo em bastante discordancia, ou seja apresentam
bastantes diferencas estatisticamente significativas, comparativamente a
outras préaticas que apresentaram valor inferior a 0,05 mas ndo estdo tao

préximas do valor 0.

nas suas

Executa planos de formagao e envolvimento dos colaboradores, com base Execute planos de formagéo e envolvimento dos colaboradores, com base em
ir es de ho dos indi es de 1ho dos ivi

Frequency

40

nas suas atl

30

Frequency

T T
- T T T
discordo plenamerte: dscordo concor o sem opinizo nadaimportarte  poucoimpotante  importante  muto mporame  Sem opinido

nas suas

Executa planos de formagiio e envolvimento dos colaboradares, com base Execute planos de formagio e envolvimento dos colaboradores, com base
es de P dos em es de d penho dos nas suas

Figura 15: Gréficos da distribuigcdo (10° par de variaveis).
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e 17° Par de variaveis — Aborda nas suas iniciativas os impactos da sua
atividade, e estimula todos os colaboradores a proporem mudangas ou
melhorias / Aborde nas suas iniciativas os impactos da sua actividade, e
estimule todos os colaboradores a proporem mudancas ou melhorias:
Com Z baseado na varidvel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,043, ou seja, apresenta um valor inferior a 0,05.

De acordo com este teste, e sendo o valor de p-value inferior a 0,05, rejeitou-
se a hipotese HO, ou seja, as varidveis apresentaram diferencas

estatisticamente significativas.

Aborda nas suas iniciati osil da sua ativi , e estimula todos os  Aborde nas suas iniciati osil da sua ativi , € estimule todos os
colaboradores a proporem mudangas ou melhorias colaboradores a properem mudangas ou melhorias

30 40

5
g
T

Frequency
Frequency

=
i

T T T T
o sem o

T

o 0 T T T
plenamerte nadaimportarte  pouca importarte importante muito importarte: sem opinido

Aborda nas suas iniciativas os a ativi , e esti todos os Aborde nas suas iniciativas os impactos da sua atividade, e estimule todos os
colaboradores a proporem mudangas ou melhorias colaboradores a proporem mudangas ou melhorias

Figura 16: Gréaficos da distribuigéo (17° par de variaveis).

Estas préticas identificadas, como se pode verificar na figura alusiva aos indicadores,
correspondem aos indicadores 6, 7 e 45.

De acordo com a analise dos gréaficos, correspondentes as cinco variaveis em causa,
foi possivel afirmar que os colaboradores reconhecem as préaticas dentro da AdM,
mas claramente ha uma grande valorizacdo delas. Ou seja, a importancia dada a estas
praticas é maior do que o reconhecimento que os colaboradores tém delas. Assim, o
reconhecimento que fazem destas préaticas ndo € suficiente, consoante a importancia
que Ihes atribuem.

Desta forma, os colaboradores consideram que estas praticas devem estar mais
presentes na organizacdo. Pdde-se concluir assim, que estas sdo as praticas que 0s

colaboradores mais privilegiam dentro da AdM.
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4.3. Analise dos eixos da ClI

Atribuiram-se os eixos de CI aos cinco pares de variaveis que apresentaram uma

distribuicdo sem o mesmo padrdo, de acordo com o0 contexto em que cada

variavel/pratica desempenhava na organizagdo. Segue abaixo um

representativo dessa atribuicéo.

5° par - Incentiva-me a adotar comportamentos sustentaveis ou
socialmente responsaveis / Me incentive a adotar
comportamentos sustentaveis ou socialmente responsaveis.

7° par - Esta disponivel para registar, ouvir e eventualmente por
em pratica as minhas sugestdes / Esteja disponivel para
registar, ouvir e eventualmente por em pratica as minhas
sugestoes.

9° par - Promove, como pratica continua, a motivacéo e a
participacdo dos seus colaboradores em atividades de educacgédo
ambiental / Promova, como prética continua, a motivacao e a
participacdo dos seus colaboradores em atividades de educagéo
ambiental.

10° par - Executa planos de formacao e envolvimento dos
colaboradores, com base em indicadores de desempenho dos
mesmos, nas suas atividades / Execute planos de formacao e
envolvimento dos colaboradores, com base em indicadores de
desempenho dos mesmos, nas suas atividades.

17° par - Aborda nas suas iniciativas 0s impactos da sua
atividade, e estimula todos os colaboradores a proporem
mudancas ou melhorias / Aborde nas suas iniciativas 0s
impactos da sua atividade, e estimule todos os colaboradores a
proporem mudancas ou melhorias.

Figura 17: Analise dos eixos da CI.

esquema

Eixo da
compreensao

NS

Eixo do
confronto

Eixo da coesdo

NN

Eixo do
confronto

NNV NN

Eixo do
confronto

NN

Verificou-se que os eixos da Cl que estdo em causa sao 0 da compreenséo, confronto

e coesdo, sendo o do confronto 0 mais presente.

Desta forma, averiguou-se que 0s colaboradores ndo identificam as praticas

apresentadas, da mesma maneira que as valorizam. Assim, de acordo com a anélise
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aos eixos da Cl, os colaboradores consideraram que a transferéncia do conhecimento
dos colaboradores; a execucdo de uma comunicacao feita através de mensagens e
informacdes adequadas que ajudam na assimilacdo de um saber-fazer; a preocupacao
em melhorar a capacidade dos colaboradores permitindo a realizagédo de tarefas com
mais eficiéncia; e a capacidade organizacional em estar atenta a diversidade do corpo
social que a constitui, em relacdo a RSE e a sustentabilidade, ndo estdo a ser feitas de

acordo com a importancia que os colaboradores lhes déo.

Também foi considerado por parte dos colaboradores que, a AdM ndo executa, de
acordo com a importancia que estes lhe atribuem, trocas de comunicacdo que
permitem que todos se situem e, implicam um saber-fazer, ouvindo o que os
colaboradores tém a dizer; incidéncia na dimensdo individual permitindo a cada
colaborador saber qual o seu papel na organizacdo; uma assimilacdo de que o0s
colaboradores sdo todos diferentes e que existem realidades diferentes na
organizacgéo, sob a necessidade de alcancar um objetivo comum; e a possibilidade de
cada colaborador, na sua rede de comunicacdo, contribuir com uma parte da
informacdo divulgada. Sendo o eixo do confronto, 0o que mais vezes se associa as
praticas que foram identificadas como tendo uma distribuicdo sem o mesmo padréo,
as carateristicas deste paragrafo sdo as que mais apresentam dissonancia entre o

reconhecimento da sua existéncia e a importancia que lhes é dada.

Por fim, a analise efetuada, permitiu verificar que os colaboradores da AdM
consideram que esta, ndo da a importancia devida a apresentacdo de referenciais
comuns; ao reconhecimento de representacdes coletivas através da mobilizagdo dos
colaboradores; e ao impulsionamento dos valores dos colaboradores para objetivos
comuns relativos a organizacdo, que facilitam a adesdo daqueles a esta e, permitem

que haja identificacdo com a organizacao.
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4.4. Andlise das Entrevistas

De acordo coma a analise feita as entrevistas, verificou-se que, de uma maneira
geral, a AdM executa acOes de RSE dentro e fora da organizacdo, incidindo

sobretudo na educacdo ambiental ao publico escolar.

Para além disto, concluiu-se gue existe um plano de comunicacao interna anual que
engloba a comunicacdo feita internamente e a educacdo ambiental. As duas
entrevistas permitiram concluir que a AdM procura, de alguma forma, beneficiar e
atingir os seus colaboradores, 0 que se comprova com a resposta dada em uma das
entrevistas: “tentamos que tantos os colaboradores da AdM, como todas as partes
interessadas (stakeholders) e a sociedade onde nos inserimos sejam os beneficiarios

das ac¢des praticadas pela Empresa”.

No entanto, verificou-se também com a analise das entrevistas que a AdM, apesar de
considerar os seus colaboradores fundamentais nas praticas de RSE e os informar
sobre a missdo e valores desta, tentando fazer com que estes se identifiguem com a
organizacdo, ndo desenvolve a dimensdo individual dos seus colaboradores; nédo
considera todos os colaboradores como porta-vozes da troca de informacdo e nédo
apresenta uma comunicacdo interna que considere todos os conhecimentos dos
colaboradores e escute a diversidade de cada um. Apesar de se afirmar nas
entrevistas, que os colaboradores sdo fundamentais nas préaticas de RSE, constatou-se
que ndo existe, por parte da AdM uma comunicagdo interna que incida
principalmente no desempenho dos colaboradores, das suas motivagbes e
participacdo, como se verifica na resposta dada sobre os resultados de RSE e
educagdo ambiental que a AdM pretende obter: “Quanto a RSE interna, tentamos
que os colaboradores tenham os nossos valores e missdo e os levem até casa e

partilhem os mesmos ideais, ou seja, que vistam a camisola”.
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V — CONCLUSOES

71



Escola Superior de Educacéo
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Oliveira do Hospital | Politécnico de Coimbra

72



Mestrado em Marketing e Comunicacéao

A CI esté relacionada com a estratégia da organizacdo, com as préaticas e acles de
comunicagdo, como a troca de informacéo, que estdo dirigidas aos colaboradores,
motivando-os. A RSE preocupa-se com questdes sociais, ambientais e econdémicas
nas acdes da organizacdo e no relacionamento com os colaboradores, que lhes vai
permitir qualidade de vida no trabalho. A existéncia destes valores e praticas no seio
da gestdo estratégica vai resultar em mais-valias que permitem as organizagdes fazer
face a competitividade. De acordo com Leal et al. (2011) as organizagbes, sendo
educadoras e formadoras dos seus colaboradores, dando a conhecer a importancia de
préticas responséveis e sustentaveis, ajudam a criar valor para as mesmas e a estarem

mais aptas para a competitividade.

Desta forma, o objetivo deste trabalho foi verificar se uma organizacao executa acdes
de CI adaptadas ao seu setor de atuacdo, a fim das praticas dos colaboradores serem
socialmente responsaveis e estes possam ser motivados, ouvidos e informados
adequadamente neste sentido. Assim, com este estudo pretendeu-se, averiguar de que
forma a RSE e a Cl se influenciam e se interagem. Para tal, apresentou-se a evolucao
histérica e opinides de alguns académicos sobre as varidveis em estudo, que
consideraram que a RSE e a Cl sdo indicadores muito importantes no contexto

econémico competitivo.

No seguimento da revisdo de literatura, surgiu a realizacdo do estudo pratico, de
forma a averiguar se os contributos da Cl e da RSE estdo ou ndo presentes nas

praticas e na estratégia de uma organizagéo.

Os resultados obtidos do estudo aplicado parecem considerar que é importante a
interacdo entre a Cl e a RSE para haver uma melhoria na comunicacgdo socialmente
responsdvel através das direcBes internas da RSE. A consequéncia de uma
comunicacdo socialmente responsavel permite criar uma identidade e imagem

positiva da organizagéo.

Os dados apresentados ao longo deste trabalho indicam que o0s eixos da
compreensdo, do confronto e da coesdo sdo 0s que estdo associados as praticas que

foram identificadas no teste estatistico como ndo tendo o mesmo padrdo de
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distribuicdo, e como tal a organizacdo deve, sobretudo, incidir na sua comunicagdo
melhorando os aspetos que estes eixos ressalvam, para se dar origem as orientacoes
de RSE internas.

Os resultados obtidos relacionam-se com o ponto de vista apresentado dos
academicos e com o estudo pratico. No entanto, na sua leitura devem ser tidas em

conta as limitac6es do estudo.

Ao longo do estudo parece ter sido comprovado que as orientagdes internas da RSE
influenciam os principios de CI, fortalecendo assim as bases da comunicacdo e

motivando e empenhando dos colaboradores (Rego et al., (2013)).

Teoricamente este estudo apresenta uma interacdo entre Cl e RSE que permite falar
de comunicacdo interna socialmente responsavel. Assim, trata-se de uma CI que

incorpore os principios da RSE.

A nivel empirico deve referir-se que foi tido em conta a fiabilidade e qualidade do
estudo em questdo, sendo utilizada a técnica de teste de Wilcoxon. A leitura e andlise
dos dados permitiu verificar as medidas de CI interligadas com as de RSE que, com a
devida atuacdo da organizacdo podem resultar numa comunicacdo interna

socialmente responsavel.

De acordo com a analise dos resultados obtidos, e tendo este estudo, como ponto de
partida, a sondagem feita, por respondentes que ndo se podem precisar quem sao, que
negava que a AdM era uma organizacdo socialmente responsavel, pode-se concluir
que alguns resultados permitem que se afirme que a AdM ndo é totalmente
socialmente responsavel. Isto acontece, na medida em que, algumas praticas sao mais

valorizadas, pelos colaboradores, do que reconhecidas.

Como se verificou também, com a analise de resultados, identificaram-se mais
praticas, que apresentaram distribui¢bes diferentes quanto ao reconhecimento e a
importancia, correspondentes ao eixo do confronto. Isto permite concluir que a AdM
apresenta falhas nas comunicacdo interna, principalmente, no que toca as

carateristicas deste eixo.
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Assim, com o estudo, surge a importancia da organizagdo implementar acdes que
oferecam aos colaboradores um bom ambiente organizacional com rela¢fes proximas

e compreensao.

No decurso deste estudo, pode considerar-se relevante que a AdM, através do
departamento da comunicacao, reforce as suas praticas internas de acordo com 0s
eixos da CI, principalmente, o eixo do confronto, para estimular os seus
colaboradores para a realizacdo de praticas socialmente responsaveis. Ao estar
incorporado na cultura da organizacdo o respeito pelos colaboradores do meio
ambiente, através da interacdo da Cl e da RSE, é possivel que a organizacao crie uma
imagem positiva e que essa imagem seja percebida pelo pubico externo. (Gomes,
2013).
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O estudo apresentou algumas limitagdes. Uma dessas limitacGes podera ter sido o
momento e a forma como o questionario foi distribuido. Este questionario foi
distribuido a par de um questionario de Seguranca no Trabalho da AdM, e este pode
ter sido o motivo para a obtencdo de apenas metade de questionarios respondidos
relativamente ao nimero de colaboradores da organizacdo, e para a qualidade de
resposta de alguns questionarios, onde se verificou que alguns dos colaboradores ndo

deram a devida importancia ao tema do questionario em estudo.

Também o facto dos temas Responsabilidade Social das Empresas e Educacédo
Ambiental serem temaéticas pouco controversas, fez com que os resultados obtidos
fossem, na maioria, 0s esperados e pouco discutiveis, de maneira a que as conclusdes
obtidas ndo tenham sido muito contestadas e ndo tenham dado aso a grandes
problematicas nem a necessidade de implementacédo e criacdo de inovadas e criativas

solucdes.

A realizagdo das questBes das entrevistas, por ndo serem tao especificas, como sdo as
afirmacGes dos questionarios, apresentou algumas limitacdes, ndo tanto as respostas
dos entrevistados, mas sim, quanto a analise feita entre estas e os resultados do teste
estatistico. Ainda sobre as entrevistas, é também considerado uma limitacdo, o fato
do administrador da AdM ndo ter respondido presencialmente e oralmente, aquando
as questdes lhe eram feitas, pois torna as suas respostas menos diretas.
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VII - SUGESTOES
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A realizacdo do questionario e as entrevistas foram a metodologia utilizada por
serem as que a organizagdo de acolhimento permitiu, no &mbito do estagio na AdM.
No entanto, acdes como um focus group poderiam dar resultados bastante

interessantes, eventualmente.

Quanto aos indicadores de que, as variaveis com um padrao de distribuicdo diferente
fazem parte, pode sugerir-se algumas melhorias. Desta forma, quanto ao indicador 6
pode ser pertinente verificar se a AdM discute sobre compromissos voluntarios e
inciativas de RSE e sustentabilidade com os seus colaboradores; se a gestdo se
Inspira nesses compromissos e iniciativas; se esses compromissos e iniciativas sdo de
fato realizados e se sdo implementadas politicas de acordo com esses compromissos
e iniciativas. Relativamente a este indicador ainda, as praticas que se referem a
organizacdo ter em conta as opinides dos colaboradores quanto a participacdo em
atividades de RSE e informar os colaboradores sobre a problematica da
sustentabilidade, apresentaram valores menos concretos, e como tal, pode também
ser importante que a AdM reforce a atencdo dada aos colaboradores no sentido de
ouvir e ter em conta as opinides destes, relativamente a participacdo em atividades da
RSE e também se a organizacéo informa corretamente os seus colaboradores sobre a

sustentabilidade.

Relativamente ao indicador 7, de acordo com as suas carateristicas, pode ser
relevante que a AdM reforce a comunicagdo com as partes interessadas e as motive

conforme indicadores de desempenho.

A andlise do indicador 45 permite que se sugira que a AdM pode reforcar ou
melhorar eventos de consciencializacdo e educagdo ambiental direcionados aos

familiares dos colaboradores.

No que toca a analise dos eixos relativamente aos cinco pares de variaveis que
apresentaram uma distribuicdo com padrdes diferentes, através da realizacdo do teste
de Wilcoxon, também se podem sugerir melhorias. Assim, o par de variaveis
respeitante ao incentivo a adocdo de comportamentos sustentaveis ou socialmente

responsaveis, inserido no eixo da compreensao, permite sugerir que a AdM informe
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e dé mais atencédo aos seus colaboradores, aproximando-se destes, de maneira a obter
maior confianga que resulta em tarefas mais bem concretizadas. Este eixo vai
permitir que as mensagens sejam bem pensadas e sustentadas, dirigidas corretamente
aos colaboradores, ajudando-os a adotar mais e melhores comportamentos

sustentaveis

Quanto ao par de variaveis relativo a disponibilidade da AdM para registar, ouvir e
eventualmente p6r em pratica as sugestdes dos colaboradores, encontra-se ligado ao
eixo do confronto. Assim pode sugerir-se que a AdM ouca, dé atencao e informe os
seus colaboradores, ajudando-os assim a perceber o seu lugar dentro da organizagéo
0 que Ihe permitira a realizacdo de tarefas de forma mais eficiente. A AdM deve
explicitar todas as suas acgdes, através de informacoes claras. Para além disto, deve
ser tido em conta que os colaboradores sdo todos diferentes e como tal, quando estes
se sentem reconhecidos pela organizacéo, sentem-se parte desta e identificam-se com

a mesma.

Relativamente ao par de variaveis sobre a promocao que a AdM faz da motivacéao e
participacdo dos seus colaboradores em atividades de educacdo ambiental, sabe-se
que se relaciona com o eixo da coesdo. Através deste eixo a AdM pode fortalecer a
relagdo com os colaboradores, realizar agdes com que estes se identifiquem e fazer
com que se sintam uma mais-valia para a organizacdo. Assim a AdM deve promover
a troca de informagdes com os seus colaboradores de maneira a estarem em acordo
com a realizacdo das suas préaticas, indo ao encontro do cumprimento de objetivos
comuns. Este par insere-se também no eixo da compreensdo, que como atras foi
referido, pode ajudar a AdM a ter em conta os conhecimentos dos seus colaboradores
para que participem de forma produtiva nas ag0es da organizagdo, criando assim

motivacao e participacéo.

O par de variavel sobre a execucdo de planos de formacéo e envolvimento dos
colaboradores, com base em indicadores de desempenho dos mesmos, nas atividades
da AdM relaciona-se com o eixo do confronto, e permite que se sugira que a AdM
forme os seus colaboradores e os envolva de acordo com 0s seus conhecimentos, 0

que fara com que se sintam pertencentes a organizacao.
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Por ultimo, o par relativo a abordagem que a AdM faz nas suas iniciativas sobre os
impactos da sua atividade e a estimulacdo dos colaboradores a proporem melhorias,
insere-se no eixo do confronto. Desta forma, pode ser importante para a AdM, focar-
se na especialidade de cada um dos colaboradores, 0 que proporcionara sugestdes de
melhoria, que ao serem postas em préatica os motiva e os faz identificarem-se com a
organizacdo. Para além deste eixo, este par de variaveis insere-se também no
contexto do eixo da coesdo, através do qual a AdM comunicando os impactos da sua
atividade, estando disponivel para por em pratica as sugestdes dos colaboradores,
traz beneficios a organizacdo e faz aumentar, mais uma vez, a identificacdo dos
colaboradores com a mesma. Assim, é importante que a AdM comunique e esteja em

harmonia com os seus colaboradores.

Falando de agdes mais concretas que englobam as carateristicas dos eixos de CI
acima mencionados, a AdM pode também proporcionar a possibilidade de os
colaboradores se predisporem a participar nas ac6es de sensibilizagéo a criangas e/ou
adultos, ajudando na preparacdo da acdo e possivelmente na apresentacdo da mesma.
Isto faria com que os colaboradores se interessassem por participar, mostrando as
suas capacidades e sentindo-se mais ativos. Outra a¢do que a AdM poderia realizar é
a motivagédo de todos os colaboradores para entregarem uma sugestdo de melhoria
relativamente ao relatério de sustentabilidade. A leitura deste permitiria inteirar
melhor todos sobre esta temética e a aceitacdo das sugestdes de melhoria dos
colaboradores por parte da organizacdo, motivaria também os seus colaboradores.
Por ultimo, a AdM pode melhorar o seu sistema de registo e de queixas, incentivando
o0s colaboradores a darem a sua opinido e eventualmente a realizarem formagoes e/ou
reunides onde fossem discutidos os problemas e as queixas a fim de o0s conseguirem

transformar em solugdes.
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ANEXOS

1. Questionario

&-‘_ N AGUAS oo
= MONDEGO

N Grupo s do Porsugsl

QUESTIONARIO - EDUCAGCAO AMBIENTAL

DE-NOS A SUA OPINIAO

A Aguas do Mondego pretende saber se os colaboradores reconhecem as praticas internas de educacio
ambiental e qual a importancia que dio a essas praticas internas.

O questionario esta dividido em duas partes, onde pretendemos saber, no 1°

enfoque, a importancia que os
colaboradores dio as praticas no dmbite da educagio ambiental, na sua empresa. O 2° enfoque corresponde i opinido

dos colaboradores quanto 4 existéncia das praticas que sio realizadas ou que gostariam que fossem realizadas.

A AdM pede a todos os colaboradores que respondam, de forma andénima, ao presente inquérito, assinalando com um X

a opgio que acharem mais pertinente.

Agradecemos, desde ji, a vossa participacdo.

1.° Enfoque - Importéncia das Praticas

Nada Pouco Importante Muito Sem
Importante | Importante P Importante | opiniio

dero

portante que a empresa onde trabalh

Se interesse pela participagio de todos os colaboradores em iniciativas de
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel.

Me dé conhedmento da sua estratégia relativamente as atividades de
responsabilidade social em que participa.

3 Tenha em conta as minhas opinides quanto & sua participagio em atividades
" | de responsabilidade social.

4. | Me informe corretamente sobre a problemitica da sustentabilidade.

5 Me incentive a adotar comportamentos sustentiveis ou socdalmente
responsaveis.

6 Comunique sobre responsabilidade social e desenvolvimento sustentivel,
" | com todos os colaboradores.

7 Esteja disponivel para registar, ouvir e eventualmente por em pratica as
" | minhas sugestdes.

Tenha um sistema de registo de queixas e sugestdes, e tente de alguma forma
monitoriza-las.

9 Promova, como pritica continua, a motivagio e a participacio dos seus
" | colaboradores em atividades de educacio ambiental.

Execute planos de formagio e envolvimento dos colaboradores, com base
em indicadores de desempenho dos mesmos, nas suas atividades.

" Envolva os seus colaboradores na decsio dos temas que devem ser
" | abordados no relatério de sustentabilidade.

Faga a leitura critica do relatério de sustentabilidade com os colaboradores,
de maneira a proporem melhorias para anos seguintes.

Tenha um plano de reconhecimento e incentivo de sugestes feitas pelos
colaboradores, para melhoria de processos internos.

14. | Realize campanhas internas de educagio ambiental.

s Realize eventos, a nivel interno, para promover a educagio ambiental e
" | envolver todos os colaboradores nesta tematica.

Tenha programas continuos que tém como objetive capacitar os seus
colaboradores, relativamente as boas praticas ambientais.

17 Aborde nas suas iniciativas os impactos da sua atividade, e estimule todos os
" | colaboradores a proporem mudangas ou melharias.

18 Realize eventos de consciencializagio e educagic ambiental direcionados a
* | familiares dos colaboradores.
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\LNA\AGUAS 0o

‘W MONDEGO
&/ i

QUESTIONARIO - EDUCACAO AMBIENTAL
DE-NOS A SUA OPINIAO

2° Enfoque - Reconhecimento das Praticas

It Discordo | Concordo (ST Sem opinifio
Plenamente Plenamente

A empresa onde traball

Interessa-se pela participagio de todos os colaboraderes em iniciativas de
respansabilidade sodial e desenvolvimento sustentavel.

Di-me conhecimento da sua estratégia relativamente as atividades de
responsabilidade socdial em que participa.

Tem em conta as minhas opinides quanto a sua participagio em atividades de
responsabilidade sodial.

4. | Informa-me corretamente sobre a problematica da sustentabilidade.

Incentiva-me a adoptar comportamentos sustentiveis ou socialmente

5. P

responsaveis.
6 Comunica sobre responsabilidade social e desenvolvimento sustentivel, com
" | todos os colaboradores.
7 Esta disponivel para registar, ouvir e eventualmente por em pratica as minhas
" | sugestdes.
8 Tem um sistema de registo de queixas e sugestdes, e tenta de alguma forma
" | monitoriza-las.
9 Promove, como pritica continua, a motivagic e a participagio dos seus

colaboradores em atividades de educagio ambiental.

I | Executa planos de formagdo e envolvimento dos colaboradores, com base em
0. | indicaderes de desempenho dos mesmos, nas suas atividades.

I | Envolve os seus colaboradores na decisao dos temas que devem ser abordados
I. | no relatério de sustentabilidade.

| | Faz a leitura critica do relatorio de sustentabilidade com os colaboradores, de
maneira a proporem melhorias para anos seguintes.

Possui um plano de reconhecimento e incentivo de sugestdes feitas pelos
colaboradores, para melhoria de processos internos.

wo—

Realiza campanhas internas de educacio ambiental.

-

I | Realiza eventos, a nivel interno, para promover a educagio ambiental e envolver
5. | todos os colaboradores nesta tematica.

I | Tem programas continuos que tém como objetiva capacitar os seus
6. | colaboradores, relativamente as boas praticas ambientais.

| | Aborda nas suas iniciativas os impactos da sua atividade, e estimula todos os
7. | colaboradores a proporem mudangas ou melhorias.

| | Realiza eventos de consciendializacio e educagio ambiental direcionados a
8. | familiares dos colaboradores.

Contribua com sugestdes para melhorar as condi¢des de trabalho.

Obrigado pela sua participa¢do!

@
> <
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2. Analise Estatistica dos Questionarios aplicados aos colaboradores da Aguas do Mondego
Apos entrega e recolha dos questionarios disponibilizados aos colaboradores da Aguas do Mondego, iniciou-se um estudo dos mesmos, através

do programa IBM SPSS. Este estudo estatistico permitiu obter resultados conclusivos para o projeto de estudo em causa, na medida em que se

obtiveram conclus@es pertinentes quanto a importancia e ao reconhecimento das varias afirmacdes do questionario.

Apos analise dos resultados obtidos, é possivel verificar quais as varidveis que apresentam padrdes diferentes de distribuicdo, que poderdo ser

remediadas com o diagnéstico de comunicacdo interna proposto neste projeto de estudo.

Deste modo, para o presente estudo fez-se uma analise de estatistica descritiva onde se analisou a mediana, a moda e as medidas de tendéncia

central (percentis) de todas as variaveis.

Statistics

Imp1{Imp 2|Imp 3{Imp 4|Imp 5{Imp 6{Imp 7|Imp 8{Imp 9|Imp 10{Imp 11|Imp 12| Imp 13{Imp 14{Imp 15 {Imp 16 {Imp 17|Imp 18|Rec L |Rec 2|Rec 3|Rec 4 Rec 5 {Rec 6{Rec 7|Rec 8{Rec 9|Rec 10|Rec 11|Rec 12|Rec 13|Rec 14[Rec 15|Rec 16|Rec 17(Rec 18

N Valid 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| B3| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| 53| B3| 53| 53| B3| 53 B3 B3
Missing{ O 0 O o 0 o o of o o o o o o o o o 0 0 o o o o o o o o o o o o o o o o Q0
Median 2,00] 2,00 2,00 2,00] 2,00{ 2,00 200{ 2,00 200] 200] 200] 200{ 200[ 200 200 200] 200] 200 200{ 200{ 200{ 200{ 200] 200] 2,00] 2,00] 2,00] 200{ 200] 200 200( 200{ 2,00 200[ 200] 2,00
Mode y1 IS ] ] N [R] IJ ] ) A N I N ] IN] IN] A 4 4 4 4 ] I] ] ] ] ] ) ] | ] | R ] .
Percentles 5 2,00] 2,00 2,00 2,00[ 200{ 2,00 200{ 2,00 200] 200] 200] 150{ 2,00[ 200 200 200] 200{ 100 200{ 100{ 100{ 100{ 200] 100] 1,00] 2,00 1,00] 100{ 100{ 100 L00f 200{ 150 100{ 100] 1,00
50 2,00] 2,00 2,00 2,00{ 200{ 2,00 200{ 2,00 200] 200] 200{ 200{ 200[ 200 200 200 200{ 200 200{ 200{ 200{ 200{ 200] 200] 2,00] 2,00] 2,00] 200{ 200{ 200 200( 200{ 2,00 200[ 200] 2,00

i 3,00] 200 2,00 250{ 300f 3,00] 300{ 300 300] 300 200] 300{ 300[ 300 300 300 300] 250 200{ 200{ 200{ 200{ 200] 200] 2,00] 2,00] 2,00] 200{ 200] 300 350 200{ 2,00 200[ 200 250

Tabela 1 — Tabela de frequéncias.
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De acordo com a tabela representada verificamos que 53 colaboradores responderam

ao questionario, sendo que ndo houve afirmacdes sem opinido/resposta.

A mediana corresponde ao valor 2,00 e a moda ao valor 2.

Para cada uma das afirmacdes foram também construidas tabelas de frequéncia. No

total fizeram-se 36 tabelas de frequéncia.

As 18 tabelas de frequéncia que se seguem correspondem a importancia que 0s

colaboradores déo a cada pratica/afirmacdo do questionario.

Foi possivel assim, verificar-se a frequéncia com que cada colaborador escolheu

determinada opinido, da escala possivel de resposta, para cada afirmacéo.

Se interesse pela participacao de todos os colaboradores em iniciativas de responsabilidade social

e desenvolvimento sustentavel

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nada importante 1 19 19 1,9
pouco importante 3 5,7 5,7 75
importante 33 62,3 62,3 69,8
muito importante 15 28,3 28,3 98,1
sem opinido 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

Me dé conhecimento da sua estratégia relativamente as atividades de responsabilidade social

em que participa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  nada importante 2 3,8 3,8 38
pouco importante 5 9,4 94 13,2
importante 36 67,9 67,9 81,1
muito importante 9 17,0 17,0 98,1
sem opinido 1 1,9 19 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Tenha em conta as minhas opinides quanto a sua participacao em atividades de

responsabilidade social

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nada importante 3 5,7 5,7 5,7
pouco importante 7 13,2 13,2 18,9
importante 31 58,5 58,5 77,4
muito importante 12 22,6 22,6 100,0
Total 53 100,0 100,0
Me inforne corretamente sobre a problematica da sustentabilidade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nada importante 1 1,9 1,9 1,9
pouco importante 7 13,2 13,2 15,1
importante 32 60,4 60,4 75,5
muito importante 13 245 245 100,0
Total 53 100,0 100,0
Me incentive a adotar comportamentos sustentaveis ou socialmente responsaveis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  nada importante 1 1,9 1,9 1,9
pouco importante 1 19 19 3,8
importante 35 66,0 66,0 69,8
muito importante 16 30,2 30,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

93



Escola Superior de Educacéo

Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Oliveira do Hospital | Politécnico de Coimbra

Comunique sobre responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, com todos os

colaboradores

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nada importante 2 3,8 3,8 3,8
pouco importante 4 7,5 7.5 11,3
importante 30 56,6 56,6 67,9
muito importante 16 30,2 30,2 98,1
sem opinido 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

Esteja disponivel para registar, ouvir e eventualmente pdr em prética as minhas sugestoes

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nada importante 2 3,8 3,8 3,8
pouco importante 1 1,9 19 5,7
importante 29 54,7 54,7 60,4
muito importante 21 39,6 39,6 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tenha um sistema de registo de queixas e sugestdes, e tente de alguma forma monitoriza-las

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nada importante 2 3,8 3,8 3,8
importante 37 69,8 69,8 73,6
muito importante 14 26,4 26,4 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Promova, como pratica continua, a motivagao e a participacdo dos seus colaboradores em

atividades de educa¢do ambiental

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nada importante 2 3,8 3,8 3,8
importante 28 52,8 52,8 56,6
muito importante 23 43,4 43,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Execute planos de formagéo e envolvimento dos colaboradores, com base em indicadores de

desempenho dos mesmos, nas suas atividades

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  nada importante 1 1,9 1,9 1,9
pouco importante 4 75 75 94
importante 29 54,7 54,7 64,2
muito importante 18 34,0 34,0 98,1
sem opinido 1 19 19 100,0
Total 53 100,0 100,0

Envolva os seus colaboradores na decisdo dos temas que devem ser abordados no relatério de

sustentabilidade

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nada importante 2 3,8 3,8 3,8
pouco importante 8 15,1 15,1 18,9
importante 31 58,5 58,5 77,4
muito importante 9 17,0 17,0 94,3
sem opinido 3 5,7 5,7 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Faca a leitura critica do relatorio de sustentabilidade com os colaboradores, de maneira a

proporem melhorias para anos seguintes

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nada importante 4 7,5 75 75
pouco importante 9 17,0 17,0 245
importante 22 41,5 415 66,0
muito importante 14 26,4 26,4 92,5
sem opinido 4 7,5 75 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tenha um plano de reconhecimento e incentivo de sugestdes feitas pelos colaboradores, para

melhoria de processos internos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  nada importante 3 5,7 5,7 5,7
pouco importante 5 94 94 15,1
importante 30 56,6 56,6 71,7
muito importante 14 26,4 26,4 98,1
sem opinido 1 1,9 19 100,0
Total 53 100,0 100,0
Realize campanhas internas de educagdo ambiental
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  nada importante 2 3,8 3,8 3,8
pouco importante 5 94 94 13,2
importante 32 60,4 60,4 73,6
muito importante 13 24,5 24,5 98,1
sem opinido 1 1,9 19 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Realize eventos, a nivel interno, para promover a educagdo ambiental e envolver todos os

colaboradores, relativamente as boas praticas ambientais

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nada importante 3 5,7 5,7 5,7
pouco importante 7 13,2 13,2 18,9
importante 27 50,9 50,9 69,8
muito importante 15 28,3 28,3 98,1
sem opinido 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tenha programas continuos que tém como objetivo capacitar os seus colaboradores,

relativamente as boas praticas ambientais

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  nada importante 3 5,7 5,7 5,7
pouco importante 6 11,3 11,3 17,0
importante 29 54,7 54,7 71,7
muito importante 14 26,4 26,4 98,1
sem opinido 1 19 19 100,0
Total 53 100,0 100,0

Aborde nas suas iniciativas os impactos da sua atividade, e estimule todos os colaboradores a

proporem mudangas ou melhorias

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nada importante 4 75 75 7.5
pouco importante 3 5,7 5,7 13,2
importante 31 58,5 58,5 71,7
muito importante 14 26,4 26,4 98,1
sem opinido 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Realize eventos de consciencializacéo e educacdo ambiental direcionados a familiares dos

colaboradores

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nada importante 4 7,5 75 75
pouco importante 12 22,6 22,6 30,2
importante 24 453 453 75,5
muito importante 11 20,8 20,8 96,2
sem opinido 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

As restantes 18 tabelas de frequéncia que se seguem correspondem a segunda parte

do questionario que averigua o reconhecimento que os colaboradores fazem das

préticas existentes na sua organizag&o.

Interessa-se pela participagdo de todos os colaboradores em iniciativas de responsabilidade social e

desenvolvimento sustentavel

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  discordo plenamente 3 5,7 5,7 5,7
discordo 6 11,3 11,3 17,0
concordo 33 62,3 62,3 79,2
concordo plenamente 8 15,1 15,1 94,3
sem opiniao 3 5,7 5,7 100,0
Total 53 100,0 100,0

D&-me conhecimento da sua estratégia relativamente as atividades de responsabilidade social em

gue participa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid discordo plenamente 5 9,4 9,4 9,4
discordo 12 22,6 22,6 32,1
concordo 30 56,6 56,6 88,7
concordo plenamente 4 7,5 7,5 96,2
sem opiniao 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Tem em conta as minhas opinides quanto a sua participagao em atividades de responsabilidade

social
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid discordo plenamente 6 11,3 11,3 11,3
discordo 17 32,1 32,1 43,4
concordo 22 415 415 84,9
concordo plenamente 2 3,8 3,8 88,7
sem opiniao 6 11,3 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0
Informa-me corretamente sobre a problematica da sustentabilidade
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid discordo plenamente 5 9,4 9,4 9,4
discordo 16 30,2 30,2 39,6
concordo 25 47,2 47,2 86,8
concordo plenamente 2 3,8 3,8 90,6
sem opiniao 5 9,4 9,4 100,0
Total 53 100,0 100,0
Incentiva-me a adotar comportamentos sustentaveis ou socialmente responsaveis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid discordo plenamente 5 9,4 9,4 9,4
discordo 5 9,4 9,4 18,9
concordo 37 69,8 69,8 88,7
concordo plenamente 5 9,4 9,4 98,1
sem opiniao 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Comunica sobre responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, com todos os colaboradores

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid discordo plenamente 4 7,5 7,5 7,5
discordo 13 245 245 32,1
concordo 24 453 453 77,4
concordo plenamente 6 11,3 11,3 88,7
sem opiniao 6 11,3 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Est4 disponivel para registar, ouvir e eventualmente por em pratica as minhas sugestdes

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  discordo plenamente 3 5,7 5,7 5,7
discordo 11 20,8 20,8 26,4
concordo 31 58,5 58,5 84,9
concordo plenamente 2 3,8 3,8 88,7
sem opiniao 6 11,3 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tem um sistema de registo de queixas e sugestoes, e tenta de alguma forma monitoriza-las

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid discordo plenamente 1 1,9 1,9 1,9
discordo 8 15,1 15,1 17,0
concordo 35 66,0 66,0 83,0
concordo plenamente 6 11,3 11,3 94,3
sem opiniao 3 5,7 5,7 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Promove, como prética continua, a motivagao e a participagéo dos seus colaboradores em atividades

de educag¢do ambiental

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid discordo plenamente 4 7,5 7,5 7,5
discordo 10 18,9 18,9 26,4
concordo 30 56,6 56,6 83,0
concordo plenamente 8 15,1 15,1 98,1
sem opiniao 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

desempenho dos mesmos, nas suas atividades

Executa planos de formagao e envolvimento dos colaboradores, com base indicadores de

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  discordo plenamente 4 75 75 75
discordo 13 24,5 245 32,1
concordo 34 64,2 64,2 96,2
sem opiniao 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Envolve os seus colaboradores na decisdo dos temas que devem ser abordados no relatério de

sustentabilidade

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid discordo plenamente 5 9,4 9,4 9,4
discordo 16 30,2 30,2 39,6
concordo 20 37,7 37,7 77,4
concordo plenamente 2 3,8 3,8 81,1
sem opiniao 10 18,9 18,9 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Faz a leitura critica do relatério de sustentabilidade com os colaboradores, de maneira a proporem

melhorias para anos seguintes

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid discordo plenamente 3 5,7 5,7 5,7
discordo 20 37,7 37,7 43,4
concordo 16 30,2 30,2 73,6
concordo plenamente 3 5,7 5,7 79,2
sem opiniao 11 20,8 20,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Possui um plano de reconhecimento e incentivo de sugestdes feitas pelos colaboradores, para

melhoria de processos internos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  discordo plenamente 3 5,7 5,7 5,7
discordo 13 24,5 245 30,2
concordo 21 39,6 39,6 69,8
concordo plenamente 3 5,7 5,7 75,5
sem opiniao 13 245 245 100,0
Total 53 100,0 100,0
Realiza campanhas internas de educacéo ambiental
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  discordo plenamente 1 19 1,9 1,9
discordo 11 20,8 20,8 22,6
concordo 35 66,0 66,0 88,7
concordo plenamente 4 7,5 75 96,2
sem opiniao 2 3,8 3,8 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Realiza eventos, a nivel interno, para promover a educa¢do ambiental e envolver todos os

colaboradores nesta tematica

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid discordo plenamente 2 3,8 3,8 3,8
discordo 11 20,8 20,8 24,5
concordo 32 60,4 60,4 84,9
concordo plenamente 5 9,4 9,4 943
sem opiniao 3 5,7 5,7 100,0
Total 53 100,0 100,0

Tem programas continuos que tém como objetivo capacitar os seus colaboradores, relativamente as

boas praticas ambientais

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  discordo plenamente 1 1,9 1,9 1,9
discordo 15 28,3 28,3 30,2
concordo 29 54,7 54,7 84,9
concordo plenamente 4 75 75 92,5
sem opiniao 4 75 75 100,0
Total 53 100,0 100,0

Aborda nas suas iniciativas os impactos da sua atividade, e estimula todos os colaboradores a

proporem mudangas ou melhorias

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid discordo plenamente 4 7,5 7,5 7,5
discordo 15 28,3 28,3 35,8
concordo 27 50,9 50,9 86,8
concordo plenamente 4 7,5 7,5 94,3
sem opiniao 3 5,7 5,7 100,0
Total 53 100,0 100,0
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Realiza eventos de consciencializacdo e educacdo ambiental direcionados a familiares dos

colaboradores

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid discordo plenamente 5 9,4 9,4 9,4
discordo 17 32,1 32,1 415
concordo 18 34,0 34,0 75,5
concordo plenamente 3 5,7 5,7 81,1
sem opiniao 10 18,9 18,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

Se interesse pela participagao de todos os colaboradores em iniciativas de
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel
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Tenha em conta as minhas opiniées quanto a sua participagao em atividades de
responsabilidade social
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Me incentive a adotar comportamentos sustentaveis ou socialmente
responsaveis
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Esteja disponivel para registar, ouvir e eventualmente por em pratica as minhas
sugestdes

307

207

Frequency

|

T T
nada importante pouceo importante

Esteja disponivel para registar, ouvir e eventualmente pdr em pratica as
minhas sugestdes

T T
importante muito importants

Tenha um sistema de registo de queixas e sugestdes, e tente de alguma forma
monitoriza-las

40

307

Frequency
g

|

T T
nada importante importante

Tenha um sistema de registo de queixas e sugestdes, e tente de alguma
forma monitoriza-las

T
muito importante

107



Escola Superior de Educacéo
Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Oliveira do Hospital | Politécnico de Coimbra

Promova, como pratica continua, a motivagao e a participagao dos seus
colaboradores em atividades de educagédo ambiental
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Envolva os seus colaboradores na decisao dos temas que devem ser abordados
no relatério de sustentabilidade
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Tenha um plano de reconhecimento e incentivo de sugestées feitas pelos
colaboradores, para melhoria de processos internos
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Realize eventos, a hivel interno, para promover a educagao ambiental e envolver
todos os colaboradores, relativamente as boas praticas ambientais
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Aborde nas suas iniciativas os impactos da sua atividade, e estimule todos os
colaboradores a proporem mudangas ou melhorias
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Interessa-se pela participagao de todos os colaboradores em iniciativas de
responsabilidade social € desenvolvimento sustentavel
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Tem em conta as minhas opinides quanto a sua participagao em atividades de
responsabilidade social

25
20
iy
2 15
[
F]
3
@
2
[T
10
5
0 T T T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo sem opiniao
plenamente
Tem em conta as minhas opinides quanto a sua participagdo em atividades de
responsabilidade social
Informa-me corretamente sobre a problematica da sustentabilidade
25+
20
& 157
c
a
=1
o
a
2
[T
10
e
T

T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo sem opiniao
plenamente

Informa-me corretamente sobre a problematica da sustentabilidade
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Incentiva-me a adotar comportamentos sustentaveis ou socialmente

responsaveis

407

307
==
©
c
.
g
H 20
=4
w

10

| —
0 T T T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo sem opiniso
plenamente

Comunica sobre responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, com

Incentiva-me a adotar comportamentos sustentaveis ou socialmente
responsaveis

todos os colaboradores

Frequency

T T T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo sem opinigo
plenamente

Comunica sobre responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel,
com todos os colaboradores
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Esta disponivel para registar, ouvir e eventualmente por em pratica as minhas

sugestdes

40

307
==
o
c
@
z
H 20
-
w

10

o T T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo sem opiniao
plenamente

Esta disponivel para registar, ouvir e eventualmente pér em pratica as
minhas sugestdes

Tem um sistema de registo de queixas e sugestées, e tenta de alguma forma
monitoriza-las

Frequency

— 1

T T T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo sem opiniao
plenamente

Tem um sistema de registo de queixas e sugestdes, e tenta de alguma forma
monitoriza-las
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Promove, como pratica continua, a motivagao e a participagao dos seus
colaboradores em atividades de educagdo ambiental

5
=1
1

Frequency

T T T
concordo concordo sem opiniao
plenamente

T T
discordo plenamente discordo

Promove, como pratica continua, a motivagdo e a participagdo dos seus
colaboradores em atividades de educagao ambiental

Executa planos de formagé&o e envolvimento dos colaboradores, com base
indicadores de desempenho dos mesmos, nas suas atividades

40

307

Frequency
g

. I

T T
discordo plenamente discordo concordo sem opiniao

Executa planos de formagdo e envolvimento dos colaboradores, com base
ndicadores de desempenho dos mesmos, nas suas atividades
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Envolve os seus colaboradores na decisao dos temas que devem ser abordados
no relatério de sustentabilidade

207
15
==
o
c
@
z
H 10
-
w
5
o T T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo sem opiniao
plenamente

Envolve os seus colaboradores na decisdo dos temas que devem ser
abordados no relatério de sustentabilidade

Faz aleitura critica do relatério de sustentabilidade com os colaboradores, de
maneira a proporem melhorias para anos seguintes

Frequency

T T T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo sem opiniao
plenamente

Faz a leitura critica do relatério de sustentabilidade com os colaboradores, de
maneira a proporem melhorias para anos seguintes
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Possui um plano de reconhecimento e incentivo de sugestdes feitas pelos

colaboradores, para melhoria de processos internos

207

Frequency

T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo
plenamente

T
sem opiniao

Possui um plano de reconhecimento e incentivo de sugestdes feitas pelos
colaboradores, para melhoria de processos internos

Realiza campanhas internas de educagao ambiental

304

204

Frequency

— [ 1 ==

T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo
plenamente

Sem opiniao

Realiza campanhas internas de educagio ambiental
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Realiza eventos, a nivel interno, para promover a educagao ambiental e envolver
todos os colaboradores nesta tematica

40
30
-
o
c
[
g
gl
2
[T
10
0 T T T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo sem opiniao
plenamente
Realiza eventos, a nivel interno, para promover a educagio ambiental e
envolver todos os colaboradores nesta tematica
Tem programas continuos que tém como objetivo capacitar os seus
colaboradores, relativamente as boas praticas ambientais
30
20
==
(2]
c
a
=1
o
a
2
[T
10
| —
o T T T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo sem opiniao

plenamente

Tem programas continuos que t&ém como objetivo capacitar os seus
colaboradores, relativamente as boas praticas ambientais
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Aborda nas suas iniciativas os impactos da sua atividade, e estimulatodos os
colaboradores a proporem mudanc¢as ou melhorias

309

5
=1
1

Frequency

SuE—

T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo sem opiniso
plenamente

Aborda nas suas iniciativas os impactos da sua atividade, e estimula todos os
colaboradores a proporem mudangas ou melhorias

Realiza eventos de consciencializagéo e educagéo ambiental direcionados a
familiares dos colaboradores

20

Frequency

T T T T T
discordo plenamente discordo concordo concordo sem opinigo
plenamente

Realiza eventos de consciencializagdo e educagdo ambiental direcionados a
familiares dos colaboradores

O questionario em causa foi realizado, como ja foi referido, para se analisar a
importdncia que os colaboradores davam as praticas e para se verificar o
reconhecimento que estes faziam, da existéncia dessas praticas na sua organizagao.
Para se conseguir obter conclusbes com este estudo, foi necessario associar cada
variavel/afirmacdo da primeira parte do questionério relativa a importancia, a sua
correspondente da segunda parte do inquérito relativa ao reconhecimento.

Assim, considerou-se necessario utilizar o Teste de Wilcoxon para amostras
emparelhadas, uma vez que se pretendia verificar, se a importancia que 0s

colaboradores davam a cada pratica correspondia ao reconhecimento ou a existéncia
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dessa pratica na organizacdo. Neste estudo, sendo as varidveis de escala ordinal, foi
possivel, com este teste, verificar a significancia da diferenga entre duas medi¢oes
emparelhadas. Ou seja, foi possivel verificar a distribuicdo de duas variaveis
emparelhadas, para se verificar se a distribuicdo apresentava diferencas
estatisticamente significativas.

Quando 0 mesmo padréo de distribuicdo entre cada par de varidveis correspondentes
ndo se verifica, pode-se concluir que existem falhas quanto a essa préatica, ou ao nivel
da importéancia que os colaboradores lhe ddo ou ao nivel do reconhecimento, e é
possivel assim prosseguir-se com o objetivo do estudo.

O Teste de Wilcoxon formula hipdteses, em que a hipdtese HO corresponde a “nao
tém diferengas estatisticamente significativas” e a hipdtese H1 corresponde a “tém
diferengas estatisticamente significativas”.

Para se obterem conclusGes quanto a escolha da hipdtese correta, é avaliado o p-
value de cada par de variaveis, em que se o valor de significancia desse p-value for

maior que 0,05, se aceita a hipotese HO, ou seja, rejeita-se a hipotese H1.

Wilcoxon Signed Ranks Test:

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks

2InteresseParticipacdoAtividad Negative Ranks 14? 11,71 164,00
esRseDsusten. - Positive Ranks g 11,13 89,00
lInteresseParticipagdoAtividad Ties 31¢
esRseDsusten.

Total 53
2DéConhecimentoEstratégiaAt Negative Ranks 20° 14,78 295,50
ivividadeRseDsusten. - Positive Ranks 9° 15,50 139,50
1ConhecimentoEstratégiaAtivi  Tjes 24f
dadesRse

Total 53
20pinidesParticipagdoAtividad Negative Ranks 229 15,23 335,00
esRse - Positive Ranks 10" 19,30 193,00
10piniBesNaParticipacdAtivid Ties 21!
adesRse

Total 53
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2InformeProblematicaSustenta Negative Ranks 25 17,74 443,50
bilidade - Positive Ranks 11* 20,23 222,50
lIinformeProbleméticaSustenta Ties 17"
bilidade

Total 53
2IncentiveComportamentosSus Negative Ranks 19m 11,37 216,00
tenOuSocialmeRespon. - Positive Ranks 3" 12,33 37,00
lIncentiveComportamentosSus Ties 31°
ten.ouSocialm.Resp.

Total 53
2ComuniqueRseEDsusten - Negative Ranks 21° 17,95 377,00
1ComuniqueRsEDsusten. Positive Ranks 13¢ 16,77 218,00

Ties 19"

Total 53
2DisponivelRegistarOuvirPrati Negative Ranks 23° 14,74 339,00
carSugestdes - Positive Ranks 7t 18,00 126,00
1DisponivelRegistarOuvirPrati  Tjes o3¢
carSugestdes

Total 53
2RegistoQueixasSugestdesMo  Negative Ranks 16" 11,75 188,00
nitoriza-las - Positive Ranks gV 14,00 112,00
1RegistoQueixasSugestdestent  Ties 20%
eMonitoriza-las

Total 53
2PromovaMotivacéoParticipag Negative Ranks 25 15,00 375,00
aoAtividadesEduAmb. - Positive Ranks 4 15,00 60,00
1PromovaMotivacdoParticipa¢ Tijes 242
doemAtividadesEduAmb.

Total 53
2PlanosFormacéoEnolvimento  Negative Ranks 27 15,56 420,00
BaselndicadoresDesempenho -  Positive Ranks 4% 19,00 76,00
1PlanosFormagaoEnvolviment  Tjes 2oad
oBaselndicadoresDesempenho

Total 53
2EnvolvaNaDecisdoTemasAbo Negative Ranks 23% 17,33 398,50
rdadosRelaSusten. - Positive Ranks 14% 21,75 304,50
1EnvolvaNaDecisdoTemasAbo Tijeg 16%
rdadosRelaSusten.

Total 53
2LeituraRelaSustenProporem  Negative Ranks 207 16,93 338,50
Melhorias - Positive Ranks 15% 19,43 291,50
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1LeituraRelaSustenProporem  Ties 18%
Melhorias Total 53
2Reconheci.IncentivoSugestde Negative Ranks 19% 18,50 351,50
sMelhoriaProcess.Internos - Positive Ranks 207 21,43 428,50
1Reconheci.IncentivoSugestde Ties 143M
sMelhoriaProcess.Internos

Total 53
2RealizeCampanhasinternasEd Negative Ranks 19" 14,21 270,00
uAmb. - Positive Ranks g% 15,11 136,00
1RealizeCampanhasinternasEd Tijes 252
uAmb.

Total 53
2RealizeEventosinternosPromo Negative Ranks 18% 17,42 313,50
verEduAmbEnvolverColabora  Positive Ranks 14 15,32 214,50
dores - Ties 21%
1RealizeEventosInternPromov

Total 53
erEduAmbEnvolverColaborad
ores
2ProgramaContinuoParaCapaci Negative Ranks 20% 17,13 342,50
tarNasPraticasAmbi. - Positive Ranks 13" 16,81 218,50
1ProgramaContinuoParaCapaci Tijes 20
tarNasPraticasAmbi.

Total 53
2AbordelmpactosEstimuleProp Negative Ranks 213 13,76 289,00
orMelhorias - Positive Ranks 7 16,71 117,00
1AbordelmpactosEstimuleProp Tijes o5
orMelhorias

Total 53
2RealizaEventosConscien.Edu  Negative Ranks 14% 12,04 168,50
AmbAFamilia - Positive Ranks 12 15,21 182,50
1RealizeEventosConscien.Edu Ties o7bb
AmbAFamilia

Total 53
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2PlanosF ZRealizeE
ormaciok ventosinte
2Incentive ZPromova | nolviment 2Reconhe rmosProm | 2Program
Comporia Motivacdo | oBaselndi | 2Envolvail ci.lncentiv overEdud |aContinuo
2Interesse| 2D&Conh mentosSu 2Disponiv |2RegistoQ| Participag | cadoresD | aDecisdo oSugestd mbEnvolv [ParaCapa | 2Abordel | 2RealizakE
Participac |acimentoE stenOuso elReqgistar|ueixasSug| Acdtividad | esempen | TemasAb esMelhaori erColabor |citarMasPr| mpactosE [ventosCon
ApaAtividad | stratégiast| 20pinides | 2informeP | cialmeRe OuvirPratic| estbesMo | esEdusm hao- ordadosR | 2LeituraR |aProcess. || 2RealizeC | adores - |aticasAmb | stimulePr | scien.Edu
esRseDs | ivividadeR | Participag [roblematic| spon. - arSugestd| nitoriza- b - 1PlanosF |elaSusten.| elaSusten| nternos - | ampanha | 1RealizeE i- oporMelho | AmbAFam
usten. - | seDsuste | doAtividad [ aSustenta | 1Incentive |2Comunig es- las - 1Promova | ormacioE - FProporem [ 1Reconhe| sinternas |ventosinte | 1Program rias - ilia -
1interesse n. - esRse - | bilidade - | Comporta | ueRseED | 1Disponiv | 1RegistoQ| Motivacio |nvolviment| 1Envolval | Melhorias { ci.lncentiv [ EduAmb. - | rmPromav |aContinuo | 1Abordel | 1RealizeE
Participag | 1Conheci [ 10pinides | 1informeP | mentosSu| susten - | elReqgistar|ueixasSug| Participac |oBaselndi | aDecisdo | 1LeituraR | oSugestd | 1RealizeC |erEduAmb |ParaCapa | mpactosE [ventosCon
AoAtividad | mentoEstr | MaParticip [roblematic | sten.ouSo [1Comunig | QuvirPratic| estéestent| SoemaAtivi | cadoresD | TemasAb | elaSusten | esMelhori | ampanha | EnvolverC |citarMasPr| stimulePr | scien.Edu
esRseDs | atégiaAtivi | acaAtivida | aSustenta | cialm.Res | ueRsEDs | arSugestd [ eMonitoriz | dadesEdu | esempen | ordadosR | Proporem |aProcess || sinternas |olaborado |aticasAmb (oporMelho [ AmbAFam
usten. |dadesRse| desRse | bilidade p. usten. es a-las Amb. ha elaSusten.| Melhorias | nternos | EduAmb. res i rias ilia
i -1,278 -1,770 -1,371 -1,806 -3,077 -1,409 -2.320 -1,146 -3,601 -3,507 -732 -393 - 554 -1,638 -871 -1,172 -2,024 -182
Asymp. 201 o077 70 071 002 158 020 252 ooo o0o 464 694 580 A0 a3 241 043 856
Sig. (2-
tailed)
Exact Sig. 228 080 180 071 002 165 021 282 000 ,ooo 459 691 597 124 352 272 046 B68
(2-tailed)
Exact Sig. 14 040 0an 035 001 0a3 010 141 000 oon 229 345 299 062 76 36 023 434
(1-tailed)
Point 018 o2 o0z 000 oao 005 oo 010 ooo o0o oo 004 013 o009 018 021 005 011
Probability
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Quanto ao teste estatistico de Wilcoxon apresentado na tabela acima foi possivel

analisar, o p-value de cada par de variaveis, ou seja, concluir a aceitacao ou rejeicao
da hipotese HO.

Assim, a analise para cada par de variaveis segue abaixo.

126

1° Par de variaveis — Interesse pela participacdo de todos os
colaboradores em iniciativas de responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel:

Com Z baseado na varidvel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,201, ou seja, apresenta um valor superior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value superior a 0,05, aceita-se a hipdtese HO, ou
seja, as variaveis nao apresentam diferencas estatisticamente significativas,
apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

Assim, pode-se concluir que ha concordancia por parte dos colaboradores,

guanto a importancia e ao reconhecimento desta pratica.

2° Par de variaveis — Dé conhecimento da sua estratégia relativamente as
actividades de responsabilidade social em que participa:

Com Z baseado na variavel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,077, ou seja, apresenta um valor superior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value superior a 0,05, aceita-se a hipdtese HO, ou
seja, as variaveis ndao apresentam diferencas estatisticamente significativas,
apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

Assim, pode-se concluir que ha concordancia por parte dos colaboradores,

quanto a importancia e ao reconhecimento desta pratica.

3° Par de variaveis — Tem em conta as minhas opiniées quanto a sua
participacdo em actividades de responsabilidade social:

Com Z baseado na variavel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,170, ou seja, apresenta um valor superior a 0,05. De acordo com este

teste, e sendo o valor de p-value superior a 0,05, aceita-se a hipotese HO, ou
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seja, as variaveis ndao apresentam diferencas estatisticamente significativas,
apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.
Assim, pode-se concluir que ha concordancia por parte dos colaboradores,

quanto a importancia e ao reconhecimento desta pratica.

4° Par de variaveis — Informe correctamente sobre a problematica da
sustentabilidade:

Com Z baseado na variavel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,071, ou seja, apresenta um valor superior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value superior a 0,05, aceita-se a hipdtese HO, ou
seja, as variaveis nao apresentam diferencas estatisticamente significativas,
apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

Assim, pode-se concluir que ha concordancia por parte dos colaboradores,

guanto a importancia e ao reconhecimento desta pratica.

5° Par de variaveis — Incentive a adotar comportamentos sustentaveis ou
socialmente responsaveis:

Com Z baseado na variavel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,002, ou seja, apresenta um valor inferior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value inferior a 0,05, rejeita-se a hip6tese HO, ou
seja, as variaveis apresentam diferencas estatisticamente significativas, nao

apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

6° Par de varidveis — Comunique sobre responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel com todos os colaboradores:

Com Z baseado na variavel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,159, ou seja, apresenta um valor superior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value superior a 0,05, aceita-se a hip6tese HO, ou
seja, as variaveis ndo apresentam diferencas estatisticamente significativas,

apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.
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7° Par de variaveis — Esteja disponivel para registar, ouvir e
eventualmente por em préatica as minhas sugestdes:

Com Z baseado na varidvel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,020, ou seja, apresenta um valor inferior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value inferior a 0,05, rejeita-se a hipdtese HO, ou
seja, as variaveis apresentam diferencas estatisticamente significativas, nao

apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

8° Par de variaveis — Tenha um sistema de registo de queixas e sugestoes,
e tende de alguma forma monitoriza-las:

Com Z baseado na varidvel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,252, ou seja, apresenta um valor superior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value superior a 0,05, aceita-se a hipotese HO, ou
seja, as varidveis ndo apresentam diferencas estatisticamente significativas,

apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

9° Par de variaveis — Promova, como pratica continua, a motivagado e a
participacdo dos seus colaboradores em actividades de educacdo
ambiental:

Com Z baseado na variavel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,000, ou seja, apresenta um valor inferior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value inferior a 0,05, rejeita-se a hip6tese HO, ou
seja, as variaveis apresentam diferencas estatisticamente significativas, nao
apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

O valor do p-value sendo igual a 0, significa que esta préatica, quanto a sua
importancia e ao seu reconhecimento, esta em bastante discordancia, ou seja
apresenta bastantes diferencas estatisticamente significativas,
comparativamente a outras praticas que apresentam valor inferior a 0,05 mas

néo estdo tdo proximas do valor 0.
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10° Par de variaveis — Execute planos de formacéo e envolvimento dos
colaboradores, com base em indicadores de desempenho dos mesmos, nas
suas actividades:

Com Z baseado na variavel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,000, ou seja, apresenta um valor inferior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value inferior a 0,05, rejeita-se a hip6tese HO, ou
seja, as variaveis apresentam diferencas estatisticamente significativas, ndo
apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

O valor do p-value sendo igual a 0, significa que esta préatica, quanto a sua
importancia e ao seu reconhecimento, esta em bastante discordancia, ou seja
apresenta bastantes diferencas estatisticamente significativas,
comparativamente a outras praticas que apresentam valor inferior a 0,05 mas

ndo estdo tdo proximas do valor 0.

11° Par de variaveis — Envolva os seus colaboradores na decisdo dos
temas que devem ser abordados no relatério de sustentabilidade:

Com Z baseado na varidvel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,464, ou seja, apresenta um valor superior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value superior a 0,05, aceita-se a hip6tese HO, ou
seja, as variaveis nao apresentam diferencas estatisticamente significativas,

apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

12° Par de variaveis — Faca a leitura critica do relatério de
sustentabilidade com os colaboradores, de maneia a proporem melhorias
para anos seguintes:

Com Z baseado na variavel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,694, ou seja, apresenta um valor superior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value superior a 0,05, aceita-se a hip6tese HO, ou
seja, as variaveis ndo apresentam diferencas estatisticamente significativas,
apresentando uma distribuicdo com o mesmo padrdo. O valor do p-value é

proximo do valor 1, o que significa que esta pratica estd a funcionar bem na
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empresa, comparativamente a outras praticas que apresentam valor superior a

0,05 mas nao estdo tdo proximas do valor 1.

13° Par de variaveis — Tenha um plano de reconhecimento e incentivo de
sugestbes feitas pelos colaboradores, para melhoria de processos

internos:

Com Z baseado na variavel de ranking negativo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,580, ou seja, apresenta um valor superior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value superior a 0,05, aceita-se a hipotese HO, ou
seja, as varidveis ndo apresentam diferencas estatisticamente significativas,

apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

14° Par de variaveis — Realize campanhas internas de educacao
ambiental:

Com Z baseado na varidvel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,101, ou seja, apresenta um valor superior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value superior a 0,05, aceita-se a hip6tese HO, ou
seja, as variaveis ndo apresentam diferencas estatisticamente significativas,

apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

15° Par de variaveis — Realize eventos, a nivel interno, para promover a
educacao ambiental e envolver todos os colaboradores nesta tematica:

Com Z baseado na variavel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,331, ou seja, apresenta um valor superior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value superior a 0,05, aceita-se a hipotese HO, ou
seja, as variaveis ndo apresentam diferencas estatisticamente significativas,

apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.



Mestrado em Marketing e Comunicacao

16° Par de variaveis — Tenha programas continuos que tém como
objetivo capacitar os seus colaboradores, relativamente as boas praticas
ambientais:

Com Z baseado na variavel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,241, ou seja, apresenta um valor superior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value superior a 0,05, aceita-se a hiptese HO, ou
seja, as variaveis nao apresentam diferencas estatisticamente significativas,

apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

17° Par de variaveis — Aborde nas suas iniciativas os impactos da sua
actividade, e estimule todos os colaboradores a proporem mudancas ou
melhorias:

Com Z baseado na varidvel de ranking positivo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,043, ou seja, apresenta um valor inferior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value inferior a 0,05, rejeita-se a hipétese HO, ou
seja, as variaveis apresentam diferencas estatisticamente significativas, nao

apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

18° Par de variaveis — Realize eventos de consciencializa¢cdo e educacéo
ambiental direccionados a familiares dos colaboradores:

Com Z baseado na variavel de ranking negativo, o valor de p-value (sig.) é
igual a 0,856, ou seja, apresenta um valor superior a 0,05. De acordo com este
teste, e sendo o valor de p-value superior a 0,05, aceita-se a hipdtese HO, ou
seja, as variaveis ndo apresentam diferencas estatisticamente significativas,
apresentando uma distribuicdo com o mesmo padréo.

O valor do p-value é muito préximo do valor 1, o que significa que esta
pratica esta a funcionar muito bem na empresa, comparativamente a outras
praticas que apresentam valor superior a 0,05 mas ndo estdo tdo préximas do

valor 1.
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Conclusao:

Com o estudo do teste de wilcoxon analisado pode-se concluir que algumas

varidveis/praticas apresentam discordancia quanto a importancia que 0s

colaboradores lhes ddo e o seu reconhecimento. As variaveis em causa, Sao:
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Incentiva-me a adotar comportamentos sustentaveis e socialmente
responsaveis;

Esteja disponivel para registar, ouvir e por em pratica as minhas sugestdes;
Promova motivagdo na participacdo dos colaboradores em actividades de
Educacdo Ambiental;

Execute planos de formagdo e envolvimento dos colaboradores com base em
indicadores de desempenho;

Aborde os impactos da sua actividade e estimule os colaboradores a proporem

mudancas de melhoria.
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3. Relatdrio de Estagio

O estagio, com comego no dia 3 de marco de 2014 e término no dia 3 de julho de
2014, decorreu na organizacdo Aguas do Mondego (AdM), nomeadamente no
Gabinete de Comunicacdo e Educacdo Ambiental (CEA), orientado pela responsavel,

Doutora Lisete Oliveira.

Para o decorrer do estagio, a AdM elaborou um plano de Estagio em consonancia
com o seu Plano de Comunicagdo de 2014, em que o objetivo foi apoiar a
responsavel de CEA em cinco areas distintas:

e Comunicacdo Interna;

e Comunicacao Institucional;

e Educacdo Ambiental;

e Patrocinios / InsercGes publicitérias;

e Comunicagdo de Empreitadas.

De acordo com as cinco areas acima descritas foram elaboradas para cada uma,

varias accOes a desenvolver que serdo descritas no decorrer do relatério.

No primeiro dia de estagio percorri todos os gabinetes da Sede da AdM com a
orientadora de estagio e fui apresentada a todos os colaboradores presentes,

conhecendo todas as infra-estruturas da Sede.
Sesséo de Acolhimento - Apresentacao

Foi feita uma sesséo de acolhimento, ritual que faz parte da cultura da organizagéo,
para integrar todos os que iniciam trabalho na AdM. Na sessdo foi-me explicada a
atividade da organizagdo, pela responsavel dos Recursos Humanos, onde me foi
entregue o Manual de Acolhimento e Integracdo e o Codigo de Conduta. Também
nesta sessdo, houve uma reunido com um colaborador do Departamento de SRE
(Responsabilidade Empresarial) onde me foi entregue o Manual de Boas Préticas de
Higiene, Seguranca e Ambiente, e que permitiu esclarecer os eventuais impactos da

atividade da organizacgéo e os riscos provenientes dessa atividade.
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Para além dos manuais supra referidos, foi-me ainda entregue pela AdM um Kit, com

diversos mimos, desde o livro da organizagdo, uma camisola, etc.
Clipping — Comunicagéo Interna

O Clipping consistiu na preparacdo semanal do caderno de imprensa com insergéo e
digitalizacdo das noticias publicadas sobre a AdM, sector de atuacdo, Grupo AdP e

Aguas de Coimbra.

Esta preparacao foi feita todos os dias até ao final do estagio. Consistia na recolha de
noticias de interesse para a AdM, através do acesso a uma plataforma digital que
permite monitorizar noticias e procurar reportagens especificas. Para além desta
plataforma, todos os dias eram visualizados os jornais (em papel) dos respetivos
concelhos acionistas da AdM, a fim de serem digitalizadas noticias de interesse para

esta.

A medida que eram recolhidas as noticias, durante toda a semana, preparava-se um
ficheiro em Power point, onde era possivel consulta-las, e que era divulgado a todos
os colaboradores da AdM.

AdM News — Comunicacéo Interna

A AdM News, newsletter da AdP (Aguas de Portugal), é de periodicidade trimestral.
A AdM recolhe a informacdo trimestral que pretende que seja exposta na newsletter,

porém é a AdP que constréi a AdM News.

Deste modo, do tempo de realiza¢do do estagio, foi-me possivel ajudar na recolha de

noticias para a AdM News, respeitantes aos meses de abril, maio e junho.

Durante este tempo realizou-se uma formacao de Primeiros Socorros, outra de Ruido
Laboral e outra de Ergonomia. Coube-me a mim realizar textos que descreviam o

desenvolvimento destas formacGes para serem abordados na newsletter.

As sensibilizacdes feitas em diversos locais, foram também salientadas na newsletter,
onde me foi possivel também escrever as noticias, sempre com supervisdo da

orientadora, e tirar fotos que se puderam visualizar também na newsletter.
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Foi possivel reunir a data de aniversario dos colaboradores respeitantes aos meses
acima mencionados, para que todos os colaboradores ficassem a par e pudessem

felicitar os seus colegas aquando da data do seu aniversario.

A AdM News reserva ainda uma parte onde se revelam “dicas ambientais”. Pude
recolher um conjunto deste tipo de “dicas” ou “sabias que” para se escolher qual a

mais pertinente para a newsletter.
Comemoracgéo da AdM de 10 anos de actividade — Comunicagéo Interna

No més de junho de 2014, a AdM comemorou 10 anos da sua atividade. Para tal foi-
me solicitado propor algumas atividades festivas a realizar na AdM, que

envolvessem todos os colaboradores.

Reuni um conjunto de atividades possiveis de realizar com a orientadora. Entrei em

contato com empresas de eventos e outras, para saber orcamentos e disponibilidade.

Apo6s acordo com a orientadora definiu-se uma atividade. No dia 28 de junho
organizou-se uma orientacdo pedestre e jogos de equipa na mata do Choupal, perto
de uma das ETAR da AdM. Esta atividade dirigiu-se a todos os colaboradores que se

inscreveram previamente, e teve um balan¢o muito positivo por parte de todos.

Foram feitas equipas através de um sorteio, percorreu-se a mata do choupal com a
ajuda de um mapa que orientava na busca de pontos estratégicos e 0s jogos de equipa

foram bastante engracados e requereram a habilidade e engenho dos participantes.

No fim destas atividades, continuou a confraternizagéo, mas na Sede da AdM, com

uma equipa de catering que nos serviu um almogo.

Foram mencionados todas as classificagbes nos jogos, das equipas, e todos

mereceram aplausos e fotografias.
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Comemoracgéo da AdM de 10 anos de actividade — Comunicacao Institucional

Na comemoracdo dos 10 anos da AdM, foi preparada uma campanha nos jornais

regionais e locais.

Deste modo, a minha funcdo foi fazer um levantamento das obras da AdM,
realizadas e por realizar, com a ajuda de informacéo disponibilizada, em particular o
livro da AdM “Aguas do Mondego e a sua Historia — Tradicdo e Inovacdo na

Captagio e Tratamento de Agua” do Professor Jos¢ Amado Mendes.
Dinamizacdo site da AdM e Facebook — Comunicacéo Institucional
O site da AdM requerem uma periédica manutencéo.

Durante todo o estagio foi-me proposto dinamizar estes sitios e atualiza-los de
maneira a funcionarem como comunicacdo externa e a refletirem a atividade da
AdM. Estes foram alguns dos temas que foram dinamizados: Dias comemorativos —
agua e ambiente; Realizacdo de nova pergunta para a sondagem feita no site; Noticia

sobre as obras concluidas na AdM; Noticia do Dia da Terra; Analise da 4gua no site.

Deste modo, ao longo do estagio aprendi todo o layout da AdM e a trabalhar com o
backoffice do site; escrevi noticias sobre reportagens, sobre sensibilizacdes;
divulguei dicas e dias festivos relacionados com a actividade da AdM; atualizei a
tabela de analises da qualidade da agua; reuni um conjunto de questdes sobre o
ambiente, a 4gua e a atividade da organizagdo, para serem utilizadas no site; e

publiquei fotografias relacionadas com as atividades que eram realizadas.
Ecoeficiéncia — Comunicacgéo Interna

A campanha de sensibilizagdo sobre a ecoeficiéncia ajustou-se & Sede da AdM e a

todas as suas infra-estruturas.

O objetivo foi implementar a ECO eficiéncia na AdM, efetuando uma campanha de
sensibilizacdo interna, através de divulgacdo de cartazes, cada um personalizado e

adaptado ao local em que seria colocado e, ajudei na elaboracdo de um eventual
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email dirigido aos colaboradores sobre esta campanha, informando da importancia da
ecoeficiéncia e do pretendido para a AdM.

Neste ambito percorri a Sede da AdM e contabilizei o numero de autocolantes e
cartazes que seriam necessarios para alertar, para as varias maneiras possiveis de se
ser eco eficiente, como por exemplo, desligar as luzes, usar menos papel e desligar

computadores assim que ndo fossem necessarios..

No fim de registar a quantidade e qualidade de material necessario para esta
campanha, foi-me pedido que realizasse um e-mail para contatar gréaficas que

disponibilizassem os materiais, com o melhor orgcamento.
Educacdo Ambiental
Dia Mundial da Agua

Outra das grandes funcBes do Departamento de CEA da AdM é a educacao
ambiental a nivel geral, e em particular junto do publico escolar, através das visitas
as infra-estruturas, das comemoracGes dos Dias Mundiais e de acdes de

sensibilizacdo.

Neste sentido, no ambito das comemoracdes do Dia Mundial da Agua (dia 22 de
Marco), a AdM contou com o apoio da Camara Municipal da Lousa e deslocou-se &
Biblioteca Municipal deste municipio. Para promover a racionalizacdo da agua, a
AdM preparou acgdes de sensibilizacdo no auditorio da Biblioteca com a
apresentacdo de um Power Point sobre a agua e a sua importancia e disponibilizou a

visualizagdo de um filme sobre a agua.

p = -
Figura 1. Sensibilizacdo da AdM na Biblioteca Municipal da Lousa.

a
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Durante estas ag0es de sensibilizagdo, decorreu a exposi¢do “Rio Mondego da
Nascente a Foz, realizada pela AdM em parceria com o Diario as Beiras, que contou
na sua inauguragdo, com a presenca do Executivo Municipal da Lousd, do Presidente
do Conselho de Administracdo da Aguas do Mondego, com o Diretor do jornal
Diério as Beiras e com o0s responsaveis pela tiragem das fotos expostas. Foi possivel
que as criangas sensibilizadas, pertencentes ao ensino basico da Lousd, visualizassem

a exposicdo e percebessem onde nasce o Rio Mondego e onde desagua.

Figura 2. Exposicdo da AdM na Biblioteca Municipal da Lousa.

No fim de cada sensibilizacdo feita na Lousd, as criancas receberam um livro e um

cantil, ambos da AdM, para se promover o consumo da dgua da torneira.

As criancas que participaram nestas acdes foi lancado, pela AdM, o desafio de

participaram no concurso “Pinta o teu Rio”.

No decorrer destas atividades, foi lancado também na Biblioteca Municipal da
Lous3, o livro da AdM “Aguas do Mondego e a sua Historia — Tradicdo e Inovacao
na Captagdo e Tratamento de Agua” do Professor José Amado Mendes. As vendas

do livro reverteram a associacdo da Lousd, a ARCIL.

Ao longo da semana do Dia Mundial da Agua, a AdM esteve na ETAR da Lousd e
recebeu os alunos das escolas deste municipio (incluindo os mais velhos) e explicou
o trabalho da AdM e a importancia de pequenos gestos que podem facilitar a limpeza

da &gua residual, para ser devolvida a Natureza em boas condi¢oes.
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Também na continuagdo do Dia Mundial da Agua, a AdM dirigiu-se ao municipio da
Mealhada e contou também com a ajuda da Camara Municipal.

Neste sentido, a AdM percorreu varias escolas de varias freguesias deste municipio e
apresentou as criancas, através da visualizacdo de um Power Point, a importancia da

agua, da sua racionalizacdo e da sua preservacao.

Desta forma, a AdM apresentou a “Historia Sensorial da Agua” realizada em parceria

com a SIMTEJO, empresa do grupo Aguas de Portugal.

A “Histéria sensorial da Agua” nio tem imagens, nem palavras. Com os olhos
vendados, os participantes vdo ouvindo Varios sons que recriam o percurso da agua,
desde os primordios da Humanidade até aos dias de hoje, antevendo problemas de
escassez da agua, e sao conduzidos a reflexdo da racionalizacdo da agua. A AdM
pretende, com esta atividade passar a mensagem de que é necessario realizarem-se
boas praticas de maneira a que 0 uso da agua seja adequado e racional. Para a
apresentacdo desta historia, as criancas taparam os olhos com umas vendas, para

melhor terem perce¢do dos sons que ouviam.

Também no final destas ac¢cbes, a AdM presenteou todas as criangas com cantis,

para, mais uma vez, a 4gua da torneira ser promovida.

4 L ——
Figura 3. Sensibilizagdo da AdM na Mealhada.

139



Escola Superior de Educacéo
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Oliveira do Hospital | Politécnico de Coimbra

Dia Mundial do Ambiente

Nas comemoragdes do Dia Mundial do Ambiente, a AdM deslocou-se a Miranda do
Corvo, mais precisamente ao Parque Bioldgico da Serra da Lousa — Quinta da Paiva,
onde realizou no picadeiro do parque, acdes de sensibilizacdo sobre a protecdo e

importancia do ambiente, inclusive sobre a reciclagem.

As criancas que se deslocavam a Miranda para visitarem o0s animais do Parque,
foram propostas a serem sensibilizadas e a assistirem a apresentacdo em Power Point

sobre 0 Meio Ambiente, realizada pela AdM.

Também nestas comemoracdes, as criancas foram convidadas a ouvirem a “Historia
Sensorial da Agua” que retrata o percurso da 4gua e contém varios sons da Natureza

e da vida, desde os tempos antigos até a atualidade.

No fim destas acGes, a AdM presenteou, mais uma vez, as criangas com cantis para

as mesmas beberem agua da torneira.

XA )
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Figura 4. Sensibilizagdo da AdM no Parque Biologico — Quinta da Paiva.
Ainda durante a semana do Dia Mundial do Ambiente, a AdM organizou uma
Conferéncia em parceria com o Diério as Beiras, no auditorio da Escola de Hotelaria

e Turismo de Coimbra.

A Conferéncia intitulou-se “o ambiente que nos envolve” e contou com a
participagdo de alguns ilustres para apresentarem temas em que séo especializados,
relacionados com o ambiente. Assim 0s convidados a participarem foram: o
Professor Alfeu Sa Marques, a Doutora Ana Paula Malo, o Engenheiro Rui Godinho,

0 Biologo José Guerreiro e o Engenheiro Rui Berkemeier. Como moderadores do
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debate existente, durante a Conferéncia, estiveram o Presidente do Conselho de
Administracdo da AdM, o Diretor do jornal Diario as Beiras e o Presidente das

Aguas de Coimbra.

Figura 5. Conferéncia “O ambiente que nos envolve” na EHTC.

Para terminar a semana que incluiu o Dia Mundial do Ambiente, a AdM dirigiu-se ao

Cineteatro da Lousa para assistir ao Desfile de Roupa Reciclavel.

Antes do inicio do Desfile, todos os quadros feitos pelas criancas da Lousa que
participaram no concurso “Pinta o teu Rio” foram expostos no Cineteatro, para pais e

criangas poderem ver.

Durante o Desfile, os vencedores do concurso (1° classificado, e mengGes honrosas)
foram anunciados e subiram ao palco para receberem os prémios dados pela AdM.

Todas as criancas participantes do concurso, receberam diplomas de participacdo

Figura 6. Entrega de diplomas do concurso “Pinta o teu rio” no Cineteatro da Lousa.
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Auxilio em atividades da AdM
Assembleia Geral

No dia 12 de margo, a AdM contou com uma Assembleia Geral. Esta atividade

decorreu na Sede da AdM com a presenca dos seus acionistas.

Foi-me possivel ajudar na preparacdo da sala do auditério onde decorreu a
Assembleia, na preparacdo das pastas distribuidas aos participantes e pude ainda

auxiliar no pequeno-almoco/lanche oferecido aos presentes.
Relatorio de Contas

O Relatorio de Contas da AdM requer uma grande responsabilidade na organizacao
e, como tal, foi necessario ser lido e corrigido algumas vezes, por pessoas diferentes,
para ndo dar aso a qualquer tipo de erro ou falta de informacgéo. Deste modo, também
fiz parte dessas leituras, a fim de verificar erros ortogréaficos e lapsos a nivel de

formatacdo e layout.
Seguranca no Trabalho

O Gabinete de Comunicacdo e Educacdo Ambiental atuando e estando ligado,
sempre que necessario, ao Gabinete de Sistema de Responsabilidade Empresarial,
ajudou na elaboracdo de matrizes de seguranca no trabalho, que seriam dispostas nas
varias infra-estruturas da AdM. Destas matrizes, resultavam os riscos associados a

cada infra-estrutura, as causas e as prevencoes necessarias a fazer.

Assim, foi-me solicitado que tentasse organizar e esquematizar toda a informacéo
pertinente para estas matrizes, para que fosse facil aos colaboradores absorverem a

informacdo de forma simplificada e prevenissem assim eventuais riscos.
Dia do Nao Fumador

Relativamente a este dia comemorativo, foi-me pedido que elaborasse um cartaz

apelativo sobre este tema, para ser afixado nas infra-estruturas da AdM.

142



Mestrado em Marketing e Comunicacéao

Exposicéo de fotografias — “Rio Mondego da Nascente a Foz”

Quanto a exposicdo fotogréfica, ja anteriormente referida, pude ajudar na elaboracéo
dos folhetos, que continham informacdo sobre as fotografias, nas suas dobragens, e

foi-me possivel ainda, elaborar um texto que apelou a visita a exposicéo, via radio.
Campanha do Banco Alimentar

O Banco Alimentar Contra a Fome de Coimbra, conta com a ajuda da AdM. Desta
forma, a campanha consistia em recolher papéis, revistas, jornais, etc. Quando se
obtivesse uma tonelada de papel usado, essa era revertida em cem euros de

alimentos.

Neste sentido, pude ajudar na realizacdo do cartaz da campanha que foi distribuido
pelas infra-estruturas da AdM e na decoragdo de caixotes, devidamente identificados,

onde foi gaurdado o papel.
Formacodes da AdM

Das formacgbes a seguir apresentadas, pude realizar um breve texto, onde foram
descritos 0s objetivos e o desenvolvimento dessas formaces, para ser apresentado na

newsletter.

e Primeiros Socorros

No dia 10 de abril, a AdM promoveu uma sessao de formagéo de Primeiros Socorros
aos seus colaboradores, onde me foi possivel participar e obter o certificado de

participacao.

Esta sessdo teve como objetivo final que os colaboradores ficassem aptos a
identificar corretamente situacdes de emergéncia e aprendessem a realizar manobras

de suporte béasico de vida num boneco disponibilizado pela empresa formadora.
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e Ruido Laboral e Ergonomia

No dia 27 de Maio, a AdM promoveu uma vez mais, sessdes de formacdo dedicadas

aos colaboradores, neste caso sobre ruido laboral e ergonomia, e pude participar.

As sessOes de formacao apresentadas neste dia tiveram como objetivo elucidar os
colaboradores para situagdes de eventuais riscos, com a aprendizagem das devidas
medidas de protecdo a executar, de maneira a garantir seguranca, conforto e salde

ao0s mesmos, nos locais de trabalho.

e Idaa Leiria

No dia 17 de abril, desloquei-me com a orientadora de estdgio e alguns
colaboradores, a Leiria, a fim de visualizar e serem tiradas fotos de algumas obras

gue estavam a ser feitas pela AdM.
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