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Resumo

A gestdo de um projeto na industria de tratamento naval € complexa devido a constante mudanca de
planeamentos provocada por fatores externos como por exemplo as condigfes climatéricas ou fatores
internos como a falta de equipamento de movimentacdo provocada por avarias. Contabilizar as
receitas e despesas durante um projeto naval é essencial para os lideres de projeto acompanharem a
rentabilidade do seu projeto. Na empresa TECOR, esta contabilizacdo foi conseguida com a
implantacdo, em 2003, de um sistema de informacdo que permite a monitorizacdo dos gastos e

rendimentos.

O problema é que, de acordo com 0s requisitos da altura, o sistema de informagéo foi desenvolvido
com base em tecnologias que jA ndo permitem expandir mais o sistema e € possivel verificar a
existéncia de anti-padrdes resultantes de méas praticas de programacao. Face a necessidade de
modernizar e expandir as funcionalidades do sistema optou-se por uma estratégia que passou pelo
desenvolvimento de um novo sistema. Deste modo, 0 novo sistema iria permitir reduzir o esforco de

manutencéo do mesmo e reduzir os tempos de espera entre tarefas dos utilizadores do sistema.

O trabalho apresentado consiste no desenvolvimento deste novo sistema de informacédo de gestdo de

encomendas, utilizando tecnologias modernas e padrdes estruturais adequados a escala do projeto.

Para o desenvolvimento do novo sistema, seguimos uma abordagem de desenvolvimento Lean e

recorremos aos padrdes de arquitetura “Model-View-View-Model” e ao padrao DAO.

O novo sistema desenvolvido permite melhorar a eficiéncia da gestao financeira e ajudar os gestores
de encomenda a monitorizar 0s custos com uma apresentacdo cuidada que facilite essa tarefa de

leitura de indicadores financeiros com a incluséo de painéis de bordo.

Palavras-chave: MVVM, DAO, anti-padrdes, painéis de bordo, eficiéncia.



Abstract

Project managing in ship treatment is a complex task. The constant changes of plans due to
external factors like weather conditions and also internal factors such as lack of lift equipment make it
a challenge to manage a project budget. It's important to track the income and outcome during a
vessel treatment, is essential for project leaders to track the profitability. At TECOR, this accounting
was obtained with the implementation, in 2003, of an information system that allows the monitoring of

income and expenditures.

The problem with this implemented system is that was developed with the requirements at that
time based on technologies that cannot be expanded. Beside that the system was developed with bad
programming practices and anti-pattern design solutions. In a need for modernization and expansion
the system features, we decided to develop an all-new system. With this decision, the new system is

for reduce maintenance effort and also less waiting time between user tasks.

This work presents: the development of vessel management system, using modern technologies

and also the use of design patterns.

For the development of a new system we follow a lean development approach and used the

“Model-View-View-Model” architecture pattern and also the DAO pattern.

The new system improves the financial management efficiency and also helps the project leaders
to monitor costs with a clean presentation, like dashboards, to make it easier to interpret the financial
indicators.

Keywords: MVVM, DAO, anti-pattern, dashboards, efficiency.
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Glossario

FO

Back-end

CamelCase

Entity Data
Model

Especialista

Front-end

Getter

Logica de

negocio

Membro

PascalCase

Preparador

Setter

E um orcamento de doca para trabalhos ndo especificados no orgamento inicial pré

docagem.
E a parte tardoz do sistema responsavel em especial pelo armazenamento de dados.

Padrao de escrita onde a primeira letra da palavra € mindscula e as palavras

subsequentes com maiulsculas.

E um contentor que permite modelar as entidades de uma forma gréafica com recurso

a tecnologia drag-and-drop.

E quem coordena os trabalhos e gere os recursos, dentro dos objetivos definidos

pela empresa, incluindo a satisfacéo do cliente.

E o interface frontal, ou seja, € a parte do sistema que o utilizador interage

diretamente.
E um método padréo para obter o valor de uma determinada variavel.

Séo declaragdes que refletem a politica do negécio, ou por outras palavras, é a

camada de desenvolvimento, a solugéo do problema da organizagéo.
E o conjunto de métodos, propriedades, eventos, construtores e campos.

Pratica de escrever as palavras compostas ou frases, onde cada palavra € iniciada

com maiulsculas e unidas sem espacos.

E o profissional que identifica, quantifica e orcamenta os custos, nas varias fases de

uma encomenda.

E um método padr&o para definir o valor de uma determinada variavel.
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1. Introducao

Neste primeiro capitulo sera apresentado o contexto da empresa para a qual o sistema foi
desenvolvido e uma descri¢cao do parque informatico que disp8e. A motivacédo o problema e quais os

objetivos.

1.1. Contexto da organizacao

A empresa Tecor — Tecnologia Anticorrosdo, S.A (Tecor doravante), € uma empresa
especializada no tratamento de superficies metélicas, com destaque nos servicos de lavagem,
decapagem e pintura. A sua fundag&o ocorreu no ambito do programa de reestruturacao da Lisnave.

A Tecor pertence ao grupo de empresas participadas pela Navivessel, o maior acionista da Lisnave.

A Tecor em média trata 100 navios por ano. Esse tratamento de superficies de um modo geral é
aplicado para melhorar a aparéncia das superficies além de fortalecer a adeséo e a resisténcia a
corrosdo. O objetivo é tratar a superficie para preparar a pintura. Em média em termos de area a
Tecor lava a alta pressdo 2.959.498 m?, decapa com granalha 432.725 m? e pinta 3.050.089 m?.

A Tabela 1 apresenta a andlise SWOT com o ambiente interno incluindo as respetivas forcas e

fraquezas e também o ambiente externo com as oportunidades e ameacas da Tecor.

Tabela 1 — analise SWOT da Tecor.

Forcas Fraquezas
e Localizagdo geografica permite
condicdes atmosféricas favoraveis
para as atividades de pintura; e Rio com calado insuficiente para
Ambiente L] Unico estaleiro de Portugal e Europa inserirmos noutros mercados
interno com capacidade para receber navios como o das conversdes:
do tamanho de ULCC; e Na&o dispomos alternativa em
o SiStemaS informé.tiCOS desenVOIVidOS escala para a decapagem com
“‘in-house” aumentando o ativo da abrasivo.
empresa.
Oportunidades Ameacas
Ambiente e Astintas estdo cada vez mais
e A proximidade do Porto de setibal i i ;
externo | _ resistentes por conseguinte ha
potencia a captacdo de navios RO- cada vez menos area para
RO. decapar.




1.1.1. Parque Informatico

O parque informatico onde se inclui o servidor e a rede informatica da Tecor é gerido pela
Softinsa, empresa subcontratada da Lisnave. O parque é composto por 26 computadores de
secretaria mais 4 portateis. Fisicamente estas maquinas localizam-se em varios departamentos:
Aprovisionamento, Manutencédo, Oficina, Controlo de Qualidade, Preparacédo, Gestores, Gestdo da
Qualidade, Contabilidade, Dire¢do e Administragdo. Contudo o Unico departamento que nao utiliza os
sistemas de informacdo € o departamento de Gestdo da qualidade. Os departamentos estao
localizados dentro do Estaleiro da Lisnave, nomeadamente na zona industrial da Mitrena em Setubal.

A minha atividade na organizacdo é dar suporte as aplicacdes desenvolvidas por mim,
nomeadamente o0s sistemas de gestdo de encomenda, gestdo de assiduidade e gestdo de
ferramentaria, garantir a sua operacionalidade e Introduzir novas funcionalidades quando necessério.
Sou responsavel também pela inteligéncia empresarial da Tecor especificamente a extracao,
transformacéo e carregamento de dados para a direcdo e administracdo no sentido de fornecer uma

visdo do histdrico das operacdes e do respetivo desempenho.

A Figura 1 apresenta a disposicéo geogréfica dos diversos departamentos da Tecor. A posi¢ao
«A» encontra-se o departamento da Gestdo da Qualidade e Contabilidade. A posicdo «B» o0s
departamentos do Controle de Qualidade, Preparagéo e Gestores. A posi¢cdo «C» os departamentos:
Aprovisionamento, Manutencdo, Oficina e Direcdo. Por Ultimo a posicdo «D» € a Administracéo.

Existe uma distancia entre o ponto «A» ao ponto «Dx» de 938 metros.

SR . y il

Figura 1 — Mapa com disposicao geografica dos departamentos.
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A Tabela 2 é a listagem de computadores existentes na Tecor com 0O respetivo sistema
operacional e sistema de informacéo. Os sistemas de informacdo que foram desenvolvidos “in-house”
séo o ShipGest instalado em 18 maquinas, WeGest em 4 e ToolGest em 6. O sistema adquirido pela
Tecor e desenvolvido pela Glintt é o sistema de gestdo de estoque, nomeadamente, MAC que

atualmente esta instalado em 8 computadores.

Tabela 2 — Listagem dos computadores com o sistema que dispdem.

' Sistema de informacéo.
# Departamento Slsterr?a
Operativo
ShipGest | WeGest | ToolGest MAC
1 | Aprovisionamento | Windows 7 M | 4|
2 | Aprovisionamento | Windows 7 M
3 Manutencgédo Windows 7 M %}
4 Manutencgédo Windows 7 M %}
5 Manutencéao Windows 7 M 4
6 Oficina Windows XP M
7 C. Qualidade Windows 7 M 4
8 C. Qualidade Windows 7 |
9 Preparacao Windows 7 M %} M 4
10 Preparacao Windows 7 ]
11 Preparacao Windows 7 ]
12 Preparacao Windows 7 ]
13 Preparacao Windows 7 ]
14 Gestores Windows 7 ]
15 Gestores Windows 7 ]
16 Gestores Windows 10 ]
17 Gestores Windows 10 4]
18 Gestores Windows 10 4]
19 Contabilidade Windows 7 4} %}
20 Diregédo Windows 7 ] ] 4| %}
21 Diregdo Windows 7 ]
22 Diregdo Windows 7 ]
23 Administracao Windows 8 4}




1.2. Motivacéao

A Tecor tem varios sistemas de informacdo nomeadamente os seguintes que foram
desenvolvidos por mim: sistema de gestdo de encomendas de nome ShipGest, sistema de gestédo de
ferramentaria ToolGest e sistema de controlo de assiduidade, WeGest.

O ShipGest foi desenvolvido em 2004 com recurso a linguagem de programacao Visual Basic
Application (VBA) com base de dados Microsoft Access. O sistema é um recurso organizacional
ajustado as necessidades da Tecor e coexistindo com outros sistemas. O ShipGest agrega e
centraliza os dados de forma integrante e organica, permitindo que a gestdo tenha acesso a
indicadores e informacdes, como por exemplo: o estado de devolucdo de ferramentas, custos
eventuais de mao-de-obra e custos com materiais. O sistema é parte integrante do processo de
negécio da Tecor e operado por intervenientes que executam as tarefas de acordo com os
procedimentos definidos no processo de negécio onde a informacédo é transversal aos diversos
departamentos produgéo, financeira e manutencao.

Sendo o responsével pelo desenvolvimento e manutengdo dos sistemas e como colaborador da

Tecor tenho a vantagem de saber quais 0s requisitos e quais as regras do processo de negdcio.

Em suma, o presente projeto consiste em desenvolver um novo sistema de informacao incluindo
a utilizacdo de uma nova base de dados nomeadamente Microsoft SQL Server. Com a premissa de
aplicar o conhecimento adquirido no Mestrado Engenharia de Software convergindo um projeto
profissional com o académico.



1.3. Problema

O sistema atual, nomeadamente o ShipGest, desenvolvido com recurso a linguagem VBA, teve
vantagens e desvantagens. As vantagens revelaram-se a curto prazo e a longo prazo as
desvantagens. No que se refere as vantagens sao as seguintes: rapidez de desenvolvimento,
capacidade de gerar relatérios complexos incluindo gréaficos e desenvolvimento orientado ao evento.
Numa perspetiva de longo prazo, foi-se evidenciando as suas desvantagens como por exemplo a
seguranca o custo de manutencéo e interface restrita a controlos basicos.

VBA é uma linguagem flexivel orientada ao evento que dispde da biblioteca DAO proprietaria da
Microsoft que permite a gestdo de operacBes CRUD e respetiva ligacdo a base de dados de forma
simples e encapsulada. Tem um sistema de criacdo de relatérios “point and click” que permite a
utilizacdo de imagens e graficos. No entanto as vantagens a longo prazo diluiram-se e foram
superadas pelas desvantagens. O sistema tem um custo de manutencdo elevada, qualquer nova
funcionalidade para melhorar o processo de negdcio revelou-se uma tarefa muito demorada. Do que
diz respeito a performance, a base de dados Microsoft Access utiliza a tecnologia JET onde todos os
dados sdo armazenados num ficheiro, logo o Microsoft Access esta constringido a uma cuidada
manutenc¢do de sistema de ficheiros onde este ficheiro esta alojado, por outras palavras, € necessério
uma rotina de desfragmentacdo do disco para que se possa melhorar a performance da base de
dados. Posto isto, a performance ndo é o desejavel e o nivel de seguranca é pouco robusto, pois
como ja foi referido todos os dados ficam armazenados num Unico ficheiro portanto acessivel para

todos os utilizadores do sistema.

1.4. Objetivos

O projeto consiste em desenvolver um novo sistema de gestdo de encomendas\navios, migrar a
base de dados do sistema para Microsoft SQL e transitar de uma linguagem orientada ao paradigma
de eventos para uma outra orientada a objetos, com a missdo de melhorar a segurancga e de utilizar
boas praticas como por exemplo: reutilizar codigo com a inclusdo de padrées de desenho, reduzir os
custos de manutencado tendo em consideracao o objetivo de melhorar o processo de negdcio dirigido

com uma perspetiva de convergir a vida profissional com a vida académica.



2. Trabalho Relacionado

Neste capitulo descrevemos o padrao de arquitetura MVVM aplicado no desenvolvimento do
sistema e uma breve descricdo dos componentes que o compdem. E apresentado também o padrdo
DAO que permite desacoplar o acesso aos dados. N&o obstante dos padrbes de desenho
mencionados € exposto a tecnologia Entity Framework que permite amplificar a programacao

orientada a objetos.

2.1. Padrao de Software

Quando um especialista se empreende em resolver um determinado problema habitualmente
inventa uma nova forma de o solucionar e distinta de qualquer outra solugéo para o mesmo problema.
Este tipo de comportamento gera um ciclo repetitivo de solucionar problemas j& resolvidos. Este ciclo
motivou a necessidade de padronizar solugBes para problemas j4 conhecidos pela comunidade. Em
suma, um padrdo é uma solugdo genérica para resolver problemas recorrentes em varios projetos.
Posto isto, 0 especialista aplica o padrdo selecionado como uma abordagem formal com o intuito de
solucionar os problemas identificados durante o planeamento do projeto. (Buschmann, Meunier,
Rohnert, Sommerlad, & Stal, 1996)

2.2. Trés camadas ou trés niveis

O padréo das trés camadas é uma arquitetura modular do tipo cliente servidor que consiste em
separar a aplicacdo em trés camadas com fronteiras delineadas. A comunicacdo entre estas trés
camadas é realizada de forma linear com recurso a “API calls” designadamente requisi¢cdes enviadas
ao cliente para despoletar uma a¢éo no servidor e este responder com o resultado da acéo.

A diferencga entre camadas e niveis esta no tipo de fronteira, isto é, as camadas tém fronteiras
locais e processadas dentro da mesma maquina. Por outro lado os niveis tém fronteiras fisicas
separadas por maquinas. Esta abordagem, como supracitado, separa a aplicagdo em trés camadas

que sdo as seguintes:

¢ Camada da apresentacgédo: interface grafica do utilizador onde apresenta os dados para
o utilizador;
e Camada do negdcio: esta parte lida com a validacao dos dados e as regras do negécio;

e Camada dos dados: mecanismo que conecta a aplicacdo com a base de dados.

E importante separar contextualmente as diferentes funcionalidades no sentido de encapsular a
apresentacédo, a légica e os dados. Esta separacao é benéfica no sentido em que cada camada pode

ser entregue a uma equipa de desenvolvedores. (Kouraklis, 2016)



A Figura 2 demonstra o diagrama da arquitetura de trés camadas/niveis onde se pode verificar a
linearidade deste padrdo traduzindo-se numa desvantagem do paradigma atual onde existe varios
dispositivos: “smartphones”, “tablets”, portateis e computadores de secretaria; e estes necessitam de
varios tipos de apresentacdes tendo em conta a sua escala de visualizacdo mas mantendo a mesma

l6gica de negdcio comum entre as varias apresentacoes.

Apresentacdo dos dados

. , Apresentacdo
Interacdo com o utilizador

¢ ...........................

Walidacdo dos dados

Logica de negdcio

Regras do negocio

Fluxo dos dados

MySaL, 50L Server, etc.2

Padroes de ligacdo

Figura 2 — Diagrama das trés camadas.

2.3. Model View Controller

O padrdo MVC é o mais simples dos padrdes de arquitetura aqui referidos e é muito utilizado por
tecnologias WEB como ASP.NET e AngularJS. O padrdao é composto por trés componentes: “model”,
“view” e “controller’. O modelo representa os dados da aplicagdo. A apresentacdo nomeadamente a
interface do utilizador. O controlador € o componente responsavel pela logica de negdécio. Esta
estrutura € semelhante ao padrdo das trés camadas, herdando desse modelo a divisdo das
responsabilidades contudo ficando-se por ai no que diz respeito as semelhancas. A diferenca deste
padrdo € que é um esquema triangular por componentes e ndo camadas permitindo uma maior
flexibilidade no sentido de ligagdo com os componentes proporcionando a possibilidade de existir

varias interfaces de utilizador para o mesmo “controller”. (Kouraklis, 2016)



A Figura 3 apresenta o diagrama de MVC e como se pode verificar a apresentacdo depende do
modelo e também do controlador. Se existir a necessidade de substituir a apresentacéo o controlador

tem de ser refeito.

Apresentacdo

Modelo 4 Controlador

Figura 3 — Diagrama MVC.

2.4. Model View Presenter

O padrdao MVP diverge do MVC nos seguintes aspetos: o componente “view” desacopla os
componentes “presenter” e “model”, centralizando o componente “presenter”, atuando como mediador
entre os componentes “view” e “model’. Este desacoplar do apresentador ou mediador € 0 que
assinala a diferenca do padrdo MVC. Este desacoplamento torna a fraqueza do MVC em forca, ou
seja vai permitir modificagbes graficas no componente “view” sem implicar alteragdes nos
componentes “model” e “presenter’. O componente “view” & injetado no componente “presenter” para

este Ultimo executar as chamadas aos métodos. (Kouraklis, 2016)

A Figura 4 demonstra as dependéncias dos componentes. De notar que neste padrdo as
valida¢cBes sao da responsabilidade do apresentador e ndo no “view” e “controller” como no padrao
MVC. Contudo a forma de validagdo € com recurso a chamada de métodos de “getters” e “setters”

existentes na “view”.

Apresentacdo

Maodelo < Apresentador

Figura 4 — Diagrama MVP.
8



2.5. Model View ViewModel

MVVM é um padréo classificado como arquiteténico que foi introduzido por John Gossman em
2005. MVVM é uma especializagdo do padrao Presentation Model (PM) apresentada em 2004 por
Martin Fowler.

Um dos objetivos do padrao PM é separar a l6gica (comportamento e estado) para resolver
alguns problemas de arquitetura de “software”, como por exemplo a necessidade de criar maltiplas
interfaces graficas sem implicar alterar a l6gica de negdcio. Estas solu¢cdes vao permitir que a
interface grafica do utilizador seja testavel e que se possa aplicar a mesma logica, ainda que
utilizando diferentes tecnologias de interface, o que permita reduzir o acoplamento entre a interface, o
cbdigo e por ultimo consentir que os “designers” de interface e programadores possam trabalhar em
paralelo de forma independente.

Uma das caracteristicas do MVVM é que recorre a tecnologia de associacdo de dados (“data
binding”) que permite associar as propriedades do “ViewModel” a “View” eliminando a necessidade de
escrever mais codigo para executar o sincronismo entre dados e controlos. O “ViewModel” é uma
abstracado da “View” com uma ligacdo de um sentido, por outras palavras, o “View” depende do
“ViewModel”. Em suma o “ViewModel” ndo é apenas um “Controller’, o “ViewModel” demarca-se de
outros padr6es como MVC e MVP por esta razdo, para além desta caracteristica referida ha também
uma separacao clara de responsabilidades ainda mais evidente entre componentes, por exemplo, as
validagcbes sado implementadas no “ViewModel” ao contrario do padrao MVC que é implementada
diretamente no “Model” 0 que se traduz em pratica que os dados introduzidos podem ser validados

antes de serem submetidos no “Model”. (Kouraklis, 2016)

A Figura 5 demonstra o diagrama MVVM onde se pode verificar a dependéncia da
apresentacdo. Tratando-se de uma composicdo a existéncia de uma apresentagdo sé faz sentido

existindo uma respetiva apresentacdo-modelo.

Apresentagdo

Apresentacdo
Modelo

Modelo -t

Figura 5 — Diagrama MVVM.



2.5.1. Model

O “Model” é um componente dos dados onde se padroniza os dados que sao utilizados pela
componente “ViewModel” e apresentados na View. E admissivel alguma légica ao nivel dos dados
por exemplo, considerando o método “ToString” que representa a instancia do objeto, este método sé
faz sentido no ambito do “Model”. Este componente também é responséavel pela gestdo da ligagao
dos dados. (Kouraklis, 2016)

2.5.2. View

A componente “View” representa a interface do utilizador. A sua responsabilidade é apresentar,
formatar os dados e suportar as interacdes do utilizador. A “View” é um elemento ativo e flexivel para
que possa permitir qualquer mutagédo da “View” sem implicar grandes alteragdes de codigo. No que
diz respeito a sua dindmica a “View” tem comportamentos dentro do contexto da interagdo com o
utilizador como por exemplo as notificacdes e a respetiva experiencia de utilizacdo, logo de acordo

com esta premissa é admissivel que seja implementado cédigo. (Kouraklis, 2016)

2.5.3. ViewModel

z

Este é o componente central e de referéncia. E este componente que é responsavel pela
arquitetura do sistema e ajuda a separar a légica de negécio, a apresentacdo e os dados, funciona
como um mediador que d& suporte a interacdo entre estes. O “ViewModel” contém comandos ou no

caso do projeto métodos necessarios para responder a interacdo com o utilizador. (Kouraklis, 2016)

2.5.4. Data binding (INotifyPropertyChanged)

O “Data Binding” € um processo que trata de estabelecer uma ligagdo entre a interface gréafica
do utilizador e os dados a apresentar. Esta tecnologia € exercida com recurso a Interface
“INotifyPropertyChanged” disponibilizada pela Microsoft e que foi introduzida na versdo “.Net
Framework v2.0”. Esta interface implementa um processo de notificacdes que ocorrem quando existe
uma alteracao do valor da propriedade. Trata-se de uma interface crucial para o desenvolvimento de
uma aplicacdo com o padrdo MVVM. Esta interface permite fazer uma ligacdo entre o “ViewModel” e

a “View”, ou por outras palavras, entre os dados e a interface gréafica do utilizador.

2.6. Data Access Object (DAO)

O padrdo DAO é util para inverter a dependéncia de classes resultando num acoplamento fraco,
permitindo separar por niveis o acesso aos dados. Onde o baixo nivel é utilizado para executar a
ligacdo com a base de dados e alto nivel pela légica de neg6cio. Este desacoplamento permite que

qualquer que seja a “framework/API” utilizada pelo DAO como por exemplo: “Entity Framework”,
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OleDB e “Microsoft ActiveX Data Objects”; ndo vai afetar a légica de negdcio.

2.7. Entity framework

A base de dados relacional consome muito tempo aos programadores como por exemplo: as
tabelas, as relacdes, os procedimentos e consultas armazenadas. A tecnologia Entity Framework
permite agilizar essas tarefas e criar uma ponte entre 0 mundo relacional e orientado a objetos. Esta
plataforma cria um mapeamento objeto/relacional adaptando os tipos de dados oriundos da base de
dados com a linguagem destinataria. Com esta adaptacgdo vai permitir criar o efeito virtual de objeto.
Esta adaptacdo com recurso ao mapeamento permite também a utilizacdo de outras fontes de dados
com diferentes tipos de dados, como por exemplo: MySQL, Oracle ou DB2. (Driscoll, Gupta, Vettor,
Hirani, & Tenny, 2013)

A Figura 6 apresenta a arquitetura do Entity Framework que é composto principalmente por 4
componentes: “Conceptual Model”, “Storage Model”, “EntityClient” e “Entity SQL Query”. O Entity
Framework funciona pela existéncia de um processo de nome “Entity Data Model” que é composto
pelos seguintes componentes: “Conceptual Model”, “Mapping” e “Storage Model”; estes tém a fungéo
de armazenar as informagfes formais e relevantes da base de dados e também das entidades
conceptuais. Este processo juntamente com o0s restantes componentes permite aceder e modificar os
dados que sao representados por entidades num modelo conceptual. O Entity Framework utiliza o
componente “Storage Model” que dispéem do esquema da base de dados para que possa mapear e
servir o componente “EntityClient Data Provider”. Este componente traduz as consultas do
componente “Entity SQL Query” em consultas especificas para o tipo de base de dados a consultar e
retorna o resultado da consulta com o componente “DBDataReader” terminando por materializar o

resultado da consulta em objetos.

Entity LING

sQL o IEnumerable
Query Entities =T

Object Services

Entity
Canceptual s0L
Madel Quary Command

EntityDataReader
Tree

Mapping EntityClient Data Provider

Storage ¢
ommand
Madel Trea DBDataReader

ADO.NET Data Providers

Data Source

Figura 6 — Arquitetura Entity Framework.
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3. Contexto do Projeto

Neste capitulo expomos a metodologia utilizada, nhomeadamente a metodologia “Lean” e as
tecnoldgicas com as respetivas ferramentas que foram utilizadas incluindo uma comparacao de

tecnologias com os critérios de selecdo destas.

3.1. Metodologia

A metodologia selecionada para o desenvolvimento foi uma metodologia agil nomeadamente
“Lean Development”. “Lean” € uma mentalidade, ou seja uma forma de pensar de como entregar um
produto com valor para o cliente de forma &gil cortando o desperdicio que impeca a qualidade e a
produtividade. Esta filosofia é abrangente e ndo se aplica exclusivamente ao desenvolvimento de
“software”. A metodologia surgiu em 1945. O presidente da Toyota Motor Company, Kiichiro Toyoda,
disse que a industria automovel japonesa néo iria sobreviver caso hdo acompanha-se a industria dos
Estados Unidos nos proximos trés anos. O resultado deste periodo negro, de faléncia, foi o
surgimento de uma metodologia para reduzir as perdas na producdo sem implicar investimento
monetario. O seu criador Taiichi Ohno descreveu o sistema como uma mentalidade para eliminar
desperdicio. Ao aplicar o sistema “Lean” a Toyota transformou-se e tornou-se 60% mais produtiva
com 50% menos defeitos comparando com os seus rivais. (Curt Hibbs, 2009)

No que diz respeito ao desenvolvimento de “software” a metodologia “Lean” tem sete principios:
eliminar o desperdicio, desenvolver com qualidade, gerar conhecimento, comprometidamente tardio,
entrega rapida, respeitar as pessoas e otimizar como um todo.

Estes principios foram aplicados durante o desenvolvimento do projeto. Nomeadamente eliminar
o desperdicio, desenvolver com qualidade e gerar conhecimento.

Todas as linhas de cédigo tém um custo sendo de maior énfase na fase de manutencéo. O
codigo tem de ser legivel. A utilizagdo do padrao MVVM permite que exista uma estrutura com
responsabilidades claramente definidas, esta estrutura € composta por componentes homeadamente
trés, estas sdo: a apresentacdo, a ldgica de negécio e os dados. Com auxilio a esta estrutura as
repeticdes de cédigo sdo facilmente identificadas. Por exemplo um formulario de pesquisa para
compras, vendas materiais o que muda € a l6gica de negdcio, porque apresentacdo é transversal em
todos os formularios.

Desenvolver com qualidade implica atuar de forma preventiva no sentido de reduzir ou anular a
quantidade de erros e que estes ndo se transformem em defeito, ou seja, que sejam detetados numa
fase mais tardia como a de manutencdo. Esta filosofia da metodologia agil foi aplicada no projeto,
tivemos a sensibilidade de desenvolver com esta mentalidade, escrevendo o cddigo com clareza
utilizando o guia da Microsoft, fazendo uso da sua convencao de nomes. Esta convencao consiste em
utilizar nomes para os membros que seja entendivel de maneira obliquamente com a regra estrutural
de utilizar Pascal Case em todos os membros exceto para parametros e variaveis locais que neste

caso aplicamos o Camel Case. (Cwalina, 2009)
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Contudo a atencao a legibilidade do cédigo por si s6 ndo € suficiente para garantir a qualidade
do projeto é necessario também testa-lo para reduzir a quantidade de erros e avaliar a utilidade das
funcionalidades perante os seus utilizadores, e uma das vantagens de estar envolvido no negécio é
ter a experiencia que permita saber quais as fraquezas e as forcas da empresa. Logo no momento
em que cada funcionalidade é implementada e testada no momento e posteriormente com testes

executados de forma manual pelos préprios utilizadores do sistema.

3.2. Tecnologias

As tecnologias utilizadas no desenvolvimento deste projeto foram criteriosamente selecionadas
para o desenvolvimento agil. De notar que as tecnologias C#, WinForms e EF foram selecionadas de
acordo com o resultado dos comparativos da Tabela 3 a Tabela 5. As restantes tecnologias
nomeadamente Microsoft SQL Server foi determinado por limitagbes da Lisnave que como empresa
do grupo temos de recorrer ao seu servidor. No que diz respeito ao SSRS esta € uma tecnologia para

a criacéo de documentos em PDF sem alternativa viavel.

o C# (framework versao 4.5);

e WinForms;

o Entity Framework (verséo 7);

e T-SQL;

e Microsoft SQL Server 2014,

e Reporting Services Local (SSRS);
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A Tabela 3 apresenta o comparativo entre duas linguagens orientadas a objetos. Os critérios de

selecdo da linguagem foram: custo, conhecimento e adequag&o. Custo no que diz respeito ao custo

monetario para a empresa Tecor. Conhecimento do sentido do dominio da linguagem. Adequacéo

relativamente a sua utilizacdo no contexto da Tecor, nomeadamente integracdo com outros sistemas

e inclusdo com o ambiente informatico. Posto isto a linguagem selecionada foi o C# considerando que

nao implica qualquer custo para a Tecor, existe um maior dominio da linguagem e é mais adequada

na Tecor porgue existe outros sistemas desenvolvidos em C#.

Tabela 3 — Comparativo entre C# e Java.

Critério

Tecnologia

C#

Java

Custo

Nao existe um custo tendo em conta de

gque a Tecor j& possui as licencas

Java ndo tem custo se o projeto for de

cbdigo aberto, isto é, o Java utiliza a

necessérias para esta tecnologia; licenca GPL;
Conhecimento | Muito bom; Bom;
Adequacéo E a linguagem utilizada noutros | A valéncia desta linguagem é a sua

sistemas na Tecor, logo é indicado

manter a mesma linguagem de

programacao;

flexibilidade ou seja é uma arquitetura
transversal em todos o0s sistemas

operativos, no entanto esta
caracteristica ndo se aplica porque na
Tecor o ambiente operativo € Unico
todos o0s computadores utilizam o

sistema operativo Windows.
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A Tabela 4 demonstra a comparacgédo entre dois tipos de interface grafica. Os critérios de selecao

foram: desempenho, conhecimento e adequacdo. Desempenho no sentido da performance final no

contexto de percecéo do utilizador. O conhecimento ou por outras palavras a confianca e agilidade de

utilizacdo da interface. E por ultimo adequac¢do no ambito da Tecor. Em suma, balanceadas ambas as

interfaces a interface selecionada foi o WinForms. Ambas tém valéncias para solucdes diferentes, isto

é, a interface WPF inserida num parque informatico de equipamentos heterogéneos nomeadamente

com pouca capacidade de GPU perde em termos de performance comparativamente com o

WinForms. Posto isto, o critério que ultimou a sele¢éo foi a performance.

Tabela 4 — Comparativo entre WinForms e WPF-.

Critério

Tecnhologia

WinForms

WPF

Desempenho

Utiliza a interface GDI o que se traduz

numa utilizacéo dedicada da CPU;

Utiliza a interface Direct3D que € um
componente do ActiveX que permite
utilizar o CPU e também o GPU o que

se traduz numa interface muito mais

rica;

Conhecimento | Muito bom; Muito Bom ainda que ndo é uma
interface classica mas uma linguagem
de marcacdo nomeadamente XAML;

Adequacéo O parque informético da Tecor € | A capacidade de produzir painéis de

heterogéneo o que significa que existe
computadores com grande capacidade
computacional nomeadamente de

processamento central e grafico, mas

por outro lado existe também
computadores com  processamento
essencial e com placas graficas

“onboard”;

bordo

diversidade de

com maior flexibilidade e

graficos enriquece
qualquer “software” orientado a gestéo

de producéo;
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A Tabela 5 expBe o comparativo entre duas API de ligagdo de dados, o Entity Framework e OLE

DB. Os critérios de selecdo foram os seguintes: desempenho, seguranca e conhecimento. O

desempenho destaca a laténcia entre “frontend” e “backend”. A seguranga, particularmente a

robustez da API. Conhecimento, ou por outras palavas, competéncia para API. Consequentemente a

selecao do EF deveu-se ao critério da seguranca porque esta API foi arquitetada com recurso a boas

praticas de seguranca. (Barskiy, 2015)

Tabela 5 — Comparativo entre Entity Framework e OLE DB.

Critério Tecnologia
Entity Framework OLE DB

Desempenho Inferior em relagdo a qualquer outra APl | Superior em relacio ao EF
de ligacéo de dados; considerando que as instrucdes SQL
s8o comunicadas de forma direta ao
contrdrio do EF que sédo interpoladas
por comandos orientado a objetos para

instrucdes SQL;
Segurancga Muito seguro; Esta plataforma com | OLE DB permite utilizar pardmetros nas

mapeamento objeto-relacional permite
reduzir a impedéancia da programacao
orientada a objetos quando utilizando
uma base de dados relacional;
Consentido ao programador nao se
preocupar com comandos em
linguagem SQL; Os comandos nativos
do EF foram criados com a filosofia

orientada a seguranca.

instrucbes de SQL para prevenir
ataques de “SQL injection”, no entanto
estas tem de ser Esta
flexibilidade

programadores tenham consciéncia e

explicitas;
implica que os
sensibilidade para as ameacas e riscos

da segurancga informatica;

Conhecimento

Muito bom;

Muito Bom;

3.2.1. Ferramentas

O projeto foi desenvolvido com o suporte das seguintes ferramentas;

o |DE para o desenvolvimento NET: Microsoft Visual Studio 2017;

e Microsoft SQL Server Management;
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4. Desenvolvimento do projeto

Neste capitulo serd apresentado quais os tipos de utilizadores do sistema o diagrama da
arquitetura fisica, o diagrama de classes, a aplicagdo dos padrbes, o desenvolvimento das “Users

Stories” e por ultimo é citado o cronograma do projeto incluindo a calendarizagdo com a separagéo de

desenvolvimento e testes.

4.1. Utilizadores

Na Tecor dezoito (18) pessoas utilizam o Sistema com niveis de acesso diferentes. A Tabela 6

apresenta todos os utilizadores do Sistema.

Tabela 6 — Listagem dos utilizadores do Sistema.

Atores Descricdo

Super Pessoa responséavel pelo sistema.

Gestor Pessoa responsavel por monitorizar o sistema.

Especialista | Pessoa responsavel pelos projetos/encomendas

Preparador Pessoa que digita a compra, venda, FO e consumo de abrasivo nos
projetos/encomendas

Contabilista | Pessoa somente com autorizacéo de leitura.

4.2. Arquitetura

O “Front-end” do sistema esta alojado em computadores de secretaria e também portateis numa
sub-rede local da empresa Tecor sobre o dominio da Lisnave onde se encontra alojado o servidor
Microsoft SQL Server. O processamento computacional ficou a cargo da “Front-end” e a “Back-end”

livre desse esfor¢o, ou seja sem “stored procedures”. A razdo desta decisdo deve-se ao facto de que

o servidor é partilhado por outras empresas do grupo Lisnave.
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A Figura 7 apresenta a arquitetura do sistema onde o circulo exterior representa a rede Lisnave

e o circulo interior menor a sub-rede Tecor.

Lisnave

Servidor Microsoft SQL SERVER

=

/ Switch \
Tecor .&

PC Portatil

Figura 7 — Arquitetura fisica do sistema.

4.3. Estrutura da solucéo

A solugdo foi estruturada com os seguintes critérios: a pasta “Model” contém subclasses do
modelo e o “Entity Data Model’. A pasta relatérios aloja os ficheiros do tipo SSRS. A pasta
“resources” as imagens e “icons”. A pasta servicos com os padrées DAO e “Builder”, isto é, todos os
servicos utilizados pelo sistema para reduzir o acoplamento e criar uma maior coesdo. A pasta “View”
com todos os formularios do sistema. E por ultimo a pasta “ViewModel” onde se centra a ldgica de

negocio.
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A Figura 8 é uma captura de ecrd com a estrutura da solugéo

fa] Selution 'ShipGest' (1 project)
4 ShipGest

b M Properties
p =B References
b Bl Model
Wl Relatorios
b

4

Calculo.cs
Erro
IBuilder.cs
ICalculo
ILimparCentrolos.cs
IMotificarltiliza
10rdenacaoc.cs
Werifica.
LimparControlo
Motificarl)
OrdenacacView.cs
Verifica.cs
W View
B ViewModel
¢ App.config
¢ packages.config
c# Program.cs

Figura 8 — Captura de ecra da solugéo do projeto.

4.4. Diagrama de classes

Entity Framework tem a capacidade de modelar herancas do lado do desenvolvimento, o que
permite que a classe pai possa partilhar os atributos com a classe filho e desta feita possamos
instanciar um Unico objeto. Do lado da base de dados a heranga € transformada numa relagéo de um
para um com a vantagem de que os dados dos campos sdo eficientemente armazenados isto porque
reduz a quantidade de campos vazios, por exemplo, na Tecor existe dois tipos de encomenda, uma
para navios onde € importante registar os seguintes dados: a doca ou cais onde o navio se localiza, a
descricao do navio, a equipa de gestdo de projeto da parte da Lisnave, entre outros atributos. O outro
tipo de encomenda, ndo navios, intitulada de encomenda de obras onde ndo € necessario o
preenchimento dos atributos referidos na encomenda de navios. Esta valéncia de criar entidades com
recurso a heranca cria esta vantagem de tornar a base de dados mais eficiente e simplifica o
desenvolvimento

No que diz respeito a convencdo de nomes consideramos 0s seguintes critérios no lado do
desenvolvimento: as entidades tém titulos singulares e atributos em “PascalCase”, do lado da base
de dados os critérios utilizados foram de acordo com o padrao do MSSQL, isto €, as tabelas sao
singulares onde cada palavra € iniciada com letra mailscula e separada por sublinha, os campos de
chave priméria sdo designados por Id e os de chave estrangeira iniciam com o nome da tabela

estrangeira com sublinha e Id, por exemplo: Empreiteiro_|Id.
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A Figura 9 mostra o diagrama de classes geral utilizado no projeto. De notar que as cores das entidades estdo organizadas pelo “user story”, onde azul

€ a autenticacao, o laranja os ficheiros e a verde os movimentos.
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Figura 9 — Diagrama de classes geral do sistema.
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A Figura 10 apresenta a entidade do “user stories” da autenticagdo onde se pode constatar que o
sistema permite o0 acesso por niveis (Super, Gestor, Especialista, Preparador e Contabilista).

= Prosperlies
[ i
& Lsemarme
& pacoword
& Mame
& NivelAcesso

= Mavigation Properties

1|
Figura 10 — Diagrama de classes referente a “User Stories” autenticagéo.

A Figura 11 diz respeito ao diagrama de classes dos ficheiros, destacamos duas classes com

heranca que evidenciam a sua maior importancia no sistema: a classe tabela e a classe encomenda.
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Figura 11 — Diagrama de classes referente a “User Stories” ficheiros.
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A Figura 12 apresenta o diagrama de classes onde destaco as classes Compra, Material, CIP

que herdam da classe custo.
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Figura 12 - Diagrama de classes referente a “User Stories” movimentos.

4.5. Aplicacéo dos padrdes

O padrdao MVVM foi aplicado como demonstra a seguinte Figura 13. Padronizamos a forma
como era evocado as acfes de guardar, apagar, cancelar, selecionar e validar os dados do padrao,
estes métodos referidos obedeceram a mesma assinatura de forma transversal em todo o projeto,
cumprindo as acdes referidas. O “Data Binding” foi alcangado utlizado a interface
“INotifyPropertyChanged” da Microsoft que permite notificar quando existe uma altera¢do do valor dos
atributos. Durante a implementacao desde padrdo deparamos com uma incompatibilidade tecnoldgica
referenciada por livros e artigos que documenta a utilizagdo do padréo “command” nomeadamente a
interface “ICommand” que existe na arquitetura WPF/XAML. Essencialmente o que esta interface faz

€ ligar uma acédo ao componente “ViewModel”, permitindo executar o método encapsulado. Como os
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controlos em ambiente “WinForm” foram arquitetados para acionar eventos ndo existe uma interface

“ICommand”. Por esta razdo optamos por ligar a acdo ao componente “ViewModel” chamando os

métodos encapsulados no “ViewModel” com recurso aos métodos dos eventos acionados no

componente “View”. Desta feita supera-se a incompatibilidade tecnolégica e nao infringe regras de

concesséo do padrao porque os métodos estao encapsulados no “ViewModel”.

Do que diz respeito ao padrdo DAO, representado na Figura 14, foi implementado utilizando uma

interface com a seguinte assinatura: Adicionar, Atualizar, Apagar e Obter. De referir, onde se |é

“Generic” deve-se assumir a entidade em questdo, por exemplo, para adicionar uma nova venda, a

classe concreta a utilizar € VendaDAO com a sua respetiva interface, isto €, IVenda.

GenernicDAO «interfaces «Interfaces» Legenda:
+Adicionar (T 1) 1Generic INotifyFropertyChanged 1 Model
1| +Atualizar (T 1) Implementa +Adicionar(ctty (¢ (g X
i|+Apagar(tt)y  f-----F------ -3 +Atvalizar (T 1) ViewModel
i| +Obter List<T> Utiliza +Apagar (T 1) View
H I ¥ bl | +Obter List<T=
T T
: | 1
| 1
i : Utiliza :Imp ementa
H |
v ' v
i| “Entity Framework” ViewMode View
Model readonly |Generic DAD -Guardar_Click{object sender, EventArgs &)
: S r -Apagar_Click(object sender, EventArgs &)
H +Guardar -
: +Apagar ———] -Cancelar_Click(object sender, Eventérgs )
+Cancelar -Selecionar_Click(object sender, DataGridviewCellEventArgs &)
+Selacionar -Validating(object sender, CancelEventArgs e, bool podeSerNulo)
+Validacao(string campo, string valor, bool podeSerNulo):string
-OnPropertyChanged(string propertyName)
B e T A

Figura 13 — Diagrama de classes do padrdo MVVM e DAO.
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Figura 14 — Diagrama de classes do padrdo DAO.
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4.6. Desenvolvimento das User Stories

“User stories” é uma parte da metodologia agil que se foca em redigir os requerimentos numa
perspetiva de “storytelling”. Esta abordagem é benéfica visto que é menos técnica, sendo acessivel
para todos os interessados envolvidos. (Cohn, 2005)

Os “user stories” estdo agrupados em quatro mddulos de interacdo, nomeadamente:
autenticacdo, ficheiros, movimentos e consultas. A autenticacdo diz respeito ao processo de
autenticacdo e de niveis de acesso da parte dos utlizadores. Os ficheiros sdo as tabelas
independentes que séo cruciais para as tabelas dependentes, por exemplo ndo é possivel criar um
movimento de venda sem que exista uma encomenda. Os movimentos séo as tabelas dependentes
onde reside os dados relevantes para o negécio como venda, custos, FO e notas de encomenda.
Consultas é a entidade para consultar os custeios e respetivos movimentos de uma forma gréfica.
Cada moédulo tem uma medida nomeadamente “stories points” que tem como objetivo estimar

esforgos.

4.6.1. Autenticacao

O modulo de interagdo nomeadamente «Autenticag8o» foi o arranque do projeto iniciado em 22-
10-2018 concluindo o desenvolvimento e as verificagbes a 07-11-2018, perfazendo 13 dias Uteis,
como se pode verificar na Figura 15. Neste modulo determinamos um peso de 2 pontos em 91 “story
points” disponiveis o que resultou num quociente de 6,5 dias por cada ponto. Este € um mau
resultado, ficou abaixo da média de 2,4 dias o que significa que o médulo foi mal avaliado. Em parte o
mal resultado podera ter sido a consequéncia do arranque do projeto em paralelo com o ano letivo

juntamente com excesso de confiancga.

22 out, 2018 29 out, 2018 5 nov, 2018 12 nov, 2018 19 nov, 2018 26 nov, 2018 3dez, 2018 10 dez, 2018

2223243252627328293031 1 2 3 45 6 7 B 9 101112 13 14 15 16 17 1819202122 2324 25(26 2728 2930 1 2|3 4 5 & 7 B 9|10 111213 14 15 16
TR e - IHHIIHIHHHIIHHllllllﬂlHHIIIIHHIHIHIIHIHHIIH
Autenticagio
Desenvolvimento 22-10-2018 06-11-2018

Testes 06-11-2018 07-11-2018

Figura 15- Gréfico de Gantt do médulo de autenticacao.
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A Tabela 7 contém a lista dos atores do sistema com uma respetiva descri¢cdo do papel destes
no contexto do modulo da autenticagdo. De referir que a tabela esta organizada por ordem de grau de
acesso onde o ator «Super» € um tipo de utilizador com acesso total ao sistema e do outro lado o ator
«Contabilista» é o utilizador com 0 acesso mais restringido.

Tabela 7 - Listagem dos atores do sistema no ambito da autenticacéo.

Atores Descricdo
Super Pessoa responsavel pelo sistema.
Gestor Pessoa responsavel por monitorizar o sistema.

Especialista | Pessoa responsavel pelos projetos/encomendas

Preparador Pessoa que digita a compra, venda, FO e consumo de abrasivo nos

projetos/encomendas

Contabilista | Pessoa somente com autorizacao de leitura.

4.6.2. COMO UTILIZADOR: SUPER

A Tabela 8 apresenta as funcionalidades do utilizador do tipo «Super». Este utilizador é o Unico
que tem a possibilidade de registar, alterar e apagar utilizadores no sistema.

Tabela 8 - User story dos utilizadores do tipo super.

Id | Eu quero... De modo que... Story Points

1.1 | Aceder ao sistema Possa aceder a todas as 1

funcionalidades.

1.2 | Registar novos utilizadores ou As pessoas possam aceder ao 1

modificar estes. sistema.

4.6.3. COMO UTILIZADOR: GESTOR

A Tabela 9 descreve o “user story” do tipo de utilizador «Gestor». Este utilizador tem acesso a
todas as funcionalidades do sistema exceto criar novos utilizadores.

Tabela 9 - User story dos utilizadores do tipo gestor.

Id | Eu quero... De modo que... Story Points

1.3 | Aceder ao sistema Possa aceder a todas as 1
funcionalidades exceto a fungéo de

registar novos utilizadores.

4.6.4. COMO UTILIZADOR: ESPECIALISTA

A Tabela 10 esclarece quais as funcionalidades que o utilizador do tipo «Especialista» tem
disponivel.
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Tabela 10 - User story dos utilizadores do tipo especialista.

Id | Eu quero... De modo que... Story Points

1.4 | Aceder ao sistema Possa aceder as funcionalidades 1

de movimentos e consultas.

4.6.5. COMO UTILIZADOR: PREPARADOR

A Tabela 11 evidencia as funcionalidades que o utilizador do tipo «Preparador» tem disponivel.

Tabela 11 - User story dos utilizadores do tipo preparador.

Id | Eu quero... De modo que... Story Points

1.5 | Aceder ao sistema Possa aceder as funcionalidades 1

de movimentos e consultas.

4.6.6. COMO UTILIZADOR: CONTABILISTA

A Tabela 12 expde quais as interagBes permitidas do utilizador do tipo «Contabilista» tem

disponivel. De notar que o tipo de utilizador em questédo apenas tem acesso de leitura.

Tabela 12 - User story dos utilizadores do tipo contabilista.

Id | Eu quero... De modo que... Story Points

1.6 | Aceder ao sistema Possa aceder as funcionalidades 1
de consultas.

4.6.7. INTERFACE

A Figura 16 é o formulario da autenticaco. E a entrada no sistema. O utilizador ap6s preencher
os campos de utilizador e “password” e submeter para validacdo os campos preenchidos é verificado
e autenticado. Caso seja bem-sucedido. Internamente o objeto utilizador, com atributos como o nivel
de acesso é passado por parametro para os restantes formularios. Este objeto do utilizador é
necessario para que o método de acesso possa esconder 0s menus que o utilizador tem efetivamente

acesso no menu principal.

& Autenticacio EY

Paszsword:

&
h
3 |p¢w

Figura 16 — Autenticacao.
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A Figura 17 € a interface principal do sistema. E uma interface do estilo tradicional onde
formularios do sistema e estes estdo aninhados por uma interface de documentos multiplos. Este

estilo de interface é semelhante aos outros sistemas de informacao que a Tecor usufrui.

Figura 17 — Menu principal.

A Figura 18 definido como requisito na Tabela 8 que apenas esta disponivel ao utilizador com
nivel de acesso «super». Este formulario permite registar ou atualizar os utilizadores do sistema,
definir o seu nivel de acesso, qual o nome de utilizador e respetiva “password” para que possa

usufruir do sistema

Registar utilizador
Nome:  Emanuel Alexandre Costa Santos

Nivel Acesso: ’&‘H

Emanuel Mlexandre Costa Santos Super

Total de registos: 5

Figura 18 — Acessos.

27



A Figura 19 apresenta os menus de sele¢do disponiveis para os utilizadores, nomeadamente o

menu «Acessos» com o0 Unico formulario disponivel «Utilizadores».

s et

Movimentos  Consultas  Ficheiros | Acessos | Sobre

Utilizadores

Figura 19 — Menu de selec¢ao.

4.6.8. Ficheiros

O mddulo de interacdo nomeadamente dos «Ficheiros» foi iniciado em 07-11-2018 e terminando o
desenvolvimento e as verificagbes a 10-01-2019 perfazendo 47 dias Uteis, como se pode verificar na
Figura 20. Este modulo foi estimado em 13 pontos num total de 91 “story points” resultando num
guociente de 3,6 dias por cada ponto. Este € um mau resultado, ficou abaixo da média de 2,4 dias o
gue significa que o médulo foi mal estimado, nomeadamente o formulario das tabelas e encomendas
gue consideramos 2 pontos e deveria ter sido de 3 pontos que correspondia de forma mais precisa a

sua complexidade.

19 nov, 2018 26 nov, 2018 3 dez, 2018 10 dez, 2018 17 dez, 2018 24 dez, 2018 31dez, 2018 7jan, 2019

192021222324252627282930 1 2 3 4 5 6 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930311 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213

TAREFA INICIO

Ficheiros

Desenvolvimento 07112018 05012013 _
Testes 08-01-2019 10-01-2019 -

Figura 20 — Grafico de Gantt do médulo dos ficheiros.
A Tabela 13 apresenta o ator do sistema responsavel por suprir dados essenciais para o

funcionamento do sistema por exemplo registar os clientes. Ndo obstante o ator do tipo «Gestor» o
utilizador «Super» como ja referido tem acesso a todas as funcionalidades do sistema.
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Tabela 13 - Listagem dos atores do sistema no dmbito dos ficheiros.

Atores

Descricdo

Gestor

Pessoa responsavel por monitorizar o sistema.

4.6.9. COMO UTILIZADOR: GESTOR

A Tabela 14 evidéncia todas as funcionalidades do utilizador do tipo «Gestor». De notar que as

“users stories” estdo por ordem de complexidade ou por outras palavras por “story points”

Tabela 14 - User story dos utilizadores do tipo gestor.

Eu quero...

De modo que...

Story Points

2.1

Registar navios

Possa associar 0os navios as

encomendas.

1

2.2

Registar clientes

Possa associar os clientes as

encomendas.

2.3

Registar empreiteiros

O utilizador preparador possa
associar os empreiteiros as
compras e ao consumo de

abrasivo.

2.4

Registar coeficientes

Possa associar o coeficiente ao

consumo de abrasivo.

2.5

Registar atividade

Possa associar a atividade as

tabelas.

2.6

Registar tabela naval

Possa registar tabela de precos

referentes a atividades navais.

2.7

Registar tabela outros

Possa registar tabela de custos

referentes a cedéncias de méao-de-

obra, aluguer de equipamentos, ou

materiais.

2.8

Registar encomendas de navios

Os preparadores possam registar
compras, vendas, FO e consumo

de abrasivo.

2.9

Registar encomendas nao naval

Os preparadores possam registar

compras, vendas e FO.
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4.6.10. INTERFACE

De notar que todos os formularios apresentados neste médulo sao formularios com operagfes
CRUD.

A Figura 21 e a Figura 22 apresentam os menus de selecéo disponiveis para os utilizadores com
nivel de acesso «Gestor» definido como requisito na Tabela 14. O menu «Ficheiros» inclui varios

formularios do contexto de gestédo do sistema.

Toecer SR T O

Movimentos  Consultas | Ficheiros | Acessos  Sobre

Ficheiro navios

Ficheiro clientes

Ficheirc empreiteiros

Ficheiro de encomendas
Ficheiro tabelas

Ficheiro coeficientes

Figura 21 — Menu de sele¢éo dos ficheiros.

ROV Sl g

Movimentos  Consultas | Ficheiros | Acessos  Sobre

Ficheiro navios
Ficheiro clientes
Ficheirc empreiteiros

Ficheiro de encomendas

Ficheiro tabelas Atividade

Ficheiro coeficientes Tabela naval

Tabela outro

Figura 22 — Menu de selecéo dos ficheiros.

A Figura 23 apresenta o formulario dos navios onde o utilizador responséavel regista os dados de
referéncia que dizem respeito ao navio de modo a permitir que quando ocorre a abertura de uma
encomenda do tipo naval seja associado o navio a encomenda numa relagdo de um para muitos.
Este processo é um melhoramento em relagdo ao sistema anterior visto que a encomenda e 0 navio
eram a mesma entidade o que significava que os dados do mesmo navio eram repetidos sempre que

0 navio voltava ao Estaleiro para reparar.
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Iﬁl

Registar navio
Nome:  Afrodite Nacionalidade:
Tipo Navio:  Chem. Car LTH BTH DWT
Amador:  Tsakos Columbia 186 32 53082
Cliente:
IMO! 1
Mome i Tipo navio DWT BTH LTH Amador Nacionalidade o
Afrodite Chem. Car Tsakos Columbia
Alianca Europa Container 32984 32 200 Hamburg Sudam... | Brasileira
Ciclope Gen. Cargo 29315 i 170 Ership
Cap Fiers Co Tk 159083 48 274 Euronav Ship Ma... |Grega
Poetic Co Tk 145311 48 274 Nereus Shipping Grego
Castillo Guadalupe | Bullkk Car 47300 28 218 Empresa Naviera ... | Brasileira
Prospector li Bulic Cam 47353 32 209 Wilhelmsen ship ..
Saar N Bulk Cam 122259 40 266 Pronav Shipmana... | LIBERIA
Eagle Austin Co Tk 105000 42 243 Aet Shipmanage... | Singapura
Chopin Gen. Cargo 18144 23 158 Chinese-Polish Jo...
Esteem Biliance | Co Tk 110802 42 245 MMS Co.,Ltd
Genmar Compani... | Prod. Tk T2637 2 228 Anglo-Eastem Americana
Arctic Co Tk 163152 50 274 Teakos Columbia | Grego
Eagle Bimingham | Co Tk 59343 44 253 AET Shipmanage... | Singaporiana
Ngol Kwanza Chem. Car 5833 16 04 EEEE]
Conti Serpentin Bulk Cam 75200 32 225 BEG Libéria
Maersk Buffalo Corttainer 53701 32 294 AP Maller - Maer... | Dinamarca
Scf Caucasus Tanker 155173 48 274 Unicom Manag 5
Barbara Bulk Cam 37055 30 180 MST - Mireralien ... | LIBERIA
Temara Bullc Cam 53410 3z 189 Ership SA Portugués
Maersk Brooklyn Container 53830 32 254 AP Moller Inglés i

Total de registos: 628

Figura 23 — Navios.

A Figura 24 apresenta o formulario dos clientes para que o utilizador com nivel de acesso de
«Gestor» do sistema possa associar o cliente & encomenda. O sistema ndo permite apagar o cliente
quando este esta referenciado em outra tabela, no entanto € possivel desativar o cliente para que ndo

seja possivel ao utilizador abrir encomendas referenciando o cliente.

Iﬁ

Registar cliente
Cédigo 5002 7] Aivo

Designagdo: | o Be= . Jy==wm Tn
Codigo | Designagsio | Ativo -
5031 e
6001 mEs
6008 =
6012 Db o i Mg i Fs Bls e fnas
6015 e b
6018 tn Zewi. Besrsms Drem
6019 [FTE
AN72 AR, A 7]l

Total de registos: 40

Figura 24 — Clientes.
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A Figura 25 apresenta o formulario dos empreiteiros. Os empreiteiros séo associados as classes
de compra, consumo de granalha e notas de encomenda. O sistema ndo permite apagar o
empreiteiro quando este esta referenciado em outra tabela, no entanto é possivel desativar o
empreiteiro para que nao seja possivel ao utilizador registar compras, consumo de granalha ou notas

de encomenda em nome do empreiteiro.

Registar empreiteiro
Cédign 1 Ativo Atalizar
Designago:  IRRESOLUTO

5020 (31" 5
5031 K i Pl
5038 v Asrry
6002 e —
6006 Vo B
6017 gy Ban
6020 T ] |

Total de registos: 71

Figura 25 — Empreiteiros.

A Figura 26 apresenta a abertura da encomenda nomeadamente do contexto naval. E
importante a separagdo entre encomenda naval e ndo naval ndo s6 para fins estatisticos mas
também para objetivos de eficiéncia de dados. A encomenda do tipo naval necessita de mais
informacao como por exemplo: qual foi o navio e em que doca que foi intervencionado mas também a

respetiva estadia no estaleiro.

Registar encomenda naval

Encomenda ; =

Nr. encomenda: 15100 Lehpechy Tratamento casco com pinturs siicons: Enc. fechada
Too e oncn e

Cosor I — Navio [Donegal Spirt | Q Aualizar
Gestor: ajudante: - Doca: [ v] Cais l 'I :i
Supervisor; -

Preparador = v — Estadia doca F1712ms @ - WF01122015 [ Apagar
Tinta Hempel - Estadin estaloro:  Y15112015  Ev - W1212205 @~

Dados clients

Nr.enc.2 (dliente): 20151192

Gestor (cliente): Ve fawms Dados prjeto
Preparador (lentel: Desconto comercial:
Cliente: Lisnave Estaleiros Navais, S.A + Avaliacio: 280
Data fecho 09-10-2019 B~

Nr. Enc. | Designagie | Cliente Gestor Preparador Entrada doca Data fecho Fechada

b 15100 Tratame Lisn; T s i 17-11-2015 01-12-2015

lame isna 0... *
8119007 L e R R

Saida doca

Total de registos: 2

Figura 26 — Encomenda do tipo naval.
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A Figura 27 apresenta o formulario de abertura da encomenda do tipo ndo naval como obras
internas e obras externas.

a3am3

[Outras Actividades - Obras inter

T

Avaliagdo:

Diata fecho: [ 09-10-2019

Informaggdo do trabalho a realizar

Local: Estaleiro da Mitrena

Observagdo:  Tratamento mecénico da pema do pértico.

Total de registos: 1

Figura 27 — Encomenda de outras atividades.
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A Figura 28 apresenta o formulario onde o utilizador define as atividades do trabalho, ou por
outras palavras, qual o tipo de trabalho. A atividade é associada a tabela naval para que se identifique
gual o tipo de trabalho a que diz respeito a obra da tabela naval. Esta associagdo entre tabela naval e
atividade permite agrupar as obras da tabela naval para fins estatisticos como por exemplo retornar
todas as vendas da atividade de lavagem do casco de uma determinada encomenda. Este formulario

para além das funcionalidades descritas permite também registar o orcamento da atividade.

& ShipGest: Atividade
Reaistar atividade
Codigo atividade: 1
Designacao: Baldeaco
Cancelar
Subatividade: Baldeagdo
Atividade global: Lavagem
Registar orgamento {média por navio da respetiva atividade)
Quantidade (m2): 12234 00
VU orgamerto: 1520008
V. percentagem: 23.00%
Codigo Designacao | Subativiade | Atividade global &
Baldeacdo Baldeacdo
1 Lavagem Lavagem 700bar Lavagem E
1 Lawvagem Lavagem casco Lavagem
1 Lawvagem Lavagem convés e superestrutura Lavagem =
1 Lawvagem Lavagem escotilhas e pordes Lavagem
1 Lavagem Lavagem tanques Lavagem
2 Decapagem Decapagem casco Decapagem
2 Decapagem Decapagem convés & superestrutura Decapagem
2 Decapagem Decapagem escotihas e pordes Decapagem
] [ |? i I v
Total de registos: 23

Figura 28 — Atividade.
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A Figura 29 apresenta o formulario da tabela naval onde o utilizador regista as obras,
nomeadamente a descri¢cdo do servi¢o prestado pela Tecor, o respetivo valor de venda de compra do
servico e o custo interno de producdo associado ao servico. E necessario também associar a

atividade a obra e se for o caso o coeficiente da obra caso seja do grupo da decapagem com

granalha.
&.. ShipGest: Tabela naval =
Reagistar tabela
Ll Lavagem do casco AP, 200 bar
Walor unitario: il
Unidade venda: m2 - po—

Dados tabela naval

Obra: Subobra:

M

Atividade: r— g

Walor unitario CIP: = 0.00%

Valor unitério compra: 1 d

Unidade compra: [m2 - Coeficiente [ -
Obra Subobra | Designagio | Atividade -
1 Lavagem do casco AP, 200 bar
1 102 Lavagem do casco AP. 300 bar Lavagem
1 103 Lavagem do casco AP. 350 bar Lavagem
1 104 Lavagem do casco AP, 400 bar Lavagem
1 105 Lavagem do casco A.P. 500 bar Lavagem
1 106 Lavagem do casco A.P. 700 bar Lavagem
1 107 Lavagem do casco A.P. 250 bar Lavagem
1 110 Lavagem do casco AF.  bar Lavagem
1 111 Lavagem do casco ago novo AF. 200bar Lavagem
1 nz Rework: Outros
2 20 Lavagem do casco (c/ desengordurante) Lavagem
2 202 Lavagem do casco (¢ desengordurante) ago novo Lavagem
3 am Embomais casco - montar/desmaontar Outros
3 a2 Embomais casco - montar Outros
3 a3 Embomais convés - montar/desmontar Outros
3 4 Embomais conwés - montar Outros

Total de registos: 662

Figura 29 - Tabela naval.
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A Figura 30 apresenta a tabela de custos de transformacdo que podem ser desde materiais a

servicos externos e horas homem.

ﬁ

Reqgistar tabela
Designacéo: Tubagens/Acessorios
Valor unitario: 0.00€
Unidade: m - _ Cancelar
Definigio do tipo de tabela
Codigo: 111
Tipo grupa: Materias diversos
Grupo: Materiais
Codigo I Designagao i Tipo grupo &
Tubagens/Acessorios Materias diversos F
112 Eq. protecgdo individ. Materias diversos =
113 Gazoleo Gasoleo
114 Femamentas/Uutensil Materaiz diversos I
116 Materaiz diversos Materaiz diversos
117 Outras d. especificas Despesas especificas
118 Aluguer de groves Aluguer de groves
115 5. Refeicdo Servigos especiais
120 Servigos especiais Servigos especiais
160 Granalha Granalha
161 Gamet Gamet
20 hH Tecor hH Tecor
202 hH RV - Pintores de letras hH Tecor
203 hH Tecor - Manutencdo hH Tecor

Total de registos: 54

Figura 30 - Tabela transformacéo.
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Por ultimo a Figura 31 apresenta os coeficientes que sao aplicados para determinar o0 consumo
de granalha. Este coeficiente € utilizado para obter os metros equivalentes que séo padronizagao dos
varios tipos de graus de decapagem (C-SAl, C-SA2 e C-SA2,5) para que possamos calcular o

consumo em Kg por unidade de area (Kg/m? equivalentes) de granalha.

E_ ShipGest: Coeficiente E

Reagistar coeficiente

Descriggo: Casco  Diversos % Cabine SA1

Coeficiente:  43,00%

Casco \ Diversos " Cabine SA1

Tangue SAT 68.00%
Pordo \ Escotiha SA1 65,00%
Casco . Diversos " Cabine 5a2.5 Sequido 100.00%
Tanque Sa2,5 Sequido 130,00%
Pordo * Escotiha Sa2 .5 Seguido 125.00%
Casco \ Diversos SAZ2.5 Spot 122,00%
Tanque 5a2.5 Spot 148.00%
Pordio 5a2.5 Spot 135,00%

Total de registos: 9

Figura 31 - Coeficientes de decapagem.

4.6.11. Movimentos

Este moédulo de interacdo nomeadamente «Movimentos» foi iniciado em 10-01-2019 e
terminando o desenvolvimento e as verificagbes a 18-05-2019 perfazendo 92 dias Uteis, como se
pode verificar na Figura 32. Neste modulo determinamos um peso de 40 pontos o que representa 44
% do projeto ou seja o0 médulo mais exigente do projeto. Os 40 pontos resultaram num quociente de
2,3 dias ficando abaixo da média, o que significa que o mdédulo foi corretamente estimado. Este
modulo consistiu em desenvolver formularios que s@o centrais para o projeto como a venda e a

compra e também a integrac@o com os médulos anteriores, a «Autenticacdo» e «Ficheiros».

25 mar, 2019 1abr, 2019 8 abr, 2019 15 abr, 2019 22 abr, 2019 29 abr, 2019 6 mai, 2019 13 mai, 2019

TAREFA INICIO

Movimentos

Desenvolvimento 10-01-2013 16 05-2013 _
Testes 16-05-2019 18-05-2019 -

Figura 32 — Gréfico de Gantt do médulo dos movimentos.
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A Tabela 15 lista os atores pertencente ao médulo de interacdo movimentos.

Tabela 15 - Listagem dos atores do sistema no a&mbito dos movimentos.

Atores Descricao

Gestor Pessoa responsavel por emitir notas de encomenda

Especialista | Pessoa responsavel pelos projetos/encomendas

Preparador Pessoa que digita a compra, venda, FO e consumo de abrasivo nos

projetos/encomendas

4.6.12. COMO UTILIZADOR: GESTOR

A Tabela 16 expbe as funcionalidades dos utilizadores do tipo «Gestor». Este tipo de utilizador
no ambito do médulo «Movimentos» apenas lhe € permitido a criacdo e alteracdo mas também a

possibilidade de emitir notas de encomenda para 0s empreiteiros.

Tabela 16 - User story dos utilizadores do tipo gestor.

Id | Eu quero... De modo que... Story Points
3.1 | Registar notas de encomenda de | Possa emitir a nota de encomenda 5
pedidos de compra aos subempreiteiros e entregar a

estes como suporte a fatura.

3.2 | Modificar notas de encomenda Possa regularizar algum pedido de 5

compra que esteja incorreto.

4.6.13. COMO UTILIZADOR: ESPECIALISTA

A Tabela 17 apresenta as interacdes disponiveis pelo tipo de utilizador «Especialista». Este
utilizador é responsavel por monitorizar a encomenda/projeto. Inserir os custos de materiais e
transformacéo mas também tem a possibilidade de criar FO, no entanto, por norma é o «Preparador»
gue executa essa tarefa.

Tabela 17 - User story dos utilizadores do tipo especialista

Id | Eu quero... De modo que... Story Points
3.3 | Registar materiais & encomenda Tenha o custo rateado por obra. 5
3.4 | Registar FO Possa emitir o FO ao cliente. 5

4.6.14. COMO UTILIZADOR: PREPARADOR

A Tabela 18 lista quais as finalidades dos utilizadores do tipo «Preparador». Este & um tipo de
utilizador que vai ser responsavel por grande parte do volume de dados, em especial incidéncia na

venda, compra e FO.
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Tabela 18 - User story dos utilizadores do tipo preparador.

Id | Eu quero... De modo que... Story Points
3.5 | Registar materiais a encomenda Tenha o custo rateado por obra. 5
3.6 | Registar FO e associar o nUmero | Possa emitir o FO para entregar ao 5

gerado nos pedidos de venda e cliente.
compra.
3.7 | Registar pedidos de venda O gestor possa faturar. 5
inclusive o custo interno de
producéo (CIP) associado a
venda de forma automética.
3.8 | Registar pedidos de compra mas | O gestor possa emitir notas de 5
que nao possa modificar os encomenda.
pedidos caso ja exista uma nota
de encomenda.
3.9 | Registar consumo de abrasivo O especialista e a todos os 5
interessados possam saber o
consumo do navio

4.6.15. INTERFACE

A Figura 33 apresenta os menus de selecdo disponiveis para os utilizadores. O menu

«Movimentos» inclui varios formularios do contexto de inser¢do de dados no sistema como pedidos

de venda, compra, custos de transformacédo e emisséo de notas de encomenda.

sosnipcest

Mowvimentas | Consultas

Ficheiros  Acessos

WVendas
Compras

Materiais

Field Orders

Sobre

Motas de encomenda 3

Criar

Consumao abrasivo

Maodificar

Figura 33 - Menu de selecdo dos movimentos.
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A Figura 34 apresenta o formulario das vendas. Este formulario tem uma particularidade de que
para além de permitir o utilizador registar a venda também regista mas de forma automatica o custo
interno de produc¢édo (CIP). O CIP é calculado em func¢do da quantidade do valor vendido por valor
unitério ou por percentagem. O critério a aplicar € definido na Figura 29. Este comportamento do
célculo do CIP de forma automatica € um requisito na Tabela 18.

ﬁ

Encomenda: :15100 Tratamento casco com pintura silicone ] @
Registar ou atualizar o movimento venda
Obra: Baldeagso do casco do navio | @ Data: 10:07-2019 (L4
Quantidade: 11442.00 Quantidade (m2 estimada): 1144200
Valoruritédo: (0,006 WUtsbela:  [fi8 ]
e
Feldorder: [0 N ©]
Desgnacio:  Baldeacio em picadeios de 3 Deiol:  D00E
Levoit) 000¢
Total: i NTLdead

Baldeagdo do casco do navio ¥ Rom g

OoooooooDo ool
EOEEHOEO==EG|OE

Figura 34 - Venda.
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A Figura 35 apresenta o formulario da compra, nomeadamente, os trabalhos adjudicados aos

empreiteiros. E neste formulario que o utilizador de nivel «Preparador» regista os pedidos de compra

para que posteriormente o utilizador de nivel «Gestor» possa emitir as notas de encomenda dos

referidos pedidos. Este formulario tem a caracteristicas de ser possivel associar o FO que originou o

pedido de comprar para fins estatisticos, por exemplo, é necessario inferir numa determinada

encomenda quantos pedidos de compra teve origem de tabela ou por via de FO. A caracteristica

mencionada é um requisito do sistema referido na Tabela 18.

Encomenda:

.. ShipGest: Compra

15100 Tratamento casco com pintura silicone

Registar ou atualizar o movimento compra

OO0 O

CObra Baldeacdio do casco do navio Data: 10-10-2015 @~
Empreiteiro: Opgdo Dominarte
()
Quantidade: 572100 (2 estimados): 572100
Valor unitario: D00 & VU tabela:
Unidade: m2 hd
Feldorder: [0 (O] Desvio () D00
Desi . Desvia {-): 0008
esignagio:
Total:

Ref. Obra SubObra | Descrigio Empreiteiro FO NE ValorCusto Fechado Valido |

191 30 3001 Baldeagdo do casco do navio Cadetan || 191.001 B E=E [}

» 30 Baldeagdio do casco do navio Opgdo Dominarte a3 ] -] 3
153 1 101 Lavagem do casco A.P. 200 bar Opgdo Dominante &= [} [} |
194 1 1 Lavagem do casco A.P. 200 bar Opgao Dominarte F- o 14 [} [}

196 2 201 Lavagem do casco (c/ desengordurante) Opgéo Dominante (] (]
158 17 1704 Isolamertos decapagem de casco Opgdo Dominante - [} [}
199 10 1002 Decapagem casco seq. SAZ25 Opgéo Dominarte nEime [} [}
200 10 1004 Decapagem casco spots SA2.5 Opgdo Dominante it (] (]
21 10 1005 Decapagem casco SA1 Opgio Dominante = [} =]
202 10 1007 Decapagem casco batimento Opgéo Dominarte =NC [} [}
203 94 5401 Diversos Opcdo Dominante 2] [} [}
204 20 2001 Pintura casco dem&o geral < 101mic. Opgao Dominante 1 [} [} -

Figura 35 - Compra.
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A Figura 36 apresenta os custos de transformacdo. E neste formulério que o utilizador regista

todos os custos, exceto a compra, que afetara a encomenda. Os custos de transformacgdo sdo por

exemplo: mangueiras de pintura, granalha e despesas com méao-de-obra.

Encomenda: 15100 Tratamento com pintura silicone
Registar ou atualizar o movimento material e transformagdo
Obra: Decapagem casco seg. SAZ5

Data:  10-10-2019 B

Tabela custo:  Granalha

Quantidade: 238,00

Valorunitdrio: == TaF

Unidade: t
Total: T4AH oK
Granalha
238 10 1005 Granalha T
248 1 101 hH Bandeira V. - SED W
243 1 10 hH Bandeira V. - SED ah i
250 94 9401 Materiais diversos s
251 94 9401 Materiais diversos LT T
1 Materais diversos i

Figura 36 - Custos de transformacéao.
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A Figura 37 e a Figura 38 apresentam o formulario de criagdo de FO. Este formulario,
nomeadamente o apresentado na Figura 37, permite ao utilizador de nivel de acesso «Preparador»
elaborar um orcamento, assinalar qual o sector que diz respeito o orgamento se infraestruturas,

caldeiraria ou mecéanica de bordo e por fim definir o estado do orcamento, se estd em preparacao,
entregue ou aceite.

h.. ShipGest: FO
E 8119007 i Q
Registar ou stualizar o FO
MNumero FO: 8119007001 Data: 10102019 B~
Sector: Infraestruturas
-_Fmﬂzz
Estado: Empreparagio
Titulo FO Isolamento no topside (saias)
Apagar
Mumeo | Sec |Desgnacso | Edado
»
8115007002 | Infraestruturas | Tratamento do turco das baleeiras. Em preparagdo
Figura 37 - FO.

A Figura 38 ¢ a criac&o de itens para o FO. E neste formulario que o utilizador cria os servigos a
orcamentar.

FO: 8119007002 Tratamento do turco das balesiras. Q e

Registar ou atualizar o FO

Obra: Lavagem do AP 200 bar Q
Quantidade: 500

Valor unitério: 1 e

e —

Designagio Lavar a balesira na doca.

Total  1AE

Figura 38 — FO item.
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A Figura 39 apresenta o formulario de alteragédo de notas de encomenda que tem como objetivo
facilitar modificagbes que possam surgir na nota de encomenda. Sendo um requisito e melhoramento
em relagdo ao sistema anterior pelo facto de este processo ser muito mais complexo e exigia uma
intervencado diretamente na base de dados, porque o utilizador de nivel «Preparador» para alterar o
pedido era necessario o administrador da base de dados colocar a propriedade de emitida nota de
encomenda a falso. S6 apoOs este passo o utilizador de nivel de acesso «Gestor» podia fazer a

modificacdo e posteriormente emitir novamente a nota de encomenda.

~

‘_- ShipGest: Alterar nota de encomenda @
Encomenda: 15100 Tratamento com pintura silicone 0
Registar ou atualizar o movimento compra
Data da nota de encomenda: 16-07-2015 [Ed
NE: (191.001 -Cadetan Ii -
Data fim dostrabalhos: | 17-07-2019 a-
Codigo 1
Guardar
Nr. Nota Enc.:  191.001
Imposto 23 -
Baldeagéo do casco do navio

1 101 Lavagem do casco A.P. 200 bar

1 101 Lavagem do casco A.P. 200 bar W |

1 101 Lavagem do casco A.P. 200 bar Bk B ]

2 201 Lavagem do casco o/ desengordurarte) H %5 T

10 1002 Decapagem casco seg. SA2.5 g

% 9401 Diversos 2T

10 1004 Decapagem casco spots SAZ,5 R LR T

10 1005 Decapagem casco SA1 CU L

10 1007 Decapagem casco batimento THa ]

17 1712 Isolamentos pintura casco LRy T

20 2001 Pintura casco demdo geral < 107mic. - o]

20 2002 Pintura casco demdo geral - 101 A 200mic. LE WL ]

Figura 39 - Alterar nota de encomenda.
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A Figura 40 apresenta o formulario de criagdo de nota de encomenda. A numeragdo é
incremental e gerada automaticamente, o utilizador s6 tem de selecionar quais os pedidos de compra

gue pretende que seja emitido na nota de encomenda.

Encomenda: 15100 Tratamento com pintura silicone Q
Registar ou atualizar o movimento compra
Data da nota de encomenda: 11-10-2013 B~
Empreiteira: [[bmﬂmmm ']
Data fim dos trabalhos: ~ |12-10-2019 [Elhg
Codigo 2

Nr. Nota Eng.; 191.002

Baldeagdo do casco do navio

I:' Lavagem do casco A.P. 200 bar LIMEH /]
101 Lavagem do casco AP. 200 bar Mok [l
20 Lavagem do casco (o desengordurante) L Nt T I}
17 1704 lsolamentos decapagem de casco LEH ] =
10 1002 Decapagem casco seq. SA2.5 T '.ﬂ-.*:— ]
10 1004 Decapagem casco spots SA25 [ LN £l
10 1005 Decapagem casco SAT wes | ]
10 1007 Decapagem casco batimento H &5 ] [}
94 3401 Diversos LI I O
20 2001 Pintura casco demo geral < 10Tmic. mEa | ]
20 2001 Pintura casco demao geral < 101mic. R T
an nno Nims ez | 4040 annos o g =

Figura 40 - Nota de encomenda.
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A Figura 41 é o formulario de consumo de granalha. O utilizador tem de preencher os campos de
acordo com o sucedido no tratamento de superficie da encomenda intervencionada. Este formulario

permite perceber qual o consumo de Kg/m2 por empreiteiro, grau de decapagem e por zona do navio.

Encomenda: | 15100 Tratamento com pintura silicone | Q
Registar consumo

- P @ T

Granalha fton): s00 00 Borde | Bombordo x)

Quantidade decapagem (n2):  6.000,00 Cosficierts: | Caseo \ Diverses \ Cabine SA1 - e

Hd - Paint
Crdem Faci Unip...
Hd - Paint

Figura 41 - Consumo de granalha.

4.6.16. Consultas

Este médulo de interagdo nomeadamente «Consultas» foi iniciado em 18-05-2019 e terminando
o desenvolvimento e as verificagbes a 14-08-2019 perfazendo 63 dias Uteis, como se pode verificar
na Figura 42. Neste médulo determinamos um peso de 36 pontos o que resultou num quociente de
1,8 dias por cada ponto. Este é um resultado positivo porque ficou abaixo da média no entanto € um
resultado muito otimista sendo que seria mais realista se fosse estimado 32 pontos para este médulo
ao contréario dos 36 pontos.

24 jun, 2019 1jul, 2019 8 jul, 2019 15 jul, 2019 22jul, 2019 29 jul, 2019

242526272829301 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314(151617 181920212223 2425262728293031 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18,

TAREFA NigQ

Desenvolvimento 15052013 10-05-2019 _
Testes 10-08-2019 14-08-2019 -

Figura 42 — Gréfico de Gantt do médulo das consultas.
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A Tabela 19 apresenta todos os atores do sistema com acesso ao médulo da «Consulta». Este
modulo diz respeito as seguintes interagfes: consultas, gerar documentos em PDF para impressdes

ou exportar documentos em Word /Excel e por Ultimo os painéis de bordo para a gestao operacional.

Tabela 19 - Listagem dos atores do sistema no ambito das consultas.

Atores Descricao

Gestor Pessoa responsavel por monitorizar o sistema.

Especialista | Pessoa responsavel pelos projetos/encomendas

Preparador Pessoa que digita a compra, venda, FO e consumo de abrasivo nos

projetos/encomendas

Contabilista | Pessoa somente com autorizacéo de leitura.

4.6.17. COMO UTILIZADOR: GESTOR, ESPECIALISTA, PREPARADOR E CONTABILISTA.

A Tabela 20 evidéncia as funcionalidades que dizem respeito ao modulo da «Consulta». Em
suma este modulo de interacdo permite que os utilizadores materializam em documentos impressos
os registos efetuados, ndo abastante da impressdo a pesquisa e o0 painel de bordo sdo outras

funcionalidades que todos os tipos de utilizadores tém disponiveis.

Tabela 20 - User story de todos os utilizadores.

Id | Eu quero... De modo que... Story Points
4.1 | Consultar o custeio da Todos os interessados possam de 4
encomenda uma forma visual e simplificada,

entender qual o resultado final da

encomenda.

4.2 | Consultar a venda da encomenda | Todos os interessados possam de 4
uma forma visual e com os dados
agrupados por atividade e
subatividade, entender qual a

atividade com maiores vendas.

4.3 | Consultar a compra da Todos os interessados possam de 4
encomenda uma forma visual e com os dados
agrupados por atividade,
subatividade e por fornecedor,
entender qual a atividade com
maiores custos com 0s

fornecedores

4.4 | Consultar o CIP da encomenda Todos os interessados possam de 4
uma forma visual e com os dados

agrupados por atividade e

47



subatividade, entender qual a
atividade com maiores custos

indiretos.

4.5

Consultar os materiais da

encomenda

Todos os interessados possam de
uma forma visual e com os dados
agrupados por atividade e por tipo
de material, entender qual a
atividade com maiores custos de

materiais.

4.6

Consultar os FO’s da encomenda

Todos os interessados possam de
uma forma visual e com os dados
agrupados por tabela e orgamento
(FO), entender qual a diferenca
entre a venda de tabela e

orcamentada (FO).

4.7

Consultar as notas de

encomenda da encomenda

Todos os interessados possam de
uma forma visual e com os dados
agrupados por fornecedor,
entender as notas de encomenda
gue ja foram emitidas e as que
estdo por emitir.

4.8

Pesquisar navios, atividades,
encomendas, tabela de custos,

obras, field orders e empreiteiros

Possa procurar de forma simples e
consiga filtrar pelo que pretendo
obter

4.9

Gerar relatérios em PDF ou Excel
da faturagdo, custos com os
subempreiteiros, custos de
transformacdo, “field order”, notas
de encomenda e consumo de

granalha

Possa documentar/arquivar em
papel e integrar com o processo da

empresa.

4.6.18. INTERFACE

dimensdo do ecrd para que figue num formato mais acessivel. Este formulario contém varios

O formulario do painel de bordo foi desenvolvido de forma a permitir que este se adapte a

contentores de grupo.
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A Figura 43 apresenta os menus de selecdo disponiveis para os utilizadores. O menu

«Consultas» inclui varios formularios do contexto de consulta e emissédo de documentos.

ShipGest

Mowvimentos Ficheiros  Acessos  Sobre

Consulta encomendas

Imprimir

Figura 43 — Menu de selecao das consultas.

A Figura 44 é o formulario que permite emissGes de documentos em varios formatos como por

exemplo: pdf, excel e word.

(& sigoest bopiene =

Field order

Venda
Field Order | =

Compra

Consumo de Mota de encomenda
abrasivo
Nota de |

Mateniais Encomenda ~

Figura 44 - Emisséo de documentos.
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A Figura 45 exp0de a venda e é composta por dois gréaficos, o primeiro € um grafico de linhas e o
segundo € um grafico do tipo “donut” agrupado por subatividade permitindo de forma simples
perceber quais as atividades com maior impacto nas contas da empresa.

.. ShipGest: Consultar [=[=]==]

Consuttar encomenda

Encomenda: 15100 Tratamento casco com pintura silicone Q

| Custeio | Venda | Compra [CIP | Materia [ FO | NotaFs |

Venda por Atividade Venda por Subatividade

30.000

60.000

40.000

(€]

20.000

Decapagem Outros
Lavagem Pintura Cabines

Figura 45 - Painel de bordo da venda.
A Figura 46 representa a demonstragdo de resultados da encomenda composto por dois
gréaficos, um de barras em pilha que representa os custos em acumulado e o outro circular com 0s

ganhos e perdas onde o ganho significa o lucro.

Encomenda: 15100 Tratamento «com pintura silicone Q
Custeio || Venda | Compra | CIP | Materia | FO | NotaE:
Custeio Ganhos e perdas
140.000 «  Faturags
138{163 W Empreiteiros
B CIPs
[0 Materiais

120.000

30.000 4

]

Figura 46 - Painel de bordo custeio.
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A Figura 47 representa a compra e tem trés gréaficos, dois deles iguais a venda e com 0 mesmo
valor interpretativo e um outro gréafico de barras para que a todos os interessados possam consultar o
valor que os subempreiteiros estéo a faturar.

4. ShipGest: Consuttar = e

Consuttar encomenda

Encomenda: 15100 Tratamento com pintura silicone Q

| Custeio | Venda | Compra’[CIP | Materia [ FO | NotaEncomenda |

Compra por Atividade Compra por Fornecedor Compra por Subatividade
50.000 25.000 ;
23912
w000— 21998

(€]

40.000
/ \ 1s000— - 13813
30.000 100004— - —
so0f— - —
20.000 1.120
0 R SNy
10.000 5 Q"éa) KRS

2 o
/ e
0 g

Decapagem Pintura
Lavagem Outros

(€l
— |

Figura 47- Painel de bordo da compra.

A Figura 48 representa o custo interno de producéo. E é composta por dois graficos, o primeiro é
um grafico de linhas e o segundo & um grafico do tipo “donut” agrupado por subatividade permitindo
de forma simples perceber quais as atividades com maior diluigdo do custo interno de producéo nas
contas da empresa.

& ShipGest: Consultar = o=

Consultar encomenda

Encomenda: 15100 Tratamento com pintura silicone e

[ Custe | Venca | Compra | CIF. | Matenia [ FO__ | NetaEncemenda

CIP por Atividade CIP por Subatividade
12.000

10.000
£.000 / \
6.000

4.000 — \

(€l

Lavagem casco
4.372(18.19%)
2.000

Lavagem  Decapagem Pintura Outros

Figura 48 - Painel de bordo do CIP.
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A Figura 49 apresenta o custo dos materiais de transformacdo. O painel de bordo é composto
por dois graficos, o primeiro € um grafico de linhas e o segundo é um grafico do tipo “donut” agrupado
por grupo de material permitindo de forma simples perceber quais os tipos de custos com maior
impacto nas contas da empresa.

4. ShipGest: Consultar =[5 =

Consultar encomenda

Encomenda: 15100 Tratamente casco com pintura silicone @

Custeio | Venda | Compra [CIP|{Materia}[F0 | NotaEncomendal|

Material por Atividade Material

16.000

14.000

12.000

\

10.000 \
= 8.000

£.000

4.000 Granalha

Y 14.424 (76,28%)
2000 e
o
Decapagem Lavagem COutros

Figura 49 - Painel de bordo matéria.
A Figura 52 apresenta o painel de bordo referente ao FO. Composto por dois graficos, um de
barras em pilha que representa os valores acumulados faturados com origem de tabela e

or¢camentados, por Ultimo o grafico circular representa 0 mesmo critério mas com grafico do tipo
“donut”.

4... ShipGest: Consultar = |6

Consuttar encomenda

Encomenda: 15100 Tratamento com pintura siicone: @

| Custeio | Venda | Comprs [ CIF | Materia |\ FO | NotaEncomenda |

Tabela vs Orcamento Tabela vs Orgamento

140.000 I Orgamento

120.000 —
100.000+

80.000 4

=)
600004 125.786 S
125.786 (31,04%)

40.000 ——

20.000 +——

0

Figura 50 - Painel de bordo do FO.
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A Figura 51 apresenta o painel de bordo das notas de encomenda. Composto por dois graficos,

um de barras que representa o montante sem notas de encomenda para o empreiteiro. E por Gltimo o

gréfico do tipo “donut” com o acumulado dos valores com notas de encomenda emitidas e por emitir.

Consultar encomenda

Encomenda: 15100 Tratamento com pintura silicone Q

[ Custeio [ Vends | Compra [CIP_ | Materia [ FO__|{ NofaEricomends |

Motas de encomenda por emitir Motas de encomenda emitidas e por emitir
25.000
20.000
15.000 136813
=

10.000
5.000

1.120

0 o) a g
e, w, %y
%, Z %, %
£ %%% )
%
%

Figura 51 - Painel de bordo nota de encomenda.
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A Figura 52 apresenta o documento FO gerado em formato pdf.

o
. ' Tecor - Tecnologia Anticorrosdo, S.A.
Alteragdo a especificagdo
Numero FO Data Encomenda Tecor Encomenda Cliente Cliente
15100001 14-12-2015 15100 20151192 Lisnave E staleiros Mavais,
SA
Descricio Sector
Tratamento casco com pintura silicone Infraestruturas
Descoricio
Tratamento de queimados
Designacao Valor
Tratamento de queimados e ago novo. B g
Locais: Tanque dgua doce bb/eb tg de carga 1 bbleb, tq de carga 6 bbleb, tg de
lastro 1 bb/eb, tg de lastro 7bb/eb, buzinas a proa.
Prego Total: T i
{Processado no Shipgest)
14-10-2012 Fagina 1 de 1

Figura 52 - Documento FO.
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A Figura 53 apresenta o documento da nota de encomenda gerado em pdf.

HiRef. - Encomenda N*® 191.001
Assunto: Tratamento casco com pintura silicone

Data: 16-07-201%

Exmos Srs.

Ref. Designacao

214 Lavagem do casco AP. 200 bar

215 Lavagem do casco AP. 200 bar

218 Lavagem do casco AP. 200 bar

217 Lavagem do casco (cof desengordurante)

218 Decapagem casco seg. SAZ2 5

219 Diversos

220 Decapagem casco spots SA25

21 Decapagem casco SA1

222 Decapagem casco batimento

223 |zolamentos pintura casco

224 Pintura casco demdo geral = 101mic.

2258 Pintura casco dem&o geral - 101 A 200mic
226 Pintura casco reteques - 101 A 200mic.

227 Pintura casco d. geral silicone - 101 A200mic.
228 Diversos

229 Cortar linhas 70.000/150.000 dwi

230 Trat. ralos e tomadas funde lavarfraspar/pintar
231 Anodos (zinc/al.) isolamentos

232 Anodos corrente imposta dec /aplic. massa/pintar

0Os servigos constantes desta encomenda foram
realizados até a data de: 17-07-2019

{Processado no Shipgest)

14-10-2015

Solictamosde V.Ex* o favor de notarem esta nota encomenda.

Exmos. Srs.
Cadetan Il
15100

Quantidade Unidade Valor
8852,00 m2 o
1059,00 m2 =
-1059,00 m2 U
125,00 m2 e
3028,00 m2 [l B
1,00 sv T
536,00 m2 1 S
4400 m2 alE
25,00 m2 L1E
1,00 BV T
3353,00 m2 [
9435,00 m2 . A
1324,00 m2 e
3427,00 m2 1= 5 -
1,00 £ T
3,00 un LAEE
1,00 0 s
1,00 sv i
1,00 v el
Total iliguidao: FLE
IVA (23,00) =
Total liquido: [l SR

TECO02A21 EAB

Revd

Pigina 1de 1

Figura 53 - Documento nota de encomenda.

55




A Figura 54 apresenta o documento da lista de faturacdo gerado em pdf.

-

. ' Tecor - Tecnologia Anlicorosda, 5.4,

Listagem de faturagio

Enc® Tecor 15800 Desaigio daenc® Tratamento casco com pinfura silicone
Rt Desgnams Quant Un Dewvio (=) Demeio () ‘Valor Venda
&0 Lavagem &0 oasos & P 200 bar 219800 m2 0,00 o0 [ =20 = |

Teshe da bla bla blaTeste de bl Bla bis

Tesle de bla b bla Teshe de bls bla Ba

Tadh &F s Ba Bla Tass &5 s Bl b
51 Lavigsm & sty AP 00 bar 725805 m3 0,000 Do0E LE T
o7 Lavagem o tance & P 200 bar BETT.00  mz  O,00€ 0008 i s
15100003
52 Lavagem & casss AP 350 bar 439500 m3 0,000 D.o0E LR
E3 Lawagem oo misce (o desengordursste) | 250,00 000€ D008 i el
"o Eme CBACD - = omiana gar 3200 e G00E 00DE o e
5 Dnca pagem canca seg. S42.5 BI9S0 w2 600 DM ECEE
DecapapEm 08500 SH0ME SAZS T lieeon m2  0.00€ 0.00E '
5 Dempagem maco 41 Bap0 mz  BOOE  O00€ e
w0 Decapagem casco batimeato 150,00 m@ 0000 ogof e
58 Heslam entng pinky B CAICH 1,00 o 0,00€ 000E (S <
B0 Isoiamentos pntum casco 100 w0006  0.008 e el
B [ ———— T T | amEs
& I rparnpr - W w G00E AN BonEme
T S e e e iR T T A i
B Fintern casco dembo geral « 101mic BTO600  me  O,00€  OOO0E  Heom
[Pramadn ro Shogeal]
1020 Piges1 o8 4

Figura 54 - Documento faturacéo.
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A Figura 55 apresenta o documento da listagem dos empreiteiros gerado em pdf.

—
. ’ Tecor - Tecnologia Anticorosdo, S5.A.
Listagem dos Subempreiteiros
Enc? Tecor 15100 Descricie daenc®  Tratamento casco com pintura silicone
N.Ref Empreiteiro Valido Quant. Unid. Desvio (+) Desvio (-} Valor Custo
Lavagem do casco A.P. 200 bar
183 Opglo Dominante Nio 885200 m2 0,00€ 0,00€ e
194  Opcio Dominante Mdo 1059,00 m2 0,00 0,00 ]
214 Cadetan Il Mo 285200 m2 0,00€ 0,00€ &
215 Cadetan Il Mdo 1059, 00 mz2 0,00€ 0,00 .
216 Cadetan Il Mo -1053,00 m2 0,00€ 0,00€ = .
256  Ordem Fécil Unipessoal, Mo 843800 m2 0,00€ 0,00€ o
Lda
Lavagem do casco (c/ desengordurante)
196  Opcio Dominante MNéo 12500 m2 0,00€ 0,00€ L B
217 Cadetan Il Mdo 125,00 mz2 0,00€ 0,00 L
Decapagem casco seg. SA2 S
199  Opcio Dominante MNéo 3185,00 m2 0,00€ 0,00€ T,
218 Cadetan Il Mo 302800 m2 0,00€ 0,00€ i
244  Ordem Fécil Unipessoal, Mo 1500,00 m2 2500,00€ 0,00€ T e
Lda

200 Opcio Dominante Mo 628,00 m2 0,00€ 0,00€ " .,
220 Cadetan Il Nio 536,00 m2 0,00€ 0,008 v
248  OpcioDominante Nio 500,00 m2 0,00€ 0,00€ [
20 Opcdo Dominante Mio 40,00 m2 0,00 0,008 k. -
22 Cadetan Il Ndo 4400 m2 0,00€ 0,00€ i e
245  OpcdoDominante Mdo 500,00 m2 0,00€ 0,00€ i e
241 D'ocapinta, Lda UET 1250,00 m2 0,00€ 0,00€ 1T
202  Opcio Dominante Mio 12500 m2 0,00 0,00 R ]
222 Cadetan Il Nio 2500 m2 0,00€ 0,00€ L

{Processado no Shipgestest)

14-10-2015 1

Figura 55 - Documento de custo dos empreiteiros.
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A Figura 56 apresenta o documento de consumo de granalha gerado em pdf.

L
. ' Tecor - Tecnologia Anticorrosdo, 5. A
Consumo de granalha
E mpreiteiro Zona /! Grau Coef m2Ze Granalha Kg/mZe
m2e ()
Casco'\ Diversos\ Cabine SA1 0,49 2.940 50 17,00
Hd - Paint Tangue Sa2,5 Seguido 1,30 550 25 38,45
Soma: 3.590 75 20,89
L. . Casco' Diversos\ Cabine SA1 0,49 1.470 50 34M
Ordem Facdil Unipessoal, Lda Soma: 1470 50 34 01
Consumo final: 5.060 125 24,70
(Processado no Shipgest)
14-10-2013 Faginaide 1

Figura 56 - Documento de consumo de granalha.
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A Figura 57 apresenta o documento dos custos de transformacéo gerado em pdf.

M
. ' Tecor - Tecnologia Anticorrosdo, 5.4
Listagem de transformagido
Enc.® Tecor 15100 Descricdo da enc.® Tratamento casco com pintura silicone

Ref Designacaoc Quant. Un. Valor Custo

Lavagem do casco A P. 200 bar

248 hH Bandeira V. - SED 2,00 hH -
249 hH Bandeira V. - SED 30,00 hH - il w i
252 M ateriais diversos 1,00 un 1o

Decapagem casco seg. SA25

236 Granalha 238,00 t s, I
Decapagem casco spots SAZ2 5
237 Granalha 59,00 t " i L
[recapagem casco SA1
238 Granalha 200 t o
Diversos
251 M aterigis diversos 1,00 un -
Total: T,

{Processado no Shipgest)

14-10-2013 Faginaide 1

Figura 57 - Documento de custos de transformacéao.
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4.7. Cronograma

A Figura 58 apresenta o cronograma do projeto onde o eixo das abcissas representa a duragao do projeto e o eixo das ordenadas o niumero de “stories”
(31). O Projeto demorou 213 dias de desenvolvimento (codigo), verificagcdes e redacao do projeto. As verificagBes, ou por outras palavras, os testes unitarios
foram elaboradas de forma manual e durante a fase de desenvolvimento. No fim de cada mddulo os testes foram realizados pelos utilizadores do sistema
com o respetivo conhecimento do que estavam a testar.

out, 2018 nov, 2018 dez, 2018 Jan, 2019 fev, 2019 mar, 2019 abr, 2019 mai, 2019 jun, 2019 Jul, 2019 ago, 2019
2126 3 1 6 N 1B 212630 1 6 1 6 2126 3 1 6 1 6212631 1 6 1 16226 23 1 6 11 8621263 1 6 1 16 #2630 1 6 1162631 6 11 6212630 1 6 1 62263 1 6 116

T P e e e e e e e e e e e e e 2 P e e P
Autenticagio 13 dias dteis
Desenvolvimento 22-10-2018 06-11-2018 Hras
Testes 06-11-2018 07-11-2018
Ficheiras 47 dias lteis
Desenvolvimento 07-11-2018 08-01-2019 13 pantos
Testes 08-01-2019 10-01-2019
Mavimentos 92 dias lteis
Desenvolvimento 10-01-2019 16-05-2019 40 pontos
Testes 16-05-2019 18-05-2019
Consultas 63 dias lteis
Desenvolvimento 18-05-2019 10-08-2019 36 pantos
Testes 10-08-2019 14-08-2019

Figura 58 — Grafico de Gantt do projeto.
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A Tabela 21 demonstra a correlacdo entre dias e pontos mas também a quota de todos os
modulos. Como se pode verificar no modulo de «Autenticacéo» e «Ficheiros» que sdo os modulos
com maior racio de dias por ponto o que significa que estes médulos necessitaram de mais tempo
para o desenvolvimento ou que os pontos foram mal estimados, de notar que em termos de quota
estes médulos foram o que tiveram menos expressdo em todo o projeto 2% e 14% respetivamente.
Os médulos «Movimentos» e «Consultas» foram os mais complexos. Os «Movimentos» implicaram
mais desenvolvimento e integragdo com os moédulos anteriores. O moédulo «Consultas» exigiu uma

maior sensibilidade na criagdo de relatdrios no sentido de aproximar-se dos relatérios atuais utilizados

da Tecor.
Tabela 21 — Racio “Story Points”.
Di Pont
Inicio Fim Mddulo Dias Pontos 1as onros . 100
Pontos > Pontos
22-10-2018 | 07-11-2018 | Autenticagéo 13 2 6,5 2%
07-11-2018 | 10-01-2019 Ficheiros 47 13 3,6 14 %
10-01-2019 | 18-05-2019 | Movimentos 92 40 2,3 44 %
18-05-2019 | 14-08-2019 Consultas 63 36 1,8 40 %
215 dias 91 pontos 2,4 dia/p 100 %
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5. Meétricas do Projeto, Validacao e
Testes

Neste capitulo, vamos apresentar os resultados do projeto, usando um conjunto de métricas de
engenharia de “software”. Para este projeto, as métricas foram selecionadas para medir trés dos
aspetos considerados mais importantes da aplicacéo: 1) medir a performance nomeadamente no que
diz respeito a tarefa de insercdo de dados e interacdo com o sistema, 2) a sustentabilidade e 3) a
seguranca.

As métricas referidas foram selecionadas com a finalidade de comparar o sistema atual
(ShipGest v1.0) com o novo sistema tendo como misséo responder as necessidades da empresa
(Tecor) em melhorar algumas caracteristicas do sistema atual (ShipGest v1.0) como por exemplo a

performance e a seguranca.

5.1. Time on Task

A primeira métrica usada é o tempo da tarefa. O objetivo desta métrica é medir a performance e
também a qualidade percebida pelo utilizador. Quando mais rapido o utilizador completar a tarefa,
mas eficiente é o sistema. Permitindo assim aferir no contexto da performance e da experiencia de

utilizagc&o se o novo sistema cumpriu e justificou o seu desenvolvimento versus o atual.

5.1.1. Definicao

“Time on Task” é o tempo que demora um utilizador a executar uma determinada tarefa. Esta é
uma boa forma para medir a eficiéncia de um produto e em algumas situa¢des quando mais rapido o

utilizador completar a tarefa, melhor é a experiencia. (Tullis & Albert, 2013)

5.1.2. Metodologia de medicéo

A medicao foi realizada de forma manual, utilizando um cronémetro para medir o tempo. O
crondmetro foi ativado no momento de selecdo da obra e desativado no momento de notificacdo da
conclusdo da tarefa. Estes tempos eram apontados para cada registo do preparador. Os
preparadores que participaram foram informados sobre a medicdo. Tomamos a decisdo de os
informar para serem mais eficientes e focarem-se na tarefa em sim e ndo em explorar o novo sistema.
As tarefas consistiram em registar servicos ao subempreiteiro e cliente. Incidiu sobre estes dois

processos porque é o que tem maior transacao de dados.
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5.1.3. Escala

Na Tabela 22 é apresentada a escala de valores usados par avaliar o desempenho dos
sistemas.

Tabela 22 — Escala de avaliacdo do desempenho dos sistemas.

Grau de desempenho Time on Task (segundos)
Recomendado <=60
N&o recomendado > 60

A escala é composta por dois niveis: recomendado e ndo recomendado. As partes interessadas:
preparadores, chefia e dire¢do concluirdo que um minuto para uma transacdo é aceitdvel para a

tarefa de registar compras e vendas.

5.1.4. Resultados

A Tabela 23 e Tabela 24 apresentam os resultados da métrica “Time on Task”, ambas as tabelas
apresenta a duragdo da tarefa em segundos. A tarefa consistiu em registar compras e vendas
baseados numa encomenda real. Os trés preparadores (A,B e C) s@o as pessoas responsaveis por

fazer esta tarefa no dia-a-dia.

Tabela 23 - Resultados da medi¢&o da tarefa registar compra.

ShipGest v1.0 ShipGest v2.0
Tarefa: registo de servicos ao subempreiteiro.
# (segundos)
Preparador | Preparador | Preparador | Preparador | Preparador | Preparador
A B C A B C
1 16 15 14 8 6 6
2 12 13 11 6 6 6
3 14 14 15 6 6 6
4 18 17 13 8 7 6
5 17 16 12 8 7 6
6 17 16 12 8 7 6
7 16 15 11 7 6 5
8 15 14 11 7 6 5
9 15 14 10 7 6 5
10 14 13 11 6 6 5
X 15 15 12 7 6 6
X 14 6

63



Tabela 24 - Resultados da medicéo da tarefa registar venda.

ShipGest v1.0 ShipGest v2.0
Tarefa: registo de servicos ao cliente.
# (segundos)
Preparador | Preparador | Preparador | Preparador | Preparador | Preparador
A B C A B C

1 26 24 23 24 19 19
2 19 22 19 19 18 19
3 23 24 24 17 17 19
4 28 28 22 25 22 19
5 27 27 21 24 21 18
6 26 26 20 24 20 17
7 25 25 19 22 19 17
8 23 23 18 21 18 16
9 22 23 17 20 18 14
10 21 21 19 19 17 16
X 24 24 20 22 19 17
X 23 19

Podemos verificar que a Tabela 23 e a Tabela 24 o novo sistema superou o atual, em especial
no registo de servicos aos subempreiteiros, com uma média de 6 segundos contra 14 segundos no
sistema atual. No registo de servigos ao cliente o novo sistema obteve 19 segundos e o sistema atual
23 segundos. O novo sistema em ambas as tarefas foi mais eficiente. Ambos os sistemas tém uma

performance recomendada inferior a 60 segundos.

5.2. Maintainability Index

A métrica usada para validar a sustentabilidade da aplicagdo é o indice de facilidade de

manutencao.

5.2.1. Definicao

“Maintainability Index” é a tentativa de quantificar a manutencao do “software”, com recurso a um
polinémio que prevé o indice de manutencdo do “software”. As variaveis sdo uma combinacdo de
métricas independentes e constantes. O estudo de Oman’s demonstra que existe uma forte
correlagdo entre as métricas de Halstead’s, McCabe’s Cyclomatic complexity e LoC. (Oman,
Hagemeister, & and Ash, 1991)

Esta métrica permite classificar a complexidade do cédigo fonte atribuido um indice de
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sustentabilidade numa escala de 0 a 100, permitindo assim aferir o custo empirico de manutencao,
onde se compreende de que perto do valor 100, a aplicacdo € altamente sustentavel e o valor 0
indica que a aplicacdo é pouco sustentavel. Esta métrica utiliza outras métricas como Halstead
Volume (V), McCabes Cyclomatic Complexity (G) e Lines of Code (LoC).

171—5,210g(ang)—0,23(ang)—16,210g(angoC)]
171

MI = max[0,100 * (5.1)

V =N xlog,n (5.2)

Halstead Volume é o produto da soma de todos os operadores e operandos Unicos com o
logaritmo de base dois da soma dos operadores e operandos Unicos, ou por outras palavras, é o
produto do tamanho do c6digo fonte com o logaritmo de base dois do vocabulério da linguagem de
programacéo. (Abran, 2010)

McCabes Cyclomatic Complexity indica a complexidade de um programa, esta complexidade é
aferida com a quantidade de estruturas de selecé@o (“if-then-else”) existentes no cédigo fonte. Um
valor alto significa que o codigo tem mais «caminhos» para testar tendo assim um custo maior de
manutenc¢éo. (Abran, 2010)

Lines of Code indica o niumero de linhas de cAdigo sem espacos em branco, comentéarios e
chavetas. (Abran, 2010)

5.2.2. Metodologia de medicao

A medicao foi realizada com recurso a duas ferramentas. Para o ShipGest v1.0 utilizamos o

Project Analyzer v10.2 enquanto para o sistema ShipGest v2.0 foi utilizado Microsoft Visual Studio.

5.2.3. Escala

De acordo com (McCabe, 1976), usando a escala de “Cyclomatic Complexity”, um algoritmo bem
estruturado situa-se entre trés e sete pontos e por outro lado entre quarenta e cinquenta pontos sera
um algoritmo complexo. Posto isto, a Tabela 25 apresenta uma escala composta por trés niveis para
avaliar a complexidade e o seu risco. O risco alto significa que o sistema é complexo; por outro lado,

0 risco baixo significa que o sistema est4 bem estruturado.

Tabela 25 - Escala de Cyclomatic Complexity.

Risco Cyclomatic Complexity (pontos)
Alto >20

Moderado 11a20

Baixo l1a1l0
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A escala de “Maintainability Index” (Tabela 25) € baseada na escala da Microsoft (Microsoft,
2018) onde o indice situa-se entre zero e cem. O valor deste, indice pode ser dividido em trés niveis
de risco. O risco alto significa que a manutencéo do sistema é complexo e o risco baixo indica que a
manutencao é linear.

Tabela 26 - Escala de Maintainability Index.

Risco Maintainability Index ([0,100])
Alto 0a9

Moderado 10a19

Baixo 20 a 100

5.2.4. Resultados

A Tabela 28 e a Tabela 29 apresentam os resultados da métrica. A Tabela 27 incluiu 0 numero
de linhas de cédigo (LoC) de cada aplicacéo a titulo de referéncia. De notar que ambos os sistemas
(ShipGest v1.0 e v2.0) enquadram-se no risco baixo no que diz respeito as métricas de Ml e CC. No
entanto a classificacéo € superior na versao dois da aplicacéo.

Tabela 27 - Comparacao de métricas entre sistemas apds refatoracéo.

ShipGest v1.0 ShipGest v2.0
MI CcC LoC Ml CcC LoC
(média) (média)
Total 58 6,43 7.281 76 2,11 15.210

Tabela 28 - Cyclomatic Complexity agrupado por Namespace apds refatoracéo.

Namespace CcC
(valor médio)

ShipGest.View.Pesquisa 4,2
ShipGest.Servicos.AcessoUtilizador 3,2
ShipGest.View.Ficheiros 31
ShipGest.View.Movimentos 31
ShipGest.ViewModel.Consultas 2,3
ShipGest.ViewModel.Pesquisas 2,2
ShipGest.Servicos.DAO 2,1
ShipGest.ViewModel.Movimentos 1,9
ShipGest.View.Consultas 1,8
ShipGest.ViewModel 1,7
ShipGest.ViewModel.Ficheiros 1,7
ShipGest.View 1,6
ShipGest.Servicos 1,6

Média: 2,1
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Inicialmente os métodos da validagdo nas classes “ViewModel” abaixo listadas foram realizadas
com recurso a declaragdo seletiva “switch”, onde selecionava o controlo para a sua avaliagdo, esta
declaracdo produzia varios caminhos possiveis aumentando assim os resultados de “Cyclomatic
Complexity” situando-se entre 22 e 71. ApOs a refatoracdo onde foi aplicado a estratégia utilizando
uma abordagem n&o tradicional com recurso a interfaces mas sim com “Dictionary” e “Func”. A
colecao “Dictionary” par chave e valor referenciando os métodos de validacdo encapsulado com a
delegacéo: “Func”. Os resultados CC foram normalizados ficando com o valor médio de 2,1 como se

pode verificar na Tabela 28.

Tabela 29 - Cyclomatic Complexity agrupado por Member antecedente a refatoragéo.

Member CcC
(valor absoluto)

EncNavalViewModel.Validacao(string, string) : string 71
EncObraViewModel.Validacao(string, string) : string 43
CompraViewModel.Validacao(string, string) : string 32
VendaViewModel.Validacao(string, string) : string 28
TabelaNavalViewModel.Validacao(string, string) : string 26
NavioViewModel.Validacao(string, string) : string 22

Soma: 222

Tabela 30 - Cyclomatic Complexity agrupado por Member apés refatoracao.
Member CcC

(valor absoluto)

EncNavalViewModel.Validacao(string, string) : string

EncObraViewModel.Validacao(string, string) : string

CompraViewModel.Validacao(string, string) : string

VendaViewModel.Validacao(string, string) : string

TabelaNavalViewModel.Validacao(string, string) : string

g1l o o o1l o1 O

NavioViewModel.Validacao(string, string) : string

Soma: 30
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5.3. Common Vulnerability Scoring System (3.0)

A Terceira métrica usada para avaliar o novo sistema é o sistema de classificacdo de

vulnerabilidades comuns (3.0).

5.3.1. Definicao

CVSS é uma plataforma (“framework” que permite caracterizar o impacto e o nivel de
vulnerabilidade em termos de seguranca dos sistemas informaticos. Esta plataforma permite
identificar e atribuir uma prioridade & medida preventiva ou curativa da falha em funcdo do seu
resultado. A pontuagéo € calculada em funcéo de um conjunto de métricas. (FIRST, 2019)

As métricas sdo compostas por trés grupos: base, temporal e de ambiente. Contudo para este
projeto apenas foi considerado as métricas base que sdo compostas por duas sub-métricas, a sub-
métrica impacto e a sub-métrica exploracdo. A sub-métrica exploragcdo é composta por quatro fatores:
1) superficie de ataque (“attack vector”), 2) complexidade do ataque (“attack complexity”), 3)
privilégios requeridos (“privilege required”) e 4) interacdo do utilizador (“‘user interaction”). A sub-
métrica de impacto € composta por trés fatores: 1) impacto na confidencialidade, 2) integridade e 3)
disponibilidade. Por ultimo a métrica base admbito foi introduzida na versdo 3 da plataforma CVSS.
Optamos por usar apenas a métrica base neste projeto por que o dominio de avaliagdo né&o é

sensivel aos fatores de tempo e de ambiente.

5.3.2. Metodologia de medicao

A medicé@o foi realizada nos dois sistemas aplicando a estrutura de “framework” CVSS em
funcdo do conhecimento adquirido pelo desenvolvimento dos sistemas. Os ataques foram: 1) no
sistema atual realizamos um “bypass” de autenticacdo para obter controlo do sistema, 2) no sistema

novo a técnica de ataque aplicada foi “SQL Injection” na janela de autenticacéo.

5.3.3. Escala

A Tabela 31 apresenta a escala usada para a classificacdo de vulnerabilidades comuns.

Tabela 31 - Escala de avaliacdo da métrica CVSS.

Grau de gravidade Pontuacéo CVSS
Sem gravidade 0.0

Baixa 0.1a39
Moderada 40a6.9

Alta 7.0a8.9

Critica 9.0a10.0

68



5.3.4. Resultados

A Tabela 32 e Tabela 33 apresentam a sintese da classificacdo obtida pela plataforma de
vulnerabilidades comuns.

A Tabela 34 demonstra a pontuacdo dos dois sistemas. De notar que o novo sistema tem um
grau de gravidade inferior (5,7) e dos ataques de “SQL injection” efetuados ndo fomos bem-sucedidos

em nenhum ataque.

Tabela 32 - Classificacao do sistema atual com base score de 7,6.

Atributo Comentario
Métrica

E necesséario o acesso fisico ao

isi computador.
Superficie de ataque Fisico p

Apesar de ser necessario saber qual a
tecla a pressionar. O nivel de
Baixa conhecimento técnico para o fazer é

Complexidade do ataque )
baixo.

Qualquer utilizador pode fazer o

ataque desde que tenho acesso fisico

Privilégios requeridos Nenhum ao computador.

Interacdo do utilizador Nenhum
O atacante fica com acesso a base de

Impacto na Alto dados.
confidencialidade

Impacto na integridade Alto

O atacante pode adicionar, alterar e
) . Alto apagar dados na base de dados.
Impacto na disponibilidade
Apesar de o ataque ser executado no
cliente. O atacante fica com acesso a
Ambito Alterado BD.
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Tabela 33 - Classificacdo do sistema novo com base score de 5,7.

Atributo Comentario
Métrica
E necessario o acesso a rede local.
Superficie de ataque Local
O nivel de conhecimento técnico para
executar um ataque de Sql Injection é
. Baix .
Complexidade do ataque axa reduzido.
Qualquer utilizador pode fazer o
ataque desde que tenho acesso fisico
s . Nenhum N
Privilégios requeridos arede.
~ . Nenhum
Interacdo do utilizador enhu
O atacante néo controla a informagéo
Impacto na Baixo que podera obter.
confidencialidade
Qual modificagdo que o atacante
possa fazer ndo altera a integridade do
. . Baixo .
Impacto na integridade sistema.
. I Nenhum
Impacto na disponibilidade enhu
Apesar de o ataque ser executado no
Alterado cliente. O impacto é na base de dados.

Ambito

Tabela 34 - Pontuacdes da métrica CVSS.

ShipGest v1.0

ShipGest v2.0

Grau de gravidade

Pontuacéo

Grau de gravidade Pontuacgéo

Alta

7,6

Moderada 5,7
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5.4. Analise de resultados

No que se refere a andlise quantitativa nomeadamente dos valores obtidos pelas trés métricas
estes demonstram que o novo sistema (ShipGest v2.0) atinge os objetivos propostos. Os resultados
das métricas mostram que, para a execucao das tarefas, a performance do sistema atual (ShipGest
v1.0) é recomendavel, visto cada tarefa ser executada em menos de um minuto. Por outro lado, a
versdo desenvolvida no ambito deste projeto mostra ter niveis de desempenho superiores mais
eficientes e em especial no registo da compra, este desempenho muito superior € provocado pela
alteracdo da interface, que permitiu agilizar o processo de registo de pedidos de compra ao
subempreiteiro. No que diz respeito a sustentabilidade do sistema ambas as versdes obtiveram um
indice de manuteng&o com risco baixo e de complexidade ciclomatica de igual modo baixa, de referir
a existéncia de mais linhas de cédigo face ao sistema atual, este aumento € em parte a utilizacao de
padrdes de “software” mas também pelas caracteristicas diferentes das tecnologias VBA no caso do
ShipGest v1.0 e C# no ShipGest v2.0. Contudo em termos absolutos 0 novo sistema superou o atual.
Por Gltimo a métrica de seguranca obteve um grau de gravidade alto (7,6) em relacdo ao novo
sistema. N&o foi possivel identificar falhas. Contudo foram aplicadas boas praticas de programacao
para maximizar a seguranca, como por exemplo a utilizacdo de “framework” robusta para ligacdo com
base de dados (“Entity Framework”), a utilizada sempre num contexto de orientacdo ao objeto, isto €,
sem utilizacdo de consultas via SQL para prevenir ataques de “SQL injection”.

Relativamente a satisfacdo do novo sistema os utilizadores ficaram agradados com a interface
do novo sistema em especial porque permite o registo de movimentos apenas com a utilizacdo do
teclado.

A Tabela 35 apresenta um resumo dos resultados na comparacdo entre as duas versdes da

aplicacéo.

Tabela 35 - Comparacdo de métricas, Sistema atual versus novo sistema.

ShipGest v1.0 ShipGest v2.0
Performance Sustentabilidade | Seguranca Performance Sustentabilidade | Seguranca
Time on task Time on task
MI CC CVSS MI CC CVSS
Compra | Venda Compra | Venda
14” 23" 58 6,43 7,6 6” 19” 76 2,11 57
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6. Conclusoes

O projeto foi uma oportunidade de aplicar boas praticas de engenharia de “software” e de
empregar o conhecimento adquirido durante o Mestrado. A utilizagdo de padrdoes de
desenvolvimento, a atencéo na apresentacdo dos dados e garantir a seguranca de informacéo.

A decisao de utilizar o padrdo de arquitetura MVVM num ambiente grafico como o “WinForms”
foi de facto um desafio. Este padrdo no inicio do projeto exigiu a criagdo de mais cddigo, como por
exemplo a construcdo de atributos no “ModelView” para representar as caracteristicas do “View”, ou
por outras palavras, um submodelo. O outro exemplo diz respeito a filosofia do padrao que nao esta
presente numa situacdo de desenvolvimento classica sem padrdo estrutural. Esta filosofia de inicio
demorou a interiorizar tendo em conta de que é uma prética diferente da tradicional sem padrao,
tendo como exemplo o caso das verificacdes que numa abordagem de desenvolvimento classico
cada controlo tem uma verificagdo utilizando o evento “Validating” e “Validated” do formulério, mas
numa otica de MVVM a responsabilidade da validagéo é do “ViewModel” e ndo do formulario.

O padrédo DAO permitiu separar a camada de neg6cio da camada de base de dados formando
alternativas como modificar a qualquer momento a base de dados sem que esta possivel alteragao
pode-se criar um impacto direto na camada de neg6cio. Um dos beneficios de utilizar padrdes é que
compartimenta o cédigo e isso implica um menor esforgco na manutencgéo do cédigo.

A seguranca de informacéo diz respeito a prote¢cdo dos dados com a intencdo de preservar 0s
valores da organizacdo ou em ultimo recurso o seu conhecimento. Para garantir esta robustez
informatica a estrutura CVSS demonstrou-se Util a identificar as fraquezas para que possamos focar
nestas.

Qualquer decisdo tem custos até a ndo decisdo, o balancgo final de utilizar um padrdo como
MVVM em ambiente “WinForm” foi positivo tal como se pode verificar na Tabela 27 da pagina 66.

Em suma, a forma como o projeto foi planeado, estruturado e formado permitiu atingir os

requisitos essenciais da empresa, ficando por concluir os pontos que enumeramos de seguida.

6.1. Trabalho Futuro

Devido a limitacdo de tempo e a necessidade de ter que desenvolver outra aplicacao para criar

as funcionalidades em falta a lista seguinte ficou para continuar mas no ambito profissional:

e Desenvolver um sistema de controlo de assiduidade (“WeGest”) e integrar o registo da
mao-de-obra com o sistema ShipGest de modo que este tenha a capacidade de permitir
gue os especialistas possam acompanhar diariamente e monitorizar estes custos no
sistema;

e Desenvolver uma base de dados em SQL “Server” para o sistema de ferramentaria
(“ToolGest”) no sentido de padronizar todos os sistemas da empresa no que diz respeito

a base de dados;
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Integrar o sistema “ShipGest” com o sistema de estoque, “MAC”, desenvolvido pela
Glintt. Esta integracdo € no sentido de permitir que os custos de materiais sejam
incursos no sistema “ShipGest” de forma automatica retirando a necessidade do
especialista de repetir este processo;

Avaliar os subempreiteiros quanto a sua performance depois de emitir as notas de
encomenda e que esta avaliagao seja impressa no préprio documento;

Permitir gerir os projetos que transitam mensalmente para que o contabilista possa obter
uma “fotografia” do resultado do projeto até ao ultimo dia do més anterior, garantido
persisténcia destes resultados tendo em conta de que existe projetos com duracéo
superior a dois meses.

Criar o processo de fecho de encomenda que consiste em cumprir todos os critérios de
fecho e estes estiverem concluidos o responsavel do projeto possa fechar a encomenda.

Este processo implica que todos os sistemas de informagéo estejam integrados.
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