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RESUMO

Este trabalho teve como foco a transparéncia e o controle do gasto publico
como forma de aumentar a eficiéncia do controle social.

Conforme o aparato tedrico percebe-se que o controle social € um controle
exercido pela sociedade sobre seus membros individualmente e, em decorréncia,
sobre si mesma. Dessa maneira novos papéis sdo impostos a sociedade com o
intuito de propiciar maior eficiéncia econémica e social no uso dos recursos publicos
por meio do controle direto sobre os governos.

Os Tribunais de Contas tem o papel de auxiliar a sociedade através das
Ouvidorias dos Tribunais de Contas que representam um meio de controle direto da
sociedade sobre a gestdo publica, elas também promovem um espago para o
debate e o consenso em torno do objetivo comum dos tribunais e da sociedade.

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a atuacdo das
Ouvidorias dos Tribunais de Contas dos Estados de Alagoas, Bahia, Pernambuco e
Sergipe. Para tal, foi realizada uma pesquisa documental, e analisados os relatorios
das Ouvidorias desses Estados. Sendo assim, foi possivel identificar como as
manifestacdes sao realizadas pelo cidaddo e como as mesmas sao devidamente
respondidas.

Foi realizada também uma entrevista junto aos coordenadores das Ouvidorias
dos Tribunais de Contas dos Estados de Alagoas, Bahia, Pernambuco e Sergipe.
Essas informacdes sao imprescindiveis para alertar a populacdo para que se

conscientizem do seu papel na promoc¢ao do controle social.



ABSTRACT

This paper focuses on transparency and control of public spending in order to
increase the efficiency of social control.

As the theoretical apparatus realizes that social control is a control exercised
by society over the individual members and, consequently, about herself. Thus new
roles are imposed on society in order to provide greater economic and social
efficiency in the use of public resources through the direct control of governments.

The Courts of Auditors has the role to help society through the Ombudsman of
the Courts of Auditors to represent a means of direct control over the management of
the company public, they also promote a space for debate and consensus around the
common goal of the courts and society.

This paper aims at analyzing the performance of the Ombudsman of the
Courts of Auditors of states of Alagoas, Bahia, Pernambuco and Sergipe. To this
end, we conducted a survey document, and analyzed the reports of Ombudsman of
those States.

Thus, it was possible to identify how the demonstrations are held by citizens
and how they are properly answered. We also carried out an interview with the
coordinators of the Ombudsman of the Courts of Auditors of states of Alagoas, Bahia,
Pernambuco and Sergipe. This information is essential to alert the public to become

aware of their role in promoting social control.
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INTRODUCAO

Atualmente a sociedade brasileira encontra-se cada vez mais informada com
relacdo aos gastos publicos, adquirindo consciéncia de seu papel de protagonista do
controle social, seja realizado reclamacgcfes e denuncia com responsabilidade e

transparéncia, ou mesmo cobrando resultados como cidadaos.

Ap6s a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 o Brasil adquiriu meios
mais eficazes para que essas cobrancas sejam efetivadas, tais como instrumentos
institucionalizados de controles, como por exemplo os Tribunais de Contas e o

Ministério Publico, por meio de suas ouvidorias.

O Modelo de Gestdo Publica Societal busca a ampliacdo da democracia no
Brasil e este € um modelo no qual o cidadado participa e interfere no modelo de
gestdo. Enfatiza a participacdo social e procura estruturar um projeto politico que
repense o modelo de desenvolvimento brasileiro, a estrutura do aparelho de Estado

e 0 paradigma de gestéao.

As informacdes devem ser disponibilizadas em linguagem compreensivel pelo
cidaddo comum, agindo assim, de forma transparente. Dessa maneira sera possivel
permitir controle e, sobretudo, o controle social, a mais eficaz das formas de controle

da Administracdo Publica.

Esse modelo de gestdo estad diretamente ligado ao controle social, pois o
controle social € entendido como a participacdo do cidad&do na gestéo publica, € um
mecanismo de prevencdo da corrupcdo e de fortalecimento da cidadania, sendo
assim, o mesmo pode ser considerado um complemento indispensavel ao controle

institucional, exercido pelos érgéos fiscalizadores.

Os Tribunais de Contas sao instituicdes oficiais de Controle Social que atuam
com o objetivo de promover a democratizacéo das informacdes. E as Ouvidorias dos

Tribunais de Contas séo essenciais para execu¢ao desse controle.

As Ouvidorias s&8o organismos gue promovem a comunicacdo entre a
sociedade e 0s entes estatais, mas seu papel ndo deve ser apenas este. Além de
receber e analisar as informacdes e reclamacgdes, elas devem informar ao publico o

resultado dessas acgoes.



Apesar da sociedade encontrar-se mais consciente do seu papel no controle
social, para que os cidaddos possam desempenha-lo de maneira eficaz, €
necessario que sejam mobilizados e recebam orientacdes sobre como podem ser

fiscais dos gastos publicos.

As ouvidorias publicas sdo muito importantes, pois atuam como um canal de
ligacéo entre o cidaddo e o 6rgéo publico. E importante ter a consciéncia de que a
responsabilidade de um ouvidor ndo se limita a receber denuncias e reclamacdes e
respondé-las satisfatoriamente. Ele deve adotar também a postura de um modelo de
gestdo no qual possa sugerir solugdes para os problemas reincidentes e colaborar

para a melhoria dos processos internos.

Perante os desafios expostos, a ouvidoria precisa ter uma capacidade ampla
de articulacdo, tabulacdo constante das informacdes / reclamacbes / sugestbes
recebidas e da elaboracdo de relatorios de andlise dos processos publicos da
ouvidoria. Essas acBes podem contribuir de maneira decisiva para a solugcédo de

inimeras barreiras administrativas elevando a qualificacéo do servico publico.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O tema a ser trabalhado na Dissertacdo para o Mestrado é: Controle Social:

Um Instrumento de Gestédo nas Ouvidorias Publicas com enfoque para Alagoas.

O desenvolvimento da presente pesquisa se deu através do levantamento
bibliografico. Principalmente dos autores, Celso Antdnio Bandeira de Mello (2010),
Maria Sylvia Zanela Di Pietro (2010), Jayme Baleeiro Neto (2004), Eduardo Lobo
Botelho Gualazzi (1992) e Francisco Eduardo Carrilho Chaves (2009), pois os
mesmos apresentam trabalhos significativos e com importantes contribuicbes acerca

do tema escolhido.

Serd realizado também o levantamento e andlise dos relatérios das
Ouvidorias dos Tribunais de Contas dos Estados de Alagoas, Bahia, Pernambuco e
Sergipe no periodo de 2008 a 2010. Além das entrevistas estruturadas com os
coordenadores das Ouvidorias desses Tribunais de Contas, preconizando a

realidade de Alagoas dentro de um comparativo com os demais Estados citados.



1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

Os Tribunais de Contas muitas vezes estdo apenas preocupados em divulgar
0s numeros de denudncias recebidas a fim de mostrar sua eficiéncia, porém nao
divulgam o que realmente importa, ou seja, a quantidade de denuncias

solucionadas.

Dessa forma, julga-se importante analisar como esse processo € realizado
nas Ouvidorias dos Tribunais de Contas dos Estados de Alagoas, Bahia,
Pernambuco e Sergipe. Assim, ap0s 0 exposto, chegamos entdo a pergunta
norteadora dessa pesquisa: Como o Controle Social pode contribuir para

melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos gastos publicos?

A resposta a essa indagacéo sera de extrema importancia, pois através dela
poderemos identificar como o controle social esta sendo realizado em Alagoas,
Bahia, Pernambuco e Sergipe contribuindo dessa forma para uma sociedade mais

democrética e consciente.
Para tal problema serao verificadas as seguintes variaveis:

Qualidade dos atores envolvidos no controle social;
Numero de temas levantados pelo controle social;

Grau de medidas aplicadas quanto as informacdes prestadas;

I

Tempo de resolucéo para o problema levantado.

1.3 HIPOTESES

e A gualidade dos atores envolvidos no controle social influencia no tempo de

resolucado da mesma;

e O numero de temas levantados pelo controle social influencia no tempo de

resolucao da mesma;

e O grau de medidas aplicadas quanto as informacdes prestadas, influencia no

tempo de resolucdo da mesma.



1.4 Objetivos e questdes de partida da investigacéao

1.4.1 Objetivo Geral

Investigar se a atuagdo das Ouvidorias dos Tribunais de Contas dos Estados

de Alagoas, Bahia, Pernambuco e Sergipe atende ao Controle Social.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar o perfil dos atores envolvidos nas manifestagdes;

e Analisar os meios e as qualidades destes, pelos quais sédo realizadas as

manifestacoes;
e Levantar os temas das manifestacoes;

e Analisar as medidas tomadas com relacdo as informacdes relatadas pelos

cidadaos;
e Verificar o tempo de andlise e resposta das manifestacoes;

e Identificar quais sdo as praticas de gestdo adotadas pelas Ouvidorias dos

Tribunais de Contas.



1.5 JUSTIFICATIVA

A transparéncia dos atos da administracéo publica € necessaria e tem grande
importancia para a garantia do cumprimento da legislacdo com relagdo ao
patriménio publico. Essa transparéncia vem sendo garantida, e ela € essencial para
gue sejam disponibilizadas informa¢gbes fundamentais para o controle social da
administracdo publica.

O controle social, segundo Lock (2004, p.123), é entendido como a
participagao, individual ou coletiva, de cidaddos na composi¢édo e no provocar dos
orgaos administrativos, com base na legislacéo, para a defesa do patriménio publico
e dos direitos fundamentais idealizados pela Constituicdo Federal.

O cidadao deve admitir que ele tem papel fundamental na tarefa de exercer o
controle social do gasto do dinheiro publico e participar da gestdo publica. Existem
0s orgaos de controle da correta aplicagcdo dos recursos federais, porém se faz
necessario a participacédo dos cidadaos para que o controle dos recursos seja feito

de maneira ainda mais eficaz.

Entretanto, a falta de conhecimento sobre ao que se referem as informacdes
prestadas, bem como o modo de atuacéo perante as reparticdes publicas no intuito
de realizar o controle social, faz com que o publico ndo se interesse pelas

informacdes disponibilizadas.

O presente trabalho abordara a atuacédo do Tribunal de Contas dos Estados
de Alagoas, Bahia, Pernambuco e Sergipe acerca do Controle Social. E contribuira
de forma significativa tanto para a sociedade quanto para os 6rgdos de controle, pois
através desse trabalho sera possivel identificar e analisar o desempenho das
Ouvidorias Tribunais de Contas dos Estados de Alagoas, Bahia, Pernambuco e

Sergipe, bem como suas formas de gestao.



CAPITULO | — O CONTROLE SOCIAL E INSTRUMENTOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

A intervencédo do Estado no Dominio Social, segundo a Constituicdo de 1988,
em seu artigo 193 estabelece que a “Ordem Social como base do primado do
trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justica sociais” (BRASIL, 1988), o que
indiscutivelmente imp8&e a ela como objetivo primordial a justica social, através da

satisfagdo dos interesses do trabalho, e ndo do capital.

A preocupacdo com esses bens juridicos também sdo abordadas em outros
artigos da CF/1988, como por exemplo, o art.173: “Ressalvados os casos previstos
nesta Constituicdo, a exploracao direta de atividade econdémica pelo Estado s6 sera
permitida quando necessaria aos imperativos da seguranca nacional ou a relevante

interesse coletivo, conforme definidos em lei” (BRASIL, 1988).

Quando o artigo acima citado indica seus fundamentos pela ordem
econdmica, em destaque para a valorizacao do trabalho humano, automaticamente
se qualifica como ser desenvolvido pelo viés da justica social. Porém, reconhecer
esses direitos se trata apenas de afirmar os objetivos ja expostos nos fundamentos
da Republica Federativa do Brasil, conforme o art.3° da CF. Conforme pode ser

observado:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

Nos artigos acima citados para o jurista (MELLO, 2010, p.793), séo extraidas
consequéncias Obvias, a primeira que “existindo um projeto tdo evidente como tal,
no qual o estado exerce funcdo de protagonista € necessario implementar estes
bens juridicos, portanto fica rejeitada qualquer veleidade ao neoliberalismo e
absenteismo estatal”, sendo isso, portanto, um dever do Estado brasileiro e ndo uma

alternativa.



Importante frisar, que em segundo plano, assim como assevera mais uma vez
o brilhante jurista “que a qualquer politica enfatiza os beneficios ao capital, qual seja

ela, exibir-se-4, a toda evidéncia, como ostensivamente inconstitucional.

Resume-se que antes de tudo deve ser observada, como exemplo, “o
favorecimento dos trabalhadores, e em segundo plano o interesse do capital”’, o
Estado observard primeiro os interesses humanos, gerais, o publico, e s6 depois
observara o privado. Logo, existe um principio para nortear esse contexto, que € o

da Supremacia do Interesse Publico sobre o Privado.

Essa ordem de prioridades ndo significa que o Estado ndo observard o
interesse privado, ele protegera também o privado, mas num segundo plano. E essa
ordem deve ser seguida, goste-se ou ndo, e pode ser contendida qualquer politica
estatal que menoscabe ou contrarie esse conceito (MELLO, 2010, p.797).

O Controle é o instrumento pelo qual se controla, se firma, da fundamentos e
impdem limites aos administradores e receptores diretos ou indiretamente dos bens
publicos, e seus conceitos evoluiram com a promulgacdo da Constituicdo federal de
1988 para a necessidade da participacdo democratica popular na gestdao desses
recursos. Observamos a referéncia legal de SANTOS (2004, p.2), a respeito dos

argumentos ja citados:

A Constituicdo federal de 1988 traz-nos dispositivos que contemplam
os direitos dos cidadados e ampliam a participacdo da sociedade civil.
A Lei das Concessodes (Lei8.987) estabelece uma serie de medidas
gue viabilizam o controle por intermédio da sociedade. O cédigo de
defesa do consumidor (Lei 8.078) ja € mais eficaz no controle dos
servicos publicos essenciais no instante em que estabelece
principios e obrigacbes a serem seguidos para assegurar aos
consumidores direitos como a melhoria da qualidade de vida, o
respeito a saude e a dignidade, a correta informacgéo sobre produtos
e servicos e a melhoria dos servigos publicos. Determina que os
servicos devem ser eficiente, adequados e seguros e no caso
dagueles essenciais e indispensaveis a vida e a dignidade humana,
deverdo ser continuos, ndo podendo faltar. Determina ainda o
acesso universal aos servicos mediante um padrdo de qualidade
adequado e a precos razoaveis.

O Controle social se da pela necessidade de melhor gestdo dos recursos
publicos e da necessidade de melhor controle da sociedade sobre as politicas

publicas e mesmo sobre a coisa publica. Por isso surgiu, com a procura de
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estabelecer espacos de participagcdo das entidades civis, tais como, sindicatos,
movimentos populares e da populagdo em geral, indo além do debate com a

populacéo.

Com a participacdo popular mais ativa o controle social permite que seja
garantido o direito a cidadania, ao tempo, em que administra a coisa publica com
propriedade e transparéncia, contribuindo pelo aprofundamento do ambiente

democrético e da democracia no pais.

A governanga com transparéncia é fruto do exercicio da democracia, e essa
participacdo popular junto a fiscalizacdo da Administragdo Publica gera o
desenvolvimento da sociedade civil como um todo, onde o cidaddo passa também a

ser parte do centro de avaliagdo das Ac¢des Publicas.

1.1MODELO DE GESTAO SOCIETAL

O que originalmente seria a idéia do que € publico é credenciada aos filosofos da
Grécia antiga, tais como Platdo e Aristoteles, vanguardistas no assunto. Para
Habermas (2003) apud Tendrio (2008, p.54), a mudanca estrutural da esfera publica

parte desde a polis grega até a sociedade moderna.

Analisando historicamente as categorias do publico e do privado, bem como a
esfera publica, esse modelo da esfera publica grega trilha de auténtica forca
normativa, € o que passa a ter categorias com o surgimento do Estado Moderno e
da separacao dele a sociedade civil, € o que evidencia a institucionalizacao juridica

da esfera publica.

O Modelo de Gestao Societal tem sua origem ligada a tradicdo de mobilizacéao
popular dos brasileiros, gue nos anos da década de 1960, nessa época 0 seu auge,
se organizaram pelas diversas reformas de reconquistar a democracia no pais
conseguindo. Para Tendrio (2008, p.54), o conceito de gestdo societal se traduz da

seguinte forma:

[...] um processo gerencial dialégico onde a autoridade decisoria é
compartilhada entre os participantes da acédo (acdo que possa
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ocorrer em qualquer tipo de sistema social — publico, privado ou de
organizacdes ndo-governamentais). O adjetivo social qualificando o
substantivo gestdo sera entendido como o espaco privilegiado de
relagdes sociais onde todos tem direito a fala, sem nenhum tipo de
coacao.

O conceito trazido por Tendrio (2008), acima citado, traduz que a gestao
social esté intimamente associada a gestao de politicas publicas, as quais tem sido
objeto de estudo e a pratica de varias entidade governamentais e néo-
governamentais, e que estao diretamente ligadas as necessidades da populacao,
por isso, devem ser bem gerenciadas e administradas pelos entes publicos com o
intuito de dar a elas uma ideal destinacao.

Na década de 1980 diversos grupos se articularam em busca da participacéo
popular na Gestdo Publica e com o intuito de romper com a forma centralizada e

autoritaria de exercicio do poder publico.

A gestéo social, que é uma gestdo de demandas, é considerada como uma
problematica da sociedade, o social neste sentido, sugere a idéia de politica social
(PIMENTEL, e PIMENTEL, 2003). A gestéo social, nesse sentido, se confunde com
a idéia de gestéo publica, de atuacdo na esfera publica do Estado Democratico de

Direito.

Como uma modalidade especifica de gestdo, ela seria uma forma de
subordinar as logicas instrumentais e outras logicas, tais como as sociais, politicas,
culturais ou ecologicas (FRANCA, 2003). E um modo de gestdo proprio da

sociedade civil, ou seja, da esfera publica ndo estatal.

A gestédo social tem sido objeto de estudos associados a gestdo de politicas
sociais, de organizacao do terceiro setor, de combate a pobreza e até ambiental, do
gue na pratica a discussdo de gestdo democratica, participativa e na formulacdo de

politicas publicas.

Para as autoras (GONDIM; FISCHER; e MELO, 2006) gestéo social é:

Um ato relacional capaz de dirigir e regular processos por meio da
mobilizacdo ampla de atores na tomada de decisdo, que resulte em
parcerias, valorizando as estruturas descentralizadas e participativas,



para alcangcar um bem coletivamente planejado, viavel e sustentavel
a médio e longo prazo.

Segundo o0 pensamento acima citado, a gestao social € um meio de ampla
mobilizacdo dos atores, 0 que retoma a noc¢do de esfera publica grega aristotélica
(TENORIO, 2008, p.55).

Propostas inovadoras de gestdo publica foram sendo sugeridas pelos
governos, que abrigavam diferentes experiéncias de participagdo social. Essas
experiéncias foram construidas principalmente nos governos das Frentes Populares,
gue comecavam a ganhar maior importancia no cenario politico (PIMENTEL, e
PIMENTEL, 2003).

Ampliou-se a insercdo do campo dos movimentos, que passou a atuar nos
governos municipais e estaduais por meio dos conselhos de gestédo tripartite,

comissdes de planejamento e outras formas especificas de representacéo.

A Gestao Publica Societal, procura elaborar um projeto de desenvolvimento
gue atenda aos interesses nacionais. Ela esta construindo instituicbes politicas e
politicas publicas mais abertas a participacdo social e voltadas para as

necessidades dos cidadaos.

O principal foco da Administracdo Publica tem de ser a abordagem na gestéo
social, que enfatiza a elaboracdo de experiéncias de gestdo focalizadas nas
demandas do publico-alvo, incluindo questfes culturais e participativas (JACOBI,
2000).

A gestdo societal da Administracdo Publica deve ser considerada sob trés

aspectos, sendo esses o aspecto formal, o material e o operacional.

Sob o aspecto formal onde se organizam os conjuntos de 6rgaos instituidos
para a concretizacado dos objetivos do Governo. Ja sob o aspecto material onde se
da o conjunto de funcbes necessarias aos servi¢cos publicos em geral, e sobre o
aspecto operacional a Administracdo Publica tem o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico dos servicos proprios do Estado ou por ele assumidos

em beneficio da coletividade.

A Administracdo publica, quanto as pessoas juridicas que a integram sob o

aparelhamento estatal pode ser dividida em direta ou indireta. A administracao
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publica direta € composta de entidades estatais, tais como a Unido, os Estado, os
Municipios e o Distrito Federal, que tem atuacdo por meio de seus devidos 6rgdos

publicos.

Segundo a doutrina de Celso Antonio Bandeira de Mello, em seus
apontamentos, érgéos publicos, em seu conceito doutrinario “nada mais significam
que circulos de atribuicdes, os feixes individuais de poderes funcionais repartidos no
interior da personalidade estatal e expressados através dos agentes nele providos”
(PAULA, 2005).

A Administracdo publica indireta € composta de entidades autarquicas,
exercidas por meio das agéncias executivas e reguladoras; das entidades
fundacionais; e das entidades paraestatais (sociedade de economia mista, empresas
publicas), instituidas nos termos do art.37, XIX, da CF/1988).

A Administracdo publica pode se submeter ao regime juridico de direito
privado ou ao regime juridico de direito publico. A op¢do por um regime ou outro é
feita, via de regra, pela Constituicdo ou mediante lei. Essa variabilidade de regime
permite que as pessoas juridicas de direito publico se submetam ao regime juridico
de direito publico com a possibilidade de utilizar o regime juridico de direito privado

em hipoteses excepcionais.

Além dos regimes juridicos ja citados a gestdo da Administracao publica deve
respeitar a principios que estdo contidos explicitamente no artigo 37, caput, da
Constituicdo Federal de 1988, que sdo: a Legalidade, a Impessoalidade, a
Moralidade, a Publicidade e a Eficiéncia. Assim como, também deve observar
principios implicitos, decorrentes do proprio texto constitucional, como a
indispensavel Supremacia do interesse publico sobre o particular, a hierarquia, a
especialidade, o principio da presuncao de legalidade ou de legitimidade dos atos

administrativos, da motivacéo, da razoabilidade e da autotutela.

As autoridades publicas é atribuido poder administrativo, mas esse poder ndo
€ ilimitado ou incondicionado. Assim, diante de alguma anormalidade, teremos a
configuracdo do abuso de poder, do excesso de poder ou do desvio de finalidade,
para tanto, que ao tempo que descreve tais crimes, a CF/1988 da poderes a
participacdo popular e as entidades e movimentos sociais para denunciar, fiscalizar
e intervir na Administracdo da gestao publica.
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1.2 FUNDAMENTOS E CONCEITOS DE CONTROLE SOCIAL

Controlar é funcéo indispensavel ao poder e a administracdo, que extrai da lei
os limites de sua atuacdo, motivo pelo qual tem sido objeto de estudo em diversos
campos da ciéncia, como a Filosofia, a Politica, o Direito, e, em geral, em todos

aqueles que se ocupam da investigagdo do comportamento humano.

A diferenca contemporénea entre as autocracias e os regimes pluralistas ou
democréticos consiste, basicamente, na idéia de controle, assegurado por uma
pléiade de mecanismos como separacdo de Poderes, regime pluripartidario,

distribuic&do de fungdes e limitagcdo do poder (SILVA, 2012, p.48).

A discussao se torna mais fecunda em sistemas de democracia
representativa ou semidireta, a democracia possivel das sociedades modernas,
cada dia mais complexas. Em tais sistemas, o exercicio do controle sobre a
administracao da “res” publica mostra-se primordial, uma vez que ndo sera o proprio

cidaddo quem tomara a maior parte das decisdes politicas (SILVA, 2012, p.48).

Os espacos para incidéncia de controle, nesses contextos, serao infinitamente
maiores do que aqueles reservados a participacdo social na formacado dos atos

decisorios, fazendo com que o processo democratico seja mais efetivo e operante.

O reconhecimento do direito de controlar como direito fundamental foi
consagrado na Declaracédo dos Direitos do Homem e do Cidadéao de 1789, que, em
seu art. 15, dispds que “a sociedade tem o direito de pedir conta a todo agente
publico de sua administragao” (SILVA, 2012, p.48).

A previsdo desse direito desde entdo tem como base outro direito, que o
sustenta e lhe serve de fundamento, que é o direito a um governo honesto, que

direcione sua atuacdo sempre a luz do principio da finalidade publica.

Apesar de o controle ndo figurar, de forma expressa, entre os direitos
fundamentais previstos na vigente Constituicdo Brasileira, ndo se pode negar que

esteja inserido no direito.

A nocao de direitos implicitos inclui os direitos decorrentes do regime, bem
como dos principios consagrados pela nossa Constituicdo, consoante se depreende

do teor do 8 2° do art. 5° verbis: “Os direitos e garantias expressos nesta
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Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil
seja parte” (BRASIL, 1988).

Some-se a isso o fato de que, na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, a prestacao de contas da administracéo direta e indireta foi erigida a
principio constitucional, ao lado de outros de transcendental expressdo, cuja
inobservancia pode motivar a intervencdo da Unido nos Estados e no Distrito
Federal, consoante art. 34, VII, d, in verbis: “ A Unido ndo intervira nos Estados nem

no Distrito Federal, exceto para:

[...]

VIl - assegurar a observancia dos seguintes principios
constitucionais:
d) prestacao de contas da administracéo publica, direta e indireta;

E desse contexto que se infere a relevancia do Tribunal de Contas, 6rgdo que,
juntamente com outras instancias de controle (controle interno, Ministério Publico,
Poder Legislativo, sociedade, etc.), foi criado para garantir a regular aplicacdo dos
recursos publicos, coibindo préaticas abusivas e desonestas, ou, simplesmente,
dissonantes dos anseios legitimamente consubstanciados nas leis elaboradas para

nortear a atuacdo dos governantes.

Apresenta-se como instrumento a disposicdo dos cidaddos para, preventiva
ou corretivamente, impedir se desvie das finalidades publicas, quando em foco

matéria contabil, financeira, orcamentaria e patrimonial do Estado.

No exercicio de sua funcdes, a administracdo publica sujeita-se a controle por
parte dos Poderes Legislativo e Judiciario, além de exercer controle sobre os
préprios atos (DI PIETRO, 2010, p.728).

A finalidade do controle é a de assegurar que a Administracdo atue em
consonancia com os principios que |he sdo impostos pelo ordenamento juridico,
como da legalidade, moralidade, finalidade publica, publicidade, motivacao,
impessoalidade (DI PIETRO, 2010, p.728), em determinadas circunstancias,
abrange também o controle chamado de mérito e que diz respeito aos aspectos

discricionéarios da atuacdo administrativa.
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Existem varios critérios para explicar a classificacdo das modalidades de
controle, que pode ser interno, se dividindo quanto ao 6rgdo que exerce; quanto ao
momento em que se efetua; e ainda de controle externo (DI PIETRO, 2010, p.729).

Quanto ao o6rgdo de controle que exerce podem ser administrativos,
legislativos e judiciarios, e ao momento em que se efetua o controle pode ser prévio
ou, a priori, concomitante ou posterior. Ele sera prévio quando se sujeitar a
autorizacao ou aprovacao prévia do Congresso Nacional ou de uma de suas Casas,
determinados atos do Poder Executivo.

O Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional, nos

respectivos incisos Il, I, XV, XVI, XVII:

[...]

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar
a paz, a permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territorio
nacional ou nele permanecam temporariamente, ressalvados o0s
casos previstos em lei complementar;

lll - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da Republica a se
ausentarem do Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

[...]

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracdo e o aproveitamento
de recursos hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras
publicas com area superior a dois mil e quinhentos hectares.

A atividade de fiscalizacdo contéabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da unido e de entidades da Administracdo direta e indireta é feita por
cada Poder, internamente, e pelo Congresso Nacional, com o auxilio do Tribunal de

Contas.

Assim, como no Art.52, em seus incisos lll, IV e V, podemos observar a

competéncia privativa do Senado Federal:

[..]

lll - aprovar previamente, por voto secreto, apds arguicdo publica, a
escolha de:

a) Magistrados, nos casos estabelecidos nesta Constituig&o;

b) Ministros do Tribunal de Contas da Unido indicados pelo
Presidente da Republica;

¢) Governador de Territério;

d) Presidente e diretores do banco central,

e) Procurador-Geral da Republica;

f) titulares de outros cargos que a lei determinar;
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IV - aprovar previamente, por voto secreto, apds arguicdo em sesséo
secreta, a escolha dos chefes de missdo diplomética de carater
permanente;

V - autorizar operacgdes externas de natureza financeira, de interesse
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Territérios e dos
Municipios;[...]

7z

Antes, no artigo 46, € descrito que o Senado Federal € composto por
representantes dos Estados e do Distrito Federal, eleitos segundo o sistema
majoritario simples. O numero de Senadores é fixo por unidade federativa, e cada
Estado e Distrito Federal elegerao trés Senadores. (BRASIL, 1988).

Além do mais é preventivo porque visa impedir que seja praticado ato ilegal
ou contrario ao interesse publico. Dessa forma, o controle concomitante, acompanha

a atuacgdo administrativa no momento em que ela se verifica.

Ja o controle posterior tem por objetivo rever os atos ja praticados, para
corrigi-los, desfazé-los ou apenas afirma-los; abrange atos como os de aprovacao,

homologacao, anulacéo, revogacéo, convalidacao. (DI PIETRO, 2010, p.730).

O controle pode ser ainda Interno ou Externo, conforme decorra de oOrgao

integrante ou ndo da propria estrutura em que se insere 0 6rgao controlado.

Sera interno o controle em que cada um dos poderes exerce sobre seus
préprios atos e agentes. Ja o controle externo o controle exercido sobre um dos
poderes sobre o outro; como também o controle da Administracdo Direta sobre a
indireta. (DI PIETRO, 2010, p.730).

A administracdo publica, direta, indireta ou fundacional, se sujeita a controles
internos e externos. Interno € o controle exercido por o6rgaos da propria
administracdo, isto €, integrantes do aparelho do Poder executivo. Externo é o
efetuado por Orgdos alheios & administracdo (MELLO, 2010, p.937). Na feliz

conceituacédo do jurista ha pouco citado, podemos identificar cada controle:

Assumida esta codificagdo terminoldgica, cumpriria ressaltar que, em
relacdo as entidades da administracdo indireta e fundacional (sem
prejuizo dos controles externos), haveria um duplo controle interno:
aquele que é efetuado por 6rgdos seus, que lhe componham a
intimidade e aos quais assista essa funcéo, e aquele outro procedido
pela administracdo direta. A este Ultimo talvez se pudesse atribuir a
denominacdo, um tanto rebarbativa ou paradoxal, reconheca-se, de
controle interno exterior.
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Cumpre consignar que qualquer pessoa pode suscitar o controle da
administracado para que seja sancionado o agente que haja incidido em “abuso de
autoridade”. Tal possibilidade esta contemplada na importantissima, mas
infelizmente, quase ignorada (MELLO, 2010, p.937).

A Lei 4.898/65, que “regula o direito de representagdo e o processo de

responsabilidade administrativa, civil e penal, nos casos de abuso de autoridade”.

Para fazé-lo o interessado procedera mediante peticdo “dirigida a autoridade
superior que tiver competéncia legal para aplicar, & autoridade civil ou militar
culpada, a respectiva san¢ao”. Para efeitos desta lei, considera-se autoridade “quem
exerce cargo, emprego ou fungédo publica, de natureza civil ou militar, ainda que

transitoriamente e sem remuneracao” (MELLO, 2010, p.938).

Art.5° da Lei, onde diz inicialmente “ que Todos s&o iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a

segurancga e a propriedade, nos termos seguintes”: [...].

De transcendente importancia é a Lei 8.429/1992, a qual arrola uma copia de
comportamentos qualificados como de improbidade administrativa”, cuja pratica as
sujeita o0 agente, de fora parte sancbes penais, civis ou administrativas,
contempladas na legislacdo competente, a uma série de consequéncias gravosas,
previstas em seu art.12 (MELLO, 2010, p.938).

Exemplos dessa consequéncia podem ser o ressarcimento integral do dano,
se houver; perda de funcdo publica; suspensao dos direitos politicos; multa civil e
proibicdo, por tempo determinado, de contratar com o Poder Publico ou receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente (MELLO, 2010,
p.938).

Por intermédio de pessoas juridicas das quais seja s6cio majoritario. Qualquer
pessoa pode representar a autoridade administrativa competente para que seja
instaurada investigacdo destinada a apuracdo de tais ilicitos, sem prejuizo de
representar também o Ministério Publico. Conforme pode ser observado nos arts.14
e 22 da CF/1988, “Dos Direitos Politicos”:
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Art. 14. A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e
pelo voto direto e secreto, com valor igual para todos, e, nos termos
da lei, mediante:

| - plebiscito;

Il - referendo;

1l - iniciativa popular.

A participacdo dos cidaddos na vida do Estado se da através do voto, e da
cidadania material ou real, que vai além desse ato, com a participacao da populacéo
na fiscalizacdo e resolucdo dos problemas do Estado. Ela pode ser externada
através de campanhas de moralizacao das instituicbes publicas, de formacédo de
organizacbes ndo governamentais para o incentivo e auxilio nas atividades do

Estado, de denuncias de corrupcao e desvio de verbas publicas, entre outros.

A lei n° 8.429, de dois de junho de 1992, dispde sobre as sancdes aplicaveis
aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio de mandato,
cargo, emprego ou fungdo na administragédo publica direta, indireta ou fundacional e
da outras providéncias. Para efeitos desta lei considera-se agente publico, na
conformidade de seu art.2°, “todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fung¢ao” nas

entidades arroladas em seu art.1°, cuja abrangéncia é amplissima.

1.2.1 Controle Externo

O controle exerce importante papel nas relacdes entre Estado e sociedade,
atuando sobre os proprios 6rgaos estatais, ele contribui diretamente para a garantia
do regime democratico. A medida que uma sociedade se organiza, surgem
necessidades que devem ser preenchidas sem que os direitos e liberdades

individuais sejam comprometidos.

Na verdade, a titularidade do controle externo foi conferida ao Poder
Legislativo — pois é o representante do povo —, incumbindo-se de canalizar, no

processo de elaboracdo das leis, os melhores argumentos extraidos em meio ao
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discurso intersubjetivo para a génese normativa e de fiscalizar a respectiva
efetivacdo. (SILVA, 2012, p.50).

Ocorre que o controle externo, para que se ultime, precisa ser
efetuado sob dois enfoques: o politico e o técnico. Sob o enfoque
politico, afere-se a concretizacdo das politicas publicas (programas e
projetos de governo) consagradas nas metas estabelecidas nas leis
orcamentarias. Sob o técnico, cuja responsabilidade foi atribuida ao
orgdo especializado Tribunal de Contas, estdo compreendidas as
fiscalizagbes contabil, financeira, orcamentéria, operacional e
patrimonial, abrangendo também a verificagdo do cumprimento de
projetos e programas de governo, todavia sem se limitar & analise de
resultados, restando-lhe perquirir o iter legal de realizacdo de cada
ato administrativo de arrecadacdo de receita e desembolso, assim
como o cumprimento dos principios da legitimidade e da
economicidade.

No Estado Democratico de Direito, o controle da gestao publica financeira, do
gual se incumbe o Tribunal de Contas, por exceléncia, deve se pautar, portanto, na

exigéncia de politicas publicas legitimas.
Segundo Moreira Neto ( 2003, p. 67 - TCE/MG, 2012):

Nesse renovado quadro, a gestao fiscal publica se vai tornando, cada
vez mais intensamente, a necessaria, obrigatéria e transparente
expressao financeira de politicas publicas legitimas, portanto,
consentidas e subsidiarias, que devem, por isso, prever riscos fiscais,
e no desempenho das quais, 0s agentes politicos e administrativos
devem atuar com qualidades de prudéncia, responsabilidade,
abrindo, em consequéncia, a todas as cortes de contas, amplas e
fascinantes fronteiras nesse novo e delicado, mas superiormente
concebido controle fiscal da legitimidade, assim inaugurado.

O novo controle fiscal permite a fiscalizacdo e transparéncia das contas
publicas por parte dos entes publicos aos populares, garantindo o exercicio da
participacdo popular e dos mais puros preceitos de democracia, que estao
institucionalizados nos entes e 0Orgdos publicos, e principalmente descritos na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988, como principios, garantias e poderes. Logo,

o controle externo é um dos meios eficazes de garantia desses direitos.

Ao lado do controle externo e fornecendo subsidios para uma maior eficacia
fiscalizatoria, o controle social afigura-se como arma poderosa, que pde a sociedade

na posse de si mesma, no efetivo exercicio da soberania anulado pelo regime
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representativo, atuando como um corretivo necessario a representacao politica
tradicional (SILVA, 2012, p.50).

E mais eficaz, até mesmo, que 0s proprios instrumentos de decis&o
conferidos constitucionalmente aos cidaddos (referendo, plebiscito, iniciativa
popular, audiéncia publica, orcamento participativo, entre outros), (SILVA, 2012,
p.51), uma vez que sdo de incidéncia esporadica e limitados em razdo da matéria,
na medida em que o controle pode ser exercido de forma permanente, continua e

sobre toda a atuac&o administrativa.

Para Di Pietro (2010, p.730), o controle administrativo é o poder de
fiscalizacdo e correcdo que a Administracdo publica (em sentido amplo) exerce
sobre sua propria atuacéo, sob os aspectos de legalidade e mérito, por iniciativa
propria ou mediante provocagao.

Na esfera Federal o controle administrativo € denominado de supervisdo

ministerial pelo Decreto-Lei n°200, de 25 de fevereiro de 1967.

Abrange os 6rgados da Administracdo Direta ou Centralizada e as pessoas

juridicas que integram a Administracao Indireta e descentralizada.

O controle sobre os 6rgaos da Administracao Direta € um controle interno e
decorre do poder de autotutela que permite a Administracdo Publica rever os
préoprios atos quando ilegais, inoportunos ou inconvenientes. Esse poder é
amplamente reconhecido pelo judiciario em cujo ambito foram formuladas as
sumulas 346 e 473 do STF.

STF Sumula n° 346 - 13/12/1963 - Sumula da Jurisprudéncia
Predominante do Supremo Tribunal Federal - Anexo ao Regimento
Interno. Edi¢do: Imprensa Nacional, 1964, p. 151.

Administragdo Publica - Declaracdo da Nulidade dos Seus
Préprios Atos

A administragcdo publica pode declarar a nulidade dos seus proprios
atos.

[.]

STF Stmula n°® 473 - 03/12/1969 - DJ de 10/12/1969, p. 5929; DJ de
11/12/1969, p. 5945; DJ de 12/12/1969, p. 5993. Republica¢édo: DJ
de 11/6/1970, p. 2381; DJ de 12/6/1970, p. 2405; DJ de 15/6/1970, p.
2437.

Administracdo Publica - Anulagcdo ou Revogacdo dos Seus
Proprios Atos
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A administracdo pode anular seus proprios atos, quando eivados de
vicios que os tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos;
ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos 0s casos,
a apreciacao judicial.

Tais sumulas, acima demonstram dentro do processo administrativo atual e
democrético, de que forma, na pratica acontecem tais atos, dessa forma € possivel
que a propria Administracdo declare a nulidade de seus atos, quando necessario,
demonstrando assim, que o que deve permanecer inatingivel € a supremacia do
interesse publico sobre o privado, e ndo apenas a vontade do administrador publico

com interesses secundarios.

Em comentarios as respectivas sumulas enobrece o comentario da jurista DI
PIETRO (2010, p.731):

[...] nos termos da primeira, “a Administracao Publica pode declarar a
nulidade de seus préprios atos”; e, em conformidade com a segunda,
“a Administragdo pode anular seus préprios atos, quando eivados de
vicios que os tornem ilegais, porque deles ndo se originam direitos;
ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos e ressalvadas, em todos 0s casos,
a apreciacao judicial.

O poder de autotutela encontra fundamento nos principios a que se submete
a Administracdo Publica, em especial o da legalidade e o da predominancia do

interesse publico, dos quais decorrem os demais (DI PIETRO, 2010, p.731).

A Administracdo esta sujeita a observancia da lei e a consecucéao do interesse
publico, ndo ha porque negar-lhe o controle sobre os proprios atos para assegurar a
observancia daqueles principios, mesmo porque, ndo o fazendo, se sujeita ao
controle pelos demais Poderes, aumentando os 6nus do Estado na missdo suprema

de tutela do direito.

Controle Externo € a fiscalizacdo e apreciacdo das prestacfes de contas dos
responsaveis pela coisa publica, quando exercidas por um ente que esta fora do
ambito no qual o fiscalizado esta inserido (CHAVES, 2009, p.09). Quando tal
controle é exercido na proépria hierarquia da administracdo € chamado simplesmente

de controle (como parte das fun¢gbes da geréncia). Quando é exercido por 6érgao
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especializado, porém pertencente ao mesmo &ambito de poder na qual a

administracdo esta inserida, chama-se Controle Interno.

Para Meirelles (1989, p. 602), o controle externo é “por exceléncia, um
controle politico de legalidade contabil e financeira”. Para o autor o controle externo
destina-se a comprovar a probidade dos atos da administragcéo; a regularidade dos
gastos publicos e do emprego de bens, valores e dinheiros publicos; e a fiel

execucgao do orgamento.

O Controle Externo € uma funcao complexa formada por algumas atividades
de rotina e outras eventuais que ird depender do sistema adotado e do objeto
enfocado, dessa maneira o controle pode exaurir-se, completar-se no ambito da
entidade fiscalizadora, ou abranger atribuicbes de mais de uma entidade (MELLO,
2010, p.940).

Este controle compreende o Controle Parlamentar direto, o controle exercido
pelo Tribunal de Contas (6rgao auxiliar do legislativo nesta matéria), e o controle
jurisdicional (MELLO, 2010, p.940).

O controle parlamentar, de acordo com o inciso X, do art.49, entre os atos de
competéncia exclusiva do Congresso incluem-se os de fiscalizar e controlar,
diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do Poder Executivo, incluidos

os da administracao indireta, dispositivo este regulamentado pela Lei 7.295/1984.

O art. 49. Impde que é competéncia exclusiva do Congresso Nacional: “X -
fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do Poder

Executivo, incluidos os da administragao indireta”. (BRASIL, 1988).

O controle parlamentar direto se da pela sustacdo dos atos e contratos do
executivo, pela Convocacdo de Ministros e requerimentos de informacdes;
recebimento de peticdes, queixas e representacdes dos administrados e convocacao

de qualquer autoridade ou pessoa para depor (MELLO, 2010, p.940).

Também podem ser sustados os atos por comissfes parlamentares de
inquérito; por autorizacdes ou aprovacdes do Congresso necessarias para atos
concretos do executivo; por poderes controladores privativos do Senado;
Julgamento das contas do executivo; e, ainda, pela suspensdo e destituicdo
(impeachment) do Presidente ou de Ministros (MELLO, 2010, p.941).
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Chaves (2009) explica que a ideia de Controle Externo estd vinculada ao
conceito de Estado de Direito constituido pelos pensadores iluministas, interligado
ao império da lei, hoje no mundo todo prevalece na organizacdo dos Estados
contemporéneos, embora cada pais possa ter suas qualificacbes em relacdo ao
controle. A Administracdo Publica, dentro do Estado de Direito, est4 atrelada a

normas de planejamento e de execugéo.

O Congresso Nacional (CN) com o auxilio do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) exercem o Controle Externo no Brasil. No Brasil, ha o TCU, 27 Tribunais de
Contas dos Estados, incluindo o Tribunal de Contas do Distrito Federal, e 6

Tribunais de Contas dos municipios.

O Congresso Nacional e suas Casas detém jurisdicOes classificadas dentro
da funcdo de Controle Externo. Segundo a Constituicdo Federal, algumas séao

peculiares do Congresso Nacional:

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:
V — sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do
poder regulamentar ou dos limites de delegacéo legislativa;

[...]

IX — julgar anualmente as contas prestadas pelo presidente da
Republica e apreciar os relatdrios sobre a execucdo dos planos de
governo;

X — fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas
Casas, atos do Poder Executivo, incluidos os da administracdo
indireta;

XIll — escolher dois tercos dos membros do Tribunal de Contas da
Uniao;

Guallazii (1992) na Revista dos Tribunais discorre sobre os diversos modelos
de controle, o autor enumera seis modelagens de sistemas de controle: anglo-

saxonico, latino, germanico, escandinavo, latino-americano e socialista.

O modelo anglo-saxénico prevalece na Gra-Bretanha e em paises que
sofreram a influéncia em seus ordenamentos juridicos. Em regra, adotam esse
sistema paises integrantes da Commonwealth of Nations (Comunidade das Nacdes),
criada em 1931 sob a denominacéo British Commonwealth (Comunidade Britanica),

nome alterado em 1946.

Incluem-se também no rol desses paises: Inglaterra, Canada, Australia,

Republica da Irlanda, Nova Zelandia e Estados angl6fonos da Africa. Os Estados
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Unidos da América, que ndo pertencem a Commonwealth, e Israel, que também néo
integra e nunca foi colbnia britanica, também adotam o modelo anglo-saxdo, pelo
qual o 6rgdo de Controle Externo € monocratico (controlador-geral), designado pelo
Parlamento e perante este responsavel, coadjuvado em suas fun¢gdes por um oficio

revisional (hierarquicamente subordinado ao controlador-geral).

O modelo latino é adotado na lItélia, Franca, Espanha, Bélgica, Roménia e por
varios Estados da Africa francofona. Sua configuracéo prevé um érgéo colegiado, ao
qual sao atribuidas funcdes de controle (geralmente limitadas a legitimidade) e

funcg@es jurisdicionais, cabendo a impulséo processual a um Procurador-Geral.

O modelo germanico é tipico da Alemanha e da Austria. Nele ha uma
estrutura colegiada (tribunal), articulada em oficios, com pessoal revestido de
garantias de independéncia judiciaria. Contudo, o tribunal exerce apenas atribuicbes
de controle, a que se acrescentam algumas de natureza consultiva, em relacéo ao

parlamento e ao governo.

O modelo difundido nos paises nérdicos é o escandinavo, no qual as
competéncias sao repartidas institucionalmente por varios 6rgaos, entre 0s quais 0s
revisores parlamentares. Esses revisores sdo nomeados em cada nova legislatura,
em numero aproximado de cinco, e possuem atribuicbes de controle sobre a
execucdo do orcamento e sobre cada problema levantado pelo parlamento em

relacdo a matéria.

Aos revisores também competem o oficio de revisdo, pelo qual se verifica a
eficacia da atividade administrativa e séo feitas sugestdes de providencias oportunas
gue se manifestam como imprescindiveis. Especificamente no caso sueco, a

atividade de controle sobre as financgas € parcialmente confiada ao representante.

Na Dinamarca, opera um o6rgdo de coordenacdo e coligacdo entre 0s
revisores parlamentares e o oficio de revisdo, com o fim de conferir rapidez e

eficacia maximas ao controle.

O Brasil se enquadra entre os que adotam o modelo latino-americano,
difundido em toda a América Latina. Nesse modelo, as funcdes de controle séo
exercidas por dois 6rgdos distintos, Controladoria-Geral e Tribunal de Contas. Em
alguns Estados, como Chile, Coldmbia e Venezuela falta o Tribunal de Contas, 0

passo que no Brasil ndo ha a Controladoria-Geral. Por esse motivo,
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justificadamente, os Tribunais de Contas brasileiros assumem extrema relevancia no

controle legislativo ou parlamentar.

O dltimo modelo referido pelo autor é o socialista. Esse sistema é
caracteristico dos ordenamentos juridicos unipartidarios e centralizadores. Estados
gue o adotam possuem um oficio de controle, inserido na Administracdo Publica, e
cuja atividade estd limitada a funcionar como simples apoio as competéncias
financeiras do 6rgao legislativo. Cuba € um exemplo tipico. A queda dos regimes
comunistas da Unido Soviética e da Republica Democratica da Alemanha iniciaram
o franco declinio desse modelo.

1.2.2 Controle Interno

Consoante o proprio texto Constitucional (art.74), a Administracdo — de resto,
tal como os poderes Legislativo e Judiciario — devera manter um sistema integrado
de controle interno com a finalidade de avaliar o cumprimento das metas previstas
no plano plurianual, a execucdo dos programas e do orcamento. (MELLO, 2010,
p.939).

Montesquieu, filosofo francés, criador na teoria do Estado a qual nos
baseamos para construcdo da Constituicdo Federal do Brasil de 1988, que
vislumbrou as trés funcdes essenciais do Estado, tais como a legislativa ou

normativa, a jurisdicional ou judicial e a administrativa ou executiva.

Na conformidade do Decreto-Lei federal 200, de 1967 (art.25), o controle
sera abrangente dos aspectos administrativos, orcamentario, patrimonial e
financeiro, tendo por principais objetivos assegurar, em cada Ministério (MELLO,
2010, p.939).

Observando a legislacdo e os programas do governo em coordenar atividades
dos distintos 6rgdos e harmoniza-las com as dos demais Ministérios, avaliar a
atuacao dos 6rgaos supervisionados, fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos e
sua economicidade. Podemos perceber, dessa forma como se da a harmonizacgéo e

um pouco da funcionalidade desse sistema.
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Salientando-se sobre as questbes de supervisdo Ministerial, conforme as

palavras do excelentissimo Mestre Bandeira de Mello (2010, p.939). Vejamos:

Sob supervisdo ministerial, o controle efetuar-se-a, em todos os
niveis, pela Chefia competente, sem prejuizo dos controles setoriais.
Mencione-se, ainda, a inconstitucional e palavrosa Medida provisoria
2.112-87 de 2000, atualmente convertida em Lei 10.180, de 2001,
que “organiza e disciplina os Sistemas de Planejamento e de
orcamento Federal e de Controle Interno do poder Executivo Federal,
e da outras providéncias”.

Como exemplo, podemos citar as normas gerais de Direito Financeiro para
elaboracédo e controle de orcamentos e balancos, que sdo aquelas estabelecidas na
Lei 4.320 de 1964, em que se regem a contabilidade publica, assim como de todos

0s aspectos formais relativos a receita e ao processamento da despesa.

Em matéria financeira é, ainda, importantissima a Lei Complementar
101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal, inobstante padeca de
algumas inconstitucionalidades, normalmente e naturalmente, como sao recebidas e

aceitas.

Nas esferas estaduais, municipais e do Distrito Federal os objetivos do
controle interno, mutatis mutandis, serdo 0s mesmos, que com a mesma estrutura

administrativa variara de acordo com a legislacdo de cada local.

O controle, que significa ato ou processo de fiscalizacdo exercido sobre
determinadas atividades, para que ndo se desviem daquilo que lhe foi planejado ou
preestabelecido (ARAGAO, 2009).

Para as organizacdes sejam elas publicas ou privadas, dentro de um
processo organizado, com a finalidade de assegurar que a atividade controlada

alcance seus objetivos, € denominado controle administrativo indireto.

Como pode ser observado nas palavras de CARVALHO apud SILVA (2009,
p.4), o Controle interno, sistemas ou estruturas de controle sdo expressdes
sinbnimas, utilizadas para referir-se ao processo pelas regras de estrutura
organizacional e pelo conjunto de politicas e procedimentos adotados por uma

organizacao para a vigilancia e fiscalizacao.
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O processo organizacional de responsabilidade da prépria gestdo, adotado
com intuito de assegurar uma razoavel margem de garantia de que os objetivos da

organizagao sejam atingidos.

Segundo o Comité de Auditoria do American Institute of Certificied Public
Accounts — AICPA ( Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados), o
controle interno compreende “o plano de organizagdo e o conjunto dos métodos e
medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificando a
exatidao de seus dados contabeis” (ARAGAO, 2009).

Além das defini¢cbes ja expressas acima, ainda sdo objetivos associados ao
controle interno, tais como a protecao ao patriménio, a exatidao e fidedignidade dos
dados contabeis, a eficiéncia operacional e as politicas administrativas. Nas palavras

de Aragéao (2009) analisa:

O Controle interno conforme sua associagdo aos objetivos
relacionados pode ser de dois tipos, a) Controle Administrativo, que
compreendendo o plano de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos referentes a eficiéncia operacional e as diretrizes
administrativas; e b) Controle Contébil, que compreende o plano de
organizacao e todos os procedimentos diretamente relacionados com
a consisténcia e a legitimidade dos registros.

Os controles internos da administracdo publica devem ter como objetivos
gerais o enfretamento para a consecucdo das entidades, pela gestdo ética,
econdmica, mais eficiente e regular, ao cumprimento das obrigacbes de

accountability, e a guarda de recursos.

O accountability, que pela traducao “ipse literi” significa responsabilidade, na
verdade, representa o compromisso ético e legal daqueles que tem responsabilidade
delegada. (ARAUJO, 2009, p.14).

A administracdo da empresa é responsavel pelo estabelecimento do sistema
de controle interno, pela verificacdo do seu cumprimento e por sua modificacao,
quando necessario.” Os principios de controle interno s&o justamente, a

responsabilidade e a formalizacdo de rotinas internas.
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1.3 Os Principais Orgdos Superiores de Controle e a Dindmica de suas Respectivas

Funcionalidades

O controle constitui poder-dever dos érgaos a que a lei atribui essa funcao,
precisamente pela sua finalidade corretiva; ele ndo pode ser renunciado, nem
retardado, sob pena de responsabilidade de quem se omitiu. Ele abrange a
fiscalizagdo e a correcdo dos atos e, em certa medida, dos inconvenientes ou
inoportunos. (DI PIETRO, 2010, p.731).

O filésofo francés, Montesquieu, inovou quando descreveu através de sua
visado precursora do o Estado Liberal burgués, em seu livro “O espirito das leis”
(LENZA, 2011, p.433), onde trouxe o pensamento ja aristotélico da divisdo dos trés
poderes, mas implementou, analisando que esses trés poderes pertencem a 0rgaos

distintos e independentes, mas ao mesmo tempo estdo conectadas.

Essas funcdes do estado devem ser exercidas separadamente, e em blocos
organicos, por isso sao denominadas Poderes, ndo permitindo sua concentracdo em

apenas um e impedindo indiretamente a tirania.

As funcbes normativas ou legislativas do estado sdo, a manifestacdo desses
poderes, também com a participacédo do Poder Executivo. Sdo as manifestacdes de
vontade do estado que criam, modificam ou extinguem uma situacao juridica e que

sdo dotadas de generalidade e abstracao.

Diz-se que no Brasil vigora o bicameralismo federativo, no ambito federal. Ou
seja, o Poder Legislativo no Brasil, em ambito federal, &€ bicameral, isto €, composto
por duas Casas: a Camara dos Deputados e o Senado Federal, a primeira composta
por representantes do povo e a segunda representando os Estados-membros e o
Distrito Federal, adjetivando, assim, o nosso bicameralismo, que é do tipo federativo,
como visto (LENZA, 2011, p.433-434).

A funcdo jurisdicional ou judicial € aquela em que visa executar o controle da
observancia da ordem juridica em concreto e as vezes em abstrato. Nela, a decisao
judicial € obtida mediante provocacdo do interessado, e introduz no ordenamento
juridico um comando especifico e concreto, garantido pela certeza juridica e pela

definitividade.
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A estrutura do Poder Legislativo Estadual sera pelo unicameralismo, e
composto pela Assembléia Legislativa, composta pelos Deputados estaduais,

também representantes do povo

do Estado. O numero de Deputados Estaduais a Assembléia Legislativa,
correspondente ao triplo da representacdo do Estado na Camara dos Deputados,
atingindo o nimero de 36, e mais de tantos quantos forem os Deputados Federais
acima de doze, com no art.27 da CF/88.

Na estrutura do Poder legislativo Municipal também existird o unicameralismo,
composto pela Camara de Vereadores, composta esta por vereadores, que Sao
representantes do povo e do Municipio. O niumero de vereadores sera proporcional
a populacao do respectivo municipio, com seus limites preestabelecidos pelo art.29,
inciso 1V da CF/1988 pela redacéo conferida pela EC n°58, de 23 de setembro de
20009.

A funcdo administrativa € aquela exercida pelo Estado, que pode se
manifestar sem ser provocada, introduz comandos especificos na ordem, pois todos
0S seus atos sdo suscetiveis de reapreciacdo e correcao pelo Poder judiciario. Trata-
se de uma funcédo estatal remanescente, definida por excluséo da juridicidade e da

normativa utilizada somente secundum legem.

De um modo geral, todo Poder devera manter, de forma integrada, sistema de
controle interno fiscalizatorio, conforme estabelece artigo 74, caput da CF/1988.
(BRASIL, 1988). No controle legislativo, além do controle interno que exerce préprio
do poder, ele também realiza o controle externo, pela fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da
Administracao direta e indireta, levando em consideracéo a legalidade, legitimidade,

economicidade, aplicacdo das subvencdes e renuncia de receitas.

Segundo o art.74, 8§ 1° da CF/1988, o sistema de atuacdo conjunta é
reforcado pela regra na medida em que os responsaveis pelo controle interno, ao

tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade (BRASIL, 1988).

by

Para comprovar a legalidade e avaliar resultados quanto a eficacia e
eficiéncia de gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial; de exercer o controle das
operacoes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres da Uniéo,

e de apoiar o controle externo. (MELLO, 2010, p.939).
28



Devera prestar contas qualquer pessoa, seja ela fisica ou juridica, publica ou
privada, desde que utilize, arrecade, guarde, gerencie, ou de forma direta ou indireta

administre bens, dinheiro e valores publicos.

O Controle Externo sera realizado pelo Congresso Nacional e pelo Tribunal

de Contas, que tem competéncia expressa no artigo 71 da CF/1988.

Como previsto na Sumula 347 do STF: “o Tribunal de Contas no exercicio de
suas atribuicbes, pode apreciar a constitucionalidade das leis e dos atos do Poder
Publico”. Nos escritos da ilustrissima jurista DI PIETRO (2010, p.731), observamos:

[...] Pode-se definir o controle da Administragdo Publica como o
poder de fiscalizacdo e correcdo que sobre ela exercem 0s 6rgaos
dos Poderes Judiciarios, Legislativo e Executivo, com o objetivo de
garantir a conformidade de sua atuacdo com os principios que lhe
séo impostos pelo ordenamento juridico.

Os orgéos superiores de controle, baseados na existéncia de um o0Orgao
técnico que exerce as atividades fiscalizadoras de Controle Externo ¢ um dos
aspectos comuns a maioria dos paises. Respeitando as caracteristicas de cada
ordenamento juridico e dependendo da organizacdo politica do Estado, pode haver
varios 6rgaos. Os orgaos de maior estatura de cada um dos paises sdo chamados

de Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS).
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CAPITULO Il = OS TRIBUNAIS DE CONTAS NO BRASIL E A
TRANSPARENCIA PUBLICA

O modelo estrutural de Tribunal de Contas foi adotado no Brasil, por se
apresentar a forma mais moderna de controle de poder. Em outros paises adota-se
o modelo de controlador geral e de auditor-geral, contudo, esses dois modelos

submetem todo o controle a figura de uma sé pessoa.

Os Tribunais de Contas contam com valiosas vantagens. A existéncia de um
colegiado, o rodizio de controle dos 6rgaos, a alternancia de direcédo e a distribuicédo
impessoal de processos sédo algumas das vantagens do nosso sistema.

A EFS - Entidade de Fiscalizacdo Superior brasileira € o Tribunal de Contas
da Unido, que mantém relacdo com as suas congéneres, diretamente (acordos
bilaterais) ou por meio de organismos multilaterais. A Corte de Contas brasileira

participa dos seguintes organismos internacionais que congregam EFS:

1) INTOSAI - International Organization of Supreme Audit
Institutions (Organizacéao Internacional de Entidades
Fiscalizadores Superiores);

2) OLACEFS - Organizacién Latino Americana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores ( Organizacdo Latino-
americana e do Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
um dos grupos regionais da INTOSAI,

3) ISC/CPLP — Organizacdo de Instituicdes Supremas de Controle
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa;

4) Organizacion de las Entidades Fiscalizadoras Superiores del
Mercosur, Bolivia y Chile (Organizacdo das Entidades
Fiscalizadoras dos Paises do Mercosul, Bolivia e Chile) .

De acordo com Chaves (2009, p. 18) “Tribunais de Contas sido o6rgaos
autbnomos, de natureza administrativa, que funcionam junto aos titulares do
Controle Externo, prestando-lhes auxilio no desempenho dessa fung¢do.” Essa
vinculacdo administrativa ndo significa necessaria submissdo dos tribunais ou
conselhos de contas ao titular do Controle Externo, que, normalmente, € o Poder
Legislativo. Igualmente, os Tribunais de Contas ndo sdo alocados, de forma

obrigatédria, na estrutura administrativa do Legislativo.
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A medida da medida da autonomia dos Tribunais de Contas varia de pais
para pais, mas é uma caracteristica marcante. Como regra compete aos Tribunais
de Contas o julgamento das contas de todos os administradores publicos
(ulgamento de natureza técnica). Julgamentos de carater predominantemente
politico sé@o realizados pelo préprio titular do Controle Externo (CHAVES, 2009, p.
18).

O termo tribunal pressupde um 6rgao colegiado. Dessa forma os Tribunais ou
Conselhos de Contas podem ser considerados colegiados, onde as decisfes sao
tomadas em conjunto, pelo voto de seus membros. Caracterizando as decisdes do

colegiado como atos administrativos simples.

Deve ser repudiada a referéncia, que muitos fazem, de Tribunais de Contas
como “O6rgaos auxiliares” do Poder Legislativo. Para Chaves (2009) essa colocacéo
leva a visdo erronea de os TCs serem subordinados aos poderes legislativos de
suas respectivas esferas de governo, fazendo aquilo que lhes é ordenado pelo
parlamento, a quem, a qualquer tempo, seria conferida a possibilidade de executar

algumas das tarefas que cabem aos TCs.

A reflexdo sobre o vinculo existente entre controle externo, controle social e
cidadania, tema aparentemente 6bvio, mas extremamente complexo, ganha relevo
guando se cogita da garantia e do fortalecimento do processo democratico e da

efetivacdo de direitos fundamentais.

A relevancia das atribuicbes do Tribunal de Contas torna fundamental a
discussdo sobre qual seria a sua contribuicdo para garantia de tais direitos,
porquanto € instituicdo de destaque constitucional incumbida do exercicio do
controle externo, tendo por escopo assegurar a gestdo responsavel dos recursos
publicos, de forma a resguardar o direito de todo cidaddo a um governo honesto,
gue satisfaca suas necessidades e interesses, bem como das geracdes que lhe

sucederem.

Conforme os Anais da Revista do TCE/MG (2012), podemos ler sobre
participacéo popular:

[...] a efetiva participacdo do cidaddo no processo democratico de

governo, ndo sO por meio dos mecanismos de atuacdo direta

(plebiscito, referendo, iniciativa popular e participacdo nos mais
variados processos de tomada de decisdo politica), mas, sobretudo,
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por meio do controle da gestdo publica, constitui fator determinante
para a garantia de que a administracdo ndo se desvie de sua
finalidade ultima — a realiza¢édo do interesse coletivo.

Democracia e cidadania, assim, sdo temas que ndo podem ser dissociados,
devendo evoluir simultaneamente, pois um €é condicdo de existéncia do outro.
Quanto maior for a efetividade dada ao conjunto de atributos da cidadania, maior
sera o grau de conquista democratica.

A garantia das condi¢cdes processuais para o exercicio pelos cidadédos de
suas autonomias publica e privada, considerando-se a co-originalidade e a

interdependéncia existente entre elas, precisa estar na base das discussdes.

Buscando reconstruir o vinculo entre o exercicio do controle externo e a
responsabilidade das Cortes de Contas, o controle social, popular ou democratico,

gue tem como corolario o fomento da cidadania.

Como um dos elementos delimitadores da arena publica de definicdo do
horizonte de possibilidade de sentido dos direitos fundamentais reflexivamente
reconhecidos pelos cidadaos a si mesmos (REVISTA DOS TRIBUNAIS/MG, 2012).

2.1 Historicidade do Tribunal de Contas e Principais Apontamentos a Transparéncia

no Brasil

Embora o controle social seja atribuicdo estatal, o administrado participa dele
a medida que pode e deve provocar o procedimento de controle, ndo apenas na
defesa de seus interesses individuais, mas também na protecdo do interesse
coletivo (DI PIETRO, 2010, p.931).

A Constituicdo outorga ao popular determinados instrumentos de acédo a
serem utilizados com essa finalidade. E esse, provavelmente, o mais eficaz meio de

controle da Administracdo Publica: o controle popular (DI PIETRO, 2010, p.932).

A histéria do controle no Brasil remonta ao periodo colonial. Em 1680, foram

criadas as Juntas das Fazendas das Capitanias e a Junta da Fazenda do Rio de
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Janeiro, jurisdicionadas a Portugal. Mas a histéria remonta a antiguidade para

referenciar que antes mesmo, ja existia a ideia de Tribunal de Contas, vejamos:

A histéria dos Tribunais de Contas inicia-se ha mais de 300 anos,
antes da era cristd, na Grécia antiga, que segundo referéncias
atribuidas a Aristoteles, constam indicativos dos Tribunais de Contas
nos papiros do faraé Mendes |, no Egito, no codigo Indiano de Manu,
no Eclesiastes do Rei Salomao, nas Pandectas e até mesmo na
Carta Magna Inglesa. (TCE/AL, 2007).

O primeiro aparelhamento de Contas de que se tem noticia surgiu em Atenas,
chamava-se Corte de Atenas, e era composta por dez oficiais, mais a deusa Atenas.
Mais adiante, na histéria, na antiga Roma, o Senado também tinha outras fungdes,

tal como apurar as responsabilidades daqueles que manuseavam o dinheiro publico.

Na Franca, jA em 1256 os fraudadores do Tesouro Nacional tinham
condenacgao extrema, como a pena de morte. A Camara de Contas foi formada no
reinado de Felipe, o Belo. (TCE/AL, 2007).

Historicamente no Brasil, foi em 1808, durante a administracdo de D. Jodo VI,
de Portugal, que foi instalado o Erario Régio e criado o primeiro Conselho da

Fazenda no pais, mas que nao era ainda propriamente do Brasil. (TCU, 2013).

A principal atribuicAo do Erario Régio era acompanhar a execucdo da
despesa publica, s6 que durante esse periodo o Brasil passava por um momento

historico de ser administrado e regido pelo império de Portugal sobre o Brasil.

Com a proclamacéo da independéncia do Brasil, em 1822, o Erario Régio foi
transformado no Tesouro pela Constituicdo monarquica de 1824, responsavel pelos

primeiros orcamentos e balancos gerais (TCU, 2012).

A idéia de criacdo de um Tribunal de Contas surgiu, pela primeira vez no
Brasil, em 23 de junho de 1826, com a iniciativa de Felisberto Caldeira Brandt,
Visconde de Barbacena, e de José Inacio Borges, que apresentaram projeto de lei

nesse sentido ao Senado do Império (TCU, 2012).

Nas discussdes em torno da criacdo duraram quase um seéculo, polarizadas
entre aqueles que defendiam que elas deviam ser examinadas por um Orgao
independente, e aqueles que entendiam que as contas publicas podiam continuar

sendo controladas pelos que ja a realizavam.
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Como o pais viviam a imprecisdo de ser controlado por outro pais, s6 foi
possivel ter de fato, um Tribunal de Contas ap6s a queda do Império, quando
aconteceram reformas politico-administrativas que transformaram o Brasil em

Republica.

Com a queda da monarquia, a primeira Constituicdo da Republica, em 1891,
por influéncia do ilustrissimo jurista brasileiro, Rui Barbosa, institucionalizou
definitivamente o Tribunal de Contas da Unido, através do art. 89, da Carta Magna
da época.

Somente em sete de novembro de 1890, por iniciativa do entdo Ministro da
Fazenda, Rui Barbosa, o Decreto n° 966-A e fundou no Brasil o Tribunal de Contas
da Unido, e instalacédo em 17 de janeiro de 1893, gracas ao empenho do Ministro da
Fazenda, Serzedello Corréa, do governo de Floriano Peixoto.

Importante ressaltar, que durante esse periodo o Tribunal de Contas
considerou ilegal a nomeacéo feita pelo Presidente Floriano Peixoto, de um parente
do ex-Presidente Deodoro da Fonseca. Floriano Peixoto mandou entdo redigir
decretos que retiravam do TCU a competéncia para impugnhar despesas
consideradas ilegais. O Ministro da Fazenda Serzedello Correa, expresso a seguinte

posicéo, como descrito pelo site do TCU do Brasil (2013):

"Esses decretos anulam o Tribunal, o reduzem a simples Ministério
da Fazenda, tiram-lhe toda a independéncia e autonomia, deturpam
os fins da instituicdo, e permitirdo ao Governo a pratica de todos os
abusos e vés o sabeis - é preciso antes de tudo legislar para o futuro.
Se a funcdo do Tribunal no espirito da Constituicdo € apenas a de
liquidar as contas e verificar a sua legalidade depois de feitas, o0 que
eu contesto, eu vos declaro que esse Tribunal € mais um meio de
aumentar o funcionalismo, de avolumar a despesa, sem vantagens
para a moralidade da administragcdo. Se, porém, ele € um Tribunal de
exagdo como jA o queria Alves Branco e como tém a lItdlia e a
Franga, precisamos resignarmo-nos a ndo gastar sendo o que for
autorizado em lei e gastar sempre bem, pois para 0s casos urgentes
a lei estabelece o recurso.Os governos nobilitam-se, Marechal,
obedecendo a essa soberania suprema da lei e s6 dentro dela
mantém-se e sdo verdadeiramente independentes.Pelo que venho
de expor, ndo posso, pois Marechal, concordar e menos referendar
os decretos a que acima me refiro e por isso rogo vos digneis de
conceder-me a exoneragdo do cargo de Ministro da Fazenda,
indicando-me sucessor."

Na Constituicao de 1934, o Tribunal recebeu novas atribuicdes, para proceder

e acompanhar a execucdo or¢camentaria, registrar previamente as despesas e 0S
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contratos, julgar as contas dos responsaveis por bens e dinheiro publicos, e de
apresentar parecer prévio sobre as contas do Presidente para encaminha-las a
Camara dos Deputados. (TCU, 2013).

Com o passar do tempo e as transformacfes histéricas e sociais que
ocorreram no Brasil ainda implementou mais algumas transformacbes a
Constituicdo, em 1946, quando acresceu um novo encargo as competéncias da
Corte de Contas: julgar a legalidade das concessdes de aposentadorias, reformas e
pensdes; e em 1967, ratificada pela Emenda Constitucional n° 1, de 1969, quando
retirou do Tribunal o exame e o julgamento prévio dos atos e dos contratos de
despesas, sem prejuizo da competéncia apontando possiveis falhas e
irregularidades, anteriormente, objeto de representacdo ao Congresso Nacional.

Durante 1969, o governo também retirou como atribuicdo do Tribunal, o
julgamento da legalidade de concessbes de aposentadorias, reformas e pensoes,
ficando apenas com a funcdo de apreciar a legalidade para fins de registro. Além de
passar por completa reforma e fiscalizag&o financeira e orgcamentaria.

Como contradita, foi dado ao Tribunal a incumbéncia do exercicio de
auditoria financeira e orcamentéaria sobre as contas das unidades dos trés poderes
da Unido, instituindo, desde entéo, e foi a partir desse momento que instituiram-se
os sistemas de controle externo, a cargo do Congresso Nacional, com auxilio da
Corte de Contas, e também do sistema de controle interno, este exercido pelo Poder
Executivo e destinado a criar condi¢cdes para um controle externo eficaz.

A Carta Magna de 1988 ampliou-se a competéncia do Tribunal de Contas da
Unido, que recebeu poderes para com o auxilio ao Congresso Nacional, exercer a
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéaria, operacional e patrimonial da Unido e
das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, a legitimidade
e a economicidade e a fiscalizacdo da aplicacdo das subvencdes e da rendncia de
receitas, conforme preceitua o arts 70 e 71 da CF/1988. (BRASIL, 1988).

Desde as mudancas acarretadas pela nova legislacdo constitucional, podem e
deve ser fiscalizada qualquer pessoa, seja ela fisica ou juridica, publica ou privada,
gue utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores
publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma
obrigacdes de natureza pecuniaria tem o dever de prestar contas ao Tribunal. (TCU,
2013).
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2.1.2 Funcionalidade da Hierarquia dos Tribunais de Contas do Brasil

As funcdes exercidas pelos Tribunais de Contas s&o claramente identificadas,
até mesmo de forma intuitiva, quando analisamos suas competéncias,
primordialmente definidas na Carta da Republica, mas também nas Constituicdes
Estaduais, Leis Organicas Municipais, Leis Organicas desses tribunais e legislacéo

esparsa.

Quanto as pessoas controladas, abrange a Unido, os Estados, Municipios, o
Distrito Federal e as entidades da Administracdo Direta e Indireta, bem como
qualquer pessoa fisica ou entidade publica, que utilize, arrecade, guarde e gerencie
ou administre dinheiros, valores ou bens publicos, ou pelos quais a uniao responda,
ou que em nome desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria. (DI PIETRO,
2010, p.747).

A Fiscalizacdo compreende os sistemas de controle externo, que compete ao
poder legislativo, com o auxilio do Tribunal de Contas, e de controle interno exercido

por cada um dos poderes.

As funcdes basicas do Tribunal de Contas da Unido podem ser agrupadas da
seguinte forma: fiscalizadora, consultiva, informativa, judicante, sancionadora,
corretiva, normativa e de ouvidoria. Algumas de suas atuacdes assumem ainda o

carater educativo.

A funcao fiscalizadora é associada de forma mais natural aos Tribunais de
Contas, pois as competéncias sdo inseridas nessa funcdo, e compreende a
realizacdo de auditorias, inspecfes, levantamentos, monitoramentos e

acompanhamentos, com seus relatorios aprovados pelo Tribunal.

Essas inspecbes e levantamentos acontecem por iniciativa do TCU para
apuracdo de denuncias, em Orgdos federais, programas de governo dos atos de
concessao de aposentadorias, reformas, pensdes e admissao de pessoal no servico

publico federal.

Quando falamos em compostura e composi¢cao do Tribunal de Contas temo
de analisa-lo como, 6rgdo cujo poder de administracdo prépria é analogo ao dos
Tribunais (6rgaos do Poder Judiciario). (MELLO, 2010, p.943).
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Nas palavras de Bandeira de Mello (2010, p.943-944), conseguimos ter uma
visdo mais definida do Tribunal de Contas como 6érgdo do Estado Brasileiro,

vejamos:

Este 6rgdo do poder judiciario € integrado por nove membros,
denominados Ministros. S&o requisitos de investidura nestes cargos
ter mais de 35 e menos de 65 anos de idade, idoneidade moral e
reputacéo ilibada, dispor de notérios conhecimentos juridicos ou
contabeis, econdmicos, financeiros ou de administracdo publica e
contar com mais de dez anos de exercicio de funcdo ou efetiva
atividade profissional exigente da espécie de conhecimentos
referidos (art.73 e §1°).

Aos titulares destes cargos séo conferidas ou irrogadas as mesmas garantias,
prerrogativas, impedimentos, vencimentos e vantagens dos Ministros do Superior
Tribunal de Justica (83° do art.73). Portanto, gozam de vitaliciedade (MELLO, 2010,
p.944).

Um terco dos membros do STJ é nomeado pelo presidente da republica, sob
aprovacao do Senado Federal, dentre os nomes ha uma lista triplice composta pelo
préprio Tribunal e integrada por auditores e membros do Ministério Publico, que séao
escolhidos em conformidade com os critérios de antiguidade e merecimento; os dois
tercos restantes sdo designados pelo Congresso Nacional (82° do art.73 da CF,
1988).

O Portal do Tribunal de Contas (2012) apresenta cinco instrumentos por meio

dos quais se realiza a fiscalizagao:

a) levantamento: instrumento utilizado para conhecer a
organizacdo e funcionamento de 6Orgdo ou entidade publica, de
sistema, programa, projeto ou atividade governamental, identificar
objetos e instrumentos de fiscalizagdo e avaliar a viabilidade da sua
realizagéo;

b) auditoria: por meio desse instrumento verifica-se in loco a
legalidade e a legitimidade dos atos de gestdo, quanto aos aspectos
contabil, financeiro, orcamentario e patrimonial, assim como o
desempenho operacional e os resultados alcancados de o6rgaos,
entidades, programas e projetos governamentais;

c) inspecdo: serve para a obtencdo de informacdes né&o
disponiveis no Tribunal, ou para esclarecer davidas; também é
utilizada para apurar fatos trazidos ao conhecimento do Tribunal por
meio de denuncias ou representacdes;

d) acompanhamento: destina-se a monitorar e a avaliar a gestao
de o6rgdo, entidade ou programa governamental por periodo de
tempo predeterminado;
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e) monitoramento: € utlizado para aferir o cumprimento das
deliberacdes do Tribunal e dos resultados delas advindos.

A funcdo judicante mencionada refere-se ao julgamento das contas dos
administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos da
administracao direta e indireta, bem como as daqueles que derem causa a perda,
extravio ou outra irregularidade que resulte prejuizo ao erario ou ao patriménio
personificado da Administracdo Publica. (CHAVES, 2009, p. 90)

Os tribunais também exercem a funcao consultiva, que se expressa mediante
a elaboracao de pareceres prévios, de carater essencialmente técnico, a respeito
das contas prestadas, anualmente, pelos chefes dos poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario e pelo chefe do Ministério Publico da Unido, a fim de subsidiar o
julgamento a cargo do Congresso Nacional.

O controle externo do Tribunal de Contas foi consideravelmente ampliado na
atual Constituicdo, conforme se verifica por seu artigo 71, ela compreende as
funcdes de fiscalizac&o financeira propriamente dita, funcdes de consulta e funcdes
de informacao (DI PIETRO, 2010, p.745).

A fiscalizacao financeira propriamente dita, quando faz ou recusa o registro de
admisséo de pessoal (excetuadas as nomeacdes para cargo em comissado) ou de
concessao inicial de aposentadoria, reforma ou pensdes; quando faz inquéritos,
inspecbes e auditorias; quando fiscaliza a aplicacdo de quaisquer recursos
repassados pela Unido, mediante Convénio, Acordo, ajustes ou outros instrumentos
congéneres, a estados, ao distrito federal ou a Municipios. (DI PIETRO, 2010, p.745-
746).

A funcéo de Consulta, quando emite parecer prévio sobre as cotas prestadas
anualmente pelo Presidente da Republica.

Assim, como as informacfes, quando as presta ao Congresso Nacional, a
gualquer de suas Casas, ou a qualquer das respectivas Comissdes, sobre a
fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial e sobre
resultados de auditorias e inspecdes realizada;

A funcado de julgamento, quando “julga” as contas dos administradores e

demais responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos e as contas daqueles que
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deram causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao
Erario Publico. (DI PIETRO, 2010, p.745-746).

Ao Tribunal de Contas assiste apreciar e emitir parecer prévio sobre as contas
anuais do Presidente da Republica, dentro em sessenta dias de seu recebimento,
para encaminha-las ao julgamento do Congresso Nacional (art.71, I).

As Contas do presidente, sdo além dos documentos relativos a gestdo anual
gue este € obrigado a exibir (balancos, demonstrativos e anexos previstos no art.101
da Lei.320/1964), para andlise meramente dos aspectos formais. (MELLO, 2010,
p.944).

As que concernem aos atos ou indevidas omissdes préprias ou especificas do
Chefe do poder Executivo, de responsabilidade pessoal dele, vale dizer, que lhe
sejam direta e pessoalmente imputaveis e que, estas sim, de passar por um crivo
substancial. Por Isto, € curto o prazo de que dispde o Tribunal de Contas para

aprecia-las.

Tal prazo seria absolutamente inexequivel para apuragcdo substancial, como
tem de ser, da legalidade do conjunto de atos praticados pelo executivo durante o
exercicio, tanto mais porque havera de ser facultada, conforme € devido, ampla
defesa aos “ ordenadores de despesa” (MELLO, 2010, p.944).

As contas destes sao, como logo dira, “julgadas” pelo Tribunal de Contas, no

exercicio da competéncia que Ihe confere o inciso Il do art.71.

Desde a Lei complementar federal n°64 de 1990 (art.1°, letra ‘g”), a
consequéncia da rejeicao, pelo congresso, das contas do Chefe do Poder executivo
€ a inelegibilidade deste para as eleicbes que se realizarem nos cinco anos
seguintes a decisdo. O questionamento judicial da rejeicdo, entretanto, suspende,

enquanto pendente, a consequéncia aludida (MELLO, 2010, p.945).

De acordo com artigo 71, inciso Il da CF/1988, ndo se trata de funcéo
jurisdicional, porque o tribunal apenas examina as Contas, tecnicamente, e nao
aprecia a responsabilidade do agente publico, que é competéncia exclusiva do
Poder jurisdicional; por isso se diz que o julgamento das contas é uma questao

prévia.
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As contas sao preliminar de competéncia do Tribunal de Contas, que
antecede o julgamento do responsavel pelo Poder Judiciario. (DI PIETRO, 2010,
p.746).

Quanto ao julgamento das contas dos agentes publicos, utilizando-se dos
termos do art.71, Il, compete-lhe julgar as contas dos administradores ( da
Administracdo direta, indireta e fundacional) e dos demais responsaveis por
dinheiros e valores publicos. (MELLO, 2010, p.945).

Aqueles que derem causa a extravio, perda ou outra irregularidade de que
resulte prejuizo ao erério publico; apreciar, para fins de registro, a legalidade dos

atos de admisséo de pessoal nas entidades referidas.

Nesse contexto, ressalvam-se apenas as nomeacdes para cargo em
comissdo, bem como as concessbes de aposentadoria, reforma e pensdes, salvo
melhorias posteriores que ndo afetem o fundamento legal do ato concessivo.

Complementa as definicdes o Mello (2010, p.945), a dizer:

[...] realizar por iniciativa prépria, ou da Cémara, do Senado, de
Comissao técnica ou de Inquérito destas, inspecdes e auditorias nas
unidades administrativas de quaisquer dos poderes e nas entidades
da Administracdo direta, indireta ou fundacional; fiscalizar as contas
nacionais das empresas supranacionais de cujo capital a Unido
direta ou indireta participe, nos termos do tratado constitutivo; prestar
ao Congresso Nacional, a qualquer de suas Casas ou Comissbes; as
informacBes sobre fiscalizacbes, inspecdes e auditorias realizadas.
Aplicar, em caso de ilegalidade de despesas ou contas, as sancdes
previstas em lei, sendo que suas decisfes de imputacao de débito ou
multas terdo eficacia de titulo executivo, conforme o §3° do art.71.

Demais disto, cabe ao Tribunal de Contas assinar prazo para que seja sanada
ilegalidade que verifique no comportamento dos 6rgaos controlados (inciso IX do
art.71) e, caso ndo atendido tempestivamente, sustar o ato impugnado,

comunicando tal decisdo a Camara e ao Senado (inciso X), (MELLO, 2010, p.946).

Se de contrato se trata (inciso XI e 81° do mesmo artigo), o ato de sustacao
sera adotada diretamente pelo Congresso, o qual, de imediato, solicitard ao
Executivo as medidas cabiveis. Caso um ou outro, dentro em noventa dias, nédo

tome s providéncias previstas, o proprio Tribunal deliberara a respeito (82°).
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Qualquer cidada, partido politico, associacao ou sindicato, consoante prevé o
art.74, 82° €& parte legitima, na forma da lei, para denunciar

irregularidades/ilegalidades ao tribunal.

Todas as disposicdes constitucionais atinentes ao Tribunal de Contas da
Unido aplicam-se, no que couber, a organizacdo, composicdo e fiscalizacdo
incumbentes aos Tribunais de Contas dos Estados e do DF — cujos membros
designam-se Conselheiros e serdo em numero de sete — bem como os tribunais e
Conselhos de Contas os Municipios estaduais (art.75 e paragrafo unico), (MELLO,

2010, p.946).

Sancionatérias, quando aplica aos responsaveis, nos casos de contas, as
sancdes previstas em lei, que estabelecera, entre outras cominagfes, multa
proporcional ao dano causado ao erario (DI PIETRO, 2010, p.746).

Corretivas, quando assina prazo para que o0 6rgdo ou entidade adote as
providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, se verificada ilegalidade; e
guando susta, se nao atendido a execucdo do ato impugnado, comunicando a
decisdo a Camara dos Deputados e o Senado Federal.

Nos termos do 1° do artigo 71, no caso de contrato o ato de sustacdo sera
adotado diretamente pelo Congresso Nacional, que solicitara, de imediato, ao Poder
Executivo, as medidas cabiveis; pelo §2° se o Congresso ou Poder Executivo no
prazo de 90 dias, ndo efetivar as medidas previstas no paragrafo anterior, o tribunal
decidira anterior, a decisédo final, de natureza puramente politica, ficava com o
Congresso Nacional (DI PIETRO, 2010, p.746).

A funcdo normativa dos Tribunais de Contas decorre do poder regulamentar
qgue lhe é conferido pela Lei Organica, os TCs expendem instrucbes e atos
normativos, de cumprimento obrigatério, sob pena de responsabilidade do infrator,
acerca de matérias de sua competéncia e a respeito da organizacdo dos processos

gue lhe devam ser submetidos.

O Tribunal de Contas cumpre outra de suas funcbes, a corretiva, ao fazer
determinacdes para corrigir faltas e irregularidades ou para evitar suas repeticdes no
futuro, ao fixar prazo para que 6rgao ou entidade, na administracdo da qual tenha

verificado alguma ocorréncia, adote as providéncias necessarias ao exato
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cumprimento da lei e ao sustar o ato que tenha impugnado, quando ndo atendida a

referida determinacao.

A funcgéo de ouvidoria manifesta-se quando os Tribunais de Contas recebem
dendncias e representacdes. Elas podem ser comunicadas por responsaveis pelo
controle interno, por autoridades ou por qualquer cidaddo, partido politico,

associacao ou sindicato.

7

Chaves (2009, p. 92) apresenta ainda outra funcdo que é mencionada no
Portal do Tribunal de Contas (2012) como funcdo educativa, que é a funcéo
pedagdgica, ela é identificada na orientacdo e informacdo sobre procedimentos e
melhores préticas de gestdo, mediante publicacdo de manuais e cartilhas, realizacéo
de seminarios, reunibes e encontros de carater educativo, ou, ainda, na

recomendacao para adoc¢ao de providencias em auditorias de natureza operacional.

A Constituicdo de 1988 disciplina, nos artigos 70 a 75, a fiscalizacao contabil,
financeira e orcamentaria, determinando, no ultimo dispositivo, que essas normas se
aplicam, no que couber, a organizacédo, composicéao e fiscalizacdo dos Tribunais de
Contas dos Estados e do Distrito Federal, bem como dos Tribunais e Conselhos de
Contas dos Municipios. (DI PIETRO, 2010, p.745).

No artigo 70 da CF/1988, permite que sejam inferidas normas basicas, tais
guanto a atividade controlada, aos aspectos controlados, ao controle de
legitimidade, ao controle de economicidade, controle de fidelidade funcional etc
(BRASIL, 1988).

Quanto a atividade controlada, a fiscalizacdo abrange a contébil, a financeira,
a orcamentaria, a operacional e a patrimonial;, isto permite a verificacdo da
contabilidade, das receitas e despesas, da execu¢ao do orcamento, dos resultados e

dos acréscimos e diminui¢cdes patrimoniais.

Sobre os aspectos controlados no controle financeiro compreende, para DI
PIETRO (2010, p.745):

1) O controle de legalidade dos atos de que resultem a arrecadacéo
da receita ou a realizacdo da despesa, 0 nascimento ou a extingao
de direitos e obrigagbes; 2) O controle de legitimidade, que a
Constituicdo tem como diverso da legalidade, de sorte que parece
assim admitir exame de mérito a fim de verificar se determinada
despesa, embora nédo ilegal, fora ilegitima, tal como atender a ordem
de prioridade, estabelecida no plano plurianual; 3) Controle de
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Economicidade, que envolve também questdo de mérito, para
verificar se o 6rgdo procedeu, na aplicacdo da despesa publica, de
modo mais econdmico, atendendo, por exemplo, uma adequada
relagdo custo-beneficio; 4) Controle de fidelidade funcional dos
agentes da administracao responsaveis por bens e valores publicos;
5) Controle de resultados de cumprimento de programas de trabalho
e de metas, expresso em termos monetarios e em termos de
realizacdo de obras e prestacéo de servigos.

O controle de legalidade dos atos da Administragdo publica ajudam a
controlar a legalidade, a legitimidade, a economicidade e os resultados aos quais se
destinam a cobranca e fiscalizacdo por parte da sociedade civil e 6rgdos publicos

aos que se utilizam de bens e valores publicos.

2.1.3 Os Tribunais de Contas do Brasil e o Controle Social

O controle social € denominado de accountability pela ciéncia politica,
podendo ser considerado a obrigacdo da prestacdo de contas do poder publico

perante a sociedade civil e as autoridades competentes.

A sociedade tem o direito de garantias de acesso a informacgdes, publicas ou
privadas, que asseguram o controle social, inclusive, o cidadédo é dotado de meios

de denunciar a existéncia de irregularidades que tenha conhecimento.

A Constituicdo Federal de 1988 assegurou tal direito e 0 mesmo encontra-se
disposto no art. 74, paragrafo segundo, da Constituicdo Federal de 1988: “Art. 74.§
2°. Qualquer cidadao, partido politico, associacédo ou sindicato € parte legitima para,
na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de

Contas da Unido.”

Os cidadaos tém direito a participar nos assuntos publicos; trata-se do direito
pertencente a esfera do status activae civitatis. Cada cidaddo, como legitimo
detentor do poder soberano do Estado, deve ter respeitado seu direito de participar
de todas as esferas de decisdo, seja contribuindo para a definicdo das politicas
publicas a serem implementadas, seja controlando a acédo voltada a efetivacdo de
tais politicas. De fato, do reconhecimento de que a esfera publica ndo diz respeito
apenas ao Estado, mas sim a todos que dele fazem parte.
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A nocéo de publico prevalecente no Estado Liberal e no Estado Social ou do
Bem-Estar-Social, que remete a ideia de tudo que diga respeito a esfera estatal, ndo
mais pode ser aceita no paradigma do Estado Democrético de Direito. Ao contrério,
deve ser compreendida como esfera de todos, cidadéos e poderes instituidos.

O Povo nao é apenas um referencial quantitativo que se manifesta no dia da
eleicdo; é, na verdade, um fluxo comunicativo despersonalizado que se faz presente
de forma legitimadora no processo democratico de governo. A caracteristica que,
notadamente, coloca a pessoa na condi¢cdo de cidaddo € o gozo dos direitos

politicos.

E, por direitos politicos, entende-se ndo s6 a capacidade de votar e ser
votado (na habitual distincdo entre cidadania ativa e cidadania passiva,
respectivamente), mas também a de participacdo nos diversos segmentos de

formacéo das decisdes politicas e de controle da atua¢céo dos governantes.

O povo so é povo em sentido juridico (n&o sob o prisma socioldgico, historico,
étnico, etc.), na licdo do Ministro do Supremo Tribunal Federal, Carlos Ayres Brito
(2006, p. 18-19 — TCE/MG, 2012):

[...] guando pode dispor normativamente sobre si mesmo. Quando se
autoqualifica juridicamente. [...] Afirmar, assim, que um povo ja
existe, juridicamente, é dar conta do exercicio vitorioso de uma
emancipacao politica.

A ideia principal da nova cidadania em sistemas de democracia representativa
ou semidireta, como mencionado alhures, esta centrada na participacao do cidadao
por meio do controle do poder politico e da gestdo administrativa, estando hoje o
individuo na condicéo de corresponsavel pela qualidade do servico publico prestado,
uma vez que esta sera a consequéncia das atitudes e comportamentos dos seus

usuarios, ou, em outros termos, do exercicio ou nao da cidadania.

Um dos instrumentos de que se pode valer o cidaddo para promover os atos
necessarios a apuracdo de responsabilidades e a respectiva reparacdo dos
eventuais prejuizos causados pelos administradores ao patrimbnio publico é o

Tribunal de Contas.

Além de agir de oficio, as Cortes de Contas também atuam mediante

provocacdo. E exatamente ai que se abre espaco para o cidaddo, exercendo a
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vigilancia sobre a conduta administrativa, apresentar denuncia ao Tribunal de
Contas visando a apuracao e correcao dos atos ilegais, ilegitimos e antieconémicos

praticados pelo gestor publico.

Esse mecanismo de tutela do patrimbnio coletivo estd estampado no art. 74, §
2°, da vigente Constituicdo da Republica, o qual dispde: “Qualquer cidadao, partido
politico, associacdo ou sindicato € parte legitima para, na forma da lei, denunciar
irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido”.(BRASIL,
1988).

O instrumento da dendncia constitui um dos mais importantes conectores
entre a acdo dos Tribunais de Contas (Estado) e a sociedade (cidad&os), visto que
permite a qualquer dos seus membros provocar o exercicio do controle e a adogéo

das providéncias legais cabiveis a prevencéo ou reparacao de danos.

Nesses novos tempos, marcados pela necessidade de superacdo das
compreensdes subjacentes aos paradigmas do estado liberal e do bem-estar social,
de estado minimo ou estado providéncia, respectivamente, e, ao mesmo tempo, pelo
fendmeno da mundializacdo e da revolugdo das comunicacgdes, a sociedade, livre e
pluralista, se deu conta de que deve ser a protagonista do jogo politico e de que

precisa assumir 0 seu controle.

A sociedade passou a exigir dos 6rgéaos instituidos para exercer as modernas
e complexas funcdes de controle que cumpram o papel que justifica a sua insercéo e
permanéncia na organizacdo do Estado como instrumento jus politico, ou seja, de

ser o guardido dos direitos fundamentais e da democracia.

Desse modo, controle e cidadania sdo temas indissociaveis, tornando-se
eficazes na medida em que se preserva a funcéo essencial do Estado de prover as
necessidades coletivas, o que inclui o controle realizado por meio de suas proprias
instituicbes, e, sobretudo, em que se abrem possibilidades para o exercicio do

controle social, popular ou democrético.

Nesse cenario, é inegavel a relevancia das leis recém-introduzidas em nosso
ordenamento juridico que consagram regras de materializacdo do principio da
transparéncia (Lei Complementar n. 131/2009) e do direito de acesso a informacgéo
(Lei n. 12.527/2011). Isso porque n&o bastam instrumentos e espacos para o

exercicio do controle.
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O controle feito pelo Tribunal de Contas, segundo dispde o art.70 da CF/1988
gue ao Congresso Nacional compete realizar controle externo da Administragao
direta e indireta, exercendo fiscalizacdo contabil, financeira, or¢camentaria,

patrimonial e operacional.

Quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e
renuncias de receitas, para o qué contara com o auxilio do Tribunal de Contas da
Uni&o (art.71). Sdo amplissimas as competéncias fiscalizadoras da Corte de Contas.
(MELLO, 2010, p.946).

2.2 Atribui¢bes do Tribunal de Contas de Alagoas

Ha 66 anos foi criado, no governo de Silvestre Péricles de Goes Monteiro, por
meio da Lei Estadual n° 1.365, de 29 de novembro de 1947, o Conselho de Financas
do Estado de Alagoas (TCE/AL, 2007).

Na ocasido, era um orgao de fiscalizacdo e de controle de Receitas e
Despesas Publicas, denominado “Conselho de Finangas”, pois historicamente, o

Brasil iniciava um periodo de organizacao no controle dos gastos publicos.

Com o nascimento da Corte Alagoana, sediada no imovel n°23 da Rua
Cincinato Pinto, no centro de Maceid, o Conselho de Financas era regido por um
corpo deliberado, formado por quatro membros nomeados em comissao pelo entao
governador do Estado, eram eles: Francisco José da Silva Porto Juanior, Alfredo de
Mendonca Uchoa, Nelson Lebncio de Farias e Pedro Cavalcante de Oliveira, 0s

guais elaboraram um regimento interno em, 07 de janeiro de 1948.

Em novembro de 1951, o Deputado Jorge Reis Assuncéo protocolizou o
projeto de Lei n°570, com nova redacdo dos artigos, 5°, 6°, 8° e 10° da Lei n°1.365
de 29 de novembro de 1947, que tratava da criacdo do Tribunal de Contas do
Estado de Alagoas, seguindo uma tendéncia nacional, e encaminhada uma

solicitacdo ao Poder Legislativo do Estado.

Apesar de todos os esforgos para a aprovacdo da Lei de Criagao do Tribunal

de Contas do Estado, ela n&o foi sancionada pelo entdo Governador Muniz Falcéo, e
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devolvida a Casa Legislativa, para ser aprovada, s6 entdo pela Lei n°247 de 11 de
dezembro de 1958, assinada pelo 2° vice Presidente da Casa Legislativa, Otacilio
Silveira Cavalcante. (TCE/AL, 2007)

Em 28 de abril de 1960 ocorreram importantes avancos do Conselho de
Financas, onde fora implantadas modificacbes em algumas disposicbes na
Constituicdo do Estado, as quais permitiram ampliar o nimero do corpo deliberativo
do Tribunal, prerrogativas iguais aos dos Desembargadores do Tribunal de Justica
do Estado, bem como a criagdo de um quadro proprio de pessoal.

Em 26 de agosto do mesmo ano, instituido pela lei n°2.294 o cargo de
Procurador do Conselho de Finangas, ocupado pela primeira vez por Murillo Rocha
Mendes. (TCE/AL, 2007)

Por forca da Lei 397, de 27 de novembro de 1963, foi concedido aos
Membros do Conselho de Finangas, o tratamento de Ministro e permitido o uso do

timbre do Tribunal de Contas em seus impressos e papeéis de expediente.

Coube a Constituicdo do Estado de Alagoas, promulgada em 11 de maio de
1967, acabar com a nomenclatura de Conselho de Financas, reconhecendo a
denominacédo de Tribunal de Contas, consagrada no Brasil para todos os 6rgaos

Fiscalizadores de Controle Externo.

O Tribunal de Contas do Estado de Alagoas foi transferido para um novo
prédio em Marco de 1983, quando era regido sob a administracdo do Presidente
Conselheiro Jorge Luiz Reis Assunc¢ao, quando foi denominado Edificio Guilherme

Palmeira, que ja foi Ministro do Tribunal de Contas da Unido.

O Tribunal direciona suas atividades visando principalmente a fiscalizacéao
dos diversos 6rgéaos integrantes da organizacdo do Estado de Alagoas, abrangendo
a Administracdo Direta e a Administracdo Indireta; e a fiscalizacdo das prefeituras

municipais, alcancando as Camaras e entidades da Administracéo indireta.

Em 1994, foi criada a Lei n°5.604 de 20 de janeiro de 1994, a qual criou a Lei
Organica do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas (ANEXO A). No que dispbe,
afirmando que o TCE/AL é 6rgdo de controle externo e suas competéncias, tais

como apreciar as contas prestadas anualmente pelo governador, julgar as contas
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dos administradores e demais reposaveis pelo dinheiro e bens publicos etc.
(ALAGOAS, 1994).

Em 2001, pela Resolugdo n°003/2001 (ANEXO B) o Tribunal de Contas
instituiu e aprovou o0 Regimento Interno do Tribunal de Contas de Alagoas,
conferindo atribuicbes aos arts.95 e 133, bem como ao inciso | da Constituicao
Estadual de Alagoas, tendo em vista as modificagdes inerentes ao disposto no art.1°,
inciso Xl da Lei Estadual n°5.604 de 20 de janeiro de 1994.

Foi atribuido como competéncia do TCE/AL apreciar registros para fins de
registro e legalidade a admissdo de pessoal, as concessdes de aposentaria e
transferéncias remuneradas; apreciar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas
anular atos de gestédo; acompanhar a arrecadacao da receita dos Poderes Publicos;
realizar inspecgdes e auditorias, encaminhar a Assembleia Legislativa o relatorio de
atividades dentro de 30 (trinta) dias, Elaborar propostas orcamentarias, representar

ao Poder sobre irregularidades, Aplicar sanc¢des, conceder licencas e outros.

Sao muitas as func¢des do TCE/AL, constadas em seus primeiros XX incisos,
e jurisdicdo a que compete € prépria e privativa para todo o territorio alagoano,
inclusive aos seus 6rgdos sediados fora do Estado. Abrangendo qualquer pessoa
fisica, juridica, orgaos ou entidades a todos aqueles que causem dano, extravio ou

irregularidades o Erario.

E o Tribunal o responsavel pelo julgamento das Prestacdes ou Tomadas de

Contas, dentro dos prazos definidos no seu Regimento Interno.

Cumprindo a sua acéo fiscalizadora, anualmente, os Municipios do Estado de
Alagoas sao auditados “in-loco”, atividade que proporciona garantia regular e efetiva

gestdo dos recursos publicos.

Em 2003 foi firmado um Convénio de parceria com o Ministério Publico, a fim
de ser colocada em pratica a troca de informacdes, aperfeicoamento da fiscalizacédo
e uma atuacdo mais eficaz no que diz respeito as providencias de interesse do
Tribunal e do Ministério Publico, na parte relacionada com o exame dos processos

resultantes de inspec¢des nos devidos locais.

Os Tribunais de Contas tem como principal finalidade atuar, com

independéncia e isencédo, resguardando o patriménio publico, impedindo assim, as
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diversas formas de dilapidacao do patriménio publico, ao tempo em que também tem
o papel de fiscalizar atos passados e apenar 0s responsaveis pelas infracdes
apuradas.

A raz&o maior de atuagao dos Tribunais de Contas, antes de tudo, pela forca
normativa de sua prépria existéncia, atuar em a cada questdo que seja submetida
produz um verdadeiro efeito multiplicador, a impedir que muitas outras investidas

contra o erario publico sejam praticadas.

Os Tribunais de Contas dos Estados visam garantir e regular a efetiva gestao
dos recursos publicos, além de exigir transparéncia na administracdo publica e

incentivar a participagdo do cidadao no exercicio do controle social.

2.3 O Trabalho com a Transparéncia e as Questdes Especificas do Tribunal de

Contas de Alagoas

O Tribunal de Contas do Estado de Alagoas contribui de forma ativa para a
formacédo da cidadania, e para chegar a sociedade informagdes sobre a sua atuacao

em diferentes segmentos da vida social. (TCE/AL, 2008).

Ele deve atuar democraticamente, procurando avancgar na construcédo de uma
cidadania que tome parte regularmente nas decisdes publicas; que se envolva
abertamente em favor das politicas publicas; evolui na forma e no conteudo, assim
como na busca de novas alternativas de comunicacdo para interagir com a

sociedade.

A Constituicdo de 1988 prevé junto das instituices, como funcdo no campo
do Controle a atuacdo do Ministério Publico, da Corte de Contas e da Advocacia
Publica dentre outras, bem como a soma dessas atribuicbes e garantias para a

sociedade.

O Ministério Publico conquista, cada dia mais, seu espaco e respeito perante
as instituicbes e pela sociedade, por sua luta em respeito da cidadania, como

instituicdo de protecdo ao interesse coletivo, executando instrumento de garantia
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constitucional, através da abertura de inquéritos civil, da proposi¢cao de ac¢des civis

publicas, e recentemente da apuracdo de atos de improbidade administrativa.

Assim como atua o Ministério Publico na defesa desses preceitos coletivos e
publicos, a Advocacia Publica também tem como fungcdo essencial a justica, na
defesa dos interesses do Estado. (TCE/AL, 2008).

Em relacdo aos ditames ja citados, as Cortes de Contas do pais, através de
sua independéncia funcional, aproximando-se de seus jurisdicionados, consolida-se
como uma instituicdo voltada a correta pratica, adequando-se ao atendimento do
interesse da sociedade.

Incentivando a participacao politica desta sociedade, pois é de fundamental
gue o cidadao conheca a finalidade do controle na gestdo dos recursos publicos, a
necessidade de sua existéncia, como também as leis que garantem o exercicio do
controle social (TCE/AL, 2013).

O Tribunal de Contas do Estado de Alagoas busca hodiernamente, por meio
dos principios do Estado Democratico de Direito e da participacdo popular, que a
sociedade propicie pela sua participacdo, subsidios complementares para a tarefa
de afirmacdo em prol da cidadania, consolidando-se para além da fronteira dos

agentes publicos.

A administracdo publica presta servicos publicos com a finalidade de
satisfazer as necessidades da coletividade, portanto, para atingir esse objetivo é
necessario que seja realizado um planejamento de acdo governamental. Esse
referido planejamento de acdo governamental deve ser elaborado com os

instrumentos disponibilizados em lei

O orcamento publico é um planejamento de aplicacdo dos recursos
esperados, em programas de custeio, investimento, inversdes, transferéncias e
receitas, elaborado pelo Poder Executivo, em cada esfera do governo, seja ele
Federal, Estadual e Municipal (TCE/AL, 2013).

Esse orcamento vira em forma de proposta, para um determinado periodo
financeiro, e devera ser aprovado pelo Poder Legislativo sendo posteriormente
transformado em Lei. Segundo a Carta Mana de 1988 existem 0s seguintes

instrumentos de planejamento para inclusédo das receitas no processo orgcamentario:
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o Plano Plurianual — PPA; a Lei de Diretrizes Orcamentaria — LDO; e a Lei

orcamentéria Anual — LOA.

O Plano Plurianual - PPA é um plano que deve ser elaborado no primeiro ano
de mandato do Chefe do Poder Executivo e tera vigéncia até o primeiro ano do
mandato subsequente. Nele serdo ordenadas ac¢fes governamentais que visam

atingir objetivos e metas fixados para o quadriénio de gestao.

A Lei que instituir o PPA estabelecera de forma organizada as diretrizes,
objetivos e metas da administracdo publica, para que as despesas de capital e

outras decorrentes relativas ao programa de duracao continuada.

A LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias, objetiva direcionar a elaboracao da
Lei Orcamentaria Anual, compatibilizando o Orcamento publico com as diretrizes,
objetivos e metas da Administragdo Publica, contidos no PPA (TCE/AL, 2013).

O conteddo da LDO devera ser estabelecido em dispositivos das
Constituicdes Federal e Estadual, desde o ano 2000, com a instituicdo da Lei de

Responsabilidade Fiscal.

O orcamento publico também é instrumento de planejamento que estabelece
as politicas publicas para o exercicio que se referir, tendo como base o Plano

Plurianual sistematizado pela Lei de Diretrizes Orgcamentarias.

A LDO é um plano de trabalho descrito por um conjunto de acbes a serem
realizadas para atender aos cidaddos (TCE/AL, 2013). Conforme a disposi¢cao
constitucional, a Lei Or¢camentaria Anual — LOA é constituida por trés or¢camento:
fiscais, seguridade social e investimentos das empresas. A norma geral que
disciplina a apresentacéo da proposta do orcamento, o qual deve conter a estimativa

da receita e a fixacdo da despesa par ao periodo, € a Lei Federal 4.320/1964.

Todos os instrumentos de planejamento disponibilizados em lei, como o PPA,
LDO e a LOA, devem ter a participacdo do povo, em audiéncias publicas, na sua
fase de elaboracado, garantindo o direito do cidaddo de definir as prioridades da

sociedade e o melhor aproveitamento dos recursos (TCE/AL, 2013).

As audiéncias publicas sdo oportunidades Unicas que o cidaddo tem para se
manifestar e discutir os interesses da coletividade em reunides promovidas

especialmente para esse fim.
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A propria Constituicio do Brasil estabelece as fontes de receita e as

despesas obrigatdrias da Unido, Estados e Municipios.

Para cada ambito de governo existem prerrogativas de arrecadacdo e
despesas obrigatérias. Para exemplificar podemos destacar a manutencdo e
desenvolvimento do ensino, que deve arcar com 25 % das receitas de impostos
estaduais e municipais, assim como as a¢fes basicas de saude, que devem arcar

com 15% das receitas de impostos Estaduais e Municipais.

Os orcamentos Estaduais tem alcance restrito a economia regional, ainda que
0s governos estaduais recebam repasses obrigatérios da Unido, a principal fonte de
recursos dos estados provém da receita obtida com o ICMS — Imposto de Circulacdo
de Mercadorias e Servigos. (TCE/AL, 2008).

Para tanto, se faz necessario um incessante controle sobre o0s gastos
publicos, com a finalidade de assegurar que a Administracdo Publica atue em

conformidade dos Principios Constitucionais.

A funcéo legislativa constitui-se em atividade tipica de Poder Legislativo,
porém também é sua funcao fiscalizar os demais poderes, exercendo com iSSO 0S

sistemas de controle interno e externo (TCE/AL, 2013).

A Legislacdo Brasileira prevé dispositivos que garantem a qualquer cidadéao o
acesso as contas publicas e aos processos licitatérios, bem como denunciar

irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas.

Sao direitos dos cidadaos a disponibilidade das contas dos municipios, para o
acesso do contribuinte a elas, segundo o art.31, 83° da CF/1988. Assim como as
prefeituras devem incentivar a participacdo popular na discussdo de planos e
orcamentos, e suas contas devem ficar disponiveis para qualquer cidadao, é
também o que diz na Lei de Responsabilidade Fiscal, que € a lei Complementar n°®
101, de 4 de maio de 2000.

Qualquer cidaddo tem o direito de acompanhar o desenvolvimento da
licitacdo, sendo a Lei de Licitacfes lei n°8. 666 de 1993, em seu art.4°. Assim como
gualquer cidadao podera também requerer a administracdo publica os quantitativos
das obras e precos unitarios de determinada obra executada, ou mesmo podera

impugnar um edital de licitacdo por irregularidades nos termos da lei.
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Ao cidaddo é assegurado, nos termos da Lei 8.666 que o processo de
licitacbes ndo € sigiloso, e seus atos e procedimentos sao publicos e acessiveis a
qualquer pessoa, ainda que a proposta € sigilosa, mas somente até a abertura. E
sob a garantia de que qualquer cidaddo pode obter a cdpia autenticada do processo
de licitacdo e dos contratos, bastando somente realizar os pagamentos devidos.
(BRASIL, art.63), LEI 8.666 de 1993).
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CAPITULO Il - AS OUVIDORIAS PUBLICAS DO BRASIL

No Estado de Direito, a Administracdo Publica se sujeita a multiplos controles,
no afa de impedir-se que desgarre de seus objetivos, que desatenda as balizas

legais e ofenda interesses publicos, ou dos particulares. (MELLO, 2010, p.935).

Sao concebidos diversos mecanismos para manté-la dentro das trilhas a que
esta sujeitada, assim como sdo impostos controles para a mesma exercitar, para
obstar ou corrigir comportamentos indevidos praticados nos diversos escalbes

administrativos organicamente central.

Como controles do corpo organico ja relatado anteriormente, exercita em
relacdo as pessoas juridicas auxiliares do Estado (autarquias, empresas publicas,
sociedades mistas e fundacdes governamentais). Tais controles envolvem quer

aspectos de conveniéncia e oportunidade quer aspectos de legitimidade.

Sao previstos controles de legitimidade que devem ser efetuados por outros
bracos do Estado: legislativo, por si préprio ou com auxilio do Tribunal de Contas, e
Judiciario, este atuando sob provocacéo dos interessados ou do Ministério Publico
(MELLO, 2010, p.935).

Dentre todos os controles 0 mais importante, evidentemente, € o que se
efetua, a pedido dos interessados, por meio do Poder Judiciario. Quando se trata de
contrastar a conduta administrativa vinculada com as normas que presidem, ndo se

propdem dificuldades juridicas de monta.

A Administracédo atuou fundada em norma da qual decorria algum espaco de
discricdo administrativa, o exame da legitimidade de sua acdo pode se tornar
tormentoso. Com efeito, tratar-se-a, de verificar se a pretexto de exercitar a
discricao, de que efetivamente dispunha, ndo ocorreu uma extrapolacdo dela, o que
ocorre por diferentes razdes (MELLO, 2010, p.936).

A origem das Ouvidorias no Brasil teve sua consolidacdo a partir de 1986,
guando foi criada a primeira Ouvidoria Publica no Brasil ,na cidade de Curitiba - PR.
A partir deste momento o processo de criacdo de Ouvidorias comecou a ser

difundido em todo pais. Esse fato foi relevante ndo sé para a Administracéo Publica,
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mas também para a iniciativa privada que identificou essa necessidade, onde muitas

empresas criaram o seu Ombudsman.

Os principais objetivos eram: inserir na forma de reclamacdes, sugestoes e
criticas, os anseios de seus clientes/consumidores, visando atingir o mais elevado
nivel de exceléncia de seus Servicos e Produtos. E para consolidando o movimento
de expansédo das Ouvidorias foi criada em margo de 1995 a ABO — Associacéo
Brasileira de Ouvidores/Ombudsman.

As Ouvidorias um poderoso instrumento para garantir a transformacao
institucional permanente, favorecendo mudancas e ajustes em suas atividades e
processos, em sintonia com as demandas da sociedade, ou seja, um caminho

efetivo na busca da qualidade, da transparéncia e da cidadania.

E primordial que as Ouvidorias contem com uma equipe cuidadosamente
selecionada, capacitada e treinada para que seja capaz de controlar e propor novas
formas de agbes visando melhora administrativa e trabalhar na garantia dos direitos

sociais, ja que ela pode ser considerada como um Orgao estratégico.

3.1 Abordagem Histérica Acerca das Ouvidorias no Brasil e em Alagoas

O ouvidor € o Ombudsman, que surgiu nos primérdios da civilizacdo através
da necessidade de uma entidade que interagisse entre 0 governante e o mais

comum dos cidadaos perpassa a historia da humanidade.

Historicamente nos remetemos aos reis egipcios, que designavam entre seus
altos funcionarios, aqueles que deveriam receber as queixas do povo. Em seguida o
Patriarca Moisés, em sua sabedoria, homeou assessores especializados para

apreciar as queixas apresentadas pelos hebreus.

No Oriente, especificamente na China, tem-se estudos que encontraram uma
figura semelhante ao ouvidor ocorreu durante a Dinastia de Han, que no caso era

um alto funcionario que exercia atividades similares. (FACCIONI, 2009).
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Na Roma antiga, durante o periodo republicano, detectamos estudos que
afirma a existéncia de dois censores, 0s quais examinavam os atos administrativos e

as queixas de cidadaos que reclamavam da ma administragdo (FACONNI, 2009).

Durante a Idade Média, haviam intermediérios entre governantes e cidadaos e
entre administradores e administrados , tanto na esfera Poder publico como na

Igreja e demais organizacdes da época.

llustrissimo autor, FACCIONI (2009), destaca os primeiros vestigios da figura
do ouvidor e o significado de Ombudsman, conforme observamos:

Durante o periodo absolutista, os monarcas designavam agentes
para se certificarem que os funcionarios publicos obedeciam a lei,
davam andamento as suas determinacdes e, de uma maneira geral,
se adotavam comportamento adequado. A sintese da entidade
posicionada entre o governante e o cidaddo comum, entretanto,
surge na Suécia, com a instituicdo do ‘ombudsman”. A palavra
“Ombudsman” tem como sinonimia os seguintes termos: procurador,
provedor, mandatario, representante, delegado; deriva de um termo
usado pelas tribos medievais germanicas para designarem um grupo
de pessoas cuja funcéo era a de recolher multas das familias de réus
arrependidos e distribuir os recursos obtidos entre as familias das
respectivas vitimas.

Em 1739 a Assembléia Representativa (Riksdag) deliberou no sentido de o
Presidente do Supremo Tribunal de Justica (Office of the Chancellor of Justice) Ihe
dar conta de todas as decisdes judiciais, se tornando em 1776, o ouvidor, Chanceler

de Justica, se tornando o que hoje conhecemos por “ombudsman’.

Tomando por base os escritos de Faccioni (2009), acerca da figura do Ouvidor
durante o absolutismo, compreendemos a discrepante diferenca entre o ombudsman
anterior e a sua atuacdo hodiernamente, ainda que tenha a mesma funcdo de
procurador ou mandatario, e de ouvir a popular da mesma forma, seus objetivos

mudaram extremamente.

Diferente de sua funcdo na histéria antiga, o ouvidor da atualidade nédo é
apenas a figura a qual escutara os apelos do povo, mas sim aquele que encaminha,
remete e peticiona as reclamacfes e denuncias dos 6rgaos, pessoas ou entidades
gue utilizam o dinheiro ou bens publicos, com a intencdo de preservar 0 erario,

fiscalizar e proteger o interesse publico.
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Apo6s a Guerra Mundial (1914/1918) surgiu em 1915, o Ombudsman militar
independente que perdurou até 1968. Foi a partir da década de 1960, com a Divisdo
de Direitos Humanos das Nagdes Unidas ela empreendeu esforgos para solidificar e
criar esse instituto mundialmente, tornando a figura do ouvidor uma necessidade

global.

Ela foi recomendada através a hipotese da criacdo de um 6rgéo autorizado a
receber e examinar as queixas dos cidaddos com referéncias aos setores do

governo durante a Conferéncia Parlamentar Européia em Viena, em 1971.

Faccioni (2009), acrescenta que a figura do Ombusdsman decorreu de
iniciativa pioneira pela propria ONU — Organizacdo das Nagfes Unidas, mediante

seus interlocutores, vejamos:

Uma competéncia diferenciada é a apresentada pelo “ombusdsman’
dos Estados Unidos da Ameérica, instituida em 1967, que tem sua
atuacdo centrada na defesa dos direitos do consumidor. Certamente
seu papel decorre da iniciativa pioneira e histérica do Presidente
John F. Kennedy que, a 15 de margo de 1962, enviou mensagem
especial ao Congresso, propondo a protecdo dos interesses dos
consumidores introduzindo a conceituacdo de direitos do
Consumidor.

O Brasil s6 cata os efeitos dessa legislacdo em 11 de setembro de 1990 com
a publicacdo do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei Federal n°
8.078/90), o qual providencia aos consumidores Orgdos que possam socorrer 0s

consumidores quando houver necessidade de reclamar por seus direitos.

Segundo Faccioni (2009), existem Documentos histéricos que revelam a
existéncia de um Ouvidor-Geral no territorio brasileiro, que era indicado pelo Rei de
Portugal, para exercerem suas atribuicées ao lado dos Governadores Gerais, em

territorios brasileiros, desde a época das Capitanias Hereditarias.

As principais atribuicdes desses ouvidores era lavrar e promulgar
leis, estabelecer Camaras de Vereadores, atuar como Comissario de
Justica, bem como ouvir as reclamacdes e reivindicacdes da
populacdo sobre improbidades e desmandos administrativos por
parte dos serventuarios do governo. Hierarquicamente se situava
como a segunda autoridade da Capitania. Por ocasido da discussao
da “Constituicdo Politica do Império do Brazil” (sic), de 25 de marcgo
de 1824, o Deputado Constituinte José de Souza Mello (no ano de
1823), propbs os seguintes termos: “... para desafogo e liberdade dos
povos, haverd em cada provincia um Juizo do Povo, a quem se
recorra nos casos de opressdo para apresentar na Corte suas
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gueixas, o que o mesmo Juiz do Povo deveréa fazer ex-oficio”. Esta
proposta, sob denominacao diversa instituia a figura do Ouvidor, mas
nao logrou éxito em seu intento, sendo rejeitada.

O processo de evolugcdo democrética e de cidadania a que o Brasil passou,
estava marcado pelos avancos na credibilidade de suas instituicbes democraticas.
Ao que se refere no papel atual desempenhado pelo ouvidor, diferente daquele de

representante do rei, no qual sé informava-o do ocorrido e aplicava leis.

A Constituinte de 1988, apesar da inclinacado parlamentarista, ndo acolheu a
proposta da criagdo da “Ouvidoria Parlamentar”, especificamente, e com as
caracteristicas classicas reconhecidas, como atuar a partir do Poder Legislativo,

como controle externo.

Atualmente, os sistemas de Ouvidorias no Brasil sdo instituidos por legislacao
infraconstitucional, Estadual, Municipal, ou por Decreto expedido pelo Executivo,
dando caracteristicas semelhantes, aos desempenhados pelos érgédos de controle

interno da Administracéo Publica, desde que prezem pela simetria constitucional.

A Camara dos Deputados via Resolucao n° 19 de 14 de marco de 2001 criou
“Ouvidoria” Parlamentar e sua respectiva regulamentacéo, incluida pelo Regimento
Interno “Casa do Povo”, logo apds, em 2 de abril de 2001, por meio da medida
provisoria n° 2.143-31 foi criada a Corregedoria Geral da Unido, com o propésito de
combater no ambito do Executivo Federal, a fraude e a corrupcdo e promover a

defesa do patrimbnio publico.

Através do Decreto n° 4.177,de 28 de marco de 2002 foi transferida
para a CGU as competéncias de ouvidoria-geral, até entédo
vinculadas ao Ministério da Justica. Através da Lei 10.683, de 28 de
maio de 2003, foi alterada a denominacdo para Controladoria-Geral
da Unido, assim como atribui ao seu titular o “status” de Ministro de
Estado. J&, no Tribunal de Contas da Unido sua Ouvidoria foi criada
em maio de 2004, através da Resolugcdo 169. A versdo nacional
adotando modelos semelhantes ao de paises como Frangca e
Canada, atribui, regra geral, para a empresa privada a denominagéo
de “ombudsman”, enquanto que para os 6rgdos publicos, de
“ouvidor/ouvidoria”. (FACCIONI, 2009).

As competéncias das Cortes de Contas no Brasil, denominados Tribunais de

Contas, estdo expressas na Carta Maior de 1988, nos artigos 70 a 75. Vejamos:
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Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional
e patrimonial da Unido e das entidades da administragdo direta e
indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo
das subvencdes e renuncia de receitas, ser4 exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder;

E:

Art. 75. As normas estabelecidas nesta secdo aplicam-se, no que
couber, a organizacdo, composicao e fiscalizacdo dos Tribunais de
Contas dos Estados e do Distrito Federal, bem como dos Tribunais e
Conselhos de Contas dos Municipios.

Paragrafo Unico. As Constituicbes estaduais dispordao sobre os
Tribunais de Contas respectivos, que serdo integrados por sete
Conselheiros.

A atuacdo das Cortes de Contas deve representar para o cidadado e
contribuinte uma das garantias do exercicio democratico de seus direitos, ainda que
nao expressos de forma explicita, pois € direito de todo cidaddo que as contas de
seus gestores sejam examinadas, assim como a aplicacdo dos recursos derivados

de seus tributos, para que sejam fiscalizados.

O cidaddo € o componente da coletividade, do interesse publico, que tém
direitos ainda, que sob o prisma individual, igual, constitucional e estendido a todos,
gue foi posteriormente regulamentado pela Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF
n°.101/2000.

Para Faccioni (2009), ainda tem que se ter atencdo aos denominados direitos
difusos, direitos transindividuais, metaindividuais ou superindividuais, quando
considerarmos os bens de uso comum do povo como direitos difusos, por coletivos,
também nesta catalogacao incluiremos o direito de apreciacdo e julgamento das

contas dos gestores publicos.

3.2 Conceito e Funcionalidade das Ouvidorias Publicas

O Tribunal de Contas também tem funcdo de Ouvidor, quando recebe

denuncias de irregularidades ou ilegalidades, feita pelos responsaveis pelo controle
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interno ou por qualquer cidad&o, partido politico, associagdo ou sindicato, nos
termos do artigo 74, 881° e 2° da CF/1988. (DI PIETRO, 2010, p.747).

No ambito Estadual e Municipal as normas sobre fiscalizagdo contabil,
financeira e orcamentaria aplicam-se aos respectivos Tribunais e Conselhos de
Contas, conforme os dizeres do art.75 da CF/1988. (DI PIETRO, 2010, p.747).

Com relacao aos Municipios, o artigo 31 da CF/1988 prevé o controle externo
da Camara Municipal, com o auxilio dos Tribunais de Contas dos Estados ou do
Municipio ou dos Conselhos ou Tribunais de Contas, onde houver (DI PIETRO,
2010, p.747).

Pelo 82° o parecer prévio emitido pelo érgdo competente sobre as contas
anuais do prefeito sO deixara de prevalecer com decisdo de 2/3 dos membros da
Camara Municipal. E o 83° contém uma inovacao, ao determinar que as contas dos
Municipios ficardo, durante 60 dias, anualmente, a disposicdo de qualquer
contribuinte, para exame e apreciacéo, o qual podera questionar-lhes a legitimidade,
nos termos da Lei. E mais uma hip6tese de participacdo popular no controle da
administracao (DI PIETRO, 2010, p.747).

Politica Publica € o conjunto de atos unificados por um fio condutor que o une
ao objetivo comum de empreender ou prosseguir um dado governamental para o
pais. Estamos em que € inequivoco que se pode controlar juridicamente politicas

publicas.

Se € possivel controlar cada ato estatal, deve ser também possivel controlar o
todo e a movimentacdo rumo ao todo. Assim como agredir um principio € mais
grave que transgredir uma norma, empreender uma politica — que € um complexo de
atos — que seja em si mesma injuridica € mais grave que praticar um simples ato
contraposto ao Direito. Logo, é possivel atacar o0 menos grave, certamente sera

possivel atacar o mais grave (MELLO, 2010, p.938).

Uma vez que tanto se ofende o direito fazendo aquilo que lhe proibe como
nao fazendo o que ele manda, pode-se controlar tanto 0s comportamentos
produtores de politica publica, isto €, os comissivos, quanto os de omissao e politica

devida.
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Anote-se que pode haver inconstitucionalidade de uma politica publica so
reconhecivel a posteriori, isto €, por seus efeitos, que se revelem contrapostos a
diretriz normativa legal ou constitucional. Neste caso o que se pode fazer € deter-lhe
a continuidade. (MELLO, 2010, p.942-943).

O que legitima o cidadao ndo é a particularidade do gravame, mas o fato de
subtrair um bem juridico de que pessoalmente desfrutaria se ordem juridica fosse
obedecida ou o fato irrogar-lhe um prejuizo que pessoalmente o alcanca e do qual

estaria livre se a ordem juridica houvera sido respeitada.

A intervencdo do Estado no dominio social tanto se faz pela prestacao dos
servicos publicos desta natureza educacédo, saude, previdéncia e assisténcia social)
como pelo “fomento da atividade privada” mediante trespasse a particulares de

recursos a serem aplicados em fins sociais.

Quanto aos servigos publicos sociais, a CF/1988 é expressa em apontar o
dever do estado na prestacdo de servicos de saude (arts.196-198). Vejamos a letra
da Lei:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econbmicas que visem a reducdo do
risco de doenca e de outros agravos € ao acesso universal e
igualitario as acbes e servicos para sua promocdo, protecdo e
recuperacao.

Art. 197. Sao de relevancia publica as acdes e servicos de saude,
cabendo ao

Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacao,
fiscalizacdo e controle, devendo sua execucado ser feita diretamente
ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de
direito privado.

Art. 198. As acdes e servicos publicos de saude integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentralizag&o, com dire¢do Unica em cada esfera de governo;

I - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servi¢os assistenciais;

Il - participacdo da comunidade.

Uma vez que a previdéncia privada tera carater complementar (art.202),
descrito: “O regime de previdéncia privada, de carater complementar e organizado
de forma autbnoma em relacdo ao regime geral de previdéncia social, sera
facultativo, baseado na constituicdo de reservas que garantam o beneficio

contratado, e regulado por lei complementar” (BRASIL, 1988).
61



Fica evidente que todos os dispositivos do art. 201 reportam-se ao dever do
estado na prestacdo da previdéncia social. O dever publico para com a educacgéo
consta nos arts.203 e 204. Como pode ser observado abaixo:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

lll - a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocao de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir
meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

No Art. 204 podemos observar que as acdes governamentais na area da
assisténcia social deverao ser realizadas com recursos do orcamento da seguridade
social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas
seguintes diretrizes da descentralizacao politico-administrativa, e da participacédo da
populacédo, por meio de organizacdes representativas, na formulacéo das politicas e

no controle das acdes em todos os niveis.

Questado relevante, no que diz respeito aos direitos dos administrados, é a
chamada “reserva do possivel”’, em face da qual o Estado ver-se-ia desobrigado,

pois nao teria como acudir a todas as necessidade sociais. (MELLO, 2010).

As ouvidorias publicas acolhem os cidaddos que ja correram, sem éxito, a
outros orgaos. Desta forma, o controle social para o qual as ouvidorias concorrem
nao podem apenas significar “vigilancia” ou “pretensado punitiva”. A efetivacdo do
controle social consiste em alcancar o cidadéo a condicdo de co-autor das solucdes

e resultados produzidos no processo de gestao.

O Estado Democrético de Direito pode ser, resumidamente, descrito como o
terceiro paradigma do Estado moderno — que sucedeu, imediatamente o Estado
Providéncia e o Estado Liberal, neste contexto, a participacdo social além de ser

uma meta desse Estado, também é método para a concretizacdo desses direitos.
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A participacdo social € o que de fato realiza o Direito no Brasil, pois se trata
de norma expressa na CF/1988. Portanto, sem essa participagdo ndo haveria
Estado Democratico de Direito, que sem democracia ndo haveria Estado de Direito.

Conforme descreve o artigo 1° todo poder emana do povo, dessa forma, se
registra pela primeira vez em uma Constituicdo Brasileira a legitimacdo da
participacdo ativa do povo. Mas de fato, a participacdo esta contemplada
especialmente no artigo 37, 83° da Carta Magna brasileira.

Baseado nos dispositivos citados acima o Estado vai institucionalizando
diversos instrumentos de participacdo e controle, como é o caso das ouvidorias
publicas, das cartas de servi¢cos ao cidadao, do planejamento participativo (no PPA),
da criacdo dos conselhos gestores e fiscalizadores das politicas publicas, e das
conferéncias. (ROMAO, 2011).

Portanto, a criacdo das ouvidorias publicas, que se deu pela preocupacao do
Estado em garantir a participagdo popular no controle social, sendo este um
instrumento institucionalizado pelo Estado. Elas tem sido de grande valia para a o
fortalecimento da democracia participativa, sobretudo, porque sdo um novo canal
para a resolucdo do problema de cidadéaos, e sdo na pratica, um verdadeiro elo entre

a legitimidade e a legalidade.

As ouvidorias publicas surgem como expressdes institucionais do Estado
Democratico de Direito, com a finalidade precipua de realizar a mediacao
indispensavel entre expectativas e direitos, legitimidade e legalidade, democracia e
direito, em cumprimento ao que dispde o artigo 37, paragrafo 3°, inciso | da CF/1988
(ROMAO, 2011).

De acordo com o Decreto n°5.683/2006, a Ouvidoria Geral da Unido (OGU),
orgao integrante da Controladoria Geral da Unido (CGU) da Presidéncia da

Republica deve ser o elo entre o cidaddo e a Administracao Publica Federal.

Sao deveres da OGU, ainda, ser instancia de generalizacdo de solucdes
produzidas em casos especificos, bem como de prevencdo dos mesmos, e a
verificacdo da efetividade dos servicos publicos no ambito do Poder Executivo
federal, identificando os padrdes de exceléncia e integrando o “sistema” de

participacao do Governo.
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As ouvidorias publicas devem prezar pela mediacdo de formas de gestdo
ouvindo e compreendendo as diferentes pretensdes e autores, sempre dirigindo

essa pretensdo ao cumprimento e realizacdo da Constituicdo. (ROMAO, 2011).

Elas reconhecem os cidadaos, sem distingao, e ainda configuram do lado dos
organismos de direitos humanos, sejam eles estatais ou nao, pois acolhe o cidadao

gue ja recorreu ha varios érgaos publicos buscando resolver seus problemas.

A mediacdo é um dos papéis fundamentais exercidos pelas ouvidorias
publicas, onde busca qualificar as mais diferentes pretenses acolhidas, desde que
adequadas a Constituicdo, bem como, respondendo aos cidaddos de forma
transparente, e em linguagem acessivel sobre suas respectivas manifestacées, além
de demonstrar seus resultados produzidos. Conforme ROMAO (2011), assevera as

seguintes atribui¢cdes as ouvidorias publicas:

[...] cabe as ouvidorias publicas, por um lado, buscar a melhoria da
qualidade dos servigos publicos, atuando como “instrumento de
gestdo”, ao produzir recomendacdes e relatorios destinados aos
Gestores do Estado e, por outro, fortalecer a institucionalizacdo de
procedimentos de participacdo da sociedade junto aos Orgados
publicos.

As ouvidorias realizam, em sua esséncia, a mediacdo de conflitos para
produzir as possiveis solucdes aos cidadaos e a administracdo publica, sem que
estejam ligadas a apuracdo de responsabilidades, a apuracdo de ilicitos ou
identificacdo precisa de culpados, diferentemente do papel das corregedorias e

auditorias.

O controle social de que tratam as ouvidorias ndo é apenas de vigilancia, ou
punitivo, as principalmente de efetividade das demandas de necessidade da
populacdo em prol de sanar situacdes de desrespeito a Constituicbes e as normas
estabelecidas no pais (ROMAO, 2011).

A efetivacdo do controle social realizado pelas ouvidorias publicas consistem
em alcancar o cidadéo a condicdo de coautor das solucdes e resultados produzidos

no processo de gestao, integrando o trabalho politico-administrativo.

As ouvidorias publicas contribuem demasiadamente para a efetivacdo do
controle social, quando, por exemplo, fazem uma simples manifestacao a respeito

da péssima qualidade de um determinado servico publico. (ROMAO, 2011).
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3.3 A Ouvidoria do Tribunal de Contas de Alagoas

Na medida em que os Tribunais de Contas exercem a fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria e patrimonial, ele assume relevante papel no controle da

seguranca dos direitos fundamentais.

O Tribunal de Contas é uma das garantias institucionais da liberdade no
Estado Democratico que garante os direitos fundamentais. Mesmo situando-se como
orgao auxiliar do Legislativo tem sua autonomia e independéncia financeira e
administrativa, dentro dos limites estreitos da separacdo dos poderes, nao

integrando a estrutura de nenhum deles, para que possa fiscalizar a todos.

A Constituicdo confere aos Tribunais de Contas uma funcdo estatal de
destaque na democracia brasileira atual, por tratar de 6rgéos fiscalizadores das
contas publicas, e garantidores da observancia ao principio basico da administracéo

publica que é o da supremacia do interesse publico sobre o particular.

E importante o cidaddo se conscientizar da necessidade da fiscalizac&o
realizada por todos os Tribunais de Contas do Brasil, pois abrir mdo dessa garantia

Constitucional é atentar contra o exercicio da Democracia.

O Tribunal de Contas do Estado de Alagoas tem a finalidade de promover a
satisfacdo do cidadao diante da informacdo, bem como visando alcancar a eficacia
no desempenho de suas atividades fins, dentro do sistema de Controle Externo
disponibiliza a toda a sociedade sua Ouvidoria para o recebimento de reclamacdes,
criticas, sugestdes e informacbes sobre os atos emanados por seus agentes
publicos ou aqueles que estdo a servico destes, e que se encontram jurisdicionados

pelo Tribunal de Contas do Estado de Alagoas.

Em Alagoas a Ouvidoria foi instituida pela Resolucdo Normativa n°® 001/2006
(ANEXO C), de 17 de janeiro de 2006, pelo Conselheiro José Alfredo de Mendonca,
na ocasido Presidente em exercicio tendo como atribui¢cdes legais e constitucionais
a atividade de Ouvidoria, destinada a receber reclamacdes, sugestbes, criticas e
informacfes sobre Atos de agentes publicos jurisdicionados ao Tribunal de Contas
sobre o0s servicos por ele prestados, apurar sua veracidade e informar os

interessados, regulamentada através de Resolu¢cdo Normativa.
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Onde considerou a necessidade de instituir meios de comunicagéo mais ageis
entre o Tribunal de Contas, os Orgdos Jurisdicionados e a sociedade; os
mandamentos que prescrevem o paragrafo 2°, do artigo 74 da Constituicdo Federal,
que faculta a qualquer cidadao, partido politico, associagéo ou sindicato, a denunciar
irregularidades ou ilegalidades ao Tribunal de Contas; bem como o que determina o
artigo 98 e seu paragrafo unico, da Carta Magna Estadual, o qual atribui poderes ao
Tribunal de Contas Estadual de receber denuncias e promover a devida apuracéo.

Ap6s a instituicdo dessa atividade a Resolucdo Normativa n® 002/2006
(ANEXO D), disp6s sobre a regulamentacdo das Atividades da Ouvidoria do
Tribunal de Contas do Estado de Alagoas entre outras questdes. Onde reconhece a
atividade de Ouvidoria, como o0rgao integrante da Corregedoria, que compreende o
recebimento de reclamacdes, criticas, sugestbes e informacdes sobre os atos
emanados pelos agentes publicos que se encontram jurisdicionados ao Tribunal de
Contas do Estado ou de servigos por ele prestados, a apuragcédo de sua veracidade e

as informagdes aos interessados.

Segundo o art. 2° da mesma resolucédo n°002/2006, descreveu as atribuicdes
da Ouvidoria do Tribunal de Contas, como receber as reclamacgdes ou criticas a
respeito dos servicos prestados pelo Tribunal, receber sugestbes que visem em
melhorar a funcdo constitucional do Orgdo de Contas Estadual; e receber
informacfes importantes sobre atos administrativos e de gestdo praticados por
agentes e administradores de 6rgdos e entes publicos estaduais e municipais, bem
como de quaisquer entidades instituidas e mantidas pelo Estado e pelos Municipios

entre outras.

A resolucdo 002 de 2006 também atribuiu ao Tribunal de Contas a funcéo de
selecionar as informacdes e noticias recebidas, acompanhar os procedimentos de
averiguacdo, e encaminha-los ao Conselheiro Relator para que julgue, se
necessarias; manter seu pleno funcionamento e dos instrumentos e meios de
comunicacao destinados a receber as sugestées, noticias, reclamacodes e criticas,
dar ciéncia aos reclamantes ou interessados das providéncias que devam ser

adotadas ou sugeridas pela Ouvidoria.

E funcdo da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas promover

através os meios de comunicagdo a divulgacdo dos servigos e atividades correlatas
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a Ouvidoria; acolher denuncias, conforme os critérios estabelecidos na legislacao
em vigor; requisitar documentos e informagbes dos responsaveis pelos atos
praticados, e informar a todos os Conselheiros acerca de suas atividades,
elaborando bimestralmente relatérios, como pode ser observado nos resultados

desta pesquisa.

Y

Até entdo a Ouvidoria publica funcionava vinculada a atividade da
Corregedoria do Tribunal de Contas de Alagoas, mas com a Resolu¢ao Normativa n®
009/2006 (ANEXO E), de 28 de janeiro de 2006 entrando em vigor em1° de janeiro
de 2007, que alterou o artigo 1° da Resolucdo normativa n°® 001/2006 e o artigo 1° da

Resolucdo Normativa n° 002/2006.

Onde Considerou a necessidade de desvincular as atividades da Ouvidoria da
Corregedoria, e instituiu que no artigo 1° da Resolucdo Normativa n° 001/2006 passa
a vigorar com a seguinte redacéo: “Artigo 1° - Institui a Ouvidoria no Tribunal de
Contas do Estado de Alagoas”, e no Art. 2° - O artigo 1° da Resolucéo Normativa n°

002/2006 passa a vigorar com a seguinte redacao:

Artigo 1° - A atividade da Ouvidoria compreende o recebimento de
reclamacfes, criticas, sugestdes e informacBes sobre os atos
emanados pelos agentes publicos que se encontram jurisdicionados
ao Tribunal de Contas do Estado de Alagoas ou de servicos por ele
prestados, a apuracdo de sua veracidade e as informacdes aos
interessados. (ALAGOAS, TCE/AL, 2006).

Portanto, atualmente, a atividade constitucional de Ouvidoria, € cumprida no
ambito do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas, funcionando de forma
autbnoma e prezando pelo interesse publico e participacdo popular, através dos
meios de comunicacdo como o site e atraves do telefone (til a recepcdo de

possiveis denuncias.

Qualquer cidadao, partido politico, associacdo ou sindicato € parte legitima
para denunciar, mediante peticdo fundamentada, irregularidades perante o Tribunal

de Contas.

Tal denuncia devera versar sobre matéria de competéncia do Tribunal de
Contas, referindo-se a administradores e demais responsaveis por dinheiro, bens e
valores publicos da administracdo direta e indireta, as denuncias podem ser feitas

por pessoa fisica, por pessoa juridica ou por pessoa anénima. (TCE/AL, 2013).
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Na denuncia feita por pessoa fisica a peticdo de denulncia devera ser escrita
em linguagem clara e objetiva, com a assinatura do denunciante, sua identidade,
sua qualificacdo e endereco. Além disto, deverd estar acompanhada de prova ou
indicio substancial do fato reportado, para realiza-la, a denuncia feita por pessoa
juridica, e devera ser subscrita por seu representante legal (TCE/AL, 2013).

As denuncias feitas por pessoa an6nima néo serdo conhecidas (TCE/AL,
2013).. No entanto, o Tribunal podera valer-se de suas informacdes para a
realizacao de auditorias e inspe¢des de sua competéncia. A tramitacdo da dendncia
€ sigilosa, enquanto nao for proferida, a respeito, decisdo definitiva deste Tribunal.
Apés a conclusao da apuracdo, competird ao Tribunal decidir se deve ser mantido o

sigilo com relagcéo ao autor da dendncia.

Havendo indicio de ilegalidade ou irregularidade, devera ser assegurado ao
denunciado o direito ao contraditorio e a ampla defesa. No caso de a denuncia ser
julgada procedente, o Tribunal de Contas encaminhara as pecgas do respectivo

processo a autoridade administrativa competente e ao Ministério Publico.

3.4 A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado Alagoas: Um Comparativo entre as
Ouvidorias dos Tribunais de Contas dos Estados de Alagoas, Sergipe, Bahia e

Pernambuco

Em nivel de comparacdo analisaremos na presente dissertacdo os relatorios
das Ouvidorias dos Tribunais de Contas de Alagoas, Sergipe, Bahia e Pernambuco,
para adentramos no mundo de funcionamento e praticidade em que as ouvidorias
dos respectivos tribunais ostentam para realizar, diante de suas particularidades, o

controle externo do sistema de financas publicas e orcamentarias.

No relatério n°04/2010, tendo por assunto principal a atividade da ouvidoria do
Tribunal de Contas do Estado de Alagoas, pela gestdo da Conselheira Rosa Maria
Ribeiro de Albuquerque, traz o relatério do desempenho, atividades e resultados
obtidos pela Ouvidoria de 18/06/2008 a 25/12/2010.
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Através do Relatorio, sdo demonstradas as manifestacdes dos cidadaos-
usuarios dos servicos sob a responsabilidade da propria coordenacdo, ao tempo em
gue reconhece a sua pertinéncia, identifica a area técnica que tem jurisdicdo sobre o
caso, comunica aquela area a existéncia do problema, solicita esclarecimentos, bem

como sugere solucgdes, se for o caso.

E por meio do relatério que também a atuacio da ouvidoria aguarda que a
referida deficiéncia seja sanada, e que persistindo o problema ou sua causa,
providéncias sejam tomadas pelos referidos 6rgéos cabiveis. E nele que se verifica o
problema ou sua causa a, que se sugere medidas para uma possivel solucao dos
problemas ou do ilicito, devidamente aprimorado e ratificado, bem como € por ele
gue informa-se ao cidadao-usuario interessado da solucdo adotada entre outras

funcoes.

Sao formas de atuacao da ouvidoria, apos o chamamento do cidadéo-usuario
feito pelo pds-atendimento, ou seja, a principio se faz necessario a massa de dados
composta pelas manifestacdes dos cidadaos. Portanto, antes de tudo, a ouvidoria
necessita de que se dispunha do maximo de meios de comunicacao através dos
guais os cidadaos possam enviar suas demandas, e que suas demandas tenham de

fato, o tratamento adequado para poder encaminha-las corretamente.

O principal método de trabalho da ouvidoria do TCE/AL é o armazenamento
das manifestacdes recebidas por um banco de dados informatizado, o que possibilita
0 acompanhamento do andamento dos trabalhos por todos os servidores que atuam
no atendimento. O cadastramento das manifestacdes possibilita a emissdo de
relatérios detalhados, assim como consultas, pesquisas de manifestacbes por

assunto ou tipo.

Cada manifestacéo recebida pelo TCE/AL recebe um respectivo numero de
cbédigo sequencial, e é analisada por um dos componentes da equipe para a

verificacdo da identificacdo do manifestante e da classificacéo por tipo.

As manifestacdes podem ser de varios tipos, tais como denuncias, elogios,
solicitacdes, reclamacdes, sugestdes e outros. A maior parte delas € respondida no
mesmo dia, apenas em alguns casos, diante da complexidade que apresentam,
ultrapassam esse prazo, que raramente ultrapassam 15 dias para a recepcédo da

resposta.
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A Ouvidoria do TCE/AL tem as seguintes formas de comunicagdo com 0s

cidadados-usuarios: a) o Formulario eletrdnico, adquirido via o site: www.tce.al.gov.br;

b) as Correspondéncias Postais: Ouvidoria — Avenida Fernandes Lima, n°1.047,
Farol, Macei6/AL, CEP: 57.055.903 — Ramal: 3315-5754; c) pelo endereco
eletrdnico: ouvidoria@tce.al.qov.br; e) e pelo Fax: (0XX82) 3336-5446, e pelo préprio
Al6 — Ouvidoria: 0800-284-0044.

Segundo o grafico do Relatério da Ouvidoria do Tribunal de Contas de
Alagoas relativo ao periodo de 2008 a 2010 (APENDICE 01), podemos constatar
gue a quantidade de manifestacdes recebidas em 3 anos, soma-se num total de 153
(cento e cinquenta e trés), sendo 73 em 2008; 54 em 2009 e 26 em 2010.

Fazendo uma observacdo de que em 2008, das 73, dez foram base para
teste, por causa da nova formatacéao do site. Conforme podemos observar no grafico

1 do apéndice 01.

Destas manifestacdes foram concluidas em 2008 cerca de 36%; em 2009 um

percentual de 47%; e no ano de 2010 apenas 17% das demandas.

Para ampliacdo das demandas, também foi firmado uma parceria com o CCTI
— Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo da Corte de Contas, onde se
destacaram alguns trabalhos da Ouvidoria, como por exemplo a criacdo de um

formuléario para preenchimento no site eletrénico do Portal do TCE/AL.

Para a divulgacdo de suas atividades a Ouvidoria também se utilizou de
eventos realizados por ela propria, bem como garantiu sua participacdo no 1°
Seminario Brasileiro de Ouvidorias Publicas, na Feira dos Municipios de Alagoas, no
| Forum de Gestdo Publica Responsavel, e ainda no | Encontro de Comunicacao
Social do TCE/AL em 2010.

Como forma de divulgacdo do trabalho da ouvidoria além da entrega
distribuicdo de panfletos tradicionais, a Ouvidoria do TCE/AL, em 2008 criou um
panfleto mais elaborado, com a histéria da ouvidoria e outros apontamentos

construidos em forma de literatura de cordel.

Segundo relatério n°004/2011, quando foi expedido um relatério da ouvidoria
do Tribunal de Contas de Alagoas para o 4° trimestre do exercicio de 2011

(APENDICE 02), emitido pela Conselheira Rosa Maria Ribeiro de Albuguerque, onde
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houveram 22 demandas, das quais 05 foram solicitacdo, 10 foram reclamacé&o, 06

foram informacéo e 16 foram concluidos.

Além das questdes j4 apresentadas a ouvidoria ainda possui alguns bens
disponiveis para realizar seu funcionamento, tais como 02 computadores (com 04
caixas de som, 02 CPU’s, 01 estabilizador Compact e 01 estabilizador modelo);
possui 01 veiculo Uno Mille, 04 portas, ano 2007; e um material permanente que
consta de mobiliario, 01 telefone fixo, 01fone fax, 01 telefone adaptavel para 0800,
01 aparelho de ar-condicionado.

A Ouvidoria do Tribunal de Contas de Sergipe, somente instituida em 2011,
gue nesse mesmo ano, reestruturou o quadro de pessoal efetivo do Tribunal,
criando, transformando e extinguindo cargos, conforme a Lei Complementar, de
Sergipe n° 203 de 06 de junho de 2011.

Um dos maiores avancgos desse periodo, sob a gestdo da Conselheira Maria
Isabel Carvalho Nabuco d’Avila como presidente do Tribunal de Contas do Estado
de Sergipe, foi a criacdo da Ouvidoria — Geral de Contas, pela resolucdo TC n°264,
datada de 07 de abril de 2011. Antes firmado pela Lei Complementar n°205, de 06

de julho de 2011, com a consequente escolha, respaldado pelo Pleno do TCE/SE.

Depois de instalada a ouvidoria, seu trabalho pode chegar ao conhecimento
do publico por meio de uma Cartilha onde leva a informacao sobre os servigos por
ela prestados, e onde se coloca a disposicdo dos sergipanos, seja da capital ou do

interior.

Esta cartilha que foi elaborada pela Ouvidoria foi distribuida e levada ao povo
em pontos de 6nibus, escolas e em lugares publicos do mais variados na Capital e

no interior do Estado.

O relatdrio de atividades da Ouvidoria-Geral do Tribunal de Contas de Sergipe
(APENDICES 10 e 11), em que cobre o periodo até abril de 2011, por seus nimeros
gue demonstram o interesse e as tematicas mais correntes, além de referendar a

legitima iniciativa por parte da presidéncia.

Acerca das demandas recebidas, até abril de 2011 a Ouvidoria-Geral do TCE
de Sergipe recebeu mais de 400 demandas, sendo 176 de abril a dezembro de 2011

e mais 86 de janeiro a junho de 2012, essencialmente por meio de envio de e-mails
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e do formulario eletrénico, o qual consta no site do TCE/SE, em segundo lugar que
aparece a procura pelo atendimento telefénico, e em altimo o presencial. Quanto aos
assuntos mais abordados nas demandas sao variados, desde processos licitatérios

até assuntos mais comuns.

Por més, segundo o gréafico 1 (um), dos apéndices 10 e 11, o més de agosto
foi 0 que mais recebe manifestagcdes em 2011, enquanto o més de abril foi 0 menos
procurado para manifestacéo dessas demandas.

As manifestacdes recebidas sdo tramitadas através do Sistema de protocolos
e Processos (SCPP), onde cada uma delas recebe um numero sequencial pela
Ouvidoria, sendo posteriormente enviada para o Setor de Protocolos da Casa, la
recebe um numero repassado ao manifestante, através do qual o mesmo podera

obter informagdes acerca do andamento da respectiva reclamacao.

A Ouvidoria do TCE/SE tem mobilizado esforcos para o cumprimento dos
seus objetivos fixados na Resolugédo n°264/2011, e tem aumentado o quantitativo as
demandas que chegam a Ouvidoria, sobretudo pela facilidade do acesso aos meios

eletrénicos.

Como a Ouvidoria do Tribunal de Contas dos Municipios do Estado da Bahia
foi criada pela Lei Complementar n° 28, de. 14 de dezembro de 2006 conseguimos
relatorios do ano de 2008, de 2009, e de 2010.

No exercicio de 2008 buscou-se, segundo o relatorio, com a otimizacdo do
processo de Avaliacdo de desempenho Individual, a GEAV, a qual procedia junto
com a Geréncia de desenvolvimento de Sistemas (GSIS) do CEDASC, a realizacao
de levantamentos de requisitos para o desenvolvimento do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho (SIAV).

Em 2008 a Ouvidoria do TCE/BA recebeu 268 manifestacdes, de diversos e
mais variados tipos, conforme pode ser verificado na tabela n°13 do Relatério da
Bahia (APENDICES 08 e 09). Dessas manifestacées, 15 foram encaminhadas para
serem anexadas aos respectivos processos de prestagcdo de contas e para

auditorias.

Com relacdo aos meios de acesso para manifestacdes na Ouvidoria o mais

utilizado, com 53,73% de adesdo foi a internet (enderegco eletronico, emails e
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formularios), conforme pode ser observado na tabela n°14 do relatério da Bahia
(APENDICE 08 e 09).

A grande procedéncia das demandas foram de pessoas fisicas, entre elas,
10,56% andnimas, conforme tabela n°15 (APENDICES 08 e 09). Além desses
requisitos, todas as manifestagcbes encaminhadas a Ouvidoria foram devidamente

tratadas e respondidas ou encaminhadas aos 6rgdos ou setores competentes.

Referente as auditorias internas (AUDIT) do Tribunal de Contas da Bahia, a
Ouvidoria realizou atividades de emissao de Parecer sobre os relatérios da gestédo
fiscal, emissdo de certificados de Auditorias referentes a prestacdo de contas,
planejamentos de auditoria, discussdes junto & Corregedoria da Programacédo Anual
de Trabalho, auditoria de natureza operacional na Secretaria Geral e no sistema, e

ainda, o acompanhamento da auditoria operacional dentre outros.

Em 2009 a Ouvidoria do Tribunal de Contas da Bahia recebeu 207
manifestacdes, dos mais variados tipos, dentre estas 78,3% de solicitacdes de

informacdes institucionais e de servigcos prestados pelo Tribunal, além de queixas.

Foram 75,9% das demandas procedentes de pessoa fisica e andnimos,
enquanto 5,8% e 4,4%, respectivamente, apenas representavam servidores publicos
e pessoas juridicas, segundo a tabela n°19 (APENDICES 08 e 09).

Em relacdo ao meio de acesso da populacdo a Ouvidoria, mais uma vez a
internet liderou com 68,6% dois acessos, conforme tabela n°20. Assim como a
grande maioria das demandas foram procedentes de pessoas fisicas, nesse caso
12,6% conforme pode ser visto no apéndice do trabalho. (APENDICES 08 e 09).

Foi eleita durante esse periodo uma nova mesa diretora, em dezembro, para
o biénio 2010/2011, composta por um presidente, um vice e trés conselheiros, entre

eles uma mulher.

Ja os relatorios de Pernambuco (APENDICES 03, 04, 05, 06 e 07) foram
muito bem detalhados e trazem especificamente as demandas por natureza, por

orgao de origem, por localidade e por status.

No exercicio de 2010 a Ouvidoria recebeu 114 manifestacdes, sendo 31 no
primeiro trimestre, 38 no segundo, 17 no terceiro e 28 no quarto. Somando esse

conjunto, foram 55,2% referidas as solicitacdes de informacdes institucionais e de
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servicos prestados pelo Tribunal, além de queixas. Conforme podem ser conferidos
na tabela n° 13 (APENDICE 06).

O meio mais utilizado para as manifestacdes, sem dulvida € a internet, ainda
2010, tendo 53,5% de aderéncia, além das demandas, em 71,1% procederem de
pessoa fisica e de anbnimos, conforme tabelas n°14 e 15, respectivamente
(APENDICE 06).

Além do que ja foi prestado pelas Ouvidorias, o relatério complementa
descrevendo que esta realizou emissao de Pareceres sobre relatério da Gestédo
fiscal, emitiu o Certificado de Auditoria, concluiu Auditorias de desempenho
operacional, realizou auditorias no Programa de Modernizagdo do Sistema de
Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios brasileiros (PROMOEX),

assim como implementou discussdes junto ao gabinete do Conselheiro Corregedor.

A Ouvidoria do Tribunal de Contas de Pernambuco foi criada pela Lei
Complementar n°. 036, de 26 de novembro de 2001, portanto € o mais antigos entre
0s quais analisamos nesse trabalho, porém analisaremos apenas os relatérios de
2008, 2009 e 2010 a nivel de delimitacdo do tema.

Ele tem como fim primordial receber sugestdes de aprimoramento,
reclamacdes ou criticas sobre os servi¢os prestados pela instituicdo, bem como de
receber informacdes relevantes sobre atos de gestdo praticados no ambito da

Administracdo Direta ou Indireta, nas esferas estadual ou municipal de Pernambuco.

No relatério da Ouvidoria do Tribunal de Contas de Pernambuco de 2008
podemos concluir que ele tinha como visao ser identificado pela sociedade como
instrumento efetivo na melhoria da gestdo publica, na defesa do interesse publico e
no combate a corrupcao, e como objetivos estratégicos mobilizar a sociedade para o
exercicio do controle social, além de aumentar a efetividade das acfes de controle

externo.

O relatério de atividades da Ouvidoria do TCE/Pernambuco (APENDICE 07)
esta disposto no art.29 da Lei Estadual de Pernambuco n°12.600/04, tomando como
ponto de partida as acdes contempladas no Plano Operativo Anual — POA/2008, o
planejamento estratégico da instituicdo, bem como dados constantes no Sistema de
Ouvidoria decorrente das demandas registradas. Segundo o grafico 01 desenvolvido

nesse trabalho, pode-se constatar que a Ouvidoria do Tribunal de Contas de
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Pernambuco é o que apresenta um relatério mais detalhado, onde as demandas

registradas durante cada ano sdo descritas discriminadamente. Vejamos:

DEMANDAS DA OUVIDORIA DO TCE - PE (2007 - 2010)
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Hll Demandas Registradas 2007

B I Demandas Canceladas 2007
[ Demandas Liquidas 2007
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= Hll Demandas Canceladas 2008
I Demandas Liquidas 2008
[ Demandas Registradas 2009
600 I [ Demandas Canceladas 2009
Bl Demandas Liquidas 2009
Il Demandas Registradas 2010
[ Demandas Canceladas 2010
I Demandas Liquidas 2010
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Sobre a estrutura organizacional de Funcionamento da Ouvidoria temos o

indice da piramide e da hierarquia o Conselheiro Ouvidor, seguido abaixo do
Coordenados da Ouvidoria — CCS2, em seguida e na mesma linha subsequente o
apoio administrativo — FAG1 e o secretario — CCS2, logo apés vem 0 apoio
administrativo — FAG1 também isolado, e por ultimo, mas ndo menos importante 0s

servidores e estagiarios.

No quadro de pessoal temos os cargos de Auditor de Contas Publicas —
Coordenador: 01 pessoa; o Técnico de Auditoria das Contas Publicas: 01 pessoa; 04
Assistentes técnicos de Informatica e Administracdo; 01 secretario da Ouvidoria
(Comissionado); 01 funcionario a Disposicdo do TCE/Pernambuco; e 01 funcionério

terceirizado.

Em 2008 os equipamentos disponiveis ao TCE/Pernambuco eram 08

computadores, 01 notebook, 02 impressoras, 01Scanner.

Teve como objetivos estratégicos mobilizar a sociedade, oferecer produtos e
servicos adequados as necessidades dos cidadaos-usuarios, melhorar a integracao

com eles, aperfeicoar o processo de comunicacao interna e externa.

Os objetivos gerenciais foram atender o cidaddao com qualidade, estabelecer

parcerias para ampliar o trabalho da ouvidoria, aprimorar a padronizacdo dos
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métodos, divulgar e estabelecer canais de comunicagdo, capacitar servidores e

desenvolver um novo sistema de gestao e apoio aos processos de Ouvidoria.

Atingiu-se a meta de 70% das demandas concluidas, o total de 10 parcerias
realizadas, e 73 até novembro de 2008, 100% dos processos de trabalho
padronizados, 9 eventos itinerantes realizados, 100% dos servidores capacitados e

100% dos requisitos atendidos.

Ao tempo em que o fornecimento ao cidadao ndo foi medido, e 96% das
pessoas que realizaram manifestacao ficaram satisfeitos com o atendimento, desses
74% ficaram satisfeitos com o tempo em que receberam a resposta. O manual foi
revisado, mas o CGTI do Sistema de informatizagdo da Ouvidoria nao foi

implantado.

De janeiro a dezembro de 2008 foram registradas 747 demandas, onde 13
foram canceladas, totalizando 734, havendo uma reducéao de 19% a 2007, sendo os

seguimentos mais demandados as inspetorias, com 415 registros e o DCE com 84.

Em relacdo ao assunto foram 129 decorrentes da gestdao Administrativa, 85
por Licitacdo, 71 por concursos publicos e obras e servicos de engenharia, 56 por
deliberacbes do TCE e 3 por acumulacédo de cargos. Vejamos no grafico 02 abaixo

citado:

DEMANDAS MAIS RECORRENTES POR ASSUNTO

140
Il Gestdo Administrativa

[ Licitagdo*
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Quanto ao numero de demandas por 6rgao lideram as da Prefeitura do Recife
com 45 dendncias e da prefeitura de Moreno com 17. Nas demandas por natureza
foram 539 registros de informacdes de Atos de Gestédo e 120 por orientacao técnica,

representando um total de 88% das demandas registradas.

Nas divisdo das demandas por status foram 791 concluidas entre janeiro e
dezembro de 2008, e 419 com atendimento conclusivo, que significou 53% do total.
Quanto ao estoque no final do exercicio de 2008 foram registradas 820 demandas
pendentes.

O numero de demandas apresentadas no relatorio de 2008 representa
apenas 14% dos atendimentos que a Ouvidoria realiza, quanto que o restante, 86%
€ composto por atendimento diarios, com respostas imediatas dos servidores aos

cidadaos.

No relatério de atividades do exercicio de 2009 (APENDICE 04), a visdo da
Ouvidoria do Tribunal de Contas de Pernambuco era o de ser identificado pela
sociedade como instrumento efetivo na melhoria da gestdo publica, na defesa do

interesse publico e no combate a corrupcao.

Em 2009 foram captadas 798 demandas e canceladas 16 resultando um total
de 784, num aumento de 6,8 sobre 0 ano anterior. Esse ingresso de demandas é
resultado da manifestacdo espontanea da populacdo em que se apresenta mais
disposta a exercer o controle social, bem como da maior participacdo da Ouvidoria

nos Foruns do TCEndo Cidadania e das palestras da escola da Cidadania.

O numero de demandas por assunto constam 0S maiores acerca gestao
Administrativa 139, de Concursos publicos que foram 131, de Licitacdes (exceto em
Obra) 91 e de deliberacdes do TCE 65 entre outros.

As demandas ocorreram pelos mais variados meios, carta, telefone, fax, visita
pessoal, mas com 55% das demandas anuais o correio eletrénico ainda € o meio

mais procurado pelos cidaddos-contribuintes.
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Quanto ao numero de demandas por érgdos a Secretaria de Administracao
recebeu 56%, muito a frente da Secretaria de Educacdo com 12%, da Secretaria de
Saude com 11%, da prefeitura de Jaboatdo com 10% entre outros.

Nas demandas por natureza foram 141 no 4° trimestre e 534 anuais por Atos
de Gestdo,40 no 4° trimestre e 142 anuais por orientacao técnica, 8 no 4° trimestre e

62 anuais sobre criticas/ reclamacdes dentre outras menores.

Vejamos no grafico 03 as demandas mais recorrentes:
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Demandas por status no exercicio de 2009 foram 519 concluidas, alcancando
65,6% captado por ano. Avancando em relacdo a 2008. E no estoque foram 419
das demandas de estoque pendente de conclusado registrada no final de 2009, ou
seja, 49% menor do que o alcancado no final de 2008, sendo 820 demandas nao

concluidas.

No relatorio de atividades do 4° trimestre de 2010 do Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco a missdo, a visdo e 0S objetivos estratégicos ainda
permanecem os mesmos de 2008, os cargos permanecem 0S mesmo, apenas

adentrando 01 assistente técnico de Informatica e Administracdo a mais, totalizando
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05 no cargo e 10 na soma global, e nos materiais e equipamentos 1 impressora a

mais.

Sobre as demandas foram capitadas no 4° trimestre de 2010, (APENDICE
07), foram 218 manifestacdes dessas, 4 foram canceladas, resultando 214. A
distribuicdo totaliza 201 demandas, no que corresponde a 93,20% do total bruto
captado. As inspetorias regionais foram encaminhadas 67 demandas,
correspondentes a 30,73% do total bruto captado, encaminhadas 46 demandas aos

seguimentos.

Vejamos o grafico 04 sobre as demandas por assunto:
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Quanto ao numero de demandas por assunto somam-se 73 por Concurso
publico e 25 por obras e servicos de engenharia, assim como 23 por gestédo
administrativa que sao as que lideram, entre outras. Sob as formas de coleta o
disque ouvidoria correspondeu a maioria das demandas com 124 manifestacoes,
totalizando 57%, modificando um pouco 0s quadros anteriores em que 0 correio
eletrébnico liderava, desta vez apenas com 58 manifestacdes que representaram

27% das manifestacoes.
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Essa brusca modificagdo de um meio de comunicacgéo para outro na forma de
manifestagcdes foi resultado da implementagédo no trimestre anterior da Disque —
Ouvidoria, que através de um telefone gratuito 0800 pode registrar as demandas da
populacéo.

Quanto ao numero de demandas por 6rgdo foram 5 para a prefeitura da
cidade do Recife e 5 para a prefeitura municipal de Calumbi, entre outros. E quanto
as demandas por natureza foram 112 por informacfes de Atos de Gestao e 91 por
orientacédo técnica liderando as pesquisas.

Nas demandas por status foram 150 concluidas pela Ouvidoria, dessas 124
foram registradas e concluidas no referido trimestre alcangando a marca de 56,88%
do captado no trimestre, ficando 90 demandas no estoque para concluséo.
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CAPITULO IV — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada nessa pesquisa foi a qualitativa como recurso
de estudo para as agOes de atuagdo do trabalho das Ouvidorias do Tribunal
de Contas de Alagoas, assim como do comparativo aos Tribunais de Sergipe,
da Bahia e Pernambuco, como forma de obter informagdes acerca da
utiizagdo das Ouvidorias como instrumentos de controle externo e
participacdo popular. Deverd mostrar onde e como fazer a pesquisa, indicando
ainda onde seréo obtidas as informacgoes.

Dessa forma foram usados para a elaboracdo da presente dissertacao
a pesquisa bibliografica por meio de estudiosos tais como Bandeira de Mello
2010), Di Pietro (2010), dentre outros.

O trabalho também foi realizado de forma documental, onde se
analisam, assim como foram anexados apencados relatorios, leis, e

resolucdes normativas das referidas Ouvidorias e Tribunais.

Podemos contar ainda, com o desenvolvimento do trabalho através da
realizacdo de entrevistas com representantes das respectivas Ouvidorias dos

Tribunais de Contas de Alagoas, Sergipe, Bahia e Pernambuco.

A presente dissertacdo foi desenvolvida atravées de pesquisa
bibliografica, e documental, pois que houve a utilizacdo de literatura, leis,
sumulas, resolucbes normativas e relatérios das Ouvidorias e Tribunais de

Contas dos Estados ja citados.

Através de pesquisa bibliografica, e documental foram
operacionalizados os métodos através do uso de entrevistas, e comparativos
entre as Ouvidorias dos Tribunais e dentre elas mesmas, quando possivel

acerca de suas demandas anuais ou trimestrais, para a coleta de dados.

A pesquisa foi desenvolvida num universo das Ouvidorias dos Tribunais
de Contas de Alagoas, Sergipe, Bahia e Pernambuco, com foco central na
ouvidoria de Alagoas, sem esquecer a historicidade, e nem deixar de
conceituar quanto ao implemento das ouvidorias no Brasil, onde ficou definida

uma amostra de alguns Estados do nordeste, este delimitados por seus
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relatérios de 2008, 2009, 2010 e 2011. Porém a Ouvidoria de Sergipe surgiu

apenas em 2011, e portanto ndo abarca muito material para ser analisado.

4.1 Entrevistas Realizadas

De acordo com os resultados das entrevistas realizadas com o0s
Coordenadores das Ouvidorias dos Tribunais de Contas dos Estados de
Alagoas (TC/AL), Pernambuco (TC/PE), Bahia (TC/BA) e Sergipe (TC/SE), foi
confirmado por todos os quatro coordenadores de que a Ouvidoria atua de
maneira eficiente. Segundo a Coordenadora da Ouvidoria do TC/AL “a
Ouvidoria atende a todos os cidaddos sendo um canal para manifestar seus
anseios (...) propicia uma administracdo participativa”. No tocante aos
equipamentos utilizados para o atendimento das manifestagcdes do publico,
todos os coordenadores convergem em suas respostas afirmando que esses
instrumentos sdo suficientes para a execucao dessa atividade. O numero total
de pessoas lotadas na area de Ouvidoria varia de 4 a 9 pessoas, sendo que
esse ultimo valor diz respeito ao TC/PE. Com excecdo do Coordenador da
Ouvidoria do TC/BA, o qual afirma que sera necessaria a ampliacdo do quadro
de pessoal (uma vez que esse Tribunal dispde de apenas 5 pessoas), 0s
demais coordenadores acreditam que o numero de funcionarios atuantes na
area de Ouvidoria é suficiente. Todas as Ouvidorias, dos estados
pesquisados, utilizam o e-mail como meio para as manifestacdes do publico,
valendo destaque para a Ouvidoria do TC/AL e do TC/PE que dispdem de um
servico de ligagcdes gratuitas, denominados respectivamente de Ald Ouvidoria

e Disk Ouvidoria.

Dentre as manifestacbes mais constantes estdo: reclamacdes sobre a
atividade do Estado e informacdes acerca de irregularidades, tais como
acumulacdo de cargos e fraudes em processo licitatorio, como também
guestdes institucionais como informacBes pertinentes aos processos de
aposentadoria. Ha certa dificuldade na resolucédo de denuncias feitas de forma

genérica e/ou que remetem a um periodo anterior, pois de acordo com o
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Coordenador da Ouvidoria do TC/PE, isso acaba tornando-se um entrave na
apuracao dessas manifestacdes. Quando indagados sobre o que poderia ser
feito para melhorar a resolugcdo dos problemas, os coordenadores das
ouvidorias afirmaram que faz-se necessario uma maior atuacdo dos agentes
de fiscalizagdo, uma melhor prestacdo de informacdes ao publico e, por fim,
uma celeridade nos processos (fator este condicionado a fiscalizacdo e a
instrucdo do publico). Mesmo carecendo de melhorias, os coordenadores das
ouvidorias dos referidos tribunais garantem que o tempo de resposta para as
manifestacdes esta dentro do padrao toleravel, salvo exce¢cdes como no caso

de questdes que envolvem auditorias.

Quanto ao numero de manifestacdes recebidas, os coordenadores de
cada ouvidoria possuem opinides distintas, de repente pelo fato de que esse
valor numérico varia de estado para estado, acarretando em uma situacao
divergente, pois foram registradas afirma¢des de que as manifestacbes foram
muito baixas; foram conforme o estimado; poderiam ser maior; e, superaram

as expectativas.

Quando perguntados sobre o registro de 153 manifestacées em um
periodo de 3 anos (marca registrada no TC/AL), se esse valor era positivo e 0
gue achavam sobre o substancial declinio ocorrido em 2010, houveram
posicOes diferentes sobre esse dado, por exemplo a Coordenadora da
Ouvidoria do TC/AL afirma que esse numero € bastante significativo; ja o do
TC/PE relata que esse valor vai depender do universo referenciado; o do

TC/BA ndo da muita énfase para a analise quantitativa.

Presa por uma melhor apreciacdo dos dados de uma pesquisa
gualitativa; como a Ouvidoria do TC/SE foi criada somente em 2011 (mais
precisamente em 07/04/2011), sendo assim, ela é muito recente, o que
acarreta em uma experiéncia limitada, portanto, parece que, o Coordenador

dessa ouvidoria ndo possui argumentos suficientes para tal afirmacao.

Para os Coordenadores das Ouvidorias dos Tribunais de Contas
desses quatro estados, o publico em geral configura-se com uma consciéncia
de contribuicdo para o controle social, esbocando uma ampliacdo do

conhecimento desse papel importante. Além de resguardar em sigilo os dados
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pessoais dos reclamantes (devido ao dever ético e legal), as Ouvidorias tém
realizado divulgacdes tanto pela internet quanto in loco, como o caso do
Tribunal de Contas Pernambucano, por meio dos projetos: TCendo Cidadania
e Escola da Cidadania (os quais levam palestras e cursos para as cidades
situadas no interior do estado) objetivando o estimulo da populacéo para atuar
junto ao Poder Publico. Mesmo sabendo que a funcdo da Ouvidoria €
importante, ainda persistem alguns pontos negativos, como a pouca
divulgacdo (por mais que a tendéncia seja melhorar essa aspecto), o que
acarreta em uma insatisfatoria conscientizacdo da importancia do controle

social, tanto por parte das pessoas quanto por parte do proprio poder publico.

4.2 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada essencialmente por meio de livros,
artigos, pelos sites dos respectivos tribunais e com base em documentos,
textos normativos e relatorios expedidos pelos proprios tribunais, assim como
por meio de entrevistas realizadas via email e por telefone com os referidos
coordenadores de cada Ouvidoria dos respectivos Estados citados no

trabalho.
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Roteiro de Entrevistas:

1) ALAGOAS - Coordenador da Ouvidoria do TCE/AL
2) PERNAMBUCO - Coordenador da Ouvidoria do TCE/PE
3) BAHIA - Coordenador da Ouvidoria do TCE/BA

4) SERGIPE - Coordenador da Ouvidoria do TCE/SE

1. O(a) senhor(a) acredita que a Ouvidoria atua de maneira eficiente?
1)Porque a Ouvidoria atende a todos os cidadédos sendo canal para
manifestar seus anseios. A Ouvidoria propicia uma administracdo
participativa.
2)Sim.
3)Sim, apesar de alguns improvisos e da insercao ainda insipiente na
estrutura do TCE. A demanda ainda relativamente pequena ajuda
também a nossa eficiéncia.
4)Sim.

2. Em sua opinido os equipamentos e instrumentos séo suficientes
para atender as manifestacfes do publico?
1)Sim. Os meios de comunicacao favorecem ao cidaddo. Podem ser
através de: internet, presencial ou Alé Ouvidoria.
2)Sim.
3)Na demanda atual, sim. Com uma maior divulgacdo da Ouvidoria e a
maior participacdo popular que se espera com a Lei da Transparéncia,
nossa estrutura necessitara de um aumento significativo.
4)Sim.

3. Quantas pessoas atuam na area de Ouvidoria atualmente?
1)4.
2) 9.

3) Um ouvidor e 4 funcionarios.
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4)5.

O numero de funcionarios que atuam na area da Ouvidoria €é
suficiente? Seria necesséario ampliar?

1)O numero de funcionarios é suficiente.

2)No caso de Pernambuco o namero € suficiente.

3)Provavelmente sera necessaria sua ampliagdo (ver resposta 2).
4)Sim.

Para o(a) senhor(a) qual o meio do publico realizar as
manifestacdes?

1)E-mail e Al6 Ouvidoria.

2)Internet, e-mail.

3)Internet.

4)E-mail.

Quais os principais temas das manifestacdes recebidas? Quais
sdo as mais dificeis de solucionar? E as mais rapidas ou faceis?
1)A manifestacdo mais recebida é a reclamacéo. As mais dificeis sao
as que nao dependem apenas da Ouvidoria.

2)Principais temas - informacdes referentes a atos de gestao
praticados de forma irregular, tais como acumulacdo de cargos e
fraudes em licitacéo.

Dificeis — denuncias que tratam de matéria de forma genérica ou
remetem a um periodo anterior, tornando dificil a apuracao.

Répidas e faceis — informacdes sobre o funcionamento do Tribunal de
Contas ou sobre o andamento de processos no ambito do TCE-PE.
3)Queixas sobre a atividade do Estado (propicias para a area de
auditoria) e Institucionais sobre o0s processos de aposentadoria,
representam a maior parcela das manifestacdes. As primeiras sao
encaminhadas para se integrarem ao fluxo das Coordenadoria de
Controle Externo. As vezes, a resposta pode demorar um pouco,

exceto nos casos que envolvem licitagdes em andamento (estes sao
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priorizados com a participagdo dos Conselheiros de cada area). Nos
casos de processos de aposentadorias, € necessério estudar o
processo e contactar alguns setores envolvidos (Ex.: PGE, MP). O
mesmo aposentado faz varios contatos sobre o mesmo processo, o que
sobrecarrega a Ouvidoria.

4) Principais temas: atos de gestéo contréarias a lei.

Dificeis — dendncias genéricas.

Rapidas — andamento dos processos.

O que poderia melhorar para que os problemas fossem resolvidos
mais rapidamente?

1)Agilidade nos processos.

2)Maior envolvimento das éareas de fiscalizacdo, pois, devido ao
planejamento anual de auditorias, nem sempre € possivel apurar de
imediato as demandas registradas na Ouvidoria.

3)Reforcar setores responsaveis por prestar informagdes ao publico. O
reforco deveria ser de capacidade operacional e de qualidade (na
analise dos processos para melhor orientar os cidadaos).

4)Melhorar a fiscalizacéo.

Em sua opinido, o tempo de resposta dado as manifestacdes esta
dentro do padrao?

1)Sim.

2) Em relacdo as apuracdes de denudncias, devido ao exposto no item
anterior, nem sempre concluimos no prazo razoavel. Ja em relacédo a
solicitacdo de informacgdes, reclamacfes sobre os servicos prestados
pelo TCE-PE, o prazo de resposta esta conforme metas estimadas.

3) Sim. O problema esta no resultado final das questdes que envolvem
auditorias. O cidaddo ¢é informado quanto ao recebimento e
encaminhamento. O resultado sobre o problema denunciado pode ter
que esperar a programacao a programacao de fiscalizacdo do Orgdo
envolvido.

4)Sim.
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9. O que o(a) senhor(a) acha a respeito dos numeros de
manifestacdes recebidas?
1)O numero de demanda poderia ser maior.
2)Conforme estimado. A internet é uma das fontes em que a demanda
€ registrada de forma mais qualitativa e 0 meio mais utilizado pelos
cidadaos.
3)Ainda baixos, apesar da importancia do tema “fiscalizagdo” na nossa
realidade atual.

4)Superou as expectativas.

10.A forma como o processo das manifestacdes é realizado, desde a
manifestacao até a solucao/resposta estd bom? Poderia melhorar?
1)Sim. A principal missdo da Ouvidoria, € garantir ao cidadao, sempre,
resposta ao seu registro. Atuar de forma autdbnoma, transparecer,
imparcial e personalizada no controle da qualidade dos servicos
publicos e no exercicio de cidadania.
2)Considero bom e, como todo processo, deve sempre passar por
melhorias.
3)Sim. A insercao do tratamento das demandas no processo auditorial
necessita de melhorias.

4)Funciona bem do modo que foi implantada.

11.0(a) senhor(a) acredita que 153 manifestacées em 3 anos € um
numero positivo? O que acha da queda no numero de
manifestacdes no ano de 2010?

1)E um namero bastante positivo. Sobre a queda de 2010, positivo
também porque os cidadéaos ficam sabendo, aonde o TC/AL atua.
2)Depende do universo referenciado.

3)As manifestacdes de uma Ouvidoria de Tribunal de Contas sdo muito
especificas. Nao se trata de uma ouvidoria de servicos e sim aplicacao
correta de recursos publicos, que demandam analise e verificacbes em

sistemas estaduais e nas préprias entidades e em seus controle



internos.
4)Ouvidoria foi criada em 07/04/2011.

12.Em sua opinido o publico em geral esta mais consciente do seu
papel de contribuir para o controle social?
1-Sim.
2 -Sim.
3 -Aparentemente, esta consciéncia esta se ampliando. Sentimos falta
de uma melhor qualidade nos dados que integram as manifestacoes.
Aquelas que sao formuladas por entes politicos e empresas sao,
normalmente, bem formuladas. As feitas por cidaddos isoladamente
carecem de informacdes que auxiliam o trabalho da auditoria (ex:
licitacdo, contrato, datas, nomes etc.).
4-Sim.

13.0 que a Ouvidoria esta fazendo e/ou poderia fazer para mostrar ao
publico que eles podem e devem contribuir para o controle social?
1- A Ouvidoria tem o dever ético e legal de resguardar o sigilo de seus

dados pessoais.

2 -Estimular mediante chamadas da internet. No caso de Pernambuco,
temos em parceria com nossa Escola de Contas dois projetos em que
participamos com divulgacfes: TCendo Cidadania e Escola da
Cidadania, abrangendo palestras e cursos nas cidades do interior de
Pernambuco.

3 -Procurando estabelecer um melhor contato com a esfera politica
(AL) e divulgacdo com entidades da sociedade civil.

4 -Divulgar mais.

14.Faca uma breve avaliacdo da Ouvidoria. Citando seus pontos
positivos e negativos.
1 -Positivos: + pessoal; + estrutura; + meios de comunicacao.
2 -Negativos: pouca divulgacao.

7

Hoje a Ouvidoria é um importante e imprescindivel instrumento de



melhoria do servigo publico, considerando que se constitui num canal
de comunicacdo da sociedade com os 6rgdos. Além de possibilitar a
correcdo de desvios, através da Ouvidoria o0 poder publico pode
identificar falhas nos seus processos internos, possibilitando sua
correcao.

3 -A grande dificuldade e desafio que observo na atuacdo das
Ouvidorias consiste em conscientizar os demais setores da importancia
do controle social, e, principalmente, na relevancia em responder ao
cidadao com mais rapidez.

Positivo — é o canal mais simples para o contrato do cidaddo com o
TCE. Dispde de area propria no site Orgdo e de ramal 0800 para
facilitar o acesso, inclusive de pessoas do interior do estado. Seu
preenchimento permite que se faca um relato detalhado dos fatos
importantes, com sigilo (se desejado), além de acompanhamento
posterior.

Negativo — ainda € uma estrutura nova dentro do TCE. A sistematica
auditorial, baseada em planejamento anual ainda “estranha” as
ocorréncias advindas da Ouvidoria, que sdo mais dinamicas e
carregam maior expectativa por parte do denunciante.

4 -Ponto positivo — canal direto com a sociedade, fazendo com que o
controle social se efetive.

Ponto Negativo — conscientizar o cidadado da importancia deste controle

gue ele pode exercer através da Ouvidoria.
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4.3 Delimitag&o da Pesquisa

Para o desenvolvimento do presente trabalho, foi utilizada a pesquisa
quantitativa que € um tipo de pesquisa que “procura quantificar os dados e
aplicar alguma forma de analise estatistica”. (MALHOTRA, 2005, p. 155). A
pesquisa quantitativa tem como caracteristica 0 uso de técnicas e métodos

estatisticos para a andalise dos dados e interpretacéo dos fendmenos.

As vantagens do método quantitativo consistem no fato do pesquisador
procurar expressar as relagfes funcionais entre as variaveis e identificar os
elementos béasicos do fato estudado, evidenciando a evolucdo das relacdes
entre os diferentes elementos. De acordo com Lakatos e Marconi (2010, p.
286) a pesquisa quantitativa visa a precisdo e o controle, integracdo dos
métodos de qualificagcdo e quantificacdo, prevencdo da inferéncia e
subjetividade do pesquisador e explicitacdo dos passos da pesquisa.

Também foi utilizada a pesquisa qualitativa que € um tipo de pesquisa
gue considera o ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador como
instrumento chave. De acordo com Minayo (2003) a pesquisa qualitativa possui
carater descritivo; a analise dos dados é realizada de forma intuitiva e
indutivamente pelo pesquisador. O uso da pesquisa qualitativa no presente
trabalho justifica-se pelo fato de que sera utilizado como fonte de coleta de
dados os relatérios das Ouvidorias, o que implica numa analise e interpretacao

mais aprofundada das informacoes.

Inicialmente foi realizada a Pesquisa Bibliografica através de livros e
artigos cientificos relacionados ao tema abordado, com o propésito de se

investigar as experiéncias ja realizadas por outros autores.

Num segundo momento foi realizada a coleta de dados, e a técnica
escolhida para o mesmo é a Pesquisa Documental. Essa pesquisa consiste no
levantamento dos relatorios das Ouvidorias dos Tribunais de Contas de
Alagoas, Bahia, Pernambuco e Sergipe no periodo de 2008 a 2010. A pesquisa
documental tem como principal caracteristica a “consulta aos documentos, aos

registros pertencentes ao objeto de pesquisa estudado, para fins de coletar
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informagdes uteis para o entendimento e analise do problema”. (MICHEL,
2005, p. 39).

Para a andlise desses relatorios foram empregadas técnicas de Andlise
de Conteudo, que é uma técnica de grande importancia recomendada para
analise de dados. Ela é uma metodologia de pesquisa usada para descrever e
interpretar o contetdo de toda classe de documentos e textos, para tal conduz
descri¢cdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as
mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados num nivel que

vai além de uma leitura comum.

Por fim, foi realizada uma entrevista junto aos coordenadores das
Ouvidorias dos Tribunais de Contas de Alagoas, Bahia, Pernambuco e Sergipe
onde buscou-se identificar suas opinides acerca da atuacdo e eficiéncia da
ouvidoria com relacdo ao controle social. Segundo e Marconi (2010, p. 278), a
entrevista “[...] trata-se de uma conversa oral entre duas pessoas. Todas elas

tém um objetivo, ou seja, a obtencéo de informacdes importantes”.

4 4 Dificuldades Encontradas

As principais dificuldades encontradas para a realizacdo deste trabalho
foi, diante da complexidade e do vasto campo que o tema aborda, dentre as 4
Ouvidorias a que faz referencia, no pouco tempo em que se teve para conclui-
lo, na pouca bibliografia especifica sobre o assunto, bem como pouca

divulgacao delas.

Além das dificuldades apresentadas, por ser as atividades da Ouvidoria
Pdblica muito recentes, algumas como a de Sergipe s6 inauguradas em 2011
pouco se tem inclusive nos relatérios em que englobam suas atividades, ainda

comecando a iniciar seus trabalhos e enfrentando as primeiras dificuldades.

Diante também da complexidade da atividade, da quantidade pequena
de pessoal que trabalha nas Ouvidorias e da sobrecarga de trabalho diario,

algumas pessoas néo foram tdo qualitativamente entrevistadas, onde néao foi
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possivel adentrar tdo bem quanto necessario sobre as realidades de cada
Ouvidoria de Contas.

Em resumo, as dificuldades encontradas, foram de ordem principal
aquelas relativas a falta de material j& escrito sobre o tema, no que pese a
Doutrinas e trabalhos metodoldgicos, restando ao trabalho realizar algumas
pesquisas de ordem inicial, além formalizar como pesquisa académica 0s

relatérios dos quatro Estados ja citados.
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CAPITULO V — RESULTADOS DA PESQUISA

Com o tema: “Controle Social: Um Instrumento de Gestdo nas
Ouvidorias Publicas com enfoque para Alagoas” a pesquisa se propds a
responder a questdo de como o Controle Social pode contribuir para
melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos gastos publicos? Por meio da
atuacao dos Tribunais de Contas, que muitas vezes estdo apenas preocupados
em divulgar os numeros de denuncias recebidas a fim de mostrar sua
eficiéncia, porém ndo divulgam o que realmente importa, ou seja, a quantidade

de dendncias solucionadas.

Dessa forma, se programou a importante analise dos processos
realizados nas Ouvidorias dos Tribunais de Contas dos Estados de Alagoas,
Bahia, Pernambuco e Sergipe.

Nos dados apresentados pelos relatorios, ndo foi possivel realizar um
comparativo anual entre as Ouvidorias dos TC’s, mas foi importante, dentro das
limitacdes encontradas, tratar alguns dados, como por exemplo, a quantidade
de denuncias, a estrutura de funcionamento, as formas de acesso a populacao
para proposicoes de manifestacdes e também o tempo de funcionamento de
cada uma delas (ALAGOAS, SERGIPE, BAHIA e PERNAMBUCO).

Diante dos dados apresentados no que permitem responder ao seu
problema inicial da dissertacdo podemos concluir que o Controle Social,
atuando por meio das Ouvidorias dos Tribunais de Contas dos Estados
referidos nessa monografia ajudou de forma impar na contribuicdo para
melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos gastos publicos no pais e em seus
respectivos Estados. Ainda que diante de muitas dificuldades, e mesmo diante

de se tratar de instrumentos implantados recentemente.

Observou-se inclusive, que na pesquisa qualitativa realizada no presente
instaurou-se uma tradicéo propria, de recolhimento de demandas, por menores
gue parecam, tendo como meta atender a todas e todos, independentemente
do que seja, no que evolui e confere uma coloracéo particular ao delineamento

do trabalho das ouvidorias em encontrar resultados e concluir as demandas.
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A pesquisa foi realizada com base no estudo do cotidiano e do ordinario,
nesses termos, teve o campo reconhecido por meio de vivéncia e trabalho “in
loco”, com uma preocupacdo infima e qualitativa objetivando orientar as
preocupacdes dos atores sociais, e das demandas vividas no cotidiano das
Ouvidorias Publicas dos Tribunais de Contas, com enfoque para o trabalho da
Ouvidoria do TCE/AL, mas estendido num comparativo entre os TCE’s de

Sergipe, Bahia e Pernambuco.

Trazendo um pouco do cotidiano da cultura organizacional das
Ouvidorias dos TCE'’s de AL, BA, SE e PE, e dos trabalhos desenvolvidos por

eles.

A pesquisa também apresenta um estudo em sentido da acdo onde seus
objetos privilegiam a pesquisa qualitativa, no sentido de adquirir a acdo da
sociedade na vida e os comportamentos dos individuos durante o processo de
participacdo popular no controle social, assim a a¢ao individual se traduz em

acao coletiva.

Na forma conclusiva é feita uma avaliacdo dos meios utilizados para dar
proximidade ao campo das Ouvidorias dos TCE’s, e sua devidas repercussoes

regionais e politicas.

5.1 Analise da Atuacdo da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de

Alagoas

O informe dos dados coletados encontra sentido ao tempo em que apés
colhidos demonstram situacdes tais como a funcionalidade das Ouvidorias dos
Tribunais de Contas, as particularidades entre eles, a quantidade, qualidade,
especificidade, status, procedéncia, tipos, quantidade e resultados conclusivos

das demandas.

Consiste em encontrar um sentido para os dados coletados e em
demonstrar como eles respondem ao problema de pesquisa formulado

progressivamente.
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A analise ocupa um lugar de primeiro plano em toda pesquisa, mas,

principalmente, na pesquisa qualitativa.

Sobre a natureza dos dados coletados na pesquisa, eles séo
resistentes a conformacdo estatistica, colhidos conforme a base de
experiéncia dos coordenadores das respectivas ouvidorias dos TCE'’s, por
representacdes, pela exposicdo de suas opinides, e na coleta de dados das

acOes fornecidos pelas relatorias.

Através da pesquisa bibiografica, da literatura reconhecida, dos
documentos analisados e dos graficos e apontamentos dos relatérios das
préprias Ouvidorias dos Tribunais de Contas de Alagoas, Sergipe, Bahia e
Pernambuco notabilizamos que a Ouvidoria do TCE de Sergipe, apesar do
pouco tempo de existéncia (apenas em 2011), assim como a pouca extensao
do Estado, comparando com Alagoas, Bahia e Pernambuco, ainda assim,
recebe quase 10 vezes mais denuncias que o Estado de Alagoas, que por
coincidéncia € um Estado vizinho, também com muitos problemas sociais, e

até um pouco maior que o referido.

Observamos no grafico abaixo a referida comparacéo quantitativa das
manifestagdes nas Ouvidorias dos TCE'’s (Grafico 05):

Comparativo de Manifestagées das Ouvidorias dos Tribunais de Contas
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Concluindo o pensamento acerca do trabalho e atuacado da Ouvidoria

do TCE/AL, podemos observar que é uma Ouvidoria antiga, de vanguarda,
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que acabou tendo inicio como uma das pioneiras do nordeste, principalmente
em suas formas de comunicacéo tais como o Al6-Ouvidoria, as denuncias por

email e o formulario eletrénico.

A Ouvidoria do TCE/AL tem um historico e arcabouco impar, com
estrutura, logistica, funcionalidade ativa, e principalmente conhecida entre a
populacdo. Ao tempo em que ainda sao pequenos 0s nuameros de
manifestagdes recebidas, se caso compararmos como foi salientado acima,

com um Estado vizinho e menor como Sergipe.

Falta a Ouvidoria de Alagoas relatérios melhores, mais bem
estruturados, mais detalhados, e talvez uma maior divulgacdo da concluséo
de seus trabalhos, pois ao que remete a rejeicdo da participagdo popular, no
caso analisado, seria bem mais a falta de resultados concretos, ou seja, 0
cidadao-usuario tem a necessidade de reconhecer resultados, para se prostrar

e estimular-se a realizar as denuncias.

5.2 Participacdo Popular e Transparéncia como Apontamentos na Pesquisa

de Dados Coletados

O processo de redemocratizacao do Brasil resultou na promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988, na qual foi imposta uma ordem democratica

como pode ser notado no art.1°, inciso lll da Carta Magna.

Além da ordem repersonalizante (CARDOSO, 2010), a Constituicao
ainda adotou o paradigma solidarista, promocional e participativo. No art. 3°
Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: “| -

construir uma sociedade livre, justa e solidaria”. (BRASIL, 1988).

A Constituicho ainda dedicou seu art. 37,83° para tratar
especificamente de reclamacbes de cidaddos referentes a prestacdo de

servigos publicos.

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
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impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:

[...]

8§ 3° A lei disciplinaré as formas de participa¢éo do usuario na
administragao publica direta e indireta [...]

A partir da Constituicdo de 1988, marco no processo de
redemocratizacdo do Brasil, foram instituidos diversos mecanismos de
participacdo popular que visam permitir & sociedade e ao cidadao influenciar
no processo decisorio, dos agentes do governo como, entre outros, conselhos,
audiéncias publicas, e orcamento participativo. (CARDOSO, 2010, p.8).

Esse tipo de cultura de ndo participacdo tem raizes seculares em
Nosso pais, porém, e segundo o autor em referéncia, a ditadura militar através
da imposicao de seu regime acabou por estagnar a populacédo a acomodacgao
geral, fazendo com que mesmo diante dos mecanismos criados, e ainda que
diante de muitos problemas a populacdo acaba por ndo realizando as
reclamacdes, seja por preguica, mal habito, acomodacdo ou simplesmente
pela cultura imposta aquelas de que o “ndo adianta” ou que “o problema nao

se resolvera”.

Através dos novos mecanismos percebemos que novos atores fazem
parte do novo cenario politico do pais, atravées do processo de

descentralizacdo do Estado delegando poderes ao povo.

[...] a boa governanca do estado brasileiro, aqui definida
como “padrdes de articulagdo e cooperagao entre atores
sociais e politicos e arranjos institucionais que
coordenam e regulam transacdes dentro e por meio das
fronteiras do sistema econdmico. (SANTOS, 2004,
p.341).

As ouvidorias publicas surgem dentro do novo espaco e contexto
democratico do pais, com o controle social do Estado também sendo exercido
pelos novos atores sociais, a populacdo. A nova roupagem da administracao
publica acarreta em transparéncia publica, melhoria da gestdo publica,

garantia de direitos e reparacao de possiveis danos.
As ouvidorias realizam seus trabalhos através da autonomia, que tem,
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por sua natureza de contrapoder. Com isso ela atinge sua finalidade de

contribuir para com a democracia participativa no Brasil.

O debate sobre a questdo da autonomia j& era presente na
filosofia antiga e na propria experiéncia da polis. Os debates
sobre bens da polis e de seus cidaddos sdo a raiz desse
desenvolvimento, como podemos ver ja em Aristételes. Desde
entdo, a questdo da autonomia ja se relacionava com a
guestdo da ética, isto é, a procura pelos conceitos e valores
que conduzem o cidaddo a emancipacdo (ARISTOTELES,
1999 apud CARDOSO, 2010).

Para Kant a autonomia esté vinculada a liberdade, enquanto que para
Aristoteles ela esta diretamente ligada a ética, a autonomia sé evoca a

emancipacao individual quando se realiza em prol do bem coletivo.

No caso das ouvidorias federais, CARDOSO (2010) descreve suas

respectivas dimensdes:

i)Arquitetura de um ato normativo que permita o livre pensar e
agir de seu dirigente ; e ii) mecanismos de escolha que
possam garantir um dirigente esclarecido e livre. Os atos
normativos sdo instrumentos legais que preveem as
atribuicdes da ouvidoria em particular, bem como a sua
administracao interna.

Segundo trabalho desenvolvido por GOMES (2000) sobre a tipologia
juridica das ouvidorias publicas, a maior parte dos ouvidores do poder publico
€ indicada e nomeada pelo dirigente maximo das instituicbes, ou seja, a
escolha desse ouvidor deve se dar ao maximo de forma independente dos

poderes dos gestores das instituicdes.

A consolidacdo de praticas de accountability na gestdo das ouvidorias
publicas evita a concentracdo de poder nas camadas superiores das

instituicGes, abrindo espaco para a participacao social dos cidadaos.

Para que o ouvidor ofereca respostas positivas as demandas da
sociedade é fundamental que possua instrumentos efetivos para o exercicio

pleno das funcdes atribuidas.

Para CAMPOS (1990), as estruturas burocraticas do Estado trazem
consigo a necessidade da protecdo dos direitos do cidad&o contra o abuso de
poder pelo governo ou de qualquer individuo investido de uma autoridade
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publica.

A inexisténcia de controle efetivo e de penalidades aplicaveis
ao servico publico, em caso de falhas na execucdo de
diretrizes legitimas, enfraquece o ideal democratico do
governo pelo povo, porque expde os cidaddos aos riscos
potenciais da burocracia (CAMPOS, 1990, p.4).

Uma questdo inerente a governanca democrética é a relagdo entre o
uso privado e o uso publico da razdo, um problema que ja era enfrentado por
Kant em seus escritos sobre a questao do esclarecimento. (CAMPQOS, 1990)

O uso privado da raz&ao ocorre sempre que se procura atingir objetivos
especificos de modo mais pragméatico possivel, sem questionar os motivos, 0s

meios e os efeitos a médio e longo prazo da acao.

Ainda que o uso publico da razdo possua uma relacédo de parentesco
mais evidente com a democracia, 0 uso privado da razdo também € parte
constitutiva e indispensavel para o exercicio da governanga democratica. A
principal tarefa de qualquer gestor governamental € a de fazer um uso
instrumental da razdo de modo a tornar viavel a realizacdo de fins publicos

especificos.

As ouvidorias cabe a funcdo de atuar como mecanismo de correcao
democratica na medida em que instituem a possibilidade de os cidadaos e

gestores publicos questionarem o funcionamento das proprias instituicoes”.

Ainda que as instituicbes de contas tenham sido criadas com esse
propdsito de servir a populacdo, ndo ha possibilidade de exercer reflexdo e
autovalidacéo do uso do que é publico. Somente a ouvidoria, por meio de seu
poder vinculante disponibiliza condicBes de associar a instrumentalidade da
instituicdo com o propdsito publico e democratico.

E apenas por meio das ouvidorias que os cidaddos e os
gestores publicos podem impor limitagfes e questionamentos
ao imediatismo que regula o funcionamento das instituicbes
do Estado. Neste sentido, condicdo fundamental para o
exercicio pelo do poder vinculante das ouvidorias é a sua

autonomia com relacdo a estrutura das instituicbes as quais
elas estéo relacionadas. (CAMPQOS, 1990)

Essa condicdo autbnoma das ouvidorias € condi¢cdo sine qua non,
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para o exercicio publico da razdo. Logo, a autonomia é necessaria, mas nao
suficiente para assegurar seu bom funcionamento. Para o bom funcionamento
das Ouvidorias Publicas dos Tribunais de Contas dos Estados é preciso
romper com o isolamento das ouvidorias por meio de um poder vinculante
entre elas, e com isso garantir o livre funcionamento dessa instituicdo

democratica.

7

A ouvidoria é uma ferramenta da democracia participativa embora
esteja circunscrita aos limites do Poder Executivo Estadual. As ouvidorias
publicas permitem a insercao ativa do cidaddo no controle da qualidade dos
servigos publicos, ndo somente instrumentalizando criticas e dendncias, mas

também viabilizando sugestfes e proposi¢des. (PITCHON, 2012).

A ouvidoria publica viabiliza a coparticipagao cidada no Poder Executivo
em que sao concebidas e implementadas as politicas publicas, e o seu
fortalecimento possibilita o exercicio e a qualificacado da cidadania, por permitir
a interagdo do gestor com o destinatario final dos servicos publicos.
(PITCHON, 2012).

A figura do ouvidor geral do Brasil é historica. A caravela que conduziu
o primeiro Governador-Geral, Thomé de Souza, trouxe também o primeiro
ouvidor, Pedro Borges de Souza, cuja missdo principal era atender aos

interesses da monarquia.

Com a evolucao politico-social e 0 amadurecimento do regime
democratico, a ouvidoria se notabilizou como canal de
comunicacdo entre o usuario dos servicos publicos e o
Estado, sendo perceptivel que a evolugdo legislativa na
criacdo das ouvidorias publicas esta marcada pela busca da
insercdo efetiva do cidaddo como ator ativo no controle da
gualidade dos servigos publicos. (PITCHON, 2012).

A Ouvidoria-Geral de Alagoas foi criada pela Lei 5.604 de 1994 e o
cargo de Ouvidor-Geral do Estado tem prerrogativas e representacdo de
Secretario de Estado, ndo possuindo subordinacéo hierarquica a nenhum dos

Poderes do Estado ou a seus membros.

Dentro dos pilares estratégicos participacdo popular no Brasil se
notabiliza apenas no periodo eleitoral, na escolha dos representantes do povo,

nas casas legislativas e executivas. (PITCHON, 2012).
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J& existem movimentos concretos sinalizando o desejo de aproximagao
do gestor com a sociedade civil, ampliando a participagdo popular no ambito
do préprio Poder Executivo.

A Ouvidoria publica € a interlocutora entre a sociedade civil e o
governo, a responsabilidade da ouvidoria publica se agiganta quando se
analisa que, entre as suas relevantes atribuicdes, estd a de fomentar a
disseminacao das formas de participacdo popular no acompanhamento e na
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos publicos, tarefa ardua que, em ultima
andlise, significa combater a dissolucéo histérica existente entre a sociedade
civil e o Estado.

5.3 Utilidade dos Dados Coletados

A lei que promulgou a criagdo do Tribunal de Contas do Estado de
Alagoas, (Lei 5.604 de 1994), conseguiu, ainda que seja da forma ideal
ampliar a fiscalizacdo de Contas do Estado de Alagoas, seguindo a linha

simétrica da Constituicdo Federal de 1988 e de todo o Brasil.

Com a publicacdo desta lei se acenderam os debates acerca da
fiscalizacdo do erario publico e suas disposi¢cdes orcamentarias. Faltava entéo
um norte para que o real Estado Democratico de Direito fosse reconhecido,
era justamente o braco da Ouvidoria Publica do Tribunal de Contas, a qual

viabilizou a participacdo da populacéo no Tribunal.

Com base nos principios e pressupostos esboc¢ados, foi realizada uma
investigacdo bibliograica que visava conhecer e analisar a atividade das
Ouvidorias dos TCE’'s (SE, AL, PE, e BA), acerca da problematica da

participacéo popular nas manifestacées e demandas.

Na pesquisa realizada, foram selecionados e entrevistados o0s
Coordenadores dos Tribunais dos quatro Estados ja referidos, especialistas na
area, visando compor um conjunto que permitissem uma analise mais

direcionada acerca das principais questdes das demandas das Ouvidorias.

O levantamento apresentado pelos discursos a respeito da
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problematica da democratica participagdo da populagdo nas ouvidorias dos
TCE’s e questbes de estruturagdo e funcionamento desse instrumento de
controle social externo. Cumpre notar, que alguns nomes e identidades dos
sujeitos nos relatorios foram resguardados.

Observou-se que na maioria das vezes tal assunto parece ser
repetitivo, mas que cabe constar que séo poucas as bibliografias em que se
encontram sobre o tema, e que apesar das divulgacbes incessantes das
Ouvidorias, para que a populacdo tenha acesso aos seus instrumentos de
manifestacéo, ainda sdo poucos.

Importante considerar que a pesquisa constatou a quantidade,
gualidade e tipologia das denuncias por meio de relatérios expedidos pelas
proprias ouvidorias, e que apesar de termos Ouvidorias recentissimas, como &
0 caso da Ouvidoria do TCE de Sergipe, a demanda é grande e comeca a

mostrar seus primeiros resultados e enfrentar as dificuldades.

O estabelecimento de uma legislacdo nacional que verse sobre o tema
seria uma maneira interessante de se firmar o trabalho das ouvidorias nos
Estados, garantindo que tenham funcionaldiade independente e com isso

atuem mais amplamente.
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CONCLUSOES

ApoOs realizar a pesquisa de campo baseada na quantidade e qualidade
do trabalho desenvolvido nas Ouvidorias dos Tribunais de Contas dos Estados
de Alagoas, Bahia, Pernambuco e Sergipe. Chegamos a conclusao norteadora
dessa pesquisa de que o Controle Social contribui de forma impar para
melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos gastos publicos, seja de forma a
garantir a democracia e acessibilidade, ou através dos meios coercitivos

concluidos através das denuncias.

Com a constatacdo acima citada podemos identificar como o controle
social estd sendo realizado em Alagoas, Bahia, Pernambuco e Sergipe

contribuindo dessa forma para uma sociedade mais democratica e consciente.

Diante das questdes sucitadas podemos entender o quanto a qualidade
dos atores envolvidos no controle social influencia no tempo de resolugcéo da
mesma, pois em Ouvidorias estruturadas como os exemplos de Pernambuco e
da Bahia, onde encontramos relatérios mais bem fundamentados o trabalho &

melhor desenvolvido e os resultados mais visiveis.

O numero de temas levantados pelo controle social, assim como tambéem
o grau de medidas aplicadas quanto as informacdes prestadas, certamente
influenciam no tempo de resolucdo da demanda. Porém em Ouvidorias com
demasiada estrutura pode-se conseguir resultados mais rapidos, dentro de
sistemas mais organizados que acompanham o desenvolvimento dos

processos e 0s prazos para encaminhamento e resolu¢cdo da demanda.

Portanto, podemos concluir que o que pesa de fato para a efetivagdo do
controle social e garantia da democracia e transparéncia, assim como ao que
preza-se pela maior agilidade nas resolucdes das demandas, € certamente, a
ideia de estruturacdo das Ouvidorias, seja por meios fisicos, quantidade e
gualificacdo de pessoal, melhor atencao, divisdo e estruturacdo dos sistemas

etc.
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1. Concluséo das Hipoteses

Com base nas trés hipoteses levantadas:

e A qualidade dos atores envolvidos no controle social influencia no

tempo de resolugdo da mesma;

e O numero de temas levantados pelo controle social influencia no

tempo de resolucdo da mesma;

e O grau de medidas aplicadas quanto as informacdes prestadas,

influencia no tempo de resolugéo da mesma.

Podemos constatar que:

e Na hipodtese 1. é validada em parte, pois decorrente das informacdes

obtidas podemos aferir que os dados coletados a respeito das
Ouvidorias dos Tribunais de Contas (TCE/AL, TCE/BA e TCE/SE) séo

limitados apenas a informar a quantidade de pessoal, portanto tal

hipétese ndo pode ser validada. Salientando que apenas na Ouvidoria

do TCE/PE discrimina qualitativamente seu quadro de pessoal.

Conforme dados apresentados abaixo (retirados do Relatorio de
Atividades do 1° Trimestre de 2010):

CARGO QUANT. | MATRICULA | OBSERVACOES
Tecnico de Auditoria das Contas Publicas 01 1021 | -
Coordenador
Teécnico de Auditoria das Contas Pablicas 01 0022 | -
Assistente Técnico de Informatica e 05 0083; 0360; 0449 Licenca
Administragao 0411; 0449;0931 Doutorado
Secretario da Ouvidoria (Comissionado) 01 1350 ¢ e
A Disposicio do TCE-PE 01 0693 -
Terceirizado 01 9136 -
TOTAL 10 | - [ -

105



Corroborando com a informacado dada pelo Coordenador desta
Ouvidoria (Pergunta 8, as fls. 88) “Em relacdo as apuracdes de
dendncias, devido ao exposto no item anterior, nem sempre concluimos
no prazo razoavel. JA em relacdo a solicitacdo de informacdes,
reclamacdes sobre os servigcos prestados pelo TCE-PE, o prazo de
resposta esta conforme metas estimadas”, concluimos que esta hipétese
€ validada, pelo fato que esta Ouvidoria dispde de um quadro préprio de
pessoal com atribuicdes préprias que influencia no tempo de resolucéo
das demandas.

Na hipotese 2: constatamos que em todas as Ouvidorias dos Tribunais
de Contas analisados (TCE/AL, TCE/PE, TCE/BA e TCE/SE) esta
hipétese ndo é validada. Notamos que ha uma preocupacdo das
Ouvidorias dos Tribunais de Contas em divulgar o nimero de demandas
recebidas, néo informando aquilo que realmente interessa, ou seja, 0
namero de demandas solucionadas. Podemos comprovar esta
afirmacédo através dos relatérios das Ouvidorias (TCE/AL, TCE/PE,
TCE/BA e TCE/SE) acostados em anexos.

Na hipotese 3: ela é validada em todas as Ouvidorias dos Tribunais de
Contas analisados (TCE/AL, TCE/PE, TCE/BA e TCE/SE), confirmamos
isto apds a analise das respostas, presentes no Roteiro de Entrevista,
dos Coordenadores das Ouvidorias, acima elencadas, que afirmam que
a resolucdo das demandas dependera da sua natureza, conforme as
afirmacdes abaixo:

De acordo com o Coordenador da Ouvidoria do TCE/AL: “As mais
dificeis sdo as que ndo dependem apenas da Ouvidoria” (ver Roteiro de
Entrevista, questao 6, fls. 87).

Para o Coordenador da Ouvidoria do TCE/PE: “...) informacfes
referentes a atos de gestdo praticados de forma irregular, tais como
acumulacao de cargos e fraudes em licitacdo. Dificeis — denuncias que
tratam de matéria de forma genérica ou remetem a um periodo anterior,
tornando dificil a apuracdo. Rapidas e faceis — informacBes sobre o

funcionamento do Tribunal de Contas ou sobre o andamento de
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processos no ambito do TCE-PE” (ver Roteiro de Entrevista, questéao 6,
fls. 87).

De acordo com o Coordenador da Ouvidoria do TCE/BA: “(...) As
vezes, a resposta pode demorar um pouco, exceto nos casos que
envolvem licitacbes em andamento (estes sdo priorizados com a
participagdo dos Conselheiros de cada area)” (ver Roteiro de Entrevista,
guestéo 6, fls. 87-88).

Coordenador da Ouvidoria do TCE/SE: “Principais temas: atos de
gestdo contrarias a lei. Dificeis — denuncias genéricas. Rapidas —
andamento dos processos” (ver Roteiro de Entrevista, questéo 6, fls.
88).

Convém ressaltar que das Ouvidorias estudadas, apenas a
Ouvidoria do TCE/AL, em seu relatério em anexo, item IV, afirma um
prazo para conclusdo das demandas, enfatizando que a maior parte das
demandas sao respondidas no mesmo dia, apenas em alguns casos a
resolucdo ultrapassa 15 dias (devido a complexidade que apresentam).
Ratificando a resposta do Coordenador da Ouvidoria do TCE/AL.

Com isto podemos concluir que as informacdes prestadas
influenciam no tempo de resolucdo da mesma, validando esta hipotese
com base no Roteiro de Entrevista e Relatorios das Ouvidorias (em

anexo).

2. Conclusdes Gerais

Apés a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 o Brasil adquiriu
meios mais eficazes para que essas cobrancas sejam efetivadas, tais como
instrumentos institucionalizados de controles, instituindo as Ouvidorias

publicas.

O modelo de gestao societal do Brasil, democratico e participativo, foi o
marco inicial que impulsionou o surgimento das Ouvidorias. Pois, por meio dele
gue permitiu que o cidadao tivesse voz e comecasse a cobrar e fiscalizar a

atuacao do poder publico.
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Esse modelo de gestao, permitiu que os Tribunais de Contas criassem
suas respectivas Ouvidorias, que esta diretamente ligado ao controle social,
este que ajuda na promocgéao da participacdo e no fortalecimento da cidadania,
dentro da gestdo publica, além de ser um mecanismo de prevencdo da

corrupcao.

A gestdo social, que é uma gestdo de demandas, é considerada como
uma problemética da sociedade, o social neste sentido, sugere a idéia de
politica social. Ela busca, nesse mesmo sentido, se confunde com a idéia de
gestdo publica, de atuacdo na esfera publica do Estado Democratico de Direito.

A abordagem na gestdo social, deve ser o foco principal da
Administracdo Publica que enfatiza a elaboracdo de experiéncias de gestdo
focalizadas nas demandas do publico-alvo, incluindo questbes culturais e

participativas.

Os Tribunais de Contas realizam o Controle Externo assim como
também o Congresso Nacional, que tem competéncia expressa no artigo 71 da
CF/1988, sdo ¢6rgdos autdbnomos, de natureza administrativa, e instituicbes
oficiais de Controle Social que atuam com o0 objetivo de promover a

democratizacao das informacoes.

Os Tribunais de Contas apesar de em muitas vezes estarem
preocupados em divulgar os nimeros, acabam néo divulgando a quantidade de

denuncias solucionadas por suas respectivas ouvidorias.

O Tribunal de Contas de Alagoas foi criado ha 66 anos, no governo de
Silvestre Péricles de Gbées Monteiro, por meio da Lei Estadual n° 1.365, de 29
de novembro de 1947, sendo denominado a época de o Conselho de Financas

do Estado de Alagoas.

O Tribunal direciona suas atividades visando principalmente a
fiscalizacdo dos diversos oOrgaos integrantes da organizacdo do Estado de
Alagoas, abrangendo a Administracdo Direta e a Administracdo Indireta; e a
fiscalizacdo das prefeituras municipais, alcancando as Camaras e entidades da
Administracdo indireta. No ambito Estadual e Municipal as normas sobre
fiscalizacdo contabil, financeira e orcamentaria aplicam-se aos respectivos

Tribunais e Conselhos de Contas.
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O vinculo existente entre controle externo, controle social e cidadania,
tema aparentemente O6bvio, mas extremamente complexo, ganha relevo
guando se cogita da garantia e do fortalecimento do processo democrético e da
efetivacdo de direitos fundamentais, pois estdo entrelacados.

As Ouvidorias tem origem das Ouvidorias no Brasil apdés sua
consolidacédo a partir de 1986, quando foi criada a primeira Ouvidoria Publica
no Brasil ,na cidade de Curitiba — PR. Elas s&o organismos que promovem a
comunicacdo entre a sociedade e 0s entes estatais, mas seu papel ndo deve

Ser apenas este.

Além de receber e analisar as informacdes e reclamacdes, elas devem
informar ao publico o resultado dessas acdes. Ela é o instrumento que ajuda a

contribuir para melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos gastos publicos.

As Ouvidorias de Contas sé@o essenciais para execucao desse controle
externo, e contam com um poderoso instrumento para garantir a transformacao
institucional permanente, favorecendo mudancas e ajustes em suas atividades

e processos, em sintonia com as demandas da sociedade.

A Dissertacdo para o Mestrado sobre Controle Social: Um Instrumento
de Gestéo nas Ouvidorias Publicas com enfoque para Alagoas foi desenvolvida
através do levantamento, investigacdo e analise dos relatorios das Ouvidorias
dos Tribunais de Contas dos Estados de Alagoas, Bahia, Pernambuco e
Sergipe no periodo de 2008 a 2010, no caso especifico de Sergipe, apenas de

2011, pois foi criada recentemente.

E por meio de seus relatérios, geralmente trienais, divididos em 4
trimestres, que pesa-se a atuacdo da ouvidoria e que aguarda que a referida
deficiéncia seja sanada, através da eficiéncia com que cada Ouvidoria trata

suas demandas.

Concluimos que as manifestacdes podem ser de varios tipos, tais como
denuncias, elogios, solicitacdes, reclamacgdes, sugestbes e outros. E que a
Ouvidoria do TCE/AL tem as seguintes formas de comunicacdo com 0S
cidadaos-usuarios, tais como as correspondéncias postais, o endereco
eletrbnico, e o al6-ouvidoria, que sdo formas acessiveis de procura, porém

alcanca poucas demandas se comparada a o Estado vizinho, Sergipe, que
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além de ter criado sua Ouvidoria recentemente, apenas em 2011, j4 alcanca
uma quantidade de demandas muito superior as do Estado de Alagoas.

Uma questdo relevante também é analisar de que forma estdo sendo
feitos os relatorios, onde podemos observar que tais relatérios de cada Estado
apresenta caracteristicas diferentes, vejamos por exemplo Pernambuco, que
consegue discriminar cada item, por natureza, por quantidade, por status entre
outros, enquanto Alagoas diagnostica um brevissimo relatério com uma
guantidade infima de dados, onde fica inclusive complicado para analisar o
trabalho que vem sendo feito.

Em Alagoas, segundo o Relatério da Ouvidoria do Tribunal de Contas de
Alagoas relativo ao periodo de 2008 a 2010, podemos constatar que a
guantidade de manifestacfes recebidas em 3 anos, soma-se num total de 153
(cento e cinquenta e trés), sendo 73 em 2008; 54 em 2009 e 26 em 2010, o
gue € consideravelmente pouco com a quantidade de problemas sociais e

estruturais politicos do Estado.

Como no inicio do trabalho se propds a esclarecer sobre as questdes de
contribuicdo e transparéncia nos gastos publicos, podemos concluir afirmando

a importancia do trabalho das Ouvidorias de Contas em todo o Brasil.
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Anexo A: LEI 5.604 de 1994

EETADD DE ALADONS

wne 5609 ve20 v Jnweeno DE 1899

pISPOE SOBRE A LEI ORGANICA DO TRIBUNAL DE
COWTARS DO ESTADD DE ALAGOAS E DR OUTRAS PROD
wIDEMCIAS

0 GOVERNADOR DO ESTADD DE ALAGDAS

Fage saber que o Poder Legislative decrata & eusanciono a
sequinte Lal
TITULG I
DA HATUREEA, COMPETENCIA E JURISDICKO

caprlTono 1
DA HATUREZA E COMPETENCIA

Art. 19 Ao Tribunal de Contas do Estado de Alagoas, Srgio de
contrele externo, compete, nos termes da Constitulolo @ na forma prescrita nesta

Ll
I = Apreciar as contas prestadas anualmente pelo Governador do

Estado, rametando; dentro do prazo de 60 (sessentajdias, a contar de seu recebl -
mento, o Parecer previo 4 Aspsmbléia Legislativa,sob pena de orime de responsa-
bilidade 4o Presidente do Tribunal;
1T = Julgar a= contas dos atminigtradores & demais responsdveis
por dinheiros bans @ valoras piblicos das entidades da administracio direta in=-
direta ¢ fundacional piblica, inclusive as contas dagqueles gque derem causa a
perda, extravio ou outra irreqularidade de gue resulte prejoize & Fazenda Es -
tadual
III = Rpreclar para fins de registrs, a legalidade dos atoss
a - de adpissdo de pesscal, a gualguer titulo, na administra -
Ao direta = indireta e nas fundagbes pﬁhlicnu estaduais
anecyta as nomeagies AR CAPGD &M Provimento em comiss
sao)



b - de concessic de apoeentadoria, transfarencia
para reserva remunecada, disponibilidade, re
forma e penalic, ressalvada as melhorias gue
nio alterem o fundamento lagal do ate conoes
ELTS T

Iv - Apreclar e emitir parecer sobre & Prestacgdo de
Contas anual da gestic de cada exercicio da Administragic Finam-
ceira Municipal, apresentada pelos respectivos Prefeitos;

v = hoompanhar a arrecadaglo da receita des Pode -
reg Piblices sobre os guais tenha jurisdigBo:

T = Realizar. per indgiativa prépria,da hssembléis
Legislativa ou de Comissds Técnica ou de inguérite inspegies o °
auditoria de natureza financelra e argamentiria, eontdbil, opera
cicnal e patrimenial nas unidades administrativae dos poderes Lo
gislative, Executive e Judicifrio e nas unidades referidas no in
eisg IT.

VII = Encaminhar 4 Aesembléia Legislativa, trimes- °
tralmente, relatdrio de suas atividades, dentro de 30 {eprinta) *
dias subseguentes ao términe de cada perfiod: mercionado;

VIII1 - Elaborar sua proposta orcamesntéiria, observadas
ag normas estabelecidas na Lei de Diretrizes Orcamentdrias;

X - Frestar, anualmente, & Assembldia Legislatiwva,
BudE contas, no pra:o de &0 [aessents) dias da abertura da ses -
gl legislativa, acompanhadas 4o relatfric anual de suas ativida
des g

X - Hepresentar ac Poder competente sobre irregqula
ridades ou abuso apurados, indicande o ato inguinado e definindo
responsabilidades, inclusive, as de Secretfrioc de Estado ou avto
ridade d= nivel hierfrquico eguivaleate;

xXI = Apliear acs responsdvels, quande for o caso,as
SaAngoes previstas nesta Lei:

%11 = Elaborar & alterar seu Regimente Interno:

=)



XIII - eleger o Fresidente, o ¥ice-Presidente = o Corre
gedor, e dar-lhes posse;

KI¥ = conceder licenga, férias e cutros afastamentos *
ace Conselheiros e Auditores, dependendo de inspegic por Junta ME-
dica, 4 licenga para trataments de saide por prazo supericr a seis
meses;

XY - propor & Apsembléias Legislativa Betadual a fima-
gio de vencimentos dos Conselheicos;

EVI - organizar sua Secretarid, na Zorma estabelecida’
no Regimento Interns, & proves-lhe os targos, observada a legisla-

Y

KVII - propor 3 Amsembléia Legislativa Estadual a eria-
¢do, transformacic e extingdo de carges e fungles de Quadro de Fas
soal de sua Becretaria, bem como & fivagde d& respactive reminera-

gao |

EVIII- decidir sobre denidncia gue lhe seja encaninhada,
na forma desta Leij

KIX - decidir sobre conpulta que lhe seja fornuladapar
auteridade competente, a respeito de divida suscitada na aplicagds
de dlspositivos legais e regulamentaces congernentes i matéria de
sua competéncia, ms forma estabelecida no Fegimento Internc;

XX ~ apreciar guanto a legalidade dos atos dge Congra=
tos, ajustes, convénics, assim comy os de rendncias de receitas o
de outros atoe adninistratives correlatos;

§ 19 = Ko julgaments de contas & na fapcalizagla que lha
compeie, o Tribunal decidiri sobre & logalidade, a legizimidade &
4 econcmicidade dos atos de gestic e das despesas deles decorren -
tes, bem como gobre 3 aplicacdc de subvengdes e a renincia de re -
caltas,

§ 7% - A resposta & consolta a gue @ referc o ihciso !
XIX fdeste artige tem cardter normative & constitui prejulgamento
em tese, mas ndo do fats ou caso concrato.

T



hgt, 2182 = O Tribunal poderd sclicitar, ao Secretdrio de”
Estado superviesr da dres administratava, 4 avtoridade de nivel hise
rirguico eguivalente, ou & qualguer agente do Poder Pliblico, elemen
tod indispensiveis mo exercicic de sua competéncia.

Pardgraic Onice - Sob penhum pretexto, poderd ser desa -
tendida a solicicaglc do Tribunal, ecb pena de aplicagio. ao falto-
so, de papalidades pravistas nesta Lei,

Art. 32 = Ao Tribunal de Contas, ne dmbizc de sua compe-
téncha & jurisdigio, & assegurado o poder regulamenzar de expadir '
Armar A iRREPUGRES normativas sobre matéris de soas atribuicdes, or-
ganizagio dos processce gue lhe devam ser submetides. obrigandc o ©
seu cumpriments, per guem de direito, sob pena de responsabilidade.

Parfigrafo Onico = Serfo nulos todos o8 Atos relaclonados
Ccom pesscal, Lais COMO NOMEagdc, CONCIATAGAD & SELVLIGOS PrESc&dus
sob gualguer natureza ou modalidade. guae nio seja devidamente apro-
vados na forma da Lei, eas Sessfo plena do Tribunal de Contas.

CArITULO 11
DA JURISDICAD
ArE. 48 - 0O Tritunal de Contas do Estade tem jurisdigio®
prépria = privativa, em tods territdric alagoano, inclusive, esbre'
Orgios sediados fora de seu territdrio. sobre as pessoas e matérias
sujeitas § sua competéncia.

Art. 52 - A qurisdigio do Tribunal abranga:

I - gualguer pessos fisica, Orgdos ou encidades a
que se refere o incliso T do art. 12 desta Lei, gue utilize, arreca-
deg, guarde, gerencie oo administre dinheires, bens e valores pibli-
cog oU pelos guais o Estado responda, ou gue, &0 Rome desta, assuma
obrigagfe=s de natureza pecunificia;

II = aguales gue derem cauga & parda, e@xtravic ouw '
gutra irregularidade de gue resulte danoe ao Erdcio:

111- eop dirigentes ou liguidantes das eRpresas &n -
campadas ou sob intervengio ou gue, de gualguer modo, venham a inte
grar, proviedria ou permanentemente, o patrimdnlc do Estado, anclu-
sive das subsidifirias das entidades da Administragdo Indireta.

IV - o5 responsdwveis por entidades dotades de persc
nalidade Jjurfdica de direite privade gue recebam concribuigbes pa-

ra fiscais = prestem servigos de intaresse pinklico ou social.



v - rodos AQueleR oue lhe devam DIeSCar TINTAE oU SUSSE ATOER
patElAm Suleitos & mua fiscalizacdc., Por edpressa disposisdo de

lai;

vl = oE responsaveis pela aplicagdc de guaisgquer recursos =
pagsados pelc Estads, mediante SSAVERLL. aTords, AJuste gu SuTDEE
inEtrumentos CORgANETES, & Hunl:ipLD. A Adminisrragag Direra, Indi
TeTa @ Eun&u:ian&l:

TITULO  II

oo JULSAMENMTA E PISCALIZACRO

CAPITOLD I

o0 JULGAMEWTO DE CONTAS

BECAD I
DA TOMADA E PRESTACAO DE CONTAS

hre., 6% = Estdc sujeitos & PFrestagic ou Tomada de Concas, & SO por

dgoislo do Tribunal &de Consasr do Estado pFoden ser libe=
radas dessa regpponsabilidade, as pessoas indicadas nos incisos I
a ¥l do art. 5% desta Led.

hrt. 7¢ - IntegrarBs & Prestagdc cu Tomada da Contas, @4RT¥e  ou=
tros elementos, estabelecidos no Regiments Interns, o8
seguinces;:

I - relacério de gestdo;

II = ralathrio d4o tomador de concas, guanda couber:

toria. com o parecer do
dirigente do Orglo e controle interno, gue consignarda  gualguer

irregulazidade constatada, indicands as medidas edotadas para cep

III - relatdric e certificade de au

siglr as faltas encontradasy

IV - deponsTracivo SLnEdTics da ancoridade comparente de sada
poder ¢o Escado e 2o Tripunal de CSRtaE, DEm Somo das  eRtidases
da Admizmsstracds Direta, Indirecs & Fundacicnal Piblicgs



W = guaisguer SUErss documentos ou informacses gue o Triou-
ral enTender necEsSSACiIOS DATE .9 BEU JUlgAMBERTS.

Art. 89 - As Prescagdes 20 as Tomagas de Concas pederds ser por:

I = sxersigis fimanceiro;

II - términc de gestdo, Quands esta nde soincidir com © eXer

elgie fipanceiroy
IIZ - execugido, no todo ou em parte, de contrate formalr

IV = comprovachs £a aplicagic de 22LANTAMANTS,. JUARdS a5 SO
tad do responsiavel oelo mesme [srem impugnadas pelo ordenador de
deapesas;

YV = procasec admipletratlvs am Que 8@ APUre aXTrAYiOo,. pabda.
subEracic ou deterioragac culposa ©u dolosa, de valores, benz ou
mAtAriaie do¢ Eetads,. ou 'PE].-DE Cuals @FTe reFpoRda;

%I - imputagac, pele Tribunal, de& responsabilidade por despe
#a Llegal, ilegirima ou ancisconcmical

Vid = Cagss 94 desfalOue, 4desSVio 4@ DEAS & 9@ QULEARS lrrecula
ridades de que resulte dane as Eréris

VIII - ouUtros CAasos previstos em lei ou reguiamentao.

Paragrafo Onico - O Tribunal de Contas, no caso previsto no inci-
go VI desta arvigo, :_'hnd:nri CTOMOVETr EX ngi'sﬂ' .
A tomada de contas do responsdvel.

Art. 90 = O processgcs de Presraciéc ocu Tomads de Contas da Jui:.i.n;;:r
tracidp Direca, =erds encaninhadas ao Tribunal de Conzas
pRle Iespective Secrecdric de Estade, = oz referesntes A= entidades
da Adminiszracdc Indireta e das Fundagbes instituidas pels Poder
Pihlire, pelo Secrecéris de Estads a gue astiverem vinculados.

hot. 10 = Para o desampenho de Bua sompetdéncia. o Tribunal de Concas
receDeri. am cada exescicio, o £8l de reESEORBAVELE & Taf

egezivas ale@racées, DEm CcOmo OUTEO8 SOCUMERTORE oW infcrmacoes cue

considerar necessiriocs. na forma estabelecida nd Regiments IRterns.




parigrafo Onies - 0 Toibunal poderi solisieay ac Secrezasis g8 £
sado ou & auceridade e nivel hierdrguics ezuc-
yalence, SULIOS ElemEnscs indispensAvels ao exercicio de sua com-

PETENCLlA.

Art. 11 = Diapte da omassao no dever 99 DresTAr COntas, da ndo -om

provacie da aplicagho dos recucsss repaBsatos pelo Esta
do, na forms previscs no inciss VI do arc. 3% desta Lel. 23 ecors
réncia de desfalgue cu desvic de dinheiros, bens ocu valeres posl:
cos, ou, ainda, 4a prAtisza de gualouer ato ilegal. ilegitimoouap
tiecondmics de gue resulte dano &0 Erdris, a ausoridade adminisurz
tiva compez=nte, sob cena de respensabilidade solidiria, deverd,
imedistamentce. adoTAY TrovidEnmciss Som visTas B instauracdo @a Iz
mada.de ContkE para apurn;i:} dog razos, identificagic dos resgon-
siveis & guancificagide do dana.

SE II

DoS ADIANTRMENTOS

Aet. 1% - E vedada a concessdc de adiantamentos para despesas 3
realizadas.

Art. 13 - A unidade admimistrativa, pelo §eu responsavel, comuni-
card, mensalmente, ac Tribunal, of adiantam@ntos conce-
didos & =mservidores, paca atendimenco de despesas de peguenc wulic

§ 1% - i comunicagdc indicazd:

2l neme o gualificacle funcicnal de servider oudrgao gue

receoey o AdLARTAMERTOS;

nl prazo estabelecido, na fzema da lei, para 2 davida
prestagio de coRtas:

ol agssridade gue determinou o Adiancamento;

4y elassificacie da despess = respectivo valsr.

§ 20 - ¥ic seri coneoedids nove adiancamsnts & guem. 3

sor. nio cemna prestado contad no oraZs d8 até £0 [sessant

sExr 43 Bacm do pecebiments do numerdric.

a4




Art: 14 = Us 3aidos, decocrences de adliancamentos, pylE=antas e

1l de dezemorc, serdo oo pacolhimento OnZiTaRErio a0 Ban
ce do Escado de hlagoas 5/A, & conta devida, a&cé o guines dia Gnil
4o més subseguante.

ArT. 15 - A Prestacéo de contae de adisncamento feits fora do ora

- 22, itmplicfa na cobranca. as responsavel. Ze.jurss Se omo
ra & atualizacic mopetdria schre o valor doc pumerdrics  recebiso,
salvo mOotive SUPerior Justificado pela sutoridade de maicr himrap
gquia funcional., guands acelits. a critfrip o Tribunal.

Art. 16 = E vedada 2 realizacdo de despesa Eem dotagdo croamentis
ria prépris que a compOcte.

Faragrafo Ooice = Gy ProCesEu de FrESTACAD Q& LOnt4es, o comprovar

te de despesa realizada, somente serf admitido,
guando, dentro do prazo de aplicacds para o gual foi concedide =
adiantamento.

BEEGAD III

DAS DECISOES EM PROCESSO DE PRESTACAD OU TOMADA DE CONTAS

ke, 17 - A deciadoc em processos de Prestacdc & Tomada de Contas,
pode #sar prelimipar ou definitiva.

§ 18 = Prelimipar, & a2 decisic pela gual o Relater ou o Tribu
nal. antas de prenuncisr=ps Juante ac mArito das contes, cesclve
sobrestar ¢ julgaments, ordenar a citagdo ow a audifncia dos res-
p-t:lll-liiﬂis ou, alnda, determinar cucras Jdiligénclas necessarias ao
sansanento do processo.

§ 2% - Definiciva, & & decisic pela gual o Tribunel Sulgs  as
coftas regulares, regulares com ressalva, ou irregularaes.

Art. 1§ = Verificada azregularidade nas contas, o Tribupal:

T

- definiri a responsabilidade individual on

lo ato fnquinado:




II = m= houver déipito. ordenard 2 citacdo o responsivel ga-
¥a, no Drazo estabeipside no Agoimeants L[aternc, APIEFENTAr 2eIgsd
ou recolher a4 guAnRtia devida:; -

III - adotari oucras medidas cabivels,

§ 10 =0 IIlDEﬁiiﬁl; culd defesa for rejeitada pelo Tribumal.
serd ciencificade para, em novo e inproTrogavel praro escabeleci-

do no Regimento Incerno, recolher a imperzlncias devida.

§ 2% - Reconnecida pele Tribumal & inexiscincia de mi-fe o pa
Saments tempestiva do débits acualizado moREtArlAMente, SARNATA O
PIOCREED,. & RA0. houver.sido. cogeaEvAda Sutra irregquliaridade. nas
conczas.

§ 3% = O responsavel Gue paoc atender A citaglo, expedida pelc
Tribunal, serd considerado revel, para codos of efeizes, dando=-se

Prosseguimenco a0 PEOCEESC.

§ 49 = Ao aexarcer 2 fiscalizagheo, == configurada a ocorrincia
de defalque, desvio de bens ou outra irregularidade de gue resul-
te dano ac Erdric, o Tribunal crdensrd, desde logo, 2 conversdo do
procefso am Tomads de Contas.

Art. 1¥ = 0 Tribunal julgard as PFrestagdes ou Tomadas de Contas,
daners do8 prazos definidocs no sea Regimento INTEING.

Art. 20 - A¢ julgar as contas, o Tribunal decidird se =stéo regqu-
laree. regJularel ool ressalva, ou irregulares, dafimin=
ds, conforme o caso 2 responsabilidade civil dos agentes.

Art. I1 - BRe contas serde julgadas:

I = regulares, guandc expressarem, de forms clara = objeti-
va, 4 emxaciddc dos demonstratives contdbeis. & legalidade e a is=-
glirimidade dos atos de gestle 4o responsavel:

I - regulares COM TesFalva., SUARDO eVIGBRCLATem ImoroTrieds
de gu Guaiguer cutra Ialta de natorezs fogmel, de ghe nac resulce

dano ac Erdric:



I - irreguiaraes. FEAnSs IUAETOVALA gualguar  aag EROULnTER

al grave infragic & necme legal su regulamenzar de MAEHES
za gontabil, linanceira, STEAMENTArLd, operasional  ou

Fatoimondal

ol dars as Eriric, decorcente de aro alegal, ilegizamo cu
antigsentmico:

¢l desialque. desvis de dinheiros, bens & valores gibli-
zo8,

§ 1¢ - 0 Tribunal paderd Julgar irrequlares as contas, po ca-
so de reincidincis no dessumprimento-de deTerminaczic 0@ gue-o rap
poBaivel. tenha tide sidncia, Feica BN PIOCESSC ARTEILIOC da Freacs
¢io ou Tomadas da Conzas.

§ 29 - Has hipdteses do ineiso ITI, alineas &,
tigo, o Tribunal., as julgar irregqulares as concas,
ponsablilidade sglidiria, ee for o casoc:

b e c desze ar
fixard & rces-

al do agente piblice gue praticou o ate irregular: =

Bl d2 tereoire gque. como CUNTCATANLE SU parte interessada
a2 prética do mesmo a=s, de qualguer maodo haja coneer-
ride para o cometimento do dang apurado.

SUBSECAO 1

CONTAS REGULARES

ACt. 2 = Quands julgar as conras regulares, o Tribunal dard qui=
Tacldo Clena ao responsdvel.

SOE II

CONTAS REGULARES COM RESSALVA

Art. 23 - Quands -ulosr sz concas regulares com ressalwa, o Tribe

nel dard suzzagds A2 responséver. recomendands Ao mesmc
9% @ quen lne haje susedido, a adecho oo medides necessdziag & oz
tégao das irregularidades ou omisSC@E. -



SUBSE IlI

CONTAS IRREGULARES

Art, 24 - Quando julq’ar AE ConTas irregulares, havendo débite, 2

=ibunal condenard o responsavel ac pagaments da divide
rtualizada mopnetarliamente, acrescida dos Juros de MOTA Q@vViGOS. u
&Endﬂ. ainda, aplicar~lhe & multa prevista no agc. 45 destz Lei,
gands, o instrumento da decisdc considerade =X
fundamencar &4 EFaspectiva acia.

tulo exXecucive PaAra

Pardgrafo Onieo - Bic havendo débitc, mas comprovada gualguer das
coorrencims coevistas nas alineas a. b e £ do
ineime III, do art. 21, o Tribunal poderd aplicar ac responsavel

a Bulta provisca ne insdeo I de arc. 59, desta Led.

SECAO IV

DA EXECUCAD

Art., 25 - A gitagdo, a comunicacdo de diligencia ou a notificagic

far-mm=gp:

I - mediante si@ncia mso responsdvel ou ac  Lnceressads. na
forma- estabelesida no Regiments IAternc;

I1 - pele correioc, mediante carta registrada, com aviso dan
cebimento:

ITT = por a=dital publicads ne Didric Oficial do Eptado de Ala
goas, guands o seu deatinatdris nde for localizade.

Paragrafo Onieco = A rejeigdc dos fundamentos da defesa ou das ra-
zoEEs de Justiiicaciva, sers comunicada ac res-

pensdvel cu iLnteressadc, na forma prevista neste artigo.

Art. 24§ - A decisBo difinitiva seré izrmalizada nos cermos estabe
lecidos ne Regiments InteIne, CUls publicatdc no Difrac
Dfiz=ial 45 Estade de Alagoas, conscituoird:



I - mo cASS d8 SoRERE TeRJUlATIas ., :HE"::::L‘ADI’.‘ME_L;I’.I:&.D ELE

e &5 responsavel para eom oo Spdrio;

If = no cAss de CONCAS CETJULACES —om r=ssalva, certifizade

¢ Suitagds coservades SE EAFROE 4o ars. -3 desta lLal!

III - no casgo d& CONTAF LTregulares:

a) gbrigacio de o responedvel. no prazo estabelecido no Re
gimEntTe lnternc, comprovas parante o Tribunal gue reco
lhey aos coires piblicos, a guantia correspondents &2
debice gue lhe tiver sido imputade ouw da2 mulca comina=
da, na forma prevista nNoB ACEA. 46 @ 46 desta Lei:

b expedicle de titule execucivo bastante para a CoOTAGEE
Judicial da divida decerrencte do dabizo ou da multa. ==
nas resslhida RO Praio peic Cesponsaval!

21 fundamento para gue a Autaridade competente procada  a
afetivacdo das sancOes previgtas nos arcs. 46 = 4B des

ta Lei.

Art. 17 - A decisio do Tribumnal, de gQue resulte iRpocagdo de débz

Es &4 samipacis de malra, Torna & divida liguids = zers
ta & tem eficicia de titule execuctivo, nos termos da alinea & de
inciso III do arz. 36 desta Lei e do0 & 49 4o art. 77 da Comstitul
gio do Estado,

Art. 2B = O responsival seard motificado para, no prazo estabeleci

do no Regiments Interne., efetuar e comprovar, o recolhi
mentc da divida & gue se refere o ar:. I4 e seu Paragraic COnico
desta Lai.

Paragrafo Onico - 3% nstificagic serd feita na forma previsca ng
art. 25 desta Lad.

Are. 19 - Em gualguer fase o processc, ¢ Tribumal pederd autcri-
zar o recslhimenss parcelado da imporcBncia devida, &a

Sabma estAbeiesida no Regimentc Internc, ineidinde, scbre cada

parcela, os corresgondestes ATCABCLIMSE legmis.
-

—




Paragrafo Onies = 5 Zalta ds rec

dez.

Act. 10

Arz. 31

Agpa

I

aento de Qualguer pardels. LT
oo deve—

Ziizari ny vensimarnts antecioads 27

= Comprovade o recolhiment incegral. ¢ Tribunal sxpedird
quitagie do débite su da sulca.
- Expirado o prazo & gue s@ refere o caput co art. I8 das

ta Lei, sem sanlifescacio do responsavel, = Tribunal po=

- determinar o desconts incegral oi parceladc da Zdivida

nod VERCiMEntos, =alArios ou PIOVENTOS 4o responsdvel, ocobservados

o5 limites previstes na legislacds perTinenti: ou

I1

Art. 32

e

IT
do. nes
ressads

IIT

trario,

= determinar 2 ccbranca judicial da divida.

- A decisdo Terminativa, acompanhada de seus Iundamenczos,
sera publicada no Didric Oficial do Estado.

= s prazos referidos nascta Lei contam-se da data:

- dg reg¢ebimantc pele responsdvel ocu interessado:
ab da citacde ou da comunicacdo de audisncim:

bl da comunicagdo de rejeiclo dos fundamentos de defesa ou
das razfes de Justificativa;

o} da cemunicagle de diligancia;
dl da necificagidc.
= da publicacdo de edital no Didrie oficlal do Estads, quan

cafog indicados Ao Lfasisoc Anteriar, o rc:pun:ivnl o ARTE

ndn for localizador

= noa demeis cASoS. salve disposiglc legal expressa enrcon
da puklicagic da decisdec no Didzio Qficial 4o Eetads.




5 i

DAZ COMTRS PAESTADAS PLLO GOVERNADUR DO EETADO
Art. 34 - Ao Tribunal d= Concas do0 Estads COmpete, na forma eEcA-
Belecids no Aegimento INEErnc, apreciar as coantas pras-
cadas, anualments, pele Governadar do Estado, mediants farecer PrE

vie a §er elaborado em sessenti dias, & contar de seu TECEbLAmBRES,

§ 1¢ = As contas que, CORMCORMITARtAmEnts. deverdc ser rcepsci-
das & Assemoléla legislativa & ao Tribunal de Concas. conpiotirie
do8 balangos contdbels. elaborados na forma das normas gerais de
direrts flnanseirs = do relatfrio do OrgSc consral do sistema de
CORTrole LAEAERS do Poder Ex.ln:utiwm Febre a |gm:.-u¢.i.n aos nr{;—mﬁ-
o8 de gue tratm o § 50 dAp arr. 176 da Congtituigdc Estadual.

§ 1% - Sa as COREAS naAo forem apresentades dentro do prazo pre
VisSTo, oU 58 [Orem sem atender acs reguisitos Legais, em relagio A
fua constituicdo, ¢ Tribunal, de imediato, eemenicard o fato & As

sambliéia Legislativa, parz os fins de giceito.

§ 10 - Was hipScamar figuradaa no perduzafo AnTErioEr, ¢ BrAZC
mareade ac Tribunal, para apresentacic de seu parecer, fluira a
PACtiz 4o dia sequince ac da regularizagic do processc, dando-ge
cigncia do fato & Assembléia Legislativa.

SECAD VI
BA TISCALIZACAD EXERCIDA POR INICIATIVA DA
ABSEMBLETA LEGISLATIVA Do ESTADC DE ALAGOAS

ATt. 15 - O Tribunal d1Spord, em amp pricric, SoBFe as andieseias
inspecies,. remessa de documentos @ AnfOrmEcSES NECESsi-

Tias ao Soantrola exarne de sua ﬂﬁmﬁttéﬂ.ﬂ'hi.

Art. 34 - Compete, asinda, ao Tribunal:




5 L

DAS COMTARE PRAESTADAS PLLO GOVERNADOR DO FETADO
Art. 34 - Ac Tribunal d= Contas &o Estado Comp@te, na IDrma @Eta=
belecida no Aegimento Internc, ARTEciar 35 CORTAS pres-
l:.l.d.u.:. anualments, pels Governadarc do Estado, medliantes Parecer Fri
vic a ser elaberado em sessenta dias. & contar de ey recEbLAMERES

§ 19 = As contas gue, SoORCOMitARtements, deverdo ser rensci-
das & Assencléia Legislativa & ao Tribpaal de Comesr. ssneiotirie
208 balangos contabeis, elaborados na forma das nopmas gerais de
direito financeirc e do relatleic do Orgas cencral do siseems  de
coptrole incerms de Poder Executivg sobre a axecucio dog oroANen=
o8 de gue trats o § 50 d4o arz. 176 da Congsituigdc Estacual.

§ 29 - S as gontas ndo fofem apresentadas dentrs de prazo pra
visto, ou sa [orem sem atender acs reguisitos legais, em relagio &
sua constituigdo, o Tribunal, de imediato, somenicard o fato & Az

gambléia Legislativa, pare o5 fins de direito.

§ 30 - Vas hipdremer figuradas no parduzsfo anterior, o prazc
mareads ac Tribunal, pars apressntacio de seu parscer, Eluird 2
paftiz do dia seguince ac da regularizacdc do processo, dando=ge

Tidncla do fato & Assembléia Legislativa.

SECAO VI
DA FISCALIZACAD EXERCIDA POR INICIATIVA DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA D0 ESTADD DE ALAGAAS

Art. 35 - & Tribunal dispord, em ato prdpric, Schbre as audicsrias
inspechas, remessa de desumentos & informacoes necessi-

riaf ao controle exzernc de sua competéncia.

hzt. 36 - Compecze, ainda, a9 Tribunal:




I - realizar per inigiativa da ASFembléla Legisismciva &o Ex
zadc Ze Alacsas, de Comissdc Tecnica ou de inguer:zTs. ihBpagdes =
auditerias de paturea sontdbil. fimAncsirs, orcamentarid. cpera-
cional & patrimonlal nas unidades admin:strativeas dos Fodares Le-—

giglative, Executive @ Judicadrio ¢ nas entidades da Administra—

gao Indirera, inecluidas as Fundacdes ims=: idas = mascidas pelo

Pedar Plblice Estadual & demais entidades sob sua jurisdigie:

II - prescar as ilnformacdes sclicizadae pels hssemblaia  Le-
gislativa do Estado de Alagoas, du por Suads COMiSE0RS, sSobre 1 fis
Elll:liiﬂ Eﬂﬂ{iﬂilr finAncEira, SroamEncATiA. SRBEAfiaRAL = pazIz
monial e sshre resultados de inspecSes e avditcrias realizadas:

III - amitir, h# Prazo de TEinta dias contados do rececimento
da solicitacdo, PronUnCiamente CONCLUSLIvO Aobre matéria gue soja
submetida & sua apreciscas pals Comissac permanente de Deputados
Estaduais, noe termce d¢ lnciso XI do are. 97 da Constituicdo EZe=-

tadusl.
SECAD Wil
D03 ATOS SUJEITOS A REGISTRD
Art. 37 = O Tribunal apreciard, para Iins de raglstes, & legalida

de dos atos de:

I - admissdo de pessocal, a qualguer tleule, na Administragic
Direta e Indireta. incluldas as FundacSes instituidas & mantidas
palo Poder Plhlico, excetuadas as nomeacdes para carge de provis-
mEnTe am Ccomisadog

II - concessbes iniciais de aposencaderia, reformas, crane-
FaFdRSLA para a reserva remuncrada, disponibil:dade @ penagdes;

III - op atem a4 que e referem of inclsos I @ I descs artigo
serdo, chrigatoriamente. Sormelizades com a fundamentagdc legal, =
deverdo ser publicados e remesides ac Tribunel, no prazo de até 30
(tErntal dias da respectiva publicasio.



E Il
Di FIBCARLICACAC DI ATOS E CONTRATOS

Aft. 18 = Para assegures a aeficheia do SORTIGLe eXTEITG & LNSTIuic

@ Julgamento das conTas, o Tribunal eferpard A fiseali-
tacic dos atos @ Sontratos de gue resulte recgira ou daspega. =t
tlcados pele= resconpdveis soieitos 3 sua Jurisdigho, compecindo-
lhe, pars tante, em especial:

I = scompanhas. pele publicacis nc Didric Oficial oo Ea=adn,

=l
99 por ouTIc meio estabelecidc no Regimento Interns:
a) & le: relativa ap plafne plurianual, a lei de d@irecrizes
ergamencirias, & lei cresmensiria anusl @ & abersura de
créditos adicionais;:

Bl os editais de licitagdo, o8 concratos, inclugive admi=-
nistratives., & 0% convénios, acerdod, ajustes cu putros
iNSTrUmentos CORgQEnsres. ber como os atos raferidos no
arc. 17 desta Led.

§ 1% - A Administracdo Fiblica Direca, Indizreta ¢ Fundacional
remetasd, as Tribunal, as minucey de CORtreto. para apreciacio das
acdalidades de lisitacdo, concarréncia, comada de prego, loilie =
SORCUESD.

II - receber uma via dos documenses a B8GuUir enumerados:

al atos relatives 3 progranacis financeira de desambolse;

bl Palancetes mensais de rergira e despesa &, pelo  menos
bimestralmence, guadros analitices COMPRrATives da pae=
S@ita arrecadada e previstz no pericde, & até o pario-
4o congiderado, bem come gQuadros eintérices da despasa
fixada & empenhada:

cl relacdrios dos drgios encarregades do controle intecno

d) pelagic des responsiveis por dinhairss. bens ¢ valores,
COR A5 arualizacoes decorrences de qualguer alceracdo;

=) chpie dog editais de Lisizacds, SSORRALDAGOE da documes

Tagdc gue & eles diga TAEPe1ITC. DA aSSiB. dos atos de
fispensa ov inexagibilidades daguelas, Agompannadce da
seus fundamentos @ justificazivas, Tuando £9r o casg:



I COPis AUTEnTiCida G085 SONtTAtos . Juands CdecorTENTER
de lizitagas, copla 4das A%TaE ¢ Juadros of sulgamento;
gt informagies, gue SO0LiTiTar, S0Dre a administracac das

créditos @ putras gue julgar necessirias.

§ 2% - o8 Ora@os da Administracac Poblica sd0 responsiveis pa
12 remesss ao Tcibunal, no prazo estabelecide no Regimento Inter-

no, des docUmMBRTCE Pencionados no inecise II deste arzigs.

III = Iisgalizar, nha Iorma estabelecica no Regimente IOEEERS.
a5 contas das empresas estaduais, oujo capital pertensa exclusiva

au majoritariamente an Egtados

Iv = fiscalizar. na forma estabelecida no Regimento lnterno,
a aplicacdoc de gualsguer recurscs repassados pelo Eetads de=  Ala-
goas mediante CoRVERis. acordc, ajuste cu OULIOS LASTILEENLOE ©OO
gineres a Municipic, inclusive as ingrituisfes privadas de  gual-

quUer RAtuUrezIa.

§ 3¢ - As inspeches e auditocrias de gue trata esca Secdo, Se-
rde regulamentadas oo Regimenco Interne € realizadas por servido-
res da Secretaria & Tribunal.

§ 40 = ) Tribunal scmunicArd A8 anteridades competeEntes 4os po
deres do Estado. o resultade dag inspacdes & auditorias gue reali
ZAr, para as medidaz sapeadoras das impropriedades & faltas iden-

tificadoras.

Ar:. 3% = Menhum orocesso, documento ou infermacdo. poderd ser so
negads Ao TEibinal em suas ;nspecazs 61 aucdliorlas,. so0

gualgquer pretexto.

Paragrafo Opicc - Copstatada 3 sonegacas. ficard o infracer sujel

o as penalidades previscas nesta Lei.

Art. 40 - Ao procedsr 8 fiscalizacds de gue crats mste Capftuleo. s
Relaser su o Tribunal:
e



1 - determinacéd as grovidénciss estabelecicas no fig
pimento IAterns, Quando ndo apurads tranagresedc & nofma legal su
regulamenter de mstursza contbbil, finenceira, orgamentaris, coe-
racional e patrimonial, ou For consteteda, tlo somente, falta oo
improgriedede o¢ cardter farmal;

Il = s verificar ® pearcéneis de frregularidade guan
ta & legltimidade ou economicidade. determinearé e sudidneis @o res
ponaavel perf&, No orazo estaoelecidsc no Regimento Inktefno, apresen
tar jumbifisakive su esclareeimento:

111 = podera aglicar ms genalidedes previstas nesta '
Lei, Ar cASs OF Cconstatar despesa  ilegal, ilepitima pu antiecona-
miga, decorrents de contraty ji exacutado, ndo submetids, e tempo
hizil, = ear avams:

IV = susteré, guando ndo atendidas ms providéncias sz
licitadas, para o exata cumprimento da Lei, & execufdo do ato im

pugnedc, comuRicands & SecisBo & Assembléia Legislativa,

§ 1P - Wao elidido o lTundamentio de inpugnegido, o el

bunal aplicari, ac responesavel, Auvlta previaks no AfE, 46 dests
Lai.

§ 20 - Ko cmsp de conkrats, o Bto o8 sustagdo serd
sootads firstaments pele Asmenblais legislative, gue solicitarcd,
g8 imeadiatc, &0 Foder respectivoc, as medicas cabiwveis.

§ 30 - S 2 Aemembleis Lepislativa ou & Poder coRpe-
tente, no prazs comum Je 90 ({rovanta) dies, contados 4o recebimgns
to da comunicagdc do Triounal oe Contas, nho efetivar &s medidas

fravistas no paragrafe aaterder, ¢ Tribunal decidird a respeito.

§ 4% - WeriFficeds & psorréncis oe fraude cemorovada
na licltaglo oy na execugdo oo contrato, o Tribumal Qeclarard &
inidonepidade da licitante FrRudador pera participar, por acé cinco
angs, o8 jicitaglo na Administragdoc Estacdual, Pirete & Indirete

n@oc popends declarar @rafo MENIT 00 due dols @nas.



CAPITULG 11X
D CONTROLE IHTERRQ

Art. 41 = Mo apoic AS geRtrole excernc, o5& Orgios ineegrantee oo
aipeema de contfole LnTerno, pelos CESPROSLVOS EESPUHEE
vEiF dewerao:
Al ac Tomar conRecimento de gualguer irregularidade ow Llsé
galidade, dar =idmola, de 1madiate. 3o Tribunal de Con
tae, schb pena de responsabilidade eclididria:
bl indicar, guange i comanicaglo reita ao rripunal, as
crovidéncias adotadas para evitar ocorréncias semelhan
was. '

I'.u.riqr.nfu fpics - Verificada &m inspacdo ou avditoria, ouw nmo juls

gamenca &e €entas. irregqularidade ou llegalida-
de gque nAs tenha sido comunicada, tempestivamente. &c Tribunal, e
provada s omimsde, o dirigente do Orgac de comtrole internc. na
quaiidade de responsével solidaris, ficara suleits As sancdes pPre
vigtas nesta Lel.

CAPITELO TV
DA DENORCIA

Art. 42 - Cuaiguer =idadido, partides pallti . Aspociagdc ou sindl
cate @ parte legicima para demunciar irregularidades ou

ilegalidade perante o Tribunal de Concas,

hee. 41 - A demingia, scbre matéria de compet@ncia 4o Tribunal de

Contas, deverd referir-se & adminiscrador ou responsavel
pujeite & sud Jurisdighe, conter o nome Legivel, a gualificacio =
& enderess 4o denunciante. gstar acompanhada de prova ou indicic
sameernentes ac fato denunciado. ou da exiscénsis  de ilecalidade
ou irregularidade.

Earigrnfn Unieo = 0 ReEdliments InTeInc disporad soore = zramitacis

&5 processce de dpnunsia.



Art. 14 - A deninciz serd apurada em CATATEr Sigllioss

SoMpIovE & BUa ;racedén:_z. = SDmM@nTeE puugzﬁ Ear A=

vada apdes afmtuadas &g Siligencias certinentes, -oediance Secisido
do Tribunal.

Pardgrafo Onico = O denunciante ndoc 56 BUJELitari a gualouer san-
fio aoministraziva, sivel ou penmal. em decor
cia da dendncia, salvo en cass de refonnecide dole ou mi=fé, nipéde

cedeR &% gue o Tribunal remececd o processo ac Ministério Piblice,
EATA &8 medidas cabiveis.

TERPITULO  WT

DAS SANGOES

SECAD 1

DISPOSICAC GERAL

hrt. 45 = O Tribunal de Contas poderd aplicar aos crdenadores, ces
tores & demals responsiveis por bens e valores plblicos,
as nultas @ sancdes previstas neste Capicolo.

H] II

DhS MULTAE

AEt. 46 - Quands o responsAvel for julgads em débits, poders o Tei
bupal aplicar-lhe malta de ac= 100% {(cem por centol so-
bre o valor arualizade &5 dane cauvsado ao Eraris.

Are. 47 = As entidades referidas no inciso IV 4o art. 5¢ depta lei,

gue nig comprovarem, perance o Tribunal de Contag. a a=
plicacic des auxlliss, subvencdes ou concribuicdes recebidas do S
tada ou do@ Hun;:[plu:. figcan sujelcas a5 panas de davolucic da
importidncia, coieTo da glosa @ SUEPEnEAS de Sovor Cecebimensos.

seam prejeize das sangdes legaizs cadiveas,



Art. 45 - 3 Tribdunal 4e Concas poders aplicar multa de ar= ..0Q0
imill wezes o valor Sa UPFAL acs FeSponEdvels ool
I = coptas julgadas irzegulares de Que ndo resulte debite,
nos cermss dg Feragrafo Onico do arc. 14 desta Lel:

II - ase praticads ©om grave iniragiéc A norma legal ou regu-
lamencar de natureza contakil, Zinanceira. cTemmencasia, SPEFASLE
ral e pacCimsnl

IIT - ato ilegal, :lagicimo ou ansieconSmicc, inclusive, edi-
tais de Lisitagio, de gue resulte, ou possa resulcar, dano ao EcE

rio:

== megre Zixado. Sem cAUSa TUsTifacada.

i diligéncia do Relates ou A decisdc do Tribunal:

% - obstrucie ac livre exercicio das ingpecdes oy Auditorias
detarminadas;

VI = sonegagioc de processc. documento OU informagac, em ins-

pcegdes DU auditoriasr swslliadas pelc Tribunal:

VII - reincidéncia mo descumpriments da decisdo do Tribunal.

§ 19 = Ficaria sujeiso i multa previstid no caout deste artige,
aguele gue deaxar de CumpEir a decizds d= Tribumal. salwve @motivo
justifisade, a crivério do Plendrac.

§ 70 = Mo casc de axpingdo da UPFAL. enguanto nidp for Sixado
por lei outrs valer unizdrcio para substitul=la, ¢ Tribunal adota-

ré parimerrc a ser urilizado para © galcule de Adlta.

Art. 4% - A5 multas aplicadas pelc Toibunal de Contas. nos cermos
dos arrs. 46 e &8 desta Lal. guandc paghs apés o vengi-
ments, sesde azgalizados monetiriamence, na data do eletivo page-

mento.



Art. 0 - O Toibuwnal oe Csntas, ha cons IRidade d5 gue Aigpuser

=eu AZTLMERLS ISCeInS. =3 atos esoagificos ou. azpnde. A%
casg, levard em conta, na fivacic 4e mulras, eNLI® Sucras Sondis
soee, 45 de exgrcicis da fungio. & relevdncia da falta, o grauv de

ieacio funeional., bem AEBim. s=

inscrugdc 4o servidor ¢ Eua gua

agiy som dolo ow culpa.

CAPITILO W

DS PETOREOS

Art. 51 - Em todas as ecapas do Proc@sss de Julgaments de contas,
serd sssegurada, ao respensdval au inzeressadc, ampla de
fesa, ra forma do Regimencc Internc.

Art. 52 = De decisdc proferida em Processs de Prestagic su  Tomada
de Contas, caberm resurscs des:
I - reconsidecagao:
I1 = embargos de declaracdo:

III - révisdc.

Paragrafo Onico - Hie ze conhece:a de recursc interposts fora do
Praze, salvo em razdo ga superveniencia de fatos
Ao¥ES, na fofma prevista ne Begimenze Taterno.

ATt. 5} - © recursc de reconsideracds, que terd efeltc suspensive

serd aprecisdc Dor guem nouver proferides a decigdc ro-
oor
formulade por escrite uma 58 ve:, pele responsdvel cu interessado,

ide, na forme escabelecids no Regimente Internc, e poderd ser

U pelo Mimiscerio Pdblico junce as Tribumal. dentre do prazo da
Fuinze dias, contados ha forma pravista no ars. 13 desea Lei,

Art. 54 = Cabgm embargos de declaracic para SOETLIgLE Shscuridade,
omissic ouw contradicdo da decisic recocrida.

§ 1% - 05 empargos de declaragic podem ser APOSTOS DOr @8EIi-
= rnTeresgaddo, oo pelo Ministéris Pihblico Jus

O pElo respongdvel
¢ ac Tribumal, dentio 4o prazo Se guinZe diss, sSsntados na facme

Previitd no art, 33 desta Lei.



captTore v

ba AUDITORIA

ATt. TH - A Auditoris, Seb 2 supervisdc do Tribunal., exercera o=

servigos, Ce natureza conthbil, financeira, orcamenti=
Fl2., Coparacional & pacrimanial, sobre as contas das pessoas 31.1]!:;_
=as a ']'.Lf.:.ﬂﬂ.i;in da Tribunal, referidas nesta Lai.

Pardgrafo Onico - Inclusm-se nesses Servicos, PATRCACRE € Laudos

TRCRLCOE BObLIw COIAY ¥ BESViIgOS de ENgEnnarie .
Art. 77 = B huditoria terd come cheafe o Auditor mmis Ancigo.

Art. 7H = O huditer quando A agarsiscss gs cargo de Conselheirc
Cerd af MeSmLS JArantias, VERCLOERTOS @ lmpedinentos do
titular gue substitui & o mesmo LrAtAmeEnto protocolar.

Paragrafo Onico - Somente substituird o Conselheirp, se convocads
pelo Tribunal, o Auditor mais antigo no CATSOC.

ATT, 7% - U TCLDMRAL, N0 FEJLMERTO LATEIRO @700 atTavés de Resolu

gées ou Inscrucoes Normativas, detalhard as azribuigles
da Auditoris, guanto scs exames especificos a sew cargo, inclusie
ve, dentre ocutros procedimentcs AN@TENtes 4 Sua funclds, guanto A5
inspecoes Que realiIar.

Art. BY - Aplicam-se ac Auditeor. as vedagdes ¢ rescrighes previs-
tas no arz. T0 dests Lai, zuands ne axersicio d¢  carge
de Conselheirc,

CAPITULD VI

DD ORCAMENTO DO TRIBUNAL

Art. 81 - 0 Tridbunal de Contas do Estads encaminhar: ac Podar Exe

R i DroposTa de f8U SITAaDents AnuAlL apovadas pelc

AV

Flanirzs,




§ 2% = 08 empargox de declaragds suspendem oF prAzos para cum
PTIMENTo 492 4BCiSAC emDArcads @ DAYA L1Ntersosigdc 4o recursos brg
T1ST0E NoS incises I e ITI do ar:, 31 desta Led.

Art. 35 - Da decisic definitiva, cabera recursc de revisic ao Plz

ndric, sem =feito SUSPENELYS, LNCEIDOFLE, pOr  escrino,
uma 0 vez. pale respensivel. ssus sucessores. ou-pale Ministeric
Fiplico junto ac Tribumal, dencre &0 prafe de cincc anos,  conca-
dos ne forma previsca ne incisc IID do art. 33 desta Lei, & +te=cé

come Iundamenco:

I = erre de calculo nas contas)

L2 - falsidade ou insufisid@ncia de documMENTOE em Que e cenna
fundamenco a declsas recorrida:

II1 - suparvenidncia de documentos naves com aficiecis scbre a
prove produzida:

Iv - avidentes vioclacao da Led.

Parigrafo Onice - A decisio gue der provimento ao recurse de revi
88c, ensejard a corregdo de todo & gQualguer er-
£o oU ENgans Apurado.

TITOLO III
DA ORGANIZACARD DD TRIBUNAL

CAPITOLO 1

DA SEDE E COMPOSICARO

Art. 36 = O Tribumal de Contas do Estado de Alagoas tem sade nafa
pital ¢ compde-se de sece Conselheiros. nomeados de esn

formudade com o gue estabelece 2 Copstitnaicdc co Eetado.

Art. 37 = Fupciona junes as Tribunal d¢ Conmas o Ministerio PObLL

S, NO0F TEIMO8 $4 légaizlacAo peErtinent



AT B85 AUSEnclas & impedimencos poc mp

tivo de licencs, fériams ou supes alascamenta legal, se-
rig pubstizeidos, mediance Senvacagdo do Presidencs &= " Trikunal.
pelo hudizor-Chefa.

Parigrafo Onico - O Auditos-Chefe SeTd EBEDFE o Auditor mais antsi
— go na Targe.

Art. 59 - O Tribunal de Contas fixari. no Regimehtc Internc, o =3

rieds de funeisnamenta daF =essies @ o rgomssn que en-—
Lender convenlente. Sem ecasignar a interrupgsac dos ssrvigos de
aus Secrecarla.

Aft. &0 = O Tribunal de Contas poderd Sividir=sg em Cimaras, ins-
tituir DelegacSes de Controle, mediante deliberagic da

maioria abscluza dos Congelheirss, com a COMpOSicds, Jurisdicis =

competéncia gue lhes foram deferidaz pels Regiments Incerno.

CAPITULO  IT

0t PLENARIO E DAS CAMMRAS

Art. 61 - 0 Plapiric dc Tribunal de Contes, dirigide por sey pra-
sidente, terd competéncia & o funcionaments reguiadss
nests Lal e no sag Regimento Interng,

Art. 62 - WEo serd obistc de deliberacdo deas Cimaras, matdsis da
COMpETANCia Privative o Plendric a ser definida no Re-
gimento Inearne.

Are. B3 - O Tribunal de Contas 2ispord de Quadre prépsic para o
Dafaoel d& asane Aroies Aunil:ores, cum OUCganiIaAcac @ a-
tribuigbes fixadas em l=i = em ato Propric.

CAPITOLD  IIT

OO FRISIDENTZ, DO VILE-PREZTOENTE & oo CORH;SIDGE

Art. &4 - Os Coneeiheizcs @légerdo o Presidante, o Vice-Frasidan=
te & o (orregecdor do Toibunal para mandato de dols anos,

PEERLTida 4 resleoigdc, por um perfiedo de isusl duracie,@,x



5 1% - A eleicho realizar-se-i por egsrucinss ==CIEIs AT Sese
edc Espacial. sxigida 2 presenca de, pelo menos, Fuasre Csnseines

rof titullares. ipclusive, o gue presidir o ate e, no cass de vaga

@VENtUAL, 0a primelrs Sessdgo Ors dria apde 2 sua SCOCTEnCcid.

§ 29 - 0 Vice-Fresidente substisuird o Fresidente er suas au-
SERCias eU inpedimentos. = a8 fuoncdes do Corregedor Serfo as osta
belecidas no Regimanic Intorme.

§ 3% - Fa ausdnciz cu impedimento de Vice-Presidenta, o Pras;
dence ¥wzd subsatiTolde peic Comnselheiro meis antigo em exercicic
no Sarga.

§ 4% = U gleito para & vags fue ocerrer ances do  sArfinc  dog
mandato, exercerd o cargo pelo peripds regeance.

§ 5¢ - Mic se procederi a2 nova sleiche se a vaga goocoer den-
tro dos gessenca dias anteriores as tEFRLNG do mandato.

§ 6% - A eleicio do Presidente preceders & do Vice=Prasidente.

% 79 - Considerar-fe=i eleits o Conselheirs gue obtiver anaia
ris des wotos. Nioc alcancada asca, Froceder-se-4 a neve escrusi-
0io antre of dois mais voradeos, Aecidindo-se, afinal, entre eases,
pela antiguidade no cargo de Conselheirs do Tribunal. casc nenhun
consiga a maicria dos vetos.

§ B2 - Somente os Congelheiros

di que emgoio de

licenga. fAriaE. oU auSeREss com causa justificada, poderdc tomar
pacte nas gleicles, na forme estabelgeida na Regimento Intercno.

Aft. 63 - & eleicdo de gue trata © ars. 64 desca Lei secd realliza
9% 0o diz Ly jaez) 2¢ Julbo, & A4 posse seri efetivads
no dia 14 (guatorze! do mesmo més.

Pardgrafo Onico - Se a5 datas indicadas neses arciss phs recalren
em Sias Oteis. & =igifdc cu poEEe serdo adindas

Dara o primerro dia doil o seguilnse.



ArT. 68 = Compets ao Presidents, dencre ausras azristrcSes e=ztabe

lacidas no Regimento Incaezno:
I = dirigir & Pribkupnal:

Il - dar posse aos Conselheiros, Audicores & dicrigentes das
unidades d4a Secretaria, na forma estabelecida po Regimento Intar=

o

II1 - expedir ates d= nomeacdc, admissdo. exoneracic, remssie,
dispensa, aposentagoria, disponibilidade = outres relatives ass
servidores do Quadro de Pesscal da Secretaria, os quaie serdc pu-
Elicados no Didrio Oficial de Egtador

¥ = directamente ou por delegacio. movimentar as detacSes &
o eréditos oroamencarios préprios e praticar os atos de admipise
eragho finnnceira, orcamentiris e pazrimonial, necessirios as fan
Clonamento doe T-ibumal,

Art. 67 - U8 Cargos em Comissdo e Funedes Graes icadas, serdo prp
widos par aco do Comgelheirc Presidente, bem como os de
ENONETACAS & Aigpanss.

Pardgrafo fOnice - O provimenze & & exonecacic dos Cargos em Comis

58 @ Fungbes dratificadas exiszenzes nos Gabi-
ReTEE do0s Conseiheiros cumpririo ac Presidente, mediants ProposTta
do= respectivos titulares,

SAPITULG 1v
DCs CONSELHEIROE

Azt, §8 - 0s Conselheirce do Tribunal de CoRtAs terdo 4s mesmas g

Tantias, pregrogativas, impedimEntos, VeEnCimentos e VAR
tagens 4o Desembargadores do Tribunal de Justica © Bomence Bade-
rlc apOSentar-so cem as vantagens de carge, quands o tiversn exer
cido, afetivamente, por mais ge 05 (cimcol anos.

ATt. 6% = 0B Consalheirss gozardo das SEOULNTES garantias = pres-

TOTRTIVES



I = vitmlicisdads, nac podends perder o SArgo @enac DoT oseln

tenga judisial Traneitada em JulSascs

i - ipnamevibilidader

11T - srredutibilidade ds vencimentos. ODservado, Juants d TR
muneracdo, o artigo 4%, incise I da Constituigdp Estadual:

IV - a.pnaa-n':.a-;]p::i.-:l., COR PIOVENTSS iNTEegrais, Sompulsoriamen-
e acs setenta anos de idade cu por invalidez comprovada, & Iagu

tativa apde Tripta anps de servico, contados na forma das lel. oo-

gervada & ressalva prevista no art. &B, ip fine. deste Lei.

Krt. T0—= B vadada ac Conselheiro de Tribunal de Contas. ainds Hus
am digponibilidads, snbk pana da parda do cargo:

T - exercar cuctro carges oo fungdo pdblica, bem gome gqual-
guer profissfc remunerada, salve um de magieedério;

I1 - sxercer carge técnico cu de direcdo de sociedade civil.
asmociacia eu fundaglo, de gualguer natureza ou fipalidade, salve
de associagic de classe, sem remuneragac:

II1 - exercer comissic, remunerada ou nac, inclusive emdzglss
da Adminisctracas Direra ocu Indirets, eu em seoncessisniria de ser-
vige publico:

IV - exercer profissdc liberzl, emprego partigular, comércic
ar participar de scoiedade gomercial, excetc come acionista oU S

tista:

¥ - receber, a gualguer =fruls ou preteXtc, participacic am
processos

Y1 - celebrar CoORtrAto com pesses jusidica de direics pibli-
oo, empresa piblica. sogiedade de economia mista, fundag@c., socisz
dade immeiruida e man=ida pelo Poder Plblice OU EMPIEEA CONCESSis
niria de seevicp péblico, Balvo guando o contfato obedecer @ aor-
mas uniformes pAra Tooo B SUAlguer conTraTante!

VIT - exgroer asividade molitiso-parzisdria.



AT l =

E dafess acs ConBalheircs inzervir no Sulgamenzo & poo

Tesso Que snvolva interesses DIOPrios ou de ofnjuoe, T

rente sensanguinec ou afim aeé o terseirs grau, Aplicandc-se=-lhas
as :u:p:Liéuu previstas no Cédige de Processo Civil.

Art. Ti -

Hagc podem ccupar. simultaneamente. cargos de Conselhei-

£o, paArenteEs, :un:unguin:ns ou afins, na linha rece ou

na colateral acé o segundo grau.
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‘Onico - A wincompatipilidade decorrente da resTrigdc im-
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parcelados em dois perledee. nfe podende gozd-las. simultaneamen-
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Att. #1 = ¢ Tribunal de Con%as AComMpaAnnard. na forma estasslaoids

n2 DEFimonss IRSEIRG. 4 SfCebammiiie £ ARLLCAGAD OF Juals
Quer recursce repassaces pela UniBs ac Estado, mediante convenie,
acords, ajuste € CUTECE LNSLTUmMEnTOs congéneres.,

Art. 5F = O Tribunal d& Contas de Eszads podera firmar acerds de
cooperacdc com o Tribunal! de Contas da UniBo, na fsrma
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bunal de Contas da Unidc.
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cac desta Lei, o Tribunal elabarari o geu Beoimants In-

TeInC .
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cald, 20 de JFMJIQ da
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fewoga a Leli nv¥ 2,532, de LV 4

PALACTO MARECHAL
1004, 106¢ da Repiblica. I,n’\

Cyridi Peixoto

Fonte do Anexo 1: Palacio Marechal Floriano Peixoto — Alagoas, Brasil.



Anexo B: Resolugédo: 003/2001 - Regimento Interno do Tribunal de Contas de
Alagoas
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TRIBUNAL DE CONTAS ,
DO ESTADO DE ALAGOAS |

! RESOLUGAL MY 62001

Aprova O Regimenlo Inteima do ‘Tribunal de
Contas do Eslado de Alagaas.

0 Trivural de Coilas de Esiado c’e ;'» sanas, no usa dos alfhuigles -:'.t., e
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RESOLVE:
Art, 15 oz @orovatlo Ranimerto Imerra o Trbunal da Contas ¢o =gtaco
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Joszé Bernardes Neta
Consehzii

Robverle Villar Torres
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Murillo Racha endes
Frooiacor-Grefe do ME jutln go Tribura
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& 17 A dondnea e rre..‘.l-{,rm aprosentada por p(.:,bu.a jidca s=a
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ﬁarcgrafc anteio:, @ daniaca nao 2e0a soclhida in fmine | pela Prasidants,
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Fonte: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS - BRASIL
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Anexo C - RESOLUCAO NORMATIVA N° 001/2006

Institui a atividade de Ouvidoria junto a Corregedoria do Tribunal de
Contas do Estado de Alagoas.

O Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas no uso de suas atribui¢cdes
legais e constitucionais:

Considerando a necessidade de instituir meios de comunicacdo mais ageis entre o
Tribunal de Contas, os Orgaos Jurisdicionados e a sociedade;

Considerando os mandamentos que prescrevem o paragrafo 2°, do artigo 74 da
Constituicdo Federal, que faculta a qualquer cidadao, partido politico, associagdo ou sindicato,
a denunciar irregularidades ou ilegalidades ao Tribunal de Contas;

Considerando o que determina o artigo 98 e seu paragrafo Gnico, da Carta Magna
Estadual, o qual atribui poderes ao Tribunal de Contas Estadual de receber denuncias e
promover a devida apuracao;

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir a Ouvidoria junto & Corregedoria do Tribunal de Contas do Estado de
Alagoas;

Art. 2° - A atividade de Ouvidoria, destinada a receber reclamacdes, sugestdes, criticas
e informac@es sobre Atos de agentes publicos jurisdicionados ao Tribunal de Contas sobre os
servicos por ele prestados, apurar sua veracidade e informar os interessados, sera
regulamentada através de Resolucdo Normativa;

Art. 3° - As despesas decorrentes da presente Resolucao, correrdo a conta de Dotacéo
Orcamentéria do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas;

Art. 4° - Esta Resolucdo entra em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Sala das Sessdes do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS, em
Macei6, 17 de janeiro de 2006.

Conselheiro JOSE ALFREDO DE MENDONCA - Presidente em exercicio
Conselheiro OTAVIO LESSA DE G. SANTOS - Relator

RESOLUCAO NORMATIVA N° 001/2006

Presentes: )

Conselheiro JOSE DE MELO GOMES

Conselheiro LUIZ EUSTAQUIO TOLEDO
Conselheiro ROBERTO VILLAR TORRES

Fonte: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS - BRASIL



Anexo D: RESOLUCAO NORMATIVA N° 002/2006

Publicada DOE 18.01.2006.
RESOLUCAO NORMATIVA N° 002/2006

Dispbe sobre a regulamentacdo das Atividades da Ouvidoria do
Tribunal de Contas do Estado de Alagoas e da outras providéncias.

O Presidente do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas, no uso de suas
atribuicOes legais e constitucionais, e considerando o que dispde o artigo 2° da Resolucao
n° 001/2006.

RESOLVE:

Art; 1° - A atividade de Ouvidoria, 6rgado integrante da Corregedoria, compreende o
recebimento de reclamac0es, criticas, sugestdes e informacdes sobre os atos emanados
pelos agentes publicos que se encontram jurisdicionados ao Tribunal de Contas do
Estado ou de servicos por ele prestados, a apuracdo de sua veracidade e as informacoes
aos interessados;

Art. 2° - Sao atribuicbes da Ouvidoria do Tribunal de Contas:

| — receber reclamacdes ou criticas a respeito dos servicos prestados pelo Tribunal,
receber sugestdes que visem em melhorar a funcédo constitucional do Orgdo de Contas
Estadual;

Il — receber informacdes importantes sobre atos administrativos e de gestao
praticados por agentes e administradores de Orgdos e entes publicos estaduais e
municipais, bem como de quaisquer entidades instituidas e mantidas pelo Estado e pelos
Municipios;

Il — selecionar as informacdes e noticias citadas nos incisos anteriores, e proceder
as devidas averiguacfes e demais providéncias;

IV — acompanhar os procedimentos de averiguacao de que trata o inciso anterior, e
encaminhar ao Conselheiro Relator para que o mesmo determine as medidas que julgar
necessarias;

V — manter em pleno funcionamento os instrumentos e meios de comunicagao
destinados a receber as sugestdes, noticias, reclamacodes e criticas, utilizando-se as vias
telefénicas e postais, e correio eletrénico;

VI — dar ciéncia aos reclamantes ou interessados das providéncias que devam ser
adotadas ou sugeridas pela Ouvidoria;



VIl — promover através dos meios de comunicacdo a divulgacdo dos servicos e
atividades correlatas a Ouvidoria,

VIII — acolher as denuncias, conforme os critérios estabelecidos na legislacdo em
vigor;

IX — requisitar documentos e informacgdes dos responsaveis pelos atos praticados,
sobre 0s quais as noticias, criticas e reclamacdes recaiam, fixando prazo para o
atendimento do solicitado;

X — informar a todos os Conselheiros acerca de suas atividades, elaborando
bimestralmente relatorios;

Art. 3° - Esta Resolugcédo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessodes do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas, em Maceid, 14 de
fevereiro de 2006.

Conselheiro ISNALDO BULHOES BARROS - Vice-Presidente, no exercicio da
Presidéncia

Conselheiro OTAVIO LESSA DE G. SANTOS - Relator
Presentes: )
Conselheiro JOSE ALFREDO DE MENDONCA

Conselheiro LUIZ EUSTAQUIO TOLEDO
Conselheiro ROBERTO VILLAR TORRES

Fonte: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS - BRASIL



Anexo E: RESOLUCAO NORMATIVA N° 009/2006

Publicada DOE 22.03.2006.
RESOLUCAO NORMATIVA N° 009/2006

Altera o artigo 1° da Resolucdo normativa n® 001/2006 e o artigo 1° da
Resolucdo Normativa n® 002/2006.

O Pleno do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas no uso de suas atribuicdes legais e
constitucionais:

Considerando a necessidade de desvincular as atividades da Ouvidoria da Corregedoria,;
RESOLVE:

Art. 1° - O artigo 1° da Resolucdo Normativa n°® 001/2006 passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“Artigo 1° - Institui a Ouvidoria no Tribunal de Contas do Estado de Alagoas”;

Art. 2° - O artigo 1° da Resolucdo Normativa n® 002/2006 passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“Artigo 1° - A atividade da Ouvidoria, compreende o recebimento de reclamacbes, criticas,
sugestdes e informacdes sobre os atos emanados pelos agentes publicos que se encontram

jurisdicionados ao Tribunal de Contas do Estado de Alagoas ou de servi¢os por ele prestados, a
apuracéo de sua veracidade e as informacdes aos interessados”.

Art. 3° - Permanecem em vigor todos os demais artigos e incisos nao alterados pela presente
Resolucdo Normativa;

Art. 4° - Esta Resolucdo Normativa entrara em vigor a partir da data de 1° de janeiro de 2007.

Sala das Sessdes do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS, em Macei6, 28
de janeiro de 2006.

Conselheiro ISNALDO BULHOES BARROS - Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia
Conselheiro LUIZ EUSTAQUIO TOLEDO - Relator

Foram presentes na Sessao:

Conselheiro JOSE ALFREDO DE MENDONCA
Conselheiro JOSE DE MELO GOMES
Conselheiro OTAVIO LESSA DE G. SANTOS

Fonte: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS — BRASIL
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS
OUVIDORIA

‘TRBUNS, DE CONTAS 30 ESTADS 0 MAGNS

RELATORIO OUVI N°. 04/2010
Assunto: Atividades da Ouvidoria
Gestiio: Conselheira Rosa Maria Ribeiro de Albuquerque — 18/06/2008 & 25/12/2010.

I- APRESENTACAO

Através do presente Relatério, demonstramos as manifestagdes dos cidad&os-usuarios dos servigos
sob a responsabilidade desta Coordenagao tendo sempre como principio que, quando se trata de
Ouvidoria, nenhuma pergunta pode ficar sem resposta e que toda e qualquer manifestagdo do
cidadao deve ser considerada como sendo de extrema relevancia.

11 - MODOS DE ACAO

“Resolver”, para a Ouvidoria, deve significar:

- reconhecer a questao e constatar a sua pertinéncia;

- identificar a &rea técnica que tem jurisdigéo sobre o caso;

- comunicar aquela area a existéncia do problema;

- solicitar esclarecimentos e sugerir solugdes, se for o caso;

- aguardar que a referida deficiéncia e, sobretudo a sua causa, seja eliminada;

- persistindo o problema ou sua causa, sugerir providéncias para a solugao;

- verificar se o processo de prestagéo do servigo se acha devidamente retificado e aprimorado;
- informar o cidaddo-usuério interessado da solugdo adotada; e outros.

11l - FORMAS DE ATUACAO

Embora nem sempre compreendida pelo cidaddo-usuario que, via de regra deseja uma atitude
corretiva imediata, a agdo da Ouvidoria é caracterizada pelo pos-atendimento, visto que trata com o
sentimento de satisfagéo do usuério do servico. Em outras palavras, faz-se necessério o prévio uso,
para a posterior afericdo da satisfagio. No desempenho de suas fungdes, a Ouvidoria atua tanto de
forma direta em decorréncia das manifestagées recebidas — em particular reclamagées — buscando
identificar e corrigir as causas que deram vez & insatisfagéo, como de forma indireta, por meio de
prognostico, na detecgo de areas, atividades ou procedimentos onde essa insatisfagdo possa vir a
ocorrer. A principal fonte de conhecimento para o trabalho de Ouvidoria esta na massa de dados
composta pelas manifestagdes dos cidadaos. E imprescindivel, portanto, que eles disponham de
meios de comunicagao por onde possam, efetivamente, enviar as suas demandas e que, sobretudo,
tais demandas tenham o tratamento adequado. A fundamental importancia da colaboragdo do
cidad&o deve ser, sempre, ressaltada e valorizada, pois, quanto mais informagoes forem recebidas,
melhor sera a identificagdo dos aspectos que necessitam aprimoramento, permitindo a concentragéo
das acdes corretivas.

IV - NOSSO METODO DE TRABALHO

Todas as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria s&o armazenadas em um banco_de dados
informatizado, possibilitando o acompanhamento do andamento dos trabalhos por todos os
‘servidores que atuam no atendimento. O cadastramento das manifestagdes possibilita ainda a
emissao de relatorios detalhados, assim como consultas, pesquisas de manifestagées por assunto &




TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS
OUVIDORIA

TRIBUNEL DE CORTAS 00 ESTABO OF ALKGOAS

tipo. Cada manifestagdo recebe um_numero _de codigo_sequencial e & analisada_por um dos
componentes da equipe_para._verificagio da identificagdo do manifestante, classificago por tipo
(dentincia, elogio, solicitagéo, reclamagéo, sugestdo e outros). As manifestagdes recebidas por
telefone, fax, e-mails, carta ou feitas pessoalmente, s&o transcritas para o banco de dados da
Ouvidoria e também recebem um numero de cédigo sequencial. Apds a leitura e analise do conteudo,
procedemos a busca da melhor solug&o possivel para que as questdes relatadas sejam resolvidas no
menor espago de tempo. A_maior parte das manifestagdes & respondida no mesmo dia. Em alguns
casos, pela complexidade, ultrapassam esse prazo, mas raramente os manifestantes aguardam

FORMAS DE COMUNICACAO

A Ouvidoria dispde de diversas formas de comunicagdo, para receber e apurar dentncias,
reclamagoes, sugestdes e informagdes, que podem ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Formulario Eletronico: www.tce.al.gov.br

b) Correspondéncias Postais: Ouvidoria — Av. Fernandes Lima, 1047, Farol, Macei¢/AL — CEP:
57.055.903 — Ramal: 3315-5754

¢) E-mail: ouvidoria@tce.al.gov.br
d) Fax: (0XX82) 3336-5446 / Al - Ouvidoria: 0800 284 0044.

V — DEMANDAS REGISTRADAS (Periodo 2008 a 2010)

D/N® "NATUREZADA | RECEPTIVO | PROC. | ORIGEM [ UF | SITUACAO
; DEMANDA N°.

01 Solicitacéo E-mail - - - Em Analise
02 Reclamagéo E-mail - - - Concluido
03 Reclamacgéo E-mail - - - Em Andlise
04 Informacdes E-mail - - - Concluido
05 Criticas E-mail - - - Em Analise
06 Sugestdes E-mail - - - Em Analise
07 Informagodes Ald Ouvidoria - - - Concluido
08 Reclamacées E-mail - - - Concluido
09 . Informacdes E-mail - - - Em Analise
10 Criticas E-mail - - - Descartado
11 Reclamacgbées E-mail - - - Em Analise
12 Informacdes E-mail - - - Em Analise
13 Informagdes E-mail - - - Em Analise
14 Informagdes E-mail - - - Em analise
15 Reclamagbes Ald Ouvidoria - - - Em analise
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16 Informagdes E-mail - Em analise
17 Criticas E-mail - Descartado
18 Informacdes E-mail - Em analise
19 Reclamacbes Alé Ouvidoria - Em analise
20 Reclamagées E-mail - Em analise
21 Solicitacéo E-mail - Concluido
22 Informacdes E-mail - Em analise
23 Reclamagdes Ald Ouvidoria - Concluido
24 Reclamacgdes E-mail - Concluido
25 Informacéo E-mail - Concluido
26 Solicitagéo E-mail - Concluido
27 Reclamacéo Alé Ouvidoria - Concluido
28 Informacéo Ald Ouvidoria - Em analise
29 Solicitagéo E-mail - Concluido
30 Reclamacéo E-mail - Em analise
31 Informacéo E-mail - Concluido
32 Reclamacéo Ald Ouvidoria - Descartada
33 Informacéo E-mail - Em analise
34 Informacéo E-mail - Em analise
35 Reclamacéo Carta - Concluido
36 Solicitagéo Solicitagéo - Concluido
37 Solicitagéo Solicitacéo - Concluido
38 TESTE E-mail - TESTE
39 Reclamagéo E-mail - Descartada
40 Sugestéo E-mail - Descartada
41 Informacéo E-mail - Concluido
42 Reclamacéo E-mail - Em Analise
43 Reclamagéo Al Ouvidoria - Em Andlise
44 Informagéo E-mail - Concluido
45 Informagéo E-mail - Em Analise
46 Reclamagéo E-mail - Concluido
47 Sugestéo E-mail - Concluido
48 Informacéo E-mail - Em Analise
49 Reclamagéo E-mail - Concluido
50 Informagao E-mail - Em Analise
51 Solicitagéo E-mail - Descartada
52 Solicitacéo E-mail - Em Analise
53 Solicitacéo E-mail - Em Analise
54 Solicitagéo E-mail - Em Analise
55 Informacéo E-mail - Concluido
56 Solicitagéo E-mail - Em Analise
57 Solicitagéo E-mail - Em Analise
58 Solicitagéo E-mail - Em Andlise
59 Reclamacéo E-mail - Descartada
60 Reclamacéao E-mail - Concluido
61 Solicitagéo E-mail - Em Analise
62 Critica E-mail - Concluido
63 Reclamagéo E-mail - Descartado
64 TESTE E-mail - TESTE
65 TESTE E-mail - TESTE
66 TESTE E-mail - TESTE
67 TESTE E-mail - TESTE
68 TESTE E-mail - TESTE
69 TESTE E-mail - TESTE
70 TESTE E-mail - TESTE
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- - TESTE
- - TESTE
- - Concluido
| ORIGEM | UF | ‘SFI'UACKO
01 Reclamagéo VE-méiI ‘ 1441 PortoReal | Al Em analise
do Colégio
02 Critica E-mail - Delmiro | Al Concluido
Gouveia
03 Reclamagéo E-mail 1442 ::’g; Eeﬁ: AL Em analise
04 Reclamagéo Al Ouvidoria 1429 Pindoba | AL Em analise
05 Reclamagéo Alé Ouvidoria 1443 nggnua"s" AL Em Analise
06 Critica E-mail 1423 Maceio: | AL Concluido
07 Reclamagao Al6 Ouvidoria 1436 g:LT;Z AL Em analise
08 Reclamacéo Al Ouvidoria 1435 Piagabucu | AL Em analise
09 Informacgéo E-mail - Maceid | AL Concluido
10 Reclamagéo E-mail 1437 G”zm; AL Em analise
1 Solicitagdo E-mail - BoaVista | RR Concluido
—mal S5
12 Informagéo E-mail 1425 s AL Concluido
13 Informagéo E-mail 1428 Sao | AL Concluido
14 Critica E-mail - F:’;ﬂ :: AL Concluido
= — <5 -
15 Informacéo E-mail 1426 Seba;iéo AL Concluido
16 Reclamagéo Ald Quvidoria 1510 Piagabucu | AL Concluido
17 Critica E-mail - Macei6 | AL Concluido
18 Solicitagédo E-mail - Macei6 | AL Concluido
19 Solicitagédo E-mail - Maceid | AL Concluido
20 Reclamagéo E-mail 1424 Séo AL Em andlise
Sebastido
21 Reclamagéo E-mail 1440 Sé% ;uiz AL Em andlise
Quintude
22 Informagéo E-mail 1430 Jacuipe | AL Em analise
23 Teste E-mail - Teste - Concluido
24 Informacéo E-mail 1432 Sao Jose | AL Em andlise
da Tapera
25 Reclamacéo E-mail 1433 Brasiia | DF Em andlise
26 Critica E-mail 1422 Macei6 | AL Em analise
27 Informacéo E-mail 1741 Belém PA Em andlise
28 Informagéo E-mail 1815 Coruripe | AL Em andlise
29 Informagéo Al6 Ouvidoria 1958 :gfa I'f;:; AL Em analise
30 Reclamacgéo Pessoalmente 2350 Campestre | AL Concluido
31 Solicitagdo E-mail 2385 Traipu AL Concluido
32 Teste Teste - Teste - Concluido
33 Reclamagéo E-mail 2711 Bfg::a AL Em analise
34 Reclamagéo Al6 Ouvidoria 3131 B‘:gxga AL Concluido
35 Solicitagéo E-mail 3617 Aracaju | SE Concluido
36 Reclamacéo E-mail 4403 Macei6 | AL Concluido
37 Sugestédo E-mail 5376 Campestre | AL Concluido
38 Reclamagéo E-mail 6266 SeS:;iao AL Em anadlise
39 Reclamagéo E-mail 7490 J‘:;L::& AL Concluido
40 Informacéo E-mail 7977 Maceio AL Em analise
41 Informagéo E-mail 7976 nga?\ao :a AL Em analise
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42 Solicitagado E-mail 8538 ’-g:; :a AL Em analise
43 Informacéo E-mail 8758 Maceio | AL Concluido
44 Reclamagéo Alé Ouvidoria 8926 Jacuipe AL Concluido
45 Reclamagéo Alé Ouvidoria 9234 G"r":r:ge AL Concluido
46 Informagéo E-mail 9233 Palestina | AL Em analise
47 Reclamagéo Alé Ouvidoria 10089 dﬂ’z‘:}:‘;’a AL Em analise
48 Critica E-mail 10205 SaoBras | AL Em analise
49 Solicitacéo E-mail 10376 Tocantins | RR Concluido
50 Reclamagéo Ald Ouvidoria 10784 Maceid | AL Concluido
51 Informacéo E-mail 10783 JZ;'::; AL Em analise
52 Reclamagéo E-mail 11742 \’;211‘100 RO Concluido
53 Reclamagéo Al Ouvidoria 12020 Cajueio | AL Em analise
54 Informacéo E-mail 12349/09 | Maceid | AL Concluido
XEZA D 'ORIGEM | UF | SITUACAO
3 : VIAND! : N°.
01 Reclamacéo Als-Ouvidoria 1975 Jacuipe | AL Concluido
02 Reclamacéo E-mail 2002 Maceio AL Concluido
03 Reclamagéo E-mail 2029 Porto Real | A Em Analise
do Colégio
04 Informagao E-mail 2025 Porto BA Concluido
Seguro
05 Reclamagao E-mail 2995 Maceié AL Concluido
06 Critica E-mail 5054 Maceid AL Concluido
07 Reclamagéo Alé-Ouvidoria 4804 Maceid AL Concluido
08 Reclamagéo Alé-Ouvidoria 4942 Maceid AL Em Andlise
09 Reclamagéo E-mail 7674 _So AL Concluido
Miguel dos
Campos
10 Reclamacgéo E-mail 9231 Maceid AL Em Analise
11 Informacéo E-mail 10482 Piagabugu | AL Concluido
12 Informacéo E-mail - - - Descartada
13 Informagéo E-mail - - - Descartada
14 Reclamacéo Pessoalmente - Maceid AL Em Analise
15 Sugestao E-mail 14007 Maceid | AL Concluida
16 Reclamacéo E-mail 14005 Riolargo | AL Concluida
17 Informacéo E-mail 14006 Bgfa':‘ge AL Em Analise
Antdnio
18 Reclamagao Alo-Ouvidoria 14116 Ja::;‘éeﬁgs AL Em Analise
19 Reclamacgao E-mail 14169 Palestina | AL Em Analise
20 Informagéo E-mail 14521 Séo AL Em Analise
Sebastido
21 Reclamacéo Ald-Ouvidoria 14937 Jacuipe | AL Em Analise
22 Reclamagéo E-mail 15559 Jf:';ée ggs AL Em Andlise
23 Reclamagéo E-mail 15560 J":ﬁf,’niﬁ;’s AL Em Analise
24 Reclamacéo E-mail 15561 Palestina | AL Em Analise
25 Reclamagéo E-mail 15562 “1“:;2;‘25 AL Em Analise
26 Reclamagéo E-mail 15563 J?q?,;i::s AL Em Analise
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QUANTIDADES DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

Foram registradas ao longo desses 3 anos, 153 (cento e cinquenta e trés) manifestagdes, sendo que:
2008 — 73 Manifestagées

2009 - 54 Manifestagées
2010 - 26 Manifestagées, 153 Manifestagoes

Obs: Em 2008, das 73 (setenta ¢ trés) manifestagGes registradas, 10 (dez) foram de base para teste, em razéo
da nova formatagao do site desenvolvido pelo CCTI em parceria com Ouvidoria desta Corte de Contas.

Quantidade de Manifestac6es Recebidas (2008 a 20010)

20
15
10
o ) . : .
Reclam | Informa Sugesta | Solicita | Critica | Descart Teste
1 7~]ACO(?7 4 cao = ! o i l;q](? i Q
= 2010 18 G 1 o 7 2 o]
- 2009 25 13 1 9 6 Q [e]
*« 2003 23 20 3 15 4 [e] 10

PERCENTUAL DAS MANIFESTACOES ATENDIDAS NO PERIODO DE 2008 A 2010

60

S0

a0
30
20
10
o
2010 2009 2008
——Em Andlise 1s 24 31
Concluidas BT 30 23

e Foram Concluidas:

a) 2010 - 17% das Manifestagoes;
b) 2009 - 47% das Manifestagdes;
c) 2008 - 36% das Manifestacoes.

VI - INFORMATICA

E importante mencionar que na 4rea de informatica, a contribui¢do da Coordenagéo do Centro de
Tecnologia da Informagéo - CCTI vem sendo de vital importancia para o sucesso dos trabalhos da
Ouvidoria. Destacaremos a seguir um deles:
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FORMULARIO DE PREENCHIMENTO NO SITE ELETRONICO DO PORTAL DO TC/AL

No dia 23/06/08 passou a integrar no sitio eletrénico desta Casa, o formulério de preenchimento
online, onde o cidaddo pode fazer suas reclamagdes, informagdes, criticas, sugestoes,
proporcionando, com isso, uma maior interagéo entre o cidadao-usuario e esta Corte de Contas.

el T

e s gt

VII - DIVULGACAO E EVENTOS

e Nos dias 15 a 18 do més de maio de 2008, foi realizado no Centro de Convengdes de
Maceio, a Feira dos Municipios/AL, a qual teve a participagéo desta Ouvidoria;

e Participacdo da Ouvidoria no 1° Seminario Brasileiro de Ouvidorias Publicas, realizado em
Brasilia - DF, nos dias 18 a 20 do més de novembro de 2008, do qual o tema abordado
tratava-se da Democracia Participativa. Sob o enfoque do papel da Ouvidoria como canal
disponibilizado & sociedade, na perspectiva de garantir a participagéo do cidadao na gestao
publica. Ndo s6 como canal de reclamagdo dos seus direitos, mas como veiculo de
encaminhamento de sugestées e identificagdo de oportunidades de melhoria dos servigos
prestados pelas instituicdes.

® Mais uma vez, a Ouvidoria esteve presente na Feira dos Municipios/AL, evento este realizado
no Centro de Convengdes, nos dias 15 a 18 do més de abril de 2009, promovendo a
aproximagéo da sociedade com a instituicio, bem como a sua atuagao.



TCTIL

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS

e A Coordenadora da Ouvidoria a Servidora Isadora Nogueira Bezerra Tavares, com o objetivo
de conhecer novas estratégias e métodos empregados, visita a Ouvidoria do Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco, com a motivagdo, de realizar um servico de qualidade,
com isso, assegurando ao cidaddo a oportunidade de participar da gestdo publica estadual e
municipal garantindo, sempre, resposta agil as suas manifestagées.

e Participagéo da Ouvidoria no | Férum de Gestado Publica Responsavel, no qual a Ouvidoria
pode, mais uma vez, mostrar o seu papel Institucional exercendo com eficacia a sua real
fungéo de representante do cidaddo, demonstrando essencial vontade de agir com eficiéncia
contra as agbes de ma administragdo, estimulando a transparéncia e a qualidade no
atendimento aos anseios dos cidadaos, no que diz respeito aos seus direitos. Também foram
distribuidos panfletos e literaturas de cordel aos participantes no transcorrer dos eventos
os quais foram realizados nos Municipios:

a) Periodo 28/07/10 — Maragogi;

b) Periodo 04/08/10 — Unido dos Palmares;
c) Periodo 11/08/10 — Penedo;

d) Periodo 18/08/10 — Arapiraca;

e) Periodo 25/08/10 — Palmeira dos Indios;

f) Periodo 01/09/10 — Santana do Ipanema.
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e Participagdo da Ouvidoria no | Encontro de Comunicagéo Social do TCE/AL, no dia 11/11/10
e que se constituiu em um marco na trajetéria de modernizagéo desta Corte de Contas.

VIII - PANFLETOS E LITERATURA DE CORDEL

A) Em 2008

PARTICIFE, ENVIE
INFORMACOES
IMPORTANTES PARA
FISCALIZACTCTAO DOS
RECURSOS PUBLIC

ERORISRE

MEIOS DE CONTATO
DISOUE GUVIDORIA: O200-284-0044
CARTA U VISITA PESSOAL

AV FERNANBES LIMA 1647 FARGL | AMACEIG AL
E-MAL: ouvidoriadmtce.al.gov.br

0800-284-0044

nciona o atendimento

B s £ & resosta demora muito?

O tempe de resposta As demandas

Entre em contato com a
Ouvidoria do TCE-AL

esclarecimentos cabivels
A Ouvidoria do TCE-AL foi criada

pars voce.

Ouvidoria do TCE-AL m

Ui canal de comunicacso com o
cidadan

Identidade do mesme sm sgilo, s
ansim ele deseiar
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B) Em 2009 e 2010

OBOO-234- OO

E-MAIL: ouvidariacotco al_cposw e

C) Cordel

Em tudo que vou fazer
Peco a Deus sabedoria
Por certa Ele ajuda
Quem pede e nele confia
Ele vai me ajudar

E assim eu vou falar
Sobre a Ouvidoria

A Ouvidoria &

Canal facilitador

Para comunicagao
Faz ligagdo com amor
Direta entre cidaddo
Recebe reclamacgéo
Solicitagao que for

Pelo TRIBUNAL DE CONTAS
Todo servigo prestado

Atos de agente publico
Servigos realizados na
Administragdo direta

E também na indireta

Do municipio ou Estado

Vida publica da cidade
Faz todos participar

Do Estado ou pais

Faz se conscientizar
Pois o Tribunal de Contas
Ao maximo ele aponta
Regra clara a informar

BENS DISPONIVEIS NA OUVIDORIA

Equipamentos de Informatica

» 02 Computadores Pentium 4, com Memoéria de 512 Mb (Monitor Modelo AOC

157);

Ouvidoria

€ WETHETE PN AR

D E O NTASS

CPESEFT <PULI Wi

wara E

Farticipe

Feitos administrativos
Procede a ouvidoria
Analisa os recibos
Solicitagao todo dia

Faz informagdes decentes
Aos setores competentes
Equipe de garantia

Tendo seu objetivo

O aperfeicoamento

Dos seus servicos prestados
Sigiloso, ético, a tempo

O real e competente

Parceria permanente

Venha se manifestar minha gente

Sentindo prejudicado
Falo para o cidadao
Procure a ouvidoria
E faca reclamacdo
Denuncie ilegalidade
E irregularidade

A administragdo

Fim

Espedito Augusto

» 04 Caixas de Som para os Computadores Modelo 3PAX;

» 02 CPUs;
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> 01 Estabilizador Compact, Modelo 1.0 = CPO030021E;
01 Estabilizador Modelo SMS;

Veiculos

» 01 Veiculo Uno Mille, 04 portas, Placa MVJ 2666, ano 2007.

Material Permanente

Maternial Fel ===

> Mobiliario: 08 Cadeiras Giratorias, 01 Armarios, 01 Mine Armario, 01
Armario/Estante, 02 Bancadas, Cadeira Conjugada com trés lugares e 02
Biros para Computadores;

01 Telefone Fixo;

01 Fone Fax;

01 Telefone adaptavel para Headset (0800);

01 Aparelho de Ar-Condicionado, Modelo Totaline.

v VYV

CONCLUSAO

Como € possivel ver-se, “prima facies”, a Ouvidoria, em termos de interagdo com @ sociedade, é @
grande novidade existente no Tribunal de Contas do Estado de Alagoas, nesses gltimos trés anos.
Por demais visivel tem sido a aproximagao do publico com 0 Orgéo fiscalizador, outrora distanciado
do povo e Visto mais como punidor € cagador de irregularidades, que mero agente do controle
externo. Cada vez que s€ acessa ou se dispde de um dos meios que O TCE disponibiliza para que 0
povo com ele contacte, sente-se @ confianca e a esperanca do cidad&o, do contribuinte, expressar-sé
em suas palavras, em suas indagagoes, em suas queixas € em suas denuncias.

E a Ouvidoria analisa cada mensagem escrita cada telefonema, analisa — friamente — 08 seus
contetdos e, de pronto, responde a0 usuario. E nota que ele se juiga atendido ou, quando menos,
esclarecido, destarte fazendo nascer € consolidar-se uma parceria. Afinal, 0 povo procura, reclama; a
Ouvidoria, responde , encaminha, provoca a adogao do cabimento, da providéncia necessaria ao fim
do ilicito ou da irregularidade.

A populagéo acha-se prestigiada, eis que, agora, ja tem com quem falar, @ quem se dirigir, sempre
seja detectada uma anomalia ou qualquer operagéo estranha em curso, nas sendas onde se dé a
aplicagao dos dinheiros publicos.

Dai acharmos por demais oportuno € cabivel, @ preocupagao constante da Presidéncia deste Tribunal
e, por extensao, dos integrantes do seu Colegiado, maxime, da Titular deste setor, em dispensar-lhe
atengéo especial, vez qué no conjunto da obra, aos Tribunais de Contas, de um modo geral, nao
apenas pertine a acéo fiscalizadora e punitiva, porque, também, aquela esclarecedora e formadora de
meios para a boa administragao, como que a, superando O mero mister do controle externo,
ultrapassar faz o0 seu raio de acdo para uma mais plausivel e permanente, calcada na pedagogia € no
ensino do fiel cumprimento da lei.
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A vocacio pedagégica do TCE/AL, ao que qualquer um mais atento podera notar, tem sido exercida,
clara e positivamente, através do trabalho desta Ouvidoria, como vertente auxiliar da fiscalizagao
constante e permanente, que deve ser a exercida pelo contribuinte, pelo cidado alagoano, acerca do
que diz respeito a uma coisa que &, sobremaneira, do seu interesse e, por extensdo, de todos nés: a
boa gestao e a fiel aplicagdo dos recursos publicos.

Coordenagso da Ouvidoria, em Maceio, de dezembro de 2010.

ISADORA NOGUEIRA BEZERRA TAVARES
Coordenadora da Ouvidoria

EQUIPE:
Klinger Cardoso C. Silva

Manuella Gomes de Carvalho
Maristela Alcantara da Silva
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ASSUNTO: Atividades da Quvidoria durante
2011.
GESTI\O: Cbnselheira ROSA MARIA RIBEIRO DE ALBUQUERQUE FREITAS.
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14116/2010 Reclamagao
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Homens
206572008 IBAERRGE ﬂ__

17 | 15560/201 0| Reclamag&o Jacaré dos
Homens
Solicitagao Sao AL
Sebastido
ﬂ o o o ﬂ
Solicitagao
' 16638/2011 | Informagao ﬂ
16695/2011 Informagao Mata
Grande

Jacaré dos
Homens

Al Ouvidoria

Jacaré dos
Homens
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4- FLUXO DE TRABALHO DA OUVIDORIA
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TRIBUNAL DE CONTAS
PERNAMBUCO

RELATORIO DE ATIVIDADES
EXERCICIO DE 2008

RECIFE, DEZEMBRO DE 2008.



MISSAO DO TCE-PE

Fiscalizar e orientar a gestao publica em beneficio da sociedade

VISAO DO TCE-PE

Ser identificado pela sociedade como instrumento efetivo na
melhoria da gestdo publica, na defesa do interesse publico e no
combate a corrupcgao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mobilizar a sociedade para o exercicio do controle social.

Aumentar a efetividade das acdes de controle externo.




COMPOSICAO DA OUVIDORIA

CARLOS PORTO DE BARROS
Conselheiro-Ouvidor
FRANCISCO SIFONIO DE SOUSA
Coordenador da Ouvidoria
ANDREA ANDRADE DE MELO
Apoio Administrativo - Contratada
ANA ALAIDE MENDES PINHEIRO
Funcionaria a disposi¢do do TCE
ANTONIO JOSE MEIRA DE VASCONCELOS
Técnico de Auditoria das Contas Pablicas
FERNANDO DE CASTRO FERNANDES
Secretario da Ouvidoria
GREYCE HELLEN ALVES BRAGA
Assistente Técnico de Informética e Administracao
INES CORREA DE OLIVEIRA TAPETY REIS
Assistente Técnico de Informética e Administracdo
MERCIA MARIA SANTANA BARBOZA
Assistente Técnico de Informatica e Administracao
WALERIA DACRUZ SA BARRETO
Assistente Técnico de Informatica e Administracao
ESTAGIARIOS
Luana Cristina Silva Guerra de Morais

Priscila Cintia Macedo da Silv
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO EXERCICIO DE 2008

1. INTRODUCAO

Conforme disposto nas atribuicdes do Coordenador da Ouvidoria, consolidadas no Manual da
Organizacdo do TCE-PE, e de acordo com o que dispde o artigo 29 da Lei Estadual n°® 12.600/04 (Lei
Organica do TCE-PE), apresentamos o Relatério de Atividades, relativo ao exercicio de 2008, contemplando
as atividades desenvolvidas por esta unidade organizacional, para fins de acompanhamento pela Presidéncia
desta Corte de Contas.

Ressaltamos que tomamos como ponto de partida as agdes contempladas no Plano Operativo Anual
— POAJ/2008, o Planejamento Estratégico da instituicdo, bem como os dados constantes no Sistema
Ouvidoria decorrentes das demandas registradas.

2. INFORMACOES GERAIS

A seguir apresentamos a estrutura organizacional e funcional da Ouvidoria, bem como 0s programas
estratégicos, acOes e metas contidas no POA/2008, relacionados com a sua area de competéncia.

2.1. Estrutura Organizacional e Funcional da Ouvidoria
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a) Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal atual da Ouvidoria é formado por 09 (nove) servidores, incluindo o Coordenador,
além de dois estagiarios, conforme detalhamento a seguir.

CARGO QUANT. MATRICULA OBSERVACOES
Auditor das Contas Pablicas — Coordenador 01 0571 -
Técnico de Auditoria das Contas Publicas 01 0021 -
Assistente Técnico de Informatica e 04 0083; 0360; 0411; _
Administracéo 0449
Secretario da Ouvidoria (Comissionado) 01 1213 _
A Disposigdo do TCE-PE 01 0693 -
Terceirizado 01 9136 _
TOTAL 09 _ -

O quantitativo de servidores disponiveis para analise de demandas ¢ insuficiente para o nimero de
atendimentos que a Ouvidoria necessita realizar ao cidaddo. Para atingir as metas e os objetivos
organizacionais para os quais a Ouvidoria foi criada, bem como cumprir o disposto no art. 111 da Lei
Estadual n® 12.600/04 (Lei Organica do TCE-PE), concomitantemente as ac0es previstas no POA, existe a
necessidade premente de lotar pelo menos mais um servidor no quadro desta unidade organizacional,
preferencialmente do Grupo Ocupacional Controle Externo - GOCE.

b) Equipamentos Disponiveis
Quanto aos recursos computacionais, temos a seguinte composi¢do na OUVI:

EQUIPAMENTO QUANT.
Microcomputador 08
Notebook 01
Impressoras 02
Scanner 01




2.2. Objetivos e Metas para 2008

No quadro abaixo, apresentamos 0 Mapa Gerencial da Ouvidoria com os objetivos, com 0s
respectivos indicadores, metas, produtos e resultados alcangados:

Objetivos Estratégicos

Mobilizar a sociedade para o controle social

Oferecer produtos e servigcos adequados a necessidades dos clientes

Melhorar a integragdo com os clientes

Aperfeicoar o processo de comunicagio interna e externa

Objetivos gerenciais i
) & Aperfeigoar 0 Metas Produtos Resultados
processo de
- alcangados
comunicagio
interna e externa
Atender ao cidaddo com | indice de satisfagdo | 70% dos clientes | Fornecimento de
qgualidade e agilidade do cliente satisfeitos informacao ao
(demandas cidaddo Né&o medido
concluidas)
Demandas 96% satisfeitos com o
atendidas atendimento 74%
satisfeitos com o
tempo de resposta
Estabelecer parcerias
para ampliar o trabalho
da Ouvidoria Numero de : 10 parcerias : Parcerias
parcerias realizadas : realizadas permanentes
73 parcerias
realizadas até
novembro
Aprimorar a padroniza¢do | indice de processos | 100% dos Manual atualizado e
de métodos de trabalho de trabalho | processos de revisado
padronizados trabalho Manual de
Procedimentos da

padronizados

Ouvidoria




Divulgar e estabelecer i Quantidade de:i 9 eventos de
canais de comunicagao | eventos da i Ouvidoria
com os clientes Ouvidoria itinerante
itinerante realizados L .
Ouvidoria 6 eventos realizados
itinerante
Capacitar os servidores Capacitagao no | 100% dos servidores
da Ouvidoria quanto aos atendimento capacitados
procedimentos e
métodos de trabalho .
Nimero de | 100% dos
servidores servidores
capacitados capacitados
Desenvolver novo ;| Numero de | 100% dos | Sistema
sistema de gestdo e apoio = requisitos requisitos informatizado da
aos processos de | atendidos atendidos Ouvidoria
Ouvidoria implantado

N3o realizado (ndo foi
considerado
prioritario pelo CGTI)

3. PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

3.1. Ouvidoria Itinerante

O Projeto Ouvidoria Itinerante tem como principais objetivos divulgar a Ouvidoria e os meios de comunicagdo disponibilizados para a

populagdo, além de conscientizar os servidores do proprio TCE para a importancia do atendimento célere das demandas.

Planejou-se realizar um evento em cada inspetoria regional. Entretanto, com a decisdo de se realizar mais uma vez a Operagdo Elei¢Ges, a

Ouvidoria foi obrigada a cancelar alguns eventos em virtude da concentragdo de esforgos por parte de todas as unidades de fiscalizagdo no

acompanhamento da execugdo orgamentaria dos municipios. Desse modo, o programa Ouvidoria Itinerante foi realizado apenas nas
inspetorias regionais de Surubim, Palmares, Garanhuns, Arcoverde, Salgueiro e Petrolina.

3.2. Parcerias Permanentes

O Projeto Parcerias Regionais Permanentes tem como propdsito promover aproximacao
entre o Tribunal de contas e entidades do terceiro setor, que atuam ou podem atuar no ambito do




Controle Social. Essa aproximagao, por meio da Ouvidoria, pretende tornar continuo o contato entre
essas entidades da sociedade civil organizada e o Tribunal, de forma que esse canal de comunicacéao
esteja permanentemente ativo, sem a necessidade de eventos ciclicos de promocao e divulgacéo do
TCE e de sua Ouvidoria nas diversas regides do estado. O Projeto Parcerias Permanentes possibilita
que os parceiros sejam informados da missdo do TCE, da sua organizacdo e competéncia, dos
direitos e deveres do cidad&do, e os orienta a disseminar esse conhecimento entre o segmento da
populacdo do qual a entidade participa. O Tribunal também espera que esse conhecimento diminua
0 nimero de demandas incorretas por ndo tratar de assunto da sua competéncia.

O publico alvo do programa é a sociedade civil organizada - Conselhos, sindicatos, igrejas,
associacoes, etc. O programa teve inicio em 2006 no municipio de Garanhuns com cinco parceiros e
depois em Petrolina com oito parceiros. Em 2008 foi reiniciado e ja foram realizadas reunifes em
Surubim com 18 (dezoito) parceiros, Palmares com 36 (trinta e seis), Garanhuns com 19 (dezenove)
e Petrolina com 28 (vinte e oito). Ao todo foram 101 (cento e uma) parcerias firmadas em 2008.

3.3. TCEndo Cidadania e Escola da Cidadania

Além dos programas proprios a Ouvidoria participa como parceira da Escola de Contas
Professor Barreto Guimardes nos programas TCEndo Cidadania e Escola da Cidadania que foram
realizados nos municipios de Serra Talhada, Pesqueira, Afogados da Ingazeira, Gravata, S&o
Benedito do Sul, Bom Conselho, Limoeiro, Salgueiro e Gléria do Goita. Participaram do primeiro
evento cerca de 1.162 pessoas e do segundo, 3.339 alunos da rede publica de ensino. Os servidores
Fernando de Castro Fernandes e Ana Alaide Pinheiro participaram como instrutores, realizando
32% das palestras e atingindo um percentual de 58% dos alunos capacitados no periodo.

3.3. Demandas

e Numero de demandas por segmento do TCE.

No periodo de janeiro a dezembro de 2008, foram registradas 747 demandas. Destas, 13 foram
canceladas, totalizando 734 demandas no referido periodo. Houve, portanto, uma reducdo de
19% no numero de demandas em relacdo ao exercicio de 2007, considerando este mesmo
periodo, obtivemos 930 demandas registradas, com 24 cancelamentos; totalizando 906
demandas.

Os segmentos mais demandados foram as Inspetorias, com 415 registros, e 0 DCE, com 84.

¢ Numero de demandas por assunto.



Os assuntos mais recorrentes nas demandas foram: Gestdo administrativa (129), Licitagéo
(exceto obras) (85), Concurso Publico e Obras e Serv. De Engenharia (71), Deliberacbes do
TCE (56) e Acumulacao de Cargos (35).

e NuUmero de demandas por 6rgao (os mais demandados).

Prefeitura da Cidade do Recife (45), Prefeitura de Moreno (17), Prefeitura de Jaboatdo dos
Guararapes (16), Secretaria Estadual de Educagdo (15), Secretaria de Defesa Social (12),
Prefeitura de Vitéria do Santo Antdo (10), Prefeitura de Olinda (10), Prefeitura de Ipojuca (9),
Secretaria Estadual de Saude (9), Prefeitura de Salgueiro (8), Prefeitura de Pesqueira (8).

e Demandas por natureza.

Informacdo de Atos de Gestdo, com 539 registros; orientacdo técnica 120, reclamacdo 49;
Elogios 17 e Sugestdes 14.

Atos de gestdo e orientacdes técnicas representam, juntas, 88% do total das demandas
registradas.

e Demandas por status.

No periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2008, das 791 demandas concluidas, 419
demandas obtiveram um indice de atendimento conclusivo, o que significou 53% do total.

e Estoque

Ao final do exercicio o estoque de demandas ainda pendentes de solucdo final totalizava 820
demandas.

4. CONCLUSAO

Convém esclarecer que o0s nimeros de demandas registradas ndo representam todo o trabalho
gue é executado na Ouvidoria. Na realidade, o nimero de demandas registradas representa apenas 14% dos
atendimentos que a Ouvidoria realiza. O restante, cerca de 86%, é composto de atendimentos nos quais 0s
servidores ddo resposta imediata para os cidadaos que ligam para o Disk Ouvidoria ou enviam mensagens
pelo correio eletronico.



Para finalizar, informamos que a Ouvidoria continuara desenvolvendo esforgos no sentido de
cumprir as ag0es estabelecidas no seu planejamento anual, bem como das diretrizes da Presidéncia e do seu
Conselheiro-Ouvidor, objetivando principalmente capacitar e aperfeicoar o seu quadro de pessoal e 0s
processos administrativos e técnicos de sua area, com fins de atender de forma eficiente e eficaz as demandas
que lhe sdo encaminhadas, contribuindo para o crescimento gqualitativo da instituicdo como um todo.

Recife, 09 de janeiro de 2009.

FRANCISCO SIFONIO DE SOUSA

Coordenador da Ouvidoria
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MISSAO DO TCE-PE

Fiscalizar e orientar a gestdo publica em beneficio da sociedade

VISAO DO TCE-PE

Ser identificado pela sociedade como instrumento efetivo na
melhoria da gestdo pablica, na defesa do interesse publico e no
combate a corrupcao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mobilizar a sociedade para o exercicio do controle social.

Aumentar a efetividade das ac¢des de controle externo.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO EXERCICIO DE 2009

1. INTRODUCAO

Conforme disposto nas atribuicdes do Coordenador da Ouvidoria, consolidadas no Manual da
Organizacdo do TCE-PE, e de acordo com o que dispde o artigo 29 da Lei Estadual n°® 12.600/04 (Lei
Organica do TCE-PE), apresentamos o Relatério de Atividades, relativo ao exercicio de 2009, contemplando
as atividades desenvolvidas por esta unidade organizacional, para fins de acompanhamento pela Presidéncia
desta Corte de Contas.

Ressaltamos que tomamos como ponto de partida as a¢des contempladas no Plano Operativo Anual
— POAJ2009, o Planejamento Estratégico da instituicdo, bem como os dados constantes no Sistema
Ouvidoria decorrentes das demandas registradas.

2. INFORMACOES GERAIS

A seguir apresentamos a estrutura organizacional e funcional da Ouvidoria, bem como 0s programas
estratégicos, acOes e metas contidas no POA/2009, relacionados com a sua area de competéncia.

2.1. Estrutura Organizacional e Funcional da Ouvidoria
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c) Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal atual da Ouvidoria é formado por 09 (nove) servidores, incluindo o

Coordenador, além de dois estagiarios, conforme detalhamento a seguir.

CARGO QUANT. MATRICULA OBSERVACOES
Auditor das Contas Publicas 01 o571 0 e
Coordenador
Técnico de Auditoria das Contas PUblicas 01 0022 -
Assistente Técnico de Informatica e 04 0083; 0360; 0411; 0449 ~  -----
Administracao
Secretario da Ouvidoria (Comissionado) 01 1213 -
A Disposicao do TCE-PE 01 0693 I
Terceirizado 01 o} c] - T R —
TOTAL 09 | - e

O quantitativo de servidores disponiveis para analise de demandas ¢ insuficiente para o nimero de
atendimentos que a Ouvidoria necessita realizar ao cidaddo. Para atingir as metas e 0s objetivos
organizacionais para os quais a Ouvidoria foi criada, bem como cumprir o disposto no art. 111 da Lei
Estadual n® 12.600/04 (Lei Organica do TCE-PE), concomitantemente as acOes previstas no POA, existe a
necessidade premente de lotar pelo menos mais um servidor no quadro desta unidade organizacional,
preferencialmente do Grupo Ocupacional Controle Externo - GOCE.

Em gue pese essa necessidade, a Ouvidoria operou parte do exercicio com um servidor a menos a
partir de setembro, ausente por motivo de licenga para curso no exterior, mantendo a vaga disponivel para o
seu retorno. Fez falta principalmente pelo fato da Ouvidoria operar em dois turnos, mantendo-se aberta ao
publico até 17 horas.

d) Equipamentos Disponiveis

Quanto aos recursos computacionais, temos a seguinte composi¢do na Ouvidoria:



2.2. Objetivos e Metas para 2009

EQUIPAMENTO QUANT.
Microcomputador 08
Notebook 01
Impressoras 02
Scanner 01

No quadro abaixo, apresentamos 0 Mapa Gerencial da Ouvidoria com 0s objetivos, com 0s
respectivos indicadores, metas, produtos e resultados alcangados:

Obijetivos Estratégicos

Mobilizar a sociedade para o controle social

Oferecer produtos e servicos adequados a necessidades dos

clientes

Melhorar a integracdo com os clientes

Aperfeicoar o processo de comunicacao interna e externa

Aperfeicoar o
processo  de
comunicacao

interna e

Objetivos Metas Produtos Resultados alcancados
. externa
gerenciais
Atender ao cidaddo | Indice de | 70% dos clientes | Fornecimento  de | 4.379 informagdes prestadas,
com qualidade e | satisfagdo  do | satisfeitos informacéo ao | meta 6.000. Sem material de
agilidade cliente (demandas cidadédo divulgacdo a Ouvidoria ndo se
concluidas) apresentou ao publico. O

resultado obtido deriva da
acumulacdo do conhecimento
do publico que ja usou o0s
Servigos e retornou.




Demandas
atendidas

90%  satisfeitos com o
atendimento 76%  satisfeitos
com o tempo de resposta, de
acordo com pesquisa de
avaliacdo do atendimento.

Ao todo foram 656 demandas
concluidas no ano, com alcance
de 77% da meta de 852.
Embora abaixo da meta, o
resultado  contribuiu  para
significativa baixa no estoque
de demanda, partindo de 820
em 31/12/2008 para 419 em
31/12/2009.

Estabelecer parcerias
para  ampliar o
trabalho da Ouvidoria

Numero de
parcerias
realizadas

6 parcerias
realizadas

Parcerias
permanentes

Apenas 3 encontros foram
realizados, resultando em 50%
de atingimento da meta. O
conceito inicial vinculava o
apoio das inspetorias de forma
mais consistente e isso impediu
0 avanco do programa.
Contornada essa situacdo, o
programa enfrentou 0
afastamento  da  servidora
responsavel devido & licenca
para estudo no exterior.

Orientar o servidor
quanto aos
procedimentos e
utilizacdo dos
sistemas

Nenhum
cadastrado.

produto

Esse objetivo é dependente do
desenvolvimento  de  novo
sistema de gestdo e apoio aos
processos de Ouvidoria, nédo
considerado prioritario  pelo
CGTI.

Aprimorar a
padronizacao de
métodos de trabalho

Publicacdo do
Manual de
Procedimentos
da Ouvidoria

Publicacdo de 100
exemplares do
Manual de
Procedimentos da
Ouvidoria

Manual de
Procedimentos da
Ouvidoria

Os conselheiros ndo puderam
analisar o modelo proposto.




Divulgar e i Quantidade de 6 eventos de i Ouvidoria A CCE pediu que reduzissemos
estabelecer canais de eventos da | Ouvidoria itinerante 0 quantitativo de eventos no 1°
comunicagdo com os = Ouvidoria itinerante semestre e na sequéncia houve
clientes itinerante realizados a mudanga das inspetorias
metropolitanas para a sede,
eventos que prejudicaram a
execucao do programa,
realizando apenas 1 encontro.
Capacitar os . NUmero de i 100% dos | Capacitacdo em No inicio a ASPIN havia se
servidores da | servidores servidores técnicas de | comprometido a formatar e
Ouvidoria quanto aos | capacitados capacitados entrevista ministrar o curso. Diante da
procedimentos e impossibilidade da ASPIN, a
métodos de trabalho DADP reavaliou o0 curso
optando por contratacdo de
instrutor de fora. N&o foi
possivel contratar o instrutor.
Desenvolver novo | Numero de | 100% dos | Sistema Ndo realizado (ndo foi
sistema de gestdo e | requisitos requisitos informatizado da | considerado prioritario  pelo
apoio aos processos | atendidos atendidos Ouvidoria CGTI)
de Ouvidoria implantado

3. PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

3.1. Ouvidoria Itinerante

O Projeto Ouvidoria Itinerante tem como principais objetivos divulgar a Ouvidoria e 0s meios de
comunicacao disponibilizados para a populacdo, além de conscientizar os servidores do proprio TCE para
a importancia do atendimento célere das demandas.

A meta apresentada para o exercicio prevendo 6 eventos ndo foi alcangada, apenas 1 evento foi realizado
e isso ocorreu na IRBE. Diante da solicitagdo do CCE para reduzir a execugao do projeto no 1° semestre e
da mudanca das inspetorias metropolitanas para a sede, as possibilidades diminuiram devido a
concentragao das atividades das inspetorias no foco das prestacdes de contas ao longo do 3° trimestre e a
natural dificuldade de execuc¢do do projeto no Gltimo trimestre. O projeto Ouvidoria Itinerante é
idealizado para execucéo preferencial no 1° semestre, quando os resultados, sempre positivos, contribuem
para a realizacdo das demais metas da Ouvidoria.

3.2. Parcerias Permanentes

O Projeto Parcerias Regionais Permanentes tem como proposito promover aproximacgao




entre o Tribunal e entidades do terceiro setor, que atuam ou podem atuar no ambito do controle
social. Essa aproximacdo, por meio da Ouvidoria, pretende tornar frequente o contato entre essas
entidades da sociedade civil organizada e o Tribunal, de forma que esse canal de comunicagdo
esteja permanentemente ativo, sem a necessidade de eventos ciclicos de promocao e divulgacéo do
TCE e de sua Ouvidoria nas diversas regides do estado. O Projeto Parcerias Permanentes possibilita
que os parceiros sejam informados da missdo do TCE, da sua organizagdo e competéncia, dos
direitos e deveres do cidad&do, e os orienta a disseminar esse conhecimento entre o segmento da
populacdo do qual a entidade participa. O Tribunal também espera que esse conhecimento diminua
0 nimero de demandas improcedentes por ndo tratar de assunto da sua competéncia.

O publico alvo do programa é a sociedade civil organizada através dos conselhos, sindicatos,
igrejas, associacdo, etc. e teve inicio em 2006. Em 2007 o programa ndo foi acionado, retornando
em 2008, com uma boa movimentagéo.

O apoio das inspetorias regionais ajuda na manutencdo do programa e por questdes ligadas
ao controle externo o projeto limitou-se a apresentar-se em Caruaru e Olinda, totalizando 3
parcerias firmadas em 2009. Mesmo se desvinculando do apoio das inspetorias, o resultado aquém
do previsto foi também prejudicado pela licenca para estudo no exterior da servidora responsavel
pelo projeto.

3.3. TCEndo Cidadania e Escola da Cidadania

A parceria com a Escola de Contas Professor Barreto Guimardes nos seus programas
TCEndo Cidadania e Escola de Cidadania induz resultados positivos para Ouvidoria a medida em se
estabelece contato com o cidaddo no seu ambiente e possibilita a chance de atuar no controle social.

Os 9 eventos do TCEndo Cidadania em 2009, realizados em Santa Maria da Boa Vista,
Goiana, Catende, Bezerros, Escada, Bonito, Floresta, Afogados da Ingazeira e Lajedo,
possibilitaram divulgacdo qualificada da Ouvidoria para uma parcela maior da populacdo uma vez
que a reboque sdo realizados os eventos do Escola de Cidadania.

Nesses 9 eventos foram 37 palestras ministradas pelos servidores Ana Alaide Pinheiro e
Fernando de Castro Fernandes, palestras ouvidas por 3.421 alunos da rede puablica, dentre os quais
413 universitarios e 310 egressos de projetos sociais. As palestras focam o referencial tedrico do
programa Escola de Cidadania visando a sensibiliza¢do desses futuros formadores de opinido: “o
jovem de hoje, cidaddao de amanha, gestor do futuro”. Na regido metropolitana foram 9 palestras
ouvidas por 777 alunos, dentre eles 259 universitarios em 3 instituicoes.

Eis a distribuicdo dos servidores da Ouvidoria:

Ana Alaide Pinheiro Fernando de Castro Fernandes
Total de Alunos capacitados Total de Alunos capacitados
palestras “interior | RMR | Superior | Total palestras ™interior | RMR | Superior | Total




5 | 1172 76 - 1248 31 | 1836 @ 442 = 672 2950
Participagdo sobre o total de 5235 24% Participacdo sobre o total de 5235 56%
capacitacoes: capacitacoes:

3.4. Demandas

e NuUmero de demandas por segmento do TCE.

Em 2009 foram captadas 798 demandas e canceladas 16 resultando 784 demandas liquidas reportadas
pela sociedade, um incremento de 6,8% sobre o0 ano anterior. Convém registrar que esse ingresso resulta
da manifestacdo espontanea da populacdo que se apresenta mais disposta a exercer o controle social. No
exercicio findo, a divulgacdo propria da Ouvidoria ficou por conta das participa¢des nos foruns do
TCEndo Cidadania e das palestras do Escola de Cidadania.

A forca do controle social esta focada na capital e RMR a entender pela distribuicdo das demandas entre
0s segmentos do TCE, anotada abaixo:

IRPA IRAR IRBE IRGA IRPE IRSA IRSU IRMN | IRMS
40 27 34 40 37 47 44 55 52
DCE DCM DIAD DICC DIES DIAF DIPE GIPE NAP
5 12 103 21 6 19 14 13 10

A distribuicdo acima totaliza 579 demandas (total bruto parcial) o que corresponde a 72,5% do total
bruto captado. As inspetorias regionais foram encaminhadas 376 demandas, que corresponde a 47,1% do
total bruto captado e representa 64,9% do total bruto parcial; aos segmentos da sede foram encaminhadas
203 demandas, isso diz 25,4% do total bruto captado e aponta para 35,1% do total bruto parcial.

¢ Numero de demandas por assunto.

Os assuntos mais recorrentes anotados nas demandas e contados a partir de 10 registros compbem a



estatistica divulgada abaixo:

Acumulagédo

Admisséo de

Aposentado- | Atendimento | Atribuicdes Concurso Contratos Delibera- | Desvio de
de cargos pessoal ria TCE do TCE puablico cbes TCE recursos
41 17 23 19 15 131 30 65 14

Morosidade Obras e
na Servigos
FUNDEB Gestdo Impropria Informes Legislacéo Licitagdo tramitagdo engenha- Vanta-
administra- sobre TCE exceto obras | de processo ria gens
tiva pessoais
11 139 9 21 17 91 10 29 11

As demandas ingressam na Ouvidoria sob de diversas formas, quais sejam, por carta, por carta-resposta,
por fax, telefone e visita pessoal. Mas € através do disque-Ouvidoria e do correio eletrénico, seja por e-
mail convencional, seja por registro no sitio da Ouvidoria na internet, que o ingresso se faz com mais
participacdo. O gquadro abaixo exibe essa estatistica.

Periodo Disque Ouvidoria Correio eletrénico Os demais meios Total
2009 (%) (%) (%) %)
4% tri 21 52 27 100
Ano 23 55 22 100

A partir de 2005 o correio eletrdnico se tornou 0 meio mais importante na captagdo de demandas,
ganhando espaco do meio disque Ouvidoria. Esse fendbmeno resulta da forte presenca da Ouvidoria na

capital e na RMR e da possibilidade de registro da reivindicacdo no sitio da Ouvidoria na internet
preservando o anonimato.

e Numero de demandas por érgaos (os mais demandados).

Secretaria de Secretaria de Secretaria de Prefeitura Prefeitura Prefeitura
Administracéo Educacéo Salde Jaboatdo Olinda Recife
56 12 11 10 13 15




e Demandas por natureza.

Tipo da natureza 40 'z::;g;tre Parti(igagéo Ano 2009 Parti(cézagéo
(unid)
Atos de gestdo 141 70,5 534 66,9
Orientacdo técnica 40 20,0 142 17,8
Critica/reclamacéo 8 4,0 62 7,8
Elogio 4 2,0 33 4,1
Sugestao 3 15 22 2,8
Outros 4 2,0 5 0,6
Total 200 100 798 100

Atos de gestdo e orientacdo técnica acumulam 84,7% do total captado no exercicio e essa tendéncia é de
crescimento, acumulando no 4° trimestre 90,5%.

A natureza critica/reclamacdo com 7,8% do total captado no exercicio tem como principal fonte a
morosidade nos julgamentos dos processos de aposentadoria, incluindo os de prestacdo de contas. Essa
relacdo de 7,8% ja foi pior. Na série histérica dos Ultimos 5 anos, com 2009 no contexto, essa relagdo foi
de 9,1%.

A natureza elogios, com 4,1% no exercicio tem progredido. Na série histérica a partir de 2005, esse
resultado foi de 1,7%. A natureza sugestdo também tem crescido, partindo de 1,8% na série histérica
para 2,8% no exercicio de 2009.

e Demandas por status.
No exercicio sob analise 519 demandas foram concluidas, alcangando 65,6% do total liquido captado no

ano. Esse resultado representa um avanco com relagdo ao ano de 2008 (419 demandas, 53% do total),
contribuindo positivamente para a consideravel baixa no estoque de demandas.



e [Estoque

419 demandas foi o estoque pendente de conclusdo registrado ao final de 2009. Esse nimero é 49%
menor do que o alcangado no final de 2008 (820 demandas ndo concluidas) e reflete 0 empenho conjunto
da equipe da Ouvidoria com as equipes dos segmentos de apuracao.

4. CONCLUSAO

Ser um elo entre o TCE e a sociedade visando o controle social é a atividade fim da Ouvidoria e a
representacao inconteste é a demanda de Ouvidoria. Dentre os muitos instrumentos colocados a disposicao
de cidaddo, o dique-Ouvidoria é o de maior utilizacdo pela sociedade, contudo o volume de demandas
registradas por esse meio por si s6 ndo reflete o esforco de toda a equipe uma vez que as chamadas do
telefone 0800, além de transmitirem demandas somente registradas se consideradas proprias a jurisdicdo do
TCE, solicitam todos os servicos do Tribunal, inclusive as respostas as demandas e muitas outras solicitacdes
de informes.

Com efeito, no Gltimo trimestre de 2009 a Ouvidoria contabilizou 1005 chamadas através do disque
Ouvidoria 0800 081 1027 (382 em outubro, 317 em novembro e 306 em dezembro), mas apenas 21
demandas foram registradas por esse meio.

Objetivando anotar todas as chamadas ndo transformadas em demanda, a Ouvidoria através de uma
estagiaria desenvolveu um programa na plataforma Acess capaz de receber o registro de cada chamada com
possibilidade de relacionar os diversos dados ali inseridos a outros, formar um banco de dados, gerar
relatdrio, oferecer a chance de avaliar a natureza do informe apresentado e qualificar a informacdo. Batizado
de Atensis foi posto em atividade experimentalmente a partir de outubro e nesse trimestre captou o registro
de 247 chamadas (92 em outubro, 104 em novembro e 51 em dezembro) e ofertou a natureza de cada uma
dessas anotacoes.

Concluindo, damos o testemunho da qualificacdo da equipe de Ouvidoria, que soube desenvolver ao
longo desta gestéo todos os esfor¢os no sentido de cumprir as a¢des estabelecidas no planejamento anual de
cada um desses dois anos e de igualmente alinhar-se com as diretrizes da Presidéncia e do seu Conselheiro
Ouvidor. O visivel aprimoramento da equipe em continuada ag&o proativa contribui para o aperfeicoamento
dos processos administrativos e técnicos da area, com reflexo positivo na atividade fim da Ouvidoria de
forma eficiente e eficaz, para efetivamente contribuir com o crescimento da instituicdo com um todo.

Recife, 12 de janeiro de 2010.
FRANCISCO SIFONIO DE SOUSA

Coordenador da Ouvidoria



Apéndice 5:

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO
TCE-PE

, . N
Ouvidorial®

Tnbunal de Contas PE OnOf

RELATORIO DE ATIVIDADES
1° TRIMESTRE DE 2010

RECIFE, ABRIL DE 2010.



MISSAO DO TCE-PE

Fiscalizar e orientar a gestdo publica em beneficio da sociedade

VISAO DO TCE-PE

Ser identificado pela sociedade como instrumento efetivo na
melhoria da gestdo pablica, na defesa do interesse publico e no
combate a corrupcao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mobilizar a sociedade para o exercicio do controle social.

Aumentar a efetividade das ac¢des de controle externo.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO 1° TRIMESTRE DE 2010

1. INTRODUCAO

Conforme disposto nas atribuicdes do Coordenador da Ouvidoria, consolidadas no Manual da
Organizacdo do TCE-PE, e de acordo com o que dispde o artigo 29 da Lei Estadual n°® 12.600/04 (Lei
Organica do TCE-PE), apresentamos o0 Relatério de Atividades, relativo ao 1° trimestre de 2010,
contemplando as atividades desenvolvidas por esta unidade organizacional, para fins de acompanhamento
pela Presidéncia desta Corte de Contas.

Ressaltamos que tomamos como ponto de partida as a¢des contempladas no Plano Operativo Anual
— POAJ2010, o Planejamento Estratégico da instituicdo, bem como os dados constantes no Sistema
Ouvidoria decorrentes das demandas registradas.

2. INFORMACOES GERAIS

A seguir apresentamos a estrutura organizacional e funcional da Ouvidoria, bem como 0s programas
estratégicos, acOes e metas contidas no POA/2010, relacionados com a sua area de competéncia.

2.1. Estrutura Organizacional e Funcional da Ouvidoria

CONSELHEIRO
OUVIDOR

COORDENADOR
DA
OUVIDORIA — CCS2

APOIO
ADMINISTRATIVO- 2 A1 SECRETARIO-CCS2
FAG1

APOIO
ADMINISTRATIVO- &
FAG1

SERVIDORES

ESTAGIARIOS




e) Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal atual da Ouvidoria é formado por 10 (dez) servidores, incluindo o Coordenador,
além de dois estagiarios, conforme detalhamento a seguir.

CARGO QUANT. MATRICULA OBSERVACOES
Técnico de Auditoria das Contas Publicas 01 1022 e
Coordenador
Técnico de Auditoria das Contas Publicas 01 0022 | -
Assistente Técnico de Informatica e 05 0083; 0360; 0411; 0449 Licenca
Administracéo 0449;0931 Doutorado
Secretario da Ouvidoria (Comissionado) 01 130 e
A Disposicao do TCE-PE 01 0693
Terceirizado 01 9136 -
TOTAL 0 | -

A Quvidoria operou parte do trimestre com um servidor a menos desde setembro de 2009, ausente
por motivo de licenca para curso no exterior. Por essa razdo, visando ndo comprometer a escala de pessoal

para operar em dois turnos (de 7h as 17h), uma outra servidora foi lotada na Ouvidoria.

f) Equipamentos Disponiveis
Quanto aos recursos computacionais, temos a seguinte composi¢do na Ouvidoria:

EQUIPAMENTO QUANT.
Microcomputador 08
Notebook 01
Impressoras 02
Scanner 01




2.2. Objetivos e Metas para 2010

No quadro abaixo, apresentamos o Mapa Gerencial da Ouvidoria com 0s objetivos,
respectivos indicadores, metas, produtos e resultados alcangados:

Obijetivos Estratégicos

Mobilizar a sociedade para o controle social

Oferecer produtos e servicos adequados as necessidades dos

clientes

Melhorar a integracdo com os clientes

Aperfeicoar o
processo  de
comunicagao

interna e

Objetivos Metas Produtos Resultados alcancados
gerenciais externa
(Trimestre) (Trimestre)
Atender ao cidaddo @ Grau de Fornecimento  de 220 informacdes prestadas
com qualidade e @ atendimento das informac&o ao | (meta: 200). Incremento de
agilidade demandas  de 21% cidadao chamadas do 0800 em funcdo
Ouvidoria da divulgacdo da Ouvidoria
nos dnibus da RMR.
Demandas 55 demandas atendidas (meta
Grau de atendidas 50).
conclusdo  de diretamente  pela
demandas para a Ouvidoria
Ouvioria
25% Demandas da 173 demandas atendidas
sociedade (meta: 152). Alguns
respondidas  com | segmentos superaram a meta
auxilio de i em razao de
segmentos do TCE- | baixas/arquivamento de

PE

demandas por perda de objeto.
Outros ndo cumpriram a meta
em func¢do da priorizacdo das
prestacOes de contas.




Fortalecer as N&o foi planejado | Eventos do | 4 encontros foram planejados
parcerias evento para 0  Programa de | para o exercicio, mas nenhum

primeiro trimestre = Parcerias Regionais @ para o 1° trimestre

em funcdo da  Permanentes

necessidade de | Realizados  com.

redimensionament | Entidades da

o do projeto e da = sociedade civil .

priorizacéo ao

evento ECCOR.
Aprimorar Manual de 25% Manual em revisdo. = Iniciado o desenho de fluxo de
padronizacdo de | Procedimentos processos internos a serem
métodos de trabalho ~ da  OQuvidoria incorporados ao manual.

revisado e
publicado

Divulgar e i Eventos da | Néo foi planejado Eventos do i 9 encontros foram planejados
estabelecer canais de | Ouvidoria evento para 0  Programa para o exercicio, mas nenhum
comunicacdo com os | itinerante primeiro trimestre i Ouvidoria para o 1° trimestre.
clientes realizados. em funcdo da  itinerante

necessidade de | realizados.

redimensionament

0 do projeto e da

priorizagdo ao

evento ECCOR.
Capacitar 0s . NUmero de | Capacitacdo Atualizar 0s . Levantamento de necessidades.
servidores da | servidores realizada servidores da i Elaboracdo de programa de
Ouvidoria quanto ao | capacitados Ouvidoria quanto ; curso realizada.
negécio do TCE as competéncias do

TCE e atribuicdes
de seus diversos

segmentos.
Aprimorar a gestdo Aprimorara a i Estabelecido termo de abertura
da informacéo qualidade da  de projeto de melhorias do
eletronica da informacéo sistema da Ouvidoria com a
Ouvidoria eletronica da | CTI. Melhorias sendo
Ouvidoria implementadas.




3. PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

3.1. OQuvidoria ltinerante

O Projeto Ouvidoria Itinerante tem como principais objetivos divulgar a Ouvidoria e os meios de
comunicacao disponibilizados para a populagao, além de conscientizar os servidores do préprio TCE para
a importancia do atendimento célere das demandas.

O projeto Ouvidoria Itinerante iniciara no 2° trimestre. Nao foi previsto nenhum evento no 1° trimestre em
razdo da mobilizagdo de esforgos para o IX ECCOR

3.2. Parcerias Permanentes

O Projeto Parcerias Regionais Permanentes tem como proposito promover aproximacgao
entre o0 Tribunal e entidades do terceiro setor, que atuam ou podem atuar no ambito do controle
social. Essa aproximacdo, por meio da Ouvidoria, pretende tornar frequente o contato entre essas
entidades da sociedade civil organizada e o Tribunal, de forma que esse canal de comunicacéo
esteja permanentemente ativo, sem a necessidade de eventos ciclicos de promocdo e divulgacdo do
TCE e de sua Ouvidoria nas diversas regides do estado. O Projeto Parcerias Permanentes possibilita
que os parceiros sejam informados da missdo do TCE, da sua organizacdo e competéncia, dos
direitos e deveres do cidaddo, e os orienta a disseminar esse conhecimento entre 0 segmento da
populacdo do qual a entidade participa. O Tribunal também espera que esse conhecimento diminua
0 numero de demandas improcedentes por ndo tratar de assunto da sua competéncia.

O publico alvo do programa ¢ a sociedade civil organizada através dos conselhos, sindicatos,
igrejas, associacgdo, etc. e teve inicio em 2006. Em 2007 o programa ndo foi acionado, retornando
em 2008, com uma boa movimentacéo e em 2009, 3 parcerias foram firmadas.

Em razdo da realizacdo do 1X ECCOR, no 1° trimestre de 2010 nenhum Projeto de Parceria
Permanente foi realizado. Em 2010, a previséo ¢ de fortalecer 4 parcerias, no decorrer do ano.

3.3. TCEndo Cidadania e Escola da Cidadania

A parceria com a Escola de Contas Professor Barreto Guimardes nos seus programas
TCEndo Cidadania e Escola de Cidadania induz resultados positivos para Ouvidoria a medida em
que se estabelece contato com o cidaddo no seu ambiente e possibilita a chance de atuar no controle
social, divulgando a Ouvidoria.

Houve 1 evento do TCEndo Cidadania em 2010, realizado em Vitoria de Santo, o qual
possibilitou a divulgacdo qualificada da Ouvidoria para uma parcela maior da populacdo. Este
Evento contou com a participacédo de duas servidoras da Ouvidoria.



No projeto Escola de Cidadania foram ministradas 4 palestras pelas servidoras Ana Alaide
Pinheiro, auxiliada por Patricia Azevedo, palestras ouvidas por alunos das redes publica e particular
de ensino. As palestras abordam o referencial tedrico do programa Escola de Cidadania visando a
sensibilizagdo desses futuros formadores de opinido: “o jovem de hoje, cidadao de amanha, gestor
do futuro”.

3.4. Demandas

e NuUmero de demandas por segmento do TCE.

No primeiro trimestre de 2010 foram captadas 170 demandas e canceladas 2 resultando 168 demandas
liquidas reportadas pela sociedade. Convém registrar que esse ingresso resulta da manifestacdo
espontanea da populagdo que se apresenta mais disposta a exercer o controle social. Neste trimestre, a
divulgacdo da Ouvidoria ficou por conta das participacdes nos féruns do TCEndo Cidadania e das
palestras do Escola de Cidadania.

A forca do controle social esta concentrada na capital e RMR a entender pela distribuicdo das demandas
entre 0s segmentos do TCE mais provocados, anotada abaixo:

IRPA IRAR IRBE IRGA IRPE IRSA IRSU IRMN | IRMS
8 8 10 5 6 8 5 14 11
DCE DCM DIAD DICC DIES DIAF DADP | OuVI NAP
2 3 21 2 4 4 3 21 5

A distribuicdo acima totaliza 140 demandas (total bruto parcial) o que corresponde a 82,35% do total
bruto captado. As inspetorias regionais foram encaminhadas 75 demandas, que corresponde a 44,12% do
total bruto captado e representa 53,57% do total bruto parcial; aos segmentos da sede foram
encaminhadas 65 demandas, isso diz 38,24% do total bruto captado e aponta para 46,43% do total bruto
parcial.

¢ Numero de demandas por assunto.
Os assuntos mais recorrentes anotados nas demandas e contados a partir de 4 registros compdem a
estatistica divulgada abaixo:



Acumulacd = Admissdo | Atendimento Concurso Contratos Estagios no Gestéo
o0 de cargos de TCE publico TCE Administrativa
pessoal
10 5 6 24 6 4 28
Informes | Legislacd Licitacéo Obras e Remuneracdo | Vantagens Site do TCE
sobre TCE 0 exceto obras Servicos de Pessoal pessoais
engenharia
7 4 22 7 6 4 5

e Forma da Coleta
As demandas ingressam na Ouvidoria sob de diversas formas, quais sejam, por carta, por carta-resposta,
por fax, telefone e visita pessoal. Mas € através do disque-Ouvidoria e do correio eletrénico, seja por e-
mail convencional, seja por registro no sitio da Ouvidoria na internet, que o ingresso se faz com mais
participacdo. O guadro abaixo exibe essa estatistica.

Periodo Disque Ouvidoria | Correio eletrénico | Os demais meios Total
1° Tri. 2010
Quantidade 40 102 28 170
Percentual 24% 60% 16% 100%

A partir de 2005 o correio eletrénico se tornou 0 meio mais importante na captacdo de demandas,
ganhando espago do meio disque Ouvidoria. Esse fenémeno resulta da forte presenca da Ouvidoria na capital
e na RMR e da possibilidade de registro da reivindicagdo no sitio da Ouvidoria na internet preservando o

anonimato.

e Numero de demandas por érgaos (0s mais demandados).

Secretaria de Tribunal Secretaria de Desenv. Prefeitura Prefeitura Olinda
Administragéo Regional Social e Direitos )
Eleitoral Humanos Camaragibe
10 5 3 4 5




e Demandas por natureza.

Tipo da demanda 1° trimestre. Participacéo(%o)
Critica / Reclamacéo 19 11%
Elogio 2 1%
Inform. Atos de Gestéo 106 62%
Orientacdo Técnica 40 23%
Outros 1 0%
Sugestao 2 1%

Total Geral 170 100%

Atos de gestdo e orientacdo técnica acumulam 85% do total captado no trimestre.

A natureza critica/reclamacdo com 11% do total captado no exercicio tem como principal fonte a
morosidade nos julgamentos dos processos de aposentadoria, incluindo os de prestagdo de contas.

e Demandas por status.
No trimestre sob analise 86 demandas foram efetivamente concluidas, alcangando 51,1% do total liquido

captado no ano.

STATUS Quantidade ' Participacdo%o

CANCELADA 2 1%
DCAP em Julgamento 1 0%
DCAS (Concluida aguardando soluc¢éo) 2 1%
DECO (Concluida pela Ouvidoria) 50 29%
CONCLUIDA PELO SEG. COMPETENTE 35 20%
EM ANALISE PELA OUVIDORIA 10 5%
ENCAMINHADA P/ ANALISE SEG. COMPETENTE 60 35%
QUEIXA EM COBRANCA 9 5%
RESP. PARCIAL DO SEG. COMPETENTE 1 0%




TOTAL GERAL 170 100%

e [Estoque
81 demandas foi o estoque, pendente de conclusao, registrado ao final de 1° trimestre, relativamente

ao total de demandas ingressadas no mesmo periodo.

4. CONCLUSAO

Ser um elo entre o TCE e a sociedade visando o controle social é a atividade fim da Ouvidoria e a
representacao inconteste é a demanda de Ouvidoria. Dentre os muitos instrumentos colocados a disposicao
de cidadao, o disque-Ouvidoria é o de maior utilizacdo pela sociedade, contudo o volume de demandas
registradas por esse meio por si s6 ndo reflete o esforco de toda a equipe uma vez que as chamadas do
telefone 0800, além de transmitirem demandas somente registradas se consideradas proprias as competéncias
do TCE, solicitam outros servi¢cos do Tribunal, inclusive as respostas as demandas e muitas solicitacoes de
informes.

Com efeito, no primeiro trimestre de 2010 a Ouvidoria contabilizou 863 chamadas através do disque
Ouvidoria 0800 081 1027 (306 em janeiro, 250 em fevereiro e 307 em mar¢o), mas apenas 38 demandas
foram registradas por esse meio.

Objetivando anotar todas as chamadas néo transformadas em demanda, a Ouvidoria desenvolveu um
programa na plataforma Acess capaz de receber o registro de cada chamada com possibilidade de relacionar
os diversos dados ali inseridos a outros, formar um banco de dados, gerar relatério, oferecer a chance de
avaliar a natureza do informe apresentado e qualificar a informacdo. Denominado de Atensis, nesse trimestre
captou o registro de 220 chamadas (61 em janeiro, 28 em fevereiro e 131 em marco) reflete a natureza de
cada uma dessas anotagoes.

Concluindo, ressaltamos a qualificacdo da equipe de Ouvidoria, que desenvolve todos os esfor¢os no
sentido de cumprir as acdes estabelecidas no planejamento. O visivel aprimoramento da equipe em
continuada acédo proativa contribui para o aperfeicoamento dos processos administrativos e técnicos da area,
com reflexo positivo na atividade fim da Ouvidoria de forma eficiente e eficaz, para efetivamente contribuir
com o crescimento da instituigao.

Recife, 22 de Abril de 2010.

MARIA PAULA ANTAO DE VASCONCELOS

Coordenador da Ouvidoria
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MISSAO DO TCE-PE

Fiscalizar e orientar a gestdo publica em beneficio da sociedade

VISAO DO TCE-PE

Ser identificado pela sociedade como instrumento efetivo na
melhoria da gestdo pablica, na defesa do interesse publico e no
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO 3° TRIMESTRE DE 2010

1. INTRODUCAO

Conforme disposto nas atribuicdes do Coordenador da Ouvidoria, consolidadas no Manual da
Organizacdo do TCE-PE, e de acordo com o que dispde o artigo 29 da Lei Estadual n°® 12.600/04 (Lei
Organica do TCE-PE), apresentamos o Relatério de Atividades, relativo ao 3° trimestre de 2010,
contemplando as atividades desenvolvidas por esta unidade organizacional, para fim de acompanhamento
pela Presidéncia desta Corte de Contas.

Ressaltamos que tomamos como ponto de partida as a¢cdes contempladas no Plano Operativo Anual
— POAJ2010, o Planejamento Estratégico da instituicdo, bem como os dados constantes no Sistema
Ouvidoria decorrentes das demandas registradas.

2. INFORMACOES GERAIS

A seguir apresentamos a estrutura organizacional e funcional da Ouvidoria, bem como os programas
estratégicos, acOes e metas contidas no POA/2010, relacionados com a sua area de competéncia.

2.1. Estrutura Organizacional e Funcional da Ouvidoria

CONSELHEIRO
OUVIDOR

COORDENADOR
DA
OUVIDORIA — CCS2

APOIO .
ADMINISTRATIVO- &g ol SECRETARIO-CCS2
FAG1
1

APOIO
ADMINISTRATIVO- B
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g) Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal atual da Ouvidoria é formado por 10 (dez) servidores, incluindo o Coordenador,
além de um estagiario, conforme detalhamento a seguir.



CARGO QUANT. MATRICULA OBSERVA(;C)ES
Técnico de Auditoria das Contas Publicas - 01 1022 e
Coordenador
Técnico de Auditoria das Contas Publicas 01 0021 | e

0449 Retornou dia
Assistente Técnico de Informatica e 09/07/2010 da
Administracdo 05 0083; 0360; 0411; Licenca Doutorado
0449;0931

Secretario da Ouvidoria (Comissionado) 01 130 | e
A Disposicao do TCE-PE 01 0693 | -
Terceirizado 01 9136 |  mee--

TOTAL OO = —

h) Equipamentos Disponiveis

Quanto aos recursos computacionais, temos a seguinte composic¢ao na Ouvidoria:

EQUIPAMENTO QUANT.
Microcomputador 08
Notebook 01
Impressoras 02
Scanner 01

2.2. Objetivos e Metas para 2010

No quadro abaixo, apresentamos o0 Mapa Gerencial da Ouvidoria com o0s objetivos,
respectivos indicadores, metas, produtos e resultados alcancados:

Mobilizar a sociedade para o controle social




Obijetivos Estratégicos

Oferecer produtos e servicos adequados as necessidades dos

clientes

Melhorar a integracdo com os clientes

Aperfeicoar o
processo  de
comunicagao

interna e

Objetivos Metas Produtos Resultados alcan¢ados
- externa
gerenciais . .
(Trimestre) (Trimestre)
Atender ao cidaddo | Numero de Fornecimento  de | 294 informacbes prestadas.
com qualidade e | atendimentos informac&o ao | Divulgacdo nos onibus e
agilidade realizados  ao | 200 cidaddo formalizacdo mais criteriosa das
cidadao demandas resultou em maior
numero de atendimentos.
Demandas 39 demandas atendidas. Queda
atendidas no numero total de demandas
, diretamente pela ' devido a formalizagdo mais
NUmero de L L
Ouvidoria criteriosa de demandas.
demandas
atendidas  pela 59 Demandas da 105 demandas atendidas. Alguns
Ouvidoria. sociedade segmentos superaram a meta
respondidas  com | enquanto que outros ndo
auxilio de | cumpriram a meta em funcéo da
segmentos do TCE- | priorizacdo das prestacbes de
PE contas, reestruturacdo do setor e
Operacdo Eleicdo. Isso equivale
161 a um grau de atendimento de

demandas para o TCE de 35%
(12 meses) e para a Ouvidoria de
45% (12 meses).




Fortalecer as 1 Programa de @ Eventos do | 2 eventos foram realizados, um
parcerias Parcerias Programa de i em Garanhuns e outro em
Permanentes  foi | Parcerias Regionais = Surubim.
planejado para i Permanentes
terceiro trimestre Realizados ~ com.
Entidades da
sociedade civil .
Aprimorar Manual de | 50% Manual publicado. | 25% Concluimos a revisdo do
padronizacdo de | Procedimentos manual, mas a publicacdo ficou
métodos de trabalho da  Ouvidoria inviavel devido ao evento dos 10
revisado e anos da Ouvidoria e realizacdo de
publicado 4 Ouvidorias Itinerantes na sede.
Divulgar e | Eventos dai 3 encontros | Eventos do Foram realizados 6 encontros
estabelecer canais de | Ouvidoria estavam previstos | Programa neste trimestre, sendo 4 na sede e
comunicacdo com os | itinerante para o 3° trimestre. i Ouvidoria e duas visitas nas Inspetorias.
clientes realizados. itinerante
realizados. IRGA; IRMN/IRMS;NAP; DCE;
NEG e IRSU
Capacitar os | Numero de | Parte das 60% dos servidores foram
servidores da | servidores capacitacGes capacitados, tendo em vista que
Ouvidoria quanto ao | capacitados previstas para o 2° ndo foi oferecido o curso
negécio do TCE trimestres 2 proposto no PDI, medimos pela
foram % de servidores que fizeram
reprogramadas alguma  capacitacdo até o
para o 3° trimestre. memento.
Aprimorar a gestdo 75% Aprimorar a 75% do previsto alcancado,
da informacéo qualidade da i Adaptacdo do sistema para
eletronica da informacéo permitir alteracdo de seg. técnico
Ouvidoria eletronica da | destinatério de demanda;
Ouvidoria comunicacdo de informacdes

entre e o SISOUVI e PETCE,
assim como, a criacdo de link
para pesquisas avancadas. A CTI
reprogramou a pesquisa de
satisfacdo para o 4° trimestre.

3. PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

3.1. Ouvidoria Itinerante
O Projeto Ouvidoria Itinerante tem como principais objetivos divulgar a Ouvidoria e os meios de

comunicacao disponibilizados para a populagdo, além de conscientizar os servidores do proprio TCE para




a importancia do atendimento célere das demandas.
Neste 3° trimestre realizamos 6 encontro, 4 foram realizados na sede, com 6 unidade organizacionais —
IRMN, IRMS, DCE, CCE, NAP e NEG. Os outros 2, ocorreram na IRGA e na IRSU.

3.2. Parcerias Permanentes

O Projeto Parcerias Regionais Permanentes tem como prop0sito promover aproximacgao
entre 0 Tribunal e entidades do terceiro setor, que atuam ou podem atuar no ambito do controle
social. Essa aproximacdo, por meio da Ouvidoria, pretende tornar frequente o contato entre essas
entidades da sociedade civil organizada e o Tribunal, de forma que esse canal de comunicagdo
esteja permanentemente ativo, sem a necessidade de eventos ciclicos de promocao e divulgacao do
TCE e de sua Ouvidoria nas diversas regides do estado. O Projeto Parcerias Permanentes possibilita
que os parceiros sejam informados da missdo do TCE, da sua organizagdo e competéncia, dos
direitos e deveres do cidaddo, e os orienta a disseminar esse conhecimento entre 0 segmento da
populacdo do qual a entidade participa. O Tribunal também espera que esse conhecimento diminua
0 numero de demandas improcedentes por ndo tratar de assunto da sua competéncia.

O publico alvo do programa ¢ a sociedade civil organizada através dos conselhos, sindicatos,
igrejas, associagao, etc. e teve inicio em 2006. Em 2007 o programa ndo foi acionado, retornando
em 2008, com uma boa movimentacéo e em 2009, 3 parcerias foram firmadas.

No 3° trimestre de 2010 realizamos 2 Projetos de Parceria Permanente. Fortalecemos a
parceria com a sociedade civil organizada de Garanhuns, em 08/09/2010, e em Surubim, em
28/09/2010.

3.3. TCEndo Cidadania e Escola da Cidadania

A parceria com a Escola de Contas Professor Barreto Guimardes nos seus programas
TCEndo Cidadania e Escola de Cidadania proporciona resultados positivos para Ouvidoria a
medida em que se estabelece contato com o cidaddo no seu ambiente e possibilita a chance de atuar
no controle social, divulgando a Ouvidoria.

Participamos de um evento do TCEndo Cidadania neste terceiro trimestre de 2010,
realizado em Manari. O programa TCEndo Cidadania possibilita a divulgacdo qualificada da
Ouvidoria para uma parcela maior da populacdo. O evento contou com a participacdo de duas
servidoras da Ouvidoria.

No projeto Escola de Cidadania foi ministrada palestra pela servidora Ana Alaide Pinheiro,
auxiliada por Inés Corréa, ouvida por alunos das redes publica e particular de ensino. As palestras
abordam o referencial tedrico do programa Escola de Cidadania visando a sensibilizacdo desses
futuros formadores de opinido: “o jovem de hoje, cidaddo de amanha, gestor do futuro”.

3.4. Demandas
e Numero de demandas por segmento do TCE.

No terceiro trimestre de 2010 foram captadas 126 demandas e canceladas 4 resultando 122 demandas
liquidas reportadas pela sociedade. Convém registrar que esse ingresso resulta da manifestacdo



esponténea da populagdo que se apresenta mais disposta a exercer o controle social. Neste trimestre, a
divulgacdo da Ouvidoria foi através da participacdo no forum do TCEndo Cidadania e das palestras do
Escola de Cidadania, bem como da divulgagdo nos énibus do Grande Recife Consércio de Transporte.

A forca do controle social esta concentrada na RMR a entender pela distribuicdo das demandas entre as
unidades organizacGes do TCE mais provocadas, anotada abaixo:

IRPA IRAR IRBE IRGA IRPE IRSA IRSU IRMN IRMS
3 2 8 9 3 4 3 10 17
CCE DCE DIAD DIPE GC02 DIAF NAP OouVvI GCO06
9 2 6 3 3 2 6 13 2

A distribuicdo acima totaliza 105 demandas (total bruto parcial) o que corresponde a 83,33% do total
bruto captado (inclui as demandas canceladas). As inspetorias regionais foram encaminhadas 59
demandas, que corresponde a 46,83% do total bruto captado e representa 56,19% do total bruto parcial,
aos segmentos da sede foram encaminhadas 46 demandas, isso diz 36,51% do total bruto captado e
aponta para 43,81% do total bruto parcial.

¢ Numero de demandas por assunto.
Os assuntos mais recorrentes anotados nas demandas (consideradas aquelas com mais de 3 registros)
compdem a estatistica divulgada abaixo:

Acumulacdo de | Aposentadoria ; Atendimento ; Atribuicdes Concurso publico Contratos
cargos TCE do TCE
8 8 4 6 11 7
Deliberacbes = Gestdo Adminis- ©  Informacdes Legislagdo Licitacdo Obrase
do TCE trativa sobre TCE servigos de
3 17 5 5 13 12




e Forma da Coleta
As demandas ingressam na Ouvidoria de diversas formas, quais sejam, por carta, por carta-resposta, por

fax, telefone e visita pessoal. Mas é atraves do Disque-Ouvidoria e do correio eletrdnico, seja por e-mail
convencional, seja por registro no sitio da Ouvidoria na internet, que o ingresso se faz com mais

participacdo. O quadro abaixo exibe essa estatistica.

Periodo Disque Ouvidoria i Correio eletronico = Os demais meios Total
3°Tri. 2010
Quantidade 44 50 32 126
Percentual 35% 40% 25% 100%

A partir de 2005 o correio eletrbnico se tornou o meio mais importante na captacdo de demandas,
ganhando espaco do meio Disque-Ouvidoria. Esse fendbmeno resulta da forte presenca da Ouvidoria na
capital e na RMR e da possibilidade de registro da reivindicagdo no sitio da Ouvidoria na internet

preservando o anonimato.

e Numero de demandas por érgados (0os mais demandados).

Pref. Mun. Cabo de Pref. Mun. Pref. Mun. Pref. Mun. TCE - PE
Santo Agostinho Camaragibe Pombos Lati
ati
5 5 3 3 43

e Demandas por natureza.

Tipo da demanda 3° trimestre. Participacéo (%)
Critica / Reclamacéo 12 10%
Elogio 2 1%
Inform. Atos de Gestéo 82 65%
Orientacédo Técnica 26 21%
Outros 1 1%
Sugestéo 3 2%




Total Geral 126 100%

Atos de gestdo e orientacdo técnica acumulam 86% do total captado no trimestre.

A natureza critica/reclamacdo com 10% do total captado no exercicio tem como principal fonte a
morosidade nos julgamentos dos processos de aposentadoria, incluindo os de prestacdo de contas.

e Demandas por status.
No 3° trimestre, 97 demandas foram efetivamente concluidas, incluindo demanda registradas em

periodos anteriores. Deste total, 67 demandas foram registradas e concluidas neste trimestre, alcangcando
55% do total liquido captado no trimestre.

STATUS Quantidade  Participacdo%

CANCELADA 4 3%
DCAP em Julgamento 2 2%
DCAR (Concluida aguardando relatério) 1 1%
DCAS (Concluida aguardando soluc¢éo) 1 1%
DECO (Concluida pela Ouvidoria) 40 32%
CONCLUIDA PELO SEG. COMPETENTE 23 18%
EM ANALISE PELA OUVIDORIA 3 2%
ENCAMINHADA P/ ANALISE SEG. COMPETENTE 31 25%
QUEIXA EM COBRANCA 19 15%
RESP. PARCIAL DO SEG. COMPETENTE 2 2%
TOTAL GERAL 126 100%

e Estoque

59 demandas foi o estoque, pendente de conclusao, registrado ao final de 3° trimestre, relativamente
ao total de demandas ingressadas no mesmo periodo.



4. CONCLUSAO

Ser um elo entre 0 TCE e a sociedade visando o controle social é a atividade fim da Ouvidoria e a
representacao inconteste é a demanda de Ouvidoria. Dentre os muitos instrumentos colocados a disposicéo
do cidaddo, o Disque-Ouvidoria é o de maior utilizacdo pela sociedade. Contudo, o volume de demandas
registradas por esse meio, por si s0, ndo reflete o esforgo de toda a equipe uma vez que as chamadas do
telefone 0800, além de transmitirem demandas somente registradas se consideradas proprias as competéncias
do TCE, solicitam outros servigos do Tribunal, inclusive as respostas as demandas e muitas solicitacdes de
informes.

Com efeito, no terceiro trimestre de 2010 a Ouvidoria contabilizou 808 chamadas através do disque
Ouvidoria 0800 081 1027 (194 em julho, 257 em agosto e 357 em setembro), mas apenas 37 demandas
foram registradas por esse meio.

Objetivando anotar todas as chamadas ndo transformadas em demanda, a Ouvidoria desenvolveu um
programa na plataforma Acess capaz de receber o registro de cada chamada com possibilidade de relacionar
os diversos dados ali inseridos a outros, formar um banco de dados, gerar relatorio, oferecer a chance de
avaliar a natureza do informe apresentado e qualificar a informacdo. Denominado de Atensis, nesse trimestre
foram registradas 294 chamadas refletindo a natureza de cada uma dessas anotacoes.

Concluindo, ressaltamos a qualificacdo da equipe de Ouvidoria, que desenvolve todos os esfor¢os no
sentido de cumprir as acdes estabelecidas no planejamento. O visivel aprimoramento da equipe em
continuada acdo proativa contribui para o aperfeicoamento dos processos administrativos e técnicos da area,
com reflexo positivo na atividade fim da Ouvidoria de forma eficiente e eficaz, para efetivamente contribuir
com o crescimento da instituicao.

Recife, 22 de Outubro de 2010.

MARIA PAULA ANTAO DE VASCONCELOS

Coordenadora da Ouvidoria
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mobilizar a sociedade para o exercicio do controle social.

Aumentar a efetividade das ac¢des de controle externo.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO 4° TRIMESTRE DE 2010

1. INTRODUCAO

Conforme disposto nas atribuicbes do Coordenador da Ouvidoria, consolidadas no Manual da
Organizacdo do TCE-PE, e de acordo com o que dispde 0 artigo 29 da Lei Estadual n® 12.600/04 (Lei
Organica do TCE-PE), apresentamos o Relatorio de Atividades, relativo ao 4° trimestre de 2010,
contemplando as atividades desenvolvidas por esta unidade organizacional, para fim de acompanhamento

pela Presidéncia desta Corte de Contas.

Ressaltamos que tomamos como ponto de partida as a¢cBes contempladas no Plano Operativo
Anual — POA/2010, o Planejamento Estratégico da instituicdo, bem como os dados constantes no Sistema
Ouvidoria decorrentes das demandas registradas.

2. INFORMACOES GERAIS

A seguir apresentamos a estrutura organizacional e funcional da Ouvidoria, bem como os
programas estratégicos, agbes e metas contidas no POA/2010, relacionados com a sua area de

competéncia.

2.1. Estrutura Organizacional e Funcional da Ouvidoria

i) Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal atual da Ouvidoria é formado por 10 (dez) servidores, incluindo o
Coordenador, aléem de um estagiario, conforme detalhamento a seguir.

CARGO QUANT. MATRICULA OBSERVACOES
Técnico de Auditoria das Contas Publicas - 01 1022 -
Coordenador
Técnico de Auditoria das Contas Publicas 01 0022 | -

0449 Retornou dia
Assistente Técnico de Informaética e 09/09/2010 da
Administracao 05 0083; 0360; 0411, Licenca Doutorado
0449; 0931

Secretario da Ouvidoria (Comissionado) 01 30 | -
A Disposicio do TCE-PE 01 0693 | -
Terceirizado 01 9136 e

TOTAL o - e




j) Equipamentos Disponiveis

Quanto aos recursos computacionais, temos a seguinte composi¢éo na Ouvidoria:

EQUIPAMENTO QUANT.
Microcomputador 08
Notebook 01
Impressoras 02
Scanner 01

2.2. Objetivos e Metas para 2010

No quadro abaixo, apresentamos o Mapa Gerencial da Ouvidoria com 0s objetivos,
respectivos indicadores, metas, produtos e resultados alcangados:

Objetivos Estrategicos

Mobilizar a sociedade para o controle social

clientes

Oferecer produtos e servigos adequados as necessidades dos

Melhorar a integracdo com os clientes

Aperfeicoar o
processo  de
comunicacao

Objetivos interna € Metas Produtos Resultados alcancados
gerenciais externa
(Trimestre) (Trimestre)

Atender ao cidaddo | Numero de Fornecimento  de | 276  informacdes  prestadas.
com qualidade e | atendimentos informacéo ao | Divulgacdo nos onibus e
agilidade realizados  ao | 200 cidadédo formalizagdo mais criteriosa das
cidadéo demandas resultou em
expressivo ndmero de
atendimentos. Total de 1148

informacfes pela Ouvidoria no
ano.




NUmero de Demandas 111 demandas atendidas.
demandas atendidas Aumento no nlmero total de
atendidas diretamente pela | demandas devido a medida
50 Ouvidoria cautelar referendada pelo TCE-
PE, no que diz respeito as
empresas irregulares envolvidas
com concurso publico. Total de
253 demandas atendidas pela
Ouvidoria no ano.
Demandas da | 60 demandas atendidas. 1sso
sociedade equivale a um grau de
respondidas ~ com | atendimento de demandas para o
auxilio de | TCE de 36% (12 meses) e para a
segmentos do Ouvidoria de 42% (12 meses).
153 TCE-PE Totalizando no ano 434
Demandas respondidas pelos
segmentos.
Fortalecer as 3 Programas de | Eventos Realizados | Realizamos 1 encontro em
parcerias Parcerias com entidades da | Petrolina. No ano, foram
Permanentes  foi | sociedade civil. realizados 3 encontros dos 4
planejado para previstos. O evento em Palmares
quarto trimestre foi cancelado em razdo das
chuvas.
Aprimorar Manual de 0 Manual publicado. | Concluimos a revisdo do manual.
padronizacdo de | Procedimentos A publicagdo terd por objeto o

métodos de trabalho

da  Ouvidoria

regulamento, em 2011. O Manual

revisado e seré divulgado internamente.
publicado
Divulgar e i Eventos da 3 encontros = Eventos do | Foram realizados 3 encontros
estabelecer canais de ;| Ouvidoria estavam previstos | Programa neste trimestre, com a IRSA,
comunicacdo com os | itinerante para 0 4° trimestre. © Ouvidoria IRPE e IRAR, totalizando 11
clientes realizados. itinerante eventos no ano, superando a meta
realizados. 2 eventos
Capacitar os .| Numero de Parte das 40% dos servidores foram
servidores da | servidores capacitacdes capacitados. No ano, 100% dos
Ouvidoria quanto ao : capacitados previstas para o 2° servidores foram capacitados
negécio do TCE trimestres (2
foram
reprogramadas

para o 4° trimestre.




Aprimorar a gestdo 25% Aprimorar a | 25% do previsto para o ano foi
da informacédo qualidade da | realizado no 4° trimestre:
eletronica da informacéo alcangado. Criagdo de formuldrio
Ouvidoria eletronica da | eletrbnico para pesquisa de

Ouvidoria satisfacdo, com orientagbes da

CTI. 100% da meta para 2010 foi

gerencial.

3. PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

3.1. Quvidoria ltinerante

O Projeto Ouvidoria Itinerante tem como principais objetivos divulgar a Ouvidoria e os meios de
comunicacao disponibilizados para a populagao, além de conscientizar os servidores do préprio TCE
para a importancia do atendimento célere das demandas.

Neste 4° trimestre realizamos encontros com 3 unidade organizacionais — IRSA em 27/10/10, IRPE em
28/10/10 e IRAR em 29/11/10.

3.2. Parcerias Permanentes

O Projeto Parcerias Regionais Permanentes tem como prop0sito promover aproximacao
entre o Tribunal e entidades do terceiro setor, que atuam ou podem atuar no &mbito do controle
social. Essa aproximacdo, por meio da Ouvidoria, pretende tornar frequente o contato entre essas
entidades da sociedade civil organizada e o Tribunal, de forma que esse canal de comunicagédo
esteja permanentemente ativo, sem a necessidade de eventos ciclicos de promocéo e divulgagédo
do TCE e de sua Ouvidoria nas diversas regides do estado. O Projeto Parcerias Permanentes
possibilita que os parceiros sejam informados da missdo do TCE, da sua organizacdo e
competéncia, dos direitos e deveres do cidaddo, e os orienta a disseminar esse conhecimento
entre 0 segmento da populacdo do qual a entidade participa. O Tribunal também espera que esse
conhecimento diminua o numero de demandas improcedentes por ndo tratar de assunto da sua
competéncia.

O publico alvo do programa € a sociedade civil organizada através dos conselhos,
sindicatos, igrejas, associagdo, etc. e teve inicio em 2006. Em 2007 o programa nao foi acionado,
retornando em 2008, com uma boa movimentacdo e em 2009, 3 parcerias foram firmadas.

No 4° trimestre de 2010 realizamos um Projeto de Parceria Permanente. Fortalecemos a
parceria com a sociedade civil organizada de Petrolina, em 28/10/2010.

3.3. TCEndo Cidadania e Escola da Cidadania

A parceria com a Escola de Contas Professor Barreto Guimardes nos seus programas
TCEndo Cidadania e Escola de Cidadania proporciona resultados positivos para Ouvidoria a

atingida, para esse objetivo




medida em que se estabelece contato com o cidaddo no seu ambiente e possibilita a chance de
atuar no controle social, divulgando a Ouvidoria.

Participamos de 4 eventos do TCEndo Cidadania neste quarto trimestre de 2010,
realizado em Serrita, Lagoa Grande, Jupi e Timbaiba. O programa TCEndo Cidadania
possibilita a divulgacdo qualificada da Ouvidoria para uma parcela maior da populacdo. Os
eventos contaram com a participagé@o de duas servidoras da Ouvidoria e da Coordenadora.

No projeto Escola de Cidadania foram ministradas palestra pelas servidoras: Ana Alaide
Pinheiro, Patricia Azevedo e Inés Corréa, ouvida por alunos das redes publica e particular de
ensino. As palestras abordam o referencial tedrico do programa Escola de Cidadania visando a
sensibilizagdo desses futuros formadores de opinido: “o jovem de hoje, cidadio de amanha,
gestor do futuro”.

3.4. Demandas

e NuUmero de demandas por segmento do TCE.

No quarto trimestre de 2010 foram captadas 218 demandas e canceladas 4 resultando 214 demandas
liquidas reportadas pela sociedade. Convém registrar que esse ingresso resulta da manifestacdo
espontanea da populacdo que se apresenta mais disposta a exercer o controle social. Neste trimestre, a
divulgacdo da Ouvidoria foi através da participacdo no forum do TCEndo Cidadania e das palestras
do Escola de Cidadania, bem como da divulgacdo nos 6nibus do Grande Recife Consércio de
Transporte e nos dnibus intermunicipais do DER - Departamento de Estradas e Rodagens.

A forca do controle social estd concentrada na RMR a entender pela distribuicdo das demandas entre
as unidades organizac¢Ges do TCE mais provocadas, anotada abaixo:

IRPA IRAR IRBE IRGA IRPE IRSA IRSU IRMN
11 11 3 3 4 6 8 15

IRMS DIES DIAD DICC GIPE CORG NAP OouVI
6 3 10 6 3 2 19 91

A distribuicdo acima totaliza 201 demandas (total bruto parcial) o que corresponde a 92,20% do total
bruto captado (inclui as demandas canceladas). As inspetorias regionais foram encaminhadas 67
demandas, que corresponde a 30,73% do total bruto captado e representa 33,33% do total bruto
parcial; aos segmentos da sede foram encaminhadas 46 demandas, isso diz 61,46% do total bruto
captado e aponta para 66,67% do total bruto parcial.

¢ Numero de demandas por assunto.
Os assuntos mais recorrentes anotados nas demandas (consideradas aquelas com mais de 5 registros)

compdem a estatistica divulgada abaixo:



Acumulacdo de | Aposentadoria Atendimento | Atraso de Salario e Concurso Contratos
cargos TCE Proventos
Publico
8 8 5 5 73 6
Deliberag6es Gestéo Informacdes FUNDEF Licitacdo Obrase

do TCE administrativa sobre TCE servicos de
(Exceto Obras) | Engenharia

12 23 6 8 9 25

e Formada Coleta
As demandas ingressam na Ouvidoria de diversas formas, quais sejam, por carta, por carta-resposta,
por fax, telefone e visita pessoal. Mas € através do Disque-Ouvidoria e do correio eletrénico, seja por
e-mail convencional, seja por registro no sitio da Ouvidoria na internet, que o ingresso se faz com
mais participacdo. O quadro abaixo exibe essa estatistica.

Periodo Disque Ouvidoria : Correio eletronico . Os demais meios Total
4° Tri. 2010
Quantidade 124 58 36 218
Percentual 57% 27% 16% 100%
e Numero de demandas por érgaos (0s mais demandados).
COMPESA Pref. Cidade Pref. Mun. Pref. Mun. TCE - PE
do Recife Aracoiaba )
Calumbi
3 5 4 5 100 (*)

(*) informagGes sobre o TCE em especifico e sobre legislagdo, aposentadoria, atendimento,
concurso publico, deliberacdes, em geral.

e Demandas por natureza.

Tipo da demanda 4° trimestre. Participacéo (%)
Critica / Reclamacéo 9 4%
Elogio 3 1%




Inform. Atos de Gestéo 112 51%
Orientacdo Técnica 91 41%
Outros 1 0%
Sugestao 2 0%
Total Geral 218 100%

Atos de gestdo e orientacdo técnica acumulam 92% do total captado no trimestre.

A natureza critica/reclamacdo com 4% do total captado no exercicio tem como principal fonte a
morosidade nos julgamentos dos processos de aposentadoria, incluindo os de prestacdo de contas.

e Demandas por status.
No 4° trimestre, 150 demandas foram efetivamente concluidas, incluindo demanda registradas em

periodos anteriores. Deste total, 124 demandas foram registradas e concluidas neste trimestre,

alcancando 56,88% do total liquido captado no trimestre.

STATUS Quantidade |Participacdo%

CANCELADA 4 1%
DCAP em Julgamento 1 0%
DCAS (Concluida aguardando soluc¢éo) 1 0%
DECO (Concluida pela Ouvidoria) 111 50%
CONCLUIDA PELO SEG. COMPETENTE 13 5%
EM ANALISE PELA OUVIDORIA 6 2%
ENCAMINHADA P/ ANALISE SEG. COMPETENTE 77 35%
QUEIXA EM COBRANCA 4 1%
RESP. PARCIAL DO SEG. COMPETENTE 1 0%
TOTAL GERAL 218 100%

e Estoque

90 demandas foi o estoque, pendente de conclusdo, registrado ao final de 4° trimestre,
relativamente ao total de demandas ingressadas no mesmo periodo (214 Demandas efetivamente
captadas, subtraidas as 124 efetivamente concluidas).



4. CONCLUSAO

Ser um elo entre o TCE e a sociedade visando o controle social ¢ a atividade fim da Ouvidoria e a
representacao inconteste é a demanda de Ouvidoria. Dentre 0s muitos instrumentos colocados a
disposicdo do cidaddo, o Disque-Ouvidoria é o de maior utilizagao pela sociedade. Contudo, o volume de
demandas registradas por esse meio, por si s@, ndo reflete o esforgo de toda a equipe uma vez que as
chamadas do telefone 0800, além de transmitirem demandas somente registradas se consideradas proprias
as competéncias do TCE, solicitam outros servicos do Tribunal, inclusive as respostas as demandas e
muitas solicitagbes de informes.

Com efeito, no quarto trimestre de 2010 a Ouvidoria contabilizou 996 chamadas através do
disque Ouvidoria 0800 081 1027, 517 em Outubro e 479 em Novembro (a conta referente ao més de
dezembro ndo esté fechada), mas apenas 124 demandas foram registradas por esse meio.

Objetivando anotar todas as chamadas néo transformadas em demanda, a Ouvidoria desenvolveu
um programa na plataforma Acess capaz de receber o registro de cada chamada com possibilidade de
relacionar os diversos dados ali inseridos a outros, formar um banco de dados, gerar relatério, oferecer a
chance de avaliar a natureza do informe apresentado e qualificar a informacdo. Denominado de Atensis,
nesse trimestre foram registradas 276 chamadas refletindo a natureza de cada uma dessas anotagdes.

Concluindo, ressaltamos a qualificacdo da equipe de Ouvidoria, que desenvolve todos os esfor¢os
no sentido de cumprir as acGes estabelecidas no planejamento. O visivel aprimoramento da equipe em
continuada acéo proativa contribui para o aperfeicoamento dos processos administrativos e técnicos da
area, com reflexo positivo na atividade fim da Ouvidoria de forma eficiente e eficaz, para efetivamente
contribuir com o crescimento da instituicao.

Recife, 28 de Dezembro de 2010.

MARIA PAULA ANTAO DE VASCONCELOS

Coordenadora da Ouvidoria
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5.4.1.9 Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO)

O Sistema de gestdo de Ouvidoria (SGO) é de tecnologia da Ouvidoria Geral do Estado,
obtido mediante a celebracdo de convénio entre esse Orgdo e 0 TCE/BA, com a interveniéncia
do CEDASC, com o fim de realizar o registro e encaminhamento das manifesta¢des do cidaddo
acerca do TCE/BA e dos 6rgaos do Estado. Neste periodo, foram realizados 5 atendimentos de

suporte ao usuario.

5.4.1.10 Modulo de Execucdo Orcamentaria e Financeira do Sistema de Consulta para a
Auditoria (SCA)

Esse modulo do SCA é destinado para consulta as informacdes armazenadas em base de
dados propria, obtidas a partir de cargas mensais geradas pelo SICOF. Foi criado um grupo de
trabalho com membros do CEDASC e TCE para re-especificacdo das remessas de informacoes
de execucdo orcamentaria e financeira, a fim de compatibilizar o universo de pagamentos no
SCA com os pagamentos nos sistemas SICOF e SICOF Gerencial. Uma nova sistemética de
envio de remessas foi estabelecida, com cronograma conjunto entre 0 CEDASC e a Diretoria de
Contabilidade Publica (DICOP) da Secretaria da Fazenda SEFAZ) para disponibilizacdo de
novos critérios e informacdes de interesse do TCE, incluindo adiantamentos, detalhamento das
retencbes (Imposto de Renda, ISS, INSS e multa, acompanhado dos respectivos valores), valor
atual do instrumento, forma de realizacdo do pagamento — Ordem Bancéria Eletrdnica (OBE),

Regularizado ou Restos a Pagar — e informacdes sobre 0s estornos.

O resultado desse trabalho é que o SCA passou a disponibilizar informacGes ainda mais
detalhadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira do Estado. Outro importante avanco do
mencionado modulo foi a automatizacdo do processo de carga, realizado de forma automatica,
incluindo o acesso direto nas tabelas basicas da DICOP/SEFAZ, necessérias ao cadastramento de

novas Unidades Gestoras/Orcamentarias, Secretarias, Projetos/Atividades, etc. com



movimentacdo orcamentéria e financeira.

O novo processo de carga de pagamentos prevé ainda uma série de validagdes nos
registros recebidos, evitando a aceitagdo de inconsisténcias, como, por exemplo, quantidade de
pagamentos recebidos diferente da prevista, campos obrigatorios, pagamentos duplicados, dentre

outros.

A re-especificacdo desse modulo contemplou os requisitos da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas do CEDASC, incluindo a documentacdo técnica de casos de uso,
glossario de termos, formalizacdo da especificagdo das remessas de pagamentos e retencGes
dentre outros documentos. A versdo 2.0 do Mddulo de Execucdo Orcamentéaria e Financeira do
SCA foi disponibilizada em 2008, com apresentacdo do produto ao grupo de trabalho gestor do
sistema, para 0 Comité de Auditoria e para os usuarios dos Orgos externos ao TCE/BA. Além
do uso para o planejamento das auditorias do TCE/BA, o SCA é usado pela unidades de controle
interno de 6rgdos da Administracdo Publica do Estado, como Assembléia Legislativa, Ministério
Pablico, Casa Civil, Secretaria de Desenvolvimento Urbano (SEDUR) e Instituto Pedro Ribeiro
de Administracdo Judiciaria (IPRAJ). Néo foram registrados atendimentos no ultimo trimestre de
2008. No ultimo trimestre de 2008, foram refeitas as cargas referentes aos exercicios de 2002 a
2007, de forma que os dados disponibilizados sigam as mesmas regras, defini¢ces e informacdes
da nova especificacdo criada a partir do exercicio de 2008 com a disponibilizacdo da verséo 2.0

no trimestre antecedente.



6 OUVIDORIA

Mo eretricio de 2008 a Ovssdona meceben 208 nmanifestagdes, de diversos tpos, como
telarionade na Tabela 13:

Tabela 13 - Tipos de demandas regisiradas

TIFO %n

Wit 19,40
Infommgo 4213
Cneda 2380
Infomragies wlkwants sobwe atos & gestio 442
Detnprd i
Supsties de aprimomrments a atagdo do TCE 243
Fecanego 223
El-:-%'l:- ) 078
Fote: TAG— Sistema de Cwidoxiae Crestan Pilica

Fessalte-se gque, dembre as rranifestagdes tecebidas 15 forarn ercarmnhadas para serern
arteradas aos respechivos processos de prestagio de contas, para proce disrentos de auditoria
quando dos trabalhios de cammpo presdamerte programados. Meste rcaso, os rmanifestardes
forarn sforrmados sobte o twarero do tespechwo processo, a fum de permbr o
ac crp arhareento da travmitagio atrawés do porta do TCE/BA.

Fin relagdo ao mreio de acesso d Cuwidoria, a Sefesseed fod 0 rraais whlizado oot 53,73 conforie
tabela abaixa.

Tabela 14 — Meios de comtatos wilizados

MEIC DE ACESS0O %
Witz 16,75
Interret 53,73
Tekfore 025
E-nai 1231
Fax 0%
Cratros 757

Fote TAG— Gstema & Cuddoia e GestiosPulim
i) Pefer-seam mem: prsendd ¢ ark

A grande fraioria das dermandas fol procedertte de pessoas fisica, emguanto 1056%%
cotte spotiderarn 2 antores andnitns. A procedEnria das snanifestagdes, se deramn conforine
Tabela 15 a segar:



VA TCE

Prﬁ.!u;ui"o de Crra ¢ R odsode Azadad= — Execime J008

Tabelal5- Perhl do demandame

NATUREZA Yo
Midia 19,39
Pessoa Fisica 5380
Andnimo 10,564
Pessoa Juridica 3,27
Serwidor Pablica 4,11
Azente Politico 0,75

Fonte: TAS—dstema de Cuvidoniae Gestio Piiblica

Registrese que todas as mamfestagties recebidas pela Ouwdona foram deswidamente tratadas,
respondidas ou encaminhadas aos drglos ou setores competentes, parantindo a memsténcia de

qualquer espécie de pendénecia
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7.4.1.9 Sistema de Gestédo de Ouvidoria (SGO)

O Sistema de Gestéo de Ouvidoria (SGO) é de tecnologia da Ouvidoria Geral do Estado, obtido
mediante a celebracdo de convénio entre esse Orgdo e o TCE/BA, com a interveniéncia do
CEDASC, com o fim de realizar o registro e encaminhamento das manifestacdes do cidadao
acerca do TCE/BA e dos 6rgaos do Estado. Neste periodo, foram realizados 9 atendimentos de
suporte ao usuario.

No exercicio de 2009, a Ouvidoria recebeu 207 manifestacoes, de diversos dpos. Destas, 78,3%
referiram-se 4 solicitagio de informacdes institucionais e de servicos prestados pelo Tribunal e
queixa. A grande maioria das demandas, 73,9 % foram procedente de pessoa fisica e andnimos,
ENquANLo 0S servidores plihlims € pessoa juridica cnrrespnndetnm respectivamente, com 3,8% e
4 4%, como relacionado na Tabela 19,

Tabela 19 - Tipos de demandas registradas

TIPO QUANTIDADE %o
Informacio 87 420
Queixa 75 36,3
Midia 27 13
Reclamacio o7 34
Dendncia 0 29
Supgestin 05 24
TOTAL 207 100

Fone: TAG = Sistema de Ouvidoria & Gestdo Pablica.

Em relacio ao meio de acesso 4 Ouvidora, a fwfermet fol o mais uwilizado com 68,6%,
conforme Tabela 200

Tabela 20 = Meios de contatos utilizados

MEIQ DE ACESS0O QUANTIDADE Yo
Interner 142 68,6
Telefone 26 126
Midia 26 12,6
E-mail [ 29
Presencial 5 23
Carta 2 1,0
TOTAL 207 1040

Fonte: TAG = Sizema de Ouvidoria & Gestdo Pablica.

A grande maioria das demandas foi procedente de pessoas fisica, enquanto 12,6%
corresponderam a midia. A procedéncia das manifestaces, se deram conforme Tabela 21 a

seguir:

Tabela 21 - Perfil do demandante

PERFIL QUANTIDADE %
Peszoa Fisica 133 61,3
Midia 26 12,6
Andénimo 24 11,6
Servidor Pablico 12 58
Pessoa Juridica 09 44
Agente Politco 02 0.8
Abaixo assinado 01 0,5
TOTAL 207 100

Foate: TAG = Sistema de Ouvidorna ¢ Gestao Poblica.

Registre-se que todas as manifestacoes recebidas pela Ouvidoria foram devidamente tratadas,
respondidas ou encaminhadas aos 6rgios ou setores competentes, garantindo a inexisténcia de
qualquer espécie de pendéncia.
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Mo exercicie de 2010, a Ouwvidona receben 114 manifestagdes de diversos tpos, sendo: 31 no
primeirn trimestre; 38 no segundo; 17 no terceiro; € 28 no quarto. Desse conjunto, 55,2%
referiram-se @ solicitacio de informagdes institucionals © de servicos prestados pelo Trbunal e
queixas, ¢ a5 denincias cormesponderam a 15,8%.

Tabela 13- Ti de demandas registradas em percentuais

e
TTPO TRIMESTHRE
1 2 ¥ 4
Informacio 273 257 243 428
Midia 23,6 - 487 17,9
Queixa 21,8 39,5 214 14,3
Deniincis 20 263 54 14
Reclamacio 5.5 10,5 . 14,3
Elogio 1§ . . i
_SupesiEo - - - 7.1
TOTAL 106,00 100,10 100,0 100,10

Fonite: Sistema de Ouvidona e CGrestdo Poblea (TAG).

Em relacio ao meio de acesso 4 Ouadona, a svemes fol o mais wilizado com 53,5%.

Tabela 14 — Meios de contatos utilizados em percentuais

B
MEID DE TRIMESTRE
ACESSD
1" . k' 4

Internet 236 65,8 4,7 3
Midia 1"!115 - . l_l','g'
Telefome T4 10,5 353 10,7
Presenaal 1B - - Tl
Fornal LB - . .
Cart 21,8 77 . .
TIOTAL LW, 10,0 10,0 L]

Fonte: Sistema de Ouvidona e Gestio Pablca (TAG).



A maioria das demandas (71,1%) foi procedente de pessoa fisica e de anonimos, enquanto os
servidores publicos e as pessoas juridicas corresponderam, respectivamente, a 5,3% e 12,3%.

Tabela 15 = Perfil do demandante em percentuais

%
PERFIL TRIMESTRE
i 7 3 4

Pessoa Fisica 218 421 588 60,7
Midia 23,6 - - 17,9
Anonimo 253 342 41,2 10,7
Servidor Publico 12,7 26 - 36
Pessoa Juridica 14,6 21,1 - 7.1

te Publico 1.8 - - -
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Sistema de Ouvidonia e Gestao Publica (TAG).

Registre-se que todas as manifestacoes recebidas pela Ouvidoria foram devidamente tratadas,
respondidas ou encaminhadas aos 6rgios ou setores competentes, garantindo a inexisténcia de

qualquer espécie de pendéncia.



Apéndice 10:

Relatério do Tribunal de Sergipe/Controle — 2011

Pagina 1
Ne 0
o
M FROTOCOLD ASSUNTO DESTINGO
Mo Recebimento do 13° 5 alario aos a
01| TN2NER |y balhadores do UPA de Simio Dias — g | Eneontra-=ena ©LLI
E=sclarecimento sobre o concurso do TCE & . .
02 2001208 suas comvocaghes Arquivo da Ouvidoria Geral
G | mizooizzg |°olidtagas do semplar do lhvro nova Arquive da Ouvidaria Geral
legislagan do TCE
Solicitagdo de informagies sobre o circuito . L
202002823 fachada de TV da TCE/SE Arquivo da Duvidoriz Geral
Irregularidades na Contratagae da Empresa
o5 AM2002336 |RC —Raul Cezar Linh ares pela Secretaria Encontra-ze na 19 CCI
Estadual da Fazenda — SE
2004347 Solidtagao de Ate Normative do Coral do Encontra-se na Ouvidaria-izeral
TCE'SE
Sugestdo Para Traremiss 30 da Radio Wiek |Encontra-se na Coordenadoria de
ANZMBE e TeRsE Comunicagdo Social
02 2012000552 Sf.lgﬁta-:- Fara a bivulgagao dos Editais no Encontra-se na Ouvidaria-izeral
Site do TCE
Solicdtagdo da Resolugdo que instituiu a . A
u=] A0 2005554 Olaidaria Ger al do TOEFSE Arquivo da Oavidoria Geral
Irregularidades na Solictagdo do Edital
10| SNZONDEE 015012 da Prefeitura de Umbaiba—SE | o0 oomra-se na P ECI
1 AM200557-2  |Esclaredmentos da Lei n® 255602 Arquivo da Ouavidoria Geral
Pesstveis Irregularidades no Pregio ]
. ; Encontra-se no Gabinete do
o
1z | zizmoossas |Fresencial nPDOGADT1 da Prefaitura C onselheire Luz Augusts Carvalho
Municipal de Mos=sa Senhora do Socorro— oo
SE Ribeira
Possiveis Irregularidade na Licitagao de
12 AM2012331  |Medicamentas da Prefeitura hunicipal Encontra-ze na 29 CCI
Laranjeiras — SE
14 SO B R0 Solicitagao de identificaao dos welcules do Arquive da Duvidoria Geral
TCE'SE
Irregularidades no Contrato Firmado Entre a
15 20120222 SEIUC e 2 Empresa Brisa Mar Refeighes Encortra-se na A CCI




Apéndice 11:
Relatorio do Tribunal de Contas de Sergipe — Completo/2011

i,
::-ijg‘_
Elta-:I-::-:Ia Eclglr?a
TRIBUMAL DE Ta8
Q| COR -G ERG L

Relatorio de Atividades da Ouvidora-Geral do
Tribunal de Contas do Estado de Sergipe

A Ouvidona-Geral do Trbunal de Contas do Estado de Sergipe i cnada
pela Lei Complementar Estadual n® 204, de 6 de julho de 2011, que instituiv 3 nowa
Lei Orgdnica deste Tribunal, e tem suas atrbuigies fiadas na Resalug@o TC n 264,
de 07 de abrl de 2011. Adng@o de Ouvidor de Contas & ewenzida pelo Conzelheiro
Clovis Barbosa de helo, indicade pela Presidéncia do Trbunal & aprovado, 3

unanimidade , pela Plenario para um perodo de dais anos.

A Resolugdo n® 264, de 07 de abrl de 2011, deste Tribunal de Contas,
fundamertada na ‘mecessidade de orar iR enin s e & ecam S 0F abeis gue
confram mais agiitade e tansparéncia aos rabalors & agies desenvolvidas pela
Corfe oo Contas’, ofon para oz cdaddos “ww camal pemmamene  de
intermo foicagdn que pemidta moldarar, demwicidn, elogiar e suger &redidas de
aprin orEm et dos sendgos gwisoiconads’, e dispds sobre 3 competéncia da
Ouvidoria parm “apresemar e dar poblioidade aos dadas e Fa¥sioos acema das

it aril stapde 5 ece bidas e prmovidnia 5 adofadas”.
1. DEMAOMNON 5 RECERIDNS

Mo ano de 2011 (@brldezembro), 3 DQuwvidona recebeu um total de 176
(certo e seterta e =eis) demandas e vanos e-mails n3o avtuados. B no ano de
2012 faneirofunhal, até a presente data esta Ouvidora conta com 26 (oitenta e

geis) manikstaghe s auiadas.
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0 comeio eletrinico tem sido o meio maiz utilizade para acesso 3
Ouvidoria, porém somente 8o registradas as demandas que necesstam de
pesquiza ou ahagdc espedica da Owvdora, sendo as demaiz devidamente

reszpondidas e posteriommente arquivadas.

Tem crescida o ndmera de demandas farmuladas pelo sistemna eletrd nica
de atendimento do portal da Ouwidona no ste deste Trbunal, tra@ndo-z=

principalmente de questie s relacionadas a licit@gdes piblicas.
2 TEMAS DA% MU HIFESTACOES

Os terras waram desde reclamagfes de interesse privado a interesse
piblico. O assunto de maior frequéncia nas manikstaghe s diz respeito 3 po ssiveis
imegulardades nos processos lictatdros dos poderes exectivo s dos municipios do
Estado .

2. CONTROLE D&S MAMIFESTACOES

A= manifes@gies =30 tramiadas aravwes do Sistema de Controle de
Protocolos e Processos (SCPP). Cada manifestagdo recebe um ndmeno seqdencial
pela Ouwdaria e apds & emiada para o Setor de Protocalos dezta Casa, onde &
pratocolada, cujo ndmero & repassado ao manifestante, atraves do qual o mesmo

poderd obter informagdes acerca do andamento da respectiva reclamagdo.
4. CONSIDERACEES FINAIS

A Quvidora do Trbunal de Contas do Estado de Sergipe tem mabilizada
esBrgos par@ o cumprments dos seus objetivos ixados na Hes::-lu:;ﬁ-:- n® 2642011,
Tem crescida a cada més o quantiativo das demandas que chegam a esa

Ouvidoria, sabretuda apd s a Bdlitagio do acesszo pormeio do sistema eletrd nico da
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E importarte reszaltar que para o bom funcionaments da Quvideria, ela
dewe langar m3o do maior ndmero de meio de comunicagdes possivel, de acordo
com o art. 57 da Resolug@o n® 264, ') dewrd whilizarse de dodos oF canais de

aoessa famoeddos pgels moderms meds ekidmioos, cabesdo 45 wwidades
aganizaciomnals od estnfya do Tibuna! de Conlas pesiadlhe o gpoin e
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Aracaju, 20 de junho de 2012



