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RESUMO

O idoso elege-se como um elemento da populagdo que devido a sua idade avangada
apresenta determinadas vulnerabilidades. Deste modo, a Guarda Nacional Republicana e a
Guardia Civil, nos respetivos paises, desenvolvem programas criados pelo Estado no sentido
de apoiar este grupo da populacao.

A presente investigacao tem como objetivo geral a comparagao da atuacao da Guarda
Nacional Republicana e da Guardia Civil no ambito do apoio aos idosos, na zona de agao
do Destacamento Territorial de Portalegre e da Compariia de Badajoz. Foram ainda definidos
objetivos especificos, designadamente, analisar se a formacdo dos militares ¢ a necessaria
para a execucao dos respetivos programas; compreender se o trabalho dos militares ¢ afetado
de algum modo; analisar, da perspetiva do idoso, qual a importincia deste Policiamento
Comunitario; avaliar quais sao as dificuldades que mais afetam a seguranga dos idosos; e,
por fim, analisar as semelhangas e diferengas dos dois programas.

A metodologia empregue neste trabalho baseou-se no método hipotético-dedutivo,
uma vez que foram formuladas hipoteses, focando-se na atuagdo da Guarda Nacional
Republicana na zona de a¢do do Destacamento Territorial de Portalegre e da Compariia de
Badajoz. Para tal, foi feita uma abordagem qualitativa, através de uma analise documental,
bibliografica e de entrevistas semidiretivas e, ainda, uma abordagem quantitativa com
recurso a inquéritos por questionario.

Foi possivel compreender as diferencas e semelhancas entre os dois programas,
principalmente na forma de atuacdo. No caso da Guarda Nacional Republicana, os militares
apostam mais num policiamento de proximidade e comunitério junto da populacdo idosa. As
visitas, que os militares executam, sdo potenciadoras de um aumento de confianga e do
sentimento de seguranca dos idosos, contribuindo muita das vezes para a prevencdo de
crimes e/ou para a resolugdo dos mesmos. Por sua vez, na Guardia Civil a atuagdo dos
militares no ambito do apoio aos idosos, ¢ feita através de uma reeducagao dos idosos a partir

de acdes de sensibilizacdo que abordam medidas de prevencao e de seguranga.

Palavras-chave: Idoso; Policiamento; Guarda Nacional Republicana; Guardia Civil.
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ABSTRACT

The elderly is elected as an element of the population that due to their advanced age
present certain vulnerabilities. In this way, the Guarda Nacional Republicana and the
Guardia Civil in their respective countries develop programs created by the State to support
this group of the population.

The present research has as general objective the comparison of the performance of
the Guarda Nacional Republicana and the Guardia Civil in the scope of the support to the
elderly, in the zone of action of the Destacamento Territorial de Portalegre and of the
Compariia de Badajoz. Specific objectives were also defined, namely to examine whether
the training of military personnel is the necessary for the implementation of the respective
programs; understand if the work of the military is affected in any way; analyze, from the
perspective of the elderly, the importance of this Community Policing; assessing the
difficulties that most affect the safety of the elderly; and, finally, to analyze the similarities
and differences between the two programs.

The methodology employed in this work was based on the hypothetical-deductive
method, since hypotheses were formulated, focusing on the work of the Guarda Nacional
Republicana in the area of action of the Destacamento Territorial de Portalegre and the
Compaiiia de Badajoz. To do this, a qualitative approach was taken through a documental,
bibliographical and semi-directional analysis and a quantitative approach using
questionnaires.

It was possible to understand the differences and similarities between the two
programs, mainly in the form of performance. In the case of the Guarda Nacional
Republicana, the military bet more on policing of proximity and community with the elderly
population. The visits carried out by the military are conducive to an increase in the
confidence and feeling of safety of the elderly, often contributing to crime prevention and /
or resolution. On the other hand, in the Guardia Civil, the military's role in supporting older
people is carried out through the re-education of the elderly through awareness-raising

actions that address prevention and security measures.

Keywords: Eldery; Policing; Guarda Nacional Republicana; Guardia Civil.
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INTRODUCAO

O envelhecimento da populacado ¢ algo inevitavel e que faz parte do ciclo da vida de
um cidaddo. Segundo Silva (2006), existiu um crescimento da populagdo, associado a uma
“maior longevidade humana, a melhores condi¢des de vida e a diversidade de estilos de
vida” (Silva, 2006, p. 11). Este crescimento, relacionado também com “a vitalidade, as
condi¢des sociais e os recursos de que dispde a maioria dos homens e mulheres” (Fernandes
& Botelho, 2007, p. 13), ¢ diferente do antigamente. Ora todos estes fatores, em especial o
da longevidade humana, resultam num consequente aumento da populacao idosa.

Segundo Beauvoir (1990, p. 17) “a velhice ndo ¢ um facto estatico, ¢ o resultado e o
prolongamento de um processo”, porém acarreta consigo determinadas “debilidades fisicas,
psiquicas e sociais” (Silva, 2006, p. 11), tornando as pessoas “mais vulnerdveis para o
confronto com acontecimentos subitos e imprevisiveis” (Rosas, 2015, p. 5). As
vulnerabilidades dos idosos surgem nao s6 a nivel social, juridico, cultural e econéomico,
como também ao nivel da seguranga (Rosas, 2015).

Face as vulnerabilidades apresentadas, uma vez que o idoso possui personalidade
juridica de gozo e exercicio de direitos, ¢ da responsabilidade do Estado a seguranca desta
populagio-alvo. E necessario que se gerem condigdes para responder a estas caréncias
particulares, de forma a garantir o direito a envelhecer com dignidade e seguranca (Rosas,
2015). Nesse sentido, cabe ao Estado a capacidade de se adaptar e desenvolver métodos e
estruturas capazes de surtir esta problematica.

Surgem entdo as politicas publicas como medidas do Estado que visam a resolugdo
de um problema que afeta a sociedade, ou um setor especifico da mesma (Oliveira, 2006).
Tendo em conta que a seguranca ¢ algo prioritario naquilo que pauta o funcionamento de um
Estado, desenvolveram-se “diretrizes para enfrentar um problema publico” (Secchi, 2010, p.
124), neste caso em concreto relativamente a seguranga, que sao denominadas de Politicas
Publicas de Seguranga. Estas politicas foram desenvolvidas através de diversos programas,
que procuravam responder e colmatar determinadas falhas na seguranga. Os programas eram
executados através das Forgas e Servigos de Seguranca (FSS), visto que previa um
policiamento e um acompanhamento mais proximo junto daqueles que mais
vulnerabilidades apresentavam.

Posto isto, a presente investigacdo subordinada ao tema “O papel da Guarda

Nacional Republicana e da Guardia Civil no apoio aos idosos: estudo comparativo”, surge
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uma vez que no Distrito de Portalegre a faixa etaria da populacdo, que mais se faz sentir, sao
os idosos. A proximidade e convivéncia que existe nesta zona do Alentejo foi um dos
principais motivos, para compreender o que esta a ser feito para garantir a seguranca desta
parte da populacao mais envelhecida. Além disso, a elabora¢ao de uma recensao critica no
decorrer do Curso de Formacdo de Oficiais na Academia Militar, alusiva ao artigo
“Community Policing/Policing and Communities: some historical perspectives”! de Clive
Emsley’ permitiu uma maior reflexdo e posterior escolha do tema. Contudo, a escolha do
tema de uma investigacao depreende fatores como gostar e “ter capacidade para obter e tratar
dados” (Sarmento, 2013, p. 6).

Por conseguinte, no ano de 2018 houve uma alteracdo interna na Guarda Nacional
Republicana (GNR), ao nivel dos programas especiais, pelo que a anélise desta nova Norma
de Execug¢do Permanente (NEP) se demonstrou como uma oportunidade para esta
investigacdo. Nao obstante a pertinéncia do tema como também o envelhecimento e o bem-
estar dos idosos sdo sempre fatores a ter em conta na sociedade.

Deste modo, pretende-se que esta investigacdo, no ambito do mestrado de Ciéncias
Militares, na Especialidade de Seguranca seja proveitosa para a GNR na medida em que, ao
se analisar comparativamente os dois programas, se consiga perceber quais os pontos fortes
e fracos dos mesmos, com o intuito de melhorar a atuacao desta FSS.

A problematica desta investigagdo visa a analise comparativa dos programas de apoio
aos idosos implementados pelas duas forcas congéneres, GNR e Guardia Civil. Para tal, foi
estabelecido como objetivo geral (OG): comparar a atuacao da GNR e da Guardia Civil no
ambito do apoio aos Idosos, na zona de agdao do Destacamento Territorial de Portalegre e da
Compariia de Badajoz. E posteriormente definidos cinco objetivos especificos (OE): (OE)
analisar se a formacao dos militares € a necessaria para a execugao dos respetivos programas;
(OE2) compreender se o trabalho dos militares ¢ afetado de algum modo; (OE3) analisar, da

perspetiva do idoso, qual a importancia deste Policiamento Comunitario; (OE4) avaliar quais

1O artigo “Community Policing/Policing and Communities: Some Historical Perspectives” tem como principal
objetivo a analise do conceito de policiamento comunitério, sendo que numa primeira instancia, o autor Clive
Emsley destaca a evolu¢do do mesmo desde o século XIX em Inglaterra. Apos a analise da aplicabilidade do
conceito de policiamento de proximidade em Inglaterra, onde o autor considera que o policiamento vem do
povo para o povo, ¢ feita uma comparaciao do conceito com as estruturas europeias da altura. Por fim, aborda
o conceito moderno no Pés Segunda Guerra Mundial, onde as policias necessitaram de acompanhar o avango
tecnologico e alterar, de certa forma, a sua atuagdo em determinadas situagdes.
2 Clive Emsley é um criminologista € historiador britinico, nascido em 1944. Atualmente ¢ diretor do Centro
Europeu para o Estudo do Policiamento e codiretor do Centro Internacional de Pesquisa Criminologica
Comparada. Como principais publicagdes destacam-se: The English Police: A Political and Social History
(1996), Gendarmes and the State in Nineteenth-Century Europe (1999) e The Great British Bobby: A history
of British policing from the 18th century to the present (2010).
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sdo as dificuldades que mais afetam a seguranca dos idosos; (OEs) analisar as semelhangas
e diferencas dos dois programas.

Assim, de forma a “saber aonde nos dirigimos” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p.
36), foi estabelecida a seguinte pergunta de partida (PP): “Qual ¢ o impacto dos programas
especiais implementados pelas duas forcas congéneres, na area do Destacamento Territorial
de Portalegre e na Compariia de Badajoz?”. Por sua vez, foram também formuladas cincos
perguntas derivadas (PD), mencionadas no Capitulo 2 — Metodologia, no sentido de auxiliar
a investigacao.

Quanto a estrutura deste relatorio cientifico foi elaborado seguindo as diretrizes da
NEP 522/1% da Academia Militar (AM), aprovada pelo Exmo. Comandante a 20 de janeiro
de 2016, sendo que se encontra dividido em trés capitulos interligados de forma logica.

No primeiro capitulo, denominado de Enquadramento Teorico, ¢ abordado os
conceitos de envelhecimento, idoso, seguranga, politicas publicas, policiamento de
proximidade e comunitario, com o objetivo de enquadrar a problematica. Posteriormente,
sdo analisados de forma individual os dois programas implementados pela GNR e Guardia
Civil, Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca e Plan Mayor Securidad, respetivamente.

O segundo capitulo aborda a tematica da metodologia empregue para a realiza¢ao
deste relatorio cientifico, onde serdo enunciados o modelo de analise utilizado, o
procedimento cientifico e os métodos de abordagem. Quanto ao contexto de observagao no
tempo e no espago serdo descritos os métodos e técnicas de recolha de dados, a amostra
selecionada, como foi realizado o tratamento e analise dos dados e, por fim, a data e local da
recolha dos mesmos.

No terceiro e tltimo capitulo serdo apresentados, analisados e discutidos os resultados
obtidos, através dos inquéritos por entrevista e dos inquéritos por questiondrio realizados,
confrontando-os com a andlise realizada no Capitulo 1 — Enquadramento Teorico. Ainda
neste capitulo, foram verificadas as hipoteses (H) formuladas no Capitulo 2 — Metodologia.

Por fim, serdo tecidas conclusoes relativamente ao estudo elaborado, bem como as
limitagdes e dificuldades encontradas para a realizagdo do mesmo. Serdo também
mencionadas algumas recomendacdes relativas ao estudo, bem como sugestdes para

investigacoes futuras.
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Capitulo 1 — Enquadramento Teorico

CAPITULO 1 — ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. O Envelhecimento populacional

O envelhecimento da populagdo ¢ considerado um dos maiores triunfos da
humanidade, mas também um dos seus maiores desafios (World Health Organization
[WHO], 2002a). Segundo dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o
envelhecimento da populacdo a nivel mundial ird impor aos paises, maiores demandas
econodmicas e sociais (WHO, 2002a). Reconhece-se assim, que o envelhecimento da
populagdo mundial ¢ algo inevitavel, sendo mutével conforme a regido do globo, tendo em
conta a estrutura demografica do pais (Valente, 2013).

O conceito de envelhecimento é caracterizado por um processo que se encontra
condicionado por fatores distintos, sendo eles os biologicos, sociais, econémicos, culturais,
ambientais e historicos (WHO, 2015 cit. in Direcdo-Geral da Saude [DGS] 2017). Neste
existe uma diminui¢do na propor¢ao de criangas e jovens € um aumento na propor¢ao de
pessoas com 60 anos ou mais (WHO, 2002a), ou seja, ha um “progressivo decréscimo da
representatividade da populacdo mais jovem em detrimento do aumento da populagao mais
idosa” (Valente, 2013, p. 35).

Em 2002, a OMS tinha previsto que cerca de 400 milhdes de pessoas com mais de 60
anos viviam no mundo e que esse nimero aumentaria para 840 milhdes em 2025 (WHO,
2002a). Porém, em 2015 ja existiam 900 milhdes de pessoas idosas no mundo e estima-se
que em 2050 esse nimero seja elevado para dois bilides de pessoas (WHO, 2017). A
interpretagdo destes dados ndo deve perspetivar que o envelhecimento de um individuo seja
considerado como um dilema, mas sim como algo que pertence a um ciclo, ao ciclo de vida
(Bernardo, 2014).

A OMS argumenta que os paises poderdo enfrentar o envelhecimento se os governos,
organizagdes internacionais e a sociedade civil promulgarem politicas e programas de forma
a melhorarem a satde, a participagdo e a seguranca dos idosos (WHO, 2002a). Assim, “o
impacto do envelhecimento da populacdo na sociedade vai depender, em parte, da natureza
das politicas que vao dar resposta a esta nova realidade” (WHO, 1999; WHO, 2012; Bloom
et al., 2015 cit. in DGS, 2017, p. 8).
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1.1.1. Caracterizacio de Portugal e Espanha

O envelhecimento das populagdes surge devido ao aumento da esperanca média de
vida, aumentando consequentemente a populacdo idosa. Face a este aumento do nimero de
idosos, surgem novos problemas sociais 0 que provoca um interesse superior nas diversas
areas do conhecimento, desenvolvendo assim acdes que visam proporcionar ao idoso uma
melhor qualidade de vida e maior longevidade da mesma (Ferreira-Alves & Novo, 2006).

Em termos de crescimento da populagao, Portugal durante o periodo de 2007-2016
registou valores sempre baixos e negativos desde 2010, sendo que no ano de 2016 houve um
decréscimo populacional. No que respeita ao pais vizinho, este no mesmo periodo registou
um crescimento de 19,6%, sendo que no ano de 2016 esse crescimento foi apenas de 1,9%
(Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2018a). Quanto a proje¢des para o futuro, segundo
o Eurostat® perspetiva-se que no periodo de 2020-2080 haja uma reducio da populagio
portuguesa e uma ligeira subida da espanhola (INE, 2018a).

No que diz respeito a populagdo idosa, Portugal destaca-se na Unido Europeia como
um dos paises mais envelhecidos no ano de 2016, sendo apenas superado pela Alemanha,
Grécia e Itdlia (INE, 2018a). Em niimeros, 20,7% da populagdo portuguesa tinha idade igual
ou superior a 65 anos. J4 Espanha registava uma percentagem inferior a média da Unido
Europeia (19,2%), cerca de 18,2% (INE, 2018a).

Em Portugal, em termos regionais, o Alentejo (24,7%) e o Centro (23,3%) sdo as
regides mais envelhecidas e em Espanha, trés regides com uma percentagem acima dos 24%
- a Galiza, o Principado de Asturias e Castilla y Leon (INE, 2018a), como ¢ apresentado na
figuran.® 1.

Em termos da atuacdo das duas forcas congéneres, na zona de acdo do Destacamento
de Portalegre, ha 32 119 pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, enquanto que na
zona de a¢do da Compariia de Badajoz, esta possui uma populacao idosa de 128 843 pessoas

(INE, 2018b; INE, 2018c).

3 “Servigo de Estatistica da Unido Europeia responsavel pela publicacdo de estatisticas e indicadores de elevada
qualidade a nivel europeu que permite a comparagdo entre paises e regides” (Comissao Europeia, 2019).
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Figura n.° 1 — Populacio com 65 ou mais anos (%), 2017
Fonte: (INE, 2018a)
1.2. O Idoso

Envelhecer segundo a perspetiva de Chau, Soares, Fialho e Sacadura (2012, p. 18) “¢
um processo heterogéneo e diferenciado, na medida em que cada um(a) vive em contextos
fisicos, sociais e humanos diferentes e ¢ portador(a) de vivéncias e projetos de vida
idiossincraticos”. A denominacao de “idoso” € aquela que se dé a pessoa que atravessa este
processo.

O idoso ou anciano, em espanhol, tem sido encarado de diversas formas ao longo dos
tempos, variando de cultura para cultura. Nas sociedades Orientais, é-lhe atribuido uma
funcdo de dirigente face a sua experiéncia e sabedoria; enquanto que nas sociedades
Ocidentais, o seu papel como elemento fundamental na sociedade tem diminuido, face as
perdas das suas capacidades num contexto de produtividade (Martins & Santos, 2008).

A defini¢do de idoso esta entdo relacionada como alguém que, ou quem, tem idade
avangada (Priberam, 2018). Sendo que a OMS define idoso tendo em conta a idade
cronologica e as caracteristicas do pais onde o mesmo habita, ou seja, idoso € aquela pessoa
com 60 anos ou mais, em paises em desenvolvimento e com 65 anos ou mais em paises
desenvolvidos. Por sua vez, a Organiza¢do das Nagdes Unidas utiliza a faixa etaria dos 60
anos para delimitar a defini¢do do conceito de idoso (Organizagdo das Nagdes Unidas
[ONU], 2019).

Nesta investigac¢ao, o conceito adotado serd o da OMS, definindo entdo que os idosos

sd0 as pessoas com 65 anos ou mais.
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1.2.1. Vulnerabilidades ao crime e perfil da vitima idosa

Com o avangar da idade ¢ natural que surjam novas realidades na populacao idosa,
como o isolamento, vulnerabilidades fisicas, sociais e financeiras, perdas de autonomia,
inseguranca e riscos de vitimizagao e violéncia (Valente, 2013).

O processo de envelhecimento de uma pessoa estd normalmente associado a fatores
que limitam a sua resisténcia, como a diminui¢do da forca fisica e da agilidade, o que pode
“originar danos graves e talvez permanentes nas vitimas mais idosas, para além do enorme
impacto psicologico que aquelas lesdes podem acarretar” (Valente, 2013, p. 46). Este
impacto pode variar consoante a idade da pessoa, contudo interfere mais incisivamente no
bem-estar dos idosos. Assim, o processo de envelhecimento acarreta consigo trés tipos de
vulnerabilidades: fisicas, financeiras e sociais (Valente, 2013).

No que concerne a capacidade fisica, esta vai diminuindo naturalmente ao longo do
tempo, efetivando-se como uma dificuldade perante um eventual agressor, uma vez que os
torna alvos mais acessiveis (Valente, 2013). Ao nivel financeiro, os reduzidos rendimentos
que auferem, implica que qualquer perda de recursos venha a ter consequéncias graves na
vida dos idosos (Valente, 2013). Por fim, a perda gradual de autonomia e interagdo social,
fard com que a pessoa idosa se isole, “colocando-se numa situagdao de isolamento social e
dependéncia que podem aumentar os riscos de ocorréncia de determinados tipos de crime e
respetivos impactos — como, por exemplo, maus-tratos” (Valente, 2013, p. 47).

Assim, as vulnerabilidades referem-se ao risco de ser afetado o bem-estar pessoal,
moral, psiquico ou material, implicando necessariamente uma situagdo de risco, ou seja, a
possibilidade de causar dano (Pérez, 2017). Porém, varia de idoso para idoso, dependendo
sempre de diversos fatores como “a satde, o género, o local geografico de residéncia e as
circunstancias socioeconomicas” (Valente, 2013, p. 46).

Por fim, cumulativamente a estas vulnerabilidades, a pessoa idosa nem sempre
denuncia as autoridades judiciais os crimes a que ¢ sujeita, muitas das vezes, fruto da sua
falta de conhecimentos, de informac¢do ou medo do procedimento correto a adotar (Valente,
2013). Além disso, um idoso, vitima de crime, poderd hesitar em recorrer a ajudas
comunitérias disponiveis para se proteger e aconselhar, sendo que “a mesma relutancia a
denuncia sucede quando a pessoa idosa ¢ vitima de um abuso infligido por outra pessoa que
lhe € proxima (familiar ou cuidador)” (Valente, 2013, p. 47).

Analisando os dados recolhidos pela Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

(APAV) no “Relatorio Anual de 2018, constata-se que o perfil da vitima idosa se encontra
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definido em seis fatores. Nos crimes cometidos contra vitimas idosas, 76,5% sdo mulheres,
a idade média encontra-se nos 75 anos, 43,4% sdo casados/as e 24% viavos/as, 70,1% sdo
reformados, 29,6% possuem uma familia nuclear com filhos e apenas 7,5% como nivel de
escolaridade o 1°ciclo. Recorrendo ao relatorio da APAV “Pessoas Idosas Vitimas de Crime
e de Violéncia 2013-2017”, os crimes mais comuns na populacdo idosa s3o os crimes de
violéncia doméstica®, nomeadamente maus-tratos fisicos e maus-tratos psiquicos. Devido a
estas problematicas, prevalece o tipo de vitimiza¢do continuada em cerca de 79% das
situacdes, com uma duracdo média entre os dois e os seis anos (9,4%). Sendo que, em mais
de 53% das situagdes, o local escolhido para a ocorréncia dos crimes sdo as residéncias
comuns. Quanto as queixas/dentincias registadas estas ficam-se nos 32,9% face ao total de

autores de crime assinalados.
1.3. Conceito de Segurang¢a

A palavra seguranca tem varias acegdes, sendo que a sua origem vem do latim
securitas, que indica a auséncia de perigo (Alves, 2010). Para Maslow (1943), a seguranga
constitui-se como a segunda necessidade mais importante da sua pirdmide, dai que
“praticamente tudo aparenta ser menos importante do que a seguranga” (Maslow, 1943, p.
379).

Neste sentido, podemos constatar que o conceito de seguranca € algo vasto e que se
considera uma necessidade essencial para a vida dos cidaddos, uma vez que abrange também
as ameagas e perigos que a sociedade enfrenta (Omand, Bartlett & Miller, 2012).

Assim, a seguranca, como primeiro dever de um Estado, destaca-se como a sua
politica central (Hobbes, 2005), estando-lhe a vertente da defesa inerente (Silva, 2010).
Porém, deve também existir uma cooperacdo com outros dominios, nomeadamente, a
politica, a saude, o ambiente, a diplomacia, a economia, entre outros. Deste modo, devem
ser reunidas energias com o intuito de mitigar os riscos e ameagas que ocorrem tanto a nivel
mundial como no quotidiano de um cidadao (Silva, 2010). Ou seja, € requerido ao Estado
que se adapte e que adeque os seus meios € mecanismos de resposta com o intuito de dirimir
estes novos desafios (Garcia, 2006).

Sendo a seguranga essencial num Estado e na vida em sociedade, a Constituicao da
Republica Portuguesa (CRP) introduz esse aspeto no n.° 1 do seu artigo 27.°, onde refere que

\

“todos tém direito a liberdade e a seguranca”. Porém, este artigo ndo invalida que a

4 Cf. artigo 152.° do Codigo Penal.
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criminalidade se propague e que afete o denominado sentimento de seguranca. Alids, “a
violéncia assume contornos multifacetados ao longo da historia da humanidade, tendo uma
grande influéncia nas relagdes sociais e na qualidade de vida da populacao, tanto no ambito
individual como no comunitario” (Fonseca, 2013, p. 24).

Esta inseguranga que ¢ criada a partir da criminalidade, afeta a sociedade e as
instituicdes competentes, uma vez que ¢ delas a responsabilidade de solucionar esta questdo
(Roché, 1993). Neste sentido, o facto de haver essa falta de seguranca pode colocar em
questdo os principios criadores de uma nacdo, nomeadamente o da coesdo social que
possibilita a vida em sociedade (Roché, 1993).

O sentimento de inseguranga ¢ algo que resulta de preocupacao pela ordem social que
acaba por perturbar ou inquietar a vida dos cidadaos, fazendo com que os mesmos se
manifestem tanto a nivel individual e/ou coletivo (Lourengo, 2015). Porém, cabe ao Estado
e as suas institui¢des suprimir a inseguranca e fomentar o sentimento de seguranca, sendo
que as FSS e as Fuerzas y Cuerpos de seguridad® (FCS) desempenham um papel fulcral com
vista a atingir esse objetivo, estando também isso explanado no n.° 1 do artigo 272.° da CRP®
e no n.° 1 do artigo 104.° da Constitucién Espariola’, respetivamente.

Em suma, a seguranca assume-se como um conceito abrangente, incorporando nao
s0 a seguranca individual, mas também global, provocando uma “redefinicao dos sistemas
de informacdes e o papel das FSS” (Amaro, 2008, p. 87). E, tal como referido anteriormente,
a coesao social € o que possibilita a vida em sociedade (Roché, 1993); e as FSS/FCS sao as
institui¢des da sociedade que asseguram essa mesma coesao (Bayle, 1992). Além disso, cabe
também a populagdo confiar na capacidade que as FSS/FCS tém para minimizar o
sentimento de inseguranga por ela contestada, visto que ¢ fundamental que as politicas

publicas de seguranca que se adotam sejam trabalhadas nesse sentido (In4cio, 2010).

5 Cf. o artigo 2.° da Ley Orgdnica 2/1986, de 13 de marzo, sio Forgas e Corpos de Seguranca as seguintes: as
Forgas e Corpos de Seguranga do Estado dependentes do Governo (onde se insere a Guardia Civil); os Corpos
de Policia dependentes das Comunidades Auténomas; os Corpos de Policia dependente das Corporagdes
Locais.
6 “A policia tem por fungdes defender a legalidade democratica e garantir a seguranca interna e os direitos dos
cidaddos”, segundo o n.° 1 do artigo 272.° da CRP.
7 “Las Fuerzas y Cuerpos de seguridad, bajo la dependencia del Gobierno, tendran como misién proteger el
libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana”, segundo o n.° 1 do artigo
104.° da Constitucion Espaiiola.
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1.3.1. Politicas Publicas de Seguranca

O conceito de politica publica ¢ algo complexo, uma vez que ndo existe uma teoria
definida, mas sim diferentes nogdes que originam o que pode ser transposto como politica
publica (Gianezini et al., 2017). Segundo Santos (2010 cit. in Jinior, 2016, p. 12), as politicas
publicas “sdo disposi¢des, medidas e procedimentos que traduzem a orientagdo politica do
Estado e regulam as atividades governamentais para o bem comum”, ou seja, 0 “somatorio
das agdes governamentais realizadas por agentes politicos que atuam de forma direta,
influenciando a vida dos cidadaos” (Peters, 1986 cit. in Gianezini et al., 2017, p. 1071).

Elencando as perspetivas de outros autores, segundo Lynn (1980 cit in Gianezini et
al., 2017, p. 1071) as politicas publicas s3o um “conjunto de agdes governamentais que
poderdo produzir efeitos peculiares”, enquanto que Mead (1995 cit in Gianezini et al., 2017,
p. 1071) considera que sao medidas “ponderadas como um campo dentro do estudo da
politica que visa analisar o governo por meio de problemas de ordem publica”.

Neste sentido podemos concluir que as politicas publicas sdo agdes tomadas pelo
Estado que visam a resolu¢ao de um determinado problema da sociedade, ¢ adotando a
perspetiva de Miiller (2004 cit. in Oliveira, 2006, p. 75), uma politica publica “¢ um processo
de mediagdo social, na medida em que o objeto de cada politica publica ¢ resolver os
desajustamentos que podem existir entre um sector € 0s outros sectores ou, ainda, um sector
e a sociedade global”.

No que diz respeito a questdo da seguranca, também sdo desenvolvidas agdes por
parte do Estado, sendo que as mesmas sejam direcionadas para a “prevencao, mediacgao,
proximidade e parcerias” (Inéacio, 2010, p. 67). Ora, as politicas publicas de seguranca
surgem uma vez que existem ‘“necessidades de seguranga despoletadas pela sociedade e
provocadas pelo sentimento de inseguranca” (Inacio, 2010, p. 67). Assim, as politicas
publicas de seguranca sdo um conjunto de medidas tomadas pelos decisores politicos, que
visam mobilizar as instituicdes de seguranca, de ambito social e outras instituigdes publicas
e privadas, com vista a responder as variadas tipologias de insegurang¢a (Dieu, 1999).

Transpondo as politicas ptblicas de seguranga no ambito desta investigacdo, entende-
se que os Estados, nomeadamente o Ministério da Administragdo Interna (MAI) em Portugal
e o Ministerio del Interior® (MI) em Espanha, sio os principais responsaveis pela

implementa¢do das mesmas.

8 “Corresponde al Ministro del Interior la administracion general de la seguridad ciudadana”, segundo o
artigo 10.° da Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo.
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Nesse sentido, a GNR e a Guardia Civil desempenham um papel fundamental no seu
pais, na execugdo de determinadas medidas no ambito da prevengdo de crimes, uma vez que
“uma politica publica de seguranca credivel ¢ aquela que responde as necessidades dos
cidadaos, da populacdo e reconhece os principais problemas que sao colocados” (Serrano,
2006, cit. in Inacio, 2010).

Assim, foram desenvolvidos na GNR programas orientados para um grupo especifico
de cidadaos que apresentam certas vulnerabilidades, tais como Abastecimento Seguro,
Apoio a Pessoas com Deficiéncia, Chave Direta, Comércio Seguro, Escola Segura, Farmacia
Segura, Igreja Segura, Operagdo Azeitona Segura, Residéncia Segura, Transporte Seguro de
Tabaco, SOS Azulejo, Taxi Seguro, Turismo Seguro e Apoio 65 — Idoso em Seguranca.

Na Guardia Civil programas como Plan Turismo Seguro, Plan Mayor Seguridad e o
Plan Director, foram também criados com o intuito de suprimir as vulnerabilidades de

determinados setores da populacio (Guardia Civil, 2018).
1.4. Policiamento de Proximidade e o Policiamento Comunitario

A globalizagdo e os problemas que surgem, criando a inseguranga nas populacdes,
forcam a que seja desenvolvido um “novo quadro institucional e a definicdo de novas
politicas de seguranga publica, nomeadamente de proximidade as populacdes, para a qual a
legitimidade e a confianca nas policias sd@o elementos indissociaveis” (Lourenco, 2012, p.
183).

As medidas aplicadas, que resultaram na criagdo dos programas anteriormente
falados sdo demonstracdes dessa mudanca, uma vez que visavam essencialmente a
prevengao e a proximidade para com o cidadao (Martins, 2016). Sendo estes programas uma
preocupacdo constante, a prevengdo constitui-se como “funcdo integradora da
responsabilidade coletiva e individual dos cidaddos com o trabalho desenvolvido pelas FSS”
(Martins, 2016, p. 8), uma vez que os programas desenvolvidos pretendem que as atividades
de policia sejam o mais perto das populagdes, indo ao encontro de uma politica de
visibilidade e de capacidade para resolver os problemas dos cidaddos (Martins, 2016).
Assim, as politicas no ambito da preven¢do requerem uma cooperacdo entre todas as
instituicdes, “devendo a prevengao da criminalidade ser tratada a todos os niveis” (Martins,
2016, p.7).

A proximidade abordada apresenta-se como um dos motivos que levaram a estas

reformas na administragdo publica, contribuindo para isso “uma relagdo mais aberta e
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orientada para as pessoas, com exigéncias de desburocratizacdo e expectativas de
participagdo na gestdo e nas decisdes comunitarias” (Oliveira, 2006 cit. in Ferreira, 2014, p.
3).

Neste sentido surgem duas perspetivas agregadas ao conceito de policiamento - o
policiamento de proximidade e o policiamento comunitdrio - sendo que a resolugdo de
problemas e minimizacdo dos riscos culminem para uma melhoria da qualidade de vida da
comunidade (Fonseca, 2013).

O primeiro, policiamento de proximidade,

“reflete uma necessidade de descentralizagdo e aproximacao aos cidaddos, por parte
das instituigdes estatais, caracterizadas por uma estrutura de cariz vertical, com o
poder de decisdo a emanar diretamente do Estado, ficando reservado aos cidadaos
um papel de recetores das politicas publicas em matéria de seguranca” (Ferreira,
2014, p. 3).

Apesar disso, a comunidade continua a ter um papel fundamental, nomeadamente,
nas ligag¢des que estabelece com as FSS/FCS, sendo estas as responsaveis pela manutengao
da seguranca e ordem publica (McArdle & Erzen, 2001). Contudo, esta ligacdo que se
estabelece entre policia-cidaddo, ndo coloca em causa a missao das FSS/FCS, apenas existe
uma priorizacao de objetivos sobre outros (Rosenbaum, 2002).

Assim, o policiamento de proximidade pretende o ‘“desenvolvimento e
implementa¢do de novas formas de organizacdo policial, técnicas de proximidade e
visibilidade e estabelecer programas especificos focados em problemas concretos e em
grupos mais vulneraveis” (Martins, 2016, p. 12), fomentando um maior sentimento de
segurancga e confianga.

No que respeita ao policiamento comunitdrio, este ‘“‘caracteriza-se pela
descentralizacdo e por uma estrutura horizontal das institui¢des, onde a policia surge como
um ator entre outros” (Ferreira, 2014, p. 3). Este tipo de policiamento,

“baseia-se no principio de que os problemas sociais terdo solu¢des cada vez mais
efetivas na medida em que haja a participagdo de todos na sua identificagado, analise,
discussdo e defini¢do de solugdes de acordo com as competéncias organizacionais
envolvidas na resolucdo das diferentes situagdes™ (SSI, 2014, p. 136 cit. in Martins,
2016, p. 12).
Neste tipo de policiamento, pretende-se que a comunidade tenha um papel mais ativo,
tanto na identificacdo do problema como na priorizagdo da acdo, com vista a resolvé-lo
(Ferreira, 2014). Desta forma, este género de policiamento torna-se mais abrangente, uma

vez que a responsabilidade nao ¢ s6 das FSS/FCS e dos decisores politicos, mas também de
outras entidades e em particular da populacdo/comunidade (Ferreira, 2014).
12

O papel da Guarda Nacional Republicana e da Guardia Civil no apoio aos idosos:
Estudo comparativo



Capitulo 1 — Enquadramento Teorico

O policiamento comunitario demonstra-se como um paradigma em que a populacio
desempenha uma funcdo importante e ativa nas questdes da seguranca, estabelecendo
prioridades nas FSS/FCS no que diz respeito ao desenvolvimento de novas atuagdes e
procedimentos na comunidade, com vista a que esta promova e cumpra a lei e mantenha a
ordem publica (Bayley & Skolnick, 2006).

Assim, pretende-se criar um compromisso de cooperacdo entre a policia e a
populagdo, de modo a que se consiga identificar os principais problemas que afetam os
cidaddos e consequentemente procurar quais as solucdes possiveis para a resolugdo do

mesmo e promover uma maior qualidade de vida (Bayley & Skolnick, 2002).
1.4.1. A Guarda Nacional Republicana e o Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca

A GNR, conforme o artigo n.° 1 da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro, constitui-se
como uma for¢a de seguranga de natureza militar, constituida por militares organizados num
corpo especial de tropas e dotada de autonomia administrativa, tendo como missao,
“assegurar a legalidade democratica, garantir a seguranca interna ¢ os direitos dos cidadaos,
bem como colaborar na execugao da politica de defesa nacional, nos termos da Constitui¢ao
e da lei” (Assembleia da Republica [AR], 2007, p. 8043).

A GNR quanto a sua estrutura’ encontra-se organizada em estruturas de comando,
unidades e estabelecimento de ensino (Escola da Guarda). As estruturas de comando,
segundo o artigo 21.°, compreendem “o Comando da Guarda e os 6rgdos superiores de
comando e dire¢do”. Como unidades possui o Comando-Geral, o Comandos Territoriais'®,
as Unidades Especializadas'!, a Unidade de Seguranca e Honras de Estado e a Unidade de
Intervengao.

Nos dias que correm, a sociedade demonstra cada vez mais uma maior exigéncia,
particularmente no que diz respeito a sua seguranca (GNR, 2017a). Segundo Copeto (2011),
a GNR tem de direcionar a sua atuacao consoante a necessidade que as comunidades locais
demonstram, nomeadamente, ao nivel da seguranga. Para tal, a GNR faz uso do policiamento
de proximidade como ferramenta para cumprir com as missdes supramencionadas na sua Lei
Organica e promover o sentimento de seguranca (Valente, 2002). Existe assim uma

necessidade de transmitir apoio e informag¢do ndo s6 a comunidade idosa, como também a

% Cf. artigo 20.° da Lei n.° 63/2007.
10 Os Comandos Territoriais sdo constituidos por destacamentos, que se articulam em subdestacamentos ou
postos, segundo o n.° 1 do artigo 39.° da Lei n.® 63/2007.
' Unidade de Controlo Costeiro, a Unidade de Acdo Fiscal e a Unidade Nacional de Transito, segundo a alinea
¢), don.° 1 do artigo 22.° da Lei n.° 63/2007.
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outras vertentes, nomeadamente o comércio, violéncia doméstica, criangas e jovens (Copeto,
2011). De forma a concretizar essas necessidades, o MAI desenvolveu a criacdo de
programas especificos, com o intuito de responder as necessidades de determinada
populacdo alvo (Valente, 2002).

A primeira iniciativa para a realizacdo destes programas, surge em 1992 através de
um protocolo celebrado entre o Ministério da Educac¢ao e o MAI, com a criagdo do programa
Escola Segura e consequentemente do Nucleo Escola Segura (NES) na GNR (Copeto, 2011).

No que concerne ao programa em estudo nesta investigagdo, Apoio 65 — Idosos em
Seguranca surgiu em 1996 através de uma iniciativa do MAI, face ao isolamento social,
vulnerabilidades e limitagdes inerentes a faixa etaria da populagdo idosa (Simao, 2009),
sendo implementada através do Despacho Ministerial n.° 56/96, de 21 de outubro. O
programa iniciou como projeto piloto na freguesia da Esperanca (pertencente ao Posto
Territorial de Arronches, do Destacamento Territorial de Portalegre, do Comando Territorial
de Portalegre), sendo posteriormente alargado a todo o territdrio nacional (Valente, 2013).

O projeto Apoio 65 — Idosos em Seguranga, direcionado entdo para a populagdo idosa,
tinha como principais metas a atingir a criacdo de “relacdes de confianca essenciais a uma
efetiva promocgdo e garantia das suas condi¢des de seguranca e tranquilidade, bem como
prevenir e evitar situacoes de risco, além de promover o conhecimento do trabalho da GNR”
(Valente, 2013, p. 57). Em termos operacionais, o programa pretendia o reforco do
policiamento em locais publicos que sejam mais frequentados por idosos, o enfoque no
estabelecimento de contactos entre idosos € GNR em casos de necessidade, a instalagdao de
telefones nas habitagdes dos idosos que vivem isolados e ainda a colaboragdo com outras
entidades responsaveis pelo auxilio a populacio idosa (Valente, 2013).

De forma a executar os diferentes programas e a existir um maior controlo e
organiza¢ao, a GNR através da sua Lei Organica criou a Reparti¢do de Programas Especiais
pertencente a Divisdo de Emprego Operacional da Dire¢ao de Operacdes, do Comando
Operacional (Copeto, 2011). O foco desta reparticao seria o planeamento, coordenagao e
supervisdo de toda a atividade no ambito da prevengdo criminal e do policiamento de
proximidade. Esta nova mudanga culminou também na altera¢do dos NES, para a uma nova
denominacao — Nucleos de Programas Especiais (NPE) — mantendo as mesmas missoes €
atribui¢des (Copeto, 2011).

Porém, no ano de 2011, com a NEP 3.58 que regulamentava os Programas Especiais
de Policiamento de Proximidade da GNR, surge uma nova denominagdo para os NPE,

passando a designar-se de Sec¢des de Programas Especiais (SPE), que continuavam
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integradas nos Destacamentos Territoriais, estando na dependéncia direta dos Comandantes
do mesmo (GNR, 2011). Estas Sec¢des passavam a englobar ndo sé o antigo NES, como
também o Nucleo Comércio Seguro e o Nucleo Idosos em Seguranca (NIS) (GNR, 2011),
nao obstante a criacdo de outros nucleos mediante as necessidades das Zonas de Acao dos
respetivos Destacamentos (Copeto, 2011).

As SPE pertencentes a cada Destacamento Territorial estariam dependentes da
Seccao de Operagdes de Informacgdes Treino e Relagdes Publicas do Comando Territorial,
que tinha como competéncias garantir o cumprimento das diretivas e orientacao provindas
do Comando Geral, no ambito da prevencao criminal e dos programas especiais; bem como
a coordenacdo e supervisdo de dados estatisticos e a execu¢do de missdes respeitantes aos
programas especiais (GNR, 2011).

No que diz respeito as principais competéncias da SPE, esta seria responsavel por
“desenvolver atividades no ambito dos Programas Especiais” (GNR, 2011, p. 6), bem como
tornar-se um contacto regular com a comunidade local. O Chefe desta sec¢do teria como
seus principais encargos o planeamento, organizagdo ¢ empenhamento dos militares e
monitorizar a atividades dos Nucleos que integram a SPE (GNR, 2011).

Os militares das SPE, “ndo devem ser desviados para a prossecucao de servigos que
nao os orientados para o desenvolvimento do Policiamento de Proximidade” (GNR, 2011,
p. 10), ou seja, “as funcdes desempenhadas pelos militares da SPE, ndo deverdo ser
acumulaveis com quaisquer outras fung¢des organicas” (GNR, 2011, p. 12). A permanéncia
destes militares nestas fungdes seria de num minimo um periodo de dois anos, sendo que
apenas poderiam ser transferidos para funcdes idénticas (GNR, 2011).

Em relacdo ao recrutamento destes militares, este obedece a cinco requisitos:

“minimo de dois anos de servi¢o num Posto Territorial /Fiscal/Transito, ndo ter
pendente pedido de transferéncia, possuir carta de conducdo de categoria A e B, ter
conhecimentos de informatica..., ter frequentado a agdo de formacgdo Programas
Especiais de Policia e Responsabilidade Social” (GNR, 2011, p. 11-12).

No sentido de se compreender qual a atuacao e impacto dos Programas, ¢ elaborado
um Relatdrio de Operacdes, enviado a Reparticao de Programas Especiais, de forma a poder
contabilizar os resultados das agdes desempenhadas (GNR, 2011).

Tal como foi mencionado anteriormente, as SPE encontravam-se divididas em trés
nucleos diferentes, por sua vez o NIS serd abordado mais pormenorizadamente.

O NIS, consoante a NEP 3.58 de 2011, tinha como competéncias a promog¢ao do
sentimento de seguranca nos idosos, através de garantias de seguranca e tranquilidade

publicas; difundir o trabalho que a GNR desenvolve; prevenir situa¢des de risco, bem como
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detetar/prevenir situagdes de maus-tratos, cooperar com entidades responsaveis pelo apoio a
populagdo idosa, sinalizar idosos que necessitam de apoio social e informar as entidades
competentes, desenvolver iniciativas de forma a alertar os idosos a potenciais crimes, entre
outras explanadas na alinea f), do n.° 4 da NEP 3.58 de 2011.

O ano de 2017 foi um ano de mudanga, no que concerne aos Programas Especiais na
GNR. Esta FSS, fruto das mudangas da sociedade, viu-se também induzida a alterar as suas
formas de atuagdo. Os programas especiais estabelecem-se como intervengdes de caracter
policial que visam a resolu¢ao de determinados problemas de seguranga, de modo a assentar
num modelo de Policiamento Comunitario ou de Proximidade (GNR, 2017a). Nesta nova
fase da GNR pretende-se uma associagdo policia-cidaddo, onde a relagdo de ambos ¢
benéfica no sentido de reduzir os problemas ou mesmo cessa-los, adotando-se assim uma
politica de Policiamento Comunitario (GNR, 2017a).

Destarte, no dia 1 de janeiro de 2018, entrou em vigor a NEP 3.58 de dezembro de
2017, revogando desta forma a anterior NEP 3.58 de abril de 2011. Esta nova diretiva interna
visava “regular o funcionamento da estrutura que desenvolve a Prevencdo Criminal e o
Policiamento Comunitario da GNR” (GNR, 2017a, p. 3).

Relativamente a sua estrutura, a Reparti¢do de Prevencdo Criminal e Policiamento
Comunitario, pertencente a Divisao de Emprego Operacional da Dire¢do de Operagdes do
Comando Operacional, seria a responsavel pelo estudo e apresentagdo de novas propostas
no ambito da Prevencdao Criminal e do Policiamento Comunitario, coordenando,
supervisionando e planeando missdes respeitantes as tematicas da “prevencdo criminal,
policiamento comunitario, policiamento de proximidade e programas especiais” (GNR,
2017a, p. 4).

A nivel territorial, nomeadamente nos Comandos Territoriais ¢ Destacamentos
Territoriais, estdo definidas a Subseccao de Prevengao Criminal e Policiamento Comunitario
(SSPC) e a Sec¢ao de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario (SPC),
respetivamente. Quanto a SSPC, as suas competéncias abrangem a coordenacdo,
supervisionamento e elaboracao de dados estatisticos relativamente a atividade desenvolvida
na sua Zona de Agdo, bem como a execucao de missdes no ambito das tematicas prevengao
criminal, policiamento comunitario, policiamento de proximidade e programas especiais
(GNR, 2017a).

Face a revogacdo da NEP 3.58 de 2011, as SPE sdo entdo substituidas pelas SPC, que
deixam de estar divididas nos diferentes nucleos anteriormente mencionados. Porém, de

entre as diversas competéncias da SPC, como o patrulhamento preventivo, promover o
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contacto com a populagdo, manter atualizado e sinalizar idosos e pessoas que vivem isolados,
realizar agdes de sensibilizacdo e esclarecimento a populacdo, dar apoio a vitimas
vulneraveis; tem também como missao a divulgacao dos Programas Especiais que a GNR
concretiza (GNR, 2017a).

Quanto ao recrutamento de militares para as SPC ocorre de forma voluntéria ou por
convite, porém dar-se-4 primazia a militares com a formacdo especifica em “Prevencao
Criminal, Policiamento Comunitario e Direitos Humanos” (GNR, 2017a, p. 8). Os militares
que integrarem a sec¢do, comparativamente a anterior norma, continuam exclusivamente
responsaveis pela execugdo destas missdes, sendo que durante trés anos ndo poderdo ser
movidos das suas fungdes (GNR, 2017a).

Por fim, nesta nova NEP 3.58 de 2017 ¢ apresentado uma nova forma de desenvolver
medidas de prevencgdo criminal, baseadas em cinco fases: “Identificagdo do problema;
Analise; Modalidades de Acdo; Implementacdo do Programa; Avaliagdo do Programa”
(GNR, 2017a, p. 9).

Em suma, a GNR tem vindo a acompanhar as mudancas que a sociedade apresenta,
desenvolvendo os seus projetos para garantir a seguranga e conferir uma maior qualidade de
vida na populacdo (Martins, 2016). Exemplo disso e direcionando para o objetivo deste
estudo, sdo diversas as acdes que se tem vindo a desenvolver no apoio aos idosos,
nomeadamente a realizacdo de a¢des de sensibilizagdo abordando as problematicas que mais
afetam esta faixa etaria, materializando-se na Operagao Idosos em Segurancga (Copeto, 2011;
Valente, 2013).

Importa ainda referir a Operagdo Censos Sénior que decorre anualmente, onde se
pretende registar os idosos que vivem isolados ou sozinhos, bem como sinalizar aqueles que
apresentam situagdes de especial vulnerabilidade (GNR, 2016; Copeto, 2018). O facto desta
operacgdo se realizar todos os anos, permite atualizar os dados da populagdo mais idosa,
minimizando situacdes de potencial perigo (GNR, 2016). Esta atividade ¢ desenvolvida com
a cooperagao das institui¢cdes que trabalham com idosos (Copeto, 2018), sendo que a mesma
ndo ¢ executada em exclusivo por militares das SPC, mas sim de todo o dispositivo territorial
(Copeto, 2011).

Em termos de resultados obtidos desde 2011'?

, realca-se o aumento de idosos
sinalizados (figura n.° 2), ndo deixando de ser uma situacdo negativa no aspeto pessoal da

vida dos mesmos. Porém, este aumento simboliza a capacidade que a GNR tem tido na sua

12 Ano em que se iniciou a Operagdo Censos Sénior (Copeto, 2016).
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forma de atuagdo e de se aproximar da populagdo, prevenindo assim possiveis problemas e
garantindo a seguranca desta faixa etdria da populacdo, fomentando o sentimento de

seguranga (Copeto, 2016).
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Figura n.° 2 — Resultados da Operacio Censos Sénior da GNR — Agregado Total Nacional 2011-2018
Fonte: Adaptado de Cardoso, 2016; GNR, 2017b; GNR, 2018

1.4.2. A Guardia Civil e o Plan Mayor Securidad

A Guardia Civil conforme a sua Ley Orgdnica 2/1986, de 13 de margo, constitui-se
como um instituto armado de natureza militar, dependente do MI em situagdes que a lei
prevé e, dependente do Ministro de Defensa no cumprimento de missdes de caracter
militar'®, possuindo assim as caracteristicas de uma forca gendarmerie’®.

Esta forca congénere da GNR tem como principais missdes garantir a protecdo e livre
exercicios dos direitos dos cidadaos, asseverando a seguranga dos mesmos e o cumprimento
das leis'.

A Guardia Civil encontra-se dividida em termos territoriais em Zonas, que por sua

vez possuem Comandancias. Em cada Comandancia estdo integradas Compaiiias, que sao

constituidas por Puestos.'6

13 Cf. o artigo 9.° da Ley Orgdnica 2/1986, de 13 de marzo.
14 “organizagdes de seguranca com uma combinagdo de caracteristicas e tarefas policiais e militares” (Weger,
2009, p. 7).
5 Cf. on.° 1 do artigo 11.° da Ley Orgdnica 2/1986, de 13 de marzo.
16 Cf. 0 n.° 9 do artigo 4.° do Real Decreto 952/2018.
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Face ao aumento da esperanca média de vida, bem como a diminui¢do das taxas de
natalidade ¢ previsivel um gradual envelhecimento da populagdo. O envelhecimento, apesar
de se caracterizar por algo natural na vida dos cidadaos, produz certos impactos na vida dos
mesmos, tornando-os vulneraveis (MI, 2010).

O isolamento social, a necessidade de dependéncia de alguém, as vulnerabilidades
que apresentam suscetiveis de serem expostos a crimes, foram fatores que resultaram numa
intervengao por parte do MI de Espanha, de forma a dirimir os problemas de seguranga da
populacgdo idosa. Assim, em 2010, através da Instruccion 3/2010 de la Secretaria de Estado
de Seguridad'’, foi criado o Plan Mayor Seguridad, entrando em vigor a partir do dia 10 de
julho de 2010 (M1, 2010).

O Plan Mayor Seguridad, conforme a sua instruccion n.° 1, compreendia trés
objetivos gerais: a prevencdo de determinadas ameagas a seguranca dos idosos,
nomeadamente os crimes de maus-tratos, roubos, furtos e de burla; pretendia incrementar
nos idosos um sentimento de confianga nas FCS, a fim de promover a dentncia de situagdes
e crimes a que possam ser sujeitos; e o terceiro objetivo tencionava aperfeigoar a resposta
policial na atuagao com pessoas idosas.

De forma a concretizar os trés objetivos supramencionados, foi atribuido as FCS a
responsabilidade de realizar palestras informativas/agdes de sensibilizagdo em centros de
dia, lares e outras instituigdes responsaveis por idosos, com o intuito de transmitir a
informag¢do necessdria a seguranga da populagdo em questdo. Estas palestras
informativas/agdes de sensibilizagdo visavam elucidar os idosos para determinadas medidas
de prevencgao, relacionadas com os crimes de maus-tratos no seio familiar ou em institui¢des
e sobre os crimes mais suscetiveis de acontecer (roubo ou furto nas suas casas € 0s crimes
de burla) (MI, 2010).

O Plan Mayor Seguridad, através da sua instruccion n.° 4, pretendia ndo sé a
concretizagao dos seus objetivos gerais, como a criacao de “mecanismos de comunicacao e
colaboragdo com as pessoas responsaveis pelos idosos” (MI, 2010, p. 4), de forma a garantir
uma assisténcia e apoio a essas pessoas, no ambito da seguranga dos idosos. Esta via de
comunicag¢do, visava também a sinalizag¢do prévia de situagdes de risco e possiveis crimes a
que os idosos poderiam estar sujeitos (MI, 2010).

Todavia, com o designio de garantir que as palestras informativas/agcdoes de

sensibilizacdo cumpriam com os objetivos gerais do Plan Mayor Seguridad, era necessario

17 Ver Anexo A.
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que houvesse uma uniformidade nos procedimentos adotados, pelo que a responsabilidade
de formar os militares e civis competia as FCS respetivamente (MI, 2010).

Com os objetivos delineados pelo MI, foi necessario adotar uma estrutura especifica
de forma a implementar e executar estas medidas (MI, 2010). Assim sendo, segundo a
instruccion n.° 6 da Instruccion 3/2010 de la Secretaria de Estado de Seguridad, no que a
Guardia Civil diz respeito, esta nomearia um responsavel a nivel nacional que se
encarregaria da execu¢ao do plano. De modo a existir um maior controlo, em cada provincia
espanhola seria também nomeado um delegado responsavel, sendo que este seria o ponto de
contacto com as instituicdes do Governo nessas areas. Este procedimento adotado pela
Guardia Civil seria também seguido pelas outras FCS (MI, 2010).

No sentido de se compreender qual a dimensdo da aplicagdo do Plan Mayor
Seguridad, na sua instruccion n.° 8 da Instruccion 3/2010, encontra-se também previsto a
contabilizacdo que deve ser feita por todas as FCS “antes de 20 de janeiro depois de cada
ano expirado” (MI, 2010, p. 8). Todos os responsaveis pela execugdo do Plan Mayor
Seguridad devem informar sobre o nimero de atividades concretizadas, de incidentes mais
relevantes, de problemas detetados, bem como de propostas de melhoria, antes do dia
referido. (MI, 2010). Esta recolha de dados sera depois tratada e analisada, resultando num
relatorio denominado de “Memoria Anual de Seguimiento de la Ejecucion del Plan Mayor
Seguridad” (M1, 2010, p. 9).

Contudo, a vigéncia do Plan seria apenas de dois anos, cessando no dia 31 de
dezembro de 20128, Porém, mediante a Instruccién 3/2013 o Plan seria renovado por um
periodo idéntico.

No ano de 2014, o MI conclui que a percentagem de idosos que foram vitimas de
crimes ndo difere muito de outros setores populacionais, porém a sua vulnerabilidade ¢ muito
superior. Pelo que ¢ importante dar continuidade ao Plan iniciado em 2010 de forma a
prevenir e a melhorar a segurancga da populagdo idosa (MI, 2014a).

A experiéncia adquirida nos quatro anos de execu¢do do Plan aliada a satisfagdo e
valorizagdo por parte de quem necessita destas intervengdes, justificou a importancia desta
medida adotada pelo MI (M1, 2014a). Exemplo disso ¢ a figura seguinte (figura n.° 3), que
demonstra o empenhamento dos responsaveis pela execucao do Plan Mayor Seguridad, onde
se destaca o numero de palestras informativas/agdes de sensibilizacdo (2 216) e onde

estiveram presentes 26 272 idosos.

18 Cf. a instrugdo n.° 10 da Instruccién 3/2010 de la Secretaria de Estado de Seguridad.
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Total Flan
Informacion a Mayores
Himero de charlas 2.216
Mimero de asstentes 26.272
Mimero de centros 2.031
Medidaz de comunicacién y colaboracion con el entorne de loz mayores
Profesonales 5.662
Ciras inditudones 952
Intervendones asistencales a personas mayores 11.440
Adividades complementarias 1.187

Figura n.° 3 — Resultados do Plan Mayor Seguridad — Total Nacional no ano de 2013
Fonte: MI (2014b)

Face aos resultados obtidos, o MI prolongou o vinculo do Plan Mayor Seguridad,
conferindo-lhe uma vigéncia por caracter indefinido, através da Instruccion 1/2014 de la
Secretaria de Estado de Seguridad para dar continuidade al del “Plan Mayor Seguridad ™"’
(M1, 2014a). Fruto da experiéncia adquirida, surgiram algumas alteracdes comparativamente
a primeira e segunda Instruccion emanada pelo M1, Instruccion 3/2010 e Instruccion 3/2013,
respetivamente.

No que concerne aos riscos que mais podem afetar os idosos, na instruccion n.° 3 da
Instruccion 1/2014, foi adicionado como tema a incidir nas palestras informativas/agdes de
sensibilizacdo, quais as medidas de preven¢do a adotar, relativamente, ao uso da Internet e
das novas tecnologias e os seus riscos inerentes (MI, 2014a). Uma outra alteragao relevante
foi a ado¢do de uma tabela base?® para o preenchimento da informacdo, que deve ser
transmitida ao Gabinete de Coordinacion y Estudios*’ da Secretaria de Estado.

Analisando os dados recolhidos (tabela n.° 1) € possivel observar o crescimento e o
impacto do Plan Mayor Seguridad, destacando o numero de palestras dadas em apenas trés
anos (7 416) e as 212 416 pessoas idosas a quem o Plan conseguiu chegar e transmitir as

medidas preventivas mencionadas na /nstruccion 1/2014.

19 Ver Anexo B.
20 Ver Anexo B.
2! Gabinete responsavel pela analise dos dados obtidos através do Plan Mayor Seguridad, conforme o n.° 1 da
instruccion n.° 9 da Instruccion 1/2014.
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Tabela n.° 1 — Resultados do Plan Mayor Seguridad— Total Nacional 2014-2016

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL 2014-

Informacion a Mayores

Numero de
2333 2114 2 969 7416
Charlas
Numero de
66 312 62 316 83 788 212 416
assistentes
Numero de centros 1956 1762 2 005 5723
Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores
Professionales 5571 4742 6 445 16 758
Otras instituciones 776 683 1158 2617
Intervenciones
asistenciales a 10990 17 279 15242 43 511
personas mayores
Actividades
9 898 1 650 2750 14 298
complementarias

Fonte: Adaptado de MI, 2015; M1, 2016; MI, 2017
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CAPITULO 2 — METODOLOGIA

2.1. Introducio

Nesta fase do estudo pretende-se abordar qual a metodologia empregue para a
realizagdo da investigagdo. Ira ser exposto a metodologia base que foi utilizada, juntamente
com o modelo de andlise, pergunta de partida, perguntas derivadas e as hipdteses,
fundamentando todas as opgdes tomadas.

Uma investigacdo cientifica ¢ “um processo sistemdtico que permite examinar
fendbmenos com vista a obter respostas para questdes precisas que merecem uma
investigacdo” (Fortin, 1999, p. 17), por conseguinte nesta investigagao pretende-se perceber
qual o papel que a GNR e a Guardia Civil tém no apoio aos idosos, comparando as suas
atuagoes.

Com o objetivo de garantir a elabora¢do desta investigagdo cientifica foram
necessarios “um conjunto de procedimentos e normas que permitem produzir conhecimento”
(Sarmento, 2013, p. 7), ou seja, um método cientifico.

Assim, de forma a resumir a estrutura que levou a realizag@o da presente investigagao

22 uma vez que “a escolha, a elaboracio e a organizacdo dos

elaborou-se um esquema
processos de trabalho variam com cada investigacao especifica” (Quivy & Campenhoudt,

2013, p. 18).

22Ver Apéndice A.
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2.2. Modelo de Analise

Numa investigagdo cientifica, segundo Quivy & Campenhoudt (2013) deve iniciar-
se pela construcao de uma PP, relativamente aquilo que se procura investigar. Assim sendo,
a PP que surgiu e que ja foi precedentemente mencionada é:

PP — Qual é o impacto dos programas especiais implementados pelas duas
congéneres, na area do Destacamento Territorial de Portalegre e na Compaiia de
Badajoz?, pretende-se entao perceber se a atuacao das duas forgas congéneres se adequa as
necessidades dos idosos, bem como compara-las.

Resultantes da PP e com o intento de responder aos objetivos previamente
estabelecidos, foram elaboradas as seguintes PD:

PD1 — Sera adequada a formacgdo dos militares que concretizam os programas
especiais da respetiva congénere?

PD2 — O desempenho da fungdo de policiamento comunitario, por parte dos militares
das duas congéneres ¢ afetado de algum modo?

PD3 — O sentimento de seguranc¢a produzido nos idosos, das respetivas areas de
atuacdo das duas congéneres, ¢ o pretendido?

PD4— Quais as problematicas que mais afetam a seguranca dos idosos nas respetivas
areas de atuagdo das duas congéneres?

PDs — Quais sdo as principais semelhancas e diferencas entre os dois programas de

apoio aos idosos?

Consequentemente, e derivado da abordagem que se pretendeu dar ao estudo, foram
levantadas diversas H:

Hi — Os militares possuem a formac¢ao adequada para o cumprimento dos respetivos
programas.

H2 — Os meios atuais sdo suficientes para o cumprimento da missao por parte das
duas congéneres.

H3 — O policiamento comunitario contribui para o sentimento de seguranga dos
1dosos.

Hs — A seguranca dos idosos ¢ principalmente afetada pela pratica de crimes de
burla.

Hs — Existem idosos identificados como vulneraveis, contribuindo assim para uma

vigilancia maior por parte dos militares.
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2.3. Procedimento cientifico e métodos de abordagem

A metodologia consiste num processo que visa o emprego de diversos métodos e
técnicas de forma a reunir o maior numero de dados (Oliveira, 2005), produzindo a
posteriori o conhecimento cientifico (Quivy & Campenhoudt, 2013). Assim, o procedimento
cientifico ¢ entdo “uma forma de progredir em dire¢do a um objetivo” (Quivy &
Campenhoudt, 2013, p. 25), permitindo alcancar conhecimentos validos e verdadeiros
(Marconi & Lakatos, 2003).

O método constitui-se como um “conjunto de processos ou operagdes mentais que
devemos empregar na investigagao”, que se torna a “linha de raciocinio adotada no processo
de pesquisa” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 126). Deste modo, utilizou-se o método
hipotético-dedutivo, que se desenvolve a partir de “um problema (...) no conhecimento
cientifico, passando pela formulacao de hipoteses e por um processo de inferéncia dedutiva,
o qual testa a predicdo da ocorréncia de fendémenos abrangidos pela referida hipotese”
(Prodanov & Freitas, 2013, p. 32).

Porém, segundo Prodanov & Freitas (2013, p. 36), “nem sempre um Unico método ¢é
suficiente para orientar todos os procedimentos a serem desenvolvidos ao longo da
investigacao”, pelo que foi necessario adotar outro tipo de métodos, nomeadamente o

método comparativo, o método inquisitivo** e 0 método analitico®.
2.4. Métodos e técnicas de recolha de dados

A presente investigacdo, de forma a ser concretizada, recorreu a diferentes métodos
e técnicas de recolha de dados, no entanto nao hé uns “melhores do que outros: tudo depende
dos objetivos, do modelo de analise e das caracteristicas do campo de andlise” (Quivy &
Campenhoudt, 2013, p. 20).

Apos a escolha do seu tema, deu-se inicio a obtencao de dados de forma a construir

o Capitulo 1 — Enquadramento Teorico da problematica, sendo que foram “utilizados trés

2 O método comparativo “procede pela investigagdo de individuos, classes, fendmenos ou factos, com vista a

ressaltar as diferencas e as similaridades entre eles” (Gil, 2008 cit. in Prodanov & Freitas, 2013), empregue em

estudos qualitativos e/ou quantitativos (Marconi & Lakatos, 2003).

24 O método inquisitivo consiste na aplicagdo de entrevistas e de inquéritos por questionario (Sarmento, 2013).

25 0 método analitico “procura entrar na complexidade dos fenémenos, detalhando-os” (Sarmento, 2013, p. 7).
25
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procedimentos: pesquisa documental®®, pesquisa bibliografica’’ e contactos diretos
(Marconi & Lakatos, 2003, p. 158), especificos da tematica da investigag¢ao. Foi entdo feito
uma analise documental, tanto em formato fisico como em suporte informatico, de
documentos legais da tematica da investigagdo, bem como de livros, revistas, artigos, bases
de dados disponiveis online, teses de mestrado e de doutoramento.

Posteriormente, com o intuito de se desenvolver o Capitulo 3 — Apresentagdo,
Anélise e Discussdo dos Resultados, foram concretizadas entrevistas semidiretivas®® aos
intervenientes e responsaveis pelos programas implementados nas duas for¢as congéneres
(GNR e Guardia Civil)*®. Este instrumento de observagio, neste caso observagio indireta®!
(Quivy & Campenhoudt, 2013), justifica-se devido ao propoésito das mesmas, ou seja,
“obten¢ao de informacdes de um entrevistado sobre determinado assunto ou problema”
(Prodanov & Freitas, 2013, p. 106).

Foram também realizados inquéritos por questiondrio com o intuito de perceber qual
o sentimento de seguranga das populagdes idosas residentes na zona de acdo do
Destacamento Territorial de Portalegre e na zona de acdo da Compariia de Badajoz. O
inquérito por questionario “¢ um instrumento de pesquisa, que permite recolher os dados, os
quais apos a sua introdu¢do numa base de dados e a aplicagdo adequada de métodos de
analise, originam informacdes, que se consubstanciam em resultados” (Sarmento, 2013, p.
67). Este inquérito ¢ realizado “a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de
uma populag¢do” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 20), sendo realizado “uma série de

perguntas relativas a sua situagdo social, profissional ou familiar” (Quivy & Campenhoudt,

2013, p. 20).

26A pesquisa documental consiste na anélise de fontes primérias (dados histéricos, bibliograficos e estatisticos)
e fontes secundarias (imprensa em geral e obras literarias) (Marconi & Lakatos, 2003).
27 A pesquisa bibliografica consiste num "apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos
de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema” (Marconi
& Lakatos, 2003, p. 158).
28 Os contactos diretos “sdo realizados com pessoas que podem fornecer dados ou sugerir possiveis fontes de
informagdes tuteis” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 159).
2 Entrevistas semidiretivas sdo entrevistas onde o “investigador dispde de uma série de perguntas-guias (...) a
propésito das quais € imperativo receber uma informagdo (...). Tanto quanto possivel deixard andar o
entrevistado para que este possa falar abertamente. (...) O investigador esforcar-se-a simplesmente por
reencaminhar a entrevista para os objetivos cada vez que o entrevistado deles se afastar” (Quivy &
Campenhoudt, 2013, p. 192-193).
30 Ver Apéndice C.
31 Na observagao indireta, “o investigador dirige-se ao sujeito para obter a informagdo procurada. Ao responder
as perguntas, o sujeito intervém na produgdo da informacdo. Ha aqui dois intermediarios entre a informagao
procurada e a obtida: o sujeito observado e o instrumento de observagdo (guido de entrevista)” (Quivy &
Campenhoudt, 2013, p. 19).
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Quanto a caracterizagdo dos questionarios, os mesmos foram realizados utilizando o
método de administracdo indireta do inquérito, ou seja, o proprio inquiridor preencheu o
questionario em funcao das respostas dadas pelo inquirido, fruto das limitagdes fisicas e, por
vezes, da incapacidade de ler ou escrever por parte da populacao idosa (Sarmento, 2013). O
inquérito era composto por 13 perguntas fechadas, nove perguntas de multipla escolha e duas
perguntas abertas, onde o inquirido podia livremente dar a sua opinido (Prodanov & Freitas,
2013).

Estas duas técnicas de recolha de dados, inquérito por entrevista e inquérito por
questionario, permitem complementar a analise elaborada (Quivy & Campenhoudt, 2013),

neste caso no Capitulo 1 — Enquadramento Tedrico.
2.5. Amostra

Face as limitagdes temporais € materiais, nao foi possivel realizar os inquéritos por
entrevista e os inquéritos por questionario a todos os intervenientes nos dois programas em
estudo, pelo que foi necessario “trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte
dos elementos que compdem o universo” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 97). Portanto, houve
uma delimitagdo do estudo de forma a reuni-la. A investigagdo incidiu na implementacao do
programa “Apoio 65 — Idosos em Seguran¢a” da GNR, na area do Destacamento Territorial
de Portalegre e na implementagdo do programa “Plan Mayor Seguridad” da Guardia Civil,
na area da Compariia de Badajoz.

A amostra “refere-se ao subconjunto do universo ou da populacdo, por meio do qual
estabelecemos ou estimamos as caracteristicas desse universo ou dessa populacao”
(Prodanov & Freitas, 2013, p. 98), pois a mesma constitui-se como uma amostra nao
probabilistica, uma vez que ndo foi definida de forma aleatéria (Marconi & Lakatos, 2003).

Assim, uma vez que a problemadtica em estudo se refere aos dois programas de apoio
aos idosos nas duas forgas gendarmicas na area do Destacamento Territorial de Portalegre e
da Compariia de Badajoz, foram selecionados seis elementos da GNR e trés elementos da
Guardia Civil a quem foram dirigidas as entrevistas®2. Porém, face aos diferentes idiomas,
as entrevistas foram divididas em dois grupos: o grupo A referente aos militares da GNR
responsaveis pelo Programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranga” e o grupo B referente aos
militares da Guardia Civil que executam o “Plan Mayor Seguridad”. Apesar desta divisao,

com o intuito de facilitar a comparagdo de respostas, os dois grupos de entrevistados

32 Ver Apéndice B.
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responderam ao mesmo conjunto de perguntas adaptado a sua realidade institucional (Guido
n.° 13 e Guido n.° 234).

No que respeita aos inquéritos por questionario, uma vez que nao foi possivel inquirir
toda a populacao idosa tanto em Portugal como em Espanha, face a sua dimensdo e
dispersao, houve necessidade visitar centros de dia, lares de idosos e alguns domicilios, onde
foram aplicados aos idosos que se voluntariaram para responder. Neste sentido foi adotada
uma amostra nao probabilistica, com equivaléncia a uma amostragem probabilistica face a
impossibilidade de aceder a toda a populagao (Sarmento, 2013). Foram entao realizados 237
inquéritos por questionario a populacdo idosa da zona de a¢do do Destacamento Territorial

de Portalegre®® e 60 inquéritos por questionario a populacdo idosa da zona de agdo da

Compaiiia de Badajoz*®.
2.6. Tratamento e analise de dados

A andlise documental permitiu a elaboracdo do Capitulo 1 — Enquadramento
Tedrico, onde, principalmente, foram estudados os documentos legais que deram origem aos
dois programas em estudo.

Relativamente as entrevistas, estas estdo “sempre associadas a um método de analise
de conteudo” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 195). Assim, no Capitulo 3 — Apresentacao,
Analise e Discussio dos Resultados, foram construidos quadros de analise do conteudo®’
referente a cada questdo e a respetiva resposta dos entrevistados. Nestes quadros, apenas ¢
exibido um resumo dos assuntos abordados na entrevista, sendo que a veracidade do
conteudo e o discurso dos entrevistados nao foi adulterado (Guerra, 2006).

O processamento e o tratamento dos dados dos inquéritos por questionario foram
efetuados recorrendo ao Microsoft Office Excel versao 2016, sendo que na apresentagao,
analise e discussdo dos resultados, presentes no Capitulo 3 foram estabelecidas quatro
vertentes de analise.

As entrevistas referentes aos militares da GNR e da Guardia Civil, bem como os

inquéritos por questiondrio permitiram, ainda, a realizacdo de matrizes SWOT®

33 Ver Apéndice D.

34 Ver Apéndice E.

35 Ver Apéndice F.

3¢ Ver Apéndice G.

37 Ver Apéndice H.

38 Ver Apéndice 1. A Matriz SWOT ¢é um meio de diagndstico estratégico que se encontra integrado num

processo de melhoria continua, permitindo a avaliagdo de uma determinada area. A palavra SWOT é uma sigla

que ¢ constituida pelas iniciais das palavras, em inglés: Strengths (pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos),
28
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relativamente ao programa “Apoio 65 — Idosos em Seguranca” e “Plan Mayor Seguridad”,

da GNR e da Guardia Civil, respetivamente.
2.7. Data e local da recolha de dados

A presente investigacao teve inicio em 2018, no més de outubro com a elaboragao da
proposta de tema e do projeto de investigacao, tendo sido finalizada no més de maio de 2019.

A recolha de dados, nomeadamente a pesquisa bibliografica, efetivou-se na
Biblioteca da Escola da Guarda, na Biblioteca da Academia Militar, na Biblioteca Municipal
de Portalegre e em repositorios cientificos virtuais. Esta pesquisa foi complementada através
da analise de dados, disponiveis em sites estatisticos.

A recolha de dados através das entrevistas decorreu entre os dias 7 de marco ¢ 3 de
abril de 2019, em territorio nacional e espanhol, respetivamente no Comando Territorial de
Portalegre e nas instalagcdes da Comandancia de Badajoz.

Relativamente aos inquéritos por questiondrio, foram realizados aos idosos
presencialmente em diversos domicilios, lares e centros de dia, entre os dias 5 de novembro

de 2018 ¢ 28 de margo de 2019.

Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas) (CS/11 & GT2, 2014). “Tem como objetivos reduzir as
areas de incerteza, aumentar as probabilidades de sucesso e permitir um planeamento estratégico, destacando
os fatores dominantes e determinantes, internos ¢ externos da organizagdo, que podem influenciar o seu
desempenho e produzir alteragdes estratégicas relevantes”. (Serra, 2015, p. 4).
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CAPITULO 3 — APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

O capitulo seguinte apresenta os dados recolhidos pelo autor durante o trabalho de
campo realizado. Serd feita uma andlise e discussdo dos mesmos, comparando-os e

complementando a revisao de literatura elaborada no Capitulo 1 — Enquadramento Teorico.
3.1. Apresentacio, analise e discussdo dos inquéritos por entrevista

Neste subcapitulo serd explanado a apresentacao, analise e discussdo de cada questao
dos inquéritos por entrevista realizados, utilizando uma grelha de anélise qualitativa. Assim,
pretende-se real¢ar o que mais relevante se obteve dos resultados, tal como o seu significado,

utilizando os quadros de analise de conteiido como ferramenta de analise.
3.1.1. Apresentac¢ao, analise e discussao da questao n.° 1

A primeira questdo visa compreender quais as formas de recrutamento adotadas nas
duas congéneres, que seleciona os militares executantes do programa Apoio 65 — Idosos em
Seguranga e do Plan Mayor Seguridad, da GNR e da Guardia Civil, respetivamente.

Relativamente ao recrutamento na GNR, os entrevistados do grupo A (E1, E2, E3,
E4, ES e E6) referem que o mesmo se faz através de um convite que ¢ dirigido aos militares
do dispositivo territorial, podendo os mesmos concorrer de forma voluntéria. O recrutamento
pode ser dividido em trés fases: convite geral, provas de selecdo e entrevista (E3). Apos o
convite, os militares sdo submetidos as provas de sele¢do, mas para as poderem fazer, devem
cumprir os requisitos predefinidos (E1, E2, E3, E4 e E5). Exemplo desses requisitos sdo a
idade dos militares, o seu tempo de servico, o seu género, entre outros (E1, E3 e E5). As
provas de sele¢do ou critérios de aptidao socioprofissionais (E1) baseiam-se num teste
relacionado com legislacdo e conhecimentos informaticos (E1, E2, E3, E4, E5 e E6). Para
completar o recrutamento dos militares para a SPC (secgao responsavel pela execucao do
programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca) ¢ realizada uma entrevista pelo Comandante de
Destacamento Territorial (E2) a fim de se perceber se o militar tem perfil para o tipo de
missdo que podera vir a desempenhar (E3).

Quanto ao recrutamento na Guardia Civil, encontram-se algumas similaridades uma

vez que os militares também se voluntariam para este tipo de missao (E7, E8 e E9). Porém,
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nao sdo selecionados consoante requisitos predefinidos, nem sujeitos a provas de selecdo.
No recrutamento destes militares, os mesmos sdo alvo de uma entrevista individual (E7 e
E8) onde se pretende apurar se o militar tem perfil para dar palestras aos idosos (E7 e E9).
ApoOs a entrevista, realizam uma formagdo onde sdo apresentadas algumas diretrizes,
documentacdo e circulares referentes ao Plan Mayor Seguridad (E7 e E8), bem como a
uniformizagdo da estrutura das palestras e como devem ser ministradas (ES).

A analise foi elaborada com base nos Quadro n.° 4 e n.° 5, apresentados no Apéndice

H.
3.1.2. Apresentacao, analise e discussao da questao n.° 2

Esta questdo tem por objetivo perceber se a formacdo ¢ necessaria para a
implementa¢do dos dois programas.

No caso portugués, os entrevistados E1, E2, E3, E4, E5 e E6 consideram que a
formagdo ¢ algo imprescindivel e bastante importante nos militares, uma vez que estes
trabalham com pessoas com determinadas vulnerabilidades que precisam de uma atuagao
diferenciada. E1 acrescenta que se estes militares devem ter uma atuacao distinta, os mesmos
devem ter instrugdes de como o devem fazer, ou seja, “ndo pode integrar uma SPC qualquer
militar, tem de se ter uma formagdo especifica” (ES5). Embora os militares sejam
selecionados e recrutados na perspetiva de serem os mais adequados nesse tipo de missao,
uma formagao nesse sentido seria uma mais-valia (E2).

No subcapitulo 1.4.1 foi abordada a NEP 3.58 de 2011, que introduz a formagao
Programas Especiais de Policia e Responsabilidade Social. A mesma ndo foi concretizada,
no entanto os militares entrevistados possuem conhecimentos baseados na autoformacao
(E4) ou em formagdes tiradas ao nivel externo (E3 e E5). Porém, a nova NEP 3.58 de 2017
ja salvaguarda a existéncia de uma formacao especifica (E4), apesar da mesma nao ter sido
realizada até ao momento.

Comparativamente, em Espanha os entrevistados E7, E8 e E9 consideram também
que a formagdo ¢ algo importante no apoio aos idosos, nao s6 porque com o avanco das
novas tecnologias surgem novos crimes (E7), ou porque surgem novas diretrizes ou novas
pedagogias (E8). Além disso, a formagao ¢ importante, porque diferentes publicos requerem
técnicas diferentes de abordagem (E9). No subcapitulo 1.4.2. foi possivel comprovar que a
formagdo ¢ algo relevante neste programa e que cabe a Guardia Civil a formagdo dos

militares nesse ambito (MI, 2010).
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A analise foi elaborada com base nos Quadro n.° 6 e n.° 7, apresentados no Apéndice

H.
3.1.3. Apresentacio, analise e discussdo da questio n.° 3

A questdo n.° 3 averigua se os militares que ndo executam o0s programas
implementados pelas duas congéneres necessitam de uma formagao especifica, uma vez que
0s mesmos se podem deparar com situagdes que envolvem idosos.

A resposta a esta questdo foi consensual no que concerne aos entrevistados E1, E3,
E4, E5 e E6, sendo que os mesmos consideraram que ndo deveria existir uma formacgao
especifica para os militares que ndo executam o programa. Apesar da formagao ser uma mais
valia (E3 e E6), sobrecarregar os militares com mais uma formagao que nao se enquadra na
area deles nao seria de todo o mais correto (E3).

Porém, o entrevistado E2 considera que deveria existir, apesar de o policiamento mais
préximo que advém nao ser possivel de realizar, face aos constrangimentos do dispositivo
territorial.

Segundo E1, “o verdadeiro know-how, o core business” da GNR ¢ a seguranga das
populacdes e essa faz-se com proximidade, assim ndo se pretende que haja uma formagao
especifica dos militares, mas sim um despertar e uma maior sensibilidade para as
problemadticas que afetam os idosos (E1, E3, E4, E5 e E6).

Quanto aos entrevistados do Grupo B, os mesmos partilham da mesma opinido, todos
na Guardia Civil devem estar cientes das problematicas que os idosos enfrentam (E7, E§ e
E9), mas os militares que executam o Plan Mayor Seguridad é que devem estar qualificados
e com capacidades para a execugdo do programa (ES).

A andlise foi elaborada com base nos Quadro n.° 8 e n.° 9, apresentados no Apéndice

H.
3.1.4. Apresentacio, analise e discussdo da questio n.° 4

A quarta questao pretende compreender se os militares das duas congéneres estao
unicamente adstritos as atividades dos programas respetivos ou se desempenham outras
funcoes.

A NEP 3.58 de 2017 define que os militares da SPC “atuam em exclusividade em
acoes de prevencao criminal, policiamento comunitario e policiamento de proximidade”

(GNR, 2017a, p. 7), ndo devendo “ser desviados para a prossecucao de servigos que nao os
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orientados, acdes de Policiamento Comunitario ou no desenvolvimento dos Programas
Especiais” (GNR, 2017a, p. 7).

Assim, segundo os entrevistados do Grupo A, todos os militares pertencentes a SPC
executam apenas fungdes no ambito do Policiamento Comunitario ¢ dos programas
especiais, a excegao dos servigos de escala que sdo obrigatérios (E2, E3, E4 e ES) ou algum
reforco a operacdes de grande envergadura (E1). No subcapitulo 1.3.1. foram abordados os
programas que a GNR desenvolve consoante um grupo especifico de cidadaos que detenham
determinadas vulnerabilidades, no entanto cabe aos militares do SPC, o Policiamento
Comunitario nesse ambito e a aplicagdo ndo s6 do programa Apoio 65 — Idosos em
Seguranca como de todos os outros programas especiais (E1, E2, E4, ES e E6).

Comparativamente na Guardia Civil, os militares para além das fun¢des no dmbito
do Plan Mayor Seguridad, os mesmos detém outras responsabilidades, tém o seu servigo
diario (E9). Segundo ES8, “no meu caso sou coordenador do Plan Mayor Seguridad na
Comandancia de Badajoz, mas também desempenho fungdes no Gabinete Periférico de
Comunicacdo”. O coordenador ¢ alguém nomeado pelas FCS, neste caso pela Guardia Civil,
que coordena a execucdo do plano ao nivel da provincia, nomeadamente da provincia de
Badajoz (MI, 2014a). Assim, os militares apds a formacdo inicial que recebem por
integrarem a bolsa de formadores do Plan Mayor Seguridad, sio nomeados consoante as
solicitacdes de palestras que existirem (E9), deste modo as “atividades do Plan Mayor
Seguridad, sdo apenas mais uma missao que estes militares tém” (E7).

A andlise foi elaborada com base nos Quadro n.° 10 e n.° 11, apresentados no

Apéndice H.
3.1.5. Apresentacio, analise e discussdo da questio n.’ 5

O objetivo desta questdo visa entender como ¢ realizado o planeamento por parte das
duas congéneres no ambito dos dois programas, bem como perceber qual a disponibilidade
dos militares para a execucao dos mesmos.

Na GNR, o planeamento ¢ sempre feito consoante as diretrizes do proprio programa,
sendo que o planeamento operacional ¢ da responsabilidade do Comandante de
Destacamento (E1). Contudo, devido ao maior conhecimento da area e das problematicas
que afetam os idosos sdo os militares que propdem as atividades a realizar (E1, E2 e E3) e
que elaboram o planeamento abrangendo nao s6 o Apoio 65 — Idosos em Seguranga, como

também o Programa Escola Seguro e o Programa Comércio Seguro (E2, E3 e E6), que depois
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¢ proposto ao Chefe da SPC que, por sua vez, em articulagio com o Comandante de
Destacamento, avalia esse mesmo planeamento (E2 e E3). Se surgir necessidade, o mesmo
podera ser ajustado ou revisto pelo chefe da SSPC (E3).

Por norma, no ambito do apoio aos idosos, os militares dispdem semanalmente de
dois dias para a execugdo do programa (E4, E5 e E6). Este planeamento ndo ¢ estanque, uma
vez que ao longo do ano surgem necessidades de incidir num ou noutro plano em especifico,
fruto das caracteristicas da populacao ou por ordens superiores (E2 e E3).

Na Guardia Civil encontram-se algumas diferencas, uma vez que as atividades
referentes ao Plan Mayor Seguridad dependem da quantidade de pedidos ou solicitagcdes que
sdo feitos a Guardia Civil (E7, E8 e E9). Ou seja, sempre que surja um pedido para a
realizagdo de uma palestra, este ¢ analisado pelo coordenador do plano, que consoante a
localizagdo da institui¢do que fez a solicitacao, nomeia o militar (E7, E8 ¢ E9). Podemos
concluir que o planeamento depende sempre do numero de pedidos que sdo recebidos pela
Guardia Civil (ES).

A andlise foi elaborada com base nos Quadro n.° 12 e n.° 13, apresentados no

Apéndice H.
3.1.6. Apresentacio, analise e discussdo da questao n.” 6

A sexta questdo pretende perceber se existem algumas dificuldades na execucdo dos
dois programas das duas forgas congéneres, respetivamente.

No que diz respeito 8 GNR, as respostas por parte dos entrevistados do Grupo A sdo
variadas. Segundo os entrevistados E2 e E3, o efetivo prende-se como uma das principais
dificuldades para a execucao do programa. Na 6tica de E1, apesar do isolamento social ser
o problema que os militares da SPC mais tentam combater, este também ¢ uma dificuldade
na execug¢do do programa, uma vez que “o tempo que os militares dispdem para visitar os
idosos ¢ reduzido, e face a distancia a que os mesmos vivem das localidades, por vezes em
sitios remotos, limita a atua¢ao dos militares e o tempo dessas visitas”.

Segundo E4 e E6, a principal dificuldade relaciona-se com a mentalidade dos idosos.
Por vezes, os militares tentam ajudar na resolu¢cdo dos problemas ou encaminhar o idoso
para um lar ou centro de dia, fruto das condi¢des onde vivem, mas o mesmo nao aceita (E4
e E6). Este encaminhamento dos idosos nem sempre acontece, ndo por culpa da GNR, mas
de algumas institui¢cdes, uma vez que, por vezes, os militares sinalizam e o trabalho que vem

a seguir ndo ¢ tdo bem conseguido (ES).
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No que concerne a Guardia Civil, dois dos entrevistados partilham da mesma opinido
relativamente a procura de acdes de sensibiliza¢do, por parte das instituigdes. E§ ¢ E9
defendem que quando existem muitas solicitacdes para palestras, torna-se dificil dar resposta
a todas, porém acaba-se sempre por dar uma resposta positiva. Quanto a E7, este destaca a
existéncia de poucos militares com a formagdo para desenvolver as atividades do Plan
Mayor Seguridad, o que leva a que o nimero de divulgacdes seja menor.

A andlise foi elaborada com base nos Quadro n.° 14 e n.° 15, apresentados no

Apéndice H.
3.1.7. Apresentacao, analise e discussao da questao n.° 7

Nesta questdo pretende-se analisar se os militares possuem os meios humanos e
materiais necessarios para o cumprimento da missdo, no ambito dos respetivos programas
das duas congéneres.

Relativamente aos meios da SPC do Destacamento Territorial de Portalegre, os
mesmos s30 os necessarios, sendo que se houvesse mais meios poder-se-ia chegar a um
maior nimero de idosos (E1). Contudo, na opinido de E4, E5 e E6, os meios ¢ algo
importante no desenvolvimento das atividades do programa Apoio 65 — Idosos em
Seguranca, pois sdo apenas quatro militares que abrangem uma area de quatro conselhos,
com apenas “uma viatura” (E1, E2, E4 e E6). Além disso, ndo permanecem em exclusividade
com o programa especial no ambito do apoio aos idosos (ES5).

Porém, os meios sdo os que existem, sdo os que tém ao seu dispor e o trabalho ¢
desenvolvido na mesma, fruto de alguns ajustes do planeamento (E2), ndo afetando o
cumprimento da missao (E1, E2, E3 e E4).

Em suma, os meios sdo os necessarios para o cumprimento da missdo, mas um
aumento significativo, daria um maior aprofundamento aos programas especiais (E2).

A Guardia Civil, segundo os entrevistados E7, E8 e E9, possuem os meios humanos
necessarios para o cumprimento da missdo, pois t€ém 34 militares na Comandancia com
formacdo para darem palestras no ambito do Plan Mayor Seguridad, seis deles na zona da
Compariia de Badajoz (E8). Segundo E9, todos os militares “tém capacidade de dar as
palestras e de passar a mensagem e os conselhos pretendidos”, estando acima de tudo
“motivados, dedicados e preparados” (ES).

A andlise foi elaborada com base nos Quadro n.° 16 e n.° 17, apresentados no

Apéndice H.

35
O papel da Guarda Nacional Republicana e da Guardia Civil no apoio aos idosos:
Estudo comparativo



Capitulo 3 — Apresentagdo, Analise e Discussdo dos Resultados

3.1.8. Apresentacao, analise e discussao da questdo n.° 8

A oitava questdo pretende entender se os idosos comunicam/denunciam sempre a
GNR e a Guardia Civil quando sao sujeitos a um crime. E se ndo o fazem, o porqué de isso
nao acontecer.

Anteriormente abordado no subcapitulo 1.2.1., Valente (2013) defende que o idoso
nem sempre comunica as autoridades os crimes a que € sujeito, devido a sua falta de
conhecimentos, de informag¢ao ou medo de nao conseguir adotar o procedimento correto. E4
aborda isso mesmo, dizendo que o idoso nem sempre comunica, talvez por medo ou “por
achar que ninguém faz nada, que ndo dao importancia”.

Outro fator que condiciona a comunicacao dos crimes € a questdo familiar. Segundo
El e E3, quando os crimes sdo dentro do seio familiar, ou seja, crimes cometidos por
familiares mais diretos, ha uma dificuldade na comunicacao, uma vez que o idoso sente uma
necessidade de proteger a sua familia. Indo assim, ao encontro com o que tinha sido abordado
no subcapitulo 1.2.1. em que, segundo Valente (2013, p. 47) “a mesma relutancia a denuncia
sucede quando a pessoa idosa ¢ vitima de um abuso infligido por outra pessoa que lhe ¢
proxima (familiar ou cuidador)”.

Na opinido dos restantes entrevistados do Grupo A, a comunica¢do dos crimes nao
acontece sempre, mas a sua denuncia esta a aumentar (E2), fruto das visitas regulares que
sdo feitas, contribuindo para uma maior confianga entre o idoso e os militares (E2, E4, ES e
E6). Nao obstante o trabalho que os militares da SPC tém desenvolvido, incentivando os
1dosos a denunciar os crimes (E4 e E5), bem como a distribui¢do dos numeros de telefone
da GNR, facilitando assim a comunicacao (E5).

Esta comunicagdo ¢ importante uma vez que se pretende uma cooperagado entre GNR-
idoso, no sentido de reduzir os problemas ou até mesmo cessa-los (GNR, 2017a),
promovendo uma maior qualidade de vida (Bayley & Skolnick, 2002).

Quanto aos entrevistados pertencentes a Guardia Civil, a excegdo que ¢ levantada
pelos mesmos, deve-se a ndo comunicagdo de crimes de burla, devido ao sentimento de
vergonha que os idosos sentem, levando a que ndo participem os crimes (E7 e E8). No
computo geral, a opinido ¢ consensual entre todos os entrevistados do Grupo B, na maioria
das vezes existe a comunicacao dos crimes, podendo entdo haver exce¢des (E7, E8 e E9).
Por vezes, a comunicacdo pode ndo vir diretamente do ofendido, acabando por ser os
familiares da vitima a denunciar as autoridades (E9). Constata-se assim, que um dos

principais objetivos definidos pelo MI (2010) — incrementar nos idosos um sentimento de
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confianga, a fim de promover a denuncia de situagdes e crimes a que possam ser sujeitos —
¢ cumprido.
A andlise foi elaborada com base nos Quadro n.° 18 e n.° 19, apresentados no

Apéndice H.
3.1.9. Apresentacao, analise e discussao da questao n.° 9

Esta questdo prende-se com a andlise do impacto do Policiamento Comunitario que
¢ feito no ambito do Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca na GNR e nas atividades
desenvolvidas pelo Plan Mayor Seguridad na Guardia Civil.

O Policiamento Comunitério desenvolvido pela GNR, no ambito do Programa Apoio
65 — Idosos em Seguranga foca-se numa faixa etaria mais vulneravel e que necessita de um
tratamento diferenciado (E3 e E4). Na maioria dos casos a quem a GNR faz este
policiamento, os militares sdo as Unicas pessoas com quem os idosos tém algum contacto
(E2), criando um sentimento de confianga na populacao (E1, E4) e, até mesmo, de felicidade
(E6). Estes militares, por vezes, sdo os unicos amigos que estes idosos t€ém (E5) ou, até
mesmo, a sua familia (E2).

Na opinido dos entrevistados do Grupo A, o impacto deste policiamento é “muito
positivo”, “fundamental na comunidade” e “muito importante na vida dos idosos”,
“permitindo demonstrar que a GNR esta presente na vida deles e que os pode ajudar”,
“gerando um sentimento de seguranca na vida dos idosos”, sendo a prova disso “os louvores
verbais que sdo feitos aos militares”.

Relativamente aos entrevistados E7, E8 e E9, os mesmos defendem que o impacto
das atividades desenvolvidas pelo Plan Mayor Seguridad € positivo, contribuindo para um
aumento da confiancga entre o idoso e a Guardia Civil. E7 salienta que as palestras sdo ainda
“instrumentos importantes que conseguem ajudar na prevencdo de varios crimes”,
promovendo a confianca anteriormente abordada (E7, E8 e E9). Segundo ES, esta confianca
¢ deveras importante, uma vez que “se a populacao idosa tiver algum problema sabe que a
Guardia Civil tem capacidade para solucionar ou resolver”. Ademais, as palestras permitem
uma maior proximidade entre o cidaddo e a Guardia Civil (E9), contribuindo assim para um
aumento do sentimento de seguranca (ES).

A andlise foi elaborada com base nos Quadro n.° 20 e n.° 21, apresentados no

Apéndice H.
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3.1.10. Apresentacio, analise e discussdo da questao n.’ 10

A questao dez, tem como intuito analisar se sdo desenvolvidas a¢des de sensibilizagdo
junto dos idosos e quais os temas mais abordados.

Segundo os entrevistados do Grupo A, a GNR desenvolve véarias acoes de
sensibilizacdo. Estas podem ser divididas em duas vertentes: para idosos que estejam
institucionalizados e para idosos que ndo estejam institucionalizados (E1 e E3). No caso de
idosos institucionalizados procura-se “ao longo do ano fazer palestras de forma a abordar
temas que previnam determinados crimes que entendemos que sejam mais provaveis de
ocorrer” (E3), por exemplo no caso dos incéndios, estas podem ser em conjunto com o
Servigo de Protecao da Natureza ¢ Ambiente (SEPNA) (E2, E3 e E4). Se os idosos ndo
estiverem institucionalizados, tenta-se reunir o maximo de pessoas possiveis junto das Juntas
de Freguesia e através de meios audiovisuais transmite-se a palestra (E1, E2 e E6). Quando
ndo ¢ possivel, os militares adotam uma sensibilizagdo porta a porta, onde os temas
abordados sdo os mesmos que nas palestras em grupo (E1 e E3).

Os temas abordados, por vezes, surgem de “diretivas superiores” (E5) ou sdo
escolhidos através de um plano anual que ¢ feito pelos militares, em sintonia com essas
mesmas diretivas (E6). Sao entdo abordadas temdticas como os crimes de burla, de furto, de
maus tratos, preven¢do de incéndios, medidas de seguranca no domicilio e na rua (E2, E3,
E4, ES e EO).

Relativamente a Guardia Civil, “a principal fung¢do do plano ¢ a prevencao através
de palestras” (E6 e E7). Segundo E7, “na assisténcia aos idosos fazemos Jornadas de
Consciencializacao, campanhas publicitarias por diversos meios de comunicagdo e todos os
folhetos informativos que temos disponiveis nos nossos quartéis”. As palestras sdo aquilo
que os militares mais desenvolvem no Plan Mayor Seguridad, pois ¢ o método que mais os
aproxima dos idosos (E9). Os principais temas abordados ndo diferem muito dos abordados
pelos militares da GNR, sendo eles crimes que podem ocorrer no domicilio, na via publica,
crimes de maltrato e como identificar e prevenir possiveis burlas (E8 e E9).

A andlise foi elaborada com base nos Quadro n.° 22 e n.° 23, apresentados no

Apéndice H.
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3.1.11. Apresentacio, analise e discussao da questiao n.° 11

Esta questdo elenca as problematicas que mais afetam os idosos na Zona de Agao do
Destacamento de Portalegre, no que respeita a GNR e na Zona de Acao da Compariia de
Badajoz, no que concerne a Guardia Civil.

Quanto a Zona de A¢ao do Destacamento de Portalegre, os entrevistados E1, E2, E4,
E5 e E6 enunciam o isolamento social como a problemdtica mais preocupante. Este
isolamento resulta da propria caracterizagdo geografica do distrito de Portalegre (E1), onde
existem varias localidades muito dispersas e a Serra de Sao Mamede (E2). Segundo E4, o
isolamento nao € sé social e geografico, mas também familiar. Muitos dos idosos ja ndo tém
familia ou a mesma ndo quer saber deles (E4). Para além do isolamento, verifica-se ainda
outras problematicas como as pequenas burlas e pequenos furtos (E3), bem como problemas
como a falta de higiene e condicdes para se viver (E6).

A realidade na Zona de Ag¢ao da Compariia de Badajoz difere um pouco, sendo os
incéndios no interior da residéncia, que surgem a partir de braseiras, aquecedores e fogoes,
como o problema que mais afeta os idosos (E8 ¢ E9). Ademais, E7, E8 e E9, salientam ainda
os crimes de furto, roubo e burla como outros dos problemas que mais afetam a seguranca
deste grupo da populacao.

Assim, como referiu Valente (2013) com o avangar da idade, surgem novas realidades
para os idosos, tais como o isolamento, vulnerabilidades fisicas, sociais e perdas de
autonomia.

A andlise foi elaborada com base nos Quadro n.° 24 e n.° 25, apresentados no

Apéndice H.
3.1.12. Apresentacio, analise e discussdao da questio n.® 12

A questdo doze pretende analisar de que forma a GNR e a Guardia Civil atuam para
prevenir e reprimir as problematicas supramencionadas.

Existindo este sentimento de inseguranga, provocado pelas problematicas
anteriormente referidas, tal como Lourengo (2015) mencionou, cabe a FSS/FCS, neste caso
pertence & GNR e a Guardia Civil suprimir essas ameagas. Assim, segundo Inécio (2010)
sdo desenvolvidas acdes direcionadas para a preven¢ao, mediagdo, proximidade e parcerias,

tal como tinha sido mencionado no subcapitulo 1.3.1.
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Na perspetiva de E1, apoiada por E4, E5 e E6 a melhor forma de combater este
isolamento ¢ através de visitas regulares aos idosos, falar com eles, explicar-lhes alguns
problemas que existam e como preveni-los ou resolvé-los.

Além do mais, o aumento significativo que houve no efetivo da SPC melhorou a
qualidade do servigo, uma vez que permitiu um maior acompanhamento e abrangéncia dos
programas (E2). O principal objetivo € que, através deste acompanhamento que ¢ feito pelos
militares da SPC, se consiga prevenir e reprimir as problematicas apresentadas (E3), bem
como identificar e encaminhar possiveis idosos em risco (ES). Através destas visitas, ¢
também criado um sentimento de confianga entre o idoso ¢ o militar (E3), que se revela
importante tanto na resolu¢dao de problemas como na identificagdo dos mesmos (E3, E4 ¢
E6). Ou seja, a aposta num policiamento comunitario, corrobora a defini¢do apresentada por
Ferreira (2014) no subcapitulo 1.4. que afirma que a comunidade tem um papel importante
na identificagdo e na resolu¢do do problema.

Na Guardia Civil, as palestras sdo o principal meio que os militares, que executam o
Plan Mayor Seguridad, utilizam (E7, E8 e E9). A atuacgdo destes militares centra-se mais na
prevengdo do que na repressao (E7, E8 e E9), uma vez que um dos principais objetivos do
Plan Mayor Seguridad ¢ a prevengdo de determinadas ameacas a seguranga dos idosos,
nomeadamente crimes de maus-tratos, roubos, furtos, burlas e o uso da Internet e das novas
tecnologias (M1, 2010; MI, 2014a). E através das palestras que sdo ministrados conselhos e
medidas que auxiliam os idosos na prevencao e/ou resolucao dos problemas (E7, E8 e E9).

A andlise foi elaborada com base nos Quadro n.° 26 e n.° 27, apresentados no

Apéndice H.
3.1.13. Apresentacdo, analise e discussio da questio n.’ 13

O objetivo desta questdo visa compreender se no ambito destes programas existe
cooperagdo com entidades externas.

Relativamente aos entrevistados E1, E2, E4 e ES5, a resposta foi consensual “existe
muita e boa cooperacdo”. Esta cooperagdo ¢ feita com instituigdes tanto publicas como
privadas (E1 e E3). Existe, assim, coopera¢do com os Tribunais, Seguranca Social, Centros
de Saude, Hospital, Juntas de Freguesia, Camaras Municipais, Santa Casa da Misericordia,
Centros de Dia, Lares e com Empresas, como a EDP (E1, E2, E3, E4, E5 e E6). A cooperagao
estabelecida com estas instituicdes € importante tanto em acdes de sensibilizag¢do (E2), como

em trocas de informagdo (E4 e E6), como também em visitas conjuntas (E6); e, acima de
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tudo “quando existe uma sinalizacdo de um idoso ¢ através desta cooperagdo que o
conseguimos encaminhar para resolver o seu problema” (El), “seja para receber cuidados
de satde, seja para ser institucionalizado” (E2).

Comparativamente em Espanha, a resposta dos entrevistados E7, E8 e E9 nao difere
daquilo que foi mencionado anteriormente. Estes realcam a boa cooperagdo ndo s6 com
instituicdes e entidades como, os Ministerios del Interior y el de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social, os Ayuntamientos, Lares de idosos, Centros de Dia, Centros de Satde e
Hospitais, mas também “existe coordenagdo com as outras forcas de seguranga (Policia
Local e Policia Nacional)” (E9).

A analise foi elaborada com base nos Quadro n.° 28 e n.° 29, apresentados no

Apéndice H.

3.1.14. Apresentacio, analise e discussdo da questao n.’ 14

Nesta ultima questdo pretende-se averiguar se as duas congéneres realizam uma
sinaliza¢do € um acompanhamento dos idosos que vivem isolados.

A resposta dada a esta pergunta ¢ bastante consensual no que concerne aos
entrevistados do Grupo A. Quando se deteta um idoso que vive nessas condi¢des, regista-se
numa base dados do préoprio programa (E1 e E2) e numa lista que foi criada pelos militares
com esse proposito (E2). Neste registo sdo descritas “quais sao as suas principais caréncias
e necessidades, por exemplo, problemas de satide, problemas econémicos” (E1), para depois
serem encaminhados a quem melhor os pode ajudar (E1, E4 e E6).

Apesar de haver esta sinalizagdo e posterior encaminhamento para as entidades
competentes, os militares continuam a realizar visitas regulares aos idosos sinalizados (E2,
E3, E4 e ES). Sempre que se faz uma visita, esta ¢ inserida na lista criada pelos militares, de
forma a contabilizar e a gerir as mesmas. Esta listagem ajuda no planeamento tentando
colmatar essas falhas e prevenir e minimizar o isolamento desses idosos (E2).

Neste tipo de acompanhamento e sinalizagdo realga-se também a importancia da
cooperagdo com outras instituigdes, uma vez que se realizam visitas conjuntas (E5) e se
pedem informacdes as Juntas de Freguesia, por exemplo, “sobre idosos que vivam em

condigdes mais vulneraveis” (E6).
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Quanto a resposta dos entrevistados do Grupo B, esta difere muito da apresentada
pelos entrevistados do Grupo A. A atuacdo dos militares do Plan Mayor Seguridad nao se
equipara a atuacao dos militares da SPC da GNR.

Os militares da Guardia Civil que executam o Plan Mayor Seguridad nao
desenvolvem o seu trabalho no acompanhamento e sinalizacdo dos idosos que vivem
isolados (E7, E8 e E9), “essa ¢ uma fun¢ao das assistentes sociais” (E9). A fungdo destes
militares remete-se a prevencao de crimes e outros problemas que afetam os idosos através
da realizagao de palestras (ES8), porém se houver um problema maior, os mesmos ajudam na
resolugdo, mas essa missao nao lhes esté atribuida (E9). Assim, no caso de idosos isolados,
cabe aos militares dos Puestos ter uma maior aten¢ao e preocupagao para assistir estes idosos
e encaminha-los para as entidades competentes (E7 e ES).

A andlise foi elaborada com base nos Quadro n.° 30 e n.° 31, apresentados no

Apéndice H.
3.2. Apresentacdo, analise e discussio dos inquéritos por questionario

O presente estudo visa ndo s6 compreender quais as semelhancas e diferengas dos
programas de apoio aos idosos, implementados pela GNR e pela Guardia Civil, como
também o impacto que os mesmos tém na vida dos idosos. Desta forma, ao serem inquiridos
os principiais afetados por estes programas, pretende-se entender se as atividades
desenvolvidas pelos mesmos surtem os efeitos pretendidos.

A realizacdo dos questiondrios tem também como objetivo auxiliar nas respostas as
hipoteses elaboradas, mas também complementar ou refutar as opinides e informagdes
obtidas na anélise feita no Capitulo 1 — Enquadramento Tedrico e através dos inquéritos
por entrevista, analisados no subcapitulo anterior.

Assim, apesar de o questionario realizado ter sido composto por 24 questdes, apenas
foram utilizadas 11, sendo que para a apresentacdo, andlise e discussdo desses resultados
serdo abordadas quatro vertentes: quais as tipologias de crimes que mais afetam os idosos
(questdes n.° 15 e n.° 16); se existe a comunicagdao dos mesmos (questdes n.° 17 e n.° 18); se
o policiamento de proximidade e/ou comunitario surtem os efeitos desejados (questdes n.°
12, n.° 13, n.° 14, n.° 19 e n.° 20); e qual o sentimento de seguranca produzido pelas duas

forgas congéneres nos idosos (questdao n.° 23).
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3.2.1. Tipologias dos Crimes mais frequentes

Ja foi vitima de algum crime?

Se sim, podia-nos indicar qual?

@ Nic @ Sim @ Furto/Roubo @ Burle @ Violencia doméstice @@ Outro @ Ofensa & integridade fisica

Figura n.° 4 — Percentagem de idosos que ja sofreram crimes na area da GNR e tipologia do crime
Fonte: Autor

Ja foi vitima de algum crime? Se sim, podia-nos indicar qual?

@ Furto/Roubo @ Outro @ Violéncia doméstica @ Ofensa & integridade fisica

® MNEo @ Sim

Figura n. 5 — Percentagem de idosos que ja sofreram crimes na area da Guardia Civil e tipologia do crime
Fonte: Autor

Analisando as duas figuras, verificamos que a percentagem de idosos que j& foram
vitimas de crimes é superior na area da Compania de Badajoz do que na area do
Destacamento de Portalegre, por conseguinte o crime mais frequente em ambas as zonas de
agao ¢ o de furto/roubo com 40% na area da GNR e 55,6% na area da Guardia Civil. Estes
valores, sdo relevantes, uma vez que segundo dados do relatorio da APAV “Pessoas Idosas
Vitimas de Crime e de Violéncia 2013-2017”, os crimes mais comuns sdo os de violéncia
doméstica, o que ndo se verificou nesta recolha de dados.

Porém, estes resultados complementam as informagdes obtidas pelos inquéritos por
entrevista, onde tanto os entrevistados do Grupo A como do Grupo B, salientaram como

problemadticas que mais afetam os idosos os crimes de furto/roubo (E3, E7, E8 e E9).
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3.2.2. Comunicacio dos crimes

Sabe qual o nimero que deve ligar para contactar com a GNR? Sabe qual o nimero que deve ligar para contactar com a
Guardia Civil?

@ Méo @ Sim ® Sim @ Neo
Figura n. 6 — Percentagem de idosos que sabem qual  Figura n.° 7 — Percentagem de idosos que sabem qual
o numero que devem ligar para contactar com a GNR o numero que devem ligar para contactar com a
Fonte: Autor Guardia Civil

Fonte: Autor

Nesta questdo pretendia-se entender se os idosos tém conhecimento do niimero da
GNR e da Guardia Civil, para o qual devem ligar respetivamente, na eventualidade de surgir
algum problema, alguma davida ou serem vitimas de algum crime. Poder-se-4 entdo analisar
que apenas 55,3% dos inquiridos portugueses t€ém conhecimento do nimero para qual devem
contactar a GNR. Contrastando com os 70% dos inquiridos espanhois que tém conhecimento
do niimero da Guardia Civil.

Quanto as percentagens de pessoas idosas que nao sabem qual é o nimero que devem
contactar, ndo deixam de ser relevantes. Pois, com o avancar da idade surgem novas
debilidades tanto fisicas, como sociais e financeiras, bem como perdas de autonomia. Estas
interligam-se com o facto de o idoso nem sempre comunicar as autoridades o crime do qual
¢ vitima. Em muitos casos, a ndo comunica¢do as autoridades ¢ devido a falta de
conhecimentos, de informagao ou por medo de ndo saber adotar o procedimento correto para
a situagdo (Valente, 2013). Ora, estas duas percentagens de idosos, 44,7% e 30%, que vivem
na area da GNR e da Guardia Civil respetivamente, sdo o espelho de muitos outros que nao
se encontram informados e com o conhecimento necessario para contactarem com as

autoridades a fim de resolverem determinados problemas que lhes surjam.
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Fez queixa do crime que sofreu? Se "ndo", qual o motivo para ndo o ter feito?

@ MNao sabia como deviafazer i Medo de consequéncias/represalias @ Vergonha

® Sm @ Nao
Figura n.” 8 — Percentagem de idosos que Figura n.° 9 — Percentagem de idosos relativamente ao motivo
fizeram queixa do crime que sofreram na area pelo qual néo fizeram queixa, na area da GNR
da GNR Fonte: Autor

Fonte: Autor

Fez queixa do crime que sofreu?

@ sim

Figura n.° 10 — Percentagem de idosos que fizeram queixa do crime que sofreram na area da Guardia Civil
Fonte: Autor

Através das figuras n.° 8§ e n.° 10, podemos observar a diferenca que existe na
comunica¢do dos crimes sofridos, relativamente a populacdo idosa da zona de agdo do
Destacamento Territorial de Portalegre e da zona de agdo da Compariia de Badajoz. Quanto
aos idosos portugueses, apenas 60% fizeram queixa do crime que sofreram, sendo que dos
40% que ndo comunicaram, 50% ndo o fizeram por vergonha, 30% por medo de
consequéncias/ represalias € 20% ndo sabia como o fazer (figuran.®9). J4 na area da Guardia
Civil, dos 70% de i1dosos que foram vitimas de crimes, todos fizeram queixa as autoridades
competentes.

Os resultados descritos anteriormente atestam o que Valente (2013) referiu, pois cabe
a GNR e a Guardia Civil desenvolver o seu trabalho de modo a colmatar estas falhas. Além
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disso, ja na andlise feita aos inquéritos por entrevista, E4 real¢cava o facto de que os idosos
nem sempre comunicarem as autoridades, por terem medo de o fazer.

No entanto, os 60% de pessoas idosas que comunicaram os crimes dos quais foram
vitimas sdo resultados positivos, demonstrando o trabalho que a GNR tem vindo a
desenvolver, fruto da confianca que se ganha através das visitas regulares feitas pelos
militares (E2, E4, E5 e E6), do incentivo que ¢ dado aos idosos para denunciarem os crimes
(E4 e E5) e da distribuicdo dos numeros de telefone da GNR através de imanes e panfletos
(ES).

Quanto aos 100% de pessoas idosas na area da Guardia Civil que comunicaram o0s
crimes dos quais foram vitimas, representam um resultado bastante positivo e espelham o
sucesso de uma das principais medidas do Plan Mayor Seguridad - incrementar nos idosos
um sentimento de confianga, a fim de promover a dentncia de situagdes e crimes a que

possam ser sujeitos (MI, 2010).

3.2.3. Policiamento de Proximidade e Policiamento Comunitario

Alguma vez teve a visita de militares da GNR? Com a visita dos militares da GNR, sente-se?

® Mo @ Sim

@ Preccupado/a @ Segur/a Satisfeito/a @ Outro/a @ Ansioso/a
Figura n.° 11 — Percentagem de idosos que
receberam visitas por parte dos militares da GNR
Fonte: Autor

Figura n.° 12 — Sentimento produzido pelas visitas realizadas
pelos militares da GNR
Fonte: Autor
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Alguma vez teve a visita de militares da Guardia Civil? Com a visita dos militares da Guardia Civil, sente-se?

16,7%
83,3%
® Sim M&o Seguro/a Satisfeito/a
Figura n.° 13 — Percentagem de idosos que receberam Figura n.° 14 — Sentimento produzido pelas visitas
visitas por parte dos militares da Guardia Civil realizadas pelos militares da Guardia Civil
Fonte: Autor Fonte: Autor

Relativamente a visitas realizadas pelos militares da GNR, realca-se os 57,4% dos
idosos inquiridos que nunca receberam a visita dos militares da GNR, este valor pode ser
justificado através dos meios que a SPC possui (quatro militares e uma viatura), uma vez
que se houvesse um aumento dos mesmos poder-se-ia chegar a um maior nimero de idosos,
tal como referiu E1 no subcapitulo anterior. Outra das possiveis razdes remete para o facto
de a SPC ter ao seu encargo outros programas especiais, além do Apoio 65 — Idosos em
Seguranca, segundo E4, E5 e E6 dispde de apenas dois dias por semana para a execugdo do
programa. Porém, como E2 referiu os meios sdo os que existem e ndo ¢ por isso que o
trabalho nao ¢ desenvolvido, sendo isso demonstrado pelos 65,8% de idosos inquiridos que
se sentem mais seguros com as visitas e 24,9% mais satisfeitos. Estes valores, comprovam
o que defende Martins (2016) uma vez que contribuem para a preven¢do de crimes e
proximidade para com o cidaddo, bem como para uma maior visibilidade e capacidade de
resolucdo dos problemas.

No que respeita aos resultados da Guardia Civil, 63,3% da populacdo idosa ja
receberam a visita de militares desta FCS; em contrapartida 36,7% nao a obtiveram. O
sentimento que surte destas visitas manifesta-se através da seguranca e da satisfagdo sentida
por parte dos idosos, sendo que 83,3% consideram que se sentem mais seguros € 16,7% mais
satisfeitos. A analise destes resultados nao podera ser feita no que concerne ao Plan Mayor
Seguridad, uma vez que o mesmo nao se encarrega destas visitas, mas sim da realizagdo de
agoes de sensibilizagdao. Porém, nao deixa de ser notorio os valores recolhidos contribuindo
indiretamente para um dos pontos principais, mencionados pelo MI (2010) na Instruccion
3/2010 que regulamenta o Plan Mayor Seguridad — o aumento do sentimento de confianca

dos idosos nas Forgas e Corpos de Seguranga.
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Gostava de ver mais vezes os militares da GNR? Gostava de ver mais vezes os militares da Guardia Civil?

@® Sm @ Nio @® Sim @ Mio
Figura n.° 15 — Percentagem de idosos que Figura n.° 16 — Percentagem de idosos que gostavam de
gostavam de ver com mais frequéncia os militares ver com mais frequéncia os militares da Guardia Civil
da GNR Fonte: Autor

Fonte: Autor

Foi também inquirido aos idosos que se voluntariaram para responder, se gostavam
de ver mais vezes os militares, pelo que em Portugal 94,9% disseram que sim e em Espanha
76,7% referiram que sim. Estas percentagens elevadas revelam a exigéncia da sociedade de
hoje em dia, bem como a necessidade que existe de um policiamento de proximidade e
comunitario, contribuindo assim para uma melhor resposta ao nivel policial € um maior

sentimento de confianca e de seguranca (Sousa, 2006; M1, 2010; GNR, 2017a).

Ja assistiu ou esteve presente em alguma acéo de sensibilizagdo Se sim, na sua opinido foi importante?
realizada por parte dos militares da GNR?

® MNic @ Sim ® sm
Figura n.° 17 — Percentagem de idosos que ja Figura n.° 18 — Importéncia das acdes de sensibilizacio
estiveram presentes em ag¢des de sensibilizagiio por realizadas pela GNR
parte dos militares da GNR Fonte: Autor

Fonte: Autor
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Jd assistiu ou esteve presente em alguma agéo de sensibilizagédo Se sim, na sua opinido foi importante?
realizada por parte dos militares da Guardia Civil?

® Sim @ Nao @ Sim
Figura n.° 19 — Percentagem de idosos que ja Figura n.° 20 — Importancia das acdes de
estiveram presentes em acdes de sensibilizaciao por sensibiliza¢ao realizadas pela Guardia Civil
parte dos militares da Guardia Civil Fonte: Autor

Fonte: Autor

Outras formas de realizar este policiamento de proximidade e o policiamento
comunitario ¢ através de a¢des de sensibilizagdo, como palestras, eventos, entre outros.

Neste sentido, a percentagem de idosos que ja estiveram presentes em agdes de
sensibilizacdo por parte dos militares da GNR ¢ reduzida, 42,6%, o que refuta em certa parte
o que os entrevistados do Grupo A afirmaram. Porém, os mesmos defendem que as agdes de
sensibiliza¢do ndo se resumem a palestras em grupo, mas também numa sensibilizagao porta
a porta, o que garante que a mensagem que a GNR pretende difundir, ¢ transmitida
efetivamente.

Quanto aos resultados dos idosos espanhois inquiridos, a percentagem ¢é igualmente
reduzida, 43,3%, demonstrando que a Guardia Civil ndo estd a ser totalmente eficaz nas
acoes que desenvolve.

No subcapitulo anterior, foi mencionado por todos os entrevistados a importancia da
realizacdo de palestras, sendo esses argumentos comprovados pelos idosos inquiridos, uma
vez que todos eles, em ambos os casos, realgam essa importancia (figura n.° 18 e n.° 20).

Estas agdes de sensibilizagdo sdo ferramentas importantes que as duas forcas
congéneres dispdem para a prevencdo e proximidade com o cidaddo. Além do mais, esta
transmissdo de conhecimentos e de medidas que serdo tteis aos idosos, redefine o papel dos
mesmos na comunidade, uma vez que passam a ter uma acao importante na identificagao
dos problemas, como também na sua resolu¢ao, indo deste modo ao encontro da ideologia

defendida por Ferreira (2014), no subcapitulo 1.4.
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3.2.4. Sentimento de Seguranca

Avalie o seu grau de satisfagdo relativamente ao trabalho Avalie o seu grau de satisfagdo relativamente ao trabalho
desenvolvido pela GNR desenvolvido pela Guardia Civil

@ Muito satisfeito’a @ Setisfeito/a

@ Satisfeito/a @ Muito satisfeito/a Insatisfeitofa

Figura n.° 22 — Avalia¢do do grau de satisfaciio
relativamente ao trabalho desenvolvido pela
Guardia Civil
Fonte: Autor

Figura n.’ 21 — Avaliacio do grau de satisfacdo
relativamente ao trabalho desenvolvido pela GNR
Fonte: Autor

Relativamente ao sentimento de seguranga produzido na populagao idosa, através da
analise das figuras n.° 21 e n.° 22, podemos comprovar que tanto os idosos que vivem na
zona de agdo do Destacamento Territorial de Portalegre, como os que vivem na zona de acdo
da Compariia de Badajoz, tém um grau de satisfacdo elevado. Este grau de satisfacdo ¢
justificado, pelos 72,6% que se sentem satisfeitos e os 22,4% muito satisfeitos com o
trabalho desenvolvido pela GNR e pelos 36,7% que se sentem satisfeitos e os 63,3% muito
satisfeitos com o trabalho desenvolvido pela Guardia Civil.

A recolha destes resultados demonstra também a capacidade que estas duas forgas
tém na prossecucao dos seus objetivos - a garantia da seguranga da popula¢do. Ademais,
estes dados complementam o que ja tinha sido frisado pelos entrevistados do Grupo A e do
Grupo B.

Assim, o sentimento de inseguranga, abordado no subcapitulo 1.3., capaz de perturbar
a vida dos cidadaos (Lourenco, 2015), ¢ reduzido, derivado da capacidade que as
instituicodes, neste caso GNR e Guardia Civil, tém para dar resposta a possiveis questdes de

inseguranga, fomentando assim o sentimento de seguranca.
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3.3. Verificacao das Hipodteses formuladas

Relativamente a2 Hi: “Os militares possuem a formac¢do adequada para o
cumprimento dos respetivos programas”, foi parcialmente confirmada no caso da GNR e
totalmente confirmada no caso da Guardia Civil. Analisando as respostas dos entrevistados
pertencentes & GNR, relativamente as questdes n.° 1 e n.° 2, comprova-se que os militares
para desempenharem funcdes na SPC, ndo frequentaram qualquer tipo de formagao, tendo
apenas realizado duas provas para avaliar o seu conhecimento ao nivel da legislagdo ¢ de
meios informaticos. Porém, todos consideraram que a formagao ¢ algo importante na funcao
que desempenham, pelo que frequentam, por vezes, formagdes externas a fim de melhorar o
seu conhecimento (E3, E4 ¢ ES). Além disso, o Curso de Formagao de Guardas, frequentado
no inicio da sua formacao ¢ também algo que os habilita a realizar este tipo de policiamento
comunitario.

Quanto aos entrevistados pertencentes a Guardia Civil, e analisando as mesmas
questdes, percebemos que a formagao ¢ também algo importante, em especial no apoio aos
idosos (E7, E8 e E9). Os militares, que implementam o Plan Mayor Seguridad, sdo sujeitos
a uma formacao inicial, onde lhes ¢ transmitido as diretrizes, documentacao ¢ circulares do
programa, bem como a estrutura das palestras e como as mesmas devem ser ministradas.

No que concerne a Hz: “Os meios atuais siao suficientes para o cumprimento da
missdo por parte das duas congéneres”, e para uma melhor andlise a verificagcdo da
hipotese sera bipartida.

Quanto aos meios empregues pela SPC do Destacamento Territorial de Portalegre,
estes sdo suficientes para o cumprimento da missao, tal como referem El1, E2, E3 e E4,
porém um aumento dos mesmos permitiria uma maior abrangéncia dos programas € uma
maior facilidade na execucao dos mesmos.

Analisando os inquéritos por questionario comprova-se isso através da percentagem
de idosos que recebem visitas dos militares, 42,6%, porém o sentimento produzido € o
pretendido, sendo isso transposto pelos 65,8% que se sintam mais seguros € os 24,9% mais
satisfeitos. Assim, conclui-se que, na situacdo da SPC do Destacamento Territorial de
Portalegre, a hipotese ¢ parcialmente verificada.

Quanto aos meios empregues pela Guardia Civil, na area da Compariia de Badajoz,
na opinido dos entrevistados E7, E8 e E9, os meios humanos sdo os necessarios para o
cumprimento da missdo. Na resposta aos inquéritos por questionarios, os idosos inquiridos

certificam isso mesmo, através dos 63,8% que ja receberam visitas dos militares, sendo que
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83,3% se sentem mais seguros e 16,7% mais satisfeitos. Deste modo, a hip6tese € totalmente
verificada, no caso da Compariia de Badajoz da Guardia Civil.

A Hs: “O policiamento comunitario contribui para o sentimento de seguranca
dos idosos”, foi totalmente verificada nesta investigacao. Decorrente da analise das
entrevistas, foi possivel através das questdes n.° 12 e n.° 9, compreender a importancia deste
policiamento na vida dos idosos, contribuindo para um maior sentimento de seguranca.

Segundo as respostas dos entrevistados do Grupo A a questdo n.° 12, o
acompanhamento regular de idosos, ¢ uma das formas que os militares t€ém de prevenir e
reprimir as problematicas que mais os afetam. Além disso, permite criar um sentimento de
confianga entre a GNR ¢ a populagdo, importante tanto na resolugdo dos problemas, como
na identificacdo dos mesmos.

Quanto aos entrevistados do Grupo B, as palestras sdo o principal meio de
comunicagdo entre a Guardia Civil ¢ os idosos, permitindo também prevenir determinados
problemas e aumentar o sentimento de seguranga dos idosos.

Na questdo n.° 9, os entrevistados do Grupo A, salientam principalmente a
importancia deste policiamento no que respeita a comunicagdo com idosos, uma vez que
muitos deles vivem isolados. Ora este contacto, que tenta ser regular, ¢ responsavel por
melhorar a qualidade de vida dos idosos, aumentando o seu sentimento de seguranga. Os
entrevistados do Grupo A, evidenciam ainda a importancia deste policiamento na vida dos
1dosos, sendo muito positivo e fundamental na comunidade. Ja os entrevistados do Grupo B,
na resposta a questdo n.° 9, destacam de forma positiva as atividades do Plan Mayor
Seguridad, sendo estas responsaveis pelo aumento do sentimento de seguranca na populacao
idosa.

Na andlise aos inquéritos por questionario foi também possivel confirmar esta
hipotese, através das questdes que avaliavam o grau de satisfacdo dos idosos, relativamente
ao trabalho desenvolvido pela GNR e pela Guardia Civil. Nesta questao, e no caso da GNR,
72,6% dos idosos mostraram-se satisfeitos com o trabalho desenvolvido e 22,4% muito
satisfeitos. Ja no caso da Guardia Civil, 36,7% dos idosos sentem-se satisfeitos e 63,3%
muito satisfeitos com o trabalho desenvolvido.

No que respeita a Ha: “A seguranca dos idosos é principalmente afetada pela
pratica de crimes de burla”, e tendo por base a analise dos inquéritos por questionario
realizados, conclui-se que em ambas as areas de atuacdo das duas for¢as congéneres, o crime
que mais afeta a seguranca dos idosos ¢ o crime de furto/roubo, 40% na area da GNR e

55,6% na éarea da Guardia Civil. Contudo, analisando as respostas aos inquéritos por
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entrevista, nomeadamente a questdo n.° 11, percebemos que na Zona de Ag¢do do
Destacamento de Portalegre, cinco dos seis entrevistados consideram o isolamento como o
problema que mais afeta os idosos.

Ja na Zona de Ag¢do da Compariia de Badajoz a resposta difere tanto na hipotese
formulada, como na resposta dos entrevistados do Grupo A, sendo os incéndios no interior
de residéncia, resultantes do uso indevido de fogdes, braseiras e aquecedores como a
problematica que mais coloca em causa a seguran¢a dos idosos. Assim, conclui-se que a
hipotese formulada nao foi verificada.

Por ultimo, a Hs: “Existem idosos identificados como vulneraveis, contribuindo
assim para uma vigilancia maior por parte dos militares”, foi também necessario bipartir
a andlise desta, devido as diferentes abordagens de ambas as forgas.

No caso da GNR, a hipdtese foi totalmente verificada através da andlise da questdo
n.° 14, uma vez que segundo todos os entrevistados do Grupo A, quando os militares se
deparam com um idoso que viva isolado e com determinadas condi¢des, existe uma
sinalizacdo do mesmo e um acompanhamento regular. Através desta sinalizagdo, os militares
informam as entidades competentes, podendo o idoso receber alguma ajuda ou ser
institucionalizado, face as condigdes em que vive. Caso seja apenas uma situagdo de
1solamento social, os militares através do seu planeamento, integram as visitas ao idoso em
questdo com maior regularidade, a fim de colmatar esse isolamento.

Na Guardia Civil a hipdtese ndo foi verificada, uma vez que a atuagao dos militares
do Plan Mayor Seguridad nao abrange esta sinalizacdo e acompanhamento de idosos que
apresentem essas vulnerabilidades. Contudo, na eventualidade de haver um problema maior,

os mesmos ajudam na sua resolug¢do, embora nao seja essa a missao dos militares.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A presente investigagdo abordou os programas desenvolvidos pela GNR e Guardia
Civil, no apoio aos idosos, comparando a diferente atuagdo por parte das duas forcas e
procurou compreender quais os beneficios que produz neste grupo da sociedade.

Nesta fase do trabalho pretende-se apresentar as conclusdes decorrentes de toda a
investigacdo, através dos dados obtidos na revisdo da literatura e no trabalho de campo
realizado, respondendo as perguntas derivadas e a pergunta de partida, respetivamente. Por
fim, serd exposto as limitagdes da investigacdo, as recomendagdes e desafios para futuras
investigacoes.

Os programas de apoio aos idosos surgem devido a diversos fatores: vulnerabilidades
da pessoa idosa, sentimento de inseguranga/seguranca e a resposta dos Estados na tentativa
de colmatar os dois fatores anteriores.

Quanto as vulnerabilidades da pessoa idosa, € algo inerente ao processo que a pessoa
humana atravessa. No entanto, o envelhecimento atenta diferentes limitagdes, podendo elas
ser dividas em fisicas, sociais ¢ financeiras. Fisicas devido a diminui¢do da resisténcia, da
forca fisica, da mobilidade e da agilidade, contribuindo assim para uma perda de autonomia.
No aspeto social hd quebra das relagdes sociais inerente a vida ativa, provocando assim um
maior isolamento consciente ou fruto dessa mesma perda. E, por ultimo, as limitagdes
financeiras, face aos reduzidos rendimentos que os idosos auferem, implicam uma maior
perda no custo de vida originando graves consequéncias na vida dessas pessoas. Estas
vulnerabilidades contribuem para um maior risco do idoso, tornando-se um alvo mais
acessivel para possiveis agressores, sendo também responsaveis por afetar o seu bem-estar
pessoal, fomentando um sentimento de inseguranga.

Por sua vez, o sentimento de inseguranga ¢ o que decorre da preocupagao pela ordem
social, acabando por perturbar a vida dos cidadaos, cabendo ao Estado ser o principal ator a
desenvolver medidas para o fazer cessar. O Estado, desenvolve assim, o que se denomina de
Politicas Publicas de Seguranca, ou seja, medidas e/ou a¢des que pretendem resolver um
problema concreto da sociedade, resultante do sentimento de inseguranga.

O programa Apoio 65 — Idosos em Seguranga, desenvolvido pela GNR e o programa
Plan Mayor Seguridad, desenvolvido pela Guardia Civil, sdo formas que os diferentes
Estados solucionaram para fazer face as vulnerabilidades apresentadas pelos idosos,

contribuindo assim para uma reduc¢do do sentimento de inseguranca.
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A formagao ¢ sempre importante no trabalho que os militares desenvolvem, uma vez
que permitem uniformizar processos € adquirir novos conhecimentos, contribuindo assim
para um melhoramento do servigo prestado. Desse modo, respondendo a PD1 “Sera
adequada a formacido dos militares que concretizam os programas especiais da
respetiva congénere?”, no que concerne a formagdo dos militares da GNR, para além do
Curso de Formacao de Guardas, a formacao que os militares possuem foram frequentadas
por iniciativa propria através de formacdes externas. Contudo, estdo a existir esforcos para
a criagdo de uma formacao Unica, a fim de complementar o recrutamento de militares para
as SPC dos Destacamentos Territoriais. Esta ¢ também defendida pelos militares
entrevistados, uma vez que seria de todo importante face as vulnerabilidades especificas que
os idosos apresentam, necessitando assim de uma intervengao diferenciada.

Na Guardia Civil é dado uma formacao inicial a todos os militares, que de forma
voluntaria pertencem a bolsa de formadores do Plan Mayor Seguridad. Esta formacao tem
como objetivo principal, apresentar as diretrizes do programa e uniformizar as palestras a
realizar junto dos idosos.

Deste modo conclui-se que no caso dos militares da GNR, a existéncia de uma
formag¢ao mais direcionada e especifica para o tipo de fungdo que desempenham seria mais
adequada e proveitosa, podendo trazer mais beneficios para o servico. Quanto aos militares
da Guardia Civil, a formagao inicial que € ministrada ¢ adequada face a ao tipo de missdo
que desempenham. A existéncia desta formacdo, garante qual a mensagem que a Guardia
Civil pretende transmitir aos 1dosos € como a quer transmitir.

Relativamente a PD2 “O desempenho da funcio de policiamento comunitario, por
parte dos militares das duas congéneres ¢ afetado de algum modo?”, conclui-se que no
desempenho das suas missdes existem algumas limitacdes. Apesar de ndo ser uma limitagao,
¢ importante referir, que os militares da GNR nao trabalham s6 com a populagdo idosa, mas
também com criangas, pessoas com deficiéncia, comerciantes, entre outros. Ora esta
pandplia de pessoas pertencentes a determinados grupos da sociedade, contribui para a
importancia de um planeamento cuidado de forma a dar resposta as dificuldades
apresentadas pelos cidadaos supramencionados.

Assim, no que respeita ao apoio aos idosos, os militares da GNR elencam os meios e
o tempo como as principais dificuldades no cumprimento da sua missdo. O facto de terem
poucos meios humanos (quatro militares) e materiais (apenas uma viatura) faz com que ndo
consigam abarcar tantos idosos como gostariam. Além disso, o tempo que demoram a visitar

cada idoso isolado ndo permite a realizacdo de muitas visitas num sé dia. Na Guardia Civil,
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as limitagdes ndo se distanciam das da GNR, uma vez que quando existe um elevado numero
de solicitagdes para agdes de sensibilizacdo, torna-se dificil a resposta as mesmas face ao
nimero de formadores existentes.

No que concerne a PD3 “O sentimento de seguranca produzido nos idosos, das
respetivas areas de atuacio das duas congéneres, é o pretendido?”, realca-se a
importancia que estes programas desempenham na vida dos idosos, uma vez que através
deles existe uma maior aproximacao entre policia-idoso. Além desta aproximacgao,
demonstra nos idosos que a GNR e a Guardia Civil, sdo instituigdes que se preocupam com
o bem-estar deste grupo da sociedade e que desenvolvem esfor¢os no sentido de os apoiar e
suprimir as suas dificuldades, podendo ser através de acdes de sensibilizacdo ou de um
policiamento mais proximo. Este agrado por parte dos idosos ¢ demonstrado pelo sentimento
de seguranca produzido e pelo aumento da confianca deles nestas for¢as genddrmicas,
respetivamente. Ademais, foi possivel através dos inquéritos por questionario realizados
avaliar o grau de satisfagdo dos idosos, sendo este bastante positivo, uma vez que 72,6% dos
inquiridos se sentem satisfeitos e 22,4% muito satisfeitos com o trabalho desenvolvido pela
GNR e quanto ao trabalho desenvolvido pela Guardia Civil 36,7% dos inquiridos se sentem
satisfeitos e 63,3% muito satisfeitos.

Apesar das vulnerabilidades j& apresentadas, existem diversos problemas que afetam
os idosos. Como resposta a PD4 “Quais as problematicas que mais afetam a seguranca
dos idosos nas respetivas areas de atuagao das duas congéneres?”, foi possivel identificar
o isolamento social como a problematica que mais afeta os idosos na zona de acdao do
Destacamento Territorial de Portalegre, sendo que o crime que mais afeta esta faixa etaria,
¢ o crime de furto/roubo. Na zona de a¢do da Compariia de Badajoz, os incéndios no interior
de residéncia, consequentes do mau uso de fogdes, braseiras e aquecedores sdo aqueles que
mais atingem os idosos nesta area. No entanto, ¢ o crime de furto/roubo (55,6%), aquele que
¢ mais frequente.

Abordando comparativamente os dois programas e como resposta a PDs “Quais sao
as principais semelhancas e diferencas entre os dois programas de apoio aos idosos?”,
compreendemos que a necessidade de criar algo para suprimir as diferentes dificuldades do
1doso, surgiu primeiro em Portugal, uma vez que a criagao do respetivo programa surgiu em
1996 através de uma iniciativa do MAI Enquanto que em Espanha, o programa apenas se
desenvolveu em 2010, através de uma interven¢do do MI. Contudo, os motivos para a criagdo
dos dois programas nao diferem um do outro, sendo o isolamento social e as vulnerabilidades

proprias deste grupo da populacao, as principais razoes.
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Porém, existem diferencas nestes dois programas, tais como a formagao, os objetivos
do mesmo ¢ 0 modo de atuagao.

Quanto a formagdo, a mesma ja foi abordada na resposta a PDi, enquanto que na
Guardia Civil, ¢ dado uma formacao inicial a todos os militares, na GNR, para além do
Curso de Formagao de Guardas, a formacdo que os militares possuem sdo formagdes
externas.

Os objetivos, apesar de todos contribuirem para um maior apoio aos idosos, no que
concerne ao programa desenvolvido pela GNR, este pretende ainda o patrulhamento
preventivo, fomentar o contacto com a populacao, sinalizar idosos que vivam isolados, dar
apoio a vitimas vulneraveis e realizar agdes de sensibilizagdo. No programa Plan Mayor
Seguridad, os objetivos propostos pretendem a prevencdo de determinadas ameagas que
afetam a seguranga dos idosos, aumentar o sentimento de confianga nas FCS e melhorar a
resposta policial na atuagdo com os idosos.

Para desenvolver estes objetivos, as duas forgas atuam de formas distintas. A GNR
até 2017 assentava a sua atuacdo num policiamento de proximidade, onde existia uma
aproximacao aos cidadaos, sendo que estes apenas desempenhavam um papel de recetores.
Porém, a partir dai esse paradigma alterou, com a GNR a adotar o policiamento comunitario
como forma de atuacao, colocando o cidadao como membro ativo na comunidade. Criou-se
assim uma parceria entre militar-cidaddo, onde a identificacdo e resolucdo do problema ndo
se limita apenas a GNR, mas também a populagdo. A atua¢do da Guardia Civil ¢é
completamente diferente da portuguesa, uma vez que as atividades desenvolvidas pelo
programa se limitam a ac¢des de sensibilizagdo. Ou seja, esta forca aposta numa reeducacao
da populagdo idosa a fim de transmitir a informacao necessaria com o intuito de prevenir
determinados problemas e crimes.

Seguidamente, destaca-se a fun¢do que os militares desempenham. Na GNR existe
uma exclusividade dos militares para a execucao dos programas especiais, o que possibilita
uma maior disponibilidade dos mesmos € uma maior abrangéncia. Enquanto que na Guardia
Civil, os militares executam as missdes consoante os cargos que desempenham, pertencendo
a uma bolsa de formadores do Plan Mayor Seguridad. Quando existem solicitagdes para
acoOes de sensibilizacdo, eles sdo nomeados consoante a disponibilidade. Esta diferenca de
exclusividade nas duas forcas contribui para uma divergéncia nas prioridades dos militares,
uma vez que na GNR os militares apenas desenvolvem atividades no ambito do policiamento

comunitario, enquanto que na Guardia Civil isso ndo acontece.
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Outra divergéncia que ocorre no modo de atuacdo sdo as atividades desenvolvidas.
Na GNR existe um planeamento consoante as necessidades dos programas. Apesar dos
militares estarem exclusivos para fungdes de policiamento comunitario, estes nao
desenvolvem apenas o programa Apoio 65 — Idosos em Seguranga, dai que seja importante
a realizagdo de um planeamento. No que respeita ao programa de apoio aos idosos, os
militares s3o responsaveis por realizar um acompanhamento regular de idosos que vivem
isolados, sinalizar novos idosos nessas condi¢des e/ou que necessitam de apoio social,
cooperar com outras institui¢des no apoio dos idosos e realizar agdes de sensibilizagdo. Ja
na Guardia Civil, os militares apenas executam as palestras que lhes sdo solicitadas.

A investigacdo permitiu entdo analisar comparativamente®” os dois programas de
apoio aos idosos da GNR e da Guardia Civil, extraindo assim as suas vantagens e
desvantagens, respondendo assim a nossa PP “Qual é o impacto dos programas especiais
implementados pelas duas congéneres, na area do Destacamento Territorial de
Portalegre e na Compaiiia de Badajoz?”.

Foi entdo possivel constatar que através do programa Apoio 65 - Idosos em
Seguranca, a GNR possui como principais vantagens a melhoria da confianca dos idosos na
GNR; a cooperagdo com outras entidades; o facto de haver uma exclusividade dos militares
para as fungdes de Policiamento Comunitario, possibilita a realizagcdo de um policiamento
mais proximo dos idosos e uma sinalizag¢ao de idosos que vivem isolados e/ou em condigdes
vulneraveis; e ainda, a melhoria da imagem da GNR, contribuindo assim para um aumento
do sentimento de segurang¢a na populacao idosa.

Como principais desvantagens, a falta de uma formacdo mais direcionada para a
funcao que os militares desempenham na SPC; a escassez de meios humanos e materiais; a
distancia entre residéncias dos idosos, o que limita o tempo das visitas que os militares
executam; a desconfianga por parte de alguns idosos em aceitar o apoio dos militares devido
a fatores culturais e os dificeis acessos a algumas residéncias de alguns idosos, fruto das
caracteristicas do terreno, o que dificulta a atuagdo dos militares no cumprimento das suas
missoes.

Relativamente ao Plan Mayor Seguridad, executado pela Guardia Civil, como
principais vantagens destaca-se a melhoria da confianca dos idosos na Guardia Civil; a

cooperacao com outras entidades/instituicoes; a melhoria da imagem da Guardia Civil; a

3 Ver Apéndice I — Matriz SWOT, através da comparagio entre o Quadro n.° 32 — Matriz SWOT (Apoio 65
- Idosos em Seguranga) e o Quadro n.° 33 — Matriz SWOT (Plan Mayor Seguridad).
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realizacdo de agdes de sensibilizacdo permite uma maior proximidade com os idosos,
contribuindo para um aumento do sentimento de seguranca.

Como desvantagens, evidenciam-se a nao exclusividade dos militares as atividades
de Policiamento Comunitario; a falta de acompanhamento de idosos que vivem em
condi¢des vulneraveis; o facto das atividades do Plan Mayor Seguridad serem apenas
direcionadas para a realizacdo de palestras; o emprego de poucos meios humanos e materiais
neste programa, a nao sinalizagdo de idosos que vivem isolados e/ou em condigdes
vulneraveis e ainda a resisténcia de alguns idosos em receber apoio e conselhos da Guardia
Civil, devido a fatores culturais dos mesmos.

Conclui-se assim, que apesar das duas for¢as atuarem de formas diferentes, o seu
principal foco € a resposta as vulnerabilidades apresentadas pelos idosos. Porém, importa
realcar a importancia que a GNR d4 a este policiamento comunitario, uma vez que tendo um
efetivo mais reduzido que a Guardia Civil, disponibiliza meios humanos em exclusividade
para um tratamento mais proximo deste grupo da populacao.

Como limitacdes a investigacao, real¢a-se a dificuldade em recolher o maior nimero
de respostas aos inquéritos por questionario, devido a limitagdo temporal para a realizacao
do trabalho.

No que respeita as recomendagdes, pretende-se com este estudo que a GNR possa
utilizar as boas praticas que a Guardia Civil executa no seu trabalho com os idosos,
melhorando desta forma a sua atuagdo e aumentar a confianga com a populagdo e o seu
sentimento de seguranca.

Por ultimo, sugere-se como futuras investigacdes o estudo comparativo do Programa
Escola Segura e o Plan Director (da Guardia Civil); estudar outros programas especiais
implementados pela GNR, comparando-os, com outras forgas genddrmicas, de forma a
compreender as diferentes formas de atuagdo, podendo a posteriori retirar ilagdes a fim de

melhorar a atuacao da GNR.
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Apéndices

Objetive Geral

Pergunta de Partida

APENDICE A — MODELO DE ANALISE

OG — Comparar a atuagfo da GNE. e da Guardia Civil no 8mbito do apoio aos Idoses, na zona de agiio do Destacamento

Temitorial de Portalzgre e da Compadifa de Badajoz

PP — Qual & o impacto dos programas especiais implementados pelas duas congéneres, na drea do Destacamento Territorial

de Portalesre & na Compafiia de Badajoz?

Objetivos Especificos

OE, — Analisar ze a formagdo
dos militares € a necessaria
para a execugEo dos respetivos

proOgramas

OE: — Compreender
se 0 trabalho dos
mulitares e afetado de

alzum medo

OQE: — Analizar, da perspetiva
do idoso, qual a importincia
deste Policiamento Comunitinio

Perguntas Derivadas

PD — Serd adequada a
formagdo dos militares que
concTefizam o programas

especials da respetiva

congéners?

PD: — 0O desempenho da
fimgdo de policiamento
comumitario, por parte dos
militares das duas
congéneres & afetado da

alzum modo?

OE; — Avaliar quais s80 as
dificuldades que mais
afetam a seguran;a dos

1dosos

PD: — O sentimento de
zeguranga produzido nos
1dozos, das respetivas dreas
de atuacdo das duas

congéneres, é o pretendido?

QE: Analizar as

semelhancas e
diferencas dos dois

programas

PDy — Quais as
problemzticas que mais
afetam a seguranga dos

idosos nas respetivas
greas de atuacio das

duas congéneres?

PD: — Quais 580 as
principais semelhangas e
diferencas enfre os dois
programas de apoio 203
idosos?

Capitulos

1.1. & Envelbecimento populacional; 1.1.1. Caracterizagio de Portugal @ Espanha; 1.2 O Idoso; 1.2 1. Vumeratihidades 20 crims e perfil da vitima idosa; 1.3, Concerto de
Zeguranca; 1.3.1. Politicas Pablicas de Seguranga; 1.4. Policiamento de Proximidads e o Policiamento Comumitanio; 1.4.1. A Guarda Macional Fepublicana e o Programa Apoio
63 — Idosos em Sepuranca; 1.4.2. A Guardia Civil e o Plan Mavor Securidad; 2. Metedologia; 3. Apresentagdo, Andlize & Discuss3o dos Resultados

Figura n.” 23 — Modelo de Analise
Fonte: Autor
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APENDICE B — RELACAO DE ENTREVISTADOS

Quadro n.° 1 — Relacio de Entrevistados

Data da
Grupo | Codigo Entrevistados Questdes Funcio Local
Entrevista
) ) Comandante da Subsecg¢do de Prevengdo o
El Major Marco Pina 21/03/2019 Comando Territorial de Portalegre
Criminal e Policiamento Comunitario
) ) Comandante do Destacamento Territorial de )
E2 Capitdo Gongalo Brito ) 22/03/2019 | Destacamento de Transito de Portalegre
Portalegre (em supléncia)
) Chefe da Seccdo de Prevengdo Criminal e o
E3 Sargento-Chefe Octavio Tavares 21/03/2019 Destacamento Territorial de Portalegre
Policiamento Comunitario
A Guido n.° 1
Militar da Seccéo de Prevengdo Criminal e o
E4 Cabo Vitor Tavares o ) 21/03/2019 Destacamento Territorial de Portalegre
Policiamento Comunitario
o Militar da Secgdo de Prevengdo Criminal e o
E5 Guarda Principal Paulo Lopes 21/03/2019 Destacamento Territorial de Portalegre
Policiamento Comunitario
o ) ) Militar da Seccéo de Prevengdo Criminal e o
E6 Guarda Principal Rui Monteiro o ) 21/03/2019 Destacamento Territorial de Portalegre
Policiamento Comunitario
E7 Tenente Carlos Melado Adjunto de la Compariia de Badajoz 03/04/2019 Comandancia de Badajoz
B E8 Guardia Civil Manuel Leal Guido n.° 2 Coordenador Plan Mayor Seguridad 07/03/2019 Comandancia de Badajoz
E9 Guardia Civil Concepcion Bauranco Coordenador Plan Mayor Seguridad 03/04/2019 Comandancia de Badajoz

Fonte: Autor
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APENDICE C — QUADRO DE RELACAO PARA A ELABORACAO DAS ENTREVISTAS

Quadro n.° 2 — Quadro de Relaciio para a elaboracio das Entrevistas (Guido n.’ 1)

idosos?

PERGUNTA ~ -
PERGUNTA DERIVADA QUESTOES PARA ENTREVISTA GUIAO N.° 1
PARTIDA
PD1 — Sera adequada a formagdo dos militares que | 1. De que modo ¢ feito o recrutamento dos militares para a SPC?
concretizam os programas especiais da respetiva | 2. Considera necessaria a existéncia de formag@o no ambito do Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranga?
congénere? 3. Considera necessaria a existéncia de formagao para militares que ndo estejam integrados na SPC?
4. Os militares da SPC estao unicamente adstritos as atividades de Policiamento Comunitario?
PP-Qualéo
_ PD2 — O desempenho da fungdo de policiamento |5. Como ¢ realizado o planeamento para o Policiamento Comunitario no &mbito do Programa Apoio 65 — Idosos em
impacto dos o .
o comunitario, por parte dos militares das duas Seguranga?
programas especiais ) ) . o . .
congéneres ¢ afetado de algum modo? 6. Quais as principais dificuldades que a SPC enfrenta na execug@o do Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranga?
implementados . . . . . . L
7. A SPC possui os meios humanos e matérias necessarios para o cumprimento da sua missdo? Quais sdo?
pelas duas R : __ __ : _ .
) ] 8. Na sua opinido, os idosos comunicam/denunciam a GNR sempre que sejam sujeitos a um crime? Se ndo, porqué?
congéneres, na area PD3 — O sentimento de seguranga produzido nos ) o o ) ] )
) ) 9.  Qual o impacto do Policiamento Comunitario no ambito do Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranga, na vida dos
do Destacamento idosos, das respetivas areas de atuacdo das duas " )
idosos?
Territorial de congéneres, ¢ o pretendido? o ) ) )
10. A SPC desenvolve agdes de sensibilizagdo junto dos idosos? Quais os temas abordados?
Portalegre e na i _ _ _ _ _ _ _
C G d PD4 — Quais as problematicas que mais afetama | 11. Quais as problematicas que considera ser as que mais afetam os idosos na Zona de Ag¢do do Destacamento de
ompaiiia de
. seguranga dos idosos nas respetivas areas de Portalegre?
Badajoz? o ) o ]
atuacgdo das duas congéneres? 12. De que modo a GNR atua com o intuito de prevenir e reprimir essas problematicas?
PDs — Quais sdo as principais semelhangas e 13. Existe cooperacdo da SPC no dmbito do Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca com entidades externas?
diferengas entre os dois programas de apoio aos 14. Existe uma sinalizagdo e acompanhamento dos idosos que vivem isolados?

Fonte: Autor

v
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Quadro n.° 3 — Quadro de Relagfio para a elaboraciio das Entrevistas (Guido n.° 2)

idosos?

PERGUNTA - _
PERGUNTA DERIVADA QUESTOES PARA ENTREVISTA GUIAO N.° 2
PARTIDA
. 1.  De que modo ¢ feito o recrutamento dos militares para o Plan Mayor Seguridad?
PD; — Seré adequada a formagio dos militares que . . ) . .
) o ) Considera necessaria a existéncia de formagado no ambito do programa Plan Mayor Seguridad?
concretizam os programas especiais da respetiva ) ) ) ] » T
. ) 3. Considera necessaria a existéncia de formagdo para militares que ndo estejam integrados na execuc¢do do Plan
congénere?
Mayor Seguridad?
4. Os militares que executam o Plan Mayor Seguridad estdo unicamente adstritos as atividades deste?
PP -Qualéo
o 5. Como ¢é realizado o planeamento para as atividades do Plan Mayor Seguridad?
impacto dos PD> — O desempenho da fun¢do de policiamento ) o i
o » 6. Quais as principais dificuldades que os militares da Guardia Civil enfrentam na execug¢do do Plan Mayor
programas especiais comunitario, por parte dos militares das duas
Seguridad?
implementados congéneres ¢ afetado de algum modo? ) ) o ) ) L o
7. A Guardia Civil possui os meios humanos e materiais necessarios para o cumprimento da sua misséo, no ambito
pelas duas ) L
do Plan Mayor Seguridad? Quais sdo?
congéneres, na area _ i _ i _ _ i
) ) 8. Na sua opinido, os idosos comunicam/denunciam a Guardia Civil sempre que sejam sujeitos a um crime? Se nao,
do Destacamento PD3; — O sentimento de seguranga produzido nos -
. . . N porque:
Territorial de idosos, das respetivas areas de atuacdo das duas ) o o ) )
) 9. Qual o impacto das atividades dirigidas pelo Plan Mayor Seguridad, na vida dos idosos?
Portalegre e na congéneres, ¢ o pretendido? o ) ) )
10. A Guardia Civil desenvolve a¢des de sensibilizagdo junto dos idosos? Quais os temas abordados?
Compaiiia de i i i i i i i i i
Badaios? PD4 — Quais as problematicas que mais afetama | 11. Quais as problematicas que considera ser as que mais afetam os idosos na Zona de A¢do da Compaiiia de Badajoz?
adajoz?
seguranga dos idosos nas respetivas areas de 12. De que modo a Guardia Civil atua com o intuito de prevenir e reprimir essas problematicas?
atuacgdo das duas congéneres?
PDs — Quais sdo as principais semelhangas e 13. Existe cooperagdo da Guardia Civil no ambito do Plan Mayor Seguridad com entidades externas?
diferengas entre os dois programas de apoio aos 14. Existe uma sinalizagdo e acompanhamento dos idosos que vivem isolados?

Fonte: Autor
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APENDICE D — GUIAO DE ENTREVISTA N.° 1

ACADEMIA MILITAR

O PAPEL DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA E DA
GUARDIA CIVIL NO APOIO AOS IDOSOS: ESTUDO
COMPARATIVO

Autor: Aspirante aluno de Infantaria da GNR Eduardo Miguel Pereira Magrinho

Orientador: Professor Doutor José Fontes

Coorientador: Tenente-Coronel de Infantaria da GNR Rogério Paulo Magro Copeto

Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca

Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

Lisboa, maio de 2019
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CARTA DE APRESENTACAO

A presente investigacdo subordinada ao tema “O papel da Guarda Nacional
Republicana e da Guardia Civil no apoio aos idosos: Estudo comparativo”, insere-se no
ambito Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigagao Aplicada da Academia Militar
de forma a obter o grau académico de mestre em Ciéncias Militares, na especialidade de
Seguranga.

Posto isto, a investigacdo em causa destina-se a analise comparativa dos resultados
obtidos pelos programas Apoio 65 - Idosos em Seguranca e Plan Mayor Seguridad, da
Guarda Nacional Republicana e da Guardia Civil, respetivamente, nas areas do
Destacamento de Portalegre e da Compariia de Badajoz. Pretende-se também compreender
as diferengas e semelhancas dos dois programas, bem como avaliar o sentimento de
seguranca das populacdes em causa através de questionarios que irdo ser realizados as
mesmas.

Assim, surge a necessidade de realizar entrevistas distintas de forma a conseguir
coligir informagdo de interesse e diferentes perspetivas, que permitam responder aos
objetivos desta investigacdo. As entrevistas serdo dirigidas aos militares que efetivam os
respetivos programas, bem como aos comandantes de Posto e Puestos, Destacamento e
Compania das duas congéneres.

Perante o que foi exposto anteriormente, venho por este meio solicitar a Vossa
Exceléncia que me conceda uma entrevista sobre o tema em questao, pois a sua cooperacao
sera certamente importante na medida em que contribuird para atingir os objetivos propostos

na investiga¢ao em decurso.

Grato pela sua colaborag¢do e disponibilidade.

Atenciosamente,

Eduardo Miguel Pereira Magrinho
Aspirante de Infantaria da GNR
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1. ENQUADRAMENTO

O envelhecimento da populacdo ¢ algo que ndo conseguimos controlar e que
representa uma etapa do ciclo da vida. A criacdo de melhores condigdes de vida, resultaram
num aumento da longevidade humana, contribuindo assim para um aumento da populacao
idosa. Ora este envelhecimento, produz na pessoa idosa determinadas vulnerabilidades,
levando a que o Estado desenvolva programas a fim de apoiar este grupo da populagio.

No ambito das politicas publicas de seguranga, a GNR através do programa Apoio 65
— Idosos em Seguranca ¢ uma das instituigdes que emprega os seus meios no auxilio dos
idosos. Este programa utiliza o policiamento de proximidade e comunitario, a fim de
promover o contacto com a populacdo, manter atualizado e sinalizar idosos e pessoas que
vivem isolados, realizar agdes de sensibilizacao e esclarecimento a populagdo e dar apoio a

vitimas vulneraveis.

2. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome

Idade

Habilitacoes Literarias

Cargo/Posto

Funcio

Local

Data/Hora

3. ENTREVISTA

As respostas que dard as questdes subsequentes serdo fundamentais para alcangar os
objetivos pretendidos nesta investigagao, o que para tal, solicito que as mesmas sejam o mais
completas possiveis. As respostas serao apenas utilizadas como objeto de estudo para esta
investigagdo, pelo que solicito a sua autorizagdo para gravar esta entrevista, com o intuito de
as transcrever e apensar posteriormente.

Em caso de necessidade, as respostas serao classificadas. Se desejar, as respostas ser-
lhe-3o concedidas antes do seu tratamento, de modo a salvaguardar os interesses de V. Ex.”.
Se, por fim, desejar a presente investigagdo, esta também lhe podera ser proporcionada, logo

que seja aprovada.
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1. De que modo ¢ feito o recrutamento dos militares para a SPC?

2. Considera necessdria a existéncia de formagao no ambito do Programa Apoio 65 —
Idosos em Seguranca?

3. Considera necessaria a existéncia de formagdo para militares que nao estejam
integrados na SPC?

4. Os militares da SPC estdo unicamente adstritos as atividades de Policiamento
Comunitario?

5. Como ¢ realizado o planeamento para o Policiamento Comunitario no ambito do
Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca?

6. Quais as principais dificuldades que a SPC enfrenta na execugdo do Programa Apoio
65 — Idosos em Seguranga?

7. A SPC possui os meios humanos e matérias necessarios para o cumprimento da sua
missao? Quais sao?

8. Na sua opinido, os idosos comunicam/denunciam a GNR sempre que sejam sujeitos
a um crime? Se ndo, porqué?

9. Qual o impacto do Policiamento Comunitario no ambito do Programa Apoio 65 —
Idosos em Seguranga, na vida dos idosos?

10. A SPC desenvolve agdes de sensibilizacdo junto dos idosos? Quais os temas
abordados?

11. Quais as problematicas que considera ser as que mais afetam os idosos na Zona de
Ac¢do do Destacamento de Portalegre?

12. De que modo a GNR atua com o intuito de prevenir e reprimir essas problematicas?

13. Existe cooperagdo da SPC no ambito do Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranga
com entidades externas?

14. Existe uma sinalizagdo e acompanhamento dos idosos que vivem isolados?

IX
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APENDICE E — GUIAO DE ENTREVISTA N.° 2

ACADEMIA MILITAR

EL PAPEL DE LA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA Y DE LA
GUARDIA CIVIL EN EL APOYO A LOS ANCIANOS: ESTUDIO
COMPARATIVO

Autor: Aspirante alumno de Infanteria de la GNR Eduardo Miguel Pereira Magrinho

Orientador: Professor Doutor José Fontes

Coorientador: Teniente Coronel de Infantaria da GNR Rogério Paulo Magro Copeto

Master Integrado en Ciencias Militares, en la especialidad de Seguridad

Informe Cientifico Final del Trabajo de Investigacion Aplicada

Lisboa, mayo de 2019
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CARTA DE PRESENTACION

La presente investigacion subordinada al tema “El papel de la Guarda Nacional
Republicana y de la Guardia Civil en el apoyo a los ancianos: Estudio comparativo”, se
insiere en el ambito del Informe Cientifico Final del Trabajo de Investigacion Aplicada de
la Academia Militar de forma a obtener el grado académico de Master en Ciencias Militares,
en la especialidad de Seguridad.

Asi que dicha investigacion se destina al andlisis comparativo de los resultados
obtenidos por los programas Apoio 65 - Idosos em Seguran¢a y Plan Mayor Seguridad, de
la Guarda Nacional Republicana y de la Guardia Civil, respectivamente, en las areas del
Destacamento de Portalegre y de la Compaiiia de Badajoz. Se pretende también comprender
las diferencias y semejanzas de los dos programas, bien como evaluar el sentimiento de
seguridad de las poblaciones a través de encuestas que les seran realizadas.

De este modo, surge la necesidad de realizar distintas entrevistas de forma a conseguir
colegir informacion de interés y diferentes perspectivas, que permitan responder a los
objetivos de esta investigacion. Las entrevistas estaran dirigidas a los militares que
pertenecen a los respectivos programas, asi como a los comandantes del Posfo y Puestos,
Destacamento y Compaiiia de las dos congéneres.

Por todo ello, solicito a Vuestra Merced que me conceda una entrevista sobre el tema
mencionado, pues su cooperacion sera muy importante en la medida en que contribuird para

atingir los objetivos propuestos en dicha investigacion.

En la confianza de recibir su pronta respuesta, le envio un cordial saludo

Atentamente,

Eduardo Miguel Pereira Magrinho
Aspirante de Infanteria de la GNR
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1. ENCUADRAMIENTO

El envejecimiento de la poblacion es algo que no conseguimos controlar y que
representa una etapa del ciclo de la vida. La creaciéon de mejores condiciones de vida,
resultan en un aumento de la longevidad humana, contribuyendo asi para un incremento de
la poblaciéon mayor. Este envejecimiento produce en la persona mayor determinadas
vulnerabilidades, llevando a que el Estado/Gobierno desarrolle programas con la finalidad
de apoyar este grupo poblacional.

En el &mbito de las politicas publicas de seguridad, la Guarda Nacional Republicana
(GNR) a través del programa Apoio 65 — Idosos em Seguranga, es una de las instituciones
que utiliza sus medios en el auxilio de las personas mayores. Este programa utiliza la patrulla
de proximidad y comunitaria, con la finalidad de promocionar el contacto con la poblacion,
mantener actualizado y sefialar mayores y personas que vivan alejadas o aisladas, realizar

acciones de sensibilizacion y clarificacion a la poblacion y apoyar victimas indefensas.

2. IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

Nombre

Edad

Nivel Académico

Cargo/Puesto

Funcion

Local

Fecha/Hora

3. ENTREVISTA

Las respuestas que dara a las cuestiones subsecuentes seran fundamentales para
alcanzar los objetivos pretendidos en esta investigacion, asi, solicito que las mismas sean lo
mas completas posible. Las respuestas seran unicamente utilizadas como objeto de estudio
para esta investigacion, por todo ello solicito su autorizacion para grabar esta entrevista, con
el objetivo de transcribirlas y agregarlas posteriormente.

En caso de necesidad, las respuestas serdn clasificadas. Si desea, se las podré
conceder antes de tratarlas, de manera a salvaguardar los intereses de Vuestra Merced. Si,

por fin, desea la presente investigacion, también se la podré otorgar, luego que sea aprobada.
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1. (De qué modo es hecho el reclutamiento de los militares para el Plan Mayor
Seguridad?

2. (Considera necesaria la existencia de formacion en el ambito del programa Plan
Mayor Seguridad?

3. (Considera necesaria la existencia de formacidon para militares que no estén
integrados en la ejecucion del Plan Mayor Seguridad?

4. ;Los militares que ejecutan el Plan Mayor Seguridad estan unicamente agregados a
las actividades de dicho Plan?

5. (Coémo es realizado el planeamiento para las actividades del Plan Mayor Seguridad?

6. (Cuadles son las principales dificultades que los militares de la Guardia Civil
enfrentan ante la ejecucion del Plan Mayor Seguridad?

7. ¢(La Guardia Civil posee los medios humanos y materiales necesarios para el
cumplimiento de su mision, en el &mbito del Plan Mayor Seguridad? ;Cuales son?

8. En su opinién, ;las personas mayores comunican/denuncian a la Guardia Civil
siempre que estan sujetos a un crimen? En caso negativo, ;por qué?

9. (Cual es el impacto de las actividades dirigidas por el Plan Mayor Seguridad en la
vida de las personas mayores?

10. ;(La Guardia Civil desarrolla acciones de sensibilizaciéon junto a las personas
mayores? ;Cuales son los temas planteados?

11. ¢ Cuales son los problemas que considera que son los que mas afectan a las personas
mayores en la Zona de Acciéon de la Compaiia de Badajoz?

12. ;{De qué modo la Guardia Civil actiia con el objetivo de prevenir y reprimir esos
problemas?

13. ;Existe cooperacion entre la Guardia Civil, en el &mbito del Plan Mayor Seguridad,
y otras entidades externas?

14. ;Existe una sefializacion y acompafiamiento de las personas mayores que viven

aisladas?

X
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APENDICE F — INQUERITO POR QUESTIONARIO N.° 1

ACADEMIA MILITAR

O PAPEL DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA E DA
GUARDIA CIVIL NO APOIO AOS IDOSOS: ESTUDO
COMPARATIVO

Autor: Aspirante aluno de Infantaria da GNR Eduardo Miguel Pereira Magrinho

Orientador: Professor Doutor José Fontes

Coorientador: Tenente-Coronel de Infantaria da GNR Rogério Paulo Magro Copeto

Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca

Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacao Aplicada
Lisboa, maio de 2019
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QUESTIONARIO AOS IDOSOS

O presente questionario ¢ anonimo e tem por objetivo a recolha de dados para a
realizagdo do Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigagdo Aplicada, no ambito
do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca. As suas
respostas serao apenas utilizadas em dados estatisticos para a realizagdo da investigacao.

Obrigado pela sua disponibilidade e colaboragao.

1. Sexo:
a. Feminino
b. Masculino
2. Idade:
3. Estado Civil

a. Solteiro/a
b. Casado/a
c. Divorciado/a
d. Viavo/a
4. Vive sozinho/a?
a. Sim
b. Nao
5. Se a resposta foi nao, identifique com que pessoas vive:
a. Pessoas idosas
b. Pessoas nao idosas
c. Ambos
6. Tem filhos?
a. Sim
b. Nao
7. Costuma receber visitas da sua familia?
a. Sim
b. Nao
8. Se sim, com que frequéncia?
a. Raramente
b. Todos os meses
c. Todas as semanas

d. Todos os dias

XV
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9. Sabe o que ¢ a GNR?
a. Sim
b. Nao
10. Costuma ver os militares da GNR?
a. Sim
b. Nao
11. Se sim, com que frequéncia?
a. Raramente
b. Todos os meses
c. Todas as semanas
d. Todos os dias
12. Alguma vez teve a visita de militares da GNR?
a. Sim
b. Nao
13. Com a visita dos militares da GNR, sente-se?
a. Seguro/a
b. Satisfeito/a

Ansioso/a

e

d. Preocupado/a
e. Outro
14. Gostava de ver mais vezes os militares da GNR?
a. Sim
b. Nao

15. Ja foi vitima de algum crime?

a. Sim
b. Nao
16. Se sim, podia-nos indicar qual?
a. Furto/Roubo
b. Injarias
c. Ofensa a integridade fisica
d. Violéncia Doméstica
e. Burla
f. Outro

O papel da Guarda Nacional Republicana e da Guardia Civil no apoio aos idosos:
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17. Fez queixa do crime que sofreu?
a. Sim
b. Nao
18. Se “na0”, qual o motivo para nao o ter feito?
a. Nao sabia como devia fazer
b. O posto da GNR ¢ muito longe
c. Vergonha
d. Medo de consequéncias/represalias
e. Outro motivo
19. Ja assistiu ou esteve presente em alguma acio de sensibilizacio realizada por
parte dos militares da GNR?
a. Sim
b. Nao
20. Se sim, na sua opiniio a mesma foi importante?
a. Sim
b. Nao
21. Quando receia pela sua seguranca, quem contacta primeiro?
a. Familiares

b. Vizinhos/Amigos

c. GNR
d. Outro:
22. Sabe qual o nimero que deve ligar para contactar com a GNR?
a. Sim
b. Nao

23. Avalie o seu grau de satisfacdo relativamente ao trabalho desenvolvido pela
GNR:
a. Insatisfeito/a
b. Satisfeito/a
c. Muito satisfeito/a

24. Se pudesse mudar algo na GNR, o que seria?
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APENDICE G — INQUERITO POR QUESTIONARIO N.° 2

ACADEMIA MILITAR

EL PAPEL DE LA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA Y DE LA
GUARDIA CIVIL EN EL APOYO A LOS ANCIANOS: ESTUDIO
COMPARATIVO

Autor: Aspirante alumno de Infanteria de la GNR Eduardo Miguel Pereira Magrinho

Orientador: Professor Doutor José Fontes

Coorientador: Teniente Coronel de Infantaria da GNR Rogério Paulo Magro Copeto

Master Integrado en Ciencias Militares, en la especialidad de Seguridad

Informe Cientifico Final del Trabajo de Investigacion Aplicada

Lisboa, mayo de 2019
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ENCUESTA A ANCIANOS

La presente encuesta es anénima y tiene como objetivo la recoja de datos para la
realizacion del Informe Cientifico Final del Trabajo de Investigacion Aplicada, en el &mbito
del Master Integrado en Ciencias Militares, en la especialidad de Seguridad. Sus respuestas
solamente seran utilizadas para fines estadisticos para la realizacion de dicha investigacion.

Gracias por su disponibilidad y colaboracion.

1. Sexo:
a. Femenino
b. Masculino
2. Edad:
3. Estado Civil

a. Soltero/a
b. Casado/a
c. Divorciado/a
d. Viudo/a
4. (Vive solo/a?
a. Si
b. No
5. Sila respuesta ha sido no, identifique con quién vive:
a. Personas mayores
b. Personas no mayores
c. Ambos

6. (Tiene hijos?

a. Si
b. No
7. ¢(Suele recibir visitas de su familia?
a. Si
b. No

8. Si ha contestado si, ;con qué frecuencia?
a. Muy pocas veces
b. Todos los meses
c. Todas las semanas

d. Todos los dias
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9. ¢;Sabe qué es la Guardia Civil?

a. Si
b. No
10. ;Suele ver los militares de la Guardia Civil?
a. Si
b. No

11. Si ha contestado si, ;con qué frecuencia?
a. Muy pocas veces
b. Todos los meses
c. Todas las semanas
d. Todos los dias
12. ;Alguna vez tuvo la visita de militares de la Guardia Civil?
a. Si
b. No
13. Con la visita de la Guardia Civil, jse siente...?
a. Protegido/a
b. Satisfecho/a

Ansioso/a

e

d. Preocupado/a
e. Otro
14. ;Le gustaria ver a los militares de la Guardia Civil mas veces?
a. Si
b. No

15. ;Ya ha sido victima de algun crimen?

a. Si
b. No
16. Si ha contestado si, ;nos podria indicar cual?
a. Hurto/Robo
b. Injurias
c. Ofensa a la integridad fisica
d. Violencia en casa
e. Burla
f. Otro
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17. ;Presento una queja del crimen que sufrio?
a. Si
b. No
18. Si ha contestado no, ;cual ha sido el motivo por no haberlo hecho?
a. No sabia como hacerlo
b. El puesto de la Guardia Civil estd muy lejos
c. Vergiienza
d. Miedo de las consecuencias/represalias
e. Otro motivo
19. ;Ya ha asistido o ha estado presente en alguna accion de sensibilizacion

realizada por parte de los militares de la Guardia Civil?

a. Si
b. No
20. Si ha contestado si, en su opinion, ;esa accion fue importante?
a. Si
b. No

21. Cuando teme por su seguranza, ;quién contacta en primer lugar?
a. Familiares
b. Vecinos/Amigos
c. Guardia Civil
d. Otro
22. ;Sabe cual es el nimero que debe llamar para ponerse en contacto con la
Guardia Civil?
a. Si
b. No
23. Evalide su grado de satisfaccion relativamente al trabajo desarrollado por la
Guardia Civil:
a. Insatisfecho/a
b. Satisfecho/a
c. Muy satisfecho/a

24. Si pudiera cambiar alguna cosa en la Guardia Civil, ;qué cambiaria?
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APENDICE H — ANALISE AOS INQUERITOS POR ENTREVISTA

1. Apresentacio e analise da questao n.’ 1

Quadro n.” 4 — Analise das respostas do Grupo A a questio n.’ 1

NO

E1l

Questao n.’ 1: De que modo é feito o recrutamento dos militares para a SPC?

Resposta

“(...) feito através da
abertura de um convite ao
efetivo (...), inicialmente

existem determinados
critérios de selecdo (...),

existem ainda os critérios de
aptiddo socioprofissionais

(...) e uma entrevista”

Argumentacgio

— “O recrutamento dos militares para a SPC, inicia-se através da
abertura de um convite ao efetivo, (...) em que os militares que se
sintam com vontade de seguir para esta especializagdo, concorrem
)%

— “(...) inicialmente existem determinados critérios de selecdo,
como a idade dos militares, o posto, o seu tempo de servigo. Ainda
existem os critérios de aptiddo socioprofissionais (como o dominio
da legislagdo, conhecimentos informaticos, capacidades fisicas)
(.

— “(...) ap0s esses critérios de selecdo e de ser feita essa triagem
dos militares, ha uma entrevista. Nessa entrevista, tenta-se
selecionar quais os militares com melhor perfil para este tipo de
fungdo (...)".

E2

“E feito um convite aos
militares, e depois dentro do
grupo dos militares que
preenchem determinados
requisitos e que respondem
ao convite sdo feitas provas
de selegdo (...) direcionadas
em termos informaticos e
(...) legislacao (...) e uma

entrevista (...)”

— “E feito um convite aos militares, depois dentro do grupo dos
militares que preenchem determinados requisitos e que respondem
ao convite sdo feitas provas de selecdo, direcionadas para o
trabalho que eles sabem desenvolver em termos informaticos (no
PowerPoint, Word e Excel) e ainda uma prova relativamente a
legislagdo (...)”;

— “(...) posteriormente, ha entdo a parte fundamental onde ¢ feita
uma entrevista, normalmente realizada pelo comandante de
destacamento onde sdo selecionados os militares que tém mais
perfil para este tipo de missdo especifica”.

E3

“(...) numa 1*fase é aberto
um convite geral, (...) quem
concorre, tem de preencher
esses requisitos, (...) prova,
relativamente, a legislagdo e
outra de conhecimentos
informaticos. Por fim

passamos para uma 3*fase

que ¢ a entrevista (...) Ha
pessoas que devido as suas
caracteristicas intrinsecas e

extrinsecas estdo mais

— “Ha sempre uma atencdo especial no recrutamento destes
militares, porque eles trabalham com um publico-alvo especial
G-

— “(...) numa 1%*fase ¢ aberto um convite geral (tanto pode ser ao
efetivo da GNR como do Comando Territorial), nestes ultimos
anos tem sido feito ao efetivo do Comando Territorial de Portalegre
de forma a que ninguém se sinta discriminado. Por vezes, o convite
tem algumas especificidades, como por exemplo, apenas para
elementos femininos ou para elementos masculinos, com idade,
com o tempo de servigo, estes critérios sdo definidos pelo
Comandante-Geral (...)”;

—“(...) depois ¢ feito uma prova relativamente a legislacdo e outra
de conhecimentos informaticos. Por fim, passamos para uma 3*fase
que ¢ a entrevista, onde pretendemos verificar as aptiddes pessoais.
No fundo perceber se o militar tem perfil para o tipo de missao que
podera vir a desempenhar, ou seja, trata-se de avaliar a
sensibilidade da pessoa e o seu caracter (...)”;
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propensas para esse tipo de

trabalho.”

— “(...) porém, ndo quer dizer que um militar que ndo tenha
“jeito” para trabalhar com idosos ou nos outros programas seja um
mau militar; ou por ndo ter essa sensibilidade ndo seja um bom
militar. Ha pessoas que devido as suas caracteristicas intrinsecas e
extrinsecas estdo mais propensas para esse tipo de trabalho (...)”.

“(...) convite, (...) provas

— “O recrutamento para a SPC surge a partir de um convite que €
feito ao dispositivo territorial do comando (...)”;

— “(...) cumpram os requisitos estabelecidos e que sintam que
tém capacidades para desenvolver estas atividades e concorrem

£ de selegao (...)” ..
— “(...) sdo sujeitos a uma prova de selecdo relacionado com
legislagdo e outra sobre conhecimentos informaticos, (...) por fim
¢ realizada uma entrevista”.

“surge um convite, (...) — “Concorremos consoante determinados requisitos, como a

ES provas de selegdo (...)" 1daie, o tempo de servigo, entre o~utros (...) ‘

— “(...) fazemos provas de selegdo, (...) no fim uma entrevista”.
. — “Baseia-se em provas de selecdo relacionadas com o uso de
E6 “(...) provas de seleg@o (...) sistemas informaticos, nomeadamente Word, Excel e

entrevista de sele¢do”

PowerPoint”;
— “(...) no fim uma entrevista de selegdo”.

Fonte: Autor

Quadro n.° 5 — Analise das respostas do Grupo B a questido n.° 1

Questio n.° 1: De que modo é feito o recrutamento dos militares para o Plan Mayor Seguridad?

Resposta

“Os militares, que se sintam

Argumentagio

— “(...) temos uma formacao inicial, onde lhes apresentamos o
plano e algumas diretrizes que devem seguir”;

k7 capazes de desemp'enhar — “(...) fazemos uma entrevista individual para apurar se o
esta fungdo, voluntariam-se” militar tem perfil para dar estas palestras”.
— “(...) neste caso sdo militares das diferentes Compariias da
“Os militares responsaveis | Comandancia de Badajoz (...)”;
pela execugdo do Plano — “(...) estes militares sdo sujeitos a uma formagdo inicial onde é
L apresentado a documentag@o e circulares referentes ao plano (...)
ES IPEUSIBSIET ) VB HS pretende também definir e uniformizar a estrutura das palestras
unidades, (...) (...) é realizada uma entrevista individual”;
sd0 sujeitos a uma formagio | “(...) sempre que for solicitado por instituicdes ou outro tipo
e de entidades, palestras a Guardia Civil no ambito do Plan Mayor
nfiel Seguridad, os militares sdo depois informados e selecionados para
ir realizar essa mesma agdo”.
— “(...) sdo feitas entrevistas aos militares que pretendem ser
. formadores destas palestras, de forma a perceber se t€m as
E9 “(-..) de forma voluntaria capacidades necessarias para dar essas palestras, (...) para

.y

transmitir a mensagem pretendida”;
— “(...) consoante a necessidade sao selecionados para ir dar as
palestras”.

Fonte: Autor
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2. Apresentacio e analise da questao n.° 2

Quadro n.° 6 — Analise das respostas do Grupo A a questio n.° 2

N()

E1l

Resposta

“Sim, a formagdo seja a que
nivel for ¢ sempre
importante, até porque estes
militares, se ¢ para terem
uma atuag¢do diferenciada no
ambito de um programa,
devem ter instrugdes da

forma como o devem fazer

.y

Questio n.° 2: Considera necessaria a existéncia de formacao no ambito do Programa Apoio 65 —

Idosos em Seguranca?
Argumentacio

— “(...) e isso ¢é conseguido através de normas, da criagdo do
proprio programa que tem normas especificas de atuacdo e da
instrugdo que deve ser dada aos militares para o desenvolver. E
claro que estes militares, logo a partida, devem ter uma
sensibilidade diferente para este tipo de assuntos logo quando sdo
escolhidos. Tenta-se escolher militares que tenham um
determinado perfil e que demonstrem uma sensibilidade maior para
este tipo de relacionamento com pessoas que necessitam de
caréncias especiais, neste caso os idosos (...)”;

— “(...) existem algumas instru¢des no ambito das SPC, muitas
delas tém sido dadas via VTC, o que demonstra uma nova realidade
na Guarda. Neste caso, a instrugdo é dada em Lisboa e os militares
das diferentes SPC a nivel nacional, reinem nos seus locais de
trabalho e através deste meio assistem a instrugdo. Estas instrugdes
sdo sobre o programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca, mas
também no ambito de outros programas (...)”;

— “(...) existem épocas do ano em que ¢ dada uma maior
importancia a um determinado programa, (...) ou seja, existem
alturas do ano em que os SPC estdo mais direcionados para um
determinado programa (...)”.

E2

‘“era fundamental haver uma

formag@o deste tipo”

— “(...) era fundamental haver uma formagao deste tipo, teria de
ser criada, mas ¢ muito importante dar aos militares, ferramentas
para que consigam desenvolver técnicas ao nivel da comunicagao
com os idosos, de forma a ganharem a sua confianga, a passarem a
informagdo pretendida que culminaria num trabalho melhor
desenvolvido (...)”;

— “(...) é verdade que os militares s@o selecionados e recrutados
numa perspetiva de serem os mais adequados nesse tipo de missao,
no entanto a formagao é sempre uma mais valia (...);

— “(...) no fundo os idosos ndo deixam de ser um grupo da
populagdo com vulnerabilidades especificas, dai que seja
importante dar aos militares conhecimentos que permitam
combater essas vulnerabilidades”.

E3

“A formagdo ¢ essencial
para todos, uma formagao

continua € muito importante

.y

— “(...) por ordem de razdo, os militares da SPC ainda tém mais

necessidade dessa formagdo especifica. Porque a realidade dos

nossos idosos também vai mudando, dependendo das

caracteristicas socioculturais, (...), entdo também ¢é preciso estar
ualiz ao (...)”

sempre atualizado e em constante formagao ”

— “(...) procura-se muitas vezes formagdes externas que estejam

direcionada para o tipo de missao que desenvolvem (...)”;

— “(...)a formagdo ¢é essencial para dar ferramentas que

possibilitem esta constante adaptacdo dos militares”.

E4

“considero que sim (...)”

— “(...) a formagao ¢ sempre importante, especialmente quando
trabalhamos com um grupo vulneravel, como os idosos (...)”;

— “(...) anova NEP ja salvaguarda a existéncia de uma formagao
especifica (...)”;
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— “(...) neste momento a formagdo que temos ¢ baseada na
autoformagao (...)”.

— “(...) é importante, porque ndo pode integrar uma SPC qualquer
militar, tem de ter uma formagéo especifica”;

. . . 113 : ~ ’ .
“sim, considero que seja — “(...) lidamos com a parte das relagdes humanas e ¢ preciso
ES . " saber o que se esta a fazer (...)”;

importante (...) « ~ o .
— “(...) a formagdo que temos ¢ tirada ao nivel externo, (...) com
o trabalho vamos ganhando experiéncia que nos facilita em certa
parte a nossa atuacao”.
— “A formacao € sempre algo importante e o facto de trabalharmos
com pessoas mais vulnerdveis, era importante haver algo

- “(...) no ambito dos idosos relacionado com isso”;

era importante” — “(...) iria permitir aprofundar certos temas e desenvolver
capacidades ao nivel da comunicagdo e da mensagem que
pretendemos transmitir aos idosos”.

Fonte: Autor

Quadro n.° 7 — Analise das respostas do Grupo B a questio n.’ 2

Questao n.° 2: Considera necessaria a existéncia de formag¢ao no Ambito do Plan Mayor de
Seguridad?
N° Resposta Argumentacio

— “Com o avango das novas tecnologias, novos crimes surgem ¢
os idosos também podem ser vitimas deles (...)”;

E7 “Sim, tem de ser (...)” — “(...) a formagdo ¢ imprescindivel para a sensibilizacao destes
novos temas, (...) ¢ uma ferramenta importante para prevenir estes
delitos”.

“A formagdo tem de ser — “(...) hd sempre algo novo, uma nova pedagogia, novas

E8 diretrizes por parte da Diregcdo Geral de Trafico, ou até uma nova

constantemente” L .. . . ’
problematica que seja importante informar os idosos”.

— “(...) se vamos dar uma palestra sobre o Plan Mayor Seguridad,
devemos estar cientes de quais as matérias que devemos abordar e
como devemos fazer para chegar aos idosos™;

E9 | “Sim, penso quesim (...)” | — «(_.)) a formagdo ¢ importante, porque diferentes publicos,
requerem técnicas diferentes de abordagem, (...) a forma de
transmitir os conhecimentos a um idoso ¢é diferente do que a uma

crianga ou jovem”.

Fonte: Autor
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3. Apresentacio e analise da questio n.’ 3

Quadro n.° 8 — Analise das respostas do Grupo A a questio n.° 3

Questio n.° 3: Considera necessaria a existéncia de formacao para militares que nao estejam
integrados na SPC?
N°¢ Resposta Argumentacio
— “(...) a GNR pode ter muitas especialidades e valéncias, mas o
seu verdadeiro know-how, o core business ¢ a seguranga das
populacdes. E a seguranca das populagdes faz-se com proximidade
“Todos os militares da .0
Guarda devem ter uma — “(...) qualquer militar quando tira o Curso de Formagao de
o Guardas, ¢ um curso de formagdo base para trabalhar num Posto
E1 sensibilidade para a parte do Territorial, ndo é um curso numa determinada especialidade (...)”;
policiamento comunitarioe | — “(...) ora, esta sensibilizacdo para estas questdes, na minha
do policiamento de opinido deve vir logo deste curso basilar na formagéo dos militares
o ()%
proximidade — “(...) porque no fundo o nosso core business ¢ este, estar
presente e proximo da populagdo, sendo que devemos ter uma
maior sensibilidade para estas pessoas mais vulneraveis (falamos
dos idosos, criangas, pessoas com alguma deficiéncia, etc)”.
— “(...) mas a realidade da GNR e mais propriamente aqui do
Destacamento Territorial de Portalegre, os militares dos postos que
sobram para o “patrulhamento preventivo” sdo muito poucos (...)”;
— “(...) seria uma mais valia todos terem esta formagdo, mas a
realidade diz-me que os efetivos ndo permitem que depois os
“Também deveria haver postos consigam fazer o acompanhamento devido a essas pessoas,
E2 . - dai esse trabalho ficar mais para a SPC (...)”;
efetivamente (...) « , . o ~ .
— “(...) além disso os militares da SPC estdo unicamente
direcionados para este tipo de missdes de Policiamento
Comunitario (...) dai que seria de todo importante dar formacao
aos militares da SPC, de forma a colmatar as lacunas que possam
existir na formagdo dos militares dos Postos (no ambito deste
programa)”:
—“(...) aGNR nas suas valéncias, tem muita legislagdo especifica,
muitos interesses ¢ objetivos especificos, muito saber-fazer
“(...) mais do que uma especifico e estar a sobrecarregar os militares que ndo fazem parte
formagdo especifica, eu da. SPC C.Ol.’n mais un.la formagéo que ndo seja a area deles, na
minha opinido nio seria o mais correto (...)”;
E3 penso que deve haverum | “(...) o que se deve fazer ¢ um despertar para a problematica
despertar, uma ..
sensibilizagdo para o — “(...) a formacdo ¢ essencial para todos (...), formagdo mais
. especifica para quem trabalha com essa problematica, mas todos os
problema(....) outros militares devem estar despertos para o problema e que
sintam que, independentemente, da sua formacdo podem também
ajudar”.
“(...) ndo creio que deva — “(...) os militares que ndo estdo na SPC devem sim estar
existir uma formagio consciencializados para os problemas que este grupo vulneravel —
E4 ) » os idosos — enfrenta”;
erpeeilien e op miliies | “(...) saberem que os militares da SPC desempenham fungdes,
que ndo estdo na SPC” com o intuito de suprimir e resolver esses mesmos problemas”.
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— “(...) nds SPC ¢ que somos responsaveis por essa valéncia, (...)
“(...) ndo penso que devam | para nos devia de existir uma formacao especifica”;

E5 ter uma formacdo — “Os militares que ndo estdo diretamente em contacto com o0s
idosos, ou que ndo desempenham fungdes nesse ambito, devem ter
apenas uma abordagem de quais sdo as problematicas que mais

afetam os idosos”.

especifica”

— “(...) seria uma mais valia se houvesse muitos militares com
formacdo, mesmo que ndo estivessem a desempenhar funcdes
E6 “Neste momento, nao” nesse ambito, até porque nds SOmMos poucos para a area que temos
de abranger”;

— “(...) acima de tudo, estarem despertos para a tematica”.

Fonte: Autor

Quadro n.° 9 — Analise das respostas do Grupo B a questio n.’ 3

Questao n.° 3: Considera necessaria a existéncia de formac¢ao para militares que nio estejam
integrados na execucio do Plan Mayor Seguridad?
N° Resposta Argumentaciio

“(...) todos na Guardia — “(...) é importante todos estarem informados sobre todas as
Civil devem estar ciente das | Problematicas (...)™;
— “(...) o Plan Mayor Seguridad é um dos planos de atuagdo da
Guardia Civil, por isso todos os militares devem saber como

enfrentamos e 0s idosos ndo | prevenir os delitos relacionados com essa problematica”.

E7 problematicas que

sdo excecao”

“(_..) nfio quero dizer que | . “(...) no que diz respeito ao Plan Mayor Seguridad, deve ser

» militares que estdo qualificados e com capacidades para dar as
todos os militares devem de

ES palestras”;
ter a formagao do Plan — “(...) os militares que ndo executam o plano, devem saber quais
Mayor Seguridad’ os problemas que afetam os idosos, mas nao necessitam de uma

formagao especifica no ambito do Plan Mayor Seguridad”;

— “(...) ndo s6 para nos que damos as palestras, mas também os
o ; militares que estdo nas ruas podem entrar em contacto com idosos

E9 “Nao digo uma formagdo, | o jevem saber como comunicar com eles, que conselhos lhes

mas um despertar” devem dar e como os podem ajudar”;

— “(...) devem estar despertos para as problematicas que afetam

os 1dosos”.

Fonte: Autor

4. Apresentacao e analise da questio n.’ 4

Quadro n.’ 10 — Analise das respostas do Grupo A a questio n.’ 4

Questio n.° 4: Os militares da SPC estdo unicamente adstritos as atividades de Policiamento
Comunitario?
N° Resposta Argumentaciio

— “(...) os militares estdo exclusivamente empenhados nas
(3 T 1
E1 Sim, (...) e na minha atividades de Policiamento Comunitario (...)”;
opinido corretamente” — “(...) porém, excecionalmente os militares podem desempenhar

outro tipo de fungdes, mas sempre num caracter excecional
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(exemplo disso sdo algumas operagdes de grande envergadura)

.7

— “(...) mas a missdo deles ¢ o Policiamento Comunitario”.

— “Excetuando os servigcos de escala que sdo obrigatorios, os
; militares da SPC s6 fazem esse tipo de missoes (...) salvo raras

E2 “Sim, (....) salvo raras excecoes em que ha um refor¢o de grandes eventos (...)”;

excecdes (...)” — “(...) os militares da SPC fazem apenas servigo no ambito do

Policiamento Comunitario, abrangendo os diferentes programas

implementados na GNR”.

— “(...) fazem também atendimento ao Comando Territorial e sdo

utilizados em policiamento em grandes eventos (...)”;

— “(...) no atendimento falamos de dois por més e em termos de

grandes eventos, falamos de quatro por ano, aproximadamente

“Sim, em 99% dos casos ()7
E3 — “(...) ndo quer dizer que se houver outra situacdo eles ndo

»
() possam ser chamados a atuar, (...) mas a maior parte do tempo ¢
dedicado ao policiamento comunitario (...)”;

— “(...) além disso, o trabalho que eles tém para fazer ocupa-os o
horario de expediente e mais algum que eles ddo, fruto das
necessidades do servigo”.

— “(...) a SPC abrange varios programas, como a Escola Segura,
Idoso em Seguranga, Comércio Seguro entre outros (...)”;

— “(...) realizamos s6 o atendimento ¢ quando ¢é preciso algum
reforgo a operagdes”.

E4 “Sim, praticamente (...)”

— “(...) trabalhamos com os varios programas, comércio, pessoas
) o ) A . , .
“Sim, mas ndo s6 aos idosos | com deficiéncias, criangas, para além dos idosos™;

ES . — “(...) também fazemos atendimento e algum refor¢co ao
() dispositivo, quando € preciso, (...) a nossa fungdo ¢ o policiamento
comunitario”.
“Sim, mas temos outros — “(...) desempenho fungdes no ambito de outros programas,
E6 programas para além do como a Escola Segura, Comércio Seguro, Residéncia Segura, entre

outros”.
apoio aos idosos”

Fonte: Autor

Quadro n.° 11 — Analise das respostas do Grupo B a questio n.° 4

Questao n.° 4: Os militares que executam o Plan Mayor Seguridad estao unicamente adstritos as
atividades deste?

N° Resposta Argumentaciio

— “Os militares tém um amplo campo de atuagdo, levam a cabo
atividades relacionadas com a prevencdo da delinquéncia,
E7 | “ndo tém so essas fungdes” vigilancia das ruas, crimes fiscais, entre outros”;

— “(...) atividades do Plan Mayor Seguridad, sdo apenas mais uma
missdo que estes militares tém”

— “(...) ao contrario do que acontece noutras forgas policiais de
“(...) ndo existe uma Espanha, na Guardia Civil os militares ndo estdo unicamente
encarregues do plano”;

— “(...) no meu caso sou coordenador do plano na Comandancia
de Badajoz, mas também desempenho funcdes no Gabinete de
Periférico de Comunicacdo”.

E8 | exclusividade por parte dos

militares”
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— “(...) existem militares que fazem parte dos formadores que dao
“ndo estdo adstritos a essas | as palestras relativamente ao Plan Mayor Seguridad, mas esses
E9 tividades” militares t€ém fungdes especificas, tém o seu servico diario”;
atividades . C ~
— “(...) quando existe uma solicita¢do de uma palestra, eles sdo

nomeados e vao dar a palestra”.

Fonte: Autor

5. Apresentacio e analise da questdo n.° 5

Quadro n.” 12 — Analise das respostas do Grupo A a questio n.’ 5

Questiio n.’ 5: Como € realizado o planeamento para o Policiamento Comunitario no Ambito do
Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca?
N° Resposta Argumentacgio

“(...) os militares da SPC | — “Este Policiamento ¢ sempre feito com base nas diretrizes do
proprio programa (...)”;
— “(...) o planeamento operacional ¢ da responsabilidade do
comando do destacamento territorial, sobre orientacdo da SSPC e
El onde estdo os principais com aconselhamento da SPC (...)”;
problemas, no 4mbito do — “(...) na pratica, os militares da SPC tém um conhecimento
muito grande da realidade, (...) eles fazem as suas propostas de
patrulhamento ¢ as escalas, que depois sdo aprovadas pelo Chefe
Seguranga (...)” da SPC, Chefe da Secretaria ou Comandante de Destacamento.

— “(...) eles fazem um planeamento onde se tenta abranger todos

os programas implementados na GNR, néo s6 no ambito do apoio

aos idosos, mas das escolas e comércio, etc., que depois vem a

despacho do Comandante de Destacamento (...)”;

— “(...) porém, depende sempre das alturas do ano. Ha certas
. alturas em que se direciona mais o trabalho no ambito do apoio aos

E2 conhecimento da drea e das idosos, noutras alturas a parte das escolas (...), no entanto existe

tém um conhecimento muito

grande da realidade, sabem

Apoio 65 — Idosos em

“Quem tem o0 maior

suas problematicas sdo os | sempre um planeamento que acaba por ser aprovado por mim
militares da SPC (...)” ()7

— “(...) anova NEP, acabou com os nucleos especificos de cada
programa e fez com que todos os militares trabalhassem em todos
os programas (...), 0 que ja acabava por acontecer mesmo sem a
nova NEP (...) contudo, esta alteragdo demonstra ainda mais a
importancia de se fazer um planeamento prévio (...)”.

— “(...) é proposto pelos militares da SPC a mim Chefe da SPC
semanalmente. Depois em articulagdo com Comandante de

Destacamento avaliamos esse mesmo planeamento (...)"”;

— “(...) tenta-se também manter um equilibrio com os restantes
) ) planos, uma vez que a SPC detém mais do que o programa Apoio
3 “Essencialmente ¢ proposto | ¢5 Idosos em Seguranga (...)”;
pelos militares da SPC (...)” | — “(...) a decisdo ultima ¢ do Comandante de Destacamento e
depois se necessario junto do Chefe da SSPC, ajusta-se e sdo dadas
mais diretrizes (...)”;

— “(...) esta centralizagdo dos programas especiais faz com que
haja este planeamento cuidado, ¢ claro que, ao longo do ano, temos
operacdes especificas para cada programa’:

XXIX
O papel da Guarda Nacional Republicana e da Guardia Civil no apoio aos idosos:
Estudo comparativo



Apéndices

“(...) na sec¢@o temos
militares que estdo mais

direcionados para um

— “(...) realizamos o nosso planeamento e depois remetemos para
o Comandante de Destacamento, que depois aprova”;
— “(...) para o trabalho especifico com idosos, dos cincos dias da

E4 semana dispomos de dois dias, (...) porque, como disse, temos
determinado programa, mas | outros programas”.
todos fazemos todo o
servigo”
« .. — “O nosso planeamento tem de ter em conta os varios programas,
semanalmente, dois dias . .. . .
(...) dispomos de dois dias, semanalmente, para o apoio aos idosos
ES | (...) ¢ pouco para o numero | (. )”;
de idosos existentes” — “(...) por vezes, também, surgem visitas através da cdmara e das
juntas”.
— “(...) tentamos abarcar sempre todos 0s programas”;
— “(...) existe uma espécie de divisdo, onde durante a semana
(13
E6 depende sempre da vamos as escolas, vamos a zonas de comércio € também a casa dos

necessidade”

1dosos”;
— “(...) normalmente dois dias por semana no que diz respeito aos
idosos”.

Fonte: Autor

Quadro n.” 13 — Analise das respostas do Grupo B a questio n.’ 5

Questio n.° 5: Como é realizado o planeamento para as atividades do Plan Mayor Seguridad?

Resposta

“Consoante os pedidos e a

— “(...) as solicitagdes feitas a Guardia Civil, para dar palestras no

Argumentacgio

ambito deste programa sdo analisadas e posteriormente atribuidas

disponibilidade dos o
E7 . . ) aos militares”;
militares, sdo realizadas as « e, .
— “(...) o militar é nomeado para realizar a palestra, consoante a
palestras” localizacdo da instituicio que faz o pedido”.
— “(...) depende sempre da procura (...)”;
“depende sempre do niimero | — “(...) a partir do momento que ¢ feito um pedido, seja na
E8 | de pedidos que a Guardia Cor?wndancza ou num Pues.to, por part.e de um centro docente, lar
. . de idosos, ou centros de dia, (...) estipula-se a data, o local e o
Civil recebe tema, para depois posteriormente se escolher o formador adequado
que se encontra na zona especifica da institui¢ao que fez o pedido”.
— “As palestras sdo solicitadas & Guardia Civil, maioritariamente
) por correio eletronico, pelos Ayuntamentos, residéncias de idosos,
9 O planeamento varia, lares, etc.”;

consoante a procura”

“(...) dependente da localizagdo dessas instituicdes sao
distribuidas aos formadores para se definir o dia e o tema a
abordar”.

Fonte: Autor
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6. Apresentacio e analise da questdo n.° 6

Quadro n.° 14 — Analise das respostas do Grupo A a questio n.’ 6

Questao n.° 6: Quais as principais dificuldades que a SPC enfrenta na execucio do Programa

Apoio 65 — Idosos em Seguranca?

mentalidade mais fechada”

N°¢ Resposta Argumentacio
— “(...) é o problema que mais tentamos combater, mas também ¢é
o maior problema que temos (...)”;
(13 . .
E1 o isolamento dos idosos — “(...) o tempo que os militares dispdem para visitar os idosos ¢é
(...)otempo (...)” reduzido, e face a distancia a que os mesmos vivem das localidades
e, por vezes, em sitios remotos, limita a atuacao dos militares e o
tempo dessas visitas”.
— “(...) ¢ impossivel estar em tanto o lado ao mesmo tempo (...)”;
— “(...) quatro militares para a area do Destacamento Territorial
(13 . 2 ~ . .
E2 (...) o efetivo de Portalegre sdo reduzidos, apesar do aumento que houve, seria
importante haver um outro aumento de forma a abranger os
programas com maior profundidade”.
“(...) o efetivo e os — “(...) as dificuldades sdo transversais a toda a GNR, (...) mas
E3 1 2
meios/equipamentos” tenta fazer-se o melhor que se consegue com os meios que se tem”.
“(...) fazer ver os idosos que | — “(...) por vezes encaminhamos um idoso para o centro de dia ou
E4 5 g »
estamos 14 para os ajudar” lar e eles ndo aceitam (...)”.
—“(...) ndo s6 na GNR, mas também nas instituigdes, (...) 0 idoso
precisa de ir para um lar, mas ndo existem vagas ou precisa de
13 . a2 . . ~ r r
ES recursos materiais determinada ajuda e nao ¢é possivel”;
— “(...) por vezes nos sinalizamos e depois o trabalho que vem a
seguir ndo ¢ tdo bem conseguido”.
“Os idosos que vivem — “(...) ndo aceitam tanto a ajuda”;
3 . r .
E6 isolados tém uma (...) demoram mais tempo a confiar em nos e a aceitar a nossa

ajuda”.

Fonte: Autor

Quadro n.° 15 — Analise das respostas do Grupo B a questio n.° 6

Questao n.° 6: Quais as principais dificuldades que os militares da Guardia Civil enfrentam na
execucao do Plan Mayor Seguridad?
N° Resposta Argumentacgio
“pouco efetivo com — “Existem poucos militares com a formagdo para levar a cabo as
E7 - atividades relacionadas com o Plan Mayor Seguridad, isto leva a
formacao , .. . Z . s
que o numero de atividades de divulgagdo seja menor”.
— “(...) por vezes surgem alturas do ano em que recebemos muitos
“quando existe muitos pedidos de palestras, o que dificulta”;
E8 . » — “(...) os militares, para além de serem formadores do Plan
pedidos de palestras . . A ~ a5
Mayor Seguridad, também t€m outras fungdes, (...) € importante o
planeamento, para conseguirmos dar resposta a todos os pedidos”.
“quando temos mais pedidos | — “(...) quando temos mais pedidos de palestras torna-se mais
E9 | de palestras torna-se mais dificil de responder a todos, mas acabamos sempre por dar uma
. resposta positiva”;
dificil de responder a todos”
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— “(...) temos outras responsabilidades para além do plano, ndo se
pode dizer que seja uma dificuldade, mas ¢ algo que influencia”.

Fonte: Autor

7. Apresentacio e analise da questio n.° 7

Quadro n.” 16 — Analise das respostas do Grupo A a questio n.’ 7

Questio n.° 7: A SPC possui os meios humanos e materiais necessarios para o cumprimento da
sua missao? Quais sao?

N° Resposta Argumentacgio

) ] — “(...) o cumprimento da miss@o ndo esta posto em causa”;
E1 “(-..) possui os meios — “(...) os meios sdo sempre escassos, se houvesse mais meios
necessarios (...)” poderiamos chegar a mais gente (...)”;
— “(...) temos quatro militares ¢ uma viatura”.
— “(...) sdo quatro militares (...), s6 existe uma viatura (...)”;
“(-..) um aumento — “(...) por vezes tenta-se colmatar essas falhas com pedidos de
significativo o que daria um | meios a outros postos (...)”;

E2 | maior aprofundamento no | “(...) os meios sdo 0s que existem, s30 0s que temos a0 NOsso
dispor e temos de trabalhar com o que temos (...)”;

que concerne aos — “(...) os meios tém de se tornar os necessarios e adequar os

programas” nossos horarios aos meios que temos, sem afetar o cumprimento da
missdo”.

“Somos quatro militares — “(...) o cumprimento da missdao ndo pode nem ¢ afetado pelos

E3 (...) temos uma viatura meios”;

. — “(...) é importante também referir, que quando ¢ preciso haver
() um maior empenho pedimos apoio aos Postos ou ao Comando”.
— “(...) a miss@o da SPC ¢é executada na mesma, consoante 0s
meios que temos”;
“(...) em termos de meios | “(...) somos apenas quatro elementos e abrangemos quatro
concelhos (...)”;
E4 humanos somos poucos para | __ “(...) em termos materiais, temos apenas uma viatura o que nao
a area que a SPC abrange | facilita se quisermos ir a mais do que um sitio a0 mesmo tempo
(.) (...), por vezes para chegarmos a alguns idosos ndo conseguimos
face as caracteristicas do carro”;
— “(...) alguns computadores ja ndo estdo em condigdes, (...),
temos um projetor que esta avariado”.
— “Somos quatro militares, ¢ melhor do que os dois militares de

E5 “(...) fazia falta mais” antigamente (...)";

— “(...) abarcamos uma area ainda consideravelmente grande e
ainda abordamos outros programas”.

— “(...) é dificil fazer visitas semanais, a area ¢ demasiado grande,
(...) sdo quatro concelhos (...) somos s6 quatro”;

E6 “Possui, mas nio chega” — “Temos apenas uma viatura (...) para irmos as vezes a0 campo
nao ¢ o ideal tendo em conta, que os idosos muita das vezes vivem
em zonas em que o caminho ¢ de terra batida”;

— “(...) é dificil o acesso at¢ eles (...)”.

Fonte: Autor
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Quadro n.° 17 — Analise das respostas do Grupo B a questio n.® 7

N()

E7

Questdo n.° 7: A Guardia Civil possui os meios humanos e materiais necessarios para o

cumprimento da sua missao, no Aambito do Plan Mayor Seguridad? Quais siao?

Resposta

“Sim, dispde”

Argumentacio

— “(...) a Guardia Civil dispde de pessoal qualificado para
executar essas atividades, no total sfo seis na Compariia de
Badajoz, 34 militares em toda a Comandancia”;

— “(...) o material que se utilizamos sd3o meios eletronicos”.

ES8

i)

“Atualmente, sim’

— “(...) apesar de termos outras responsabilidades, os 34 militares
que estdo responsaveis pela execucdo do plano, sdo militares
motivados, dedicados e preparados para dar estas palestras
informativas aos 1dosos”;

— “(...) somos 34 militares com a formagdo na Comandancia de
Badajoz, (...) da Compaiiia de Badajoz somos seis”;

— “(...) em termos materiais, utilizamos o computador para
auxiliar nas palestras”.

E9

“Sim, temos”

— “(...) somos 34 militares em toda a Comandancia, todos temos
esta capacidade de dar as palestras e de passar a mensagem ¢ 0s
conselhos pretendidos por parte do Plan Mayor Seguridad”.

Fonte: Autor

8. Apresentaciio e analise da questio n.” 8

Quadro n.° 18 — Analise das respostas do Grupo A a questio n.’ 8

Questio n.’ 8: Na sua opinido, os idosos comunicam/denunciam a2 GNR sempre que sejam

sujeitos a um crime? Se nio, porqué?

essa denuncia ou

N° Resposta Argumentaciio
] —“(...) falando de crimes que ndo estejam relacionados com o seio
“(...) a grande parte dos familiar, eu acredito que esses crimes sejam comunicados & GNR,
critmes a que os idosos seja cor.n.a dentincia feita ao.s militares ou por dizerem a um vizinho
) o . ou familiar que acaba por dizer a GNR (...)”;
E1 estejam sujeitos, sao — “(...) podera, eventualmente, haver aqui uma exceg¢do, no que
comunicados 8 GNR (...), | diz respeito a crimes dentro do seio familiar (nomeadamente,
poderi eventualmente haver violéncia contra idosos, maltratos), porque existe uma vontade do
. . . idoso de querer proteger a familia (...)”;
aqui uma excegdo (....) — (...) as SPC sdo importantes para estabelecer confianga com os
idosos, para depois haver a dentincia dos crimes (...)”.
— “(...) porém, existe uma maior facilidade dessa comunicag@o
“(...) a comunicaciio de um atraYés dos militares da SPC (%o. que aol do posto (...), Porque a
; medida que se vdo fazendo as visitas aos idosos, que se vai estando
E2 crime ou algo de errado que presente, os idosos acabam por criar uma relag@o de confianga com
aconteca ao nivel dos idosos | os militares da SPC (...)”;
esta a aumentar (...)" — “(...) ganha-se uma maior confianga o que facilita a
comunicagdo dos crimes ou outros problemas ndo s6 ao nivel
criminal, como também pessoal”.
) — “(...) esta relagdo que os idosos constroem com 0S NOSSOS
E3 “(-..) quase sempre existe | 1 ijitares ¢ importante na comunicacio de crimes (...), e mesmo

que ndo seja uma queixa no ambito criminal-penal, sdo os
primeiros a avisar a GNR do que aconteceu (...)”;
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comunicagdo dos crimes — “(...) acho que ndo acontece quando sdo vitimas de crimes
.y cometidos por familiares mais diretos, ai hd alguma dificuldade na
comunicagdo (...)”.

— “(...) nos, por vezes, ao falar com um idoso notamos que foi
y ; vitima de um crime e que ndo nos quer dizer (...)”;

E4 “Nao comunicam sempre | __ “(...) pode ser medo, pode ser por achar que ninguém faz nada,

. que ndo dao importancia (...)”;

— “(...) mas quando somos alertados para as situacdes, acabamos

por falar com o idoso, dizer que estamos 14 para o apoiar e ajudar”.

~ , e ~ : .,
“Quando estdo perante nos (...) estdo cada vez mais alertados para o fazer (...)”;

ES . . — “(...) distribuimos os nossos numeros, nos calendarios, nos
comunicam . .. L
imanes, nos folhetos, o que facilita a comunicagao”.

“Sim, ddo conhecimento a | “(...) porém, participar a juiz ja ndo, (...) muita das vezes, por

E6 GNR” vergonha ou por medo”.

Fonte: Autor

Quadro n.” 19 — Analise das respostas do Grupo B a questio n.’ 8

Questio n.° 8: Na sua opinido, os idosos comunicam/denunciam a Guardia Civil sempre que
sejam sujeitos a um crime? Se nio, porqué?
N° Resposta Argumentaciio

— “(...) quando s@o sujeitos a crimes de burla ou outro tipo de
fraude, por vezes ndo o denunciam por medo ou vergonha (...)”.

E7 | “na maioria dos casos, sim”

— “(...) essa situagdo ¢ algo que tentamos também passar aos
idosos, tentamos dar confianga para que fagam a dentincia do crime
E8 “sempre nao (...)” que sofreram”;

— “Porém, as vezes os idosos sentem vergonha em denunciar o
crime que sofreram, em especial nos crimes de burla”.

“penso que sim, masnem | —  (...) muitas vezes preferem falar com os familiares, (...) porque

E9 " sd0 pessoas que estdo menos informadas e que ndo sabem como
sempre

devem fazer para comunicar um crime”.

Fonte: Autor
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9. Apresentacio e analise da questdo n.° 9

Quadro n.° 20 — Analise das respostas do Grupo A a questio n.’ 9

Questio n.° 9: Qual o impacto do Policiamento Comunitirio no Ambito do Programa Apoio 65 —

Idosos em Seguranca, na vida dos idosos?

idosos”

N°¢ Resposta Argumentacio
— “(...) permite conhecer as necessidades dos idosos, ndo s6 em
termos de seguranga, mas também ao nivel da satde, em termos
“ . . economicos, caréncias sociais, o0 modo e condi¢des em que vivem
(..) muito positivo (....), (...), permite sinalizar esses idosos (...)”;
E1 | bastante importante na vida | — (. ) esta relagio de proximidade e de confianga que o
dos idosos (...)” programa permite criar entre militar e idoso € bastante importante
gerando um sentimento de seguranga na vida dos idosos”;
— “(...) este policiamento permite demonstrar que a GNR esta
presente na vida deles e que os pode ajudar (...)”.
— “(...) falando da zona de agdo do Destacamento Territorial de
Portalegre, ha idosos na serra que as Uinicas pessoas com quem tém
um contacto verbal regular e que sabem que de quando em quando
“(...) fundamental e vai 14 alguém visita-los sdo estes militares (...)”;
E2 . — “(...) muitas vezes, estes idosos nao tém familia ou ndao recebem
bastante importante (...)” .. . . ,
visitas da mesma, estando assim completamente isolados (...), ha
militares que vao la regularmente e que podem simplesmente
desabar ¢ realmente muito importante para a vida destes idosos
(...), como se se tornassem a familia deles (...)”.
— “(...) existe uma faixa etaria — os idosos — que tem mais
vulnerabilidades e que necessitava deste tratamento diferenciado,
3 “(...) fundamental na nossa deste acompanhamento (...)";
comunidade (...)” — “(...) a execugdo deste programa permite uma maior dedicagio
e empenho no acompanhamento e policiamento desta populagio
digamos, mais fragil”.
. - — “(...) é essencial este tipo de policiamento mais proximo e mais
E4 (....) muito importante centrado nas pessoas com vulnerabilidades especificas (...)”;
.)” — “(...) isso é demonstrado através da confianga que nos é
transmitida”.
“muito positivo (...) — “(...) os louvores verbais que nos ddo sio prova disso”;
E5 | recebemos louvores verbais | —  (---) @ GNR pode dizer que tem muitos amigos e amigas idosos,
e que apreciam e valorizam o trabalho da GNR”.
iy “fundamental na vida dos | — “Os idosos ficam contentes de nos ver (...) ficam alegres (...)

sentem-se bem com a nossa presenga”

Fonte: Autor
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Quadro n.° 21 — Analise das respostas do Grupo B a questio n.° 9

N()

E7

Resposta
“Existe uma maior
confianga entre o idoso ¢ a

Guardia Civil”

Questido n.° 9: Qual o impacto das atividades dirigidas pelo Plan Mayor Seguridad, na vida dos

idosos?
Argumentacio

— “(...) as palestras sdo instrumentos importantes que conseguem
ajudar na prevengdo de varios crimes, (...) sdo criadoras de
confianga entre o idoso ¢ a Guardia Civil”.

E8

“impacto positivo”

— “(...) podemos comprovar que cria uma maior confianca entre
os idosos e a Guardia Civil (...)”;

— “(...) através destas palestras que ministramos aos idosos,
podemos ter uma maior proximidade ao cidaddo e garantimos que
a informacdo que queremos dar é transmitida, ganhando assim a
confianga dos idosos”;

— “(...) aconfianga é importante, porque se a populacdo idosa tiver
algum problema sabe que a Guardia Civil tem capacidade para
solucionar ou resolver”;

— “(...) conseguimos ver um maior sentimento de seguranca por
parte do cidaddo”.

E9

“(...) impacto bom,

positivo”

— “(...) as palestras sdo criadores de confianga entre os idosos ¢ a
Guardia Civil, (...) demonstram também uma maior proximidade
entre o cidaddo e a Guardia Civil”;

— “(...) o programa ajuda muito a vida dos idosos, ndo s6 através
conselhos que damos, mas também através da confianca e
proximidade que falei”.

Fonte: Autor

10. Apresentacao e analise da questao n.” 10

Quadro n.° 22 — Analise das respostas do Grupo A a questio n.’ 10

Resposta

“sim, desenvolve (...)

Questiao n.’ 10: A SPC desenvolve acdes de sensibilizacdo junto dos idosos? Quais os temas

abordados?

Argumentaciio

—“(...) desenvolve agdes de sensibilizac¢do essencialmente de duas

formas: tentar junto das povoagdes que os idosos se reinam nas
Juntas de Freguesias e através de meios audiovisuais transmitir

essencialmente sdo os

E1 | burlas, furtos em interior de ) i S
q aquilo que se pretende (...), e depois através da sensibilizagdo porta
residéncia, entre outros” .- .
S ’ outros a porta, onde durante esse policiamento aborda os idosos e
transmite os temas pretendidos”.
“ . = — “A SPC convoca os idosos através das juntas, dos lares dos
(...) faz muitas vezes agdes . ) ~ N
- centros de dia e faz esse tipo de agdes (...)”;
E2 de sensibilizagao (...), — “(...) em agdes s6 da SPC ou em conjunto com o0 SEPNA abordar
prevengao de crimes de a prevencdo de incéndios e a queima de sobrantes, (...)
burla” conseguindo-se assim mais resultados e uma maior prevengdo com
esta “parceria”:
“sim, realizamos (...) — “Procuramos aqui duas vertentes, (...) para idosos que estejam
E3

institucionalizados e para os idosos que nao tenham nenhum apoio
institucional (...)”;
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incéndios, furtos em interior | — ““(...) para aqueles que estdo institucionalizados, procuramos ao
longo do ano fazer palestras de forma a abordar temas que previnam
determinados crimes que entendemos que sejam mais provaveis de
ocorrer. Por exemplo, antes de chegar o Verdo abordamos mais a
vertente dos incéndios, (...) realizamos agdes deste tipo com o
SEPNA, no ambito da prote¢do da natureza e da queima de
sobrantes florestais”;

— “(...) para os idosos que ndo tenham nenhum apoio institucional,
¢ uma sensibilizagdo mais porta a porta, com foco nesses mesmos

de residéncia e burlas”

assuntos”.
113 ~ : A : 9,
E4 “Vrias todos 0s anos” (...) temas como a.s burlas, prevencao de furtos e os incéndios”;
— “(...) palestras conjuntas com o SEPNA”.
— “(...) tentamos abordar temas, como seguranga em casa,
“(...) nestes anos todos seguranga na rua, burlas, os incéndios e outros temas que estejam
ES - mais em voga”;
muitas

— “(...) surgem diretivas superiores, que nos pedem para abordar
determinados temas”.

— “(...) costumamos fazer nas Juntas de Freguesia (...) pedimos
uma sala nas localidades grandes e os idosos vao assistir”;

— “(...) as tematicas abordadas s3o burlas, maus tratos (...) estes
temas s2o escolhidos através de um plano anual que fazemos, em
sintonia com as diretivas do Comando da GNR e do Comando
Territorial de Portalegre”.

E6 | “Varias ao longo do ano”

Fonte: Autor

Quadro n.° 23 — Analise das respostas do Grupo B a questio n.° 10

Questao n.° 10: A Guardia Civil desenvolve acoes de sensibilizacio junto dos idosos? Quais os

temas abordados?

Resposta Argumentaciio

— “(...) na assisténcia aos idosos fazemos Jornadas de
“palestras e campanhas Consciencializagdo, campanhas publicitarias por diversos meios de
E7 blicitarias” comunicagdo e todos os folhetos informativos que temos
pubtictiarias disponiveis nos nossos quartéis”;

— “(...) as palestras sdo parte essencial do Plan Mayor Seguridad”.

— “A principal fun¢do do plano ¢ a prevengdo através de
palestras”;

E8 “Variadas palestras” — “(...) abordamos temas como os crimes que podem ocorrer no
domicilio, na via publica, crimes de maltrato e como identificar e
prevenir possiveis burlas”.

— “As palestras sdo aquilo que mais desenvolvemos, (...) € 0 que
“sim, intmeras palestras nos aproxima dos idosos”;

E9 d , — “(...) os temas sdo sempre abordados numa perspetiva da
todos os anos prevengao, falamos de crimes na via publica, no domicilio, crimes
de maltrato e crimes de burla”.

Fonte: Autor
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11. Apresentaciio e analise da questiao n.’ 11

Quadro n.° 24 — Analise das respostas do Grupo A a questio n.’ 11

Questao n.° 11: Quais as problematicas que considera ser as que mais afetam os idosos na Zona

de Acao do Destacamento de Portalegre?

N°¢ Resposta Argumentacio
“(...) no destacamento de | — “(...) a propria caracterizagdo geografica do distrito de
E1 Portalegre destaca-se o Porftalegre, .sa.o zonas corg mglto pouca. den51dade. populacional,
ol ) muitos locais isolados, muitos idosos a viverem sozinhos em casas
isolament i U : .
solamento dos idosos (...) isoladas longe da cidade ou vilas (...)”.
— “(...) ha varias localidades muito dispersas, principalmente aqui
13 + :
E2 (...) creio que seja o na area do Posto de Portalegre. O facto de termos a Serra de Sao
isolamento (...)” Mamede, faz com que existam muitas casas dispersas o que
dificulta o acompanhamento desses idosos mais isolados”.
. 13 8 P4 . ] . . ~ ~
“(...) 0 que temos mais H4 aqui problematicas sociais que ndo sdo da nossa
. competéncia, como o isolamento e soliddo, o que faz com a SPC
Zona de Agdo do . . . ’
seja obrigada a ajudar (...)”;
E3 | Destacamento de Portalegre, | — «( ) depois a parte social, a marcacdo de consultas, ir ao
sdo as pequenas burlas e médico com idosos, visitas a idosos isolados (...)”;
113 ~ L3 7
— “(...) acaba por ndo ser uma missdo especifica, mas que os
pequenos furtos (...)” L () p . P ’ q
militares acabam por executar (...)”.
“O isolamento, ndo s6 — “(...) muito dos idosos além de viverem longe e sem vizinhos
E4 | geografico como também digamos assim, alguns ndo tém familiares e outros tém, mas os
» . mesmos nao querem saber deles”.
familiar (...)
“(...) 0 isolamento — “(...) temos também muita caréncia de equipas que vao a casa
ES incinalmente” dos idosos”;
principalmente . 1 .
— “(...) cada vez mais a familia abandona os idosos”.
— “(...) amentalidade das pessoas que vivem mais isoladas ¢ mais
2 9 113 99 .,
E6 “o isolamento” fechada o que, por vezes, se torna dificil de “chegar” a elas”;

— “Também assistimos a problemas como a falta de higiene e falta
de condigdes para viver”.

Fonte: Autor

Quadro n.° 25 — Analise das respostas do Grupo B a questio n.° 11

Questao n.° 11: Quais as problemaiticas que considera ser as que mais afetam os idosos na Zona

de Acdo da Compaiiia de Badajoz?

idosos, (...) os incéndios,

(...) as burlas”

N° Resposta Argumentacio
— “Os idosos sdo alvos de varios crimes, infelizmente, mas destaco
E7 “furtos e roubos, (..) os furtos e roubos no interior de residéncia”;
burlas” — “(...) a falta de formagao dos idosos, leva a que sejam alvo de
burlas e outro tipo de fraudes (...)”.
existern vArios tipos de — “No que diz respeito a problemas no domicilio, podemos
» destacar os incéndios, quedas por parte dos idosos, burlas, furtos e
E8 problematicas que afetam os roubos”;

“(...) na via publica, destacamos os furtos e roubos
(nomeadamente o furto por esticao), furtos em entidades bancarias,
burlas, (...) por fim, o abandono e maltrato a idosos”;

XXXVIII

O papel da Guarda Nacional Republicana e da Guardia Civil no apoio aos idosos:
Estudo comparativo




Apéndices

— “(...) aqueles que mais se destacam na area de Badajoz sao os
incéndios no interior da residéncia, incéndios estes criados a partir
de braseiras, aquecedores e fogdes; (...) e as burlas”.

E9

“incéndios no interior da

residéncia e as burlas”

— “Os problemas sdo variados, mas aqueles que mais se destacam
na zona da Compariia de Badajoz sdo os incéndios no interior da
residéncia e as burlas”;

— “(...) existem outros como a queda por parte dos idosos e o
abandono e maltrato a idosos™.

Fonte: Autor

12. Apresentacio e analise da questdo n.’ 12

Quadro n.° 26 — Analise das respostas do Grupo A a questio n.’ 12

Questao n.° 12: De que modo a GNR atua com o intuito de prevenir e reprimir essas

problematicas?
N° Resposta Argumentaciio
] — “(...) neste ambito a missdo da SPC, ¢ visitar os idosos (...),
criando assim um sentimento de confianca entre militar-idoso
99,
“(...) anossa melhor forma (.. '3 ’ ) ’ . e
— “(...) mas acima de tudo ¢é fazer-lhes “uma visita”, de forma a
de combater este isolamento | qye eles nos vejam como um amigo que os esteja a visitar e que
¢ visita-los, falar com eles, | conversa com eles; transmitindo-lhes alguns conselhos (...), de
E1 explicar-lhes alguns forma a criar uma proximidade; contribuindo para que os idosos
) vejam os militares como alguém que os querem ajudar, ndo s6 em
problemas que existam e termos de seguranca fisica, mas também em termos de satde,
como preveni-los ou dificuldades economicas (...)”;
resolvé-los (...)” — “(...) quando os nossos militares detetam estes problemas,
possam encaminhar os idosos em questdo para entidades
competentes”.
— “(...) permitiu um maior acompanhamento e uma maior
abrangéncia dos programas (...)”;
. ; — “(...) significa que conseguimos estar mais vezes com a
E2 (...) o-aumento do efetivo populagdo alvo dos programas, neste caso dos idosos,
foi muito importante (...)” | transmitindo-lhes confianca, um sentimento de seguranca. E,
vamos permitir que esse isolamento, que na minha opinido é o que
mais afeta a zona de ag¢do do Destacamento Territorial de
Portalegre, diminua”.
“(...) policiamento de — “(...) criar esta confianga com a populag¢do idosa para que eles
E3 - ” se sintam seguros, € que vejam nos militares da GNR alguém em
proximidade (...)
quem podem confiar (...)”;
“A GNR tenta fazer um — “(...) fazemos visitas regulares, falamos com eles, tentamos
perceber se tém algum tipo de caréncia médica, economica ou de
acompanhamento destes D B0 (ol
E4 | idosos, (...) acabando por

ser um pouco a familia

deles”

— “(...) tentamos porque muitas das vezes eles ndo nos dizem, e
temos de ser nds a tentar perceber isso mesmo, (...) no caso de
existir, estabelecemos o contacto com outras instituigdes para
solucionar os problemas deles”.

XXXIX

O papel da Guarda Nacional Republicana e da Guardia Civil no apoio aos idosos:
Estudo comparativo




Apéndices

“(...) visitas o mais regular

— “(...) ndés, muita das vezes, somos o Unico apoio que eles tém”;
— “(...) as agdes de sensibilizagdo ou as conversas que temos com

E5 possivel, (...) agdes de _ :
L os idosos também sdo importantes (...)".
sensibilizacdo”
— “(...) informamos a Seguranga Social ¢ a Redes Locais de
“acompanhamento regular | Intervengio Social, de forma a saberem o que se passa e a poderem
(...) relatérios e resolver o problema”;
E6

informagdes as entidades

competentes”’

— “(...) o contacto direto que existe com as pessoas € importante,
na medida em que soluciona alguma dessas problematicas”;

— “(...) tentamos fazer um acompanhamento regular, na medida
do possivel”.

Fonte: Autor

Quadro n.° 27 — Analise das respostas do Grupo B a questio n.° 12

NO

E7

Resposta

“prevengdo através das

palestras”

Questio n.° 12: De que modo a Guardia Civil atua com o intuito de prevenir e reprimir essas

problematicas?
Argumentaciio

— “(...) através das palestras e outras campanhas em centros de
idosos, lares, entre outros, chegamos aos idosos e transmitimos os
conselhos necessarios para a prevengdo de crimes, (...) € como
atuar no caso de serem vitimas de algum”.

E8

“(...) principal objetivo € a

prevencao”

— “(...) prevengao esta que ¢ garantida através da passagem de
informagao nas palestras que damos”;

— “A maior parte dos idosos t€ém conhecimento dos conselhos que
lhes vamos dar, mas o facto de fazermos estas palestras, de
dizermos o que devem fazer em determinadas situacdes, de haver
este contacto com a popula¢do mais idosa, faz com eles consigam
utilizar a informagdo que damos no momento que mais precisam
dela”.

E9

“(...) prevengao”

— “(...) através de conselhos que sdo transmitidos nas nossas
palestras, relativamente, aos crimes que mais podem ocorrer aos
1dosos”;

— “(...) dizer-lhes que somos nos, Guardia Civil, que somos
responsaveis por ajudar e resolver os crimes a que eles sdo sujeitos
e que podem confiar no trabalho e profissionalismo desta
instituicao”.

Fonte: Autor

O papel da Guarda Nacional Republicana e da Guardia Civil no apoio aos idosos:
Estudo comparativo




Apéndices

13. Apresentacio e analise da questdo n.° 13

Quadro n.° 28 — Analise das respostas do Grupo A a questio n.’ 13

Questio n.° 13: Existe cooperacio da SPC no ambito do Programa Apoio 65 — Idosos em

Seguranca com entidades externas?

atuagdo”

N°¢ Resposta Argumentacio
— “(...) com variadas intui¢des publicas e privadas. Falamos de
Tribunais, Instituicdes, Seguranca Social, Centros de Saude,
“Sim, (...) uma boa Hospital, Juntas de Freguesia, Camaras Municipais, as
El . Misericordias”;
cooperagao — “(...) quando existe uma sinalizacdo de um idoso ¢ através desta
cooperagdo que o conseguimos encaminhar para resolver o seu
problema”.
— “(...) com os Municipios, Juntas de Freguesia (exemplo disso
' . ; sd0 as acdes de sensibilizagdo, informagdes sobre os idosos),
E2 “Sim, existe muita Centros de Saude, Centros de Dia, Seguranga Social, Lares”;
cooperagao” — “(...) quando se deteta uma situacdo, existe facilidade de
coordenagdo ¢ a GNR e as entidades competentes encaminham o
idoso”.
— “(...) institui¢des tanto publicas como privadas, com todas as
institui¢des publicas”;
— “(...) em termos de cooperacdo temos com a Seguranga Social,
“Existe com as mais o Tribunal, os Centros de Saude, o Hospital, Centros de Dia, Lares,
E3 . s Misericordias (...)”;
diversas instituigdes B . ~ . .
— “(...) a maior parte delas sdo parcerias informais, mas que
resultam do dever de apoio e cooperacdo que a GNR tem (...)”;
— “(...) sobretudo s@o parcerias de apoio e que favorece os
idosos”.
s — “(...) com Centros de Saude, Seguranga Social, Santa Casa,
B4 Sim, e uma boa Juntas (...);
cooperacao” — “(...) facilidade na troca de informagdes e em realizar visitas
conjuntas”.
E5 “sim, muita (...)” — “(...) com as Juntas, Camaras Municipais, Seguranca Social,
com Empresas (EDP)”.
“existe troca de — “(...) com as Juntas, nomeadamente quando precisamos de
E6 | informacdes, (...) apoio na alguma informacdo sobre algum idoso ou se alguém precisa de

acompanhamento (...) fornecem-nos os dados™;
— “(...) com a Seguranca Social nas visitas conjuntas”.

Fonte: Autor

Quadro n.° 29 — Analise das respostas do Grupo B a questiio n.° 13

Questio n.° 13: Existe cooperacio da Guardia Civilno ambito do Plan Mayor de Seguridad com

entidades externas?

N° Resposta Argumentaciio
“Colaboramos com diversas | — “(...) com varias entidades dos Ministerios de Interior y el de
E7 entidades” Sanidad, Consumo y Bienestar Social, entre as quais a Policia
Nacional, principalmente”.
ES “existe cooperagio, sim” — “(...) com os Ayuntamientos, lares de idosos e centros de dia

para darmos estas palestras a fim de informarmos os idosos”;

O papel da Guarda Nacional Republicana e da Guardia Civil no apoio aos idosos:
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— “(...) existe também cooperacdo com outras forcas como as
Policias Locais e ainda com a Cruz Vermelha que pede a
comparéncia da Guardia Civil em alguns eventos e que sdo muitos
bem-recebidos pelas pessoas idosas”.

E9

“uma boa cooperagido”

— “(...) existe coordenacdo com as outras forcas de seguranca
(Policia Local e Policia Nacional), com os Ayuntamientos, Lares,
Centros de Saude ¢ Hospitais”.

Fonte: Autor

14. Apresentacao e analise da questao n.° 14

Quadro n.” 30 — Analise das respostas do Grupo A a questdo n.’ 14

E1l

Resposta

“(...) temos uma base de
dados onde registamos os

idosos que vivem isolados”

Questio n.’ 14: Existe uma sinalizacido e acompanhamento dos idosos que vivem isolados?

Argumentaciio

— “(...) registamos quais sdo as suas principais caréncias e
necessidades, por exemplo problemas de satde, problemas
econdomicos, que depois sdo enviados as entidades competentes
nessas areas para serem entdo acompanhados”.

E2

“(...) além da base de dados
do préprio programa,
criamos uma listagem nossa
que foi entregue em todos os
postos territoriais onde
estavam indicados os idosos

que viviam nessa situagdo

(oo

— “(...) esta listagem tornou-se quase como uma check list, (...)
cada vez que os militares faziam uma visita, preenchiam essa
listagem de forma a saber quantas vezes la tinhamos ido e ha
quanto tempo”’;

—“(...) apropria SPC tem as suas listas, os seus documentos (onde
sabem ha quanto tempo é que ndo vao a determinado local) e gerem
essas situagdes de forma a acompanharem esses idosos que vivem
isolados”;

— “(...) depois, no planeamento tentamos colmatar essas falhas,
de forma a que o isolamento desses idosos seja 0 menor possivel”.

E3

“Sim, existe uma ficha
inclusivamente com esse

proposito”

— “(...) é atualizada cada vez que se faz uma visita aos idosos que
vivem nesta situagdo de isolamento (...)”;

— “(...) existe claro um acompanhamento préximo do idoso, o que
torna a Guarda quase como um amigo (...) ou, até mesmo, a sua
familia”;

— “(...) cria-se lagos familiares com esses idosos, que facilitam
depois a comunicagdo entre todos (GNR-idosos) (...) por vezes,
sd0 os proprios idosos a avisar a GNR de que ndo veem certas
pessoas ha determinado tempo, e acabamos por ir 14 e verificar se
existe algum problema”.

E4

“Sim acompanhamento
existe uma vez que as
patrulhas s3o, depois,

direcionadas para esses

idosos, de forma a colmatar

esse isolamento”

— “(...) aqueles que estejam mais isolados tanto fisicamente, como
ao nivel familiar, tentamos ir mais vezes”;

— “(...) ao nivel de sinalizagdo, se virmos que existe algum idoso
que tenha algum problema que nds ou familia ndo consigamos
resolver, ai encaminhamos para as institui¢des competentes, (...)
mas continuamos a fazer o acompanhamento”.

ES

“(...) temos varios idosos

referenciados”

— “(...) tentamos acompanhar semanalmente o maximo de idosos
que temos referenciados”;
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— “(...) fazemos visitas conjuntas, através da cooperagdo com as
Juntas e Camaras Municipais (Gabinetes de Acdo Social) e
Seguranca Social”.

— “Tentamos identificar os idosos que vivem nessas condigdes e
; depois encaminha-los a quem melhor os pode ajudar”;

E6 “Acompanhamento mais — “(...) por vezes, também porque ndo conhecemos a area toda,

regular” falamos com as Juntas a pedir informagao sobre idosos que vivam

em condigdes mais vulneraveis e tentamos ir de forma mais

regular, de forma a acompanha-los”.

Fonte: Autor

Quadro n.” 31 — Analise das respostas do Grupo B a questio n.° 14

Questio n.° 14: Existe uma sinalizacio e acompanhamento dos idosos que vivem isolados?

Resposta Argumentaciio

— “(...) no ambito do Plan Mayor Seguridad ndo se faz este
. acompanhamento e ¢ dificil estes idosos estarem presentes nas
- no ambito do Plan Mayor palestras™;

Seguridad nao” — “(...) os militares dos Puestos, no caso de idosos isolados, t€ém
uma maior aten¢@o e uma preocupagio constante, para assistir estes
idosos mais vulneraveis”.

— “(...) esse acompanhamento dos idosos ndo somos nés que o
fazemos, (...) nés somos formadores do Plan Mayor Seguridad

3 .
o Plan Mayor Seguridad ~ N ~
4 & > | que temos a formag@o para dar palestras no ambito da prevengao
E8 foca-se em agdes de de crimes e outros problemas que afetem os idosos”;
prevengio” — “(...) os militares que estdo nos Puestos, tém uma maior atengao
a esses idosos, para depois os encaminharem para as entidades
competentes”;
“nfo fazemos esse — “(...) essa ¢ uma fungdo das assistentes sociais, (...) claro que
E9 . se houver um problema maior, podemos ajudar na resolu¢do, mas
acompanhamento

€ssa missao nao nos esta atribuida”.

Fonte: Autor
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APENDICE I — MATRIZ SWOT

Quadro n.° 32 — Matriz SWOT (Apoio 65 - Idosos em Seguranca)

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Fatores Internos

Fatores Externos

Vantagens

Desvantagens

— Melhoria da confianga dos idosos na GNR;

— Policiamento mais préximo dos idosos;

— Melhoria da imagem da GNR;

— Exclusividade dos militares para as fun¢des de Policiamento
Comunitario;

— Sinalizacao de idosos que vivam isolados e/ou em condigdes

vulneraveis;

— Poucos meios humanos e materiais;
— Falta de formacdo mais direcionada para a funcdo que virdo a

desempenbhar;

Oportunidades

Ameacas

— Aumento do sentimento de seguranga;

— Cooperacao com outras entidades/institui¢des;

— Isolamento social;

— Afastamento entre residéncias de idosos (limita o tempo das visitas);
— Fatores culturais;

— Desconfianga por parte dos idosos;

— Dificeis acessos as residéncias de alguns idosos;

Fonte: Autor
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Quadro n.° 33 — Matriz SWOT (Plan Mayor Seguridad)

- PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Vantagens Desvantagens
— Melhoria da confianga dos idosos na Guardia Civil, — Nao exclusividade dos militares as atividades de Policiamento
— Melhoria da imagem da Guardia Civil; Comunitario;
é — Maior proximidade com os idosos; — Atividades do Plan Mayor Seguridad, apenas direcionadas para a
E realizacao de palestras;
§ — Falta de acompanhamento de idosos que vivam em condi¢des
*§ vulneraveis;
=
— Poucos meios humanos e materiais;
— Nao sinalizagdo de idosos que vivam isolados e/ou em condigdes
vulneraveis;
2 Oportunidades Ameacas
g — Aumento do sentimento de seguranca; — Isolamento social;
é: — Cooperacao com outras entidades/instituicdes; — Fatores culturais;
E — Desconfianga por parte dos idosos;
=
e

Fonte: Autor
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ANEXO A — INSTRUCCION 3/2010

SECRETARIA DE
3 DEL INTERIOR
= DE SEGURIDAD

INSTRUCCION 3/ 2010 DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD
PARA LA APROBACION Y EJECUCION DEL “PLAN MAYOR
SEGURIDAD”, DIRIGIDO A LA PREVENCION Y MEJORA DE LA
SEGURIDAD DE NUESTROS MAYORES.

El progresivo incremento de la esperanza de vida, unido a otros factores
demograficos como la evolucion de las tasas de natalidad, da lugar, en los

paises de nuestro entorno, al paulatino envejecimiento de la poblacion.

En el caso de Espafa, los ciudadanos mayores de 65 afios ya representan un
16°'6% de la poblacion total, porcentaje que, de acuerdo con los modelos

predictivos, superara el 30% en el ano 2050.

Aunque la probabilidad de ser victima de un delito no es, en términos
generales, mayor en este colectivo que entre el resto de los ciudadanos, los
informes policiales nos sefialan su especial vulnerabilidad ante determinadas
modalidades delictivas, como los robos con violencia o intimidacion, los robos
en sus domicilios, las estafas de todo tipo y la utilizacion ilegal o no autorizada
de sus recursos econdmicos (propiedades, fondos, cuentas, cartillas de ahorro,

etc.) por parte de terceras personas.

A todo ello hay que sumar el mayor riesgo de los integrantes de este colectivo
a sufrir episodios de maltrato en sus diferentes vertientes (fisico, psicoldgico,
por negligencia, etc.), fendbmeno de muy dificil deteccién y cuantificacion por
producirse, muchas veces, en su entorno mas proximo, constituido por la
propia familia, las personas que tienen encomendado su cuidado o los centros

de residencia.

Todas estas cuestiones han sido puestas de manifiesto en el seno del Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana que, en su ultima reunion plenaria, acordo

la constitucion de un grupo de trabajo para la adopcién de medidas especificas
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para combatir los problemas de seguridad que afectan a nuestros mayores, con

especial incidencia en el tema del maltrato a mayores.

El Consejo Nacional considerd que la especial vulnerabilidad, el mayor
aislamiento social y dependencia de este colectivo, junto con una acentuada
percepcion de las situaciones de riesgo que contribuye a incrementar su
sensacion subjetiva de inseguridad, aconsejaban el desarrollo de programas
especificos, de caracter preventivo, dirigidos a mejorar su informacion sobre los
riesgos de seguridad que les afectan, asi como de los medios que la sociedad
pone a su disposicion para protegerles, fomentando su confianza en las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y el desarrollo de conductas proactivas en la

denuncia de las situaciones y delitos de que puedan ser victimas.

En consecuencia, conforme a las atribuciones que me confiere el Real Decreto
1181/2008, de 11 de julio, he acordado dictar las siguientes

INSTRUCCIONES:

PRIMERA. Definicion general de los objetivos del Plan.

El “Plan Mayor Seguridad” tiene por objeto la consecucion de los siguientes
objetivos de caracter general:

a) Prevenir las principales amenazas detectadas para la seguridad de las
personas mayores:

« Maltrato en sus distintas vertientes.

» Robos (en sus domicilios, con violencia, especialmente en el
entorno de las entidades financieras, etc...).

¢ Hurtos.
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- Estafas y uso fraudulento de sus propiedades, fondos,

cuentas y cartillas de ahorro por parte de terceras personas.
b) Fomentar la confianza de las personas mayores en las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y en el desarrollo de conductas proactivas para la

denuncia de las situaciones y delitos de los que puedan ser victimas.

c) Perfeccionar la respuesta policial en su actuacion con las personas

mayores.

SEGUNDA. Medidas de informacion dirigidas a las personas mayores.

La Direccion General de la Policia y la Guardia Civil impulsara la celebracion de

charlas informativas en los centros de dia, residencias y otros lugares

habilitados por la administracion o entidades colaboradoras dirigidas a

trasladar a las personas mayores informacién sobre los riesgos que constituyen
una mayor amenaza para su seguridad con una especial incidencia en los

aspectos siguientes:

= Maltrato de personas mayores en el ambito familiar, residencias, etc.

» Medidas para la prevencion de robos en sus domicilios.

= Medidas para la prevencion de tirones, hurtos y robos en el entorno de
las entidades financieras.

» Medidas de prevencion de estafas.

» Medidas para la prevencion del uso fraudulento de sus propiedades,

fondos, cuentas y cartillas de ahorro por parte de terceras personas.

El contenido de las charlas y conferencias debera orientarse a la mejor

consecucion del objetivo establecido en el punto b) de la Instruccion Primera.
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TERCERA. Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de

las personas mayores.

1.- Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad estableceran mecanismos de

comunicacion y colaboracion con el entorno de las personas mayores,

(profesionales al servicio de los centros visitados, familiares, asociaciones de
personas mayores, etc....) concertando con ellos reuniones en las que los
expertos policiales puedan ofrecerles asistencia técnica y apoyo en las

siguientes materias:

a) Informacién general sobre los problemas de seguridad que implican
mayor riesgo para las personas mayores y pautas de deteccion de los

comportamientos y actitudes que suelen manifestar quienes los padecen.

b) Mecanismos de prevencion que puedan contribuir a adoptar para evitar

estos problemas.

c) Consulta de problemas concretos que puedan plantearse en relacion con
la seguridad de las personas mayores, asi como ayuda en la solucion de los

mismos.

2.- Asimismo, los funcionarios policiales estableceran cauces estables de
comunicacion y colaboracién con aquellos organismos y entidades implicados
en la seguridad de nuestros mayores o con capacidad para la deteccién precoz
de situaciones de riesgo o de posibles delitos:

+ Entidades financieras.
¢ Centros de difusion de alarmas.

+ Centros sanitarios, etc.

Se trata, por un lado, de facilitarles informaciéon y orientacién sobre los

problemas de seguridad de los mayores que afecten a estas entidades en su

O papel da Guarda Nacional Republicana e da Guardia Civil no apoio aos idosos:
Estudo comparativo



Anexos

MINISTERIO SECRETARIA DE
ESTADO
DEL INTERIOR DE SEGURIDAD

labor profesional y, por otro, de recabar su colaboracion en la rapida denuncia

de posibles delitos y en la identificacion de pautas y tendencias delictivas.

Asimismo, se estableceran cauces de comunicacion y acuerdos con
organizaciones o asociaciones de entidades financieras a nivel central al objeto
de hacer participe de estas medidas a todo su personal y a las empresas de

seguridad que les presten servicio.

CUARTA.- Medidas de formacion y orientacion policial.

Las unidades competentes del CNP y de la GC desarrollaran programas de
formacién y perfeccionamiento para dotar de la cualificacion necesaria a los

funcionarios policiales encargados de la ejecucion del presente Plan.

QUINTA.- Elaboracion y difusion de material pedagogico e informativo.

1.-Los servicios correspondientes de la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil elaboraran material informativo y pedagogico (de tipo audiovisual,
presentaciones, etc.) que sirvan de soporte para su utilizacion por los

funcionarios policiales en los servicios previstos en la Instruccion Segunda.

2.- Asimismo, editaran carteles y tripticos o folletos informativos dirigidos
especificamente a este colectivo con los consejos oportunos para prevenir los
principales problemas de seguridad que les afectan, asi como sobre el modo
de actuar en caso de ser victimas de cualquier tipo de delito.

Los folletos se repartiran en las visitas que las FCS realicen a los centros de
dia y residencias de mayores y también se distribuira en las Comisarias y

Cuarteles de la Guardia Civil.

3.- La Direccion General de la Policia y la Guardia Civil coordinara la

elaboracion del material citado en los dos puntos anteriores que, en sus
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aspectos esenciales, debera ser comin a ambos Cuerpos. En todo el material
que se elabore se hara constar la indicacion “Ministerio del Interior. Plan

Mayor-Seguridad”.

SEXTA. Estructura especifica para la implantacion y ejecucion de las
medidas.

1.-La Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil nombrara a dos
responsables, uno de CNP y otro de GC, para la ejecucion del Plan a nivel

nacional.

Asimismo, designara, en cada provincia, a dos expertos policiales, uno por
cada Cuerpo, que seran los responsables de la ejecucion del Plan en este
ambito. Estos expertos seran, ademas, el punto de contacto permanente que
facilitara a las autoridades de la Comunidad Auténoma, Ayuntamientos y
Juntas Locales de Seguridad que lo demanden, asesoria técnica y apoyo

policial especializado para la seguridad de nuestros mayores.

2 .- Los Delegados del Gobierno nombraran un responsable de coordinacion del
Plan en cada Comunidad Autbnoma que se ocupara, entre otras cuestiones, de
facilitar la coordinacion con las autoridades de la Comunidad Auténoma vy
municipales y de mantener reuniones periddicas conjuntas con los
responsables de ejecucion de CNP y GC de las distintas provincias a fin de

unificar criterios de actuacion.

SEPTIMA.- Medidas de coordinacion con otras Administraciones.

1.- Los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autéonomas y en las
Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla y los Subdelegados del Gobierno en

sus respectivas provincias coordinaran las reuniones y tomaran las decisiones
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que estimen convenientes para el mejor cumplimiento de los objetivos de esta

Instruccion.

2.- Los Delegados y Subdelegados del Gobierno estableceran contacto con las
Autoridades competentes en materia de Servicios Sociales de la Comunidad
Autonoma (Consejeria u organismo con competencias en materia de atencion
social a las personas mayores, Delegados Provinciales de la Comunidad

Autonoma competentes en la materia, etc.), al objeto de:

» Trasladarles oficialmente el contenido del Plan Director, instando su
colaboracion para la aplicacion del mismo en el ambito de la Comunidad
Autonoma y recibiendo, a su vez, las orientaciones y aportaciones de

estos responsables.

» Facilitarles el contacto con el responsable de coordinacion del Plan
nombrado en cada Delegacion del Gobiermo y con los responsables
policiales de ejecucion del Plan nombrados en cada provincia, a los que
podran recurrir en el caso de necesitar asesoria técnica y apoyo policial

especializado en materia de seguridad de las personas mayores.

3.- Igualmente activaran la convocatoria de Juntas Locales de Seguridad (a las
que se invitara a las Asociaciones de Mayores y demas agentes sociales

interesados) para:

» Articular la colaboracion que resulte necesaria con las autoridades

municipales.

» Determinar los procedimientos de intercambio de informacion y la
participacion de las policias locales en el desarrollo del Plan, incluyendo las

charlas y actividades que se realicen en los centros de dia, residencias de
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ancianos, etc. y la vigilancia para la prevencion de las modalidades

delictivas que afectan muy especialmente a este colectivo.

= Facilitar a los Ayuntamientos y Policias Locales el contacto con el
responsable de coordinaciéon del Plan nombrado en cada Delegacion del
Gobierno y con los responsables policiales de ejecucion del Plan
nombrados en cada provincia, a los que podran recurrir en el caso de
necesitar asesoria técnica y apoyo policial especializado en materia de

seguridad de las personas mayores.

OCTAVA. Seguimiento y control de resultados.

1.- El seguimiento, control y evaluacion de la ejecucion del “Plan Mayor

Seguridad” correspondera a esta Secretaria de Estado de Seguridad.

2.- Antes del 20 de enero posterior a cada ejercicio vencido, los dos

responsables policiales de la ejecucion del Plan a escala nacional remitiran al
Gabinete de Estudios de la Seguridad Interior (GESI) de esta Secretaria de

Estado sendos informes conteniendo, al menos:

a).- Informacion estadistica de las actuaciones desarrolladas, durante el
ano vencido, en cada uno de los ambitos territoriales de Policia y Guardia
Civil.

b).- Valoracion general del grado de implementacion del Plan,
circunstancias y problemas relevantes detectados en su ejecucion y

sugerencias y propuestas de mejora.

3.- Por su parte, y con la misma fecha limite, los responsables de

coordinacion del Plan en cada Delegacion del Gobiemo remitiran al GESI su
propio informe anual de caracter cualitativo conteniendo, al menos, la
valoracion de la ejecucion del plan en su Comunidad Auténoma, las actividades

de coordinacion mas relevantes, las incidencias de interés, asi como los

LIV
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problemas detectados en la coordinacion y ejecucion del Plan en su ambito

territorial y las propuestas de mejora que consideren necesarias.

4 .- Los distintos informes —tanto los de CNP y GC como los de Delegaciones
del Gobierno- se ajustaran a un modelo normalizado que, en el plazo maximo
de un mes desde la publicacion de esta Instruccion, facilitara el GESI a los
distintos responsables para garantizar la aplicacion de los mismos criterios en

su elaboracion.

Asimismo, y en el mismo plazo, el GESI facilitara a los responsables nacionales
de ejecucion del CNP y de la GC las hojas de calculo y/o aplicaciones
informaticas necesarias, junto con las instrucciones precisas, para garantizar la
correcta y homogénea contabilizacion de las actuaciones realizadas, asi como
el tratamiento estadistico de, al menos, las variables recogidas en los cuadros

que se incluyen en el Anexo de la presente Instruccion.

5.- Con toda la informacion recibida, el GESI elaborara una Memoria Anual de
Seguimiento de la Ejecucion del Plan Mayor Seguridad que sera remitida al
Secretario de Estado de Seguridad, antes del 15 de febrero posterior a cada

ejercicio vencido.

NOVENA. Desarrollo de futuros acuerdos y convenios con otras

Administraciones.

El Gabinete del Secretario de Estado de Seguridad impulsara el desarrollo de
acuerdos con otros interlocutores, como el Ministerio de Sanidad y Asuntos
Sociales, la Federacion Espafola de Municipios y Provincias o el Consejo
Estatal de Personas Mayores, para facilitar la necesaria coordinaciéon para una

adecuada ejecucion del Plan y ofrecerles su participacion en el mismo.
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Asimismo, impulsara acuerdos con RTVE y otros medios de comunicacion para
la posible difusion de mensajes y consejos sobre la seguridad de nuestros
mayores a través de los mismos.

DECIMA. Vigencia.

El presente Plan tendra plena vigencia hasta el 31 de diciembre de 2012.
UNDECIMA - Publicacion y entrada en vigor.

La presente Instruccion sera publicada en la Orden General del Cuerpo

Nacional de Policia y en el Boletin Oficial de la Guardia Civil, surtiendo efectos

al dia siguiente de su completa publicacion.

Madrid, 9 de julio de 2010.
EL SECRETARIO DE ESTADO DE SEGURIDAD.
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INSTRUCCION N° 1/2014 DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD,
PARA DAR CONTINUIDAD AL “PLAN MAYOR SEGURIDAD”, DIRIGIDO A LA
PREVENCION Y MEJORA DE LA SEGURIDAD DE NUESTROS MAYORES.

El progresivo incremento de la esperanza de vida de la sociedad espanola, unido a
otros factores demograficos como la reduccion de las tasas de natalidad, ha dado lugar
en las ultimas décadas a un fenémeno de gradual envejecimiento de la poblacion que,
segun las actuales proyecciones estadisticas, tendera a acentuarse en el futuro
inmediato.

Aungue se estima que el porcentaje de personas mayores victimas de delitos no difiere
sustancialmente del que se puede encontrar en otros sectores poblacionales, lo cierto
es que su especial vulnerabilidad, asi como las situaciones de dependencia y
aislamiento social que, en ocasiones, padecen, contribuyen a incrementar su
percepcion subjetiva de inseguridad. Al mismo tiempo, existen ciertas tipologias
delictivas asi como otras posibles situaciones de riesgo, de dificil deteccion, frente a las
que las personas mayores pueden resultar especialmente vulnerables.

Esta realidad ha motivado, en los ultimos afnos, la necesidad de dar respuesta a los
riesgos de seguridad especificos que pueden afectar al creciente colectivo
representado por las personas mayores, haciendo necesaria la adopcion de programas
concretos de caracter preventivo, que se enmarcan dentro de las iniciativas promovidas
desde los Poderes Publicos para la mejora de los niveles de proteccion de los
colectivos considerados mas vulnerables.

Por todo ello, en el afno 2010, por parte de esta Secretaria de Estado de Seguridad,
tuvo lugar la aprobacion de la Instrucciéon 3/2010, por la que se ponia en marcha el
“Plan Mayor Seguridad”, dirigido a la prevencién y mejora de la seguridad de nuestros
mayores, con el fin de activar una amplia serie de medidas tendentes a mejorar la
informacion que reciben, tanto las personas mayores como su entorno, en relacion con
los riesgos de seguridad que les afectan, asi como de los medios que la sociedad pone
a su disposicion para su proteccion. La vigencia de este Plan, de caracter bianual, fue
renovada por otro periodo de igual duracion mediante la Instruccion 3/2013.

La experiencia adquirida durante los afos de aplicacion del Plan, unida a la
satisfactoria valoracion de sus resultados y su excelente recepcion por parte del
colectivo al que se dirige, han servido para demostrar su utilidad y la conveniencia de
mantenerlo en el futuro. Bajo esta premisa, y con el bagaje acumulado en estos afos,
en el momento presente parece apropiado no solo renovar la vigencia del “plan Mayor
Seguridad”, sino consolidarlo plenamente confiriéndole caracter indefinido. Todo ello,
sin perjuicio de establecer los mecanismos que permitan acometer las actualizaciones
que resulten necesarias para garantizar su eficacia.
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Por todo lo anterior, conforme a las atribuciones que me confiere el Real Decreto
400/2012, de 17 de febrero, he acordado dictar las siguientes:

INSTRUCCIONES:

PRIMERA. Vigencia y ambito de aplicacion.

La vigencia de las medidas contempladas en el presente Plan tendra caracter
permanente, y seran implementadas por el Cuerpo Nacional de Policia y por la Guardia
Civil en sus respectivos ambitos de competencia territorial.

SEGUNDA. Definicion general de los objetivos del Plan.

El "Plan Mayor Seguridad" tiene por objeto la consecucion de los siguientes objetivos
de caracter general:

a) Prevenir las principales amenazas detectadas para la seguridad de las personas
mayores:

e Maltrato en sus distintas vertientes.

e Robos (en sus domicilios, con violencia, especialmente en el entorno de las
entidades financieras, etc...).

e Hurtos.

e Estafas y uso fraudulento de sus propiedades, fondos, cuentas y cartillas de
ahorro por parte de terceras personas.

b) Fomentar la confianza de las personas mayores en las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y el desarrollo de conductas proactivas para la denuncia de las

situaciones y delitos de los que puedan ser victimas.

c) Perfeccionar la respuesta policial en su actuacion con las personas mayores.

TERCERA. Medidas de informacién dirigidas a las personas mayores.

Las Direcciones Generales de la Policia y de la Guardia Civil impulsaran la celebracion
de charlas informativas en los centros de dia, residencias y otros lugares habilitados
tanto por organismos e instituciones publicas como privadas, dirigidas a trasladar a las

-2- MINISTERIO
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personas mayores informacion sobre los riesgos que constituyen una mayor amenaza
para su seguridad con una especial incidencia en los aspectos siguientes:

a) Maltrato de personas mayores en el ambito familiar, residencias, etc.
b) Medidas para la prevencion de robos en sus domicilios.

c) Medidas para la prevencion de tirones, hurtos y robos en el entorno de las
entidades financieras.

d) Medidas de prevencion de estafas.

e) Medidas para la prevencion del uso fraudulento de sus propiedades, fondos,
cuentas y cartillas de ahorro por parte de terceras personas.

f) Medidas preventivas en relacion con los riesgos derivados del uso de Internet y
las nuevas tecnologias.

El contenido de las charlas y conferencias debera orientarse a la mejor consecucion del
objetivo establecido en el punto b) de la Instruccion SEGUNDA.

CUARTA. Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de las
personas mayores.

1. Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad estableceran mecanismos de comunicacion y
colaboracion con el entorno de las personas mayores (profesionales al servicio de los
centros visitados, familiares, asociaciones de personas mayores, efc....), concertando
con ellos reuniones en las que los expertos policiales puedan ofrecerles asistencia
técnica y apoyo en las siguientes materias:

a) Informacién general sobre los problemas de seguridad que implican mayor
riesgo para las personas mayores y pautas de deteccion de los comportamientos
y actitudes que suelen manifestar quienes los padecen.

b) Mecanismos de prevencion a cuya adopcion puedan contribuir para evitar estos
problemas.

c) Consulta de problemas concretos que puedan plantearse en relacion con la
seguridad de las personas mayores, asi como ayuda en la solucion de los
mismos.

2. Asimismo, los funcionarios policiales estableceran cauces estables de comunicacion
y colaboracion con aquellos organismos y entidades implicados en la seguridad de
nuestros mayores o con capacidad para la deteccion precoz de situaciones de riesgo o
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de posibles delitos:
a) Entidades financieras.
b) Centros de difusion de alarmas.
¢) Centros sanitarios, etc.

Se trata, por un lado, de facilitarles informacién y orientacion sobre los problemas de
seguridad de los mayores que afecten a estas entidades en su labor profesional y, por
otro, de recabar su colaboracién en la rapida denuncia de posibles delitos y en la
identificacion de pautas y tendencias delictivas.

Asimismo, se estableceran cauces de comunicacion y acuerdos con organizaciones o
asociaciones de entidades financieras a nivel central al objeto de hacer participe de
estas medidas a todo su personal y a las empresas de seguridad que les presten
servicio.

QUINTA. Medidas de formacion y orientacion policial.

Las unidades competentes del Cuerpo Nacional de Policia y de la Guardia Civil
desarrollaran programas de formacion y perfeccionamiento para dotar de la
cualificacion necesaria a los funcionarios policiales encargados de la ejecucion del
presente Plan.

SEXTA. Elaboracion y difusion de material pedagogico e informativo.

1. Los servicios correspondientes de las Direcciones Generales de la Policia y de la
Guardia Civil elaboraran material informativo y pedagodgico que sirva de soporte para su
utilizacion por los funcionarios policiales en los servicios previstos en la Instruccion
TERCERA.

2. Asimismo, se editaran carteles, tripticos o folletos informativos, y otro material
pedagogico que se estime necesario, dirigido especificamente a este colectivo con
informacion general sobre los principales problemas de seguridad que les afectan, los
consejos oportunos para prevenirlos, y €l modo de actuar en caso de ser victimas de
cualquier tipo de delito.

Los folletos se repartirdan en las visitas que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
realicen a los centros de dia y residencias de mayores y también se distribuira en las
Comisarias y Cuarteles de la Guardia Civil.

3. El Gabinete de Coordinacion y Estudios, de esta Secretaria de Estado de Seguridad,
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coordinara la elaboracion del material citado en los dos puntos anteriores que, en sus
aspectos esenciales, debera ser comun a ambos Cuerpos. En todo el material que se
elabore se hara constar la indicaciéon "Ministerio del Interior. Plan Mayor Seguridad”.

SEPTIMA. Estructura especifica para la implantacién y ejecucién de las medidas.

1. Tanto la Direccion General de la Policia como la Direccion General de la Guardia
Civil nombraran, cada una, a un responsable por cada Cuerpo para la coordinaciéon del
seguimiento y evaluacion del Plan a nivel nacional. Asimismo, ambas Direcciones
Generales designaran en cada provincia a un experto policial de su respectivo Cuerpo,
quienes seran los responsables de la coordinacion y seguimiento del Plan, a nivel
policial, en este ambito territorial.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando a juicio de las Direcciones Generales de la Policia o
de la Guardia Civil asi lo aconsejen las necesidades de coordinacion del Plan,
cualquiera de ellas podra designar a un responsable para la coordinacion del
seguimiento y evaluacion del Plan a nivel autonémico en el ambito competencial de su
respectivo Cuerpo.

Estos expertos seran, ademas, el punto de contacto permanente que facilitara a las
autoridades de las Comunidades Auténomas, Ayuntamientos y Juntas Locales de
Seguridad que lo demanden, asesoria técnica y apoyo policial especializado para la
seguridad de nuestros mayores.

2. Los Delegados del Gobierno nombraran un responsable de coordinacion del Plan en
cada Comunidad Autonoma que se ocupara, entre otras cuestiones, de facilitar la
coordinacion con las autoridades de la Comunidad Autonoma y municipales, y de
mantener reuniones periodicas conjuntas con los responsables de coordinacion y
seguimiento del Plan del Cuerpo Nacional de Policia y de la Guardia Civil de su
respectivo ambito geografico, a fin de unificar criterios de actuacion.

OCTAVA. Medidas de coordinacion con otras Administraciones.

1. Los Delegados del Gobierno en las Comunidades Autonomas y en las Ciudades
Autébnomas de Ceuta y Melilla, y los Subdelegados del Gobierno en sus respectivas
provincias, coordinaran las reuniones y tomaran las decisiones que estimen
convenientes para el mejor cumplimiento de los objetivos de esta Instruccion.

2. Los Delegados y Subdelegados del Gobierno estableceran contacto con las
Autoridades competentes en materia de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma
(Consejeria u organismo con competencias en materia de atencion social a las
personas mayores, Delegados Provinciales de la Comunidad Auténoma competentes
en la materia, etc.), al objeto de:
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a) Trasladarles oficialmente el contenido del presente Plan, instando su
colaboracion para la aplicacion del mismo en el ambito de la Comunidad
Auténoma y recibiendo, a su vez las orientaciones y aportaciones de estos
responsables.

b) Facilitarles el contacto con el responsable de coordinacién del Plan nombrado en
cada Delegacion del Gobierno y con los responsables policiales de ejecucion del
Plan nombrados en cada provincia, a los que podran recurrir en el caso de
necesitar asesoria técnica y apoyo policial especializado en materia de
seguridad de las personas mayores.

3. Igualmente activaran la convocatoria de Juntas Locales de Seguridad (a las que se
invitara a las Asociaciones de Mayores y demas agentes sociales interesados) para:

a) Articular la colaboracidn que resulte necesaria con las autoridades Municipales.

b) Determinar los procedimientos de intercambio de informacion y la participacion
de las policias locales en el desarrollo del Plan, incluyendo las charlas y
actividades que se realicen en los centros de dia, residencias de ancianos, etc. y
la vigilancia para la prevencion de las modalidades delictivas que afectan muy
especialmente a este colectivo.

c) Facilitar a los Ayuntamientos y Policias Locales el contacto con el responsable
de coordinacion del Plan nombrado en cada Delegacion del Gobierno y con los
responsables policiales de ejecucion del Plan nombrados en cada provincia, a
los que podran recurrir en el caso de necesitar asesoria técnica y apoyo policial
especializado en materia de seguridad de las personas mayores.

NOVENA. Seguimiento y control de resultados.

1. El seguimiento, control y evaluacion de la ejecucion del "Plan Mayor Seguridad"”
correspondera a esta Secretaria de Estado de Seguridad, a través del Gabinete de
Coordinacion y Estudios.

2. Antes del 20 de enero posterior a cada ejercicio vencido, los dos responsables
policiales de coordinacion y seguimiento del Plan a escala nacional remitiran al
Gabinete de Coordinacion y Estudios, de esta Secretaria de Estado, sendos informes
conteniendo, al menos:

a) Informacién estadistica de las actuaciones desarrolladas, durante el ano
vencido, en cada uno de los ambitos territoriales del Cuerpo Nacional de Policia
y de |la Guardia Civil.
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b) Valoracion general del grado de implementacion del Plan, circunstancias y
problemas relevantes detectados en su ejecucion y sugerencias y propuestas de
mejora.

Para la contabilizacion y seguimiento de los datos cuantitativos derivados de la
aplicaciéon del Plan, el Cuerpo Nacional de Policia y la Guardia Civil utilizaran el cuadro
de resumen estadistico anual que se adjunta como anexo de la presente Instruccion.

3. Por su parte, y con la misma fecha limite, los responsables de coordinacion del Plan
en cada Delegacion del Gobierno remitiran al Gabinete de Coordinacion y Estudios su
propio informe anual de caracter cualitativo conteniendo, al menos, la valoracién de la
ejecucion del plan en su Comunidad Autonoma, las actividades de coordinacion mas
relevantes en relacion con las competencias enumeradas en la instruccion OCTAVA,
las incidencias de interés, asi como los problemas detectados en la coordinacion y
ejecucion del Plan en su ambito territorial y las propuestas de mejora que consideren
necesarias.

4. Con toda la informacion recibida, el Gabinete de Coordinacion y Estudios elaborara
una Memoria Anual de Seguimiento de la Ejecucion del Plan Mayor Seguridad que sera
remitida al Secretario de Estado de Seguridad, antes del 15 de febrero posterior a cada
ejercicio vencido.

5. Anualmente, finalizado cada ejercicio y con posterioridad a la recepcion de los
informes anuales mencionados en los puntos segundo y tercero, y en todo caso antes
del 15 de febrero, se constituira en la Secretaria de Estado de Seguridad un grupo de
trabajo con participacion de los responsables de coordinacion y seguimiento del Plan a
nivel nacional del Cuerpo Nacional de Policia y de la Guardia Civil, para la evaluacion
de de la eficacia del Plan, asi como para la revision y, en su caso, renovacion de sus
contenidos.

DECIMA. Desarrollo de futuros acuerdos y convenios con otras
Administraciones.

Se impulsara el desarrollo de acuerdos con otros interlocutores, como el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, la Federacion Espafola de Municipios y
Provincias o el Consejo Estatal de Personas Mayores, para facilitar la necesaria
coordinacion para una adecuada ejecucion del Plan y ofrecerles su participacion en el
mismo.

Asimismo, se podran promover acuerdos con medios de comunicacion social para la
posible difusion de mensajes y consejos sobre la seguridad de nuestros mayores a
través de los mismos.

=i = MINISTERIO
DEL INTERIOR

SECRETARIA DE ESTADO
DE SEGURIDAD

LXIII

O papel da Guarda Nacional Republicana e da Guardia Civil no apoio aos idosos:
Estudo comparativo



Anexos

UNDECIMA. Publicacién y entrada en vigor.

La presente Instruccion sera publicada en la Orden General del Cuerpo Nacional de
Policia y en el Boletin Oficial de la Guardia Civil, surtiendo efectos al dia siguiente de

su publicacion.

Madrid, 2 de ¢énero de 2014
EL SECRETARIO DE ESTADO DE SEGURIDAD

rtinez Vazquez.

SRES. DELEGADOS DEL GOBIERNO

SR. DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA

SR. DIRECTOR GENERAL DE LA GUARDIA CIVIL

SR. DIRECTOR DEL GABINETE DE COORDINACION Y ESTUDIOS
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ANERD SE—

Plan Mayor-Seguridad |
| Resumen Estadistico de Actividades desarrolladas '

}oﬁn-:iz_l i_ocal

Afio 20 ——————————  Total MIR
Ambito CNP Ambito GC

Charlas (1)

mayores

o
=
e
(S ]
@
£
(=]
-«
£

Numero de centros (3)’

Profesionales {4)_E |

Numero de asistentes (2) i
|
|

mayores

Medidas de
comunicacion y
colaboracion con
el entorno de los

Otras instituciones (S}i ! |
| |

—— 1 —

' Intervenc. Asistenc. a personas mayores (6)
| | .

. ; i t
Actividades complementarias (7)| ; | i

(1) Numero de charlas impartidas por las FFCCSS dirigidas a personas mayores en centros de dia, residencias de ancianos y otras entidades o centros con competencia en atencion y asistencia a mayores.
(2) Numero de personas que han asistido a las charlas indicadas en la casilla superior (sino puede ser exacta lo mas aproximada posible).

(3) Numero de centros (de dia, residencias, asociaciones de vecinos, juntas de comunidad, hoteles y otros) donde se han realizado charlas informativas dirigidas a personas mayores independientemente de la
cantidad.

(4) Nimero de reuniones mantenidas por miembros de las FFCCSS con profesionales al servicio de centros de mayores, visitadores, cuidadores y otros, pertenecientes al &mbito publico y privado.

{5) Numero de reuniones mantenidas por miembros de las FFCCSS con Instituciones publicas y privadas y con organismos implicados en las seguridad de personas mayores (entidades financieras, centros de difusién
alarmas, centros sanitarios y farmaceuticos, agencias de viaje y otros).

(6]} Numero de intervenciones asistenciales a mayores en situacidon de desamparo, que no revistan cardcter de infraccién penal,

(7) Numero de actividades y medidas complementarias (jornadas de puertas abiertas, exhibicién unidades policiales, visitas a dependencias policiales, exposicidon de efectos policiales, participacion en foros, jornadas
y encuentros centrados en Tercera Edad para dar a conocer el plan Mayor-Seguridad y otras).
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