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“Se te apetece esforcar, esforga-te;
se te apetece repousar, repousa;

se te apetece fugir, fuja;

se te apetece resistir, resista;

mas saiba bem o que te apetece,

e ndo recue ante nenhum pretexto,
porque 0 universo se organizara
para te dissuadir.”

Paréafrase de trecho de

Friedrich Nietzsche (1974)
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Democracia e liberdade pos gatekeeping: respostas da sociedade civil através

dos novos media

Resumo: O gatekeeping é um tema muito abordado na literatura, tanto na sua origem
como sua mudanca ao longo do tempo, contudo onda apds onda de inovagéo digital
introduziu um novo conjunto de influéncias nos habitos de noticias do pablico. As
redes sociais, aplicativos de mensagens, textos e e-mails fornecem um fluxo
constante de noticias de pessoas proximas e de estranhos. Noticias agora podem vir
fragmentadas, como links ou compartilhamentos, colocando menos énfase no editor.
E os niveis hiperativos de imediatismo e mobilidade podem criar uma expectativa de
que a noticia chegarad a nos, quer a procuremos ou ndo. A resposta pratica a estes
acontecimentos é denominada gatewatching. Com esta “abertura dos portdes”
proporcionada pelos novos media podemos perceber alguns acontecimentos e
tendéncias que ajudam a fortalecer a democracia, como por exemplo a Primavera
Arabe, as manifestacdes do Brasil em 2013 e o aumento significativo de um novo

fenédmeno chamado fake news.

Palavras-chave: gatekeeping, gatewatching, democracia, jornalismo, fake news
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Abstract: Gatekeeping is a very tackled topic in literature, both its origin and its
change over time. However, the wave after the wave of digital innovation has
introduced a new set of influences on the public's news habits. Social media,
messaging applications, texts and e-mails provide a steady stream of news from close
friends and strangers. News can now come fragmented, such as links or shares,
placing less emphasis on the publisher. And hyperactive levels of immediacy and
mobility can create an expectation that the news will come to us, whether we seek it
or not. The practical answer to these events is called gatewatching. With this
"opening of the gates" provided by the new media we can see some events and trends
that help strengthen democracy, such as the Arab Spring, the manifestations of Brazil

in 2013 and the significant increase of a new phenomenon called fake news.

Keywords: gatekeeping, gatewatching, democracy, journalism, fake news
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Resumen: El gatekeeping es un tema muy abordado en la literatura, tanto su origen
como su cambio a lo largo del tiempo, pero la onda después de la onda de innovacion
digital introdujo un nuevo conjunto de influencias en los habitos de noticias del
publico. Medios sociales, aplicaciones de mensajeria, textos y correos electrénicos
proporcionan un flujo constante de noticias de personas cercanas y extrafias. Las
noticias ahora pueden venir fragmentadas, como enlaces o recursos compartidos,
poniendo menos énfasis en el editor. Y los niveles hiperactivos de inmediatez y
movilidad pueden crear una expectativa de que la noticia llegara a nosotros, ya sea
que la busquemos 0 no. La respuesta practica a estos acontecimientos se denomina
gatewatching. Con esta "apertura de las puertas” proporcionada por los nuevos
medios podemos percibir algunos acontecimientos y tendencias que ayudan a
fortalecer la democracia, como por ejemplo la Primavera Arabe, las manifestaciones
de Brasil en 2013 y el aumento significativo de un nuevo fenémeno Illamado fake

News.

Palabras clave: gatekeeping, gatewatching, democracia, periodismo, fake news
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Introducéo

A comunicagdo e a democracia sdo temas debatidos massivamente ao longo do
tempo, no presente, cada dia mais existe a necessidade de uma afirmacgdo destes
conceitos, principalmente na era digital contemporanea, Benkler da luz a uma
definicdo importante, “a informagao, o conhecimento e a cultura sdo cruciais para a
liberdade e o desenvolvimento humano” (Benkler, 2015, p. 35). Segundo Benkler,
toda e qualquer mudanca nestes pilares, 0 modo que sdo produzidos e modificados
impacta drasticamente o modo no qual visualizamos alguns aspetos sobre a
sociedade: como é; como deveria ser; quem decide; e o que nds podemos fazer como
cidaddos em relagdo a isso. “Nas Ultimas décadas comegamos a presenciar uma
transformacgédo radical na organizagdo informativa” (Benkler, 2015, p. 35) afirma
Benkler.

Na perspetiva de Rodrigues, a Sociedade em Rede que Benkler defende, amplificou
o limite de atuacdo politica por parte dos cidadados, cujas redes sociais e plataformas
digitais estimularam e intensificaram essa participacdo. Deste modo, 0 cenario
aponta para novas formas de cidadania, sociabilidades e de construcdo de um espaco
publico, onde as pessoas possam ser ouvidas, ao passo que a forma de fazer politica
deve ser repensada, assim como a instituicdo de debates publicos para decidir
medidas importantes, e ndo mais se limitando as paredes do Congresso Nacional
(Rodrigues, 2013, p. 38).

O inicio do século XXI foi marcado pelo avango das tecnologias e o forte impacto
dos novos media, grande parte desse fenémeno é atribuido a grande propagacao dos
‘devices’ (portateis, telemdveis, Smart Tvs, computadores de mesa e etc), que cada
vez menores, mais rapidos e com mais funcionalidades que ajudam nas mais diversas
tarefas do trabalho e do dia-a-dia, fazendo com que consigamos acesso a produzir e
consumir informacgéo de forma mais rapida e facil, Benkler complementa que essa
mudanca também é baseada na liberdade crescente de que os individuos participam
na criagdo de informacdo e conhecimento, e as possibilidades que isso oferece para
uma nova esfera pablica emergir em paralelo com os mercados comerciais dos meios

de comunicacdo de massa. A ideia de que a Internet representa um fator de
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democratizagdo ndo é nova, mas tem sido um elemento basico dos escritos sobre 0s
diversos tipos de rede de conexdes desde o inicio dos anos 90. “Hoje parece um
assunto passado dizer «A revolucdo da Internet», e alguns circulos académicos
resulta até ingénuo, porém ndo deveria ser!” (Benkler, 2015, p. 35). E para ficar claro
0 sentido de revolugédo, Silva mostra um significado que contrasta bem com a

retorica:

“(...) a palavra “revolugdo” encontra empregos correntes para designar
alteragdes continuas ou sUbitas que ocorrem na natureza ou na cultura
(coisas que devemos deixar de lado e que os dicionarios registam
satisfatoriamente). No essencial, porém, ha pouca confusdo quanto ao seu
significado central: mesmo na linguagem de senso comum sabe-se que a
palavra se aplica para designar mudancas drasticas e violentas na estrutura
da sociedade. Dai o contraste frequente de “mudanca gradual” e “mudanga
revolucionaria”, que sublinha o teor da revolug¢do como uma mudanga que
“mexe nas estruturas”’, que subverte a ordem social imperante na

sociedade. (FERNANDES, 1984, p.8)” citado em (Silva, 2011, p. 34)

A web 2.0 torna a internet cada vez mais participativa e interativa e se apresenta para
mudar diversos paradigmas, segundo Silva seu grande diferencial é a ativa
participacdo do utilizador, “a possibilidade de alguém comum passar a gerir
contelido, ou seja, o utilizador deixa de ser um recetor passivo, e torna-se um agente
de disseminacdo de informacdes através de ferramentas como Blogs, Chats, Féruns,
Micro-bloggings, Sites de relacionamento, etc” (Silva, 2011, p. 15). No mesmo
sentido, Lopes complementa que os novos media fazem parte dessa nova web,
definindo como “uma segunda geragao caracterizada por uma nova forma de usar a
internet, baseada em ambientes interativos, participativos e de construcdo coletiva de
conteudo” (Lopes, 2013, p. 797). Contudo, Silva mais uma vez reitera que se
anteriormente a Web era desenhada por sites estaticos, com pouca interacao e debate,
ja hoje devido a alteragao para web 2.0, “passou a ser possivel uma conexao
descentralizada, de comunidades de usuérios com interesses em comum e com
participacdo ativa dos usuarios, consequéncia de uma plataforma aberta e mais
dindmica” (Silva, 2011, p. 16).

10



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

Com o0 aumento da utilizacdo da internet - J& sdo 4,383,810,342 o numero de
utilizadores da internet (Internet World Stats, 2019). - o desenvolvimento das
tecnologias, tanto a nivel de hardware quanto de software, e 0 aumento exponencial
dos contetidos disponiveis, em paralelo com o surgimento de ferramentas em rede
como “Blogger (1999), do Facebook (2004) , do Youtube (2005) e do Twitter
(2006)” (Canavilhas, 2010, p. 2), ¢ podemos adicionar também as novas ferramentas
de redes socias a partir de imagens como Instagram (2010) e Snapchat (2011), assim
como o aplicativo de mensagens Whatsapp (2009). Juntas estas ferramentas formam
um conglomerado de canais para compartilhamento de informacdo, que segundo
Tufte, estes novos media digitais “exercem um papel central nesses movimentos
sociais contemporaneos, circulando a informacdo, abrindo espagos para criticas

sociais e facilitando novas formas de mobilizagado social” (Tufte, 2014, p. 63).

A criacdo destas ferramentas possibilitou ndo apenas o acesso a informacéo, mas
também a producdo de contetdo, sendo ele informativo ou ndo, pelos usuarios, o que
multiplicou exponencialmente as op¢oes de fontes. E Lopes ajuda a compreender que
no campo do jornalismo essa afirmativa também ¢é valida e que “esta é a mudanca
fundamental que levaria a revisdo das rotinas produtivas no jornalismo.” (Lopes,

2013, p. 798)

Contudo, completa Canavilhas, outro fator que estes novos aplicativos
proporcionaram além de potencializar o uso da internet, € que automaticamente
mudaram drasticamente a rotina diaria dos jornalistas e da producdo noticiosa
“estando hoje perfeitamente integradas na atividade profissional jornalistica”
(Canavilhas, 2010, p. 3). Canavilhas também considera que o modelo anterior
utilizado pelos media convencionais que denomina como “um para muitos”, foi
transformado para um modelo novo que apresenta diversas caracteristicas novas,
como: “muitos para muitos”, “muitos para um” e “um para um” (Canavilhas, 2010,
p. 7), e trazem com essa mudanga diversos paradigmas, e podemos perceber alguns
acontecimentos e tendéncias que sdo marcadas com um aumento de pautas que oS
media convencionais ndo davam a devida importancia ou até mesmo deixavam
esquecidos, segundo Silva “o aparecimento de redes sociais na internet pode ser

considerado como uma forma de comportamento emergente e de auto-organizacao,

11
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uma vez que dentro de sistemas cadticos é possivel o aparecimento de ordem atraves

de auto-organizagao ¢ a adaptagdo dos sistemas” (Silva, 2011, p. 20).

Parafraseando Bruns, 0s novos media “especialmente possibilitou que as audiéncias
— ou mais exatamente os utilizadores — pulassem por cima das publicaces noticiosas
para se conectar diretamente com as organizacoes, as institui¢ces e os individuos que
lhes interessam” (Bruns, 2014, p. 229) e através deste mecanismo alternativo
algumas vozes de minorias organizadas foram ouvidas e obtiveram frutos, assim
como confirma Bruns, “estes esforcos coletivos podem resultar em formas de
cobertura noticiosa que sao tdo abrangentes como aquelas conseguidas pela industria
jornalistica” (Bruns, 2014, p. 230), como por exemplo a Primavera Arabe, as
manifestacdes do Brasil em 2013 e o0 aumento significativo do movimento feminista,
fatos estes que serdo alvo de escrutinio nesta dissertagdo. Porém Silva alerta que, “as
Redes Sociais virtuais por si s6 ndo significam, necessariamente, uma Rede Social

real, mas podem auxiliar a existéncia de tal” (Silva, 2011, p. 20).

Para livrar das paixdes que divide entre um lado e o outro da retdrica, trago dados de
pesquisas para apaziguar a discussdo, ja que os nimeros dao a seguranca de qual
direcdo devemos seguir: O relatorio “The Modern News Consumer” (PEW Research
Center, 2016) confirma essa tendéncia: Mais de sete em cada dez adultos norte-
americanos acompanham de perto as noticias nacionais e locais - 65% acompanham

as noticias internacionais com a mesma regularidade.

E nesta mesma pesquisa vem o dado impressionante: De fato 81% dos americanos
obtém pelo menos algumas dessas noticias através de sites, aplicativos ou redes
sociais. E essa entrada de noticias digitais esta cada vez mais mével. Entre os que
recebem noticias tanto em computadores quanto em dispositivos moveis, mais da
metade prefere o telemovel. Ainda utilizando a mesma pesquisa, um dado bastante
importante € que comparado com o impresso, quase 0 dobro de adultos (38%)
frequentemente recebe noticias on-line, seja de sites de noticias / aplicativos (28%),
em Redes Sociais (18%) ou ambos. E acaba confirmando uma tendéncia que dentro

do mundo digital, o consumo de noticias para dispositivos moveis esta aumentando

12
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rapidamente. A parcela de americanos que recebe noticias em um dispositivo movel
subiu de 54% em 2013 para 72% em 2016.

Neste mesmo enfoque, é possivel verificar a pesquisa “Activism in the social media
age” (PEW Research Center, 2018) que fala sobre a eficacia e a viabilidade de usar
0s novos media para engajamento politico e ativismo social traz os seguintes dados:
Que 69% dos americanos sentem que as plataformas dos novos media sé&o
importantes para o propdsito do engajamento politico, e 67% acredita que essas
plataformas contribuem para criar movimentos sustentados para a mudanca social. E
apresenta um dado totalmente relevante que cerca de metade dos americanos se
envolveram em alguma forma de atividade politica ou social nos novos media em
2017, 34% dos americanos participaram de um grupo nas Redes Sociais que
compartilham um interesse em um assunto ou causa, enquanto 32% diz ter

encorajado outros a tomarem medidas em um assunto que é importante para eles.

Um dado muito interessante a qual se deve debrucar ao menos alguns instantes, a fim
de fazer um esforco reflexivo no intuito do entendimento, € que certos grupos de
utilizadores das Redes Sociais - mais notavelmente aqueles que sdo negros ou
hispanicos - veem essas plataformas como uma ferramenta especialmente importante
para seu proprio engajamento politico. Por exemplo, cerca de metade dos utilizadores
de Redes Sociais do grupo étnico negro, dizem que essas plataformas sdo pelo menos
de alguma forma, pessoalmente importantes para eles, como um local para expressar
suas opinides politicas ou para se envolverem com questdes que sdo importantes para
eles. Essas acBes caem para cerca de um terco entre os utilizadores de Redes Sociais

de grupo étnico brancos.

Isso informa que grupos de minorias organizadas, no qual pouco espago tem
normalmente nos media convencionais, encontram reflgio e voz ativa nas redes
sociais, através desta abertura que foi permitida. Ora, quando perguntados sobre o
quédo importante sdo as redes sociais para eles pessoalmente como um local para
engajamento politico e civico, apenas uma minoria de utilizadores descreve esses
sites como pessoalmente importantes. Mas 0s negros e 0s hispanicos tém maior

probabilidade de valorizar esses sites para ajuda-los a expressar suas opinides ou se
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envolver com questdes que sdo importantes para eles. E a pesquisa termina por dar
um outro importante fator dos novos media em relacdo a politica, afirmando que a
maioria dos americanos acha que as redes sociais sdo importantes para fazer com que
as autoridades eleitas prestem atencdo a questdes ou para iniciar movimentos sociais

sustentados.

Contudo 69% dos adultos dos EUA dizem que as redes sociais s&0 muito ou pouco
importantes para conseguir que autoridades eleitas prestem atencdo as questdes,
enquanto 67% diz que esses sites sdo pelo menos importantes para criar movimentos
sustentados para a mudanca social. Uma parte um pouco menor dos americanos
(58%) concorda que as redes sociais sdao pelo menos um pouco importante para
influenciar as decisdes politicas.

No mesmo sentido trago o relatorio “Publics in Emerging Economies Worry Social
Media Sow Division, Even as They Offer New Chances for Political Engagement”
(PEW Research Center, 2019) que definitivamente mostra que nos ultimos anos, a
internet e as redes sociais tém sido parte integrante de protestos politicos,
movimentos sociais e campanhas eleitorais em todo o mundo. Os eventos como a
Primavera Arabe (que abordaremos de forma complexa nesta dissertagdo) foi
auxiliada pela conectividade digital em economias avancadas e emergentes. Porem a
mesma pesquisa mostra que as redes sociais populares e as plataformas de
mensagens, como o Facebook e o WhatsApp, chamaram a atencdo para seu papel
potencial na disseminacdo da desinformacéo, ou seja, “Fake news” (outro tema que
sera abordado de forma abrangente nesta dissertacdo), facilitando a manipulacéo

politica por atores estrangeiros e domésticos.

A pesquisa também mostra que as pessoas veem a conectividade digital aumentando
0 acesso das pessoas a informacao politica e facilitando o envolvimento com suas
politicas locais. Maiorias em cada pais entrevistados dizem que 0 acesso a internet,
telemdveis e redes sociais tornaram as pessoas mais informadas sobre 0s eventos
atuais, e a maioria acredita que as redes sociais aumentaram a capacidade das
pessoas comuns de terem uma voz significativa no processo politico (58%). Além

disso, metade ou mais (52%) dizem que a tecnologia tornou as pessoas mais
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recetivas aqueles que tém visdes diferentes do que elas. Porem esses beneficios
percebidos sdo frequentemente acompanhados por preocupacdes sobre as limitagdes
da tecnologia como uma ferramenta para acdo politica ou busca de informacdes.
Mesmo que muitos digam que as redes sociais aumentaram a influéncia das pessoas
comuns no processo politico, a maioria sente que essas plataformas aumentaram
simultaneamente o risco de que as pessoas possam ser manipuladas por politicos
locais. Cerca de metade ou mais também acreditam que essas plataformas aumentam
0 risco de que as poténcias estrangeiras possam interferir nas eleicdes de seu pais. E
termina afirmando que os utilizadores de redes sociais em todos os 11 paises
entrevistados tém mais probabilidade do que os ndo utilizadores de dizer que a
tecnologia tornou as pessoas mais informadas sobre os eventos atuais. Os
utilizadores geralmente também sdo mais propensos a dizer que a tecnologia fez com
que as pessoas aceitassem mais pessoas com visdes diferentes e mais dispostas a

participar de debates politicos.

No entanto, os utilizadores também sdo mais propensos a dizer que a tecnologia esta
tornando as pessoas mais divididas em suas opinides politicas e mais facil de enganar
com a desinformacdo. Porem através destas novas tecnologias e ferramentas, que
facilitaram o processo da democracia deliberativa de vozes que ndo eram ouvidas,
outro fendmeno também toma conta das vias de informacéo, este denominado como
fake news. A grosso modo como as noticias entram e saem sem uma possivel
mediacdo, podem trazer com elas conteudos falsos, “plataformas como Facebook,
Twitter e Whatsapp favorecem a replicacdo de boatos e mentiras. Grande parte dos
factoides sdo compartilhados por conhecidos nos quais 0s usuarios tém confianca, o
que aumenta a aparéncia de legitimidade das histérias” (Fabio, 2016).

Pergunta central e metodologia

Neste contexto a atual dissertagdo tem como objetivo uma revisao bibliografica dos
principais autores referentes as bases do contexto histérico do gatekeeping em
alterndncia com novos autores e a opinido critica entre a transicdo para o
gatewatching e seus efeitos democratizadores, além do uso desta transicdo com

reflexo nas ultimas revolugdes que ocorreram no ambito global e o surgimento de
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novos fendmenos decorrente dessa nova pluralizacdo dos meios e 0 aumento
exponencial do numero de canais ou vozes. Aqui vale uma pequena ressalva que este
artigo tem pouca ou nenhuma vontade em expressar um contexto “ciberutdpico” ou
de “internet-centrismo” assim como definiu (Morozov, 2011), muito pelo contréario,
longe desta ilusdo de que a internet e as redes sociais sdo as chaves para a
democracia ideal, esta dissertacdo mostrard o que foi possivel realizar com estas
ferramentas, ndo s6 ajudando de modo informativo e de organizagdo, como
contornando a censura e a agenda dos grandes media convencionais no contexto das

revolugdes que ocorreram ao redor do mundo.

16



CONTEXTO HISTORICO

Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

17



Escola Superior de Educacgdo | Politécnico de Coimbra

18



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

Gatekeeping x Gatewatching

Para fundamentar e entender o processo de alteracdo de contextos do jornalismo pés
web 2.0 fica explicita a necessidade da introducdo ao Gatekeeping, que é 0 nome
usado para o conjunto de praticas utilizadas na selecdo das informacGes pelo
gatekeeper, que € quem controla o acesso a informacéo noticiada normalmente. O
termo gatekeeper — traduzido como guardido dos portdes de forma literal — ou
“porteiro, guarda-cancela, guarda barreira” e Alsina sugere “selecionador” como a
melhor traducdo, pois em sua visdo se ajusta muito mais a fungdo comunicativa
(Alsina, 2009, p. 214), € um conceito vastamente escrutinado, principalmente através

do campo da comunicacao.

Esta pratica surgiu em meados dos anos 40, onde Kurt Lewin mencionou sua teoria
que dizia que haveria mudangas sociais quando pessoas com posigoes
influenciadoras conseguissem o foco funcionando como gatekeepers do conjunto de
informacdes (Rogers, 2001). O Gatekeeping, na sua forma classica, foi um resultado
do sistema de producdo, distribuicdo e consumo das noticias que existia durante o
apogeu da época dos media de massa. O processo de producdo da informacdo (no
qual o gatekeeper tem mais influéncia) passa por uma série de escolhas no qual os
jornalistas decidem quais as noticias passam pelos portdes - ou “gates” -, que nada
mais € que a decis@o do que vai ser publicado como noticia ou ndo. “Se a decisdo for
positiva, a noticia acaba de passar pelo ‘portdo’; se ndo for, a sua progressao €
impedida, o que na pratica significa a sua ‘morte’ porque a noticia ndo sera

publicada, pelo menos nesse 6rgdo de informacao” (Traquina, 2005, p. 150).

As préaticas de gatekeeping segundo Bruns eram simplesmente uma necessidade
pratica, basicamente com a escassez de espaco de publicacdo dos media de massa era
substancial a necessidade de uma selecdo de temas ou matérias que seriam mais
importantes para virarem noticias para as audiéncias “(isto €, quais eram as matérias
que poderiam ser compactadas para caber no espaco total disponivel para contetudo
noticioso na publicagdo ou na transmissao pela radio ou TV)” (Bruns, 2014, p. 227) e
Bruns conclui afirmando que as praticas de gatekeeping séo justificaveis diante dessa

escassez de espaco, porém alerta que é necessario um escrutinio especial nesta
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pratica, sabendo que “o poder e a influéncia dos editores sobre a pauta das noticias
sdo inversamente proporcionais ao nimero de canais noticiosos disponiveis” (Bruns,
2014, p. 227). Para complementar este alerta Soroka ajuda a entender a necessidade
desse escrutinio referindo que o poder da escolha que jornalistas e editores tem frente
a um “vasto leque de historias” ¢ “sistematicamente tendencioso” por motivos 0bvios
de normas de formagdo de noticia, ambiente organizacional e opinido publica, e
termina exclamando que as noticias resultantes deste processo “tendem a escorregar
no sentido de histérias que sdo, por exemplo, sensacionalistas, invulgares,

conflituosas e geograficamente proximas” (Soroka, 2012).

A teoria do Gatekeeping € um tema muito abordado na literatura, contudo ap6s o
advento dos novos media diante da esfera publica, onde Segundo Ferreira indica que
“os leitores podem personalizar um portal de noticias (seja uma pagina online de um
jornal ou um agregador de noticias)” fazendo um mix de informac¢do de acordo com
suas categorias preferenciais, ou seja “atuando como Gatekeepers de si proprios”
(Ferreira, 2017). Esta ferramenta tende a seguir outros rumos e muda sua definicdo e
aplicacdo. Bruns segue afirmando que no ciberespago o processo de gatekeeping tem
pouca forca explicativa, até porque na web o poder de decisdo estaria tanto nas maos
dos produtores, que nem sempre sdo jornalistas, j& que qualquer utilizador pode
publicar contetido na web, e conclui que quando as noticias se destacam nos novos
media e 0 espaco, a duracao, a profundidade e a amplitude do contetido ndo sdo mais
barreiras, “um sistema rigido de Gatekeeping deixa de ser necessario”, até porque,
conclui Bruns, nos ambientes online a falta de espaco deixa de ser um problema, “as
contagens das paginas disponiveis ou as duragdes das transmissdes ndo
inerentemente limitam mais a profundidade, a amplitude e a duracdo da cobertura
jornalistica” sendo assim, termina Bruns, “por que seria necessario um sistema rigido
de Gatekeeping?” (Bruns, 2005).

Assim sendo, deixando os media de massa ndo mais com o monopolio da informacao
tampouco do que € informado ao publico, mas também agora com uma nova tarefa
de mediador dos assuntos que sdo trazidos pelos novos media que “para além dos
préprios media utilizarem estes canais, 0s leitores chamaram a si esta atividade,

funcionando como uma espécie de novos gatekeepers que comentam e selecionam as
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noticias mais interessantes” (Canavilhas, 2010, p. 3), sendo assim esses denominados

gatewatchers.

O termo Gatewatcher foi inicialmente introduzido ao contexto dos media através de
Axel Bruns, o mesmo define que ap6s o advento da web € natural que os utilizadores
da rede mundial, a internet, se envolvam a fazer a curadoria da avalanche de
informagdes proporcionados agora pelos diversos canais de informagéo, ficando
assim impossivel a pratica de gatekeeping com a quantidade de canais e espaco para
publicacdo (j& que como explicado anteriormente, o principal problema era a
escassez), entretanto, Bruns introduz um novo caminho a ser seguido pelos antigos
“guardides dos portdes” que ¢ de “participar em um esfor¢o distribuido e
folgadamente organizado de observar e acompanhar as informag6es que passam por
esses canais” (Bruns, 2005, p. 230). Vale lembrar que esses processos nao sdo novos
no ambito jornalistico, ao chegarem noticias de agéncias externas, o jornalista tem de
fazer esta curadoria das matérias fornecidas por exemplo. E a mudanca entre um
grupo bem seleto de jornalistas com acessos privilegiados a um grupo de fontes, por
uma multid&o de utilizadores com os mais diversos interesses e fontes diversificadas,
abre um leque muito mais amplo de temas e matérias com maior valor de noticia,

preservando e potencializando o conceito de pluralidade.

A alteracdo do processo de gatekeeping para o gatewatching ocorre com a
importante necessidade do processo de debate e discussdo que os utilizadores
trouxeram para 0s comentarios das noticias e curadoria nos novos media, alem de
fortalecer e fixar a rivalidade com o jornalismo convencional. Ora, ja que as diversas
tentativas dos anos 80 e 90 pelo envolvimento das massas no jornalismo “publico” e
“civico” ndo obtiveram resultados satisfatorios, segundo Bruns, “este jornalismo
‘publico’ ndo chega a ser uma conversa com o publico, mas apenas um exercicio de
mostrar e contar para o publico” (Bruns, 2014, p. 228). E em consequéncia disso, ao
perceber que o jornalismo estava perdendo espaco, Bruns enfatiza de forma dura que
ao invés de fazer uma autocritica, 0s jornalistas resolvem “estigmatizar seus novos

criticos como ‘jornalistas de poltrona’ (Bruns, 2008). O resultado de tal atitude
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defensiva, como ja é esperado, é preocupante e exalta mais ainda a aparéncia fechada
em grande parte da industria tradicional, podendo assim definir que “na maioria dos
casos que os anos 2000 representam uma década perdida para a inovagédo
jornalistica” (Bruns, 2014, p. 234).

A necessidade da mudanca era indiscutivel, porem a inddstria dos media tradicionais
foi incapaz de aceitar a critica, e tomou o caminho contrério, seguindo o lucro e
colocando como insustentavel essa pratica de curadoria, sendo assim pouco se
importando com seu antagonista, 0s novos desafiadores dos novos media. E Bruns
mostra com lucidez e atenta ao fato de que, contudo, “os papéis dos jornalistas
industriais e dos utilizadores das noticias continuardo conectando-se e misturando-
se” (Bruns, 2014, p. 236), logo este paradigma tera de ser debatido e priorizado para
uma melhor iteragdo entre os “antigos” e os “novos” membros dos meios de

comunicacéo.

Na mesma linha de raciocinio Tufte explica que normalmente neste novo cenério de
novos media digitais, principalmente com os dados moveis e internet mais acessivel
ao publico, agrava o processo e tende a uma alteracdo na “rela¢do entre emissor e
receptor no processo de Comunicagdo” (Tufte, 2014, p. 70). Segundo ele, temos uma
mudanca fundamental no modo em que eles interagem, por um lado Tufte demonstra
que “conceitos como “prosumer - prosumidores”, “produser - produsuérios” e no¢des
similares indicam a quebra de dicotomias tradicionais na linha classica e na légica de

modelos lineares de Comunicacao” (Tufte, 2014, p. 70).

Sendo assim os consumidores de informacdo também sdo produtores e vice-e-versa,
dessa forma fomentando a pluralidade de producdo na comunicacdo. E em outro
sentido temos a linha de raciocinio do engajamento publico, criando e relembrando
conceitos ‘“como conexdao publica, engajamento na esfera publica, Jornalismo
Cidaddo, Jornalismo Participativo, e engajamento civico” (Tufte, 2014, p. 71), estes
conceitos fomentam o debate e o envolvimento ativo dos cidaddos com a mudanca
social e com os media convencionais principalmente. Porém aqui vale uma pequena
ressalva de extrema importancia, segundo Bruns a comparacgdo entre gatewaching e

~ 99 1

“jornalismo cidadao” ¢ erronea:
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“Este ¢ um rotulo problematico que parece implicar que aquilo que os
participantes praticam aqui é comparavel e equivalente ao jornalismo
industrial tradicional nas suas formas convencionais, e que os jornalistas
profissionais que trabalham na industria ndo sdo também cidadéos (isto &,
comprometidos com o futuro politico e social do seu pais). Ao mesmo tempo,
a dicotomia jornalismo tradicional/jornalismo cidad&o define com capricho
uma relagéo profunda de adversarios entre os dois lados da diviséo que
dominou a discussao sobre o jornalismo cidaddo na ultima década e que
somente agora esta sendo substituida por tentativas mais produtivas de
explorar os pontos de conexao e cooperagao entre os jornalistas

“profissionais” e jornalistas “cidaddos”.” (Bruns, 2005, p. 231).

Contundo Tufte complementa que muitos casos demonstram que a internet e a
telefonia mével oferecem uma extensdo dos media convencionais ja estabelecida e de
praticas comunicacionais, proporcionando também novas dindmicas sociais que estdo
desafiando a ordem social estabelecida. Esse uso, pode ser traduzido como uma
manifestagdo de cidadania na vida cotidiana. Este argumento de Tufte é baseado em
uma nocao de cidadania em que a préatica social é baseada em experiéncias cotidianas
e onde reforcar a cidadania € mais do que o direito de voto. A cidadania nao é apenas
um conjunto de direitos e responsabilidades concedidos pelo Estado, mas € uma
pratica social multidimensional que fala com as identidades e acbes das proprias

pessoas.

Os cidaddos ndo sdo apenas as audiéncias ou recetores baseados em estrategias de
comunicacdo para a mudanca. Eles sdo igualmente vistos como participantes ou
ativistas para a mudanca. E a acdo civica é, portanto, a manifestacdo ativa dos
cidaddos como requerentes de desenvolvimento, um processo no qual a identidade e
a acdo se integram na acdo comunicativa deliberada para a transformacédo social.

Tornando-se produtores de conteldo, jornalistas cidaddos e blogueiros, e assumindo
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papéis participativos nestes processos de desenvolvimento dos novos media € uma

parte integrante desta nova era (Tufte, 2014, p. 71).

Neste sentido, apos esta definicdo entraremos neste trabalho em uma parte crucial,
que € escrutinar quais as mudancas democraticas deliberativas possiveis através

dessa transicao.

Democracia nos media

Na atual conjuntura da sociedade, alguns termos mesmo que 6bvios, exaustivamente
discutidos, defendidos e comprovados anteriormente, podem ser esquecidos,
alterados ou malversados. Naturalmente vejo a necessidade de lembrar conceitos em
sua base, assim como a democracia. que por definicdo é um regime politico em que
todos os cidaddos elegiveis participam igualmente, diretamente ou através de
representantes eleitos. O termo origina-se do grego antigo demokratia ou "governo
do povo", que foi criado a partir de demos ou "povo" e kratos ou "poder" no século V
a.C.

Porém ninguém nos dias de hoje reivindica uma democracia mais real, segundo
Ranciere, muito pelo contrario, como critica o autor, todos dizem que ela ja é real
demais. Ninguém mais se queixa das instituicbes que dizem encarnar o poder do
povo, nem propde medidas para restringir esse poder. E afirma Ranciere com uma
lembrangca ao passado de que “a mecanica das instituigdes que encantou os
contemporaneos Montesquieu, Madison ou Toqueville ndo lhes interessa. E do povo
e de seus costumes que eles se queixam, ndo das instituicdes do seu poder. Para eles
a democracia ndo é uma forma de governo corrompido, mas uma crise da civilizagao

que afeta a sociedade e o estado através dela” (Ranciére, 2015, pp. 6-7).

Nesta dissertagdo abordaremos a democracia deliberativa como foco do debate, e a
definicdo de Jurgen Habermas deste conceito, que aproxima ainda mais com a
realidade. O filésofo alemdo tende se esforcar em formular as bases para a
sustentacdo de um modelo que, “de um lado, ndo abdique da interagdo forte e

discursiva entre cidaddos e entre representantes para a formacdo da opinido e
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da vontade e que, de outro lado, ndo deixe de reconhecer direitos, liberdades e
reivindicagdes individuais” (Marques F. P., 2010, p. 56).

Trago ao passado essa reflexdo, ndo por saudosismo, mas por um ponto de partida a
pensar os termos como assim foram feitos, ndo como estdo distorcidos nos dias de
hoje. Ora, também néo existe a ingenuidade em pensar que tal proeza sera alcangada
de um dia para o outro, assim como disseram os pensadores italianos do século XX
Vilfredo Pareto e Gaetano Mosca com 0 argumento de que a “democracia era
ilusoria”, e servia apenas para “mascarar a realidade da regra de elite”, assim como
que a “oligarquia da elite ¢ a lei inflexivel da natureza humana”, em grande parte
devido a apatia e divisdo das massas (em oposi¢do a unidade, a iniciativa e a unidade
das elites), e que “as instituigdes democraticas ndo fariam mais do que mudar 0
exercicio do poder de opressdo a manipulagdo” (Femia, 2001). Essa forma mais
extremista de pensar a democracia, € possivel analisar o processo como um todo e
pensar numa provavel mudanga. Como Louis Brandeis uma vez profetizou,
"Podemos ter democracia ou podemos ter riqueza concentrada nas maos de uns

poucos, mas nao podemos ter as duas coisas" (Dilliard, 1941).

E importante entender e lembrar que democracia e jornalismo nem sempre andaram
juntos, a antiga Grécia que ¢ conhecida como “O ber¢o da democracia” antecede o
conceito do jornalismo, inclusive conforme afirma Ferreira “muitos dos textos chave
da fundacdo da teoria democrética, ou das proprias praticas democraticas, ndo fazem
quaisquer referencia ao jornalismo” e existem diversos exemplos onde se destaca a
democracia e ndo existiam os media, assim como em muitos eventos historicos 0s
media tinham um papel importante e ndo havia um governo democratico; podendo
citar como exemplo o “Chile dos anos 70 e 80 e a Espanha de Franco” conforme
mostra Ferreira. Contudo, no ultimo século estes dois contextos sdo quase que
interdependes, “os proprios jornalistas passaram a reivindicar a importancia crucial
do seu trabalho para o bem comum — a importancia da liberdade de expressdo em
sociedades que se reivindicavam como sociedades liberais mostrava como Obvia a

importancia do jornalismo para a democracia” (Ferreira, 2017, p. 81 e 82).
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Por muitas décadas a concordancia entre os grandes media e a democracia vem sendo
discutida, o que se faz obrigatério relembrar a importancia da Primeira Emenda

norte-americana, que coloca que os valores reservados a imprensa sao:

“1) proporcionar um forum para a discussdo de ideias muitas vezes
contraditérias; 2) dar voz a opinido publica; 3) ser os olhos e os ouvidos
dos cidaddos para avaliar a cena politica e o desempenho dos politicos; 4)
agir como “vigilante” que avisa quando detecta sinais de mau
comportamento, corrup¢do e abuso nos corredores do poder” (Blumer &

Gurevitch, 1995) citado por (Ferreira, 2017, p. 81).

Que termina com uma conclusdo importante de Ferreira ao dizer que estas
expectativas ali citadas sao baseadas num modelo de que a democracia ideal equivale
a democracia participativa, “em que os cidaddos bem informados jogam um papel
activo em termos de decisdo politica” (Ferreira, 2017, p. 81). E para isso vale
ressaltar também, as necessidades e deveres do jornalismo frente a estes direitos,
conforme explica Escobar que “a existéncia de uma imprensa livre, pluralista e
independente pode ser considerada condicdo primordial para a existéncia e
manuten¢do de um regime politico democratico” (Escobar, 2016, p. 6). Trazendo

assim um paradigma para o jornalismo como um todo.

A mudanca de paradigma se mostra necessaria, por motivos muito mais
fundamentais e praticos, tendo em vista essa analise, Bruns cita que 0s avangos no
ambito da tecnologia e também as mudancas geograficas atraveés do capitalismo,
significam que a publicagdo de jornais principalmente “estd perdendo sua base
econdmica na maioria das nagdes desenvolvidas, onde as audiéncias existentes
mudam para as plataformas online” (Bruns, 2014, p. 234), ¢ com isso Bruns faz uma
adverténcia, que as audiéncias tendem a migrar para as plataformas online, onde a
noticia € além de diversificada e rapida (ao alcance de um clique ou um “googler”), ¢
“gratis” e completa que “os modelos de negocio das noticias online exigem também
novas abordagens” (Bruns, 2014, p. 234). Para Bruns fica claro que o publico
acostumado com noticias gratuitas e de diversas fontes, dificilmente alteraria sua

“dieta” diaria de noticias gratis por um jornal impresso ou fontes eletronicas pagas.
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Contudo atualmente é visivel uma forte tendéncia para o consumo de informagoes
pagas, ou até assinaturas de fontes eletrénicas. Escolar defende que neste ponto, é
onde esta a independéncia e este modelo é o que vai ser, mais cedo ou mais tarde, 0
que vao adotar todos os meios de comunicacdo de qualidade da imprensa escrita. E
usa o exemplo do jornal onde ele é diretor (eldiario.es), onde 40% do facturamento
total do jornal é proveniente de assinatura dos leitores, e Escolar afirma que “isso
demonstra que se pode confiar nos leitores para que paguem, sempre quando 0 que se
da em troca seja um jornalismo que se valha a pena pagar”, Escolar também acredita
que este modelo é o Unico que resta caso a imprensa queira mesmo garantir que nao
se cometam abusos, que se fiscalize o poder e que a democracia seja defendida. E
termina apontando que no futuro vao restar dois tipos de imprensa escrita (como
segundo ele ja acontece nos EUA), uma que se financia somente com publicidade, e
que “seja cada vez mais tendenciosa, menos confidvel, mais sensacionalista e de pior
qualidade porque tera que gerar cada vez mais paginas visualizadas para manter o
lucro” e a outra imprensa em contra partida que “vai viver dos leitores” (Escolar,

2019).

A internet se mostra cada vez mais um espaco democratico deliberativo, conforme
afirma Lopes a tematica das redes sociais como ferramentas de mobilizagdo politica
da sociedade “vem despertando o interesse e o debate nos media, na academia e no
publico de forma geral” (Lopes, 2013, p. 792). Ja na visdo de Tufte, essa deliberacdo
é ponto chave da discussdo, ja que mobilizacBes sociais importantes que ocorrem
fora das arenas institucionais e formais estdo gerando processos ndo vistos antes de
deliberacdo, critica social e politica, acdo coletiva e mudanca social (Tufte, 2014, p.

64). E termino com Silva informa um importante dado para exemplificar:

“Em uma recente pesquisa Datafolha, feita em parceria com a
agéncia de publicidade Box, 71% dos entrevistados afirmaram ser
possivel fazer politica sem intermediarios, apenas por meio da
internet. A tendéncia néo é exclusividade brasileira, como se pode
observar nas manifestacdes convocadas por redes sociais que

derrubaram ditadores do mundo arabe e paralisaram cidades na
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Espanha e em outras nac¢des europeias. (CARTA CAPITAL, 2011, p.
24)” citado em (Silva, 2011, p. 25)

Tufte também defende que a Comunicacdo para o0 desenvolvimento e a
transformacéo social tem um reto a ser tragado, e existem quatro grandes pilares que
sustentam essa afirmacdo: Primeiro que o surgimento dos considerados ‘novos
movimentos sociais’ sejam como um desafio as estruturas de poder na sociedade.
Essa nova geracdo de movimentos sociais parecem também se voltar para articular
questdes e levantar demandas altamente relevantes para o emprego, renda, moradia,
alimentacdo e educacdo; O segundo se baseia no desenvolvimento da internet e da
telefonia movel, no sentido do acesso a informacéo; E contudo o terceiro defende
gue as ONGs tem representado um papel importante nas mudancas sociais, isso esta
levando a novas relacGes de poder nos processos de governo. E o quarto por fim que
a globalizacdo po6s segunda-guerra mundial, e a economia politica da chamada
‘indastria de desenvolvimento’ que traz diversas mudangas cronicas no mundo todo.
E conclui que estes quatro pilares baseados numa nova geracdo de movimentos
sociais, com o desenvolvimento da tecnologia e das redes sociais em conjunto com a
forte expansdo da sociedade civil “estdo definindo novos contextos, atores e
dindmicas dentro dos quais temos que redefinir a disciplina e a pratica da

Comunicac¢do para o desenvolvimento e a transformacao social” (Tufte, 2014, p. 68 ¢
69).

Porém, em contra partida, na perspetiva de Bruns, ndo se imagina a cooperacao ou a
reorganizacdo dos agentes cidaddos da noticia com o jornalismo profissional “através
de esforcos estratégicos e bem planejados de inovacao” (Bruns, 2014, p. 237), muito
pelo contrario, atualmente existe um grande distanciamento entre as partes, este
impacto é visivel nas redes sociais, que cada vez mais apresentam noticias,
compartilham, debatem e as vezes desacreditam em questdo de segundos. Isso acaba
dificultando que um canal de noticias reivindique a propriedade de uma matéria ou
mantenha uma agenda, causando um caos no controle de qualquer organizagéo
tradicional, tendo em conta a quantidade de interacdes entre jornalistas, utilizadores e

atores publicos, tudo isso em tempo real.
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Vale lembrar que praticamente todas as matérias noticiosas importantes em primeira
mao publicadas em 2010 e 2011 “foram impulsionadas de maneiras significativas por
sua cobertura nos espacos das redes sociais” (Bruns, 2014, p. 237). Essas publicagdes
quase gque imediatas, compartilhamentos, discussdes, participacdo e até o descredito
da informagéo em tempo real, sdo exemplos reais do que foi descrito acima como
gatewatching. Para Canavilhas a consequéncia destes multiplos canais oferecendo
alta concentracdo de oferta é percetivel na atividade jornalistica e como 0s
utilizadores de noticias se comportam, “enquanto os media aperfeicoam formas de
distribuicdo que os diferencie da concorréncia e os aproxime da audiéncia, os leitores
procuram processos que lhes permitam triar a avalanche de informagéo recebida

diariamente pela Web” (Canavilhas, 2010, p. 1).

O que é de grande importancia para ndo parar no campo da imaginacdo, é que
segundo Lopes, “Nao se pretende supor que as redes sociais sejam o Santo Graal da
sociedade contemporanea — longe disso”. Muito pelo contrario, o que se visualiza,
porém, é que elas tornam mais eficazes uma mobilizacdo que eclode naturalmente,
principalmente no @&mbito da realidade social. E afirma Lopes que N&o sdo elas as
responsaveis pela revolugdo, “mas elas se constituem em mais uma ferramenta (ou

arma, se preferirmos) de empodera- mento da sociedade” (Lopes, 2013, p. 804).

Portanto, Benkler prepondera que qualquer que seja a comparacao, deve ser feita
entre os efeitos democratizadores da internet com a esfera publica criada pelos media
de massa, e ndo com um sonho de como a internet deveria ser adotada hé dez anos. E
complementa de forma dura “Os meios comerciais de massa que dominaram as
esferas publicas de todas as democracias modernas foram estudados exaustivamente,
e a vasta literatura a esse respeito mostrou que eles apresentam uma série de

fracassos como plataformas para o discurso publico” (Benkler, 2015, p. 44).

Segunto Tufte o que se torna visivel é que os novos desenvolvimentos dos media
digitais, de facto, oferecem um novo modelo de comunicagdo que nédo é linear, ou
seja, de sentido Unico, muito menos de cima para baixo, ao contrario disso ele é
dindmico, interativo e multidirecional, e abre para multiplas formas de engajamento

cidaddo. Tufte afirma que devemos ter cautela ao superestimar o papel dos meios de
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comunicagdo social em articular as mudangas politicas, tendo em vista por exemplo
0s eventos na Tunisia e no Egito. Segundo ele os usos entusiastas dos meios de
comunicagdo estdo no maximo, afirma, “raspando o topo de um iceberg cheio de
desemprego, insatisfacao, frustracdo, pobreza e direitos humanos subjugados.” O
descontentamento das pessoas com ndo serem incluidas nos processos de
desenvolvimento de seus proprios paises, levando em consideracdo que isso ndo vem
de hoje, esta levando a grandes articulagdes e principalmente atingindo esferas
publicas, além de muitas vezes chegando em seu auge nos processos de mudanca. O
que se torna fundamental para essas discussfes, termina Tufte, € uma afirmacéao
renovada da voz que ap6s exclusdes historicas das vozes dos cidaddos em muitos
processos de desenvolvimento em todo o mundo, ja vem sendo desafiados, e 2011 —
se referindo as manifestages principalmente da Primavera Arabe- marcam uma

profunda mudanca neste sentido. (Tufte, 2014, p. 72)

30



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

NOVOS MEDIA E ADEMOCRACIA
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Fendmenos democraticos

A insatisfacdo da populacdo é visivel pos crise econémica de 2008, que foi gerada
por meio de uma bolha imobiliaria, em virtude do aquecido mercado de imoveis e
das baixas taxas de juros que atraia a atencdo das pessoas desde 2006 conforme
afirma (Drago, Moura, & Marchi, 2017, p. 30), e com isso 0 aumento da
desigualdade foi alarmante, esse sem duvidas foi o principal combustivel para todas
as revoltas ao redor do mundo. O neoliberalismo aplicado e principalmente
divulgado como ciéncia boa, mostrou sua verdadeira face nos EUA, desencadeando
uma das “maiores crises mundiais” (Drago, Moura, & Marchi, 2017, p. 31), que se
refletiu na europa e no japdo principalmente, porém teve um impacto mundial. Em
discurso no G20 financeiro em setembro de 2008, o ex-presidente do Brasil Luiz
Indcio Lula da Silva criticou a "crenca cega" na autorregulacdo dos mercados

financeiros, o que para ele resultou na atual crise financeira global:

"Ela [crise] é conseqiiéncia da crenca cega na capacidade de auto-
regulagéo dos mercados e, em grande medida, na falta de controle
sobre as atividades de agentes financeiros. Por muitos anos
especuladores tiveram lucros excessivos, investindo o dinheiro que
nao tinham em negdcios mirabolantes. Todos estamos pagando por

essa aventura", disse Lula em seu discurso (Folha Online, 2008).
E complementa:

"Esse sistema ruiu como um castelo de cartas e com ele veio abaixo
a fé dogmatica no principio da néo intervencao do Estado na
economia. Muitos dos que antes abominavam um maior papel do
Estado na economia passaram a pedir desesperadamente sua
ajuda", disse (Folha Online, 2008).

Contudo até os principais manuais do Fundo Monetéario Internacional (FMI), ja
aboliram esta préatica, conforme artigo publicado por trés economistas da instituicéo,
qgue confirmam o aumento exorbitante na desigualdade através deste modelo

econdmico, assim eles concluem que "os beneficios de algumas politicas que sé&o
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uma parte importante da agenda neoliberal parecem ter sido um pouco exagerados",
disseram o0s economistas no artigo, na edicdo de junho da revista Finance &
Development. (G1, 2016) E é importante salientar conforme dito em palestra por
Ciro Gomes que "O Liberalismo nunca produziu saida para nenhuma sociedade”,
tanto historicamente quanto empiricamente (Gomes, 2016), e neste mesmo raciocinio
Bresser Pereira afirma o mesmo e adiciona mais uma indagacao sobre os ativistas de
tal liberdade econdmica, “o neoliberalismo fracassa sistematicamente, mas o
problema € que ele € uma espécie de religido para o setor financeiro, para os rentistas

e para os economistas organicos desse capital rentista” (Pereira, 2017).

Casando a enorme crise econdmica mundial, iniciada ha algum tempo conforme
analisado acima, com o clima de mudancas trazido pela Primavera Arabe (que sera
profundamente abordada nos capitulos a seguir neste artigo), além do
empoderamento da sociedade civil através das redes sociais, foi instantanea a onda
de acBes desencadeadas no que diz respeito a democracia e a¢les sociais civicas. As
pessoas que j& falavam mais abertamente sobre politica, se juntavam em pequenos e
grandes grupos para discussdo do assunto, dai para frente foi somente um passo para

as revolugbes comecarem a aparecer, principalmente nos novos media.

No verdo europeu a temperatura nao subiu somente nos termometros, o clima nas
ruas também estava bem acima da média, com diversos protestos e reivindicacfes
populares, com o povo na rua em gigantes manifestagfes. O sul da Europa com sua
fama mais popular trouxe diversos protestos, na Espanha, em Madri, e
especificamente na Praca Puerta Del Sol o movimento denominado Indignados, “que
protestavam contra o sistema politico, o desemprego e a corrup¢do no governo” foi
“contagiando todo o pais € o resto do continente, com a bandeira da Democracia Real

Ja” (Silva, 2011, p. 8) e (Lopes, 2013, p. 794).

Na Grécia, “os trabalhadores foram as ruas contra demissdes em massa de
funcionarios publicos e contra os Planos de Austeridade propostos pelo governo, que
visam retirada de direitos.” Na Italia, “os protestos se voltaram contra a corrupgéo no

governo.” Até nos paises considerados mais conservadores o povo foi as ruas, “nos
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subdrbios de Londres, jovens pobres e imigrantes incendiaram bairros de periferia
por igualdade e trabalho” (Silva, 2011, p. 8).

Nas américas também ocorreram diversos focos de descontentamento da populagéo.
Na América do Norte, principalmente nos Estados Unidos, e mais precisamente em
Wall Street no ja conhecido coracdo do sistema financeiro mundial com o
movimento Ocuppy Wall Street onde centenas de pessoas montaram acampamento
durante dias, lembrando o momento da famosa praga Tahrir no Egito na Primavera
Arabe, e tinham como o objetivo em sua maioria protestar contra o sistema
financeiro e ao sistema capitalista. J4 na América do Sul, “o Chile ha mais de seis
meses resiste na luta em defesa de uma educagdo totalmente publica e gratuita com
ocupacdo de colégios, universidades e passeatas que chegaram a um milhdo de
pessoas nas ruas” (Silva, 2011, p. 8) e (Lopes, 2013, p. 794), essa defesa pela
educagdo do Chile também denominada como ‘“estudantes enfurecidos” segundo

Tufte (Tufte, 2014, p. 65).

No Brasil, a onda de protestos também foi de larga escala, “algumas mobiliza¢des
sacudiram diversas cidades do pais foram aproximadamente 20 cidades, sendo o de
Porto Alegre o maior de todos os atos” (Silva, 2011, p. 8). Este artigo pretende
aprofundar o tema dos protestos no Brasil em 2013 de uma forma mais ampla nos

capitulos a seguir.

Segundo Silva este flashback ¢ um ponto chave para o entendimento desta realidade,
portanto, todas estas mobilizagdes tiveram algo em comum. “Todas, em certa
medida, foram influenciadas pela Primavera Arabe e pela revolugio no Egito”.
Contudo Silva mostra também que todas essas mobilizacGes passaram pela Internet e
tiveram as Redes Sociais como importantes aliadas, e afirma que “certamente, a nova
geracdo nascida pos 1989, acompanha sua primeira revolucdo através das novas
tecnologias, em tempo real e compartilhando através do Facebook.” E conclui que,
frente ao exposto, ele entende que o mundo passa por profundas transformacdes
sociais e politicas, “pois alteram ndo sé as relagdes humanas e culturais, mas

modificam o sistema vigente de paises” (Silva, 2011, p. 8).
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Primavera Arabe

A primeira onda de manifestacdes deste género, com mais efeito e repercusséo fica
evidente que foi a Primavera Arabe que “é, sem divida, o mais emblematico”
(Lopes, 2013, p. 798), no qual uma sequéncia de protestos, revoltas e revolugcbes
populares contra os governos do mundo arabe eclodiu em 2011 e como cita Lopes,

todos foram pegos desprevenidos:

“Tais acontecimentos no Mundo Arabe surpreenderam, chocaram e
impressionaram pessoas de todo o mundo. [...] Diplomatas e
analistas de politica externa ficaram surpresos e estupefatos.

Ninguém antecipou a velocidade e a escala da mudanca na re- gido.
Ninguém intuiu, previu ou imaginou tais acontecimentos
(Puddephat, 2011, p. 19)” citado em (Lopes, 2013, p. 794).

A raiz dos protestos é vista como o agravamento da situacdo dos paises do mundo
arabe, provocado por um reflexo da crise econdémica e principalmente pela falta de
democracia. A populacdo sofria com as elevadas taxas de desemprego e o alto custo
dos alimentos e pedia melhores condicBes de vida. Segundo Silva, para entendermos
0 processo histérico e as consequéncias que levaram a revolucdo no Egito,
precisamos olhar anteriormente para a crise econémica mundial iniciada em 2007,
pois segundo Silva foi na sua “esteira que poderosas revolu¢des democraticas e
populares varreram o norte da Africa posteriormente.” Com isso, em sua
consequéncia acompanham as demandas de trabalho e salarios que se combinaram
com a luta social e extrapolaram exigéncias pontuais propostas anteriormente. E
Silva complementa que, o0 seguinte passo foi a populagcdo que “passou a exigir
democracia no mundo arabe” (Silva, 2011, p. 31). Porém, desta vez as armas dos

ativistas ndo foram armas comuns, € nem bombas, foram a internet e o telemével.

O Mundo Arabe em sua maioria era coberto por ditaduras autocraticas, embora
segundo Lopes haja um maior ou menor grau de garantias individuais, dependendo
de cada pais, porém, “em nenhum deles se permite a plena liberdade de imprensa ou
de expressdao”, isso dificultava ainda mais o processo de informacdo da populagao,

através da censura o governo obtinha o monopdlio dos media e a alternativa
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encontrada pelos manifestantes para expressar suas demandas, foi através do
estabelecimento de novas agendas, que alem de despertar o interesse do publico

também se propunham a apresentar diversas indagacdes (Lopes, 2013, p. 794 e 799).

E muito importante lembrar o papel das redes sociais nestas manifestacdes, ja que
esse foi o pilar principal que sustentou a propagacdo da informacgdo entre 0s
individuos, que segundo Lopes, estas redes alem de ter um forte protagonismo,
“semearam a palavra democratica nos ventos da histéria” (Bénildes, 2011, p. 37)”
citado em (Lopes, 2013, p. 796), e da internet. Neste contexto, essas ferramentas
foram de extrema utilidade nesta batalha do mundo arabe, e estabeleceram um canal
alternativo de noticias que, afirma Lopes, passaram a pautar os media convencionais,
sobretudo os media internacionais, “que as utilizou como fonte, tanto para realizar a
apuracdo dos fatos em primeira mdo quanto na tentativa de furar os blogueios e a

contrainformacdo dos media oficiais” (Lopes, 2013, p. 796).

Silva também cita uma importante no¢do disso, a0 mencionar o ‘ciberativismo’, que
por definicdo, nada mais é, que o ativismo virtual, onde os protagonistas utilizam as

redes sociais como meio de ativismo mais propriamente politico, menciona ele:

“Apesar de parecer muito simples, e de depender apenas de um clique, o
ciberativismo - que nasce com a entrada de ativistas na rede -, vem com uma
proposta de conscientizagdo através da internet. Na maioria dos casos uma
movimentagdo que comega na internet e acaba nas ruas. E para isso ndo basta
apenas o ciberativista, mas o ativista “real” também. (SANTOS, 2011, p. 3)” citado
em (Silva, 2011, p. 40).

A seguir havera o escrutinio dos acontecimentos das principais fontes da Primavera
Arabe, apontando a participacdo dos novos atores, ou seja, 0s novos media, no

movimento do ativismo civico.
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Tunisia

Tudo comeca com a alta repressdo do governo na Tunisia durante anos de um
governo ditatorial e o estopim foi o ato desesperado de um jovem vendedor de frutas
que ateou fogo ao proprio corpo em um protesto contra essa opressdo. A
autoimolacdo de Mohamed Buazizi, que havia tido seu carrinho e suas mercadorias
confiscadas pela policia em 17 de dezembro de 2010 na localidade de Sidi Buzid —
aproximadamente 200km da capital - desencadeou uma revolta popular que forgou o
ditador Zin el Abidin Ben Ali a fugir do pais. Foi a primeira de uma série de

revolugdes que varreria uma duzia de nacBes nos meses seguintes (Sanz, 2017).

Para compreender melhor o contexto do mundo arabe anterior ao evento da
Primavera Arabe, Rodrigues afirma que se julga necessario um exercicio de reflexo
e entendimento, portanto, “cada pais arabe tem suas peculiaridades, e por isso ndo
seria correto atribuir a todos os movimentos populares as mesmas causas”
(Rodriguez, 2012, p. 13). Contudo, a maioria desses paises viviam por muitos anos
uma ditadura muito rigida, coberta de corrupcdo, censuras, mortes e torturas, além de
uma grande desigualdade social e econdmica. Esses elementos somados, o0s

assimilava de forma contextual, e Rodrigues complementa:

“Nos Ultimos anos suas economias haviam experimentado uma
transformacdo. Se abriram a liberac&o de seus mercados, reduziram os
investimentos publicos e as ajudas sociais e impulsionaram as privatizagdes
das empresas publicas. Estas politicas ndo fizeram mais que beneficiar uma
elite frente aos mais desfavorecidos, que ja eram afetados pelo grande
recorte dos servicos publicos e pelas privatizac6es. Em todos eles havia
aumentado o desemprego, a pobreza e as desigualdades agravadas pela

crise econdmica de 2008.” (Rodriguez, 2012, p. 13)

No passado, esse evento seria abafado e censurado em jornais e televisdes locais,
pessoas sem direitos civis estavam prestes a definir o futuro a seu favor. Rodrigues
afirma que “o dia 17 de dezembro de 2010, aparentemente um evento isolado pulsou

o interruptor da mudanca na Tunisia” (Rodriguez, 2012, p. 219). Nesta data um
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vendedor de frutas chamado Mohamed Buazizi que sustentava sua familia através
desta pratica, em um dia comum de trabalho, monta sua barraca proximo a mesquita
central, que por anos a policia atormentava a todos os comerciantes, pedindo propina

e suborno, além de chamar o seu trabalho de “desordem publica”.

Contudo neste dia Mohamed Buazizi ndo tinha o dinheiro reservado para o suborno
dos policiais, suborno este, que j& se via comum no dia-a-dia dos vendedores
ambulantes de Sidi Buzid, e os policiais corruptos resolvem confiscar seus produtos
perante 0 ndo pagamento da propina, 0 que gera um pequeno tumulto das pessoas
que passavam pelo local, incitados pelos policiais as pessoas cospem, agridem com
palavras o vendedor de frutas, alem de agressbes fisicas por parte da policia.
Humilhado e sem seus produtos, Mohamed Buazizi vai até a prefeitura da cidade
reclamar sobre dos acontecimentos e principalmente da agressdo sofrida, e
simplesmente ndo foi ouvido, sequer abriram a porta para ele. Frente a toda essa
humilhacéo e sem nenhum respaldo dos érgdos publicos, Mohamed em uma atitude
de desespero vai até um posto de gasolina, compra um pouco de gasolina e volta a
frente da prefeitura que ndo o atendeu, e prende fogo em si proprio, Rodriguez
comenta que “ndo foi a primeira pessoa a atear fogo em si mesmo na Tunisia e nem
seria a ultima. Mas a sua acao provou a ira de centenas de pessoas que sairam a rua

naquela mesma tarde” (Rodriguez, 2012, p. 219).

A noticia correu a pequena cidade de Sidi Buzid, seus amigos e parentes proximos
alegam que Mohamed se queimou por ndo ter emprego, dinheiro nem perspetiva. No
dia seguinte centenas de pessoas se reuniram em frente a prefeitura — local onde
Mohamed tinha se queimado — para protestar, pessoas que como ele lutavam para
sobreviver e achavam que 0 governo ndo 0s ouvia. Essas pessoas clamavam em
frente a prefeitura com um “grito de guerra” que segundo Rodriguez dizia:
“Sacrificaremos nossas vidas por vocé, Mohamed”, e “o protesto seguiu até que a
policia chegou com bastdes e gases lacrimogéneos para dispersar” (Rodriguez, 2012,

p. 220).

Quase ndo havia protestos na Tunisia até aquele dia, porém este dia, diferente dos

outros, todos tinham uma importante ferramenta no bolso; um telemdvel com
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internet e uma rede social instalada. Ryad Mint, gerente de redes sociais da Al

Jazeera, afirma que:

“No inicio das revoltas ndo tinhamos ninguém na Tunisia, porque ndo
estava permitida nossa presenca ali. Realmente podiamos somente contar
com os cidad&os, que estavam subindo videos e fotos nas redes. N6s
amplificamos suas vozes. Foi crucial para a nossa cobertura. E frente ao
futuro pretendemos reforca-lo. As pessoas tém as ferramentas para publicar
e estdo publicando (Mint, 2011, El Pais)” citado em (Lopes, 2013, p. 803).

Segundo Rodriguez apesar da raridade dos eventos, que até aquele momento, nao
havia precedentes de nada semelhante, com tamanha expressdo referente a revolucao
social, os media convencionais da Tunisia ndo mostraram e nem noticiaram nada. E
importante lembrar, que o governo da época sob o poder de Zin el Abidin Ben Ali, a
imprensa era mantida sob censura do poder local. Rodriguez conta que um video que
Ali Bouzizi — “um analista politico e primo de Mohamed Bouzizi” — gravou e
compartilhou em sua pagina da rede social Facebook, foi retransmitido pelo canal Al
Jazeera por toda a tarde em seu boletim informativo, desse modo foi possivel que
milhdes de pessoas, ndo s6 na Tunisia, sendo em todo mundo arabe, puderam saber
que um jovem de uma localidade remota do pais havia se queimado, desesperado
frente os abusos e a impunidade das autoridades, e que milhares de pessoas sairam as
ruas para solidarizar com ele, e mostrar sua indignacdo com a corrupgao
governamental (Rodriguez, 2012, p. 219 e 220). Esse foi o inicio de um grande

confronto entre a sociedade civil e o governo.

Como a imprensa era censurada e 0 governo ndo apoiava 0 povo, 0s manifestantes
resolveram fazer algo por eles mesmos, e comecaram a filmar através de seus
telemoveis e veicular pelas redes sociais todos os acontecimentos das manifestagdes.
E Rodriguez relembra que, “em Sidi Buzid n3o havia meios de comunicagio
internacionais, € 0s nacionais estavam sujeitos a censura e a propagando do regime”
(Rodriguez, 2012, p. 220). Porem como forma maior de repressdo a liberdade, a
policia local comecgou a prender quem filmava ou noticiava os eventos via redes
sociais. Contudo a resposta da populacdo organizada foi rapida, decidiram colocar

pessoas em varios pontos das manifestacdes filmando de diversos angulos, assim a
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policia ndo conseguiria deter todos o0s objetos de veicula¢do. Eles sabiam muito bem
como divulgar estes acontecimentos, as liderancas do movimento mantinham
orientados os manifestantes regularmente, o Facebook foi a principal ferramenta
usada nas manifestacfes iniciais, a Tunisia naquele instante tinha 2 milhdes de

utilizadores desta rede social, este nimero representa 1/5 de toda sua populagéo.

Porém Rodriguez atenta para que enquanto o governante da época, Ben Ali,
censurava sites politicos, ele pouco se preocupava com as redes sociais, que em seu
pensamento era usado somente para diversdo, entretenimento e relacionamentos. E
acaba por concluir que “somente rompendo a censura através do jornalismo cidadao
foi possivel divulgar o que ocorria nos lugares onde eclodiram as revoltas, longe da

capital, onde residem os correspondentes estrangeiros” (Rodriguez, 2012, p. 221).

No dia 4 de janeiro de 2011, falece Mohamed Buazizi devido a complicagdes
causadas pelas fortes queimaduras em seu corpo, 0 que desencadeou diversas
passeatas com motivo do seu funeral, alem de diversos protestos. No dia seguinte,
advogados protagonizaram uma greve que juntaria segundo Rodriguez “95% de
todos os letrados do pais” (Rodriguez, 2012, p. 222) que protestavam contra a
violéncia policial desprendida aos diversos companheiros que acompanhavam a

greve.

A capital Tunes ficou sabendo via redes sociais 0 que acontecia em Sidi Buzid, a
facilidade promovida pelo avanco tecnologico e a incluséo digital fez com que ¥z dos
lares da Tunisia estivesse equipado com banda larga, € 90% da populacdo possuia
telemdveis. Somadas essas caracteristicas, a informacdo passou a se dissipar
rapidamente. Slim Amamou era um ativista da capital Tunes, que através da sua
conta do Twitter com o nome “Slim404” fazia a propagacdo destas imagens tanto
para a capital Tunes, quanto para o mundo, mantendo todos informados do que
acontecia e do que a censura bloqueava. Manifestacbes semelhantes comegaram a
ocorrer em diversas cidades proximas a Sidi Buzid, e as redes sociais se infestaram
com uma avalanche de videos e fotos de todos os protestos, Rodriguez lembra que

“comecgaram a chegar imagens de todas as partes, de Sidi Buzid, de Talah, de outras
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localidades. Todo mundo comegou a atuar como repérter” (Rodriguez, 2012, p. 221)

dizia SIim404 em sua conta no Facebook.

O governo tentou diversas medidas ditatoriais para enfrentamento do poder civico,
inclusive o regime lancou uma campanha de detencGes contra ativistas, manifestantes
e blogueiros. O governo também aumentou suas medidas de repressdo contra 0s
participantes dos protestos e fechou centenas de paginas na internet. No dia 6 de
janeiro de 2011 o ativista Slim Amamou da pagina “Slim404” foi preso pelas
autoridades policiais, alegando perturbacdo da ordem publica, entre ele diversos
outros ativistas foram procurados, presos e alguns ameacados e torturados. No dia 8
de janeiro de 2011 a policia subiu o tom do ataque aos protestos, abrindo fogo aos
manifestantes de Talah, Kasserina, Feriana, Meknassi e Reguab, cidades que estavam
em fervorosos protestos, Rodriguez conta que “as fontes oficiais contabilizaram 27

mortos, mas os ativistas e sindicatos aumentaram a cifra para mais de 507

(Rodriguez, 2012, p. 222 e 223).

Apbs a propagacao nas redes sociais ficarem expressivas, € enquanto os media locais
ainda ignoravam os protestos. E 0s jornalistas estrangeiros eram expulsos, presos ou
impossibilitados de realizar seu trabalho, segundo Lopes 0s novos media “assumiram
o papel de fontes de informacdo e noticia, abastecidas pelos proprios cidadaos, e
furaram o bloqueio imposto pelos canais tradicionais de comunicagdo” (Lopes, 2013,
p. 799). Entdo Tunes decidiu se organizar a favor da causa, e foi neste ponto onde
tudo comecou de verdade. A praca Mohammed Ali no centro de Tunes foi a primeira
manifestacdo da capital, que contou com milhares de pessoas, totalmente organizadas
através dos novos media e a organizacdo da sociedade civil, este evento foi
transmitido atraves dos aplicativos. A coordenacdo de quais caminhos estavam
bloqueados pela policia ou onde havia confrontos, eram feitos através de postagens
no Twitter, toda a Tunisia e 0 mundo viam em tempo real tudo o que se passava ha

capital Tunes.

O governo de Ben Ali, deu ordens para a policia atirar para matar e acabar com as
manifestacdes, em pouco tempo mais de 150 pessoas estavam mortas, porém tudo

estava sendo publicado nas redes sociais, quanto mais as pessoas viam a barbaridade
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feita pela policia e a atitude autoritaria do governo, mais pessoas se juntavam a
causa. Entdo chega um momento em que era tarde demais, as manifestagcdes tomaram
conta de toda a Tunisia. Poucos dias depois do estopim que ocorreu em Sidi Buzid e
as manifestacdes ganhando cada vez mais forca em todo o pais, o lider Ben Ali foi
obrigado a deixar o pais, e seu cargo, Rodriguez que participou ativamente na
Tunisia deste processo conta que “na manha do dia 14, o advogado e ativista Abdul
Nasser Uani recebia um telefonema com a noticia que Bem Ali abandonava o pais

em um avido privado com destino a Arabia Saudita” (Rodriguez, 2012, p. 225).

Zin el Abidin Ben Ali governou a Tunisia por 24 anos, e demorou pouco mais de um
més apds o0 primeiro protesto para renunciar 0 Seu cargo no governo, os paises do
mundo arabe viram abismados tal proeza realizada na Tunisia. E naquele momento,
foi acesa uma luz no final do tunel, finalmente uma gota de esperan¢a em um oceano
de autocracia. Silva afirma que com a queda de Bem Ali, na Tunisia, muitos grupos
acreditaram ser a grande oportunidade de iniciar manifestagdes. Ele recorda que nas
redes sociais e principalmente “através do Facebook, passam a convocar protestos”
(Silva, 2011, p. 36). E foi no Egito onde a onda de protestos da Tunisia mais fez
efeito, e seria ali o palco para mais uma conquista da Primavera Arabe. No Cairo
muitos ativistas assistiram estasiados aquele feito historico, e foi um momento
decisivo, como uma luz que se acendera no fim do tunel. Encorajados com o0s
protestos, os ativistas do Egito também organizaram seus protestos usando suas

paginas nas redes sociais.

Egito

O Egito tem a maior capital da Africa, o Cairo € a maior cidade arabe, chegando a
mais de 20 milhdes de habitantes, porém os dados sociais sdo avassaladores,
Rodriguez informa os numeros que representam esta fatalidade, sendo que “30% dos
egipcios vivem em casas de um s6 quarto em suburbios carentes dos servigos mais
basicos”, com o salario minimo em menos de 100 ddlares e o custo de vida disparado
que cresceu 75% entre 1995 e 2005 segundo o programa mundial de alimentos, era

uma tarefa dificil viver dignamente nestas condic¢des afirma Rodriguez, e aos poucos

43



Escola Superior de Educacgdo | Politécnico de Coimbra

0s egipcios se viam empurrados para a linha da pobreza, Rodriguez ainda confirma
assim que “40% dos egipcios estavam a beira do limiar da pobreza”. Era visivel a
crescente revolta da populacdo diante do governo, que cada vez enriquecia mais e 0
povo cada vez mais se sentia desamparado, esse foi um dos gatilhos principais para o
inicio da revolucdo. Os protestos foram uma resposta da repressdo politica que
oprimia o povo egipcio hé anos, mas também lembra Rodriguez que “se enquadram
também no contexto da globalizacdo internacional, que trouxe com ela um
crescimento espetacular das desigualdades econdmicas e sociais” (Rodriguez, 2012,

p. 20 e 21).

Contudo Silva no mesmo contexto cita uma importante passagem de um trecho de
uma entrevista realizada com Amr Abdulah, uma das principais liderancas na Praca

Tabhrir, e ilustra 0 que acontecia no Egito naquele momento:

“Nesses ultimos anos, as pessoas passaram a sofrer mais. Fred, vocé pode
imaginar uma pessoa vivendo com 150 libras egipcias por més? Isso da
menos de 30 centavos de délares por dia. Em nosso pais, temos mais de

metade da populacgéo abaixo da linha da pobreza. Vocé imagina todos os
dias ouvindo seu filho: “pai, eu estou com fome”. (REVISTA SOCIALISMO
& LIBERDADE, 2011, p. 17)” citado em (Silva, 2011, p. 33)

Hosni Mubarak era o governante do Egito, como seus antecessores prosseguiu com o
regime militar em seu governo para permanecer no poder, porém neste pais havia
uma peculiaridade que os outros da Primavera Arabe ndo tinham; o ocidente e
principalmente os EUA contavam com Mubarak para manter a paz com lIsrael e a sua

cooperagio na guerra contra o terrorismo.

O governo de Barack Obama era 0 que mais apoiava o regime de Mubarak, mais que
0 governo Bush inclusive afirma Rodriguez, Obama apoiou muitas instituicGes
ligadas ao governo e falava de Mubarak como um homem de paz e de democracia, e
essa visdo obviamente ndo era compartilhada pelos egipcios. Rodriguez relembra
uma das medidas do governo de Mubarak para satisfazer as vontades dos EUA; O
Egito de Mubarak manteve controlada —e fechada sempre que Tel Aviv requeriu- a

fronteira com a faixa de Gaza, atuou como elemento de pressdo contra o programa de
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energia nuclear do Ird e cooperou com o isolamento da organizacao palestina Hamas
(Rodriguez, 2012, p. 41). Entre outras coisas, para fortalecimento da relacéo entre os

paises.

A reacdo dos EUA foi fundamental para o desfecho da historia do Egito na
Primavera Arabe, ou pelo menos por uma parte dela, um exemplo foi a secretaria de
estado da época, Hillary Clinton, que era defensora da liberdade na internet e
encorajava o ativismo digital no mundo todo, porém naquele momento que 0s
interesses do EUA estavam em jogo ela volta atras na sua posicao politica, criticando
os ativistas do mundo arabe, veja sO, a na¢cdo que alegava ser a maior incentivadora
da democracia, preferiu se focar em seus préprios interesses pragmaticos e foi contra

a onda da Primavera Arabe no primeiro momento.

Dia 25 de janeiro algo de muito grande aconteceu no Egito, e Rodriguez cita que “é
provavel que ninguém no pais intuisse que dia 25 de janeiro iria se converter numa
data historica.” A Primavera Arabe chega no Egito oficialmente e 40 mil egipcios se
reuniram na praca central do Cairo, “partiram passeatas de diversos bairros, alguns
pobres, como os de Shubra ou Imbaba, outros de classe média, como Mohandisin ou
Giza, e todas elas se encontrariam em Tahrir, a praca da libertacdo.” Conta
Rodriguez. A manifestacdo foi um sucesso, foi um protesto pacifico, mesmo com a
tropa de choque oprimindo de forma intensa os manifestantes, eles permaneceram
firmes e ndo se intimidaram. Rodriguez que acompanhava o0 evento na praca, ilustra
0 sentimento que pairava neste grande dia, “Tahrir vibrada com dezenas de milhares
de egipcios bradando lemas pela liberdade, pela democracia e pela dignidade”

(Rodriguez, 2012, pp. 92,93 e 95).

A maioria dos meios de comunicacao egipcios silenciaram o éxito dos protestos, mas
a realidade foi diferente. Contudo, milhares de pessoas viram através da internet
primeiro, e depois pela rede de televisdo por satélite Al Jazeera, o carater inumeravel
das manifestacGes. Portanto, Lopes no mesmo sentido também confirma dizendo
que, as redes sociais novamente fizeram parte da construcéo da revolugéo, assumindo
assim um “papel de garantidores da liberdade de expressao, liberdade de informacgao

e, at¢ mesmo, da liberdade de imprensa” (Lopes, 2013, p. 800) .
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Em resposta desesperada a este acontecimento, 0 governo comeca a fazer diversas
prisGes de ativistas blogueiros para tentar cessar a onda de manifestacGes, além de
intimidacdo e até tortura. No dia 27 de janeiro o ator egipcio Ali Sobhy publica a

seguinte mensagem nas redes sociais:

“«Descobri que a qualquer momento Posso ser acertado com uma bala na
cabeca ou golpeado até a morte, por isso decidi escrever meu testamento.
E adicionou: «Nunca imaginei que sairia as ruas sabendo que podia ser

assassinado a qualquer momentoy.” (Rodriguez, 2012, p. 103)

Nesta mesma tarde o governo toma uma medida dréastica, e corta as linhas telefonicas
de telemdveis e internet de todo o pais, até uma operadora de telefonia inglesa que
prestava servigos no Egito foi obrigada a interromper as ligagOes, alegando que por
lei 0 governo teria este direito. “Pouco importou” exclama (Rodriguez, 2012, p. 103),
a populacdo continuou a dissipar as informacgdes via meios tradicionais, como 0
‘boca a boca’ nos dias consecutivos. O governo de Mubarak resolve lancar um
discurso em rede nacional “Eu n3o vou hesitar em tomar medidas que garantam a
seguranca ¢ protecdo do meu povo. Defenderei até¢ o fi a estabilidade do Egito.”
Dizia ele, e por tras da retorica dura, seu rosto expressava um medo evidente. Apds o
discurso, o presidente dos EUA Barack Obama, revela que ligou a Mubarak para dar
orientagdes sobre quais a¢fes tomar. Mas nas ruas o povo nao absorveu o discurso de

Mubarak e as manifestagdes continuaram.

O corte nas redes moveis no Egito fez com que a populacéo se indignasse, mesmo
guem nao se importasse com a pauta defendida pelos menos favorecidos, o apreco
pela rede movel e internet era muito grande, e Rodriguez afirma que “havia gente
que ndo se importava com a pobreza do pais, mas sim que cortassem a internet, se
1Ss0 servira para que se unissem a revolucdo, bem vindos seriam”. As pressoes
exteriores eram grandes, neste mesmo dia o vice-presidente dos EUA fez uma
declaracdo dizendo que o presidente Hosni Mubarak “ndo deveria abandonar o
poder, recordou que o presidente do Egito era um aliado dos EUA em uma série de
assuntos e elogiou por ser muito responsavel nas relagdes com a normalizacdo das

relagdes com Israel.” A arabia saudita e Israel também se pronunciaram contra as
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manifestacdes do Egito, e por fim a revista Time publicou um artigo que dizia “Néao
creio que seja um momento oportuno para a regido arabe entre em um processo
democratico” (Rodriguez, 2012, p. 104).

As manifestacfes continuaram, as redes socias continuavam a ter repercussdo na
Primavera Arabe fora do Egito, lembrando que; as redes mdveis permaneceram
desligadas por ordem do governo, no que para a jornalista francesa Marie Bénilde
“se hoje a informagdo pode contornar a censura, escapar de qualquer contingéncia e
ser amplamente divulgada, é gracas a internet e aos espacos de compartilhamento

constituidos pelas redes sociais” citado em (Lopes, 2013, p. 799).

O dia 28 de janeiro foi marcado através do nome sexta-feira da ira, as mesquitas
serviram de ponto de encontro para o inicio das manifestacdes, segundo Rodriguez
“os templos estavam cheios de muculmanos, cristdos e ndo praticantes. Muitos
rezavam, outros ndo.” A manifestacdo tomou proporc¢des extraordindrias em niimeros
0 gue conseguiu através de muito custo, atravessar as barreiras da tropa de choque na
ponte de Galaa, o confronto foi longo e sangrento. Uma das imagens que circulou
nas redes sociais e foi replicada através dos media tradicionais, foi o video de um
manifestante que da sacada de um hotel flagrou um caminh&o policial lan¢ando jatos
de 4gua em manifestantes que rezavam ajoelhados, “Aquilo me comoveu e pensei
gue 0 mesmo aconteceu com muitos egipcios. E assim aconteceu. Atacar no meio da

oragdo, quem faria isso?” diz uma manifestante segundo Rodriguez.

O que ja estava ruim, ao entardecer ficou pior, Rodriguez relembra que “as forgas
policiais comecaram a disparar com munigdo real” as cenas ficaram fortes e parecia
um cendrio de guerra, “em alguns pontos o asfalto se tingiu de vermelho, pelo sangue
dos jovens que compunham a linha de frente.” Apo6s muitas horas de intensos
conflitos, os manifestantes conseguiram chegar a praca Tahrir no centro do Cairo,
um manifestante conta emocionado: “Comecei a chorar, olhei ao redor, vi outros
chorando como eu e comegamos a rir e nos abragamos uns aos outros, e ninguém se
conhecia.” Felizmente de madrugada a situacdo se acalmou na praca Tahrir, pelo
menos aparentemente, “porém houve centenas de pessoas que ndo voltaram para suas

casas. Dezenas foram presas. Outras tiveram seu paradeiro desconhecido durante
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semanas, fechados em prisdes secretas. Alguns ndo voltaram nunca” (Rodriguez,

2012, pp. 105, 107, 108 e 112).

No dia 29 de janeiro foi apresentado um dia de trégua, porem ndo durou muito
tempo, o governo queria efetivar um ataque para conter a extensdo que as
manifestagdes tomaram, e logo o dia que estava tranquilo se tornou “em uma das
jornadas mais sangrentas das revoltas” (Rodriguez, 2012, p. 112). A policia havia
colocado franco atiradores nas torres e nos telhados do ministério do interior, as
imagens que foram conseguidas através dos manifestantes rodaram o mundo, “A
batalha foi muito perigosa, implacavel. Lembro a quantidade de sangue que havia no
chao” dizia o manifestante Karim el-Beherey. Nesta mesma noite avides do exercito
voavam baixo na praga Tahrir com um barulho ensurdecedor, para tentar amedrontar
os manifestantes, porem eles seguiram firmes e bradavam, o que Rodriguez afirma
ser a frase que mais ouviu no Egito em 2011, que foi, “Agora nos sentimos vivos,
agora me sinto vivo”, que gritavam egipcios e egipcias por toda parte, e conclui,
quem sabe por isso em Tahrir gritavam frequentemente «Eu morro hoje»”

(Rodriguez, 2012, p. 113 e 114) titulo este que foi dado ao seu livro.

Desde o dia 30 de janeiro até o famoso dia 12 de fevereiro, os manifestantes
montaram acampamento na praca Tahrir, Rodriguez conta que este acampamento
improvisado foi “batizado como a Cidade da Liberdade ou A republica de Tahrir”.
Porem os ataques, toda repressao e tentativas de disperséo organizadas por ordens do
governo nao pararam. Rodriguez afirma que “as cifras oficiais terminariam
admitindo que s6 nos 18 dias que duraram os protestos até a queda de Mubarak,

morreram 846 pessoas e 6.000 ficaram feridas” (Rodriguez, 2012, p. 116).

Contudo Silva cita como foi feita tal atrocidade, ele afirma que o lider Mubarak
liberou presos comuns e pagou policiais a paisana, fato denunciado em diversos
canais de televisdo na época, para atacarem os manifestantes. Reforca Silva, que
“aqueles utilizavam cavalos, coquetéis molotov e armas automaticas” (Silva, 2011, p.
37). Para tentar enfraquecer as manifestagdes o governo langa outro comunicado para

criminalizar os manifestantes através dos media tradicionais.
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Rodriguez retrata que, as fake news disseminadas pela TV dominada por Mubarak,
“através da televisdo publica as pessoas de Tahrir foram acusadas de «infiltrados a
servico do servico secreto estrangeiro», «pessoas interessadas em minar a
estabilidade do pais» e «homens e mulheres que desrespeitam o toque de recolher e
dormem juntos».” O governo inclusive acusou falsamente os manifestantes de se
alimentarem da comida da franquia KFC, para tentar estigmatizar as manifestagoes
com carater de procedéncia estrangeira. Para caricaturar a fake news do governo, na
praga Tahrir, “algumas pessoas procedentes de bairros mais humildes, mostravam
sua pequena porcdo de pao diéria e diziam rindo, porém com tristeza: «Olha, sou

espido estrangeiro e este ¢ meu KFC».” Assim confirma (Rodriguez, 2012, p. 117).

Apos dias de batalhas sangrentas na praga Tahrir, inclusive com a irracional ideia do
governo de atirar acido nos manifestantes, no dia 11 de fevereiro, Silva lembra que
“apos dezoito dias consecutivos de protesto, milhdes de egipcios continuam exigindo
a queda de Mubarak.” (Silva, 2011, p. 38) e finalmente Hosni Mubarak ¢ transferido
para o balneério Sharm el-Sheij em helicoptero, e Rodriguez afirma que “sem davida
atras daquela decisdo escondia a aprovagdo do governo dos EUA.” E finalmente o
vice-presidente do governo sai em rede nacional para confirmar, “O presidente
Mubarak decidiu renunciar seu cargo de presidente da republica.” Diante deste
anincio, um grito de liberdade é bradado na praga Tharir; “Mubarak caiu!!!”
(Rodriguez, 2012, p. 128).

Euforia, choro e alegria sdo os sentimentos mais vistos na praga, finalmente o
objetivo foi alcancado, mesmo que com isso estivessem tidas muitas baixas. O dia 12
de fevereiro no Egito foi um dia de esperancas, depois de 30 anos no poder o
presidente Hosni Mubarack havia caido, o Egito assim como a Tunisia escrevem sua
histéria na Primavera Arabe e logram a queda de regimes ditatoriais que levavam
décadas no poder acumulando riquezas para o bem préprio, € a vitdria do povo
contra o poder, é a vitoria do jornalismo cidaddo, e principalmente a vitoria da

democracia.

Apobs a queda do regime, 0s egipcios continuam se esforcando para construir uma

nova democracia. E Silva cita que pela primeira vez na histéria moderna do pais,
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milhdes de cidad&os participaram de um referendo para mudar a constitui¢do vigente
na era Mubarak, mesmo apés a queda do ditador, “inimeros protestos continuaram
para garantir que as exigéncias remanescentes da revolugdo fossem cumpridas, entre

elas ¢ o julgamento de Mubarak e dos pilares que faziam parte do seu regime” (Silva,

2011, p. 45).

Mundo Arabe

O mundo arabe observando via internet e televisdo os acontecimentos e revoltas da
Tunisia e Egito se encheram de grandes esperancas e resolveram ir a luta, assim
como afirma Silva, nos paises como Argélia, Tunisia, Egito e Libia, durante
protestos contra desemprego e corrupcdo principalmente, “muitas vezes as Redes

Sociais foram a Uinica forma de expressao dos manifestantes” (Silva, 2011, p. 40).

Na Libia, foi convocada uma manifestacdo através da internet e das redes sociais no
dia 17 de fevereiro com o titulo de “«O dia da ira»” conforme intitula (Rodriguez,
2012, p. 243), essa passeata se tornou simbolo dos acontecimentos para os Libaneses.
As manifestacdes por reformas na Libia, que acabaram desencadeando uma cruel
guerra civil. Durante a repressdo, pelo menos 30 mil cidaddos foram mortos. Kadafi,
foragido havia dois meses, foi o primeiro chefe de Estado deposto pelas revoltas da
Primavera Arabe que acabou morto. Sanz comenta que o principal aspeto visto ap6s
0 assassinato de Muamar al Kadafi foi a expressdo que as pessoas tinham de alivio.
“As ruas se povoaram de bandeiras, de canticos, de jornais e de discussdes

impensaveis um ano antes” (Sanz, 2017).

Na Siria, um aspeto que foi objeto de grande dificuldade para proliferacdo das
manifestacdes, “a oposicao politica Siria se encontrava ou no exilio, ou encarcerada
ou desorganizada.” Afirma (Rodriguez, 2012, p. 273). Alem de que diferente de

Egito e Tunisia, a Siria ndo contava com antecedentes revolucionarios,
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manifestacdes, greves e etc. Algumas caracteristicas eram semelhantes ao Mundo
Arabe como; uma imposi¢do da liberagdo do mercado, uma brutal desigualdade e na
linha de frente das manifestagdes havia muitas pessoas de origem humilde. Porém,
segundo afirma Sanz “das palavras de ordem gritadas pelas ruas sirias em 2011, a
Unica que se materializou foi a liberdade propiciada pelas redes sociais” (Sanz,

2017).

No Iémen, cronologicamente, Rodriguez cita que, este pequeno pais foi o segundo
cenario das revoltas arabes, “imediatamente ap0s 0s protestos da Tunisia e antes de
estourar a revolucdo egipcia” confirma ela, igual a Tunisia os jovens também pediam
a queda do regime, Contudo Sanz percebe que, algo saiu do rumo, e a evolugdo que o
Iémen apresentava “desembocou em uma guerra civil aticada pelas rivalidades das
poténcias regionais.” Como o 1émen faz parte do grupo dos paises mais pobres do
mundo, as manifestaces serviram de catapulta para que, a elite do pais tratasse de

promover seus interesses, além da forte presenca e pressdo internacional.

Rodriguez na mesma linha, cita que em um artigo publicado no New York Times por
uma ativista do movimento, declara que os EUA e a Arabia Saudita apoiavam o
governo do Iémen e usavam suas influencias para que os protestos ndo tomassem o
rumo desejado, e termina afirmando que “Washington interviria no Iémen motivado
pela sua guerra contra o terrorismo e que, contudo, se mostrava indiferente frente aos
abusos dos direitos humanos no pais arabe e frente as demandas do movimento
democrético que surgiu com as revoltas”. E nas ruas segundo Sanz, aquela alianga
que parecia improvavel de se ver entre “— universitarios idealistas, separatistas do
Sul, rebeldes houthis do Norte, desprestigiados partidos politicos e ativistas islamicos
tentando pescar alguma sobra — nunca teve outro objetivo comum sendo enfrentar as
trés décadas de poder de Ali Abdullah Saleh.” (Sanz, 2017) e (Rodriguez, 2012, p.
352 e 357).

No Bahrein, um pais comparativamente rico em relacdo ao Mundo Arabe, ja ha
alguns anos organizavam protestos, porém este foi diferente. No dia 14 de fevereiro,
milhares de pessoas se reuniram na praga Pérola na capital Manama. Sanz, contudo,

observa que a principal fonte para os pedidos dos manifestantes pelo fim da
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monarquia, era a dificuldade do governo em dialogar, que resultou na destruicdo da
praca Pérola (Sanz, 2017).

O uso das redes sociais era massivo para divulgar os protestos, principalmente
através do Facebook. Segundo afirma Rodriguez, enquanto as pessoas eram atacadas
por opinar livremente, houve grupos no pais que criticaram 0s protestos e
“lamentaram que tinha sido cancelado o campeonato de F1 do Bahrein” e culparam
os manifestantes da queda no turismo local e das perdas econdmicas. Um verso de
um poema marcante lido por um manifestante de 18 anos em um protesto no
Bahrein, e foi divulgado inicialmente pelas redes sociais é destacada por Rodriguéz,
“Tenho algo que dizer, Hamad, ndo subestime a fortaleza dos «fracos». Um elefante

pode morrer pela picada de uma abelha.” (Rodriguez, 2012, p. 320 e 321).

Na Argélia, as manifestacdes ndo conseguiram a queda do presidente Abelaziz
Buteflika, que estava no poder havia 12 anos, porém foram logradas grandes
conquistas democraticas, como a revisdo da Constituicdo em 2016. E ainda no auge
da eclosdo da Primavera Arabe, o governo autorizou a partir de 2012 uma importante
alta nos salarios. Segundo Sanz, em consequéncia disso, 0 consumo aumentou, e as
importagdes também. Além disso, segundo ele “houve uma politica muito generosa
em matéria de moradia e crédito para que os jovens fundassem empresas”. Os
criticos consideram que Buteflika conseguiu se sustentar comprando a juventude
(Sanz, 2017).

No Marrocos, as manifestagcdes foram um pouco mais brandas, ficando assim apenas
na onda de revoltas no mundo arabe. Contudo com este fendmeno, foi possivel
alcancar por referendo a substituicdo da constituicdo, onde desvinculava alguns dos
poderes do rei Mohamed VI, o que foi considerado um marco para o pais. Mas o
desfecho destas atitudes, segundo Sanz, foi que “com o passar dos anos, 0s protestos
foram se apagando, e o poder do monarca se reafirmou. O Movimento 20 de

Fevereiro, que promoveu 0s protestos, esta quase extinto” (Sanz, 2017).

Ja na Jordénia o governo de Abdullah Il soube lidar melhor com as menifestacoes,

propds um conjunto de reformas, conforme Sanz “denominado Agenda Nacional”,
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no qual o monarca compactua com a Irmandade Mugulmana, seu principal grupo de

oposicao, fazendo assim um pacto com a agenda nacional (Sanz, 2017).

Por fim, no Libano, como uma excegao na ordem cronoldgica da Primavera Arabe, ja
de forma antecipada, em 2005, conforme cita Sanz “0 assassinato do ex-primeiro-
ministro Rafik Hariri j& desencadeara a chamada Revolugdo dos Cedros, com
imensos protestos que provocaram a retirada das tropas sirias apds 29 anos de
presenca no pais.” O que faz o Libano se dividir em dois blocos denominados Xxiitas
que provém do Hezbollah, e a sunita que corresponde ao filho do ex-primeiro-
ministro assassinado, Saad Hariri. Sendo assim o Libano se vé longe dos

acontecimentos da Primavera Arabe (Sanz, 2017).

Manifestacdes no Brasil em 2013

No Brasil, a onda de protestos de 2013 que também foram muito significativas nesse
plano de intervencdo dos novos media na democracia. Os protestos basearam-se em
diversas manifestaces populares por todo o pais que inicialmente surgiram para
contestar 0s aumentos nas tarifas de transporte publico, maioritariamente nas
principais capitais. Sao as maiores mobilizacdes no pais desde as manifestacGes pelo
impeachment do ent&o presidente Fernando Collor de Mello em 1992, e chegaram a
contar com até 84% de simpatia da populacdo (Guedes, 2014). De acordo com a
imprensa nacional e internacional, este foi o maior fenébmeno de mobilizacdo popular
desde as ‘Diretas Ja’, ocorridas no inicio dos anos 90 e que foram referéncia de um
novo Brasil, democrético e politizado. A diferenca daquelas manifestacdes para as
atuais consistiu basicamente na forma como a sociedade se utilizou dos media

disponiveis em seu favor (Almeida, 2013, p. 86).

Em junho de 2013 o Brasil ja vivia de forma mais intensa os efeitos da crise
econbmica (que € internacional e nacional), porém o governo e 0s media
convencionais ainda atuavam no sentido de relativizar suas consequéncias sobre o
Brasil. Neste contexto € visivel que; por um lado, uma populacdo pobre e de classe

média, que apesar de pagar impostos extorsivos ndo recebem a contra- partida do
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estado em termos de servicos de qualidade, a exemplo de; transportes, saude e
educacdo. E por outro lado, esta populacdo pobre é vitima de politicas higienistas,
principalmente nas cidades sedes da Copa 2014, onde comunidades, museus,
equipamentos esportivos e de lazer, entre outros, sdo derrubados, ou deslocados para
areas mais afastadas, abrindo espagos para ‘investimentos’ para copa do mundo de
futebol.

A este quadro, soma-se ainda, o reino da impunidade que cerca os crimes de
corrup¢do praticados por gente do atual, e do anterior, ciclo do poder brasileiro.
Entretanto cita Junior, diante de todo este quadro o governo ‘petista’ (nome dado a
sigla do partido PT), acreditava que estava “tudo dominado”, pois sua politica de
bolsa familia e de habitacdo voltada aos mais pobres e as classes C e D, somada ao
“medo” da volta do ‘tucanato’ (nome relacionado ao Tucano, simbolo do partido
PSDB), em relacdo a classe média progressista, manteriam o Brasil longe das

grandes mobilizagdes que j& abalavam o mundo (Junior, 2013, p. 98).

As manifestacGes de junho de 2013 apareceram como uma novidade na cena publica
brasileira, trata-se de um movimento que traz revolucdes através de novas formas de
acdo e participacdo sociopolitica, tendo as redes sociais como uma das principais
formas de mobilizacdo cidada e principalmente com a juventude como protagonistas
dos protestos. A principal causa dessas manifestacdes sdo o resultado da situacdo de
precariedade social marcada pela fragilidade das politicas publicas. Somado a esse
quadro social, temos também o contexto global de crise econémica e politica,
atingindo de distintas formas os paises, a depender do grau em gue a crise se instala.
As manifestacGes ocorridas no Brasil trazem elementos importantes para se pensar
especificamente sobre a realidade politica que se configurou nos ultimos tempos, em
que cada vez mais a politica esta sendo sequestrada pela Economia. Nesse contexto,
surge a necessidade da populacéo e determinados movimentos sociais irem as ruas

para protestar.

As reivindicacOes escritas em cartazes feitos a mao foi uma marca importante dos
atos de protestos demonstrando a diversidade de posices e pensamento sobre a

realidade brasileira, assim como a auséncia de uma direcdo Unica e de liderangas de
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movimentos sociais ja conhecidos no cenario politico coordenando tais atos, como
estavamos acostumados a presenciar em momentos anteriores. Baseado em um jingle
de uma propaganda televisiva da empresa de automovel FIAT, feito a partir de uma
musica de um grupo musical brasileiro denominado “O Rappa”, uma das palavras de
ordem que mais se ouviu em todo o Brasil, nas diversas manifestagdes ocorridas foi
“vem pra rua”. E surtiu efeito, realmente a populagdo veio para a rua, para o
desespero visivel dos nossos representantes politicos, assim como de algumas
organizacgOes da sociedade civil, visto que essa forma de acdo politica parecia ter sido
retirada da agenda politica das organiza¢cbes e movimentos sociais (Moreira &
Santiago, 2013).

No dia 2 de junho de 2013, foi anunciado o aumento de R$ 0,20 (vinte centavos) na
tarifa de transporte publico em S3o Paulo. Assim como na Primavera Arabe, as
Jornadas de Junho de 2013, como ficaram conhecidas as manifestacdes no Brasil,
também tiveram um estopim, as manifestacdes foram desencadeadas inicialmente em
S8o Paulo pelo Movimento do Passe Livre (MPL), tendo como principal
reivindicacdo a diminuicdo da tarifa de transporte publico. Em 2012, o MPL ja havia
se manifestado nas ruas de Sdo Paulo contra a proposta de aumento da tarifa de
transporte pablico, porém o ato ndo teve repercussdo nos media tradicionais, porem
foi considerado por eles como um aviso: “Se a tarifa aumentar, Sdo Paulo vai

parar!”. E realmente parou.

A primeira manifestacéo realizada por este movimento foi no dia 6 de junho de 2013
que teve sua concentracdo em frente ao Teatro Municipal de S&o Paulo e reuniu
cerca de 5.000 pessoas, 0 objetivo do protesto era claro, parar o transito das
principais avenidas da cidade para reivindicar 0 aumento das passagens. Mas
principalmente o que destacou este dia foi a repressao, com um feroz enfrentamento
policial e este ato civico dos manifestantes foi recebido pelos governantes e imprensa
de forma bastante negativa. Mesmo assim o MPL voltou para as ruas para o segundo
grande ato no dia 7 de junho de 2013, as pessoas atraves das redes sociais viram 0
que a policia fez no altimo protesto, e se intimidaram, entdo desta vez eram mais de
2.000 pessoas na Marginal Pinheiros, uma das principais vias de acesso da cidade de

Sé&o Paulo, e novamente houve uma forte repressédo policial.
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O terceiro grande ato ocorreu no dia 11 de junho de 2013, os media tradicionais
seguiram apoiando as a¢des da policia, e continuaram referindo os manifestantes
como véandalos. Contudo o movimento continuou crescendo através dos novos
media, e o terceiro ato reuniu cerca de 12.000 pessoas. Apesar da forte chuva a
manifestacdo foi um sucesso. A grande maioria dos manifestantes era a favor de um
protesto pacifico, porem depois de 6 horas de manifestacdo e enfrentamento policial,

a manifestacao termina com 20 pessoas presas e muitas feridas.

O entdo governador em exercicio era Geraldo Alckimin do Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB) -denominados popularmente como “tucanos” pelo
simbolo que o partido utiliza - da uma entrevista apds a manifestagdo dizendo que, o
que se via era um “movimento politico, pequeno mas muito violento”, e ndo cogitava
retirar 0 aumento proposto da tarifa do transporte publico que era reivindicado pelos
manifestantes. Muito pelo contrario, pediu ainda mais firmeza e repressao policial

para o quarto ato.

Porem nesta altura j4 era tarde demais, videos gravados com telemdveis, que
mostravam a policia sendo extremamente agressiva com o0s manifestantes eram
divulgados através das redes sociais, € quanto mais eram compartilhados, mais

pessoas se juntavam a causa do MPL.

O quarto grande ato se inicia no dia 13 de junho de 2013, e a expectativa de
confronto era muito maior, mesmo assim 0s manifestantes ndo temiam. Porem
novamente o clima ficou tenso e houve enfrentamento da policia de forma brutal,
mais de 200 pessoas foram presas de forma aleatdria, ninguém foi poupado. As
evidencias das brutalidades por parte da policia foram tantas, que os media
convencionais ndo podiam mais ignorar. Mais de 20 jornalistas ficaram feridos,
inclusive um deles perdeu a visdo de um olho depois de ser atingido por uma bala de
borracha. E os mesmos meios de comunicagdo que vinham criticando 0 movimento,

passam a apoia-los, da forma mais hipdcrita possivel.

Almeida critica de forma dura essa atitude e afirma que os registos efetuados pelos
integrantes das manifestacGes pelo Brasil e distribuidos e compartilhados pela

internet mostraram “olhares diferentes dos enquadramentos mass-mediaticos, que sdo
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ligados a interesses hegeménicos e que apresentam interpretacGes convenientes a
empresa mididtica, respeitando suas estruturacdes e, claro, intencionalidades”
(Almeida, 2013, p. 67). E Moreira e Santiago afirmam da mesma forma essa atitude
dos media convencionais, que apés inicialmente chamar os manifestantes de
vandalos e baderneiros, resolveram fazer uma virada espetacular de opinido, e
passaram a apoia-los. J& os governantes, procuraram desqualificar o0 movimento de
protesto, além de revelar a incapacidade de dialogar com a sociedade de forma direta,
e assim revelando, de fato, a fragilidade da democracia brasileira, que segundo eles
“ainda precisa ganhar um maior aprofundamento, principalmente, porque em nossa
Constituicdo de 1988 estd assegurada a prerrogativa da participacdo direta e
semidireta, aspecto importante para ampliacdo da participacdo a qual precisa ser
efetivada.” (Moreira & Santiago, 2013)

Os novos media tiveram um papel importantissimo nesta fase inicial da revolucao de
2013 no Brasil, segundo Silva, ambientes virtuais como Facebook, Twitter,
Instagram, blogs e outros sites permitiram a concecdo das manifestacdes, através da
divulgacdo de horéarios, dias e informacbes relevantes, além de um debate que
ocorreu afastado do discurso jornalistico, o qual foi muitas vezes criticado pelos
manifestantes, que acusaram 0s grandes grupos de comunicacdo de deturpar a
realidade, alimentandos esteredtipos e estimulando a desinformagdo. Com um
telemdvel na méo, Silva afirma que os “cidaddos-reporteres” produziram uma gama
de material audiovisual e puderam transmiti-lo em tempo real, narrando os fatos no
proprio local. (SILVA, 2007, p. 5)

Ou até segundo Almeida, ‘upando’ os arquivos de video no YouTube, assim
promovendo um registo dos factos paralelo a cobertura dos media tradicionais (TV,
radio e impressos). (Almeida, 2013, p. 86) Desse modo conclui Rodrigues, a
utilizacdo dos novos media estimula a participacdo e a transformacdo na esfera
politica, econdmica e social. E termina dizendo que “é preciso o reconhecimento de
“poder” dos cidaddos virtualizados com o nascimento da Ciberdemocracia e
netativismo, como exemplos do Wikileaks, Anonymous e Occupacy.” (Rodrigues,

2013, p. 35)
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Ao lado dos espetaculos promovidos pelas emissoras de televisdo que cobriam as

manifestacdes, inicialmente com o olhar daqueles que censuram atos espontaneos e

considerados fora de lugar, aqui vale lembrar uma pérola que demonstra a posi¢éo

ridicula que os media tradicionais tomaram inicialmente perante as manifestacdes.

Segundo cita Viana, o apresentador do “jornal” televisivo ‘Brasil Urgente’, José Luiz

Datena, frente as imagens das manifestagdes transmitidas, “esbravejava e gesticulava

em pé” conforme conta Viana, e aqui vale uma citagdo um pouco mais longa, para

expor essa brilhante cena cdmica que demonstra a postura dos media de massa

perante a revolucdo democrética cidada:
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“Seguiamos o script: “Baderna, me inclua fora dessa [...] protesto tem de ser
pacifico, ndo pode ter depredagdo, ndo pode impedir via publica” Rezava o script
que manifestacéo so é legitima quando ndo atrapalha, do contrario é violéncia.
Deixa eu ver a pergunta que fizeram ai: ‘vocé é a favor desse tipo de protesto?”’”.
Alguma coisa saiu do lugar quando os nimeros apareceram de cabeca para baixo:
“Até agora... a maioria... eu ndo sei se os caras entenderam bem... mas a maioria ta
achando que esse protesto de quebrar tudo é legal...”. O riso irénico que entdo
despontava foi prontamente recolhido: “Quer dizer... a opinido do povo prevalece,
eu nao quero aqui... eu dou minha opinido, eu ndo sou a favor de quebra- quebra,
protesto, porque eu acho que é vandalismo, acho que é vandalismo”. Seguiu-se a
necessidade de retomar o que fora perdido mediante a autoridade de quem porta o
microfone: “Esse tipo de protesto com baderna, eu sou contra, eu votaria no ndo, eu
votaria no ndo!”. Contudo, “a voz do povo é a voz de Deus”, e esse seguia sua
recusa. Para que hip6tese e resultado permanecessem 0 mesmo, a pesquisa carecia
de precisdo conceitual: “Serd que nos formulamos mal a pergunta? ‘Vocé é a favor
de protesto com baderna?’ Eu acho que essa seria a pergunta. [...] Faga a pergunta
do jeito que eu pedi, por favor, [...] porque ai fica claro, que senédo o cara nao
entende”. “Ja deu pra sentir: o povo td tdo pé da vida [...] que apoia qualquer tipo
de protesto [...]. Fiz duas pesquisas, achei até que uma palavra poderia
simplesmente ndo estar sendo entendida. A palavra ‘protesto’ poderia englobar um
protesto com baderna ou sem baderna, mas as duas pesquisas deram praticamente a
mesma propor¢ao, 0 mesmo resultado. As pessoas estdo apoiando 0 protesto porque

néo querem o aumento de passagem. Entdo pode tirar daqui”. Com um gesto de
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mao, Datena empurrou para o lado o quadro virtual que exibia o resultado da
enquete” (Viana, 2001, pp. 95, 96 e 97) parafraseando o video (Youtube, 2019).

Acostumada a comunicacdo instantanea, interativa e tendo acompanhado o0s
resultados dos protestos da Primavera Arabe, a geragdo 2.0 brasileira foi as ruas. Foi
contrariando a ideia de que se tratava de um grupo de rebeldes sem causa, ou de
baderneiros, que segundo Nogueira, ficou muito clara a insatisfacdo com noticias de
aumento de passagens, de obras superfaturadas para a realizacdo da Copa e a méa
aplicacdo do dinheiro publico. Ainda que no comeco a mobilizagdo tenha sido
articulada pelo Movimento Passe Livre, as propor¢des que as manifestaces
ganharam em numero, intensidade, regularidade e amplitude fizeram a grande
imprensa se render a um novo tipo de enfoque dos acontecimentos (Nogueira, 2013,
p. 29).

Rodriguez complementa que, os novos media foram os principais canais mediadores
para que 0s protestos acontecessem em varias capitais no Brasil, na qual permitiram
que os envolvidos pudessem interagir, comunicar, mobilizar pessoas, divulgar o
movimento, além de gerar trocas e debates on-line, numa espécie de “Forum virtual”.
As redes sociais na internet tém sido largamente exploradas para o ativismo on-line,
ou ‘ciberativismo’, caracterizada pela logistica das relagcdes sociais em rede. Com
carater em efervescéncia de mutabilidade, instauram-se, contudo, novas formas de
sociabilidade e interacdes que modificam a paisagem da comunicacédo digital vigente
(Rodrigues, 2013, p. 32 e 33). A ecologia dos media assume, neste sentido, novos
enfoques: O que antes os media convencionais detinham a centralidade das
informac0es, essa perspetiva se modifica quando os atores sociais entram em cena e
rompem, de certo modo, com a informagdo vertical, condensada em grandes
monopolios dos media, difundidas via interacbes e praticas mediadas por

computador.

O quinto grande ato ocorre no dia 17 de junho de 2013, apds o chefe de policia do
estado de S&o Paulo dar uma declaracdo frente a todo o ocorrido, que a policia ndo

iria mais usar de repressdo contra as manifestacbes, sendo assim, o0s protestos
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ganharam ainda mais forga. Ao contrdrio do que imaginavam 0s governantes
brasileiros e representantes politicos, com sua atitude de reprovacdo, as
manifestacbes se ampliaram e ganharam uma dimensdo ainda maior, com forte
repercussao nos media, além do apoio e indignacdo de varios segmentos sociais,
estendendo-se para outras cidades atraves dos novos media. No principio, era apenas
um protesto contra os R$ 0,20 da tarifa de transporte publico em S&o Paulo. Mas,
logo deixou de ser somente isso. O fato € que os protestos se espalharam pelo Brasil
afora, nas capitais, grandes e médias cidades, constituindo-se no que alguns analistas
denominaram de “Primavera Brasileira” segundo Nogueira, fazendo referéncia as
manifestacBes ocorridas em outros paises, a exemplo da Grécia, Egito, Espanha etc.
A partir dai, o que foi visto era, uma catarse coletiva e milhdes de pessoas passam a
ocupar as ruas e pracgas exigindo inicialmente a reducdo dos valores dos bilhetes nos

transportes publicos (Nogueira, 2013, p. 30).

O que parecia ser um movimento pontual rapidamente se transformou em uma luta
muito mais ampla, com uma pauta bastante diversificada, demonstrando assim que
parte do inconsciente coletivo da juventude brasileira tornava-se um consciente
coletivo e iria gerar a combustdo necessaria para que 0s jovens (e posteriormente

uma populacdo adulta, mesmo que em minoria) fossem as ruas exigir mudancas.

Um segmento da populacdo que se apresentou com grande visibilidade nas
mobilizacdes em todo o pais foi a juventude, caracteristica também presente nas
manifestaces ocorridas globalmente. E importante destacar que, apesar do
protagonismo juvenil, ndo foi s6 a juventude que ocupou as ruas, outros segmentos
sociais também estavam presentes demonstrando a sua discordancia e o seu protesto
contra a deficiéncia das politicas publicas, em especial a Saude, Educacdo e
Seguranga Publica. Além das questdes relacionadas aos movimentos Feminista e
LGBT, a exemplo dos protestos contra o projeto que ficou conhecido como “a cura
gay” que tinha como propoésito a introdugdo de uma cultura homofobica, além de
vozes a favor da legalizagdo do aborto. “Reparando-se para suas bandeiras, cartazes e
palavras de ordem, é possivel ter uma ideia dessa diversidade de sujeitos anénimos,
desconhecidos, pelo menos na cena politica convencional (CALADO. 2013, p. 03)”
citado em (Moreira & Santiago, 2013, p. 18).
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Alguns aspetos chamaram a atencdo dos analistas e liderancas politicas vinculadas
aos movimentos sociais tradicionais, um deles foi a multiplicidade de sujeitos e
reivindicacdes, assim como também a auséncia de lideranca. Estas caracteristicas
inicialmente foram desqualificadas por muitos por buscarem nas manifestacfes de
junho as mesmas formas e modelos produzidos anteriormente pelos movimentos

sociais tradicionais e partidos politicos.

Nogueira afirma que que tais manifestacGes, com sua diversidade de reivindicacoes e
protestos, colocam para a sociedade, em especial para 0s setores organizados, 0
desafio de repensar as suas formas de mobilizacdo e acdo politica. E conclui de

(13

forma dura que “o “modelo” politico vigente estd fragilizado, a democracia
representativa estd em crise.” O que para Nogueira pareceu bastante evidente nesses
atos foi a indicacdo de uma crise no sistema politico brasileiro, o qual apresenta
varias fragilidades e fissuras politicas que impedem mudancas mais significativas,
capazes de por fim a determinadas questdes presentes na sociedade brasileira, a

exemplo da corrupgéo, e termina com uma provocagao:

“Ndo se tratava de um filme ja visto, contudo. As
manifestaces deste ano tinham caracteristicas proprias.
Como ouvido de uma jovem de 18 anos que participou dos
primeiros protestos do Rio de Janeiro: “eu achei que a
maior parte dos meus amigos estava indo porgue era
modinha, porque so se falava nisso no twitter e no
face[book]. Me enganei!”.” (Nogueira, 2013, p. 28)

Para Nogueira os discursos mais conservadores diziam que o0s jovens haviam virado
massa de manobra nas méos de opositores do governo, no caso a direita
conservadora. Os media tradicionais oscilavam entre afirmar que era uma minoria
que cometia atos de depredacdo do patriménio publico (e outros crimes) e que 0s
jovens ndo sabiam qual era a reivindica¢do em pauta, ja que 0 aumento das passagens
deixou de acontecer por conta dos protestos (Nogueira, 2013, p. 30). Porém para
Rodrigues além das reivindicacfes em formas de faixas, cartazes, gritos de guerra e
camisas pelos manifestantes que tomaram as ruas do pais, as redes sociais e sites

convocaram as pessoas nestes ambientes (Rodrigues, 2013, p. 36). Neste contexto
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das informagdes descentralizadas, das apropriagdes das redes sociais e das
tecnologias digitais pelas manifestacOes, pode-se elencar algumas iniciativas que
serviram como media¢cfes para organizar novos encontros, bem como acompanhar o

foco do ativismo.

Muitas sdo as teorias que formam um grande espectro de tendéncias do entendimento
de qual foi o efeito motivador para que, o denominado por Leitdo como, “o “gigante”
placido que dormia em bergo espléndido” (Leitdao, 2013, p. 50) voltasse a acordar.
Essa alusdo é referente a, que segundo Germano, justo quando tudo parecia tranquilo,
sobretudo para 0 governo e os partidos aliados, surgiram as inesperadas e incémodas
manifestacdes. A luta pelo passe livre ou a reducdo das tarifas dos transportes
coletivos, somaram-se o0s protestos contra a PEC 37, a corrupcao e a precarizacgao da
salide publica e os gastos com as Copas e a Olimpiada. Nem os movimentos sociais,
nem os partidos politicos, ou qualquer outra instituicdo social organizada, assumiram
a autoria, nem o comando daquelas inesperadas acfes. Ainda assim, elas comegaram
a acontecer e acabaram mobilizando muita gente, sobretudo, os jovens (Germano,
2013, p. 92).

Contudo segundo Junior ap6s 20 anos sem grandes mobilizagdes populares, uma
nova geracao foi as ruas protestar contra este estado de coisas. A grande maioria
destes manifestantes ndo acompanhou as lutas dos anos 80 nem viveu politicamente
o0s anos 90, logo ndo presenciaram as grandes mobilizacdes pelas diretas, ndo viram
um candidato operario com um programa de esquerda qua- se chegar a presidéncia,
ndo participaram das grandes mobilizacdes pelo “Fora Collor” e nem acompanharam
politicamente os focos de mobiliza¢des sindicais, e populares, contra o governo FHC
(Fernando Henrique Cardoso) e também ndo viveram, sentiram ou perceberam,
politicamente, a importancia da luta do MST no combate ao neoliberalismo ‘tucano’
da década de 90 (Junior, 2013, p. 101).

Uma das teorias referente aos motivos pelo qual surgiu o efeito revolucionario das
manifestacdes segundo Leitdo, € que existem cinco grandes conjuntos de anomalias
que moveram este incomodo da populagédo: O primeiro seria a ineficiéncia de gestéo

publica, corrupgdo, nepotismo, malversacdo do dinheiro puablico; O segundo a
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inseguranga, crime organizado, desaparelhamento das policias militares, falta de
politicas publicas para combate as drogas; J& o terceiro seria a deficiéncia na oferta
da saude publica, falta de profissionais medicos nas periferias e municipios distantes
dos grandes centros, hospitais sem as minimas condi¢des de atendimento; O quarto
foram os investimentos publicos insuficientes para atender as demandas educacionais
do pais, baixa remuneracdo dos professores, métodos de ensino ultrapassados,
caréncia de condi¢des materiais nas escolas das regides pobres; E por fim o quinto e
ultimo seria a falta de investimento em transporte publico de qualidade, indefinicdo
de uma politica de mobilidade urbana que permita uma melhor qualidade de vida aos
brasileiros, falta de vias expressas e corredores exclusivos de transportes publicos
nas grandes cidades (Leitdo, 2013, p. 50 e 51).

Contudo segundo Germano, as raz0Ges para a explosdo das revoltas nas ruas sdo
divididas somente em 3 conjuntos de indicios que influenciaram para as grandes
manifestacdes no Brasil: O Primeiro que temos de aceitar o fato de que a democracia
representativa atravessa uma profunda crise que talvez ndo se resolva com uma
simples reforma politica. Embora seja, certamente, um importante passo na tentativa
de salvar o modelo; O segundo ponto é que ndo podemos esquecer que a classe mais
baixa saiu da miséria, satisfeita esta necessidade priméria, logo se pensa em outras
questBes, porém nem s6 de pdo vive o homem, vive também de transporte,
saneamento basico, salde e educacdo de qualidade e, sobretudo de participacdo no

processo de mudanca social (Germano, 2013, p. 95).

Germano complementa essa segunda questdo por uma questdo de honestidade
historica, dizendo que ndo se pode negar que o governo Lula (Luiz Inacio ‘Lula’ da
Silva) através de suas politicas sociais — equivocadas ou ndo — conseguiu fazer com
que mais de 40 milhdes de brasileiros ingressassem na classe média. Obviamente que
esses novos participantes da sociedade de consumo, introduziram novas expectativas
e novos olhares diante do mundo; A terceira e ultima constatacdo refere-se as
estranhas possibilidades inauguradas a partir das redes sociais de comunicagdo. Se
antes as noticias limitavam-se ao jornal nacional e aos palanques da rede globo, hoje
temos outros mecanismos de participacdo que, evidentemente, ndo podem mais ser

negligenciados. A possibilidade de criar uma pagina e receber milhdes de acessos em
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menos de um minuto, é algo que ndo pode ser desprezado (Germano, 2013, p. 96).
Estas insatisfacfes, aliadas ao descrédito nos partidos politicos e nas entidades
representativas de classes, agora compartilhadas através dos novos media, tenham

possibilitado estes protestos inesperados e diferentes de outrora.

Nos protestos de junho de 2013 os jovens levantaram a bandeira do passe livre e/ou
reducdo do valor das passagens urbanas como ponto de partida da luta, mas
rapidamente varios pontos foram acrescentados a pauta das mobilizacOes,
destacando-se as seguintes bandeiras: “puni¢do aos corruptos”, “contra a PEC 37”
(que pretendia proibir o Ministério Publico de fazer investigagdes), “o governo
deveria oferecer um transporte gratuito e educagdo de qualidade”, “investigagdo
sobre o0 uso do dinheiro da Copa”, “corrupgdao deve ser crime hediondos” “fim do
foro privilegiado”, “fim das regalias dos politicos”, “10% do PIB para educacdo
Publica”, “queremos hospitais padrao FIFA” “pelo fim da violéncia contra os
pobres” (Junior, 2013, p. 102). Considerando os pontos de pauta elencados acima,
percebe-se claramente a ligagéo entre estes e as condi¢bes concretas da vida do povo
brasileiro. Como resposta a estas bandeiras, e com o intuito de evitar um desgaste
politico ainda maior, o governo Federal, 0 Congresso Nacional e varios governos
estaduais e municipais, logo apresentaram propostas sob o pretexto de responder as

demandas populares.

O governador de S&o Paulo se apressou a declarar que a reducéo da passagem levaria
a diminuicdo dos recursos para a salde e a educacdo. No plano federal, a Presidente
na data, Dilma Rousseff, apresentou 5 propostas que ela denominou como: ‘pactos’.
O primeiro se refere a manutencdo do pacto com os credores (denominado de pacto
de responsabilidade fiscal) e o segundo pacto da presidente, seria, de facto, com as
elites politicas, visto que propunha uma constituinte exclusiva, eleita com a regra do
jogo atual, para discutir uma reforma politica. Nos demais pactos, 0 governo acenou
com verbas dos royalties do petréleo e dos recursos do pré-sal para educagdo, mas
ndo assumiu nenhum compromisso com os 10% do PIB para educacao; em relacéo a
Saude o governo federal pediu para governadores e prefeitos acelerarem as
construcdes de unidades de saide em andamento, criou o programa “mais médicos”,

mas nao apresentou nenhuma proposta com vistas a aumentar 0S recursos para a
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salde e criar uma carreira de Estado para os profissionais de salde; ja no tocante a
mobilidade urbana a Presidente anunciou um pacote de 50 bilhdes de reais para
investimentos (Junior, 2013, p. 103). Destes pactos propostos, os dois primeiros
refletem a retdrica dos altimos governos do Brasil, ou seja, a importancia da
responsabilidade fiscal e a “urgéncia” da reforma politica. Entretanto, os outros trés
pactos, s foram apresentados pelo governo federal porque houve pressdo das ruas e
dos novos media, e também, porque era preciso atenuar a queda da popularidade do

governo.

No campo do Legislativo Federal as jornadas de junho também obtiveram
importantes vitorias. Entre estas podemos destacar o sepultamento da PEC 37 que
impedia o ministério pablico de realizar investigacGes, a tipificacdo da corrupcao
como crime hediondo e o fim do voto secreto em votac6es do congresso. No tocante
a pauta especifica do movimento, até a data de 19 de junho mais de 50 cidades ja
haviam reduzido as tarifas de transportes publicos, entre estas, 14 capitais.
Entretanto, foi exatamente nos estados e municipios onde as mobiliza¢es nasceram
e foram mais fortes, ou seja, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais (Belo
Horizonte) que os respetivos governos mais resistiram em reduzir as tarifas. Como
em todo o Brasil, nestes trés Estados mesmo ap6s a reducdo do precgo das tarifas dos
transportes os jovens continuaram a luta, seja pela melhoria dos servicos publicos,
seja contra o dispéndio de recursos publicos em obras da copa, seja por uma pauta
local, como foi o caso do protesto contra o governo do Rio de Janeiro (Junior, 2013,
p. 104). No mais, o0 movimento também obteve conquistas importantes em alguns
Estados que aprovaram, nas Assembleias Legislativas, o passe livre (mesmo que
limitado) nos transportes de suas regides metropolitanas.

Fake news

Pode se dizer que, a nascente industria do jornalismo anterior ao século XX propés
ao publico uma espécie de contrato, mesmo que de forma informal, segundo
Marques, pelo qual se comprometeria com os principios da objetividade e da

imparcialidade (Marques J. , 2018). Ora, porém, este acordo ndo deve ser confundido
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com a deontologia jornalistica, que normalmente é ligada & debntica. A deontologia
se refere a uma série de obrigacOes e deveres que regem a profissdo do jornalista.
Embora geralmente ndo institucionalizadas pelos Estados, as normas da ética
jornalistica sdo consolidadas em codigos de ética que variam de acordo com cada
pais. Baseado nisso foi estabelecida uma ligacdo de confiabilidade entre a imprensa e
0 publico, concedendo assim aos media a condicéo e o titulo de instituicdo autorizada
a se posicionar sobre temas de interesse publico em textos editoriais. Dito isto, tudo o
que fere este acordo condicionado entre publico e produtor de noticia, faz o nivel de
confiabilidade baixar, ou seja, qualquer que seja a forma de ludibriar o publico, é
punida com a falta de relacionamento com aquele meio. E neste momento que se faz

clara a necessidade da reflexdo em relagdo ao termo contemporaneo “fake news”.

A tradugdo literal de “Fake news” significa noticia falsa. Essa expressdao tem sido
cada vez mais utilizada nos dias de hoje, porem cada vez menos tem uma relagédo
direta entre noticia falsa e mentira. Muitos intelectuais apontam que estamos sob o
dominio da “pos-verdade”, isto é, um momento em que noticias falsas sdo
propagadas, principalmente com o advento da web 2.0, tentando passar muito mais

as crencas que se pretende solidificar do que a veracidade dos fatos em si.

Eleita pelo dicionario Oxford, referéncia no &mbito de classificar novos termos como
expressdo do ano de 2016, o termo “pds-verdade” ¢ um neologismo que foi definido
como “relativo ou referente a circunstancias nas quais os fatos objetivos t€ém menos
influéncia em moldar a opinido publica do que apelos a emo¢do e a crencas
pessoais”, que descreve a situagdo na qual, na hora de criar e modelar a opinido
publica, importa mais a ideologia que se quer solidificar, e menos os fatos (Fabio,
2016).

De forma simplificada, a utilizacdo dessa expressao se refere a diminui¢do do peso
dado para a verdade factual e valorizagdo das versdes de um facto com objetivo de
sustentar opinides e ideologias. A expressdo “pds verdade” conforme utilizada
atualmente apareceu no ano de 1992 na revista “The Nation”, tornando-se viral a

partir de 2016 com a divulgacdao de “Fake news” em dois eventos de alcance
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mundial: eleicdo de Donald Trump para a presidéncia dos EUA e a saida do Reino
Unido da Unido Européia (Brexit) (Poubel, 2017).

Nestes dois episodios, a divulgacdo de noticias falsas pode ter sido decisiva para o
resultado das campanhas. A Forbes mostra um exemplo em questdo para ilustrar tal

ponto que estao as fake news:

“Vocé se lembra que Richard Branson ja ofereceu
ao Led Zeppelin US$ 800 milhdes por um uma turné
de 35 shows? Que a Taylor Swift também ja ganhou
US$ 365 milhGes com um Unico ano? E Jay Z tentou

pagar US$ 40 milhGes para ter os direitos sobre
uma masica inédita de Prince? Caso as pessoas se
lembrem desses ocorridos, € lamentavel porque

nada disso aconteceu.” (Forbes Brasil, 2016)

Comenta-se que o resultado de Trump nos EUA como vencedor tenha sido por conta
das avalanches de fake news, ou seja, noticias falsas encaminhadas as vésperas da
eleicdo para milhdes de eleitores, e que boa parte destes destinatarios mudaram sua
preferéncia por conta do contetdo distorcido. Segundo a revista Forbes, Trump foi
eleito nos EUA por influéncias diretas de noticias falsas e destaca uma entrevista a
Paul Horner, que ficou conhecido por ser o autor de inimeras noticias falsas no
Facebook e sites dedicados a espalhar rumores e ganhar dinheiro com o “easy click”
(termo condicionado a banners e noticias de facil acesso) de manchetes chamativas

sem contrastar.

Ele proprio se proclamou um ator fundamental na vitéria do presidente Trump em
novembro passado e conseguiu que os membros da campanha de Trump e até mesmo
a Fox News ecoassem suas fraudes. Paul diz: “Ninguém checa os fatos atualmente, e
foi assim que Trump foi eleito”, afirma Paul Horner ao jornal norte-americano
“Washington Post”, que faz US$ 10.000 por més vendendo noticias falsas. “Ele s
falava tudo que queria, e as pessoas acreditavam, e quando as coisas que ele falava se
mostraram falsas, ninguém se importava porque eles ja haviam aceitado aquilo. Isso

¢ realmente assustador. Eu nunca vi nada como isso” (Forbes Brasil, 2016).
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Ja segundo a iniciativa “Fact Checker” do Washington Post verificou-se que o atual
presidente dos EUA, Donald Trump, ja fez 10 mil afirmagdes, até a data da
publicacdo, “falsas ou enganosas”, desde que chegou a Casa Branca, e que 22% delas
ocorreram durante 0s seus comicios de campanha para a sua reelei¢do para 2020 que
ja iniciaram, a que intitula de reunides de “Make America Great Again” (Observador,
2019).

Isso mostra principalmente a forga deste fendmeno que se torna uma ferramenta, e da
preocupacdo aplicada atualmente sobre este tema. Portanto Marques cita que este
fato pode ser prejudicial a democracia, sendo um fator primordial que em periodos
eleitorais 0s meios de comunicagdo sdo utilizados para a manipulacdo da esfera
publica. Também como segundo fator temos o alto valor no orgamento da producgéo
mediatica dos candidatos, o estabelecimento de coligacdes partidarias tendo em vista
0 tempo de TV e radio agregado por cada bancada, e os recentes escandalos de
corrupcao que envolvem agéncias de publicidade, propaganda e até do jornalismo
(Marques J. , 2018).

Essas propagandas falsas manipulam fatos e determinam rumos. Chomsky afirma
que “a propaganda politica esta para uma democracia assim como o porrete esta para
um Estado Totalitario” (Chomsky, 2013, p. 46). Sendo assim, na disputa para
influenciar a opinido publica, ndo basta apenas investir na criacdo e desenho de
programas de governo que atendam as necessidades da nagdo, € preciso ressaltar
qualidades pessoais positivas de si e vincular adjetivos negativos ao adversario como

foi evidente no caso dos EUA.

Contudo, ¢é importante destacar que segundo Marques existem duas caracteristicas
das fake news que as diferenciam dos boatos tradicionais, sdo elas: nivel de
repercussao e grau de verossimilhanca. O primeiro ponto respetivamente €
relacionado diretamente a facilidade em que a web se faz ao publicar contetdos nas
redes sociais digitais. E cdmodo clicar, gostar e compartilhar, assim como é cémodo
também repercutir se tal ato ndo traz consequéncias imediatas ao utilizador. Se o
conteddo compartilhado for feito por uma pessoa de confianca, este fenomeno se
agrava ainda mais, pois depositamos confiabilidade neste ato a tendéncia é defendé-
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lo até o final. E por isso que se mostra particularmente perigosa a difusdo de
informagdes falsas por parte de autoridades politicas ou publicas; A segunda
caracteristica que segundo Marques diferencia as fake news dos boatos vai
diretamente a capacidade de tais conteldos de se adaptarem a linguagem dos
jornalistas, ou seja, 0 quéo fidedigno se parece ao utilizador aquele rumor. “A adogdo
das mesmas légicas da redacéo das noticias (com uso de aspas, omissdo da figura do
narrador, dentre outras estratégias) aumenta a possibilidade de convencer o

leitor/utilizador de que o material tem autenticidade e € fiavel” (Marques J. , 2018).

Levando isso em consideracdo conseguimos visualizar a pontenciabilidade que a
internet causa atenuando estes dois contextos, principalmente o primeiro, a facilidade
em dar “likes” e “shares” nas noticias, faz com que a preocupagd0 aumente
contemporaneamente em relacdo as noticias falsas, porque, ora, ndo sejamos
ingénuos em pensar que as fake news nasceram no século XXI: “Futricas, fofocas ou
até materiais da imprensa publicados sob pseudénimos integram 0 panorama
comunicacional hé séculos. Nas Ultimas décadas, aliés, a divulgacdo de informacbes
falsas (ou apenas parcialmente verdadeiras) e a edicdo maldosa de materiais

audiovisuais ganharam proje¢do com o radio e com a TV” (Marques J. , 2018).

Porém existem outras vertentes de linhas de pensamento que sd@o muito contundentes
no tocante as fake news, ou seja, outros pontos de vista que faz pensar o sentido deste
fenémeno. Por um lado, temos a democratizacdo da mentira, portanto, antigamente
os media tradicionais tinham o monopdlio da mentira, logo, somente eles obtinham o
poder dos rumores e a esfera publica somente absorvia como recetores passivos. Ja
em outro sentido neste mesmo contexto, temos a introducdo das “True News”, ou
seja, noticias veridicas que os media tradicionais basicamente ndo tiveram a
capacidade de fornecer ao publico, ou foi conivente ao facto dessa noticia existir.

Como exemplo temos o caso Snowden com o surgimento da Wikileaks.
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CONCLUSAO
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Concluséao

As inovacdes tecnoldgicas cada vez mais rapidas e a introdugdo da internet 2.0 que
interferiram e provocaram transformacgdes no cotidiano dos jornalistas, exigem um
repensar das teorias classicas da area. A teoria do gatekeeper é uma das que mais
convida a reflexao, investigacdo e escrutinio. Nos dias de hoje onde o processo de
gatekeeping fica obsoleto, o leitor/utilizador assume uma postura ativa frente aos
meios de comunicacdo, por um lado, na escolha do que e quando ler; por outro, na
prépria producdo das noticias alterando assim o papel do jornalista perante o advento
da web 2.0. “E parece também que torna mais democratico o processo comunicativo,
com mais atores interferindo no contetdo informativo e construindo o produto final
do jornalismo, a noticia.” (Lopes, 2013, p. 805). Esse € o inicio do processo onde o
gatewatching toma protagonismo e o jornalismo ganha um grande desafio, a

mudanca de paradigma do gatekeeper para o gatewatcher.

E questionado se meios mais interativos, sem limites de espaco e em tempo real
poderiam dar fim a nocdo de selecionador do jornalista. Ou, pelo contrario, os
excessos de informacdes disponibilizadas pelas mais diversas fontes tornam ainda
mais necessario o trabalho do profissional para, além de selecionar, interpretar e

certificar a confiabilidade das informac6es. Porem ressalta Chester:

“O que os meios antigos ndo sdo...¢ participativos. Podemos ler
jornais e revistas, ouvir radio e gravagdes, ou assistir filmes e
televisdo, mas as chances de qualquer um de nés realmente
contribuir com os media de massa...sd0 pequenas. As industrias dos
media de massa tendem a ser sistemas fechados, dominados por um
punhado relativo de gigantes interligados, com talvez espaco nas
margens para a expressdo alternativa, mas com a grande maioria de

... vozes independentes ... excluidas” (Chester 2005: 15).

Sendo assim em resposta a pergunta proposta na introducdo desta dissertagdo, o que
fica evidente, é que a virada do milénio que trouxe uma era tecnoldgica rapida e
expressiva ao mundo junto com a globalizacdo, somado principalmente a quebra do

mercado americano de 2008, tiveram grande impacto em proporcionar um nivel de
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desemprego, desigualdade e reprovacdo popular absurda aos governos gque pouco
trouxeram respostas para a classe mais pobre. O reflexo desta combinagdo de
acontecimentos foi a revolta da populacédo principalmente através dos novos media,
onde essas pessoas se sentem mais livres em expressarem sua opinido, e o efeito
colateral foram as revoltas nas ruas trazendo assim principalmente os mais jovens
para as manifestacdes, com seu estopim na Primavera Arabe e depois se espalhando

pelo mundo todo.

Contudo é percetivel que os media convencionais ora se recusavam, ora
negligenciavam a tarefa de aderir essas pautas da sociedade civil. Porém apds a
repercussao positiva dos acontecimentos nas ruas, tomavam a causa como sua, como
se nada tivesse acontecido. Este € o momento de debrucar sobre este processo,
visualizando que nada tem a ver com o codigo de deontologia dos jornalistas ou por
uma falta de profissionalismo de tais agentes, o problema central que esta pesquisa se
esforca em ilustrar, € que o mercado financeiro e empresarial tem forte implicacéo,
ou até o dominio das cabecas das redagdes, ou seja, existe uma enorme pressao
econbmica nos media convencionais, fazendo assim com que certas agendas
prevalecam aos olhos dos antigos “guardides dos portdes”, e a saida no qual a
sociedade civil tem se refugiado sdo nos meios de comunicacdo que esses agentes

néo prevalecem, os novos media.
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