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RESUMO

O presente relatério surge como resultado da realizagdo de um estagio curricular na
empresa Best Content, no a&mbito do mestrado em Direcdo Comercial e Marketing,
ocorrido durante o periodo compreendido entre 14 de outubro e 23 de dezembro de
2019.

A Best Content foi criada em 2017 e pode ser caraterizada como uma startup da area
do marketing de contetdo, encontrando-se a desenvolver um software que permite dar
apoio as empresas na elaboracdo e execucdo das suas estratégias de content

marketing.

Nos ultimos tempos, tem-se vindo a perceber a importancia da analise de dados para o
content marketing. Contudo, ainda poucas empresas utilizam os dados como fonte de

conhecimento para enriquecerem as suas estratégias.

Deste modo, as atividades desenvolvidas no estagio centraram-se em torno da
aplicacdo da andlise de dados ao contexto do content marketing, dado esta ser uma
area que a empresa considera vital para o seu bom desempenho futuro e que ainda se

encontrava pouco explorada.

Além disso, foi realizado um estudo empirico com o objetivo de otimizar a producédo de
conteudos para o blog da empresa sobre a tematica marketing digital, recorrendo a
analise dos dados disponibilizados pelo software da empresa. O estudo foi realizado
segundo uma metodologia exploratéria e qualitativa, tendo-se recorrido a analise de

conteudo como principal técnica de recolha de dados.

Em suma, a realizacdo do presente trabalho permitiu verificar e demonstrar o contributo
positivo que a analise de dados fornece para a elaboracéo de estratégias de content

marketing.

Palavras-chave: andlise de dados; content marketing; marketing digital; produgéo de

conteudos.



'0
Euro
NSTI

-

DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

ABSTRACT

This report appears as a result of a curricular internship at the company Best Content,
within the scope of the master's degree in Commercial Management and Marketing,
which took place during the period between October 14th and December 23rd, 2019.

Best Content was created in 2017 and can be characterized as a startup in the area of
content marketing, which is developing a software that allows to support companies in
the preparation and execution of their content marketing strategy.

Recently, the importance of data analysis for content marketing has come to be
perceived. However, still few companies use data as a source of knowledge to enrich

their strategies.

In this way, the activities developed in the internship were centered on the application of
data analysis in the context of content marketing, as this is an area that the company

considers vital for its good future performance and which was still little explored.

In addition, an empirical study was carried out with the aim of optimizing the production
of content for the company's blog on the theme "digital marketing"”, using the analysis of
the data made available by the company's software. The study was carried out according
to an exploratory and qualitative methodology, using content analysis as the main data

collection technique.

In short, the realization of this work allowed to verify and demonstrate the positive
contribution that data analysis provides for the elaboration of content marketing

strategies.

Keywords: content marketing; content production; data analysis; digital marketing.
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CAPITULO | — INTRODUCAO

O presente relatério surge da experiéncia de estagio curricular realizada na agéncia de
marketing de conteido Best Content!, no ambito do mestrado em Direcdo Comercial e
Marketing do Instituto Superior de Administracéo e Gestao.

O estéagio curricular realizado na empresa citada teve inicio a 14 de outubro de 2019 e
decorreu até ao dia 23 de dezembro de 2019, perfazendo um total de 400 horas de
aprendizagem e consolidacdo de conhecimentos nas areas de marketing digital e
marketing de conteldo. Este decorreu nas instalacbes da sede da empresa,

nomeadamente na freguesia de Escariz, em regime de full-time.

Criada em 2017, a Best Content pode ser caraterizada como uma startup? da area do
marketing de conteddo e encontra-se a desenvolver um software como o intuito de
apoiar as empresas na elaboracdo e execucdo das suas estratégias de content

marketing.

Segundo o Content Marketing Institute (n.d.), content marketing pode ser definido como
sendo um processo de marketing que visa a criacao e distribuicdo de conteudo relevante
e de valor, de forma consistente, com o objetivo de atrair e reter a atencdo de um

segmento alvo, obtendo lucro com a sua participacao.

A ascensdao das redes sociais e a facilidade de acesso a informacao fez com que fosse
produzido e consumido cada vez mais conteudo online, tendo por isso as empresas

comecado a dar mais importancia a producéo de contetdos préprios.

Atualmente, com a proliferacdo das novas tecnologias tem sido gerada uma grande
guantidade de dados denominada de big data. A analise destes dados possibilita as
empresas ter acesso a informacdes que lhes permitem fornecer os conteudos no “timing
certo”, com personalizacdo e otimizagdo para o cliente, oferecendo uma experiéncia

Gnica (Moura, n.d.).

Os usos e potencialidades do big data, no &mbito do marketing de contetudo, sao muito
diversas. No entanto, esta tematica ainda se encontra pouco explorada a nivel

académico e empresarial. Por esta razdo, considerou-se que seria pertinente que o

1 Best Content [online] Disponivel em: https://bestcontent.com/.

2 Empresa ou negdcio novo ou em fase de arranque, geralmente de carater inovador e ligado a tecnologia
(Fonte: Priberam, 2019).
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estagio realizado na Best Content se centrasse em torno da andlise de dados no
contexto do marketing de conteddo.

Dado que o software da Best Content se encontra a recolher um grande volume de
informacédo diariamente, percebeu-se que seria interessante analisar esses dados de
modo a obter ideias e insights® valiosos para a elaboracdo da estratégia de content
marketing da prépria empresa.

Assim, além das atividades desenvolvidas no decorrer do estagio, foi também elaborado
um estudo com base nos dados disponibilizados pelo software com o objetivo de obter
informacgbes que permitam otimizar os conteddos a serem produzidos para o blog da

empresa sobre o tema marketing digital.

Para conseguir atingir o objetivo descrito, optou-se pela realizacdo de um estudo
exploratério recorrendo a abordagem metodoldgica qualitativa, de modo a ser possivel
obter um conhecimento mais profundo sobre o tema. O estudo elaborado teve como
principal técnica de recolha de dados, a andlise de conteddo dos dados secundarios
gerados pelo software da empresa, tendo sido construidas grelhas de andlise de
contetdo de modo a facilitar a interpretacéo dos dados e a descoberta de novos aspetos
sobre o tema em estudo. Foram analisadas menc¢des nas redes sociais Facebook,
Instagram, Twitter e Youtube e todos os artigos publicados contendo as palavras-chave
marketing digital, durante o ano de 2019. Além disso, também foram analisados os

dados referentes a andlise SERP (Search Engine Results Page)* realizada pelo

software para as palavras-chave referidas.

Deste modo, o presente trabalho pretende explorar o uso da analise de dados no
contexto do marketing de conteldo e demonstrar a importancia que exerce na

elaboracéo das estratégias de content marketing das empresas.

Quanto a estrutura do relatério, este encontra-se dividido em 6 capitulos. O primeiro
capitulo destina-se a introducéo e contextualizagdo do presente trabalho. No segundo
capitulo é realizada a caraterizagdo da entidade acolhedora do estagio, nomeadamente
a empresa Best Content, e a definicdo da problematica. Quanto ao terceiro capitulo,
este centra-se na apresentacdo do enquadramento técnico-cientifico no qual séo
abordados os conceitos marketing digital, social media, content marketing, business

intelligence, database marketing, business analytics, marketing analytics e big data. No

% Do inglés insight, «perspicécia, intuicdo, capacidade de penetragéo intelectual» (Fonte: Infopédia, 20
setembro de 2019).

4 Termo técnico para representar as paginas que exibem os resultados em uma busca na internet (Fonte:
Significados, 14 setembro 2019).
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quarto capitulo € apresentado o estudo empirico realizado e descritas as atividades
desenvolvidas no ambito do estagio curricular. O quinto capitulo debruca-se sobre as
reflexdes finais do estudo e a autoavaliacdo do trabalho desenvolvido. Por fim, o sexto
capitulo centra-se em torno das conclusées obtidas, sendo apresentadas as limitacdes
do estudo e recomendacodes futuras.
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No presente capitulo serd apresentada a entidade acolhedora do estagio curricular
realizado, nomeadamente a empresa Best Content, e a definicdo da problematica que
desencadeou a realizacdo do trabalho desenvolvido na empresa.

2.1.Apresentacao da entidade acolhedora

Fundada em novembro de 2017, a Best Content € uma startup tecnoldgica da area do
content marketing que se encontra sediada na freguesia de Escariz, pertencente ao

concelho de Arouca.

A empresa nasceu da mente dos seus trés soécios fundadores, os quais detém
experiéncia e conhecimento nas areas do marketing digital e marketing de conteudo,
gue juntos detetaram a existéncia de uma lacuna na oferta de producdo e gestédo de
contelidos para meios digitais em Portugal. Os mesmos constataram que as empresas
portuguesas que trabalham marketing de contetido dependem de diversas plataformas
e redes de comunicagdo para conseguirem executar as tarefas diarias, como o Trello®
e o Skype®, o que torna o seu trabalho ainda mais complexo, dado a informacéo se

encontrar tao dispersa.

Para combater esta falha, os sécios decidiram avancar com a criagdo de um software
Gnico no mercado portugués gque possibilitasse a realizacdo da totalidade das tarefas

inerentes ao marketing de contedo numa s6 plataforma.

Deste modo, a Best Content surge com o intuito de dar apoio as empresas na defini¢éo,
producdo e implementacdo de estratégias eficazes para atingir objetivos através de
contetudos relevantes. Mais do que ser uma agéncia de marketing digital ou uma
empresa de consultadoria digital, a Best Content tem como missao a criacdo de uma
ferramenta de suporte ao desenvolvimento de marketing de contelddo para as empresas

portuguesas.

Apesar de a empresa ter sido criada em 2017, o desenvolvimento da plataforma Best

Content apenas se iniciou em 2018 com a entrada de um programador para a equipa.

No mesmo ano, a empresa sentiu a necessidade de ter o apoio de uma incubadora e
um espaco fisico, pois até entdo trabalhavam de forma remota. Desta forma, decidiu

candidatar-se ao UPTEC — Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto e

5 Trello [online] Disponivel em: https://trello.com/.

6 Skype [online] Disponivel em: https://www.skype.com/pt/.
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a sua candidatura foi aceite. Assim, durante alguns meses, a Best Content teve um
escritério no UPTEC Po6lo do Mar, em Leca da Palmeira. Contudo, devido a dificuldade
dos acessos rodoviérios e a distancia da residéncia dos sécios, 0s mesmos acabaram
por decidir abdicar do espaco fisico, passando a Best Content a estar apenas incubada
virtualmente na UPTEC até ao presente.

Pouco tempo depois, participou no concurso “Ci3 Startup”, promovido pelo municipio de
Arouca em parceria com a Associacdo Empresarial de Cambra e Arouca (AECA),
Associacao Nacional de Jovens Empresarios (ANJE) e o UPTEC, acabando por ser uma

das empresas vencedoras.

Assim, em novembro de 2018, a Best Content deu entrada nas instalacdes do Ci3 —
Centro de Incubacdo e Inovacdo Industrial de Arouca, juntamente com mais trés

startups, sendo esse o local da sede da empresa até ao momento (Figura 1).

Figura 1 - Entrada das instala¢Bes da sede da Best Content.

n
: 1 3 0 @ bestcontent

Centro de
Incubagcio
t Inovagio
Industrial
de Arowvca

uaISISTEMICA

Fonte: P4gina de Facebook do Municipio de Arouca, disponivel em:
https://lwww.facebook.com/pg/MunicipiodeArouca/posts/?ref=page_internal

No que concerne ao ambito digital, a empresa conta com um website, o qual ir4 fazer a
ligacdo direta ao software Best Content, e uma pégina na rede social Facebook.
Contudo, ambas se encontram inativas de momento, dado o langamento da plataforma

ainda nao ter uma data exata definida.

2.1.1. Capital humano

Na Best Content, o capital humano assume uma extrema relevancia e € mesmo

considerado um fator-chave de diferenciacdo e distingdo da concorréncia.

Como referido anteriormente, a empresa foi constituida por trés sdcios: Snia Gomes,

Miguel Ferreira e Paulo Stenzel. Desde o inicio, a principal preocupacao destes passou
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pela escolha das pessoas certas para fazerem parte da sua equipa e sobre elas foi

sempre depositada total confianca.

Na totalidade, a equipa da Best Content é constituida por 6 elementos, os quais
colaboram de forma conjunta na execuc¢édo das tarefas diarias, sendo cada um deles
responséavel por uma area de negdécio especifica. Os colaboradores sdo especializados
em diversas areas, tais como, marketing digital, programacao, marketing de contetdo e
web design’.

De forma a conhecer, mais detalhadamente, a equipa que constitui a empresa Best
Content é apresentado o organograma da Figura 2:

Figura 2 — Organograma da empresa Best Content.

SONIA GOMES PAULO STENZEL MIGUEL FERREIRA
Socia-fundadora Sécio-fundador Sécio-fundador
Account Manager Creative Strategist Web designer
CATARINA SANTOS ANTONIO DE SA
Social Medio Manager Senior web developer
REGINA COSTA EMANUEL AZEVEDO
Estagiaria Junior web developer

Fonte: Elaboracao prépria.

Para além dos elementos apresentados, a Best Content também conta com uma rede

de freelancers nacionais e internacionais, da qual fazem parte copywriters® e tradutores.

7 E uma area focada no desenvolvimento de interfaces digitais, como layout de websites e aplicativos para
a internet (Fonte: Rock Content, 20 de setembro de 2018).

8 Responsavel por produzir contetido escrito para andncios publicitarios, brochuras, catalogos, material para
eventos, websites, landing pages, entre outros (Fonte: Zalox, 11 de setembro de 2018).
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2.1.2. Servigos prestados

A Best Content pode ser caraterizada como sendo uma startup de “software as a
service™ dado o core business® da mesma se centrar na disponibilizacdo e

comercializagdo do seu software de marketing de conteudo.

Tal como mencionado anteriormente, a fase de desenvolvimento do software teve inicio
em 2018 com a adicdo de um programador a equipa. Porém, o software apenas ficou
totalmente concluido em dezembro de 2019 devido a alguns atrasos provocados pela

existéncia de bugs'®.

Atualmente, o software encontra-se em fase de teste com clientes piloto e prevé-se que

o lancamento ao publico ocorra em meados de 2020.

E de frisar que, apesar da atividade da empresa se centrar em torno do seu software, a
mesma contard com alguns servicos complementares, nomeadamente producdo de

conteldos, gestao de redes sociais e apoio ao cliente.

De momento, enquanto ainda ndo estd a comercializar o seu software, a Best Content
tem prestado servicos de producao de contelidos e gestdo de redes sociais a alguns

clientes.

Quanto ao servico de producdo de conteudos, a Best Content dispbe de uma rede de
copywriters freelancers especializados em diversas areas, sendo estes quem produz 0s
conteudos. Apés elaborados os conteddos, os mesmos sao revistos e sO depois de

aprovados sao entregues ao cliente.

Em relacdo a gestao de redes sociais, 0 servi¢o engloba desde o copywritting, traducéo
dos conteudos para outras linguas, construcdo de links diretos com vouchers,
agendamento e publicacdo dos conteudos nas redes sociais, até ao envio de relatérios
semanais e mensais da performance dos conteudos. A traducdo de contetdos é

realizada por tradutores freelancers nativos em diversas linguas.

2.1.3. Clientes

Dado o leque de servigos prestados ser ainda limitado, o nimero de clientes com os

guais a empresa trabalha também é ainda muito reduzido.

9 Software como servico, do inglés Software as a service (SaaS), € uma forma de distribuicdo e
comercializagdo de software (Fonte: Wikipédia, 2019).

10 Trata-se do ntcleo do negdcio ou parte central da empresa (Fonte: Siteware, 19 de dezembro de 2018).
1'Erro ou falha na execugdo de um programa, prejudicando ou inviabilizando o seu funcionamento (Fonte:
Infopédia, 2020).
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O foco da atividade da empresa centra-se no mercado B2B (Business-to-business'?)
uma vez que a plataforma Best Content foi desenhada para suprimir uma necessidade

sentida no meio empresarial, mais precisamente, no seio das equipas de marketing.

Ao longo do tempo, a Best Content tem vindo a trabalhar essencialmente com trés
clientes, sendo eles a Associacdo Geoparque Arouca, o portal econémico Mais Capital
e a 360imprimir.

De seguida, os clientes da Best Content acima mencionados serdo apresentados,

pormenorizadamente:

. Associacdo Geoparque Arouca

A Associacdo Geoparque Arouca é uma associacdo de direito privado sem fins
lucrativos, a qual é responsavel pela gestdo do Arouca Geopark!® — reconhecido pela

UNESCO como Patrimoénio Geolégico da Humanidade.

A missdo da associacdo passa pela conservacao do patrimoénio geologico, educacao

para o desenvolvimento sustentavel e fomentacéo do turismo.

No Arouca Geopark tém particular destaque as Pedras Parideiras da Castanheira, as
Trilobites Gigantes de Canelas e os Icnofdsseis do Vale do Paiva. Este parque € um

verdadeiro museu geoldgico a céu aberto, que se estende por uma area de 328 km?2.*

Para além do vasto patrimoénio geoldgico, o Arouca Geopark é também conhecido pelos
passadicos do Paiva. Os passadicos estendem-se por 8 km e proporcionam uma viagem
pela biologia, geologia e historia do planeta, escrita na paisagem. Em breve sera

inaugurada uma nova ponte pedonal ao longo do percurso dos passadicos do Paiva.

Nos ultimos meses, a Best Content tem vindo a produzir 8 artigos por més para a
Associacdo Geoparque Arouca, 0s quais serdo integrados num blog que esta a ser
desenvolvido e sera lancado aquando da abertura da nova ponte pedonal. Além disso,

em breve iniciara também a gestao das redes sociais do Arouca Geopark.

12 Modelo de negdcio em que o cliente final € uma outra empresa e ndo uma pessoa fisica (Fonte: Rock
Content, 18 fevereiro 2019).

13 Arouca Geopark [online] Disponivel em: http://aroucageopark.pt/pt/ (Acedido: 23 dezembro 2019).

14 Visit Portugal [online] Disponivel em: https://www.visitportugal.com/pt-pt/destinos/porto-e-norte/73748
(Acedido: 23 dezembro 2019).
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. Mais Capital

O Mais Capital*®> é um portal econémico que ainda se encontra em fase de
desenvolvimento e no qual serdo abordados diversos assuntos da atualidade

relacionados com a Economia.

Para este portal, a Best Content tem vindo a produzir 2 artigos por semana, totalizando
8 artigos por més. Todos os conteudos elaborados sdo produzidos por copywriters

especializados na area da economia.

. 360imprimir

A 360imprimir® é uma gréafica online portuguesa fundada em 2013. A sua principal
missao passa por ajudar e inspirar as Pequenas e Médias Empresas (PME) a ter uma
comunicacao de sucesso, alterando a forma como desenvolvem e implementam a sua

estratégia de marketing.

Em 2019, a empresa conseguiu um financiamento de cinco milhées de euros e decidiu
apostar no investimento em tecnologia, no alargamento da gama de produtos e na
expansao para novos mercados. A empresa, que até entdo estava apenas a operar em
Portugal, Espanha, Brasil e México, apostou na entrada em mais dezassete mercados.
Para além dos quatro mercados anteriormente citados, a 360imprimir encontra-se agora
presente nos Estados Unidos da América, Canada, Reino Unido, Irlanda, Franca,
Bélgica, Suica, Alemanha, Austria, Holanda, Itdlia, Dinamarca, Suécia, Finlandia,

Noruega, Republica Checa e Poldnia.

Com a expansdo para 0s novos mercados, a 360imprimir sentiu a necessidade de
subcontratar o servi¢co de gestao de redes sociais devido ao elevado niumero de perfis
gue detém. Assim, desde o verdo de 2019, a Best Content é responsavel pela gestao

das 21 paginas de Facebook e 7 contas de Instagram da 360imprimir.

Atualmente, a Best Content produz 2 conteldos por semana para todos os mercados,
0s quais sao traduzidos para 17 linguas diferentes e publicados nas duas redes sociais
em que a 360imprimir se encontra presente. As publicagfes sédo feitas, por norma, as

tercas e quintas em todos os mercados, durante a parte da manha.

15 Mais Capital [online] Disponivel em: https://maiscapital.pt/ (Acedido: 23 dezembro 2019).

16 360imprimir [online] Disponivel em: https://www.360imprimir.pt/Home/About_(Acedido: 23 dezembro
2019).
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2.1.4. Plataforma Best Content

Sendo o software Best Content o principal foco da atividade da empresa, torna-se

relevante compreender o seu funcionamento e definir as suas valéncias.

Ao aceder a plataforma, o primeiro passo que o utilizador necessita de fazer é o login
com a sua conta de e-mail associada e respetiva palavra-passe. De seguida, ap6s o
utilizador entrar na plataforma encontra a homepage (Figura 3), na qual é apresentado
um resumo da sua atividade e atalhos para algumas das principais funcionalidades.

Figura 3 - Homepage da plataforma Best Content.

Dashboard + Criar v JA\ @ v

Ola Elon,

Ha 0 artigos para publicagiio, 0 artigos que precisam de revisdo, 0 em risco e 2 atrasados.

Ver Calendario

PRODUCAO

As Minhas Tarefas

9 Artigo Blog ¥ Artigo B
5 15-12-2019 8 31-12-2

sdfsdfdfd Tarefa 1 - Campanha 1

Fonte: Plataforma Best Content.

A plataforma Best Content encontra-se dividida em quatro grandes secc¢oes:
planeamento, producdo, andlise e gestdo. Cada sec¢do engloba todas as
funcionalidades afetas a cada uma das fases de uma estratégia de content marketing.
Contudo, a seccdo analise ainda se encontra em fase de desenvolvimento, ndo tendo

por isso nenhuma funcionalidade ativa de momento.

Ao planear uma estratégia de content marketing torna-se importante a pesquisa de
ideias e o0 constante acompanhamento da atualidade, de modo a que os contetdos
produzidos sejam relevantes e interessantes para o publico-alvo e possam atingir

melhores resultados.

Assim, a Best Content incluiu na secg¢ao planeamento as funcionalidades “Keywords”,

“Conteudos”, “Mencgoes” e “Ideias”, as quais permitem ao cliente estar a par de tudo o

gue esta a ser falado e divulgado diariamente.

10
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Keywords:

Esta funcionalidade consiste na apresentacdo de um relatério detalhado sobre uma
determinada keyword que se introduza na barra de pesquisa. A fonte dos dados
utilizados é o Google Portugal e estes séo recolhidos via Application Programming
Interface (API)Y". Nesse relatério sdo apresentados os seguintes dados: analise do
volume mensal de pesquisas efetuado com essa keyword em Portugal; anélise SERP;
andlise de todos os topicos, perguntas e comparagdes com a keyword; e analise dos
termos relacionados mais frequentes. Todos estes dados permitem ao cliente
compreender a performance de uma determinada keyword, compara-la com outras e
descobrir novas keywords. Para além disto, € igualmente possivel perceber quais os

termos relacionados com a keyword mais frequentemente usados nos conteudos.

Contelidos:

Esta funcionalidade permite a pesquisa de conteidos contendo determinada(s)
palavra(s). Ao contrario dos motores de busca, o software Best Content rastreia todo o
contelido escrito apenas em portugués de Portugal, desde pequenos blogs a grandes
publicacdes. Na totalidade, a plataforma rastreia cerca de 966 blogs e 75 websites de
noticias, perfazendo um total de 1041 fontes de dados. Quanto ao volume de conteudos,

sdo rastreados semanalmente entre 10 a 15 mil conteddos publicados (artigos).

Este € um dos grandes pontos de diferenciacdo da plataforma da empresa dado ndo
existir atualmente mais nenhum outro software a realizar este rastreio em Portugal. No

entanto, apenas é possivel ver os conteludos publicados até dois anos atras.

Para além da apresentacdo dos conteldos, a plataforma também realiza uma analise
aos mesmos, tendo como indicadores o volume de contetdos publicados por més, o
total de interagdes mensal, o tipo de fonte, o dia de publicacdo, o tipo de contetdo e 0

tamanho do artigo (n° de palavras).

Integrado nesta funcionalidade, existe o separador “Tendéncias”, no qual é possivel
visualizar os contetdos com melhor performance nas ultimas 3, 12, 24 ou 48 horas, 0s

guais se encontram agrupados por temas/areas.

17 E um conector/interface que faz a interligacdo entre diferentes aplicacdes/sistemas com linguagens de
programacdao distintas, de forma célere e com toda a seguranca necesséria (Fonte: Pplware, 9 fevereiro
2019).

11
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Mencdes:

Esta funcionalidade permite realizar o rastreio as menc¢des do nome da marca/empresa
de cada cliente. O software rastreia a internet e as redes sociais Facebook, Instagram,
Twitter e Youtube e apresenta todos contetdos onde a marca/empresa foi mencionada
nos ultimos dozes meses. Todos os dados usados séo recolhidos via API de cada uma
das redes sociais.

Isto possibilita a compreensdo em tempo real da opinido dos consumidores em relacdo

a empresa ou marca.

Ideias:

Esta funcionalidade consiste basicamente no bloco de notas do cliente. Aqui é possivel
criar uma nota com uma ideia para um conteddo, guardar artigos encontrados na
funcionalidade “Contetidos” para inspiracéo e partilha-las com um grupo. E igualmente
possivel a criacao de um “Pitch Request”, o qual consiste na realizacdo de um pedido a

um elemento da equipa (do cliente) ou a Best Content para a apresentacao de ideias.

A seccdo de producdo inclui todas as funcionalidades inerentes a producdo do

conteudo, sendo elas: “Calendario”, “Campanhas” e “Tarefas”.
Calendario:

Para uma boa estratégia de marketing de conteddo é crucial a elaboracdo de um
calendario editorial. Esta funcionalidade permite definir timelines!® para o cumprimento
das tarefas e acompanhar o estado das mesmas para que seja mais facil entender se

tudo esta a correr como pretendido.
Campanhas:

Esta funcionalidade permite definir diferentes campanhas, incluindo uma descricao e
diretrizes para o(s) criador(es), e indexar a cada uma delas os elementos responsaveis
pelo trabalho a desenvolver. E também possivel acompanhar o desenvolvimento das
tarefas inerentes a cada campanha, estando mesmo incluido um separador de analise,
onde é possivel rapidamente visualizar o niumero total de tarefas em planeamento,
execucdo e finalizadas, bem como a percentagem de tarefas em execucéo feitas (on-

track) e por fazer (off-track).

18 E uma palavra em inglés que significa "linha do tempo", na lingua portuguesa (Fonte: Significados, 2019).

12
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Tarefas:

Esta funcionalidade permite criar tarefas para uma certa campanha e atribui-las a uma
determinada pessoa. Ao criar uma tarefa, é possivel determinar prazos para o
cumprimento das fases de planeamento, criagcdo, revisdo e publicacdo, bem como
definir qual o idioma, nimero de palavras, keywords, tom, personas, tags e diretrizes
para a elaboragéo do conteudo.

Para além disso, é também possivel ao utilizador visualizar todas as tarefas destacadas

para si de modo a que consiga facilmente organizar o seu trabalho.

Por ultimo, na secc¢édo de gestao encontram-se as funcionalidades “Arquivo”, “Marca” e
“Administracao”. Estas sado importantes, principalmente, para o responsavel pela equipa

de marketing.
Arquivo:

Esta funcionalidade possibilita a partilha de ficheiros externos, como fotos ou videos,
com os membros da equipa e o0 armazenamento dos ficheiros presentes na plataforma.
Desta forma, o elemento da equipa responsavel pelo design pode facilmente fazer o
upload dos seus trabalhos para serem adicionados aos conteldos. Assim, esta
funcionalidade é importante, pois permite a elaboracdo de conteidos com elementos

visuais, tornando-os mais atrativos.
Marca:

Esta funcionalidade permite a gestdo de véarios aspetos relacionados com a
marca/empresa. Em primeiro lugar € possivel a criacdo e gestdo das personas para que
0s copywriters consigam entender para quem estio a escrever. E também possivel a
gestdo das tags e keywords a utilizar nos conteddos para que 0s mesmos consigam
alcancar melhores resultados a nivel de SEO. A publicacdo e agendamento dos
conteudos é também gerida a partir desta funcionalidade, bem como a integracéo de

contas noutras plataformas ou redes sociais, como por exemplo o Facebook.
Administracgéo:

Esta funcionalidade permite adicionar novos elementos a equipa, definir a fungdo de
cada um e gerir 0s acessos que tém dentro da plataforma. Isto permite que seja possivel
definir que, por exemplo, o designer grafico apenas tenha acesso as funcionalidades da

secao producdo, necessarias para a execucao do seu trabalho.

Além disto, também permite ao cliente aceder as faturas cobradas pela Best Content.

13
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2.2.Definicdo da problemética
Tal como referido anteriormente, cada colaborador da empresa Best Content encontra-
se responsavel por uma area de negocio. Contudo, dada a reduzida dimensdo da
equipa, existiam algumas areas essenciais que ndo estavam a ser trabalhadas por

nenhum colaborador em especifico.

Com a entrada do cliente 360imprimir, a empresa deparou-se com a necessidade de ter
um elemento na equipa dedicado a area de analise de dados, pois uma das tarefas
pedidas pelo cliente passava pelo envio de relatérios com os dados das suas redes
sociais, de modo a poder analisar a performance das campanhas desenvolvidas e o

impacto do contetdo produzido pela Best Content.

Nao obstante, a area de andlise de dados era igualmente importante, uma vez que a
plataforma da empresa estava a realizar analises dos dados recolhidos e era necessario

encontrar as métricas mais relevantes a apresentar aos clientes.

Além disto, dado que a plataforma estava a recolher diariamente um grande volume de
informacdes, a empresa também pretendia utilizar esse recurso a seu favor por meio de

analises interpretativas dos dados.

Desta forma, a realizacdo de um estagio curricular centrado na area de analise de dados
foi a forma encontrada para preencher a lacuna existente na organizacao e trabalhar

uma area que a mesma considera vital para o seu bom desempenho futuro.

14
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CAPITULO Il — ENQUADRAMENTO TECNICO E CIENTIFICO

O presente capitulo consiste na introducao dos principais conceitos tedricos inerentes a
tematica em estudo, tendo como finalidade a construcdo de uma base conceptual que
sustente a relevancia da analise de dados no content marketing. Neste capitulo seréo
abordados os conceitos de marketing digital, social media, content marketing, business
intelligence, database marketing, business analytics, marketing analytics e big data.

3.1.Marketing digital

Ao longo das ultimas décadas, o conceito de marketing, bem como os seus objetivos e
finalidades, sofreu vérias alteracfes, tornando-se cada vez mais complexo € menos
consensual entre os profissionais desta area. Esta mudanca e evolucao da percec¢éo do

marketing € fruto, essencialmente, do rapido e enorme avanco tecnoldgico.

Neste contexto surge o conceito de marketing digital, o qual pode ser definido como o
marketing tradicional trabalhado através de ferramentas digitais (Nogueira, 2014). No
marketing digital, as acdes estratégicas de comunicacdo e comercializacdo sao
aplicadas nos meios digitais. De acordo com Nazaret (2019), as estratégias tradicionais
sdo importadas do mundo offline e aplicadas na realidade online, apés realizadas as
devidas e necessarias altera¢fes, sendo que este processo tem como principal objetivo

a conquista e fidelizacao dos clientes.

Com a chegada das novas tecnologias e da internet assistiu-se a mudancas na
sociedade e, por consequéncia, no marketing. Atualmente, tanto as empresas como as
pessoas confrontam-se diariamente com o vasto leque de informacédo e conhecimento
existente. Esta € a denominada “era da informacao”, onde o cliente é mais ativo, mais

exigente e demonstra desejo de participar e intervir (Gongalves, 2013).

Deste modo, as estratégias de marketing usadas pelas empresas devem ter em
consideracgdo este comportamento e perfil de cliente. Nazaret (2019) refere que o meio
digital trouxe a possibilidade de conhecer de forma mais profunda os clientes, tornando
possivel para os profissionais de marketing efetuar uma melhor segmentacédo e,

comunicar de forma mais direta e personalizada com cada um deles.

Neste ambito, as redes socias, ou social media, emergem como a ferramenta que
possibilita as empresas se aproximarem dos seus consumidores, dado que estas redes
permitem a criagdo colaborativa de conteudo, a interacdo social e a partilha de
informacgfes em diversos formatos. Assim, as empresas que desejem acompanhar o

mercado atual devem elaborar um plano de social media para utilizar na sua estratégia
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de comunicacgdo e marketing digital, explicando resumidamente a forma e os meios que

irdo ser utilizados (Ferreira, 2017).

Em suma, é possivel afirmar que o marketing digital se diferencia do marketing
tradicional, devido ao facto de utilizar a internet como meio de interacdo e
relacionamento com o publico-alvo, de forma individualizada e segmentada, e ndo como
meio de comunicacdo em massa. Uma vez que 0s consumidores tém a capacidade de
filtrar diretamente os assuntos que desejam, demonstrando interesse ou repulsa pelos
temas abordados, os marketeers conseguem trabalhar os dados obtidos, analisa-los e,

posteriormente, definir as melhores formas de aproveitar a internet de forma eficaz.

3.1.1. Marketing mix digital

Com o aparecimento deste novo paradigma foi necessario fazer as devidas adaptacdes
ao marketing mix tradicional, o qual consiste nas variareis produto, preco, comunicagao

e distribuicéo.

De acordo com Ryan (2009), no contexto digital, o produto adquire carateristicas
intangiveis, sendo, por isso, necessario conferir-lhe o maximo de beneficios tangiveis

possiveis, de modo a corresponder as necessidades reais do mercado.

Relativamente & componente preco, esta é a variavel mais critica do mix, devido a alta
competitividade vivida no mundo online. O autor supracitado defende que o preco
devera ser transparente e ndo necessariamente o mais baixo, pois para que 0 mesmo
seja atrativo e competitivo devera representar o valor que o produto tera efetivamente
para o cliente. E necessario ter igualmente em consideracio que 0S precos se
encontram constantemente sob pressdo devido a facilidade de comparacdo entre
diversos produtos, através de websites de comparacao de precos ou com base em

comentarios de outros consumidores.

Quanto & comunicacao, esta é caraterizada por Ryan (2019) como sendo tudo o que se
faz para conseguir apresentar o produto aos potenciais consumidores, adquirir novos
clientes e reter os existentes. Esta pode ser efetivada online de diversas formas, tais
como: através de um website, SEO (Search Engine Optimization), PPC (Pay per click),
marketing de afiliacdo e parcerias estratégicas, relagées publicas online, redes sociais,

e-mail marketing e CRM (Customer Relationship Management).
Por ultimo, no marketing digital, o local de distribuicdo € efetivamente a internet.

Em contrapartida, segundo Adolpho (2019), nesta era do marketing digital, devem ser

consideradas oito variaveis (8 Ps) pois, dado que os produtos sdo lancados e, de
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seguida, podem ser “alterados” pelos consumidores, as marcas/empresas ndao podem

seguir o processo do marketing mix tradicional.

Desta forma, os 8 Ps do marketing digital consistem num processo que funciona de
forma circular, o qual inicia e termina no consumidor e deve ser seguido rigorosamente
passo-a-passo para que a estratégia de marketing digital seja concluida com sucesso
(Adolpho, 2019).

Tendo em conta o autor, as oito variaveis do marketing mix digital séo as apresentadas
na Figura 4:

Figura 4 - Os 8 Ps do marketing digital de Conrado Adolpho.

PESQUISA

PRECISAO PLANEAMENTO

PERSONALIZAGAO PRODUGAO
PROPAGACAO PUBLICACAO

Fonte: Elaboracéo prépria, adaptada de Adolpho (2019).

PROMOCAO

1. Pesquisa: E fulcral para todo o processo ouvir o ptblico-alvo, visto que a criagdo
de um produto/servigo e de estratégias de marketing serdo mais efetivas quanto
melhor a organizagdo conhecer as preferéncias dos seus potenciais clientes.
Deste modo, Adolpho (2019) sustenta que uma das grandes vantagens da
internet € que tudo pode ser medido, sendo a recolha intensiva de todos os
indicios que o consumidor deixa ao visitar um website uma das melhores formas

de pesquisa de mercado, permitindo uma facil segmentacao.
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2. Planeamento: Este consiste, essencialmente, na analise dos dados recolhidos
durante a pesquisa e posterior delineagéo da estratégia de marketing. Tendo em
consideracdo as duvidas e justificacbes, dadas pelos clientes, para que nao
efetuassem a compra de determinado produto/servico, a empresa devera

desenhar campanhas mais eficazes.

3. Producdo: A producdo assenta na execucdo das ideias propostas no
planeamento, sendo necessario escolher ou criar as plataformas onde sera feita
a comunicacdo. Deste modo, a empresa deve avaliar se sera necessario criar
um website ou, se por outro lado, a presenca nas redes sociais € a melhor opcéo,

e definir em que formatos serédo desenvolvidos os andncios.

4. Publicacado: Esta é uma das variaveis mais complexas e importantes, pois é
aqui que se insere a melhor forma de criacdo de relacionamentos com o
consumidor. O contetdo gera percecdo do valor da marca. Ora, se este for
relevante para os consumidores, estes vao interagir com ele, podendo até tornar
a marca viral, de acordo com Adolpho (2019). Para que tal aconteca, as
campanhas devem ser feitas com o objetivo de aparecer no topo dos resultados
do Google'®, sendo importante fazer uma boa gestdo de Search Engine
Optimization (SEO), isto €, utilizar um conjunto de estratégias para fazer com

gue o website da empresa esteja bem posicionado.

5. Promocao: As campanhas de marketing devem ter utilidade para o potencial
cliente e o seu contetudo deve ser relevante, pois essa € uma forma eficaz de
oferecer uma informacado Util aos consumidores. Os consumidores sao um
elemento essencial como veiculo de comunicac¢ao, uma vez que Adolpho (2019)
afirma que estes geram muito mais comunicacgao que a propria empresa. Deste
modo, o autor refere que as campanhas necessitam de um motivo relevante para
serem divulgadas pelos consumidores e que esse se prende maioritariamente

pelo conteldo.

6. Propagacdo: Apés a promocdo, a empresa devera trabalhar para que o
contetdo criado seja partilhado e crie impacto a um maior nimero de pessoas.
Quando os clientes gostam do que veem, automaticamente partilham o contedo

de forma organica sem que a empresa tenha de fazer algo. Segundo Adolpho

19 Google [online] Disponivel em: https://www.google.pt/.
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(2019), é através da comunicacgédo viral que serdo atingidos consumidores de

varios segmentos, de forma lucrativa e eficiente.

Personalizacdo: Elementos como o comportamento, valores e formas de ver a
vida variam de pessoa para pessoa. Como tal, cada individuo tem uma percecéo
diferente, sendo por isso necessario a marca/empresa se adaptar ao contexto
de cada um, num contexto digital. Cabe assim as empresas fazerem uma boa
segmentacao, para que as estratégias e produtos sejam desenvolvidos a pensar

em determinados grupos de clientes.

Precisédo: A precisao diz respeito a mensuracgao dos resultados das estratégias
utilizadas para que a empresa consiga ter no¢gdo do sucesso ou insucesso das
mesmas. Adolpho (2019) sublinha que as métricas sdo 0 mais importante de

todo o processo e atreve-se mesmo a dizer que sem elas a empresa hdo avanca.

3.1.2. Taticas de marketing digital

Para a delineacdo de uma estratégia de marketing digital solida, é fulcral o recurso a um

conjunto de téticas elementares para o sucesso das empresas que decidem ter

presenca online.

Na tabela seguinte sdo caraterizadas as taticas a ter em conta no decorrer do processo

de criacdo de um plano de marketing digital, referidas por Marques (2014):

Tabela 1 - Taticas de marketing digital.

TATICAS DE MARKETING DIGITAL

Utilizacéo do e-mail como ferramenta de marketing direto para

E-mail marketing

a promocéo de produtos ou servigos.
Envio periddico de um conjunto de informacdes acerca da
Newsletter o ) _ _ _
organizacao e/ou respetivos produtos ou servigos via e-mail.
Pagina criada para que os visitantes, quando interessados e
: atraidos por algum contetido, sejam levados a fornecer dados
Landing Page . . i
pessoais, tais como o seu e-mail, de modo a que a empresa
consiga assim iniciar algum contacto.
Pagina na internet com o conceito de diario online na qual
o podem ser encontradas publicagbes contendo diversos
09 , , -
contetdos dedicados a um tema em especifico ou assuntos

gerais.
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-a
Euro
NSTI

_— P&gina ou agrupamento de paginas com relagédo entre si que
ebsite
se encontram acessiveis na internet através de um endereco.
_ _ Plataformas na internet que permitem a interacdo e
Social Media L .
participagdo entre 0S USUArios.
_ _ Realizacdo de agbes de marketing através de dispositivos
Mobile marketing _
moveis.

Otimizacdo de paginas/websites recorrendo a utilizacdo de
SEO (Search

ot palavras-chave relevantes no conteddo para que estas se
ngine

- encontrem bem posicionadas nos resultados dos motores de
Optimization)
busca.
Aplicagéo do marketing aos motores de busca com o objetivo
SEM (Search de promover e aumentar a visibilidade de um website, atravées
Engine Marketing) do uso de publicidade paga, para que este apareca has

primeiras posi¢cées dos resultados dos motores de buscas.
PPC (Pay-per-click) Custo por cada clique realizado num anuncio pago.

o Supervisdo e controlo do desempenho das téaticas
Monitorizagéao ) )
anteriormente citadas.

Fonte: Elaboracéo prépria, adaptada de Marques (2014).

3.2.Social media

O conceito de social media ja existe ha bastante tempo, sendo anterior a chegada da
era tecnoldgica e da internet. De acordo com Ferreira (2017), este era usado para

designar as relactes estabelecidas entre elementos de um determinado sistema social.

Contudo, atualmente, social media apresenta-se como um conjunto de aplicac6es na
internet que possibilitam a criacdo e partilha de contetdo pelos seus utilizadores. Estas
aplicagdes permitem que os mesmos produzam conteudo, individualmente ou em
comunidades, de diversos formatos para a publicacdo nas plataformas digitais onde se
encontram outros utilizadores que veem, gostam, comentam e partilham diariamente

esses conteludos (Berthon et al., 2012).

Numa perspetiva holistica, social media representa a conversa, a comunicacao e a
disseminacao de informacéo bilateral entre as comunidades online, nas quais emerge o
contetdo gerado pelos utilizadores. Em termos concretos, Kaplan (2010) identifica como
sendo exemplos de plataformas de social media, os blogs, os projetos colaborativos, as
redes sociais, as comunidades de partilha de conteddo, os mundos virtuais sociais e o

mundo dos jogos virtuais.
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Na ultima década, as redes sociais expandiram-se rapidamente em termos de
popularidade, principalmente impulsionadas pelos jovens, sendo, por isso, que estas
assumem um papel de relevo na comunicacdo humana atualmente. Estas redes vém
facilitar as conexdes sociais ja existentes e potenciar o estabelecimento de relacbes

gue, sem as mesmas, dificilmente aconteceriam.

De facto, com a crescente adocao, as redes sociais ganham cada vez mais relevancia
na vida dos utilizadores, chegando mesmo a afetar a forma com estes lidam com a
informagéo e moldando os contornos da sua vida social. Segundo os dados do estudo
Bareme Internet realizado pela Marktest (2018), cerca de 5,3 milh8es de portugueses
usam redes socias, sendo expectavel que este valor aumente ainda mais, a medida que
a utilizacao de dispositivos moéveis aumenta e as redes sociais em mobile ganham mais
forca. Além disto, no mais recente estudo “Os Portugueses e as Redes Sociais”, a
Marktest (2019) refere que o Facebook é a rede social mais relevante em Portugal dado

gue 95% dos utilizadores de social media possuem um perfil no Facebook.

Contudo, de entre as novas redes sociais que tém emergido nos Ultimos anos destaca-
se o Instagram que, de acordo com os inquiridos, € vista como a rede social mais atual
e a quarta com maior taxa de utilizadores, cerca de 68% (o0 quadruplo de 2013) (Publico,
2019).

Porém, é relevante salientar que muitas pessoas se encontram presentes em mais do
gue uma rede social, dado que estas apresentam diferentes carateristicas, respondendo

assim a diferentes necessidades dos utilizadores.

3.2.1. Facebook

A rede social Facebook foi criada em 2004 por Mark Zuckerberg em conjunto com um
grupo de estudantes da Universidade de Harvard. Esta é, atualmente, uma das redes
sociais mais populares do mundo, sendo que no caso de Portugal mais de 6,2 milhbes

de pessoas sao utilizadores ativos da rede social (Tomé, 2019).

Apb6s criado um perfil nesta rede, os utilizadores podem partilhar publicagbes em
diversos formatos (gif’s, imagens, video, texto, carrossel, transmissées em direto, etc.),
fazer sondagens, passatempos, criar eventos e adicionar amigos, ampliando assim a
sua rede de contactos (Perez, 2018). Para além disso, é também possivel criar grupos
publicos ou privados e interagir com a comunidade através de comentarios, reacoes,

gostos e mensagens privadas no chat.

No contexto empresarial, esta rede social € uma mais-valia, na medida em que permite

as empresas ter um contacto mais proximo e interagir com 0s seus clientes e potenciais
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clientes, a partir da criacdo da sua pagina de negécio. Além disso, o facto de as
organizacdes conseguirem fazer passatempos e publicidade neste meio apresenta
diversos beneficios, tais como, a facilidade de segmentacéo, o poder social e efeito de
comunidade gerado, o crescimento da notoriedade da marca, o envolvimento com a
audiéncia e a possibilidade de ter um PPC inferior a outras formas de publicidade
(Margues, 2014).

Outro aspeto importante nesta rede social € a existéncia da ferramenta Facebook
Insights, na qual sdo apresentadas estatisticas sobre o desempenho da pagina e
publicacdes, bem como dados sobre a audiéncia. Essas estatisticas sdo muito Uteis
para as empresas perceberem quem € o seu publico e entenderem se a estratégia que

tém seguido esta a dar os resultados esperados.

3.2.2. Instagram

Criada em 2010, a rede social Instagram foi adquirida dois anos depois pelos
proprietarios da empresa Facebook. As suas funcionalidades centram-se na partilha de
conteldos entre 0s usuarios, essencialmente fotografias e videos curtos,
acompanhados de uma breve descricdo utilizando texto, hashtags (palavra-chave

precedida do simbolo #) ou identificando outros utilizadores.

De acordo com Perez (2018), a rede social Instagram surgiu para ser utilizada na versao
mobile. No entanto, também é possivel aceder no computador, apesar das suas

funcionalidades serem mais limitadas.

7

Para além da possibilidade de partilha de contetddos, é também possivel fazer
transmissfes ao vivo e enviar mensagens para outros utilizadores. Em agosto de 2016,
foi introduzido o Instagram Stories que consiste na partilha de conteudos, os quais ficam
visiveis para a restante comunidade por apenas 24 horas. Mais recentemente, foi
langcado o IGTV (Instagram TV) que passa pela integracdo de uma aplicagdo
independente no Instagram, a qual permite, a qualquer utilizador a divulgacao de videos
através da criagdo de um canal. Com esta novidade, passou a ser possivel publicar

videos com uma resolucéo até 4K e duragdo até uma hora.

Para as empresas, é cada vez mais importante marcar presenga nesta rede social, uma

vez que esta consegue abranger um publico vasto e é a rede social com maior

crescimento ao longo dos ultimos anos.

A semelhanca do Facebook, esta rede também apresenta a ferramenta Instagram

Insights, a qual permite as organizacdes obter dados estatisticos sobre, por exemplo, o

22



inags

INSTITUTC

alcance das publicacgfes, as interac6es do publico com elas e dados demogréficos da

PERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

audiéncia.

3.2.3. Twitter

O Twitter surgiu em 2006 e possibilita a comunicacao entre os usuarios em tempo real.
Esta rede assenta na publicacdo de tweets, 0s quais consistem em mensagens que
podem conter imagens, links, videos, gif’s e texto com o maximo de 280 carateres
(Perez, 2018).

Ao contrario do que acontece no Instagram, as hashtags séo utilizadas no Twitter para
comentar assuntos do momento, sendo que as mais utilizadas sédo apresentadas nas

tendéncias.

Na generalidade, Asur (2010) defende que as empresas devem estar presentes nesta
rede social, pois, como esta tem uma grande taxa de alcance, proporciona o marketing
viral e, a0 mesmo tempo, permite saber qual a imagem que os consumidores tém da

marca a partir do uso de determinada hashtag relacionada com a mesma.

3.2.4. Youtube

Lancado oficialmente em 2005, o Youtube foi registado por Chad Hurley, Steve Chen e
Jawed Karim. Contudo, apds o seu crescimento exponencial foi adquirido pela Google

em dezembro de 2016, sendo hoje um dos principais motores de pesquisa.

Segundo Perez (2018), o Youtube permite editar, criar e partilhar videos com pessoas
de todo o mundo. Em complementaridade, é possivel fazer publicidade e transmissdes

em direto, possibilitando a interacédo entre os diversos utilizadores.

Quanto aos conteudos disponibilizados, estes abordam diversas areas, tais como,
entretenimento, videojogos, moda, beleza, musica, entre outros. A interacdo entre 0s
criadores de conteudo e o publico acontece maioritariamente através da sec¢éo dos

comentarios.

Para Marques (2014), uma boa presenc¢a no Youtube permite aumentar a notoriedade
da empresa e, por consequéncia, trazer mais visitas para o website da mesma,
melhorando os resultados da estratégia de marketing. Deste modo, o autor refere que
guanto maior for o nimero de espectadores no canal empresarial, maior serd a

probabilidade de dar a conhecer o produto ou servico.
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3.2.5. O marketing no social media

De acordo com Drury (2008), o marketing no social media consiste na criacdo de um
relacionamento e dialogo com o publico-alvo, de modo a poder receber e trocar ideias
com os consumidores. No entanto, para Neti (2011) este “consiste na utilizacdo de
plataformas de social media com o objetivo de persuadir os seus utilizadores de que a

empresa, produtos ou servigcos tém valor para eles”.

A esséncia do social media marketing assenta na natureza das rela¢cdes humanas,
sendo por isso importante pensar nessa estratégia como uma forma de interacao e troca
de informagdo com os utilizadores, os quais ndo estéo interessados em ver contetdo
de venda promocional, mas sim em procurar conteltdo relevante, informativo,
educacional e divertido (Ryan, 2009). Desta forma, as empresas devem trabalhar com
0 propésito de disponibilizar conteddo relevante, com o qual os consumidores queiram

realmente interagir.

Por outro lado, o plano de social media marketing ndo se pode limitar a entrega de uma
mensagem aos utilizadores. E importante que as empresas procurem estabelecer uma
conversa com a sua audiéncia, estando recetivas e preparadas para uma resposta da

sua parte.

Em relacdo as boas praticas de social media marketing, Kaplan (2010) identifica um
conjunto de dicas para a sua execucdo, dividindo em duas componentes e tendo em

conta o seu desenvolvimento: a componente social e a componente media.
No que diz respeito a componente social, Kaplan (2010) refere os seguintes conselhos:

» Ser_ativo: As empresas devem assegurar uma presenca ativa e conteudo
atualizado;

» Ser interessante: As empresas devem fornecer conteddo tendo em conta 0s

interesses dos utilizadores;

» Ser_humilde: As empresas ndo podem querer agir sem antes conhecer
devidamente a plataforma a ser utilizada, de modo a garantir uma participacao
eficaz;

» Evitar ser demasiado profissional: As empresas devem adaptar-se a linguagem

utilizada na plataforma de modo a se relacionarem de forma natural com os
utilizadores;
» Ser honesto: As empresas devem proceder mediante as regras da plataforma e

garantir honestidade em todos os procedimentos.
No gque concerne a componente media, Kaplan (2010) aponta os seguintes conselhos:
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» Escolher os canais/aplicagfes de forma rigorosa: As empresas devem escolher

0s meios certos tendo em conta o publico-alvo que pretendem atingir e a
mensagem que querem comunicar. AS mesmas podem optar por estar presentes
em aplicacdes que ja existem ou entdo criar as suas proprias plataformas;

» Garantir uma atividade alinhada: As empresas devem garantir que a

comunicagao se encontra alinhada em todas as plataformas;

» Ter um plano de media integrado: As diversas plataformas onde as empresas

estdo presentes devem comunicar de forma integrada entre si de modo a
assegurar uma estratégia de comunicacao geral estruturada;

> Garantir que todos tém acesso: E muito importante que as empresas garantam

gue as plataformas se encontram acessiveis a toda a comunidade.

Ora, tendo em conta o continuo interesse por estas ferramentas e o crescente aumento
da informacé@o gerada através delas, € expectavel que o social media se continue a
desenvolver e revolucionar rapida e constantemente durante os préximos anos. Deste
modo, as empresas devem procurar estar continuamente a par das novidades
tecnolégicas e tendéncias desta area, no sentido de conseguirem responder as
necessidades da sua audiéncia e de estarem um passo a frente dos concorrentes (Van
Egmond, 2017).

3.3.Content marketing

O content marketing pode ser definido como uma técnica que cria e distribui contetdo
de valor, relevante e consistente, de modo a atrair uma audiéncia claramente definida e
envolvé-la, com o objetivo de conduzir o cliente a realizar uma a¢ao que gere lucro para

a empresa (Content Marketing Institute, n.d.).

De acordo com Baltes (2015), o content marketing, ou marketing de conteldo,
enquadra-se num modelo de comunicagdo sem componente de venda, visto que o
conteldo criado e distribuido no ambito do seu processo é essencialmente de carater
informativo, educativo ou ludico. A esséncia desta estratégia centra-se na credibilidade
gue as empresas transmitem aos consumidores, contribuindo para, posteriormente,

serem recompensadas com a lealdade por parte destes.

Uma das principais vantagens do uso do content marketing passa pelo facto de o
conteudo reter atencao do cliente, contribuindo para que a empresa/marca que forneceu
0s conteldos mais relevantes anteriormente seja a primeira a ser lembrada quando o
mesmo tem necessidade de um determinado bem/servico. Lieb (2012) reforca esta ideia

afirmando que o conteldo € o isco pois € aquilo que chama a atengcédo e gera o
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engagement com o consumidor. Segundo o autor, as empresas fornecem contetdo

enquanto os consumidores retribuem com a sua atengéo.

Deste modo, uma boa estratégia de content marketing possui o poder de criar uma
imagem positiva da marca na mente dos consumidores, e consequentemente atrair,
envolver e reter a audiéncia desejada, de forma a ser possivel desenvolver

relacionamentos a longo prazo (Baltes, 2015).

Gracas ao seu demonstrado poder, nos ultimos tempos, o content marketing tem
alcancado uma posicdo de destaque como ferramenta de marketing junto das
empresas, especialmente dado que vivemos na era da informagdo, onde os
consumidores exigem conteudo relevante, fatual e Gtil, que os ajude a tomar decisdes

de compra.

Segundo Van Egmond (2017), para que qualquer abordagem estratégica de content
marketing seja eficaz, é necessario a existéncia de processos bem estruturados e de
boas praticas que suportem a sua correta execucao. No entanto, nao existe uma férmula
gue assegure o sucesso. Cada empresa devera arquitetar a sua estratégia tendo em
conta a area de negdécios em que se insere e as circunstancias que a compdem, dado

gue diferentes produtos, mercados e necessidades requerem diferentes solugdes.

3.3.1. Estratégia de content marketing

A estratégia de conteldo pode ser definida como planeamento e gestdo de conteudo.
De acordo com Nazaret (2019), a estratégia de content marketing é a pratica de planear,
criar, entregar e gerir conteudo Util e interessante para um determinado publico-alvo.
Quando se menciona conteudo refere-se a tudo o que pode ser consumido online, sendo

disponibilizado em diversos canais, como websites, blogs, redes sociais, entre outros.

s

Para que uma estratégia de content marketing seja eficaz, é necesséario que os
marketeers criem conteldos originais ou o adotem de fontes externas, distribuindo-o

através da melhor mistura de canais (Kotler, 2017).

Ora, segundo o mesmo autor, a primeira etapa numa estratégia de content marketing
centra-se na definicao de objetivos. Os objetivos dos conteudos podem ser de dois tipos:
objetivos relacionados com as vendas e objetivos relacionados com a marca. Se 0s
objetivos do content marketing se encontrarem relacionados com as vendas, 0s
marketeers devem verificar se 0s canais de distribuicdo de contetudos estdo bem
alinhados com os canais de venda. Por outro lado, se os objetivos se centrarem mais

na marca, deve-se verificar se os contelidos estao consistentes com o carater da marca.
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Apbs delineados os objetivos, a segunda etapa passa pela andlise do publico-alvo. Esta
etapa € muito importante, pois € essencial a empresa determinar qual a audiéncia em
gue se quer focar, dado néo ser realista tentar alcancar a totalidade da audiéncia. Tal
como ocorre na segmentacao tradicional, os parametros/critérios utilizados podem ser
geograficos, psicograficos e comportamentais. Depois de segmentado o publico-alvo,
os marketeers devem descobrir as necessidades, ansiedades e desejos das audiéncias.

Para tal, diversos markeeters defendem a criacdo de personas como meio de auxilio a
determinagdo das audiéncias. As personas ndo sdo mais do que personagens
semificcionais que representam o cliente ideal de uma empresa, sendo criadas com o
intuito de ajudar a perceber melhor quem é o cliente da mesma e do que necessita.
Deste modo, a criacdo de personas possibilita a compreensao do tipo de conteudo
necessario criar, do tom e estilo mais adequado e das tematicas nas quais a empresa
se devera focar para reter o interesse da sua audiéncia. No entanto, o numero de
personas necessario encontra-se dependente da diversidade de pessoas que entram

no processo de compra da empresa (Nazaret, 2019).

De seguida, a terceira etapa deste processo consiste na conce¢do e planeamento do
contetdo. Em primeiro lugar, é necessario ter em conta que o conteldo deve ter
significado para a audiéncia para que 0 mesmo ndo seja ignorado. Em segundo, o
conteudo deve ser a ponte que conecta as histérias da marca as ansiedades e desejos
dos consumidores. Para além disto, na elaboracdo de uma estratégia de contetudo é
importante explorar diferentes formatos, ou seja, os conteludos tanto podem ser
apresentados em formato textual, visual ou dudio. Outro aspeto a ter em conta consiste

na distribuicdo do conteddo ao longo do percurso do consumidor.

A gquarta etapa abrange a cria¢do do contetdo, a qual requer um enorme empenho em
termos de tempo e dedicacdo. Kotler (2017) refere que se o contelddo nao for de
gualidade, interessante e rico, a campanha de content marketing torna-se um

desperdicio de tempo e pode até mesmo ter efeitos adversos para a empresa.

Quando as marcas optam por criar elas préprias os seus conteudos devem se certificar
gue tém capacidade interna para alimentar esta estratégia a longo prazo. Caso néo seja
possivel criar conteddo internamente, as empresas podem recorrer a criagdo de
conteldos por profissionais externos. Outra forma passa pelo patrocinio de conteddos

produzidos por terceiros (Nazaret, 2019).

Relativamente a quinta etapa, esta foca-se na distribuicdo do conteddo. Os conteudos,
mesmo que sejam de alta qualidade, sé@o inGteis quando ndo chegam a audiéncia

pretendida pela empresa. Deste modo, torna-se fulcral garantir uma boa distribuicdo do
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conteudo para que o mesmo seja descoberto pela audiéncia. Para tal existem trés
categorias de canais de media que podem ser usados: canais proprios, pagos e
conquistados. Os primeiros consistem nos canais que a marca possui, estando
totalmente sob o seu controlo. Estes incluem, por exemplo, blogs, websites e
comunidades geridas pela empresa. Em oposi¢cdo, 0s canais pagos sado canais que a
empresa paga para poder distribuir o seu contetdo e sobre os quais ndo tem qualquer
controlo, como por exemplo, a imprensa, anuncios outdoor e redes sociais. Por norma,
estes sao utilizados para alcancar e conquistar novas audiéncias, orientando o trafego
para os canais de media proprios. Por Gltimo, os canais conquistados incluem a
cobertura e exposi¢cado conquistadas pela empresa gracgas a publicidade boca-a-boca ou
a advocacia. Estes ndo existem em si proprios pois requerem os canais proprios e pagos

para gerar a cobertura gratuita.

Por fim, Kotler (2017) apresenta a estratégia de amplificacdo de conteddos como sendo
o segredo para uma distribuicao forte nos media conquistados. Ora, quando o contetdo
alcanca influenciadores-chave no grupo de audiéncia pretendido, 0 mesmo tem maior
probabilidade de se tornar viral. Desta forma, o primeiro passo consiste na identificacéo
desses influenciadores. Posteriormente, para que os mesmos recomendem e divulguem

0 conteudo, tal como pretendido, € necessario construir uma relacdo mutuamente

vantajosa.

3.3.2. Métricas de content marketing

No seguimento da estratégia de content marketing, a avaliagdo do sucesso da mesma
surge como um passo bastante importante. Esta envolve as medicdes de desempenho
estratégico e tatico do contelido. Em termos estratégicos, os marketeers devem avaliar
se a estratégia de content marketing atingiu os objetivos estabelecidos. Do ponto de
vista tatico, os mesmos devem avaliar as principais métricas-chave do content
marketing, as quais dependem da escolha dos formatos e dos canais de media.
Basicamente, é necessario rastrear o desempenho do contetido ao longo do percurso

do consumidor recorrendo a ferramentas de ausculta¢éo social e analise de dados.
Para Kotler (2017), existem cinco categorias de métricas que avaliam se o contedo é:

> Visivel: As métricas de visibilidade consistem na quantificacdo do alcance e da
atencdo. Estas analisam o numero de vezes que o contetdo é visto, quantas
pessoas 0 veem e a percentagem de pessoas que consegue recordar 0 nome

da marca;

28



n
European Business Schod

OR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

> ldentificavel: A identificacdo avalia de que modo o conteudo atrai interesse com

INSTITUTC

base no nimero de paginas que as pessoas visitam num website de conteudos,
na percentagem de pessoas que saem depois de visitarem apenas uma pagina
e na duracéo da visita;

> Pesquisavel: Estas métricas avaliam o modo como o conteudo é encontrado
através da utilizacdo de motores de busca. Como indicadores tem-se a posi¢ao
de conteudos num motor de busca quando procurados através de certas
palavras-chave e o numero de visitas ao website da empresa que advém dos
resultados do motor de busca;

» Acionavel: As métricas de ag¢do encontram-se entre as mais importantes de
rastrear. Estas medem se o conteddo consegue induzir o cliente a realizar uma
determinada acao, tendo como indicadores o racio entre o numero de cliques e
0 numero de impressfes e a percentagem de audiéncia que completa certas
acBes como o registo ou compra.

> Partilhavel: As métricas englobam o racio de partilha (racio entre o niumero total

de partilhas e o total de impressdes) e a taxa de envolvimento.

Kotler (2017) apresenta como sendo a grande vantagem do content marketing, face ao
marketing tradicional, o facto de ser possivel rastrear o desempenho por tema, formato
e canal de distribuicdo do contetdo. A medi¢cdo do desempenho permite aos marketeers

analisar e identificar oportunidades de melhoria a um nivel bem detalhado.

Dado o contetdo ser muito dindmico, é essencial a realizacdo de melhorias periédicas.
No entanto, € igualmente importante compreender que o content marketing requer
tempo para exercer impacto, exigindo assim um certo grau de persisténcia e

regularidade na sua implementacao.

3.4.Business intelligence e database marketing

Atualmente os mercados sofrem constantes mutagfes, forcando as empresas a se
adaptarem rapidamente a situa¢des novas e desconhecidas. Por sua vez, o processo
de decisdo encontra-se cada vez mais dependente das tecnologias de informacgéo e
comunicacdo, sendo que as empresas estdo a apostar de forma crescente em

tecnologias de suporte a decisdo, como o business intelligence (BI).

De acordo com Turban et al. (2007), os fatores ambientais e exteriores criam pressdes
e/ou oportunidades para as organizagfes, as quais necessitam tomar decisfes para a

definicdo da sua estratégia. Neste contexto, a &rea do business intelligence surge como
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facilitador da tomada de decisdo, através do fornecimento de conhecimento, o qual
serve de suporte a decisédo (Moro, 2011).

O conceito de business intelligence refere-se ao processo de recolha, organizacao,
andlise, partilha e monitorizacéo de informacao, a qual oferece suporte as decisdes de
gestao. Este é capaz de conferir uma significativa vantagem competitiva ou facilitar as

decisbes a tomar (Arnett et al., 2000).

O objetivo primordial de business intelligence consiste em permitir o acesso interativo a
dados e a sua manipulacdo, fornecendo aos gestores de negécio e analistas a

possibilidade de efetuar uma andlise substanciada (Moro, 2011).

Contudo, o elevado grau tecnoldgico ao dispor das empresas promoveu o aparecimento
de enormes bases de dados. Assim, para além da pertinéncia para o suporte a sistemas
contabilisticos e financeiros, muitas empresas compreenderam que o conhecimento
presente nas suas bases de dados é fulcral para o suporte a tomada de decisdo também

no ambito do marketing (Shaw et al., 2001).

Desta forma, segundo Moro (2011), o foco das bases de dados das empresas passou
da simples angariacdo de dados para a sua utilizacdo e rentabilizacdo, através de
processos baseados nas tecnologias de bases de dados, como é o caso do database

marketing.

O database marketing consiste na recolha, tratamento e armazenamento em bases de
dados de todo o conhecimento sobre os clientes para o beneficio deles e lucro da
organizacao, dado que possibilita o desenvolvimento de técnicas de marketing que
permitem prolongar a relagdo com o cliente e estimular as vendas. Por outras palavras,
o database marketing assenta hum conjunto de processos que se baseiam num sistema
gue engloba bases de dados e recursos tecnoldgicos, permitindo analisar e explorar
esses dados, conseguindo extrair insights valiosos sobre, por exemplo, o perfil de

comportamento dos consumidores.

Deste modo, o database marketing surge como uma atividade de business inteligence
orientada para a area do marketing. Os marketeers apés o desenvolvimento de um
projeto de database marketing terdo como resultado toda a informacéo que necessitam
em tempo real, de modo a poderem analisar e tomar as melhores decisdes sobre as

atividades de marketing a desenvolver.
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3.4.1. Business analytics e marketing analytics

Ora, apos realizada a recolha de dados é necessario recorrer a técnicas de analise e
interpretacéo para que estes se transformem em conhecimento para a empresa. Neste

ambito surge o conceito de business analytics.

De acordo com Davenport (2007), o conceito de business analytics assenta no uso de
métodos estatisticos aplicados a informacdo armazenada com a finalidade de gerar
conhecimento, o qual pode ser utilizado para solucionar problemas ou prever resultados

futuros, fornecendo assim suporte a tomada de decisdo da empresa.

Mais recentemente, Seddon (2017) definiu business analytics como “o uso de dados
para tomada de decisdes de negdécios mais soélidas e baseadas em evidéncias, por meio
de business intelligence”. Ou seja, segundo o autor pode-se afirmar que o business

analytics consiste na componente analitica do business intelligence.

O business analytics resulta da convergéncia de trés disciplinas fundamentais: a
estatistica; inteligéncia de negdcios (Bl) e sistemas de informacédo; e modelacédo e

otimizacdo (Evans, 2012).

Para além disto, o business analytics pode ser visto de trés perspetivas diferentes:
descritiva, preditiva e prescritiva. Em primeiro lugar, a analise descritiva consiste no
resumo dos dados em graficos e relatérios, sendo o tipo de analise mais recorrente e
mais bem compreendida. Esta analise permite entender o desempenho do negécio,
tanto no passado como no presente, de modo a ser possivel tomar as melhores
decisbes. Quanto a analise preditiva, esta passa pela andlise do desempenho passado
por forma a conseguir prever o futuro, através do exame de dados histéricos e da
detecdo de padrdes ou relacdes entre eles, extrapolando depois essas relacdes para o
futuro e formando projecbes. Por fim, a andalise prescritiva utiliza a otimizacdo para
identificar as melhores alternativas de modo a maximizar ou minimizar algum objetivo,
sendo muito utilizada em diversas areas de negdcio, tais como operacdes, marketing e

financgas.

Nesta linha de pensamento, o marketing analytics surge como um subdominio da area
do business analytics. Segundo, Spais (2005), o marketing analytics pode ser definido
como um conjunto de processos que envolve a recolha, gestdo e andlise de dados —
descritivos, preditivos e prescritivos — para a obtencao de insights sobre o desempenho
do marketing, para maximizar a eficacia dos instrumentos de controlo de marketing, bem

como otimizar o retorno sobre o investimento (ROI).
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Para Rackley (2015), o marketing analytics consiste no processo de identificacdo de
métricas validas tendo em conta os objetivos definidos, as quais permitem rastrear, ao
longo do tempo, o desempenho do marketing, utilizando os resultados para
posteriormente melhorar a operacdo da empresa.

Atualmente, o marketing analytics é vital para o bom desenvolvimento da area de
marketing nas organizacfes, dado que a exploracdo dos insights gerados fornece

vantagem competitiva as empresas.

3.4.2. Big data

Para a utilizacdo de tecnologias de marketing analytics € necessaria a existéncia de
informacéo, sendo esta extremamente diversa e proveniente de varias fontes. Ou seja,
a recolha desta informacéo resulta numa enorme quantidade de dados ou volume de

dados, a qual pode ser descrita como big data.

Para Souza (2013), o termo big data refere-se a quantidade e variedade de dados em
rapido movimento, os quais podem ser processados e analisados de forma a criar um

valor significativo para quem os analisa.

Apesar de o termo big data ser recente, os dados tém sido analisados nas organizacdes
ha bastantes anos. Contudo, a novidade do big data é a possibilidade de analisar

enormes quantidades de dados ndo estruturados num ritmo completamente diferente.

De acordo com Zhang (2014), para se caraterizarem como big data, os dados precisam
de ter sete Vs: volume, velocidade, variedade, variabilidade, veracidade, visualizagéo e
valor. O volume carateriza-se pela imensa quantidade de dados existente,
impossibilitando a sua andlise com as ferramentas tradicionais. Outro aspeto importante
€ a velocidade com que os dados precisam de ser processados (em tempo real ou
préximo disso) para que estes tenham valor. Para além disto, os dados tém de ser
variados em formatos (estruturados e ndo estruturados) e provenientes de multiplas
fontes. Quanto ha variabilidade, este aspeto centra-se principalmente na compreensao
e interpretagdo correta dos significados dos dados brutos, os quais dependem do seu
contexto. Por sua vez, a veracidade refere-se a confiabilidade dos dados que estédo a
ser utilizados, ou seja, os dados ndo podem ter sido adulterados. A visualizacdo diz
respeito a forma como os dados séo apresentados para a tomada de decisdo. E, por

fim, o valor é gerado apos os esforgos realizados e 0s recursos gastos nos Vs anteriores.

Atualmente existe tecnologia disponivel para analisar de forma profunda e assertiva 0s
dados, permitindo assim as empresas impulsionar a sua capacidade de criar produtos

e entregar programas de marketing que atinjam niveis mais altos de satisfacdo dos seus
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clientes. No entanto, apesar da abundancia de dados e da infraestrutura tecnologica
para a recolha, armazenamento e analise estar cada vez mais acessivel as empresas,
a analise efetiva de grandes volumes de dados para a tomada de decisdes de marketing
ainda é um grande desafio em muitas empresas, ficando mesmo aquém do desejado
(Rogers, 2012). Um dos grandes problemas apontados por Banasiewicz (2013) assenta
no facto de a velocidade em que os dados sdo acumulados ser largamente superior a
velocidade em que séo analisados.

Assim, o desafio consiste em criar valor para 0 negocio a partir desses dados por meio
de uma estratégica clara da empresa para big data (identificacdo e avaliacdo das
oportunidades, das competéncias internas e da maturidade da empresa), da
transformacao necessaria para a implementacéo de big data (mudanca organizacional
e cultural, adaptacdo de processos) e da gestdo da tecnologia para o dia-a-dia de
utilizacdo do big data (avaliacdo da tecnologia atual da empresa, gestdo das

competéncias necessarias).

3.5.0 uso de big data no content marketing

Apo6s compreendidos os conceitos apresentados no ponto anterior, torna-se mais facil
visualizar todas as possibilidades que a recolha e analise de big data oferecem para as

préaticas de content marketing.

Dentro do universo das empresas que ja abracaram o seu papel como criadoras de
conteldo, ainda sdo poucas as que adotam o uso analitico e inteligente de dados para

otimizar as suas estratégias de content marketing (Rock Content, 2016).

De acordo com Moura (n.d.), estima-se que apenas 12% dos dados produzidos estejam
a ser aproveitados pelas empresas, deixando assim disponiveis cerca de 88% das

informacdes existentes para serem ainda transformadas em contetdos valiosos.

Deste modo, é imperativo que as organizagbes entendam quais as formas de
enriquecimento de contelido que a analise de big data Ihes pode oferecer, bem como

as vantagens das mesmas.

Em primeiro lugar, as empresas ao apresentarem argumentos sustentados em dados
transmitem maior credibilidade e transparéncia ao leitor, enquanto também demonstram
autoridade, passando o leitor a vé-las como uma referéncia no assunto (Rock Content,
2016).

Deste modo, a primeira e mais 6bvia vantagem resultante do uso de ferramentas de

andlise de big data passa pela facilidade e rapidez de acesso a dados, os quais podem
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ser utilizados para criar conteddos mais ricos e relevantes que permitam a empresa

alcancar o sucesso junto da sua audiéncia.

Outro ponto relevante é definitivamente a possibilidade de trabalhar grandes volumes
de dados e integra-los nos contetudos de forma visual - visualizacéo de dados. Rock
Content (2016) refere que contetdos com graficos e outros elementos de visualizagéo
de informacdo sdo mais eficientes e atraentes para o publico, visto que o cérebro

humano processa imagens de forma mais célere do que textos.

Isto traz vantagens como o possivel aumento dos acessos ao conteudo, a subida da
guantidade de interacdes com o conteldo e até pode mesmo fazer escalar as
possibilidades de o consumidor se lembrar posteriormente da empresa gragas aquele

contetdo.

Caso a empresa queira ir ainda mais além, podera oferecer ao leitor a possibilidade de
manipular e interagir com as visualizagGes de dados. Neste sentido, os infograficos®
interativos surgem como uma forma mais completa de visualizacdo de dados, sendo
possivel estabelecer diferentes formas de exploracdo dos dados e adicionar diversas
camadas de informacgdo (Big House, 2015). Para além de serem muito atrativos, 0s
infograficos interativos ajudam ainda mais na retencao de conteddo e no engagement

com as informacoes.

Assim, o uso dos dados ndo s6 permite a criacdo de conteudos atrativos e distintos,
como também apresenta a vantagem de tornar Unica a experiéncia dos visitantes,

leads?! ou clientes.

Para além de se utilizar os dados como matéria-prima, estes podem também ser usados
como ferramenta de acompanhamento, andlise e otimizacdo da estratégia de content
marketing. Rock Content (2016) refere que, por norma, quem produz contetdo esta
atento apenas ao potencial dos dados enquanto ponto de partida para a producao de
conteldo personalizado e segmentado. No entanto, é importante referir a potencialidade

da analise de dados para quem pretende obter o maior ROI possivel.

20 Conteudos visuais que utilizam tanto de textos verbais, quanto ndo-verbais — que podem variar entre
imagens, ilustracdes, pictogramas, entre outros. (Fonte: Rock Content, 11 de abril de 2019).

21 potencial consumidor de uma marca que demonstrou interesse em consumir o produto ou servigo (Fonte:
Rock Content, 21 de novembro de 2019).
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Atualmente, os consumidores partilham imensa informagcdo com as empresas através
de landing pages ou social login??, permitindo que as mesmas possam compilar, rastrear

e armazenar todos esses dados nas suas bases de dados.

Partindo de uma andlise cuidadosa de todas essas informacdes obtidas sobre os
consumidores, as quais a empresa teve acesso, e de um acompanhamento constante,

€ possivel transformar todos esses dados em insight para a otimiza¢éo do contetdo.

Antes de partir para a elaboracdo do contetdo, é também importante as empresas
definirem o tema a abordar e analisarem os conteudos ja publicados pelos concorrentes
de modo a perceber o que estédo a fazer de melhor e pior em relacdo ao tema proposto
(Mannes, 2018). Além disso, é igualmente relevante fazerem uma analise das palavras-
-chave mais utilizadas de modo a escolherem as que produzem melhores resultados a
nivel de SEO.

Logo, a vantagem neste ponto prende-se, essencialmente, com a possibilidade de as
empresas conseguirem delinear estratégias mais criativas, eficientes e rentaveis, com

base em dados.

Apesar da aposta na andlise de dados no contexto de marketing de contetdo ser ainda
reduzida, existem algumas empresas portuguesas que ja perceberam a sua importancia
e valor, estando por isso a utilizar atualmente solucbes de analise de big data de modo

a elaborarem uma estratégia de content marketing mais eficiente.

22 Técnica que permite que os websites utilizem informacdes existentes em redes sociais para o inicio de
sessdo dos utilizadores (Fonte: Treinaweb, 8 de julho de 2019).
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Como ja foi referido anteriormente, a etapa do planeamento da producao de contetido
€ essencial para uma estratégia de content marketing eficaz, pois é nesta fase que todos
0s aspetos inerentes ao conteudo a ser produzido sdo ponderados e selecionados de
modo a corresponderem o melhor possivel as necessidades e expectativas da

audiéncia.

Dai a Best Content ter sentido a necessidade de integrar na sua plataforma
funcionalidades que permitem aos seus clientes ter acesso a dados cruciais de modo a
conseguirem realizar um bom planeamento da sua estratégia. As funcionalidades
“Keywords”, “Contetudos” e “Menc¢des”’, mencionadas anteriormente, possibilitam ter
acesso a diversos tipos de dados, 0s quais permitem a otimizacao dos contelidos a

serem produzidos.

Ora, damesma forma que a analise destes dados € Util e relevante para os seus clientes,
percebeu-se que seria importante utilizar este recurso para delinear a estratégia de

content marketing da prépria empresa.

Desta forma, o presente estudo surge da necessidade de planear os conteldos que irdo
ser produzidos para um blog que a Best Content ira integrar futuramente no seu website,
o qual ir4 incidir sobre o tema marketing digital, dado esta ser a area de negdcio da
empresa. Com a producdo dos seus préprios conteldos a empresa almeja gerar

autoridade no mercado e ser vista como uma referéncia.

Por conseguinte, a investigacdo realizada centra-se na analise dos dados fornecidos
pela plataforma Best Content acerca de marketing digital, pretendendo-se obter ideias

e insights relevantes que permitam otimizar a producdo de contetidos sobre a tematica.

4.1.Metodologia
O primeiro passo na elaboracdo de um estudo passa pela selecdo da abordagem
metodoldgica a utilizar, sendo que a mesma devera ser escolhida tendo em conta os

objetivos que se pretende alcancar.

Assim, para a elaboracdo do presente estudo empirico, optou-se por um estudo

exploratério recorrendo a abordagem metodolégica qualitativa.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratéria permite explorar um tema ainda

pouco conhecido ou pouco explorado, de modo a fornecer informacdes para uma
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investigacdo mais precisa. No final da mesma, é possivel conhecer mais sobre o

assunto e construir hipéteses.

Em relacdo a abordagem qualitativa, a mesma carateriza-se pela descricdo detalhada
e complexa de determinado problema, acontecimento ou situacdo (Gil, 2002). Neste tipo
de abordagem existe necessidade de organizar e compreender de que forma todo o

processo pode contribuir para uma mudanca ou inovacao.

Tal como referido, para a realizagdo do trabalho empirico serdo analisados dados
secundarios gerados pela plataforma da empresa Best Content. Assim, o presente
estudo ter4 como principal técnica de recolha de dados a analise de conteudo, a qual
consiste numa operacao ou conjunto de operac¢des visando representar o contetido de
um documento sob forma diferente do original, a fim de facilitar a sua interpretacdo e

desvendando aspetos novos de um tema (Ludke, 2011).

O instrumento de recolha de dados assentara na construcéo de grelhas conducentes a
analise de conteudo pois, segundo Moraes (1999), estas permitem descrever e
interpretar o conteddo de toda a classe de documentos e textos, conduzindo a
descri¢des sistematicas, qualitativas ou quantitativas, as quais ajudam a reinterpretar as
mensagens e possibilitam atingir uma compreensao dos seus significados a um nivel

mais profundo.

z

Quando se realiza uma analise de conteddo € importante conseguir encontrar um
equilibrio entre a técnica e a intuicdo. Isto €, de acordo com Campos (2004) a
abordagem ndo deve ser extremamente formal, pois prejudicard a criatividade do
investigador, nem muito subjetiva, conduzindo a que as ideias e valores do préprio se

sobreponham ao texto.

4.1.1. Objetivos
O objetivo primordial deste estudo passa pela otimizacdo da producdo de conteudos
sobre a temética marketing digital, por meio da andlise dos dados disponibilizados pela

plataforma Best Content.

No final do estudo pretende-se obter informacdes valiosas que permitam a empresa
produzir contetidos relevantes e, acima de tudo, eficientes. Além disto, almeja-se
demonstrar a importancia que a analise de dados assume no planeamento das

estratégias de content marketing.

Para conseguir atingir a finalidade descrita, o estudo foi alicercado nos seguintes

objetivos especificos:
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e “Mencbes”;
Selec¢édo das variaveis relevantes para a produgéo de conteudos;
Construcdo de grelhas de andlise e tratamento dos respetivos dados;

Andlise das variaveis selecionadas;

YV V V VY

Obtencao de ideias e insights sobre o tema em estudo.

4.1.2. Amostra

Para a elaboracdo do estudo foram recolhidos e analisados todos os conteldos
publicados entre o dia 1 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019, contendo as
palavras-chave “marketing digital” no corpo do artigo. Foram também analisadas todas
as mencdes as mesmas palavras-chave feitas nas redes sociais Facebook, Instagram,
Twitter e Youtube, durante o periodo compreendido entre 17 de novembro de 2019 a 17
de dezembro de 2019.

Quanto a dimensdo da amostra, esta abrange 1000 artigos e 318 mengdes, perfazendo

um total de 1318 dados analisados.

Além destes, foram também analisados todos os dados apresentados para “marketing

digital” referentes a analise SERP que a plataforma realiza.

4.1.3. Recolha e tratamento dos dados
Visto que todos os dados a analisar provém da plataforma Best Content foi necessario,

em primeiro lugar, aceder a mesma e fazer o login.

Apoés realizado esse passo, abriu-se o0 separador planeamento e a funcionalidade
“Keywords”. De seguida, foi feita uma pesquisa pelas palavras-chave marketing digital,
acionando a elaborac¢éo do relatério para as keywords em questao que, apds concluido,
apresenta os resultados da analise SERP sobre a pesquisa das keywords no Google

Portugal.

Posteriormente, estes dados foram exportados para um ficheiro do Microsoft Excel®

através da funcao “exportar resultados”, tal como apresentado na Figura 5.
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Figura 5 - Relatdrio de “Keywords” para marketing digital.

marketing digital Awslizarrelstoio & Exportar relatério

Google.pt, Portugal - 18 dias atrds

Dashboard Keyword Research Termos Relacionados

Todos ~ t4] vertodos os filtros Exportar resultados

1 Pesquisas
marketing digital Lt 6600 1,22€

marketing digital agencia Lt 480 2,15€

Fonte: Plataforma Best Content.

Quanto aos dados referentes aos contelddos publicados, para obter os mesmos
procedeu-se a abertura da funcionalidade “Contetidos” e pesquisou-se pelas mesmas
palavras-chave utilizadas anteriormente. Para que os resultados fossem mais precisos,
filtrou-se a pesquisa de modo a que os conteldos apresentados detivessem as

palavras-chave no corpo do artigo e tivessem sido publicados apenas no ultimo ano.

Figura 6 - Relatério de “Contetidos” para marketing digital.

LEILULIG LU IS UMY T EISValiLe

Contelido Analise

Exportar resultados

Interagdes Pontuagio
Ordenar por:  Score Evergreen =
Facebook Pinterest Total Evergreen
Conhega o 1% orador confirmado da 3* Conferéncia Tudo sobre eCommerce
69 0 169 7

Fonte: Plataforma Best Content.
ApOs obtidos os resultados, os mesmos foram extraidos novamente para um ficheiro do
Microsoft Excel, através do uso da fungao “exportar resultados”.

Por fim, abriu-se a funcionalidade “MencBes” e acionou-se a fungdo “exportar
resultados” de forma a obter um ficheiro do Microsoft Excel® com todos os dados (ver

Figura 6). Nesta funcionalidade n&o foi necessario realizar uma pesquisa pelas palavras-
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chave, dado que estas ja se encontram associadas a conta de utilizador usada para o

efeito do estudo.

Figura 5 - Relatorio de “Menc¢bes” para marketing digital.
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Mengdes Alcance

O ..5e na Pés-Graduagio em Marketing Digital mais atual, relevante e completa do Brasil. com professores de relevancia internacional B
https://youtu.be..
11391
Nino Carvalho, 18-12-2019, 13:27

https://twitter.com/statuses/1207291185028456443

Fonte: Plataforma Best Content.

Depois de retirados todos os dados necessarios a elaboracdo do estudo, procedeu-se
ao tratamento dos mesmos. Uma vez que a plataforma exporta todos os dados em
formato Excel, tornou-se mais conveniente utilizar esta ferramenta para o tratamento

dos dados.

Antes de se iniciar o tratamento analitico dos dados, foram selecionadas as variaveis
consideradas mais pertinentes para a realizagcdo do estudo empirico, tendo em conta a
sua finalidade. Este passo foi crucial na medida em que permitiu realizar uma analise
mais objetiva e direcionada, evitando o desperdicio de tempo com a analise de dados
irrelevantes para a elaboragéo de estratégias de marketing de conteudo. Deste modo,

as variaveis selecionadas para analise foram as apresentadas na tabela 2:

Tabela 2 - Variaveis selecionadas para o estudo.

Proveniéncia dos dados - .
Variaveis selecionadas

(Funcionalidade)

o Keywords pesquisadas;

e Volume de pesquisas mensal;
Keywords e Nivel de competicéao;

e Custo por clique;

e Termos relacionados mais frequentes.
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e Titulo do artigo;
e URL? do artigo;

e Total de interacdes;

Conteudos

e Data de publicacao;

e Hora de publicacéo;

e Formato de conteudo.
e Fonte/Rede Social;

e Data da publicacao;

e Hora da publicacéo;

Mencgodes e URL da mencéo;

e Excerto do texto da publicacao;
e Nome do autor da publicacéo;

e Alcance da publicacéo.

Fonte: Elaboracao prépria.

Em seguida foram criadas grelhas de andlise de forma a ser possivel conduzir uma
analise de conteddo mais simples e objetiva dos dados referentes aos artigos publicados

e as mencoes.

A grelha de andlise criada para auxiliar a analise de contelddo dos artigos extraidos

sobre marketing digital foi apresentada na tabela 3:

Tabela 3 - Grelha de analise usada para codificar os “Contetidos” estudados.

Tipo Tema Formato

N° do Total de Autor do

_ Data Hora . . de do do

artigo mteragoes artigo . >

autor artigo conteldo

1 | 10119 |12:30 | 346 blog.hotmart. | 1 3 1
com

2 1/02/19 | 13:03 50 Wlstff:-Com- 1 7 1
p

1000 | 31/12/19 | 11:48 24 belodigital. 1 2 14
com

Fonte: Elaboracgéo propria.
De modo a facilitar a monitorizagdo do numero total de unidades analisadas, cada artigo
analisado foi numerado sequencialmente. Os dados referentes as variaveis data, hora

e total de interacdes ja se encontravam no formato apresentado aquando da extracao

23 Endereco eletronico que permite que um website ou blog seja encontrado na rede. (Fonte: Rock Content,
20 dezembro 2019)

41



109

g
European Business School

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

dos dados da plataforma, tendo sido por isso apenas copiados para a grelha de analise.
Por outro lado, a identificagdo do autor foi extraida das URL de cada artigo.

Quanto ao tipo de autor, todos os artigos foram classificados, tendo em conta a entidade
gue administra o blog ou website onde o conteddo foi publicado, nas seguintes
categorias: 1 - agéncia de marketing/comunicacdo; 2 - empresa; 3 - instituicdo de
ensino; 4 - imprensa; 5 - profissional da area do marketing e 6 - outro.

Relativamente as temaéticas, os artigos foram classificados segundo o seu tema geral
da seguinte forma: 1 - definicdo de conceitos; 2 - tendéncias; 3 - emprego; 4 - redes
sociais; 5 - formacéo; 6 - dicas; 7 - entrevistas; 8 - economia; 9 - novidades de
agéncias/empresas; 10 - eventos e 11 - outro.

Por fim, em relacao ao formato de conteddo o mesmo foi classificado como 1 - texto, 2
- video, 3 - listas e 4 - perguntas. Neste caso, dado que € possivel os artigos incluirem

texto e video em simultaneo, existem artigos com mais do que uma classificacao.

Em relacdo as mencdes, foi elaborada a grelha de analise seguinte de modo a facilitar

a analise dos dados:

Tabela 4 - Grelha de analise usada para codificar as “Menc¢des” estudadas.

Tema
Autor do

Hora Alcance : do

artigo _

artigo

Instagram | 17/11/19 | 02:16 591 babelteam 3 6

2 Instagram | 17/11/19 | 12:25 | 396743 | dicasdigitais | © 6

318 Twitter | 17/12/19 | 22:46 | 5061 Nuno 6 6
Valinhas

Fonte: Elaboracgéo propria.

Tal como na grelha de andlise criada para os artigos, as meng¢des foram numeradas de
forma sequencial de modo a permitir a contagem e monitorizagdo do numero total de
informagfes analisadas. Os dados referentes as variaveis fonte, data, hora, alcance e
autor do artigo foram apenas copiados para a grelha pois ja se encontravam no formato

apresentado aquando da extragdo dos dados.

Para classificar o tipo de autor, foi analisado o perfil na rede social de cada um deles,
sendo posteriormente classificado da seguinte forma: 1 - agéncia de

marketing/comunicacdo; 2 - empresa; 3 - instituicdo de ensino; 4 - imprensa; 5 -
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profissional da area do marketing; 6 - utilizador privado; 7 - pagina de recrutamento; 8 -
pagina de evento e 9 - outro.

Posteriormente, o contetdo das mencdes foi analisado e cada mencgéo foi classificada
de acordo com o tema geral abordado: 1 - formagéo; 2 - emprego; 3 - tendéncias; 4 -
dicas e 5 - eventos.

Apbs concluido o preenchimento das grelhas de analise, procedeu-se a construcao dos
gréaficos que irdo ser apresentados no ponto seguinte.

4.1.4. Andlise e discusséo dos resultados
O passo inicial na elaboragdo de uma estratégia de content marketing passa pela
avaliacdo do interesse do publico na tematica sobre a qual se pretende incidir. Isto
porque, caso ndo haja interesse no tema escolhido, toda a estratégia encontra-se
debilitada logo a partida e, provavelmente, ndo irdo ser alcancados os resultados

pretendidos.

Deste modo foram analisados, em primeiro lugar, os dados sobre o volume mensal de
pesquisas realizadas no Google Portugal para as palavras-chave marketing digital, por
forma a entender o nivel de interesse demonstrado pelos portugueses no tema, no

decorrer do ano de 2019.
Grafico 1 - Evolugéo do volume mensal de pesquisas para marketing digital em 2019.
= Volume de pesquisas

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Fonte: Elaboragéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Observando o Grafico 1, é possivel verificar que o volume de pesquisas realizadas para
as palavras-chave em estudo é elevado ao longo de todo o ano, registando, na maioria

dos meses, valores acima das 5400 pesquisas. Contudo, no més de agosto, verificou-
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se uma queda de 33% no valor de pesquisas em relacdo ao més anterior, o que pode
ser consequéncia do facto de, nessa altura, muitos portugueses se encontrarem de

férias e estarem por isso mais desligados do mundo online.

Dada a situacdo apresentada, conclui-se que o0s portugueses estdo, de facto,
interessados no tema marketing digital, sendo por isso uma boa teméatica para a

empresa explorar nos seus conteudos.

Outro aspeto importante no planeamento da estratégia passa pela selecdo das
keywords certas para que seja possivel gerar o maior numero de trafego para o blog.
Além dos dados referentes as palavras-chave marketing digital, a plataforma Best
Content apresenta sugestdes de keywords relacionadas, permitindo compreender quais

as mais adequadas e interessantes de serem exploradas nos artigos.

Inicialmente foram selecionadas e ordenadas as keywords relacionadas com maior

volume mensal médio de pesquisas, tal como apresentado na tabela seguinte.

Tabela 5 - Volume mensal médio de pesquisas das keywords relacionadas com marketing digital.

Volume médio
de pesquisas

Keywords relacionadas

marketing digital 6600
marketing digital agéncia 480
marketing digital curso 390
marketing digital curso Google 320
marketing digital empresas 320
marketing digital Google curso 320
marketing digital Porto 320
marketing digital Portugal 320
marketing digital Google 260
marketing digital para empresas 260
marketing digital Lisboa 210

Fonte: Elaboracgéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Através da andlise dos dados apresentados, verifica-se que a keyword marketing digital
apresenta um volume mensal médio de pesquisas bastante superior em relagdo as

keywords relacionadas.

Além disto, é possivel observar, na Tabela 5, que as palavras-chave relacionadas com
marketing digital com maior volume de pesquisas se centram, essencialmente, em torno
de agéncias/empresas e de cursos. Isto permite compreender que 0s portugueses

demonstram interesse em saber mais sobre essas duas teméticas, podendo ser por isso
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relevante a producdo de contetdos sobre agéncias/empresas da area do marketing

digital e cursos de marketing digital em Portugal.

Por outro lado, a andlise do nivel de competicdo para cada keyword € igualmente
relevante, pois permite entender que keywords estdo a ser mais utilizadas pela
concorréncia. Para tal, foram novamente selecionadas as keywords relacionadas com

maior percentagem de competicdo e devidamente ordenadas.

Tabela 6 - Nivel de competicdo das keywords relacionadas com marketing digital.

Keywords relacionadas MivEl QeN
competicdo

marketing digital livro 100,0%
marketing digital para empresas livro 100,0%
como trabalhar marketing digital 100,0%
marketing digital livros pdf 96,8%
marketing digital master 86,6%
marketing digital formacé&o 85,7%
marketing digital na pratica 85,2%
marketing digital curso porto 83,1%
marketing digital curso 79,4%
como ganhar dinheiro marketing digital 78,6%
marketing digital 44.5%

Fonte: Elaboracéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Como é possivel observar na tabela acima, as palavras-chave em estudo tém um nivel
de competicdo médio de cerca de 44,5%. Desta forma, torna-se mais facil para a Best
Content conseguir que o seu blog surja nas primeiras posi¢cdes na pagina de resultados

do Google dado a concorréncia ndo ser muito elevada.

Analisando os dados, consegue-se perceber que as keywords relacionadas com
marketing digital que possuem um maior nivel de competicdo se centram novamente
em torno de cursos/formacgfes e também em livros sobre marketing digital. Com base
nestas informagdes, percebe-se que 0s concorrentes estdo a apostar e explorar mais
estas duas vertentes tematicas nos seus contetdos tornando, consequentemente, mais

dificil a competicdo por uma boa posi¢ao para a empresa.

Por ultimo, foram selecionadas e ordenadas as keywords relacionadas tendo em conta

o seu CPC (Custo por clique), o qual pode ser definido como o valor cobrado a empresa

por cada clique efetuado num seu anuncio patrocinado.
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Tabela 7 - CPC das keywords relacionadas com marketing digital.

Keywords relacionadas

como trabalhar marketing digital 10,25€
marketing digital Barcelona 3,34€
marketing digital redes sociais 2,89€
porque o marketing digital € importante para as empresas 2,87€
marketing digital faculdade 2,85€
marketing digital para empresas 2,56€
marketing digital agéncia 2,55€
marketing digital empresas 2,47€
marketing digital pdf 2,38€
marketing digital master 2,19€
marketing digital 1,06€

Fonte: Elaboracéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Ao analisar a tabela acima, conclui-se que as palavras-chave marketing digital
apresentam um CPC baixo tendo em conta os valores das keywords relacionadas. Este
€ um ponto positivo visto que desta forma é possivel a empresa realizar anincios
patrocinados por um custo relativamente baixo. Contudo, é necessario ter em atencao
gue este é o custo por cada clique, ou seja, o valor total a pagar sera o resultado da

multiplicacdo do CPC pelo numero total de cliques efetuados.

Com base nos dados, € possivel perceber que a keyword “como trabalhar marketing
digital” apresenta o CPC mais alto, demonstrando que esta keyword apresenta um forte
potencial, sendo por essa razao mais cara que as outras. Para além das palavras-chave
se centrarem, na sua esséncia, em torno das agéncia/empresas e cursos/faculdades,

também existe uma keyword relacionada com redes sociais.

Desta forma, corrobora-se a ideia de que a keyword marketing digital, escolhida para a
elaboracédo do estudo, €, sem duvida, a mais adequada e eficaz dado apresentar um

elevado volume mensal de pesquisas, um nivel de competicdo médio e um baixo CPC.

Em complementaridade, foram também analisados os dados relativos aos termos
relacionados com marketing digital mais vezes mencionados na péagina de resultados
do Google e elaborada a nuvem de palavras (Figura 8), tendo como obijetivo retirar

ideias para os conteudos a elaborar para o blog da empresa Best Content.
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Figura 6 - Nuvem de palavras dos termos relacionados com marketing digital.
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Fonte: Elaboragé&o propria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Ao observar a Figura 8, € possivel constatar que os termos mais mencionados séo
‘redes sociais”, “Google” e “inbound marketing”. Isto demonstra que a palavra-chave
marketing digital se encontra muito associada as redes sociais, a0 motor de busca
Google e a estratégia de inbound marketing, o que permite aferir que existem bastantes
contetdos em torno destes trés topicos. Além destes, destaca-se também o termo
“lisbon digital school” 0 que demonstra que esta instituicdo de ensino se encontra muito
associada a area do marketing digital, dado ser tantas vezes referenciada nos

conteudos.

Deste modo, de uma forma geral, conclui-se que a exploracdo dos termos menos vezes
mencionados nos conteddos, como, por exemplo, “conceito de marketing digital” ou
“estratégias de marketing digital”’, seria uma boa decisdo estratégica para a empresa
Best Content, dado que, provavelmente, estes serdo topicos menos abordados e

explorados pelos concorrentes.

Apesar de j& comprovado o interesse demonstrado pelos portugueses em torno de
marketing digital, através do volume de pesquisas efetuadas, é também importante
efetuar uma analise aos contelidos publicados pelos concorrentes de modo a perceber
se existe interesse nos conteldos sobre o tema, quais os assuntos abordados, entre

outros aspetos. Este passo é essencial, pois permite efetivamente comprovar as

deducdes feitas anteriormente.
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Seguidamente, foram analisados os dados referentes a quantidade mensal de artigos
publicados contendo as palavras-chave marketing digital e o total mensal de interacbes

nos artigos, de modo a verificar a sua evolugéo.

Gréfico 2 - Evolugéo dos artigos publicados e do total mensal de interagdes em 2019.
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Fonte: Elaboracéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Tal como se pode observar, 0s meses com maior numero de conteudos publicados
foram maio e setembro, com aproximadamente 95 artigos. Em contrapartida, em

fevereiro e dezembro o volume total encontra-se abaixo dos 70 artigos publicados.

Quanto ao total de interacles, verifica-se a existéncia de 4 picos ao longo do ano de
2019 nos meses de marco, maio, setembro e novembro, sendo que o valor total maior
interacbes nos artigos foi registado no més de marco com, aproximadamente, 7104

interacoes.

Com base na analise do Grafico 2, € possivel concluir que o volume de conteudos
publicados sobre o tema marketing digital é elevado e que os artigos geraram interesse
por parte dos portugueses, em geral. No entanto, 0 més em se verificou melhor taxa de
engagement (valor obtido através do racio entre a quantidade de artigos publicados por
més e o total de interagdes nos artigos) foi fevereiro e a pior taxa verificou-se no més de
agosto. O bom resultado obtido em fevereiro é, porém, fruto das interacdes geradas pelo
artigo publicado pela revista Nit com o titulo “Covil: 0 novo bar medieval de Arroios tem
hidromel a pressao”, as quais representam cerca de 48% do valor total registado nesse
més. Por outro lado, o fraco volume de interagées com os artigos publicados no més de

agosto coincide exatamente com o periodo onde se deu 0 menor volume de pesquisas
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para marketing digital em 2019, o que corrobora a ideia de que neste més os

portugueses néo se encontram tdo presentes online como no resto do ano.

Apdbs comprovado o interesse do publico na tematica em estudo, € importante entender
guais serdo os principais concorrentes da empresa Best Content. Para tal, foram
analisados os dados relativos as URL dos artigos de modo a compreender quais as
fontes que mais publicam artigos contendo as palavras-chave marketing digital.

Gréfico 3 - Principais fontes que publicam artigos sobre marketing digital.
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Fonte: Elaboracéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Em termos de quantidade de artigos publicados, pode-se afirmar que os principais
concorrentes da empresa Best Content sdo o blog da Hotmart e da E-goi, tendo sido
publicados em cada um deles cerca de 76 e 70 artigos, respetivamente. Todavia, 0s
conteudos publicados pela Marketeer e Agéncia Influéncia obtiveram uma taxa de

engagement superior, demonstrando por isso serem igualmente fortes concorrentes.

E também de realcar que 6 das 10 fontes apresentadas no Gréafico 3 sdo blogs de
agéncias de marketing digital, o que permite entender que as agéncias Hotmart, E-goi,
VAN, Organica Digital, Influéncia e Sanzza sao concorrentes da empresa Best Content.
As restantes fontes, nomeadamente Marketeer, Link to Leaders, Meios e Publicidade e

Briefing, sdo websites de imprensa.

Além de analisados os principais concorrentes, foram também classificadas todas as
fontes dos artigos, de acordo com o tipo de autor de modo a ser possivel uma
compreensdo mais abrangente em relacéo a totalidade de contetdos publicados sobre

marketing digital em 2019.
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Gréfico 4 - Volume de artigos publicados sobre marketing digital, de acordo com o tipo de autor.
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Fonte: Elaboracgéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Desta forma, é possivel verificar que a imprensa foi o tipo de autor que mais publicou
sobre o tema no ano de 2019, sendo responsavel por 42% dos artigos publicados. Em
segundo lugar encontram-se as agéncias de marketing digital, as quais publicaram 33%
do total dos conteudos. Tal como concluido anteriormente, as agéncias e a imprensa
sdo responsaveis pela maior parte dos artigos publicados sobre marketing digital, em

Portugal.

Além de ser necessario identificar os principais concorrentes, € também crucial entender
guais as tematicas mais abordadas nos artigos para que, com base nesses dados, se

consiga retirar ideias para os contetdos que a empresa Best Content ir4 criar.

Gréfico 5 - Tematicas abordadas nos artigos sobre marketing digital.
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Fonte: Elaboracgéo propria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

50



10aghg

INSTITUT

OR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

Por observacdo do Gréfico 5, € possivel perceber que a maioria dos conteudos se
centram em torno de dicas sobre marketing digital. Além disso, outro assunto abordado

em varios artigos encontra-se relacionado com novidades de agéncias/empresas.

Apesar dos artigos sobre dicas de marketing digital terem um grande volume de
interacdes, os conteldos que apresentam melhor taxa de engagement sao os referentes
as novidades das agéncias/empresas e ao emprego na area do marketing digital.

Deste modo, seria uma boa decisdo estratégica por parte da Best Content produzir
contetidos sobre, por exemplo, as profissées relacionadas com a area do marketing
digital ou as melhores agéncias de marketing digital em Portugal, dado que os
portugueses demonstram bastante interesse no tema e existem pouco artigos sobre o

assunto.

Por fim, um aspeto muito importante a ter em conta na elaboracao da estratégia passa
pela decisdo do dia e hora em que serdo publicados os contetdos. Esta decisao nao
deve ser tomada sem antes serem analisados dados de modo a perceber qual o
comportamento do publico e, dado que a Best Content ainda ndo tem dados proprios,
visto que ainda ndo tem conteudo publicado, foram analisados os dados referentes aos

conteudos publicados pelos concorrentes em 2019.

Em primeiro lugar, foram analisados os dados referentes ao dia de publicacdo dos

artigos, 0s quais se encontram expostos no seguinte gréfico.

Grafico 6 - Dia de publicagdo dos artigos sobre marketing digital.
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Fonte: Elaboracgao prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Apesar de terca-feira ser o dia onde foi publicado o maior volume de contetdo
(aproximadamente 203 artigos), os artigos publicados a segunda-feira geraram a maior

guantidade de interacdes, obtendo a taxa de engagement mais elevada. Assim, pode-
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se concluir que o melhor dia para a Best Content publicar é segunda-feira, dado que os
conteudos publicados neste dia obtiveram os melhores resultados.

Seguidamente, foi elaborado o grafico seguinte com os dados referentes a hora de
publicacéo dos artigos analisados.

Gréfico 7 - Hora de publicacéo dos artigos sobre marketing digital.
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Fonte: Elaboracéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Ora, com base nos dados apresentados, € possivel verificar que a hora a que foi
publicada a maior quantidade de contetido foi as 11 horas. No entanto, a hora em que
os conteudos publicados obtiverem maior volume de intera¢des foi as 17 horas e a hora
com taxa de engagement mais elevada foi as 7 horas. Tendo isto em consideracao, é
possivel afirmar que a melhor hora para serem publicados os conteldos da empresa

Best Content € as 7h, dado esta ser a hora com melhor engagement.

Antes de se iniciar a producao de conteudo é necessario fazer uma analise de modo a
perceber qual o formato de conteldo ideal. Para tal, foram analisados os formatos dos
artigos publicados em 2019, de modo a perceber qual o tipo de formato mais utilizado
pelos concorrentes e qual obteve melhores resultados. Tal como mencionado
anteriormente, alguns artigos podem conter mais do que um formato de contetdo como,

por exemplo, terem texto e um video.

Com base no Graéfico 8, é possivel observar que o texto é a forma mais predominante
dado que 71% dos artigos tém apenas texto. No entanto os artigos que contém videos

tém uma taxa de engagement superior em relacdo aos restantes formatos analisados.
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Gréfico 8 - Volume de contetudos publicados sobre marketing digital por formato de conteddo.
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Fonte: Elaboracgéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Deste modo, conclui-se que seria uma boa ideia conjugar os formatos texto e video nos
artigos a produzir sobre marketing digital pela empresa Best Content, para que

consigam gerar um nivel elevado de engagement.

Por ultimo, foram analisadas as mencdes as palavras-chave marketing digital realizadas
nas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter e Youtube pelos seus utilizadores, no

periodo compreendido entre 17 de novembro de 2019 e 17 de dezembro de 2019.

O primeiro passo passou pela andlise da fonte das menc¢bes, de modo a conseguir
entender qual a rede social responsavel pelo maior volume de mencdes. Esta
informacéo é importante para entender em que redes sociais a empresa devera partilhar

0 conteudo publicado no blog de modo a gerar melhores resultados.

Gréfico 9 - Volume de menc¢bes a marketing digital por rede social.
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Fonte: Elaboracgédo propria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.
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Partindo dos dados apresentados, é facilmente percetivel que a rede social com maior
volume de mencgdes a marketing digital € o Facebook, com um total de 126 mencdes,
seguindo-se o Instagram com cerca de 125 menc¢des. Desta forma serd importante a
Best Content partilhar nestas redes sociais o seu contetudo, dado os seus utilizadores
falarem tanto sobre o tema.

Ap0s percebida a rede social onde o publico mencionou mais vezes o tema em estudo,
torna-se relevante entender quais 0s autores que mais vezes mencionaram as palavras-

chave nas suas publicagfes.

Grafico 10 - Principais autores das mencdes a marketing digital.
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Fonte: Elaboracgéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Através da analise do Gréfico 10, acima é possivel perceber que o autor que mais vezes
mencionou as palavras-chave marketing digital, nas suas publicacdes, foi a agéncia de
marketing digital VAN. Dado esta agéncia ser também um dos principais autores dos
artigos publicados, € evidente que esta sera uma grande concorrente da empresa Best

Content.

Por outro lado, os autores com maior taxa de engagement sao os utilizadores “Nino
Carvalho” e “rubens_santanna”, sendo que ambos séo profissionais da area do
marketing digital. Tal como na andlise dos artigos, 6 dos 10 autores apresentados séo
agéncias de marketing digital, nomeadamente a VAN, Made2Web, Infinidata, GMD,

Marketing Digital e Axon Studio, sendo os restantes profissionais da area.

Seguidamente, foram analisados os autores de acordo com a sua tipologia e volume de
mencdes realizadas a palavra-chave em estudo. Esta andlise permitiu concluir que o

tipo de autor com maior volume de mencdes sédo as agéncias de marketing digital, com
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42% das mencdes, seguidas dos profissionais da area, com 26%. Contrariamente ao

gue acontece nos artigos, a imprensa aborda muito pouco este tema nhas suas

publica¢cbes nas redes sociais.

Gréfico 11 - Volume de meng6es a marketing digital por tipo de autor.

1%
///”"’*‘////fffﬁ,@

= Agéncias

),

u Empresas

8
R®

Instituicdo de Ensino

Imprensa

H
\&\\\\\\\\\\\

SR
N
\x‘;@

® Profissionais da area

= Utilizadores privados

\\\\\\\\\W

® P3ginas de eventos

@

Fonte: Elaboracéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

m P3ginas de recrutamento

Em relacdo as tematicas, foi analisado o contetdo de todas as publicacGes onde foram

mencionadas as palavras-chave marketing digital com o intuito de entender se os

assuntos abordados nas publicacdes coincidem com os explorados nos artigos ou, se

por outro lado, é demonstrado interesse em tematicas diferentes.

Gréfico 12 - Teméticas abordadas nas publicagbes com menc¢éo a marketing digital.
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Fonte: Elaboracgéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.
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A analise dos dados apresentados acima permite concluir que o tema mais abordado
nas publica¢des foi novamente as dicas de marketing digital. No entanto, as publicacbes
relativas ao tema emprego alcancaram maior engagement, o que demonstra que 0s
portugueses estdo bastante interessados nesse assunto. Estes dados corroboram a
ideia de que a empresa Best Content devera elaborar conteldos em torno desta

temética, tal como se concluiu com a anélise dos artigos.

Quanto ao dia de publicacao, através da analise dos dados, conclui-se que o dia com
maior volume de mengdes foi, mais uma vez, a terga-feira. Contudo, o dia da semana
gue obteve melhores resultados a nivel de racio de engagement entre o volume de

conteldos publicados e o alcance gerado foi 0 domingo.

Gréfico 13 - Dia de publicacédo das mencdes a marketing digital.
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Fonte: Elaboragéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Isto demonstra que 0s portugueses se encontram bastante ativos nas redes sociais ao
domingo, uma vez que o alcance gerado por publicacao foi superior aos restantes dias
da semana, devendo, por isso, a empresa Best Content partilhar os seus contedidos nas

redes sociais ao domingo.

Em dltimo, foram analisados também os dados referentes as horas de publicacdo com

o intuito de se perceber qual o melhor horéario para publicar os conteudos.

Com base na andlise do Grafico 14, é possivel verificar que a hora a que foram
realizadas mais publicagdes nas redes sociais contendo as palavras-chave marketing
digital foi as 11 horas, tal como nos artigos. Todavia, a maior taxa de engagement foi
obtida pelas publicacfes realizadas as 22 horas, seguida das publica¢gbes efetuadas as
18 horas.
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Gréfico 14 - Hora de publicagdo das mencgdes a marketing digital.

40 1600000
35 1400000
(%]
9 30 1200000
g
g 25 1000000
()]
(V] Q
T 20 800000 &
o =
I+] <
T 15 600000
g
3
ERLY 400000
5 200000
0 0
O 0O 0000000000000 000000 0o
OO0 O 0000000000000 0O0O00O0 00 OoOOo
S AR TNORNRASANRIIBOR GRS oA @
OO O0OO0OO000DO00O0 ™™ o o v+ = = NN AN

Mengdes === Alcance

Fonte: Elaboracéo prépria, com dados recolhidos pela plataforma Best Content.

Deste modo, depreende-se que a hora em gque os portugueses estdo mais presentes
nas redes sociais é as 22h, devido ao facto de as publicacdes efetuadas a essa hora
terem obtidos melhores resultados a nivel de taxa de engagement, sendo por isso ideal

gue a empresa Best Content partilhe os seus contetdos neste horério.

4.2.Atividades desenvolvidas
Uma vez que o estudo empirico apresentado no ponto anterior foi elaborado apés
terminado o periodo de estagio, torna-se relevante a apresentacao e caraterizacao das

atividades desenvolvidas no decorrer do estagio curricular na empresa Best Content.

Tal como mencionado no segundo capitulo, o objetivo primordial do estagio passou pela

aplicacéo da area de analise de dados ao contexto do marketing.

Deste modo, as atividades desenvolvidas no ambito do estagio curricular encontram-se
relacionadas com as &reas de estudo supracitadas, tendo sido executadas

essencialmente para o cliente 360imprimir e para a prépria empresa.

4.2.1. Elaboracao de relatérios de social media
Para a execucdo dos relatérios de social media foi necesséario, em primeiro lugar,
elaborar um documento de suporte que pudesse ser utilizado como modelo para todos
os relatdrios. Este documento foi desenvolvido no Microsoft Excel® tendo em conta os

requisitos pedidos pelo cliente 360imprimir.

Dado a 360imprimir estar presente em duas redes sociais, foi necessaria a divisdo do

documento em duas partes. Deste modo, a primeira folha era dedicada aos dados
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referentes a rede social Facebook e, a segunda folha, aos dados da rede social

Instagram.
Apbs concluido o documento, passou-se a fase de elaboracéo do relatério.

O primeiro passo consiste na atualizagédo da data no titulo do documento, seguido da
atualizacdo da coluna que faz referéncia ao ano, semana e dia das publicagbes. As
colunas “Tema” e “Produto” séo preenchidas tendo em conta a temética da campanha

e 0 produto associado.

De seguida, o segundo passo é recolher os dados a apresentar no relatorio. Estes eram
sempre referentes aos 7 dias anteriores, ou seja, de segunda-feira a domingo da

semana anterior.

Para tal, era preciso aceder a pagina de gestor de negdcio do Facebook, a partir da qual
a empresa Best Content tinha acesso como editor a todas as contas de Facebook da
empresa 360imprimir. Através do Facebook Insights, conseguia ter acesso a todos 0s

dados e estatisticas de cada uma das paginas da 360imprimir.
Para cada um dos mercados, eram retirados do Facebook Insights os seguintes dados:

e Total de interacdes por post;
e Alcance por post;

e Visitas a pagina;

e Clicks no website;

e Alcance dos posts da pagina;
e Impressdes organicas;

e N° total de seguidores (a data).

Apos retirados todos os dados necessarios das 21 paginas de Facebook, os mesmos
eram inseridos um a um no documento previamente elaborado e era retificado se tudo

estava preenchido corretamente.

Concluida a parte do relatério referente a rede social Facebook, era preciso fazer de
seguida a recolha dos dados das 7 contas de Instagram da empresa 360imprimir. Dado
gue a Best Content ndo detinha acesso direto as contas de Instagram do cliente, a Unica
forma de ter acesso aos dados estatisticos era através do Estudio de Criacdo do

Facebook.

Assim, acedendo ao Estudio de Criacdo era possivel recolher os dados necessarios a

elaboracéo do relatério, sendo eles:
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e Total de interagdes por post;
e Visitas ao perfil;

e Visitas ao website;

e Alcance;

e Impressdes;

e NOtotal de seguidores (a data).

De seguida, depois de recolhidos todos os dados, os mesmos eram também inseridos

manualmente, tal como descrito acima para o Facebook.

Por fim, quando o relatério estava terminado, 0 mesmo era enviado para o cliente. Este
era sempre enviado por e-mail as segundas-feiras, por norma até a hora de almoco,

sendo sempre igual o procedimento.

Para além da elaboracéo de relatérios de social media, ap6s o primeiro més de estagio,
surgiu também a necessidade de realizar uma analise mensal do desempenho das
redes sociais da empresa 360imprimir. A analise mensal foi desenvolvida com o intuito
de apresentar os resultados globais de cada més, introduzindo novas variaveis que nao

estavam a ser analisadas anteriormente.

Deste modo, foi necessario elaborar novamente documentos de suporte de forma a
agilizar o processo de tratamento e apresentacdo de dados. Em primeiro lugar, o
documento elaborado para o tratamento de dados foi feito em Microsoft Excel®,
enquanto o destinado a apresentacdo dos dados foi elaborado em Microsoft
PowerPoint®, sendo que o primeiro foi replicado para todos os 21 mercados, de forma

a facilitar o tratamento dos dados referentes a cada um deles.

Para a realizacdo desta analise, foram recolhidos das paginas de Facebook de cada

pais os seguintes dados:

e Total diario de consumidores (do contetdo);
e Total diario de interagdes com 0s posts;

e Total de impressdes diarias dos posts;

e Total de impressdes diarias (na pagina);

¢ Alcance diario dos posts;

¢ Alcance diario (da pagina);

e Total de reacdes nos posts;

e Total de gostos na pagina;

e Total diario de novos gostos;

e Dados demogréficos sobre a audiéncia da pagina.
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Apbs a recolha, alguns dados eram transformados em gréficos, de forma a ser mais facil
compreender e identificar a evolucdo de cada variavel ao longo do periodo em analise.
De modo a complementar esta andlise, foram também incluidos dados referentes ao: n®
total de publicacdes, data e hora em que o0s seguidores estdo online e post com melhor
e pior resultado, com base no total de interacdes e n° de pessoas alcancadas.

Figura 7 — Exemplo da andlise mensal do Facebook.

Resumo do més de Dezembro - Facebook, PT

[Posts publicados | [ Novos Gostos naPagina|  [Alcance daPagina|  [consumidores de conteidd] [ Total de Interages | 3813 GENERO E IDADE DA AUDIENCIA
[ s | | 131 | | 333273 | | 2974 |
Total de Reagdes nos Posts
EVOLUGAO DOS GOSTOS NA PAGINA ALCANCE DIARIO DOS POSTS s z
1 like. 300
w3 1 Tove n
e oy 0
2 | wow 5
|
- * AT o e
- FELITLLE B gl £ LAt o o Post ¢/ melhor resultado| Post ¢/ pior resultado

Impresses Totais ——|

IMPRESSOES DIARIAS DOS POSTS

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A hora em que Interagdes 226 Interagdes 34
*EESSCIRIAIRRENANALER estdo mais Pessoas Akangadas 6614 Pessoas Alanadas 2674
utilizadores online
€ as 14h.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Depois, 0 mesmo procedimento era aplicado para a rede social Instagram, recolhendo
os dados através do Estudio de Criacdo. No entanto, devido a limitacao das informacfes
obtidas com o Estudio de Criacdo apenas era possivel retirar os dados sobre 0 post com
melhor e pior interacdo, o numero total de publicacBes, os dados demogréficos da
audiéncia e do horario em que os seguidores estdo online.

Figura 8 — Exemplo da analise mensal do Instagram.

Resumo do més de Dezembro - Instagram, PT

‘ Posts publicados Total de seguidores 9302 Idade e sexo dos teus seguidores
9
s %
|Post ¢/ melhor resultado! Post ¢/ pior resultado
» o M2 " o flo

0

Interagoes

Fonte: Elaboracgéo propria.
Por fim, apos terminada a fase de recolha e tratamento dos dados de todas as paginas

de Facebook e Instagram da 360imprimir, todos os dados eram copiados de cada
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documento Excel para o documento PowerPoint, tornando assim mais facil a consulta e

andlise dos dados por parte do cliente, uma vez que passam a estar todos concentrados

num so lugar.

A entrega deste relatério de analise mensal de social media acontecia sempre na
primeira segunda-feira de cada més, o que possibilitava que todos os dados do més
anterior ja se encontrassem disponiveis para analise. O mesmo era enviado via e-mail

para o cliente juntamente com o relatério de social media semanal.

4.2.2. Apoio na gestao de redes sociais
Além da analise dos dados das redes sociais da 360imprimir, uma das tarefas
desempenhadas passou pelo apoio pontual na gestdo das redes sociais Facebook e

Instagram deste cliente.

Esta atividade centrou-se, essencialmente, na publicacdo dos posts agendados para o
dia em ambas as redes sociais sendo que era necessario verificar antes se a imagem,

a descricéo e o link direto com o voucher do produto se encontravam corretos.

4.2.3. Analise de variaveis
Como referido anteriormente, a plataforma Best Content apresenta uma funcionalidade
gue permite a pesquisa por conteudos que contém uma determinada palavra-chave no
seu texto. Ao rastrear todos esses contetdos publicados em Portugal, a Best Content
consegue ndo sé apresentar o titulo e respetivo link da publicacdo, como também

recolher diversos dados sobre a performance ou as carateristicas do artigo.

Dada a situacdo descrita, foi necessério realizar uma andlise a todas as variaveis
recolhidas pela plataforma de forma a entender quais seriam as mais relevantes e
interessantes de analisar e apresentar no separador “Andlise”, incluido na
funcionalidade “Conteudo”, que permitissem ao cliente retirar conclusdes importantes

para a elaboragéo da sua estratégia de marketing de contetdo.

Com essa analise foi possivel concluir que seria importante apresentar as seguintes

variaveis:

¢ Total de contelidos publicados, por més;

e Total de interagdes dos contetdos publicados, por més;
e Tipo de conteldo (artigo, lista ou video);

¢ Tipo de fonte (blogs ou websites de noticias);

e Dia da publicagéo;

e Tamanho do conteudo (n° de palavras).
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4.2.4. Web Copywritting
De uma forma simples, web copywritting pode ser definido como a producédo de
conteudos escritos para a internet.

Apbs a andlise realizada no ponto anterior, foram elaborados graficos de modo a que
os dados pudessem ser apresentados de uma forma mais apelativa e de facil
interpretacdo. Porém, apesar de os gréficos facilitarem a compreensao e assimilacéo

da informacéo, por vezes nao séo suficientes por si so.

Uma das tarefas desempenhadas incidiu na elaboracdo de conteldos para
acompanharem os graficos apresentados na plataforma. Estes contetdos elaborados
consistem em descrigdes breves e concisas dos dados apresentados e da utilidade dos

mesmos, ou seja, 0 que é que a informacao exibida permite ao cliente saber.

4.2.5. Analise de hashtags
Esta tarefa consistiu na andlise da performance das hashtags utilizadas nos contetdos
publicados no Instagram da 360imprimir. Para a realizacdo desta analise, recorreu-se

aos dados fornecidos pelo proprio Instagram e pela ferramenta Keyhole?*,

Primeiramente foi analisado o nimero de publicacGes existentes com as hashtags
utilizadas em cada mercado, de modo a perceber qual o grau de utilizacdo das mesmas.
De seguida, procedeu-se a andlise dos conteudos apresentados contendo cada hashtag
a fim de se apurar se estes se enquadravam na area de nego6cio da empresa e se
apareciam posts da 360imprimir nos primeiros resultados. Com base nestes dados foi

dada uma avaliac¢ao final a cada hashtag.

Para além disso, foram apresentadas sugestdes de melhoria e de novas hashtags mais
apropriadas e que apresentam melhores resultados, tal como se pode verificar na figura

seguinte:

24 Keyhole [online] Disponivel em: https://keyhole.co/.

62



inaglg

INSTITY ERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

Figura 9 — Analise das hashtags utilizadas pela 360imprimir.

Andlise das Hashtags - 360imprimir
Pais Hashtags Atuais Publicagdes | Avaliagio Descrigio Sugestoes #
#360imprimirPT 47 MA ndo hé clientes a utilizar a tag trabalhar melhor o uso da tag e usar th #360imprimir
PT |#graficaonline 40 871 OK 1 posts no top 10 dos principais | el
#produtospersonalizados 156 899 0K altoalcance [
#360imprimirES 34 MA ndo hé clientes a utilizar a tag trabalhar melhor o uso da tag e usar th #360imprimir
ES |#graficaonline 40 871 MA n3o aparecem posts nos principais usar a tag #graficadigital
#productospersonalizados 34 890 OK altoalcance [
#360imprimirBR 80 OK ha posts de clientes com a tag
BR |#graficaonline 40 871 OK 1 posts no top 10 dos principais
#produtospersonalizados 156 899 OK altoalcance [
#360imprimirMX 29 MA ndo ha clientes a utilizar a tag trabalhar melhor o uso da tag e usar th #360imprimir
MX  |#graficaonline 40 871 MA nio aparecem posts nos principais usar a tag #graficadigital
#productospersonalizados 34 890 OK altoalcance [
#bizaylT 5 MA ndo hé clientes a utilizar a tag trabalhar melhor o uso da tag
IT  |#stampaonline 9494 MA é a tag de uma empresa italiana!! usar a tag #stampadigitale
#regalipersonalizzati 56 072 OK altoalcance [
#bizayUK 6 MA ndo hé clientes a utilizar a tag trabalhar melhor o uso da tag
UK  |#onlineprinter 1267 MA baixo alcance usar a tag #printingonline
#personalisedgifts 1135772 MA resultados fora do core business usar a tag #personaliseprints
#bizayUSA 2 MA ndo hé clientes a utilizar a tag trabalhar melhor o uso da tag
USA |#onlineprinter 1267 MA baixo alcance usar a tag #printingonline
#personalisedgifts 1135772 MA resultados fora do core business usar a tag #personaliseprints
#bizayDE 2 MA n3o hi clientes a utilizar a tag trabalhar melhor o uso da tag
DE |#onlinedrucker 62 MA baixo alcance usar a tag #onlinedruckerei
#personalisiertegeschenke| 172 143 OK altoalcance [ e
#bizayFR 6 MA ndo ha clientes a utilizar a tag trabalhar melhor o uso da tag
FR  |#imprimerieenligne 277 MA baixo alcance e resultados fora do core business usar a tag #imprimeriedigitale
#cadeauxpersonnalisés 4531 0K altoalcance [ e

Fonte: Elaborag&o propria.

4.2.6. Elaboracao de estudos
Dada a sua complexidade, a realizacdo desta tarefa acompanhou praticamente todo o

periodo de estagio na empresa Best Content.

Logo no inicio do estagio, foi proposta a elaboracdo de estudos de mercado sobre
tematicas atuais, com base nas informacdes recolhidas pela plataforma Best Content,
gue permitissem a empresa criar autoridade no mercado a partir da divulgacdo desses

estudos.

Ora, em primeiro lugar, foi necesséario a realizacdo de uma pesquisa e andlise das
tendéncias de mercado de modo a entender quais tematicas fazia sentido abordar. Para
se conseguir identificar quais os assuntos tendéncia, recorreu-se a analise dos dados
apresentados pela plataforma Best Content no separador Tendéncias, bem como as

ferramentas Google Trends?® e Buzzsumo?.

Depois de selecionados os temas, passou-se a enumeracdo de ideias de estudos
possiveis de realizar, em torno de cada tematica. Posteriormente, essas ideias foram

apresentadas aos restantes colaboradores durante uma reuniéo e ficou decidido que o

25 Google Trends. [online] Disponivel em: https://trends.google.pt/trends/?geo=PT.

26 Buzzsumo. [online] Disponivel em: https://buzzsumo.com/.
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estudo a elaborar seria em torno das viagens surpresa, dado o volume de pesquisas

pelo tema estar em ascensao em Portugal.

Partindo de todos os dados fornecidos pela plataforma Best Content, foi iniciado o
estudo de mercado com o objetivo de analisar o interesse dos portugueses pelo tema.
No entanto, algum tempo depois foi repensada a decisédo acerca do tema do estudo e
decidiu-se alterar o0 mesmo para algo que estivesse mais relacionado com a area de
atividade da empresa. Visto que esse sera o primeiro estudo a ser lancado, o ideal é
gue este se enquadre na atividade da empresa de modo a que o publico o associe

facilmente a Best Content.

Assim, ficou acordado que o estudo a desenvolver seria sobre inteligéncia artificial (1A).
O intuito do estudo passou por fazer um retrato acerca do que foi falado ao longo do
ano de 2019 sobre IA, em Portugal.

Para tal, foram analisados todos os conteudos publicados desde 1 de janeiro de 2019 a
30 de novembro de 2019, contendo as palavras-chave “inteligéncia artificial”’, de modo

a conseguir dar resposta as seguintes questfes de partida:

e Os portugueses demonstram interesse no tema?

e Quais as principais davidas sobre IA dos portugueses?

e Quais os tdpicos mais relevantes?

e Quais as subareas da IA mais abordadas nos contetdos?

e Quais as principais teméticas?

e Quais as fontes que mais publicam sobre o tema?

e Quais as empresas, nacionais e internacionais, mais referenciadas nos

conteudos?

O estudo foi realizado segundo a mesma metodologia aplicada ao estudo sobre
marketing digital, descrita anteriormente. Os dados foram tratados e analisados com
recurso ao programa Microsoft Excel® e as conclusdes apresentadas num relatério

elaborado em Microsoft Word®.

Com base nas informagdes retiradas, a empresa pretende futuramente criar um

infogréafico interativo para incluir no artigo que ira produzir sobre o tema em estudo.

Em resumo, a realizacdo de todas as atividades descritas permitiu & empresa
desenvolver novas tarefas e realizar um servico mais completo ao seu cliente
360imprimir. Além disso, foi também possivel explorar os dados da plataforma em prol
da prépria empresa para a futura construgdo de conteldos mais relevantes e

interessantes.
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4.3. Contributos para a organizacao
Todas as atividades desenvolvidas no ambito do estagio curricular, bem como o estudo
empirico apresentado, contribuiram para o desenvolvimento da empresa na area da

andlise de dados de marketing.

Como ja foi referido, o estagio realizado permitiu colmatar uma lacuna existente na
organizacao, tendo sido por isso bastante importante ndo s6 para o0 seu crescimento a
nivel de volume de trabalho, uma vez que com o aumento da equipa foi possivel realizar
novas tarefas, como também para a elaboracéo da estratégia de content marketing da

mesma.

Em relacdo a este ultimo ponto, o estudo realizado sobre marketing digital forneceu
ideias e informagfes-chave para que a Best Content consiga otimizar a producdo de

conteldo para o seu futuro blog e, consequentemente, obter os resultados pretendidos.

Além disso, foram desenvolvidos modelos de relatérios e metodologias de andlise de
dados que permitem a empresa facilmente replicar futuramente o trabalho realizado

para outros clientes e adapta-lo a novas situacoes.

Por sua vez, para a estagiaria, a realizacdo do estagio teve uma grande importancia a
nivel profissional pois permitiu-lhe desenvolver novas competéncias e contactar com

ferramentas digitais que nédo conhecia.

Em sintese, pode-se afirmar que a realizacdo do estagio curricular teve um impacto e

contributo positivos, tanto ha empresa Best Content como na estagiaria.
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O contacto direto com o mundo do trabalho obtido por meio da realizacdo do estagio
curricular na Best Content ndo s6 permitiu a estagiaria colocar em pratica os conceitos
lecionados nas unidades curriculares do mestrado em Dire¢do Comercial e Marketing,
como também possibilitou a aquisicdo de novos conhecimentos nas areas do marketing

digital e marketing de conteudo, que lhe serdo certamente Uteis no futuro.

Dado o objetivo principal do estagio se centrar em torno da andlise de dados de
marketing, foi também possivel a estagiaria desenvolver e potencializar as suas
capacidades analiticas, o que foi, sem davida, uma mais-valia para a elaboracédo do

presente trabalho.

Durante o periodo de estagio, a estagiaria teve a possibilidade de executar diversas
tarefas, adquirir novas competéncias e compreender o trabalho desenvolvido por uma
agéncia de marketing de contetddo. Além disso, a mesma teve o privilégio de poder
acompanhar de perto o processo de desenvolvimento de um software e de testar todas

as suas funcionalidades antes de o mesmo ser disponibilizado ao publico.

N&o obstante, a elaboracdo do estudo empirico apresentado permitiu enriquecer ainda
mais todo o trabalho desenvolvido no decorrer do estagio e demonstrar a importancia e
relevancia que a andlise de dados assume atualmente no contexto do content

marketing.

Assim, a realizacao do presente trabalho permitiu entender que a empresa Best Content

devera continuar a apostar na area da analise de dados no futuro.
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CAPITULO VI — CONCLUSAO

Apbs realizado o estudo, foi possivel obter ideias e insights valiosos para a estratégia
de content marketing da empresa, tal como se pretendia. Com base nestas informacodes
serd agora muito mais facil para a empresa delinear a sua estratégia e planear a
producéo dos seus contetidos para o blog, de modo a que estes sejam o mais relevante
e eficiente possivel.

Além disso, foi possivel compreender e demonstrar de que forma a andlise de dados é
importante para a elaboracdo das estratégias de content marketing, corroborando o
valor que a utilizacao da plataforma Best Content podera trazer para as empresas que
atuam na area do marketing de conteudo, dado que ndo seria possivel obter as
informacbes alcancadas sem se ter recorrido a analise dos dados disponibilizados por

esta plataforma.

De modo a sintetizar as principais conclusdes obtidas por meio do estudo realizado foi

elaborado o quadro-resumo seguinte:

Tabela 8 - Quadro-resumo com as principais conclusdes obtidas.

Principais conclusdes retiradas da analise das variaveis em estudo:

o Os portugueses demonstram bastante interesse no tema “marketing digital”.

o As melhores keywords a utilizar sdo “marketing digital” pois apresentam um

alto volume de pesquisas, nivel médio de competicao e baixo CPC.

e Os principais concorrentes da empresa Best Content sdo as agéncias
Hotmart, E-goi e VAN.

e Os conteudos a produzir deverdo se centram em torno do emprego na area

do marketing digital (tipos de carreiras, empregabilidade, etc.).

¢ O melhor dia da semana para publicar € segunda-feira.

¢ A melhor hora para publicar é as 7 horas da manha.

e Os contelidos deverao incluir texto e video.

¢ A empresa Best Content devera partilhar os seus contelidos nas redes sociais

Facebook e Instagram.

¢ O melhor dia para partilhar os contetdos nas redes sociais € domingo.

¢ A melhor hora para partilhar os contetdos nas redes sociais é as 22 horas.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Partindo destas conclusdes, a empresa Best Content podera futuramente desenvolver

e distribuir contetudos relevantes, interessantes e otimizados, que vao de encontro as

67



inag/

INSTITUTC

OR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

necessidades e expectativas do publico-alvo, possibilitando, consequentemente, a
empresa atingir bons resultados e gerar autoridade no mercado, tal como pretendido.

Deste modo, a andlise de dados apresenta-se como um poderoso instrumento para as
empresas, uma vez que possibilita 0 acesso a varias informacgdes relevantes, permitindo

planear e elaborar uma estratégia de content marketing mais assertiva e eficiente.

N&o obstante, a realizagdo do presente estudo permitiu definir uma metodologia para
este tipo de andlise de dados, a qual podera ser utilizada e replicada para novos temas

gue se pretenda analisar no futuro.

O conhecimento adquirido resultante da andlise dos dados disponibilizados por
softwares como o0 da empresa Best Content pode mesmo ser visto como uma fonte de
vantagem competitiva, dado que permite as empresas delinear estratégias inovadoras

e diferentes das utilizadas pela concorréncia.

Além disto, ao longo do estagio foi possivel perceber que a exploracdo da area da
analise de dados permite também as empresas da area do content marketing fornecer

um servico mais completo aos seus clientes.

Em suma, conclui-se que é importante que as empresas explorem a area da analise de
dados no ambito do marketing, de modo a conseguirem elaborar da melhor forma

possivel as suas estratégias de content marketing.
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CAPITULO VII — LIMITACOES E RECOMENDAGCOES FUTURAS

A primeira limitag&o do presente trabalho prende-se com o facto de apenas terem sido
analisados os dados referentes aos artigos publicados no ano de 2019. Dado o curto
periodo disponivel para a realizacdo do estudo, foi necessério cingir a amostra a este
espaco temporal. Contudo, essa decisdo acabou por fazer com que nao fosse possivel
observar e comparar a evolugao das variaveis em estudo num periodo mais abrangente

de modo a serem detetadas tendéncias.

Na mesma linha, a segunda limitacdo centra-se em torno da amostra de menc¢des
analisada. Devido ao limite definido pela plataforma, ndo foi possivel extrair os dados
referentes a totalidade do ano de 2019, tal como se pretendia, acabando assim por ndo
ser possivel aferir se as conclusfes obtidas se verificam no restante periodo do ano em

estudo.

Outra limitacéo existente passou pelo facto dos dados disponibilizados pela plataforma
Best Content serem limitados, sendo por isso apenas possivel analisar as variaveis

estudadas.

Para investigacdes futuras, recomenda-se a utilizacdo de uma amostra com maior
dimensao de modo a ser possivel analisar um universo de contelddos e menc¢des mais
significativo. Além disso, seria pertinente recorrer a outros softwares, em
complementaridade com o da empresa Best Content, de forma a obter mais diversidade

de dados, enriquecendo assim o estudo.

Uma outra sugestdo passa pela realizacdo de um estudo com o objetivo de testar e
mensurar a eficiéncia de uma estratégia de content marketing alicercada na andlise de
dados. A realizacdo desse estudo podera efetivamente comprovar a veracidade das

conclusdes retiradas do presente trabalho.
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